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INTRODUCGCION

Trabajo en el Instituto Mexicano del Petrdleo (IMP), dentro del Sistema de Educacion
Abierta (SEA) desde diciembre de 1994. Empecé como asesora de Inglés en los seis
niveles que maneja el plan de estudios de Ia Preparatoria Abiertay a principios de 1998
me incorporé como asistente de la coordinacién de este sistema. Este informe abarcara
de enero de 1998 a agosto de 1999 para delimitar las actividades a informar .

El laborar aqui me ha llenado de experiencias, de nuevos conocimientos y
considero valioso presentarlos en un informe de actividad profesional para poder
compartirlos con toda persona que se interese por conocer lo que sucede en la prictica
pedagégica dentro de la educacion abierta,

Lo que a continuacién encontrarin serd una manera de aproximarse a la
pedagogia: experiencias, vivencias, propuestas, en donde ha quedado plasmada mi
concepcion pedagoégica, fruto de lo aprendido a io largo de mis estudios profesionales.
Este es un espacio en donde muestro c6mo mi practica y formacién pedagogicas han
sido retroalimentadas constantemente gracias a la diversidad de situaciones, contextos,
ideologias y personas con las que he compartido mi legado universitario.

Estoy inmersa en un mundo donde no sélo existen problemdticas educativas, sino

administrativas, operativas' y humanas, que dia a dia le dan sazOn y valor a mi labor.

1 Término retomado de Ja Guia de Autoenseiianza de la Maestra Emma Margarita Fregoso Iglesias (México, SEP,
1995) y que se refiere a la utilizacién de materiales, establecimiento de horarios, calendarios, aplicacién de
eximenes, tipo de asesorias, etc.
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Este informe es una invitacién para conocer mi esfuerzo por construir una
concepcién mds amplia y real de mi profesion, por aplicar de una manera éticay
congruente mis conocimientos, por evaluar tanto mis logros como mis limitaciones,
por recrear la teoriay la prictica para lograr que mi trabajo sea profesional y util.

Para poder compartir esta experiencia de una manera ordenada, dividi el informe
en dos partes:

La primera, denominada “Marco de referencia” cuenta con dos capitulos: en el
primero se encuentra la informacién relacionada con el Instituto Mexicano del
Petréleo (IMP) y con el Sistema de Educacién Abierta dentro dei IMP. En el segundo,
presento la ubicaciény descripcion de mis actividades profesionales como asistente de
la Coordinacién del Sistema de Educacion Abierta.

La segunda parte, llamada “ Valoraci6n critica de la actividad profesional” estd
formada por tres capitulos: en el primero, presento el diagnéstico del estado inicial de
mi tarea, las propuestas que elaboré y el grado de implementacién y /o avance de las
mismas. En el segundo, se encuentra la valoracién critica de mi trabajo relacionindolo
con 1o que aprendi durante la carreray durante la realizacién de mis actividades; vy,

por tltimo, las conclusiones y recomendaciones.
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1. INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO (IMP)

1.1 Breve historia del Instituto Mexicano del Petréleo

El Instituto Mexicano del Petréleo se creé gracias a una propuesta que el Director de
Petréleos Mexicanos (PEMEX)?, Lic. Jesis Rey es Heroles, present6 al Presidente de la
Republica, Lic. Gustavo Diaz Ordaz, en 1965. En esta propuesta se pedia crear un
organismo que apoyara a PEMEX 2 solucionar los probiemas técnicos y de recursos
humanos a los que se enfrentaba. Estos problemas se pusieron de manifiesto tras la
expropiacién petrolera del 18 de marzo de 1938y la creaciéon de PEMEX. La industria
petrolera no contaba con la suficiente mano de obra calificada y su dependencia
tecnoldgica con el extranjero era muy grande.

Los mexicanos tenian ahora en sus manos el control y desarrollo de una industria
que habia estado dirigida por extranjeros. No contaban con los conocimientos
técnicos para reparar la maquinaria, ni para construir repuestos, o para realizar
inv estigaciones.

Estas carencias generaban grandes gastos y la dependencia cientifica impedia el
desarrollo pleno de la industria petrolera. Para solucionar esta problematica se plante6

la creacién de una institucién que fuera:

9 Institucién encargada de suministrar energéticos (hidrocarburos y derivados) para el progreso y desarrolio del
pais, y de la explotacién de la infraestructura industrial del mismo. Citado en: ‘
IMP, 30 afios ol servicio de la Industria Petrolera. 1965-1995, México, 1998, pp. 5.-7.
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“un organismo descentralizado3, de interés publico, con caracter
preponderantemente técnico, [educativo y cultural}4 con personalidad vy
patrimonio propios con el objetivo de proporcionar a Petrdleos
Mexicanos el apoyo tecnolégico necesario para coadyuvar en el
suministro de los hidrocarburos y sus derivados requeridos para el
desarrollo y la expansion de la infraestructura industrial del pais [...].”5

La propuesta fue aceptada el 23 de agosto de 19656 y asi surgi6 el Instituto Mexicano
del Petréleo (IMP). Sin embargo, fue hasta 1966 que se inauguraron los edificios y las
instalaciones del IMP con la infraestructura requerida para que esta actividad tan
trascendente para la industria petrolera y para el pais, se pudiera realizar.7 “El
Instituto inicié sus operaciones en cuatro edificios [...] y una nave de incipientes
talleres.”®

En los primeros anos de actividad y bajo la direccién del Ing. Javier Barrios Sierra
(1966-1971) se fijaron las bases orginicas del IMP y se iniciaron las labores con la
participacién de 300 empleados, entre los cuales se encontraban destacados técnicosy
profesionales de PEMEX, ademis de un grupo de investigadores del sector académico.

Estos anos fueron muy dificiles y azarosos ya que tras 17 anos de independencia

petrolera, PEMEX todavia no contaba con refacciones para las instalaciones

8 Forma de organizacién de la administracién piiblica a fin de proporcionar bienes y servicios a través de
organismos creados especialmente para ello, dotado con patrimonio, personalidad y régimen juridico propio.

4 Estos dos conceptos se encuentran presentes en dos libros que revisé (1976, 1988), sin embargo, en las tiltimas
publicaciones (1990, 1995) e Internet ya no estin.

5INTERNET, http://www.imp.mx/, p. 1.

6 IMP, 25 asios de Investigacién y Desarvollo Tecmolégico al servicio de la Indusiria Petrolera. 1965-1990, México,
1990, p. 8.

7 IMP, Logros del IMP. 1982-1988, México, 1988, p. 9.

8 INTERNET ww w .imp.mx/ evolucion. himi



expropiadas ni con el personal calificado en el drea petrolera.® Para cubrir esta
problematica el IMP fue conformando su equipo de trabajo, reuniendo a grupos de
gedlogos, geofisicos, matemdticos, quimicos e ingenieros que conecian la situacién de
la industria petrolera para ubicar las dreas que requerian mayor atencién y asi
comenzar la investigacién, formulacién y puesta en prictica de soluciones, todo en
aras del desarrollo petrolero del pais.

El trabajo de estos grupos abrié en México la investigacién en campos no
explorados. “Se inici6 también la aplicacién de enfoques y herramientas de la ciencia
hacia problemas de interés industrial.”10

Paralelamente se formaron grupos de Ingenieria de Proy ectos que se dedicaron a la
investigacién dirigida a la planeacién y construccién de nuevas plantas extractoras de
petréleo y gas natural. Esta linea de trabajo fue “[...] un componente fundamentai para
el desarrollo y aplicacién de las tecnologias en estudio.”!i

No sélo se investigs sino que se registraron patentes, se comercializaron productas
y, a partir de 1971, se realizaron proy ectos mancomunados con empresas extranjeras.
También se creé una amplia estructura para capacitar a los trabajadores. De este modo
se establecieron programas para la formacién académica y la actualizacion profesional

de los empleados de PEMEX y del Instituto.

9 IMP, Logros del IMP. 1982-1988, op. cit.
10 INTERNET www imp.mx/evolucion.hun}, op. cit., p. 2
11 Idem.



Para iniciar y mantener una vinculacion con el sector académico y de investigacion se
conformé un Consejo Directivo que estaba integrado por nueve miembros: cinco de
PEMEX, uno de la UNAM, uno del IPN, uno del Instituto Nacional de Investigadores
Cientificos y uno del Consejo de Recursos Naturales.

Durante la direccién del Ing. Agustin Straffon Arteaga (1978-1982) se intent6 llevar
al pais a uno de los primeros lugares en la produccién petrolera mundial. Asimismo,
se reestructurd la organizacién institucional y la relacionada con la investigacion
hisica y tecnolégica. “Debido a las demandas de proy ectos y servicios solicitados por
PEMEX, el personal legé a alcanzar, en 1987, la cantidad de seis mil efectivos.”!2

Durante la direcciéon del Ing. Fernando Manzanilla Sevilla (1988-1992), se cred el
Consejo Consultivo de Investigadores, 6rgano cuy a mision es coady uvar con PEMEX y
con la comunidad cientifica nacional en la orientacién de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico del Instituto.

En la administracién del Dr. Francisco Barnés de Castro (1995-1996) se buscé
mejorar la calidad de los recursos humanos, asi como desarrollar proy ectos de interés
estratégico para los subsidiarios de PEMEX .13

Hoy en dia, las investigaciones que tienen prioridad son las que se centran en la

preservacién del ambiente, en el desarrollo tecnologico, en el estudio y prestacion de

12 ldem.
18 IMP, 30 asios al servicio de la Industria Petrolera. 1965-1995, op. cit,, pp. 15-16.
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servicios en dos ramas que son el sustento de la exploracion petrolera: la prospeccion
geolégica y la prospeccién geofisica. Areas cuyos objetivos son buscar nuevos
yacimientos de petréleo. Enla actualidad, existen mds de 150 plantas operandoy otras
mds en construccion. i

Otros proyectos de investigacién giran en torno a lograr la supresion total del
plomo en la gasolina y a la elaboracién de estudios de control ambiental en la
perforacion de pozos.15

En cuanto al desarrollo profesional de sus trabajadores (cuadros directivos,
profesionistas y técnicos) , el IMP busca su capacitacién y actualizacién, también se
promueve la formacién de investigadores con becas<rédito que son otorgadas por
instituciones de educacién superior nacionales y extranjeras.

También proporciona capacitacién y asesoria relacionada con la planeacion de
carrera, definicién de estindares y evaluacién de desempeiio, definicién de
procedimientos de trabajo, y certificacién de personal.1

En 1998, el IMP tuvo como objetivos principales: “generar, asimilar y aplicar el
conocimiento cientifico y tecnoldgico para apoyar el desarrollo de la industria

petroleray contribuir al desarrollo sostenido y sustentable del pais [...].717

14 fbid., pp. T0-76.
5 Bid., p. 5.
16 Jbid., pp. 9798

17 Lourdes Espindola Martinez, “ 1998, mads metas, retos y objetivos”, en Gaceta IMP, México, Ao 1, num, 7, 12
de enero de 1998, p. 3.
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Actualmente el IMP estd conformado por 4000 empleados y cuenta, en cuanto a su
infraestructura, con veinte edificios con laboratorios, cuatro naves que son plantas
piloto y talleres, una torre y catorce edificios administrativos, cuarenta y dos zonas
foraneas, de las cuales treinta y dos cuentan con centros de capacitaciéon; ademds de

oficinas y laboratorios en otras dependencias del Instituto.1®

18 Jbid., pp. 1314,



1.2 Ubicacién del Sistema de Educacién Abierta dentro del IMP
El IMP esti conformado por una Direccion General, seis subdirecciones, tres
coordinaciones, cincuenta y cuatro gerencias, doscientas veinte divisiones Yy

cuatrocientos ochenta departamentos.!?

Fl Sistema de Educacién Abierta del Instituto estd localizado dentro de la Division
de Desarrollo de Personal, que pertenece a la Subdireccion de Administracion y

Finanzasy ésta a su vez a la Gerencia de Recursos Humanos.

En la siguiente péagina presento el organigrama general del IMP para que se puede
apreciar grificamente la ubicacién de la subdireccién a la que pertence el SEA y
posteriormente presentaré los objetivos y organigramas de cada una de las dreas a las

que hice referencia.

19 El organigrama que se presenta se obtuvo de la estructura registrada por la Secretaria de Hacienday Crédito
Piblico y SECODAM en noviembre de 1996.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL. IMP

| DIRECCION GENERAL |
GERENCIA GERENCIA
DE DE
INVESTIGACION ESTUDIOS
COORDINACION DE COORDBINACION DE ESPECIALFES
INVESTIGACION PROYECTOS | |
1 Y PLANEACION ESPECIALES
GERI::?C“ GERENCIA
DE
g::f:;‘;& DESARROLLO DE
EJECUTIVOS
SUBDIRECCION SU3IEECCION SUBDIRECCION
DE SURDIRECCION SUBDIRECCION ) DE
EXPLORACION DE TRANSFORMA CIO DE ADMINIETRACION CAPACITACION
Y INDUSTRIAL INGENIERIA o Y
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CONTRALORIA
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COORDINACION
DE
PROMOCION Y
RELACIONES

— 1

GERENCIA
COMERCIAL

GERENCIA
JURIDICA

GERENCIA DE
COMUNICACION Y
RELACIONES
PUBLICAS




En cuanto a la Subdireccion de Administracién y Finanzas20, ésta busca optimizar el
uso de los recursos y servicios institucionales para asegurar la existencia de sistemas
modernos de informacidn, registro, control y evaluacién de operaciones técnicas,
administrativas, de promocion y financieras. Esta Subdireccién estd conformada por
cuatro gerencias: de presupuesto y contabilidad, de tesoreria y cobranzas, de recursos
humanosy de proveeduriay servicios.

ORGANIGRAMA DE 1A SUBDIRECCION

SUBDIRECCION DE ADMINBETRACION Y FINANZAS
| ; | 1
GERENCIA DE GERENCIA GRERENCIA GERENCIA DE
PRESUPUESTOY DE TESORERIA Y DE RECURSODS PROVEDURIA Y
CONTABILLIDAD COBRANZA EUNMANOS SERVICIOS

El objetivo general de la Gerencia de Recursos Humanos es asegurar que el IMP
cuente con los recursos humanos necesarios para la 6ptima realizacion y logro de sus
objetivos sustantivos: generar, asimilar y aplicar el conocimiento cientifico y
tecnologico para apoyar el desarrollo de la industria petrolera y contribuir al
desarrollo sostenido y sustentable del pais. Asimismo, promueve el desarrollo de las
capacidades de los trabajadores, que les permitan tanto su superaciéon personal como

la de la institucion.

20 Esta informacién la obtuve del Informe de Aclividades Profesionales de la Lic. Maria Guadalupe Dominguez
Garcia-Diego.
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Esta gerencia estd formada por tres divisiones: de administracién de personal, de
medicina ocupacional y servicio médico,y de desarrolio de personal.

ORGANIGRAMA DE 1A GERENCIA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

[ |
DIVISION DE DIVISION DE MEDICINA DIVISION
ADMINISTRACION OCUPACIONAL DE
DE Y DESAKROLLO DE
PERSONAL SERVICIO MEDICO PERSONAL

Dentro de la Divisién de Desarrollo de Personal?! se encuentran dos departamentos:
Capacitacién Especifica y Capacitacién Institucional. Esta division es la encargada de
formar y propiciar e} desarrollo de los recursos humanos del IMP a través de la
administracién de planes y programas integrales de capacitacion institucional vy
capacitacién especifica que fortalezcan las dreas de investigacion cientifica, desarrollo
tecnolégico, gerencial y administrativa, para incrementar los niveles de calidad vy
productividad.

Su misi6n es promover la formacién, actualizacion y desarrollo del factor humano,
brindando soluciones creativas e integrales en el campo de la capacitacién, con el

propésito de lograr may or competitividad y calidad en los servicios que ofrece el IMP.

9] La informacién que a continuacién se presenta se recogié tanto del Informe que antes mencioné como de una
entrevista realizada a Guadalupe Hernidndez una de las coordinadoras de los distintos programas que se trabajan
en nuestra divisién.

12



ORGANIGRAMA DE 1A DIVISION

DIVISION DE DESARROLLO DE PERSONAL

[
l I

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
ESPECIFICA INSTITUCIONAL {EDJCACION CONTINUA}

En cada departamento se desarrollan distintos programas, en el departamento de
Educacion Especifica encontramos los siguientes:

* Programa de Informdtica: su objetivo es proporcionar a todos los trabajadores
(sindicalizados y de confianza) los conocimientos basicos y de vanguardia en el campo
de la informdtica donde se planean y ejecutan cursos de procesadores de textos, hojas
de calculo, bases de datos, presentacion y graticos, programacion € internet.

* Programa de Idiomas: su objetivo es que todos los trabajadores aprendan un idioma
ya sea inglés o francés.

* Programa de Capacitacion Especifica, o también Hamada, Cursos de Capacitacion y
Actualizacién en Sede: se disenan cursos técnicos, cientificos y administrativos basados
en la deteccidon de necesidades que realizan las distintas subdirecciones. Su objetivo es
ofrecer al personal del IMP los dltimos avances cientificos y tecnolégicos en sus
diferentes areas de especialidad para mejorar la calidad de los trabajos que se llevan a

cabo.
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* Inscripcion a Eventos Especiales: sean éstos cursos, talleres, coloquios, conferencias,
congresos o diplomados en instituciones nacionales o en el extranjero. El propésito de
este programa es que el personal que requiera capacitarse o actualizarse en temas de
vanguardia y especializacién pueda asistir a estos eventos.

En el Departamento de Capacitacion Institucional encontramos los siguientes
programas:
* Organizacién de Eventos: su objetivo es planear y realizar eventos dirigidos al
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes positivas tanto del personal del
IMP, como de cualquier persona que desee asistir. La entrada es libre y se trata de
cursos, talleres o pldticas de orientacién y actualizacién. Los tépicos pueden ser tanto
de aspectos fiscales, gubernamentales, como de liderazgo, desarrollo personal, la
familia, Ja pareja, temas gerenciales, administrativos o cientificos.
» Sistema de Educacién Abierta: esta dirigido a todos los trabajadores del IMP y
familiares que no hay an iniciado o concluido sus estudios de primaria, secundaria o
preparatoria; por lo que ofrece todos los servicios relacionados con la educacién
abierta (tramites administrativos, asesorias, guias, etc.) en educacién basica y media
superior. Su objetivo es ofrecer al personal del IMP y a sus familiares nivelacion

académica en estos niveles para que certifiquen sus estudios.
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» Eventos Especiales y Aniversario: este programa se encarga de realizar una serie de
eventos artisticos y culturales, asi como de organizar la conmemoracién de la
fundacién del Instituto. Dentro de los eventos que se llevan a cabo encontramos
exposiciones, ferias, obras teatrales, conciertos, proy ecciones de cine y talleres de
danza, pintura y guitarra. Tados estos eventos, salvo los talleres, estan abiertos tanto

para el personal, como familiaresy visitantes.
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1.3 El Sistema de Educacion Abierta del Instituto Mexicano del Petroleo

1.3.1 Antecedentes

En noviembre de 198322, el Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de
Trabajadores del IMP y la Subdireccién de Capacitacién y Desarrollo Profesional
difundieron por todo el Instituto un mensaje: se pedia que “todas las personas
interesadas en superarse”? acudieran a las oficinas sindicales a contestar un
cuestionario de deteccién de necesidades educativas para cursar estudios de primaria,
secundaria y preparatoria con reconocimiento oficial.

A principios de 1984 se empezaron a realizar los tramites ante la Secretaria de
Educacién Piblica (SEP) y el Instituto Nacional de Educacién de Adultos (INEA) para
que e! Instituto fuera una Unidad de Promocién y Asesoria en los niveles antes
mencionados.

El 10 de enero de 1984 se elaboré una primera relacion con los resultados del
cuestionario. Se detecté que habia 4 personas que querian cursar la primaria, 32 la
secundaria y 30 la preparatoria.

En ese mismo mes se publicaron, en el periodico mural #10 (Organo Informativo

de!l Comité Sindical) los requisitos formales para inscribirse al Sistema de Educacién

99 La siguiente informacion la recopilé de una carpeta en donde se encuentran tanto acuerdos, como propuestas
de la incipiente coordinacion del SEA, asi como de articulos publicados enla Gaceta IMF.

93 Se pegd un cartel cuy o titulo era “Educacién Formal Abierta”, en el gue se invitaba a todos los trabajadores a
participar en este proy ecto educatvo.
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Abierta que abarcaria los niveles bdsico y medio superior; y, los requisitos para ser
asesor (persona que apoy aria a los alumnos a resolver sus dudas y los ay udaria en sus
estudios). Los primeros tutores-asesores fueron trabajadores o becarios del Instituto
fueran éstos pasantes o titulados de cualquier carrera profesional o egresados de la
Normal Superior. Se solicité a la SEP y al INEA que los capacitaran para realizar su
labor.

La SEP entregé al coordinador del sistema 6 tripticos que contenian informacion
general acerca de la Preparatoria Abiertay un calendario de examenes.

El 6 de abril se firmé el acuerdo que autorizaba la implementacion del Programa de
Educacién Abierta para Adultos dentro del Instituto Mexicano del Petréleo, el cual fue
conocido como Sistema de Educacién Abierta. También se aprobé el presupuesto
designado para dicho proy ecto. El propésito principal de este programa era coady uvar
en la superaciéon académica de los trabajadores del Instituto.

Las primeras inquietudes de los coordinadores fueron: establecer el horario de
asesorias, reunir al grupo de asesores, calendarizar las actividades, conseguir un lugar
para las asesorias, conseguir los libros, formar grupos, decidir qué materias se iban a
impartir, conseguir el lugar donde serian las asesorias, empezar a elaborar todos los
formatos para la organizacién académica del sistema y familiarizarse con los tramites,
calendarios, llenado de solicitudes, credenciales, etc.

En agosto de 1984 se decidi6 que las asesorias iniciarian el 15 de septiembre y que

17



serian los sibados para no interferir con el horario de trabajo. A principios de
septiembre, el coordinador del Sistema ya tenia la relacion de asesores, alumnos y
horarios.

El 14 de septiembre a las 11:00 hrs fue inaugurado el Sistema de Educacién Abierta
por el Director General, Ing. josé Luis Garcia-L.una.

Al dia siguiente, mas de 200 empleados llegaron a las instalaciones del Instituto
para iniciar o continuar sus estudios. Se habian inscrito 7 alumnos a primaria, 100 a
secundaria y 105 a preparatoria, y se conformaron los siguientes grupos: uno de
primaria, cuatro de secundaria y seis de preparatoria; contaban con 20 asesores y €l
horario que se establecié abarcé de las 8:00 a la 15:00 horas. Se impartian todas las
materias de primaria y secundaria y sélo siete de preparatoria de las cuarenta que
contempla el plan de estudios.

Poco a poco se compraron los libros; se buscé que el pago de las asesorias, que en
un principio era simbélico, se instrumentara; se elaboraron reglamentos y cartas
compromiso para los asesores; se crearon materiales de apoy o y guias por materia.

El 6 de diciembre quedé registrado ante la SEP, el sistema del IMP, lo que implicaba
que el coordinador asumia todas las actividades referentes a los tramites
administrativos que el alumno tenia que realizar (inscripcion a la SEP, recoger

credenciales y calificaciones, pagar exdmenesy registrarlos, entre otros).
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En enero de 1985 se realizé la segunda convocatoria para invitar a los trabajadores a
participar en el siguiente “ciclo escolar” que iniciaba en febrero.

Fue hasta el 6 de may o de 1985 que la SEP y el INEA inauguraron la Unidad de
Promocién y Asesorfas en las instalaciones del Instituto. Esta unidad fue reconocida
desde ese momento como Centro de Asesoria y Aplicacion de Exdmenes. Este centro
contaba entonces con 37 asesores y 146 alumnos.

En virtud de que el nimero de alumnos disminuia y el niimero de asesores habia
aumentado, cada fin de cursos se hacia una invitacién general a los trabajadores para
que se incorporaran al sistema. Posteriormente, se acepté que los familiares de los
trabajadores pudieran inscribirse y asistir a las asesorias.

A partir de septiembre de 1996 se acordé con el sindicato que también se
impartieran asesorias entre semana. Este nuevo programa se llamé “Programa
Regular” y empez6 con un grupo de 60 trabajadores en preparatoria y 6 en secundaria,
quienes asistian a sus asesorfas de lunes a viernes de las 14:00 a las 16:00 hrs. En este
programa se estudia una materia cada dos o tres semanas (20-30 horas-asesoria) a
diferencia del “Programa Sabatino” donde se imparten todas las materias.

Este fue un gran logro para el sistema ya que las autoridades, el sindicato y los
trabajadores se dieron cuenta de lo necesario e importante que e€s, tanto para ellos

como para el IMP, que toda su planta de trabajadores tengan una educacion basica y
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media superior. Esto para mejorar su caiidad de vida, su niv el de ingresos y que cuenten
con misy mejores medios para desarrollar las tareas sustantivas del IMP.

A finales de 1997, se conformé otro grupo dentro del programa regular, al que
Hlamamos “segunda generacién”. Su horario de asesorias es de lunes a jueves de ias

14:00 a las 16:00 hrs y los viernes de las 14:00 a las 17:00 hrs.



1.3.2 Situacién actual: estructura y programas

La estructura del Sistema de Educacién Abierta del IMP estd conformada por un
coordinador, Luis Rey es Matilde, un asistente de la coordinacién, Mabel Grajales
Tejeday un equipo de catorce asesores (algunos estin titulados y otros son pasantes).

ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

COORDINADOR

ASISTENTE DE
LA COORDINACION

EQUIPO DE ASESORES

Hoy dia, continuamos trabajando en los dos programas: el “regular” y el “sabatino”.
Las asesorias sabatinas son de las 8:00 a las 16:00 horas y se imparten todas las materias
de la preparatoria.

Cuando empecé a trabajar en la coordinacién, una materia era revisada y estudiada
cada cuatro meses, sin embargo, en agosto de 1998 se implement6 una nueva forma de
trabajo piloto para el programa “sabatino”, lo denominamos: “bimestre de nivelacién”.
Con dicha modalidad se pretendia que los estudiantes sélo cursaran las materias que

habian reprobado y que en las asesorias s6lo se resolvieran dudasy ejercicios.
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Esta “nivelacién” termind el 12 de septiembre, no todos los asesores pudieron revisar
completamente los contenidos, asi que, tras una junta entre asesoresy coordinacion
decidimos que no era conveniente trabajar de esta manera, por lo que se volvieron a
implementar los cuatrimestres. Sin embargo, debido a una peticién de nuestros
superiores, a partir de julio de 1999 se redujo este tiempo a 3 meses, 12 sabados, es decir,
24 horas por materia.

Los alumnos pueden cursar un maximo de cuatro materias por trimestre y las que
deseen como estudiantes libres (no se inscriben a las asesorias y estudian la materia
por su cuenta); contamos con aproximadamentel50 estudiantes en preparatoriay 12 en
secundaria.

A principios de 1999 iniciaron dos nuevos programas entre semana: primaria y
secundaria intensiva, los cuales han tenido gran éxito.

Se estd planeando abrir una “tercera generacion” en preparatoria a principios del

afno 2000.
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1.3.3 Propositos

Los propdsitos del Sistema de Educacion Abierta del IMP son:

*» Propiciar el cumplimiento de las finalidades de la educacion de acuerdo con la
filosofia social derivada de la Constitucién, la Ley Federal de Educaciény la Ley
Nacional de Educacién de Aduitos.

e Desarrollar en el adulto el interés y la capacidad para adquirir conocimientos,
habilidades, actitudes que le permitan continuar su preparacién en otros niveles
subsecuentes de educacion.

e Coadyuvar en la superacién académica de los trabajadores del Instituto y de sus

familiares.
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1.3.4 Caracteristicas generales

La Preparatoria Abierta del IMP toma como base algunos lineamientos de la Direccion
General de Educacién Extraescolar y especificamente, de la Direccién de Sisternas
Abiertos. Esta Direccién cuenta con algunos manuales y folletos donde encontramos
lineamientos para su conceptualizacién y algunos de los supuestos en los que se basa el
sistema.

Asi, la preparatoria abierta se define como: “un subsistema del nivel bachillerato
que se ofrece en la modalidad no escolarizada a la poblacién con deseos y /0 necesidad
de iniciar, continuar o concluir este ciclo de formacién.”? Esta “es una modalidad
educativa que ofrece el Sistema Educativo Nacional para todas las personas may ores de
15 anos.”?

“Este sistema ofrece a los usuarios métodos y medios para obtener, acreditar y
certificar sus conocimientos sin desatender su actividad productiva, intensificando su
capacidad de cooperacién social, fomentindoles el interés por el estudio para
convertirlo en un acto permanente en forma autodidacta, respetando su ritmo
individual [de aprendizaje] y facilitando el estudio en cualquier local y horario.”2 Se
le considera como una modalidad compensatoria, ya que “constituy ¢ una forma de
capacitar y actualizar de manera permanente a la persona para [que pueda] adaptarse al

trabajo y alcanzar may ores niveles de bienestar social.”?7

94 Triptico: “Inscripcién al Subsistema de Preparatoria Abierta™.
%5 SEP, ElSistemade PrepaAbiertay la Asesoria, México,1984, pp. 56.
B fhid., p. 6.

27 José Luis H. Andrade lLara, “Sistemas de Educacién Abierta en México” em: Tecnologiay Comunicacisn
Educativa, México, Aiio 7, niim 19, marzo 1992, p. 37.
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a) Requisitos?: Los aspirantes a ingresar a la Preparatoria Abierta deben ser personas
may ores de 18 afios y trabajadores del IMP o familiares de éstos. No se les realiza
examen de admisién, ni se les exige un promedio minimo. La inscripcion se realiza
cada tres meses aproximadamente.

b) El estudiante: Se parte del supuesto de que “es autodidactay tiene la responsabilidad
de estudiar y revisar los objetivos generalesy especificos de cada médulo y leccion que
integren los programas de sus materias, asi como de entregar al asesor los reactivos de
autoevaluacién y las actividades complementarias.”®

¢) La asesoria: Pretende ser un “espacio donde pueda propiciarse el mejor desarrollo
del proceso de ensefanza-aprendizaje y por elio requiere de un alto grado de
responsabilidad por parte del estudiante y los asesores.”% Sus objetivos son apoy ar en ¢l
manejo adecuado de los materiales diddcticos, brindar métodos y técnicas de estudioy,
fomentar una participacién conjunta entre el asesor y el estudiante para la
construcciéon de sus conocimientos.

d) El asesor: Es la persona que planeay coordina el trabajo grupal dentro de la asesoria
y se encarga de aclarar las dudas de los alumnos, principalmente. Para ser contratado

debe haber cubierto el 756% de créditos de su formacién universitaria como minimo.

98 SEP, ;Qué esla Preparatoria Abiertal: Falleto informativo, p. 2.
X Idem.
30 José Luis Lara Andrade, “Sistemas de Educacién Abierta en México”, op.cit., p. 37.
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¢) La evaluacién: Es realizada por los asesores y por la Direccién de Sistemas Abiertos
(vilida para acreditar la materia). Cada asesor realiza los exdmenes que €l considera
pertinentes para autorizar que los estudiantes paguen sus exdmenes de la SEP. Estos
son los “instrumentos que permiten ilevar a cabo una evaluacién sumaria del
contenido de cada materia. A través de éstos se acreditay evalia el logro de los objetivos
de aprendizaje alcanzado por el usuario, son de tipo objetivo y de opcioén miultiple.”8!
El nimero miximo de exdmenes que pueden presentarse son cuatro cada quince dias,
las aplicaciones son sélo los sibados y domingos a las 9:00 y a las 13:00 hrs. Un
representante de la Direccién de Sistemas Abiertos (aplicador) aplica los exdmenes en
el Auditorio del Instituto. Por otro lado, si a los estudiantes s6lo les faltan acreditar seis
materias pueden solicitar exdmenes extemporidneos, éstos se aplican entre semanay en
ese mismo momento se les comenta a los estudiantes cudl fue su calificacién, aunque
Ia boleta se les entrega dos semanas después, aproximadamente.

f) Tramites administrativos y control escolar: El coordinador del sistema se encarga de
inscribir a los estudiantes tanto a la SEP como a los exdmenes que deseen presentar,
de recoger las calificaciones en las oficinas de la Direccién de Sistemas Abiertos y de

entregarlas a los alumnos.

31 SEP, EiSistemade Preparatoria Abiertay la Asesoria, op. cit., p. 18
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1.3.5 Recursos técnicos

Los recursos técnicos que nos ha proporcionado la Direccién de Sistemas Abiertos de
la SEP son3:

a) Un plan de estudios de 40 materias que estan distribuidas en seis semestres, de las
cuales los alumnos deben cursar 33. Los tres primeros semestres corresponden al
tronco comun y, a partir del cuarto, el plan se divide en tres especialidades:
humanidades, ciencias administrativas y sociales y ciencias fisico matemiticas
(ANEXO 1). No hay seriacién en las materias.

b) Un calendario de solicitud y presentaciéon de examenes (ANEXO 2) en donde se
encuentran todas las materias del plan de estudios, se especifica el semestre al cual
pertenece cada una de ellas y su especialidad. Para simplificar y agilizar el tramite de
solicitud de exdmenes, las materias estdan divididas en dos fases: Fase Ay Fase B. Enla
Fase A encontramos 21 materias y en la Fase B-19, asi como la fecha de pago de
examenes y la fecha de presentacién de los mismos. En cada fase solo se pueden

solicitar cuatro materias como mdximo. En el Anexo 3 presento una solicitud para el

pago de examenes.

2 Jbid., pp. 1224
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¢) Material didéactico impreso33: funciona como un medio que utiliza el estudiante
para guiar, orientar y organizar su proceso de aprendizaje. Este material se elabord de
acuerdo con los requisitos particulares del nivel medio superior y se clasifica en libros
de texto semiprogramados, cuadernos de trabajo, antologias y ejercicios de
autoevaluacion.
e Los libros de texto semiprogramados buscan apoy ar el desarrollo de las capacidades
de anilisis, sintesis, relacién, orden, investigacién, aplicacion, critica y comprobacion.
Estdn constituidos por unidades y cada una de ellas por médulos. Por ejemplo, el libro
de Inglés 1, tiene 8 unidades y 16 médulos. Todos los libros cuentan con un indice; una
introduccién general y por unidad; objetivos generales de la materia, de las unidadesy
los objetivos especificos de cada médulo; ejercicios y reactivos de autoevaluacion.
Algunos libros también tienen un esquema resumen e ideas guia por mdédulo, asi
como, actividades complementarias. La may orfa de las asignaturas de la Preparatoria
Abierta cuentan con este tipo de material, sin embargo, para las asignaturas que no
tienen libro de texto, se emplean textos comerciales que han sido adaptados a la

Preparatoria Abierta mediante guias de estudio.

33 La informacién que acontinuacién se presenta se obtuvo de la Lista Oficial de Precios del material Didactico,
SEP, Preparatoria Abierta.
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* Los cuadernos de trabajo contienen una serie de ejercicios para que el estudiante
practique lo aprendido.
* Las antologias son una seleccién de fragmentos y lecturas originales que ponen al
estudiante en contacto con los autores que se abordan en distintas materias.
s Los ejercicios de autoevaluacién son una serie de reactivos que evalian los
conocimientos adquiridos en el libro de texto y familiarizan a los estudiantes con el
tipo de examen que presentaran.

Estos materiales se pueden obtener en Ia libreria EDUCAL situada en la oficinas de

la Direccién de Sistemas Abiertos o en cualquier médulo de EDUCAL.



2, UBICACION Y DESCRIPCION DE IA ACTIVIDAD LABORAL

2.1 Como asistente de la Coordinacién del SEA.
Desde enero de 1998 funjo como asistente de la Coordinacién del Sistema Educacion
Abierta, que se encuentra dentro del Departamento de Capacitacién Institucional en la
Division de Desarrollo de Personal. Este informe abarcard la descripcion de las
actividades realizadas desde esa fecha hasta agosto de 1999.

Las funciones generales de este puesto son: apoyar en el desarrollo de
actividades académico-administrativas del sistema, atender la problemdtica educativay
asesorar pedagogicamente a los asesores. De estas funciones se desprenden una serie

de actividades que se enuncian mas adelante.

2.1.1 Apoyo en el desarrollo de actividades académico-administrativas del Sistema.34

® FElaboré distintos formatos como listas de asistencias, calendarios, horarios, fichas
de inscripcién y reinscripcion, asi como una base de datos para vaciar las
calificaciones de todos los estudiantes y una propuesta de historial académico
(ANEXO 4).

e Elaboré el 20% de los historiales académicos de nuestra poblacion.

34 Nota: A mediados de 1998, durante las vacaciones del coordinador fueron borrados la may oria de los formatos
y de los materiales que elaboramos, por lo cual no cuento con todos los documentos que presento en este
informe, pero muestro los que pudimos rescatar.
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* Planeey participé en las reinscripciones de 1998 y 1999, organicé a los asesores y les
proporcione el material necesario para que nos apoy aran en esta actividad. Reinscribi
y recibi alumnos de nuevo ingreso, realicé un recuento de los estudiantes inscritos, asi
como unas predistas de asistencia y las listas que les entregamos a los asesores.

*  Realicé un gjercicio en la “segunda generacién” para que llenaran correctamente
las solicitudes de exdmenes, esto también les ay udé a ubicar los horarios y fechas de los
examenes que iban a presentar.

* Cada dos semanas recibi y revisé las solicitudes de exdmenes que los estudiantes
me entregaban.

* Ayudé a diferentes alumnos a llenar correctamente sus solicitudes de examenes;
les entregué sus hojas rosas (comprobante de pago que da la SEP para que los
estudiantes puedan presentar sus exdmenes), asi como las fotocopias de sus
calificaciones; y, archivé las calificaciones originales.

* Proporcioné informacidn acerca del sistema, fechas de examen, requisitos de
inscripcion, fechas de inicio y terminacion de asesorias a toda persona que lo solicito.
¢ Apoyé enla elaboracién y revision de los contratos de 1998 y 1999 para los

asesores.

31



* Elaboré un cuestionario® (ANEXO 5) y con la informacién recabada hice una
base de datos. Este cuestionario fue el primer acercamiento sistematico y formal con
nuestra poblacion siendo y o asistente.

* Elaboré un reporte® del primer trimestre de 1998 para nuestro gerente, Para ello,
realicé una investigacion en torno a los antecedentes del sistema y a los lineamientos
pedagégicas de la preparatoria abierta. El coordinador se encargé de darle formato y
presentarlo.

* Elaboré una propuesta de la presentacion del sistema que se incluirfa en el
material para los alumnos de nuevo ingreso de los programas de primaria y secundaria
mtensiva (ANEXO 6).

* Redact€ junto con un asesor un articulo titulado “La importancia del SEA en el
IMP” para que se publicara en la Gaceta IMP (ANEXO 7).

* Enjulio de 1999 asisti a un taller en la Direccién de Sistemas Abiertos para disefar
una platica informativa para los aspirantes al subsistema de Preparatoria Abierta.

* Elaboréy entregué todos los documentos que solicité Ia encargada del taller para
que en nuestro centro de asesoria pudiéramos impartir dicha plitica a partir dei ano

2000 (ANEXO 8).

85 Este formato fue borrado del disco duro de la computadora y no teniamos respaldo en diskette, asi que
presento un cuestionanco contestado.
36 Archivo desaparecido.
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2.1.2 Atencién a la problematica educativa y asesoria pedagogica

* Elaboré un documento¥ que contenia algunas caracteristicas relacionadas con el
SEA-IMP.

* Enjunio de 1999 planee y participé en dos juntas con los asesores para trabajar el
documento antes mencionado.

* Redacté la minuta de la junta del 12 de junio (ANEXO 9).

* Propicié que cada asesor revisara y actualizara el material que habia entregado
cuando ingresé al sistema.

* Asesoré a los asesores en la elaboracién de sus planes de asesoria y programas de
materia con base en otro documento que elaboré (ANEXO 10) y que trabajé con ellos
en la junta antes mencionada.

* Elaboré 22 carpetas de las 40 materias que presenta el plan de estudios, cada carpeta
contenia el programa de la materia, los planes de asesoriasy las guias de estudio.

* Hice un listado de los libros de texto y antologias que teniamos y los que faltaban;
elaboré una carta para solicitar que se compraran los libros faltantes y la entregué al
coordinador.

* Propicié que la materia de “Metodologia del Aprendizaje” no se impartiera s6lo en

un sabado y que el asesor planeara un taller de “Aprender a aprender”.

37 Este documento fue ¢l predmbulo para trabajar con los asesores, por lo gue considero mis valioso presentar la
minuta de Ja junta que integra el trabajo de los asesores y el mio, asi como una serie se solicitudes a la
coordinacién.
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SEGUNDA PARTE:
VALORACION CRITICA DE LA
ACTIVIDAD PROFESIONAL




3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO INICIAL DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN MI ACTIVIDAD LABORAL,
PROPUESTAS, AVANCES Y/ O RESULTADOS OBTENIDOS.

Esta seccion estd dividida en los dos 4mbitos en los que englobé mis actividades: apoyo en el desarrollo de
actividades académico-administrativas del sistema, y en la atencién a la problemdtica educativa y asesoria
pedagdgica.

En cada punto presentaré un cuadro que contenga tanto el estado inicial de las actividades realizadas, como
las propuestas que presenté, el grado de avance vy /o los resultados de cada una de ellas y observaciones que

considero pertinente exponer.
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3.1 Apoy o en el desarrollo de actividades acad émico-administrativas del sistema

m

Diagnéstico

Propuestas

Grado de avance y /o resultados obtenidos

* En cuanto a los formatos que existian,
€stos eran obsoletos e intitiles, ademis de
que su presentacion era deficiente.

* Elaborar nuevos formatos con una
excelente presentacion y adecuados a
nuestras necesidades presentes.

¢ Revisar y actualizar los formatos dos
semanas antes del de cada
cuatrimestre.

inicio

* Elaboramos todos los formatos que
necesitibamos y se mejord la

presentacion de los mismos.

* Estos formatos se dejaron de revisar y
actualizar tras el primer cuatrimestre de
1999,

* Este trabajo se realizé en un 100% al principio pero es importante actualizar este
material y a que es el fundamento de una buena organizacién del sistema.

—

Observaciones
- A
. . ——————— A
Diagnéstico Propuestas

Grado de avance y /o resultad os obtenid 0s

* La jefa del departamento nos pidié
informacién relacionada con el nimero
de materias que habfa acreditado cada
alumno y su grado de avance, mas no
contdbamos con dicha informacién.

¢ Elaborar un formato de historial
académico.

* Elaborar una base de datos con dicha
informacion y actualizarla cada vez que se
recojan calificaciones.

* Empecé a elaborar los historiales pero
avancé un 20% aproximadamente. Esto
porque no me dieron el tiempo suficiente
para concluir esta actividad.

* No se realizd esta actividad y a que no se
concluy 6 la anterior.

* El coordinador se encargd de presentar
la informacién.

QObservaciones

¢ Seria conveniente terminar los historiales académicos para contar con esta
informacién y ademas actualizarla periddicamente.,
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Diagnéstico

e ——————— e

W'_ M.

Propuestas Grado de avance y / o resultados obtenidos

® Las reinscripciones se realizaban un
sibado después del término de cada
cuatrimestre. Se ocupaba todo el dia
solamente en esto, lo que hacia que se
retrasara la entrega de listas de asistencia.
Los asesores no trabajaban ese dia.

¢ Planear el desarrollo de esta actividad. ¢ Esta medida se implementé a
principios de 1998, mejoré nuestra
* Reducir el horario de atencién de 9:00 a [atencién y rapidez en este tramite y
12:00 hrs para contar con tiempo para |entregamos a tiempo las listas de
organizar el material y elaborar las listas
de asistencia.

asistencia.

* Pedir el apoyo de los asesores para
agilizar el trimite.

* Esta actividad se realizd en un 100%.
* En junio de 1999, el coordinador decidié que €l realizaria las inscripciones para que

Observaciones y o pudiera trabajar con los asesores [juntas del 5y 12 de junio; revisién de materialesy
elaboracién de planes de asesorfa y programas de materias (19y 26 de junio)].
* En agosto de 1999, decidié que no se ocuparia un sibado para inscribir, sino que las
inscripciones se realizarian los dltimos dos sibados de cada trimestre.
v -
——— M R R A Y
Diagnéstico Propuestas Grado de avancey /o resultad os obtenid os

* Se desperdiciaban muchas fichas de
solicitud ya que los estudiantes se
equivocaban al llenarlas.

* Fotocopiar la ficha y pasar a cada salén | Se realiz6 este ejercicio sélo con el
para practicar tanto su llenado como el |grupo de la “segunda generacién” a
uso del calendario de exdmenes. principios de 1998,

Observaciones

* En este grupo si se redujo en un 70% el desperdicio de solicitudes, sin embargo, no
hubo un impacto considerable debido a que no se llevé a cabo esta actividad en su
totalidad.

*:_
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Diagnéstico

M

’

Propuestas

Grado de avance y /o resultados obtenidos

* El pago a los asesores se retrasaba
demasiado porque la coordinacién no
entregaba los contratos a tiempo.

sElaborar los contratos con dos meses de
anticipacién y entregarlos a tiempo.

* Los asesores cobraron a tiempo durante
1998 que fue cuando se implementé esta
medida.

Observaciones

* El participar en esta actividad fue un gran apoy o para el coordinador.
* En 1999, el IMP empez6 a trabajar con un sistema computacional, el SAP, lo cual

atrasd los pagos del primer mes del afno.

.

Diagnéstico

Propuestas

M

Grado de avancey / o resultad os obtenidbs

* En marzo de 1998, el coordinador me
pidié que elaborara un reporte trimestral
de actividades, sin embargo, no encontré
reportes anteriores y desconociamos el
nimero real de estudiantes a los que
atendiamos, su informacién general y
académica, no existia una base de datos
con toda esta informacion.

* No sélo presentar un reporte de
actividades, sino incluir los antecedentes
del sistema, asi como los lineamientos
tedricos de la preparatoria abierta y un
andlisis estadistico de nuestra poblacién
Por lo tanto, se tenia que:

* Elaborar y aplicar un cuestionario
(ANEXO 5) para obtener esta
informacion, analizarla estadisticamente
y sistematizarla para reportes posteriores.

¢ Investigar acerca de los antecedentes del
SEA-IMP,

* Elaboré el reporte, mas no inclui el
andlisis estadistico, ya que la may oria de
los estudiantes desconocian la
informacion relacionada con su avance
académico.

* Con los datos recabados elaboré una
base de datos, la cual se actualizé durante
dos cuatrimestres {inicamente, en lo que
respecta a los datos generales de los
estudiantes y su procedencia.

* Elaboré una breve historia del SEA-IMP
y lainclui en el reporte,
{cont.)
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Diagnéstico

Propuestas Grado de avance y /o resultad os obtenid os

* Investigar acerca de los fundamentos | ¢ Elaboré un documento acerca de las
pedagdgicos de la preparatoria abierta, | caracteristicas de la preparatoria abierta
y loinclui en ¢l reporte.

* También redacté un documento que
serviria de presentacion del sistema para
un programa nuevo.

* Este trabajo propicié la difusién del
sistema y me pidieron que redactara un
editorial con la ay uda del asesor Eduardo
Mijangos para que se publicara en la
gaceta del Instituto. Lo cual hice, sin
embargo, no se publicé en el tiempo que
abarcod este informe.

Observaciones

* No disené correctamente el cuestionario, por lo que, no obtuvimos toda la
informacidon que necesitibamos.

¢ Por la premura de tiempo, no se completé la informacién faltante de los
cuestionarios. E1 80% de los cuestionarios quedaron incompletos y por tanto la base
de datos también.

* El realizar estas investigaciones y documentos fue de vital importancia, ya que
fueron el fundamento para la realizacién de varias de mis actividades. Los
documentos elaborados fueron los primeros testimonios organizados y estructurados
de los antecedentes del sistema y de sus lineamientos teéricos. También fueron utiles
para que mis superiores conocieran dicha informacién y la importancia de nuestra
labor dentro del instituto.




Diagnéstico

Propuestas

Grado de avance y /o resultados obtenidos

* La Direcciéon de Sistemas Abiertos
(DSA) implementd un nuevo requisito
para que los estudiantes se pudieran
inscribir al sistema a partir del ano 2000:
la asistencia a una platica informativa
para los aspirantes.

El objetivo de la plitica era que los
aspirantes contaran con informacién
completa acerca del sistema para decidir
si se inscribian a éste o no.

Me designaron para participar en un
taller que se impartio en la DSA y para
que fuera la responsable de planear y dar
dicha plitica.

e Elaboré y entregué todos los
documentos solicitados para obtener el
permiso para dar la plitica informativa.

Observaciones

» Esta actividad se cumplié en un 100%.

¢ Considero que esta accion tomada por la DSA fue acertada y a que muchas personas
se incorporan al sistema abierto sin conocer sus caracteristicas lo cual repercute en

una posterior desercion.
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3.2 Atenci6n a la problemaitica educativa y asesoria pedagégica.

Diagnéstico Propuestas

U R N

Grado de avance y / o resultad os obtenidos

o Al revisar el material que existia en la

coordinacién relacionado con Ia
preparatoria abierta, s6lo encontré una
fserie de tripticos de 1984, un folleto
informativo y un reglamento para los
estudiantes.

La coordinacién no habia elaborado
algin documento que contuviera los
fundamentos pedagégicos de la

preparatoria abierta.

» Investigar acerca de la preparatoria
abierta, sus caracteristicas y si existia un
modelo pedagdgico establecido por la
Direccion de Sistemas Abiertos.

* Elaborar un documento que contuviera
cuando menos algunos lineamientos
pedagdgicos del SEA-IMP para trabajarlo
con los asesores y atender de manera
inmediata esta problematica de antano.

* Realicé una investigacion bibliogrifica,
revisé una serie de folletos, libros y
manuales de la Direccién de Sistemas
Abiertos y del Centro de Estudios de
Medios y Procesos Avanzados de la
Educacion (CEMPAE), institucidon que
creé la Preparatoria Abierta en 1979.

¢ Redacté un documento (ANEXO 9) que
se analizo en una junta llevada a cabo el 5
de junio de 1999,

Observaciones
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¢ La informacién recabada me fue muy (itil para realizar una serie de actividades que
menciono en el capitulo dos y profundizo en el punto 3.1 de este informe, para la
elaboracién de los puntos 1.3.4y 1.3.5 de este informe y sobre todo para la elaboracion
del documento antes mencionado (ANEXO 9).

e Esta propuesta se cumplié en un 100%, pero sélo fue un acercamiento tanto a los
fundamentos pedagégicos de la preparatoria abierta, como a la asesorfa pedagégica
que se les puede brindar a los asesores. Considero que seria importante profundizar

en la investigacién y continuar con la asesoria pedagdgica.
M A




Diagnéstico

Propuestas

- b

Grado de avance y /o resuitad os obtenidos

* A lo largo de los anos, al menos desde
1994, los asesores han tratado de cubrir
sus necesidades de capacitacion de una
manera independiente.

En 1995, durante la hora del receso, los
asesores organizaron un taller de
profesores-asesores; el resultado del
trabajo realizado durante este tiempo fue
la redaccién de un manual donde quedod
plasmada la problemdtica educativa a la
que se enfrentaban. La coordinacion hizo
Cas0 OMIsO & Sus peticiones.

En 1997, el economo y asesor Esteban
(Ché Chable planed una junta donde se
trataron una serie de temas relacionados
con la educacién abierta. Sin embargo, la
problemitica de los asesores continuaba.

Para esta deficiencia
empezaron a trabajar en un “Taller de
autodidactismo”.

Por desgracia, no hay registro de su
trabajo, salvo el manual de 1995.

La coordinacién no ha dedicado tiempo
ni presupuesto para la capacitaciény /o
actualizacién de los asesores.

subsanar

¢ Consideré que lo mas adecuado era
proponer que se efectuara una deteccién
de necesidades de capacitacion y
capacitar y /o actualizar a los asesores
segun las necesidades detectadas.

* Entregué a la jefa del departamento la
curricula de las personas que podrian
realizar estas actividades pero por falta de
presupuesto no se llevaron a cabo.

¢« No me asignaron la ejecucién de esta
propuesta debido a que yo laboraba los
sabados como asesora de inglés y éste era
el unico dia en que se podia trabajar con
los asesores.

¢ Para mejorar la calidad educativa del sistema es indispensable capacitar o actualizar a los asesores.

Observaciones

I I
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Diagnéstico

Propuestas

R _
Grado de avance y /o resultados obtenidos

¢ Al examinar el material que nos habian
entregado los asesores al ingresar al
sistema, me di cuenta de que éste no
habia sido revisado ni actualizado desde
que fue entregado. Esto implicaba que
algunos ya tenjian mds de ocho anos
archivados y a los dltimos asesores no se
les habia pedido entregar sus planes de
asesoria y guias de estudio.

® Que cada asesor revisara su material, lo
elaborara o actualizara con base en los
acuerdos de la junta antes mencionada y
lo entregara.

¢ Ordenar todo este material y elaborar
una carpeta por cada materia para que la
coordinacién y los estudiantes pudieran
hacer uso de éstas

* (Cada asesor revisé su material y se
comprometio a actualizarlo, sin embargo
sélo el 75% lo entregd

* Revisé todos los planes que me
entregaron y asesoré a aquellos asesores
que tuvieron problemas en la elaboracién
de dicho material. '

* Elaboré la carpeta de 22 materias ya que
sOlo seis asesores entregaron sus planes,

programasy guias.

¢ Esta actividad se realizd en los Gltimos meses que abarca este informe, por lo que

Observaciones serfa conventente que se les pida a los asesores que faltan de revisar y entregar su
material, que lo hagan para completar las carpetas y para contar con material
actualizado.

N
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Diagnéstico

Propuestas

Grado de avance y /o resultad os obtenidos

* No existian programas de cada materia.

* Que cada asesor elaborard un programa
de cada materia que impartia segtin el
formato (ANEXO 10) aceptado en la junta
antes mencionada. Esto con la finalidad,
por un lado, de contar con una
descripciény planeacién general de cada
materia y, por el otro, de ser entregado a
los estudiantes para respetar los acuerdos
tomados €l 12 de junio relacionados con
la metodologia de las asesorias.

® S6lo el 75% de los asesores entregd sus
programas, los cuales y o revisé.

Observaciones » Cumpli esta actividad en un 75%, los asesores que faltaron de dar sus programas de
| materia quedaron de darlo en septiembre de 1999, fecha que ya no cubre este informe.
— _ .

L MR
Diagnéstico Propuestas Grado de avance y /o resultados obtenidos

¢ Algunos asesores se quejaban de no
contar con los libros de texto, busqué un
listado del material que poseiamos pero
no existia. Solo habia un estante lleno de
libros de la preparatoria abierta.

e Elaborar un listado de los libros que
tentamos y los que necesitaban loy
asesores.

e Entregar este listado para que se
compraran los libros faltantes.

¢ Elaboré y presenté la lista pero me dijo

la jefa del departamento que no
contibamos con  presupuesto para
comprarlos, que solo se podian
fotocopiar.

Observaciones

ﬁ_

* Esta opcién no es prictica porque significa que el asesor debe pedirle a algin

estudiante el material y dejarlo una o mas semanas sin su libro.
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r Diagnéstico

Propuestas

1

Grado de avancey /o resultados obtenidos

* Habia un alto indice de reprobacién en
la materia de “Metodologia del
Aprendizaje”, ésta se impartia en ocho
horas Unicamente.

¢ Ampliar el tiempo para la asignatura

¢ Planear un taller con base en los temas

de la materia.

e Trabajar junto con el asesor de la
materia en la planeacién de dicho taller.

* Se le dio el mismo tiempo que a las otras
materias, es decir, aproximadamente 32
horas.

¢ La decisién de implementar un taller se
tomé dos semanas antes de empezar el
nuevo cuatrimestre, por lo que esta tarea
se le encomendd al asesor que conocia de
los contenidos y que afortunadamente era
pedagogo. El indice de no acreditacion
disminuy 6 en un 80%.

Observaciones

¢ Esta materia es la base para la formacién de los estudiantes independientes, por lo
que seria importante evaluar el taller y mejorarlo, si es necesario.
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4. VALORACION CRITICA DEL TRABAJO REALIZADO
El hacer una valoracién critica de mi trabajo implica presentar los cambios que se
dieron en mi desarrollo profesional y personal desde el momento en que inicié la
actividad profesional que se informa hasta que la conclui.

Tras revisar los cuadros y reflexionar acerca de la incidencia de mi labor
pedagogica en el SEA-IMP a nivel medio superior considero que:

a) En relacién al apoyo que brindé para el desarrollo de actividades
académico-administrativas del sistema, de las catorce actividades que realicé, once que
equivale al 79% fueron producto de necesidades cotidianas vy de la imperante
obligacién de organizar las actividades que se llevaban a cabo en la coordinacién. Un
14% fue resultado de peticiones especificas de mis superiores v ¢l 7% restante de una
solicitud de la Direccién de Sistemas Abiertos.

Todas mis propuestas fueron aceptadas y las llevé a la prictica, sin embargo, de las
catorce actividades realizadas solo €l 79% se concluy eron y el otro 21% no, debido a que
no conté con el tiempo suficiente para finalizarlas o por que el coordinador se encargé
de terminarias.

Todas incidieron directamente en una mejor organizacién del sistema, asi como de
nuestra atencién y servicio.

Las actividades que considero mds valiosas fueron en primer lugar, la relacionada

con la elaboracién del reporte, no por el documento en si, sino por las tareas que
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realicé para elaborarlo (disefiar un cuestionario, aplicarlo, vaciar los datos en una base,
empezar un anilisis estadistico, darme cuenta que no obtuvimos todos los datos,
investigar los antecedentes del SEA y la existencia de un modelo o lineamientos
pedagégicos y elaborar dos documentos con esta informacion).

En segundo lugar, el participar en la planeacién de la plitica informativa para los
aspirantes porque desde que ingresé al sistema la DSA no habia tenido este tipo de
acercamiento y ademis la decisién de implementar esta platica fue sumamente
acertada, ya que de esta manera apoy amos a los aspirantes a tomar una mejor decision.

El que yo pudiera estar a cargo de esta actividad me llené de orgullo porque
implicaba que mis superiores tenian confianza en mi y que decidieron correctamente
que y o estaba capacitada para desarrollar dicha actividad.

Todo esto fue significativo para mi, ya que puse en prictica muchos conocimientos
aprendidos durante la carreray para mi coordinador porque presenté informacién
desconocida para €l El reporte que elaboré fue el primer documento sistematizado que
conocieron desde el coordinador del sistema hasta otros funcionarios de niveles
superiores.

Por lo anterior, considero que esta actividad fue importante y un gran logro.
Ademds, repercutié hasta el punto que mis superiores consideraran necesario
profundizar en los conceptos pedagoégicos y en su valor para mejorar el desempeiio de

los asesores y de los estudiantes. También comprendieron que se debia atender la
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problemitica educativa que asesores y estudiantes enfrentaban, asi que me dieron
tiempo para trabajar en esto, aunque no fue suficiente.

b) En cuanto a las actividades enfocadas a la atencién de la problematica
educativa y asesoria pedagogica, presenté 12 propuestas, de las cuales s6lo 10 se
Hevaron a cabo (83%). Seis se terminaron (50%), las que dependian directamente de
mi; dos propuestas (17%) no se concluyeron debido a que no contibamos con
presupuesto y a sea para capacitar o para comprar el material didictico y los libros para
los asesores; otras tres (25%), porque los asesores no entregaron su material a tiempo,
al menos hasta el lapso que cubre este informe; y, la dltima (8%), porque no
coincidimos en horarios el asesor de “Metodologia del Aprendizaje” y yo para trabajar
en la planeacion del taller.

Por tanto, si bien en otros periodos se habian realizado acciones esporidicas,
todas las tareas efectuadas fueron una conquista de retos para mi desarrollo
profesional y para la aceptacién del gremio, ya que no se habia destinado ni tiempo ni
un espacio especifico para trabajar en el aspecto educativo del sistema, ni mucho
menos se habia contratado a un pedagogo que se dedicara a esto; en este sentido, el
trabajo efectuado fue novedosoy util.

Fue novedoso porque no se habia investigado acerca de los lineamientos tedricos
de la preparatoria abierta, ni se habia elaborado algan documento con esta

informacion, ni la coordinacién habia trabajado con los asesores dichos fundamentos
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pedagogicos, base esencial de su labor educativa.

También fue innovador porque cuando ingresé al sistema como asesora no conté
con asesoria pedagégica o algtin manual o documento para elaborar mis planes de
asesorias, examenes y guias de estudio, por lo que propuse que todos los asesores
contaran con esta asesoria para que actualizaran o elaboraran el material antes
mencionado.

Fue 1til porque logré ordenar, en la medida de lo posible, el material que
elaboraron los asesores, asi como el que poseiamos en la coordinaciéon. También fue
provechoso porque se les ofrecido a los asesores un espacio para presentar sus
necesidades y que quedaran plasmadas en una minuta, aunque no hubo respuesta por
parte de nuestros superiores ni para la capacitacion, ni para la compra del material
solicitado.

Creo que el poder colaborar con los asesores, escucharlos y asesorarlos fue uno de
los logros mds valiosos del desarrollo de estas actividades. No puedo asegurar que ¢l
trabajo que realicé con ellos en la junta y asesordndolos hay a impactado de una manera
total en su desempeno, esto s6lo se podria saber si se hubiera hecho un seguimiento.

Tampoco puedo estar segura de que se continie esta labor ni que se conserve este
espacio, para ello seria necesario que dentro del SEA-IMP se creara una plaza para

un(a) pedagogo(a) capacitado(a) en educacion abierta.
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Por iltimo, €l conseguir que la materia de "Metodologia del Aprendizaje” se cursara
en treinta dos horas y ahora 24 en lugar de ocho y que se disenara un taller fue
totalmente beneficioso para los estudiantes. Con esta decisién disminuy 6 en un 80% el
indice de reprobacién. Lo considero un logro ya que algunas veces las autoridades o
funcionarios toman decisiones que convienen al presupuesto, pero no a los
participantes de un sistema educativo.

Otro aspecto mds que considero importante como resultado de estas actividades es
que hice patente que las condiciones de trabajo de los asesores no eran adecuadas.

Esto, debido a que se les pedia que sus asesorias no fueran clases pero la may oria
al ingresar al SEA-IMP no fueron capacitados para ser asesores de un sistema abierto y
la coordinacién no habia dedicado tiempo para esta actividad; la coordinacidon no
contaba con documentos o un modelo pedagégico que fundamentara el trabajo
educativo que exigia; no habia presupuesto para adquirir o hacer material didactico vy,
los asesores no habian sido capacitados y /o actualizados a lo largo de su permanencia
en el SEA por un experto en otras tematicas referentes a la educacion abierta. Es mis,
lo antes mencionado ni siquiera habia sido tomado en cuenta por la coordinacion y,
por lo tanto, no era considerado como problema.

En este sentido, logré llamar la atencién para valorar el trabajo de los asesores,
para volver visible una problemitica que se habia mantenido por muchos anos

olvidada y para destacar lo necesario e imperante que es trabajar en ella para mejorar la
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calidad de nuestro sistema abierto.

Mi principal desacierto fue que me falté visién y conocimiento sobre planeaciéon
para aprovechar al maximo este espacio de desarrollo profesional. Considero que mi
responsabilidad era plantear qué queria realizar dentro de la coordinacion del SEA,
¢6mo, cuindo y para qué, pero no se me ocurrio.

Esta falta de conciencia ante la necesidad de planear, de prever y tener metas
claras fue un obstdculo en mi desempeno profesional porque me dificulté la toma de
decisiones, tuve menos tiempo para atender la problemdtica educativa por estar
desarrollando actividades administrativas. En este sentido, las propuestas y soluciones
que presenté no tuvieron el impacto que y o hubiera deseado.

Esto es muy grave, sobre todo para el IMP, ya que es una institucion con tray ectoria
educativa y, especificamente para el SEA, ya que al no tener metas clarasy definidasy al
no planear, se toman las decisiones incorrectas, lo cual repercute totalmente en el
aspecto educativo del sistema, generando una problemadtica sui generisy continua que
si bien existe y la viven asesores y estudiantes, no llega a ser vista apreciada y atendida

en su totalidad por el coordinador y sus superiores.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
A nivel personal puedo concluir:
¢  Que lo mds conveniente al emprender cualquier actividad en nuestra vida es
planear, tener nuestras metas definidas, ser €ticos, congruentes y responsables en la
realizacién de nuestras acciones, asi como contar con las herramientas y
conocimientos necesarios para llegar a nuestros objetivos y evaluar nuestro progreso.
. Que el conocimiento mds valioso que me dejé la elaboracion de este informe fue
darme cuenta de que seleccioné la carrera adecuada, que amo mi profesion, que valoro
todo lo que aprendi en ella y que me dio los elementos para enfocar creativamente mis
habilidades, aptitudes y conocimientos en €l trabajo pedagdgico.
. Que el enfrentarse al mundo laboral es un experiencia muy valiosa y complicada.
Tuve la oportunidad de conocerme mds, de definir mis limitaciones para superarlas, de
presentar a mis compaiieros de trabajo la riqueza de mi profesién y la utilidad de la,

misma, de conviviry de trabajar en un equipo multidisciplinario.
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A nivel académico puedo puntualizar que:

*  Considero que hay un inmenso vacio en la educacion formal con lo que respecta

al desarrollo de una serie de habilidades indispensables que sirven como base para el

desempeno profesional de los egresados y para enfrentarse a la vida, como la

planeacién, la toma de decisiones, la asertividad y el trabajo en equipo, entre otras.

*  Por otro lado, durante esta experiencia laboral fui recordando un sin fin de

conocimientos y habilidades que habia adquirido en ciertas asignaturas como las que

apunto adelante y que me resultaron utiles para el desarrollo de mis actividades. Por

ejemplo:

En Iniciacién a la Investigacién Pedagoégica 1y 0 desarrollé la habilidad para
centrarme en un punto a investigar y para encontrar la informacién
especifica que necesitaba. La apliqué en el momento que descubri que no
contabamos con fundamentos pedagégi;:os dentro del SEA y cuando plantee
la necesidad de realizar una investigacion para tratar de encontrar solucién
al probiema.

En Didactica General 1y 1l entré al mundo del arte de ensenar a través del
estudio de una serie de autores, claro sélo a nivel tedrico. Descubri que
existian diversos enfoques en la diddctica como el tradicional y el critico,
entre otros. En esa misma asignatura encontré nuevas formas para hacer que
el conocimiento sea accesible, itil e inteligible a las personas con quienes
hemos trabajado. Lo que aprendi lo puse en prictica en la planeacion y

aplicacion de sesiones, cursos y asesorias pedagogicas.
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En Teoria Pedagégica 1y I reflexioné acerca del quehacer del pedagogo,
descubri que habia que tomar en cuenta muchos elementos para formular
propuestas educativas como: la poblacién objetivo, el contexto y las teorias
que fundamentan nuestras acciones educativas, asi como la congruencia que
deben guardar estos elementos. Al empezar mi trabajo como asistente de la
coordinaciéon del SEA ya contaba con informacién relacionada tanto con los
estudiantes como con los asesores de diversas asignaturas. Esta experiencia
me permitié ampliar mi visién en cuanto a la problematica educativa para
presentar una serie de propuestas.

En Estadistica 1y II aprendi a realizar andlisis estadisticos de poblacionesy
apliqué mis conocimientos en la elaboracién de un reporte para presentarlo
a la coordinacion,

En Psicotécnica pedagdgica 1y Il conoci que habia una serie de instrumentos
de evaluacion y practiqué la elaboracion de los mismos; con esos elementos
elaboré mi primer cuestionario y lo apliqué, de esta manera me di cuenta de
la importancia de la evaluacién dentro del proceso educativo.

En el Taller de Didactica aprendi algunos aspectos acerca de la capacitaciony
los apliqué al proponer una deteccion de necesidades de capacitacidén para
los asesores como posible solucion 2 su problematica.

Sistema Educativo Nacional: conoci los niveles educativos, asi como los
objetivos que se pretenden en cada uno de ellos. Tuve los elementos para

ubicar mi labor dentro del nivel medio superior.
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- En Auxiliares de la comunicacién 1y 11 aprendi acerca de los distintos
modelos de comunicacién y a elaborar guiones y materiales didacticos
audiovisuales. Los contenidos de esta asignatura fueron un apoyo cuando
realicé los materiales para la presentacién del documento en la junta que
realicé.

- En Técnicas de Educacién Extraescolar 1y Il (esta materia no la cursé dentro
de mi ciclo escolar, asisti a ésta durante la elaboracién de este informe)
adquiri una serie de habilidades que aunque no pude aplicarlas en todas mis
actividades si quedaron plasmadas al final de esta experiencia laboral.
También aprendi acerca de la importancia de la planeacion, de la toma de
decisiones, del autoconocimiento y de técnicas para el trabajo grupal, las
cuales apliqué en la junta que realicé con los asesores y contemplé en la
planeacién de la plitica informativa para aspirantes al SEA-IMP. Dentro de lo
que considero mids valioso fue el buscar la congruencia entre lo que pienso,

digo y hago,

Especificamente en torno a mi formacién académica puedo concluir que:

e  Alo largo de mis estudios profesionales fueron muy pocas las materias en las que
poniamos en prictica los conocimientos aprendidos. Considero conveniente que se
reestructure el plan de estudios de nuestra licenciatura y que se garantice que cada uno

de los profesores ensefie como aplicar ia teoria en situaciones reales.
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*  Asimismo, pienso que la investigacién es una actividad fundamental para nuestro
desempeno profesional, ya que es }a base para elaborar y fundamentar nuestras
propuestas educativas, por lo que seria conveniente darle may or relevancia dentro de
nuestra formacion.

*  Con base en esta experiencia laboral considero que la formacion del pedagogo
deberia contemplar explicitamente los tres campos de la educacion: el formal, el no
formal y el informal, incluy endo materias donde se conozcan dichos campos, asi como
sus caracteristicas para profundizar en éstos y ser capaces de innovar.

*  Pienso que deberian quedar claras las diferentes orientaciones en las que puede
trabajar el pedagogo, asi como las actividades que puede realizar. Se podria crear una
materia de orientacién para que cada persona que ingrese al colegio conozca esta
informacién, planee su carreray decida cudl serd su campo laboral.

*  Considero que hacen falta asignaturas relacionadas con la elaboracién de planes
y programas de estudio y su evaluacién. Que la educacion abierta, a distanciay en
linea, asi como la capacitacién estan fuera del plan pero es donde mas campo laboral
hay hoy en dia.

e«  También considero que hay un vacié en cuanto al uso de nuevas tecnologias en
la educacién; considero que y a no es tema de especializacion o diplomados solamente,
sino que deberia ser una asignatura constante que se vay a modificando a la par de los
avances tecnolégicos. Esto para que contemos con conocimientos mas especificos y

actualizados.
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A nivel profesional puedo concluir que:

* Trabajar en el SEA-IMP y e] elaborar este informe fueron dos experiencias
formativas que me mostraron el lado practico de la pedagogia.

* No sdlo basta con tener conocimientos, uno de los retos mas grande que tuve
como pedagoga fue sostener y sustentar la importancia de la atencién pedagdgica a los
problemas educativos que enfrentamos, asi como, elaborar y llevar a la practica mis
propuestas, equivocarme y rectificar.

* Lo que mids valoro de esta experiencia es que aprendi una nueva forma de
percibir y comprender la realidad educativa, de distinguir los problemas y de plantear

mas de una solucién para resolverlos.
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5.2 Recomendaciones

A través de este apartado propongo las siguientes recomendaciones que haria

especificamente a:

a} El Instituto Mexicano del Petréleo:

Seria importante realizar una mejor seleccion del personal que esté a cargo de las
coordinaciones de 1a Divisiéon de Desarrollo de Personal, ya que en la may oria se

llevan a cabo proy ectos educativos. Desde mi punto de vista, es el pedagogo quien

cuenta con e} perfil adecuado para planear, ejecutar y evaluar este tipo de

proy ectos.

b) A la coordinacion del SEA-IMP:

Que no s6lo se centre en el trabajo ad ministrativo sino que la coordinacion sea
un espacio de concertacién, diilogo, atencién y seguimiento de las necesidades e
inquietudes de los asesoresy de los estudiantes.

Que trabaje paralelamente en la planeacién y en el establecimiento de un modelo
pedagdgico’® para que se realicen con mayor eficacia y profesionalismo las
labores administrativas y pedagoégicas. La ventaja de construir este modelo es que
le permitird definir el qué, para, qué, por qué de lo que hace y establecer el co6mo

desarrollarlo y, poder evaluar lo que estd ocurriendo para volver a tomar

38 Conjunto de lineamentos teéricos que dan orden, claridad, soporte y fundamentacién a la actuacién que

propone o va a desarrollar, en este caso, la coordinacién.
Maria Luisa Lopez Gonzilez y Pilar Mufioz Deleito, *¢Es necesaric un modelo?” en Cuadernos de Pedagogia,
México, nim. 226, junio 1994, p. 74.
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decisiones o reconducir su actuacion.3
*  Que se evalie, cada tres meses, el funcionamiento del SEA en su conjunto,

tomando como base un instrumento que dé cuenta tanto de los aspectos

académicos como de los administrativ os.

Para el desarrollo de actividades académico-ad ministrativas:

. Que defina metas a cortos, mediano y largo plazo y que planee anualmente todas
sus actividades y las de los asesores, especificando tanto las tareas a realizar como
las fechas de inscripciones, de evaluaciones, de pago de exdmenes y de
presentacion de los mismos, los periodos de capacitacion para los asesores, las
juntas, etcétera.

. Que elabore un manual de organizacién y procedimientos para que se
establezcan perfiles, funcionesy procedimientos.

. Que complete y actualice cada tres meses la base de datos para que se cuente con
toda la informacién de manera oportuna.

. Que elabore los historiales académicos de cada estudiante, no slo para contar
con los datos relacionados con calificaciones, sino para hacer un analisis del
avance de cada uno de ellos y revisar cudles son las materias que han reprobado
repetidamente. Esta informacién podria ser ttil para desarrollar actividades de

apoy o para los estudiantes.

99 Mdem.
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*  Que dedique mas tiempo y creatividad en la promocion y difusion del sistema,
por lo que creo conveniente realizar una serie de publicaciones en la Gaceta IMP
y en el periédico mural Pasillos para presentar los objetivos y cualidades del
sistema, su metodologia y algunas técnicas de estudio.

* Que haya un buzén para quejas y sugerencias y una direccién de correo
electrénico para crear un espacio interactivo de comunicacion.

. Que elabore un folleto informativo con ilustraciones e informacién concisa sobre
el SEA-IMP para entregarlo a toda persona que quiera inscribirse.

*  Que se incluya en el presupuesto un rubro para capacitacién dentro del que se
considere la compra de librosy de material didiactico y un aumento anual en el
salario de los asesores.

Para la atencién de la problemitica educativa recomiendo:

¢  Que el modelo pedagdgico antes mencionado recoja los postulados o principios
de los nuevos enfoques educativos sobre la educacion abierta4 para adultostl; asi

como los aspectos funcionales del paradigma progresista® para la educacién no

40 Modalidad educativa “{...] mediante la cual, se reducen restricciones, privilegios u obstdculos; se crean
oportunidades de estudio a quienes no las han tenido por falta de nivel académico, situacién geografica,
abligaciones laborales o familiares y; se amplian los campos del saber, para dar una primera o segunda
oportunidad de adquirir conocimientos vitiles y practicos, complementarios o de actualizacién”Emma Margarita
Fregoso lgiesias, Guia de Autaenserianza, op. cit, p. 19.

41 De preferencia basindose en los supuestos bisicos de la andragogia que es “[...] el arte y ciencia de ayudar a
los adulios a aprender [...]" Tomado del material “Aprendizaje, comunicacién y educacién de jévenes y adultos”
de la Maestra Emma Margarita Fregoso Iglesias, México, 2000, p. 18,

42 Educacién que”esta centrada en las necesidades del individuo y su aprendizaje, el profesor {asesor] lo facilita;
toma en cuenta las ideas, experiencias y opimones del participante y utiliza diversos medios y materiales, en
especial las nuevas tecnologias”,

Emma Margarita Fregoso lglestas, “Aprendizaje, comunicacién y educacion de jévenesy adultos”, op, cit., p. 3.
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formal®. Basarse en estos lineamentos implica que se genere una relacién
horizontal educando-asesor-autoridades, que se fomente el caricter critico del
estudiante, que se reconozca al estudiante como sujeto activo, decisivo y
responsable, que se respete el ritmo individual de cada persona y que se les
proporcione los instrumentos y herramientas que les permitan buscar por si
mismos el conocimiento.4 Con base en dicho modelo se puede capacitar a los
asesores v a los estudiantes.

Que se organice un taller de induccién al SEA en donde los participantes puedan
iniciar el desarrollo de una serie de habilidades para el estudio independiente4y
donde puedan practicar técnicas para estudiar.

Que se planeen actividades a realizar con los asesores y estudiantes para apoy arlos
en el aspectos diddcticos4y educativost’ respectivamente, esto para fomentar que

el trabajo en aula sea el de una verdadera asesoria4® y para que el estudiante cuente

43 “Intenta abarcar « todo proceso de aprendizaje que se acometa a lo largo de la vida para el acceso efectivo a
conocimientos y destrezas, basicos y avanzados, esté o no institucionalizado [...] También , pretende impulsar en
cada ser humano una actitud mas consciente que le permila mejorar positivamente sus emociones y asumir
eficazmente sus responsabilidades concretas en la vida cotidiana, de acuerdo con los roles y tareas vitales. »”

Emma Margarita Fregoso Iglesias, Educacion no formal. Educaciin para el cambio, México, Praxis, 2000, p. 47.

44 José Luis Lara Andrade, Sistemas de Educacién Abierta en México,0p,cit., p. 37.

45 Esto implica la realizacién de actividades de aprendizaje planificado o intencionado donde el estudiante con
autodisciplina utiliza ios recursos materiales y humanos disponibles, efectiia sus tareas de aprendizaje bajo
minima supervisidn, ay udindose y retroalimentindose a si mismo.

SEP, Memoria: Reunion Nacional de Educaciin de Adultos, México, 1991, p. 156.

46 Esto se refiere a la asesoria en la elaboracidn de planes de asesoria y /o de guias de estudio, y /o de exdmenes
y /o de material didédctico, en la seleccién de técnicas grupales o, en cualquier situacién pedagogica donde
necesiten apoy o.

47 Esto alude a la orientacidn vocacional y /o asesoria en hidbitos y /o desarrollo de habilidades para el estudio.

48 Es el espacio para aclarar dudas de contenido, para formar y desarrollar los hibitos de estudio, para propiciar
el desarrollo de aptitudes fisicas e intelectuales, para ampliar las capacidades criticas, reflexivasy, para enriquecer
los conocimientos y experiencias culturales, profesionales y sociales del adulto.
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con las herramientas necesarias para hacerse cargo de su estudio.

Que para tomar decisiones se consideren las necesidades y problemdticas de los
estudiantes, su opinién y que existan posibilidades reales de participacion, esto
implica, que las decisiones no se basen s6lo en lo que los superiores solicitan.
Que los asesores tengan un espacio fisico para que puedan elaborar su material
diddctico, exdmenes, guias y planes de asesorias y con recursos (computadora,
impresora, scanner, borradores, gises, hijas blancas, lapices, etcétera).

Que se destine un espacio para una biblioteca en donde se pueda organizar el
material (libros, videos, diapositivas) que hay en la coordinaciény en donde los
estudiantes que no cuenten con recursos suficientes para comprar los libros
puedan solicitar el préstamo de éstos.

Que se atienda la continua peticién de los asesores de ser capacitados y que esta

capacitacidn sea periddica.
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ANEXO 1

Plan de estudios die la Preparatoria Abierta
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ANEXO 2

Calendario de solicitud y presentacién de exfimenes

Enero-Abril 93
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ANEXO 3

Solicitud de exfimenes
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SE RECOMIENDA CONSERVAR ESTE COMPROBANTE YA QUE EN CASO DE EXTRAVIO, NO SE EXPEDIRA DUPLICADO
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Formatos
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANGS
DIVISION DE DESARROLLO DE PERSONAL

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION

SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

“EL CONOCIMIENTO ENGRANDECE AL HOMBRE”

CURSOS SABATINOS
HORARIO DE ASESORIAS

PERIODO: DEL 7 DE FEBRERO AL 6 DE JUNIO
NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS: 16

AULA 1
HORARIOS MATERIA ASESOR FASE
ISEM
B8:00-10:00 MATEMATICAS | ING. MARTIN JIMENEZ GUZMAN Al
10:00-11:50 METODOLOGIA DE LA LIC. MARTHA RAZO TORRES B/2
LECTURA
Y TEXTOS LITERARIOS | B/2
11:50-12:15 RECESO
12:15-14:00 TALLER DE REDACCION 1 |LIC. JUAN ESTEBAN CHE CHABLE B/1
14:00-16:00 TEXTOS CIENTIFICOS BIOL. RICARDO RUIZ CRUZ B/6
AULA 2 -
HORARIOS MATERIA ASESOR FASE
ISEM
8:00-10:00 TALLER DE REDACCION Il LIC. JOSE TORRES GOVEA B/2
10:00-11:50 HISTORIiA MUNDIAL LIC. ROSALBA MEJIA ALBARRAN Al/2
CONTEMPORANEA
11:50-12:15 RECESO
12:15-14:00 INGLES | PROFA. FABIOLA MUNQZ Al
14:00-16:00 MATEMATICAS Il ING. MARTIN JIMENEZ GUZMAN B/2
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CURSOS SABATINOS
HORARIO DE ASESORIAS

PERIODO: DEL 7 DE FEBRERO AL 6 DE JUNIO
NUMERQ DE ASESORIAS PROGRAMADAS: 186

AULA 3
HORARIOS MATERIA ASESOR FASE
ISEM
8:00-10:00 HISTORIA DE MEXICO SXX | LIC. ROSALBA MEJIA ALBARRAN B/6
10:00-11:50 INGLES 11 PROFA. FABIOLA MUNOZ Al2
11:50-12:15 RECESO
12:15-14:00 MATEMATICAS Il ING. MARTIN JIMENEZ GUZMAN A/3
14:00-16:00 TEXTOS LITERARIQS 11 LIC. MARTHA RAZ0O TORRES B/3
AULA 4
HORARIOS MATERIA ASESOR FASE
ISEM
8:00-10:00 LOGICA LIC. JUAN ESTEBAN CHE CHABLE| A/3
10:00-11:50 MATEMATICAS IV ING. MARTIN JIMENEZ GUZMAN B/4
11:50-12:15 RECESO
12:15-14:00 HISTORIA MODERNA DE LIC. ROSALBA MEJIA ALBARRAN Al
QCCIDENTE
14:00-16:00 INGLES I} PROFA. FABIOLA MUNOZ B/3
AULA S
HORARIOS MATERIA ASESOR FASE
ISEM
8:00-10:00 INGLES |V LIC. MABEL GRAJALES TEJEDA B/4
10:00-11:50 INGLES V LIC. MABEL GRAJALES TEJEDA B/5
INGLES VI A6
11:50-12:15 RECESO
12:15-14:00 TEXTOS LITERARIOS 1l LIC. MARTHA RAZO TORRES Al4
14:00-16:00 | TALLER DE REDACCION {1l {LIC. JUAN ESTEBAN CHE CHABLE B/3




SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DIVISION DE DESARROLLO DE PERSONAL

HORARIO: L-V DE 14:00 A 16:00 HRS.
DIAS FESTIVOS: 5 FEB/18 MAR/9,10 ABR/1,5 MAY/16 SEP/12 OCT/2,20 NOV

SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

“EL CONOCIMIENTO ENGRANDECE AL HOMBRE”
NIVEL PREPARATORIA PRIMERA GENERACION 1998

PROGRAMA DE ASESORIAS

SEM | CVE AREA MATERIA ASESOR PERIODO DE DUR FASE [INSCRIPCION [ ETAPA ] APLICACION
ASESORIA 1DIAS HRS A EXAMEN DE EXAMEN
6 67 | H/ICA/IFM BIOETICA RICARDO RUIZ 5-23 ENE 15 30 A 1-6 DIC 9802 15 FEB
4 40 | H/ICAIFM INGLES IV MABEL 26 ENE-16 FEB | 15 30 B 12-17 ENE 9802 728 FEB
GRAJALES
4 41 | HICA/FM MATE IV MARTIN 17 FEB- 20 40 B 9-14 FEB 9803 28 MAR
JIMENEZ 16 MAR
5 53 | HICA/FM T.POL Y SOC | ALMA LOPEZ 17 MAR-TABR 15 30 B 2-7 MAR 9804 2 MAY
5 50 HICAIFM INGLES V MABEL 13 ABR- 4 MAY | 15 30 B 11-18 ABRIL | 9805 31 MAYO
GRAJALES
6 64 H/CAIFM H. MEX SXX ROSALBA MEJIA 6-26 MAYO 15 30 B 11-18 ABRIL { 9805 31 MAYO
6 60 | H/ICAIFM INGLES VI MABEL 27 MAY- 15 30 A 26 ABRIL-2 9806 13 JUNIO
GRAJALES 16 JUN MAYO
23-30 MAYQ | 9807 12 JULIO
5 56 H/ICA BIOLOGIA RICARDO RUIZ | 17 JUN-7 JUL 15 30 A 23-30 MAYO | 9807 11 JULIO
6 66 |, FM BIOLOGIA RICARDO RUIZ | 17 JUN-7 JUL 15 30 A 23-30 MAYO | 9807 11 JULIO
6 63 H/ICA T.POL Y SOC |l ALMA LOPEZ 8 JuL-28 JUL 15 30 A 20-27 JUNIO | 9808 8 AGOSTO
4 47 FM QUIMICA RICARDO RUIZ 8-28 JULIO 15 30 A 20-27 JUNIO | 9808 8 AGOSTO
5 51 CA/FM MATE V LUIS 29 JUL-25 AGO | 20 40 A
HERNANDEZ
4 43 H T. LIT. HI MARTHA RAZO |29 JUL-18 AGO | 15 30 A
6 61 CAIFM MATE VI LUIS 26 AGO- 20 40 A
HERNANDEZ 23 SEP
4 45 CA PRINC. QUIM. RICARDO RUIZ [24 SEP-150CT | 15 30 B
GRAL.
5 55 H PRINC. QUIM. RICARDO RUIZ |24 SEP-150CT | 15 30 B
; GRAL.
4 44 FM FISICA | LUIS 24 SEPT- 15 15 30 A
HERNANDEZ OCT
s 54 FM FISICA I LUIS 16 OCT-6 NOV 15 30 B
HERNANDEZ
6 65 H APRE. EST. LILTANA MATA | 16 OCT-6 NOV | 15 30 B
MUSICA
4 46 H/CH PRINC.FISICA LUiIsS 9 NOV-30 NOV 15 30 A
HERNANDEZ
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

PROGRAMA SABATINO

CALENDARIO

REINSCRIPCIONES
INICIO DE ASESORIAS
FIN DE ASEORIAS

No. DE ASESORIAS

26 de septiembre
3 de octubre
30 de enero de 1999

15

VACACIONES 19,26 de diciembre y 2 de enero
REINICIO DE ASESORIAS 9 de enero
EXAMENES DE FASE A
EXAMENES DE FASE B
- HORARIO MATERIA CLAVE. ~ ASESOR - . -
8:00-10:00
10:00-11:45
12:15-14:00 -
14:00-16:00
CALENDARIO SABATINO
OCTUBRE 3 10 17 31
NOVIEMBRE 7 14 21 7%
DICIEMBRE 5 12
ENERO 9 16 30




FICHA DE REINSCRIPCION 98-3
PREPARATORIA-FAMILIARES

DATOS PERSONALES .

NOMBRE:
APELLIDO PATERNOC MATERNO NOMBRE (5)
DIRECCION:
T NGMERD
COLONIA CP
TELEFONO: FIRMA:
'DATOS DE QUIEN TE RECOMENDO:
'NOMBRE:
'SUBDIRECCION: GERENCIA:
'DIVISION: DEPARTAMENTO:
TELEFONO DIRECTO: EXTENSION:
. CLAVE: (SINDICALIZADO) (CONFIANZA)
RFC: NouReE Y FinRA BEL ASESOR

DATOS ESCOLARES (ESTUDIANTE REGULAR) (ESTUDIANTE LIBRE)
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

SUBD!RECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DIVISION DE DESARROLLO DE PERSONAL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION

SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

“EL CONOCIMIENTO ENGRANDECE AL HOMBRE"
CURSOS SABATINOS

FICHA DE REINSCRIPCION AL
CUATRIMESTRE 98-1
ALUMNO REGULAR

NOMBRE:

APELLIDO PATERND APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
DOMICILIO:

CALLE Y NUMERO COLONIA

POBLACION ENTIDAD cP
TELEFONO: TELEFONO OFICINA; EXTENSION
PROPIO O RECADOS

MATRICULA:
.ES USTED TRABAJADOR DEL IMP? SI{ ) NO ()
GERENCIA DE ADSCRIPCION: NO. DE EMPLEADO
(.ES USTED FAMILIAR DE ALGUN TRABAJADOR? SI( ) NO ( )
NOMBRE DE SU FAMILIAR: NO. DE EMPLEADO
GERENCIA: EXTENSION

MATERIAS A LAS QUE SE INSCRIBE:

AULA

MATERIA HORARIO ASESOR




LISTADO DE REINSCRIPCION 98-3

MATERIA: APRECIACION ESTETICA ( PINTURA)
HORARIO: 12:15-14:00

AREA:

PROFESOR: LILIANA MATA

NOMBRE EMPLEADO FAMILIAR
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INSTUTUTO MEXICANO DEL PETROLEO
SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA
PROGRAMA REGULAR
PROGRAMA SABATINO
LISTA DE ASISTENCIA

ASSESOR(A): MATERIA:

ASESORIAS PROGRAMADAS:16 PERIODO: 7 DE FEBRERO AL 6 DE JUNIO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUN

ALUMNOS 1 20 [ 21 [ 22 {23 | 26 | 27 | 28 4 11 i8 25 2 9 16 23 30 6




SISTEMA DFE EDUCACI) NABIERTA - INSTITUTO MEXICANO DEL PETRO LEO
Historial Académico

Fecha: /05/99

Nombre:

Namero de cuen‘a:
Teléfono:

Empleado ( ) Clave:
Familiar ( ) Empleado que lo recomienda:

Estudiante de nuevo ingreso ( )
Estudiante libre ( )

Estudiante regular ( )

Baja ( )

Fecha de ingreso:

-

Arca:

Fisico matematicas ( ) Humanidades ( ) Ciencias Administrativas ( )
Avance de materias:

Materias aprobadas:

Materias no aprobadas:

Promedio:

Observaciones:
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ESPECIALIDAD

PREPARATOR 1A ABIERTA
CONTROL DE CALIFICACIONES

FECHA TERMINACION |

FECHA EXPED,

OBSERVACIONES

M A T ER I A |erera]cattrjrirme M A T E R I A |ereeafcarir]eirne
(————— T ———— - ————
.en § INGLES I 2 |INGLES T
¢ [NATEMATICAS I ! ]é HATEMATICAS 11
M al
¢ |1ALLER DE REDACCION 1 ¢ |TALLER DE REDACCCION 11
T 47
¢ [METODOLOGIA LECTURM £ |TEXTOS LITERARIOS |
HISTGRIA MODERMA O, 'HISTBH[H KUNDIAL CONTENP,
4
WETODOLOGIA APRERD. APRECIACION ESTET. {PINTURA}
y
sex | INGLES 11 +« [INGLES IV
1. F
s [WnTEMaTICAS 111 i [NATEMATICAS 1V
M —gM
: |7ALLER DE RADACCION 111 s |TEXT0S FILOSOFICOS |
T L
P JTEXTOS LITERARIOS 11 1
¥ —q
LOGICA AAAT
llIlllll-l-lllll-lIIlll-IlIllI-Illll-*ll-l‘-Il-nqpllll-lFlln-lllllllllllllllllllllllllll-llllldhlllllthl-llﬂllllll
s |INGLES V ¢ [INGLES VI
r
¢ |rexros FiLosoricos I ]2 TEXTOS CIENTIFICOS
“ H —
£ J1ExT0S POLITICOS V SOCIALES I ._J§ HISTORIA DE KEXICO
T T
: e [BIOETICA
- | ' |
st ———— e e —
[ PROMEDIO GENERAL [
I |
CERTIFICADS CERTIFICADO
TIPQ: CERTIFICADO PARCIAL
DUPLILADD
SERIE; SERIE:

FECHA EXPEC,




ANEXO 5

Cuestionario para estudiantes
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION
SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

“EL CONOCIMIENTO ENGRANDECE AL HOMBRE”

CUESTIONARIO

1. INFORMACION LABORAL

(PRIMERA) (SEGUNDA) GENERACION (SECUNDARIA) (PREPARATORIA)
NOMBRE: _ (S v o dez i e /@206«2/ Alyarade

™
GERENCIA: de, V1o \/gg,-fa S /,

o-r—-—' N - //

SUBDIRECCION: _de L ngenre o
TIPO DE EMPLEADO: ( JCONFIANZA (39)SINDICALIZADO
TELEFONO: EXTENSION: REH2T

2. INFORMACION ACADEMICA
FECHA EN QUE INGRESASTE AL SISTEMA: 20807~/ SI7

(CUANTAS MATERIAS HAS CURSADO?: 7

JCUANTAS HAS APROBADA?: ol

i

iCUANTAS HAS REPROBADO?Y:

(CUANTAS HAS ESTUDIADO COMO ESTUDIANTE LIBRE? —

Y DE ESTAS ;CUANTAS HAS APROBADO? —_—

.CUAL ES TU PROMEDIO ACTUAL? @

.POR QUE RAZON DECIDISTE CONTINUAR CON TUS ESTUDIOS?
Vo modivecion da ea o] Tnstdute.

iPOR QUE NO PUDISTE INICIAR O CONCLUIR TU EDUCACION EN EL SISTEMA
ESCOLARIZADO?

0
v Qducl} Pc: 4u€m BT,

Esta informacién es sumamente importante para actualizar tu expediente.
Por favor, que todas tus respuestas sean verdaderas y confiables.

<
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ANEXOQO 6

Propuesta para la presentacidén del Sistema para

los estudizntes de primaria y secundaria intensiva
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. Justificacién

El Sistema de Educacién Abierta es uno de los programas de la Divisién de Desarrollo de Personal que ataca un problema
significativo en el Instituto ya que éste al ser una institucién tecnolégica, educativa, cultural y de investigacion requiere que
todos sus trabajadores cuenten con una formacion académica superior.

La formacién escolar y extraescolar nos proporciona elementos para elevar nuestra calidad de trabajo y por lo tanto, de
vida. La formacién bisica, media y media-superior son una oportunidad para ampliar nuestros horizontes ya que
proporcionan la apropiacion de una cultura general, asi como de una serie de valores sociales y humanos. Nos brindan
elementos para conformar una vision mds estructurada, cientifica y humana de la realidad y de las necesidades de nuestro
pais.

A todos los trabajadores que por alguna razén no pudieron acceder a estos niveles educativos o terminarlos, tienen la
oportunidad de hacerlo y continuar con su formacién académica.
¢ 1Qué es el Sistema de Educacién Abierta del IMP?

La educacién abierta es una respuesta a las necesidades del pafs para atender a la poblacién que por distintas
circunstancias no pudo iniciar o concluir sus estudios de primaria, secundaria o preparatoria, en nuestro caso, y Qque
cuentan con mis de 15 aiios. Este sistema ofrece a los usuarios métodos y medios para obtener, acreditar y certificar sus
conocimientos sin desatender sus actividades productivas, aumentando su capacidad de cooperacion social, fomentandoles
el interés por el estudio independiente, respetando su ritmo individual de aprendizaje y facilitando el estudio en cualquier
lugar y horario.

En el IMP, se mezclan el estudio independiente y el dirigido (asesorias), el estudiante debe preparase y estudiar cada
materia pero cuenta con la oportunidad de participar en la asesoria, que es el espacio para aclarar dudas y para brindar

métodosy técnicas para el estudio independiente.
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. Objetivo del SEA-IMP

Ofrecer al personal del IMP y a sus familiares nivelacién académica en primaria, secundaria y preparatoria para que

certifiquen sus estudios.

* Programas:

El IMP cuenta con distintos programas para ofrecer una diversidad de posibilidades y horarios:

Programa regular: consiste en la imparticién de asesorias de lunes a viernes de las 14:00 a las 16:00 horas, se cubren
los contenidos de una materia en 32 horas o 16 dias hibiles para la preparatoria. Se cubren las 33 materias del plan
de estudios en aproximadamente dos afios y medio, sélo los empleados pueden inscribirse.

Programa sabatino: consiste en la imparticion de asesorias de las 8: 00 a las 16:00 hrs, cada materia se cursa en 32

hrs, 16 sibados aproximadamente. Se imparten todas las materias y los familiares y empleados pueden optar por

este programa.
Primaria intensiva: En dos meses el alumno prepara su examen resolviendo una serie de guias y desarrollando los

distintos temas y dreas de estudio. Se apoy a con asesor{as dos veces por semana, los viernes de las 14:00 a las 16:00

horasy los sibados de las 8:00 a las 16:00 horas.

Para los estudiantes que no puedan asistir a asesorias, tienen la opcidn de preparar independientemente sus

materias y presentar sus examenes.
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ANEXO 7

Articulo: "La importancia del Sistema de Educacidém

Abjerta en el INP"
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NOTA EDITORIAL
La impertanecla cel SEA=lM

Nos acercamos irremediablemente al fin de siglo, hemos sido testigos privilegiados de nuestro
tiempo. Han pasado acontecimientos que dificilmente hubieran sido imaginados.

El hombre piso por primera vez la luna, las ideologias anquilosadas de afiejas revoluciones
fueron rotas en mil pedazos y dieron paso al surgimiento de nuevos Estados Nacionales.

Por otra parte, se han operado cambios en los ambitos econdmicos, politicos, sociales,
culturales, cientificos y tecnologicos.

La economia se ha globalizado, se requiere de mano de obra mas preparada y calificada para
enfrentar los relos que estan por venir, es en este sentido, donde se dirige el esfuerzo de nuestra
institucion.

En México existen millones de mexicanos adultos que ain no han concluido su educacién
basica v el resto no tienen acceso a la educacion. Para subsanar de cierta manera esta situacion,
el Instituto crea este programa cuyo objetivo principal es que cada uno de sus trabajadores
cuente con una educaciéon basica (primaria y secundaria) y la posibilidad de continuar sus
estudios a nivel medio superior (preparatoria) y superior (universitario y posgrado).

La modalidad educativa que se establecié fue la educacion abierta ya que ésta ofrece grandes
beneficios a las personas que deseen continuar sus estudios. Dentro del Instituto, se ofrecen
una serie de servicios gratuitos para todos los trabajadores y sus familiares. Estos incluyen,
asesorias, tramites administrativos, guias didacticas, materiales de estudio, asesores
calificados, aplicacién de exdmenes en el propio centro de trabajo, flexibilidad en los horarios
y tiempos para concluir los estudios.

Esto no es algo contingente, es una labor trascendental ya que educarnos es hacernos mas
humanos, es conocer y comprender al mundo, a los otros y a nosotros MSMOS.

Aprender a leer, a escribir y comprender totalmente lo que lees, es poder ver mas que letras y
su union, es tener el poder de decir tu palabra, de construir tu mundo y transformarlo. .

El saber trasciende las escuelas y las materias, no es un certificado o una calificacion, es el
goce de aprender y comprender y sobre todo compartir. Sin embargo, al estar insertos en un
orden social y laboral es necesario contar con un certificado que compruebe todo lo que has
aprendido y eso también lo proporciona la educacion abierta ya que al terminar tus materias la
SEP y el INEA elaborarén tu certificado de primaria, secundaria o preparatoria.

Todo empieza con un suefio, con una idea.... ;T qué estas pensando?

88



ANEXO 8

Documento que elaboré para que en el SEA-IMP

se pudiera impartir la pliitica informativa
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Centro de Asesoria Social: Instituto Mexicano del Petrdleo
Oficina: 0923 Sede: 050

Producto 1
Sintesis de la Presentacion

El subsistema de la Preparatoria Abierta ha implementado una Platica Informativa para
Aspirantes a ingresar a este subsistema. Esta es una estrategia que se esta llevando a cabo
para contrarrestar la malinformacién y/o desinformacion que existe tanto en los centros

como en los aspirantes que desean ingresar a esta modalidad.

Los temas de esta platica giran entorno a las caracteristicas de la Preparatoria Abierta, su
plan de estudios, la metodologia de estudio y los elementos académico administrativos

para la inscripcién, acreditacion y certificacion.

Para los Centros de Asesoria Social que decidieron implementar la platica en su sede se
cred un taller, para llevar a cabo dicho taller se cuentan con los siguientes materiales:
paquete informativo para el aspirante, las orientaciones para preparar la platica, los
formatos de control y seguimiento de la platica y una ficha de evaluacion.

Para participar en ¢l taller se deben cubrir ciertos requisitos, que son: informar al SEA que
se eligié la opcion de implementar la platica en la sede, asistir a la sesion informativa,
analizar ei material entrepado en dicha reunién y elaborar una serie de trabajos
solicitados, entregar estos productos el 3 de agosto de las 8:00 a 17:00 horas y asistir a la

ultima sesion de trabajo el 6 de agosto de las 9:00 a 13:00 horas.
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Producto 2
Interpretacion de los objetivos del taller

Este taller tiene como objetivo general o meta que cada representante de las sedes que
asisten a €l organice la Platica Informativa que implementara. Para lograr esto, el
conductor de la platica presentard una propuesta el esquema de organizacién de la
misma en la cual considerard los objetivos de la platica y los temas. Otro objetivo
especifico es que se conozca y se practique el llenado de formatos a utilizar para

organizarla, realizarla, llevar un control y seguimiento, asi como para evaluarla.



Producto 3
Descripcion de la estructura del taller

Este taller esta dividido en tres partes:

1.  Reunion donde se informaran los requisitos necesarios para asistir y participar en el
taller, también se distribuiré v analizard el material entregado que sera la base para
elaborar los trabajos solicitados y por tltimo, se firmaran el acuse de recibo de los

materiales y de los requisitos.

2.  Elaboracién de las productos y entrega, estos seran revisados por la Direccion de

Sistemas Abiertos

3.  Sesion de trabajo grupal donde se entregaran los productos revisados para que los

asistentes los analicen y hagan los ajustes que sean pertinentes.
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Producto 4
Relacién y descripcion de los materiales del sobre informativo para el aspirante

Oficinas del Subsistema de Preparatoria Abierta. Enséfiate a aprender. Este triptico es un
listado de oficinas donde se pueden solicitar los servicios de la Preparatoria Abierta en el
Distrito Federal, en el Estado de México y en los Estados.

Inscripcion al Subsistema de Preparatoria Abierta. En este material se presenta qué es la
Preparatoria Abierta, sus caracteristicas, los requisitos para la inscripcion, el horario de

atencion y el plano de las oficinas centrales.

Plan de estudios. Este es un listado de todas las materias que se deben cursar en la
Preparatoria Abierta. Esta dividido por semestres, las materias que son del Tronco Comin y
las que pertenecen a cada drea que maneja este nivel: Humanidades, Ciencias
Administrativas y Sociales y Fisico-Matematicas, también se muestran las materias que son

afines entre dos areas.

Lista oficial de precios del Material Didé4ctico. Se presenta una descripcion de cada uno de
los materiales con los que cuenta la Preparatoria Abierta, estos son: los libros de texto, las
antologias, cuadernos de trabajo, ejercicios de autoevaluacién y los precios de cada uno de
ellos.

El servicio de la Asesoria en la Preparatoria Abierta. Triptico que nos explica qué es una
asesoria, sus objetivos, caracteristicas, tipos, y los lugares y horarios donde se ofrece este
servicio.

Calendario de solicitud y presentacion de examenes. Nos muestra las fechas de pago de
examenes y su presentacion.

Aviso. Se presentan cuatro actos fuera de 1a norma y sus sanciones.

Programa de Apoyo al Egreso. Examenes Extemporaneos. Se habla de lo que son estos
examenes, los requisitos para solicitarlos, el lugar y horario donde se aplican, asi como la
informacion relacionada con los tramites de certificacion.

¢ Acreditaste todas tus materias? ;cudles son los pasos a seguir para obtener tu certificado?.
Este triptico presenta informacién acerca de los tipos de certificados que emite la SEP, el
valor curricular de los mismos, los factores a tomar en cuenta antes de solicitar el certificado,
las oficinas donde se pueden solicitar y los requisitos para hacerlo, asi como, cuando no se

emitira el certificado.
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Producto 5
Cuadro sinoptico del contenido de la platica

Caracteristicas del Subsistema de la Preparatoria Abierta.

—  (Qué y como es la Preparatoria Abierta?

- Diferencias entre la modalidad Abierta y fa Escolarizada.

Plan de estudios.

—  Materias y areas.

¢ Como voy a estudiar?

—  Elestudio independiente y habitos de estudio.
—  El material didéctico y la lista de precios.

- El servicio de la asesoria.

Los .trAmites: inscripcién, solicitud y presentacion de exdmenes, examenes

extemporaneos, certificacion.

Caracteristicas del Sistema de Educacion Abierta del Instituto Mexicano del Petréleo
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Producto 6

Propuesta para impartir la platica: Esquema de organizacion

ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

TEMA

OBJETIVOS

TIEMPO

Presentacion verbal de los aspirantes,
conductor y coordinador del SEA-IMP

Encuadre

Distribucion de material

Lluvia de ideas: Expectativas
Lectura por equipos del triptico
Inscripcidn al Subsistema de
Preparatoria Abierta

Revisar el plan de estudios y que cada
€quipo se centre en un drea y comente
las materias que se cursan en ella.

Lluvia de ideas: El estudio
independiente, planeacion
Lectura por equipos de [a Lista de
Precios del Material Did4ctica, que
cada equipo explique uno de los
materiales.

Lectura del triptico: El servicio de
asesoria, que cada equipo exponga cada
una de las partes de este.

Cada equipo leara un triptico referente
a los trdmites de inscripcion,
acreditacion y certificacion.

Un equipo trabajara con el conductor
para trabajar el calendario.

Hacer una presentacion general de las
caracteristicas del SEA-IMP
Cocluir la sesién.

Aspirantes, conductor,
coordinador SEA-IMP

Que los aspirantes se identifiquen entre si.

10 min,

La platica informativa para aspirantes
a ingresar a la Preparatoria Abierta,

Que los aspirantes conozcan el objetivo de
la platica.

5 min,

Que los aspirantes cuenten con el material
con el que se va a trabajar.

5 min,

Caracteristicas de )a Preparatoria
Abierta
Diferencias entre la modalidad abierta
y la escolarizada

Que los aspirantes identifiquen las
caracteristicas de la Preparatoria Abierta

15 min.

Plan de estudios, materias y areas

Que los aspirantes comprendan la
orientacion y los niveles de contenido del
bachillerato.

Que los aspirantes conozcan las distintas
areas y reflexionen en la que quieren cursar
segun_sus planes futuros.

15 min.

El estudio independiente, los habitos
de estudio
El paquete didictico y la lista de
precios
Las asesorias

Que los aspirantes reconozcan la
importancia del estudio independiente en su
formacién.

Que los aspirantes identifiquen los
diferentes materiales didacticos.

Que los aspirantes comprendan lo que
implica el asistir a una asesoria y sus
caracteristicas.

20 min.

Tramites: inscrpcién, exdmenes
extemporaneos, certificacion,
calendario y solicitud de exdmenes

Que los aspirantes conozcan de manera
general los diferentes tramites académico-
administrativos para la inscrpcion,
acreditacion y certificacion,

15 min,

Las caracteristicas de]l SEA-IMP,
horarios, formatos, reglamento,
autorizacijones.

Que los aspirantes conozcan las
caracteristicas generales del SEA-IMP.

10 min.
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ANEXO 9

Minuta de la junta del 12 de junio de 1999




Minuta de la Reunién de Asesores del 12 de junio de 19991

Orden del dia

* Revisar la minuta de la junta pasada (5 de junio).

* Decidir €l horario.

* Detallar sugerencias y propuestas a la Coordinacion.

* Trabajar en el programa de materiasy planes de asesoria.
* Conocer ¢l proceso para las reinscripciones del 19 junio .

¢ Firmar pre-contratos, contratos y entregar recibos de honorarios.

Los asesores que asistieron a esta reunion fueron:

Alma Acuna Toro

Hilda Zita Cortés Lara
Esteban Che Chable
Martin Jiménez Guzman
Rosalba Mejia Albarran
Ricardo Ruiz Cruz

Luis Salazar Ortiz

Coordino la sesién: Mabel Grajales Tejeda
Acuerdosy conciusiones:

¢ Delimitacién de funciones de la Coordinaciény de los asesores.

Consideramos importante tratar como primer punto la aclaracién de nuestras

funciones y las que consideramos son de la coordinacién. Nuestro trabajo principal

(como asesores) recae en el ambito educativo del sistemna, es decir, en todo lo referente

al proceso de ensenanza-aprendizaje dentro de las asesorias.

1 E1 5 de junio presenté un material, el cual trabajé con los asesores para llegar a acuerdos, por lo que, esta

minuta s un trabajo conjunto.
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*  Funciones de los asesores:

- elaborar el programa de nuestras materias.

- planear nuestras asesorias.

- coordinar las asesorias.

- elaborar guias de estudio.

- apoyar a los estudiantes en la resolucion de las guias de estudio.

- elaborar, aplicary revisar ejercicios.

- elaborar, aplicar, revisar y calificar examenes parciales, finalesy de autorizacion.
- elaborar materiales de apoy o.

- proporcionar a los estudiantes autorizacién para poder pagar sus examenes.

Los programas de las materias, los planes de asesorias y las guias de estudio serdn
entregadas a la Coordinacion de Asesores2 en las fechas que se acuerden.

s Caracteristicas de las Asesorias

La asesoria es un elemento fundamental dentro de la educacion abierta ya que es un
espacio donde se propicia un cambio en la forma de aprendizaje, en la relacion asesor-
estudiante-conocimiento, al fomentar el estudio independiente, la formacion de
hibitos de estudio, la aclaracién de dudas, la socializacién de los conocimientos y la
puesta en practica de los mismos.3

E! asesor es la persona que coordina el trabajo grupal dentro de la asesoria. El (ella) se
encargara de aclarar las dudas y apoy ar al estudiante en la obtencién y utilizacién de
las técnicas y métodos de estudio para que éste estudie de manera independiente. Su
papel es guiarlo y apoy arlo para que su aprendizaje sea provechosoy eficaz para que esté
preparado para acreditar sus exdmenes, termine su educacidon media superior y
obtenga su certificado.4

2 En junio de 1999, la Lic. Angelina Salgado cambié el nombre de mi puesto y me dijo que y o era la coordinadora
de los asesores, esto no modificé mis funciones, aunque si conté con mis tiempo para trabajar en la
problemdtica educativa.

8 José Luis Lara Andrade, “Sistemas de Educacién Abierta en México™ en Tecnologiay comunicacion educativas,
México, Ano 7, mim 19, marzo 1992, p. 37.

4 INTERNET http: www. unatm.mx/ sua
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El estudiante que se inscriba al Sistema de Educacién Abierta del Instituto Mexicano
del Petréleo, ya sea trabajador o familiar tiene los derechos y obligaciones que marca
nuestro reglamento interno.

Debido a las singulares caracteristicas pedagégicas del SEA, el éxito que el estudiante
alcance dependerd en gran medida del esfuerzo personal que realice, del tiempo que le
dedique estudiar cada materia, de su participacién en las actividades de cada asesoria y
del buen manejo que haga del material de estudio indicado, por lo que debe
desarrollar®.

*  sucapacidad y constancia para entender el proceso de estudio y sus objetivos.
*  suresponsabilidad y voluntad de aprender.

*  sus hdbitos de estudio.

«  sus habilidades para vincular el conocimiento tedrico con la prictica.

Para cumplir con la meta de la Preparatoria Abierta, aprender y formarse una cultura
general del mundo y acreditar sus exdmenes necesita constancia, organizacion,
compromiso, disciplina, disposicién para el cambio y para estudiar de forma
independiente.

* Metodologia general de trabajo para las asesorias:

Estos son los lineamentos generales para planear nuestras asesorias, la forma en que se
desarrollen estos pasos, el material que se utilice, el nimero de evaluaciones serd
determinado por cada asesor.

* Motivacidn.

¢ Organizacion de ]a asesoria.

*  Resolucion de gjercicios.

e Revision, aclaraciéon de dudasy retroalimentacion.

e Aplicacion de exdmenes.

* Reflexion critica en torno a la importancia de lo aprendido y su relacion con el
estudiante, con su contextoy vida.

+ Eniregar ejercicios de tarea del o de los modulos que se revisarin en la
siguiente asesoria.
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Es importante destacar que como asesores tenemos como funcién propiciar la
formaciéon de hdbitos de estudio, por lo que al planear nuestras asesorias
contemplaremos la utilizacion de alguna de las siguientes técnicas de aprendizaje
dependiendo de la materia:

* Elaboracién de informes escritos y /u orales
* Elaboraciéon de resimenes

* Comprensién de lectura

* Elaboracién de notas

e Realizacién de investigaciones

* Lecturas complementarias

e Elaboracion de cuestionarios

Nuestra labor también debe contemplar el preparar a los estudiantes para comprender
y saber utilizar los libros de la SEP y para que posean las habilidades y conocimientos
necesarios como la capacidad de observacion, de discernimiento, de razonamiento, de
relaciéon de conceptos para resolver los exdmenes de opcion miltiple de la SEP.

Para poder llevar a cabo esta propuesta de trabajo es necesario que los estudiantes
cuenten desde la primera asesoria con el material de estudio de la materia que van a
cursar, sino es asi, tendrdn hasta la segunda asesorifa para llevarlo, si se presentan a la
tercera sin el material no se les permitird participar en ella. Es indispensable que
hay an estudiado con anterioridad los médulos que se revisardn en la asesoria, conocer
los objetivos de aprendizaje que plantea cada médulo, traer por escrito sus dudas y
hacer las tareas o ejercicios que se dejen.

En la primera asesoria el asesor presentard su programa de materia, se analizardy
profundizard en la metodologia de trabajo, las responsabilidades de los estudiantes y el
reglamento de los estudiantes.

« Evaluacién

Se consider6 que cada asesor debe aplicar cuatro exdmenes de opcién multiple como
minimo a lo largo del trimestre (se evaluard cada cuatro médulos aproximadamente).
También llevarin un control de calificaciones para tener seguimiento en el
aprovechamiento de los estudiantes que se entregard a la Coordinacién cuando ésta lo
solicite. Este formato debe ser proporcionado por la Coordinacién al comienzo de

cada trimestre.
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* Autorizaciones

Para que los alumnos obtengan autorizacion para pagar sus examenes es necesario que
tengan un promedio de calificaciones de 8 como minimo hasta la fecha de pago. Si el
estudiante pertenece a la modalidad “libre” el asesor le aplicard un examen que debe
pasar con 8.

Los asesores le entregardn a la _Coordinacién Administrativa una lista de alumnos con
autorizacién para que antes de que se entregue la solicitud de pago se revise tanto el
formato de autorizacién como la lista.

La Coordinacién Administrativa sélo podra entregar a los estudiantes una solicitud de
pago si éste muestra sus autorizaciones y se encuentra en Ja lista de personas

autorizadas.

Nota: El pago de examenes se realiza un mes o mes y medio antes de acabar el
cuatrnimestre. En la nueva organizacién que prepenemes debemes dar auterizaciones
con el 60% de avance, por lo que no hay un control total con el 40% restante debido a
que éste estd en proceso de concretarse. El control de calificaciones serd nuestro
respaldo ya que en la altima evaluacidn se verd si los estudiantes que obtuvieron
autorizacion mantuvieron su promedio de calificaciones o no.

El examen de autorizacion contard con un minimo de 30 preguntas y un maximo de 80.
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Sugerenciasy propuestas para la Coordinacién Administrativa:

- Que cumpla con todos los procedimientos de trabajo con relacion a las
autorizaciones, pago de examenes, bajas, respeto al reglamento.

- Que haya cursos de capacitacién de motivacién, de técnicas de estudioy grupales
y que tengan valor curricular.

- Que nos proporcionen material de motivaciény trabajo grupal.
- Que las necesidades de trabajo sean transmitidas directamente por los
interesados para comprender la dimensién de las mismas y los requerimientos

especificos.

- Que elabore un formato para que los asesores lleven un control de
calificaciones.

- Que elabore un formato para las bajas.

- Que elabore un nuevo formato de lista de asistencia:

Nombre del Trab/Fam/EL Dias de asesorias Autorizado No autorizado Calificaciones
alumno (varios
espacios)

- Que elabore un nuevo formato para autorizaciones.
- Que nos entregue por escrito las fechas de pago de examenes para el trimestre y
cuando debemos darle autorizacion a los estudiantes y entregarle a ésta las listas

de autorizacion.

- Que planee dentro del calendario de los trimestres el contar con tiempo para
tratar asuntos administrativos y para los cursos de capacitacion.

- Que contemos con el servicio de fotocopiado de nuestro material.

- Que haya un juego completo de reserva de todos los libros y que se fotocopien
para que é€stas sean prestadas a los trabajadores que no consigan los libros.
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Que contemos con un espacio especifico para tener los libros y para que esté el
material que vamos a entregar a la Coordinacién de Asesores. (archiverosy /0
estantes).

Contar con una o dos computadoras para que los asesores puedan elaborar sus
programas, planes, materiales, guias.

Que nos hagan un gafete.

Que se averigie si la SEP nos puede dar una credencial que nos acredite como
asesores.

Que sepamos cudndo no se podrin usar las instalaciones para que cada trimestre
cuente con 12 sibados.

Que sélo haya acceso a los estudiantes.
Que los sibados trabaje en el auditorio.

Que nos entreguen todos los formatos que necesitamos el primer dia de cada
trimestre.

Que nos proporcionen dos hojas de respuesta que usa la SEP por alumno.
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ANEXO 10

Formatos para la elaboracidém

de programas de materia y de planes de asesoria
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Formato para la elaboracién de un Programa de Materia

Programa de (materia)
Para ser lenado por la Coordinacién Administrativa:

Clave: “

Fase: “

Especialidad: J|

Asesor: (escribir nombre del asesor, grado escolar, especialidades, otros CUrsos)

Horario:

Descripcion: (describir de manera general de que trata la materia y plantear el objetivo
general de la materia)

Requisitos: (conocimientos indispensables para poder cursar la materia, si es seriada)

Programa sintético:

|| Sesion l Modulo I Objetivos Temas Material H

Forma de evaluacién: (definir cémo se evaluard y si hay mis de una forma el porcentaje
de cada un de ellas)

Bibliografia basica:

APELLIDO PATERNO MATERNO, Nombre, Titulo del Libro, ed., Pais, Editorial, ano,
no. de pdaginas.

GARZA MERCADO, Ario, Manual de técnicas de investigacién, 3a. ed., México, El Colegio
de México, 1982, 287 pp.

Bibliografia complementaria:

Formato para la elaboracién de planes de asesoria:

Asesor: Materia: Horario:
IF = —— —
Fecha Sesién Modulo Objetivos Temas/Contenidos Actividades
Nota: especificar cuando se
vay a aplicar un examen
———— — "

A pie de pégina anotar la bibliografia
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