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Primera Parte: Aspectos Teéricos.

1 Introduccion.

El objetivo de esta tesis es el de desarrollar el analisis, disefio ¢ implementacién de un sistema de
contro! de gestion, que facilite el seguimiento de las solicitudes, que proporcione informacién sobre
¢l avance en la atencién de los trimites a las instancias participantes, sin menoscabo de la
confidencialidad de los asuntos que asi lo requieran, ademés de evitar la redundancia de controles,
pérdida de tiempo en su biisqueda y altos volimenes de papel en el trimite, a cualquier dependencia
universitaria.

Este documento estd integrado ¢n tres partes, la primera estd compuesta por la introduccidn y los
fundamentos de analisis y disefio de sistemas, teniendo asi la parte tedrica del trabajo. La segunda la
componen ¢! trabajo de analisis, disefio ¢ implementaci6n del sistema, que seria la parte prictica del
trabajo. La tercera parte estd compuesta por las conclusiones y evaluacién final sobre Ia
implantactén del sistema, y las consideraciones que se tienen a futuro sobre el sistema y el trabajo

que puede desarrollarse con él.

1.1 Generalidades.

Las organizaciones han reconocido, desde hace mucho, la importancia de administrar recursos
principales tales como la mano de obra y las materias primas. La informacidn se ha colocado en un
lugar importante como recurso principal de ellas; los tomadores de decisiones estin comenzando a
comprender que la informacién no es sélo un subproducto del desarrollo de las organizaciones o de
los proyectos, sino que a la vez los retroalimenta y puede convertirse en un factor critico para la
determinacién del éxito o fracaso de éstos.

Para maximizar la utilidad de la informacién, las organizaciones deben de manejar ésta
correctamente, igual que como lo harian con los demds recursos. Los administradores necesitan
comprender que hay costos asociados con la produccién, distribucion, seguridad, aimacenamiento y
recuperacion de todo tipo de informacién y datos. Aunque la informacién se encuentra a nuestro
alrededor, ¢ésta no es gratis, y su correcto uso es esencial para la competitividad de la organizacin.
La ficil disponibilidad de computadoras ha creado una explosién de informacién a través de fa
sociedad en general y de las organizaciones en particular. El manejo de la informacién “generada”

por computadora difiere ¢n forma significativa del manejo de datos producidos de forma manual.
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Por o general, hay mayor cantidad de informacién de computadora a administrar. El costo de
organizarla y mantenerla puede crecer a tasas alarmantes, y los usuarios frecuentemente la tratan
con mayor confianza que a a informacion obtenida por otras vias.

Esto viene a marcar una diferencia entre lo que se debe entender por informacion y por datos, ya
que es una de las razones por las cuales resulta tratarse con més confianza a la informacién que es
generada por computadora que a la manual, y es que los datos son solamente una coleccién de
niimeros, palabras o figuras que se almacenan y que no dicen nada en si; la informacién se
encuentra en la forma de interpretacién de estos datos por parte de quien la analiza, depende
enteramente de su punto de vista y de lo que quicra enfatizar al presentar los datos. La ventajs con
las computadoras viene en que se puede tener de una forma mdis agil distintos puntos de vista
utilizando los mismos datos, lo que permite cambiar la perspectiva de la persona que analiza los
datos, le permite ver las cosas de distintas maneras y cambiar su forma de interpretarlas. En si la
computadora no genera informacién, almacena datos y puede manipularlos de distintas formas, para
presentarios de una manera que la gente pueda comprenderlos facilmente.

Los sistemas de informacién son desarrollados con propésitos diferentes dependiendo de las
necesidades de las organizaciones. Los sistemas de procesamiento de transacciones {(Transaction
Processing Systems) funcionan al nivel operacional de la organizacién, los sistemas de
automatizacion de oficinas (Qffice Automation Systems), asi como muchos ofros tipos de sistemas
que cuentan con caracteristicas especiales dependiendo de la funcién especifica que tienen. En este
trabajo se usara un sistema para la automatizacién de oficinas, mientras que la mencién hecha a los
sistemas de procesamiento de transacciones se hace por los alcances a futuro del proyecto, a
continuacién se hace una pequefia descripcién de las caracteristicas que hacen especiales a estos
sistemas.

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que traspasan fronteras y que
permiten que la orpanizacién interactie con ambientes externos.

Los sistemas de automatizacién de oficina que dan soporte a los trabajadores de datos, quienes, por
lo general, no crean un nuevo conocimiento sino que usan la informacién para analizarla y
transformar datos, o para manejarla en alguna forma y luego compartirta o diseminarla formatmente
por toda la organizacién y algunas veces més alld de ella. Los aspectos principales de este tipo de
sistema incluyen procesamiento de palabra, hojas de célculo, editor de publicaciones,
calendarizacién electrénica y comunicacién mediante comreo de voz, comeo electrdnico y

videoconferencia.



1.1.1 Control de Gestion de Documentos.

Al hablar de control de gestién en una organizacién, la mayoria de lz2 gente piensa que sc trata de
una tarea importante y compleja, pero que no es responsabilidad suya llevarla a cabo; de esta forma
la gente que pertenece a la organizacién piensa que la funcidn del contro] de gestién corresponde a
los mandos superiores, hasta llegar al punto en el que los mandos altos exigen la informacién sobre
la gestion de los trimites y ésta no se puede recabar, por la simple y sencilla razén de que hay tanta
gente involucrada en los proyectos o asuntos, y casi ninguna Jlevando un seguimiento de ellos, que
seguir la pista de éstos se vuelve complicado.

Situaciones asi s¢ transforman en un verdadero caos dentro de las organizaciones, porque los altos
ejecutivos dan por hecho que sus subordinados (en este caso niveles directivos o de jefes) tienen,
entre sus principales actividades, la de verificar que las tareas que les han asignado se canalicen
eficientemente a las instancias de competencia, es decir, las drcas operativas que son las que
llevarin a cabo lz tarea de solucionar los problemas o atender las peticiones que se presenten;
también este mando directivo tendré que verificar que las tareas sc distribuyan en forma equitativa y
que se atiendan todos y cada uno de los asuntos o problemas hasta su conclusién. Claro esta,
asignindoles la prioridad adecuada, con los mejores recursos disponibles y con el mejor
seguimiento posible. Estd de mas mencionar que en la mayor parte de los casos, esto no ocure asi.
Este tipo de situaciones provocan que en la mayoria de las organizaciones, 1a tarea de control de
gestién recaiga en algunos cuantos ¢jecutivos o incluso en areas completas, en el mejor de los casos,
© que ésta sea una tarea acéfala, desordenada y que cada grupo de trabajo solucione sus problemas a
su mejor saber y entender, lo que origina que en una misma organizacién existan diferencias cn
cuanto a la calidad y oportunidad de Ia informacién que se maneja a su interior, as{ como el
descuido en los asuntos o proyectos solicitados por una instancia externa, o inclusive interna, a la
propia organizacién.

Aqui se hace mencidn al principal problema del control de gestién, la existencia de diferencias o &
1a falta, inclusive, de informacién eportuna y confiable; el hecho de no contar con mecanismos que
permitan un sano control de gestién hace que cada instancia responsable de resolver un asunto ¢ de
dar seguimiento a un proyecto se convierta en la duefia de la informacidn, la cual es solamente
accesible mediante ellos y deja sin informacion a las demas dreas, Esto en muchos casos ¢s una
situacién grave, pues estas instancias se hacen indispensables para la conclusién o desamrollo de los
proyectos o gestién de los asuntos, pues solamente ellos conocen el estado en el que se encuentran,
los problemas que se han tenido para su resolucion, los pasos que faltan por hacer o las acciones por

llevar a cabo, etc.



Imaginemas el problema siguiente: “Juan Pérez en 20 afios de servicio a la compaiiiz nunca ha
faltado, de proato un dia se rompe un brazo y tiene que dejar de asistir. Todos los asuntos
manejados por Juan Pérez son asignados a David, el cual no tiene idea de lo que tiene que hacer con
los asuntos, pues Juan era el vinico que sabia lo que tenia que hacer con ¢llos, esto involucra una
inversién de tiempo para poderse poner al corriente sobre el estado de los documentos (en el
entendido de que Juan llevara algin tipo de control). Para colmo de males, ese dia el Director
General necesita conocer e} estado de avance del importante asunto que llego a la dependencia hace
2 semanas que habia sido tumado a Juan, con caracter de urgente. ,;Qué hacer en este caso?”, Como
podemos ver, de una situacién que contada solamente podria llegar a resultar hasta cémica, se
evidencian los problemas de un mal control de gestion, la informacién es propiedad de quien tiene
que resolver los problemas y no puede ser compartida por nadie mas. Una de las necesidades més
importantes en este mundo es [a de la informacién, es un elemento indispensable para la toma de
decisiones y el no contar con informacién confiable y actual puede llevar a consecuencias terribles.

De esta forma se desprende la necesidad de contar con un sisterna que permita llevar el control de
los documentos y proyectos de los cuales se encarga la organizacidn, con el cual se pueda tener la
informacién al dia, o i no al menos un reporte, del estado de atencién de los documentos y el
seguimiento de los proyectos para asi no depender de un reporte personal de las personas
encargadas de la solucién para conocer el estado de avance de los proyectos o asuntos. Asi se
desprende que nuestras necesidades nos llevan a tener que conjuntar en un sistema una forma de

gestion de documentos y una de gestion de proyectos.

1.2 Gestién de Documentos y Gestién de Proyectos

1.2.1 Gestion de Proyectos

La gestion o administracién de proyectos es una materia muy importante, pues ¢s necesario llevar
una sana administracién de los proyectos para lograr resultados positivos y cumplir con las metas
que nos hemos propuesto. Es necesario entender bien lo que es un proyecto y de que ciclo de vida
consta, debemos de tener una visién general del proyecto, un andlisis del costo - beneficio del
proyecto para poder determinar si es viable o no, inclusive saber a que se refiere la viabilidad de los
proyectos, poder determinar los recursos humanos y materiales que se necesitaran en el proyecto,
asi como el tiempo que Hevara su desarrollo, todos estos factores son necesarios para la definicion

de cualquier proyecto y para que se puedan cumplir sus objetivos, en este método también se lleva



un contro} de seguimients, el cual debe de ser detallado en el ciclo de vida del proyecto, se deben de
analizar los riesgos para poder prevenirlos y tener preparados planes para poder combatirlos en caso
de que no puedan ser ermadicados, y también establecer fechas limites para poder definir
compromisos de entrega.

Los proyectos son entes tnicos, lo cual no los limita a ser parecidos a algin otro proyecto, pero su
unicidad se define cn términos de que tienen un objetivo singular, que lo hace diferente a cualquier
otro proyecto, tenemos por cjemplo la construccién de un edificio, se siguen pasos similares en su
construccién pero su duracién en el tiempo, los objetivos que persigue, su ubicacién singular, la

asignacién de proyectos, lo hacen diferente a todos los demés.

1.2.2 Gestidn de Documentos

La gesti6n de documentos ha tomado gran importancia por ¢l hecho de que cada vez es mdés dificil
Hevar €l control de los papeles que ingresan a una organizacion, y que por tanto hacen mas dificil su
operacion y por tanto que pueda cumplir cabalmente con el objetivo que tiene propuesto.

La gestién de documentos ticne como objetivo proporcionar apoyo a la utilizacién de los
documentos para cualquier tipo de proceso en cualquier entorno de la empresa u organizacién,
individual, departamental o corporativo.

Ante la definicidn anterior del objetivo de la gestién de documentos se hace necesario describir a
que se refieren los entornos de la empresa. La empresa puede ser vista o analizada de distintas
formas dependiendo del contexto en el que se ubique, ya sea de manera individual, departamental o
corporativa, y se debe de entender que la visién de la gestién de documentos debe ser diferente
dependiendo de la vista que se tenga, hay veces en que los documentos deben de ser utilizados para
solucionar algéin problema o para reatizar algin tipo de trabajo operativo, y por tanto no puede ser
tratado de la misma forma en que lo trataria un directivo, al cual lo que le interesa saber en muchas
ocasiones es 1a forma en que se resolvid el trémite que solicitaba ¢l documento, 0 en que etapa de
solucidn se encuentra, tener idea de las personas que estdn atendiendo su resolucién y la forma en la
que estin participando, o la tarea que estin realizando.

La gestién de documentos de forma manual en las empresas no ha tenido el éxito que de ella se ha
esperado debido a la ineficacia e ineficiencia con que se maneja la informacién. Aqui cabe hacer
una distincién entre lo que debemos entender por estos términos para poder tener un mejor
entendimiento det problema.

La ineficacia resulta en un mal servicio. La gestién manual de los documentos es ineficaz porque

esta muy lejos de dar una respuesta satisfactoria a las necesidades que le plantcan las personas



implicadas en procesos en los que intervienen esos documentos. El papeleo les ocasiona retrasos,
pérdidas materiales, molestias y muchos otros inconvenientes. El papeleo complica los procesos y
no es til a las organizaciones. La politica de la gestién manual de documentos no es la mejor que
se puede scleccionar y eso influye en el servicio que se presta.

Este es un problema en el que seguramente muchas veces hemos caido, y no imperta si trabajamos
en una empresa que maneje pocos o muchos documentos, incluso se ablica a nuestra vida cotidiana,
hay veces en las que nes vamos inundando poco a poco de papeles, y tratamos de organizar los
papeles de manera que atendamos primero lo més importante o para poder tener a la mano lo més
urgente, pero ast vamos amontonando y amontonando los papeles hasta el punto en que empezamos
a tirarlos y volverlos a organizar para después de un tiempo velver a realizar ¢sta tarea y asi
sucesivamente.

La problemética de la eficacia no se resuelve solamente con ¢! paso de la informaci6n a un medio
electrénico, pues también, para hacerlo ver con un ejemplo similar al del parrafo anterior, no nos
hemos llenado de copias y copias de un mismo archivo en varios directorics; como se puede
observar este problema es més de organizacién que de medios de almacenamicnto o de bisqueda
de la informacién. El sistema de gestién dec documentos debe de ayudamos también a mantener de
una forma organizada los documentos, y es tal vez en este sentido en el que puede ayudamos un
poco més el almacenamiento electronico que ¢l manual.

La ineficiencia, en cambio, equivale a costos excesivos. La gestién manual de los documentos es
ineficiente porque provoca colectiva e individualmente csfuerios y gastos elevados, que ademds no
son ficiles de detectar y menos alin de contabilizar,

En este apartado podemos ver el problema del almacenamiento de los documentos, ¢ incluso de los
costos por su duplicacién o incluso de bisqueda, que aungue no parecen ser importantes o de
consideracién siempre estin presentes y son costosos. Siempre s¢ necesita de una persona que
clasifique los documentos, los pueda buscar si €5 necesaria su consulta e incluso los pueda duplicar
en caso de ser necesario, lo cual acarrea problemas también, pues los costos tanto de material como
de tiempo para la duplicacién de documentos, acarrean también problemas de almacenamiento, que
1o son notorios sino hasta que es evidente por la falta de espacio.

Asi, 1a eficacia esta enfocada a la persona servida o cliente, ¢ al servicio prestado, mientras que la
ineficiencia se dirige a la forma en que el servidor presta su servicio.

Al momento de evaluar cualquier tipo de atencién de la empresa suele existir una peligrosa
discrepancia de criterios: la organizacion intemma tiende a evaluar la eficiencia y no presta a [a
eficacia toda la atencién que se merece; los clientes — de cualquier tipo ~ valoran la eficacia de la

organizacién proveedora para con ellos y no quieren saber mucho de la eficiencia. Este problema



¢s hasta cierto punto comprensible, ya que cada una de las partes ve lo que le interesa del proceso,
el hecho de que la organizaci6n intema se incline més a cvaluar la cficiencia de la organizacién se
debe a que el costo por operar recae en esta, y por tanto son recursos que podrian dedicarse a otras
cosas, mientras que la eficacia es mis importante para el cliente ya que los problemas de no obtener
una respuesta oportuna puede afectar a su eficiencia, para ponerlo en los términos antes expuestos,
ya que el no contar con lo necesario puede retrasar su forma de operacidn y los tiempos expuestos
para la resolucién de sus propios problemas.

Puesto que la gestidn de documentos afecta en buena manera a ambos factores, nosotros deberemos
tenerlos en cuenta a ambos, para poder resolver el problema de costo y servicio de calidad. Para el
mejor funcionamiento de la organizacién se debe de contar con un sistema de gestibn de
documentos que permita un servicio de calidad al menor costo posible.

En perspectiva cabe hacerse la pregunta: ;Y todo esto tienc mucha importancia? La respuesta es un
rotundo si. Es evidente que mejorar la eficacia y eficiencia es dar mejor servicio a meror costo.
Pues bien, la mayor parte de la informacién de la empresa estd en forma de documentos (son muy
conocidas diversas estimaciones que apuntan a que los documentos en la empresa guardan més del
95% de su informacion til). Los defectos en la gestion de los documentos tienen una influencia
muy negativa en el comportamiento general de nuestra empresa, pues es la forma en la que se
resuelven las peticiones de los clientes. Hablar de eficiencia/eficacia a través de la gestién de
documentos, es hablar del costo/beneficio en la empresa.

Hasta hace poco estas situaciones se admitfan y asumian por irremediables, y el gasto que
provocaban no era demasiado evidente, ya que estaba enmascarado en el cajén de sastre de los
costos ocultos. Ahora una vez mas, la informitica — para bien y para mal — nos proporciona los
medios para resolver esta problemética, debido sobre todo a la utilizacién masiva de dos potentes
factores: la disponibilidad de conectividad entre equipos y una anchura de banda cada vez mayor,
que permite la transmisién ripida dentro de la empresa de grandes volimenes de informacién y
poder estar en un mayor mimero de lugares donde se necesite la informacién de una forma maés
sencilla, y la escalada imparable de [a mejora de las prestaciones de las computadoras personales,
entre las que se puede tener la de la tecnologia multimedia, que aunque no es parte del sistema que
se presenta en esta tesis, no puede dejar de ser mencionada y resaltada su importancia. El problema
de la gestidn de docurnentos tiene solueidn, y la existencia de esa solucidn provoca que seamos més
conscicntes de la existencia de los problemas que se pueden resolver, y que se apliquen las técnicas

adecuadas para resolverios.
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1.2.3 Sistemas de gestién electronica de documentos

La gestién electrénica de documentos (Document Management Systems DMS) supone una nucva
filosofia en e} tratamiento de la documentacién y archivos de la empresa, combinando la imagen
con la informacitn textual asociada a ella La idea basica consiste en almacenar, recuperar y
reproducir los documentos de forma totalmente automatizada y sin desplazamientos fisicos, ni de la
propia informacién escrita ni del personal. Estos sistemas se sustentan en la disponibilidad de

convergencia de un amplio abanico de tecnologias que lo hacen viable:

e Gran capacidad de procesamiento de las computadoras personales.

+ Reduccién progresiva de los costos de los equipos.

s Amplia seleccién de dispositives como scanmers, pantallas de alta resolucién, etc.

s Desarrollo de la tecnologia de tratamiento y procesamiento de la imagen.

¢ Desarrollo de potentes bases de datos relacionales y documentales

«  Desarrollo de tecnologias de redes de 4rea local, que permiten la transmisién simultinea de
grandes cantidades de datos a miiltiples usuarios.

s Desarrollo de programas de control de flujos d¢ informacién.

Un sistema integrado de gestién electrénica de docurnentos esta formade bisicamente por las
siguientes 4reas:

Punto de entrada: Compuesto, en la configuracién mas general, por un scanner que se utiliza para
digitalizar los documentos y de un software de captura.

Punto de archive: Encargado del almacenamiento de la imagen digital, asf como de su localizacién
y gestién posterior, y de la informacién asociada a ella. En este punto destacan el uso de bases de¢
datos relacionales y documentales, y de los diferentes tipos de almacenamniento.

Punto de consulta: Compuesto por un ordenador previsto de software de recuperacién y bisqueda
de documentos, junto con los cuales se podrin implementar otros periféricos como pantallas de alta

resolucién o impresoras laser.
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Figura I-1 Areas de un Sistema de Gestién Electrénica De documentos

Los sistemas de gestidén electrénica de documentos basan su éxito en la obtencién de diversos

beneficios, que pueden agruparse en diferentes niveles:

¢ Beneficios tangibles
¢ Almacenamiento, shorro de espacio de archivo, evitando puntos duplicados de archivos
intermedios en el proceso. Ahorro de gastos cn fotocopias y distribucién interna.
# Aumento en la velocidad de recuperacién de informacion, que conlleva a la reduccion en el
tiempo dedicado al mantenimiento y localizacién de los ficheros.
+ Aumento de la seguridad, estableciendo niveles de acceso, palabras de paso, etc.

¢ Reduccidn del tiempo de transmisién.

+ Beneficios funcionales
¢ Eficacia en el proceso.

+ Aumento en la productividad, reduciendo el plazo de gestién.

>

Accesibilidad de la informacién, con posibilidad de acceso distribuido.
Rendimiento en la consulta, con multiplicidad de criterios de recuperacién.
Monitorizacién y control.

Posibilidad de exportacion de la informacion a otras aplicaciones informéticas.

* & > &

Facitidades en la supervision y control del proceso, pudiendo ver las posibles anotaciones o
comentarios acerca de los documentos procesados.

¢ Gestion de expedientes y archivos.



s Beneficios Corporativos

¢ Mejora el servicio al cliente en la atencién de consultas tefefonicas.

4 Reduccién del tiempo en el que los documentos se encuentran inutilizados en la mesa de
alguien hasta que se ocupan.

¢ La automatizacién de documentos y procesos reduce las pérdidas, desorganizaciones o
inseguridad de la situacién de determinadas informaciones.

¢ Mejora en la efectividad del personal, permitiendo el acceso simultineo de varios usuarios a
los mismos documentos, sin tiempos de espera.

+ Mejora el control de la direccitn para medir la productividad individual.

1.3 Antecedentes del Proyecto de Control de Gestion de Documentos.

Dentro del sistema que nos compete, la historia del proyecto se genera debido a una problematica
surgida debido a la preocupacion por la falta de calidad del servicio que presta la Direccién General
de Qbras y Servicios Generales' (DGOSG) de la Universidad, un problema generado por la falta de
eficacia de la dependencia, ya que el volumen de peticiones que recibe de las dependencias es muy
grande, casi de 500 al mes, y no podia dar una respuesta oportuna del avance en ¢l trdmite de éstas.
Ademés de que la funcion de difundir la informacidn a las distintas direcciones o éreas competentes
de su solucitn es muy caro, ya que se debia de fotocopiar el documento para que supieran de la
funcién que debian de realizar para dar seguimiento, y ya expresamos la problemética que despierta
esta situacién. De esta forma la responsabilidad de conocer el estado de atencién de los asuntos
recae en las personas directamente involucradas en la resolucion del tramite u obra, y de esta forma
al momento de tener que informar el avance o de una junta a nivel directivo se necesita contar con
la presencia de estas personas para que puedan informar de las acciones realizadas, o para exponer
los problemas encontrados en su realizacidn, lo cual hace que se distraigan de sus responsabilidades
y desatiendan por un momento lo que estin haciendo.

Estos problemas se presentan por la propiedad de la informacién y que no hay forma de poder
reportar los avances pequefios o de exponer los problemas que se han presentado, y que no resulta
viable estar realizando juntas informativas en cualquier momento, porque en ocasiones no son
necesarias y se pierde més tiempo y resulta més costoso estar convocando y sosteniendo juntas que

no tienen sentido,
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Ante tanta problemdtica la DGOSG se puso en contacto con la CONSA, hasta hace poco DGNSA
{Direccién general de Normatividad y Sistemas Administrativos) y hoy la parte responsable de
este desarrollo adscrita a la DGPP (Direccién General de Programacién Presupuestal) para poder
dar solucién a este problema, y después de un andlisis sobre la forma en la que trabaja la DGO, de
los flujos de la informacién que tienc y el procedimiento para dar trAmite a los asuntos y
documentos que llegan se determiné que el curso de accidén que se tomaria para dar solucién al
problema seria la de implantar una herramienta comercial conocida como Keyfile, que permite el
flujo de documentos y su digitalizacion, con lo cual se daba respuesta a las inquietudes de la DGO,
para poder acelerar la realizacion de sus tramites. Una parte importante para la realizacién del
sistema ¢s la de imitar en la medida de lo posible la forma de trabajo actual, para que no exista un
rechazo temprano al sistema, sino que pueda actuar como ayuda al proceso que sigue la
dependencia. En la implantacién es importante que el sistema no sea visto como enemigo, sino
como una ayuda a la realizacion de las tareas.

Para poder [ograr la implantacidn de este sistema, s¢ debié adecuar las instalaciones de la DGO para
poder aprovechar al maximo la herramienta, se instalé una red de par trenzado en los edificios
centrales de la dependencia, se actualizé, y en su caso adquiri6, el equipo de cémputo necesario
para cumplir con Jos requerimientos del sistema, se compro ¢l sistema y 25 licencias para su uso, s¢
capacitd al personal que estaria involucrado en el manejo del sistema, pero se suscitaron problemas
que no pudicron ser resueltos como la falta de apoyo por parte del proveedor Industrias Digitales
para la implantacién del sistema y su puesta en marcha, ademés de que al momento de [a
capacitacién muchas de las caracteristicas del producto no pudieron ser probadas. Ademas, la
capacitacién recibida fue rdpidamente olvidada por la falta de uso del sistema, debido a que no pudo
ser implantado con oportunidad, asi que la gente capacitada ya habia perdido el interés por el
proyecto. Ante esta gran cantidad de problemas y sobretedo por la falta de soporte del proveedor, ya
que varias veces se le intento contactar sin éxito, y ante esta respuesta se dudaba de 1a necesidad de
seguir atado a un proveedor que no pudiera dar apoyo cuando éste fuera necesario; por lo tanto se
decidi6 aprovechar la infraestructura instalada para el proyecto y realizar un desarrollo propio, que
permitiera que la misma DGNSA pudiera dar ¢l soporte y mantenimiento necesario al sistema, y de
esta forma, aprovechando el anlisis levantado previamente se dio a la tarea de entregar un nuevo

sistema que resolviera la problematica en DGO, en el menor tiempo posible.

! A partir de este momento se utilizaran para abreviar &l nombre de !a Direccién General de Obras las siglas
DGOSG ¢ DGO.
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De esta forma se implanta SICOF (Sistema de Control de Oficios), que es desarrollado
especialmente para solucionar la problematica de la Direccion General de Obras, y es instalado en
las distintas direcciones que componen a la DGO, teniendo gran aceptacién y solucionando el
problema de la eficacia (el servicio a los clicntes) de [a dependencia, pues ahora se contaba con una
herramienta que permitia conocer a un nivel general, ¢l desarrollo de los trimites de la dependencia,
a que direcciones habian sido turados, las acciones realizadas para solucionartas o las causas de los
retrasos en su atencidn.

Mis importante, por primera vez no era imprescindible depender de alguien para obtener la
informacidn, ya que ! sistema podia proveerla, no era necesario convecar a junta o hablar
directamente con el encargado de atender la peticién para poder dar una respuesta, no era necesario
organizar una gran cantidad de carpetas para poder guardar los documentos y poder consultarlos en
cualquier momento, solo hacia falta conocer algiin dato del documento, tener algin tipo de
referencia a €l para poder consultar los datos que contiene y en que ¢tapa de trimite s¢ encuentra.
Este fue un gran cambio ¢n la forma en que se percibia la organizacién, y no fue un cambio sencilio
de lograr, aunque ¢l sistema si tiene aceptacién dentro de la dependencia, al principio no fue asi y
fue dificil cambiar el esquema en que pensaban y actuaban las personas involucradas en el sistema,
pero el uso constante y la costumbre que se fue adquiriendo al operarlo hicieron més sencillo cada
vez su uso y aceptacidn. Fueren varios los logros que se obtuvieron con este sistema, tanto asi que
fue solicitado por la misma Secretaria Administrativa de la UNAM para su uso. El sistema fue
adecuado para el uso de esta nueva dependencia e implantado también con gran éxito, tal vez de una
forma aun mds sencilla que en la Direccién General de Obras. Lo importante de este hecho es que
sentd un precedente, la existencia de un mercado alin mayor para este tipo de sistemas dentro de la
Universidad, existian mas dependencias como ta DGO, que ya se habian dado cuenta de que el
servicio que prestaban no era Optimo, y que necesitaban de nuevas herramientas que les permitiera
tener una operacidn mejor.

Dado cste hecho, se replanted ¢l SICOF, y con la experiencia recibida de la adecuacién del sistema
en la Secretaria Administrativa, se llegd a la conclusidn de que se necesitaba tener una mayor
flexibilidad en la aplicacién, de tal forma que se pudiera adecuar a cualquier tipo de estructura
organizacional, que pudiera llevar un control mas detallado de las acciones realizadas y las etapas
de atenci6n de proyectos, que permitiera mayor seguridad en la consulta de la informacion v, tal vez
la caracteristica més importante, que fuera capaz de mangjar la digitalizacién de imégenes, lo cual
viene a solucionar el segundo mayor problema de la DGO, que eran los gastos de operacién (la

eficacia del proceso de gestion de documentos) y que fue también uno de los puntos por los cuales
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se decidié implantar Keyfile en un principio. Con esto se daria por terminado el proyecto dentro de
1a DGO, pues se cumplirian los objetivos del mismo.

El cambio del proyecto también implicé un cambio ¢n la plataforma de desarrollo, que nos
permitiera desarroilar con la tecnologia mas nueva el sistema, para poder asegurar un producto de
calidad y que tuviera el mayor tiempo de vida posible, y poder centar también con mejores
esquemas de seguridad que pudieran proveer de mayor integridad y confianza al sistema.

Este cambio de direccién o de planteamiento del proyecto también permitird que el sistema sea
facilmente implantable en cualquier dependencia de la Universidad, para poder responder a las
necesidades de cuzlquier dependencia, o para ayudar a optimizar e} manejo de los recursos, tanto
materiales como humanos, y para poder reducir los gastos de operacién en los que incurren. Esto
también a futuro puede tener la utilidad de uniformar a la Universidad con un Unico sistema para
poder controlar los asuntos y poder hacer llegar las peticiones sin tener que utilizar la via del papel,
para poder dar respuesta a los trimites, aunque este es un objetivo ambicioso, se puede ir
estableciendo la infraestructura para lograrlo, pero méds importante, se puede ir creando la cultura
informAtica necesaria e irse adaptando a una nueva forma de trabajo para poder Ilevar con éxito este
proyecto. Los detalles de problematica y de los requerimientos del sistema serén explorados con
mayor detalle en la segunda seccidn de esta tesis.

Al momento se cuenta con el sistema instalado en la Direccién General de Obras y Conservacion, la
Secretaria Administrativa, la ex-Direccién General de Normmatividad y Sistemas Administrativos, y
en vias de instalarlo en la Direccion General de Asuntos del Personal Académico.

16



2 Fundamentos del Desarrollo de Sistemas.

Dentro de las organizaciones, €l andlisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de examinar la
situaciébn de una empresa con el propdsito de mejorarla con métodos y procedimientos mas
adecuados. El anlisis y disefio de sistemas busca analizar sistematicamente la entrada o el flujo de
datos, el procesamiento o transformacién de los datos, el almacenamiento de datos y la salida de
informacion dentro del contexto que se requiera en particular. Ademds, el diseflo y ¢l andlisis de
sistemas es usado para analizar, disefiar e implementar mejoras en el funcionamiento de las

organizaciones que puedan ser logrados mediante el uso de sistemas de informacidn computarizado.

Ciclo de vida de un sistema.

El desarrolle de sistemas consta, en general, de tres grandes componentes: el andlisis, disefio ¢
implementacién o desarrollo del sistema. Junto con ¢! mantenimiento del sistema, este conjunto de
pasos forma el ciclo de vida de un sistema.

A grandes rasgos, el anilisis de sistemas se entiende como ¢l proceso de clasificacién e
interpretacién de hechos, diagnéstico de problemas y empleo de la informacién para recomendar
mejoras al sistema. Es tal vez la parte mis importante del ciclo de vida de un sistema, pues es aqui
donde se detecta la forma en que se hacen las cosas y lo que falta por hacer, y asi poder ofrecer
nuevos procesos que mejoren la forma en que funciona la organizacion; el disefio de sistemas es ¢l
proceso de planificar, reemplazar 0 complementar un sistema organizacional existente, por esta
razdn es que se vuelve necesario comprender en su totalidad el viejo sistema y determinar la mejor
forma en que se pueden transformar los procesos para mejorar ¢l funcionamiento de la
organizacién. A forma de conclusidn se puede decir que el andlisis especifica qué es lo que ¢l

sistema debe hacer, mientras que ¢! disefio establece cémo alcanzar el objetivo.

2.1 Andlisis de sisternas

Como mencionamos en pamrafos anteriores, esta etapa del desarrollo de sistemas es la més
importante pues en su calidad se basa el éxito del sistema. En esta etapa se resalta la importancia de
estudiar la forma en que funciona ¢l sistema actual, las peticiones de las personas involucradas en él
y las restricciones que lo rodean. El aspecto fundamental del anilisis de sistemas es comprender

todas las facetas importantes de la parte de la organizacion que se encuentra bajo estudio. El
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objetivo del analisis de sistemas es comprender situaciones, no resolver problemas, en esta etapa se
hace hincapié en la investigacién y el cuestionamiento para conocer como opera €l sistema e
identificar los requerimientos que tienen los usvarios para modificario o proponer uno nuevo.

Solo después de tener un buen entendimiento del sistema se pueden desprender las consideraciones
de mejoras que s¢ utilizarin en el disefio del sistema.

En el analisis de sistemas intervienen varios pasos, que se expondrén a continuacion,

2.1.1 Determinacién de requerimientos

La determinacién de requerimientos es ¢l estudio de un sistema para conocer cémo trabaja y dénde
es necesario efectuar mejoras. Los estudios de sistemas dan como resultado una evaluacién de la
forma como trabajan los métodos empleados y si es necesario o posible realizar ajustes.

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema. Un requerimiento
puede ser una nueva entrada de datos, una nueva forma de presentar informacién, una nueva forma
de procesar los datos, etc. Es asi como la determinacién de requerimientos relaciona el estudio de
un sistema existente con la recopilacién de detalles sobre €1

Las personas involucradas en esta fase son los analistas y los usuarios, generalmente los
administradores de las operaciones y los trabajadores de las operaciones. El analista de sistemas
necesita saber los detalles de las funciones actuales del sistema: quién, o las personas involucradas
en el sistema, qué, ia finalidad del sistema, donde, ¢l ambiente donde se lleva a cabo el trabajo,
cuando, ¢l momento en que se¢ llevan a cabo las acciones y ¢l cémo, que ¢s la manera en que se
desarrollan los procesos actuales.

En esta fase el analista estd esforzindose por comprender que informacién necesitan los usuarios
para realizar su trabajo, y es por esta razén que varios de los métodos para determinar los
requerimientos de informacién involucran la interaccién directa con los usuarigs. Esta fase sirve
para formar la imagen que el analista tiene de la organizacion y sus objetivos.

Entre las herramientas utilizadas para definir los requerimientos de informacién en el negocio se
encuentran [a entrevista, el cuestionario y la observacién; en general, para llevar a cabo una
investigacién confiable, se utiliza mis de uno de estos métodos para recabar informacién. A
continuacidn s¢ detalla un poco mas en las caracteristicas de cada uno de ellos.

¢+ Entrevistas

Los analistas emplean la entrevista para reunir informacién proveniente de personas o grupos. Por

lo general, los entrevistados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en potencia del
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sistema propuesto. En algunos casos, los entrevistados son gerentes o empleados que proporcicnan
datos para el sistema propuesto o que serdn afectados por €1. La entrevista es una buena técnica para
recabar informacién, pues permite el contacto directo con los actores del sistema y por
consecuencia permite descubrir dreas mal comprendidas, expectativas poco realistas ¢ incluso
indicadores de resistencia hacia el sistema propuesto.

El éxito de una entrevista depende de la habilidad del entrevistador y de su preparacién para la
misma. Los analistas necesitan ser sensibles a las dificultades que algunos entrevistados crean
durante ella y saber como tratar con problemas potenciales y considerar no sélo Ia informacién que
adquieren durante la entrevista sino también su valor dentro del sistemna.

La desventaja que tiene este método es que consume gran cantidad de tiempo, por lo que se hace

necesario utilizar otras técnicas.

» Cuestionarlos

El uso de cuestionarios permite a los analistas reunir informacién proveniente relacionada con
varios aspectos de un sistema de un grupo grande de personas. El empleo de formatos
estandarizados para las preguntas puede proporcionar datos més confiables que ofras técnicas; por
otra parte, su amplia distribucidén asegura ¢! anonimato de los encuestados, situacidén que puede
conducir a respuestas mds honestas.

Al igual que con la entrevista, se debe seleccicnar bien a las personas que responderin los
cuestionarios, para poder aseguar que ¢l conocimiento y experiencia de éstos los califiquen para dar
respuesta a las preguntas.

La desventaja de este método es el alto costo asociado al desarrollo y distribucién de cuestionarios.

s Observaclén

La observacidn permite al analista ganar informacién que no se puede obtener por otras técnicas.
Por medio de la observacién el analista obtiene informacion de primera mano sobre la forma en que
se cfectiian las actividades. Este método es més 1til cuando el analista necesita observar, por un
lado, la forma en que se manejan los documentos y s¢ llevan a cabo los procesos y, por otro, si se
siguen todos los pasos especificados. Los observadores experimentados saben que buscar y cémo

evaluar la signficancia de lo que observan.

2.1.2 Andlisis Estructurado

El anilisis estructurado es un enfoque general que permite a los analistas desarrollar en forma

gradual la comprension de los componentes de un sistema, ademas de conducir al desarrollo de
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especificaciones para sistemas nueves o para efectuar modificaciones a los existentes. El objetive
detras de ésto es organizar las tareas asociadas con la determinacidn de requerimientos en forma tal
que sea posible documentar el sistema existente con exactitud.

E! término estructurar se aplica a la estructuracidn del proceso, a la intencién de incluir todos los
detalles relevantes relacionados con el sistema, a la capacidad de detectar la omisién de detalles, al
desarrollo de la mejor solucidn posible y a la produccién de documentos que faciliten la
comunicacidn entre analistas y usuarios.

El métedo de analisis estructuradoe se ha convertido ¢n sinénimo del analisis de flujo de datos, que
es en si una herramienta del anélisis estructurado. Esto se debe a que esta herramienta se ha vuelto
esencial para documentar el sistema existente y determinar los requerimientos de informacién por
medio del método estructurado. El andlisis de flujo de datos es importante debido a que tiene por
objetivo estudiar ¢l empieo de los datos en cada actividad. Documenta los hallazgos con diagrama
de flujo de datos que muestran en forma grafica la relacién entre procesos y datos, ¥ en los
diccionarios de datos que describen de manera formal los datos del sistema y los sitios donde son
utilizados. La técnica de andlisis de flujo de datos utiliza dos herramientas que son el diagrama de
flujo de datos y el diccionario de datos.

» Diagrama de Flujo de Datos

Un diagrama de flujo de datos® es una descripcién grafica de un sistema o de una parte de &l
Mediante esta técnica, el analista de sistemas puede reunir upa representacién grifica de los
procesos de datos a lo largo del sistema y enfatiza la logica subyacente del sistema. Estd formado
por flujos de datos, procesos, fuentes, destinos y almacenes, todos etlos descritos por medio del uso
de simbolos ficiles de comprender. Desde el punto de vista de los datos, todo el sisterna buede
describirse solo con cuatro simbolos. Al mismo tiempo, los diagramas de flujo de datos son bastante
poderosos como para sefialar las actividades que ocurren en paralelo.

El enfoque del diagrama de flujo de datos tiene cuatro ventajas principales sobre la explicacién

narrativa de la forma en que se mueven los datos a través del sistema. Estas ventajas son;

¢ Libertad para realizar en forma muy temprana la implementacion técnica del sistema.

¢ Una mayor comprensién de las interrelaciones de los sistemas y subsistemas.

» Comunicacién del conocimiento del sistema actual a los usuarios por medio de los diagramas.

+ Analisis del sistema propuesto para determinar si han sido definidos los datos y procesos

necesanos.
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Tal vez la mayor ventaja se encuentra en la libertad conceptual que se obtiene con el uso de los
cuatro simbolos, ya que ninguno de éstos especifica los aspectos fisicos de la implementacién.
Ademis el enfoque de flujo de datos tiene la ventaja adicional de servir como un ejercicio Gtil para
los analistas de sistemas, permitiéndoles comprender mejor las interrelaciones del sistema y sus
subsistemas. Los diagramas légicos de flujo de datos se pueden dibujar con sélo cuatro notaciones

sencillas, en este trabajo se utilizard la notacién de Gane y Sarson.

I. Flujo de datos.

El flujo de datos es el movimiento de datos en determinada direccién desde un origen hacia un
destinio; el flujo de datos es un paquete de datos, y esta representado por una flecha, que indica la
direccién del flujo.

2. Procesos.
Los procesos son las personas, procedimientos o dispositivos que utilizan, producen o transforman

datos. Este elemento esta representado por un rectdngulo con bordes redondos

3. Fuente o destino de los datos.
Fuentes o destinos externos de datos que pueden ser las personas, programas, organizacicnes y otras
entidades que interactiian con el sistema pero se encuentran fuera de su frontera. Son representados

por un cuadrado.

* En el resto del trabajo se podrh utilizar el término DFD en lugar de

21



4, Almacenamiento de datos.
Es ¢l lugar donde s¢ guardan los datos o al que hacen referencia los procesos det sisterna. El

almacenamiento de datos puede representar dispositivos tanto computarizados como no

—

Cada componente en un diagrama de flujo de datos tiene una etiqueta con un nombre descriptivo.

computarizados.

Los nombres de los procesos también rteciben un numerc que es utilizado con fines de
identificacién, y que no indican la secuencia del proceso. En la figura se muestra un ¢jemplo de un

diagrama de flujo de datos.

Flujo de Datos Flujo de Datos

Fuente Destino

Flujo de Datos

Almacenamiento de datos

Figura 2-1 Ejemplo de Diagrama de Flujo de Datos
Los diagramas de flujo de datos siguen las siguientes reglas para evitar errores:

e Los flujos de datos no deben dividirse en dos o mds flujos de datos diferentes.
s Todos los flujos de datos deben iniciarse o terminar en un proceso obligadamente.

» Los procesos necesitan tener al menos un flujo de datos de entrada y un flujo de datos de salida.

En lo referente a Ia interaccién con los usuarios es una herramienta muy importante pues permite
que al momento de mostrarlos a los usuarios, éstos puedan verlo como una representacién de la
comprensidn que tiene el analista del sistema y de esta forma los usuarios pueden hacer comentarios
sobre la precisién y conceptualizacién del analista, para poder incorporer los cambios que logren
reflejar con mayor precisidn al sistema desde la perspectiva de los usuarios. Esta ventaja puede ser

la mas costosa de todas, pues se requiere de educar a los usuarios en el uso de los diagramas de
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flujo de datos, para que asi la interaccion de los usuarios con los diagramas de flujo de datos sca
significativa y no se vuelva confusa.

Los diagramas de flujo de datos se presentan en dos tipos, los diagramas fisicos de flujo de datos y
los diagramas légicos de flujo de datos. Los diagramas fisicos de flujo de datos dependen de la
implantacion, ya que estos muestran los dispositivos, departamentos y personas entre otros, que
tienen relacién con el sistema en uso, Los diagramas l6gicos de flujo de datos, en contraste,
describen al sistema en una forma que cs independiente de la implantacién; esto significa que
indican lo que ocurre méas que la forma como se realiza la actividad. Estos dos tipos de diagramas
utilizan el enfoque fop-down para el andlisis de sistemas, ya que los analistas comienzan
desarrollando un conocimiento general del sistema que gradualmente extienden en componentes
més detallados. Asf, a medida que se afiaden detalles también es posible incluir informacion
relacionada con los controles, aunque los diagramas de nivel superior se dibujan sin sefialar ningin
aspecto sobre controles especificos con 1a finalidad de asegurar que la atencidn se centre sobre los

datos y los procesos. En la figura se muestra la explosién de un diagrama de flujo de datos.

Flujo d¢ Flujo de
Datos |

Fuente Destino

Flujo de
Datos 3

Almacenamiento de datos

Figura 2-2 Ejemplo de una Explosién de un Diagrama de Flujo de Datos

+ Diccionario de datos.

Fl diccipnario de datos contiene descripciones de datos y estructuras asi como de los procesos del
sistema. Su finalidad es ayudar a los analistas a comprender el sistema ya que ¢stos recuperan las
descripciones y detalles que contiene; por otra parte pone a disponibilidad de los que intervienen en
el diseflo de sistemas informacién sobre longitud de los datos, diferentes nombres para el mismo

dato, y los datos utilizados en procesos especificos. El diccionario de datos también guarda
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informacién sobre aspectos para validar que sirven como guia a los analistas al especificar los
controles para aceptar datos por parte del sistema.

Los sistemas de diccionario de datos son importantes por las siguientes razones:

» Manejar todos los detalles en sistemas grandes.

¢ Comunicar el mismo significado para todos los clementos del sistema.

* Documentar las caracteristicas del sistema.

»  Facilitar ¢! analisis de los detalles para evaluar las caracteristicas del sistema y donde deben de
realizarse los cambios.

* Localizar errores y omisiones en el sistemna.

Durante ¢l anilisis s pone particular atencién en comprender la naturaleza de las transacciones y
censultas hechas por el sistema junto con los requerimientos para salidas y generaci6n de reportes.
Estos aspectos son sigm"ﬁcativos para determinar los requerimientos de archivos y bases de datos y
las necesidades sobre la capacidad del sistema.

E! diccionario de datos también contiene definiciones de flujo de datos, almacenes de datos y
procesos. Estos dltimos incluyen un resumen de la égica de procesamiento. En las figuras se

muestran ejemplos de diccionario de datos.

Estructura de Datos
Nombre de la estructura de datos

Nombre Fisico
Nombre del archivo o tabla donde se almacena

Nim | Nombre Tipo Longitud Descripcion

Nombre |Tipo de | Longitud del
deldato  |dato dato

Figurs 2-3 Formato para Documentar Estructuras de Datos
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Nombre

Proceso

Descripcién

Eatrada Datos que recibe
Salida Datos que regresa

Figura 2-4 Formato para Documentar Procesos

2.2 Disefio de sistemas

El disefio de un sistema de informacidén produce los detalles que establecen la forma en la que el
sistema cumplird con los requenimientos identificados durante la fase de andlisis. Los especialistas
en sistemas s¢ refieren con frecuencia a esta ctapa como disefio logico en contraste con la de
desarrolto del software, a la que denominan disefio fisico.

En esta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista usa la informacién recolectada
anteriormente para realizar el disefio logico del sistema de informacién. El analista disefia
procedimientos precisos para la captura de datos, a fin de que los datos que van a entrar al sistema
de informacién sean correctos. Ademds, ¢! analista de sistemnas tambien proporciona entrada
efectiva para e} sistema de informacién mediante ¢l uso de técnicas para el buen disefio de formas y
pantallas. Parte del disefio légico del sistema de informaci6n es disefiar la interfaz de usvario. La
interfaz conecta al usuario con el sistema y es, por lo tanto, extremadamente importante. Ejemplos
de interfaces de usuario incluyen un teclado para introducir preguntas y respuestas, menis en
pantalla para elegir comandos del usuario y un ratén para seleccionar opciones.

La fase de diseiio también incluye el disefio de archivos o base de datos que guardardn la mayor
parte de los datos necesarios para los tomadores de decisiones de la organizacion, Una base de datos
bien crganizada es la base para todos los sistemas de informacién. En esta fase, el analista también
trabaja con los usuarios para disefiar la salida (ya sea en pantalla o impresa) que satisfaga sus
necesidades de informacién.

Por iltimo el analista debe disefiar procedimientos de control y respaldo para proteger al sistema y a
los datos y producir paquetes de especificaciones de programa para los programadores. Cada
paquete debe contener diseflos de entrada y salida, especificaciones de archivos y detalle de

procesamiento, y también puede incluir arboles o tablas de decisién, diagramas de flujo de datos, un
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diagrama de flujo del sistema y los nombres y funciones de cualesquier de las rutinas de cddigo que
ya hayan sido escritas. Una vez comenzada la fase de programacién, los disefiadores contestan
preguntas, aclaran dudas y manejan los problemas que enfrenten los programadores cuando utilizan

especificaciones de disefio.

2.2.1 Disefio Estructurado

El disefio estructurado, método que emplea la descripcidn grifica, se enfoca en el desarrollo de
especificaciones del software. La meta del disefio estructurado es crear programas formados por
médulos independientes unos de otros desde el punto de vista funcional, Este enfoque no sélo
conduce hacia mejores programas, sino que facilita el mantenimiento de los mismos cuando surja la
necesidad de hacerlo.

El disefio estructurado es una técnica especifica para el disefio de programas y no un método de
disefio de comprensién, es decir, no indica nada relacionado con el disefio de archivos o bases de
datos, Ia presentacién de entradas o salidas, la secuencia de procesamiento o el hardware que dard
soporte a la aplicacién. Esta técnica conduce a la especificacién de mddulos de programa que son
funcionalmente independientes.

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado o carta
estructurada. Al igual que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de
naturaleza grifica y evitan cualquier referencia relacionada con e! hardware o detalles fisicos. Su
finalidad no es mostrar la l6gica de los programas, ya que esta es la tarea de los diagramas de flujo.
Los diagramas estructurados describen la interaccitn entre los médulos independientes junto con
los datos que un médulo pasa a otro cuando interacciona con él. Estas especificaciones funcionales
para los médulos se proporcionan a los programadores antes del comienzo de la fase de escritura de
codigo.

+« Diagrama Estructurado

La herramienta principal del disefio estructurado es el diagrama estructurado, el cual muestra la
particién del sistema en médulos y la relacién jerirquica entre éstos. Ademas muestra los flujos de
datos y control entre los médulos.
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El diagrama estructurado cuenta con los siguientes elementos:

¢ Un rectingulo con un nombre inscrito para indicar un médulo. El nombre debe ser io

suficientemente explicito para indicar la funcién de éste.

» Lineas que indican la liga entre los mdédulos. Estas muestran las interacciones entre los

médulos,

» Flechas que indican el flujo de datos entre los médulos. Estos muestran la comunicacitn entre

los médulos.

Normbre del
mddulo

Nombre del
mddulo

Nombre del
mbdulo

Nombre del
madulo

Nombre del
mbdulo
datos de datos de
entrada l T salida
y
Nombre de!
mbdule

Los mé&dulos tienen las siguientes caracteristicas:

+ Entrada. Que son los datos que recibe de quien lo invoca.

¢ Salida. Los datos que devuelve a quien lo llamd.

e Funcién. El conjunto de procesos que realiza para transformar los datos de entrada en los datos
de salida.
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e Mecinica. La logica de ia funcidn, es decir, como la lleva a cabo.
s Datos Internos. Es ¢l espacio de trabajo del modulo, donde guarda la informacién temporal

que necesita para realizar sus funciones.

El diagrama estructurado muestra:

s La particién del sistema, es dectr, los mddulos que lo forman.

» La estructura jerdrquica (relacién entre los maodulos) del sistema.
¢ Los nombres de los médulos (su funcion).

+ El grado de acoplamiente entre los mddulos.

« Flyjo de datos entre los médulos.

s Las decisiones ¢ interacciones que involucran Ia llamada de un médule.

El diagrama estructurado, en cambio, no tiene entre sus caracteristicas mostrar la secuencia o
nimero de veces que s¢ llama a vn mddulo, la forma en que cada médulo realiza su funcidn y

tampoco los datos internos que necesita.

2.2.2 Disefic de Entrada

La calidad de la entrada de un sistema determina la calidad de la salida del sistema. Es de gran
importancia que las formas y pantallas de entrada sean disefiadas con esta relacidn critica en mente.
Al insistir en entrada bien disefiada, el analista de sistemas reconoce que ¢l no contar con ¢lla
plantea preguntas sobre la confiabilidad del sistema completo.

Las formas y pantallas de entrada bien disefiadas deben de satisfacer los objetivos de efectividad,
precisi6n, facilidad de uso, consistencia, simplicidad y atractivo. Todos estos objetivos se logran
mediante el uso de principios bésicos de disefio, conocimiento de lo que es necesario como entrada
para el sistema y una comprension sobre la manera en que responden los usuarios a los diferentes
elementos de las formas y pantallas.

La efectividad significa que las formas y pantallas de entrada sirven a propésitos especificos del
sistema de manejo de informacién y, a su vez, la precisién se refiere al disefio que asegura el
llenado adecuado. La facilidad de uso significa que las formas y pantallas son directas y no
requicren tiempo adicional para descifrarlas. La consistencia significa, en este caso, que las formas
y pantallas agrupan los datos en forma similar de una aplicacién a la siguiente y, a su vez,

simplicidad significa mantener las formas y pantaillas sin amontonamientos en una forma que
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enfoque la atencion del usuario. El atractivo implica que a los usuarios les agradara o serdn atraidos

a usar formas y pantatlas debido a su interesante diseflo.

¢ Disefio de Formatos

Por definicién, los formatos son papeles impresos o duplicados que requieren que la gente llene con
respuestas en una forma estandarizada. Los formatos extraen y capturan informacién requerida por
los miembros de la organizacién que frecuentemente alimentarin a la computadora. Por medio de
este proceso, los formatos sirven frecuentemente como documentos fuentes para ¢l personal de
captura de datos.

Hay cuatro lineamientos que se deben de seguir al momento de disefio de los formatos para que

éstas sean ttiles.

1. Los formatos deben de ser ficiles de llenar.

Es importante pues de esta manera se puede reducir el riesgo de error, se agiliza el llenado y facilita
la captura de los &tos. Este linecamiento esta basado en una muy buena comprensién de la manera
de ser de los usuarios. El costo de los formatos es minimo en comparacién con el costo del tiempo

que ocupa el empleado para llenarlas y meter los datos a la computadora,

2. Asegurar que los formatos satisfacen el objetivo para el cual fueron disefiadas.

Los formatos son creados para servir a uno o més propdsitos en un registro, procesamiento,
almacenamiento y recuperacién de informacidn para el sistema. A veces es deseable proporcionar
diferente informacion a diferentes departamentos o usuarios y todavia compartir alguna informacién

bdsica. En esta situacién es donde los formatos especiales son utiles.

3. Diseiiar foriatos que aseguren el llenado preciso.

La cantidad de errores asociado tipicamente con la recoleccién de datos disminuirén répidamente
cuando los formatos estén disefladas para asegurar ¢l llenado preciso. El disefio es importante para
hacer que la gente haga las cosas correctas con la forma, sin importar si es la primera o la centésima

vez que lo hace,

4. Mantenga los formatos atractivos.
Aunque el atractivo de los formatos es dejado al final, su orden de aparicién no significa que tenga
menor impertancia, Los formatos estéticos llevan a las personas hacia ellos y motivan el llenado.

Esto significa que la gente que llena los formatos estar més satisfecha y que éstos seran llenados.
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* Disefio de Pantallas
Mucho de lo que ya se ha dicho con respecto al disefio de formas se aplica también al disefio de
pantallas. Nuevamente, el usuario debe permanecer presente en los pensamientos del analista de

sistemas durante el disefio de pantallas.

Sin embargo hay diferencias y el analista de sistemas debe darse cuenta de las cualidades unicas de
las pantallas de desplegado, en lugar de adoptar a ciegas las convenciones de las formas en papel,
Una gran diferencia s la presencia constante de un cursor en la pantalla, que oriente al usuario
sobre 1a posicion actual de la entrada de datos. Conforme los datos son dados a la pantalla, el cursor
se mueve un cardcter hacia delante indicando el camino. La figura muestra un ejemplo de una

pantalla.

Nuevamente, at igual que en el disefio de formas, se siguen cuatre lineamientos bisicos para lograr

un buen disefio de pantallas.

1. Mantener la pantalla simple.
E! primer lineamiento es mantener simple ¢l desplegado de la pantalla. La pantalla debe mostrar

solamente lo que es necesario para la accién particular que esta siendo realizada.

2. Mantener consistente la presentacién de la pantalla.

Las pantallas deben de ser mantenidas consistentes ubicando la informaci6n en la misma drea cada
veZz que se tiene acceso a una nueva pantalla. También la informacidn que estd asociada
légicamente debe estar agrupada consistentemente, como por ejemplo, nombre y apellidos,

direccién y codigo postal, etc.
3. Facilitar al usuario el movimiento entre pantallas.

Un método comin para el movimiento es hacer que los usuarios se sientan como si se estuvieran

moviendo fisicamente a una nueva pantalla.
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4. Crear una pantalla atractiva.
Si los usuarios encuentran las pantallas atractivas, es probable que sean més productivos, necesiten
mMenos supervisién y cometan menos errores. Las pantallas deben atraer a los usuarios y conservar

su atencidn.

Figura 2-5 Ejemplo de una Pantalla

2.2.3 Disefio de Salida

La salida es la informacién que se entrega a los usuarios por medio del sistema de informacion.
Algunos datos requiersn de un procesamiento extenso antes de que se conviertan en salida
adecuada, y otros datos son guardados y considerados salida cuando se les recupera con poco o
ningin procesamiento. La salida puede tomar muchas formas: la permanente tradicional de los
reportes impresos y la fugaz, tal como la de las pantallas. Los usuarios dependen de la salida para
realizar sus tareas, y frecuentemente juzgan el mérito de un sisterna inicamente por su salida. Para
crear la salida mis 1til posible, los analistas de sistemas trabajan de cerca con los usuarios, por
medio de un proceso interactivo hasta que e resultado se considera satisfactorio.

Debido a que ia salida 0til es esencial para asegurar el uso y aceptacién del sistema de informacién,
hay varios objetivos que el analista d¢ sistemas trata de obtener cuando disefia la salida. En la figura
se puede ver un ejemplo de una pantalia de salida

Se puede decir que se debe de cumplir con seis puntos esenciales para el disefio de la salida, que

son:
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1. Disefiar la salida para que sirva al propésito deseado.

Toda la salida debe de tener un propdsito. No es suficiente que se ponga a disposicién de los
usuarios un reporte o pantalla debide a que sea tecnolégicamente posible hacerlo. Durante la fase de
andlisis de determinacién de los requerimientos de informacién, el analista de sistemas encuentra

cudles propdsitos deben ser atendidos. La salida es disefiada luego con base en esos propositos.

2. Disefiar la salida para que se ajuste al usuario.

Con un gran sistema de informacidn sirviendo a muchos usuarios para muchos propositos
diferentes, es dificil personalizar la salida. Con base en entrevistas, observaciones, consideraciones
de costos y tal vez prototipos, serd posible disefiar la salida que atienda lo que muchos usuarios,

aunque no todos, necesitan y prefieren.

3. Entregar 1a cantidad de informacién adecuada de salida.
Parte de la tarea del disefio de salida es decidir la cantidad de salida que es correcta para los

usuarios. El sistema debe proporcionar lo que cada persona necesita para completar su trabajo.

4. Asegurarse de que la salida se encuentre donde se necesita.

La salida es impresa en papel, desplegada en pantallas, etc. La salida a veces se produce en un lugar
y luego se distribuye a los usuarios. Para ser usada y ttil, la salida se debe de presentar al usuario
adecuado. Sin’ importar que tan bien disefiadas se encuentren las salidas del sistema, si no son vistos
por los tomadores de decisiones pertinentes, éstos no tienen valor alguno.

5. Entregar a tiempo la informacién o resultzdos de la salida.

Al ser una de las quejas mas comunes el hecho de que los usuvarios no reciben la informacion a
tiempo para poder tomar las decisiones, los objetivos del analista de sistemas con respecto a la
salida son compuestos. No sélo se tiene que ser consciente acerca de quién esti recibiendo cuil
salida, sino también hay que preocuparse de la distribucién en tiempo de la salida.

Aunque el tiempo de entrega no lo es todo, si tiene un papel muy importante, pues determina
también que tan til seré la salida para los tomadores de decisiones. La temporizacién adecuada de

la salida puede ser critica para las operaciones del sistema.
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6. Seleccionar el método de salida adecuado.

Como se ha dicho anteriormente, la salida puede tomar muchas formas, incluyendo reportes
impresos o en pantalla por ejemplo. La seleccion del método adecuado de salida para cada usuario
es otro objetivo en el disefio de salida, y es una decision que no es trivial ni tiene una conclusién
predecible. Fl analista necesita reconocer los compromisos involucrados en la seleccion de un
método de salida. Los costos difieren, asi como la flexibilidad, tiempo de vida, distribucién,
almacenamiento y posibilidades de recuperacidn, transportabilidad ¢ impacto general sobre los

datos para el usuario.
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Figura 2-6 Ejemplo de una Pantalla de Salida

2.2.4 Disefio de Base de Datos

El almacenamiento de datos es considerade en ocasiones como la parte medular de los sistemas de

informacién. Los objetives generales para el disefio de la organizacién se muestran a continuacidn:
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* Los datos tienen que estar disponibles cuando el usuario quiera utilizarlos.

s Los datos deben de ser precisos y consistentes.

* Los datos deben de ser almacenados en una forma eficiente.

s La forma de recuperacidn y actualizacion de los datos debe ser eficiente.

s La informacién obtenida de los datos almacenados debe de estar en un formato Wtil para la

administracién, planeacion, control o toma de decisiones.

Bases de datos

Las bases de datos no son simplemente un conjunto de archivos. En vez de ello, una base de datos
es un conjunto estructurado de datos que esta pensado para ser compartido por muchos usuarios, al
mismo tiempo y de una forma eficiente, con una diversidad de aplicaciones y donde las relaciones
entre los datos estin dadas por los datos en sf, mis que por el lugar donde se encuentren
almacenadas.

Las ventajas del enfoque de base de datos se muestran a continuacién:

* Es posible disminuir la redundancia.
En los sistemas sin bases de datos cada aplicacién tiene sus propios archivos, lo cual provoca

muitiplicidad en la informacién, con el consecuente desperdicio de espacio de almacenamiento.

» Es posible evitar la inconsistencia.
Al existir multiplicidad en la informacion, pueden darse casos en que los dates entre distintas
fuentes sean diferentes, lo cual lleva a que los datos sean inconsistentes y por tal motivo la

informacién que se proporcione a los usuarios sea incorrecta o contradictoria.

+ Es posible compartir los datos.
Laos datos al ubicarse en un solo lugar pueden ser utilizados por distintas aplicaciones para generar
la informacién necesaria para los usuarios. Esto también implica que aplicaciones nuevas o ya

existentes trabajen con el mismo conjunto de datos.
e Es posible hacer cumplir las normas.

Al tener un control centralizado de los datos, se puede garantizar el cumplimiento de todas las

normas aplicables para !a representacion de [os datos.
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» Es posible aplicar restricciones de seguridad.
Al tener jurisdiceién completa sobre la base de datos, se puede asegurar que el acceso a la base de
datos sea solo a través de los canales apropiados y poder realizar las verificaciones de seguridad

necesarias para acceder a cierto tipo de informacién.

e Es posible mantener la integridad.

El problema de la integridad radica en ascgurar que la informacion de la base de datos sea correcta.
La inconsistencia es un ejemplo de falta de integridad en los datos, asi como lo es también los datos
con un formato o rango erméneos. La falta de integridad es una cuestion delicada en los sistemnas
multiusuarios, pues una modificacién de los datos puede tener como consecuencia la generacién de

informacidn errénea por parte de otros usuarios.

« Sistemas de administracién de bases de datos

La parte medular de 1a base de datos es ¢l DBMS {Database Management System) que permite la
creacién, modificacién y actualizacién de la base de datos, la recuperacién de los mismos y la
generacion de reportes. El DBMS es el conjunto de programas que maneja todo el acceso a la base

de datos y funciona como la interfaz entre el usuario y ¢l sistema de base de datos.

Las funciones del DBMS son:

¢ Definicién de datos.
El DBMS debe ser capaz de aceptar definiciones de datos en versién fuente y convertirlas en la
versién objeto apropiada, es decir, debe de incluir componentes procesadores de lenguajes para

cada uno de los diversos lenguajes de definicién de datos (DDL).

e Manipulacién de datos.

El DBMS debe ser capaz de atender las solicitudes del usuario para extraer y quizd poner al dia
datos que ya existen en la base de datos, o para agregar a ella un nuevo conjunto de datos, Dicho de
otra manera, el DBMS debe incluir un componente procesador de lenguaje de manipulacion de
datos (DML).
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e Seguridad e integridad de los datos.
El DBMS debe de supervisar las solicitudes de los usuarios y rechazar los intentos de violar las
medidas de seguridad e integridad definidas.

+ Diccionario de datos.

El DBMS debe incluir una funcién de diccionario de datos. Este diccionario de datos puede
considerarse como una base de datos del sistema que contiene definiciones de objetos en le sistema.
En el diccionaric de datos se almaceparin fisicamente todos los diversos esquemas y

correspondencias tanto en sus versiones fuente como en las versiones objeto.

» Concurrencia.
El DBMS también debe de resolver el problema de ia actualizacién al mismo tiempo de la
informacion de la base de datos.

+ Desempefio.

El DBMS debe asegurarse de ejecutar todas las funciones que han sido descritas en la forma mas
eficiente posible. Como ejemplos de DBMS tenemos & Oracle, el Adaptive Server de Sybase, SQL
Server de Microsoft, Access de Microsoft, etc.

« El modelo Entidad Relacién

El modelo entidad relacién, s¢ basa en la representacién de los objetos que componen & un sistema
y las relaciones que guardan entre ellos. Las entidades son el conjunto de los objetos de los cuales
deseamos almacenar informacién y los datos que se almacenan de ellos son conocidos como
atributos o campos, mientras que las relaciones muestran Ia dependencia entre los objetos.

Los diagramas de entidad relacién muestran de una forma grifica a los objetos y sus asociaciones
con un conjunto de simbolos expuestos a continuacién.
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Entidad

Las entidades son cualquier objeto o evento acerca del cual alguien escoge recolectar datos.
En el modelo entidad relacidn estd representada por un cuadrado que contiene el nombre de la

entidad, este nombre debera ser tnico.

Nombre - Entidad

Atributos

Un atributo ¢s alguna caracteristica de la entidad. Una entidad puede contar con muchos atributos.
En la representacion, los atributos pueden listarse junto con las entidades, subrayando la clave en
cada caso.

(Atributo Clave
Atributo 1, Nombre - Entidad
Atributo 2, ... )

Asociaciones

Lag asociaciones muestran los vinculos entre las entidades, y pueden darse de la siguiente forma.

a) Asociacion uno a uno.
En este tipo de asociacién se muestra que para cada entidad existe solamente una coincidencia en

alguna otra. Este tipo de asociacion se representa de la siguiente forma:

Asociacién

b) Asociacién uno a muchos.
En este tipo de asociacién se muestra que para cada elemento de una entidad puede existir
coincidencia con varios elementos de alguna otra; asi mismo, para cada clemento de la segunda

entidad solo puede existir asociacién con sélo un elemento de la primera entidad o viceversa.
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Asociacibn

Asociacién

¢) Asociacién muchos a muchos.
En esta asociacion cada elemento de la primera entidad puede estar vinculado con varios elementos
de la segunda, y de igual forma cada clemento de la segunda entidad puede estar asociado con

varios elementos de la primera,

Asociacién

En la figura se puede ver un ejemplo de un diagrama entidad relacién.

Medico

M

Paciente Experimenta Tratamiento

Figura 2-6 Ejemplo de un Diagrama Entidad Relacién

= Normalizacién de Bases de Datos

La normalizacién es el proceso de descomposicién de las relaciones entre las entidades en otras

retacioncs més pequefias. En esta forma, un conjunto de datos en un registro se reemplaza por
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varios registros que son més simples y mas manejables. Una relacién se define como el producto

cartesiano de un conjunto de dominios. La normalizacién se lleva a cabo por las siguientes razones:

¢ Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes entre los
datos.
* Pemmitir la recuperacién sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de consultas y

reportes.

Simplificar el mantenimiento de los datos actualizindolos, insertandolos y borrdndolos.
* Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas aplicaciones.

» Evitar redundancia en la informacién.
En este momento se definirdn las 3 primeras formas normales:

s Una relacién estd en primera forma normal (iNF) si y solo si todos los dominios simples
subyacentes contienen valores atémicos. En este paso se eliminan los grupos de datos repetidos.

¢ Una relacidn estd en segunda forma normal (2NF) si y sélo si estz en primera forma normal y
todos los atributos no clave dependen por completo de la clave primaria. En este paso se
eliminan las dependencias parciales entre los datos.

* Una relacion estd en tercera forma normal (3NF) si y sélo si, en todo momento, cada tupla
formada por un valor de clave primaria que identifica a alguna entidad, junto con un conjunto
de cero o més valores de atributos independientes entre si, los cuales describen de alguna

manera a esa entidad. En este paso se eliminan las dependencias transitivas entre los datos.

2.2.5 Modelo Cliente — Servidor

El modelo cliente servidor es mejor conocido en el mundo de la computacién distribuida. El modelo
esta basado en la idea de que los recursos no estin contenidos dentro de una sola gran computadora,
sino que estan distribuidos en un conjunto de computadoras méis pequeflas que se encuentran
conectadas entre si por una red local.

El usuario, o un programa actuando como él, s el cliente mientras que los servidores son agentes
con log cuales el cliente hace contacto para el uso de un servicio. Es parecido a que si los recursos
compartidos de una computadora fueran sacados de ella y entonces asignados a cada una de las

computadoras pequefias.
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Dentro del modelo existen dos enfoques para llevarlo a cabo. Una es en la cual los clientes tienen
suficiente poder de procesador y de espacio en disco para poder llevar a cabo las tarcas diarias de
los usuarios, utilizando al servidor solo para servicios de impresién, almacenamiento de
informacién para archivo, etc. E segundo enfoque s centra a que todo el poder de procesamiento y
de almacenamiento se encuentre en el servidor, mientras que los usuarios hacen acceso a él a ravés
de terminales y el servidor les asigna espacio de memoria y un procesador para llevar a cabo sus
tareas.

La tecnologfa cliente — servidor hace un eficiente uso de los recursos de red. Los servidores hacen
posible que las terminales puedan compartir recursos y usar los datos y los programas en diferentes
redes. La arquitectura cliente — servidor también hace més simple el resguardo de informacidn y la
administracidn de la red.

Cada vez mas aplicaciones de misién critica migran de las tradicionales minicomputadoras y
mainframes a un esquema de red de drea local.

En su forma més simple &l concepto de cliente — servidor ¢s un método para dividir las demandas de
carga de trabajo de las computadoras por los sistemas. El cliente es 1a méquina del usuario, es decir,
quien solicita la informacién. El servidor es una maquina que almacena archivos o la maquina que
ayuda en Ia entrega de la informacion al usuario.

El objetivo de las tecnologfas de cliente servidor es que a través de la divisién de la carga de trabajo
a través de las méquinas, un grupo menor de méaquinas puede llevar a cabo el trabajo que antes
requerfa mainframes o grandes computadoras. Esto asegura que el procesador que estd mejor
capacitado para realizar un trabajo en particular ¢s al que se le asigna la tarea. Una parte del proceso
de cémputo que antes realizaba el mainframe ahora es realizado por el cliente. Este método de
divisién de procesamiento vuelve eficiente el poder de cémputo de cada méquina que integra la red.
En el modelo cliente — servidor, una aplicacién se separa en dos partes en la red. La parte del
programa que se queda en el cliente o front-end es ¢jecutada individualmente por los usuarios en
sus méquinas desarrollando tareas tales como ejecutar consultas a una base de datos o la generacién -
de reportes. La parte del servidor o back-end reside en una computadora configurada para atender a
miltiples usuarios, ofreciéndoles acceso compartido a un gran mimero de aplicaciones, impresoras,
almacenamiento de informaci6n, manejo de bases de datos, etc. Por consecuencia, ¢l servidor estd
configurado por lo regular con més memoria RAM y mejores o incluso més procesadores que las

méiquinas que funcionan como clientes sobre la red.
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Peticion del cliente

Cliente Sarvidor

Respuesta del
senidor

Figura 2-7 Modelo Cliente - Servidor

El servidor no solo debe de manejar peticiones simultaneas de varios clientes, sino también llevar a
cabo tareas administrativas, transaccionales, de seguridad, etc.

Una de las ventajas de las aplicaciones cliente — servidor es que pueden reducir el trifico en la red
procesando los datos cerca de la computadora donde se encuentren almacenados en lugar de mover
a tos datos a través de toda la red. Adem4s, la arquitectura cliente — servidor provee ademds
beneficios sobre la seguridad y la integridad de los datos. Las reglas de negocio se pueden
programar ya sea en ¢l servidor o en el cliente, con lo cual s¢ tiene una clasificacién de clientes
ligeros o pesados. Cuando las reglas de negocio se encuentran en el cliente, éste se convierte en
pesado, teniendo como desventaja que se vuelve dificil el mantenimiento de las aplicaciones pero se
quita trabajo del servidor y se puede utilizar para dar otros servicios. El cliente ¢s ligero cuando no
tiene con €l las reglas de negocio, y éstas s¢ encuentran programadas en ¢l servidor con lo que €l
mantenimiento de las aplicaciones se vuelve mas sencillo {pues no es necesario actualizar en varias
mAquinas la aplicacién), pero ¢l servidor debe ser dedicado a esa funcién porque consumird la
totalidad de sus recursos de ¢omputo y se tendra que tener un servidor bien equipado.

Un ambiente cliente — servidor est4 compuesto por tres elementos: el cliente, ¢l servidor, y la red
que conecta a éstos tltimos. La red se puede considerar como el ¢lemento clave dentro del modelo,

pues es el que conecta al cliente con el servidor.

¢ Cliente
Los clientes en el modelo funcionan como terminales inteligentes. Por definicion el cliente debe ser

una terminal inteligente, una que cargue su propio sistema operativo.

s  Servidor

El servidor es una computadora que provee de manera transparente sus recursos para que puedan
ser utilizados por otros sistemas de computadoras. Los servidores proveen una mayor funcionalidad
que tos mainframes, y pueden estar dedicados a una funcién en particular como la de almacenar

archivos, proveer aplicaciones o almacenar bases de datos.
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Los servidores dedicados a bases de datos almacenan un conjunto de datos que pueden ser
consultados o actualizados por los clientes. Las aplicaciones de los clientes hacen cosas con los

datos y éstos son almacenados en la base de datos.

* Red

La red consiste del medio de transmisién y los protocolos de comunicacién utilizados entre los
clientes y el servidor, Entre los medios de transmisién cominmente empleados se encuentran el
cable coaxial, el cable de par trenzado y la fibra éptica. El protocolo es utilizado para enviar la
tnformacién a través del medio de transmisién. Entre los mds comunes se encuentran se encuentran

el Ethernet y el de Token-Ring.

2.3 Desarrolio del soffware

En esta fase del ciclo de vida del sistema, el analista trabaja con los programadores para desarrollar
cualquier software original que se necesite asf como con los usuarios para desarrollar
documentaci6n efectiva para ¢l software; la documentacién le dice al usvario la manera de usar el
software y también que hacer si suceden problemas con ¢l software.

En esta etapa también es importante la seleccidn de las herramientas de software que auxiliaran a
los programadores a realizar el sistema, como lenguajes de programacion, manejadores de bases de
datos, etc. La eleccion de las herramientas de programacién y la facilidad de manejo que tenga el
grupo de programacion sobre ella serd muy importante para poder determinar con veracidad el
tiempo de desarrollo del sistema.

Los programadores tienen un papel principal en esta fase conforme disefian, codifican y eliminan
errores de sintaxis de los programas de computadora. Para asegurar la calidad un programador
puede realizar ya sea un disefio o un ensayo del cédigo, explicando las partes complejas del
programa a un equipo de otros programadores.

En esta etapa también se debe de considerar la parte de pruebas al sistemna, ya que es mucho menos
costoso encontrar problemas y corregirlos antes de que ¢l software sea entregado a los usuarios. La
fase de pruebas del sistema se realiza entre los programadores y los analistas, efecutando una seric
de pruebas con datos de ejemplo que destaquen fos problemas del software y eventualmente con
datos reales del sistema. Este conjunto de pasos es importante pues se debe de asegurar que el
software funciona de acuerdo a las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo
haga.
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nda Parte: A tos de Implementacion del Sistema.

3 Formulacion del Problema.

Una de las partes méas importantes para el desarrollo de un sistema es la perfecta comprension del
problema que se desea resolver con él. Para esto se debe de tener completa claridad en la
problemitica de la forma en que se hacen actualmente las cosas, las razones por las cuales se
solicita un cambio en la manera de realizarlas y tener definidos claramente los objetivos que se
persiguen con la implantacién del nuevo sistema, para que ¢l sistema pueda ser utilizado
adecuadamente y cumpla el fin para el cual fue creado. La buena comprensién del problema
permitird proponer varias soluciones creativas que permitan la satisfaécién del usuario y de esta
forma poder ver resultados del sistema en el menor tiempo posible.

También en esta parte se debe de establecer cudl es el limite o alcance del sistema, hasta donde se
podrin realizar los cambios que espera el usuario, para que éste no espere mas de lo que se le puede
entregar y de esta forma este satisfecho con el producto que recibird. Al establecer el alcance del
sistema se asegura que el usuario estd consciente de lo que va a recibir cuando el sistema sea
liberado, adem4s de que permite delinear hasta que punto el sistema serd capaz de auxiliar al

usuario en sus tareas.

3.1 Descripcién del Problema.

El proyecto de un Sistema de Control de Gestién nace debido a la peticién de la Direccién General
de Obras y Servicios Generales a la Direccién General de Normatividad y Sistemas Administratives
de automatizar la recepcidén y atencién de los documentos que le llegaban por parte de las
dependencias universitarias.

La diversidad de las mismas instalaciones universitarias y su inherente especializacién, incluyendo
los avances de la investigacion tecnolégica y de la aparicién de un equipo cada vez mis sofisticado
e interrelacionado con el conocimiento universal, han repercutido en la cantidad y variedad de
oficios de solicited de trabajo que fluyen desde las dependencias universitarias hacia la DGO,
representando un volumen mensual elevado de éstas.

Lo anterior se suma a las condiciones de la infraestructura inmobiliaria de la UNAM, lo cual origina
que las dependencias soliciten remodelaciones, nuevas oficinas, etc., por las siguientes

caracteristicas:
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¢ Gran diferencia de afios en el uso de algunas instalaciones.
* El campus universitario original cumplié mas de 40 aflos de vida.
+ Existe multiplicidad de las instalaciones que ya no son solamente las aulas tradicionales, sino

también faboratorios y dreas especializadas.

Todo esto genera documentos que fluyen hacia la DGO, y de los cuales es dificil dar seguimiento y
respuesta oportuna del avance a las dependencias solicitantes; para atender un oficio regularmente
intervienen cinco instancias de ida y vuelta, con lo cual se duplica la informacién y se genera
ademés un exceso de papel. Una vez atendida la solicitud, el control y verificacion de su realizacién
¢s en forma verbal y solamente cuando el director lo solicita o por una reclamacién de una
dependencia se clabora un informe escrito, que hace dificil el seguimiento de las solicitudes pues en
realidad es poca Ja gente que sabe como se concluyé el tramite y jamas existe un medio que permita
que las demas personas conozcan estas situaciones. En el mejor de los casos, nunca serd necesario
que se conozcan los detalles, pero en el peor puede ser que sean necesarios y Ia gente que conocia

los detalles ya no se encuentre en la dependencia.
La problematica se puede resumir en los siguientes cuatro puntos:

®  Alto volumen de trimites y costos administrativos.

La Direccién General de Obras recibe entre 300 y 500 solicitudes mensuales de algin tramite
por parte de las dependencias universitarias, y muchas veces es debido a la falta de seguimiento
oportuno de las solicitudes que se han obtenido con anterioridad. El costo administrative de
gestidn se refiere a los gastos en que incurre la dependencia por duplicacién de documentos
(fotocopias de los oficios), por la distribucién y recabado de firmas de recibido de los
documentos a las dreas competentes de soluci6n, de las juntas y reuniones para obtener el
avance ¢n la conclusién del trAmite. Ademas, el problema generado por el alto volumen de
solicitudes recibidos también se reflgja en el costo por el almacenamiento de los papeles, y que
este almacenamiento no es realizado solamente por ¢l drea que recibe el documento original,
sino por todas las instancias que tienen una copia de este documento. Este costo administrativo
se calcula que es del 30% 6 35%.



Falta de controles automatizades que faciliten el seguimiento oportuno de las solicitudes.
La falta de controles en el seguimiento incrementa el costo administrativo de la gestién de los
documentos, ademas de que complican ¢l conocer con oportunidad el estado de atencion de las
solicitudes. De esta forma es necesario ¢l convocar a juntas o reuniones enire las areas
responsables de solucidn para conocer ¢! estado de un proyecto, ¥ la convocatoria de éstas
también toma tiempo, que se refleja en el tiempo de respuesta a la dependencia solicitante del
trmite.

Falta de informacién veraz, eficiente, actualizada y confiable que permitan una mejor
toma de decisiones.

El hecho de no conocer el estado de avance de los tramites de manera oportuna implica que la
informacién con que se cuenta en un momento no puede ser del todo veraz y confiable, puesto
que no se tiene la certeza de que este actualizada. La integridad de la informacién se pone en
duda y esto implica que no se pueden tomar las decisiones hasta tener la seguridad de que la
informacidn es correcta. Esto no siempre tiene implicaciones fuertes cuando se cuenta con las
personas responsables de atender las solicitudes, pero cuando no se cuenta con ellas se vuelve
un caos y pude repercutir en falta de oportunidad de la informacidn y con el retraso en

decisiones importantes de la organizacién.

Demora en la atencién de solicitudes que se reciben por la inadecuada comunicacién entre
las dreas.

De igual forma al no existir un buen control de seguimiento de las solicitudes, las dreas
involucradas en la solucién del trdmite se pueden ver retrasadas en el seguimiento de un trmite
al no conocer cuando la informacién que debe proporcionar otra 4rea esta lista, o 2l no conocer
que es lo que esta pasando con e! seguimiento que debe dar la otra 4rea. Esta falta de

comunicacién tiene como consecuencia el retraso en la atencién de los tramites,

Para resolver la problemitica de la Direccién General de Obras se desarrollé e implanté el Sistema
de Control de Oficios’, que fue desarrollado en Access 2.0 de Microsoft, y que fue desarrollado a la
medida para atender la problemitica de la DGO. A medida que el sistema fue siendo utilizado

surgicron peticiones de otras dependencias para contar con un sistema similar al SICOF, con lo que

3 SICOF
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se evidencid que la problemética que presentaba la DGO no era exclusiva de ella; y esto debiod de
ser mAs claro desde un inicio, pues la mayoria de las dependencias reciben documentos donde se
detatlan peticiones de tramites que deben de ser atendidos y que pueden ser sujetos a seguimiento
por parte de los mandos superiores. De esta forma se detectd una necesidad que no se habia previsto
ninguna dependencia y que por o tanto no se habia tenido urgencia en resolver.

La primera dependencia universitaria que mostré interés en contar con la aplicacion fue la
Secretaria Administrativa de la UNAM. Para poder adaptarse a las necesidades de ésta, se tuvieron
que hacer adecuaciones al sistema que permitieran la implantacion del sistema en esta dependencia
con 1o que casi tuvo que rehacerse 1a aplicacién y Ja primera muestra de que el SICOF no era lo
suficientemente adaptable aparecid.

Debido a la demanda que existia de parte de otras dependencias universitarias por contar con un
sistema parecido se llegd a la decisién de cambiar la aplicacién y transformarla en una mucho mas
adaptable a las necesidades de cualquier dependencia, incluso no universitaria, para poder contar
con ¢l sistema de una forma ripida y de implantacion sencilla.

Debido a esto se puede decir que ¢l problema que origina el desarrollo del SIFUD" se present6 en la
solucién de una peticién de automatizacién de oficinas y de 1a necesidad de crear un producto que
fuera facilmente adaptable a cualquier dependencia universitaria, y que involucré un cambio en la
plataforma de desarrollo. Los problemas correspondientes a la automatizacién de oficina ya han
sido descritos al inicio de este apartado, pero entre [os principales problemas que se encontraron con
el SICOF fueron:

¢ Dificil adaptaci6n a otras dependencias.
La forma en que fue desarrollado el SICOF no permitié una adaptacién sencilla del esquema de
trabajo a otras dependencias universitarias, con lo cual se volvia casi indispensable el
reprogramar la aplicacién para poder implantarla en otra dependencia. Ademds, la forma en
que funcionaba ¢l SICOF estaba hecha pensando solamente en los requerimientos especificos
de la Direccién General de Obras, los cuales no siempre eran Io suficientemente generales para
adaptarlos a otras dependencias.

+ Esquema de seguridad limitado.
La forma en que se aseguraba la integridad de !a informacién era muy baja dado que la forma

de ingresar al SICOF era a través de la base de datos, [o que hacia que cualquier usvario ya

* Sisterna de Flujo de Documentos
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fuera por error o por malicia pudiera modificar la informacion contenida en la base de datos o
incluso poder modificar la estructura de la misma, con lo que no se podia garantizar que la

informacidn quedaria segura.

3.2 Objetivos del Sistema.

El principal objetivo del Sistema de Control de Gestion es:

¢ Mejorar el servicio que prestan las dependencias universitarias, mediante un sistema que facilite
el control y seguimiento de los principales trimites, para la atencién oportuna a usuarios,
reduciendo los costos y tiempos en la operacidn, sin menoscabo de la veracidad y

confidencialidad de la informacion.
Al cumplimiento del objetivo se podrin observar los siguientes beneficios:

¢ Capacidad de respuesta mis riipida para proporcionar informacién a las dependencias sobre el
avance de sus solicitudes.

e Incrementar la capacidad de respuesta y la toma de decisiones en forma oportuna a los
‘funcionarios de cada dependencia universitaria.

¢ Solucionar la problemitica al contar con un sistema de Administracién de Gestién que permita
una atencién oportuna de las solicitudes y un manejo y control adecuado de los documentos.

e Reducir €l costo de operacidn derivado del fotocopiado, uso y mantenimiento de mobiliario
(archiveros), biisqueda de informacidn en los expedientes y horas — hombre para la generacién
de acuses de recibo y controles manuales o automatizados.

¢ Contemplar un esquema de seguridad, con claves de acceso en los diferentes niveles
jerarquicos; con lo cual se garantizara la confidencialidad de los documentos.

»  Permitir el acceso a rmiltiples usuarios a la informacion fuente.

e Facilitar el seguimiento de la consulta de tramites, hasta su conclusion.
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3.3 Alcance del Sistema.

El alcance del sistema es el de automatizar el proceso de recepcion, seguimiento y respuesta de los
documentos que llegan a cada dependencia universitaria a través del uso de una red de 4rea local, la
digitalizacion de los documentos recibidos y las herramientas para poder dar un seguimiento
oportuno y confiable a los tramites. El proyecto implica el almacenamiento de datos ¢ imégenes
para facilitar la consulta en linea por varios usuarios de la informacién, permitir la consulta de los
documentos digitalizados y mantener un registro actualizado del avance y conclusién de cada
solicitud. La interaccion del sistema en una red como Intemet se deja a futuro, asf como ¢l soporte

para documentos multimedia y la interaccién con herramientas como el correo elecirdnico y fax.
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4 Andlisis del Sistema.

En este capitulo se detallardn los elementos que s¢ tomaron en cuenta para desarrollar ¢l analisis del
sistema de control de gestion de documentos. En esta parte describiremos cudles son los
requerimientos que se detectaron por parte del usuario, cuales fueron las técnicas que se utilizaron
para determinarlos, los flujos de la informacién dentro del sisterna y el diccionario de datos del
mismo. Se hace una explicacién también a mayor detalle de la forma en que estard operando el

sistema y de los procesos que involucra.

4.1 Requerimlentos del sistema.

La determinacién de los requerimientos para este sistema se hizo mediante una serie de entrevistas
con los usuarios del sistema anterior, para asi poder conocer cuéles fueron las caracteristicas que les
gustaron de ese sistema en particular y cudles son los aspectos que podrian mejorarse para una
segunda versién. Las entrevistas se dieron con el formato de preguntas abiertas, con las cuales se
pretendia que el usuaric pudiera estar mis cémodo para platicar sobre el sistema y que pudiera
compartir sus experiencias al haber utilizado el anterior y pudiera decimos las expectativas que
tenia para la siguiente versidn, Ademds de esto, también se logrd llevar a cabo un proceso de
observacidn de cdmo se realizaba el proceso de gestién de los documentos dentro de la
dependencia, lo cual nos permitié tener una mejor idea de cémo se podria mejorar et procedimiento
de control de gestibn y en que 4reas podia intervenir el sistema para tener un mejor
aprovechamiento de los recursos de la dependencia. El proceso se observé desde que los
documentos llegan a la dependencia hasta que se respondia a la solicitud con otro documento,
pasando por todos los puntos intermedios de proceso para dar atencidn a la solicitud.

Cabe recordar que ¢l proceso que se levanto en la Direccién General de Obras fue el primer paso
para lograr llevar a cabo el Sistema de Control de Gestién, pero que 1a finalidad del mismo es que
sea lo suficientemente flexible como para poderlo implantar en cualquier dependencia universitaria.
De csta forma los requerimientos detectados se dividen en los que tienen los usuarios y los que

tenemos nosotzos para poder llevar a cabo el objetivo del sistema.
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Entre los requerimientos que encontramos de fos usuarios estan los siguientes:

o Poder disminuir ¢l costo por la duplicacién de documentos y trifico de papeles; asi como
disminuir el costo por almacenamiento del mismo realizando una digitalizacién de los
documentos que ingresan a la dependencia o almacenando la informacion de los archivos de
computadora que contienen los documentos.

« Poder conocer en cualquier momento las Areas y personas que estin involucradas en la
respuesta a una solicitud.

» Poder conocer con oportunidad y completa veracidad el grado de avance en que s¢ encuentran
todos los trimites que han ingresado a la dependencia.

o Poder conocer la historia de cada documento, es decir, la forma en que se ha dado respuesta a
cada solicitud, las instancias que participan o participaron ¢n su solucién, los documentos que
fueron relacionados a esta solicitud y el soporte documental digitalizado en cualquier momento

s Poder contar con un solo control central para ¢! seguimiento de los documentos y evitar la
redundancia.

e Que permita a los directivos la asignacitn de tareas a sus subordinados sin tener que hacerlo de
manera personal.

s  Que cada usuario pueda conocer los documentos que requieren de su atencidn; esto se puede
ver como una especie de correo electrénico, donde se pueda informar al usuario el documento
que se le ha delegado y que instrucciones le han sido giradas.

e Facilitar la bisqueda de documentos conociendo cualquier aspecto del mismo, con lo cual no es
necesario memorizar alguna clave del documento para poder encontrarlo dentro del sistema,

| o Aumentar la capacidad de respuesta y agilizacién del flujo de informacidn para la toma de
decisiones por parte de los Directores o cualquier mando directivo.

» Incluir un sistema de seguridad que impida la fuga de informacién y el acceso a usuarios no
autorizados y que también permita establecer diferentes niveles jerirquicos, con lo que se
garantiza Ia integridad y confidencialidad de la informacién.

o Permitir el segnimiento de trimites, desde su recepcién hasta su conclusibn a través de
consultas en ¢l sistema, proporcionando asf mismo los tiempos de trdmite por cada instancia.

s Que permita una captura 4gil de los documentos y del seguimiento a los mismos.

e Que permita la generacién de reportes y poder establecer condiciones a la informacion que se
imprima en ellos.
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Los requerimientos que como equipo de desarrollo nos establecimos son:

o Que el sistema sea lo suficientemente flexible como para adaptarse a cuzlquier dependencia, ya
sea en su tamafio, en su organizacién o en la forma en que deseen dar seguimiento o uso del
sistema.

¢ Que la plataforma de desarrallo pueda ser lo més independiente posible, para no imponer
condiciones en su implantacion.

o Realizar los procesos de seguimiento de la forma mads general posible para que puedan ser

utilizados por cuatquier 4rea.

Como se puede ver de los requetimientos del usuario, éstos van encaminados a resolver la
problematica establecida en el capitulo anterior y a la consecucion de los objetivos planteados en el
segundo apariado de ese capitulo. Tal vez cabe hacer hincapié en la necesidad que han mostrado
todas las dependencias del ascguramiento de la integridad y seguridad de l1a informacién, pues es
muy necesario para ellos que la informacién sélo pueda ser consultada por las instancias que estén
involucradas y nadie més para garantizar la confidencialidad de los tramites y de la informacién que
se maneja en la dependencia, llegando al grado en que ¢n ocasiones ni siquiera dreas que estén
involucradas en la solucién de un mismo asunto pueden conocer lo que esté realizando [a otra,

Otro punto importante dentro de los requerimientos del usuario es ¢l de poder designar Ias tareas
que deberin de seguir los integrantes de las dreas operativas para poder dar solucién a las peticiones
de los documentos. En ocasiones es ficil contar con la serie de pasos para dar solucién a un trimite,
cuando éste s realiza de manera cotidiana y es facil seguir los pasos para saber en que estado de
atencitn se encuentra cada trémite. Pero en otro tipo de ocasiones la particularidad de las peticiones
hace dificil poder determinar de antemano la serie de pasos que deberén de ser tomados para la
solucién del documento o en ocasiones se vuelve tedioso para el usuario llevar a cabo este tipo de
seguimiento a los documentos y por eso se debe de poder implementar formas més sencillas o
diferentes de dar scguimiento a los documentos.

La justificacién de los requerimientos impuestos por el equipo de desarrollo se encuentra en la
experiencia que se tuvo al intentar implantar el sisterna anterior dentro de otra dependencia, ya que
se encontrd con una gran cantidad de inconvenientes para poder hacer la migracidn, llegando casi al
punito en donde se tuvo que reprogramar la aplicacién para poder adaptarla. Otro punto es que se
tuvo que investigar varios métodos con los que se pudiera dar seguimiento a las solicitudes que
llegan a cada una de las dependencias, esto con la finalidad de que el sistema pudiera ser tomado

por cualquier dependencia y ser adaptado a las necesidades o forma particular en que trabaja cada
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una de ellas y no hacer un producto particular para cada dependencia, lo que volveria el
mantenimiento de la aplicacion muy dificil e impondria una adaptacion para cada dependencia que
deseara contar con el sistema. El Gltimo punto de los requenimientos s justifica diciendo que lo que
deseamos es que cualquier dependencia pueda contar con ¢l sistema haciendo el menor desembolso
posible o sin tener que llevar a cabo una actualizacién de sus equipos muy alta o que tuvieran que
hacer la adquisicién de equipo o software solamente para poder utilizar nuestro sistema, y ¢s por

eso que lo intentamos hacer lo més adaptable posible a cualquier ambiente o plataforma de trabajo.

4.1.1 Requerimientos de Equipo de Cémputo y Software

Los requerimientos dptimos para el uso del sistema son los siguientes:

Clieates

Pentium Celeron a 266MHz
Memoria RAM: 32 MB
Espacio en Disco Duro: 50 MB

Servidor

Pentium II a 400 MHz o mayor
Memoria RAM: 128 MB
Espacio en Disco Duro: 1 GB
Manejador de Base de Datos

Red LAN

4.2 Anélisis de requerimientos

Para poder tener una mejor comprensidn de los requerimientos del sistema, en la Figura 4-1 se
muestra un esquema del funcionamiento del sistema actual y a continuacidn se hace una descripcién

sobre como funciona el sistema actual® dentro de la dependencia:

3 El sistema actual es la forma en que se lleva a cabo el proceso dentro de la DGO, esto es porque el sistema
se deriva de esta dependencia.
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En la oficina de [a direccién general se reciben las solicitudes de las dependencias para recibir algin
servicio de la DGO. Es en este punto donde la secretaria ejecutiva captura en €l formato de control
de correspondencia los datos de mayor relevancia de las solicitudes, para que se pueda asignar la
prioridad con la que se debe de atender la solicitud por parte del Director General y de la secretaria
particular.

Una vez autorizada la prioridad de atencion, el documento es reproducido y remitido a las areas
correspondientes para su gestién, donde es recibido por los directores de drea, o en su defecto por
las secretarias, y se determina de nueva cuenta la prioridad con la que debe de atenderse ¢l asunto y
se asignan los recursos necesarios para la atencién del trdmite, haciendo llegar a estos copias de los
documentos.

Las 4reas operativas realizan su trabajo y elaboran informes escritos cuando hay reclamaciones por
parte de las dependencias solicitantes o cuando existen demoras en el irabajo. También se realizan
informes cuando es necesario informar a los puestos directivos, ya sean los directores de 4rea o el
mismo Director General.

Como se puede ver dentro de este proceso se encuentra una redundancia de controles y de
prioridades bastante fuerte, ya que cada una de las instancias que revisa ¢l documento que llega a
sus manos puede establecer una nueva prioridad al decumento y cada una de ellas puede incluso
asignar un mimero de control para referirse a la solicitud, con lo cual s¢ pierde precisién y se pierde
coherencia al momento de solicitar informacién sobre ¢l estado de atencidn del proceso.

Ademas también se puede observar como esta falta de un control dnico hace que se pierda en
determinado momento seguimiento de que instancias son las responsables de dar solucién a un
documento, e incluso aun cuando se cuente con esta informacién, se puede perder también la
claridad en quienes son las personas que estan dando atencitn al trémite, pues solo Tos superiores
conocen con seguridad esta informacion. Esto nos lieva a un alto costo para conseguir informacion
que deberia de ser ficil de obtener y que no tiene porque ser exclusiva de la gente responsable de
solucién de los documentos.

Aquif también se puede observar como la falta de oportunidad para contar con esta informacién hace
dificil el proceso de toma de decisiones, pues primero se tiene que convocar a las partes
responsables en dar atencién a los documnentos a que informen a los mandos directivos del estado de
atencion y entonces éstos podran tomar sus decisiones, pero no siempre se cuenta con el tiempo
para llevar a cabo estas reuniones y eso puede repercutir en pérdidas de cualquier indole para la
dependencia, cualquiera que ésta sea.

También la falta de un respaldo documental de los procesos y problemas encontrados para dar

solucién a un asunto son una pérdida importante de informacién que puede ser necesaria en
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cualquier momento, y cuyo tnico duefio es el usuario que estuvo encargado del asunto. Esta falta de
informacién sélo se hace evidente cuando ocurre algin problema o alguna reclamacion por parte de
la dependencia que solicita algin tramite ¥ no se cuenta en ¢l momento con la persona encargada de
realizar el tramite y sélo se puede llegar a la conclusién de que la informacién no puede ser
obtenida de otra manera. Esta es otra falta de informacién oportuna que intentard resolver el
sistema, '

Se hace evidente también el costo administrative en el que incurre la dependencia por duplicacién
de documentos y su consecuente almacenamiento y clasificacién. En ocasiones los documentos
vienen acompafiados por informacién anexa como planos, contratos, acuerdos, etc., que necesita ser
duplicado de igual forma para que puedan ser atendidos y cada instancia debe guardar una copia de
cada uno de los documentos, y en el mejor de los casos estamos hablando de una triplicacion del
documento, una para ¢l &rea que lo recibié, otra para €l mando directivo que se debe de encargar de
su solucién y otra para el personal operativo que serd quien de seguimiento y trabaje para solucionar
¢l trimite.

Este costo no se queda solamente en el de duplicacién de los documentos, puesto que también
deben de considerarse los costos en que se incurre por el almacenamiento y clasificacidn de éstos.
El almacenamiento implica espacio fisico para guardar los documentos, y ese espacio de alguna u
otra forma cuesta a la dependencia. La clasificacién y bisqueda de los papeles también cuesta en el
tiempo que toma a una persona ¢l guardar y conseguir ¢sa infermacién, y eso sin tomar en cuenta ¢l
costo que tiene un documento mal clasificado y que no podré ser encontrado ficilmente de nueva
cuenta.

En la descripcién del sistema actual también podemos encontrar los diferentes tipos de usuarios que

intervienen dentro del sistema y estos son:

¢ Personal de Apoyo.

Es el usuario que se encarga de hacer la carga de informacion al sistema; es el usuario que recibe y
captura los documentos al sistema para que puedan ser usados por los demés. En ocasiones también
tienen la tarea de asignar responsabilidades de atencién a otras areas para dar solucién a los trémites
de los documentos (sobre todo en ¢l caso de las secretarias particulares), de hacer seguimiento de
las acciones realizadas y lo que falta por realizar de [as 4reas involucradas en la solucién del
documento y de informar al personal directivo del avance en la solucién de los documentos. Dentro

de este tipo de usuarios se tienen a las secretarias particulares y ejecutivas,
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¢  Directivos.

Es el usuaric que distribuye las cargas de trabajo y asigna la importancia de cada asunto. Este
usuario necesita tener en todo momento la informacidn actualizada de Jas acciones realizadas para
desahogar cada solicitud, ya que no es i el encargado de la respuesta de la solicitud. En ocasiones
la mayoria de sus funciones se delegan a una parte del personal de apoyo, peto es necesario que
también cuente con la informacién que proporciona el sistema para poder informar a sus superiores
en cualquier momento con informacién oportuna y veraz. Los directores, subdirectores o jefes son

las personas que entran dentro de este tipo de usuarios.
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Figura 4-1 Situacién Actual del Sistema
e Aress Operativas.
Es el usuario encargado de la solucién del trdmite; este usuario es quien realiza las acciones para
dar respuesta a las solicitudes e informa sobre el avance de cada una de ¢llas. El impacto que el

sistema tendra sobre su trabajo serd el mas importante y su participacion dentro de &1 también. Se
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puede considerar que cste es el usuario ¢lave dentro det sistema. Dado que la informacién que se
necesita para tener en todo momento el avance veraz sobre e} estado de atencidn de los tramites es
proporcionado por los usuarios operativos entonces se debe de tener un gran acercamiento con elios
para saber de sus comentarios al sisterna. Tal vez un poco mas alla de la necesidad de reducir los
costos y trifico de papel sea més importante el contar informacién oportuna y veraz sobre los

trdmites. Los analistas y el personal operativo componen este tipo de usuarios.

Una vez establecido el marco de la situacion actual del sistema y habiendo comprendido como
encajan los requerimientos del usuario dentro del sistema, podemos hacer una propuesta de lo que
deberd de hacer ¢l sistema para mejorar la situacién del servicio que presta la dependencia. El

esquema de funcicnamiento del sistema propuesto® es, a grandes rasgos, el siguiente:

La entidad que solicita un servicio genera un documento, el cual hace llegar a la dependencia
encargada de atenderlo. Esta captura el documento en el sistema, y las ireas participantes en la
solucién del documento se encargarin de alimentar al sistema con la informacidn necesaria sobre la
atencién para poder tener un mejor seguimiento y poder realizar consultas en cualquier momento el
avance en su atencion. De esta forma el directivo puede contar en cualquier momento con los
tiempos de trimite y de respuesta de los asuntos ¢ informar con veracidad a las entidades

solicitantes. En la Figura 4-2 se puede ver un esquema del funcionamiento del sistema propuesto,

Le descripcién detallada de la funcionalidad que tendria el sistema propuesto se expone a

continuacion:

La entidad solicitante genera el documento de peticién, el cual es enviado a la dependencia
encargada de atenderlo. Al momento de recibir el documento, el 4rea encargada de recibir los
documentos registra dentro del Sistema de Control de Gestidn el mismo, y una vez registrado dentro
del sistema éste podrd ser consultado por los directivos, quienes se encargarin de analizar las
solicitudes o peticiones de algin trimite & que hagan referencia los documentos y de esta forma
asignar las prioridades debidas y turnar a las dreas competentes de resolver la solicitud.

Esta llega a las é4reas operativas que se encargardn de resolver el asunto y registrar dentro del

Sistema ¢l avance realizado y los comentarios que se generen de la solucién del asunto, los cuales

€ Al hablar del sistema propuesto se refiere al SIFUD.
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podran ser consultados en cualquier momento por los directivos y poder de esta forma tener
conocimiento en cualquier momento de 1a situacién en que se encuentren los asuntos.

Las éreas operativas podran realizar ¢l seguimiento de dos formas, ya seca mediante el uso de
procedimientos y acciones utilizados para resolver el asunto o mediante el uso de comentarios de
trémite; la primera opcion podra ser utilizada en el caso de que se cuente con esta serie de pasos de
manera previa, o incluso pudiéndolos crear al momento en que se van asignando las tareas a los
usuarios de las 4reas operativas. La segunda opcién es util en el caso en que se den instrucciones
muy generales a los encargados de dar solucién al asunto o en el caso de que no se cuente de
manera previa con la informacién para gencrar un procedimiento o cuando el seguimiento de la

solicitud no lo amerite o no sea factible aplicar un seguimiento de esta forma.

Los usuarios del 4rea operativa, previa revision que puede ser utilizando el sistema por sus jefes
inmediatos, generan y registran dentro del Sistema los documentos de salida que se envian a la
dependencia solicitante para informar del avance o conclusion del trimite. En la Figura 4-3 se

puede observar un esquema que ejemplifica el procedimiento previamente descrito.

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SIFUD |

ENTIDAD SOLICITANTE

DEPENDENCIA QUE ATIENDE
con Rad local ¥ Servidor SIFUDI

ﬂslﬂin A

L]
& TIEMPOS DE
: TRAMITE
~ ¥ RESPUESTA
SEGUIMIENTO Y
CONSULTA DE
ASUNTOS

CAPTURA EN SIFUD

Figura 4-2 Esquema de Funcionamiento del SIFUD
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PROCESO GENERAL DEL SIFUD
ENTIDAD
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Figuras 4-3 Esquema de Proceso General del SIFUD

Cabe hacer la aclaracién que como podemos ver en la Figura 4-3 aparece un actor que no habiamos
considerado en la parte de usuarios del sistema y que es ¢l administrador del sistema. Este actor es
¢l encargado de dar de alta a los usuarios del sistema, de administrar los permisos que éstos tendrdn
dentro del sistema y de actualizar los catilogos que constituyen al sistema; no se habfa hablado de
¢l puesto que el sistema que se presenta en este trabajo no administra los catilogos del sistema y se
centra solamente en la herramienta con la cual podréin realizar su trabajo los usuarios del sistema, es
decir, es la herramienta para la actualizacién de los datos, consulta de la informacién que se
encuentra almacenada en el sistema, insercién de datos de documentos y seguimiento de los
trimites solicitados mediante los documentos.

Después de haber descrito el proceso general del Sistema de Control de Gestién de Documentos, 2
continuacién en la Figura 4-4 presentamos el diagrama de flujo de datos’ del sistema en su primer

nivel.

Como se puede observar en el diagrama de flujo de datos de primer nivel, el sistema se¢ encuentra
compuesto de varios médulos, los cuales procesan informacién dependiendo del origen de la
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informaci6n que contienen, podemos ver que existen documentos de entrada, documentos de salida

y solicitudes verbales. Esto se debe al origen de las solicitudes, como se explica a continuacion,

s Documentos de Entrada.

Los documentos de entrada se refieren a las solicitudes que Hegan de las dependencias externas y
que solicitan algin trimite por parte de la dependencia que reciben los documentos. Este tipo de
documentos cuentan con la base de un pape! para sustentar la peticién, y son capturadas en el
sistema para poder asignar quienes serin los encargados de dar solucién al trimite y poder dar

seguimiento al estado de avance de la solicitud.

* Documentos de Salida

Los documentos de salida son los documentos que genera nuestra dependencia para informar sobre
¢l estado de avance o conclusién de los trimites solicitados por alguna dependencia. Estos
documentos sirven como el respaldo de las contestaciones que se han dado a la dependencia, y por
tanto deben de ser capturadas en el sistema para poder conocer la historia de los trmites o la forma

en que han sido contestadas [as solicitudes.

e Solicitudes Verbales.

Las solicitudes verbales son parecidas a los documentos de entrada en que es la forma en que
alguna dependencia externa solicita algin trAmite de nuestra parte, pero no cuentan con un soporte
documental de la solicitud del trimite. Son capturadas en el sistema para poder asignar responsables
de solucién y poder llevar un seguimiento de las acciones realizadas para poder solucionar la
peticién.

Después de haber explicado la razén de porque se separan los documentos en esta clasificacion
regresemos al diagrama de flujo de datos, y debemos hacer notar que en realidad existen 4 procesos
dentro de los cuales se puede encerrar la actividad del sistema y que son el registro de documentos,
la consulta de los documentos y la generacion de reportes. A continuacién se explotara cada uno de
estos procesos del diagrama de flujo de datos para también explicar la funcidn que tiene cada uno
de estos médulos y ta funcionalidad que prestan para poder resolver la problemética planteada por

el sistema.

7 Diagrama de Flujo de Datos se abreviara con las siglas DFD.
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Figura 4-4 Diagrama de Flujo de Datos de Primer Nivel

4.2.1 Proceso de Registro de Documentos,

Como su nombre lo indica el proceso de registro de documentos s el que permite validar Ja
informacién que serd ingresada al sistema sobre alguno de los documentos de los cuales consta el
sistema, y que de esta forma pueda ser consultado por los demés usuarios. Ademas en este modulo

se cuenta con todas las opciones para dar de alta la informacién sobre el seguimiento del tramite del

documento, la asignacién de instancias competentes en la solucién del trmite, la digitalizacién de
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las imdgenes de los documentos o la referencia a los archives o informacidn anexa al documento,
asf como conocer con que documentos se cncuentra relacionada la solicitud que estamos
consultando, para de esta fortna conocer la historia del tramite o de {a solicitud. Este médulo es uno
de los mis importantes dentro del sistema, pues es en éste en el que se da de alta toda la
informacidn relevante del sistema, y que serd la que permitird que la informacién sea veraz y
oportuna para cualquier usuario que necesite conocer esos datos, que como ya establecimos al inicio
de este capitulo es tal vez el objetivo més importante del sistema.

A continuacién se presenta la primera explosion del proceso de registro de documentos, y
utilizaremos como ejemplo el proceso referente en los documentos de entrada, dicho diagrama se
presenta en las figuras siguientes.

Aungue a primera vista parece ser una explosion complicada del diagrama de flujo de datos, en
realidad no es asl, pues si consideramos que en este proceso de registro es en ¢l cual se registra y
actualiza toda 1a informacidn del sistema, la divisidn en pequefios procesos solo parece ser lgica.

A continuacion describiremos cada une de los subprocesos que conforman al proceso de registro de
documentos, y en caso de ser necesaria hacer una explosién mas para resaltar algun detalle también
sec presentard el diagrama de flujo de datos correspondiente.

e Crear Nuevo Registro de Entrada

En este proceso se da de alta un nuevo documento al sistema para que se le pueda dar seguimiento.
Este proceso involucra la creacién de la clave tinica que identificard al documento dentro del
sistema y adernas valida la informacion del documento de entrada y obtiene las claves de los datos
de los catalogos, avisando al usuario si existe algiin error en la informacién proporcionada. Entre la

informacién que entra a este proceso se encuentra:

- Nimero de documento

- Remitente

- Destinatario

- Fechas de recepcion del documento y la incluida dentro del documento
- Tipo de Documento

- Prioridad de Atencién

- Resumen del Asunto del Documento,
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¢ Crear Nuevo Registro de Copias.

Este proceso funciona para dar de alta una nueva instancia que se encargue de dar solucién af
trAmite, pues s lo que se hace cuando se asignan copias de un documento a una persona. En este
proceso se indica a que persona va dirigida 1a copia y cudles son las instrucciones que debe de llevar
a cabo. En este proceso sc obtiene la clave del usuario a quien va dirigida la copia y algunos de sus
atributos como el drea y subdrea a la cual pertenece y se crea la clave tnica de la copia, ademés los
datos sobre la confidencialidad de las instrucciones giradas son almacenados. Entre la informacién

que entra a este proc¢eso se encuentra:




- Clave del Documento
- Usuario a quien va dirigida la copia
- Instrucciones de atencién

- Tipo de Seguridad de la informacién

¢ Crear Nueve Registro de Seguimiento Individual,

Este es el primero de los dos métodos para dar seguirniento con los que cuenta el sistema, En este
tipo de seguimiento se hace una relacidn de procedimientos y acciones que debe de llevar a cabo ¢l
usuario para dar solucién al documento que se le ha asignado. En este proceso se¢ agregan los
procedimientos y acciones a cada usuario, afectando el almacén de datos. En este punto es

importante mostrar la explosion de este proceso, la cual se encuentra en la Figura 4-8.
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Figura 4-8 DFD de Tercer nivel para el proceso de Nuevo Registro de Seguimiento Individual

Como se puede ver en el diagrama se realiza también todo el cilculo de claves para hacer (nica la
relacién entre los procedimientos y las acciones y para poder hacer tnica la relacién entre los
procedimientos y los documentos. La informacién sobre el nombre de los procedimientos y las
acciones, asi como los valores en porcentaje que tienen estos son tomados de los catilogos del

sistema, con lo cual se garantiza que no existiran errores en la asignacién de procedimientos. Como
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se puede ver en el liltimo paso se encuentra un proceso de validacién de los porcentajes de los
procedimientos y acciones asignados, para de esta manera revisar que la suma de los porcentajes de
las acciones sea del 100% y que en caso de existir un procedimiento asignado previamente a un
usuarie dentro del documento, también la suma de dichos procedimientos sea exactamente del
100%.

*  Crear Nuevo Registro de Seguimiento Por 4reas.

Este proceso es el segundo método de dar seguimiento dentro del sistema, y consta de los
comentarios de trimite que puede realizar cada drea que estd involucrada en la solucién del
documento. Este tipo de seguimiento es mucho més flexible que el anterior, dado que solo se
necesita introducir las fechas en que se inicia y s¢ da vencimiento o conclusién a la atencidn del
tramite. También aqui se almacenan los datos sobre ¢l usuario que modifico o agregé ¢l comentario
y sobre el estado de atencidn que guarda el documento respecto de cada 4rea. En este proceso se
valida también la concordancia en las fechas y se puede almacenar autométicamente el valor de
éstas dependiendo del valor en el estado de avance, asi de esta forma se puede dar por concluida la
atenci6n de un documento y no tener que escribir la fecha en que fue finalizada, pues esto lo hace
de forma automdtica el sistema; de esta misma forma puede ser llenado el campo de inicio de

atencién al momento en que se empiczan a dar comentarios de seguimiento.

s Crear Nueve Registro de Documentos Relacionados.,

Este procese muestra la forma en que se relacionan los documentos entre si, para poder conocer la
historia de! trimite de alguna solicitud y con que documentos se ha dado respuesta o que
documentos han hecho referencia al que tenemos presente. En este proceso también vale la pena

hacer una referencia a ta explosion del procese, y se presenta en la Figura 4-9.
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Figura 4-9 DFD de Tercer nivel para Ia Creacién de Documentos Relaclonados

Como podemos ver de [a explosién del proceso, puede tomar dos caminos distintos dependiendo de
que tipo de documento sea el que desea relacionar el usuario, ya sea un documento de entrada o un
documento de salida. Habiendo escogido el origen de los datos se obtiene la informacién de los
documentos y se puede seleccionar el documento deseado, y una vez seleccionade el documento
que deseamos relacionar s¢ calculan y obtienen las claves de los diferentes documentos

relacionados para agregar la relacién.

¢ Crear Nuevo Registro de Documentos Anexos.

Este proceso nos permite relacionar archivos de informacién anexa a los documentos o la
digitalizacién de los documentos que han llegado a la dependencia para poder distribuirlos de
manera electrénica a todos los usuarios que lo necesiten, y de esta forma evitar el costo de
fotocopiado y reproduccion de discos. El proceso de digitalizacidn es de los més interesantes que se
encuentran dentro del sistema, asi que en la Figura 4-10 se muestra la explosién de este diagrama
de flujo de datos.

Como se puede ver de la figura 4-10 también existen dos caminos para seleccionar ¢l origen de los

datos, ya sea ¢l del documento anexo o el de la digitalizacién del documento. Dentro del proceso
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de! documento anexo se puede ver que se agrega la relacién en el almacén de datos dependiendo de

la informacién que puede llevar el documento.
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Figura 4-10 DFD de tercer nivel para ¢l Proceso de Registro de Documentos Anexos
La informacién que compone al documento anexo es la siguiente:

- Nombre del Anexo
«  Ruta del Archivo del Anexo
- Descripcién del Anexo

- Clave del Documento al que se anexa

Como se puede ver en este caso solamente se ¢sti relacionando el archivo con ¢l documento que lo
contenia, y para esto s necesario que al momento de realizar la implantacién del sistema se haga
hincapié en la importancia de guardar estos documentos en un servidor al que tengan acceso todos
los usuarios del sistema. La informacion sobre ¢l anexo es validada y se guarda en el aimacén de
datos para que pueda ser consultada por los demés usuarios del sistema.

El proceso se realiza de forma diferente cuando se trata de la digitalizacién de una solicitud, ya que
primero es digitalizado ¢l documento con ayuda de un scanner para poder crear un archive de
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imagen, que sera el que utilice el sistema para poder almacenarlo en la base de datos, Este proceso
de digitalizacion se divide en dos dependiendo de si es la primera imagen del documento o se estin
agregando paginas a él. El almacenamiento de las imégenes en la base de datos se decidid debido a
los problemas de tiempo y dinero que involucraria utilizar algin otro medio de almacenamiento
para guardarlas como archivo. Ademas de esta forma se tiene la seguridad que los respaldos que se
realicen a la base de datos contendran también el soporte documental de las imégenes, y en
cualquier necesidad de movimiento de la basc de datos siempre se contard en linea con éstas.
También resulta importante resaltar que de esta forma no se necesita contar con equipo sofisticado
para poder utilizar el sistema.

E! proceso de guardar el archivo a la base de datos se realiza por pedazos de 32 Kbytes hasta
completar el tamaiic total de la imagen, y al momento de almacenarla se guardan también todas las
caracteristicas y anotaciones que se hagan a ¢lla a través del proceso de manipulacién de imégenes.
Para poder llevar la relacién de las irnagenes con los documentos s¢ extrac la clave tnica del
documento del almacén de datos.

» Edicién y Eliminacién de Documentgs.

Estos procesos actualizan o eliminan la informacién contenida en el almacén de datos, utilizando la
clave tnica de los docurnentos para poder actualizar los datos del documento o para poder ¢liminar
todas las referencias al documento en las demés tablas o archivos que componen al almacén de
datos.

¢ Realizar y Aplicar Filtro.

Estos procesos tienen la finalidad de poder realizar una biisqueda® de documentos que cumplan con
un cierto criterio. El proceso de realizar filtro solamente prepara los campos de una cuadricula para
que podamos insertar una serie de criterios que nos permitan buscar la informacién que
necesitamos. El proceso de aplicar filtro es interesante pues nos permite preparar la informacién
dada por el usuario para poderla buscar dentro del almacén de datos. Se presenta a contimeacién en
la Figura 4-11 la explosién de este proceso para poder ahondar sobre €1 l

¥ Cuando hablamos de bisqueda y de filtros de informacién nos referimos al mismo concepto, es decir,
encontrar la informacién que cumpla con ciertos criterios de bisqueda y solo podamos tener acceso a ella.
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Figura 4-11 DFD de tercer nivel para el proceso de Aplicar Filtro

El filtre de informacién pasado por el usuario se encuentra en un lenguaje sencillo de utilizar para
él, aunque debe de cumplir con ciertas restricciones. El trabajo de este proceso es poder convertir
ese filtro de informacién en uno que pueda utilizar para poder hacer las preguntas al almacén de
datos y que éste pueda proporcionar la informacion que se le esta solicitando, para que finalmente la

informacidn obtenida pueda ser presentada al usuario.

» Editar y Eliminar Copia.

Estos procesos nos sirven para poder actualizar o eliminar la informacién de turnado a las 4reas
competentes de solucién de un documento. Al igual que en el caso de la edicién y eliminacién de
documentos, ¢stos procesos se basan en la obtencidn de las claves unicas que los identifican dentro
del sistema para asi poder cambiar la informacion. En esta ocasidn la opcidn interesante porque
afecta en mayor grado al uso del sistema es el proceso de eliminar copia. En la Figura 4-12 se
presenta la explosi6n de este proceso y se explica a continuacién la razén de la importancia de este
proceso. La importancia de este proceso se resalta ya que come podemos ver en la explosidn del
diagrama de flujo de datos, involucra la desaparicién de los datos sobre la seguridad del documento,
que son los que permiten a los usnarios poder consultar cuatquiera de los documentos. Al momento
de eliminar fa copia se eliminan también los permisos de consulta que hubiera tenido un irea o
usuario sobre el documento, causando que usuarios que antes pudieran consultar el documento
ahora no puedan hacerlo. Esto es importante recalcarlo puesto que hay ocasiones en que
necesitamos que algunos usuarios puedan tener acceso a los documentos y otros no, aun y cuando
pertenezcan a la misma drea de trabajo. Este tipo de problemas se pueden resolver al momento de
establecer el esquema de seguridad que guardaré el sisterna dentro de nuestra dependencia y poder
alimentar ese esquema de niveles y 4reas al sistema, para que de esta forma podamos garantizar que

la informacién podr2 ser consultada solamente por los usuarios que deseamos.
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Figura 4-12 DFD de Tercer nivel para Eliminar Copia

e Editar y Eliminar Seguimiento.

Los procesos de editar y eliminar seguimiento son parecidos a los anteriores. En forma similar los
procesos para actualizar la informacién en ambos tipos de seguimiento se basan en la obtencion de
la clave tnica de cada uno de ellos y la validacién de la informacién que se intenta ingresar al
sistema. El verdadero proceso importante es el de eliminar seguimiento y es el que estudiaremos a

través del uso de la explosién del diagrama de flujo de datos representado en la Figura 4-13.

Como podemos ver dentro de este proceso, la complicacion viene dentro del seguimicnto
individual, ya que en el seguimiento por 4rea solamente se elimina el comentario indicado. Dentro
del seguimiento individual al momento de querer eliminar un procedimiento se afecta el almacér de
datos que contiene la informacion sobre los procedimientos asignados y la clave del procedimiento
es enviada al subproceso que se encarga de eliminar la informacién sobre las acciones relacionadas
con éste. También se puede eliminar solamente una accién, en cuye caso solamente es necesaria la

bisqueda de la clave que identifica a la accidn para eliminarla.
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4.2.2 Proceso de Consulta de Documentos.

El proceso de consulta de documentos permite la bisqueda rdpida y sencilla de los documentos que
interesan a los usuarios. En este proceso no ocurre ningiin proceso de validacién de informacidn, ya
que su finalidad es solo la de proporcionar una forma de buscar informacién y presentarla en
pantalla, sin tener que entrar al detalle de cada documento, y de esta forma perder menor cantidad

de tiempo. El diagrama de flujo de datos se presenta en la Figura 4-14.
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Al igual que en e! caso anterior se ejemplificard con la consulta de los documentos de entrada, ya
que los tres procesos de consulta con los que cuenta el sistema son muy similares entre si. Este
proceso puede generar ademds informacién que no se podria tener de alguna otra forma dentro del
sistema, y es muy Gtil para los mandos directivos, ya que les permitird crear estadisticas

dependiendo del tipo de informacién que filtren o de los criterios de busqueda que apliquen a la

l I “ihh‘ﬂ de docurentos

informacion a la que éstos pueden tenet acceso.

Los subprocesos que COmpOnen a este proceso son:
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» Preparar Filtro y Aplicar Filtro.

Su funcién es ]a misma que la expresada en ¢l parte correspondiente en ¢l proceso anterior, con la
{nica diferencia en que en este caso, las expresiones de blsqueda pueden ser recuperadas al
momento de solicitar realizar un nuevo filtro, con lo cual se tiene 1a capacidad de ir realizando una
consulta de informacién més fina en cada ocasién, para asi solamente observar los documentos que

cumplen con nuestras necesidades.

s Presentar Detalles de los Documentos.

Una vez encontrado el ¢ las documentos que cumplen con nuestros criterios de bisqueda podemos
consultar aqui mismo cual es el detalle o grado de atencién en el cual se encuentra cada uno de
cllos. En este momento se determina la ¢lave inica del documento del cual deseamos conocer el
detalle y se presenta toda [a informacién complementaria sobre el estado del trAmite, las instancias
competentes de su solucién y las acciones que han realizado cada una de ellas, incluso si el tramite

ya se encuentra concluido podemos conocer con que documento fue contestado.

¢ Ordenar Datos.
Este procese permite la ordenacién de la informacitn para que podamos locatizarla de una forma
més rapida y sin tener que aplicar filtros o blisquedas de ninguna forma. Este tipo de ordenamiento

pucde resultar muy dtil incluso para agrupar informacién de alguna forma.

e [mprimir Reporte de Documentos

Este proceso permite llamar a un proceso posterior indicandole el tipo de reporte que sc necesita
generar para que el usuario pueda tener el soporte en papel de la informacién que necesita. Este
proceso genera un filtro con las claves de los documentos que se niecesitan imprimir en el reporte,

para que pueda ser utilizado por el proceso posterior.

4.2.3 Proceso de Creacion de Reportes

Dentro de este proceso se recopila la informacién y se hacen los cilculos necesarios para presentar
la informacién al usuario para que este pueda imprimirla en papel. Aun y cuando uno de los
principales objetivos det sistema es dejar de utilizar el papel dentro de la oficina, en ocasiones es

importante contar con este tipo de salidas dentro del sistema, pues permite que e} usuario tenga un
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proceso de transicién en la forma en que realizaba sus tareas y la nueva forma en que tendra que
realizarlas. La explositn de este diagrama de flujo de datos se muestra en la Figura 4-15.

Como se puede ver, el proceso se divide en dos, dependiendo de que tipo de reporte es el que se ha
solicitado, y de esta forma se recolecta la informacién necesaria para generar el reporte, ast como
los célculos para poder presentar los datos correspondientes al seguimiento, También s¢ revisa los
niveles de seguridad contenido en la informacion sobre las copias para también presentarla en el
reporte a Jos usuarios que estén autorizados a consultar esa informacién y por iiltimo se obtienen
también la informacién sobre los documentos relacionades, presentando un resumen dentro del
reporte, de tal forma que sea facil leerlo para cualquier usuario y poder determinar ripidamente el
estado de atencién en que se encuentra cada documento y también los documentos con los cuales
s¢ encuentra relacionado y las instancias responsables de solucién, con lo cual se puede ganar

tiempo que de otra forma se perderia con la convocacién de una junta,
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4.3 Diccionario de Datos y Diagrama Entidad Relacion.

Como se menciond en la primera parte de este trabajo, la funcidn de! diccionario de datos es la de
poder establecer las convenciones que utilizardn los disefladores y establecer las estructuras de
datos que almacenardn los datos del sistema. En este sistema se divide igualmente la estructura de
datos que almacenan la informacion del sistema. Las estructuras de datos estin divididas en
catdlogos, documentos de entrada, documentos de salida y selicitudes verbales; de nueva cuenta
solo se expondra una parte del diccionario de datos, la comrespondiente a los documentos de entrada
y la de los catalogos del sistema. Esto es porque la estructura de datos utilizada para los documentos
de salida y solicitudes verbales €5 similar a la de los documentos de entrada, y sblo difiere en
algunos campos y en algunos tipos de datos. El diccionario de datos completo del sistema puede ser

encontrado en ¢l Apéndice A de esta tesis.

El diagrama entidad relacién muestra, como ya mencionamos en el segundo capitulo, los objetos
que existen dentro del sistema y las relaciones que se guardan entre ellos. El diagrama entidad
relacién debe de servir como una representacion de la forma en que funciona el sistema. En la

Figura 4-16 se muestra el diagrama entidad relacién a nivel conceptual del sistema.

El decumento es la entidad mas importante del modelo del sistema, basta recordar que el sistema
gira en tomo a ¢llos, a como se resuelven las solicitudes y lo que se hace con los papeles que llegan
a ta dependencia. E! usuario es tal vez la entidad que le siga en importancia, pues es el usuario el
que interactua con los documentos.El usuario pertenece a un 4rea, la cual a su vez pertenece a una
direccién, y este puede consultar a los documentos que tiene permiso de ver, los documentos se
distribuyen a través de los usuarios mediante las copias que se generan de éstos, a su vez los
documentos pueden tener relacién entre ellos. Supongamos el caso de oficios de respuesta que
tienen que ver con una solicitud de entrada o el caso en que se reciben varios documentos para pedir
la misma cosa o documentos que se reciben haciendo mencién a algin documento previamente
enviado. Los documentos pueden ser digitalizados, por lo tanto por cada documento se tiene una

imagen de ese papel o de archivos que vienen anexos a la solicitud.

La gesti6n de los documentos que se encuentra del lado derecho del diagrama se da por medic de
dos formas, a través de¢ introducir comentarios referentes al trimite, que permiten una mayor
libertad al momento de realizar seguimiento de un trAmite o mediante el uso de procedimientbs
establecidos que contienen acciones que realizan los usuarios encargados del trdmite para finalizar

la gestién de los documentos. En ambos casos, un usuario puede escribir varios comentarios de
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trémite, o puede tener asignadas mds de una accién referente a un procedimiento de solucién, y los
documentos pueden tener uno o més comentarios de trmite asignados o procedimientos para su

solucion,
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Comentarios de
Trédmite
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¥ Procedimientos
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Figura 4-16 Diagrama Entidad Relacién (Nivel Conceptual)
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A continuacién se presenta una explicacion sobre lo que representa cada una de las entidades.

I. Documentos

Por documento dentro del sistema se entiende cualquier tipo de solicitud que reciba la dependencia
de realizar algiin servicio, ya sea de manera escrita (en papel) o de forma verbal. También scn
documentos tedas las respuestas que se hacen a los servicios prestados, de esta forma el sistema
contempla tanto las solicitudes que llegan a la dependencia como las respuestas que se dan a éstas.
El documento es la entidad mas importante de! sistema, ya que sin ellos no habria razén del sistema.
Dentro de los atributos de los documentos se encuentra el mimero de oficio, la fecha de recepcion
del documento, la fecha del documento, los datos del remitente y del destinatario del oficio, €l tipo
de documento del que se trata y un pequefio resumen del texto en ¢l documento, para poder saber

cual es el servicio que se solicita o 1a informacién que se quiere hacer saber.

2, Copias

Las copias son la forma en que se involucra a los usuarios a tener conocimiento de los documentos
y de la atencidn que se debe de prestar a ellos. Las copias permiten a los usuarios enterarse del
servicio que solicita el documento y poder dar seguimicnto a los trAmites que se deriven para poder
dar solucién, Entre los atributos que tienen las copias se encuentran las instrucciones giradas por los
directivos, la fecha en que se tumé el documento para atencion del usuario, la fecha en que el

usuario recibe el documento y el tipo de seguridad que tiene la copia.

3. Aneros

Los anexos de los documentos dentro del sistema se entienden como archivos adjuntos al
documento en papel. Por anexos se entiende informacién complementaria a Ia solicitud de tramite
del documento o la digitalizacién del documento para poder tener el soporte del documento en
pantalla y almacenado en ¢l sistema.

4. Comentarios de Trimite

Los comentarios de trimite son la primer forma de gestionar los documentos dentro del sistema. Se
componen de un texto breve que refiere a los problemas o a la forma en que se ha solucionado la
peticién de tramite; para poder llegar a dar un comentario 3 necesario que exista una copia para e}
usuario. Los comentarios de trimite permiten un seguimiento sencillo de las solicitudes y asi poder

conocer el estado de atencidn y las acciones realizadas para poder dar por concluida la atencién.
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5. Procedimientos

Los procedimientos son conjuntos de acciones asignadas a un documento para poder darle tramite.

"El procedimiento se compone de un nombre y un valor en porcentaje de terminado. Los

procedimientos son la segunda forma de gestionar los documentos dentro del sistema y son
utilizados fundamentalmente cuando se tiene claro la serie de pasos que s¢ deben de seguir para

poder atender una solicitud.

6. Acciones

Las acciones son la serie de pasos que componen a los procedimientos, y que indican al usuario lo
que tiene que hacer para dar seguimiento a un documento. Las acciones dan idea del estado de
atenci6n en el que se encuentran la solucion de los trAmites solicitados en los documentos, ya que el
usuario va cambiando el estado de los documentos integrande la informacién sobre las acciones
realizadas. Las acciones tienen por atributos su nombre, ¢l valor en porcentaje gue tienen dentro del
procedimiento, la fecha en que es iniciada y la fecha en que es concluida, el usuario al cual fue
asignada y los comentarios sobre el estado de cada accién. Las acciones también permiten observar
la carga de trabajo que se pone a cada usuario dentro del sisterma.

7. Usuario

Los usuarios son la segunda entidad més importante del sistema, ya que sin ellos no habria quienes
atendieran las peticiones de los documentos. Por usuario se entiende cualquier persona que tiene
acceso al sistema y que puede capturar o consultar documentos, turnar copias o dar seguimicnto de
tramite. El usuario tiene un nivel de seguridad dentro det sistema determinade por el 4rea y subirea
a las que este asignade y de esta manera poder consultar los documentos que le ataden. El usuario
interactua con el sistema y puede capturar documentos, dar seguimiento para que los mandos
directivos puedan saber cual es el trabajo que ha realizado y los problemas que ha encontrado. El
uso que hacen las personas del sistena determina también la funcionalidad de éste y su grado de
éxito. Dependiendo del tipo de usuario que se trate, ya sea operativo, ejecutivo o de apoyo ¢s el uso
que se dard al sisterna y las opciones que manejaré con mayor naturalidad.

8. Area
Las areas son los niveles mas altos de la organizacién, y en donde se necesitard dar seguimiento de
los dacumentos pendientes o concluidos de cada una de eltas. Es el primer nivel de organizacién,

donde s¢ contempla a las Direcciones Generales y a los niveles inmediatos inferiores. La principal
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distincién entre las areas y las subdreas es el hecho de que a las primeras se puede dar scguimiento

por comentario de tramite y a las segundas no.

9. Subirea

Las subdreas complementan la estructura organizacional de Ja dependencia, dando asi un mayor
acercamiento a la forma en que esth organizada [a dependencia. Las subéreas permiten agrupar a los
usuarios dependiendo de los grupos de trabajo que ticnen, de las coordinaciones a las que
pertenecen, etc. para poder asignarles los documentos, y que de esta forma solo tengan acceso a los
que se les da copia. Las subdreas limitan e} nimere de documentos a los que tienen acceso los

usuarios,
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5 Diseiio del Sistema

Como vimos en la primera parte de la tesis, la etapa de disefio produce los detalles que establecen la
forma en la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de andlisis.
A continuacién se muestra la forma en que estd disefiado el sistema, sus pantallas de entrada, las
pantallas y reportes de salida, el disefio del modelo de seguridad del sistema y el disefio de la base

de datos de forma fisica.

5.1 Diagrama Estructurado

El diagrama estructurado muestra la particion del sistema en médulos y 1a relacién jerdrquica entre
éstos. En el sistema que nos atafie podemnos hablar de que existen dos grandes mddulos que son los
de captura y consulta de documentos, a los cuales se afiade el de bandeja personal, Cada uno de los
dos grandes madulos se divide en tres, dependiendo de la naturaleza de los documentos y de ahi
cada uno se divide dependiendo de las caracteristicas propias de cada médulo. En las figuras a
continuacién se muestra el diagrama estructurado del sistema en general, el diagrama estructurado
para el médulo de documentos de entrada y €l diagrama parea la consulta de los documentos de
entrada; esto se debe a que los diagramas de los otros médulos son muy parecidos a éstos. Los

diagramas que complementan al sistema aparecen en ¢l Apéndice B.

Msni Principal
Raxgistes Consulta Bandeja
Documantos Dacuma!'uos Schcitudes. Documentos Documentos Solicitudes
de Entrada de Salida Verhales de Entrada de Salida Verbales

Figura 5-1 Diagrama Estructurado del Sistema
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5.2 Disefio y Estructura de la Base de Datos

La estructura de la base de datos resulta muy importante, pues es la que nos llevard por
consecuencia al éxito o fracaso del sistema en lo que se refiere a la informacion que contiene. En el
capitulo de analisis del sistema logramos ver el diagrama entidad relacién a un nivel conceptual, y
también pudimos observar gracias al diccionario de datos la informacién que se debe de guardar por
cada documento, asi como la informacién que se debe de alimentar al sistema para poder dar
seguimiento a los documentos.

En esta seccién se expone ¢l modelo fisico de la base de datos, donde podremos ver los atributos
que forman las ilaves primarias de cada entidad y la forma en que se encuentra fisicamente nuestra
base de datos. Como podemos ver de los diagramas, la base de datos esti separada fisicamente
dependiendo de los tipos de documentos de que se trate; esto se debe a la naturaleza de los datos
que se capturan en cada documento, y trae como consccuencia una simplificacién al mantenimiento
de los datos que se encuentran almacenados. Con esta separacién se vuelve miés sencillo el
mantenimiento de cada uno de los médulos que componen al sistema, pues cada médulo usa un
conjunto de tablas en particular, asi que no resulta necesaria una actualizacién de la base de datos
cada que se necesita generar nueva informacién o almacenar nueva informacién dependiendo de
donde se necesite ¢l cambic. La informacién acerca de los tipos de datos aparece junto con el

diccionario de datos en el Apéndice A.

Como podemos observar, los diagramas para los documentos de salida y de entrada son muy
similares, cabe resaltar que la mayor complejidad del diagrama de documentos de entrada se debe
precisamente a que sobre estos documentos estd enfocado mds ¢l sistema. Sobre los documentos de
entrada se guarda una mayor cantidad de informacidn, y éstos son los que estin sujetos a levar un
seguimiento, que se¢ denota con las tablas de procedimientos, acciones, seguimiento y
manejodocumentoarea. De la misma forma, se guarda la informacién sobre los archivos anexos y
digitalizacién de los documentos, que se pueden observar en la esquina superior izquierda de la
Figura 5-4. El diagrama de base de datos para las solicitudes verbales no se presenta, ya que ¢s muy
parecido al de los documentos de entrada, con la diferencia de que para éstas en la tabla que guarda
la informacidén sobre los documentos no aparece €l rubro de noDocumento y que no existen las
tablas que guardan informacién sobre los anexos, ya que al tener que el origen de la solicitud es
verbal, ésta no se acompaifia con ninguna informacién escrita; lo que si es similar en ambos casos es
el lado derecho del diagrama, en lo que respecta al hecho de dar seguimiento al trémite que se

solicita, pues no hace ninguna diferencia que ¢l origen haya sido verbal.
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5.3 Disefio de Seguridad del Sistema

Como podemos ver del andlisis de requerimientos obtenidos, la seguridad del sistera es uno de los
aspectos mas importantes y con toda razén. La importancia de poder asegurar que la informacion
serd consultada solamente por las personas que se¢ desea es primordial para garantizar la
confidencialidad de los documentos; la seguridad no sélo se encuentra en la consulta de la
informaci6n, sino también en asegurar la integridad de dicha informacién, es decir, que no podra ser
eliminada o cambiada por cualquier usuario o que se pierda registro del usuario que cambia la
informacién.

De esta forma, ¢l disefic de la seguridad dentro del sistema se encuentra integrada por las siguientes
partes:

+ Nivel de Acceso.
s Areay subarea a la que pertenecen los usuarios,

e Permisos de Usuario,

El nivel de acceso de los usuarios corresponde al nivel vertical que ocupan dentro de la
organizacion, de tal forma que un usuaric operativo nunca podra enterarse de un asunto llevado ¢n
la direccién general, a menos que esta quiera que sea asi. De esta forma los asuntos confidenciales
de los mandos directivos permanecen asi, sin oportunidad de que usuarios que no tengan el nivel

necesario puedan enterarse de ellos.
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Figura 5-5 Modelo De Ia Base de Datos para Documentos de Salida

segiin existan niveles verticales menores dentro de la organizacion.
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El nivel de acceso esta codificado por un conjunto de 5 caracteres, teniendo en el nivel mis alto el

00001. Este nivel lo tiene solamente ¢l 4rea de Dircccion General, mientras que va descendiendo



La subirea a la que pertenecen los usuarios determina también los documentos a los que tendrd
acceso el usuario. De esta forma se evita que los asuntos que lleva un 4rea en particular sean
compartidos por todas las subdreas que la constituyen. Esto se debe también a la confidencialidad
de los asuntos, al igual que en el caso anterior en ocasiones hay documentos que solo pueden ser
vistos por el drea directiva, o que su conocimiento no debe ser de todos los usuarios de un 4rea en
particular.

Las subdreas estan codificadas también por un conjunto de grupos de 5 caracteres, utilizando la
notacién decimal de Dewey. Ejemplos de claves de subdreas son 00001, 00005.00001, etc. Al
observar esta clave cabe hacer mencién de que no se debe confundir el concepto de nivel con ¢l de
4rea, ya que el drea impone una restriccién horizontal, por llamarlo de alguna forma, a la forma de
organizacién de la dependencia, mientras que ¢l nivel impone una restriccion vertical a los
documentos a los cuales se tiene acceso.

De esta forma cada usuario estd limitado a tenter acceso a los documentos que estd atendiendo el

4rea a la cual pertenece y solamente ellos.

En ta Figura 5-6 se puede ver un ejemplo del esquema de seguridad para los documentos.

En ¢l ¢jemplo sc puede ver que la {inica 4rea que se encuentra ¢n el nivel | es la Direccién General,
y ésta puede tener acceso a todos los documentos que se encuentran en toda la dependencia, lo cual
es 16gico pues debe de estar enterada en todo momento de los trAmites que se llevan a cabo dentro
de ella. En el siguiente nivel se encuentran las &reas 1 y 2, las cuales tienen acceso a todos los
documentos que se encuentran dentro de su érea debido a su nivel, pero no a todos los documentos
que se encuentran en las otras ireas que corresponden a su mismo nivel, De esta forma el drea 1
conoce todo lo que pasa en 1a subdrea 1 y Ia subédrea 2, pero no puede saber nada de lo que pasa en
el 4rea 2, debido 2 que no es de su competencia a menos que los documentos del drea 2 necesiten

del 4rea 1 v entonces se les asigne alguna funcién para que puedan ver ¢l documento.
De esta manera se gjemplifica la forma en que se da permiso de consulta a los documentos; toda

esta seric de relaciones se encuentran dentro de las tablas de seguridad para los tres tipos de
documentos dentro del modelo fisico de la base de datos.
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Figura 5-6 Esquema de Seguridad del Sistema

Cabe mencionar que esta forma de organizar a las dreas y subdreas permite una facil implantacién
dentro de cualquier dependencia, pues se puede adaptar cualquier forma de organigrama, casi sin
importar que tan grande sea, y siempre se mantiene la confidencialidad de los asuntos y el esquema
de seguridad sin hacer cambios a la aplicacidn, con lo cual se cumple uno de los objetivos del
sistema, proporcionarlo a cualquier dependencia universitaria.

Los permisos de usuario tienen que ver mas con las limitaciones que tendrd el usuario dentro del
sistemna. Estos permisos definen el tipo de actividad que podré tener ¢l usuario dentro del sistema,
ya sea si podra dar de alta documentos, si tendré la posibilidad de dar seguimiento, si podré realizar
consultas de los documentos, etc. Estos permisos estan definidos por un conjunto de tres digitos, ya
sean uno o cero, y un digito por documentos de entrada, documentos de salida y solicitudes
verbales. El valor de uno quiere decir que el pertniso estd concedido, mientras que un valor de cero

revoca el permiso.

Dentro de los permisos que se consideran para los usuarios se encuentran:
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e Permiso de alta de documentos.

Al dar este permiso al usuario se permite que pueda capturar documentos al sistema.

s Permiso de modificacién de documentos.
Este permiso permite al usuario modificar 1a informacién del sistema, ya sea tanto para los

documentos como para las copias o el segnimiento del trémite.

+ Permiso de turnar copias.
E! permiso de tumnar copias permite al usuario agregar instancias competentes de atencién al
trimite.

s Permiso de asignar seguimiento.
Al tener este permiso, el usuario tiene la capacidad de asignar procedimientos y acciones a otros

usuarios o para poder dar comentarios de tramite y asi dar atenci6n al tramite.

« Permiso de relacionar documentos.
Con este permiso se permite la opcién de relacionar los documentos que se encuentran capturados

dentro del sistcma.

¢ Permiso de consultar documentos.

Este permiso permite la consulta de documentos dentro del sistema. Esta opcidn aunque parece un
poco contradictoria, pues la utilidad principal del sistema es ésta, es 1til cuando se necesita solo de
personal de captura o alguna funcin parecida; también es \itil para no permitir que este tipo de
personal pueda enterarse de algiin otro tramite dentro de la dependencia.

e Permiso de eliminar documentos.

El permiso de eliminar documentos es importante, pues permite o bloquea todas las opciones de
eliminar registros que se encuentran dentro del sistema, tanto de documentos como de copias,
seguimiento o documentos relacionados. El administrador de sistema debe ser cuidadoso al saber a

quien se asigna este permiso, pues es peligroso darle a todos los usnarios.

Todos estos permisos se consideran atributos de cada usuario y se encuentran dentro de la tabla de

usuarios, ya en la construccion fisica del sistema.
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5.3.1 Seguridad de |a Base de Datos

A nivel del equipo donde trabaja el sistema, se debe recurrir a la seguridad que proporciona el
sistema operativo, tratando de dar accese solamente a los usuarios que necesitan el sistema. Esto es
importante sobre todo si se utiliza el sistema con [a base de datos en Access, porque aunque esta
puede ser protegida por contrasefia (caracteristica del DBMS), al tener acceso a ella se tiene acceso
a toda la informacion de la base de datos y a modificar o eliminar todos los objetos que se tienen en
ella. Esto no ocurre al usar un manejador de base de datos més robusto como SQL Server, pues se
cuenta con un mayor de llaves de seguridad, ademis de que se necesita un mayor nimere de

permisos o un nivel mas alto para poder destruir los objetos de la base de datos.

5.4 Disefio de Paniallas

Al momento de disefiar las pantallas que componen al sistema se tuvo que tomar en cuenta que en la
mayoria d¢ los casos se tendria que utilizar la misma pantalla para poder consultar la informacion

como para poder darla de alta o actualizarla.

De los criterios que se toman en cuente para el disefio de pantallas, y que fueron expuestos en el
segundo capitulo de este trabajo, los mdis importantes para ¢l disefio del sistema fueron los
concemientes al aspecto fisico de las pantallas, dejando un poco de lado el aspecto de simplicidad
de las pantallas, Una de las razones para hacer esto fue que se pens6 que ¢ra mis importante que las
pantallas fueran agradables a la vista para que de esta forma el sisterna pudiera ser utilizado con
agrado por los usuarios. Por esta razon, las pantallas del sistema presentan una gran cantidad de
elementos graficos que puedan facilitar a los usuarios la realizacién de las tareas de captura y
consulta dentro del sistema.

Este es un aspecto importante, pues aunque el sistema en sus iconos cuenta con descripciones del
proceso que realiza cada botdn (gracias a la herramienta escogida) y que se pueden mostrar con el
letrero amarillo que aparece en la pantalla utilizada como ejemplo, éstos no estin siempre presentes
y esto ayuda a que las pantallas no sean agresivas o sean demasiado restrictivas a los usuarios. En fa
Figura 5-7 se puede ver un ejemplo de una pantalla del sistema. Como podemos ver, las pantallas
cuentan con una especie de formato que debe de ser llenado por la persona que capture dentro del
sistema y que resalta los apartados més importantes de un documento. En este casc, esta misma

pantalla puede ser utilizada por cualquier otro usuario para poder consultar la informacién sobre un
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documento; en esta forma es como también la misma pantalia que sirve para entrada de documentos

puede funcionar también como una pantalla de salida o una forma de consulta de informacion.

Figura 5-7 Ejemplo de Pantalla del Sistema

De esta pantalla se pueden resaltar algunos detalles gue se mantienen para las demds pantallas del

sistema, y que permiten que la presentacién de las pantallas sea consistente y facilite su utilizacién,

¢ En la parte superior de la pantalla se muestra el médulo en ¢l que se encuentra el usuario.

s Siempre se cuenta con una barra de herramientas, ya sea en la parte inferior de la pantalla 0 en
la parte superior de la misma.

¢ En todo momento se muestra el total de documentos que existen para consulta y en cual se

encuentra el usuario actualmente.

Ahora para dar un ¢jemplo de pantalla que sirva solamente como salida del sistema tenemos la que

se presenta en la Figura 5-8.
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....|AREAS VERDES Y FORESTALION.QUE
. {FORMAN PARTE DEL REVOLVENTE.

Figura 5-8 Ejemplo de Pantalla de Salida

En esta pantalla se pueden observar como se conservan los aspectos generales que conservan las
pantallas del sistema, pues en la parte superior (en este caso) aparecen el nombre del médulo del
sistema en el cual se encuentra el usuario, inmediatamente abajo la barra de herramientas y a la
derecha el indicador de total de registro y ¢n el que se encuentra actualmente. Esta pantalla muestra
la informacidn condensada de los documentos, justo como se veria en la pantalla mostrada en la
figura 5-7, solo que la diferencia es que esta pantalla esta explicitamente disefiada para poder hacer
consultas rapidas a la informacidn y de esta forma poder realizar cuentas de documentos que
cumplan con cierto criterio y otro tipo de estadisticas. Esta pantalla no funciona como entrada de
ninguna forma al sistema y su funcién es simplemente la de entregar la informacidn que se requiere

del sistema y ser el paso anterior a conseguir los repertes del sistema.
Se debe hacer hincapié en que una de las mayores caracteristicas del sistema es que es agradable a

la vista de los usuarios y de esta forma més amigable para usarse. En las pantallas que se presentan

de ejemplo se puede dejar de manifiesto este hecho.

92



5.5 Diserio de Reportes

Aunque uno de los objetivos del sistema es reducir el trifico de papel dentro de las oficinas, la
informacién que genera el sistema y que puede ser transmitida por medio de reportes es importante
considerarlo dentro del disefio del sistema. Ademas de que puede funcionar como un paso de
transicién en la forma en que debe de trabajar la crganizacion en el futuro y que permitira que el
cambio se vaya dando de forma gradual.

Dentro de los puntos importantes del disefio de salida, en este caso los reportes, consideramos sobre
todo el referente a entregar la cantidad de informacion adecuada al usuario y que la salida satisfaga
las necesidades de la mayor cantidad de usuarios. En las figuras siguientes se podra ver un ¢jemplo
de los reportes con los que cuenta el sistema y de ahi podremos hablar sobre algunas
consideraciones dentro del disefio.

En el sistema se pueden encontrar dos tipos de reportes, el primero es como el que sc muestra en la
Figura 5-9 y que nos da un informe complete sobre los datos generales del documento, las
instancias a las que fue turnado ¢l documento para su atenci6n, las actividades que han realizado
dichas instancias para dar solucién al documento y la informacidn sobre otros documentos que han
sido relacionados a este mismo. Este reporte muestra toda la historia relacionada con €! documento,
ademis de que muestra todos los pasos que se han realizado para dar solucién a los trémites y la
informaci6n obtenida de todas las 4reas que han estado involucradas en la solucién de! documento.
Este reporte es el mis completo, en lo que a cantidad de informacién se refiere, de los tres con los
que cuenta el sistema ya que los otros dos son un poco més concisos y breves con respecto a la
informacién que manejan.

Como podemos ver el reporte se divide en 3 partes, un encabezado, el cuerpo del reporte y el pie de
pégina. En el encabezado aparece el logotipo que identifica 1a dependencia que esta utilizando el
sistema (en caso de contar con él) ademds aparece el nombre del sistema, el nombre de la
dependencia y la fecha en que es emitido el reporte. En ¢l cuerpo del reporte aparece toda la
informacién que detallamos en el parrafo anterior y en el pie de pigina aparece en la esquina
derecha el niimero de piginas y el total de paginas que componen al reporte.

El segundo tipo de reporte (mostrado en la Figura 5-10) muestra un concentrado de todes los
documentos que ha seleccionado el usuario para mostrar en el reporte a través de las pantallas de
consulta de documentos. Este reporte muestra fa informacién més relevante de cada documento, asi
como las instancias que participan en la solucién de ellos y la informacién sobre la Gltima accidn

realizada o el dltimo comentario de trAmite que hizo el 4rea responsable de solucién. Este reporte
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tiene una variante, en ¢l cual se puede visualizar la informacién de los documentos que han sido

relacionados a cada solicitud.
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Figura 5-9 Ejemplo de Reporte de Documento

De igual forma se respeta la forma del reporte, incluyendo en el encabezado la informacién sobre la
dependencia que utiliza ¢l sistema y la fecha de emisién del reporte, en el cuerpo del reporte
aparece la informacién sobre los documentos (en este caso puede aparecer la informacion de més de
un documento por pdgina) y en el pic de pigina aparece el ndmero total de péginas y la pigina
actual.
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De esta forma lo que se pretende es que exista dentro de los reportes fa informacién mis importante
o relevante y que pueda ser de utilidad para el usuario que la necesita. También la existencia de més
de un reporte es necesaria para poder satisfacer las necesidades de informacién de la mayorfa de los
usuarios. Debido al disefio del reporte la informacién puede ser encontrada rapidamente, ya que se
especifica claramente la informacion que se encuentra en cada uno de los campos det reporte y esto
ayuda a que ¢l usuario no pierda el tismpo en encontrar la informacién que necesita, o que tenga

que leer todo el reporte para enterarse de algiin aspecto en particular.
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6 Desarrollo del Sistema

En este capitulo se detallarin las razones por las cuales elegimos las herramientas para desarrollar el
sistema, as{ como algunos ejemplos del desarrollo del sistema, mostrando partes del cddigo que se

consideren importantes o de relevancia para el sistema.

6.1 Eleccidn de las herramientas de programacion

La eleccién de las herramientas de programaci6n es muy importante dentro del desarrollo de los
sistemas, ya que aunque el anélisis y disefio de los sistemas no depende de la herramienta con [a que
se desarrolla, ésta si influye para determinar las caracteristicas que tendra el sistema. Al proponerse
un sistema gue estid basado en el modelo cliente — servidor para funcionar en red, debemos
considerar las herramientas que utilizaremos para poder desarrollar ¢l cliente y las herramientas que
funcionardn del lado del servidor. De esta forma se selecciond Visual Basic 6.0 para desarrollar el
cliente y Seagate Crystal Reports 6.0 para generar los reportes del sistema. La seleccién de las
herramientas para generar el cliente de la aplicacién fue uno de los trabajos mas importantes, ya que
la forma en que se pensé realizar la aplicacién implicaba que [as reglas de negocio se encontrarian
dentro del cliente y por esta razén se debia de buscar la herramienta que pudiera dar el mejor
desempefio y la mayor funcionalidad y facilidad de desarrollo. La herramienta seleccionada para

trabajar del lado del servidor se analizar4 en el signiente apartado.

6.1.1 Visual Basic 6.0

Visual Basic es uno de los lenguajes més sencillos que existen para programar y que permiten un
desarrollo rdpido de aplicaciones debido a las caracteristicas con las que cuenta su entorno de
desarrollo que permiten al programador crear aplicaciones que puedan funcionar en un ambiente
cliente — servidor de manera veloz. Ademis de esto, Visual Basic nos da la facilidad para crear
interfaces amigables al usuario, que permiten que el usuario de manera intuitiva conozca las
pantallas y se familiarice con el sistema, Esta es una caracteristica muy impertante, ya que ¢l hecho
de contar con interfaces amigables o pantailas con un buen disefio y que sean agradables a la vista

puede volver mas sencilla la aceptacion del sistema y que el sistema sea usado.
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Entre las caracteristicas mas importantes de Visual Basic tenemos:

¢ Permite el desarrollo de aplicaciones de gran desempefio en un ambiente de desarrollo RAD
(Rapid Application Development}

» Cuenta con la tecnologia ActiveX que permite utilizar la funcionalidad proporcionada por otras
aplicaciones como Microsoft Office y otras aplicaciones de Windows.

e Permite ¢! trabajo de desarroilo en grupo a través de su programa de control de cédigo fuente.

s Lacreacién de archivos ejecutables que utilizan una méquina virtual de Visual Basic que puede
ser distribuida a los clientes.

e Permite el uso de varios modelos de acceso a datos, en particular DAQ {Datebase Access
Objects) y ADO {ActiveX Data Objects)

¢ Sencillez para crear GUI (Graphic User Interface) amigables y airactivas

¢ Gran cantidad de soporte documental y de componentes y controles de programacion.

La principal razén para clegir Visual Basic como nuestra herramienta de programacién fue la de la
creacién ficil de interfaces de usuario amigables y agradables a la vista, como habiamos
mencionado en ¢} capitulo dedicado al andlisis de los requerimientos este era un punto muy
importante para poder asegurar que el sistema fuera utilizado, debido a que ¢l uso constante podia
provacar tedio a los usuarios y la necesidad de que el sistema fuera agradable a la vista era muy
importante. También esta herramicnta se eligié por otras caracteristicas, como por gjemplo la de
poder utilizar varios modelos de objetos para acceso a datos y por la gran cantidad de soporte
documental (libros, paginas en Internet, etc.) a la cual se podia tener acceso en caso de encontrar
problemas al momento de desarrollar el sistema; también la caracteristica de contar con una gran
cantidad de componentes y controles de programacién fue muy importante para recurrir a este
lenguaje de programaci6n, ya que el hecho de poder contar o comprar controles que facilitardn la
programacién del sistema y que de esta forma permitieran acortar ¢l tiempo de desarrollo ayudd al
desarrollo del mismo, asi como lo fue el hecho de poder contar con tecnologia que permitiera el
vincular a las aplicaciones que se utilizan ¢n las oficinas con el nuevo sistema, lo que da un punto
mds a la flexibilidad para poder implantar el sistema en las oficinas o para poder adaptarse a la
forma en que ya trabajan las personas. Otra de las razones fue que debido a la necesidad de contar
con ¢l sistema lo més ripido posible se tuvo que recurrir a la herramienta mas sencilla de

programacién y con la cual se estuviera mas familiarizado.
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Uno de los puntos en contra que encontramos en Visual Basic fue la falta de una implementacién
verdadera dentro de su modelo de objetos. Aun y cuando Visual Basic funciona con un esquema
muy parecido al de objetos, este no esta implementado al 100% o con todas sus caracteristicas. De
las caracteristicas mas importantes del modelo de objetos que falta en Visual Basic encontramos el
concepto de herencia y ¢l concepto de superposicién, por lo cual podemos decir que su modelo de
objetos no esta completo y esto hizo imposible el poder desarrollar un andlisis y disefio empleando

una técnica orientada a objetos.

La pantalia de Visual Basic, comoe se muestra en la Figura 6.1 cuenta con 3 4reas principalmente, el
4rea de los controles, el drea de objetos del proyecto y el drea de propiedades de los objetos. En el
area central como se puede ver se encuentra el formulario y las pantallas donde se puede escribir ¢l

c6digo para que el sisterna tenga ¢! comportamiento deseado,

ol flasie [diero]

T
Dim filcre As Booleen
Dim 1 Ar Integec
Pim ianterior As Integer
Dim TopeSuperior As Boolean
Dim Topelaterior As Boolman
Dim scrollancterior ks Long
Dim resicentes Ls Recordaet

T ILA L Ty

Figura 6-1 Pantalla de Visual Basic
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Un proyecto de Visual Basic cuenta principalmente con los siguicntes médulos y objetos (se

menciona estos porque son los usados principalmente en este trabajo):

¢+ Méddulos de Formulario

Los médulos de formulario pueden contener texto descriptivo del formulario y sus controles,
incluyendo los valores de sus propiedades. También pueden contener declaraciones de formulario
de constantes, variables y procedimientos externos, asi como procedimientos de evento y
procedimientos generales. Un formulario es como [a pantalla que se ve en primer plano dentro de la

Figura 6-1.

e Médulos de Clase

Los médulos de clase son similares a los médulos de formulario, excepto en que no tienen interfaz
de usuario visible. Puede usar médulos de clase para crear sus propios objetos, incluyendo codigo
para métodos y propiedades. Visual Basic cuenta con un componente que permite generar clases de
una forma ripida y sencilla y que puede ayudar a definir €] comportamiento de los objetos que
utilicemos. Aunque este frabajo no tiene ninguna orientacién al modelo de objetos, esta
caracteristica se utilizd para facilitar la carga de algunos datos que podian ser considerados como
objetos; en la Figura 6-2 se puede ver la pantalla de este Generador de Objetos. La forma en que se

ven estos médulos es como la pantalla que tiene cédigo escrito dentro de la Figura 6-1.

. [incladm de clases

Figura 6-2 Pantalla del Generador de Clases
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e Médulos Estdndar

Los médulos estindar pueden contener declaraciones piblicas o a nivel de médulo de tipos,
constantes, variables, procedimientos externos y procedimientos publicos. Estos médulos tampoco
tienen una representacion grafica y la forma en que se ven en Visual Basic es como se ve en la

pantalla que tiene cddigo dentro de la Figura 6-1.

s Controles ActiveX

Los controles ActiveX son controles opcionales que se pueden agregar al cuadre de herramicentas y
se pueden usar en formularios. Existen controles ActiveX adicionales disponibles en diversas
fuentes o se pueden crear los propios utilizando Visual Basic. Estos controles aparecen en la Figura

6-1 ¢n el costado izquierdo

¢ Disefladores ActiveX

Los disefladores ActiveX son hetramientas para disefiar clases a partir de fas cuales es posible crear
objetos, y de esta forma poder utilizar las propiedades de estos objetos para poder manipularlos
desde i programa. La interfaz de disefio para formularios es el disefiador predeterminado. Ejemplo
de estos disefladores ActiveX es el componente que se utiliza de Crystal Reports, del cual se hablard

mis adelante, En la Figura 6-3 se muestra la pantalla del disefiador ActiveX para Crystal Reports.

¢ Controles Estindar

Los controles estandar los proporciona Visual Basic. Los controles estandar siempre estin incluidos
en el cuadro de herramientas, al contrario de lo que ocurre con los controles ActiveX que se pueden
agregar v quitar del cuadro de herramientas. Estos controles son los primeros que aparecen en ¢l

costado izquierdo de la Figura 6-1.

Una vez mencionadas las caracteristicas més importantes del entorno de programacién de Visual
Basic pasaremos a describir los modelos de acceso a datos, que ¢s una de las caracteristicas por las
cuales se escogi® ¢sta herramienta para desarrollar el sistema. Como hablamos mencionado
anteriormente Se cuenta con varios modelos de acceso a datos, dentro de los cuales los més
importantes para nosotros son el modelo DAQ y ¢l modelo ADQ, y a continuacién se explica la
forma en que funciona cada uno de ellos y se describen las ventajas que ofrece cada una de estas
opciones y las razones que se tuvieron para considerar estos modelos dentro del esquema de

desarrollo del sistema.
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Figura 6-3 Pantalla de Diseflador ActiveX

6.1.1.1 Data Access Objects (DAO).

DAO permite utilizar un lenguaje de programacién® para tener acceso y poder manipular los datos
que se encuentran de manera local o remota en una base de datos, y de esta forma también poder
administrar la base de datos, los objetos que 1a componen y la estructura de 1a misma.

Esta tecnologia provee acceso a los datos a través de un modelo de objetos (Figuras 6-4 y 6-5), en
lugar de hacerlo utilizando una coleccién de llamadas de funciones en un DLL'®, Esto permite que
las llamadas a la base de datos sean mds ficiles de hacer y de entender. DAO puede utilizar dos

® Entre los lenguajes que pueden utilizar los objetos de DAO se encuentran Visual Basic y Visual C++
'* Dynamic Link Library (Biblioteca de vinculos dindmicos)
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distintos ambientes de base de datos que son los de Microsoft Jet y ODBCDirect. Las caracteristicas

de estos se presentan a continuacion:

‘Dot n gl

CARPAREE TR

Ty
= AR

Figura 64 Modelo de Objetos de DAQ para Jet
Microsoft Jet
Los espacios de trabajo de Jet permiten accesar la informacién que se encuentra en bases de datos
que utilizan el motor Jet de bases de datos como Access. Las caracteristicas de este tipo de espacios

de trabajos son:

+ Manipulacién de Datos.
Permite la tectura y escritura de los datos.

*  Uniones Heterogéneas.

Permite realizar uniones entre distintas fuentes de datos, con lo cual se pueden tener operaciones de
JOIN entre bases de datos en SQL Server y Access por ejemplo.
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¢ Definicién de Datos.
Se cuenta con objetos para representar las tablas, campos e indices, que permiten la creacion y
eliminacién de estos mediante DAO, en lugar de hacerlo directamente con una instruccién SQL en

el servidor.

* Replicacion,
Jet provee utilidades para la replicacién de las bases de datos, que permite a los desarrolladores
hacer copias de la base de datos para que los usuarios en diferentes lugares puedan trabajar sobre

sus copias y después compartir o sincronizar los cambios que ocurren.

Figura -5 Modelo de Objetos de DAO para ODBCDirect

ODBCDirect

Los espacios de trabajo ODBCDirect permiten el acceso a los servidores de base de datos a través
de ODBC, sin la necesidad de utilizar el motor de base de datos Jet (como se realizaba antes de que
existiera éste); el modelo de datos de DAQ para ODBCDirect es un subconjunte del que se tiene
para Jet, como s¢ puede ver en la Figura 6-5. E! hecho de que no sea necesario utilizar el motor de
base de datos Jet provee un mejor desempefio y requiere de menos memoria, pues no se carga Jet,
con la desventaja de perder funcionalidad. Se cuenta con todas las opciones de manipulacién de
datos, y ademés con:

+ Cursores de lado del Servidor

* Procesamiento Asincrono
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* Parimetros de entrada/salida y valores de retormno

* Actualizacién Optimista en lote

El modelo de datos de DAQ cuentra con varios objetos, tanto para Jet como para ODBCDirect, y
seria demasiado explicar en este documento la funcidén de cada uno de ellos, asi que nos

enfocaremos en los dos mds importantes y que son utilizados més dentro del sistema;

¢ Database
Este objeto representa una conexién abierta con la base de datos, que puede ser tanto de Microsoft

Jet como una base de datos externa.

* Recordset

El objeto Recordset representa ¢l resultado de una consulta con un cursor, y es el objeto que ticne
mayor uso pues proporciona los medios para ejecutar consultas SQL y la manipulacidn de los datos.
DAQ tiene cinco tipos de objetos Recordset: tabla, dynaset, snapshot, sélo hacia delante y
-d.inémico. El tipo de recordset se elige dependiendo de la funcionalidad que se necesita. El inodelo
de datos DAO se utiliza cuando se necesita utilizar bases de datos Jet, como Access, y esta es la
razdn por la cual se incluye en este trabajo. El sistema antcrior se desarroll$ utilizando una base de
datos Access y lo primero que s¢ pensd fue en realizar [a base de datos con este manejador de base

de datos. Por esta razén al momento de desarrollar el sistema se utiliz6 este esquema de datos.

6.1.1.2 ActiveX Data Objects (ADO)

ADOQ ¢s la interfaz desarrollada por Microsoft para poder tener acceso a todes los tipos de
almacenes de datos; ADO provee acceso a los datos consistente y de gran desempefic para la
creacién de clientes. ADO esti disefiado como una interfaz facil de usar para conectarse con su
nuevo paradigma de acceso a datos OLE DB. Este paradigma provee acceso de alto desempeilo a
los datos de cualquier fuente de datos, ya sean relacionales o no relacionales, sistemas de archivos,
y otros més; ademas OLE DB es una cspecificacion abierta que funciona de la misma forma que lo
hace ODBC, mejorando su desempefio; en la Figura 6-6 se muestra un esquema de la arquitectura
OLE DB. ADO estd implementado para generar trdfico minimo en la red y un nitmero minimo de
capas entre el cliente y el servidor. ADO estd construido utilizando un conjunto de funciones
principales que se espera que todas las fuentes de datos implementen, ya que ADO no esta dirigido

a bases de datos relacionales, sino como una interfaz de objetos a cualquier fuente de datos.
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Entre las caracteristicas de ADO se encuentran la habilidad de realizar consultas y manipulacién de
los datos, es decir, ¢l uso de instrucciones como SELECT, UPDATE y DELETE por cjemplo.

Ademais de estas caracteristicas, se encuentran también;

* Cursores del lado del cliente.

Los resultados de las consultas se quedan guardados del lade del cliente, donde pueden ser
manipulados para almacenar cualquier cambio realizado en la informacién, y después al momento
de actualizar la informacién se mandan todos los cambios al servidor, reduciendo asi el trafico en la
red.

¢ Consultas Asincronas.

Ejecutar una consulta de forma asincrona permite regresar el control de la aplicacién al cliente

aunque la consulta no haya sido completada.

Consumidores de Datos
[ Aplicaciones l

- - == on -
= - -

[ OLE DB ]

Proveedores de Datos

| Componentes -]
| de Serviclos ¢ ! 1
I Procesadares | |
| Cursores de Consultas I
L i
I OLE DB ]
¥
I . 1
| j Bases de |
1| Chouo || Avchies || opec || Datosno |
Relacionales
, |
L )

Figura 6-6 Arquitectura OLE DB
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s Objetos Recordset Desconectados.
Si el servidor lo permite se pueden generar recordsets y desconectarse de la base de datos, para
después actualizar al mismo o enviar los cambios en la informacién al servidor, reduciendo de esta

forma el trafico en la red e incrementando el desempefio de la aplicacién.

El modelo de datos de ADOQ es mucho mas simple que el de ADO, pero esto no significa que sea
menos poderoso. La ventaja de este modele es que utiliza el paradigma de OLE DB para tener
acceso a la informacidn, lo que permite que el modelo de datos sea mds simple. En la Figura 6-7 se

muestra el esquema de datos de ADO.

Figura 6-7 Modelo de Datos de ADO

Este modelo de datos se cuenta con 7 objetes que controlan todo el acceso a los datos. Entre ellos

podemos destacar ¢l uso de los signientes:

¢ Connection
El objeto connection mantiene la informacién acerca de la conexién con el origen de los datos,
como el tipo de cursor, la cadena de conexidn, el tiempo de espera de la consulta, el tiempo de

espera de la conexion y la base de datos predeterminada

s Recordset

El objeto recordset contiene un conjunto de filas devueltas de una consulta al origen de datos.
Este modelo de datos se implementé en una versién de la aplicacidn para poder tenerla lista ¢
instalarla en cualquier ambiente de servidores de bases de datos que se necesitara. Ademds de esta

forma se estaria preparado para que la aplicacién pudiera tener un mejor desempefio y tal vez se
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pudiera utilizar en clientes con menores caracteristicas que las que se necesitzn utilizando el método
de acceso DAQ. También de esta forma se podria aprovechar la infraestructura de cémputo que

tuviera cualquier dependencia y de esta forma no forzar a adquirir nuevos equipos o software.

6.1.2 Crystal Reports 6.0

La necesidad de generar reportes en el sistema nos llevé a buscar herramientas para desarrollar
estos reportes de forma sencilla y que pudicran estar acoplados o funcionar bajo el mismo esquema
que |2 herramienta de programacion que ya habiamos elegido. Uno de los mayores problemas para
tealizar los reportes con {a nueva plataforma de desarrollo es que ya se habian disefiado los reportes
que se necesitaban del nuevo sisterna basindose en los entregados con el sistema anterior.

Visual Basic 6.0 contaba con una herramienta de reportes llamada Report Writer, la cual fue
descartada desde el inicio porque no cumplia con la funcionalidad en ¢l manejo de los dates que
necesitibamos para generar reportes parecidos a los de la version anterior del sistema; de igual
forma versiones anteriores de Crystal Reports no daban la funcionalidad que necesitdbamos y por
eso fueron descartados. Ante estos problemas se decidié realizar los reportes utilizando Access, que
era una herramienta que ya teniamos garantizado que cumpliria con todas nuestras necesidades de
informacién y manipulacién de datos. El problema que surgié con esta herramienta fue que al
momento de querer dar una vista previa al reporte o de mandar imprimir en papel la informacion se
debia de cargar el motor de base de datos de Access, lo cual hacia que el desempefio de la
aplicacién se viera limitado en gran forma, con lo cual también se necesitaba hacer aun mis
poderosos a los clientes para que pudieran utilizar 1a aplicacién. También uno de los problemas con
los cuales nos encontramos fue que para utilizar {os reportes en Access, la base de datos debia de
estar también en Access con lo cual limitibamos a este manejador de base de datos al sistema y no
podriamos hacerfe lo suficientemente flexible para instalarlo en casi cualquier plataforma;
asimismo el hecho de que se tuviera que abrir el motor de base de datos para generar los reportes
implicaba también abrir la base de datos a cada usuario que quisiera generar un reporte, lo cual
hacia que se pusiera a disposicién de todos la informacién y la estructura de la base de datos, lo cual
hacia imitil todos los esfuerzos por aumentar la seguridad del sistema.

Fue de esta forma que al encontrar todos estos problemas con la herramienta para generar reportes
se encontré Crystal Reports 6.0 y el Crystal Report Designer Component, que resultd ser lo que
estibamos buscando, pues permitia una total integracién con Visual Basic y con la tecnologia
ActiveX, para que de esta forma se pueda compartir la informacién que se obtiene utilizando Visual

Basic para generar los reportes que necesita la aplicacién. Los reportes se guardan junto con €l
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ejecutable, con lo que no se vuelve necesario que el cliente cuente con este software, La forma de
hacer reportes utilizando este software es casi como crear una forma en Visual Basic, sc establecen
los valores del tamafio del papel, la orientacién, el tamaiio de] encabezado y el pie de pigina, se
localiza los campos que se necesita imprimir dentro del reporte, si se necesitan campos calculados,
subreportes, etc.

En la Figura 6-3 podemos ver la pantalla del disefiador ActiveX del Crystal Report Designer

Component.

6.2 Eleeccién del DBMS

La eleccién de la herramienta que utilizariamos como manejador de base de datos se vio un poco
forzada debido a la razén de que ya se contaba con un sistema anterior funcionando utilizando
Access como base de datos, Por esia razén el primer manejador de base de datos que se utilizé al
momento de desarrollar el sistema fue Access, con lo cual podriamos hacer también la migracién de
las bases de datos con un menor nimero de complicaciones. Dado que el cliente que utiliza nuestra
aplicacién es “pesado”, y esto implica que todo la ldgica del sistema o las reglas de negocio se
encuentran dentro del cliente, el mangjador de base de datos pasa a un segundo término, pues este
es solamente visto como un lugar para almacenar los datos, y de tal forma no importan tanto las

caracteristicas que nos pueda proveer.

6.2.1 Access

La mayor ventaja que ofrece Access, y que es por lo cual se decidié conservar este manejador de
base de datos para el sistema, es que resulta econdmico adquirir una licencia para su uso ¥ que
puede ser instalado en una maquina sin que esta tenga que ser forzosamente un servidor. La ventaja
de Access s que nos permite implantar el sistema en casi cualquier dependencia sin que se tenga
que hacer un gasto fuerte por parte de esta para utilizar el sistema; casi todas las dependencias
cuentan con una licencia de Microsoft Office y por consecuencia la licencia para utilizar Access.

Al utilizar este manejador de base de datos no se incrementa mucho la seguridad del sistema, pues
al tener acceso al servidor que contenga la base de datos, también sc tiene acceso a ella; pero al
cambiar la plataforma en la que esté programado el cliente se disminuye de forma considerable el
riesgo de alteracidon de la informacién o de la estructura de Ia base de datos debido a un error
humano ¢ a causa de un descuido del usuario, ya que el usuario no trabaja sobre la base de datos
directamente y todas sus operaciones se realizan a través del cliente.
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El desempeiio o rendimiento que ofrece este manejador de base de datos no es de los mejores,
mucho menos cuando se habla de un gran nimero de registros; Access esta disefiado para manegjar
cantidades pequefias de informacién, hablande de entre 1000 a 5000 registros. Manejar cantidades
de informacidn mayores a éstas influye de manera importante en el desempefio que tenga la base de
datos para proveer informacion a los clientes que la solicitan. Ademés como vimos también en la
seccién anterior al hablar de los esquemas de acceso a datos, el que se utiliza junto con Access no es
de los que provee el mejor desempefio. Después de analizar los inconvenientes de este manejador de
base de datos pareceria que no es una buena eleccién, pero cabe hacer énfasis en que la razén por la

que se conserva es principalmente econdmica.

6.2.2 SQL Server 7.0

A diferencia del anterior manejador de base de datos, SQL Server ofrece un mejor desempefio para
bases de datos grandes y un mucho mejor esquema de seguridad del sistema, lo cual lo hacen una
mejor opcién para utilizar junto con nuestro sistema. De igual forma SQL Server si tiene mayores
requerimientos tanto de software como de hardware para funcionar apropiadamente. En principio,
se requiere contar con un servidor Windows NT 4.0 y con las licencias de clientes de SQL Server
para cada miquina que vaya a utilizar ¢l sistema, con lo cual se puede volver un gasto muy fuerte
para la dependencia. El esquema de seguridad en SQL Server 7.0 permite definir roles e inicic de
sesién para permitir a los usuarios tener acceso a la base de datos y de esta forma poder consultar la
informacidn. Asi se reduce en gran escala el riesgo de que algin usuario tenga acceso a la base de
datos, ya sea por error o por malicia, y pueda causar cualquier tipo de dafio; estos inicios de sesién
jamds estarian a disposicién directa de los usuarios ya que se encontrarfan dentro del cliente y
también para poder tener acceso se tendria que contar con las herramientas para poder accesar la
base de datos. El rendimiento con el uso de esta herramienta s mejor que el que se tiene utilizando
Access, y es evidente dado el hecho de que SQL Server esta disefiado para soportar bases de datos
grandes. Ademis el esquema de acceso a datos que se utiliza con este tipo de servidor es el de
ADO, con lo cual ademds tenemos el mejor desempefio de acceso a datos con nuestro cliente. SQL
Server también nos ofrece opciones para mantenimiento y respalde de base de datos, opciones que
no se tienen con Access.

En conclusion SQL Server es la mejor opeidn para instalar el sistema si se cuenta con los recursos

para poder obtener estas herramientas.
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6.3 Ejemplos de Implementacién

En este apartado del trabajo, presentaremos algunos ejemplos de la forma en que esta desarrollado
el sistema, a través de la presentacién de partes de codigo v de pantallas que ejemplifiquen [a forma

en que se utilizaron las herramientas de programacién para lograr los objetivos del sistema'’,

6.3.1 Inicio de sesidn de usuario

En esta parte, se valida la contrasefia del usuario y se cargan en un objeto del sistema llamado
usuario las distintas propiedades y permisos del mismo; esto es con la finalidad de poder seguirlos
utilizando a lo largo del sistema para poder delimitar los permisos de consulta (como se vio en el
apartado de Disefio de Seguridad del Sistema en ¢l capitulo 5) y los permisos sobre las acciones que
pueden ejecutar los usuarios. )

La pantalla que observa el usuario al iniciar sesion es la mostrada en la Figura 6-8. En esta pantalla
el usuario ingresa su nombre de inicio de sesién y su contrasefia, mientras el sistema utilizando una
consulta a la base de datos verifica que estos datos sean correctos. En caso de ser asi, se procede 2
obtener la informacién correspondiente al usuario de la base de datos y muestra ¢l menit principal

del sistema.

En primera instancia se muestra el c6digo" que se necesita para hacer la conexién entre el cliente y

la base de datos (que se encuentra en el servidor):

Figura 6-8 Pantalla de Inicio de Sesién del Sistema

Public Function AbrirBaseDatos(T8aseDatos As String, OrigenBD As String) As Boolean

Dim AperturaCorracta As Boolean
On Error GoTo ErmorApertura
Select Case TBaseDatos

Y Los ejemplos que se muestran son utilizando el manejador de base de datos Access y por tanto ¢l esquerna
DAO (Data Access Objects) de acceso a datos.
* El texto que se encuentra en Arial ge refiere al cédigo del sistema,
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Case “Access”
Sat wrkSifud = CreateWorkspace(™, “admin®, 7}
Set dbSifud = wrkSifud QpenDatabase(CrigenB0)
Set dbSifudimg = wrkSifud, OpenDatabase(Left(OrigenBD, Len(OrigenBD} - 4) & "1D.mdb’)
AperturaCorracta = Trug
Case "SQL Server”

End Sefect
ErorApertura:
If Err.Number > 0 Then
s = Err.Description
MsgBox 5
Endif
AbrirBaseDatos = AperfuraCorrecta
End Function

En el cédigo anterior podermos observar como con los objetos wrkSifud y dbSifud hacemos la
conexién con la base de datos, para poder utilizar el conjunto de tablas que lo componen. A

continuzacién se muestra el codigo que valida la contrasefia del usuario:

Public Function Cargal/suario{UsuariolD As String, UsuarioPassword As String, Optional Nologin As String)
As Baoolean

Dim rstlsuarios As Recordset
Set rstUsuarios = dbSifud.OpenRecordset{"Usuarios”, dbOpenDynaset)

rstUsuarios.FindFirst "{UsuariolD] = * & UsuariolD & ™

If rstt/suarios.NoMatch Then
MsgBox "El Nombre de Usuario no existe o es incorrecto”
Eise
if isMissing(Nologin) Or Nologin <> "NoComprobarP” Then
If UsuarioPassword = rstUsuarios.FieldsifPassword] Then
Set UsuarioA = usuarios. Add(rstUsuarios)

CargaUsuario = True
MsgBox “Bienvenido " & UsuarioA.Nombre
Else
Camgallsuario = False
MsgBox “Contrasefia no vélida, Intentelo nusvamente®, vbinformation, "Inicio de Sesltn”

End if
Eise
Set UsuvarioA = usuarios. Add{rstUsuarios)
Endif
End if
rstUsuarios.Close
End Function

En la funcién que hemos visto arriba, podemos ver como con un objeto Recordset, que es el que
representa a las tablas y consultas dentro de Visual Basic, buscamos el nombre del usuario dentro
de la tabla y verificamos que e} password sea el comecto para el usuario que intenta ingresar al

sistema, y de no ser asi se le informa para que vuelva a intentar ingresar su clave al sistema. En caso
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de ser correcto se carga la pantallz de menu principal dei sistema y se ejecuta el método add del

objeto usuario, cuyo cddigo se muestra a continuacion:

Public Function Add{rsti/suarios As Recordsst) As usuarno

Dim objNewMember As usuario
Set objNewMember = New usuaric

With rstlsuarios
objNewMember.Key = .Fieids!{ClaveUsuario]
objiNewMeamber. UsuariolD = .Fieldst{UsuariolD}
objNewMember.Nombre = Fleids!{Nombra]
objNewMember.apellidop = lf{isNull{.Fields!{apellidopaterno}j, ™, .Fields!{apellidopaterno]}
objNewMember.apeliidom = [lf{fsNull{. Fieldsi{apeliidomaternc]}, =, .Fields!fapellidomatemal)
objNewMember Area = Fislds!{ClaveArea]
objNswMamber.Nivel = Fisidsl{ClaveNivel]
ohjiNewMember.CArea = _Fields!{ClaveAreaConsulta]
objNewMember.CNivel = .Flaids!{ClaveNivelConsulta]
objNewMambaer.Puesto = .Fields![Puesto]
objNewMermber.clavedir = .Fields!{cfavedir}
objNewMember.RestriccionNivel = Hf{isNull{ Fields!{RestricciénNivel]), ™, ™7}
objNewMember. RestriccionArea = lf{isNull{.Fields![RestriccidnArea)), ™, '}
objNewMember. AltaE = lIf{Mid(.Fields!{PermisoAlta], 1, 1} = 1, Trus, False)
objNewMamber. AltaS = lIf{Mid{.Fields!{ParmisoAlta}, 3, 1) = 1, Trus, False)
objNewMember.AltaST = lif{Val{Mid(.Fields![PermisoAlta}, 5, 1)) = 1, True, Faiss)
ohjNewMember.ModificacionE = (If{Mid{.Fieids!{PermisoModificacion), 1, 1} = 1, True, Faise}
objNewMember.Modificacion$ = lif{Mid{_Fields!{[PermisoModificacion), 3, 1) = 1, True, Faise)
objNewMeamber.ModificacionST = lffVal(Mid(.Fields!{{PermisoModilicacion}, 5, 1)) = 1, True, False}
objNewMember. TumarE = lif(Mid(.FieldsifPermisoTumar], 1, 1) = 1, True, False}
objNewMeamber. TumnarS = Hf{Mid( Fleldsi{PermisoTumarj, 3, 1) = 1, True, False)
objNawMamber. TumarST = lif{Val(Mid{.Fields!{[PermisoTurnar], 5, 1)} = 1, True, False)
objNewMember.AslgnarE = iIf{Mid(.Fields!{PermisoAsignar], 1, 1} = 1, True, Faise)
ohjNewMember. Asignar$ = if{Mid(.Fields!{PermisaAsignar], 3, 1} = 1, True, False)
objNewMember.AsignarST = Hif{Val(Mid(.Fieldsi{PermisoAsignar], 5, 1)) = 1, True, False)
obiNewMember.LigarE = [If{Mid(.Flelds![PermisoLigar], 1, 1) = 1, Trus, False)
objNewMember.LigarS = lIf(Mid({ Flelds!{Permisoligar], 3, 1) = 1, True, False)
ohiNewMember.LigarST = lif{Vai{Mid(.Fields/{PermisoLigar], 5, 1)} = 1, True, False)
objNewMember.ConsultarE = IIf{Mid(.Fislds!{PermisoConsultar], 1, 1) = 1, True, False)
objNewMember.ConsultarS = Ilf(Mid(.Flelds!{PermisoConsultar], 3, 1) = 1, True, False)
objNewMember.ConsultarST = lf{Vel(Mid(.Fields!{PermisoConsultar], 5, 1)) = 1, True, Faise)
objNewMember.EliminarE = lif(Mid(.Fields!{PermiscEliminar], 1, 1) = 1, True, Falss)
objNewMember.EliminarS = lif{Mid(.Fields![PermisoEliminar], 3, 1) = 1, True, False)
objNewMember.EliminarST = lif{Val{Mid(.Fields!{PermisoEliminar}, 5, 1)) = 1, True, False)
objNewMember.Sexo = if(isNull(.Flelds!{Sexcj), ™, .Fields!{Sexo])
sKey = Flelds!{UsuariolD]

End With

if Len{sKey} = @ Then

mCol. Add objNewMernber
Else

mCol Add objNewMember, sKey
End if

Set Add = obfNewMember
Set obiNewMember = Nothing

End Function
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En este codigo como se puede observar s¢ cargan todos los datos correspondientes al usuario al
objeto Usuario det sistema para que puedan ser utilizados a través de la sesidén del usuario dentro
del sistema, pues con los valores de rea, direccién, claveusuario y otros se podra ir guardando en la
base de datos estos valores en las tablas de seguridad o para guardar un respaldo de que usuario fue

¢l que modifico o eliminé datos del sistema.

6.3.2 Documentos de Entrada

La parte correspondiente a los documentos de entrada es una de las mis importantes, pues dentro de
esta se muestran los documentos a los cuales tiene acceso cada usuario dentro del sistema. En esta
parte es donde se puede ver con mayor precision la forma en gue actia el modelo de seguridad que
deseamos implantar. A continuacién se muestran ejemplos del cédigo que se utiliza para lograr
estos objetivos y un ejemplo de una consulta via SQL para obtener los documentos.

Public Function DocumentosAutorizados()
Dim rstDocAutonizados As New Recordset

Dim sqf As String
Dim sqi2 As String
Dim RastNivel As String
Dim RestArea As String

Dim ConsultaAutorizados As Strng
Dim ConsultaControl  As String
Dim ConsultaDocumentos As String
Dim limiteareg As Varant

Dim LimitoAreaCabezera As String
Dim UitimoPunto As Integer
Dimi As Integer

Set qdf = Nothing
if UsuarioA.CArea = "00000" Then
limitearea = "00000"
Else
if Len{UsuarioA.CArea) = 5 Then
fimitearea = UsuarioA.CArea
Else
i = Int{Len{UsuarioA.CArea) / 6)
UltimoPunto =6 *i
limiteares = Right{UsuarioA,CArea, UltimoFunto - 1}
LimiteAreaCabezera = Lefi{UsuaricA. CArea, UltimoPunto)
End if

limitearea = Val(limitearea) + 1
limitearaa = Right{Str{limitearea), Len{limitearea))
If Len{limitearea) < 5 Then
i=0
Fori= 1 To 5 - Len(limitearsa)
limitearea = "0" & fimitearva
Next i
End If
End if
If Len(UsuarioA.CArea) > 5 Then
fimitearea = UmiteAreaCabezera & limitearea
Endif
RestNivel = UsuaricA.RestriccionNivel
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RastArea = UsuarioA. RestriccianArea

8G/3 = "SELECT documentosentrada.*, Seguridadentrada.ClaveNivel, * & _

"Seguridadenirada. ClaveArea, Seguridadentrada.Clavetsuario, * & _

“controf.nocontrol, control.folio " & _

"FROM (documantosentrada INNER JOIN Seguridadentrada ON " & __

“docurneniosentrada. Clavedocumentoe = Seguridadentrada. Clavedocumento) " & _

“INNER JOIN cantrot ON documentosentrada.clavedocumentoe=control.clavedocumento * & _

"WHERE (Seguridadentrada.ClaveNivel)>= * & CStrfUsuarioA.CNivel) & ™ AND
seguridadentrada.clavadir=" & UsuarioA.clavedir & " & _

"AND (Seguridadentrada. ClaveArea)>= ™ & CStr{UsuarioA.CArea} & ™ AND cantrol.clavedir="4&
UsuarioA.clavedir & ™

If imitearea > “00000" Then
sqi3 = sq/3 & " And (Seguridadentrada. ClaveAraa)< ™ & CStr{iimilearea) & ™
End if
f RestArea <> ™ And Not IsNull{RestArea} Then
$q13 = sq!3 & " And (Seguridadentrada.ClaveArea)<™ & RestArea & ™
Endif

If RestNivel <> ™ And Not IsNull{RestNivel) Then
sqi3 = 5qi3 & " And (Seguridadentrada.ClaveNivel)<™ & RestNivel & ™))"
End If

$qi3 = 5qi3 & * ORDER BY documsntosentrada.clavedocumentoe;”
With dbSifud
rstDocAutorizados. Open sql3, dbSifud, adOpenDynamic, adLockOptimistic
Set DocumentosAutorizados = rstDocAutorizados
End With
End Function

En esta parte del codigo podemos ver como se va construyendo paso a paso la consulta de los
documentos y las tablas que intervienen para hacer esta construccion. Podemos ver que las
principales tablas que intervienen en este momento son las de DocumentosEntrada, Control y
Seguridad Entrada. La condicion de consulta de los documentos se arma baséndose en los valores
de 4rea, direccién y limite de érea que tiene el usuario, de esta forma garantizando que solo pueda
tener acceso a la informacién que le ha sido distribuida a él. A continuacién se muestra un ejemplo

de una consulta llenando los valores donde hay variables en el cddigo:

SELECT documentosentrada.*, Seguridadentrada.ClaveNivel, Seguridadentrada. ClaveArea,

Lt Seguridadentrads. ClaveUsuario, control.nocontrol, control.folio FROM (documentosentrade INNER JOIN
Seguridadentrada ON documentosentrada. Clavedocumentoe = Seguridadentrada. Clavedocumentc) INNER
JOIN control ON documentosentrada. clavedocumentoe=control.clavedocumento WHERE
{Seguridadentrada.ClaveNivel)>= '00001° AND seguridadentrada.clavedir=1 AND
(Seguridadentrada.ClaveArea)>= ‘00000" AND control.clavedir=1 ORDER BY
documentasentrada.clavedocumentos,

114




Este tipo de consulta es la que se envia al manejador de base de datos para poder recuperar la
informacién que se necesita a través de la ejecucién de la sentencia SQL del cliente al servidor. El
servidor procesa la consulta y devuelve la informacién resultante al cliente.

Para poder desplegar 1a informacién para que esta pueda ser visualizada en la pantalla (Figura 6-9),
se sigue el siguiente cédigo:

WSIFUD

SE SOUCITA INSTRUCCIONES RELACIONADAS A LA
FILACION DE UNA ACCION DEL PROYECTO DE MUCA, CUYA

AL PROBLEMA DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS.

Figura 6-9 Pantalla d: Documentos de Entrada

Public Sub PresentarDatos()

With Me

‘Datos del Docurnento
bdNoControl = EsNulo(rstDocumentosE. Fieldsi{ClaveDocumentoE]) ‘Amreglar
bdAsunto = iif{isNull{rstDocumentosE.Fields!fAsunto]), “, rstDocumentosE. Fleldsi{Asunto])
dNoDocumento = lif{isNull{rstDocumeantosE. FieldsiINoDocumento]), *,

rstDocumentosE.Flelds!NoDocumento])
IxtFechaD = lif{isNuti{rstDocumentosE. Flelds!fFechaD]), =, rstDocumentosE. Fields!{FechaD])
bdFechaR = lif{isNufl{rstDocumentosE.Fieldsi[FechaR]), =, rstDocumentosE. Fields![FechaR])
txtFecha$ = liffIsNull{rstDocumentosE.FieldsifFechaS]), ", rstDocumentosE. Fieldsi{FechaS])
.cmbPrioridad.BoundTeaxt = EsNuIa(rstDocumsnfosEFiefds.’[prioﬂdad])
Ixtelavedocumentoe. Text = rstDocumentosE.FieidsiClaveDocumentoE
tfolio. Text = [if{isNufi(rstDocumentosE. Fieids!folio), =, rstDocumaentosE. Fieldsifolio)

‘Datos def Remitente
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xtNombreR = EsNulo{rstDocumaentosE. FieldsifRemitenteNombre])
.xtPuestoR = EsNulofrstDocumentoskE. Fieldsifreritentepuesto))
IxtEntidad = EsNulo{rstDocurmentosE. Fields!fremitenteentidad])

‘Datos del Destinatario
.CmbNombreD.BoundText = EsNulo(rstDocumentosE.Fields!{DestinatarioNombre))
IxtPuestoD = EsNulo(rstDocumentosE. Fields![DeslinatarioPueslo])
.cmbTDocumento.BoundText = EsNulo{rstDocumentosE.Fields!{Tipo])
BuscarPuestoD CmbNombreD.BoundText
LienarNoControf
PresentarNoControl UsusrioA.clavedir
DiasDepRecep
DigsCaptura
DiasEnAtencién
Me.arbolDocumantos.Nodes. Clear
ListaDocumentosRespueasta
ListaDocumentosRelacionados
arbolAnexos.Nodes.Clear
Set mAnexos = Nothing
Presentar_Anexos
Me.tidEstadoAtencion = =
End With
End Sub

Este cédigo lo que hace es que una vez abierto el cursor o Recordset que apunta a la base de datos y
colocado en el registro al cual se quiere tener acceso, se presentan los datos cargindolos en los
objetos como cajas de texto y combos que se encuentran dentro de la pantalla, limpiando tambicn
todos los demis campos para poder volver a cargar los datos cuando sean necesarios. Esto es
importante apuntarlo, pues los campos y las otras pestafias que muestran la informacidn adicional al
documento como son las copias y el seguimiento solo son cargadas al sistema cuando el usuario
necesita ver esa informacién, con lo cual se aumenta el rendimiento de la aplicacién al no estar
cargando informacifn que no va a ser consultada por ¢l usuario.

Otro de los puntos importantes de la implementacién del sistema es ¢l del manejo de los
documentos anexes y de la digitalizacién del sistema. En lo que corresponde a los documentos
anexos, en este caso se utiliza la tecnologia ActiveX mencionada en la primera parte de este
capitulo. En el cédigo siguiente sc muestra como a través de este enfoque se pueden manejar

documentos de Word y de Excel desde la misma aplicacién generada desde Visual Basic.

Public Sub Abrir_Archivo(Ruta As String)
Dim Documento As Object
Dim s As String

On Error GoTo Error_Abrir_Archivo
s = Right(Ruta, 4)
if inStr(1, Ruta, Chr$({34), vbTextCompare) = 0 Then
End if
Seloct Case 5

Case "gif, “jpg" “bmp”

Set Documento = GetObject{Visor_Imagenes & =" & Rita)
Documento. Activata
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Case Elsg
Set Documento = GetObject{Ruta)
Documento Application. Visible = True
Documento.Activate
Select Case 5
Case “xIs”, “XLS"
Documento.Parenf Windows(1).Visible = True
Case "doc”, "DOC"
Documento. Active Window.NewWindow
Case “ppt", "FPT"
Documento.Presentations(1}. Windows{1). Activate
End Select
End Select
Salir_cmdAbrirArchivo_Click:
Exi Sub
Error_Abrir_Archivo:
If Err.Number = 432 Then
MsgBox “La ruta o el nombra def Archivo son incorrectos ¢ no cuenta con la Aplicacidn para ver archives
"&s
Resume Salir_cmdAbrirArchiva_Click
End if
End Sub

Como se puede ver dentro del codigo, al obtener el tipo de documento del que se trata se puede
manipular desde el mismo cédigo de Visual Basic para poder mostrar la aplicacién con el
documento que queremos en pantalla. Para el casc de Jas imagenes, el proceso de almacenamiento y
recuperacion de la base de datos es 1o mis interesante de todo, pues como se podra ver del codigo
que a continuacién se¢ muestta, ¢l almaccnamiento y recuperacion de las imégenes s¢ va haciendo
poco a paco para poder extraer toda la imagen de [a base de datos, y que de esta forma el usvario
cuente con la imagen al momento de que la necesite.

Function ReadBLOB(Source As String, T As Recordset, sField As String)
Dim NumBlocks As Integer, SourceFile As integer, i As Integer
Oim Filal.ength As Long, LeRiOver As Long
Dim Buf32K(0 To 32767) As Byte
Dim Buf256(0 To 255) As Byte
Dim Buf1(0 To 0) As Byte
Dim FileData As String
Dim RetVal As Variant

On Error GoTo En_ReadBLOB
If Not FileExists{Source) Then Exit Function

SourcoFile = FreeFile
Open Source For Binary Access Read As SourceFile

FileLength = LOF{SourceFile)
H FileLength = 0 Then
ReadBLOB =0
Close SourceFile
Exit Function
Endif
NumBlocks = Inl(FileLength \ 32768)
LeftOver = FileLength Mod 327568
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T.Edit
Fori= 1 To NumiBlocks
Gat SourceFile, , Buf3Z2K
T{sField).AppendChunk (Buf32K}
Next |

NumBlocks = int{LeftOver \ 256)
LeftOver = LefiOver Mod 256
Fori=1To NumBiocks
Gat SourceFile, , Buf256
T{sField). AppendChunk (Buf256)
Next |

Foriz=1To LefiOver
Get SourcoFils, , Buft
T(sFieid). AppendChunk (Buft)

Next

T.Update

Close SourceFile

ResdBLOB = FilaLength

Exit Function

Erm_ReadBLOB:
ReadBLOB = -Err
Close SourceFile
Exi{ Funciion

End Function

Function WriteBLOB(T As Recordsst, sField As Siring, _
Dastination As String}
Dim NumBlocks As Integer, DestFils As Integer, i As Long
Dim FileLength As Long, LeftOver As Long
Dim FileData As Byte
Dim RetVal As Variant
Dim Buf32K(0 To 32767) As Byte

Const conChunkSize = 32768

Dim IngCompensacion As Long
Dim ingTamafioTotal As Long
Dim strChunk As Sltring

On Error GoTo Emr_WriteBLOB

FileLength = T(sField).FlaldSize()
it FilaLength = 0 Then
WriteBLOB =0
Exit Function
End If

NumBlocks = Filal.ength \ Blocksize
LeftOver = FileLength Mod Blocksize

DestFile = FreeFie

Open Destination For Qutput As DestFile
Close DastFile

Open Destination For Binary As DastFile

ingTamafioTolal = T{sField}.FieldSize
Do While IngCompensacion < ingTamafioTotal
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strChunk = T(sField).GetChunk{ingCompensacion, conChunkSize)
d=0
Fori= 0 To Ubound(Buf32K)
if LenB{strChunk) > i Then
d=d+1
Buf32K(i) = AscB(MidB(strChunk, d, 1))
End If
Nexii
IngCompensacion = IngCompensacién + conChunkSize
Put DestFile, , Buf32K
Loop

Closa DestFile

WriteBLOB = FlleLength

Exit Function
Em_WriteBLOB:

WriteBLOB = -Err

Exit Function

End Function

6.3.3 Consulta de Documentos de Entrada

La pantalla de Consulta de Documentos de Entrada (Figura 6-10) puede ser la més sencilla a

primera vista, pero fue una de las mds complicadas para llevar a cabo, ya que cada unc de los

cuadros que despliegan la informacién de los documentos es dibujado al tiempo de ejecucién para

aprovechar mejor el espacio con ¢l que se cuenta dentro de la pantalla y de esta forma poder

desplegar la mayor cantidad de registros de documentos posibles.

e Documentas de | ntiada

1 UNA ACTON DEL PROYECTO DE
MUCA, CUYA IMPORTANCLA
F|HISTORICA ¥ TRASCENDENCIA
e /K. e ] JUNIVERSITARIA REQUIERE SU
F—-—-—-——-—-i CRITERID ASI COMO ORIENTACION
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J{SE INFORMA SOBRE LA CREACION DE [C.P._JOSE LUIS AARCON BC By
- ——-—.05 COMPROMISDS PREVIDS
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|CA1741 'Y CA753. CON CARGO AL
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. IDEL CONTRAT D No, 612/D4/P.5.P.
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ALLARELY s Inretisi

Figura 6-10 Pantalla de Consulta de Documentos
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La forma en que se calcula el espacio que puede ocupar cada uno de estos cuadros y el dibujo en
tiempo de ejecucién fue uno de los médulos que mis tomaron tiempo en su desarrollo por la
cantidad de errores que generd, ya que era complicado estar calculando y dibujando los espacios
que se podian utilizar dentro de la pantalla. El cédigo para lograr este efecto ocupa més de 10
paginas y por esa razdn no es mostrado aqui. Un punto importante es la construccion de la cadena

que realiza el filtro de la informacion y que se muestra a continuacion:

Private Sub cmdaplicarfiltro_ Click()

Dim query, cadena, sirfilter, query1 As Siring
Dim temporal As Recordsat

Dim bandera As Boolean

Dim primero As Boolsan

Dim primaro1 As Boolean

Dim rsteontrol_temporal As Recordsel

Dim encontrado As Booiean

On Enor GoTo erorhandler;
CargaDatos_Filtro

primero = Trug

primero1 = True

query? = “SELECT Usuarios.*, [nombra]+" & Ctr§(34) & " " & Chri(34) & “+[apellidopaternc]+” & Chr§(34) & "
* & Chr3(34) & "+{apeliidormatemo} AS Nom FROM Usuarios”

Set rstcontrol_temporal = rstcontrol. OpenRecordse!

bandera = False

frmConsultaDE. MousePointer = vbHourglass

If txtNoControl(0}). Text <> " Then
if bandera = False Then
bandera = True
rstcontrot_temporal.Filter = “nocontrol * & formato_filtro(txtNoControl(0). Text, “numero®) & " AND
clavedir=" & UsuaricA.clavedir
Set rstcontrol_temporal = rstcontrol_temporal.OpenRecordse!
if rstcontrof_temporal RecordCotnt <> 0 Then
sirfilter = sirfilter + “{clavedocumentoe=" & rsicontrol_temporal. Fields!ClaveDocumente
rstcontrol_temporal MoveNext
While (rstcontrol_temporal EOF = False)
strfittar = striiiter + * OR clavedocumantoe=" & rstcontrof_temporal.Fields!ClaveDocumento
rstcontrol_temporal. MoveNext
Wend
stefifter = stififter + ) ©
Elsa
rsteontrol_temporal, Filter = =
Set rstcontrol_temporal = rstcontrol. OpenRecordset
rstcontrol_temporal.Filter = "nocontrol * & formato_filtro(txtNoControl(0). Text, "numero”)
Set rstcontrol_temporal = rstcontrol_temporal. OpenRecordset
rstcontrol_temporal.Movelast
rsteontrol_temporal MoveFirst
If rstcontrol_temporal RecordCount <> 0 Then
striilter = strfilter + "(clavedocumentoe=" & rstcontrol_temporal. Fields!ClaveDocumento
rstecontrol_temporal. MoveNext
While (rstcontrol_temporal. EOF = False)
striilter = sirfiltar + * OR clavedocumentoe=" & rstcontrol_temporal. Fields!/ClaveDocumento
rsteontrol_temporal MoveNext
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Wend
striilfer = strfiter +7) ©
Eise
sirfilter = " clavedocumentoe=0"

End If
Endif
rsteontrof_temporal.Close
End if
End if

If txtNoDocumento(0). Text <> ™ Then
if bandera = False Then
bandera = Trug
query = query + "where nodocumento * + formato_filtro(txtNeDocumento(0). Text, “texto”)
striiftar = striiffer + "nodocumento * + formato_filtro(txtNoDocumento(0). Text, fexto”)
Else
query = query + * and nodocumento * + formato_filtro{txtNoDocumento{0). Text, “toxic"}
striiter = stilter + * AND nodocumento " + formato_filtro{txiNeDocumento(0). Text, “texto”)
End it :
End if

if ixtfolio(0). Text <> ™ Then
i bandera = False Then
bandera = True
query = query + "where folio * + formato_filtro(txtfolio(0}. Text, "texto”)
strfiiter = strfilter + *folio = + formato_filtroftxtfolio(0). Text, "exto”)
Eise
query = query + *and folio ™ + formato_filtro(txtfolio(0). Text, “fexto”)
strfiter = strfiter + * AND folio * + formato_filtro{txtfolio{0). Text, "texto’}
End If
End If

i txtFechaD(0). Text <> ™ Then
{f bandera = Faise Then
bandera = True
cadena = formato_filtro{ttFechaD(0).Text, acha”)
quary = quary + "whare fachad © + cadena
strfitter = strfilter + “fechad * + cadena
Eise
cadena = formato._filtrofixtFechaD(0), Text, “fecha”}
query = query + * and fechad ® + cadena
striiter = sirfifter + “ AND fechad " + cadena
End If
End if

If txtFechaR{0). Text <> ™ Then
If bendera = Faise Then
bandera = True
cadena = formalo_filroftxtFachaR(0). Text, fecha")
query = query + "where fechar " + cadena
striitter = strfiiter + "fechar " + cadena
Else
query = query + " and fechar * + cadena
striitter = strfiiter + * AND fechar ™ + cadena
End If
End if

if cmbdestinatarioentidad. Text <> ™ Then

If bandera = False Then
bandera = True
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Set temporal = dbSifud. OpenRecardset(*"SELECT * FROM areas where areas.nombredir * &
formato_filtro{cmbdestinatarioentidad. Text, “texto®), dbOpenDynaset)
While (temporal, EOF = Faise)
If primero = True Then
sirfiter = strfilter + “{destinatarioentidad="+ CSir{lernporal. Fialdsiclavadir)

primero = False
Else
strfiller = strfilter + " OR destinataricentidad=" + CStr{temporal.Fields!clavedir)
End if
temparal. MoveNaxt
Weand
sirfilter = sirfilter + 7} "

Else
Set temporal = dbSifud. GpenRecordset{"SELECT * FROM areas where areas.nombredir " &
formato_filtro{cmbdestinataricentidad. Text, exto”), dbOpenDynasaf)
While (temporal EOF = Falss}
¥ primero = True Then
strifter = sirfitter + "AND (destinatariventidad="+ CStr{temporal Figlds!clavedir)
primero = False
Else
sirfilter = strifter + " OR destinatarioentidad=" + CSir(temporal.Fields!clavedir)
End If
temporal.MoveNext
Wend
strfilter = strfiter + 7) *
End If
primero = False
End if

If txtdestinatarionombre(0). Text <> “* Then
if bandera = Faise Then
bandara = True
Set tamporal = dbSifud. OpenRecordsel(query?, dbOpenDynaset)
temporal Filter = "nom " & formato_{iltro{txtdestinatarionombre(0). Text, “exto”)
Set tomporal = temporal, OpenRecordset
While (ternporal. EQF = Faise}
If primero = True Then
strfilter = striiiter + “(destinatarionombre="+ CStr{temporal.Fields!{ClaveUsuario]}
primearo = False
Else
strfilter = strfiter + " OR destinatarionombre=" + CStrftemporal, Figlds![ClaveUsuario])
End if
temporal.MoveNext
Wend
stefilter = stifilter + 7) ©

Elss
Set temporal = dbSifud. OpenRecordset{query1, dbOpenDynasel)
tamporal Filter = *norn * & formato_filtro(txtdestinatarionombre{0). Text, “texto”)
Sot temporal = temporal.OpeniRecordset
While (temporal. EOF = False)
If primero = True Then
striiiter = strfilter + " AND (destinatarionombre=" + CStr{temporal. Fields!{Clave Usuario])
primero = False
Eise
strfitter = strfitter + = OR destinatarionombre=" + CSir{temporal Fields!{ClaveUsuario}))
End if
tamporal. MoveNaxt
Wend
striitter = strfiiter + 7) ©
End If
End If
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If ixtremitentenombre(0}. Text <> ™ Then
if bandera = Falsa Then
bandera = True
query = query + "where remitenlenombre " + formato_filtro(txtremitentenombra(0). Text, "texto”)
striifter = striifter + * remitentenombre * + formato_fliro(txtramitentenombre(0). Text, “texto”)
Else
query = query + * and remitontenombre " + formato_filtro(txtremitentenombre(0). Text, texto”)
strfilter = sirfittor + * AND remitentenombre = + formato_filtro{txtremitentenombre(0). Text, “texto”)
End i
End lf

if cmbremitenteentidad. Text <> ™ Than
if bandera = False Then
bandera = True
strifiter = strffiter + * remitenteentidad * + formato_filtro(cmbremitenteentidad. Text, "texto”)
Else
strfilter = strifiter + = AND remitenteentidad * + formato_fittro{cmbremitentesntidad. Text, “texto”)
End if
End if

if txtAsunto(0). Text <> * Than
if bandera = False Then
bandera = True
strfiftar = strfiiter + “asunto” + formato_fittro(txtAsunto(0). Text, "texio”)
Eisa
stritter = stififler + " AND asunte” + formato_filtro{taAsunto(0). Text, “texto”)
Endif
Endif

If cmbtipo{0).Text <> " Then
if bandera = False Then
bandera = True
tipos.FindFirst (tipo=" & cmbtipo(0).Text & ™"}
strfitter = striiffer + Yipo=" & tipos. Fieldsiclavetipo
Else
tipos.FindFirst ("tipo=" & cmbtipo(0).Text & ™)
strfilter = stifilter + " AND tipo=" & tipos.Fields!clavstipo
End if
End If

If txtPrioridad(0). Text <> ™ Then
if bandera = False Then
bandera = True
strfitter = strfiter & "prioridad="" & WiPrioridad(0). Text & =
Else
striiltar = striffter & " AND pripridad=" & txiPrioridad(0). Text & ™
End if
End If

If chkatendido{0). Value <> 2 Then
if bandera = Falsa Then
bandara = Trus
if chkatendido(0). Value = 0 Then
With fechafinnonuio
MoveFirst
White {.EOF = False)
fechafinnulo. FindFirst (“clavedocumentoe=" & IClaveDocumaeniocE}
If fechafinnulo NoMastch = True Then
If ancontrado = False Then
encontrado = True
sirfilter = striiter & “(clavedocumentoe not in(" & IClaveDocumentoF

123



Else
stefilter = stefiiter & °,° & !ClaveDocumentoE
End if
Else
‘strfiltar = ™
End If
.MoveNext
Wend
End With
If strfitter <> ™ Then
With rstManejoDocumento
.MaveFirst
While rstManejoDocumento.EOF = False
strfilter = strfitter & ", & HClaveDocumentoEntrada
.MoveNext
Wernd
End With
Eise
with rstManejoDocumento
While rstManejoDocumento.EOF = False
If banderamanefodocumento = False Then
strfilter = strfilter & "(clavedocumnentoe not in{" & !ClaveDocumentoEntrada
bandaramanejodocumento = True
Eise
strifter = strfilter & *,° & !ClaveDocumentoEntrada
End Iif
MovaNext
Wend
End With
End If
banderemanejodocumenta = False
If strefiiter <» ™ Then strfilter = sirfilter & 7))

Else

With fachafinnonulo
MoveFirst
While {.EOF = Fafse)

fechafinnulo. FindFirst {"clavedocumenioe=" & CStr{fechafinnonulo. Fields!ClaveDocumentoE))

If techafinnuio.NoMatch = True Then
i ancontrado = Faise Then
enconirado = True
strfilter = "(clavadocumentoe in {* & {ClaveDocumentoE
Else
strfilter = strfitter & =" & IClaveDocumentoE
Endlif
Eise
If encontrado = False Then
strfitter = “(clavedocumentoa in (07
End if
End if
MoveNext
Wend
With rstManejoDocumento
MoveFirst
if strfifter <> *" Then
While rstManejoDocumento.EOF = False
strfilter = striitter & =" & IClaveDocumentoEntrada
rstManejoDocumento.MoveNoxt
Wend
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Else

While rsiManejoDocumento.EOF = False
If banderamanejodocumento = False Then
striifter = “(clavedocumantoe in (" & fClaveDocumentoEntrada
banderamanejodocumento = Trua
Else
strfiiter = striifter & *" & IClaveDocumentoEntrada
End If
rstManejoDocumento. MoveNext
Wend
End if
End With
If strilter <> = Then stfiter = striilter & 7))
End With
Endif
Eise
if chkatendido(0).Value = 0 Then
With fechafinnonulo
.MoveFirst
While (.ECF = False)
fechafinnulo. FindFirst ("clavedocumentoe=" & IClaveDocumentoE)
If fechafinnulo.NoMatch = True Then
Iif encontrado = False Then
encontrado = True
strfilter = striilter & “AND {clavedocumentoe not in(" & IClaveDocumentoE
Else
strfitter = striilter & °," & IClaveDocumentioE
End If
Eiso
‘strfilter =™
End if
.MoveNext
Wend
if strfitor <> ™ Then
With rstManefoDocumento
.MoveFirst
While rstMangfoDocumento.EOF = False
striffer = strfifer & *," & IClaveDocumentoEntrada
.MoveNext
Wend
End With
Elsa
With rstManefoDocumento
.MoveFirst
While rstManefoDocumento.EOF = False
{f banderamanejodocumento = False Then
striifler = strfilter & "(clavedocumentoe not in{" & IClaveDocumentoEntrads
bandsramanejodocumento = True
Eise ’
, striilter = strfilter & *,” & IClaveDocumentoEntrada
End If
MoveNext
Wend
End With
End i
banderamanejodocumento = False
if strifter <> ™ Then strfilter = strfilfer & 7)"
End With
Hso
With fechafinnonulo
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MoveFirs!
While {.EOF = False)
fachafinnulo. FindFirst ("clavedocumentoe=" & ICIaveDocumentoE}
If fechafinnuio.NoMatch = True Then
If encontrado = False Then
encontrado = True
strfilter = strfilter & "AND (clavedocumentoe=" & !ClaveDocumentoE
Elsg
strfiter = strfilter & * OR clavedocumentoe=" & !ClaveDocumentoE
End If
Else
‘strfitter = striilter & " AND (clavedocumentoe=0"
End If
.MoveNext
Wernid
With rstManejoDocumento
.MoveFirst
If sirfilter <> ™ Then
While rstManefoDocurmento. EOF = False
striilter = strfiiter & * OR clavedocumentoe=" & !ClaveDocumentoEntrada
rstManefoDocumento. MoveNext
Wend

Else
White rstManefoDocumento EOF = False
if banderamanejodocumento = False Then
strfilter = "(clavedocumentoe=" & IClaveDocumentoEntrada
banderamanejodocumento = True
Eise
striitter = strfiffer & " OR clavedocumentoe=" & !ClaveDocumentoEntrada
End if
rstManejoDocumento. MoveNex!
Wend
End if
End With
If {strfifter <> ™ And encontrado = True) Then siddilter = strfilter & °)°
End With
End it
End if
End If
, rstDocumentosE. Close
: fuente.Filter = strfilter
filtra_nocontrol = ixtNoControl(G). Text
filtro_tipo = embtipo(0). Text
filtro_asunto = txtAsunto(0). Text
filtro_prioridad = txtPrioridad(0). Text
filtro_folio = betfolio(0). Text
Set rstDocumentosE = fuente.OpenRecordset
if rstDocumentosE.EQF = True Then
limpia
Wetrarnitenteentidad(0). Visible = True
betdestinatarioentidad(0). Visibla = True
Else
- i=0
' i janterior = {
SeDibujo = False
rstDocumentosE. MovelLast
rstDocumentosE_MoveFirst
NoRegistros = rstDocumentosE.RecordCount
cmddetalles(0).Enabled = True
txtremitenteentidad(0). Visible = True
txtdestinatarioantidad(0). Visitle = True
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Fondo (Me)
ianterior =i+ 1
primera
resuflade = NoRegistros - PictureConsufta(). Count
If {resuftado) <= 0 Then resultado = 1
VScroll1.SmaliChange = Inl{32760 / {resultado)}
VScroilt.LargeChange = int(32760 / {resultado))
End if
filtro = False
Toolbar1.Butions.ltem(2).Enabled = False
Toolbar?.Buttons.ltern(1).Enabled = True
frmConsulttaDE.MousePointer = vbArrow
VScrofi1.Enabled = True
tetNoControl{0).Locked = True
txtFechaR({0).Locked = True
IxtFechaD{0).Locked = True
ttNoDocumento(0).Locked = True
IxtAsunto(0).Locked = True
Ixtdestinatarionombre(0).Locked = True
ixtdestinatarioentidad(0).Locked = True
btremitentenombre(0).Locked = True
txtramitenteantidad(0).Locked = True
txtfolio(0).Locked = True
VScrolit. Visible = True
if rstDocumentosE.RecordCount <> 0 Then
cmddetalles(0).Enabled = True
Else
cmddetalles(0).Enabled = False
End If
VScrolit.Value = 0
cmbremitenteentidad. Visible = False
cmbdestinatanioentidad. Visible = False
cmbFechaR.Visible = False
cmbFechaD, Visible = False
cmbramitentenombre_Visible = False
cmbdestinatarionombre, Visible = False
cmbNoDocumento.Visible = False
txtFechaR(0).Visible = True
txtFechaD(0).Visibla = True
trremitentenombre(0). Visible = True
brddestinatarionombre(0), Visible = True
txtNoDocumento(0). Visible = True
etinoregistros. Capticn = "Registro " & CStr{rsiDocumentosE.AbsolutePosition + 1) & *de " &
CStrirstDocumentosE.RecordCount)
Toclbar!.Buftons. ltem(1).Enabled = True
Toolbar!_Buttons.ltem(2).Enabled = False
Toolbar!.Buttons. ltem{3).Enebled = Trua
Toolbart.Buttons.lfem(4). Enabled = False
Toolbar!.Buttons. ltem{5). Enabled = True
Toolbar!.Buttons.ltem(6).Enabled = True
Toolbar! Buttons.ltem{7).Enebled = True
Toolbart.Buttons.ltem{8).Enabled = True
errorhandler:
Select Case Em.Number
Case 3420
MsgBox " Hay un error en la sintaxis del fitro* & Chr${13) & _
“Por favor corrijalo y vueiva a aplicario”
frmConsultaDE. MousePainter = vbArrow
fuente.Fiiter = **
Set rstDocumentosE = fuente. OpenRecordsat
Exit Sub
Case 3075
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MsgBox * Hay un error en la sintaxis del fifro” & Chr8(13) & _
“Por-favor corrijelo y vuelva a aplicarlo”
frmConsultaDE.MousePointer = vbArmow
fuente.Filter = ™
Set rstDocumentosE = fuente.OpenRecordsat
Exit Sub
Case 3021
Resuma Next
Cass Else
if Err.Numbaer > 0 Then
MsgBox Err.Description & Chr3{13) & "Consulte 8l administrador del Sistema®
End If
End Select

End Sub

La funcién como se puede ver quedo un poco complicada debido al hecho de cémo se evaluaba si
un documento estaba concluido en su atencién o no, por esto se debieron de agregar varias lineas de

codigo que parecen repetitivas pero que tienen su funcién para determinar el estado del documento.

6.3.4 Reportes de Documentos

Dentro de lo que se refiere a los reportes de los documentos, fue muy sencillo gracias a la
herramienta generar en tiempo de ejecucion los reportes con cualquier filtro de informacién que se
necesitara, ya que los filtros se generaban al momento en que se solicitaba el reporte del documento
¥y en ese mismo momento se hacia la consulta a la base de datos con lo cusl se garantizaba que la

informacién estaba lo més actualizada posible.

El ejemplo del cédigo utilizado para generar un reporte se muestra a continuacién, y en el se puede
ver la forma en que se generan las instrucciones SQL para poder traer la informacién y de esta
forma poder asignarlas al objeto Reporte y poder mostrarlas en pantalla y posteriormente

imprimirlas.
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Figura &-11 Pantalla de Vista Previa de Reporte

Fublic Sub PresentarReporteCR(filtro As String)

Dim sqi As String

Dim rstreporte As Recordset

Dim rstcopias As Recordset

Dim rstSeguimiento As Recordset
Dim rstseguimientol As Recordset
Dim copias As String

Dim seguimiento As String

Dimn segulmientol As String

Dim Report As New Reporte_DE

sqi = "SELECT documentosentrada.clavedocumentoe, documentosentrada.fechad,
documentosentrada.fechar, " & _
"documentosenirada.fechas, documentosentrada.nodecumento, documsntosentrada.remifentenombre, * &

"documentosentrada.remitentepuesto, documenlosentrada.remitenteantidad, documentosentrada.asunto, *
&

“documentosentrada.destinatariopuesto, areas.nombredir, usuarios.nombre & ' &
usuarios.apelidopaterno & ' * & usuarios.apeflidomaterno AS NOM, " & _

“usuarios.Nombre , usuarics.apelliidopaternc, usuarios.apellidomatamo, prioridad.descripcion, * & _

“control.NoControl, control.foffo, control.ClaveDir* & _

"FROM ({(documentosentrada INNER JOIN control ON
documantosentrada.clavedocumentoo=control.clavedocumento) * & _

“INNER JOIN amsas ON documentosentrada.destinatarioentidad = areas.clavedir) * & _

"INNER JOIN Usuarios ON documentosentrada.destinatarionombre = usuarios.claveusuario) " & _

"INNER JOIN Prioridad ON documentosentrada. prioridad = prioridad.clave *

sqf = sqif & filtro

coplas = "SELECT coplasentrada.clavedocumentos, copiasentrada.instrucciones, copiasentrada. fachar,
usuarios.nombre, usuarios.apellidopaterno, usuarios.apellidomaterno, areas.nombredir " & _
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"FROM ((copiasentrada INNER JOIN usuarios ON copiasentrada.claveusuario = usuaros.claveusuario)
INNER JOIN areas on copiasentrada.clavedir = areas.clavedir) " & _

"WHERE ((copiasentrada.privado=false and copiasentrada.disponible=false) " & _

"OR ( copiasentrada.privado=TRUE AND{copiasentrada.claveusuario=" & UsuarioA.Key & " OR
copiasentrada.claveusuariop=" & UsuarioA Key & ")} " & _

"OR (copiasentrada.disponible=TRUE AND ((copiasentrada.clavedir=" & UsuarioA.clavedir & "AND " &
UsuarioA.CNivel & "<=copiasentrada.clavenivel AND " & UsuarioA.CArea & "<=copiasentrada.clavearea) = &

"OR (copiasentrada.clavedirp=" & UsusrioA.clavedir & *AND * & UsuarioA.CNivel & ™
<=coplasantrada.clavenivelp AND ™ & UsuarioA.CArea & "<=copiasantrada.claveareap)))):"

saguimiento = "SELECT seguimiento_entrada.clavedocumento, seguimiento_entrada.facham,
seguimiento_entrada. comentarfo, seguimiento_entrada.consecutivo, areas.nombredir, usuarios.nombre,
usuaros.apellidopatemno, usuarios.apellidomatermno " & _

"FROM (seguimiento_entrada INNER JOIN areas ON seguimienta_entrada.clavedir = areas.clavedir)
INNER JOIN usuarios on seguimienio_entrada.claveusuarioa = usuarios.claveusuario;”

seguimientoi = “SELECT [Accidnes Asignadas).ClaveDocumentoE, [Accibnes Asignadas].Clavelsuario,
[Accibnes Asignadas].Consecutivo, [Accidnes Asignadas].FechaFin, [Accibnes Asignadas]. Accitn, fAccitnes
Asignadas}].comentario, ProcedimientosAsignados. Conseculivo, ProcadimientosAsignados. Procedimienta,
FrocedimientosAsignados.ValorAvance, Areas. NombreDir, Usuarios.Nombra, Usuarios.ApellidoPaterno,
Usuarios. ApeliidoMaterno, [Accibnes Asignadas]. ValorAvance = & _

“FROM (Usuarios INNER JOIN (ProcedimigntosAsignados INNER JOIN fAcciénes Asignadas] ON
ProcedimisntosAsignados. ClaveProcedimientoAsignado = fAccidnes Asignadas]. ClaveProcedimiento} ON
Usuarios. ClaveUsuario = [Acciénes Asignadas].ClaveUsuario} INNER JOIN Areas ON [Accidnes
Asignadas].ClaveDir = Areas.ClaveDir " & _

"WHERE ((([Accibnes Asignadas].FechaFin) Is Not Nuli} AND ({{Accidnes
Asignadas].ClaveSubProcedimiento)=0 Or ([Acciénes Asignadas], ClaveSubProcedimiento) Is Null)):*

Load frmvistaprevia

Set rstreporie = dbSifud. OpenRecordset(sql}

Set rstcoplas = dbSifud. OpenRecordset{copias)

Set rstSeguimiento = dbSifud.OpenRecordsef(seguimiento)
Set rstseguimientoi = dbSifud. OpenRecordset({seguimientoi)

Repont.Database. SelDataScurce rstreporte
Report.Subreport1. OpenSubreport Database. SetDataSource rstcopias
Report. Subrepont2, OpenSubreport. Database. SetData Source rstSeguimiento
Report.Subreport3. OpenSubreport. Database. SetDataSource rsfseguimientoi
frmvistaprevia. CRViewer?1.ReporiSource = Report

frmvisteprevia. CRViewer1.ViewReport

frmvistaprevia. Show

End Sub

130



-
y

v

a Parte: clusione

7 Conclusiones.

Retomando el objetivo del sistema, el cual es desarroliar un sistema de control de gestién de
documentos, que facilite el seguimiento de las solicitudes, que proporcione informacién sobre el
avance en la atencién de los trdmites a las instancias participantes, sin menoscabo de la
confidencialidad de los asuntos que asi lo requieran y evitar la redundancia en los controles, pérdida
de tiempo en su bisqueda y altos volimenes de papel en el trdmite. Asi, puedo concluir que el
objetivo del sistema fue cumplido de manera satisfactoria para todas las partes involucradas en el
proyecto, ya que el sisterna fue implantado en las dependencias en donde ha sido necesitado,
logrando as{ que el sistema pueda ser utilizado por cualquier dependencia universitaria que lo
requiera, lo cual también puede traer una forma de estandarizar los sistemas que se utilizan dentro
de la Universidad. Ademas cabe recordar que es un producto que fue desarrollade por la
Universidad para l2 Universidad, por lo cual puede ser utilizado por cualquier dependencia pues se
puede adaptar a las necesidades de cada una de ellas y también por esta razén se pueden descartar
incluso problemas de soporte técnico por parte de los proveedores, y que fue también una de las
principales causas por las cuales se decidié que se tenia que desarrollar el sistema, El sistema
también cuenta con varias formas de buscar documentos, lo cual evita la pérdida de tiempo en su
busqueda y cuenta con varias formas de poder dar segnimiento al avance en los trimites, con lo cual
también s¢ ayuda a que pueda ser implantado en cualquier dependencia y ajustarse a casi cualquier
metodologia de trabajo y que el cambio en los esquemas de trabajo no sca drastico sino gradual y
amigable al usuario; el esquema de seguridad implantado dentro del sistema permite configurar
cualquier esquema de niveles de seguridad dentro de la dependencia, con lo cual se puede garantizar
la confidencialidad de los documentos, punto también muy importante para poder garantizar la
confiablidad del sistema y de igual forma su éxito. Los usuarios del sistema se han mostrado
interesados en continuar con el proyecto, e incluso algunas 4reas que no habian sido consideradas
dentro del proyecto en las dependencias se han mostrado interesadas en participar en €l y que ¢l
sistema pueda ser instalado en dichas dreas. En cierta forma ese también es uno de los objetivos del
sistema, que la informacién pueda ser compartida entre los usuarios, y que todos tengan acceso a

ella, con los debidos niveles de seguridad, para poder utilizarla y beneficiar a sus &reas yala
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dependencia en general con su uso. Debe de quedar atras la filosofia de que cada quién cuente con
su informacidn y de esta forma volverse indispensable dentro de una organizacion.
En general puedo concluir que el sistema fue desarrollade con éxito, pero que todavia hay puntos

que son susceptibles de mejoras

A continuacion, a forma de seguir con la conclusién del trabajo, presento Ia problematica descrita
en el capitulo tres y 1a forma en que esa problemitica fue atacada y los resultados que se obtuvieron

en cada uno de los rubros.

s Alto volumen de trimites y costos administrativos.

E! costo administrativo se vio disminuido gracias al sistemna, ya que ahora se pueden consultar los
documentos utilizando el sistema. Ahora no es necesario tener una copia del documento para
enterar a cada Area involucrada en su selucién, sino que se muestra el reporte de documentos que se
genera con ¢l sistema para que los usuarios estén enterados. Esto, de cualquier forma, sigue sin ser
completamente eficiente ya que lo 6ptime seria que los usuarios pudieran entrar al sistema y
conocer asi los documentos nuevos que les han llegado y a los cuales deben de dar atencién. Asi
que podemos decir que este punto ha sido cumplido en gran medida, pero se necesita hacer un
estudio a mayor detalle para mejorar este proceso.

» Falta de controles automatizados que faciliten el seguimiento oportuno de las solicitudes.

El problema de la falta de un contrel automatizado ha sido resuelto de forma completa, ya que ahora
con este sistema todas las Areas cuentan con una sola herramienta que les permite conocer el grado
de avance que tienen cada uno de los documentos que les han sido asipnados. De esta forma todas
las dreas depositan en un solo lugar y bajo una misma clave toda la informacién competente a la
solucién del documento o al documento mismo; ahora ya no se corre con el problema de que cada

irea utilice su propio control para llevar el seguimiento de las solicitudes.

¢ Falta de informacién veraz, eficiente, actualizada y conflable que permita una mejor toma
de decisiones.

La falta de informacion, como habfamos visto, es un grave problema dentro de las organizaciones

pues no permite llevar a cabo sus objetivos de la mejor manera. Este problema queda resuelto con el

sistema, pues ahora se tiene concentrada en un solo lugar y todos los usuarios que tengan derecho a

consultar esa informacién podrén hacerlo sin depender de ninguna forma de alguna otra persona.

Este era uno de los problemas més fuertes que se tenfan antes del sisterna, ya que se dependia en
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todo momento de las instancias competentes de solucidn para conocer ¢l avance o estado de los
tramites, lo cual retrasaba la toma de decisiones de los mandos directivos; ahora con el sistema,
basta con que las 4reas operativas lleven el registro de las acciones que realizan para la solucitn de
los documentos para que los mandos directivos o sus jefes inmediatos conozcan el avance y puedan
tomar decisiones de forma maés rapida y con la centeza de que la informacidn es la comecta, Este
ptoblema tiene mucho que ver con e del punto anterior, ya qué también la falta de un control vinico

influfa en que la informacidn no estuviera actualizada en todo momento para todas las dreas.

¢ Demora en la atencién de solicitudes que se reciben por la inadecuada comunicacién entre
las freas.

Con el sistema este problema tiene solucién, ya que las dreas involucradas en la solucién pueden

conocer en todo momento el estado en que se encuentra el documento por cada 4rea. Esto trac como

consecuencia que la comunicacién entre las dreas se mejora, aun sin necesitar del contacto directo

entre ellas, para tomar decisiones de las medidas a tomar para seguir con la atencidn de la solicitud.

e Contar con un sistema de control de gestibn de documentos propio y de sencilla
implantacién en cualquier dependencia.
E! hecho de haber desarrollado un sistema propio permite que sea la misma Universidad la que
pueda implantarlo y darle soporte, con lo cual se garantiza que siempre $¢ tendrd una respuesta 4gil
y oportuna. El objetive de la sencilla implantacién se dio gracias al disefio de la base de datos, el
cual permite que el sistema cree el organigrama de cualquier dependencia, sin importar lo grande o
pequefla que esta sea. También la implantacién sencilla se logré gracias a que se utilizaron
herramientas comerciales y que ficilmente se encuentran en el mercado y que no involucran un
gasto de recursos fuerte para la dependencia. Otro punto importante es que el sistema permite ser
utilizado en la forma que al usvario mejor le convenga para dar seguimiento a sus asuntos, sin tener
que hacer grandes cambios a la forma en que los realiza en la actualidad; con este se permite un
cambio de modelo de trabajo suave y que de una mayor posibilidad de aceptacién del sistema por
parte de los usuarios. Actualmente en las dependencias en donde se encuentra instalado el sisterna

se tiene bajo el esquema de la base de datos en Access.

+ Esquema de seguridad mejorado que permite mayor confidencialidad.
El hecho de poder manipular en la forma que el administrador del sistema quiera los niveles de
seguridad del sistema permite implantar cualquier modelo de seguridad ¢ candado que se quiera

para que los usuarios solo tengan acceso a la informacién que les compete y solamente a ella. Uno
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de los puntos més importantes en los requerimientos era ¢l de garantizar 1a confidencialidad de la

informacidén y con el esquema propuesto para este sistema es ficil lograrlo.

Mencionadas arriba tenemos los puntos buenos del sistema pero, como con todos los sistemas,
existen puntos en donde se falla o se pudieron desarrollar o disefiar las cosas de una forma distinta y

que pudieron contribuir a la eficiencia del sistema, las cuales se mencionan a continuacibn;

¢ Falta de integracién completa con los usuarios.

Este punto se refiere a que, aun y cuando todos los usuarios fueron capacitados para utilizar el
sistema, no todos lo utilizan y esto hace que algunas funciones del sistema no hayan sido utilizadas
con el fin para el que fueron creadas o que datos que el sistema utiliza para calcular estadisticas no
sean alimentados al mismo. El sistema anterior cont6 con la ventaja que estaba dirigido sobre todo a
los usuarios que funcionaban como apoyos de captura, y que por tanto debian de pasar mayor
tiempo en la computadora y para éstos no fue dificil hacer ¢l cambio entre sistemas. Esto se debe
sobre todo al cambio en la forma de pensar de los usuarios, ya que en ocasiones es complicado que
cambien la forma en que realizan las cosas y prefieren seguir haciéndolas de la misma forma en que
las venian realizando; parte de esto se salva con ¢l mismo sistema, ya que como mencionamos la
principal finalidad de los reportes en un sistema que lo que pretende ¢s utilizar lo menos posible el
papel, s para poder proveer a los usuarios una ctapa de transicidn para que cambien su forma de
hacer las cosas y no convertirlos asi en una barrera para ¢l sistema o como un punto de choque en la

aceptacion del sistema.

¢ El disefio modular volvié complejo el mantenimiento,

Al principio del diseflo y desarrollo del sistema se vio que la mejor forma de realizarlo era
utilizando un esquema de mddulos para los distintos tipos de documentos que contemplaba el
sistema (documentos de entrada, documentos de salida y solicitudes verbales). Esto en verdad
resulté muy bueno al momento de desarrollar ¢l sistema, pues permitidé que cada programador
pudiera seguir adelante con su trabajo; tomando en cuenta que el tiempo en que debia de estar listo
el sistema debia de ser el menor posible, esta estrategia nos llevo a cumplir con este objetivo. El
problema surgié al momento de empezar a detectar los errores del sistema y a empezar a darle
mantenimiento al cédigo original, el principal problema fue que en algunos médulos el
comportamiento y errores del sistema eran los mismos y por tanto las cormrecciones debian de

hacerse en ocasiones en mas de un médulo, lo que retrasaba y volvia complicada la labor del
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mantenimiento. Estc problema pudo haberse resuelto tal vez utilizando una herramienta que nos

pemnitiera hacer un disefio orientado a objetos, en donde es mas ficil hacer ¢l mantenimiento.

+ El cliente resulto ser muy pesado para proveer un funcionamiento adecuade en la
miéquina cliente propuesta.

El hecho de querer que el sistema fuera lo suficientemente flexible como para poderio instalarlo en

cualquier dependencia universitaria, sin que esta tuviera que incurrir en gastos por su instalacién

3 se encontraban dentro

hizo que el cliente del sistema fuera pesado, es decir, las reglas de negocio'
de €l De esta forma ¢! cliente comenz6 a solicitar un mayor nimero de recursos para funcionar con
un desempefic o rendimiento adecuado; también trajo esto problemas en la actualizacién de los
clientes, pues esta se debia de realizar en cada una de las computadoras que contaran con el sistema
y eso involucraba pérdidas de tiempo para la gente de mantenimiento del sistema. Este tipo de
problemas se hubiera podido solventar quitando ciertas reglas de negocio de los clientes y pasando
éstas al servidor, con lo cual se hubiera sacrificado un poco la flexibilidad del sistema, pero se

hubiera incrementado su desempefio.

» No existe informacién directa para los usuarios directivos.

Este punto se refiere a que ¢! sistema no provee informacién facil de utilizar para los usuarios que
son directivos y que necesitan la informacién de una forma més concreta y directa. El sistema
termind dirigido ¢en mayor medida a los usuarios de las &reas operativas y sus jefes inmediatos y a
los usuarios que sirven como apoyo de la captura. Una parte importante para el éxito del sistema era

también que este tipo de usuario pudiera estar incluido en &l

7.1 Trabajo a Futuro.

Entre los puntos que hay que considerar para futuras versiones del sistema tenemos:

¢  Uso de herramientas de OCR™,

El uso de herramientas de reconocimiento dptico de caracteres es un punto importante que no ha
sido considerado dentro del sistema y que es muy importante. En el sistema actualmente aunque se
puede hacer una digitalizacién de los documentos, la informacién que puede ser extraida de esta

accién no es utilizada, y esto implica que el usuario que digitaliza el documento tiene de todas

13 Reglas de validacion, célculos, etc.
' Reconocimicnto Optico de Caracteres
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formas que capturar los datos relevantes del mismo con lo cual se tiene una pérdida de tiempo que
se traduce en recursos o costos administrativos. La ventaja de utilizar este tipo de herramientas
viene en que bastara con digitalizar el documento para poder contar también con todos los detalles
que contiene y no dejar al criterio del personal de captura el resumir los asuntos de los documentos

o determinar los campos importantes del mismo.

e Integracién del sistema con Internet.

Al contar ya con una base de datos que guarda la informacién de los documentos y del avance de
los trimites, esta informacion podria ser puesta a disposicién de los usuarios a través de este medio
para que se conociera en cualquier momento el estado de los trimites. Esta puede ser una “arma de
dos filos”, ya que las dependencias solicitantes pueden estar contentas si ven un avance continuo o
una atenci6n dedicada a sus asuntos o pueden molestarse en caso de no ver ninguna clase de avance
y empezar a llamar con quejas a la dependencia que presta los servicios. También el uso de Intemnet
puede disminuir en una gran cantidad el costo de enviar los oficios o solicitudes a las dependencias,
ya que este puede ser enviado por medio de la red y recibido en el sistema, con lo cual se tendria
que especificar algin esquema de recepeidn y distribucién de documentos a los usuarios; de ignal
forma al momento de estar listos los documentos de respuesta, estos podrian ser enviados por medio
del comeo electrénico a los usuarios en la dependencia que solicitd ¢] trimite y de esta forma
evitarse también ese gasto administrativo, El principal problema que se tendria con este esquema es
que deberia de estar muy bien protegido para evitar cualquier tipo de uso inadecuado por parte de
las dependencias, esto es, garantizar que solo algunos usuarios puedan tener acceso a enviar
solicitudes para garantizar su veracidad, y evitar asf trabajo excesivo a las 4reas operativas. El punto
aqui es integrar al sistema con la mayor cantidad de herramientas para lograr que su funcionamiento

sea el mejor posible.
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Tablas de Catélogos.

Catélogo de Procedimientos y Acciones.

Tabla Acciones. En esta tabla se guarda el catilogo de acciones del sistema.

L Nombre Descripeién Tipo Tamafio
[ClaveAccion Identificador finico de la accidn Niimero (largo) 4
[Accion Nombre de la accién Texto 255
[Activado Indica si estd activado o no la accidén SiNo 1
Tabla Procedimientos. En esta tabla se guarda cl catélogo de procedimientos del sistema.

I Nombre Descripcifn Tipo Tamafio I
IClaveProcedimjcnlo Identificador tinico det procedimiento Numero (largo) 4
[Procedimiento Texto o nombre del procedimiento Texto 60
JActivado Indica si el procedimiento estd activado o no Si/No 1

Tabla RelacionesP-A. En esta tabla se gnardan las relaciones entre procedimientos y acciones.

Nombre Descripcién Tipo Tamaﬁﬂ
(ClaveRelacion Identificador finico de la relacién Nimero {largo) 4]
IClaveProcedimiento Clave del procedimiento Nimero (largo) 4
IClaveAccion Clave de la accién Nimero (largo) 4]
[ValorAvance Valor de avance de cada accién Nimero (entero} 2
iConsecutivo Orden de las acciones en el procedimiento NUmero (entero) 2]
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Catalogo de Usuarios

Tabia Areas. En csta tabla se guardan las areas que compenen a la organizacién.

Nombre Descripcidn Tipo Tamaiio I
iClaveDir Identificador Gnico del drea Nimero (entero) 2]
[NombreDir Nombre del drea Texto 1
ClaveNivel Clave del nivel de seguridad del drea Texto 50
Activado Indica si el Area estd activada o no Si/No 1
Tabla Subareas. En ¢sta tabla se guardan las subareas que componen a la organizacion.

Nombre Descripcitn Tipo Tamafio
IClaveArea Identificador Unico del drea o subirea Texto 50,

IClaveNivel Clave del nivel del drea Texto 501
[ClaveDir Clave de la direccion a la cual pertenece el drea Nimero (entero) 2
[NombreArea Nombre del érea o subérea Texto 100
JActivado Indica si estd activado o no SiNo 1

Tabla Usuarios, En esta tabla se almacena la informacién de los usuarios que pueden utilizar el sistema,
guardando su nombre y el drea y subarea y los permisos que tendré dentro del sistema.

I Nombre Descripcién Tipo Tnmaﬂﬂ
[ClaveUsuario Identificador tinico del usuario Nidmero (enterc) 2
[UsuariolD Nombre clave dcl usuario Texto 15]
[Password Contrasefia del usuario Texto 20
[Nombre Nombre del usuario Texto 508
|ApellidoPatermno Apellido paterno del usuario Texto 50
IApellidoMaterno Apellido materno del usuario Texto 50
Sexo Sexo del usuario Texto 1
Puesto Puesto que ocupa ¢l usuario Texto 1004
{ClaveDir Clave de la direccién a la que pertencce el usuario Nimero (entero) 2]
iClaveNivel Clave del nivel jerbrquico que tiene el usuario Texto 50
ClaveArca Clave del &rea que tiene el usuario Texto 508
ClaveNivelConsulta |Clave de nivel de consulta que tiene el usuario Texto 50,
[ClaveAreaConsulta _[Clave del drea para consultar del usuario Texto 50
[RestriccionNivel Restriccidn de nivel del usuario Texto 200
[RestricciénArea Restriccién de drea del usuario Texto 50
|PcnnisoAlta Indica si el usuario tiene permisos para dar de alta registros Texto 5
JPermisoModificacion |Indica si el usuario ticne permisos para modificar registros Texto 5
fPermisoTurnar Indica si e] usuario tiene permisos para turnar copias Texto 5
|Pcm1isoAsignar Indica si ¢l usuario tiene pernisos para asignar seguimiento  {Texto 5
[PermiscLigar Indica si el usuario tiene permisos para relacionar documentos [Texto 5
YPermisoConsultar __lIndica si el usuario tiene permisos para consultar documentos |Texto §
|PermisoEliminar Indica si el usuario tiene permisos para eliminar documentos  [Texto 5
PermisoAdministrar |Indica si el usuario tiene permisos para administrar el sistema  Si/No 1
Activado Indica si el usuario estd activado o no SiNo 1
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Catélogos para Documentos.

Tabla Entidades. Este catélogo contiene la informaci6n sobre las dependencias u organizaciones de donde se
reciben documentos o a donde se envian documentos.

Nombre Descripcién Tipo Tnmam
IcCtaveDependencia Identificador vinico de fa entidad Nimero {largo) 4]
Siglag Siglas de la entidad Texto 10}
ombreDependencia Nombre de la entidad Texto 100]
fTitular Titular o Director Genera!l de la entidad Texto 650
efe Jefe de 1a Unidad Administrativa Texto 60
[UNAM Indica si la entidad pertenece ala UNAM SifNo 1
CodigoProgramatico Cédigo Programético para entidades universitarias Nimero (largo) 4
Activado Indica si la entidad estd activada SiNo |

Tablx Estados. Contiene la informacién sobre los estados de atencién en los que se puede encontrar ¢l avance

del tramite de una solicitud,

[ Nombre Descripcién Tipo Tamafio l

[ClaveEstado Identificador tinico del estado Numero (largo) 4]

[Eslado Nombre del estado de atencién Texto 509

IGcncral Indica si el estado es comiin para los tipos de Si/No 1
documentos

|Consecutivo Indica si la entidad estd activada Namere (largo) 4

Tabla ListaInstrucciones. Contiene la informacién sobre las instrucciones que se turnan a los usuarios para

atender un documento.

Nombre Deseripcién Tipo Tamaflo
[Clavelnstruccion Identificador Unico de la instruccién Nimero (entero) 2
{Instruccidn Texto de la instruccitn Texto 1004

Tabla Prioridad. Conticne la informaci6n sobre las prioridades de atencién que se pueden asignar a un

documento.

[ Nombre Descripcitn Tipe Tamafio

[Clave Identificador tinico de la prioridad Texto i
[Descripeisn Texto 2
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Tabla Relacién Dir_Ins. Contiene Ia informacién sobre las instrucciones que son utilizadas por cada drea, para

que estas puedan ser personalizadas.

Nombre Descripcién Tipe Tamafio I
IClaveRelacion Identificador dnico de la relacién Niimero {largo 4
IClaveDir Clave de la direccién que usa la instruccién INiimero (entero) 2
[Clavelnstruccion Clave del nombre de la instruccién Nilmero {entero) 2

Tabla Relacién Dir_Tipo_Edo. Contiene la informacidn sobre fos estados de atencién que puede tener cada tipo
de documente dependiendo del 4rea que este atendiendo el trémite.

Nombre Descripcién Tipo Tamafio '
ClaveRelacion Identificador vinico de la relacién [Niimero {largo) 4]
[ClaveDir Clave de la direccidn que usa ¢l estado de atencién Numero {entero) 2
IClaveTipo Clave del tipo de documento que va a utilizar ¢l estado [Nimero (entero)} 2

de atencién
ClaveEstado Clave del estado de atencidn Niamero (largo) 4
[Consecutivo Orden del estado de atencién Numero (entero) 2
Tablz Remitentes, Contiene los datos de los remitentes mis comunes dentro del sistema

Nombre Descripcion Tipo Tamafio
IClaveNombre Identificador inico del remitente Numero (largo} 4
[Nombre Nombre del remitente Texto 50
|ApellidoPaterne Apellido paterno del remitente Texto 5
[ApellidoMaterno Apellido materno del remitente Texto 504
Sexo Sexo del remitente Texto 1

itulo Titulo como Lic. 6 Ing. Del remitente Texto 6
Puesio Puesto del remitente Texto 100
Entidad Entidad a la que pertenece ¢l remitente Texto [y
Activado Indica si el remitente esté activado o no Si/No 1
Tabla TiposDocumentos. Contiene el catilogo de tipos de documentos que se pueden utilizar dentro del sistema.

| Nombre Descripcién Tipa Tamafio
[ClaveTipo Identificador émico del tipe de documento Nimero (enterc) 2
kripo Nombre del tipo de documento Texto 25
flcono Icono que tiene el tipo de documento Texto 50
Verbal Indica si el tipo de documento es una solicitud verbal ISiNo 1
|Activado Indica si ¢l tipo de documento estd activado Si/No )li
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Tablas para guardar informacién de Documentos de Entrada

Tabla Acciones Asignadas. Guarda la informacién sobre las acciones a realizar que se asignaron & cada usuario

por cada documento.

Nombre Descripelén Tipo Tamafio

iClaveAccionAsignada Identificador lnico de la accién asignada Nimero (largo) 4

[ClaveAccién Clave numérica de [a accidn Nimero (Jargo) 4
lClaveSubProcedinﬁcnto Clave del subprocedimiento al que pertenece Numero {largo) —4|
[ClaveProcedimiento Clave del procedimiento al que pertenece Numero {largo) 4
KClaveDocumentoE Clave del documento al que pertenece la accidn Niimero (larpo) 4
[ClaveDir Clave de la direccién a la que va dirigida Nimero (entero) 2|
[ClaveUsuario Clave de! usuario al que va dirigida Nitmero (entero) 2]
[consecutivo Censecutivo de la accién asignada Niimero (entero) 2
JAccién Nambre de [a accién Texto 255

|Fechalnicio Fecha de inicio de la accién Fecha/Hora 8]
|FechaLimite Fecha limite de finalizacién de [a accién Fecha/Hora 8l
[FechaFin Fecha en que se finaliza la accién Fecha/Hora 8

ValorAvance Valor de avance de la accidn Numero {entero) 2

IAsignadoPorUsuario Usnario que asigné la acci6n Numero (entero) 2]
IAsignadoPorDir Direccién que asigné la accion Numero (entero} 2

ModificarPorUsuario Indica si el usuario puede modificar la accién Si/No 1

[VisiblePorAreas Indica si la accién puede ser vista por las 4rcas Si/No 1

[VisibleSoloUsuario indica s la accifn ¢s vista solo por el usuario SifNo 1

(Comentario Comentario adicional a la accién Texto 255

IAvance Valor de avance de la accién Numero (entere) q
Tabla Anexos. Guarda la informacién sobre los archivos anexos al documento.

Nombre Descripeién Tipo Tamaﬁo—l
[ClaveAnexo Identificador tinico del anexo Numero (largo) 4
IClaveDocumentoE Clave del documento al que esta relacionado Nimero (largo) 4]
Titulo Titulo del anexo Texto 255
JRuta Ruta del archivo del anexo Texto 255
Descripcion Descripcién del anexo Texto 255
[Tipo Tipo de! anexo Texto 500
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Tabla Control. Guarda la informacidn sobre los niimeros de control que tienc cada 4rea invotucrada en la

solucion del trimite.
| Nombre Descripcién Tipo Tamaﬂn_l
ICInveDocumento Clave del documento de entrada al que estd asignado el [Niimero (largo) t]
nimero de contro!
[NoControl Numero de control del documento de entrada Numero {large) 4]
ICIachir Ciave de la direccion a 1a cual pertencce este numero  (Niimero (entero) 2
de control
[Fotio Folio que se acompaiia con ¢! nimero de control Texto 204
Tabla CopiasEntrada. Guarda la informacién sobre Ia distribucion del documento a través de copias a los
usuarios.
| Nombre Descripeién Tipo Tamaiic I
ClaveCopiaE Identificador linico de 1a copia Nimero (fargo) 4]
IClachocumcntoE Clave del documento de entrada al que esta asignada la [Ndmero (largo) 44
copia
[ClaveUsuario Clave del usuario g quien va dirigida la copia Namero (entero} 2]
ICIaveNivcl Clave del nivel al que pertenece ¢l usuario a quien fue [Texto 50
turnada la copia
[ClaveArea Clave del irea a la que pertenece ¢l usuario Texto 503
[ClaveDir Clave de la direccidn a la que pertenece el usuario Numero (entero) 2
Ilnstrucciones Instrucciones que debe seguir el usuario que recibe la  [Texto 255
copia
{Fecha$ Fecha en que fue emitida ia copia Fecha/Hora 8f
[Fechar Fecha en que ¢l usuario recibe la copia Fecha/Hora -8
rivado Indica que la copia solo puede ser vista por el usuario  [S{/No 1
que la turna y ¢l que ia recibe
Disponible Indica que la copiz puede ser vista por el irea del Si/No 1
usuario que turna y el que recibe la copia
[ClaveUsuarioP Clave del usuario que asigna la copia Niimero (entero) 2
[ClaveNivelP Clave del nivel del usuario que asigna la copia Texto 508
[ClaveAreaP Clave del firea del usuario que asigna la copia Texto 5
ClaveDirP Clave de la direccidn del usuario que asigna la copia  {Numero (entero) Pl |
[ClaveSubA Ciave del subasunto al que se refiere Nimero (largo) 4
Estado Clave del estado en ¢l que se encuentra la atencion del [Namero (largo) 4
asunto
Concluido Indica si el asunto estd concluido o no SiNo 1
IMarcador Indica si el asunto esté siendo revisado o no Niimero (entero) 2
FechainicioAtencién Indica la fecha en que se inicia la atencidn del asunto  [Fecha/Hora 8
FechaConclusidn Indica la fecha en que se concluye la atencién Fecha/Hora |
[FechaVencimiento Indica la fecha en que se vencera el plazo para concluir |[Fecha/Hora 8

la atencidn de] asunto
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Tabla DocumentosEntrada. Guarda la informacién sobre las solicitudes y oficios que llegan a la dependencia

para su gestién.
l Nombre Descripcién Tipo Tamafo |
[ClaveDocumentoE Identificador tnico del documento de entrada Namero (largo) 4
laveKeyfile Clave del documento para keyfile Texto 255
[FechaS Fecha de captura al sistema Fecha/Hora [
FechaD Fecha incluida en el documento Fecha/Hora 8
[FechaR Fecha en que fue recibido el documento Fecha/Hora g
[NoDocumento Clave que la dependencia da al documento Texto 50,
RemitenicEntidad Entidad que ¢nvia el documento Texto 1
[RemitentePuesto Puesto de la persona que envia el documento Texto 100]
{RemitenteNombre Nombre de la persena que ervia ¢l documento Texto 1504
JAsunto Breve resumen del asunto tratado en el documento Memo -
IDestinatarioEntidad Entidad a ia que vz dirigida el documento Niimero (entero) 2
|PestinatarioPuesto Puesto de la persona a la que va dirigida el documento |Texto 100,
IDestinatarioNombrc Nombre de la persona a la que va dirigida e Niimero (entero) 2
documento
fFechaDestinatario Fecha en que la persona recibe el documento Fecha/Hora 8
ITipo Clave del tipe de documento del que se trata Ntimero (entero) 2
laveUsuario Clave del usuario que capturo el documento Niimero (entero) 2
laveDir Clave de la direccién que capturo el documento Nimero (entero) 2
[Prioridad Prioridad con 1a que debe tratarse el asunto Texto 1

Tabla ManejoDocumentoArea. Guarda la informacion sobre el estado de atencién del trémite por cada 4rea

involucrada en la gestion.
I Nombre Descripcién Tipo Tamafio
rClaveDocumentoEntmda Clave del documento al que se estd dando cstadode  [Niimero (largo) 4
atencidn
ClaveDir Clave de la direccién que estd dando ¢! estado de Numero (entero) 11
atencidn
ClaveArea Clave del drea que esti dando el estado de atencién Texto 5
echaVencimiento Fecha en que se vence el limite de atencitn para el Fecha/Hora 8
asunto
[FechalnicioAtencion |Fecha en que inicia la atencién del asunto Fecha/Hora 8
[FechaConclusidn Fecha en que concluye la atencién del asunto Fecha/Hora 8|
’Estado Clave de Ia relacin entre la direccidn y el estadode  [Ntmero (large) 4
atencién del asunto
Marcador Indica si el documento ya ha sido revisado Nimero (entero) 2
JConcluido Indica si la atenci6n al documento ha concluido Si/No 1




Tabla ProcedimientosAsignados. Guarda la informacién sobre los procedimientos asignados a cada usuario por

cada documento.
L Nombre Descripcién Tipe Tamafio I
ElaveProcedimiemoAsigna Identificador dnico del procedimiento asignado Niimero (largo) 4|
o
IClaveProcedimiento Clave del procedimiento Niimero (largo) 4]
[ClaveDocumento Clave del documento de entrada al que se anexoe!  [Numero (largo) 4]
procedimisnto
KClaveUsuario Clave del usuario al que se asigno el procedimiento  [Niimero (cntero) 2
ClaveDir Clave de la direccién a la que pertencce el usuario  |[Niimero (entero)
onsecutivo Niimero consecutivo del procedimiento Nimero {entero) 2
[Procedimienta Texto o nombre del procedimiento Texto
[ValorAvance Valor del procedimiento Niimero (entero) 2
JAsignadoPorUsuario Clave del usuario que asigno el procedimiento Nimero (entero) 2
AsignadoPorDir Clave de la direccidn que asigno el procedimiento  [Niimero (entero) 2
odificarPorUsuario Indica si el usuario puede modificar e} procedimiento [SiMNo 1
isiblePorAreas Indica si el procedimiento puede ser visto por ¢l 4rea |SI/No 1
VisibleSoloUsuario Indica si €l procedimiento solo puede ser visto pot ¢! |SI/No 1
usuario
[Comentaria Comertario adicional al procedimiento Texto 255
Tabla RelaclonesE-E. Guarda la informacion sobre a relacién entre documentos de entrada.
l Nombre Descripeién Tipo Tamafio I
[ClaveRelacionesE-E Identificador dnico de la relacién [Niimero (largo) 4
[ClaveDocumentoE Clave del documento que se relaciona [Niimere (largo) 4
[CelveDocumentoE Clave del documento al cual se hace la relacién Nimero (largo) 4
Tabla RelaclonesE-S. Guarda la informacién sobre la relacién entre documentos de entrada y de salida
Nombre Descripeién Tipo Tamafio
[ClaveRelacionE-S Identificador tinico de la relacion Niimero {largo) 4
[CalveDocumentoE Clave del documento de entrada que se relaciona Nimero (Jargo) |
[ClaveDocumentoS Clave del documento de salida que se relaciona Niimero (largo) 4
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Tabla Seguimiento_Entrada. Guarda la informacion sobre los comentarios de tramite para [a salucidn de un
asunto por cada drea involucrada en su solucidn.

| Nombre Descripcién Tipo Tamaiio |
lClaveScEimicnlo Identificador tinico del seguimiento [Numero (largo) 4
[ClaveDocumento Clave del documento at que se hace seguimiento Numero (largo) 4
(ClaveDir Clave de la direccién que hace el comentario Miimero (entero) P |
{FechaS Fecha del sistemna de captura del seguimiento Fecha/Hora 8l
fFechaC Fecha en que el usuario captura el seguimiento Fecha/Hora |
JFechaM Fecha de ultima modificacién del seguimiento Fecha/Hora 8]
IClaveUsuarioA Clave de! usuario que capturé el seguimiento Nimero (entero) 2
IClaveUsuarioM Clave del ultimo usuario que modifico el seguimiento Némero (entero} 2
{Comentario Comentario del seguimiento Texto 255
IConsecutivo Nuimero consecutive del seguimiento Nimero (entero) 2
KClaveAccion Clave de accibn relacionada con el seguimiento Niimero (largo) 4
iConfidencial Indica si ¢l seguimiento es confidencial SiNo 1
Tabla SeguridadEntrada. Guarda Iz informacidn sobre los usuarios que pueden consultar cada documento.
Nombre Descripclén Tipo Tamafio I
IClachcguridad Identificador dnico de la seguridad del documento de  [Ndmero (largo) 4|
lentrada
IClachocmnemc Clave del documento de entrada al que sele dala Nimero (largo) 4
seguridad
IClaveNivel Clave del nivel que puede tener acceso al documento  [Texto 50
[ClaveArea Clave del drea que puede tener acceso al documento  [Texto 50
ClaveDir Clave de la direccion que puede tener acceso al Niimero (entero) 2
documento
IClaveUsuario Clave del usuario que puede tener acceso al documento [NUmero (entero) i |
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Tablas para guardar informacién de Documentos de Salida.

Tabla CopiasSalids. Almacena la informacitn de la distribucién del documento a los usuarios del sistema.

:
!

Nombre Descripeitn Tipo Tamziio I
ClaveCopiaS Tdentificador tinico de la copia Niimero (largo} 4
[ClaveDocumento$ Clave del documento de salida al que estd asignada la  [Niimero (largo) 4
copia

[ClaveUsuario Clave de! usuario a quien va dirigida la copia Niimero (entero) 2]

ClaveNivel Clave del nivel al que pertenece ¢l usuario a quien fue [Texto 508
turnada la copia

ClaveArea Clave del drea a la que pertenece ¢l usuario Texto 508

ClaveDir Clave de la direccién a la que pertenece el usuario Nimero (entero) 2]

[Instrucciones Instrucciones que debe sepuir el usuario que recibe la  [Texto 255
copia

[FechaS Fecha en que fue emitida la copia Fecha/Hora 8

echaR Fecha en que el usuario recibe la copia Fecha/Hora 3

Disponible Indica que la copia solo puede ser vista por ¢l usuario  |Si/No 1
que la turna vy el que la recibe

Privado Indica que la copia puede ser vista por ¢l drea del Si/No 1
usuario que turna ¥ el que recibe la copia

iClaveUsuarioP Clave del usuario que asigna la copia Nitmero (entero) 2

[ClaveNivelP Clave del nivel del usuario que asigna la copia Texto 50

ClaveArcaP Clave del 4rea del usuario que asigna la copia Texto 50

IClaveDirP Clave de la direccidn de! usnario gue asigna la copia  [Nimero (entero) 2]

Estado Clave del estado en el que s¢ encuentra la atencién del |Nimero (largo) 4
asunto

|Concluido Indica si el asunto estd concluido o no SiNo 1

[Marcador Indica si el asunto esta siendo revisado o no Niimero (entero) 2

Tabla CopiasSalidaUsusriosExternos. Almacena la informacién de la distribucién de los documentos a los
usuarios que no estin dentro del sistema,

Nombre Descripcitn Tipo Tamafio |
(ClaveCopiaS Identificador dinico de la copia Niimero (largo) 4
|Usuarionombre Nombre del usuario al que va dirigida la copia Texto 1508
[Usuariopuesto Puesto del usuario al que va dirigida la copia Texto 100}
[Usuarioentidad Entidad a la que pertenece el usuario Texto IOOI
iClaveDocumentoS Clave del documento de salida al que se anexa la copia |Ntimero (larpg) 4
Instrucciones Instrucciones para ¢! usuario a quien va dirigida la Texto 255

copia

[FechaS Fecha en que fue emitida !a copia Fecha/Hora 8
FechaR Fecha en que se recibié la copia por parte del usuario [Fecha/Hora SI
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Tabla DocumentosSalida. Almacena la informacién sobre el documento que se envia a las entidades que

solicitaron ¢l tramite.
I Nombre Descripcién Tipo Tamaflo
[claveDocumentoS Identificador inico del documento de salida Nimero (Jargo) 4
[ClaveKeyfile Clave del documento para keyfile Texto 255
[NoDocumento Clave que la dependencia da al documento Texto 50
fFechas Fecha de captura en el sistema Fecha/Hora 8
[FechaD Fecha incluida en el documento Fecha/Hora 8
{Fechal Fecha de entrega del documento Fecha/Hora 8]
[Folio Folio que acompafia al mimero de control Texto 20]
[NoControlGeneral Niimero de control para la direccidn general Nimero (largo) 4]
[NoControlArea Niimero de contro] para la direccidn de drea Namero (largo) 4}
IRemitenteDir Clave de la direccién que envia el documento Nimero (entero) 2'
{RemitenteArea Nombre del irea que envia el documento Texto 50
RemitenteNombre Nombre de la persona que envia el documento Texto 150)
[Remitenteclave Clave del usuario que envia el documento Niimero (entero) 2
jAsunto Resumen del asunto tratado en el documento Memo -
IDestinatarioEntidad Clave de la entidad a la que se envia el documento Nimero (largo) 4
DestinatarioPuesto Puesto de la persona a la que s¢ envia el documento | Texto 100,
DestinatarioNombre Nombre de la persona a la que se envia el documento [Texto 150
[ClaveTipo Clave del tipo de documento del que se trata Niimero (entero) 2
[ClaveDir Clave de la direccién que capturd el documento Nitmero (entero) 2
fClaveUsuario Clave del usuario que capturé el documento Namero (entero) 2
fArchivo Ruta del archivo que contiene al documento de salida  [Texto 601
Tabla RelacionesS-S. Almacena la informacion sobre la relacién entre distintos decumentos de salida.
Nombre Descripcidn Tipo Tamaflo
ClaveRelacionesS-S Identificador vinico de la relacién Nimero (largo) 4
{ClaveDocumentoS1 Clave del documento de salida relacionado Nimero {largo) 4
|CIaveDocmnentoS Clave de! documento de salida al que se relaciona Niirnero (largo) 4
Tabla SeguridadSalida. Almacena la informacidn sobre los usuarios que pueden consultar cada documento de
salida.
l Nombre Descripcién Tipo Tamaiio I
ElaveS:guridad Identificador tinico de la seguridad del documento de salida [Nimero (largo) 4]
laveDocumento Clave del documento de salida al que se le da la seguridad _|Niimero (largo) 4
[ClaveNivel Clave del nivel que puede tener acceso al documento Texto sof
[ClaveArea Clave del drea que puede tener accese al documento Texto 50
[ClaveDir Clave de la direccidn que puede tener acceso al documento |Niimero (enterc) 2]
[ClaveUsuario Clave de! usuario que puede tener acceso al documento Niimero (entero) Pl |
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Tablas para guardar informacién de Documentos de Sollcitudes Verbales.

Tabla AccionesAsignadasST. Guarda la informacién de las acciones asignadas a cada usuario por cada solicitud

verbal.
i Nombre Descripeién Tipo Tamafio |
IClaveAccionAsignada Identificador dnico de [a accién Nimero (largo} 4]
IClaveAccién Clave numérica de la accién Numero (largo) 4
[ClaveSubProcedimiento  [Clave del subprocedimiento al que pertenece Nikmero (large) 4
IClaveProcedimiento Clave del procedimiento al que pertenece Niimero (largo) 4
[Clavesolicitudt Clave de la solicitud verbal a 1a que sc asigné la accién [Nimero (largo) 4]
IClaveDir Clave de la direccidn a la que va dirigida Niimero {entero) 2]
KClaveUsuario Clave del usuario al que va dirigida Niimero (entero) 2
[Consecutivo Consecutivo de la accién asignada Nimero {entcro 2]
IAccidn Nombre de ia accién Texto 255
IFechalnicio Fecha de inicio de la accidn Fecha/Hora [
[Fechal.imite Fecha limite de finalizacién de la accién Fecha/Hora 8]
[FechaFin Fecha en que se finaliza la accidn Fecha/Hora |
[ValorAvance Valor de avance de la accidn Nimero {entero) 2]
AsignadoPorUsuario Usuario que asignd la accién Numero (entero) 2
AsignadoPorDir Direccién que asignd la accidn Niimero (entero) 2
WodificarPorUsuario Indica si ¢l usuario puede modificar la accién Si/No 1
VisiblePorAreas Indica si la accién puede ser vista por las dreas Si/No 1
[VisibleSoloUsuario Indica si la accién es vista solo por el usuario Si/No 1
mentario Comentario adicional a la accién Texto 255
IAvnnce Valor de avance de la accién Niimero (entero) 2

Tabla ControlST. Guarda la informacién sobre el nimero de control de cada solicitud verbal por cada 4rea

involucrada en la solucién.

l Nombre Descripcién Tipo Tamafio

|ClaveSolicitudT Clave de la solicitud verbal a la que esté asignado el |Nimero (largo) 4
niimero de control

NoControl Niimero de control de 1a solicitud verbal Nitmero (largo) 4

|C1achir Clave de la direccion a la cual pertenece este niimero  |[Niimero (entero) 2
de control

[Folio Folio gue se acompafia con el nimero de control Texto 201
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Tabla CopiasST. Guarda la informacidn de la distribucion de la solicitud a los usuarios.

Nombre Descripcién Tipo Tamafio l
ClaveCopiaST Identificador tnico de la copia Nimero (fargo) 4
ClaveSolicitudT Clave de la solicitud verbal a la que esté asignada la copia _[Niimero (largo) 4]
ClaveUsuario Clave del usuario a quien va dirigida la copia Niimero (entero) 2
(ClaveNivel Clave del nivel al que pertenece el usuario a quien fue Texto 50

turnada la copia
[ClaveArea Clave del 4rea a la que pertenece el usnario Texto 50
IClavedir Clave de la direccién a la que pertenece el usuario Niimero (gntero) 2
Iinstrucciones Instrucciones que debe seguir ¢l usuario que recibe la copia {Texto 255
|Fechas Fecha en que fie emitida la copia Fecha/Hora 8
|Fechak Fecha en que el usuario recibe la copia Fecha/Hora 8
IPrivado Indica que la copia solo puede ser vista por el usuario que la|Si/No 1
turna y ¢l que la recibe
|Pisponible Indica que la copia puede ser vista por el 4rea del usuario  |Si/No i
que tuma y el que recibe la copia
ClaveUsuarioP Clave del usuario que asigna la copia Niimero (entero) 2
[ClaveNivelP Clave del nivel del usuario que asigna la copia Texto 50,
IClaveAreaP Clave del 4rea del usuario que asigna la copia Texto 501
{ClaveDirP Clave de la direccién del usuario que asigna la copia Nimero (entero) 2]
[Estado Clave del estado en el que se encuentra la atencibn del Namero (largo)
asunto
Concluido Indica si ¢l asunto esta concluido o no Si/No 1
IMarcador Indica si ¢i asunto estd siendo revisado o no Niimero {entero) 2
|[FechainicioAtencién [Indica la fecha en que s¢ inicia la atencién del asunto Fecha/Hora |
|FechaConclusién Indica la fecha en que se concluye la atencién Fecha/Hora 8
|Fecthcncimicnm Indica la fecha en que se vencerd ¢l plazo para concluirla  [Fecha/Hora EI
atencion del asunto

Tabla ManejoDocnmentoAreaVerbal. Guarda la informacién del estade de atencién de cada solicitud por cada
drea involucrada en la solucién.

Nombre Descripcién Tipo T.m-ﬁsl
ClaveDocumentoVerbal |Clave del dotumento al que se estd dando estado de Niimero (largo)
atencién
|ClaveDir Clave de la direccién que est# dando el estado de atencién  [Nimero (entero 2
ClaveArea Clave del Area que ests dando el estado de atencidén Texto 50
[FechaVencimiento Fecha en que s¢ vence el limite de atencién para ¢l asunto  |Fecha/Hora 8
echalnicioAtencion Fecha en que inicia la atencién del asunto Fecha/Hora £
[FechaConciusién Fecha en que concluye la atencién del asunto Fecha/Hora F]
Estado Clave de la relacién entre 1a direccién y ¢l estado de Numero (largo) 4
atencion del asunto
IMarcador Indica si el documento ya ha sido revisado [Niimero {entero 2
[Concluido Indica si la atencién al documento ha concluido SiNo i
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Tabla ProcedimientosAsignadosST, Guarda la informacién de los procedimientos asignados a cada nsuario por

cada documento.

I Nombre Descripeién Tipo Tamado I
ldClaveProcedimientoAsipa Identificador vmico del procedimiento asignado Niimero (largo) 4|
10
(ClaveProcedimiento Clave del procedimiento Nitmero (largo 4]
IClavesolicitudT Clave de la solicitud verbal a la que se anexo el Nimero (largo) 4]
procedimiento
KClaveUsuario Clave del usuario al que se asigno el procedimiento  [Niimero (entero) 2
[ClaveDir Clave de la direccion a la que pertenece el usuaric  [Niimero (entero) 2
[Consecutiva Nimero consecutivo del procedimiento Nimero {enterc 2|
[Procedimiento Texto o nombre del procedimiento Texto 60
ValorAvance Valor del procedimiento Namero {enterc) 2
|AsignadoPorUsuario Clave del usuario que asigno el procedimiento Nimero (entero) 2
AsignadoPorDir Clave de la direccidn que asigno ¢l procedimiento  |Numero (entero 2
IModificarPorUsuario Indica si el usuario puede modificar el procedimiento |SI/No 1
[VisiblePorAreas Indica si el procedimiento puede ser visto por el drea |SiNo 1
[VisibleSoloUsuario Indica si el procedimiento solo puede ser visto por el |Si/No 1
usnario
[Comentario Comentario adicional al procedimiento Texto 255
Tabla RelacionesST-E. Guarda la informacién de los documentos de entrada relacionados con la solicitud
verbal.

Nombre Deseripetén Tipo Tamafio
[ClaveRelacion Identificador tinico de la relacién Numero (largo) 4
[ClaveDocumentoST Clave de la solicitud verbal relacionada Nimero (largo) 4
[ClaveDocumentoE Clave del documento de entrada relacionado Niimero (largo)

Tabls RelaclonesST-S. Guarda la informacién de los documentos de salida relacionados con la solicitud verbal.

Nombre Descripcltn Tipo Tamafio l
[ClaveRelacion Identificador tinico de la relacién Numerg (largo) 4
[ClaveDocumentoST Clave de la solicitud verbal relacionada Nimero (largo) 4
[ClaveDocumento$ Clave del documento de salida relacicnade Niimero (largo) 4
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Tabla Seguimiento_Verbal. Guarda la informacién sobre los comentarios de trimite de cada solicitud verbal por

cada érea involucrada en la solucton.

Nombre Descripcién Tipo Tamaio I
ClayeSegunimiento Identificador iinico del seguimiento Nimero (largo) 4
ClaveDocumento Clave del documento al que se hace segnimiento Niimero (largo) 4]
[ClaveDir Clave de la direccion que hace el comentario Niimero (entero) A
{FechaS Fecha del sistema de captura del seguimiento Fecha/Hora B
{FechaC Fecha en que el usuario captura el seguimiento Fecha/Hora 8
[FechaM Fecha de tltima modificacién de! seguimiento Fecha/Hora 8
(ClaveUsuarioA Clave del usuario que capturé el seguimiento Nitmero (entero) 2
[ClaveUsuarioM Clave del ultimo usuario que modifico ¢l seguimiento |Nitmero (entero) 2
[Comentario Comentario del seguimiento Texto 255
[Consecutivo Niimero consecutivo del seguimiento Nitmero (entero} 2|
IClaveAccion Clave de accitn relacionada con el seguimiento Niimero (entero) 2
[Confidencial Indica si el seguimiento es confidencial Si/No 1

Tabla SeguridadSolicitudesT. Guarda la informacién sobre que usuarios pueden consultar cada solicitud verbal.

| Nombre Descripeitn Tipo Tamafio
IClaveScguridad Identificador finico de la seguridad de la solicitud verbal  |Némero (largo) 4

laveSolicitudt Clave de la solicitud verbal gl que se le da la seguridad [Niimero (largo) | 4
ClaveNivel Clave del nivel que puede tener acceso al documento Texto 508
(ClaveArea Clave del drea que puede tener acceso al documento Texto 5
{ClaveDir Clave de la direccion que puede tener acceso 2l documento |Nimero {entero) 2
(ClaveUsuario Clave del usuario que puede tener acceso al documento Niimero {entero) 2
Tabla SolicitudesTelefonicas. Guarda la informacién sobre las solicitudes verbales que llegan a la organizecidn.

Nombre Descripcién Tipo Tamafio

claveSolicitudT Identificador tinico de la solicitud verbal Nimero (largo) 4
[FechaS Fecha en que fue capturada la solicitud verbal Fecha/Hora 8

echaR Fecha en que fue recibida la solicitud verbal Fecha/Hora 8
{RemitenteNombre Nombre de la persona que hizo la solicitud Texto lST)I
RemitentePuesto Puesto de la persona que hizo la solicitud Texto 1
IRemitenteEntidad Entidad a la que pertenece 1a persona que hizo la Texto 100]

solicitud
Asunto Asunto sobre el cual trata la solicitud verbal Memo -
[DestinatarioNombre Clave numérica del usuario a quicn va dirigida la Nimere (entero)
solicitud

DestinatarioEntidad Clave numérica del rea a la que pertenece el usuario [Nimero (entero} 2
Tipo Clave del tipo de solicitud Niimero {entero) 2|

{ClaveUsuario

Clave del usuario que capturé la solicitud

Numero (entero)
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