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PROLOGO

“La verdadera prueba de ... inteligencia...es poder conservar si-
multdneamente en la cabeza dos ideas opuestas, y seguir funcio-
nando. Admitir por ejemplo que las cosas no tienen remedio y
mantenerse sin embargo decidido a cambiarlas”™

Scort Fitzgerald

En los Gltimos afios la palabra Afore se ha vuelto muy popular, se le oye en el radio, se ve por la tele-
vision, se comenta entre compafieros de trabajo; también se le encuentra en periddicos, revistas libros €
incluso en Internet. Sobre el tema se han realizado una gran cantidad de escritos y analisis desde el punto
de vista financiero. Este trabajo de tesis ofrece un instrumento para la seleccién de una de ellas por un
trabajador que no tenga una amplia cultura financiera. El desarrollo del trabajo tomd la informacién exis-
tente —revistas, periddicos, libros, radio, Internet y entrevistas personales— se procesé y se obtuvo un pro-
ducto con el que cualquier persona en condiciones de elegir Afore lo pueda hacer.

Al no estar disponible la informacién histérica del comportamiento de las Afores debido a la juventud
del sistema, no es posible realizar un profundo andlisis financiero sobre el futuro de estas instituciones por
lo que se estd limitado a la informacidn disponible.

El objetivo de este trabajo de tesis es ofrecer un enfoque alterno al estudio de las Afores para crear
una guia que entienda toda persona cotizante en el IMSS y con la cual pueda elegir la Afore que adminis-
tre su cueenta individual de ahorro para el retiro, ya sea por primera vez o cuando quiera cambiar de insti-
tucién

La tesis esté estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo uno se presentan los antecedentes y fundamentos necesarios para poder analizar poste-
riormente a las Afores. Se hace una revisién de lo que es seguridad social, pensiones de jubilacién, se
estudia el sistema de pensiones chileno y del mexicano.

El capitulo dos es la primera parte de la metodologia para seleccionar Afore, se desarrolla las prime-
ras etapas de la Planeacion Contingente: Definicidn del objeto de estudio a ser evaluado, definicién de los
criterios con los que se juzgaran las alternativas y la estimacidn de las consecuencias asociadas a cada
opcidn.

El capitulo tres es la continuacion de la metodologia. Valoracidn de las distintas alternativas a la luz
de los criterios y seleccion de la mejor opcidn (disefio de la guia propuesta). También se presenta la actua-
lizacién de la guia y pruebas de campo.

En las conclusiones se exponen los alcances y limitaciones de la guia.

En el anexo hay un compendio de términos financieros relativos a las Afores, el cédigo fuente de a
guia versidn hipertexto , el concepto de Planeacién Contingente, las Técnicas Heuristicas utilizadas y los
datos actualizados al cierre de la tesis.

Finalmente en la bibliografia se presentan las referencias hemerogrificas, bibliogrificas y de docu-
mentos virtuales (Internet, direcciones de correos electrénicos y enciclopedias en CD-ROM)

La investigacidn y desarrollo necesariamente ticnen un lenguaje acorde al tema, pero esto no sucede
con el producto final -la guia~, que orienta al trabajador de manera sencilla, para que pueda hacer uso de
ella sin importar su nivel de conocimiento sobre las Afores.

El andlisis de como elegir una Afore, no significa que el nuevo sistema de pensiones sea ¢l mds ade-
cuado; sc parte del hecho de que las Afores son una imposicién y que el trabajador no tiene otra opcién
mis que afiliarse. La guia se concibe como una herramienta con la que cualquier persona cotizante en el



IMSS tenga la confianza de seleccionar una institucién que no existia en el pais, independientemente de 1a
informacién que posea sobre dichas entidades.

El ahorro generado por las aportaciones de los afiliados puede ser invertido en diferentes campo, uno
de ellos que tiene y tendrd mucho crecimiento en America Latina es el sector de Internet, el cual podria
utilizar los fondos para obtener una maduracién en el ambito nacional.

Esta inmersién serfa en un futuro a mediano plazo (de tres a cinco afios) ya que en la actualidad la in-
versién es en documentos gubernamentales y deberd ser efectuada mediante portafolios de inversién que
tengan diversificado el riesgo para evitar la pérdida de las aportaciones.

Se propone este sector de alta tecnologia ya que se supone que el uso de Internet serd masivo en el
mundo y que serd utilizado como lo es hoy 1a radio o 1a televisién.

&



PROBLEMATICA

En Meéxico, todo trabajador afiliado al IMSS debe elegir una Administradora de Fondos para el Reti-
ro (Afore). Las Afores nacen inspiradas en el modelo Chileno de pensiones, y son encargadas de indivi-
dualizar y administrar las cuotas del seguro de retiro, cesantia y vejez, asi como las aportaciones al Info-
navit; estas administradoras a través de las Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el Reti-
ro -Siefores— invertirdn, con excepcién de los recursos del Infonavit, los fondos administrados en una
variedad de documentos financieros que permitan tener rendimientos con una cartera estructurada de tal
forma que se disminuya el riesgo.

Los trabajadores, e incluso las personas que no tienen un empleo y que son cotizantes en el IMSS,
deben elegir una Afore. Esto no resulta sencillo ya que son instituciones financieras de reciente creacién,
motivo por el cual no existe experiencia previa relacionada con ellas y 1a mayoria de la gente no tiene una
cultura financiera para realizar este proceso de seleccién. Es aqui donde tienen que cumplir con una de las
mayores responsabilidades la CONSAR y las mismas Afores: orientar y concientizar a los cotizantes.

La seleccién se complica, debido a los diferentes acontecimientos que suceden, por ejemplo, la fusion
de dos o mas Afores, la reduccién de las comisiones, la falta de certeza de obtener rendimientos, al ser un
mercado cerrado de 13 afores (al cierre de enero 2000) no existe muchas opciones para elegir va que al
existir una gran competencia ofrecen cosas semejantes (mas no iguales) y todas cobran comisién

El desconocimiento que tienen los mexicanos acerca de las Afores es un factor fundamental para rea-
lizar una guia sobre ¢dmo ¢legir la mejor administradora de fondos para ¢l retiro con un lenguaje sencillo
y directo.

Las Afores cobran por la administracién de cada cuenta. Este cobro es variable y depende de cada
administradora, algunas cobran sobre lo recaudado (sobre aportaciones, como ellas lo denorninan), otras
cebran sobre las aportaciones y sobre los saldos de cada cuenta, la ditima forma de cobro es un porcentaje
de los rendimientos obtenidos en un periodo dado.

Inicialmente las personas tienen dos aspectos en contra en el nuevo sistema: las comisiones que co-
bran las Afores y el riesgo de inversion en documentos financieros. Estos dos puntos han sido muy discu-
tidos por diversas personas, dando como resultado la falta de entendimiento debido al tipo de andlisis
efectuado. La ausencia de cultura financiera, la labor de convencimiento de los promotores de las Afores y
fa publicidad de [as mismas hacen que una persona no siempre elija la opcidén que mejor se ajuste a sus
necesidades. Por ejemplo, con la fusién de Afores, la persona que se afilié a una que serd absorbida ;le
gustara o beneficiard su nueva Afore? Si no le gusta tiene la opcidn de cambiarse, pero las comisiones que
le fueron cobradas obviamente ya no le son devueltas, ademds de que tiene que realizar el tramite de cam-
bio de Afore.

A pesar de que mas del 99% de las personas actualmente cotizantes en el IMSS ya estan afiliadas a
una Afore (14,463,125 de afiliados a mayo de 1999, v 15,711,801 al cierre.de enero 2000)' , tienen
la opcidn de cambiarse o quedarse en la misma institucion. Por otra parte, se incorporan nuevos trabajado-
res al sistema econémico mexicano; la demanda de trabajo se estima en mis de un millén de empleos
anuales en términos generales, aunque algunos analistas opinan que la necesidad anual es de un millén
seiscientos mil; las personas que empiezan a laborar y se afilien al IMSS, tendrin la responsabilidad de
elegir Afore. Los dos puntos anteriores, la posibilidad de cambiarse de Afore y la incorporacién de nueva
fuerza laboral justifican plenamente este trabajo, ya que siempre existirdn personas en el proceso de selec-
cién de Afore.

1
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS BASICOS

1.1, Introduccion

Al ser las Afores el objeto de estudio de este trabajo de investigacidn, es necesario estudiar sus antece-
dentes y fundamentos para poder desarrollar un instrumento con el cual se seleccione a una de estas insti-
tuciones por una persona cotizante en el IMSS con el fin de administrar su cuenta personal de fondos para
el retiro.

En este capitulo se estudian a las Afores como parte de la seguridad social y dentro de los contextos
nacional e internacional debido a que su estructura estd influenciada por el actual modelo chileno de pen-
siones.

1.2.Concepto de Seguridad Social y Pensiones de Jubilacién

1.2.1 Seguridad Social

La seguridad social es un sistema de programas piblicos disefiados para proporcionar ingresos y ser-
vicios a personas en supuestos de jubilacion, enfermedad, incapacidad, muerte o desempleo. Estos pro-
gramas —que engloban a la salud piblica, el subsidio de desempleo, los planes piblicos de pensiones o
jubilaciones, 1a ayuda por hijos y otras medidas— han ido surgiendo en muchos paises tanto industrializa-
dos como en vias de desarrollo, desde finales del siglo XIX para asegurar niveles minimos de dignidad de
vida para todos los ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de riqueza y oportunidades. Su finan-
ciacién procede por regla general del erario publico y su costo se ha convertido poco a poco en una preo-
cupacién cada vez mayor para los paises desarrollados, que destinan a este fin mdas del 25% de su producto
interno bruto (PIB). Muchos paises que se encuentran en el subdesarrollo no pueden hacer frente al gasto
que representan estos programas, o bien temen el efecto que las pesadas cargas fiscales impondrian sobre
el crecimiento econdmico®,

1.2.2 Pensiones de Jubilacion

La Jubilacién es el momento en la vida de una persona en que deja de trabajar y comienza a percibir
una pensién. El cese de la actividad laboral puede deberse a la edad o imposibilidad fisica del trabajddor
En la mayoria de los paises, la edad de jubilacién es de 65 aiios (en México, cesantia en edad avanzada®);
en los paises mds industrializados se tiende cada vez mds a anticipar 1a edad de jubilacién; esto ha provo-
cado un aumento de las suscripciones de planes de ahotro y de pensiones en el @mbito privado.

La jubilacién estd perdiendo su clara delimitacién frente a las demds fases de la vida (infancia, ado-
lescencia y edad adulta). El hecho de que en numerosos paises se desarrollen programas de actividades
para la tercera edad, en los que se desempeiia un nuevo periodo de aprendizaje, ha hecho que varios auto-
res hablen de una “segunda infancia”. Por otro lado, la mejor calidad y mayores expectativas de vida han
llevado a algunos autores a distinguir la tercera edad de la “cuarta edad”, etapa que hoy hace referencia a
aquellas personas con edades muy avanzadas que sufren un mayor deterioro fisico y psiquico.

: “Seguridad Social”, Enciclopedia Microsofl Encaita 98
Y Ar 154 de la Loy del [IMSS, 1997



Las primeras pensiones de jubilacién que pudieron obtener los trabajadores se dieron en Francia a
principios del siglo XIX, en Inglaterra en 1812 y en Alemania en 1873. El sistema de pensiones se exten-
di6 a otros paises europeos y a Estados Unidos en la primera mitad del siglo XX,

Actualmente existen cuatro tipos de sistemas de pensiones. El mas importante es el sistema piblico,
que predomina en casi 130 paises como parte del sistema de seguridad social. La financiacién de este sis-
tema es muy variada: por regla general, parte de Ios beneficios concedidos por el Estado provienen de los
impuestos, con cargo a los presupuestos generales y el resto procede de las cotizaciones a la seguridad
social que realizan los empresarios y/o los trabajadores, que pagan una cuota en proporcion a su salario.

Contexto econdmico de las Afores
desde un punto de vista sistémico
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Figura 1

El segundo tipo de sistema es aquel que estd financiado por completo por los empresarios, algunas
veces con pequefias contribuciones de los trabajadores, destinadas a los empleados que han trabajado para
el patrén durante un determinado periodo de tiempo; incluye pensiones financiadas tanto por los empresa-
rios como por las instituciones piblicas; la mayoria de las grandes compaiiias tienen este tipo de sistema
de pensiones, muchas veces garantizados por los sindicatos gracias a la negociacion colectiva, u ofertados

4 “pensiones de jubilacién”, Enciclopedia Microsoft Encarta 98
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como un pago adicional que, al no estar sujeto a imposicion ninguna, resultan mds baratos que si se in-
crementara el salario de los trabajadores.

Fl tercer tipo de pensiones deriva de fondos establecidos por sindicatos, empresas y otras institucio-
nes, a favor de sus miembros. Suelen ser fondos cuantiosos y estdn adrinistrados por un actuario que
decide cudnto se ha de pagar y en qué plazos, y por un experto financiero encargado de garantizar el cre-
cimiento del fondo a largo plazo.

El cuarto sistema es el de pensiones privadas en su totalidad, en el que cada trabajador se encarga de
cotizar a un fondo de pensiones privado con el fin de garantizarse una renta minima cuando alcance la
edad de retiro. Se puede hablar también de un sistema mixto, en el que se entremezcla el sistema piblico y
el privado.

Los sistemas de pensiones estdn en  ["primeres Programas de Seguridad Social en el Mun-

situacién critica en todo el mundo, pero América FEuropa
sobre todo en América Latina. Las causas ' Chile (antiguo) 1924 | Alemania Fede- 1889
atafien a deficiencias de la burocracia, insu- | Canadi 1927 {Dinamarca 1891
ficiencias financieras del sector piblico y | Uruguay 1928 | Austria 1906
al aumento del empleo informal y de la | Brasil 1934 | Checoslovaguia 1906
pobreza; sin embargo, la principal causa es | Ecuador 1935 | Gran Bretafia 1908
el aumento de la longevidad, esto tiene |Estados Unidos 1935 |Irlanda 1908
como consecuencia que cada vez hay me- | Costa Rica 1941 |Islandia 1909
nos contribuyentes activos en relacién con | Panama 1941 | Francia 1910
los pasivos y ello genera problemas cre- | México 1943 | Luxemburgo 1911
cientes de financiamiento. Con el creci- | Faraguay 1943 | Rumania 1912
miento de [a esperanza de vida en los pai- |Argentina 1944 | Holanda 1913
ses industrializados, el pago de los sisternas Guyana . 1944 Suecia 1913
de siones se hace cada vez mds caro. C°1?f¥1b‘a 1946 Espana 1919
pen
Por ello, el pensamiento econdmico mo- Bolivia 1949 ) Italia 1919
derno tie’nde a fomentar el cambio desde el El Salvador 1953 |URS.S, ; 1922
) . e - Nicaragua 1955 | Yugoslavia 1922
sistema de pensiones publico bama una | papamac 1956 |Bélgica 1924
gestién de las pensiones promovida desde | p1onduras 1959 |Bulgaria 1924
el sector privado, porque se considera que | perj 1962 | Polonia 1927
éste podrd administrar el sistema de una | Cyba 1963 | Hungria 1928
forma mds eficiente. Las relaciones eco~ | Venezuela 1966 | Grecia 1934
némicas internacionales favorecen a los | Guatemala 1969 |}Portugal 1935
paises con presupuestos equilibrados por lo | Belice 1979 | Noruega 1936
que todos los gobiermmos desean reducir Finlandia 1937
gastos e impuestos, y ello agrava ain mds Suiza 1946
la problematica de los pensionistas cuyo Malta 1956
ndmero, en cambio, no deja de crecer.
Ademds, los paises en vias de desarrolio |Promedio 1948 | Promedio 1919
son demasiado pobres como para poder Tabla ]

soportar .la carga de un SletEma de pensio-  Fuente: El Sistema de Pensiones en México Dentro del Con-
nes piblico, debiendo dejar a las personas  texto Internacional, pig. 73

mayores a cargo de sus familias; por gjem-
plo, en Singapur, que no cuenta con un sistema de planes de pensiones piiblico, se ha dictado una ley que
obliga a las familias a mantener a sus ascendentes.

El crecimiento de la esperanza de vida y de las recesiones econdmicas da como consecuencia que la
relacién de trabajadores activos a jubilados disminuya. En promedio hace 40 afios en América Latina te-
nian una relacién de diez a quince trabajadores activos por cada retirado, ahora el promedio es de cinco a



uno, con paises como Argentina, Brasil, Uruguay y Peni que tiene un indice de dos a uno. En el caso de
México, Colombia y Costa Rica la relacion es de ocho trabajadores activos por cada retirado.

1.3 Revision historica

1.3.1 El Modelo Chileno

Chile ha tenido la economia de crecimiento més ripido de América Latina en la década de los 80°s y-
mediados de los 90’s, es el tnico pais que ejecutd simultdneamente tanto una reforma a fondo del sisterma
de pensiones como la privatizacién de las principales empresas de servicios pﬁblicos Esta combinacién
produjo.la capac:ldad para que: las ‘ermpresas mas 1mpoxtantes se ampharan y mejoraran sus servicios a
paiifas’ privadas se extendié’ rapldamente més alld de las- e‘mpresas de servicios pu’ohcos para ﬁnanc1ar
mayores mversmnes en otros sectores o . .

En 1980 las pensmnes dejaron de ser re3ponsab111dad gubernamental.-Una reforma radical sustituyd
un sistema de pensiones operado por el gobierno por ur sistema nacional de capitalizacién individual ad-
ministrado por empresas prwadas Su principal caracteristica es la capitalizacién individual con contribu-
ciones definidas —s6lo'de los trabajadores— a instituciones financieras privadas (llamadas Administradoras °
de Fondos de Pensiones, AFP) y con pensiones variables segiin el saldo acumilado por cada trabajador.

El Sistema de Capitalizacién Individual se inicié el primero de mayo de 1981 con las. AFPs: Alame-
da, Concordia, Cuprum, El Libertador, Habitat, Invierta, Magister, Planvital, Provida, San Crist6bal,
Santa Maria y Summa. El ndmero de Administradoras permaneci6 sin cambios hasta 1985, fecha en la
cual se produce la fus:on de-las AFPs Alameda y San Cnstobal & partir de las cuales se formo AFP
Umon . P

Lt

En 1983 y 1987, dos refonnas legales®, inﬂuyeroh en alguna medida en la disminuciéh de las barre-
ras legales de entrada de las AFPs a la industria. El ingreso de nuevas AFPs al mercado a partir de enton-
ces, se desarrollo de la siguiente forma:

a.” En 1986 1988 y 1990 ingresan las AFPs Proteccion, Futuro y Bannuestra respecpvamente sin
embargo, esta iiltima es disuelta en 1991 por el 1ncumphrmento del requisito de patrimonio mi-
nimo. . .

b. En 1992 inician funciones seis nuevas administradoras: Banguardia, Bansander, Fomenta, Labo-
ral, Previpan y Qualitas. ‘

c. Durante 1993 entraron en funcionamiento Aporta, Genera y Norprevision; esta dltima posterior- -
mente cambia su razon social por Valora. Ademds, durante ese afio se produjo la fusién de In-

- vierta y Planvital. : S B
d. En 1994 se crea AFP Armoniza y se liquida AFP Laboral por no cumphr con el requisito de pa-
. trimonio minimo ex1g1do a las Administradoras. - . _

e. En 1995 sc fusiona Provida con El Libertador, Santa Marfa con Banguardia y Valora con Quali-
tas y Previpan; ademads, durante este mismo afio se liquida Genera.

f.  En marzo de 1996 se fusiona Planvital con Concordia, absorbiendo la primera a la-segunda; en
noviembre del mismo afio se producen dos nuevas fusiones: Magister y Futuro, dejando de exis-

. tir esta Gltima, y Valora con Armoniza, denomindndose la nueva soc1edad Qualifas..
'g. Por dltimo en 1998 se fusionaron Provida con Umon Summa con Bansander Maglster con,
Qualitas y Aporta con Fomenta '

L.

PR . . L. B Sor - s [ -

*Informacién proporcionada por Marcia Miranda Tassara, Superintendencia de las Administradoras de Fondos de
Pensiones, Chile, abril 1998 y marzo 1999

10



A la fecha compiten en esta industria 9 Administradoras de Fondos de Pensiones, las cuales se
muestran en la tabla 2.

Las reglas para la transicidn del sistema de pensiones antiguo al nuevo fueron:

1. El gobierno garantiz6 a los jubilados que sus pensiones no serian afectadas por la reforma.

2. Todo trabajador que estuviese cotizando en el sistema de reparto antiguo tuvo la opcidn de que-
darse en ese sistema o de cambiarse al nuevo.

3. Las personas que van incorpordndose a la fuerza laboral ingresan al nuevo sistema.

La reforma chilena incluye a los trabajadores del sector privado y del piiblico. Los trabajadores ex-
cluidos fueron los miembros de la policia y de las fuerzas armadas cuyo régimen de pensiones estd dise-
fiado como parte de su salario y sistema de trabajo. Todos los trabajadores dependientes deben tener una
cuenta de capitalizacién individual. Los trabajadores independientes pueden, si asi lo desean, entrar en el
sistema de capitalizacién individual, lo que provee un incentivo a los trabajadores informales para que se
unan a la economia formal. A las AFPs estén afiliados un bajo porcentaje de trabajadores independientes
(que pueden elegir), 3.5% en 1996 quienes en su totalidad representaban un 30% de toda la fuerza laboral
chilena.

Al afiliarse, cada trabajador recibe una libreta en la cual puede actualizar sus saldos de capital cuando
asi lo desee, y ademds la AFP estd obligada a enviarle cada tres meses un estado de cuenta que le informa
cuanto ha acumulado, las contribuciones acreditadas y el rendimiento de sus fondos. Tanto las cotizacio-
nes del trabajador como las ganancias de las inversiones de la cuenta de capitalizacién individual estdn
libres de impuestos. Al jubilarse el trabajador, paga impuestos sobre la renta sobre la cantidad que retira
como pension.

El nivel de ahorro obligatorio es del 10%, ademds de contribuir con aproximadamente 3% para un
seguro de invalidez y sobrevivencia, en este monto ya se incluyen los costos de administracién y las ga-
nancias de las administradoras. El porcentaje de ahorro obligatorio fue calculado estimando un rendi-
miento real durante toda la vida laboral del 4% anual, de tal manera que el trabajador comin acumule
dinero suficiente en su cuenta de AFP como para obtener una pension de alrededor del 70% de su salario
final.

[ Distribucién del mercado

de las AFP en Chile .

Provida ]
AFP Afiliados Habitat | 1
Aporta 24,590 Sunta Maria ] |
Magister 82,969 Swnma Bunsunder :]
Proteccion 224,726 Coprum ]
Planvital 315,823 Planvital T~
Cuprum 410.597 Proteceion _:
Summa Bansander} 476,239 Magster ]
Santa Maria 922,301 Aporta []
Hab1Fat 1,334,496 0 500000 1000000 1500000 2000000  2.500.000
Provida 2,174,402 d
AfiT2dos. 5966143 (diciembre 1998) Afihades
Tabla 2. Figura 2

Fuente. Marcia Miranda Tassara, Superintendencia de las Admibnisiradoras de Fondos de Pensiones, Chile, 1998,
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La edad legal para la jubilacién es 65 afios para los hombres y 60 para las mujeres. No existe una
obligacion de dejar de trabajar a ninguna edad, ni tampoco de continuar trabajando o ahorrando una vez
gue se haya asegurado una pensién "razonable”. El significado real del umbral de los 65 6 60 afios es: a)
Hasta esa edad el trabajador debe continuar ahorrando un 10 por ciento de su salario a su cuenta de capi-
talizacidn individual, a no ser que haya elegido la jubilacién prematura; b} Para recibir la pensién minima
garantizada por el Estado, si fuera necesario, el trabajador debe llegar a esa edad.

Al jubilarse, el trabajador puede elegir entre dos mecanismos. En un primer caso, un jubilado puede
usar los ahorros en su cuenta de capitalizacién individual para comprar una pension vitalicia (para él y sus
dependientes) con una compafiia de seguros privada, la cual le garantiza un ingreso mensual constante de
por vida, actualizado por la inflacién (el mercado de capitales chileno ofrece bonos indexados para que
las compafifas puedan realizar sus inversiones); la renta vitalicia puede ser de dos tipos: inmediata y com-
binada con una renta temporal. La otra alternativa para el jubilado es dejar sus fondos en la cuenta de ca-
pitalizacién individual y hacer retiros programados, los cuales estdn sujetos a limites basados en las ex-
pectativas de vida del jubilado y de sus dependientes. En este caso, si €l muere, los fondos restantes en su
cuenta forman parte de su herencia. En ambos casos, un jubilado puede retirar en una sola vez los fondos
en exceso de aquellos necesarios para obtener una pension vitalicia o retiros programados mensuales
equivalentes al 70% de sus tltimos salarios.

1981 1 12.9 Rendimientos

1982 285 P*T

1983 212

1984 36|

1985 13.4

1986 12.3

1087 5.4

1088 6.5

1989 6.9

1990 15.6

1991 17.8

1992 4.0

1993 16.7

1994 17.8

1995 -2.5 B V

1996 35| o i

1997 A7) g R EEEEEREEEEEBENE
'Perfodo julic diciembre . Adios

Tabla 3 Figura 3

Rentabilidad anual real de los fondos de pensiones, 1981-1998

Fuente: Marcia Miranda Tassara. Suverintendencia de las Administradoras de Fondos de Pensiones. Chile. 1998.

La pension minima garantizada por el Estado se financia con recursos tributarios generales, y es para
todo trabajador que haya aportado durante un minimo de 20 afios al sistema de cuenta individual (aquellos
trabajadores que no han cotizado durante ese lapso pueden solicitar, si lo requieren, una pensién asisten-
cial de menor nivel.). El sistema también incluye un seguro contra la muerte prematura y la invalidez;
Cada AFP ofrece esta cobertura a sus clientes, obteniendo un seguro de vida y de invalidez colectivo de
una compafiia de seguros privada. Esta cobertura se paga con una contribucién adicional del trabajador.
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Las AFPs no pueden realizar ningiin otro tipo de actividades y estdn sujetas a una vigilancia estricta
por parte del gobierno para que garanticen una cartera financiera diversificada de bajo riesgo, y para pre-
venir el robo o el fraude. Una entidad gubernamental independiente, la Superintendencia de AFPs, fue
creada para ejercer esta labor.

La ley establece los 1imites maximos tanto para los tipos de instrumentos como para la composicidn
total de la cartera de inversidén. No hay obligacién alguna de invertir en bonos gubernamentales. La AFP y
el fondo mutuo que ella administra son dos entidades distintas. Esto es as{ para evitar que las inversiones
del fondo mutuo, que son propiedad de los trabajadores afiliados, se vean afectadas, en casc de que una
AFP quichre.

En las sucursales de las AFPs existen computadoras que permiten al trabajador calcular el valor de
su futura pensién y la fecha en que quiere jubilarse. El trabajador puede sefialar el monto de la pensién
que espera recibir y pedirle a la computadora que indique cudnto debe depositar mensualmente para al-
canzar esa meta a la edad gue desea jubilarse.

Después de 16 aifios de operacidn, las pensiones en el nuevo sistema privado fueron entre 50 y 100
por ciento mds altas. Los recursos administrados por los fondos de pensiones ascienden a los 25 mil mi-
llones de délares, lo que equivale a cerca del 40 por ciento del Producto Nacional Bruto Chileno. Al me-
jorar el funcionamiento de los mercados laborales y de capital, el nuevo sistema de pensiones ha sido una
de las reformas claves que ha elevado el crecimiento de la economia desde un 3% histérico por afio a un
7% promedio. La tasa de ahorro chilena ha aumentado al 27 por ciento del PNB y la tasa de desempleo ha
bajado al 5 por ciento desde que se realizd la reforma. También desde que el sistema empezé a operar, la
rentabilidad equivalente anual en términos reales hasta 1997 habfa sido del 10.81% anual (considerando
los rendimientos de 1981 como los de un afio completo), casi tres veces mayor que el rendimiento del
cuatro por ciento estimado’.

Algunas de las situaciones negativas que tiene el sistema chileno son:

¢ Soélo 3 AFP (controladas por consorcios internacionales) poseen mds del 50% de los fondos, de mane-
ra que una enorme magnitud de recursos quedan en manos privadas y, en muchos casos extranjeras.
Véase tabla 2.

» Para que el sistema opere, ¢l cotizante debe tener trabajo permanente durante 30 a 40 afios, pero la
creacién de empleo productivo es mds lenta que la necesidad de incorporacién de gente nueva al mer-
cado laboral, pero los mas afectados por la falta de empleo, en el 4mbito mundial, son los jévenes y los
de mis edad’.

» En 1995 las AFP v los ahorristas obtuvieron los primeros resultados negativos en la historia del sistema
(véase tabla 3), como una consecuencia del mal desempefio de la bolsa de Santiago y porque las admi-
mistradoras tenian un peso excesivo de sus inversiones en algunos sectores, como la industria eléctrica.

e Existen otros problemas como son la fuga y divulgaciéon de informacién referente a la toma de decisio-
nes de las AFP; el manejo de informacidn privilegiada sobre los afiliados elegibles a pensionarse, estos
afiliados son contactados rdpidamente por las compafiias de seguros para inducirlos a firmar su con-
trato de pensi6n con ello, sin darle oportunidad al afiliado de revisar otras opciones®.

» En 1997 las AFP tuvieron un alto porcentaje de transferencias de afiliados de una a otra, ocasionando
altos costos de operacién’.

% .4 Revolucion De Las Pensiones En Chule por Jusé Pifiera, http://www.pensionreform.org/studies/cl 10_esp himl

7 www.tercera cl/diariof 1998/02/22/88. humi

% Chale Tiene acicrtos vy fallus en su sistema de Pensiones, Juan Segovis, El Financicro, 6 de marzo de 1998, suplemento de Andli-
sts de sociedades de Inverston, pag.32

’ Juan Segovia Ob Cit.



1.3.2 México

1.2.3.1 IMSS

En México se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en 1943 con la finalidad de pro-
veer asistencia médica, garantizar el derecho humano a ia salud, y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual, incluidas las pensiones de retiro. La institucion tuvo a finales de octubre de 1996, una
poblacion derechohabiente de 36 millones 553 mil personas. El total de asegurados permanentes ilegb a
10 millones 729 mil v el total de pensionados fue de un milién 579 mil'°.

El Estado demostrd la ineficiencia en la administracién de los recursos para pensiones cuando lo ha-
cia a través por medio del IMSS (o del ISSTE), aunado a este problema en el futuro la poblacién la tercera
edad creceri considerablemente y la base cotizante tendria que sostener a un mayor nimero de jubilados.

El IMSS no actualizé el valor de sus pensiones de acuerdo al indice de precios, al mismo tiempo la
captacién de cuotas, en términos reales, ha disminuido al hacerlo el salario ya que en los afios de crisis se
ha deteriorado. Ademads, ios prestamos otorgados a los trabajaderes han sido a tasas nominales fijas que,
por lo regular han estado por abajo de la inflacién, de manera que la recuperacién de los prestamos ha sido
parcial en términos reales. Otros factores que contribuyeron a acentuar la inviabilidad financiera del sis-
tema de pensiones tradicional son el comportamiento negativo de la economia nacional, los altos indices
de desempleo y de bajos salarios, el crecimiento demografico, asi como un mayor indice en la longevidad
de ia poblacién propiciado por los adelantos en la medicina y por una mejor calidad de vida.

Ante estas razones y las necesidades de los trabajadores, patrones y familias, se elaboraron propues-
tas para modernizar el Seguro Social que dieron por resultado una nueva ley dei IMSS aprobada por el
Congreso de Ia Unidn, la cual entrd en vigor el 1° de enero de 1997, quedando organizado en cinco ramos
para proporcionar servicios a los trabajadores en el régimen obligatorio:

e Enfermedades v maternidad. Proporciona atencidn médica, quirtrgica, farmacéutica vy hospitalaria
necesaria al trabajador. Ademads, otorga prestaciones en especie y dinero.

» Invalidez y vida. Protege contra los riesgos de invalidez y muerte del asegurado o del pensionado por
invalidez, cuando estas contingencias no se presentan por causa de un riesgo de trabajo se indemniza al
trabajador o a sus beneficiarios mediante el otorgamiento de una pension.

s Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez. Es el seguro mediante el cual el trabajador cotizante reserva
un fondo para la vejez, con sus aportaciones, las de su patrén y del gobierno. Los riesgos que cubren
son: el retiro, la cesantia en edad avanzada, la vejez del asegurado, asi como la muerte de los pensiona-
dos por este seguro. Mediante este instrumento, ¢l trabajador tendrd derecho a una pensién, asistencia
médica y las asignaciones familiares y ayuda asistencial que correspondan al cubrir los requisitos que
marca la ley.

e Riesgos de trabajo. Protege al trabajador contra los accidentes y enfermedades a los que estd expuesto
en ejercicio o con motivo de su trabajo, brindandole Ia atencién médica necesaria, asi como proteccion
mediante el pago de una pensién mientras esté inhabilitado para laborar; o bien, sus beneficiarios, en
caso de fallecimiento del asegurado.

¢ Guarderias y prestaciones sociales. Otorga al asegurado y a sus beneficiarios los servicios de guarde-
rias para sus hijos, en los términos que marca la ley, y proporciona a los derechohabientes del IMSS y a
la comunidad en general, prestaciones sociales que tienen por finalidad fomentar Ia salud, prevenir en-
fermedades y accidentes y contribuir a la elevacion general de los niveles de vida de la poblacién con
Ia implantacidén de diversos programas y servicios.

10 .
www.imss.gob.mx
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1.2.3.2 SAR

En 1992 se crea, por imposicidn, el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) donde la banca comer-
cial funge como intermediaria. El SAR nacié a partir de la debilidad financiera del sisterna anterior de
pensiones, y tenia por objetivos:

1. Crear una relacion de esfuerzo personal y beneficios a obtener

2. Fomentar la generacidn de mayores volimenes de ahorro, permitiendo asi el financiamiento a lar-
go plazo de la inversién productiva y un mayor crecimiento econémico.

3. Mejorar el ingreso disponible de los trabajadores cuando llegue el momento de su jubilacién.

En el émbito macroecondmico este sistema estuvo enmarcado dentro de las politicas del Plan Nacio-
nal de Desarrollo del periodo Salinista que pretendia promover la acumulacién de capitales, atraer inver-
siones y lograr un crecimiento sano de la economia nacional. El fracaso que tuvo se debe a que fue ins-
trumentado rdpidamente y que los bancos no tenfan la capacidad para afrontar la nueva carga de trabajo, a
pesar de ello se buscé hacer la individualizacién de las cuentas.

Los patrones depositaban en los bancos dos aportaciones: una equivalente al 2% de la remuneracién
total (salario mds prestaciones, es decir, salario base) de cada empleado con tope de 25 Salarios minimos
Generales para el D.F. (SMGDF), para ir acumulando fondos destinados al retiro en cuentas individuales.
Por ley estos fondos debian de tener un rendimiento neto de al menos el 2% y la otra era del 5% del Info-
navit con un tope de 10 SMGDF.

La mayoria de los bancos mostraron poco interés en manejar las cuentas del SAR, debido a que eran
pequefias y alto el costo de su manejo. Debido al mal manejo de las claves del Registro Federal de Con-
tribuyentes, que se tomé como base, existen trabajadores con una, dos, tres y hasta cuatro cuentas de aho-
ITO ya sea en el mismo banco o en diferentes.

El 21 de diciembre de 1995, se efectia la reforma a la Ley del Seguro Social, derogando la anterior.
De este modo, la Nueva Ley modifica su régimen obligatorio, al separar la Invalidez y Muerte de la Ce-
santfa y Vejez y cambiando la denominacién del seguro muerte por el de vida, quedando como Invalidez y
Vida (IV) y unir el seguro de Retiro (SAR) con Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (RCV). Asi, el SAR
en la Ley del Seguro Social, pasa de un régimen financiero complementario de las pensiones que otorga-
ba, a un régimen financiero sustitutivo que entré en vigor a partir del Iro. de julio de 1997.

1.2.3.3 AFORE

Las Afores se crean, desde el punto de vista oficial, con el propésito de garantizar el futuro del tra-
bajador, administrando correctamente los recursos econémicos de su cuenta individual para que disponga
de un patrimonio suficiente que le permita vivir desahogadamente cuando llegue a la edad del retiro. Esta
funcién le correspondia al IMSS, que por distintos problemas no pudo llevar a buen término esta politica
de ahorro, lo que provocé que las pensiones ofrecidas fueran demasiado bajas; por esta razén es que se
concibié un instrumento en donde se pudieran individualizar las cuentas, de tal suerte que cuando el em-
pleado llegue a la edad del retiro, la cantidad que ha ahorrado constituya un patrimonio para su futuro.

Mediante la operacién de tas Afores, el gobierno asegura que se corregirdn vicios del sistera de pen-
siones manejado por el IMSS, que ademds de sus desequilibrios, no siernpre garantizaba la proteccién a
los trabajadores eventuales, mujeres, viudas y huérfanos; y a las personas que por diversos motivos no
estaban trabajando a la edad de jubilacién, pues perdian sus derechos.

El papel del Estado en el sistema de las Afores tiene dos vertientes: primero, supervisar y regular el
correcto funcionamiento del sistema y las instituciones (a través de la Consar) y, segundo, participar en el
sistema con la Afore Afore XXI a través del IMSS.

Las Afores fue una de las cinco estrategias fundamentales que prevé el Plan Nacional de Desarrollo
Zedillista 1995-2000, para fomentar el ahorro interno y relegar a un segundo término el externo. Se esti-
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ma que tan s6lo de 1997 al afio 2000 la captacién de primas por los seguros de pensiones incrementard la
participacién del mercado de 1.2 a 1.8 por ciento del PIB". La ley de los sistemas de Ahorro para el Reti-
ro de los Trabajadores es la iniciativa econdmica mis transcendente dei periodo, porque sus objetivos son:

1. Que el trabajador adquiera la propiedad de su cuenta de ahomro individual producto de las distintas
aportaciones y cuyo rendimiento podré seguir y vigilar en la institucién que elija libremente.

2. Fortalecer el ahorro interno.

3. Transformar radicalmente el sistema financiero mexicano.

Desde el punto de vista oficial, este nuevo sistema garantizard que el trabajador recibird entre el 89 y
el 100% del salario promedio de su vida activa, y no un porcentaje sobre el salario promedio obtenido en
los dltimos cinco afios como ocurria anteriormente, la ventaja es que este dinero no perderd el poder ad-
quisitivo.

Entre los aspectos mds relevantes relacionados con las Afores y Siefores (término que se definird
mas adelante), destaca el hecho de que estas instituciones financieras est4n obligadas a hacer efectivo el
seguro de retiro en favor de los trabajadores pensionados, asi como proteger su pensién contra efectos
nocivos de la inflacién.

Los trabajadores cuentan con un plazo de cuatro afios desde que inicid el sistema para elegir Afore
(1997). Al término de este tiempo si el trabajador no ha elegido alguna administradora, sus ahorros se
abonardn en una cuenta concentradora que estard a nombre del IMSS en el Banco de México, la cual
ofrecerd rendimientos, cobrandole comisiones por los servicios de emisidn de estados de cuenta, registro
de las cuotas y aportaciones, asi como por la entrega de los recursos a la institucién de seguros que el tra-
bajador o sus beneficiarios hayan elegido para la contratacién del seguro de rentas vitalicias o seguro de
sobrevivencia.

El nuevo sistema comenz6 con 17 Afores que se presentan en la tabla 4, con sus respectivas comi-
siones principales. El fenémeno de las fusiones de las AFPs chilenas también estd sucediendo en el pajs.
En este capitulo se presentan las 17 Afores que iniciaron en 1997 sélo con fines histéricos.

Cuando se toman en cuenta los activos bajo administracién como porcentaje del PIB, se calcula que
a finales de 1998 éstos alcanzaron casi 346 mil millones de ddlares y que este monto creceri a una tasa
promedio de 3%".

1.2.3.4 SIEFORE

Una Sociedad de Inversion Especializada en fondos para el retiro (Siefore) es un intermediario fi-
nanciero que recibe de las Afore los recursos del seguro de retiro, cesantia y vejez para su inversion en
una variedad de valores que permitan la disminucién del riesgo y que estard sujeta a una gestién profesio-
nal distribuyéndose el rendimiento de la inversién diversificada entre Jas uentas individuales de los tra-
bajadores y en proporcién al.monto de sus fondos. Las Siefore no tendrin derecho al cobro de comisie-
nes. Asimismo autorregulan de acuerdo con su prospecto de infermacion, 1o relativo a su-régimen de in-
versidn, de adquisicidn y seleccidn de valores, sin menoscabo de sujetarse a la Ley del Seguro Social y a
la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro. A partir del 18 de julio de 1997, empez6 la inscripcidn en la
Bolsa Mexxcana de Valores, y es a partir de esa fecha que los activos de las Siefore se valdan diariamente
en 14 Bolsa Mexxcana de Valores. En general, las carteras de inversién de las Siefore se componen por
itiStrumentos de deuda. Algunas han destinado una parte a la adqulslaon de mstrumentos de tasa real pri-
vados tasa real nominal, gubernamental y en instrumentos de tasa nominal.’

Las Slefores qua operan en 1a actuahdad se pueden ver en Ta ﬁgura Y. tabla 3, asl como su rendl-
tniétito nomitial anualizado (periodo del 31 de julio de 1997 al 30 de abril de 1999) e i

Y hetptvewiv. notisar cor/notisar/prensa_junio.htm - . o
12 ‘htrp:/fwww.notisar.com/notisar/prensa_feb99 htm
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Afore Namero de | Comusidn por | Conusién | Comisidn por
Afiliados | Aportacién |por saldos’| rendimienio
Atlantico—Promex
Banamex—-Aegon 1,667,949 1.70%
Bancomer 2,297,838 1.68%
Bancrecer—-Dresner (2) 615,460 1.60% 0.50%
Butal 1,422,851 1.68%
Capitaliza
Garante (4) 1,587,848 1.63% 0.50%
Génesis 141,151 1.65%
Inbursa 376,064 33.00%
Previnter
Principal 318,366 1.35% 075%
Profuturo 1,974,039 1.70% 0.50%
Santander 2,008,318 1.70% 1.00%
Sélida—Banorte—G. 1,233,078 1.00% 1.42%
Tepeyac 195,224 1 60% 0.15%
XXI (IMSS) 446,149 1.50% 0.20%
Zunich (3) 178,790 1.45% 0 50%
Total 14,463,125 '

Afiliados al cierre de mayo de 1999
(1) Mercado potencial publicado en el Diano Oficial de la Federacion el dia 30 de
diciembre de 1998 (20,149,340)
(2 Introdujo una comisién sobre saldo del 0.50% (porcentgje fijo anual).

3} Zunch Afore subid su comusidn sobre flujo de 0.95% a 1.45%, aunque la comi-
sidn sobre saldo la dismuinyé del 1.25% al 0.50%.
{4) Esta Afore aplicaba una comisidn sobre saldo del 1.68% vy no aplicaba comu-

s16n sobre saldo

La fusidn de las AFORES Principal y Atlantico Promex se dio el 1° de noviembre

de 1998,

La fusién de las AFORES Profuturo GNP y Previnter se dio el 1° de octubre de

1993.

La fusién de las Afores Capitaliza e Inbursa se dio el 1° de diciembre de 1998,

Fuente: Consar, www.consar.gob.mx

13
www consar. gob.mx

Tabla 4
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Las Sicfores estdn invirtiendo el 97.41% (al cierre de enero 2000) del total de las aportaciones en
instrumentos gubemamentales (Cetes, Bondes, Bonde91, PIC, Udibonos, UMS, DEPBMX, Bancario)”.
Las Siefores pueden hacer cualquier tipo de inversidn, pero, como se menciond estdn haciéndolo en pa-
peles gubernamentales posiblemente en para esperar una maduracion del sistema de pensiones y evitar el
riesgo de perder los fondos de ahorro de los trabajadores.

1.2.3.5 Requisitos Para El Seguro De Retiro, Cesantia En Edad Avanzada Y Vejez

El sistema actual es obligatorio para todo trabajador cotizante en ¢l IMSS. A los pensionados
actuales se les aplica la ley anterior de] IMSS y para los que ya hayan cotizado antes de 1997, la reforma
previé que al momento de retirarse, tengan tres opciones: a) disponer de su cuenta individual; b) recibir la
pension minima que garantiza el gobierno (si cotizaron 25 afios como minimo), un salario minimo del
D.F.; o ¢) que le apliquen las reglas del IMSS previas a la reforma. Los requisitos para ser acrecdor a es-
tas opciones son:




o (Cesantia en edad avanzada. El tra-
bajador de 60 afios o mis que quede
privado de un trabajo remunerado y
que haya cotizado un minimo de 1
250 semanas, tendrd derecho a adqui-
rir un seguro de renta vitalicia o soli-
citar retiros programados y en ambos
casos un seguro de sobrevivencia, pa-
ra lo que se utilizardn los recursos
acumulados en la cuenta individual.

» Vejez. El trabajador de 63 afios o mds
gue haya dejado de laborar y tenga un
minimo de 1250 semanas cotizadas,
tendrd derecho a adquirir un seguro
de renta vitalicia 0 un retiro progra-
mado (en ambos casos un seguro de
sobrevivencia), con base en los recur-
sos acumulados en su cuenta indivi-
dual. Se podrd tener la pensién antes
de cumplir la edad requerida si los fon-
dos de la cuenta individual son suficien-
fes para contratar una pensién 30% ma-
yor que la garantizada, mas el seguro de
sobrevivencia. Los trabajadores con un
minimo de 750 semanas de cotizacién
tendrdn derecho a recibir asistencia mé-
dica del IMSS y retirar en una sola exhi-
bicién el saldo de su cuenta individual.

1.2.3.6 Pension Minima Garantizada

El gobierno federal garantiza una pen-
sién minima a todos los trabajadores que
hayan cumplido con los requisitos de edad y
de semanas de cotizacién pero que no cuen-
ten con los suficientes recursos en su cuenta
individual para una renta vitalicia o un segu-
ro programado. La pensién minima garanti-
zada es la cantidad eguivalente al monto del
salario minimo vigente en el D.F. el 1 de
enero de 1997. El monto de dicha pension se
actualizard anualmente en febrero de acuerdo
con ¢l indice nacional de precios al consumi-
dor.

1.2.3.7 Garantia Implicita De Rentabilidad

Existe un seguro para la rentabilidad de los ahorros, con el propdsito de garantizar una rentabilidad
minima, ya que cuando el saldo de la cuenta individual de un trabajador que cumpla con los requisitos
establecidos por Ley sea insuficiente para asegurarle la adquisicién de una renta equivalente a la pensién
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Figura 4. Afiliados a las Afores al 31 de mayo de 1999

RENDIMIENTOS ANUALES DE SIEFORES

Siefore Real Histérico

Ahorro Santander M. 6.01%
Banamex No. 1 7.68%
Bancomer Real 1.98%
Bancrecer Dresdner I-1 4.74%
Bital §1 de Renta Real 8.60%
Fondo Profitturo 8.45%
Fondo Sélida Banorte 1.23%
Génesis 7.33%
Garante 1 8.04%
Inbursa 5.45%
Principal 6.72%
Tepeyac 53.96%
XXI 6.57%
Zurich 0.13%
Promedio del sisterna 7.40%

Tabla 5
Fuente: www.consar.gob.mx
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minima garantizada, el Estado aportari los fondos necesarios para pagar a dicho trabajador una pension
equivalente a la minima.

1.2.3.8 Salaric Base De Cotizacion

El Seguro Social comprende los regimenes obligatorio y voluntario. Los seguros de retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez, entre otros, estin comprendidos en el régimen obligatorio y son sujetos a este ré-
gimen: las personas que s¢ encuentren vinculadas a otras por una relacién de trabajo, los miembros de
sociedades cooperativas de produccion y las que determine el Ejecutivo Federal mediante decreto.
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Figura 5. Rendimientos reales anualizados de las Siefores (periodo 31-7-97 al 28-2-99)

Fuente: www.consar.gob.mx

Voluntariamente podrin ser sujetos de aseguramiento al régimen obligatorio: los trabajadores de in-
dustrias familiares y los independientes, como profesionales, comerciantes en pequefio, artesanos y demds
trabajadores no asalariados 0 domésticos. También los ejidatarios y los patrones personas fisicas con tra-
bajadores asegurados a su servicio.

E] articulo 27 de la ley del Seguro Social establece como se integra el salario base de cotizacidn para
determinar las cuotas y aportaciones, de acuerdo al articulo 28 de la misma ley, tiene como limite superior
el equivalente a 25 veces el salario minimo general del drea geografica respectiva. Con respecto a los ra-
mos de cesantia avanzada y vejez, asi como al seguro de invalidez y vida, la nueva ley establece que el
Jimite maximo del salario base de cotizacién al momento de la entrada en vigor de Ia nueva ley es de 15
veces el salario minimo vigente en el D.F. e ird aumentando en un salario minimo cada afio, hasta llegar al
tope mdximo de 25 salarios en 2007.

E] salario base de cotizacidn se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratifica-
ciones, percepciones, alimentaci6n, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y demds.

1.2.3.9 Fondos De Retiro Del Trabajador

Cada asegurado contard con una cuenta individual en una Afore para que ahi se depositen las cuotas
obrero—patronales y estatal por concepto del scguro del retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, asi como
los rendimientos. Los recursos depositados en esa cuenta pertenecen al trabajador, serdn inbargables y no
podrdn otorgarse en garantia, excepto los depositados en la subcuenta de aportaciones voluntarias. Las
cuentas individuales se integrardn por tres subcuentas: la de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (R);
vivienda (V); y aportaciones voluntarias (A)
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Los recursos de la subcuenta de vivienda se administrardn conforme a lo dispuesto por la Ley del In-
fonavit, es decir seguirdn en manos de esa dependencia.

Sobre el salario base de cotizacidn se destinan Ios siguientes porcentajes:

4.5% para las pensiones del Seguro Social (70% el patrén, 25% el trabajador y 5% el gobierno, R}

2 % del SAR {(que paga el patrén, R)

5% para el Infonavit (que aporta el patrén, V)

El gobierno federal aportard mensualmente, por concepto de cuota social, la cantidad inicial equiva-
lente a 5.5% del salario minimo general para el Distrito Federal, por cada dia de salario cotizado. El
valor del importe inicial de la cuota social se actualizard cada trimestre, de conformidad con el indice
nacional de precios al consumidor (INPC)} en marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio.

¢ Aportaciones voluntarias, que dependera de los incentivos fiscaies y de la capacidad de ahorro de cada
persona (A)

Las cotizaciones obligatorias son por lo tanto 11.5% del salario base de cotizacién (4.5% + 2% + 5%)
y 5.5% del salario minimo general del D.F. que aporta el gobierno.

De las cotizaciones obligatorias (11.5%), el 5% seguird en el Infonavit y el 6.5% pasari a las Afore.

1.4 Conclusiones

Las Afores nacen impulsadas por el gobierno Zedillista como respuesta a dos puntos muy importan-
tes: al primer ejercicio de privatizacién de pensiones basado en el SAR y las deficiencias que tenia el
IMSS en cuestiones de pensiones y jubi]aciones Tienen los propésitos de fomentar el ahorro intermo del

pais, y que el trabajador mexicano tenga una vejez decente, respondiendo asi a una parte del problema de
segurldad social que aqueja a nuestro pais desde hace varios afios.

Debido a la gran influencia y similitud del modelo chileno de pensiones, se hizo revisién de los pro-
blemas que presenta dicho sistema y que empiezan a ocurrir en el mexicano como el caso de las fusiones
de Afores teniendo como consecuencia los cambios de comisiones y de instituciones a los trabajadores. En
este punto se tiene una ventaja, se puede aprender de los errores cometidos por otros y evitarlos.

Se estudié el marco generat del trabajo de investigacién: la seguridad social, pensiones de jubilacién
y los sistemas de pensiones chileno y mexicano.

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia para seleccionar Afore, la cual se desarrolla en los
capitulos dos y tres con base en la Planeacién Contingente y las Técnicas Heuristicas Grupales.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA PARA SELECCIONAR AFORE

2.1 Introduccion

En el capitulo uno se presenté el objeto de estudio del trabajo de tesis, sus antecedentes, situacidn
actual y el sistema chileno de pensiones. En el apéndice se tiene la herramienta con la cual se va a obtener
una guia para elegir de la mejor manera una Afore. En este capftulo se tratard la primer parte de la meto-
dologia para obtener dicha guia.

Como se expone en el apéndice, al existir un gran nimero de enfoques de planeacién, no existe uno
que tenga la “verdad absoluta” y la planeacién contingente se presenta como una via de acceso para des-
cubrir y comprender los puntos esenciales de un problema a tratar en funcién de las caracteristicas parti-
culares del mismo.

También se menciona que existen varias clases de problemas tipo. La clase de problema tipo que
mds se apega a la situacion de elegir Afore es el problema de evaluacién porque el objetivo es obtener una
guia para elegir una de estas instituciones de un conjunto dado dependiendo de diversos elementos, Desde
el punto de vista de la planeacién contingente, se seleccionard una alternativa de upa cartera de prospec-
tos.

En este capitulo se desarrolla la primer parte de la metodologia de la construccion de la Guia Para
Seleccionar Afore.

2.2 Proceso de Evaluacion
Las actividades que componen el proceso de evaluacion son:

» Precisar qué se va a evaluar y con qué propdsito.
« Definir los criterios con los que se juzgardn las alternati-

Marco Basico

vas.
= Estimar las consecuencias asociadas a cada op¢idn. +Listado de alternativas
» Valorar las distintas alternativas a la luz de los criterios sPropésitos que ¢ persiguen

» Seleccionar la mejor opcidn. |
Patrén de comparacién

En la figura 6 se presenta de manera grifica el procedi-
miento para el andlisis de problemas de evaluacién,

=Criterios de decision
*Definicion de requissios

En el proceso de evaluacién se toma como punto de par- | "Definicion de atributos deseados
tida el establecer con claridad qué se va a evaluar (el conjunto i
de aiternativas) y con qué propésito (1a necesidad a satisfacer Evaluacién y seleccién
o los objetivos que se persiguen), pues si no se cuenta con
una respuesta satisfactoria en lugar de avanzar se tiene que ir | “Consecuencias aseciadas a cada aliernatniva
hacia atrds, ya que no se esta tratando con un problema de | ‘Clminacion de las alternauvas que no

.. cumplen con algdn reguisito

evaluacidn.

*Calificacién de las aliernativas restantes
La siguiente etapa consiste en definir el conjunto de cri-

terios con los que sc juzgardn las alternativas, para lo que se

deben considerar tanto 10s aspectos que hablan de su bondad

como los relacionados con su factibilidad y aceptabilidad. La *Plancacién de la implantacidn

bondad de las alternativas estd dada por el grado con que se¢ Ejecucion y control

da cumplimiento a los propdsites plantecados, asi como por la

]

Instrumentacion
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oportunidad, eficiencia, confiabilidad o costo con que esto se logra; a lo que se pueden agregar ciertos
criterios relacionados con otros efectos positivos y negativos que interese tomar en cuenta (imagen corpo-
rativa, facilitar otros proyectos, etc.).

Los criterios de factibilidad contemplan la disponibilidad de recursos y cualquier limitacién fisica,
técnica, operativa o legal que impida llevar a la practica alguna de las propuestas.

Al transformar los distintos criterios en requisitos y atributos deseados se configura una especie de
“problema de optimizacién”, en el que la funcién objetivo estd representada por los atributos deseados y
las restricciones estdn dadas por los requisitos.

Una vez que se han identificado los criterios y que se han traducido en requisitos y atributos desea-
dos, lo que procede es estimar las consecuencias asociadas a cada alternativa, a continuacién dar solucién
al problema de optimizacién expuesto, en que se eliminan las alternativas que no cumplen con aigin re-
quisito y luego, entre las que quedan, se estudia cudl es la propuesta que mejar califica al considerar los
atributos deseados.

Al evaluar las alternativas es interesante condensar los principales resultados, ya que ello favorece
una mejor comprension del problema y por este medio la seleccién de 1a mejor opcidn.

2.3 Aplicacion del Proceso de Evaluacion
A continuacién se desarrollan las actividades que han sido descritas en la seccién anterior.

2.3.1 Definicion Del Objeto De Estudio A Ser Evaluado

Como se presentd en el capitulo 1, las pensiones mexicanas pasan de ser publicas a privadas; con esta
accion el trabajador, desde un obrero hasta gerentes de empresas o inclusive directores tienen la responsa-
bilidad de decidir a quien van a confiar sus cuentas para el retiro.

La aparicién de este trabajo en el 2000, no significa que este fuera de lugar. A pesar de que més del
99% de las personas actualmente cotizantes en el IMSS ya estdn afiliadas a una Afore, cuando ellas cum-
plan un afio de afiliacion estardn en la libertad de cambiarse o quedarse en la misma institucién. Ademas a
lo largo de todo ¢l afio se incorpora nueva fuerza laboral al sistema econdémico mexicano; la demanda de
trabajo se estima en 1,600,000 empleos anuales', (cantidad que incluso el gobierno estima dificil de lo-
grar), estas personas al empezar a laborar tendrén la obligacidn de afiliarse a una Afore.

Los dos puntos anteriores, la posibilidad de cambiarse de Afore y la incorporacién de nueva fuerza
laboral, justifican plenamente este trabajo, ya que siempre existirdn individuos en el proceso de seleccién
de Afore.

De lo anterior de obtiene el objeto de estudio y el por qué hacerlo:

El sistema a estudiar es el conjunto formado por las administradoras de fondo para el retiro,, sus ca-
racteristicas y ofertas que proponen a las personas, asi como sus puntos débiles.

El propésito de estudiar estas entidades es el de generar una guia con el que cualquier trabajador
pueda sentirse capaz de decidir por su propio criterio cual es la Afore que mds beneficio y satisfaccién le
proporcionard.

Se parte de los siguientes supuestos:
» El nuevo sistemna de pensiones fue implantado sin considerar la opinién de los trabajadores.
s El trabajador que toma la decisién esti afiliado al IMSS.

1% Eduardo Ruiz Healy, el Universal, 11 de Julio de 1999, Primerz Secci6n
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Existe un desconocimiento general sobre las Afore por parte de los trabajadores.
Las personas que elijan Afore no tienen que estar haciendo aportaciones en el IMSS necesariamente,
ya que existen desempleados, gente que inicia un negocio propio, estdn bajo el régimen de honorarios
que labora en la economia informal o por alguna otra causa que no hace aportaciones pero tiene recur-
sos en sus cuentas del antiguo SAR.

* Los trabajadores que estén en la opcidn de poder quedarse en al antiguo sistema o incorporarse al nue-
vo, han elegido la incorporacién al nuevo sistema de pensiones.
Existirdn fusiones, apariciones y desapariciones de Afores a través del tiempo.
Las estadisticas cambian a través del tiempo.

2.3.2 Definicion De Los Criterios Con Los Que Se Juzgarin Las Alternativas

Las Afores tienen varias caracteristicas en comiin, entre ¢llas se pueden mencionar el cobro de comi-
siones por los servicios ofrecidos, limites establecidos respecto al nimero de afiliacidn, la posibilidad de
tener una o varias Siefores (en la actualidad estd permitida tener sSlo una, pero en el futuro esta opcién
sera posible), asociarse con instituciones extranjeras, la calidad en el servicio que se les proporcione a sus
clientes, etc.

Todas estas caracteristicas generan diversos factores en los cuales una persona debe de poner aten-
cibn. Las fuentes de los criterios que se listan a continuacidn, fueron entrevistas con personas conocedoras
del tema (analistas financieros y/o econémicos y profesores universitarios); notas periodisticas publicadas
en los periédicos Excélsior, El Financiero, y El Universal; en la revista Contenido, en el programa “Nego-
ciando” de Radio Red; en tesis universitarias, en pdginas electrénicas de Internet; asi como opiniones per-
sonales.

* En El Universal (24 de febrero de 1997), ¢l entonces presidente de la Asociacién Mexicana de Afores
(AMAFORES), Ing. Manue!l Reynaud, dio varias recomendaciones para elegir Afore, en resumen son:

¢ Es importante que los trabajadores no tengan “miedo” a casarse con una Afore ya que si no estdn a
gusto, se pueden cambiar al término de 12 meses.

¢ Los trabajadores deben tener muy claro el mecanismo de operacién del nuevo sisterna de pensio-
nes para ¢] retiro, deben conocer sus derechos y las cosas adicionales que pueden solicitarle a una
Afore.

¢ Depende mucho de la edad fisica de cada trabajador el tipo de inversiones que la Afore le debe
sugerir.

0 Si se trata de un trabajador cercano a la jubilacidn, que se pensionard de acuerdo a la Ley del Se-
guro Social anterior, puede resultarle de gran ayuda afiliarse a una Afore.

¢ Que tomen en consideracién la importancia de realizar aportaciones voluntarias a su fondo, atn
con una cantidad minima, ya que le van a otorgar el mismo rendimiento que le ofrecen para su
fondo total.

0 Tengan presente que todas las comisiones ya estdn definidas por la Consar y las Afores, no se les
podran cobrar comisiones adicionales.

¢ Los ahorradores deben solicitar toda la informacién de los vendedores, en ¢aso de que no queden
satisfechos deben usar los canales de comunicacién que cada una de las Afore tiene.

0 Para afiliarse, deben tener la siguiente documentacion:

* La credencial del IMSS, que en caso de no tenerla puede tramitarla la Afore, para lo cual
se necesitard la hoja rosa del Seguro Social y una carta poder donde el trabajador otorga
facilidades de trimite a la Afore en la que se ¢std inscribiendo.

# Una copia simple del acta de nacimiento o una copia de la credencial de clector.

¢ Es importante para la consolidacién de sus cuentas anteriores que revnan los recibos del SAR y
estados de cuenia.



¢ El trabajador debe estar convencido de que los sindicatos no pueden ejercer coercion alguna para
que elijan una Afore en particular.

0 Una vez que vean de qué se trata el sistema y que no tengan dudas podrén afiliarse. Esto no signi-
fica que después de seleccionar una Afore no puedan preguntar. Todos los clientes de las distintas
Afores deben recibir orientacidn y asesoria.

0 Cuando se trate de un trabajador con ingresos superiores a nueve salarios minimos se deben fijar
mds en las comisiones que se le cobraria sobre los saldos de su cuenta.

e Para el primer director de la Afore Garante, Juan Ferndndez C., es importante seleccionar una Afore
tomando en cuenta la edad de cada trabajador, esto lo afirmé a la reportera Angeles Cdmara de EI Uni-
versal el 3 de marzo de 1997.

e Arturo Hanono explica en El Financiero (10 de febrero de 1997, Andlisis Financiero, suplemento
mensual) que dado que no se tiene un antecedente sobre el tema; la experiencia, resultados en materia
de rendimientos, la estructura de la cartera, asi como una facil descripcién del estado de cuenta —entre
otros— son elementos que hoy no se pueden evaluar. Después comenta (pagina 24 del suplemento) que
¢l trabajador tiene los siguientes elementos para elegir una Afore: Su experiencia con los intermedia-
rios financieros, la publicidad como y quien promueva la Afore, el matrimonio entre un intermediario
nacional y el extranjero, la presencia en los medios de comunicacién (incluyendo Internet), la labor de
convencimiento del promotor, los servicios adicionales y finalmente comisiones cobradas.

s Carlos Alazraky, director general de la empresa de publicidad Alazraky & Asociados, en entrevista (El
Financiero, 3 de marzo de 1997, pag. 17) comentd que las empresas optaron por vender la marca de las
Afore, acompafiada por el beneficio que ofrecen, valiéndose de conceptos como solidez, experiencia de
las compaiifas y confianza a largo plazo. Sélo una de las Afores informé al piblico cuénto es lo que se
cobrara de la comisién o porcentaje sobre su ahorro anual, y aun asi el mensaje publicitario fue confu-
so. Estas declaraciones estdn referidas a la primer campafia publicitaria de las Afores.

e Una publicacién que proporciona informacion importante sobre el pensamiento de los directores de
Afores es el primer ndmero de Aporta, suplemento mensual de Afores y Siefores de E! Financiero, pu-
blicado el 22 de abril de 1997. En el cual se presentan entrevistas con 15 de los 17 directores de las
Afores en funciones en aquella fecha. Cabe aclarar que algunos ya han sido sustituidos, algunas de las
Afores se han fusionado y que sus nombres se han dejado tal y como eran originalmente. La informa-
cién que se puede obtener es Ja siguiente:

¢ Para el primer director de Atlintico-Promex, Alfredo Reynoso, en el largo plazo los rendimientos
y no las comisiones son el punto mds importante en las Afores. Antes de decidir cuil Afore admi-
nistrara sus recursos, comento, los potenciales ahorradores deberdn reconocer la capacidad que
tienen todos los participantes del negocio de las pensiones para generar rendimientos.

¢ Humberto Allendes de Santander, enfatiza en el servicio personalizado y la experiencia de su ins-
titucién en ¢l manejo de pensiones en América.

¢ El primer director de Garante, Juan Ferndndez, enfoca sus opiniones a la experiencia, tradicion,
arraigo solidez y respaldo de garantia en el servicio.

¢ El director de Afore Banamex, José Marrén, enfatiza en altas rentabilidades a mediano y largo
plazo, asi como en el servicio a través de asesorias, proporcionar informacion, y dar respuesta en
forma oportuna.

¢ Ralf Peters, Bancomer, comenta que los trabajadores entregaran su dinero a la institucién que les
brinde mayor seguridad. La mayoria de las Afores deberdn asegurarse que dentro de 35 afios la
empresa de su eleccién tendra el mismo grado de solidez; el ofrecido desde sus origenes. Solidez ,
presencia, servicio y rendimientos conforman un paquete de atributos que cualquier Afore debe
cumplir. También un servicio accesible y muy amigable es otro requisito.

0 Para Jorge Esteve director de la Afore Bital no se puede prometer un rendimiento con exactitud.
Expreso que a su juicio la peor opcidn es quedarse en la cuenta concentradora. La comisién no €s
el tnico elemento que se debe tener en cuenta al elegir una Afore, la competencia se centrard en la
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solidez de institucién y el servicio que preste a los clientes, posteriormente vendrin las compara-
ciones en el rendimiento real.

¢ Para Enrique Castillén, exdirector de Sélida—Banorte, los elementos que se deben tener en cuenta
para seleccionar una Afore son la institucionalidad de la empresa y la comision que cobrara.

0 Javier Espinosa Villareal, Bancrecer-Dresner, afirma que un punto importante que distinguird en-
tre una Afore y otra es la instruccion y preparacién de sus promotores. Un promotor que aclare las
dudas para elegir la mejor opcidn serd de mucha utilidad.

¢ Enrique Pefia de Afore Zurich, coment$ que para afiliarse, el trabajador requiere saber de la soli-
dez, experiencia y solvencia que respaldan a la administradora. Recalcé también la importancia en
el servicio proporcionado por las Afores.

0 El director de Afore Tepeyac, Francisco J. Llamosas, dijo que de acuerdo a la experiencia que se
ha vivido en otros paises, la gente opta por la renta vitalicia en lugar de los retiros programados,
por eso es importante la experiencia de una compafia de seguros.

0 Eduardo Silva, Afore Profuturo, comenta que el tema de las comisiones ha recibido demasiado én-
fasis, no porque sea lo mds importante sino porque es el inico tema objetivo del que se puede ha-
blar concretamente porque no se conocen los rendimientos y el sistema es nuevo. De acuerdo a los
estudios de mercado, las inquietudes de los trabajadores no se centran en el tema de la inversién
en Siefores sino en dudas como la designacidn de beneficiarios o la disposicién de los recursos.
Estas, dijo son las necesidades reales de las personas.

0 El exdirector de la Afore Siglo XX1, Jorge Espinosa de los Reyes manifest6 que la creacion de la
Afore del IMSS tiene el propésito de ofrecer a los trabajadores una opcién que combine la orien-
tacién social en el manejo de los recursos con la mejor tecnologia financiera en su administracién.

0 El director de Afore Inbursa, Roberto Isaac Rodriguez, recalcé la estructura de comisiones, ya
que ellos las cobran de acuerde al rendimiento real obtenido, ya que esta manera las aportaciones
hechas se invierten en su totalidad no as{ las en las otras Afores.

0 Refiriéndose a su Afore, Previnter, Guillermo Heredia, los trabajadores encontraran la especiali-
zacién, solidez, experiencia, servicio y estructura para la seguridad de un manejo eficiente y ren-
tabie de sus ahorros para el retiro.

0 Finalmente, Daniel Olivares, Génesis Metropolitan, opina que entre los criterios que deben consi-
derarse para realizar una afiliacion se encuentran la solidez financiera y la experiencia ¢n el ma-
nejo de pensiones. En la eleccién de las Afore hay dos enfoques: el de las Afores de aseguradoras
que son especialistas en pensiones y el de las Afores bancarias especialistas en finanzas.

o Alberto Calva Mercado (E! Financiero, 24 de mayo de 1997, pdg. 11), realiza un andlisis sobre cada
comision y concluye que las variables financieras fundamentales en el andlisis de una Afore son las si-
guientes: las mismas comisiones, la tasa de interés real esperada y el tiempo de permanencia del ahorro
en la Afore (antes del retiro), habiendo otras que no son financieras pero que son importantes; La expe-
riencia y la seguridad o respaldo que pueda tener cada Afore.
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Ln



Para Sergio Miranda y Osvaldo Garcfa (Excélsior, 26 de mayo de 1997, seccién financiera) explican
como utilizar un software disefiado por ellos, que sirve de ayuda para elegir Afore, basicamente ellos
examinan solamente el tipo de comision, dejando el rendimiento igual para todas las Afores. Incluso
expresan la recomendacién de que se puede elegir a corto plazo a las Afore que cobran comision sobre
rendimiento y no sobre comision.

Gabriel Zaid (Contenido, Agosto 1997, Mericiones por Afore y niveles de captacién
- e1e - . Afore Porcentaje de | Nimerode | Lugaren
pag. -3()) hace un andlisis sobre comisiones Mencién, % | afiliados (2) | afiliaciones
y opina que ninguna Afore que cobre por del total (1) 3)
entrar es recomendable, porque “la misica | Bancomer 69.03 1 676 208 1
pagada toca mal son” y porque no hay ma- | Banamex 64.48 1192 037 2
nera de salir, sin pagar dos Afores por los | Santander Mexicano 57381 1060174 3
ahorros acumulados hasta ese momento. | Bial 50.28 737 659 6
Apoya los comentarios de José Angel Con- (Ifrf\a';tfcr ‘;g";g —l‘lgé 3;‘; 1?
chello (senador por el PAN, finado), Fran- 5 mmmo 30.11 1015695 1
cisco Herndndez Judrez (lider de los telefo- Génesis 29.26 67431 13
nistas) y Cuauhtémoc Cirdenas {en su eta- Bancrecer Dresdner 25.85 348 107 8
pa de candidato a la gobernatura del D.F.) | XXI 17.04 196 017 10
de quedarse en la cuenta concentradora. Inbursa 15.62 239 830 9
Ramén Orozco presenta en El Financiero — poinorte 7.93 390754 7
Capitaliza 6.81 6734 17
(7 de ocrubre_ de 19_97,_suplemento Aport‘a, Tepeyac 6.53 35216 m
pdg. 32) una investigacién sobre la relacion “Atlantico Promex 506 110 361 12
entre las campaiias publicitarias y el nime- Confia principal 3.97 42447 15
ro de afiliados, Los resultados se presentan Zurich 2.55 17743 16
en la tabla 6. (1) Encuesta realizada a 652 personas entre ¢l 4 y el 19 de sep-

.. . tiembre de 1997,
Herminio Rebol}o Pinal fm SI% columna (2) Cifras al 5 de septiembre del mismio afio, de acuerdo a datos
Mesa de Negocios (El Financiero, 9 de oficiales de la Consar.

enero de 1998, pag. 22) escribe que las (3) Es el lugar de acuerdo z afiliados.

Afores deben entender que en este negocio Tabla 6

mis que la hajbﬂidad de sus I.)romomres d?- Fuente: Suplemento Aporta, El financiero,

ben ganar chentf:s por calidad beneficio 7/10/1999, pég. 32

econdmico y servicios para el usuario.

En El Financiero (6 de marzo de 1998, Anilisis de Sociedades de Inversién pag. 35), Ramén Orozco
hace comentarios sobre la satisfaccién del cliente; entre los que destacan que nada puede dafiar mds a
un producto, que el transmitir al cliente la frustante sensacién de haberse sentido engafiado. También
expresa que el principal adversario de las compaiiias que lograron cifras significativas en sus niveles de
captacion serin sus propias promesas y Ia capacidad que tengan para instrumentar y cumplir con todo
aquello que ofrecieron a quienes depositaron su confianza en ellos.

En el mismo periddico y misma fecha, Arturo Rueda habla sobre las diversas opciones que habri en el
futuro, Siefores con bajo, mediano y alto riesgo. .

Karla M. Cossio Villegas, en su tesis de licenciatura (ver bibliografia), expresa que es indispensable
que el trabajador tenga conocimientos de lo que se le expondré al momento de escoger una Afore co-
rrectamente, no por la publicidad el empleado debe escoger sin antes dominar o al menos conocer un
poco de los beneficios, costo y rendimiento de la Afore que elegird que maneje su “INVERSION PA-
RA EL FUTURO DE SU PATRIMONIO”, y que los elementos fundamentales para elegir una Afore
son la comisién, el servicio y el rendimiento.

Si una persona tiene el equipo necesario para acceder a Internet, encontrard las siguientes Afores (se
presentan solamente con fines informativos, no publicitarios):

¢ Profuturo GNP, S.A. de C.V. WWW.ZNP.COM.mx
¢ XXI, S.A. de C.V. ‘ www.aforexxi.com.mx
0 Banamex Aegon, S.A.de C.V. . www.banamex.com
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¢ Bancomer, S.A.de C.V. www.aforebancomer.com.mx
¢ Principal Afore, S.A. de C.V. www.principal.com.mx

¢ Bital, S.A. de C.V. www.bital.com.mx

¢ Solida Banorte Generali, S.A. de C.V. www.gfnorte.com.mx

¢ Bancrecer Dresdner, S.A. de C.V. www.bancrecer.com.mx

$ Garante, S.A. de C.V: WWW.garante.com.mx

¢ Zurich Afore S.A: de C.V: www.zurich.com.mx

¢ Inbursa, S.A.de C.V: www.aforeinbursa.com.mx

0 Tepeyac, S.A. de C.V. www.aforetepeyac.com.mx

e Alfredo Diaz Mata, jefe del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracién de la UNAM al cuestionarle sobre que elementos deben tomarse en cuenta para elegir Afore
contesto: estructura de comisiones, servicio proporcicnado por la Afore, el rendimiento de la Siefore,
asf como la fortaleza financiera de la institucién.

e Otra persona entrevistada fue Ramén Pieza Rugarcia conductor del programa radiofénico Negociando
(que se transmitia por Radio Red los lunes a las 21:00 hrs., 1110 KHz A.M. en la Ciudad de México),
opina que desde su punto de vista no existe alguna ventaja por parte de las personas al elegir Afore.
Como desventajas dice que las aportaciones no son un dinero real tangible, no permite planear al tra-
bajador con base en el dinero, asi como disminuir el ingreso real del trabajador. Como expectativas a
mediano plazo opina que s¢ podrd tener una vejez tranquila, la formacién de un patrimonio, asi como
dejar algo a los hijos. Finalmente como restricciones que tienen los trabajadores es que no pueden
cambiar mds que una vez al afio de Afore, la informacién que proporcionan €stas instituciones es one-
rosa y que no se invierte el 100% de lo que se aporta (con algunas excepciones).

e Alfonso Gémez Navarro, catedratico de la Facultad de Economia, UNAM, opina que una ventaja de
este sistemna es que las personas pueden elegir su Afore. Como desventajas estan la falta de informa-
cién objetiva sobre la diversidad de la mercadotecnia de las Afores y la falta de reglamentacién guber-
namental que restrinja variables objetivas de la informacidn que presentan las Afores. Como expectati-
vas a mediano plazo piensa que este sistema mejorard la economia en el aspecto personal y social. Por
ultimo, dijo que se restringe cada vez mds el mercado laboral en detrimento del salario.

e Para Arturo Hanono, Editorialista y Asesor Financiero Director, comentd que las ventajas de elegir
Afore son tener un patrimonio a largo plazo, se crea el ahorro interno y se inicia con una cultura finan-
ciera. Las desventajas son las comisiones; la miopia en los rendimientos y al ser las aportaciones dife-
rentes no son comparable. En cuanto a las expectativas a mediano plazo son, la creacién de un patri-
monio, la aparicidn de fondos de renta variable y que muchas personas se conectaran al sistema banca-
rio. De las restricciones opina que existe una falta de seguimiento de cultura financiera, falta de infor-
macién y crisis del sistema financiero. En cuanto a los factores de tomar en cuenta para afiliarse son el
cierre de afiliacidn, la publicidad, el nombre de la institucidn las comisiones y los rendimientos.

¢ Desde un punto de vista personal, un elemento que debe tomarse en cuenta es el nimero de reclama-
ciones y sanciones que tienen las Afores, ya que esto expresa la calidad del servicio que ofrecen. La
Consar recibié 5052 reclamaciones e incorformidades en el periodo del 1 de enero de 1997 al 31 de di-
ciembre de 1998, que tomando la cifra de afiliados al 31 de marzo de 1999 (14 209 678 personas) re-
presentan el 0.036% del total de inscritos al sistema'.

Se ha presentado Ias opiniones de diversas personas. A continuacién se ordenardn €stas apoyados con
la técnica TKJ (véase descripcion en el apéndice).

15
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2.3.2.1 Aplicacion De La Técnica TKJ En La Seleccion De AFORE

TKI es una técnica grupal, es decir se emplea cuando se tiene que obtener informacién de un grupo
de personas. En este trabajo la informacidn se obtuvo de diversas fuentes y el propdsito de utilizar TKJ es
el de poder estructurar y ordenar toda la informacidn antes obtenida para posteriormente analizarla.

Para comenzar se toma el punto nimero 3 de la técnica. En este andlisis caso no se reparten tarjetas
sino se escriben en pequefios rectangulos los “hechos”™ que para este trabajo son las opiniones de las per-
sonas, respetando las reglas dadas en el mismo punto. Estos rectdngulos se pueden observar en la figura 7.

Se omitié la informacion obtenida de los sitios de Internet de cada Afore, ya que ésta podria propi-
ciar ciertas inclinaciones hacia alguna institucion.

La informacién fue escrita en cuatro partes: idea expresada, quien la dijo, la fecha en que se dijo y
finalmente un nimero secuencial.

A continuacién se agrupan las ideas comunes. Estas ideas fueron escritas en otros rectdngulos, sien-
do el encabezado la oracidn que agrupa a las diversas ideas afines, en el renglon siguiente estdn los nime-
ros secuenciales de las ideas y finalmente se escribi6 una letra que sirve para ordenarlas progresivamente.
Esta actividad se muestra en la figura 8.

Se volvid a realizar un agrupamiento de ideas, realizando una actividad semejante a la anterior; se
escribe el encabezado, a continuacidn las letras de cada rectangulo y se ordena con nimeros romanos,
quedando como se muesira en la figura 9.

Prosiguiendo una vez mds con esta actividad se obtiene finalmente el agrupamiento de 1a figura 10.
En la figura 11 se muestra ¢l resumen grifico de todas las actividades realizadas con Ia técnica TKJ.
Con la técnica TKIT se obtuvieron los criterios de seleccién siguientes:

Edad fisica del trabajador.

Influencia de terceras personas o instituciones.

Tiempo de cotizacidn del trabajador en el IMSS.

Confianza brindada por la Afore.

Experiencia previa del trabajador con instituciones financieras.
Tope de afiliacién de las Afores.

Saiario del trabajador.

e Comisiones cobradas por la Afore.

» Rendimientos esperados por el trabajador.

Con Electre se va establecer la prioridad de estos factores al momento de seleccionar Afore.

2.3.2.2 Aplicacién De La Técnica Electre En La Selecciéon De AFORE

Como se describe en el anexo, Electre permite analizar diversos cursos de accién o soluciones cuando
hay mis de una manera de evaluarlos. En este trabajo de investigacién se emplea para determinar el nivel
de importancia de los nueve criterios desde un punto de vista subjetivo.

Como primer fase se definir las soluciones A, a continuacién los criterios de evaluacién I y por dlti-
mo los pesos Wj asociados a cada criterio 1. Para este andlisis A no es un conjunto de soluciones sino ios
factores a tomar en cuenta al elegir Afore; I; representa la importancia de cada factor en el presente y futu-
ro. W; es la aparicidn o presencia que tiene cada factor en el tiempo (hoy y mafiana).

Se tienen nueve criterios A: edad del trabajador, influencia de terceros, tiempo de cotizacion del tra-
bajador en el IMSS, experiencia previa del trabajador con instituciones financieras, confianza brindada por
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las Afores, tope de afiliacion, salario del trabajador, comisiones cobradas y rendimierntos esperados por el

trabajador.

Edad fisica del
trabajador

Manuel Reynaud
24-297

1

Infiuencia de la
pubhicidad
Arturo Haneno
10-2-97

1

Influencia de los
sindicatos

Manuel Reynaud
24.2-67
2

Situacion actual con Ingrese det
el IMSS(Jubilacién) trabajader
Manuel Reynaud Manuel Reynaud
24-2-97 24-2-97
3 4

Alanzas de Afore
COn exyaN)eros
Arturo Hanono
10-2-97
8

Labor de Convencimento Servicios
del prometor adicionales
Arturo Hanono Arturo Hanono
10-2-97 10-2-97
g 10

Rendimientos vistos
a larpo plaze
Alfredo Reynoso

22-4.97
13

Servicio ofrecido
personalizado

Juan Femindez

22-4-97

14

Servicio
ofrecudo
José Marrén
22-4-97

19

Selidez de la
nsbitucién

Jorge Esteve
22-4.97
25

' fExpenencia de lz
admemstradora

Ennque Peiia
22-4-97
31

Qtorgaimuento
de seguridad

Ralf Peters

22-4-97

20

Servicio
prestado
Jorge Esteve
22-4-97

25

Solvencia de Ja
adiunisradora

Ennque Pefia
22-4-97
32

15

Institucionalidad

Expenencia de Tradicién de la
la"insutucion empresa
Juan Femindez Juan Fernandez
22-4.97 22-4-97

/E_specxallzacién de
la Adrmunistradora

Guiliermo Heredia

Sohdez de la
mstitucidn
Gullermo Hereda
22-4-97
38

- 3/

22-4-97
- 5
fExpericncia enel \ Tipo de Afore
manejo de pensiones (pensiones/bancaria)
Daniel Qlivares Dantel Olivares
22-4.97 22-4-97
44

Segunidad o respaldo
de la Afore
Alberto Calva

24-5-97
49

Comisiones
Sergio Mirunda
26-5-97
50

16

Edad de cada
trabajador

Juan Femdndez
3-3-97
5

Experiencia del trabajador
con entidades financieras

Arture Hanono
10-2-97
6

Comisiones
cobradas

Arturo Hanono

10-2-97
Il

Garantia en el
SIVICIO

Juan Fermédndez

22-4-97
L 17

Tipode
publicidad

Carlos Alazraky
3-3-97
12

Altas rentabilidades a
mediano y largo plazo
José Marr6n

22-4.97
18

Solidez a través {Presencia a través { Servicio a través
del tiempo del nempo del uempo
Ralf Peters Ralf Peiers Ralf Peters

El tipo de Promotor
de cada Afore
Javier Espinoza
22-4-97
29

Cotwusiones
Eduardo Silva
22-4-97
33

Conusidn cobrada
Ede 'a empresa Enrigue Castullén
nrique Castillén 2.4.57
22-4-97 2%
21
Expeniencia de Onentacién a
companifas de segurcs los trabajadores
Francisco J, Llamosas Eduardo Silva
22-4-97 22-4-97
3 34
Experiencia de la Servicio de la
adimnistradora msttucién
Gullermo Heredia Guillermo Heredia
22-4-97 22-4-97
39 40

Comisiones
Alperto Calva
24-5-97
43

Comusiones
Osvaldo Gureda
26:5-97
51

Estuctura de lz
mnstitucion

Guillermo Heredia
22-4-97
41

Tasa de terés
reql esperada

Alberte Calva
24-5-97
46

Comusiones
Gabnel Zad

Servicio
proporcionado
Hermimo Rebollo
9-1-98
55

/&upacidad de cumphs
las promesas ofrecidas

Ramén Orozco

Tipo de Siefoues (byjo.
medtano, alio ricsgo)
Arturo Rusda

\po de comisién
KarlaM Cossio

Tesis 98
58

Estructura de
COmISIONCS

Alfredo Dhaz

7-5-98

61

@cmcio proporcionado
por Lla Afore
Alfredo Diaz
75498

k 62

Nombre de la
mstitucion
Arturo Hanono

22.4-98
a7

Rendimusentos
Arturo Hunono
22-4-9%
68

Rendumuento
de la Siefore
Alfiedo
Dluz

7-5-9%

63

Fortaleza financiera
de la instituc16n

Alfredo Dinz

Nimero de quejas y
reclamaciones ¢ont.
las Afores en I Consar

Ivin M. Gurmin

Tipode
comIsidn
Ralf Peters

22-4-97
24

Salidez de la
administradora

Enrque Pefia
22-4-97
30

Estructura de
conmisiones

Reberto I Rodnguez
22-4-97
36

Sohidez
financiera
Daniel Ql:vares
22-4-97
42

Tiempo de permangncid
del ahomro en ia Afore

Alberto Calva

24-5-97

47

Experiencia de
la Afore

Alberto Calva

24-5-97

48

Calidad ofrecxda
por lu Afore
Hermunio Rebollo
9-1-98
53

Servicio ofrecido
Karla M, Cossio
Tusis 98

59

Beneficio ccondmico
dado por la Afore

Hermmio Rebello
9-1-98
54

Rendimicnio
monewrio
Karla M, Cossie
Tesis 98
60

Cierre de afiliacion
Arture Hanono
22.4-98

65

Publicidad
Arture Hanono
22-4-98
66

Figura 7



iempo de permaneacia
del ahorro en la Aforc

cializacién de
admxmstradora

Presencia de 1a
institucién a

través del tiempo
2]

Edad fiisica del
trabajador

Comisiones

Tipo de Siefore
{Hajo, mediana,
alto riesgo)
57
H

periencia anerior del iencla
rabajador con dsggtAfore

Insumcmnes Fmanc:em.; 15,3139, 43

¥ z

iempo de cotizacién
en el IMSS

11,24, 28, 35, 36, 45,
30, 51, 52, 58. 61

n

Rendimientos a
mediano y largo plazo

13.18,21

i
ipo de Afore
44
[)

Semanas de
otizacién det
h.'aba]a.dol' enel IMSS

por Ia Afore

Salario del
trabajador

I.l

Solidez de 1a
comp;

20.25,30, 34?'3 3586

€

Servicio ofrecido
por la Afore
34 24,17.18, 26,40, 55,
59,62

k 1

Orientacifn
recibida

JSl.aCl

‘Aliznza de Afores
©On Isticiones
extranjetas

g
w

tructura intem; olidez firanciera Experiencta en el
de la msummcin de la insntucién manejo de pensiones
41 42,64 a2
AB AC
Figura 8
specialidad de La Afore Sohdez de nformacién proporcionada
(seguros/finanzas) fa Afore a través de diversos medios
c.o e ow, Ik AE
m VI

Servicio ofecido Rendimientos
por la Afore esperados
slprx 1,8, AD
Vi Vil

L3 Experiencia previa del
trabajador con
instituciones financieras

¥
X

Tope de
afitiacion de la
Afore

9
X

uencia de
smdlcams

X1

Figura 9

Edad fisica Influencia de terceras Tiempo de coiizacion del Experiencia previa del trabajador
del wabajador PELSOnas o insHtuciones trabajador en®el IMSS con institiciones financieras

XV VL X1 Ii XHi

B 3

Rendimientos
esperados por
el trabajador

Confianza brindada
por la Afore

Salario del
trabajador

ope de afiliacién

Comisiones
e las Afores

cobradas

LILIV,V.VE X X IX
£ S VIl

¥ L

Figura 10
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Figura 11
La tabla 7 presenta los i
valores asignados a la im- Criterios I
ia del presente y del Imporiancia
portancia del presente y Foy | Meara
futuro considerados desde el C
enfoque de la persona que va I’ | Edad del trabajador 9 )
a elegir Afore, con un rango 1 Influencia de terceros 0 0
de valores 0-10. t Tiempo de cotizacién 8 6
. Expenencia previa de la persona con Afores 4 7
Funcién de peso W: (wy,w2) C c pf pre - P - 5 5
= (L.1) T onfianza que tiene hacia las Afores
=l » { Tope de afiliacién de cada Afore 7 6
las razones de tales 1 [Salaro del trabajador. 10 8
valores son las siguientes: O [Comisiones cobradas a trabajador 9 8
S Rendimientos esperados del trabajador 9 9
e l.a edad es un factor fun-
damental a la hora de A Tabla 7

elegir Afore ya que de-

pendiendo de ésta se ten-

drd que pagar las comisiones, entre mds joven sea uno mds comisiones se pagardn (al tener que cotizar
mas tiempo para alcanzar una jubilacién). En el futuro la edad también es muy importante ya que
existen personas que empiezan a cotizar a una edad avanzada o que han empezado a cotizar desde muy
jovenes y que en ambas situaciones la edad es un factor determinante para decidir a que Afore afiliarse.
Ninguna persona debe dejarse influenciar por terceros que tengan un interés en sus decisiones, nadie
debe dejarse manipular en lo absoluto por personas que generan alguna tendencia en el momento de
decidir algo tan importante como lo es el confiar la cuenta para el retiro, asi como en el futuro tampo-
co se debe dejar de influenciar porque la responsabilidad del capital es totalmente personal.

Respecto al tiempo de cotizacién, considérese lo siguiente: cualquier persona que trabaje y esté coti-
zando en el IMSS tendrd que hacer aportaciones a su cuenta de retiro. Si tiene poco tiempo de cotiza-
cién tendri que hacer a través del tiempo un gran nimero de aportaciones y como consecuencia tendrd
que pagar una parte proporcional de comisiones ya sea por su aportacién, saldo o los intereses ganados.
Desde el punto de vista de elegir una Afore conforme el tiempo de cotizacién va llegando a Jo estable-
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cido por la ley para poder tener derecho a pensionarse, menor serd el mimero de comisiones que se pa-
gardn (aunque quiz4 el monto de las mismas sean mis altas debido al capital acumulado).

e Por lo que toca a la experiencia previa, debido a que en Ja actualidad no se tiene un gran conocimiento
del sistema de pensiones, no se puede asignar un valor grande, en el futuro, ya se tendrd alguna expe-
riencia, la que puede ser tomada para efectos de decisién. Se aplica principalmente a la Afore como
entidad que ofrece un servicio a la sociedad.

¢ La confianza se debe entender como el servicio proporcionado y la solidez institucional que ofrecen las
Afores al individuo en contraste con el punto anterior. Mucha de la competencia entre ellas es en el
servicio que ofrecen. La gente no se debe dejar de impresionar, por ejemplo, porque le den una tarjeta
para consultar saldos, o libretas para llevar las cuenta. Lo importante es que si tmo tiene alguna duda y
se quiere aclarar la Afore sea capaz de hacerlo de manera sencilla, 4gil y cortés en cualquier momento
de nuestra vida. La confianza es importante pero lo que se maneja es dinero y uno espera que ese dine-
ro no se pierda, por eso se le ha asignado ese valor un tanto bajo en el presente. El valor asignado al
futuro se debe a que lo que menos se quiere es que desaparezca el dinero ahorrado. La solidez institu-
cional asi como el servicio proporcionado deben ser mejores en el futuro.

¢ El tope de afiliacién no resulta un grave problema ya que a corto, mediano y largo plazo van a existir
fusiones de Afores por diversas causas. Este fenémeno afectarfa a alguna Afore pero es poco probable
que més de dos no puedan recibir més afiliados que lo marcado por Ia ley. Por estas causas no se le
concede tanta importancia en el presente y en el futuro. Se asigna un ndmero més pequefio en el mafia-
na ya que existiran menos Afores y por lo tanto, serd menos probable que una Afore no pueda recibir
mas afiliados.

» El salario del trabajador se interpreta en este trabajo de investigacién como la fuente de las aportacio-
nes. Este es un punto muy importante, ya que las aportaciones a las cuentas de retiro, cesantia y vejez
dependen del salario. Del monto del salario también dependen las comisiones principales (flujo, saldo
y/o rendimientos) ya sea directa —flujo- o indirectamente —saldo y/o rendimientos—, es por esta causa
que el trabajador al elegir Afore debe poner mucha atencién en su salario. En el futuro desde el punto
de vista del dinero acumulado, serd mas importante el rendimiento obtenido para mantener el valor del
dinero que la aportacién proveniente del salario, ya que si no se conserva las aportaciones también per-
derén su valor en el tiempo, por estas razones ¢l valor decrece.

* En los primeros afios de aportacién las comisiones cobradas representan un alto porcentaje de la apor-
tacién, se debe tener Ja méxima precaucién para elegir Afore y por esta razén se asigna un valor alto.
En el futuro como se explicé en el punto relativo al salario, se debe prestar mas atencién a los rendi-
mientos que a las comisiones.

* Como se ha planteado, en cualquier momento los rendimientos son importantes, ya que el dinero pier-
de su valor en el tiempo (inflacién), y las Siefores deben ser capaces de recuperar ese valor e incluso de
incrementarlo, debido a este argumento la atencién hacia los rendimientos debe ser en todo momento y
con un alto énfasis.

En cuanto a 1os pesos w1 y wa, se les asigna el mismo valor unitario ya que los 9 criterios A, estén
presentes a través del tiempo, algunos con mis o menos fuerza, pero esos cambios ya estdn plasmados en
la asignacién de valores efectuado en la tabla anterior.

Hecha la tabla 7 y teniendo el vector de peso W, se calculan las matrices de concordancia y discor-
dancia para después realizar el ordenamiento del conjunto A mediante la utilizacién de relaciones de so-
breclasificacion.

Los calculoes de las matrices de concordancia y discordancia realizados son:

Para la Matriz de concordancia:
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De:

A: 4, as a3 ay as as ay ag a9
a (OH0)2=0 | (0+0/2=0 | (0+0y2=0 | (0+1)2=05 | (0+0)/2=0 ] (1+0y2=05 | (1+0)/2=0.5 | (1+1)/2=1
a, | U+ly2=1 (+y2=1 | Q+ly2=1 | (+DR2=1 | qQ+1y2=1 | (+y2=1 | (1+1)0/2=1 | (1+1y2=1
a, | (+072=1 [ (0+0)2=0 (O0+1)/2=0.5 | (G+1¥2=0.5 | (0+1)2=05 | (I+ly2=1 | (l+1)y2=1 | (1+1)/2=1
ag | (FD2=1 | @0)2=0 | (1+0)205 Q+y2=1 | (02=0.5 | (+ly2=1 | (1+Di2=l | (1+1y2=1
as | (D=1 | @+0)2=0 | (1+0y2=05 | (0+0)/2=0 (140)2=0.5 | (1+0¥2=05 | (0+0y2=0 | (I+1¥2=1
ag | (FD2=1 | ©+0)2=0 [ (+1)2=1 [ (0+1)2=05 | (1+1)2=1 (+hr=1 | (+2=1 | (+1y2=l
a; | OFD2=05] (©+0)2=0 | ©+0)2=0 | (0+0y2=0 | (0+1)2=0.5 | (0+0y2=0 (O+1y2=05 | (0+1)2-0.5
ag | (+D/2=1 | O40y2=0 | (@+0)/2=0 | (@0/2=0 | (0+1)2=05 | (0+0)2=0 | (1+1)/2=1 (1+1)/2=1
ao | G+D2=1 | (0020 | (G+032=0 | (0+0¥2=0 T (0+1)2=05 [ (0+0)2=0 | (1+1)2=1 | (1+0§2=05
Matriz de discordancia:
De:
A: a az as a4 as a6 a7 ag ag
a 9/10=0.9 | 1710=0.1 | 5/10=0'5 | 2/10=0.2 | 3/10=03 | 1/10=0.1 | /10=0.1 | 0/10=0
a, | 0/10=0 - 0/10=0 | O/10=0 | /10=0 | 0/10=0 | 0/10=0 | 0/10=0 | 0/10=0
a; | 0100 | 8710=08] - 0/10=0 | 1/10=0.1 | 1/10=0.1 | ©/10=0 | 0/10=0 | 0/10=0
a, | 0/10=0 [7/10=0.7 | 1/10=0.1 ; 0/10=0 | 1/10=01 | 0/10=0 | 0710=0 | 0/10=0
as | 0100 | 971009 [ 3710=03[3/10=03 | - [ 310=03 [ 1/10=01 [ 1/10=0.1 | 0/10=0
ag | 0710=0 [ 771007 i0=0 | 3/10=03 | 0/10=0 - 0/10=0 | 0/10=0 | 0/i0=0
a, [1/10=01] 10/10=T [ 211002 | 6/10=0.6 | &/10=0 | 3/10=03 - 1/10=0.1 | 1/10=0.1
ag | 0/10=0 [ 9/10s0.9 | 2/10=0215/10=05] 2710=02 2/10=02 | 0100 0/10=0
ay | 0/10=0 | /1009 | 3/10=03 [ 5/10=05 | 2/10=02 ] 3/10=03 | 1/10=01 | 1/10=0.1 -
Las matrices de concordancia y discordancia resultantes son:
Matriz de concordancia Matriz de discordancia
De: De:
a2 {2 | ay |a | as [ ag | ayp | a5 | a [ A a) | a | 3 | a | as | a | & | 3 |
a - 0 0 0 ]G5]0j05]05]1 4y - 09| o01l05]02 (0310101 0
% | 1 | -1 1 | 1p 111 (1 | 0 | -]0 [0l O0O[O0][O0ofoO0T 0
a3 1 0 - (051051035} 1 1 1 ;| 0 108 - 0 |01 [01] G 0 0
a4 1 0105} - 1 |05 1 1 1 a3 ] 0 107101 - 0 |O1] O 0 0
as 1 01050 - 1051 03 0 1 as | 0 [09]03]03 - ]Jo3)]01]0l ]| 0
g 1 0 1 j035] 1 - 1 1 i 3 | 0 [07] 0 1031 O - 0 0 0
3 [ 051 0 0 010510 - 65 |05 a; | 0.1 1 02 |06} 0 |03 - 0.1 ]0.1
2 1 0 0 00510 1 - 1 ag [ 0 {0902 (105(062 |02 @ - ¢
1 0 0 0105} 0 1 05 ] - | 0 09,03 )05]02]03}01] 01 -

En el anilisis de relaciones de sobreclasificacidn, los valores de los pardmetros p y g son mds severos
cuando p se acerca a 1 por la izquierda y q se acerca a O por la derecha. Se analizaron cuvatro pares de
(p,q): (0.9,0.4), (0.9,0.1), (0.6,0.4) y (0.6,0.1). Cada par representa diferentes caracteristicas, el primer par
expresa p estricto, g bondadoso; el segundo expresa estricto-estricto, el tercero bondadoso-bondadoso y

el Gltimo bondadoso—estricto.

Aplicando el criterio del paso 5 de Electre se realizan los signientes cdlculos:
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Veces que domina el factor A,

P q |A|Ax]A|Az|As|As|A]Asl| A
Glpg) (0907 (o0l 2(1i{3]1]e6]4]7
G ((onl7lol2i1l13]1[541]7
Gpp [(06 0 [7]o]2]1]3]1]6[4]7
Gip (0607 [0f2]1]3[1][5]4]7

| Total T28) 0] 8] 4 [12]4 2271628}

Veces que es dominado el factor A,

P g (A A ]As|As|As|As| Ay Ag | Ag
Gipg [(0904)|1[8j4]5[2|6]0][3]2
G |(09,01)]1|814[5(|2]6]0]3]|1
Gipy (06 0J1 1845 2T6]J0]37]2
Gyp (060181452603 ]1

| Total

4 [32[16]20] 8 {241 012 6 |

y se obtiene la tabla 8.

Escribiendo los elementos en orden de importancia se llega a la siguiente lista:

1. Salario del trabajador (A7) X;
2. Edad del trabajador (A,), X5
3. Rendimientos (Ag), X;
4. Confianza hacia la Afore (As), X,
5. Comisiones (As), X
6. Tiempo de cotizacién (A;).
7. Experiencia previa (Ay).
8. Tope de afiliacién (Ag)
9. Influencia de terceros [Valores p, q| A | No. de soluciones | No. de veces que | Jerarquizacién
(A2). que domina es dominada

Con el propdsito de 0.9, 0.4 1 28 4 2
obtener una vision mids 09,0.1 12 0 32 9
amplia sobre los ele- 0.6,04 |3 8 16 6
mentos se realiza un ani- 0.6,0.1 4 4 20 7
lisis con la técnica im- 5 12 8 4
pactos cruzados, para este 6 4 4 8
analisis se tomarin iini- 7 22 0 1
camente solo los prime- 8 16 12 5
ros cinco criterios de la 9 28 6 3

jerarquizacidn (A+.A1As,
Asy Asg).

Tabla 8

2.3.2.3 Aplicacién De La Técnica De Impactos Cruzados En La Seleccion De AFORE

Lo que se conoce por impacto cruzado es el cambio en la probabilidad de ocurrencia futura de un
evento individual cuando ocurre o no ocurre otro de los eventos con él relacionado. Esta probabilidad se
escribe en una matriz en la cual estin los elementos involucrados. La asignacion de probabilidades se ob-

tiene de la pregunta ;cémo afecta al elemento X la ocurrencia del elemento Y?
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Existe software desarrollado en la DEPFI como tesis de maestria de los Impactos Cruzados KSIM',
este programa se utilizd para realizar los célculos y graficos necesarios.

La escala de votacion subjetiva propuesta por el desarrollador del software es:

+4 Esencial. -1 Perceptible, efecto inhibitorio.
+3 Importante. -2 Efecto de retardo.

+2 Util pero no esencial. -3 Principal obsticulo.

+1 perceptible, acrecentamiento. -4 Casi un obstdculo insuperable.

0 Ningun efecto.

Contestando a la pregunta ;como afecta al elemento X la ocurrencia del elemento Y? para la interre-
lacién de los cinco factores se tienen los siguientes argumentos:

(1,1) Retomando lo desarrollado en Electre respecto a que el salario debe verse como la fuente de las
aportaciones, el incremento positivo en el salario ocasiona que las aportaciones crezcan, un decre-
mento obligard a una disminucién en las aportaciones; este factor tiene una gran influencia sobre si
mismo, le corresponde un valor de 4.

(1,2) Un trabajador al envejecer tiende a no ser aceptado o retenido por la empresa a pesar de tener expe-
riencia; -1.

(1,3) Como el trabajador esta casi imposibilitado de disponer de su cuenta de retiro mientras cotiza, la
influencia de los rendimieritos es minima (sin tomar en cuenta las aportaciones voluntarias): 1

(1,4) No existe relacidn de la confianza en alguna Afore hacia el Salario del trabajador: 0.

(1,5) El trabajador da un porcentaje de la aportacién basado en su salario, al cobrarse una comisién el tra-
bajador se ve perjudicado por el cobro de 1a misma ya que el monto cobrado no lo puede tener en sus
manos ni en su cuenta ademds de que ciertas Afores cobran comisiones sobre servicios o ahorro vo-
huntario: -1.

(2,1) Las posibilidades de tener una mayor esperanza de vida aumentan al tener un mejor salario; 2

(2,2) Al aproximarse la edad a la esperanza de vida es menos probable que sobreviva mds tiempo: -4,

(2,3) En el futuro, los rendimientos generados ayudan a tener una mayor esperanza de vida: 2.

(2,4) Ya que el trabajador en teoria tiene la confianza de poseer un capital en una Afore para sobrevivir al
momento del retiro, se tiende a un acrecentamiento de la edad: 1.

(2,5) La suma de todos los cobros de comisiones y otros servicios hacen un: -1.

(3,1) El salario representa, en la mayoria de las ocasiones, la fuente principal de las aportaciones hacia la
cuenta individual y éstas generan los rendimientos, motivo por lo que son un factor muy importante
sobre todo al principio cuando los rendimientos por aportacién sean mayores que por los saldos
existentes en la cuenta de retiro: 3.

(3,2) Una consecuencia de las aportaciones hechas y de la edad es que los rendimientos se acumulen: 3.

(3.3) Los rendimientos al reinvertirse generan mds ganancias y por lo tanto son un factor importante por si
mismos: 3

(3,4) No hay relacién ya que el rendimiento depende de los portafolios de inversién que haga la Siefore y
no de la confianza que tenga la gente hacia la Afore: 0.

{3,5) Las comisiones merman a los rendimientos: -3

(4.1) A mayor salario, se tiene mas cuidado con el comportamiento de la Afore; 2

(4,2) La persona cotizante al envejecer, tenderd a ser mds cuidadosa con sus aportaciones acumuladas, y
cuestionard la confianza hacia la Afore: -1.

(4,3) Al tener mayores rendimientos hay mayor conflanza y al ser menores la confianza disminuye: 3.

(4.4) Conforme aumenta la confianza, ésta se vuelve mds sélida: 3.

(4,5) Al existir comisiones mas altas, la confianza disminuye, al ser menores, la confianza aumenta: -3.

Y ALTAMIRANO CORRO JOSE ANTONIO. Desarrollo de una Aplicacion Bajo Ambiente Windows del Mo-
delo de Sinmulacién de Impactos Cruzados KSIM, Tesis de Maestria (Planeacién), DEPFL, UNAM, Méxi-
co, D.F., 1997,
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(5,1} Al ser mayor el salario, las aportaciones son mayores y las comisiones también: 3.

(5,2) Las comisiones se acumulan cuando el trabajador envejece y tiene varios dafios de cotizar: 2.

(5,3) Hay varias formas de cobro de comisiones: sobre flujo, mixta (flujo y saldos promedios) y por ren-
dimientos obtenidos. En cualguier caso los rendimientos deben tener un efecto inhibitorio en las co-
misiones para que la Afore pueda mantener el valor del dinero a través del tiempo y no se pierda con
Ia combinacién inflacién—comisiones: -2

(5.4) Al tener la confianza de sus clientes las Afores seguirdn cobrando las mismas comisiones, al dismi-
nuir la confianza la Afore tendrd que reducirlas para volver a recuperar la confianza: 2.

(3.5) Al existir las comisiones, éstas se inhiben a si mismas ya sea porque el trabajador evitard hacer
aportaciones extras o porque se estaran sustrayendo del capital acumulado: -2.

No se consideran elementos externos que afecte a los cinco criterios.

La matriz de impactos cruzados resultante es la siguiente: Matriz de impactos cruzados
Se asigna a los cinco factores el valor de importancia inicial de la 3 }il X12 )% }(()4 Xls

. . ) - -
siguiente manera: %12 T2 21T
Rango de trabajo: 32 X1 3{313[0] 3
(Es la diferencia del Gltimo factor en 1a jerarquia y el factor nfimero Xel 2 1-113134-3
uno: 32 - 0 = 32, véase tabla 8). . Xs1 312 12121(-=2

Valor de importancia inicial del elemento X =
I- [(néimero de veces que fue dominado) / (Rango de trabajo) ]

A pesar de que se utilizan solamente los prime-

Salario del tr:;f;gm 1.{3};’;’,’1" 111330”&3] ros cinco factores para el andlisis KSIM, se calculan
Edad del trabajador 1-(4/32) = 0.875 todos los valores de importancia inicial debido a que
Rendimientos 1-(6/32) = 0.813 se van a emplear en el siguiente capitulo en la cons-
Confianza hacia la Afore 1-(8/32) = 0.750 truccidn de la guia para la eleccién de Afore. Los
%‘:;‘;"S:scoﬁmién :‘ggg = g'ggg cdlculos y resultados redondeados a tres cifras se
Experiencia previa 1-(20/32) = 0.375 presentan en la tabla 9.

Tope de afiliacién 1-(24/32) = 0.250 Al realizar el anslisis de impactos cruzados con
Influencia de terceros 1-(32/32) = 0.000 500 iteraciones se obtiene la grafica de la figura 12,

Tabla 9

Al efectuar el anélisis de interrelacion de los
cinco primeros factores mediante KSIM se tiene un an4lisis a través del tiempo, obteniendo lo siguiente:
1 .

El factor mis importante y que se
mantiene constante es e} salario (X;); la o0s{
Edad del trabajador (X5} va perdiendo im- 44 }
portancia de forma inversa a los rendi-
mientos que aumentan su importancia (Xs);
la confianza hacia la Afore ({,) también va 067
adquiriendo importancia de diferente ma- os+
nera que el anterior y por dltimo, las comi-
siones (Xs) van perdiendo importancia
conforme va transcurriendo el tiempo.

07+

044

0.3+

02+
Esta variacion indica que es necesario ,, |
gue la guia que se desarrolla tenga una ac-
: 14 - 0 + + + + H
tpahzacmn de los factores a través del 250 500 750 1000 1250
tiempo.
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2.3.3 Estimacién De Las Consecuencias Asociadas A Cada Opcién

1. Rendimientos. En la actualidad sélo existe una Sociedad de Inversi6n Especializada en Fondos de Reti-
ro (SIEFORE) por cada Afore y los datos histéricos existen solamente a partir de julio de 1997. Debido a
la juventud del sistema no se puede hablar de datos histdricos en la escala de afios y al interés de presentar
los Gltimos datos disponibles al momento de realizar este trabajo de tesis se presentan los datos del perio-
do de julio de 1997 — abril de 1999; en el periodo antes mencionado, los rendimientos de gestién reales de
las Siefores (véase definicién en el apéndice) estdn en el rango de 4.74 a 8.60% (Bancrecer y Bital respec-
tivamente). Los datos completos se pueden ver en el capitulo 1.

2.Salario del trabajador. A pesar de que algunas Afores orientaron el esfuerzo hacia algln sector en
especial, todas las Afores reciben afiliados independientemente del salario que perciban. El Salario se
observa desde el punto de vista de la reduccién de su poder adquisitivo debido al cobro de servicios y
comisiones o sobre al ahorro voluntario cuando una persona decide ahorrar, mediante aportaciones vo-
luntarias, dinero adicional a la aportacién de ley.

3.Edad del trabajador. No es lo mismo tener 18 que 60 afios, ya que el cobro de comisiones varia de una
edad a otra, debido a que se tendr4 diferente saldo acumulado en la cuenta de retiro. Si el cotizante es jo-
ven y se eligiera una Afore que cobre sobre flujo, los saldos serfan bajos y el cobro de las comisiones en
su mayoria serfan sobre las aportaciones; en cambio con una edad avanzada el saldo acumulado sube y ahi
seré el cobro principal si se elige.una Afore que cobre por saldos.

4.Comisiones. Las Afores tienen diferentes formas de cobro, ya que lo hacen por saldo, flujo, rendimiento
y de forma mixta. Algunas tienen planes de descuentos por permanencia.

5.El tiempo de cotizacién se relaciona con la edad, ya que se puede presentar la situacion de una persona
mayor que tenga un saldo acumulado bajo, a ella no le convendria afiliarse a una Afore que cobre sobre
flujo ya que éste seria mayor que el cobrado sobre el saldo. -

6.La experiencia previa, es una cuestién personal. Cada persona tendrd una experiencia diferente y de la
cual tendrd ciertas preferencias hacia algunas instituciones en particular.

Afore Afiliados | Reclamaciones | % sobre | % sobre total 7.Confianza hacia la Afore.
¢ inconformidades| afiliados | reclamaciones | De las 17 Afores originales
Banamex—Aegon 1,667,949 441 0.03% 748%| tres ya no brindaban sus
Bancomer 2,297,838 743 0.03% 1261%| servicios al momento de
Bancrecer-Dresner 615,460 239 0.04% 4.06% rcalizar éste ana'_lisis’ porque
g“al t 1"5‘?]'22 ;‘;g g-g;z’ 2-223" fueron absorbidas por otras.
arantc + ¥ . (el . 0 L
Génesis 141,151 70 0.05% Tom| L@ Afores adquiridas son
Tnbursa 376,064 Tas|  0.04% 5515 [revinter,  Capitaliza vy
Principal 318,366 12| 0.04% To05| Atldntico-Promex, las ad-
Profuturo 1,974,039 1,692 0.09% 28.71%| quirientes son respectiva-
Santander 2,008,318 875|  0.04% 1485%| mente Profuturo-GNP, In-
Sélida—Banorte—Generali | 1,233,078 364] 0.03% 6.18%| bursa y Principal; también al
Tepeyac ‘ 195,224 110f  0.06% 187%] momento de realizar esta
XX1 (IMSS) 446,149 141 0.03% 2.30%| tesis, se esta realizando el
Zurich 178,790 141 0.08% 2.39% proceso de fusién de Génesis
14,463,125 5,893| 0.04% 100.00%| con Santander. Las Afores

Del 1-1-97 al 26-02-99

n iri a no
Afiliados al 30 de marzo, 1999 que son adquiridas ya no se

Fuente: Consar, www.consar.gob.mx p.uedcn consideran para afi-

liarse a ellas porque pasan a
Tabla 10

ser parte de otra y es sufi-

ciente el considerar a las restantes. Otras Afores que en un futuro cercano (probablemente en menos de un

afio) sean absorbidas son Tepeyac y Zurich. Las Afores existentes al mes de Junio de 1999 son: Banamex—
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Aegon, Bancomer, Bancrecer-Dresner, Bital, Garante, Génesis, Inbursa, Principal, Profuturo, Santander,
S6lida Banorte—-Generali, Tepeyac, XXI (IMSS) y Zurich.

Respecto a las reclamaciones e inconformidades, en el perfodo del 1 de enero de 1997 al 26 de febre-
ro de 1999, la Consar recibié un total de 5893. En la tabla 10 se presentan las reclamaciones e inconformi-
dades por Afore.

8.Tope de afiliacion. Cada Afore esta limitada al 17% del universo de captacién. Hasta el cierre de mayo
de 1999, con 14,463,125 personas afiliadas a una Afore, Bancomer (15.89 %), Santander (13.89 %) y
Profuturo (13.65 %) son las tres Afores mds cercanas al tope. En contraste se encuentran Tepeyac (1.35
%) Zurich (1.24 %) y Génesis (0.98 %).

9.Influencia de terceros. La persona que esta eligiendo Afore no debe dejarse influenciar por terceros. La
publicidad es un medio con el cual Ias Afores logran afiliar un gran ndmero de personas. Si se toma el
estudio, realizado por Ramén Orozco (EI Financiero 7 de octubre de 1997, suplemento Aporta, pag. 32)
sobre la relacién entre las campaiias publicitarias y el nimero de afiliados, se encuentra que:

* La Afore que tuvo el més alto porcentaje de mencién es la misma que tiene el primer lugar de afiliados.
La misma relacién sucede con las que estdn en segundo y tercer lugar.

e Capitaliza que és la Afore con menos afiliados se encuentra en el lugar 13 de menciones, y Zurich que
es la peniiltima, fue la dltima. Casos similares son Tepeyac, Atlantico-Promex y Confia.

¢ Un caso interesante es el de Santander, que pese a ser de las Afores que miés altas comisiones tiene,
ocupa el tercer lugar de afiliacion (al mes de mayo de 1999 ocupa el segundo lugar de afiliacién).

La valoracién de las alternativas y la seleccién de la mejor opcion se desarrollan en el siguiente ca-
pitulo.

2.4 Conclusiones

En este capitulo se presentd la metodologia del proceso de evaluacién y se desarrollaron las dos pri-
meras etapas de dicha metodologia en la seleccién de Afore: Definicion del objeto de estudio a ser evalua-
do y definicién de los criterios con lo que se juzgaran las alternativas. Las técnicas heuristicas utilizadas
fueron TKIJ, Electre e Impactos cruzados. Con el desarrollo de las dos primeras etapas se obtuvo que el
objeto de estudio es el conjunto formado por las Administradoras de Fondo para el retiro, sus caracteristi-
cas y ofertas que proponen a las personas, asi como sus puntos débiles.

Son nueve los factores a tomar en cuenta en la seleccién de Afore: Salario del trabajador, edad del
trabajador, rendimientos, confianza hacia la Afor8, comisiones tiempo de cotizacién, experiencia previa,
tope de afiliacién e influencia de terceros. Se analizé su influencia a través del tiempo (hoy y mafiana) y se
jerarguizaron de acuerdo a dicho analisis.

Por medio de los impactos cruzados se dedujo que es necesaria una actualizacién con el propdsito de
que los cambios de los factores a través del tiempo se vean reflejados en la Guia Para Seleccionar Afore.

En el siguiente capitulo se utilizard esta informacién para continuar con la metodologia del proceso
de evaluacion y la construccién de la guia para seleccionar Afore.
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CAPITULO 3

ELABORACION DE LA GUIA PARA SELECCIONAR AFORE

3.1 Introduccion

En el capitulo tres se desarrolld la primera parte del proceso de evaluacidn, se definieron los objetos a
evaluar y el propdsito, asi como los criterios para juzgar las diversas alternativas y se estimaron las conse-
cuencias asociadas a cada opcién. En este capitulo se valoraran las distintas alternativas a ia luz de los
criterios se construird la guia para seleccionar la mejor opcidn. Se establecerd la metodologia para la ac-
tualizacion de dicha guia y se hardn las pruebas de campo.

3.2 Valoracion De Las Distintas Alternativas A La Luz De Los Criterios

En el capitulo tres se calculé la importancia inicial de todos los factores y se presentaron en la tabla
0, misma que se presenta a continuacion:

Factor Importancia inicial La guia consistird en la asignacién y suma de
Salario del trabajador 1-(0/32) = 1.000 puntos que serdn basados en las caracteristicas de
E‘::ii‘ﬁe:f::“dor ig‘;ﬁfg :g:gzg cada Afore y en la importancia (jerarquizacion) de
Confianza hacia [a Afore 18532 = 0.750 los nueve criterios de seleccion: sa}iano del trabaja-
Comisiones 1-(12/32) = 0.625 dor, edad del trabajador, rendimientos, confianza
Tiempo de cotizacion 1-(16/32) = 0.500 hacia la Afore, comisiones, tiempo de cotizacién,
Experiencia previa 1-(20/32) = 0.375 experiencia previa, tope de afiliacion e influencia
Tope de afiliacién 1-(24/32) = 0.250 de terceros.
Influencia de terceros 1-(32/32) = 0.000

A cada Afore que se le asignan puntos por un
determinado factor serd a su vez influenciado de la jerarquizacién (o importancia) del factor analizado, por
ejemplo si a la Afore XXI se asignan 50 puntos por comisiones, éstos deberdn ser multiplicados por el
factor de jerarquizacién de tal criterio (0.625 en este caso), asi los puntos asignados a la Afore XXI serian
de 50 x 0.625 = 31.25 puntos,

redondedndolos al préximo ente- - X -
ro: 31. Afore |Criterio} Criteriol Criterio] ... |Criterio] Suma

1 2 3 x de pun-
tos

La guia se construye con
renglones y columnas formando [A¥ire 1 >
una matriz en donde .las.columnas Afore 2 >
representan a los criterios de se-
leccion y los renglones a las Afo- Afore 3 >
res. En la interseccién renglén—
columna estaran los puntos asigna-
dos por el criterio m a la Afore n, .
como se muestra en la figura 13. {Aforey >
El resultado de la suma para cada
Afore ofrecerd las opciones para
el usuario.

Figura 13
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3.3 Asignacion De Puntos De Los Factores Para Seleccionar Afore

3.3.1 Salario Del Trabajador

Como se menciono en el capitulo tres, el salario del trabajador se analiza desde el punto de vistade la
reducci6én de su poder adquisitivo debido al cobro de servicios y comisiones que no son incluidos en las
tres principales (sobre flujo, saldos y rendimientos) o sobre al ahorro voluntario. Ciertas Afores cobran por
los siguientes servicios: estados de cuenta adicionales, reposicién de documentos, pagos por retiro pro-
gramados y por retiro de la subcuenta de ahorro voluntario.

Al 17 de junio de 1999, las comisiones por otros servicios prestados son las de la tabla 11.

AFORE Estado de |Reposicién de} Pago de Reti- | Sobre Saldo de | Sobre Saldo de
Cuenta | Documentos | ros Programa- | Ahorro Volunta- | Cuentas Inac-
Adicional dos rio SAR 92 (%) tivas (%)
Banamex-Aegon
Bancomer
Bancrecer- Dresdner 10 UDIs 10 UDIs
Bital i
Garante 0.3 0.5
Génesis 7.5 UDIs 7.5 UDIs
Inbursa $10.00 $10.00 33.00% 33.00*
Principal 0.75 0.75
Profuturo GNP 0.5 0.5
Santander- Mexicano 1 1
S¢lida Banorte Generali 1.42 1.42
Tepeyac $3.00 $3.00 0.15 0.15
XXI (IMSS) 0.2 0.2
Zurich $7.00-$10.00 0.5 0.5
Tabla 11

Fuente: www.consar.gob.mx

El ptan de descuentos, por antigiiedad, de comisiones 2 la misma fecha es el siguiente:

Banamex-AEGON: a partir del quinto afio de permanencia se aplicardn descuentos en la comisién sobre
flujo de 0.02 % por cada afio que transcurra.

Bancomer: Se aplicard un descuento de 0.01% por afio, a partir de haber cumplido dos afios desde el
momento de apertura de la cuenta, hasta que la comision se ubique en 1.63% del salario base de célculo.
Dicho descuento se mantendrd en los afios subsecuentes.

Bancrecer Dresdner: A partir del quinto afio contado desde la fecha de la primera aportacién a la cuenta
individual del trabajador, se aplicard un descuento de 0.02% en cada uno de los afios subsecuentes.

Bital: A la comisién sobre flujo aplicard un descuento de 0.02 % por afio, a partir del 5° aniversario de la
fecha de afiliacidn, hasta el décimo afio inclusive.

Garante: A partir del 5° aniversario, contado desde la apertura de la cuenta individual, se aplicard un
descuento del 0.01% por afio, hasta llegar a una comisién sobre flujo del 1.55%.

Principal: A partir del primer aniversario del afiliado, la comisién sobre aportacién tendr un decremento
de 0.02% por cada aniversario de afiliacién. Anteriormente al segundo afio comenzaria a descontar la co-
misién sobre el flujo en 0.05% por afio, hasta ¢l décimo afio. A partir de éste, la comisién sobre flujo se
mantendria en 0.45%.

Solida Banorte Generali:
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Afio Comisién Afio Comision
sfsaldo s/saldo

1 1.50% 6 1.08%

2 1.42% 7 1 00%

3 1.33% 8 0.92%

4 1.25% 9 0.83%

5 1.17%| 10 en adelante 0.75%

Tepeyac: Una vez que hayan cumplido dos afios, contados a partir de la entrada en vigor de esta estructu-
ra de comisiones, se les otorgard un descuento respecto de la nueva comisién sobre flujo de 0.01 %, es
decir, un punto bésico, por cada aniversario, hasta que dicha comisién se ubique en el 1.55%. Los trabaja-
dores que se registren en esta Afore después de la entrada en vigor de la presente estructura de comisiones,
tendrdn derecho a este descuento una vez que transcurra su segundo aniversario.

Zurich A partir del bimestre siguiente a la fecha en que el trabajador cumpla su quinto aniversario, conta-
do desde la primera aportacién recibida en la cuenta individual, se aplicard un descuento de 0.01% a la
comisién sobre flujo por cada afto que transcurra, hasta que ésta se ubique en 1.40%.

Por lo que respeta a la puntuacién, 100 puntos se asignan a la Afore que ofrezca descuentos por cual-
quier tipo y se restan puntos por cada servicio cobrado Actualmente existen cinco cobros diferentes, por
cada uno de ellos se restardn 20 puntos, de tal manera que si una Afore hiciera los cinco, se le desconta-
rian 100 puntos.

Los resultados se presentan en la tabla I2.

. Sobre Saldo de| Sobre Saldo
Estado de | Reposicion Pago de Retiros| Ahorro Volun-| de Cuentas | Esquema de
AFORE Cuenta de Docu- . X Total
Adicional mentos Programados | tario SAR 92 | Imactivas descuentos
(%) (%)

Banamex—Aegon 100 100
Bancomer 100 100
Bancrecer—Dresdner -20 -20 100 60
Bital 100 100
Garante -20 -20 100 60
Génesis -20 -20 -4(
Inbursa -20 -20 -20 -20 -80)
Principal -20 =20 100 60
Profuturo GNP -20 -20 -40
Santander Mexicano -20 -20 -4
$Sélida Banorte G. -20 -20 100 60
Tepeyac -20 -20 -20 -20 160 20
XXI1(IMSS) -20 -20 -40
Zurich -20 -20 -20 100 40

Tabla 12

3.3.2 Edad Del Trabajador

Partiendo del supuesto de que entre mds vieja una persona, mayor serd su tiempo de cotizacion; las
personas jévenes que se afilien a una Afore tendrdn un mayor cobro de comisiones porque a lo largo de su
vida tendrdn un largo periodo de cotizacién, cosa que no sucede con una persona de mayor edad, ya que al
estar mds cercanos a la jubilacidn estardn cotizando menos tiempo.

De acuerdo con lo anterior la escala de puntos para este factor es de la siguiente manera:
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Intervalo (aiios) Puntos
edad < 20 0

20 <edad < 30 20
30 <edad <40 40
40 < edad <50 60
50 <edad <60 80
edad = 60 100

3.3.3 Rendimientos

Se presenta en la tabla 13 las Afores con su respectiva Siefore que se consideran para el anélisis. En
la tabla se puede observa los puntos que se asignan para la seleccidn de la Afore. Los puntos se calcularon
con la férmula:

Rendimiento de gestion de cada Siefore
puntos = entero( x 100 )
Rango

Rang_ci = Mayor Rendimiento de Afore Siefore Rendimiento de | Puntos

Gesticn -0 Gestion real
. Banamex—Aegen Banamex No. 1 9.36% 01
En caso de que exista un 5oy Bancomer Real R97%| %8
rendimiento de Gestion negati-  [Bancrecer—Dresner Bancrecer Dresdner I-1 9.35% 91
vo, el rango serd la diferencia  [Bital Bital S1 de Renta Real 0.41% 92
entre el mayor rendimiento v el |Garante Garante 1 10.17% 99
menor (siendo el dltimo negati-  JGénesis Génesis 8.78% g6
Vo). Inbursa Inbursa - 8.51% 83
Principal Principal 1025% 100
En nuestro caso el rango es de Profuturo GNP Fondo Profuturo 9.88% 96
(10.25% - 0%) = 10.25% Santander Mexicano Ahorro Santander Mexicano 8.12% 79
Por ejemplo los puntos |Sélida—Banorte-Generali [Fondo Sélida Banorte Generali 9.21% 90
asignados a la Afore Banamex  |Tepeyac Tepeyac 7.98% 78
0.36% XXI (IMSS) XXI 8.29% 81
son: enterd ————x100 | =  |Zurich Zurich 8.69% 85

{To2s 1]
91 Fuente: Consar, www.consar.gob.mx

Los indices corresponden Tabla 13

al periodo del 30 de abril de
1998 al 30 de abril de 1999.

3.3.4 Confianza

En el capitulo dos (tabla 10Q) se presento la tabla de reclamaciones ¢ inconformidades hacia las Afores
del periodo enero 1997-{ebrero 1999, a partir de 1a tabla citada se asignan los puntos de la tabla 14. La

férmula para asignacion es
reclamaciones e inconformidades por Afore

puntos asignados por Afore = 100 x Total de reclamaciones e inconformidades

Donde 100 son los puntes a distribuir.

Como ejemplo, la Afore Profuturo tiene 1692 reclamaciones e inconformidades de un total de 5893,
por lo tanto los puntos asignados son
1692

5893

puntos = 100x

42




Los resultados se presentan en la tabla 15.

3.3.6 Tiempo De Cotizacién

Afore Reclamaciones ¢ { % sobre total Puntos
inconformidades | reclamaciones | Asignados
Banamex—Aegon 441 7.48% 7
Bancomer 743 12.61% 13
“|Bancrecer—Dresner 239 4 06% 4
Bital 447 7.59% 8
Garante 370 6.28% 6
Génesis 70 1.19% i
Inbursa 148 251% 3
Principal 112 1.90% 2
Profuturo 1692 28.71% 29
Santander 875 14 85% 15
Sélhida-—-Banorte—Generali 364 6.18% 6
Tepeyac 110 1.87% 2
XXI (IMSS} 141 2.39% 2
Zunch 141 2.39% 2
5893 100.00 % 100
Tabla 14
Fuente: Consar. www.consar.eob.imx
Afore Aportacién| Saldos | Rendimiento | Total puntos
Banamex—~Aegon -33 0 0 -33
Bancomer -32 0 0 -32
Bancrecer—Dresner -31 -11 0 -42
Bital -32 0 0 -32
Garante -31 -11 0 -42
Génesis -32 0 0 -32
Inbursa 0 0 -33 -33
Principal -26 -17 0 -43
Profuturo -33 -11 0 -44
Santander -33 -23 0 -56
Solida—Banorte—G. -19 -33 0 .52
Tepeyac -31 -3 0 -34
XXI (IMSS) -29 -4 0 -33
Zurich (3) -28 -11 0 -39
Tabla 15

3.3.5 Comisiones

Dependiendo de la Afore, existen
tres comisiones principales: por flujo,
por saldo de la cuenta individual y
rendimientos generados por la inver-
sién de los fondos de la cuenta indivi-
dual.

Como las comisiones merman el
capital y los rendimientos del afiliado,
el cobro de cualquiera de estas repre-
senta un factor negativo a la hora de
seleccionar Afore, por lo tanto la asig-
nacidn de puntos serd de forma nega-
tiva, los 100 puntos se dividirdn entre
las tres principales comisiones, tocan-
do a cada una 33 puntos (redondeado),
de estos 33 puntos de cada comisidn,
se pondera de acuerdo a [as comisio-
nes cobradas por la Afore, como
ejemplo considérese los puntos asig-
nados para la comisién por aportacion
de Garante:

Puntos Méximos para la Comisidn por
aportacion: 33.33 (100 puntos < tres
comisjones).

La comisién mas alta cobrada en
este rubro es de 1.70% (Banamex,
Profuturo y Santander).

Comisién cobrada por Garante: 1.63%

Puntos asignados a Garante: —ente-
(1.63%
o

1.70%

X 33.33] =-3]

En el factor edad del trabajador se llegd a un resultado basado en la suposicidn de que entre mis vieja
una persona, mayor serd su tiempo de cotizacidn; pero existen casos en que no sucede ya que la persona
empieza a cotizar tarde en el IMSS vy, aunque ya es mayor, su saldo acumulado es bajo. El requisito para
jubilarse por vejez aparte de la edad, es tener al menos 750 semanas de cotizacidn.

De acuerdo con io anterior la escala de puntos para este factor es de [a siguiente manera:



Semanas de cotizacién Puntos
0 < cotizacién < 250 0
250 < cotizacidn < 500 20
500 £ cotizacidn < 750 40
750 < cotizacidén < 1000 60
1000 £ cotizacion < 12350 80
cotizacion = 1250 100

Las personas que tengan pocas semanas de cotizacidn pagardn comisiones durante un largo tiempo,
por lo tanto no es conveniente que se afilien a una Afore desde este punto de vista; con un largo periodo
de cotizacién acumulado, al momento de elegir Afore pagardn un menor ndmero (no-cantidad, ya que eso
depende a que Afore se afilie) de comisiones hasta que se jubilen; en ambos casos tendran la posibilidad
de tener rendimientos. Se menciona que tendrén la posibilidad de tener rendimientos porque ninguna Afo-
re asegura los intereses que tendrdn sus afiiiados. Por la combinacidn de estos motivos es la forma en que
asignan los puntos, ya que si se tuviera una certeza de que existan rendimientos en el futuro los puntos
serian diferentes, pero con la incertidumbre que hay, no se puede ser muy optimista.

3.3.7 Experiencia Previa

Este punto se refiere a la experiencia que ha tenido una persona con las Afores o grupos financieros y
no a la experiencia que tengan las instituciones. El trato recibido y la experiencia de cada persona son
individuales ya que cada cual ha tenido diferentes vivencias. A pesar de que se partié del supuesto de que
existe un desconocimiento general sobre las Afore por parte de los trabajadores, al paso del tiempo se ira
adquiriendo cierta experiencia ya que el trabajador, incluso el que en alglin momento no tenga ingresos
pero tenga una cuenta individual, habrd tenido alguna relacién con las Afores. Por estas razones no se
puede generalizar algo tan individual, este punto depende de cada persona.

3.3.8 Tope de afiliacién

Para la asignacion de puntos, se toma como referencia ta informacién proporcionada en la tabla cua-
tro del capitulo uno . A partir del total de afiliados se calcula el 17% del tope que la ley permite tener a
una Afore y a partir de ese resultado se hace una ponderacién para cada Afore de la siguiente manera:

Al tener una Afore un nﬁt:nero de afiliados cercano al tope, a esa Afore Nimero de] Puntos
Afore no es recomendable afiliarse ya que puede uno no ser aceptado Afiliados | asignados
por la misma asi, a las Afores que estén mds cercas al tope de afilia- [Banamex—Aegon 1667949 32
¢i6n se les asigna una baja puntuacién, lo contrario a aquellas que [Bancomer 2297838 7
tienen un bajo porcentaje de afiliacién: Bancrecer—Dresner 615460 75

. Afiliados por Afare Bital 1422851 42

puntos asignados = 100( 1 - 7% del ol de ariados ) Garante (4) 1587848 35
Génesis 141151 94

Inbursa 376064 g5

Principal ~ 318366 87

Donde 100 son los puntos por asignar y el cociente expresa la Sme““:im ;33:039 fg
relacion del nimero de afiliados contra el tope permitido por ley. El S;’:;:_;;mﬂe = 12333;2 o
tope permitido del 17% se calcula sobre el total de afiliados al mo- [ evac ' 105222 0z
mento de realizar los cdlculos. Para nuestro caso se tomnan los datos de  [Xx1 (IMSS) 446149 27
la tabla cuatro del capitulo uno correspondientes al cierre de mayo de  [Zurich 178790 93
1999, se tiene como ejemplo la Afore XXI: Total 14463125

Tabla 16

Tope del 17% =0.17*14463125 = 2458731, (redondeado)
puntos = 100*(1 - 446149/2458731) = 82, (redondeando).
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Los resultados se muestran en la tabla 16.

3.3.9 Influencia De Terceros

Nadie debe dejarse influenciar por terceros. La decisién es personal, ya que las pérdidas o ganancias
serdn de la persona que selecciona Afore y no de los que recomiendan. A pesar de la labor de convenci-
miento de los promotores nadie se tiene que dejar influenciar para afiliarse a Afore en especial. Esta guia
es solamente eso, una guia que trata de ser objetiva y sin tendencia alguna; solamente analiza la informa-
cién que existe sobre el tema y no trata de influenciar, se limita a dictar algunas directrices en las cuales
una persona puede tomar la decisién de elegir Afore, pero no se impone diciendo escoja la Afore X. Se
presentan las Afores en siete de los nueve puntos, no se exponen todos los puntos ya que la experiencia
depende de cada persona y la influencia de terceros debe ser nula.

3.4 Construccion De La Guia Para Seleccionar Afore

Partiendo de la descripcién de un escenario esperado, y como consecuencia deseable aquella en la
cual una persona ha elegido Afore basada su decisidn en los nueve criterios expuestos en este trabajo de
investigacion

Un medio por el cual la persona logra la situacidn antes descrita puede ser utilizando la guia.

3.4.1 Guia Para Seleccionar Afore

En la figura 13 se presentd la estructura que va a contener a la gufa para Seleccionar Afore, tomando
como base ese diagrama se construye la tabla 17, se presentan solamente cinco de los nueve factores, ya
que la edad y el tiempo de cotizacién dependen del trabajador no de la Afore; la madurez del sistema no
permite tener referencia alguna respecto a la experiencia; por Ultimo la influencia de terceros hace que esta
guia sea solamente una referencia que el trabajador puede o no tomar en consideracion.

La tabla 17 representa los puntos asignados por factor a cada Afore, pero éstos todavia no han sido
ponderados a la importancia de cada factor, la ponderacién se presenta en la tabla 18, la cual es la guia
para seleccionar Afore.

Factor
Salario del - Confianza . Tope de | Suma de
Afore trabajador Rendimientos hacia ia Afore Comisiones aﬁlslcién puntos
Banamex-Aegon 160 9l 7 -33 32 197
Bancomer 100 88 13 -32 7 176
Bancrecer—Dresner 60 91 4 -42 75 188
Bital 100 92 8 -32 42 210
Garante 60 99 6 -42 35 158
Génesis -40 36 I =32 04 109
Inbursa -80 83 3 -33 85 58
Principal 60 100 2 -43 87 206
Profuturo~GNP -40 96 29 -44 20 61
Santander-Mexicano -40 79 15 -56 I8 16
Solida—Banorie—Generalt 60 90 6 -52 50 154
Tepeyac 20 78 2 -34 92 158
XXI(IMSS) -40 81 2 -33 82 92
Zunch 40 83 2 -39 93 181]

Tabla 17
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Como se menciond anteriormente, solo estdn cinco de los nueve factores: salario del trabajador, ren-
dimientos, confianza hacia la Afore, comisiones, tope de afiliacién; los otros cuatro (edad del trabajador,
tiempo de cotizacion, experiencia previa, influencia de terceros) dependen de cada persona al momento de
estar analizando su situacidn, no se puede hacer una generalizacion de elios como se hizo con los primeros
cinco. Lo anterior es por el hecho de que los puntos asignados a la edad del trabajador y el tiempo de coti-
zacién, benefician o perjudican por igual a todas las Afore, respecto a la experiencia previa, como se men-
ciond anteriormente, no existen bases solidas con las cuales se puedan hacer comparaciones; respecto a la
influencia de terceros, la persona que estd en el proceso de elegir Afore no debe dejarse influenciar por
terceros ya que la decisidn, beneficios y consecuencias son Gnicamente para el mismo.

A partir de los cuatro factores que no aparecen en la tabla 18 se hacen las siguientes observaciones:

¢ Entre mis joven sea una persona al momento de afiliarse, més comisiones pagard a la Afore (en
namero).

» Entre menos tiempo de cotizacién tenga una persona al momento de Afiliarse, mds comisiones
pagard a la Afore (en términos monetarios).

o Cada persona tendra preferencia o aversidn a una Afore independienternente de la calificacion
obtenida por €sta en la guia, ya que la relacionara mentalmente con el grupo financiero, bursétil o
bancario, al que pertenece y la experiencia que hubiera tenido con ese grupo financiero y no por-
que sea la Afore que tenga mds experiencia.

+ Nadie debe dejarse influenciar por terceros ya que los beneficios o consecuencias los recibe sola-
mente el afiliado.

Con estas observaciones y con la tabla 18 se elabora el folleto mostrado en la figura 14 con el cual se rea-
lizar4n las pruebas de campo.

En la figura 14-a se presenta la primer parte de la guia, ahi tiene que elegir el afiliado 1a Afore mds atrac-
tiva para que, dependiendo de sus intereses, experiencia, conocimientos, etc., ya que la eligié pasa a la
segunda parte (fig. 14-b) donde se muestra Ia tabla en que se observa qué lugar ocupa cada Afore y a par-
tir de esa tabla, se Ie pregunta qué lugar ocupa la Afore que eligid, si cambiaria su eleccion y cudl Afore
elegiria si cambiaria de decisién

Factor
Afore Salario del | Rendimientos Confianza Comisiones | Tope de afiliacién | Suma de
trabajador hacia 1a Afore puntos:
Banamex-Aegon 100 74 5 -21 g 166
Bancomer 100 72 10 -20 2 164
Bancrecer-Dresner 60 74 3 -26 19 120
Bital 100 73 6 -20 11 172
Garante 60 80 5 -26 9 128
(Génesis -40 70 1 -20 24 35
Inbursa -30 67 2 -21 21 -11
Principal 60 81 2 -27 22 138
Profuturo—-GNP -40 78 22 -28 5 37
Santander—Mexicano -40 64 11 -35 5 5
Sélida—Banorte—Generali 60 73 5 -33 13 118
Tepeyac 20 63 2 -21 23 87
XX1 (IMSS) -40 66 2 -21 21 28
Zurich 40| . 69 2 -24 23 110
Tabla 18

3.4.2 Version Hipertexto

La guia fue concebida para ser aplicada por escrito, pero nada impide que pueda desarrollarse un pro-
grama pequefio de computo que pueda ser utilizado por empresas o sindicatos para ayudar a sus emplea-
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dos en la eleccién o cambio de Afore. Debido a la necesidad de actualizar la guia y a las diversas
plataformas de computo, una mejor propuesta es realizar un documento de hipertexto (HTML) con subru-
tinas JavaScript que un navegador (0 Browser) de Internet, por ejemplo Netscape Communicator o Mi-

anEeiAn,
UNIVERSIDAD NACIONAL £, 5% Lugar Afore Puntos
AUTONOMA DE MEXICO "% ! g
. 4 1 Bual 172
FACULTAD DE INGENIERIA 2 Banamex-Aegon 166]
2 3 Bancomer l64|
GUIA PARA SELECCIONAR AFORE 4 Prncipal 138
5 Bancrecer-Dresner 1 3DE
4] Garante 1284
Afore 7 Sélida-Banone-Generah 118]
Bital 8 Zurch 110
Banamex-Acgon 9 Tepeyac 87
Bancomer 1Y Profusure-GNP 37
Dancrsoer-Dresner 11 [Génesss 3
Génesis 12 XXI(IMSS) 28!
Inbursa 13 Santander-Mexicano 3|
Prncipal 14 inbursa .13
Profuturo-GNP
S.mAtander-M:mcano Notas
ﬁ;:;;fanom&nmh » Entre més joven sea una persona al momento de afiliarse pagard més
XX1 (IMSS) comisiones a iravés de los z}ﬁos.
Zunch « A menos tiempo de cotizacion en el [MSS més conusiones se pagardn a la

Afore
Escriba por favor la Afore que eligiria {o eligid) para
adtinistrar su cuenta de ahorro para el retiro

Pase a la siguiente seccidn

a Figura 14

crosoft Internet Explorer (se recomienda versiones 4 o superio-
res), pueda interpretar. La ventaja aparte de ser multiplataforma
y de poder ser mdés facilmente actualizable es que puede ser
instalable en un servidor de Internet piblico y pueda ser utiliza-
do por cualquier persona que ienga acceso a Internet. La des-
ventaja de subir la pigina a Internet es que no hay un acceso
masivo en México a la red mundial.

Una propuesta de cémo pueden ser las paginas se presenta
en las figuras 16 a la 19, esta es una propuesta bésica, ya que no
contempla una base de datos para generacidn de estadisticas y
consultas, También se tendria que hacer la actualizacién de
forma manual, es decir las piginas no toman autométicamente
los datos de otras fuentes, por ejemplo del sitio web de la Con-
sar, hacer los cédlculos y generar una nueva péagina actualizada
ya que estas opciones ya caen fuera de ia idea original de este
trabajo de investigacidn. En la figura 15 se muestra el diagrama
de flujo del documento de hipertexto y en el apéndice se en-
cuentra el cédigo HTML del mismo.

La figura 16 presenta la primer pantalla, es en esta donde la
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4 Qué tugar ocupa su Afore?

»1.as personas tendrdn preferencia o rechazo a una Afore ya que la relacionaré
con ¢l grupe financiero al que pertenece,
» Ninguna persona puede influenciar, afiltar por obligacion o decidir por alguien
1 Afore que admimstraré su cuenta para el retiro.

¢ Cambiaria su eleccién?

Si lo hiciera, ;Cudl elegiria?

NO

Presentar la Libilz
e posicdnde

Presentar el lugar
que acupals Afore
selecionads

5f

Vokera
elegir Alure

Gridis por
panwipar

Figura 15



persona puede elegir una de las catorce
Afores, La seleccion predeterminada es la
opcidn Ninguna, que si se deja al mo-
mento de oprimir el botén Siguiente sal-
dri una ventana solicitando que seleccio-
na una Afore.

Cuando se ha seleccionado una Afo-
re y se oprime el botoén Siguiente en la
figura 16, aparece la informacién mostra-
da en la figura 17 que contiene:

e I3 tabla de las Afores con los
puntos asignados por este trabajo
de investigacion.

» Las notas que hacen referencia a
la edad, tiempo de cotizacidn,
preferencias e influencias de ter-
Cceros.

o El lugar que ocupa la Afore se-
leccionada de acuerdo a la tabla
mencionada anteriormente.

e La pregunta ;Cambiaria su elec-
cion? (SI — NO) Esta pregunta se
hace con el proposito de inducir
al usuario a realizar una segunda
seleccién, basada en los puntos
asignados por este trabajo de in-
vestigaciOn, para que este seguro
de haber realizado una buena
eleccion, no solamente basada en
sus preferencias, sino en esta
guia.

Si se elige la opcidn de NO realizar
otra vez la seleccidn entonces le aparece
lo mostrado en la figura 19. Si el usuario
opta por la opcién de ST realizar otra op-
cién entonces aparecerd la figura 18, en
donde estin las Afores ordenadas de
acuerdo a los puntos acumulados y se
selecciona la Afore teniendo en conside-
raci6n el lugar que tiene cada una en la
tabla.

3.5 Actualizacion de los factores

der Alrwe,

—

o o 129 [D) £ ] ™ roocitndB] e docuorios UNANVT e o
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De acuerdo al trabaye d2 mveshgacidn, se presenta la tabla siguenee

é]'..nglr : Afore

77 SchdaBauonte-Gemerak 11
8 Zunch

9 Icpeyaz

{13 Santander-Mexcano 5
11

i o14 ﬁ:_lnhuma"

Notas

o Entrs mis joven sea wn persona al momesto de afharse pagard mis comunones a ravés de los afios

+ Amenos tempo de conzanén en el IMSS mis comsionss s2 pagarén a la Afore
+ Lasp tendrin prefe

auna Afore ya gue 1a relactonari con ¢l gripo fnanriere al quepertenece

+ Nogma persona puede mfuencisr, afikar por obhgacidn o decidr por alguen la Afore que admoustrars $u cuenta para

el rettro
De arusrdo « i tabla, la Afore Profituro. GNP ocupa el dicimo hugar

Camibraria su sleceaidn?

st

B 1

Debido a la gran dindmica que existe en esta drea es necesario que la guia se adapte a los cambios que

surgen al transcurrir el tiempo.

De los nueve factores a tomar en cuenta para elegir Afore no todos necesitan la actualizacién, sola-
mente aquellos que les son asignan puntos y dependen de las estadisticas generadas por la Comisién Na-
cional del Sistema de Ahorro para el Retiro y que son el salario del trabajador, rendimientos, confianza
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hacia la Afore, comisiones y tope de afilia-

£Cuil dogria? cién. De las restantes (edad y tiempo de
e cotizacién del trabajador, experiencia pre-
omameriagon G} via de la Afore e influencia de terceros) se
SancrcerPresnr ) necesita actualizacién en la experiencia
i -gﬁz{gﬂvﬂmmm previa en el futuro cuando surian nuevas
i e (10 Afores, no fusiones, se asignaran puntos de
R B acuerdo a los diferentes afios de experien-
oursn 14 _Sigieras | cia que tengan las Afores.
En resumen, los seis puntos por actualizar
son:
s  Salario del trabajador
s Rendimientos
¢ Confianza hacia la Afore
BT R — T Cormsmnes_ s
. ¢ Tope de afiliacién
Figura 18 e  Bxperiencia .
f - O B 20 | | Diwcente (] C LR 0 Alre, Vecado -m_-]“ P previa
Usiedchgé Afore Froftaro-GIVP e oupa o dborso hgae Los que no se actualizan:
s poepiner ¢ FEdad de la persona
UNAM ¢ Tiempo de cotizacién del cotizante
FACULTAD DE INGENIERIA o Influencia de terceros

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO . ..
Es fundamental revisar la fusion,

MAESTRIA EN FLANEACTION .- - .
creacion o desaparicion de las Afores y las
TS Ettnia Siefores para actualizar el listado de ellas,
antes de comenzar la actualizacion de los
UM oAM factores de seleccion.

3.5.1 Salario Del Trabajador

La informacién necesaria para actua-

i —r—@wre——— lizar este factor e encuentra en la estruc-
tura de comisiones vigente de Afores que
! publica periddicamente la Consar, la dlti-

ma informacién que se utilizd y con la que se realizé este trabajo corresponde al primero de junio de 1999

Figura 19

De la citada publicacién se utilizan dos secciones:

» La tabla o relacién de comisiones por otros servicios prestados, como el mostrado en la tabla 9.
+ El listado de las Afores que tienen plan de descuentos. En caso de no tener esta informacion, no se
descontard ningln punto por este concepto.

Con la informacién anterior se descuentan los puntos de acuerdo con lo planteado en la seccién 3.3.]
Salario Del Trabajador del capitulo 3, pdg. 40.

3.5.2 Rendimientos

La asignacioén de puntos al factor rendimiento se calcula a partir de la tabla que presenta el rendi-
miento de gestién histérico real publicado por la Consar en los rendimientos de la Siefores, con esta in-
formacién se procede a realizar la actividad de la seccién 3.3.3 Rendimientos del capitulo cuarto, pag. 42.
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La dltima informacién utilizada fue del periodo del 30 de abril de 1998 al 30 de abril de 1999 publicada el
20 de mayo de 1999 por 1a Consar.

Un factor que en el futuro va a cambiar es el niimero de Siefores existentes por Afore y la forma en
que se va a poder hacer la inversién de los fondos por parte del trabajador. Como no se sabe cudl va a ser
los tipos de inversién (referentes al disefio del portafolio) los topes de asignacién por Siefore, el tipo de
instrumento financiero que se utilice, la recomendacion es que se utilice un promedio del rendimiento de
gestién por Afore cosa que seguramente la Consar dictard las reglas para su calculo.

3.5.3 Confianza Hacia La Afore

A partir del informe Resultados de atencion al publico se obtiene la tabla de reclamaciones e incon-
formidades en contra de las Afores. De esta tabla se suman el ndmero de reclamaciones y de inconformi-
dades que tuvo cada Afore en el periodo del informe y se suma al acumulado que se tenga a la fecha de la
actualizacidn, para obtener la tabla 14.

El dltimo reporte utilizado para este trabajo (15 de abril de 1999'") correspondia al periodo del 4 de
enero al 26 de febrero de 1999, el cual como fue descrito en el parrafo anterior se sumé para cada Afore
las reclamaciones ¢ inconformidades que tuvieron en dicho periodo y el resultado se afiadié al histérico
que se habfa calculado previamente (a partir de enero de 1998). Para posteriores actualizaciones la situa-
cién ideal serfa tener el histdrico completo para este factor pero, como no es publicado de esta forma, pue-
de ser suficiente un acumulado de por lo menos un afio hacia atrds para observar la tendencia en la infor-
macidn.

3.5.4 Comisiones

Este factor considera las comisiones principales: por flujo (para salario base de cotizacién), saldo
promedio de la cuenta individual y rendimientos generados que tenga el afiliado. Por cada comision se
descuenta una determinada cantidad de puntos, el miximo niimero a descontar es 100 puntos que serfa el
caso en que una Afore cobre las tres principales comisiones. En este estudio se hizo la divisién de puntos
en tres factores, pero en el futuro cuando se reduzcan o aumenten los factores, se tendrd que distribuir los
puntos en partes iguales para cada comisién principal, por ejemplo si solamente existieran dos comisiones
diferentes, a cada una le corresponderia 50 puntos, vy si existieran cuatro, se les asignarfa un descuento de
25 puntos por cada comision.

Hecha la asignacién de los puntos, se procede a utilizar la informacidn proporcionada por la estructu-
ra de comisiones vigente publicada por la Consar a la fecha mas reciente de efectuar la actualizacién, en el
filtimo boletin se les denominan comisiones por administracion (primero de junio de 1999) para actualizar
Ia tabla 15 como se explica en la seccién 3.3.5 Comisiones, pag. 43.

3.5.5 Tope De Afiliacion

La informaci6n por actualizar para este factor es el niimero de afiliados por Afore que estd en la tabla
16. La Consar publica esta informacidn en el boletin Trabajadores afiliades a las Afores al cierre de ...
del cual se obtiene el niimero de afiliados por Afore para actualizar la columna del mismo nombre de la
tabla 16 y se realiza nuevamente lo hecho en la seccién 3.3.8 Tope de afiliacién , pag. 44 .

Se debe tomar en cuenta que el tope de afiliacion subird al 20% a partir del 2001 para los célculos co-
rrespondientes.

17
www.consar.gob.mx
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3.5.6 Experiencia previa

Este punto no se ha utilizado como un factor para la eleccién en la actualidad, en ¢l futuro con la apa-
ricién de nuevas Afores, es necesario tomarlo en cuenta ya que existird una diferencia entre las “viejas™
(las que existen) y las “nuevas” (las de futura creacion) que tiene que ser considerado.

La fecha que se considera para la experiencia de las Afores es en la cual entr6 en vigor la Nueva Ley
del Seguro Social y la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, lo. de julio de 1997. Ademds de la
informacién anterior, también es necesario contar con las fechas de inicio de operaciones de las nuevas
Afores que vayan apareciendo en el futuro, esta informacion se obtiene de la Consar.

La metodologia para asignar puntos de acuerdo a los afios de experiencia de las Afores es:

e Calcular el intervalo de tiempo a utilizar: Fecha de la actualizacion — Fecha de inicio de operaciones
de la Afore mds vieja, expresado en afios. Por ejemplo si se actualizara la guia el 1° de julio del 2002,
el intervalo a utilizar seria de cinco afios ( julio 2002 — julio 1997).

e De acuerdo al intervalo anterior se calcula la asignacién de puntos por cada Afore: Tiempo de existen-
cia de la Afore (en afios) + intervalo de tiempo, al resultado se multiplica por 100 y se obtienen los
puntos asignados por Afore; por ejemplo si una Afore iniciara funciones el 1° de enero del 2000, los
puntos asignados serian: (2.5/5) * 100 = 50 puntos.

e FElresultado obtenido para cada Afore se va escribiendo en una columna que se insertard en la tabla 17
y se llamara Experiencia, camo lo muestra la tabla 19,

o  Se suman los puntos de cada factor por Afore y se escriben los resultados en la ltima columna como
se explica en este capitulo .

Hecho lo anterior, se calcula la columna con su factor de importancia: 0.375 (véase seccién, 3.2 Valora-
cién De Las Distintas Alternativas A La Luz De Los Criterios, pag. 39) para obtener una version actualiza-
da de la tabla 18 y como consecuencia de la guia. '

3.6 Prueba De Campo

Las pruebas de campo se realizaron en tres formas: en la via piblica, a empleados en una compafiia y por
correo electrénico. Los lugares fueron: Plaza de la Constitucién en el Centro Histdrico (12%), en una Ad-
ministradora de Condominios en Lomas de las Palmas (20%) y en el sitio denominado El Yaqui, situado
en la delegacién Cuajimalpa de Morelos (60%), el correo electronico fue también utilizado para realizar
las encuestas a personas que estuvieron dispuestas a colaborar (8%).

Factor

A f Salario del |Rendimientos] Confianza | Comisiones | Experiencia| Topede | Sumade

ore trabajador hacia la Afore afiliacion | puntos:
Afore 1
Afore 2
Afore 3
Afore n

Tabla 19

Se aplicé la guia a 50 individuos, las caracteristicas del grupo son:
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Sexo:

70% hombres, 30% mujeres

Actividad laboral:

50% Oficinistas, técnicos profesionales.

30% Obreros y actividades generales.
14% Profesionistas.
4% Empresarios.

2% No proporciond informacicn.

Edad:

22% menores de 23 afios
40% entre 25 y 34 afios
32% entre 35 y 44 afios
2% entre 45 y 54 afios.
2% entre 55 y 64 afios.
0% mayor de 64 afios
2% No proporcioné edad.

Ingresos:

10% tiene ingresos menores a 1500 pesos

36% tiene ingresos mayores o iguales a 1500 y menores a 3500 pesos.
26% tiene ingresos mayores o iguales a 3506 y menores a 3500 pesos.
2% tiene ingresos mayores o iguales a 5500 y menores a 7500 pesos.
6% tiene ingresos mayores o iguales a 7500 y menores a 9500 pesos.
8% tiene ingresos mayores a 9500 pesos

6% tiene ingresos variables

6% No proporcions informacion.

El promedio para contestar la guia fue de un minuto.

El porcentaje de seleccién por Afore se presenta en la tabla 20.

Banamex-A 16% 1 Bital 14% Bital 20%
Bital 14% 2 Banamex-A 16% Banamex-A 12%
Bancomer 14% 3 Bancomer 14% Bancomer 12%
Santander 12% 4 |Principal 0% XX (IMSS) 6%
Profuturo 8% 5 Bancrecer-D. 4% Tepeyac 4%
Sélida-B-G 6% 6  |Garante 2% Garante 2%
XXI (IMSS) 4% 7 |Sélida-B 6% Profuturo 2%
Inbursa 4% 8 |Zurich 0%|  [BancrecerD | 0%
Garante 4% 9  [Tepeyac 2% Génesis 0%
Tepeyac 2% 10 |Profuturo-GNP | 8%  |[lmbursa 0%
PR Principal 0%

Bancrecer-D 2% 11 Génesis 2% Santander 0%
Zurich 0% 12 XXI (IMSS) 4% S6lida-B-G 0%
Principal 0% 13 Santander-M 12% Zurich 0%

: uric
Génesis 0% 14 Inbursa 2% Tabla 22
Ninguna 14% Ninguna 14%

Tabla 20 Tabla 21

Se observa que un 14% de la muestra no selecciond ninguna, debido a que, segiin su opinién, necesi-
taban mads informacidn que la que la guia proporciona, ademas también algunos individuos dijeron que
tenfan que hablar con representantes de las Afores para poder tomar la decisién de eleccion o de cambio.

Tomando como referencia la tabla 4 (capitulo 1), las Afores que tienen el mayor niimero de afiliados
ocuparon cuatro de los cinco pritneros lugares de la encuesta, pero no en el mismo orden, ya que, por
ejemplo, Bancomer que tiene el mayor niimero de afiliados, resulto en tercero, Santander es el segundo
lugar en afiliacién y en la encuesta ocupa el cuarto.

La primer columna de la tabla 21 representa el lugar que ocupa la Afore en el andlisis realizado en
este trabajo de investigacion y la segunda es la eleccion (en porcentaje) que obtuvo en la encuesta, hay que
resaltar que los tres primeros lugares son los que también tuvieron los porcentajes mis altos; tarmbién hay
que sefialar que la Afore nitmero 13, Santander Mexicano obtuvo un alto porcentaje, lo mis probable es
que sea debido a que ocupa el segundo lugar en afiliacién.
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Otros dos puntos importantes que se obtienen de la tabla 21 son, por una parte, pese a que la Afore
Principal tiene el cuarto Lugar, ninguna persona la menciond y, segundo, no todas las personas sintieron la
confianza de utilizar la guia para seleccionar Afore ya que, como se dijo anteriormente, opinaron que
necesitaban mayor informacién.

El 58% de los encuestados si cambiaron su primer eleccion, los porcentajes por Afore se presentan en
la tabla 22. La guia produjo una influencia tal que, las Afores que ocupan los tres primeros lugares en la
guia fueron las mismas que seleccionaron las personas al cambiar su decision, la Afore XXI, ubicada en el
fugar 13 en la guia, terminé en el cuarto lugar en la tabla 22.

3.7 Conclusiones

En este capitulo se concluyd la metodologia para la seleccién de Afore, se realizd la valoracidn de
distintas alternativas a la luz de los criterios, se asignaron los puntos para seleccionar Afore, se construyé
la guia, se planted la metodologia de actualizacidén y por tltimo se realizd la prueba de campo,

Dentro de la construccion de la guia se plantearon dos opciones: la versién impresa y la hipertexto, el
motivo por el que se presentan dos opciones es porque con la primera se puede ofrecer a cualquier persona
cotizante en ¢l IMSS ya que consiste solamente de una hoja; en el caso de la segunda, se presenta la
oportunidad de ofrecerla a todo el mundo por medio de Internet.
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CONCLUSIONES

Al ser las Afores un tema reciente en el pais, existe en un gran sector de la poblacién un desconoci-
miento de c6mo es su funcionamiento y la gente no sabe con certeza si realiza la accidn eorrecta al selec-
cionar a una Afore determinada. El andlisis efectuado pretende ser un enfoque alterno, diferente, que le
sirva a cualquier persona para elegir a la Administradora de Fondos para el Retiro que maneje su cuenta
individual sin tendencia alguna.

En el trabajo de investigacién se obtuvieron los nueve elementos que se deben considerar para elegir
Afore:

1.Rendimientos

2.Salario del trabajador
3.Edad del trabajador
4.Comisiones

5.Tiempo de cotizacién
6.Experiencia previa
7.Confianza hacia la Afore
8. Tope de afiliacidn
9.Influencia de terceros

La guia propuesta de orienta a las personas en esta dificil situacién. No se pretendié disefiar la guia
con un lenguaje financiero porque esto puede ocasionar que no toda la gente fuera capaz de entender los
conceptos descritos. Con un lenguaje sencillo se puede orientar a un mayor niimero de personas, corrién-
dose el riesgo de que los conceptos no puedan ser explicadas a profundidad debido a que algunos términos
son necesarios desarrollar con un lenguaje especifico, tal es el caso de los rendimientos de las Siefores que
en un futuro tendrén diferentes carteras de inversién y con las cuales obtendrdn mayores o menores ren-
dimientos dependiendo del riesgo que se corra al realizar la inversién de los fondos de pensiones de las
personas.

Respecto del rendimiento de las Siefores, al no existir una gran base de datos de su comportamiento
histdrico se limitd solamente a estudiar los datos existentes debido a las razones que se explicaron en el
pérrafo anterior.

La eleccién de Afore tiene que ser realizada tomando en cuenta Ja edad del trabajador, dependiendo
de ésta, las personas tendrdn mayor o menor beneficio de afiliarse a determinada institucién debido a la
forma en que cobran las comisiones; un individuo joven generalmente tiene un saldo acumulado bajo y
por lo tanto tendrd un menor monto de comisiones las Afores que cobren sobre saldos manejados; como
no existen Afores que cobren solamente por saldos sino de manera mixta (aportacién—saldo), estds serian
las mds adecuadas, més no las dptimas. Para personas mayores sucede la situacién contraria, representa un
menor monto las comisiones cobradas sobre su aportacién que sobre su saldo acumulado a través de los
aflos, por lo que en este la caso las opciones mds aceptables son las Afores que cobran por aportacidn.
Estas ideas se expresan en los comentarios de la figura 14-b del capitulo 3..

Los rendimientos reales, ¢l salario, la edad y el tiempo de cotizacidn del trabajador se ven influencia-
dos al momento de elegir Afore por las comisiones ya que, dependiendo del monto de rendimientos obte-
nidos de una Siefore serd el cobro de las mismas, las aportaciones (y correspondiente cobro de comisio-
nes) son proporcionales a los ingresos que tiene la persona cotizante, y entre mds joven sea o tenga poco
tiempo de cotizar en el IMSS mds comisiones pagara a lo largo del tiempo.

El tiempo de cotizacién en el IMSS no se unificd con la edad del trabajador debido a que no siempre
tienen una relacién muy estrecha, puede existir trabajadores de edad avanzada que tengan poco tiempo de
cotizacidn o el minimo para obtener la jubilacidn por vejez, con lo cual la situacién para elegir Afore
cambia ya que al tener una edad avanzada y estar cerca de la jubilacion por vejez no se tendrd el mismo
monto monetario si se ha cotizado ¢l minimo requerido para jubilacién (persona afiliada tardiamente al
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IMSS) que una persona que haya cotizado desde su juventud. Dependiendo de esta situacidn, los cobros
de comisiones afectaran de modo distinto a las aportaciones y al fondo acumulado segtin sea la estructura
de comisiones de la Afore.

A pesar de que las Afores tienen muy poco tiempo de haberse implantado y de que no existe una gran
experiencia previa con ellas, existen los antecedentes del SAR y de las instituciones bancarias asi como de
seguros relacionadas con las mismas; para evitar tener tendencia alguna, cada persona aplicard la expe-
riencia previa que haya tenido a pesar de que no todas las personas en condiciones de elegir Afore han
tenido tratos con alguna institucidn de las mencionadas.

La confianza hacia la Afore es otro factor a tomar en cuenta. En el disefio de la gufa se utilizé el nu-
mero de sanciones y reclamaciones como indicador de la. No se utilizé indicadores financieros de las di-
versas Afores, por que no hay suficiente informacién financiera histérica.

El tope de afiliacién también debe estar presente en la eleccién, debido a que si ya se tiene elegida la
Afore que administrard la cuenta individual, ésta debe ser capaz de poder afiliarlo es decir, no debe estar
en el tope de afiliacion que marca la ley (actualmente 17 por ciento). El tope no afecta a todas las Afores,
ademds cada afio aumenta el nimero de afiliados al IMSS y también aumenta el niimero méximo de per-
sonas afiliadas a una Afore.

Finalmente, la influencia de terceros debe ser remarcada, ya que ninguna persona debe ser obligada a
Afiliarse a alguna institucién que no sea de se agrado o conveniencia, todos los promotores explican los
beneficios y ventajas de afiliarse a su institucién, pero ;jcuéntos explican las desventajas de su Afore? Los
sindicatos y empresas tampoco deben de realizar afiliaciones masivas, sino que cada trabajador tiene el
derecho y la responsabilidad de afiliarse con la institucién que mds le convenga. La persona al elegir Afo-
re no debe dejarse influenciar por la publicidad, promotores, patrones, lideres sindicales, etc. También
estas ideas se expresan en los comentarios de la figura 14-b del capitulo 4.

El estudio realizado solamente es una fotografia de una actividad muy dindmica, el andlisis de im-
pactos cruzados mostrd gue es necesario una actualizacién de los factores en la Guia Para Seleccionar
Afore. La guia debe actualizarse cada seis meses desde la Gltima actualizacién, ya que los rendimientos,
ntimeros de afiliados, quejas, reclamaciones e incluso el nimero de Afores cambia conforme el tiempo
transcurre.

El trabajo de campo mostré que no toda la gente siente confianza al utilizar la guia desarrollada, ya
que expresaban comentarios que necesitaban mds informacidn o de platicar con los agentes de las Afores
para tomar una decisién. En términos generales la mayorfa de la gente entendié para qué sirve la guia y
c6mo utilizarla, cémo se dijo en el capitulo 3, el tiempo promedio para elegir la Afore fue de un minuto.

También se observé que la guia influye en las personas que cambiaban su eleccidn, y la modificaba
de tal modo que, las tres Afores que tienen el mayor niimero de puntos en la guia (Bital, Banamex y Ban-
comer) fueron las que eligieron al momento de cambiar la seleccion. Pero la influencia no fue absoluta
como lo muestra la eleccién de la Afore XXT del IMSS que ocupa el lugar niimero doce en la guia y que
fue ubicada en cuarto lugar de preferencia al momento de cambiar de eleccién (véase tabla 22 en el capi-
tulo 3).
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ANEXO

GLOSARIO DE TERMINOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Accion. Es un valor (titulo de crédito emitido en masa), que otorga a su tenedor el caricter de socio
de una sociedad andnima, con derecho a participar en las ganancias variables de tal sociedad (las pérdidas
tomarin a veces el lugar de las ganancias).

Activo. Es el conjunto de bienes y valores (propiedades, créditos, etc.) de una sociedad mercantil.

Afore (Administradoras de Fondos para el Retiro). Son entidades financieras, privadas, ptblicas o
sociales, encargadas de individualizar y administrar las cuotas del seguro de retiro, cesantia y vejez y
aportaciones al Infonavit e invertir (exceptuando los del Infonavit) los fondos por conductos de Socieda-
des de Inversion Especializadas (Siefore), a cambio del cobro de las comisiones que fije la Comisién Na-
cional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar).

Base de datos nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. Es un servicio publico susceptible de
concesidn a la iniciativa privada, y bajo la supervisién y control del Estado, que se conformar con la in-
formacién procedente de los sistemas de ahorro para el retiro: Identificacion, cuentas individuales, control
traspasos, certificacién de trabajadores registrados en el SAR, etc. asi como el registro de las Afores y
bancos que administran tales cuentas.

Bolsa Mexicana de Valores. Es el establecimiento en el cual se realiza la compra—venta de valores
por conducto de un agente autorizado.

Cartera o portafolio de valores financieros. Es el conjunto de titulos valor propiedad de la sociedad
de inversién o de otra persona fisica o moral.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Es un 6rgano desconcentrado de la SHCP, encargado de la
inspeccidn y vigilancia de las instituciones de seguros y demds personas y empresas a que se refiere la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Consar {Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro). Es un drgano desconcentrado de
la SHCP, encargado de regular y supervisar a las Afore, Siefore y en general a los sistemas de ahorro para
el retiro. Ante este 6rgano de autoridad podran presentar reclamaciones los trabajadores y patrones contra
las Afores y los bancos; asimismo recibird las reclamaciones respecto de las instituciones de seguros.

Cuenta concentradora. Es aquella que el Banco de México (Banxico) abrird a nombre del IMSS para
el depdsito de los recursos del SAR respecto a los cuales el trabajador no haya elegido su Afore para su
administracién, o en tanto se individualizan. Estos recursos serdn invertidos y devengaran intereses.

Cuenta individual. Es aquella que abre un asegurado en una Afore, para que sean depositados en las
cuotas obreros—patronales y estatal por concepto del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez,
as{ como sus rendimientos. La cuenta individual se integrard por las subcuentas de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, del fondo nacional de la vivienda y de aportaciones voluntarias.

Estructura de comisiones. Documento que debe ser publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) y que contiene en detalle los montos y mecénica para el cobro de las comisiones por las Afores.

Indicador de rendimiento neto real:. Es el rendimiento real acumulado que podra ganar un trabajador
si los rendimientos obtenidos por cada Siefore y las comisiones autorizadas se mantienen constantes por
un periodo de 24 afios, por lo que tnicamente expresa el resultado actual proyectado en el tiempo. Este
indicador variard dependiendo de los rendimientos de las Siefores o por una modificacién de las comisio-
nes de las Afores.
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Impuesto sobre la renta. Carga monetaria impuesta por un gobierno sobre 1a renta de las personas fi-
sicas y jurfdicas. Cuando se trata de empresas de negocios se denomina impuesto de sociedades. El im-
puesto sobre la renta de las personas fisicas y el impuesto sobre el beneficio de las sociedades son las
principales fuentes de recursos de los gobiernos de los paises industrializados; en los paises menos indus-
trializados también estdn cobrando una gran importancia en la estructura impositiva.

Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Es un indicador econdmico cuya finalidad es la
de estimar la evolucién de los precios de una canasta de bienes y servicios que en promedio consumen las
familias mexicanas en un periodo determinado. Dada la importancia que tiene el gasto familiar en el gasto
agregado de la economia, las variaciones del INPC, se consideran una buena aproximacién de las varia-
ciones de los precios de los bienes y servicios comerciados en el pafs. De ahi que el principal uso del
INPC sea el de estimar la inflacién.

Informacion privilegiada. Es el conocimiento de actos, hechos o acontecimientos (de cardcter eco-
nomico, contable, juridico o administrativo} capaz de influir en el precio de los valores materia de inter-
mediacién en el mercado de valores, mientras tal informacién no se haya hecho del conocimiento del pd-
blico.

Instituciones financieras. Son las que intervienen en el sistema financiero contactando a los deman-
dantes de recursos y a los inversionistas y estan conformadas por las organizaciones bancarias, bursitiles
(casas de boisa, sociedades de inversion, etc.) y de seguro y fianzas.

Inversion. Es la aplicacién de los recursos en operaciones a plazos mas o menos largos, rendimientos
moderados, pero con un riesgo también moderado, bajo.

Liguidez. La mayor o menor facilidad con que una inversién puede reconvertirse en dinero y sin pér-
dida o una pérdida significativa de su valor.

Mercado de valores. Es el conjunto de instituciones (SHCP, Banxico, Comisién Nacional Bancaria y
de Valores ~CNBV-), gobierno y empresas (demandantes de recursos) e inversionistas (ahorradores), que
intervienen en la compraventa de valores.

Participantes. A las entidades que intervienen en el sistema de ahorro para el retiro: Afore, Siefore,
instituciones de crédito, instituciones de seguros, empresas operadoras de la base de datos nacional del
SAR vy las empresas que presten servicios complementarios o auxiliares en el mismo.

Pension garantizada. Es la que el estado asegura en favor de los asegurados que, cumpliendo con los
requisitos de edad y semanas cotizadas exigidas para una pensién de cesantfa o vejez, no alcanzan a pagar
con los fondos de su cuenta individual la contratacién de un seguro de renta vitalicia, serd equivalente a un
salario minimo general del Distrito Federal mensual y adoptars la forma de retiros programados (también
el Estado garantiza en esta hipétesis la pensién de invalidez, pero bajo la forma de renta vitalicia).

Pensidn. Las pensiones de jubilacién es una provisi6n para el pago de cantidades mensuales a las per-
sonas mayores. Las pensiones pueden adoptar dos modalidades: renta vitalicia por toda la vida del asegu-
rado o retiros programados (entrega fraccionada de los fondos de 1a cuenta individual hasta su agota-
miento).

Producto Interno Bruto (PIB). Es el valor de todos los bienes y servicios finales producidos en una
economia en un afio.

Producto Nacional Bruto (PNB). Es ¢l valor total de la produccién que poseen los residentes de un
pais. :

Rendimiento. Beneficio que produce una inversidn.

Rendimiento de gestion: . Es el rendimiento que obtuvieron los activos de las Siefores antes del cobro
de comisiones sobre saldo.
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Renta vitalicia. Bajo esta modalidad, la pensién serd entregada por la aseguradora durante toda la vi-
da del pensionado.

Retiros programados. Es la modalidad a que se podré sujetar una pensién, y que consiste en dividir o
fraccionar el total de fondos de la cuenta individual entre el nimero de afios que se espera viva el pensio-
nado (esperanza de vida), el resuitado se fraccionard en entregas mensuales hasta el agotamiento de los
fondos.

Riesgo. Lo define la Bolsa Mexicana de Valores como la probabilidad que existe de que el rendi-
miento esperado de una inversién no se realice.

Seguro de retiro, cesaniia y vejez. Es aquel que establece la actual Ley del Seguro Social, resuitado
de fundir el seguro de retiro y los ramos de cesantia y vejez, y por el cual se protegen los riesgos derivados
de un proceso natural de la existencia, como lo es la vejez o la cesantia en el trabajo por incapacidad o
edad, su objeto es asegurar a estos sujetos a una vida digna y decorosa.

Seguro de sobrevivencia. Es el que contrata el pensionado por riesgo de trabajo, invalidez, cesantia o
vejes, con cargo a los fondos de su cuenta individual, para otorgarles a sus beneficiarios la pension de
ayuda asistencial y demds prestaciones en dinero a que tengan derecho, mediante la renta que se les asig-
nard después del fallecimiento del pensionado.

Siefore (Sociedad de Inversion Especializada en fordos para el retire). Son intermediarios financie-
ros que recibirdn de las Afores los recursos del seguro de retiro, cesantia y vejez para su inversién en una
variedad de valores que permitan la disminucién del riesgo y que estard sujeta a una gestién profesional
distribuyéndose los rendimientos de la inversidn diversificada entre las cuentas individnales de los traba-
jadores y en proporcién al monto de sus fondos. Las Siefores no tendrén derecho al cobro de comisiones.
Asimismo autorregulan, de acuerdo con su prospecto de informacién, lo relativo a su régimen de inver-
sién, de adquisicién y seleccidn de valores, sin menoscabo de sujetarse a la Ley del Seguro Social y a la
Ley del Sisterna de Ahorro para el Retiro.

Sistema de Ahorro para el Retiro. Aquellos regulados por las leyes de seguridad social (IMSS, ISSS-
TE, e Infonavit) que prevén que las aportaciones de los trabajadores, patrones y Estado sean manejadas a
través de cuentas individuales propiedad de los trabajadores, con el fin de acumular saldos, mismos que se
aplicardn para fines de previsién social (desempleo, habitacidn, etc.) o para la obtencién de pensiones
(riesgos de trabajo, invalidez, vida, cesantia y vejez) o como complemento de estas.

Sociedad de inversion. Son intermediarios financieros (ponen en contacto a ahorradores con deman-
dantes de capital) que retnen los recursos mas o menos modestos de un grupo de personas, constituyendo
un fondo comin que se invertird mediante una gestion profesional en una diversidad de valores que per-
mitan disminuir el riesgo, distribuyendo los rendimientos en proporcidn a los recursos aportados y que se
representardn mediante acciones cuyo valor se puede recatar en cualquier momento.

Suma asegurada. Es la cantidad que, en su caso, falta para cubrir el monto constitutivo (cantidad de
dinero que requerird para contratar las pensiones), es decir, los fondos de la cuenta individual del trabaja-
dor son insuficientes para cubrir el monto constitutivo, por lo que el IMSS, bajo las condiciones y Iimites
que marca la nueva Ley del Seguro Social, aportard ¢l faltante, esta aportacidn recibe el nombre de “suma
asegurada”. '
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EL MARCO DE LA PLANEACION EN LA ELECCION DE
AFORE

Planeacion Contingente

El proceso de planeacién contingente es visto asi, debido a que no esta constituido por una serie de
pasos predeterminados, sino que es una herramienta cuyas caracteristicas dependen de la clase de proble-
ma en que se aplica. Es una via de acceso para descubrir y comprender los puntos esenciales de un pro-
blema a tratar, en funcién de las caracteristicas particulares del mismo. Para llegar a ella se requiere de un
analisis de las caracteristicas de los problemas y de algunos enfoques de planeacién, con los que se esta-
blece un esquema de utilizacién de enfoques dependiendo de las caracteristicas de los problemas.

La planeacién contingente vista como un sistema de enfoques parte del hecho de que si la bondad de
cada enfoque depende de la naturaleza del problema que se aborda, entonces se elabora una tipologia (no
una coleccién) de los posibles problemas en las organizaciones y se investiga cudl procedimiento es el

mis apropiado para cada caso. La ventaja de este punto de
vista es que deja fuera 1a duda acerca de cuél o cuéntos enfo-
ques deben ser incluidos, ya que se elaboran las tipologias y
no se coleccionan los problemas. En lugar de discutir cudl
enfoque es el mds apropiado para tratar con determinada cla-
se de problemas, se puede pasar directamente a definir que
variantes hay que introducir en el 4mbito metodoldgico para
hacer frente a cada uno de los problemas tipo considerados.

Los problemas de evaluacion comesponden a la clase de
situaciones en las que se cuenta con una cartera de proyectos
0 un conjunto de alternativas y se debe definir cual es el me-
jor curso de accidn, andlisis que forma parte de un esfuerzo
completo de planeacién o ser fruto de una duda que emerge
en cualquier momento. Los problemas de evaluacién son el
perfil que mas se ajusta a la situacion de elegir una Afore,
debido a que se tiene que escoger una de estas instituciones
de un conjunto dado y que puede cambiar con el tiempo de-
bido a fusiones, posibles quiebras u otro factor que no este

contemplado. .

Las etapas del proceso de solucidn se presentan en la fi-
gura 20.

Técnicas Heuristicas

Las técnicas heuristicas son ideas creadas con el objetivo de usarlas en el proceso de planeacién de acuer-

Mareco Basico

«Listado de alternativas
*Propodsitos que se persiguen

]

Patrdin de comparacién

«Criterios de decisién
«Definici6n de requisitos
+Definicién de atributos deseados

Evaluacién y seleccion

«Consecuencias asociadas a cada alternatriva
*Eliminacién de las alternativas que no
curmnplen con algiin reguisito

«Calificacion de las aliernativas restantes

Instrumentacién

Planeacién de la implantacién
*Ejecticién y contro!

Figura 20

do a una situacién problemitica concreta. Existe una gran cantidad de técnicas creadas. Para este trabajo

de tesis se han elegido las siguientes:

o TKJ

¢ ELECTIRE

¢ IMPACTOS CRUZADOS
» ESCENARIOS




Cada una tiene una justificacién, debido a que cumple con un propdsito especifico en el trabajo de

investigacidn, con la TKJ se ordenard por categorias los diferentes elementos para la toma de decisiones.
Electre I jerarquiza la informacion, Impactos Cruzados se utilizan para la identificacién de fines y, com-
binandolos con los escenarios se procederd al disefio de la guia para seleccionar Afore.

TKJ

La técnica TKIJ fue desarrollada en la corporacién Sony por Shunpei Kobayashi a partir de otra técni-

ca denominada KJ, inventada por el antropdlogo japonés Dr. Jiro Kawakita, por lo que dicha técnica
“Team Kawakita Jiro” se designa por sus iniciales.

Consiste en reunir a un grupo de personas interesadas en analizar una situacién problemética especi-

fica mediante un proceso ordenado, Hegando a sintetizar por el consenso de ellos, las causas que la estin
produciendo

La técnica tiene tres etapas: la formulacién del problema, pasos 1 al 8; identificacién y disefio de la

solucidn, pasos 9 v 10 y las acciones de implantacién y control, pasos 11y 12.

1.

2.

3.

7.

El grupo se integra con la participacién de al menos un representante de cada grupo de personas invo-
lucradas en el problema.

Se retne al grupo en un local que permite el desarrollo de un ambiente tranquilo, se sientan en una
mesa preferentemente circular y el facilitador explica las reglas que regirdn la dindmica de trabajo.

Se reparten tarjetas en blanco al grupo y el facilitador pide que cada participante anote los “hechos”
que considere m4s relevantes acerca del problema, atendiendo a las siguientes reglas:

» Se anota un “hecho” en una tarjeta.

e No deben incluirse causas ni consecuencias.

e Se debe anotar el nombre de quien escribe ¢l hecho.

= Deben ser breves y comprensibles; no se debe generalizar.

» Deben ser “hechos” recientes, reales, relevantes, concretos y vivenciales; nunca juicios.
Deben contener la fecha y el lugar en que se realizd el suceso y nombres de las personas invo-
lucradas.

Las tarjetas se revuelven y se intercambian, no deben tocarle a un participante alguna de sus tarjetas.

. Por turno, cada participante lee en voz alta una de sus tarjetas y la coloca en el centro de la mesa. Si

otro de los miembros tiene una tarjeta con un contenido comuin, la coloca junto a la que estd en el cen-
tro de la mesa.
Cada conjunto de tarjetas se coloca en un sobre y se reparten éstos entre los participantes. Cada uno de
ellos analiza el contenido del sobre que le haya correspondido, les da un orden légico causal a las tar-
jetas y propone una sintesis de esta expresada en una cuantas palabras. Esta sintesis es el punto de par-
tida de un debate que se agota hasta que el grupo en conjunto obtenga por consenso una relacidn légica
causal de las tarjetas (escribi€ndola en una tarjeta en blanco) y adopte una sintesis definitiva, la que se
escribe en ¢l dorso del sobre correspondiente (titulacidn del sobre).
» El titulo del sobre deberd ser el hecho de esencia comiin de los hechos presentados en las tar-
jetas agrupadas.
e La titulacion de los sobres deberd cumplir con las siguientes reglas:
— El titulo deberd contener claramente los hechos agrupados, es decir mds profundo.
— No debe existir suma de hechos, sino la esencia comin de los mismos.
— Debe ser sencillo y comprensible, no debe generalizar.
— No debe dar soluciones.
— Debe escribirse en primera persona del plural {nosotros)
— Los participantes deben “sentir” los titulos.
Una vez que los sobres han sido titulados, se reparten y se repiten los pasos 4, 5 y 6 en una o varias
iteraciones que queden solamente dos o tres agrupamientos titulados.
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8. A continuacién los resultados se presentan en un cartel en forma de un diagrama de arbol, cuadro si-
néptico o diagrama de Kawakita (co-

mo se puede observar en la figura 21- Forrmulacién del
a) I__’_I problemz

9. Cada miembro del grupo escribe en . o
tarjetas las acciones de solucién de al- Sintesis final
giin planteamiento hecho en cualquier .
nivel de agregacion del diagrama. s Iis ny

10.Se procede a intercambiarlas, agru- — —
parlas y a obtener la sintesis como en |~ [ | ]lj] | Hechos
los anteriores pasos. Este proceso

conduce a la formacién de un diagra-
ma de soluciones, similar en estructura T

al hecho anteriormente.
11.Cada miembro del grupo escribe en oo O OO
tarjetas los compromisos o acciones ] O N

concretas de alguna solucién hecha en — —
cualquier nivel de agregacién del dia-

grama de soluciones. La tarjeta debe 8% O O
expresar quién realizara la accidn, c6-

mo se llevara a cabo, cudndo, etc.

12.Al finalizar, se comenta el ejercicio y Hechos Agrupacién Sintesis final
se integran los compromisos para su
seguimiento y control.

a. Diagrama de drbol

b. Diagrama de Kawakita

El proceso y agrupamiento de las Figura 21
tarjetas se muestra en la figura 21.

ELECTRE

Es una técnica que permite analizar diversos cursos de accién o soluciones cuando hay mas de una ma-
nera de evaluarlos. Se basa en la comparacién de parejas de soluciones. Este principio se tom6 de la regla
expresada en el siglo X VII por el filésofo francés, el marqués de Condorset:

Cuando una accion “A” es mejor que una “B” en la mayoria de los criterios de decision y ademds, no
existe un criterio para el cual “A” es claramente peor que “B”, 0 en otras palabras, que “A” domina
a “B”, o bien, “B” estd sobreordenada a “A”.

Fue hasta 1966 cuando Benayoun plantea formalmente la técnica denominada Electre (Elimination Et
Choix Traduisant ]la Realité: Eliminacién y Seleccion Traduciendo la Realidad):

La técnica utiliza informacidn objetiva o subjetiva para evaluar simultineamente un conjunto de solu-
ciones A bajo diversos criterios de evaluacién Y. Su procedimiento es:
1. Definicién del problema, identificando:

a. El conjunto A de las a; soluciones a considerar.

b. Los criterios I; de evaluacion.

¢. Los pesos W; asociados a cada uno de los criterios y sus escalas de evaluacién cualitativas o cuan-
titativas.

2. Construccidn y llenado de la matriz de soluciones—criterios.

La evaluacién e, para cada una de las soluciones a; bajo los diversos criterios I; se obtendrd mediante
estudios objetivos y/o0 de la opinién de expertos. Es decir se desea priorizar un conjunto finite de solu-
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ciones A mediante un conjunto de criterios I mutuamente exclusivos y exhaustivos, a partir de un
conjunto de evaluaciones E como se muestra en la siguiente matriz:

Criterios
I, v II o L.
Soluciones A,
ax €x;
a €

3. Generacién de la matriz de concordancia C = e(ay,ay).

iy
Esta matriz presenta qué tanto desacuerdo hubo en las evaluaciones de las soluciones.

Las concordancias se calculan con la expresién: |

an W,
=1 !

EWJ'

=1

Cki =

donde

w = (W, W2,", Wp) es el vector de pesos que refleja la importancia o peso especifico de cada criterio de
evaluacidn. ‘

I es un pardmetro de impacto, serd 1 se ey = ey, serd 0 sie;> ey
Realizando lo anterior se genera la matriz de concordancia C = ¢(ax,a;}

4. Generacién de la matriz de discordancia D = d(ay,a)).

Esta matriz presenta qué tanto desacuerdo hubo en las evaluaciones de las soluciones.

Se calculan las discordancias entre las diversas soluciones, esto es donde no hubo acuerdo (e, > ey).
Los resultados se llevan a una matriz, y se calculan con la expresion:
Max [elj - €
Dy = d

“donde

Max [e, - ey}, es el mdximo intervalo de las evaluaciones en que e),> ey, (donde no hubo acuerdo).
d es el rango maximo de las escalas asociadas a los criterios de evaluacion.

5. Se procede a ordenar el conjunto A mediante Ia utilizacién de relaciones de sobreclasificacién entre las
diversas opciones, definiendo los pardmetros de concordancia p y de discordancia g, asocidndolo a un
grafo paramétrico G(p.q} = (A, U(p.q))-

El criterio para el analisis de sobreclasificacion es:
a,Ra, si existe p,q € [0,1] tal que C(ay,a)zp y D(ag.a)<q
aRa, indica que a, domina a a.

donde p es el pardmetro de concordancia y q es el pardmetro de discordancia definido arbitrariamente
en [O,1].

Se dice que a,* es la mejor opeidn, si dados dos nimeros py q € {0.1] sucede que:
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— Ninguna opcién domina a ay*.
— paratodaa € A, a#a* existe 2’ € A tal que a’Ra en el sentido de Electre.

Una limitante de la técnica debido a la subjetividad, radica en la asignacién de los pesos especificos de
los criterios y en la determinacidn de las evaluaciones. Se puede complementar utilizando otras técnicas.

IMPACTOS CRUZADOS

Los métodos de impactos cruzados'® permiten apreciar la probabilidad que tienen determinados
eventos de aparecer en el futuro, asi como las interrelaciones que ocurren entre ellos. Fueron inicialmente
propuestos por T. Gordon y H. Haywood en el articulo “Initial Experiments with the Cross—Impact
method of Forecasting”, aparecido en la revistas Furures en Diciembre de 1968. Lo primero que el modelo
establece es una lista de eventos o acontecimientos y unas probabilidades de ocurrencia asociadas a cada
uno de ellos.

Lo que se conoce por impacto cruzado es el cambio en la probabilidad de ocurrencia futura de un
evento individual cuando ocurre o no ocurre otro de los eventos con €l relacionado.

El modelo de simulacién KSIM, parte de lenguaje de simulacién de impactos cruzados KSIM ideado
por ¢l Dr. Julius Kane quien es profesor de Ecologia Matemética en al Universidad de British Columbia,
Canad4. Dicho lenguaje surge de la inquietud de modelar variables cuya naturaleza es eminentemente
subjetiva y las cuales son excluidas por no ser ficilmente cuantificables. Por ejemplo el status, el confort,
la calidad de vida, etc. Dichas variabjes a veces son los pardmetros mds importantes en los fenémenos que
se modelan.

La idea de este lenguaje es que gente con escasa preparacion matemdtica pueda incorporarse en la
construccion del modelo y que adquiera fluidez en el manejo de los conceptos de impactos cruzados. El
lenguaje cumple con las siguientes condiciones:

1. Las variables del sistema son acotadas.

2. Una variable aumenta o disminuye si el impacto neto de las
otras variables sobre esta es positivo ¢ negativo. 1

3. La respuesta de una variable a un impacto dado deberd ten-
der a cero a medida que la variable se acerque a su limite
superior o inferior exhibiendo un comportamiento de ca- 1/2
ricter sigmoidal.

4. Al mantener constantes todas las variables y variando una
de ellas, el impacto serd mis grande cuando mayor sea la O

variaci6n de esta. tiempo
5. Las interacciones complejas son descritas por una red de #
interacciones binarias. Figura 22

En el caso de una variable se observa que el sistema exhibe un comportamiento sigmoidal, ya sea de
crecimiento o decaimiento, dependiendo si la constante es positiva o negativa. Se muestra en la figura 22.
Tales patrones son caracteristicos de muchos procesos de caracter tecnoldgico, econdmico y bioldgico.

Para aplicar el modelo KSIM es necesario llevar a cabo los siguientes pasos:

a. Definir el problema.
b. Identificar las variables.
c. Ponderar una matriz.

*® Para un analisis profundo del sisterna KSIM vedse Desarrollo de una Aplicacién Bajo Ambiente Windows del Modelo de
Simulacién de Impactos Cruzados KSIM, JOSE ANTONIO ALTAMIRANO CORRO, Tesis de Maestria, DEPFI, UNAM, México, D.F,,
1997
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d. Evaluar las alternativas,

Todo los cdiculos realizados para impactos cruzados fueron hechos con el software desarroliado por
José A. Altamirano Corro™,

ESCENARIOS

En la planeacién hay cuatro maneras de describir los escenarios: actual, hist6rico, posible y deseado,
como se muestra en la figura 24. Los tres primeros son el producto de la estructuracién de hechos y el
cuarto tiene su origen en la especulacién e imaginacion.

No hay una definicién generalmente

o aceptada de lo que es o deberia ser un es-

Escenao o cenario. Las dos nociones que con mayor

Ry P zcwal frecuencia se encuentran en la literatura
e especializada son:

Escenano

oo e La descripcién de un futuro posi-

ble o deseado
e La sucesidn o combinacién de

o OfF08 IRpaCtqy eventos que conduce a ese futuro

’

% Los escenarios posibles (o explorato-
\ rios) se pueden subdividir en dos tipos:

s Ay
I \

Figura 23 /

¢
2

1. Tendencial: Tiene como objetivo identificar un futuro posible. Se caracteriza porque asume la per-
manencia y la predominancia de las tendencias méds fuertes; examina la continuidad y ruptura de ten-
dencias. '

2. De referencia: Se propone delimitar el espacio de los futuros posibles. Considera ciertas tendencias y
hace varia en forma extrema las hipétesis que mantienen las tendencias.

Un escenario se integra redactando de manera global y coherente cdmo el sistema o fenémena en es-
tudio transitaria de un estado actual a un estado posible. Si bien el futuro no estd determinado, su predic-
cibn serd un ejercicio valioso que ayuda a comprender y a planear mejores opciones.

En términos generales. La elaboracién de escenarios se realiza en tres grandes etapas: la explicacidn
de la imagen actual e histdrica del sistema, el desarrollo de una especie de 1dgica que permite establecer la
relacién entre el presente y el futuro y por tltimo, la descripcidn de la imagen futura que vendrd siendo
propiamente la elaboracién de los escenarios que conduzcan al establecimiento de previsiones.

La creacidn de escenarios no se trata de un proceso lineal en que cada operacién del proceso recibe
cierta informacién y la transforma, ofreciendo un producto que serd el insumo para la siguiente operacidn.

Los ocho aspectos que componen un escenario son:

Definicién y ubicacion del sistema

Supuestos, objetivos y valores

Variables

Actores y eventos

Elementos portadores del futuro

Invariantes, tendencias importantes y tendencias pesadas
La evolucidn del sistema y opciones que se plantean

L.as consecuencias y previsiones.
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CODIGO FUENTE DE LA GUIA EN FORMATO HIPERTEXTO

Los codigos fuente que aqui se presenta corresponde a la versién hipertexto de la gufa. Las paginas
fueron hechas con Front Page Express V2.0 que forma parte de la suite de Microsoft Internet Explorer en
sus versiones 4 y 5. Para visualizar el cdigo fuente se recomienda utilizar el Netscape Communicator o el
Microsoft Internet Explorer por lo menos en la cuarta versién para ambos y que son programas de libre
distribucién en Internet. Las rutinas fueron escritas en JavaScript.

Cédigo fuente, figura 16

<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Type"
content="text/html; charset=iso-8859-1">
<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontPage Express 2.0">
<title>TESIS</title>

</head>

<bedy bgcolor="#FFFFFF"> .
<gcript language="JavaScript'><!--
function Caduca (dias)

{

var hoy = new Datel();

var msEnXDias = eval{dias) *24*60*60*1000;
hoy.setTime (hoyv.getTime ()+msEnXDias};
return {hoy.toGMTString(}):;

}
function mandarGalleta (nombre, valor,caducidad)
{
document .cookie = nombre + "=" + escape(valor)+"; expires=* + caducidad+";
path=/";
}

function obtenerafore{esto}
{ .
var aforenumero,aforenombre,aforevalue, caducidad;
aforenumerc=asto.selectedIndex;
if (aforenumero==0)
{
alert ("Favor de seleccionar una Afore para poder continuar.");
return false;

}

aforencmbre=esto.options{aforenunmercl.value;
vence = Caduca (1);
mandarGalleta{"Aforeseleccionada", aforencmbre, vence};
location.href="tesis2.htm";
return false;
}
// —-></script>

<talle border="0" width="100%">
<tr>
<td><p align="center"><img src="UNAM3 _.gif" width="110"
height="113"></p>
</td>
<td><hl align="center"><strong>UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO</strong></hl>
<h2 align=‘"center"><strong>FACULTAD DE INGENIERIA</strong></h2>
</td>
<tds<img sre="UNAM2.gif" width="104" height="113"></td>
</tr>
</table>

<h3 align='center"><strong>GUIA PARA SELECCIONAR AFORE</strong></h3>
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<p>Seleccione por favor la Afore que eligiria (o eligid) para
zdministrar su cuenta de ahorro para el retiro y & continuacidn
pulse el botén <em>Siguiente.</em></p>

<form name="seleccion"
onsubmit="return obtenerafore{document.seleccion.opciones) ;">
<p align="center"><select name="¢pciones" size="15">
<option selected value="Ninguna'>Ninguna</options
<option value="Bital">Bital«/option>
<option value="Banamex-Aegon">Banamex-Aegon</option>
<option value="Bancomer">Bancomer</option>
<option value="Bancrecer-Dresner” >Bancrecer-Dresner</option>
<option value="Garante">Garante</cption>
<option value="Génesis">Génesis</cption>
<option value=*Inbursa“>Inbursa</cption>
<option value="Principal®">»>Principal</option>
<option value="Profuturo-GNP">Profuturc-GNP</opticn>
<option value="Santander-Mexicano">Santander-Mexicano</option>
<option value="Sélida-Banorte-Generali">Sélida-Banorte-Generali</option>
<option value="Tepeyac">Tepeyac</option>
<option wvalue="XXI (IMSS)">XXI (IMSS)</option>
<option value="Zurich">Zurich</option>
</select></p>
<p align="center"><input type="submit" name="elegir"
value="Siguiente"></p>
</ form>
</body>
</html>

Cddigo fuente, figura 17

<html>
<head>
<meta http-eguiv="Content-Type"
content="text/html; charset=isc-8839-1">
<meta name=°"GENERATOR" content="Microsoft FrontPage Express 2.0">
<title>TESISZ</title>
</head>
<body bgccloxr="#FFFFFF">
<script language="JavaScript'»<!--
function ceonsultarGalleta(nombre}

{

var buscamos = nombre + "=

if (document.cookie.length > 0)

{ .
i = document.cockie.indexOf (buscamos) ;
1f (i = -1)
{
i += buscamos.length;
j = document.cockie.indexCE(";", i};
it (3 == -1}

j = document.cookie.length;
return unescape(document.cookie.substring(i,j});
}
}
}

function leerafore()
{

var Aforeelegida,lugar;

Aforeelegida=consultarGalleta("Afcreseleccicnada’);

if (Aforeelegida=="Bital") lugar="primer";
if (Aforeelegida=="Banamex-Aegon") lugar="segundo";

1f (Aforeelegida=="Bancomer"} lugar="texrcer";
if (Aforeelegida=="Principal") lugar="cuartc";

if (Aforeelegida=="Bancrecer-Dresner”) lugar="guintc";
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if (Aforeelegida=="Garante")

if (Aforeelegida=="S8d&lida-Banorte-Generali™)
if (Aforeelegida=="Zurich")

if (Aforeelegida=="Tepeyac")

if (Afcreelegida=="Profuturc-GNEB"}

if (Aforeelegida=="Génesis")

mer”;

if {Aforeelegida=="XXI {IMSS)")

if (Aforeelegida=="Santander-Mexicanc")
if (Aforeelegida=="Inbursa")

to";

Ilugar="sexto";
lugar="séptimo";
lugar="gctavo";
lugar="noveno”;
lugar="deécimo";
lugar="décimo pri-

lugar="décimec segundo";
lugar="décimo tercer";
lugar="décimo cuar-

document .write{Aforeelegida + " ccupa €l "+ lugar +" lugar."):

}
/[ —=></script>

<p align="left">De acuerdo al trabajo de investigacidn, se

presenta la tabla siguiente:</p>
<div align="center"><center:

<table border="1">
<tr>

<td align="center" width="20%"><h4>Lugar</h4>

</td>

<td align="center" width="60%"><h4 align="center">Afore</hi>

</td>

<td align="center" width="20%"><h4 align="center">Puntos</hd>

</td>
</tr>
<Lr>

<td align="center” width="20%">1</td>

<td width="60%">Bital</td>

<td width="20%"><p align="right">172</p>

</td>

</tcr>

<tr>
<td align="center®
<td width="60%">Banamex-aAegdn</td>

width="20%">2</td>

<td width="20%"><p align="right">l66</p>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="center"
<td width="60%">Bancomer</td>

width="20%">3</td>

<td width="20%"><p align="right*>164i</p>

</td>

</tr>

<tr>
<td align="centexr"
<td width="60%">Principal«/td>

width="20%">4</td>

<td width="20%"><p align="right">138</p>

</td>
</tr>
<tr>
<td align="center"

width="20%">5</£d>
<td width="60%">Bancrecer-Dresner</td>

<td width="20%"><p align="right">130</p>

</td>

</tr>

<tr>
<td align=*center"
<td width="60%">Garante</td>

width="20%">6</td>

<td width="20%"><p align="right">128</p>

</td>
</tx>
<tr>
<td align=*center"

width="20%">7</cd>

<td width="60%">S01ida-Banorte-Generali</td>
<td width="20%"><p align="right">118</p>

</td>
</tr>
<tr>
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<td align="center" width="20%">8</td>
<td width="60%">Zurich</td>
<td width="20%"><p align="right">110</p>
</td>

</tr>

<tr>
<td align="center" width="20%">9</td>
<td width="60%">Tepevac</td>
<td width="20%"><p align="right">87</p>
</td>

</tr>

<tr>
<td align="center" width="20%">10</td>
<td width="60%">Profutuo~GNP</td>
<td width="20%"><p align="right">37</p>
</td>

</tr>

<tr>
<td align=*center” width="20%">11l</td>
<td width="60%">Génesis</td>
<td width="20%"><p align="right">35</p>
</td>

</tr>

<tr>
<td align="center" width="20%">12</td>
<td width="60%">XXI {IMSS)</td>
<td width="20%"><p align="right">28</p>
</td>

</tr>

<tr>
<td align="center" width="20%">13</td>
<td width="60%">Santander-Mexicano</td>
<td width="20%"><p align="right">5</p>
</td>

</tr>

<tr>
<td align="center" width="20%">14</td>
<td width="60%">Inbursa</td>
<td width="20%"><p align="right">-1l</p>
</td>

</tr>

</table>
</center></div>

<hd>Notas</h4>

<ul>
<li>Entre mds joven sea un persona al momento de afiliarse
pagard mas comisiones a través de los afios</lix
<li>A menos tiempo de cotizacidn en el IMSS mas comisiones
se pagaran a la Afore.</li>
<li»Las personas tendrdn preferencia orechazo a una afore ya
que la relacionard con el grupe financiero al
gquepertenece</li>
<li>Ninguna perscna puede influenciar, afiliar por obligacidn
o decidir por alguien la Afore gue administrara su
cuenta para el reitro</li>
</ul>

<p>»De acuerdc a la tabkla, la Afore <script language="JavaScript's<!--
leerafore ()

// --»</script>

</p>

<priCambiaria su elecccidn?</p>

<table border="0" width="100%">
<tr>
<td align="center" width="25%"><a href="tesis3. htm"><font
size="5">SI</font></a>»</td>
<td align="center" width="25%"><a href="tesisé.htm"><font
size="5">NO</font></a»</td>
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</tr>
</table>

<p align="center">&nbsp;</p>
</body>
</html>

Codigo fuente, figura 18

<html>

<head>

<meta hittp-egquiv="Content-Type"

content="text/html; charset=iso-8859~-1">

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontPage Express 2.0">
<title>TESIS3</Litle>

</head>

<body bgcolor="#FFFFFF">

<p align="left"><script language="JavaScript'><!--
function Caduca (dias) -

{

var hoy = new Datel();

var msEnXDias = eval(dias}*24*60*60*1000;
hoy.setTime (hoy.getTime{)+msEnXDias);

return (hoy.toGMTString(}):

}
function mandarGalleta{nombre, valor,caducidad)
{
document.cookie = nombre + "=" + escape{valor)+"; expires="
path=/";

}

function consultarGalleta (nombre)
{
var buscamos = nombre + *=";
if {document.cockie.length > 0}
{

i = document.ccckie.indexOf {buscamos) ;

if (1 !'= -1}
i += buscamos.length;
i = document.cookie.indexCE(";*, 1);
if {3 == -1)

j = document.cockie, length;

+ caducidad+®;

return unescape (document.cockie.substring(i,j});

}
3
}

function obtenerafore (esto) I

{

var aforenumero,aforencmbre,aforevalue,caducidad,Afcreelegida, lugar;

aforenumerc=estc.selectedIndex;
Aforeelegida=consultarGalleta ("Aforeseleccionada®);
afeorenombre=esto.options[aforenumeroc] .value;

if (aforenumero==0)

{

alert ("Favor de seleccionar una Afore para poder continuar.”);

return false;

if {(aforenombre==Aforeelegida)
{
alert ("Esta seleccicnande la misma Afore.");
return false;
}
vence = Caduca (1); .
mandarGalleta{"Aforeseleccionada”, aforenombre, wvence):
location.href="tesis4.htm";
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return false;
}
// —-»</script>sCual
elegiria?</p>
<form name="geleccion"
onsubmit="return obtenerafore{document.seleccion.opciones);">
<p align="center"><img src="unamb.jpg" align="left"
hspace="0" width="284" height="272"><select name="ocpciones"
size="15">
<option selected value="Ninguna'">Ninguna</option>
<option value="Bital®'»Bital (l)</option>
<opticn value="Banamex-Aegon">Banamex-Aegon (2)</option>
<option value="Bancomer'">Bancomer {3)</cption>
<gption walue="Principal">Principal (4}</option>
<option value="Bancrecer-Dresner">Bancrecer-Dresner {5)</option>
<gption value="Garante"»Garante (6)</option>
<option value=*8délida-Banorte-Generali”’>8dlida-Banorte-Generali (7)</option>
<option value="Zurich">Zurich (8)</option>
<pption value="Tepeyac">Tepeyac {9)</option>
<option value="Profuturc-GNP">Profuturo-GNP (10}</option>
<option value="Génesis">Génesis (1ll)</option>
<option value="XXI (IMSS)'">XXI-IMSS (12)</option>
<gpticon value="Santander-Mexicano">Santander-Mexicano (13)</opticn>
<gption value="Inbursa'>Inbursa (14)</option>
</select> <input tvpe="submit" name="elegir"
value="Siguiente"></p>
</form>

<p align="center">&nbsp;</p>
</body>
</html>

Caédigo fuente, figura 19

<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Type"

content="text/html; charset=isoc-8859-1">

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontPage Express 2.0">
<title>TESIS4</titlex

</head>

<body bgcoloxr="#FFFFFF">

<p align="left"><script language="JavaScript"><!--
functien censultarGalleta (nombre)
{
var buscamos = nombre + "=";
if (document.cockie.length > 0)
{

i = document.cockie.indexOf (buscamos) ;

if (1 = -1)
{
i += buscamos.length:
5 = document.cockie.indexQf(";", i);
i (3 == -1)

3 = document.cookie.length;
return unescape {document.ccokie.substring(i,j)};

}
}
}
function leerafore(}
{

var Aforeelegida,lugar;
Aforeelegida=ccnsultarGalleta("Aforeseleccionada"};

if (Aforeelegida=="Bital") lugar="primer";
if (Aforeelegida=="Banamex-Aegon") lugar="segundo";
1f (Aforeelegida=="Bancomer") lugar="tercer";
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if (Aforeelegida=="Principal") lugar="cuarto";

if (Aforeelegida=="Bancrecer-Dresner") lugar="guintec”;

if (Aforeelegida=="Garante") lugar="sexto";

if (aforeelegida=="S6lida-Banorte-Generali") lugar="séptimo";

if {Aforeelegida=="Zurich"} lugar="octavo”;

if {Aforeelegida=="Tepeyac"} lugar="noveno":

if {Aforeelegida=="Profuturo-GNP") lugar="décimo";

if {Afcoreelegida=="Génesis") lugar="décime pri-
mer";

if (Aforeelegida=="XXI (IMSS)"} lugar="décimo segundo®;
if (Aforeelegida=="Santander-Mexicano") lugar="décimec tercer";

if (Aforeelegida=="Inbursa") lugar="décimo cuar-
to®;

document .write{Aforeelegida + " que ocupa el "+ lugar +" lugar."):
}

// —--></script>Usted

eligiéd la afore <script language="JavaScriptr»<!--

leerafore()

// --»</script>.</p>

<p align="left">Gracias por participar.</p>
<hl align="center">UNaM< /hl>
<h2? align="center*>FACULTAD DE INGENIERIaA</h2>
<h3 align:"center">DIVISIéN DE ESTUDICS DE POSGRADO</h3>
<h4 align="center">MAESTRIA EN PLANEACION</h4>
<table border="0" width="100%">
<tr>
<td><p align="center"><img src="UNAM3.gif" width="110"
height="113"></p>
</td>
<td»<p align="center"><img src="UNaM1.gif" width="113"
height="113"></p>
</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>
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DATOS ACTUALIZADOS

La informacién de las Afores tiene un cambio muy dindmico, con el objetivo de no alterar el trabajo
de investigacion se transcriben en esta wltima seccién los ltimos datos obtenidos del sistema en el mes de
febrero del 2000, las tablas que se muestran actualizadas son 4, 5, 10, 11, 13, y 16; las figuras sonla 4 y 5.

Afore Nimero de  |Cormmsién por |Comusién  |Cormusién por
Afiliados  jAportacién  |por saldos® |rendimiento

Atlantico—Promex

Banamex—Aegon 1,895,032 1.70%

Bancomer 2,504,912 1.68%

Bancrecer—Dresner (2) 627,941 1.60% 0.50%

Bital 1,623,073 1.68%

Capitaliza

Garante (4) 1,707,192 1.63% 0.50%

Génesis

Inbursa 380,831 33.00%

Previnter

Principal 409,670 1.35% 0.75%

Profuturo 2,027,550 1.67% 0.70%

Santander 2,206,461 1.70% 1.00%

Séhda-Banorte—Generali 1,366,271 1.45% 1 00%

Tepeyac 269,380 1.60% 0.13%

XXI (IMSS) 489,552 1.50% 0.20%

Zunich (3} 203,936 1.65% 0.50%

Total 15,711,801

(1) Mercado potencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de diciembre de 1999 (21.172,442)
{2 Introdujo una comusién sobre saldo del 0.50% (porcentaje fijo anual).

(3) Zunich Afore sub1d su comsién sobre flujo de 1.45% a 1.65%

(4) Esta Afore aplicaba una comisién sobre saido del 1 68% y no aplicaba comisién sobre saldo

La fusi6n de las Afores Principal y Atldntico Promex se dio el 1° de noviembre de 1998.

La fusion de fas Afores Profuturo GNP y Previnter se dio ¢l 1° de octubre de 1998

La fusién de las Afores Capitaliza e Inbursa se dio el 1° de diciembre de 1998.

La fusién de las Afores Génesis—Metrop6litan y Santander—Mexicano se dio el 1° de septiembre de 1999,

Tabla 4-a Afiliados y principales comisiones

RENDIMIENTOS ANUALES DE SIEFORES

Siefore Real Historico

Bital $1 de Renta Real 10.80%
Fondo Profuturo 10.60%
Bancomer Real 10.35%
Garante 1 10.29%
Banamex No. 1 10.11%
Fondo S6lida Banorte 9.54%
Principal 9.14%
XXI 9.14%
Zurich. 8.64%
Ahorro Santander M 8.43%
Tepeyac 8.17%
Bancrecer Dresdner I-1 7.51%
Inbursa 6 72%
Promedio del sistema 9.65%

Rentabilidad Acumulada del 2 de julio de 1997 al 30 de diciembre de 1999
Tabla 5-a Rendimiento real histérico
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En la tablal0-a fueron agregadas las estadisticas de las sanciones ya que la informacién sobre re-
clamaciones e inconformidades ya no fue publicada por la Consar en su sitio de Internet
(www.consar.gob.mx).

Afore Afiliados | Reclamaciones e | % sobre | % sobre total Sanciones % sobre total
Inconformidades | Afiliados | reclamaciones sanciongs
Bancomer 2,504,912 7431 0.03% 12.61% 14 3.63%
Santander 2,206,461 945 0.04% 16.04% 24 6.22%
Profuturo 2,027,550 1,692 0.08% 28.71% 57 14.77%
Banamex—Aegon 1,895,032 4417 0.02% 7.48% 12 3.11%
(arante 1,707,192 3700 0.02% 6.28% 22 5.70%
Bital 1,623,073 447 0.03% 7.59% 35 9.07%
Solida—Banorte—Generali | 1,366,271 364 0.03% 6.18% 38 9.84%
Bancrecer-Dresner 627,941 2391 0.04% 4.06% 16 415%
XXI (IMSS) 489,552 1411 0.03% 2.39% 4 1.04%
Principal 409,670 112} 0.03% 1.90% 38 9.84%
Inbursa 380,831 148 0.04% 2.51% 80 20.73%
Tepeyac 269,380 110] G.04% 1.87% 16 4.15%
Zurch 203,936 141 0.07% 2.39% 30 1 77%
Totat 15,711,801 5893 0.04% 100.00% 386 100.00 %
Reclamaciones ¢ inconformidades del 1-1-1997 al 26-2-1999.
Afiliados al 30 de enero del 2000
Sanciones a partir de enero 1998
Tabla 10-a Afiliados, reclamaciones, inconformidades y reclamaciones
AFORE Estado de Reposicion de Pago de Retiros  |Sobre Saldo de Ahorro|{ Sobre Saldo de
Cuenta Adi- Documentos Programados Voluntario SAR 92 | Cuentas Inactivas
cional (%) (%)
Banamex—Aegon
Bancomer
Bancrecer- Dresdner 10 UDIs 10 UDls 0.50 0.50
Bital
Garante 0.50 0.50
Inbursa $10.00 $10.00 33.00%* 33.00*
Principal Q.75 Q.75
Profuturo GNP 0.70 0.70
Santander- Mexicano 1.00 1.00
S6ida Banorie Generali 1.00 1.00
Tepeyac $3.00 $3.00 0.15 0.15
XXI (IMSS) 0.20 0.20
Zurich $7.00-3%10.00 0.50 0.5

*Porcentaje del rendirmiento real de la Siefore.
1.La comisidn sobre saldo disminuye en los afios signientes.

Tabla 11-a Otras comisiones
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Afore

Siefore

Rendimiento de
Gestién real

IB_emarm:x—Aegcm Banamex No. 1 10.11%
Bancomer Bancomer Real 10.35%
Bancrecer~-Dresner Bancrecer Dresdner I-1 9.46%
Bital Rital S1 de Renta Real 10.80%
Garante Garante 1 10.40%
Inbursa Inbursa 10.10%
Principal Principal 10.50%
Profuturo GNP Fondo Profuturo 11.22%
Santander Mexicano Ahorro Santander Mexicano 9.53%
Solida—Banorte—Generali |Fondo Sélida Banorte Generali 11.07%
Tepeyac Tepeyac 8.98%
XXI {IMSS) XX1 9.66%
Zurich Zunich 0.83%

Tabla 13-a Rendimientos de Gestion

Afore Nimero de
Afiliados

Banamex—Aegon 1,895,032
Bancomer 2,504,912
Bancrecer—Dresner 627,941
Bital 1,623,073
Garante 1,707,192
Inbursa 380,831
Principal 409,670
Profuturo 2,027,550
Santander 2,206,461
S6lida-Banorte—Generali 1,366,271
Tepeyac 269,380
XXI(IMSS) 489,552
Zurich 203,936
Total 15,711,801

Tabla 16" Afiliacién
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Figura 4-a Afiliados a las Afores al cierre de enero del 2000
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Figura 5. Rendimientos reales anualizados de las Siefores (periodo 2-7-97 al 30-12-99)
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