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Introduccion

Es coman referirse a la tecrologia de informacién ( Tl } como uno de los medios para lograr veniaja
competitiva o, invitar a utilizarla como el habilitador del cambio que requicre una organizacion. Estas

afirmaciones son verdaderas, pero por su generalidad no son suficientes para justificar una inversion.

En México muchas organizaciones han adquirido tecnologia de informacion teniendo como base las
premisas enunciadas anteriormente; pero a nuestro juicio. no ha existido ¢n términos generales. un proceso de

asimilacion estructurado que permita obtener o mejor de las T1

Consideramos que en México existe suficiente teoria sobre sistemas de informacion pero:. no
existen o 500 escasos, los documentos que nos indican como lograr de manera ordenada una implantacion o

implementacion de sistemas que involucren TI.

La elaboracion del presente, intenta ofrecer una orientacién para aquellas personas que eslan
relacionadas con los sistemas de-informacién v que de alguna manera sc ven abrumadas por la cantidad de
parametros involucrados en el desarrolto, para aquellos que se enfrentan de primera vez a la implantacion de
sistemas o, aquellas que involucradas con el uso de TL no obtienen los resultados esperados debido a la

ausencia de metodologias.

En ¢l primer capitulo, tratamos alguncs conceptos bisicos sobre teoria de la administracion.
administracién de la funcidn informética y administracion de la tecnologia. En el apartado, s tratardn algunos

conceptos basicos que darin basamento tedrico conceptual al desarrollo de todo el trabajo.

El desarrollo de la metodologia se abordard en el segundo capitulo. El método propuesto. sigue la
estructura que marca ¢l apartado de teoria administrativa y, para su exposicion, se dividid en cinco grandes
temas a saber: planeacidn, organizacidn, integracién de personal, direccién y control. Este apartado es una
conjuncién entre los conceptos aprendidos v la expericncia generada a través implementaciones ¢

implantaciones diversas por parte de los aotores.

En el capitulo tercero se expone, en forma simplificada. los resultados de [a aplicacion def método.
El colegio CEYCA, amablemente permitid, en primer lugar: probar y posteriormente. exponer las
expericncias derivadas de la aplicacion de la metodologia en sus instalaciones. Este seccion desarrolla uno a
ung los puntos indicados en el segundo capitule; generando asi, un punto de referencia adicional que muestra

1a aplicacién prictica de la estructura propuesta.




En el capitulo cuane se desarrollan algunas consideraciones finales. entre cllas: 1a evaluacién de la
conveniencia de la utilizacion del un método. ricsgos en la implantacion y riesgos en el desarroilo de

metodologias, ademds de, algunas consideraciones econémicas y sociales.

Por ullimo. un apariado de conclusiones, referencias bibliogrificas v dos apéndices uno de ellos. para
tratar sobrc herramientas de planeacién estratégica y. el otro. para mencionar ¢l plan de infraestructura

tecnoldgica de colegios legionarios.




1. Fundamentos Tebricos

1.1 Administracion

“La Administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los

individuos cumplan eficientemente objetivas especificos. ™!

Muchos estudiosos se han percatado de que 1a clara y itil organizacion de los conocimientos facilita el
anglisis de la administracion. Asi pues. al estudiar la administracion es de gran utilidad dividirla en cinco funciones:
planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control. en torno de las cuales pueden organizarse los

conocimienios que se hiallan en Ia base de esas funciones.

Este marco de referencia se ha usado y probado durante muchos afios. Aunque existen diferentes maneras
de organizar los conocimientos administrativos. autores de libros de texta de la actualidad han adopiade este marco.

o uno similar,

Al disefiar un entorno para el eficaz desempefio de individuos trabajando en grupo, ia tarea mas imporntante
es comprobar que todos conozcan los propésitos v objetivos del grupo v los métodos para alcanzarlos. Para ser
eficaz. el esfuerzo de grupo debe basarse en el conocimiento por parte de las personas de [o que sc espera de eflas

Esta es la funcion de la planeacién, la funcidn administrativa mds basica de todas.

1.1 iPlaneacion

“Lla planeacion €5 un proceso que comienza por los objetives, define estrategias, politicas v planes
detallados para alcanzarlos, establece una organizacién para la instrumentacion de las decisiones e incluye una

s . . -, L . oon |1
revision del desempetio y mecanismios de retroalimentacion para el inicio de un nuevo ciclo de planeacion”. m

La planeaciéon implica 1a seleccion de misiones y objetivos v de las acciones para cumplirlos. ¥ se reguiere
de la toma de decistones, es decir, de optar entre diferentes cursos firturos de accion. De este modo, constituyen un
método racional para el cumplimiento de objetivos preseleccionados. Supone asimismo, y en forma destacada.

innovacidn, es decir, tiende un puente entre el punto donde se estd y aquel otro donde se desea ir.

Los planes se clasifican en: propésitos o misiones: objetivas o metas: estrategias. politicas: procedimientos:

reglas; programas y presupuestos, t

En la misi¢n o propdsite. se identifica la funcidn ¢ tarea basica de una empresa o institucidn o de ung parte

de ésta.

Los objetivos ¢ metas, son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra indole.

Representan no 56lo el punto terminal. sino también €l fin que se persigue.

L



La estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y 1a adopcidn de los

cursos de accidn v la asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento.

Las politicas también forman parte de los planes en ¢l sentido de que consisten en enunciados o criterios

generales que orientan o encauzan el pensamiento en fa toma de decisiones.

Los procedimientos establecen un método para el manejo de actividades futuras. Consislen en secuencias
cronoldgicas de las acciones requeridas. Son guias de accién. no de pensamiento, en tas que sc detalla la manera

cxacta en que deben realizarse ciertas actividades.

En las reglas se exponen acciones u omisiones especificas. no sujetas a la discrecionalidad de cada persona.
La esencia de una regla es reflejar una decisidn administrativa en cuanto a 1a obligada realizacion u omision de una

accidn.

Los programas soh un conjunto de metas. politicas. procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a

seguir, recursos por emplear v otros elementos necesarios para llevar 2 cabo un curso de accion dado.

Un presupucste es una formulacion de resuliados esperados expresada en términos numéricos.

1.1.1.1 Pasoy de la Plancacion.

El punto de partida. ¢s la respuesta a un estimulo tanto en condiciones externas como internas dentro de una
organizacion. La labor administrativa debe hacer un andlisis preliminar de posibles oportunidades o problemas
fturos y advenirlos clara y totalmente, identificar su posicion a la luz de sus fuerzas y debilidades, determinar qué
problemas descan resplver y por qué y especificar gue esperan ganar. El establecimiento de objetivos realistas

depende de esta atencién.

El segundo paso. es establecer objetivos para toda la empresa y posteriormente para cada una de las
unidades de trabajo subordinadas. Esto debe hacerse tanto para el largo como para €l corte plazos. En los objetivos
se especifican fos resultados esperados v se indican {os puntos terminales de fo que debe hacerse, en qué se hard

mayor éntasis v qué se cumplird por medio del entrelazaimiento de los planes.

E! tercer paso lagico, es establecer, poner en circuiacion y obtener la aceptacion de utilizar premisas
decisivas como prondsticos, politicas bisicas aplicables y los planes ya existentes de la empresa. Se trata en todos

estos casos de supuestos acerca de las condiciones en las que serd puesto en practica el proyecto.




El cuarto paso es buscar y examinar cursos de accién alternalivos, especialmente los que no son perceptibles
a primera vista, Casi no hay plan para ¢l que no existan allernativas razonables. El problema mas comin no cs

enconirar alternativas, sino reducir su numero a fin de analizar las mas promisorias.

Tras la bisqueda de cursos alternativos y ¢l examen de sus ventajas y desventajas, cl siguiente paso ¢s

evaluar las alternativas ponderdndofas a la luz de premisas y metas.

La seleccidn de unt curso de accidn es el punte en el que se adopta el plan, el verdaderc punto de toma de la
decisidon. Ocasionalmente, ¢l analisis y evaluacion de cursos allernativos revelara que dos ¢ mas son aconsciables.

de modo que el administrador puede optar por seguir varios cursos de accion en lugar de uno solo.

Es raro que, una vez tomada la decision, pueda darse por concluido ¢} praceso, pues lo indicado es dar un

séptimo paso. Casi invariablemente se requiere de planes derivados en apoyo al plan basico.

Después de tomadas las decisiones y establecidos los planes. el dltimo paso para dotarlos de significado
serian  trasladarlos a cifras convirtiéndolos en presupuestos. Si se les elabora correctamente, los presupuestos
constituyen un medio para la combinacion de los diversos controles y fijan importantes estindares contra los cuales

medir fos progresos.

Las abjetivas son los puntos terminales que se persiguen por medio de las actividades eaumnciadas. De ser
posible deben ser verificables al final del periodo, para determinar si se les cumplié © no. Forman una jerarquia la

cual se extiende desde los propdsitos ¥ misiones corporativos hasta las metas individuales.

1.1.1.2 Naturaleza de los ebjetivos

“La administracidn por objetivos es un sistema administrativo integral en el que se combinan en forina
sistematica muchas actividades administrativas basicas y el cual persigue deliberadamente el cumplimiento eficaz v
eficiente de los objetivos organizacionales e individuales”, (1
Sin objetivos claros, la administracion seria obra del azar. Individuos y grupos no pueden desempefiarse

eficaz y eficientemente sin un proposito claro.

Para ser mensurables, fos objetivos deben ser verificables. a través de pardmmetros precisos. tales como
porcentajes de venta al final de un afio, fechas limite de implantacién de sistemas a simplificacidn en tiempos de
proceso, etc.  Esto significa que se debe estar en condiciones de contestar a la siguiente pregunta: (Cémo puedo
saber al fina! del periodo si el objetivo se cumplig?.

El establccimiento de objetivos es, sin duda, una tarea dificil. En ella se requiere tanto de asesoria

inteligente del supervisor como de la extensa prictica del subordinado.



La lista dc objelivos no debe ser muy larga, de ser posible, deben indicarse la calidad demandada ¥ los

costos proyectados del cumplimiento de los objetivos,

Aunque la Administracién por C)bj'?.livosr‘I (APO) fue durante algin tiempo uno de los métodos
administrativos de mas amplio uso, su efectividad ha sido ocasionalmente cuestionada: la causa de sus deficiencias

suele atribuirse a una instramentacion defectuosa.

La APQ ha sido ampliamente usada para la evaluacion de desempeiio v la  motivacion
de los empleados. EY proceso de la APQ consiste en el establecimiento de estos en el nivel mas alto de la
organizacidn. la precision de las funciones especificas de los responsables del cumplimiente de ellos v ¢l
establecimiento y modificacion de los objetivos subordinados. Se pueden fijar metas tanto para administradores

como para el personal ejecutivo. Las metas pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Entre otros beneficias, la APQ resulla en uma miejor administracidn, suele obtigar a fos administradores a
precisar la estructura de sus organizaciones. alienta el compromiss personal con los abjetivos propios v pernite ¢l
desarrolio de controles efectivos.

L1.L3 Naturaleza x proposito de estrategias v politicas

Estrategias y politicas guarda una estrecha refacion entre si. Ambas prientan, dan estructura a los planes. son

basc de pianes operativos y afectan a todas las dreas de la adiministracién.

El término estrategia (stirategos: “general”) tiene muchos usos. Algunes autores consideran como parte de
clios tanto los puntos terminales (politicas, planes, misiones, metas, objetivos) como los medios para alcanzarlos
{politicas y planes) otros subrayan en el proceso esiratégico la importancia de los medios para obtener los fines por

encima de los fines mismos.

Las politicas son interpretaciones generales que orientan el pensamiento de los administradores en la toma

de decisiones. Su proposito es asegurar que las decisiones no rebasen ciertos limites.

L. 1.1.4 Preceso de plancacidn estratégica

Si bien los pasos especificos para 1a formulacion de una estrategia pueden variar, el proceso puede
fundamentarse al menos conceptualmente en los elemnentos basicos reunidos en la siguiente lista de comprobacion de

objetivos para los administradores.



Lista de comprobacion de objetivos para los administradores’

iLox objetivos cubren las caracteristicas bisicas de mi puesto?

oI55 demasiado larga la lista de objetivas? De ser asi, ;puedo combinar algunos de etlos?

& Los objetivos son verificables; es decir, sabré ol final del peripdp si se cumplieron o no?

éIndican los objetivos?
a) ;Cantidad (cudnto)?
b}  ;Calidad (qué tan bien kecho, o caracteristicas especificas)?
¢ ;Tiempo (cadndo)?
d) ;Costo (a qué coste)?

¢ Las ebjetivos son dificiles pero razonables?

¢Se les han asignada prioridades a los objetivos (clasificacidn, ponderacion, etc.)?

¢Laserie de objetivos incluye también:

a)  ;Objetivos de mejora?

b)  ;Objetivos de desarrollo personal?

8. ;Secoordinan los objetivos con los de otros administradores y unidades organizacionales? ;Son
congraentes con los ebjetivos de mi superior, departamento y compatiia?

4. ;He comunicado los objetivos a todos los que deben ser informados?

10, ;Los objetives a corto plazo son congruentes con los objetivos a largo plazo?

11 ¢Los supuestos en los que se basan los objetivos kan sido claramente identificados?

12. ;Los objetives estin claramente expresados y kan sido puesios por escrito?

13 ;Lo objetivos prever retroalimerdacidn oportuna a fin de que me sea posible aplicar las acciones
correctivas necesarias?

14 ;Lo recursos p aitoridad con gue cuento son suficientes para el cumplimiente de los objetivos?

15, ;Les he dado aportunidad a los ine idues de quienes depende el cumplimiento de los objetivos de sugeri
sus propios objetivos?

16, ;Mis subordinades gjercen coutrol sobre los aspectos puestos bajo sn responsabilidad?

P
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FPuasos de la instrumentacion estratégica

*  Comunicacion de las estrategias a todos los administradores responsables de la toma de decisiones.

*  Eldesarrollo y comunicacién de premisas de planeacion.

*  Comprobar que los planes de accion contribuyan a {os ohjetivos y estrategias principales y scan reflejo de ellos.
*  La revision regularmente de las estralegias.

*  FEldesarroilo de estrategias v planes de contingencia.

*  La adecvacion de Ia estructura organizaciona! a 1as necesidades de planeacion,

* [nsistencia permanente en la planeacion y la instrumentacién de estrategias.

®*  (Crear un clima empresarial que induzca a la planeacion.

Desarroilo de premisas y prondsticos

Uno de los pasos esenciales v mas a menudo ignorados de la planeacion efectiva y coordinada es la eleccion
de premisas: que consiste en el establecimiento de supuestos basicos congruentes para 1os planes en consideracion y

en ¢! acuerdo de adminisiradores y planificadores a utilizarlos.

Debe distinguirse entre prondsticos que soit premisas de planeacion v prondstices que se  traducer  ¢n

expectativas futuras usualmente en términos financieros.

' KOONTZ. Harold Administracion, una perspectiva globatl, p, 152




Mas alla de su uso estricto, los prondsticos tienen valor. En primer lugar. la realizacion dc pronostices v su
revision por parie de los administradores imponen la necesidad de previsién. analisis del futuro ¥ preparacidn ante
este. En segundo, pueden revelar dreas que necesitan control. y en fercero, su generacion contribuye a  la

untiformacidn y coordinacion de planes, sobre todo cuando en elia participan micmbros de toda la organizacidn.

Las 4reas de condiciones mas frecuentemente elegidas para la realizacion de pronésticos son. Economica:
Social. Politica; Legal ¢ Innovacion tecnologica.

1.1, 1.5 Tama de decisiones

La toma de decisiones es la seleccion de un curso de accion entre varias altcrnativas v constituve por fo
tanto {a esencia misma de ia planeacion. No puede decirse que exista un pian si no se ha tomado una decision. un
compromise de recursos, direccion o prestigio. Mientras tal cosa no ocurra, eslaremos inicamente frente a estudios v
andlisis. Es este contexto, donde ¢l proceso dirigido a Ja toma de decisiones puede concebirse como:

Establecimiento de premisas, Identificacidn de alternativas y Eleccion de alternativas,

Racionalidad en la toma de decisiones

Los individuos que actian o deciden racionalmente persiguen el cumplimiento de una meta imposible de
alcanzar sin acciones. Deben poseer un conocimiento preciso de fos diferentes cursos de accion en el marco de las
circunstancias y limitaciones existentes, asimismo deben de contar con informacion v con capacidad de analizar s

evaluar alternativas. Finalmente, debe tener el decidido interés de identificar la mejor solucidn.

Alcanzar la racionalidad absoluta no es frecuente, el tomar decisiones que operen en el futuro genera gran
incertidumbre, ademas, en la mayotia de los casos es imposible analizar todas las alternativas ain contando con ias

herramientas mas poderosas.

Los administradores deben tomar decisiones sobre !a base de la racionalidad limitada o acotada. Esto es.
deben tomarlas de todo lo que puedan saber de una situacion, aunque esto no equivalga a todo 1o que seria ideal que
supieran. Herbert Simon utiliza “satisfaciente” para describir la eleccion de un curso de accion satisfactorio en

determinadas circunstancias.

Biisqueda de alternativas

Dado que casi siecmpre se dispone de allemativas para un curso de accion. Jos administradores deben
restringir su atencién a aquelias que consideran los factores limitantes. Estos son los factores que obstruyen el
Eumplimiento de un objetivo. Después las alternativas se evalian en términos de factotes cuantitativos y cualitativos.
Otras técnicas para la evaluacion de allernativas son el analisis marginal, analisis de riesgo, arboles de decision v el

andlisis costo-beneficio. La experiencia. la investigacion y el analisis toman parte en la scleccion de una aiternativa,



Medelo del Proceso de Planeacion Estratégica’
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Los factores que determinan la importancia de una decisién son las dimensiones del proyecto, la flexibilidad
¢ inflexibilidad de los planes, la certidumbre o incertidumbre de metas v premisas. el grado en que s posible medir

las variables v f impacto sobre las persanas,

Existen decisiones programadas y no programadas. la diferencia es que la primera responde a problemas
rutinarios o estructurados. la segunda a situaciones nuevas y vagamente definidas. Por viltimo, no hay que descuidar
cl aspecto creativo en 1a toma de decistones, existen técnicas que permiten la produccion de soluciones como pueden

ser: Liuvia de ideas. Diagranas de Pescado, andlisis sintético etc.
ELAO iz acion

Una estructura organizacional debe disefarse para determinar quién realizard cuales tareas v quién serz cf
responsable de qué resultados; para eliminar los obsticulos al desempefio que resultan de la confusion e
incertidumttbre respecto de la asignacién de actividades. vy para tender redes de toma de decisiones y comunicacion

que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales.

“Organizacion” es un ténmino de usos muy variados. Sin embargo. para la mayoria de los administradores

eh gjercicio el término organizacion implica una estructura de funciones o puestos intencional v formalizada.

Uno dec los aspectos de 1a organizacion es cl establecimiento de departamentos. Con el térnino
departamento se designa a un drea. divisidn o sucursal en particular de una organizacién sobre la cual un

adwminisirador posee autoridad respecto del desempeiio de actividades especificas.

En tanto que cl propésito de la organizacién ¢s volver eficaz la cooperacion humana. la razén de que
existan niveles organizacionales estriba en las limitaciones del tramo de administracion. En otras palabras. si hay
niveles organizacionales es porque existe un limite para el niumero de personas que un administrador puede

supervisar efectivamente. limite que sin embargo, varia de acuerdo a cada situacion.

Asi, ¢l principio denominado tramo de administracién postula que hay un limite a! nimero de
subordinados que un administrador puede supervisar eficazmente. aunque el nimero exacto dependera del impacto

de los factores subyacentes.

1.1,2.1 Estructura v praeceso de 12 organizacion.

Para poder concebir la funcion de organizacion como procese es precise considerar varios elemtentos
fundanentales. En primer lugar, la estructura debe ser cl reflejo de objetivos y planes. dado que las actividades se
detivan de ellos. En segundo, también debe ser ¢l reflejo de la autoridad con que cuenta la direccion de una empresa.
En tercer lugar ¥ como sucede con cualquier plan, la estructura de la organizacion debe responder a fa situacion en la

que se encuentra. En este sentide, una estructura organizactonal funcional no puede ser estatica.

10



Existe una logica fundamental para la organizacion. Aunque en realidad los pasos | v 2 forman paric de la

planeacion. el proceso de organizacion consta de los siguientes seis pasos.

1. Establecimiento de los chjetivos.

2. Formuiacién de los objetivos, politicas ¥ planes de apoyo.

3. Identificacion, analisis v clasificacién de las actividades necesarias para cumplic esas abjetivos.

4. Agrupacién de esas actividades de acuerdo con fos recurses humanos y materiales disponibles v con fa
mejor manera de utilizarlos dadas 1as circunstancias.

5. Delegacion a! responsable de cada grupo de la autoridad necesaria para el desemperio de las actividades.

6. Enlace horizontal y vertical de los grupos entre si. por medio de relaciones de autoridad v flujos de
informacién.

La organizacion no implica una extrema especializacion ocupacional, la que en muchas ocasiones resia
interés al trabajo y lo vuclve tedioso ¢ indebidamente restrictivo. La organizacion en sj misima no contiene nada que
imponga ese criterio. Los puestos de una organizacion pueden definirse lo mismo para pemuitir escaso 0 nulo margen

de la actuacion personal que para brindar la mayor discrecionalidad posible.

Organizar implica desarrollar una estructura intencional de funciones para el desempeno eficar. M.uchos
errores de organizacion pucden evitarse si primeramente s¢ planea la ofganizacion idcal para ¢l cumphimienio de
metas y después se hacen meodificaciones en funcion del factor humane y otros factores situacionales En la
planeacion de la organizacién se identifican las nccesidades de integracion del personal v se cuemta con la
posibilidad de atacar deficiencias en este campo. Se destaca asimismo fa duplicacién de esfuerzos, ta falta de claridad
en las lineas de awtoridad y comunicacién y {a obsoiescencia de algunos procedimientos. Una organizacion eficaz

mantiene flexibilidad y se adapta a cambios en sus condiciones.

Los conflictos en las organizaciones pueden reducirse mediante el uso de organigramas y descripciones de
funciones. La organizacion mejora cuando se imparte ensefianza sobre su naturaleza y se reconocen tanto la
organizacion informal como la red natural de relaciones. Ademas, las empresas eficaces desarrollan y cultivan una

cultura organizacional apropiada.




L i 3ntegracion de personai

La funcién administrativa dc integracidn de personal consiste en ocupar y mantener asi los puestos de [a
cslructura organizacional. Esto sc realiza mediante la identificacion de {os requerimientos de fucrza de trabajo. el
inventario de las personas disponibles y el reclutamiento. seleccion. contratacion. ascense. evaluacion, plansacion de
carreras, compensacion y capacitacion o desarrollo tanto de candidatos como de empleados en funciones a fin de que
puedan cumplir eficaz y eficientemente sus larcas. Bs evidente que la integracién de personal debe vincularse
estrechamente con 1a funcion de organizacién. es decir. con cl cstablecimiento de estructuras intencionales de

funciones y puestos.

En el marco del enfoque de sistemas de la integracién de personal, los planes empresariales y
organizacionales son elementos importantes de las tareas de integracion del personal. El nimmero v calidad de los
administradores requeridos para el desempefio de 1areas cruciales dependen de muchos factores. Uno de los pasos
uds importantes de la integracion de personal es determinar de qué personas se dispone mediante la elaboracidn de

un inventario, el cual puede basarse et un orgaigrama de inventario.

La integracién de personal no ocurre en el vacio: en ella deben considerarse muchos factores situacionales,
tanto internos como externos. Es preciso evaluar también las ventajas v las desventajas de ascender a empleados

dentro de la organizacion o seleccionar a personas externas.

Eu el disefio de puestos se debe vigilar que el alcance de un puesto sea el apropiado v que refleje las
habilidades requeridas. La estructura de puestos debe scr adecuada en $érminos de contenido. funcion ¥ relaciones.
Los puestos pueden ser disefiados para individuos o equipos de trabajo. La importancia de las habilidades técnicas,
flumanas, conceptuales y de disefio varia segin el nivel de la jerarquia organizacional de que se trate Las diversas

habilidades y caracieristicas dc fos individuos deben estar en correspondencia con los requisitos de un puesto.

El proceso de seleccidn pude incluir entrevistas, pruebas v el uso de centros de evaluacién. Para evitar la
insatisfaccion vy rotacion de empleados, las compafiias deben cerciorarse de que los nucvos empleados sean

presentados e incorporados al personal de la organizacion.

La evaluacién es esencial para una admuinistracion eficaz. En elia debe medirse ¢l desempefio tanto en ¢t

cumplimiento dc metas ¥ planes. esto s, qué tan aceptablemente ejercen sus actividades mas importantcs.
La planeacion del desarroblo profesional puede integrarse eficazmente con la evaluacion del desempefio.

Aunque los pasos especificos para el desarrolle de una estrategia de desarrollo pueden variar, el proceso es similar al

desarrollo de estrategias organizacionales.
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L4 Dipeciion

La funcién administrativa de la direccion es el proceso consistenie en influir en las personas para que
contribuvan al cumplimiento de las metas de una organizacion. Al analizar Jos conocimientos pertinentes sobre 1

direccitn. nos concentraremos cn los factores humanos, la motivacion, el liderazgo y 1a comunicacién.

Por medio de la funcién de direccion los administradores ayudan a las personas a darse cuenta de que
pueden satisfacer sus necesidades y utilizar su potencial ¥ contribuir a! mismo tiempo al cumplimiento de los
propositos de la empresa. Por 1o tanto. los administradores deben conocer los papeles que asume la gente, asi como
la individualidad v personalidad de ésta.

La mativacién no es un concepto simple: alude en realidad a diversos impulsos. necesidades. anhelos
otras fuerzas. Los administradores motivan a! procurar condiciones que induzcan a los miembros de las

organizaciones a contribuir en beneficio de éstas.

El liderazgo es un aspecto importante de [a administracion. {a capacidad para ejercer un liderzgo glective
N B
¢s una de las claves para ser un administrador eficaz: asimismo. el pleno ejercicio de los demas elementos esenciales

de la administracion tiene impogtantes consecuencias en la cerleza de que un administrador sera un lider eficaz.

El liderazgo es infiuencia, esto es. el proceso de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria v
entusiastamnente en el curplimicnto de metas grupales. Todo indica que esta aptitud se compone de al menos cuatro

importantes ingredientes:

*  Capacidad para hacer un uso eficaz y responsable dej poder,

* La capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes motivaciones en diferentes
nementos y sifuaciones.

* Lacapacidad de inspirar a los demas y

* La capacidad para actuar en favor del desarrolle de una atmésfera conducente a la respuesta ante las

motivaciones y al surgimiento de éstas.

Aunque |z comunicacian se aplica a todas las fases de la admuinistracién, cs particulanmente imporiante eni la
funcion de direccion. La comunicacidn es la trasferencia de infortacién de un emisor a un receptor. el cual debe

estar en condiciones de comprenderla.

La eficacia de la comunicacién es responsabilidad de todos los miembros de una organizacion. tanto
adainistradores como empleados en general, los cuales persiguen un propasite comin. El grado de eficacia de la

comunicaciéon puede evaluarse conforme a los resultades esperados.



La comunicacién se ve entorpecida por barreras y fallas en el procese de coinunicacién. Conocer cstas
barreras, aplicar una auditoria de comunicacién, una comunicacién y escucha eficaces facilitan no solo la

comprensidn sino también la administracién.

L LS Controf

La funcidon administrativa del control es la medicidn y correccion del desempeiio a fin de garantizar el

cumplimiento de fos objetivos de la empresa v de los planes ideados para alcanzarlos,

Las técnicas y sistemas de control son bisicamente los mismos mas alli de que sea el objeto del control.

Donde quiera que se le encuentre y sea cual sea el abjeto del control, el proceso basico del control implica tres pasos:

1) Establecimiento de las normas.
2} Medicion del desempefio con base en esas normas y

3) Correccion de fas variaciones de normas v planes.

Tedo objetive. toda meta de los muchos programas de planeacién. toda actividad de estos programas. toda
politica, todo procedimiento y todo presupuesto sc convierte en normas con base en las cuales es posible medir el

desempeiio real o esperado. En 1a practica. sin embargo las normas suelen ser de los siguientes tipos:

1) Normas fisicas.

2) Normas de costos.

3) Normas de capital.

4) Normas de ingresos.
5) Normas de programas.
6} Normas intangibles.
7} Metas como normas.

8) Y planes estratégicos como puntos de control para el control estratégico.

El control administrativo suele ser percibide como un sistema de retroalimentacion simple. Sin embargo,
sin importar qué tan rapido se disponga de informacién sobre lo que ocurre (¢ incluso de informacion cn Liempo
real), existen demoras inevitables en el andlisis de desviaciones, desarrollo de planes para la puesta en practica de
acciones corrcctivas e instrumentacion de estos programas. Para combatir estos rezagos en ¢l control, se ha
propuesio que 105 adiministradores empleen un método de control con correccién anticipante y no dependan
exclusivamente de la retroalimentacion simple. Ef control con correccidn anticipante requicre ¢l disefio de un
modelo de process o sistema de vigilancia de insumos con el propdsito de detectar futuras desviaciones en los
resultados respecto al las normas y planes, para que de esta manera fos administradores dispongan de tiempo para

cmprender AcCIONES COTTEClivas.
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Para que los controles sean funcionales, deben ajustarse especialmente a planes v puestos. administradores

enlo individual y necesidades de eficiencia v eficacia. Para ser eficaces. los controles deben disefiarsc asimisimo para
sefialar cxcepciones en puntos crilicos, ser objetivos, ser flexibles. adecuarse a la culiura organizacional, ser

econdinicos e inducir acciones correctivas.



.2 Administracion de la Informaitica

“No nos engaiiemaos. desde hace wmuchos aifos la informdtica ha dejado de ser un simple apoyo imponanie.

es una funcién vital para las empresas™

La informatica, area vital de las empresas, desarrolla una funcién que definitivamente debe ser
administrada. Como se ha expuesto, los procesos administrativos permiten Ia optimizacion de los recursos con los

que Cuenta una empresa.

Esta drea representa una entidad dentro de 1a organizacion, Ja cual tiene como objetive satisfacer las
necesidades de informacion de Ja empresa. de manera veraz v oportuna. Su funcidn primordial es cotnplemientar la
labor administrativa para hacerla mas segura, fluida ¥ asi simplificarta; es responsable de centralizar. custodiar v
procesar la mayoria de los datos con los que opera la empresa. Pricticamente todas las actividades de los demids
departamentos s¢ basan en [a informacién que proporciona dicha drea. La toma de decisiones depende en gran
medida de la capacidad de respuesta del proceso de datos. Por lo antetior, casi no se escatima la inversian para
proveerio de equipo técnico (material y humano) necesario. De hecho, en la mayeria de las organizaciones el drea de
informtica absorbe la mayor parte del presupuesto. La importancia que tienc el drea de informatica dentro de ta
organizacion, la coloca en una posicion que influye incluso en una gran parte de la toma de decisioncs

administrativas y de proyeccion de las empresas.

§.2.2 Amalisis, disefio v mantenimiento de sistenas.

Desarrollar un andlisis y elaborar un disefio no es tarea sencilla, requierc de tiempo y dedicacion. Representa
una gran dosis de investigacion y otro tanto de planeacién. Implica creatividad por ambos tados, el usuario y el
analista. Obliga a una labor muy fuerte de andlisis de necesidades de informacién y. por tanto. un alto grado de
conocimiento del edio para el cual se hard el disefio. Asimismo, se debe tener un dominio de las téenicas de
computacién para lograr la traduccion de las necesidades del usuario, en términos téenicos de procesamienio de
datos.

Es clare que esto no debe fiacerse emmpiricamente ya que cuando se intenta improvisar sistemas las
repercusiones, tanto en tempo como en costos, son altos. Es comiin encontrar sistemas de alte costo v de baja

productividad o de aprovechamiento muy por debajo de sus reales posibilidades.

Es necesario entonces un esquema de procedimientos que permita el desarrollo planeado y programado de

las actividades necesarias para la implantacién de sistemas.



Metodologia en el diseho de sistemas:

! Elaboracién del Andlisis.

o oW

Ao

o

f.

Plaatear el problema.

Establecer objetivos.

Establecer premisas y prondsticos de condiciones de operacién,
Bilsqueda y examen de alternativas de solucién.

Evaluacion de alternativas.

Seleccitn del curso de accion.

2 Desarroilo del disefio.

a.
b.

<.

-

a.
b

«

Presupuestar la opcion elegida.
Formular objetivos, politicas ¥ planes de apovo.

Identificacién. andtisis v clasificacion de las actividades necesarias para cumplir con los objetivos.

3 Implementacion del sistema.

Agrupar actividades de acugrdo con los recursos humanos v materiales disponibles
Establecimiento de responsabilidades.

Establecimienito de autoridad y flujos de informacion.

Documentacidn del sistema.

Operacion del sistema

Mantenimiento.

{.2.3 Dacumcntacion ded sistema

La documentacion adecuada v completa de un sistema que se desea tmplantar. mantener v actualizar en

forma satisfactoria, es esencial.

Muchas veces intentar retroceder y documentar un sistema. después de que ha estado ecn operacion durante

algla tiempo, es mas costoso que hacerlo desde la primera vez. aun si se considera que el procedimiento de

decumentacidn original seq, de por si, de alto costo. Este precic materialmente esti determinado en mayor grado por

el tiempo que el personal de sistemas dedique a [a documentacion.

Una buena documentacion tracra consigo las siguientes ventajas;

*  Esuna magnifica herramienta didéctica para nueves miembros de la organizacién de sistemas. asi como

para nuevos usnarios del mismo.

*  Es requisito basico para quien tenga la responsabilidad de su mantenimiento yfo modificacion.

*  Ayuda a los analistas de sistemas que trabajan en dreas relativas. evitando trastapes y redundancias. \

facilita la integracion a los diferentes sistemas.

*  Asegura que ¢l sistema se opere en forma correcta con ¢l minimo de errores,

* Seutilizan mas eficientemente los recursos de que se dispone.



Si se considera que por una u otra causa los sistemas deben cambiar, ya sea por una variacién cn las
necesidades de informacion. una optimizacion de los sistemas. un cambio de objetivos o normas. elc.. serd necesario

que la docurentacion sca actualizada para cada modificacion. ya sea de disefio o de programacion.

Si 10 sc tienc acualizada, la documentacion pronto serd obsoleta, y una documentacion asi es peligrosa en
extremo. tanto en los errores que puedan producir en la operacion del propio sistema, como por lo que respecta a los
problemas que puedan resultar cuando se requieran modificaciones y los cambios previos no hayan sido

docwmentados.

Otro aspecto importante ¢s ¢l nombre del sistema. el cual debera ser tnico para cada sistema existente:
dicho nombre debera conservarse invariablemente en todos fos documentos referentes a cse sistema. va que sera con
ese nombre con el que se identifiquen Lodos los procesos relacionados con él.

1.2.4 Uperacion def sistema

La operacién de un sistcma es {a parte que. dependiendo de fa consistencia del sistema v de su

documentacion. sera fa que integralmente arrojara resultados producto def mismo.

Como primera condicidn para tratar de solucionar este problema. se debe estar consciente que la funcion
de operacion  de sistemas ¢s vital en nuestro entorno, cuande ya se tiene conciencia de su importancia. cs

conveniente quitar dicho contro} de las manos de un experto,

La operacion de sistemas es una actividad de mucho cuidado. En si representa la culminacion de todo el
esfuerzo del anilisis, disefio v programacion de los sistemas de informacion. Se ha comprobado que no se le da la
debida importancia. y ello significa constantes errores en el servicio de computo a los maltiples usuarios. No es
admisibic que por falta de docutnentacion sencilla y eficiente para €l control de 1a produccion, se pobga en riesgo la
efectividad del area de informatica. Por eso es impostergable implantar procedimientos estrictos para el control de
los procesos y Ia docuimentacion a fin de no depender de los conecimientos de un experto. Esta documentacion debe
ser capaz de lograr que los sistemas los operen personas diestras, pero no expertas en los sistemas. La consecucion de
este objetivo quiza tome tiempo, sobre todo por las clausulas de control. Sin embargo, los beneficios fo justifican

ampliamente.
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125 Concepin de Seguridad Tatal en Computacion
En cstos 1érmines, se requitre un enfoque amplic que abarque cieno niimero de aspectos relacionados entre

si de manera metodica. Hay dos grandes dreas que se deben incorporar a tal enfoque;

I.  Aspectos adminisiratives,

2. Aspectos técnicos ¥ de procedimiento.

Los aspectos clave se pueden resumir de la manera siguiente:
Eiementos administrativos;

Politica definida sobre seguridad en computacion.
Organizacién y divisidn de las responsabilidades.

Seguridad fisica y contra incendios.

Politicas hacia ¢l personal.

A VR RN

Seguros.
Elementos técnicos y de procedimiento;

Seguridad de los sistemas (equipo y programacion. redes y sistemas terminales).
Seguridad de las aplicaciones, "mcluyendo la seguridad de los datos y los archivos.
Estindares de programacion y operacion de los sistemas.

Funcién de la auditoria interna y la externa.

A N Y

Plan y simuiacro para desastres.

El escrutinio cuidadoso de estas areas revelara que ninguna de cllas, es pos si sola, de importancia
exclusiva en una instalacion especifica una puede fener mayor relevancia y, por €s0, requerir mayor atencion, sin
etnbargo. si se excluye una de estas 4reas se dejardn vacios en el manejo y control de la seguridad. El enfoque
desarrollado que abarca en forma metédica todas estas areas se remite al “Concepto de seguridad total en

computacion” (CST). que se ilusira en la siguiente figura,



Esquema del concepto de Seguridad Total en Computzu:i(')nj

Concepto de Seguridad Total en Computacién

Politica de segundad
Organizacidn

Seguridad de los Sistemnas
Seguridad de la Aplicacién
Estdndares
Politica hacia ¢l Personal
Segutos
Funcién de la Anditoria
Seguridad Fisicas v contra incendios

E.2.0 Productividad en La infornnditics

3

“E1 aspecio de productividad sigue siendo un factor muy pobre en ef dmbito informatico™.

El concepto de productividad como ya s¢ menciond, se refiere al conjunto de técnicas ¥ procedimienios
encauzados para obtener cl maximo provecho de los recursos que tenemos a nuestra disposicion, en esic caso

recursos de computacién.

La computadora es sélo una herramienta de trabajo, recurso con ef cual podemos abreviar la labor de
administracién y explotacion de los datos. Sin embargoe 0o es posible aln determinar con precision si se aprovecha
de manera eficaz; surgen preguntas como ;qué significa un uso eficiente?. ;c0mo comparar? v jcontra qué” el

desempeiio del drea informdlica, etc.

Quizd ¥ a juicio de algunos autores, para lograr la productividad en el area, se requiera de métodos de
trabajo bicn definidos, pero no es suficiente, ya que se requiere de puntos de medicién y parameiros de comnparacion
que nos indiquen si en ese momento se ¢s eficiente, ademas de prever que aunque ahora sea productivo, en una

variacion de las condiciones nos impida continuar siendo.

? FINE. Leonard H., Seguridad en Centros de Computo, p.18
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1.3 Administracién de Tecnologias

A la administracién de Tecnologias se le conoce como un proceso que establece permiancilemente tnision.
propositos ¥ objetivos de naturaleza tecnologica; evaluando continuamente su validez. percibc v crea las
opertunidades propicias para su jogro, detectando y previendo problemas y dificultadcs asociadas a su logro. con ¢l
fin de darles forma y solucion.

L.3.1 Diagnéstico Teenolbgico

Podemos decir que el diagnéstico tecnoldgice es una revision a-

I La complgjidad de la administracion informdtica;

Administracion de la tecnologia. de la informatica y de los recursos humanos.

Debe definirse de la manera més amplia posible ¢l grado de planeacién. adquisicidn. adaptacién. desarrollo.
ingenieria, asimilacion ¥ audiloria de cada una de las 4reas anteriorcs. a través del andalisis de la situacion actual,
evaluando si los resultados de dichas dreas estan proporcionando los requerimientos esperados  De esta forma.
lo anterior podrd ayudar a establecer un plan futuro de accién para la implantacion de estrategins de renovacion

dc cada drea. en el caso de ser necesarias.

2 La complejidad del proceso:

El grado de automatizacion, seguridad vy operacion. innovacion tecnologica, calidad » rechazo.

documentacién, frecuencia de utilizacion v frecuencia de actualizacién.

Aunque cada una de los puntos mencionados esta estrechamenle relacionado con el procese administrativo.
son vértices que afectardn al curso de cualquier planeacion de mancra directa; asi pues. debemos entender como:
»  Grado de antomatizacion: a la eficacia con que sc emplean las tecnologias de informacion.

+ Seguridad y operacién: comw seguridad en ei flujo de informacién y en fos espacios destinados para el

mancjo de tecnologias, asi como Iz adecuada administracién en las operaciones y entrega de resultados.

Calidad y rechazo: respecto a la entrega de resultados del rea de informatica, verificando si se cubren los

requerimientos esperados.

Documentacion, frecuencia de utilizacién y actualizacion: para poder establecer si el sistema actual ha

tenido el adecuado mantenimiento sobre modificaciones de sistemas, procesos y tecnologias.

3 Las funciones de los individuos:

La definicion y ejecucion precisa de estas actividades ayuda a distinguir los Yimites de trabajo que deberi
cubrir cada area y asi eliminar cualquier tipo de asignacion empirica de éstas,

Es importante que la empresa cuente con un esquema funcional a través de un planteamiento inlegral. donde
se contempla [a descripcion de cada puesto. la descripcién de responsabilidades concretas y la definicion de

actividades de detalle para lograr la correcta consecucion de los objetivos por los que cada puesto fue concebido.
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132 Prampectiva Tecnoléuies

La prospectiva tecnoldgica pretende imaginar las futuras caracteristicas posibles, probables o deseables de
mdquinas. procesos o técnicas. la insercion de las mismas en lo cconémico y lo social y viceversa. su poteacial
umpacto global, parcial o cspecifico. El prondstico intenta adivinar la futura evolucion de las caracteristicas vy

funiciones de mAquinas. procesos o técnicas.

El pronéstice tecnolégico permite la disminucion de la incentidumbre especifica relacionada con ¢! avmento
repentino de nuwevas lecnologias v 1a demanda de éstas. A través del proréstico tecnologico podria mejorar la
conpresién de 1o que ocurre (v de las tendencias principales) v quiza de esta manera podrian implementarse algunas

medidas de politica preventiva o de anticipacion.

Ayuda 3 estimar el tiempo de vida de las tecnologias, sus fases, curvas de difusion v ciclos, ¥ por lg fanto

facilita La implementacién de politicas tecnolégicas mds efectivas y discriminatorias.

Los pronodsticos, facilitan )a distincién entre innovaciones graduales. radicales y las de sistemas Por

innovaciones de sistemas se entienden dos cosas:

i Un avance secnoldgico importantisimo que produce un gran ntimero de efectos y consecuencias
{por ejemplo. circuifos integrados. telecomunicaciones, clc.):
ii. Un grupo de innovaciones que a) mismo liempo agitan e invaden ¢l mercado (o cualquier esfera

social), modificandolo radicalmente.

Los pronosticos tecnolégicos permiten la determinacion de niveles especificos de apoyo para la
investigacion y el desarrollo experimnentad, incluyendo personal, equipo y ambiente de organizacion. Ademas permite
que 1os cjecutores de la politica se den cuenta tanto de los riesgos del mercadeo como de la necesidad de encontrar

nichos de mercado que esién de acuerdo con las ventajas dindmicas de los paises en vias de desarrollo.

Facilitan el entendimiento politice de los procesas y las decisiones relacionadas con la tecnologia que tienen

lugar cn el campo global y ¢l nacional.

Podrian evitar que ia autosuficiencia se convierta, con el tiempao y a pesar de los deseos de sus defensores,

en una politica segregatoria v auto sofocante.
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a3 Fssraresis secanlapica

Para ¢f andlisis de fas posibilidades y ¢! establecimiento de las opciones cstratégicas de fa empresa en ¢l
capo de la tecnologia, nos valettios de dos variables que son:
a) La posicion competitiva de la empresa.

b) La posicién tecnoldgica de la empresa.

Partiendo de estas dos variables. se deducen basicamente seis estrategias tecnologicas. de entre las cuales. s¢

tiene quc scleccionar 1a que mejor encaje en la estrategia global y en perfil de empresa.

L.- Liderazgo tecnologico
Esta estrategia requiere de lograr ¥ mantener una posicion vanguardista en las tecuologias de punta ¢

tncipientes de la industria o en aplicacion de estas tecnologias al sector de la empresa.

1.- Estrategia de seguidor
Evidentemenie esta opcidn requiere también de una fuerte inversion en tecnofogias de punta. con el objeto
de poder seguir de cerca al lider. Supone una fuerte posicion competitiva y puede ser 1a base ¥ punto de partida para

conscgair ¢f liderazgo.

3.- Adquisicién de tecnologia

Esta estrategia tiene por objeto adquirir tecnologia mediante licencias o contratos con otras empresas. Es
adecuada para empresas con fuerte posicidn competitiva pero con débii base tecnolégica

4. Estrategia de nicho o laguna tecnolégica

Esta alternativa esta orientada a explotar selectivamente puntos tecnolégicos de una determinada area a

partir de una posicion competitiva favorable. aungue no muy fuerte.

5. Estratcgia de “Joint-Venture"”
Esta estrategia es apropiada para empresas €n una posicion competitiva débil que han togrado un avance o
intento itmportante pero carecen de los recursas financieros necesarios para convertirle en una innovacion para su

comercializacion.

6. Estrategia de reconversion
Para empresas que s¢ encuentran en posiciones débiles o medianas tanto en tecnologia cotwo en capacidad

competitiva, solo les gueda la alternativa de reconversion o de liquidacion.

Para su reconversion deberan recurnir a la transferencia de tecnologia. Cuando se habla de transferencia de
tecnologia, se entiende no sblo el conjunto de iniciativas. sisteinas y procedimicntos tendicncs a mejorar un
producio mediante innovaciones. sino también tendiente a mejorar la totalidad de los factores internos de gestion de

la cimpresa, 1ales como:
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« Compra de materias primas.

= Sistemas de planificacién y control.
«  Sistemas de direccidn.

+  Sistemas de comercializacion.

«  “know-liow™ para exportar.

Una estrategia de reconversidn exige concentrar todos los esfuerzos y recursos en revitalizar la empresa.

generalmente con ayuda externa (consultoria, acuerdos. licencias, etc.).

L1 4 Asipsiiacion de iz Fecnolosia

La asimilacion de tecnologia es un proceso de aprovechamiento racional ¥ sistematico de forma que gste
sirva para que [as funciones técnicas dirigidas al objetivo de producir un bien o servicio dentro de una organizacién,

se realicen lo mas eficientemente posible.
Este proceso puede incluir las siguientes actividades: Documentacion. Capacitacion y actualizacion.

Todo sistema adecuadamente documentado debera inchuir los siguientes documentos:

a) Documento de datos de disefio ¥ construccion, que deben contener planos de calculos v dimensioncs
manuaics.

b) Documento de procedimientos. que describen las actividades de dos 0 mds areas de la organizacion, va sea
para interactuar o para obtencr un servicio una de la otra.

¢} Documento de manuales operativos, que describen la forma de ejecutar Lrabajos especificos propios de un
area cuyo control depende de una persona.

d) Sistemas, que constste en 1a documentacién de todos los sistemas de automalizacion existentes.

Una vez que s¢ han verificado los documentos anteriores, la capacitacidn serd el medio para realizar la
difusion del conocimiento documentado, a ftravés de la planeacion de cursos internos o cursos externos
complementarios. Esta actividad debe ocupar la documentacion como herramienta didactica para la induccion y
entrenamiento de nuevos miembros de la organizacidn y para la actualizacion de quienes ya tienen tiempo en ella. y
asi asegurar que los procesos se realicen en forma correcta, con ¢l minimo de errares, para utilizar mds

eficientemente los recursos tecnolégicos.

Cualquiet modificacion realizada sobre ef sistema en operacion, debera refiejarse sobre toda la

documentacion, cumpliendo con el requisito de actualizacion,
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.53 Eneos acion Tecnoiogica

El proceso de innovacién tecnoldgica, es un proceso que abarca el espectro de actividades que inicia con la
biisqueda de necesidades fecnoldgicas y se extiende hasta la comercializacién, el mercadeo de productos. procesos.
equipos, etc.. gue dertvan de esfuerzos de investigacién y desarrollo (1&D) de otros mecanisimios.

De esta manera, 1a realizacion de innovaciones tecnoldgicas, entre otras condiciones:

2)  Implica satisfacer demandas del sector productivo. a través del uso de cambios técnicos.

b} No implica necesariamente gjecutar proyectos de I&D. La generacién de cambios Icenicos puede estar
esencialmente basada en informacién técnica disponible en la literatura. normas técmicas, patentes. ¢ic .
o en la compra de tecnologia producida por terceros (Innovacidn por adopcidn).

€) Necesariamente requiere del contexto de organizaciones del sector productivo. que incorporen los

cambios técnicos a sus sistemas de produccién v les atribuye significacion econdmica v/0 social
De acuerdo al estudio de Donald G. Marquis, existen res tipos de innovaciones:

I. Las innovaciones que se refieren a {a administracion de sistemas complejos donde ¢l cambio tecnokégico
se encuentra presente en primer plang.

2. Las innovaciones radicales, son aquellas que representan et desarrollo tecnologico mas radical v que
ocasionan cambios en la industria.

1. Las innovaciones graduales son aquellas que son esenciales para la supervivencia de la empresa v derivan
de mejoras que no cambian sustancialmente los productos. procesos ¢ equipos existeates o de desarrollos

que pueden implicar esfuerzos de desarrollo ¢ ingenieria o de investigacion, desarrollo ¢ ingenieria.

La innovacién no es el producto de una sola accidn. mas bicn es la integracién de diversos procesos
interrelacionados. como son la concepcidn de una idea. del invento de un articulo, el desarrollo de un nuevo

mercado, etc.



2. Método de implantacién
2.1 Induccién al método

En ia utilizacién de este método se requicre del conocimiento del medio dc trabajo. de tal suerte que
conocer la émpresa no solo implica identificar el ramo. quienes estan involucrados. fa competencia, las instalaciones:
es frecuentemente olvidado investigar sobre las politicas internas — y externas-. los reglamentos, las costumbres, los

protocolos. la organizacién informal etc.. que afectan y terminan siendo decisivas en éxito de I implantacion.

Existen dos fendmenos que se producen en el primer contacio: &l primero. una vez cxpuesto el problema por
parte dei cliente. inmediatamente éste pregunta por ta solucién, su costo v el tiempo de implementacion: el segundo
ferémeno sc presenta en el desarrollador cuando intenta proporcionar la selucion. el costo v ¢l liempo de
implementacién con los datos aportados en este primer contacto. Hay que evitar caer en la “tentacion”™ de

proporcionar soluciones con informacidn insuficiente.

Por ultime. es deseable tener maltiples sesiones: todas ellas con la gente que pueda tomar decisiones y
pueda tesolver situaciones como: presupuestos, tiempos. recursos. €ic.. si no es posible contar con gente que toime

decisiones es preferible suspender la sesidn.

2.2 Antecedentes

La documentacion dc todo proyecto. debe de comenzar por integrar la informacién previa al primer contacto
con un cliente. Aunque los datos puedan ser escasos, dificilmente son nulos, asi. generar un expediente en donde se
especifique 1a fecha de contacto. la localizacion de las instalaciones. la referencia del personal contactado, los
teléfonos, el giro de la empresa, quién es su competencia. si liene presencia en Internet, efc., formars parte de la

documentacion del proyecto, es decir. fos antecedentes.

2.3 Plan de implantacion
2.3.1 Fase de reeopilacion de¢ informacion
2.3.1.1 ldentificacion de las nccesidades def eliente

Permitir que ¢l cliente manifieste libremente sus ideas, evitando cualquier tipo de andlisis. critica u
observacién que. en determinade momente, pudiera marcar una tendencia hacia cierto tipo de solucién o bien, gue
conduzea al cliente hacia determinada idea que no fuera la original; proporcionard en esta etapa elementos como: el
grado de conocimientos que el cliente posce sobre el tema: Ia claridad con [a que observa el probletna v por otra

parte, establecera los protocolos de comunicacion.

s indispensable llevar registro de las sesiones por medio de notas o grabaciones { audio y/o video) Hay

que evitar la generacion del registro de sesién posterior 2 la realizacion de la misma.
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Preguar al clicste sobre un escenario fuluro, nos permitita conocer fa claridad de los objetives que sc

desean conseguir y al mismo tiempo. s¢ lograra que el cliente reflexione un momento sobre lo que desea.

Existen diversas técnicas de entrevista (ver apéndice B) que escapan a la {inalidad de este trabajo. pero
existe documentacion abundante sebre ello: agui podemos recomendar en forma adicional 12 lectura de libros sobre

técnicas de ventas ¢ ventas en general.

1.3.1.2 Validacion d¢ fas necesidades del cliente

Es clarg ahora, que el ejercicio de comunicacion, ne sencillo. Es indispensable la verificacion de cada
¢lemento aportado por ¢l cliente. No es dificil encontrar situaciones que se presuinen obvias. que se Sobre entienden

¢ simplemente se suponian.

Aunque parezca realmente tedioso, asegurarse que se entendio ia real necesidad del cliente. atn anles de

pensar en la solucion. redundard en un beneficia invaluable.

Por otra parte. si hay diferencias entre lo entendido y Io planteado; es [atal dejarlas pasar, aun teniendo las

buenas intenciones de aclararlas mas tarde.

Aqui conviene realizar un resumen centrando la atencién a los puntos unportanics. ademds de Tener una
telacion de elementos mencionados en 1as sesiones como pueden ser: cquipos, areas, departamentos. nombres.
Puestos, acrdnimos o cualquier localismo que refiera un drea. departamento o clemento { p. & La oficina RTI. ¢l uso
de coordinador, AT, etc.).

2.3.1.3 Formalizacion de la necesidad

Dejando a un lado el terreno puramente verbal, vale la pena realizar un escrito en donde se especificard los
alcances del proyecto y €l proyecto en si. Este documento, de ninguna manera sera la solucion que se impiantard. La

palabra clave aqui. ¢s la que se refiere a los alcances de 1z implantacion,

Un elemento comiin a todo desarrollo, es la tendencia a modificar el plan original por parte del cliente. de
tal suerte que se fermina realizando actividades totalmenie diferentes a las originalmente pactadas por ello. la
necesidad de elaborar un documento que defina los alcances, los compromisos de cumplimiento v defina el nivel de

apoyo por parte de {a alla gerencia.

2.3.1.4 Relacion de recursos humanaos
Existen autores que manejan el érmino de “auditoria” de recursos humanos. Cualquiera que se prefiera. se

necesita obtener la mayor cantidad de informacién posible relacionada con el personal que. de una u otra forma ticne

relacion con el mangjo. operacién y mantenimicnto de los sistemas, para ello se requicre de recolectar:
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I Elorganigrama de 1a empresa v del departamento de informitica.
2. Ladescripeion de puestos de los responsables del drea de informatica.

wd

Los nombres y el grado de estudios del personal.
4. El tiempo que tienen laborando y ta experiencia en la actividad que desarrollan dentro de la empresa.

n

Investigar el grado de conocimientos que se tiene en caso de contingencia o emergencia.
La existencia de manuales de procedimientos y cada cudndo son actualizados y por quién,

Si existe rotacién de puestos.

s~

Como se protmueven ¢n la jerarquia de la organizacion.

L3.L5 Relacion de recursos materiales
Enlistar los recursos con los que presumiblemente cuenta una empresa, ¢s un error. Se requicre de verificar

su existencia, si funcionan, si estan prestados, si estdn en requisiciones, en que departamentos estin ubicados, que

hay en bodegas. que recursos no son de 1a empresa, cuales son rentados, etc.

Esta relacién ¢s dificil de terminar en una sola visita, se sugiere solicitar el inventario dei equipo; en el
supucsio de que no exista. debe realizarse a la brevedad (considerar los numeros de serie. la  ubicacion de los

EQuIpOs ¥ SUS Caracterisiicas mas imporanies como minimo).

Es nceesario enterarse sobre quién administra los consumibles { cantuchos de tinta. papel, disqueles, cintas,

etc.), ¥ quitn los provee.

Para ésta refacidn no debe olvidarse el contemplar como recurso- los reguladores de voltaje, el cableado de
red. los médem (intermos v exiernos), digitalizadores {cAmaras, escaneres, etc.). rotuladores, cables de datos,

manuales de equipos y sofiware, espacios en dreas y edificios, efc.
El aspecto del sofiware es delicado. debe asegurarse gue existan licencias, que e nimere de usuarios y de

aplicaciones corresponda unc a uno. Si no fuera ¢l caso, es una responsabilidag commnicario y verificar que la

situacion se solvente y sugerir la inhabilitacién de la aplicacion irregular.
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2.3.1.6 Determinacinn de los procesos actuales

Es factible Ia realizacién de una tabla en donde se vincule los depanamentos con una descripeign de las
eperaciones bésicas que realizan por medio de computadoras, las necesidades de informacicn. de aplicaciones y
recursos. Este arreglo de datos permitird tener un panorama amplio de Jas necesidades de informacion en tres niveles

a saber: el nivel directivo, coordinativo-gerencial y operativo.

Existe la posibilidad de que ¢! sistema fuera totalmente nuevo. para lo cual es necesario disefar todas las
actividades y flujos de datos: pero sino fuera el caso, aiin pensando que el sistema no cuente con equipo de computo.

existen procesos de intercambio de informacion que requieren de ser entendidos.

Se requiere de seguis el proceso en su totalidad, desde que los datos se producen. hasta que Son propianentc
utilizados: si existen etapas que retrasan, modifican o pierden datos: si hay duplicacion de procesos ¥ de informacidn

¥ i s¢ justifica.

Es posible la generacion de un diagrama cuando el proceso de informacion en complejo. Este diagrama debe
de ser general e ilustrativo. Si se ¢sta pensade en una remodelacion o una implantacion de nuevos procesos junto con

los modelos antiguos, es recomendable redisefiar todo y evitar Ia adecuacion de tarcas.

Cuando se observa un proceso y conocemos la forma de realizarlo mejor, la reaccion inmediata es comentar
la forina de corregirlo. En esta seccidn del métode se recomienda observar los procesos como  son v no como
deberion ser. Hay que entrevistar al personal para que éste nos enseile como realiza sus tareas. nos exterioricc sus

necesidades y sus puntos de vista.’

1.3.1.7 Diagndstico teenoldgicn

Debe definirse el grado de planeacién, adquisicion. adaptacion, desarrollo. ingenicria, asimilacion v
auditoria del 4rea de informatica para evaluar si se estan proporcionando los resultados esperados. De esta forma., lo

anterior ayudard a establecer el futuro plan de accion.

2.3. 1.8 Relacian de prioridades

Toda implantacidn estd conformada por actividades bsicas cuya realizacién no esta sujeta a postergaciones

o retardos y mucho menos omisiones; de ahi que se les asigne un caracter de primer orden.

Desde ¢l punto de vista puramente técnico. el desarrollador debe de tener un panorama amplio sobre las

actividades que deben de realizarse primero pero. este no es el riesgo, el riesgo proviene de la falta de sensibilidad. el

* Ver Apéndice A
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descuids. la falta de experiencia o atencién hacia ias prioridades que ¢l cliente presupone que ¢t desarrollador va
toino ¢ consideracion.

Una vez mas, es necesario un esfuerzo de comunicacion y se recomienda una entrevista para conocer cuales
son las priotidades del clienie y €l cliente ahora es cada departamento, cada drea o cada proceso que denande

servicios del departamento de informética y no solamente la alta gerencia.

Hay que contemplar todas las restricciones que tienen cardcter prioritario y comunicarlas con la tnica
finatidad de encontrar més, Las prioridades mis frecuentcmente olvidadas son aquellas relacionadas con el tiempe.
por ejemplo. situaciones como cambios de personal en la direccidn. inicio de periodos vacacionales: aquellas
situaciones que requieren de sy lerminacion para que se inicie un proceso ( ajeno al tecnolégico) en forma paralefa.
por ejernplo, la terminacién det cableado de red y de energia. para que inicie la remodelacion de las salas que vi se
programe y presupuestd o aquellas que simplemente parecen obvias como puede ser que la oficina del administradar

ticne que ser la primera que tenga todos los servicios.

Todas las dreas y todos los clictes fienen sus prioridades es necesario conocetlas todas para posierionnente

jerarguizarias y alinearlas con fas priondades de la implantacion.

3.2 Vase (e andlisis
3.2.1 Andtisis v sintesis de la informacian

2
2z,
Es necesario verificar que se cuenta con [os siguientes documentos:

¢ Hoja de antecedentes.
»  Definicion formal de la necesidad con firma de ambas partes.
»  Relacion de recursos materiales.
o Inventario.
o Relacién de prestamos de material.
o Relacion de requisiciones.
o Relacion de licencias de software.
+  Relacion de recursos humanos.
o Organigrama de la empresa.
o Descripcion de pucstos.
s  Relacion de procesos actuales.
o Por departamenm,
o Por departamento sin automatizar,

« Diagnostico tecnologico.



De esta documentacién se debe de exteacr a manera de resuen los puntos importames que peemian definir
el real problema a resolver. Es necesario conceptuar que el nivel de definicion del problema licne un natiz de

general por lo que se recomicnda no perderse en 1os detalles sobre todo. de tipo técnico.

2.3.2.2 Relacidn de factores internos v externos
En toda implantacién existen situaciones que afectan el logro de resultados. El impacto de estas

eventualidades fluctiia desde lo imperceptible hasta lo decisivo. Cada evento que afecta nuestro provecto se debe de

considerar como un factor.

Se te considerard interno si es posible ubicarlo como una debilidad o como una fortaleza asociada al
departamento v se ie considerara externo si evidencia una oportunidad o una amenaza fuera del conirol dei rea de

informatica.

Algunos efemplos de factores internos pueden ser: la capacidad del petsonal del area de informatica o la
obsolescencia de los equipos, mientras que externos pueden ser: relacion con proveedores, cstabilidad ¢conomica dc

Ia empresa o retaciones entre departamentos

La filosofia de un listado o relacion de factores es clarificar que los aspectos politicos. sociales. culturales
y/o econdmicos de la empresa, son equivalentes en importancia. con los aspeclos puramente tecnolégicos. El éxito o
fracaso de una implantacion la determinara en gran medida, la sensibilidad dcl desarrollador ane las sefiales que
envia su entorno. E1 preocuparse finicamente por la tecnologia no tiene sentido sin una vision de servicio v dc aporte

a las meias de la empresa.

2.3.2.3 Determinacidn del proyecto de implantacion

Con ¢l cirmuto de informacion dispenible. debemos de tener ya una vision de las dimensiones de trabajo. las
restricciones més importantes y las prioridades. Necesitamos enunciar lo que se liene que resolver, fograr una
conceptualizacion bastante aceptable de lo que necesitamos lograr, que actividades se deben de desarrollar primero y

cuales después; todo ello en un esquema general que no se pierda en detalles.

2.3.2.4 Ohjetivos del provecto

Se ha hecho referencia en el apartade de teoria la forma de elaborar los objetives. Hay que recordar que
estos necesitan una medida en tiempo v en valor que nos permita saber con cerieza si se cumplicron, La lista uo debe
de ser muy larga y debe de satisfacer el enunciamiento del punto inmediato anterior del método,

2.3.3 Fase de solucion
2.3.3.1 Propuestas de solcion



No hay probleina para el que ne existan al menos dos soluciones, el problema real es cncontrar v reducir el

niimero de solyciones viables.

Una “lormenta de ideas” es una buena técnica y bdsicamente consiste en la generacion de propuestas sin
importar si son buenas, malas. son muy costosas. econdmicas o. inclusive. si son viables, posieriormente son

anotadas. clasificadas de alguna manera y por tiltimo se eliminan esgrimiendo argumentos, razones o analisis.
Existen muchas técnicas como la elaboracién de mapas concepltuales. diagramas causa efecto, etc.

Lo ideal es llegar a dos soluciones viables, pero también es posible obtener una sola con sus variantes. ¢l

Tequisite indispensable es que muestren de que manera cumplen con los abjetivos y los recursos de que dispondrin

2.3.3.2 Comparacion de soluciones ¥ scleccion

Por encima de situaciones puramente econdmicas que sin duda son importantes o solamente técnicas: el

factor “experiencia” es trascendental. La inclinacion por x o v solucion sin duda. 1a determinara el entorno.

Son convenientes sesiones con los funcionarios para sondear 1a viabilidad de una sofucion o 1a conveniencia
de alguna otra. Es valido preguntar sobre la disposicion de recursos cn determinado tiempo o sobre las expeciativas

que sc licnen,

No confundir esta etapa con la presentacion de la solucién: aqui necesitamos conocer ta mayor cantidad de
elementos posibles que determinen la eleccion de una solucion sobre otra o la inclinacion sobre alguna expeciativa,

El clicnte en su momento aceptar o no, la soluciéo total presentada.

2.3.3.3 Premisas ¥ pronosticos de implantacton

Toda solucion descansa sobre supuesios. premisas y prondsticos como pueden ser: fechas de inicio, recursos
disponibles y por adquirir, personal a contratar, disponibilidad de instalaciones, entregas de proveedores y hasta

expectativas de estabilidad econdmica.

Se requiere de elaborar un listado en donde se especifique todos los prongsticos de la implantacion o al
menos aquelos que sean determinantes para el avance, que comprometan la calidad de la solucion y/o que presenten

ventagas de tal sucrte que cambicn el curso de ta implantacion.

Es importante mencionar que los administradores deben de conocer en su totalidad las suposiciones sobie

las que descansa ia implantacion.



Se recomienda que el orden de importancia de las actividades crilicas sea cvidentc para que se enfalice cn su

cuinplimicnto,

LA e de yoepracion de i solacion
2.3.4.1 Presentacion ¥ aceptacion del plan

La ultima fase de la plancacion cs la aceptacién de la solucitn propuesta, S necesita concertar una sesion
de presentacién con la alta gerencia para ello se recomienda claborat antes una sintesis de toda la informacion

recabada. desde Ia formalizacion de la necesidad, hasta la lista de premisas v pronosticos de implantacion.

La sesion se debe de elaborar, ensayar y estructurar previamente, en la mayoria de los texios consuliados se
da por hecho fa acepracion de la solucion: frecuentemente no es asi. Una de las causas puede ser ta forma de

presemtacion de la misma.

Para la presentacién se recomienda

Si nuestra presentacion personal es buena, se puede mejorar.

Hay que evitar ¢l lenguaje técnico. las siglas o cualquier otro elementa que distraiga [a atencidn.
Prestar atencion a las inquictudes de los administradores.

Aclarar cvalquier duda.

Dejar claramente establecidas las prioridades v los alcances de! proyecto.

Documentar la sesidn.

Eswa sesion se caracteriza por la aciaracion de conceptos principalmente técnicos y la elaboracion de

acuerdos sobre las premisas y prondsticos de operacion.

Existen ahora dos posibilidades; se aprueba o no el proyecio. Si fuera este Gltimo caso. el desarrollador
debers identificar las inconsistencias de la propuesta y reconsiderar. Generalmente se tiene una postura intermedia
que es la de agregar sugerencias o modificaciones. Se recomienda tener cuidado en aceptar las modificaciones a /g

ligera. es preferible estudiar las modificaciones y pactar nuevas sesiones hasta que se obtenga la aprobacién.

Si se aprob el proyecto, se da por terminada la fase de planeacién de la solucion.



2.4 Organizacién

o Uagrupacion de actividades ¢ desoripion de puestos

La identificacién de actividades precede 2 la agrupacidn de las mismas. Se recomienda que esta
identificacion no se realice a detalle debido a que su objetivo es |2 determinacion de los puestos. Una descripeidn
defallada de actividades s¢ encontrard en ¢l manual de procedimientos que se debe realizar bajo la supervisidén de
director del proyecto.

Las actividades basicas se deben de desprender directamente de la descripcion del proyecto. tas objetivos v

la propucsta de solucién explicadas anteriormente.

Posterior a su identificacién, las actividades se agruparin teniendo en mente a los recursos humanos, es
decir, se definira que tareas basicas realizaran ias personas a contratar, las que ya se encuentran contratadas v las que

cambiaran de funciones.

Se nccesita en la agrupacion de las actividades cuidar ef equilibrio de funciones, de cargas de trabajo v, en

menor medida. las responsabilidades.

Esta agrupacion debe de arrojar pricticamente la descripcion de puestos, el detalle a counsiderar es que
existen actividades que se realizaban en determinados puestos y ahora se reguieren en otros. Es indispensable olvidar

las antiguas pricticas de asignacidn de actividades si el provecto ast lo requiere.

Hay que recordar que la asignacion de actividades propiamente dicha se realizard mas adelante aqui

solamente re requiere de la descripeion.

2.4.2 Dererminaciin d¢ Alujos de informacion y de aworudad

Necesitamos dentro del drea de informatica, al igual que en toda organizacidn, definir quién dirigira: de
preferencia debe ser un mando dnico. Normalmente un ofganigrama sera la herramienia comin para mosirar los

niveles o jerarquias de autoridad.

Para la reorganizacion que se estd proponiendo, ¢s indispensable elaborar el organigrama interno del drea,

indicando todas fas relaciones posibles.

Un tema importante v trascendente que comiinmente se I relega a segunde térmiino, es el flujo de la
informacion que también, se debe de diagramar y debe ser conocido en toda el drea. No es en vano recaicar que 1o

deben de quedar ambigiiedades en las relaciones de informacion.



Quizd se crea que ¢l diagrama de autoridad define el diagrama de flyjo de informacion. en ténuninos
practicos no es asi. Se necesita que la informacion fluya en ambos sentidos. sin olvidar jerarquias. En ocasiones. se
requiere que informes sobre avances y el caso mds comin es el de la comunicacion entre arcas o puestos del mismo

nivel.

El organigrama de flujo de informacién en mucho mas complejo que. ci de autoridad: va que requicre de

mostrar como fluye la informacion desde el drea de informatica hacia otros niveles o dreas.

Un problema comin. son los miltiples origenes de mando este se da cuando cxisten diversas autoridades
fuera o dentro del area que cuentan con la suficiente autoridad para delegar tarcas. Es necesario hacer respetar cf

organigrama y lograr, nuevamente, el apoyo de la alta gerencia.

2.4.3 Greneracitm del organigrama del area de infermitica

Cuandoe se conocen las relaciones de autoridad v fujos de informacion. se puede gencrar una representacidon
grafica que la indique. es muy recomendable ubicar esta grafica en un lugar visible. Es obligacion del responsable
del drea. mantener actualizado et grafico. ademas de realizar una descripcion detallada de los puestos del
departamento de informatica de tal suerte que puedan ser consultados, actualizados v estudiados en cualquicr

momento.

En una situacién ideal se anexard el diagrama de flujo de informacion con el diagrama de autoridad a la

documentacién y al documento de descripcién de puestos.

Con la elaboracion del grafico se culmina la etapa de organizacién.

2.5 Integracion de personal
LE1 Seleceidim ¢ induccion

Si la seccion de agrupacion de actividades y descripeion de puestos, se indica la necesidad de contratar a
nuevo personal, se necesila ¢l apoyo de distintas dreas, entre ellas. el departamento de recursos humanos.
Necesitamos colaborar con el mencionado departamento para verificar aspectos como la experiencia, la capacidad de
relacionarse y la disposicién al trabajo que presente el candidato. No basta con pasar una lista de requisitos ideales a

recursos humanos y que ellos, sobre a base de su experiencia recluten personal.

Cuando no es posible la contratacién de nueve personal, se necesita revisar el inventario de recursos
humanos generado anteriormente para verificar qué actividades pueden asignarse al personal que actualmente labora

en la organizacion.



Por dltimo podemos encontramos en la situacion de que no cs necesario personal adicional v lo que se

requiere es una asignacion diferente de actividades para cllo, hav que involucrar al personal en el proyecto.

El aspecio de 1a induccion del personal en las nuevas practicas se olvida con frecuencia. se sobreentiende
que el personal tiene el conocimiento para desempefiarse en su nuevo puesto y esto no es suficientc. Se necesita
lograr el compromiso de todo el personal. de preferencia se requiere una entrevista en lo individual v ¢l lo colectivo

con ¢} Bnico fin de crear grupos de 1rabajo y no solo esfucrzos aisiados.

La actividad de induccion tiene que lograr que los csfuerzos del personal tengan una sola direccion. es

indispensable un ejercicio de comunicacion permanente que logre 1a produccidn de infeligencia grupat 1

En la induccion se debe demostrar ef porque es importante mantener actualizada la documentacion de los
procesos. las politicas de seguridad v todo aquetlo que justifique los cambios implantades. Por el contranio, si las

pricticas y costumbres son buenas, se pueden mejorar.

252 Asignacion e actividades

La clave de este punto del método, es que s tiene la oportunidad de involucrar directamente al personal en
los objetives de proyecto. En una sesion, sc platicara en lo individual con cada persona. se te indicara cuales son sus
responsabilidades. a quién informara. quién es su autoridad superior. ta forma de documentar sus actividades y la

importancia de su trabajo para ef logro de los objetivos comunes,

No deben de quedar dudas en cuanto a las funciones de los individuos cn este punto. se le pedird que

estudien el manual de procedimientos o se pedird su directa colaboracion para la elaboracion de éste.

Asi como se¢ le imuestran sus responsabilidades, es de justicia enterarlo de lo que tiene derecho como por

ejemplo cursos de capacilacidn e injerencia directa en la claboracion de objetivos para su desempeiio.

2.6 Direccion y control
2,6.1 Desarrallo det plap de implantacion

La rapidez ¥ la precision proporcionada por un control. determinard en gran medida, la rapidez y la
precision de la funcion de direccion. Ambos procesos, ¢f de direccion y el de control, tenen su origen desde la

primera sesion y sus efectos se manifiestan a través de toda la implantacion,

Si tomatnos como premisa que cada quisn conoce sus responsadilidades y en general sus actividades. que s¢
tiene un plan de accién bien definido, que se tienc la forma de conocer y controlar el prayecto por medio de verificar
los objetivos: la labor de direccidn consiste cn mantener ¢l compromiso por parte del personal. mantener la

motivaciéa, comunicar los avances y asegurar a calidad del trabajo.
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La actividad clave de la direccién del departamento de informdtica es la capacidad de reconocer v actuar
ante cambios o anormalidades que alejen al proyecto de sus objetivos v mds atin, cuando s necesario cambiar la
cstrategin ¢ inclusive los objetivos. Estos cambios no son deseables, pero son comunes he ahi la imporiancia de
definir claramente los objetivos sobre la base de medidas y recurses. de involucrar al personal en el proyecto y lograr

una moltivacion constante.

Hay que recordar que es responsabilidad de la direccién verificar que todo cambio o anormalidad en los
procesos. sea documentado.

Si se desea esperar resultados positivos es necesario recorrer paso a paso y en la secuencia indicada el
método hasta aqui expuesto. No pretendemos decir con lo anterior, que el método ne sea sujeto de mejora.
ampliacion o modificacion, por el contrario, se sugiere experimentar su aplicacion y. posteriormente, aplicar las
modificaciones a excepcion claro. de que estas ¢ltimas surjan por causas de fuerza mayor como puede ser una

conlingencia.

Existe la posibilidad de que la implantacion ya se encuentre en fases intermedias, ain asi. recomendamos el
recorrida desde el punto inicial y en secuencia para verificar que toda la informacion sea recabada y todos los puntos
debidamente cubiertos. Por ejemplo, en una implantacion de este tipo, si no se producen los resultados esperados, el
desarrollador liende a buscar la explicacion ¢n un entorno puramente tecnolégico. quiza el origen del problema sea
el grado de entendimiento que se tiene de ia real necesidad del cliente o bien, s¢ le restd importancia a la elaboracion
de premisas y prondsticos de operacion, una vez mds, enfatizamos que cada punto aporta un elemento esencial en la

obtencion de resultados.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos, este apartado puede verse como un ejemplo, o

bien, pucde verse como una referencia complementaria a cada punto del método propuesto.
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3. Caso de Estudio

3.1 Antecedentes

Ef Centro de Educacién y Cultura Ajusco CEYCA. es una institucion cuya actividad principal es I
formacibn académica v cspiritual de sus alumnos. Al CEYCA le penienecen dos instalaciones ubicadas en
direcciones diferentes: en la primera de etlas se imparte educacion preprimaria v primaria, ademds, se reatizan

labores de administracion: en la segunda. se tmparte Bachilierato,

Se solicitan actividades de administracion y soporic para of drea de servicios adiministrativos v ta

administracion. soporie para sus dreas educativas de nivel Preprimaria v Primaria,

3.2 Plan de implantacién
3.2.1Fase de vecopilacion de informacion
321 ieatifivavian de las necesidades del cliente
Se realizaron un total de tres sesiones” can un tiempo promedio de dos horas cada una: a cllas asistieron; el
gerende administrativo. eb gerente administrativo adjunto. ¢f prefecto general de estudios v coordinadores

acadéinicos.

Las sesiones generaron mucha informacion que se unlizard en todo ¢l desarrolio. y se presentard segin se
requiera en la parte del mélodo gque corresponda.  También. debido a su exiension, se frapmento a aqueilo qus
consideramos relevante para los fines que ol apariado requicra.

Aqui, presentamos un extracto de lo relevante de las sesiones:

“Tenemos una red voit un servidor Novell en donde se guordon oplicaciones como Word, Excel, Coordinado®r v
ofyos archives .
T
“Se wtilizan camputadoras en la direccion v con la secretaria del direcior; en la oficing del osistente del director.
con el administrador consagrado y su secrelaria; lenemos también con el gerente administrativo, en compras, en

recurses hwmanos, contabilidad, recepeion v cobranza ™.

“E} coordinador deportivo, en la coordinacion de espalol, coordinacién de inglés, coardinacion de sicologia,

moral, en la biblioteca y en ef audiavisual tenemos PC's enlazadas al servidor central ™.

“Existe un plon, en el cual se contempla la adguisicion de equipas, incluidos dos servidores NT, una para ef dreq

administrafiva y plro para el drea educativa”.

* Yer apéndice A
S Aplicacion para intercambio de correo clectrénico
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“Los servicios proporcionados son bdsicamente: infercambic de archivos, intercambio de correo ¢ impresion de

doctintentos en una impresora ldser en red”.

“En cobranza por efemplo, contamos con ef servicio de telebanco, v una refacion de las cuotas. Ne imprime la

némina en ef departamento de recursos humanos .

“EXisten otros servicios que fos usuarios de cada departamento, fes expondrdn. Ademds cuenian con la antorizacion

para proporcionarles ta informacion que ustedes necesiten ™.

“Fn el calegio tenemos tres salas de computadoras “fMac ™ que se utitizan con los alumnos de primarta ¢ {8 equpos

por sataj y preprimaria(i Z equiposs y un servidor UNLX*"

“EN CICE recomendo la contratacion de personaf con conocimientos técnicos en computacion que puedan atender

fas salas permanentemente ™.

“dungue cierfas decisiones de cardcter téonico y presupuestal dependen ded CICE, finalmente cada colegio avanza

€1 Sus proyectos con Sus propios recursos’.

“Actuaimente el administrador funge como responsable def dreq de computo v se encarga de reafizar las
instafaciones de equipo que hacen falta. Asi también, cada uno de fos profesores se hace responsable de la
utilizacion de las salas de computo con su grups correspondiente, pero o cienlan con asistencia técnica para la

solucidn de problemas que puedan presentarse con los equipos ™.

“En cuanio a software, fenemos las “lecciones de matemdticas” proporcionads por ia dndhuac® v otro software

para inglés, juegos diddcticos y enciclopedias”.

“Hemos decidido que es importante ef desarrollo de uno estrategia que nos permita cubrir servicios de computo a

alumnos y profesores y que se cumpla el propdsito del uso de ta computadora como herramienta diddgctica”.

“Necesitamos que la primera etapa del PIT' esté funcionando af término del presente ciclo escolar ™.

" Abreviacion wtilizada para nombrar 4 equipos Macintosh. que e5 una marca registrada de Apple Computer
* Estacion de trabajo Sun Sparc 4

# Universidad Andhuac

'? Proyecte de Infraestructura Tecnologica
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Escenario idea!

En correspondencia con lo recomendado por cl método para csta etapa, se preguntd sobre un escenario

idealizado en el que se contemplaran las funciones que desearian se realizaran en cada una de las dreas de trabajo.

“Necesitamos que se adminisiren los servicies de cémputo, e s¢ asesore y constantemente se capacite af
personal en el uso de programas. que se proporcione soporte técnico a todos los equipos v se solucionen problemas

de manejo de informacion .

“Es indispensable que se implante el ‘proyecto de infracstructuro tecnolégica’, se utilicen v adminisiren
los serwcios v recursos de compute destinados para los alumnos de primaria v preprimaria, se ponga cn
funcionamiento la red educativa, se asesore v capacite continuamente al personal docente con el software educativo

exisiente vy se proporcione soporte técnico a los equipos de las salas didacticas™.

3.2.1.2 Validacion de necesidades del cliente

Se lograron acuerdos sobre el uso de ciertos términos, acrénimos y otras referencias locales. Se aclaro
porque aln es prematuro proporcionar una solucidn y se acordd la necesidad de realizar una recopilacion de

informacion.

Entre los acuerdos importantes [ogrados fuc [a necesidad de desarrollar una solucién para la denominada
drea educativa y area administrativa por separado. Estas ireas han sido definidas por el chiente v se aclard la
convenicncia de su divisidn en esta sesion. En lo sucesivo y con la finalidad de aportar claridad a fa EXPOSICION.
hemos decido seccionar el problema general en dos partes a saber: ¢l problema del 4rea educativa que se referira a

todas las acciones referidas en el PIT; el otro problema: ef 4rea administrativa.

Una de las restricciones que se hicieron notar en la seccion de validacion de necesidades fue la necesidad de
que todos los avances y/o modificaciones realizadas sobre el PIT, debe ser reportado semestraimente al CICE.
ademds de que durante los periodos normales de clases, todo el equipo debe ser utilizado sin contratiempas por todas

los alumnas.

Aqui. el listado presentado como validacién de necesidades

Necesidades def drea administrativa

Atencton a ysuarios.
Asesoria en el uso de aplicaciones.
Capacitacién.

Atencitn a equipos de computo.

Instalacién de aplicaciones.
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Soporic tecnico.
Alencion a la red.
Seporte.
Preparacién para la migracian de Novell a Windows NT.
Asesoria.
lnstatacion.
Administracion,
Generacién de informes al gerente administrativo.

Coordinacién con las actividades de compito educativo.

Lograr ta generacion de un ambiente de seriedad v respeto a [as costumbres del colegio.
Difundir la cultura informatica a todos los niveles.

Necesidades def area educativa

+  [mplantacién del PIT.
Lograr la terminacion de 1a fase 1 v
Preparacion de 1a fase 2.
«  Capacitacion del personal docente.
+  Aprovechamiento del software disponible.
¢ Utilizar 12 computadora como herramienta didactica.
*  Apoyo en actividades académicas.
¢ Soporte técnico.
+  Proveer servicios de computo a todas as areas educativas.
. Légrar la generacién de un ambiente de seriedad y respeto a ias costumbres del coicgio.
=  Trabajar con alumnos de nivel Primaria v Preprimaria.

~ Difundir {a cultura informética a todos los niveles.

Se hace notar que no todos los clementos de 14 relacion anterior, fueron explicitamente numerados: algunos,

se obtuvieron de la conaotacion de las frases. otros de (a denotacisn de {as mismas.

Finaimente, mostramos el resumen de abreviaturas utilizadas por el personal del Colegio:

-~ RTL Responsable de Tecnologias de Informacion (terminologia inicial para ¢! RCE'Y),
RCA: Responsable de computacion Administrativa.
PIT: Proyecto de Infraestruciura Tecnologica.

"Bl CICE decidio modificar [a terminofogia RT1 a RCE (Responsable de Computacion Educativa)
4}



PET: Proyccio de Equipamiento Tecnoldgico.

CC: Centro de Computo.

Ti: Tecnologias de [nformacién.

RCE: Responsable de Computacidn Educativa,

PGE: Prefecto General de Estudios.

AT. Administracion Territorial,

LC: Legionarios de Cristo.

CEYCA: Colegio CEYCA primatia.

CICE: Centro de investigacion en computacién educativa.
Andhuac: Universidad Anahuac.

3.2.1.3 Formalizaciton de la Necesidad

Sc¢ realizd una sesion para formalizar el problema por resolver vy aclarar dudas. Los puntos agregados se

muestran a continyacion.

Para ambas areas se adicionaron al documento de validacion de necesidades los siguicnies pumos:

Area Administrativa
= Administracion de los senvicios de red.

* Promocion del uso de computadora como herramienta administrativa,

Se logro conseguir el apoye de l1a alta gerencia ¥ se logro un acuerdo muntuo de coaperacion para madificar en

forma minima los alcances del proyecio.

Area Educativa:
»  Acondicionamiento de las salas que contempla;
o Instalacion de la red y funcionamiento adecuado de todos los equipos.
o Administracion de los servicios.

o Planeacion estratégica de los servicios.

42



El organigrama de a empresa s¢ mucstra simplificado.

Contabilidad

Coordinacion de

Recursos
Humanos

Espaiiol

Coordinacion de

Compras

Inglés

Coordinacion de

Cobranza

. ]

Almacén

Recepcidn

Nuevo Ingreso

Preprimaria

Coordinacion de

Moral

Coordinacién de

Sicologia

Responsable de

Computacion

N

Prefecto General
de Disciplina

Director
Asistente del
Director
Gerenie
Consagrado
Gerente Prefecto General
Administrativo de Estudics

Coordinacion de
Deportes
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3.2.1.4 Relacion de recursos humanos

Area Administrativg:

En el colegio, no existe un irea de informdtica, la administracién de los recursos a realiza el geretite
consagrado quien posee conocimientos para instafar, mantener y soportar la red de usuarios y para resolver la mayor
parte de los problemas asociados con & uso de equipos.

La administracién y mantenimiento de los equipos a realizan los usuarios por individual y cuando surge un
problema mavor o cuando no esta el administrador consagrado. se solicita ayuda al CICE o ala AT guien apova
con el envio de personal para soporte.

Existe una empresa seguridad privada encargada de las instalaciones y tienen entre sus responsabilidades.
evitar que ingrese o salga equipo sin autorizacion, La seguridad e integridad de los datos v de aplicaciones tio estd

contenplada y no es responsabilidad directa de algin miembro en lo particular.

No existen manuales de procedimiento. atn en departamentos et donde una contingencia pondria en

riesgo la informacion.
Area Educativa:

Los puestos recomendados por el CICE para ¢l area educativa son RCE y RST, este altimo solamente para

colegios grandes (con una poblacion mayor a los 600 alumnos). Estas plazas no estan ocupadas actualmente.

El personal que actualmente tienc estrecha relacién con el trabajo del area de computo es ¢l administrador
consagrado del colegio, guien tiene una licenciatura en administracién de empresas, v de los profesores de cada uno
de los grupos de los niveles de preprimaria y primaria, con estudios normalistas. La mayeria con una experiencia

nuia y hasta 2 afios en ¢l manejo de equipo de computo en el mejor de los casos.

Ninguna person2 estd capacitada para gjecutar algin plan de emergencia o contingencia; el colegio
solamente cuenta con los planes de emergencia en caso de sismos instrumentado por la SEP.

La rotacion de personal es relativamente frecuente entre los profesores asignados a grupos. Del personal

que ocupa las coordinaciones educativas [a rotacion es casi nula.

No existe ningbn tipo de manual de procedimientos para las actividades anteriores.

'* Administracion Territorial de los Legionanios de Crisio
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3215 Redicio de Recurses Materiales
Area Administrativa

Es necesario realizar el inventario de los cquipos ya que no hay una relacion en donde se indique cudl es el
niumero de scrie, qué caracteristicas especiales tiene (memoria adicional, dispositivos conectados. etc.), y cn donde

estan ubicados.
E! control de los materiales considerados come consunibles se realiza en forina local por departamenio.

Despucs del recorrido por los distintos departamentos del area administrativa se obtuvo la relacion

siguiente:

Tipo de Recurso Cantidad | Ubicacién f

Hardware
(PC 286 3 Recepeion (1); Bodega (2)

PC 386 4 Secretana del director(1); Bodega(2): Secretaria

reprimaria(l);

PC 486 ) 9 Contabilidad(1). Compras(1); R. Humanos(1);

| Cobranza(1); C. Inglés(1): C. Sicologia(l): C
- . Espafiol(1); C. Deportes(]1): Moral(1)

PC Pentium 7 Direccion(1); Administrador Consagrado(1):
Asistente del director(1); Gerentc
administrativo(1); Secretania del administrador
consagrado(!); Area de servidores(]):
Biblioteca(}) L

PC 386 (servidor de 1 Arca de servidores

archives y de |

aplicactones) |

Impresora de matriz Il R.Humanos(1}; Cobranza(l}; C. Espaiol (1};
Preprimaria{1); Contabilidad(1); Bodega(4, 2 no
fungionan),

Impresora de inveccidn {3 Director(1); Administrador consagrado(i});

de tinta C.Espaiiof;, Secretaria del director(l)

Impresora Laser 2 Secretaria del administrador consagrado(l);
Préstamo(1)

Hub 3Com 24 pts. | | Area de servidores

Hub 3Com 12 pts. ! Area de servidores |

MODEM 1. Direccion(1)

T T T T

Software

Novell Netware 4.1 1{CD) | Prestado

Novell Netware 3.1 1 ‘Area de servidores

Software de correo 11 Area de servidores

| MS- Office 15 "~ T'Area de servidores
Sistema operativo 1 Por equipo ]
Antivirus 1 __ | Area de servidores
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Otros

Un espacio destinado a los denominados servidores y se pretende que sca el lugar del responsable en
informatica.

Los manuales que acompaiian a los equipos en su compra se cncuentran en bodepa,

Equipo de computo obsoleto en bodegas sin inventariar.

Software prestado ¥ no existe una refacion del mismo.

Mesas, sillas, anaqueles y material de oficina minimo necesario para el area de inforiatica.
Herramientas como desarmadores, el uso de las mismas esta a cargo del personal de mantenimiento
El servidor, los concentradores, el equipo del director. el equipo de los administradores, en equipo en
contabilidad y en cobranza existen fuentes de energia no-break.

El ntmero de licencias y ef niimero de aplicaciones utilizadas no coincide.

Existen sefialamientos de desalojo en caso de contingencia,

Area Educativa:

. Ubicacién de la tecnologia uiilizada: se cuenta coa 3 salas diddcticas’ distribuidas en dos niveles. dos

comtiguos en planta baja y una en un ier piso del edificio, justo sobre las 2 anteriores

2. Tipo y cantidad de equipamiento:

18 Macintosh 5260 Sala ica para Primaria planta baja.
30 Macintosh 6360 18 en Sala didactica para Primaria primer piso v 12 en
Sala didéctica para Preprimaria.

3 Impresoras laser writer Bodega

1 Estacitn de trabajo SPARC 4 Oficina del RTT"

2 Concentradores 3 COM de 24 puerios Oficina del RTI

1 Servidor HP Netserver para NT Por entregar por el proveedor

3 No-Breaks Por entregar por el proveedor

] Cainiputadoras iMac Por entregar por el proveedor

1 Macintosh 5500 Por entregar por el proveedor

1 ANAT Por entregar por el proveedor

] Apple Share IP Por entregar por el proveedor

8 Tihlos de Software Educativo Oficina RTI

Todo el material listado es propiedad del Colcgio.
4 Condiciones para la administracion de las tecnologias: Existe solamente una pequeiia oficina de 2x3
mts., donde se encuentran instalados una estacion de trabajo UNIX, que es utitizada como servidor,

5 Existen titulos de Software Educativo que no han sido revisados ni instalados.

'3 1 a institucion las Jlama asi, aungue pueden ser laboralorios de computo
'* Se fe llama Oficina RTI ai lugar donde actualimente se tienen los servideres y conexiones de red
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3.2.1.6 Determinacion de procesos actuales

La informacion aqui presentada cstd basada en cpirevistas en ¢f ambito directivo ¥ a personal operativo.

observacion de [os propios desarrofladores y documentacién impresa como reportes de trabajo.

Area Administrativa:

El siguiente listado sintetiza [a informacion obtenida después de un recorrido por los departamentos y Arcas
donde actualmente se marneja informacidn a través de equipo de computo.

Unidad o Servicios locales Servicios de red
departamento

Direccion
¢ Digitalizacion de ] ¢ Correo electronico
imagenes ¢ Intercambio de documentos
« Impresion « Impresion
*= Agenda
¢ Elaboracion de
Documentos
Deseables
* Respaldo « Sincronizacion de agenda con secretaria
Secretaria del | Actuales
director »  Impresién ¢ Intercambio de documentos
* Elaboracion de * Hoja de calculo
documentos *  Procesador de palabras
| Deseables

_ ¢ Agenda personal s Correo electronico

[ Asistente de | Actuales

ireccion .
direcci e Proceso de * Intercambio de documentos

magenes * Correo electrénico

e Elaboracién de s Impresion
docurtientos

* Impresion

*  Agenda

Deseables
s Internet

» Digitalizacion de imagenes
» Base de datcs de alumnos
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Contabilidad

Gerente Actuales
Consagrado =  Impresion & Intercambio de documentos
« Correo electronico s Impresion
e Agenda
¢ Elaboracién de
documentos
Lpescables S
*__ Respaldo l »__Instalaciones de saftware ]
- P = ===
Secretana del r}_\cﬁua[es
admlmstrjjor »  Elaboracion de * Impresion
consagrado documentos +  Intercambio de archivos _
Deseables 1
s Apenda _ ‘
Gereate Actuales —
Administrativo + Elaboracion de s Impresién

documentos

[

* Intercambio de archivos
+  LCorreo electrénico

Deseables

Actuales

| Uic
s Agenda s Control de inventario

¢ Impresion de

+  Correo electrénico

documentos, « lntercambio de archivos
chequf_:s y estados » Hoja de calculo
financieros *  Procesador de palabras
« Elaboracion de
documentos
* Contabilidad
Deseables
_.{
»  Aplicaciones
locales
. Agnda _—
Cobranza Actuales T T |

« Telebanco
*  Impresion de

s Mangjo de base de datos de alumnos

recibos
* Elaboracién de
| documentos =
Deseables !

*  Mantenimiento a la

i

impresora en forma

+ Eficiencia de la base de datos

__periodica




|

Recursos H. | Actuales I
+ Impresion » Mangjo de base de datos de trabajadores
* Elaboracion de » Impresion
documentos » Correo electrénico {
» Utlizacién de + Intercambio de archivos _
aplicaciones »  Hoja de calculo [
especiales * Procesador de palabras ;
(IMSS.SUA,SAT) _
Deseables |
*  Cursos de » Eficiencia en el uso de la red
capacitacion en i
aplicaciones
+  Megjor equipo de
computo
Compras Actuales
—
*  Agenda « Impresion |
+ Base de dados de + Intercambio de archivos
proveedores * Hoja de cilculo
] * Procesador de palabras
Deseables

Recepeion

Actuales

s Mejor equipo de
computo

TaEEEE e — ———————————

¢ Relacion de
alumnos con
problemas de
asistencia

Deseables

* Asesoria en el uso
de aplicaciones y
manejo de equipo

*  Automatizacion de

licaciones

| Coordinaciones
' Espafiol Actuales

s Relacion de

calificaciones
« Elaboracién de
examenes
« FEfaboracion de
documentos

s Impresion

Base de datos de alumnos
[ntercambio de archivos
Impresion

Correo electronico

Hoja de céleulo
Procesador de palabras
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Deseables

*  Mejor equipo s Asesoria en el uso de la red

Inglés Actuales

e Elaboracion de
material didactico
Deseables

Moral Actuales T

= Eilaboracion de
matenal didactico

',_

Deseables

+  Mgjoramiento de
equipo
e  Asesoria
. Sicoioéia l Sin usar

Deportes Actuales
e  Elaboracidn de * Hoja de calculo
documentos ¢ Procesador de palabras
* Efaboracion de » Impresion

material didactico

Descables

Otras

Audiovisual Actuales

* Presentaciones r

Deseable

s  Conexion a la red
Servicio de impresion

‘ Servidor Actual
s Mantenimiento *  Aplicacioncs
\ *  Archivos
L Impresidn
Deseable
+  Mantemmento
frecuente
»  Adminmstracion de
USuarios

— I R
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El siguicnte listado sintetiza el manejo de informacion en areas en dénde no existe equipo de computo

Area o departamento Proceso
Almacén « [nventario

¢ Elaboracidn de reportes
Mantenimiento * Reportes

Proceso de solicitudes

Coardintaciones
Disciplina *  Reportes
Prefecto general de estudios + Elaboracion de documentos

Correo electrénico
¢ Base de datos de alumnos
¢ Uso de aplicaciones
Coordinadora de Espaiiol + Elaboracion de documentos
s Correo electronico
« Base de datos de alumnos
» Uso de aplicaciones

|1

Otras
Biblioteca + Base de libros |
s Relacion de prestamos ]
L » Consulta de informacion J
Recepeién * Base de datos de alumnos con problemas l
5 de saiud. 1

Area Educativa

El trabajo del 4rea educativa con fa utilizacién de recursos tecnoldgicos depende de cada una de las
coordinaciones educativas, Como puede observatse en el organigrama, existen varias coordinaciones, pero solo
algunas tienen actuatmente prieridad sobre el uso de los recurses tecnoldgicos, situacion que hasta el momento ha
dependido de los desarrollos de software que ha realizado el CICE. Asi pues, las inicas coordinaciones que estan
contempladas para la utilizacién de las salas didacticas son la Coordinacidn de Preprimaria (Maternat, Kinder,

Preprimaria y Transitorio) y la Coordinacion de Espafiof de Primaria.
Para la coordinacidn de Espafiol (Primaria), se tienen los signienles procesos

¢ Calendarizacion scmanal Esta calendarizacion se realiza con una semana de anticipacion preguntando a los
profesores de grupo qué tema estd impartiendo y el horario en ¢l que podré ocupar Ia sala con las Lecciones
de Matematicas. A pesar de que existe el proceso anteriormente descrito, no hay ningun otro proceso que
verifique que la calendarizacion efectivamente se cumpla, inicamente mediante la observacign del personal
hasta aliora responsable. Esta informacion no es utilizada por algin otro dcpanémemo.

«  Agistencia por equipo a cada afumno. Esta actividad consiste en resolver algunos problemas (éenicos
maquina por miquina, Ademds que en algunos casos el problema ne se resuelve por desconecimiento

técnico de los profesores o bien sistemas operalivos y/o aplicaciones corruplas.
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Cada vez que s ingresa a la sala de computo se prenden los cquipos y vuelven a apagarse al final de cada
SESION.

Cada cquipo os utilizado por dos alumnos, pero ro existe ningin medie de regisiro al ingreso. Asi que cada
clase que los alumuos ingresan a la sala didictica utilizan equipos difercnies, eliminando cualquier
posibilidad de control de fallas o dafos en el equipo.

E! imico programa utilizado es ef denominado Lecciones de Matemdticas elaborado por el CICE. el cual
esta dividido por niveles escolares de 1° a 6° de primaria y abarca los temas comprendidos en los temarios
de la SEP.

Registro de calificaciones mensuales, semesirales v anuales. Este proceso es elaborado utilizando una
aplicacion a través de la red Novell y aunque es unz actividad que debiera competir a todas las
coordinaciones, sc ha planteado como una responsabilidad de la coordinacion de Espatiol.

En el caso de utilizar algin software que fue obsequiado con la compra de 05 equipos. €5 necesano insertar
tn CD-ROM para cada computadora.

Cuando alguno de los equipos llega a fallar, simpiemente se anula su utilizacidn. pero no se resuelve €l

problema, provocando que existan mnds de 2 usuarios en una sola computadora.

Para la seccion de Preprimaria

La utilizacién de fos equipas para csta drea Sc realiza a través de los programas obsequiados en CD-ROM.
por tanto, se debe realizar este proceso para cada grupo que ingresa a iz sala.

Al ingresar un grupo a utilizar los equipos. en estos modelos de equipo se gjecufa un programa de
demostracién y aprendizaje preinstalado, por lo cual el grupo completo debe esperar a que se aborie [a

aplicacion para poder ingresar un CD-ROM v ejecutar el programa a utilizar,

3.2.1.7 Diagndstico Tecuoldgica

Es claro que los administradores del colegio. detectando la nula administracion de los servicios de computo.

decidieran contratar personal que los auxiliara en tales labores; aiin asi, existen buenas practicas administrativas

como pueden ser: de seguridad en instalaciones como extintores y seflalamientos de Tutas de evacuacion. de

proteccion al rea de servidores, restriccién de cuentas de usuarios. organizacion de los directorios de servidores y

control sobre consumibles como cintas. hojas. tintas, discos, etc., que¢ denotan una preocupacion por la

administracion de los servicios.

Area Administrotiva:

Con el proposito de mesurar el diagnostico, se propone asignar la siguiente gama de niveles:
Nivel 0 : No existe o no se realiza.

Nivel 1 : Se realiza o existe de forma no programada v atiende las emergencias.

Nivel 3 : Se realiza de manera aceptable.

Nivel 4 : Se realiza de acuerdo a un plan.
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Elemento de revision Nivel

Complejidad en la i
administracion informatica |
Administracion de la 1
Tecnologia
Administracion de recursos 0
humanos
Seguridad Instalaciones: |2
Equipos !
Datos 1
Aplicaciones | |
Personas 2
Capacitacion | 0
Planeacidn G
Calidad y rechazo 0
Documentacion 0
Pianeacion estratégica G

Area Educativa:

De acuerdo a Ya informacién ablenida hasta aqui. hemos ubicado que &l PIT es realmente un PET'”. debida a
que el CICE solamente esta marcanda los lincamientas tecnologices para la adquisicion de los equipos v auditando
que efectivarttents se compre ¢l material necesario, pero no esta proveyendo ningdn Gipo de capacitacion,
procedimientos para implantacion o solucién de problemas con las instalaciones, etc., lo cual se contempia dentro del

concepto de infraestructura,

De acuerdo a la revisidn realizada, se detectaron las siguientes condiciones de infraestructura;

No se cuenta con la instalacion de ninguna de las aplicaciones educativas necesarias para trabajar con los
alumnos. Las salas instaladas en planta baja ticnen cableado de nivel 3 en malas condiciones y los servicios de red no
estan habilitados. La estacion de trabajo UNIX se pretendia utilizar como servidor para una red Mac. pero no ha sido
habilitado dicho servicio.

No existe una conexidn adecuada a tierra fisica y las conexiones de datos y corriente se encuentran sobre el

piso. Se carece de aire acondicionado.

Tampoco exisie ningin plan de contingencia que pueda asegurar la integridad de los datos. dafios en los

equipos v la segundad de los uswarios

'S PET: Proyecto de Equipamiento Tecnologico



El mantenimiento preventivo (limpieza) de los equipos es realizado por una cmpresa fordnea que utifiza
dtodos como con cualquier otro mucble, sin tener los materiaies y precauciones nccesarias para cquipes de
computo.

De lz utifivacidn de los recursos tecnoldgicos:

- No existe control sobre {a utifizacion ni acceso a fos recursos y frecuentemenie resuftan daiiados aigunos

componentes o aplicaciones borradas.

Se carece de un reglamento para alumnos y profesores para la utilizacién de cualquier recurso tecnolégico
para areas educativas.

3.2.1.8 Relacion de Priovidades

Area Administrativa:
Unidad o departamento Prioridades
'-Direccién « Normalizacidn de los servicios de red
+ Optimizacion de los equipos
Secretaria del director s Agenda
*  Depuracion de archivos
Asistente de direccion *» Nommalizacién de los servicios de red
¢ Optimizacion del servidor
Administrador consagrado ¢ Organizacion del centro de computo
»  Organizacion de los servicios
—
Secretaria del administrador consagrado s Optimizacion del equipo
» Depuracion de archivos
Gerente Administrativo * Optimizacion de los equipos
¢ Optimizacién de la red
Contabilidad s  Servicio de impresion en red
«  Actualizacion de equipo o en su defecto
optimizacion
Cobranza » Mantenimiento al equipo de impresion
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[Recursos 1. + Mantenimiento a cquipo ¢ impresosas
Optimizacion de equipo
¢ Optimizacion de la red

Compras « Mantenimiento a equipo
Recepeidn & Asesoria en el uso de aplicaciones
Espaiol * Mantenimiento a impresoras

« Mantenimiento a equipo
*  Optimizacion de la red
*  Optimizacion del equipo

Inglés »  Asesoria en el uso de aplicaciones
* Servicios de impresion en red

Moral +  Asesoria en el uso de aplicaciones
¢ Optimizacidn de equipo

Sicologia » Utilizacion de equipo

*»  Asesoria

Deportes
Audiovisual ¢ Mantenimiento a equipo
Servidor s  Optimizacion

*  Mantenimiento

Area Educativa:
« [ntegracién de {a primera etapa dei PIT.
e Utilizacién de las salas ¢ instalacion de Software.
* Capacitacion al personal docente para el uso eficiente del Software educativo.

»  Cualquier modificacion a las salas didacticas debe realizarse durante el periodo vacacional de verano.
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3.3.2 Fase de gencracion de objetivos
3.3.2.1 Aniilisis ¥ sintesis ¢fe [a informacién
Definicidn de la necesidad por parte dei cliente

= AsesoTia y atencidn a usuarios.

* Generacion de informacion y repories para la administracion.

+ Instalacion, prueba y acondicionamiento de nuevas aplicaciones y equipos.
»  Preparacion para la migracion de plataforma.

«  Soporte técnico a 1a red de computadoras y equipos.

*  Promover la utilizacién de servicios de computo.

*  Seriedad y respeto a las costumbres del colegio.

Relacion de recursos humanos

«  Se tiene [a idea de contratar a un técnico de sopotte y

+  No existen manuales de procedimientos para los nuevos puestos.

Relacion de recursos materiales

¢ 15 Computadoras IBM PC compatibles.

« |6 Impresoras.

+ 2 Concentradores.

+ ) Servidor de archivos.

» | Servidor de impresion,

»  (ableado para red de datos no estructurado con 15 pedos.
»  Sistemas operativos: (7) MS-DOS; (7) Windows 95; (1) Novel Netware.
«  Aplicaciones diversas para proceso de datos.

« Herramicatas basicas para soporic.

«  Material de oficina.

«  No hay una relacién de material prestado.

+  No tedo ¢i equipe se encuentra en buen estado.

¢ No se han liecho pruebas del problema de cambio de fechas.

Relacion de procesos

s Uso de procesador de palabras y hoja de cileulo en red o local.
« Envio de documentos a un unico servidor de impresion.

« lmpresion local para algunos departainentos.



Aplicaciones especiales: nomina, refacion de trabajatores. base de datos de alumnos, [MSS. SAT.
Telebanco y base de datos de provesdores.

Impresion de examenes, calificaciones y material didactico diverso.

“Respaldo™ de archivos en el servidor por algunos usuarios.

[ntercambio de correo electrdnico entre miembros directivos y perentes.

Aplicaciones no automatizadas: base de datos de almacén. base de datos de libros. base de datos de alumnos
con problemas de salud v base de datas de alumnos con problemas de disciplina.

Proceso de solicitudes de mantenimiento.

Diagnéstica tecnoldgico

No existe el rea de informatica como 1al.

El responsable de administrar el drea no dedica a esta actividad tiempo conpleto.
Cada departamento es responsabie de los procesos que tealiza.

Existen conocimientos basicos de seguridad en datos y en instalaciones.

No existen manuales de procedimientos.

No hay planes de accion en caso de contingencia.

El 50% de los equipos necesita renovarse.

La red de datos no estd estructurada.

No hay una zona destinada a la administracion de tecnologia.

Relacion de prioridades:

Departamentos:

Optimizacion de equipos.
Reestructuracién de la red.
Asesoria en el uso de aplicaciones.
Liberacion de aplicaciones.

Actualizacion de los equipos de cdmputo.

Informatica

Otras

Reestructurar el cableado de red.
Depurar el servidor de archivos.

Preparacion para la migracion de Netware a Windows NT.

Consideracion del calendario escolar,
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Consideracion del calendario administrativo.

Consideracion de las festividades. actos y calendarios religiosos.

Con 10da 1a informacién resumida de los documentes que se han generado y agregando las experiencias de

frato con el personal, ademdas de conocer la organizacién informal: realizaremos el andlisis para obtener los factores

internas y externos que permitizan delimitar nuestro problema real.

3.3.2.2 Refacién de factores internos ¥ externgs
Area Administrativa:

Factores internas:
Fortalczas

Se presume contar con todo el apoyo por parte de la administracion.

Practicamente sc iniciard con ¢l establecimiento de todos los pracesos evitando tener que cambiar practicas,
ideas o métodos antiguos que agregan lentitud a todo proceso.

Se cuenta con equipo suficiente para iniciar los servicios de inmediato.

Se aprobo la adquisicion de equipo nuevo en el presupuesto.

La plataforma v aplicaciones son conocidas y no representan mavor dificuitad para su explotacion como
recurso.

El ambiente cn términos generales en bueno.

Debilidades

Se sujetara cualquier propuesta a un presupuesto que se aprobd seis meses antes de nuestra llegada.
No existe un irea destinada a fungir como oficina para los responsables de computo.

Los servicios estan implementados en una plataforma que s¢ pretende cambiar.

La configuracion del 50% de los equipos presentara problemas al realizar el cambio de plataforma y al
establecer [0S NUCVOS servicios.

No se han hecho pruebas para la verificacion de cambio de mileno.

Imptantacian de politicas de administracidn relativamente diferentes de las pricticas actuales.

Factores externos:
Oportunidades

Se cuenta con el apoyo técnico de un organismo externo como lo es fa AT

La necesidad de estar a la vanguardia tecnolégica.

El personal maneja con soltura las aplicaciones de uso frecuente.

El cambio de sistema operative de red permitirg explotar nuevos servicios de red y 1a admnistracion de la
misma sera mds simple.

La necesidad de un cambio es aceptada por fa mayor parte dei personal.
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Amendzas

£xiste el fendmeno de resistencia a cambios radicales.

Se avanza dc acuerdo a los recursos generados por el colegio.

La confiabilidad de los proveedores de equipo y otros componentes, estd en duda.
Las pricticas administrativas ne siempre alinean con las que se pretenden implantar.
La organizacion informal predomina sobre Ja administracién formal.

£l tiempo para el desarroiio dei plan ¢s corto.

Area educativa

Factores internos:

Fonalezas

Debil

Presupuesto aprobado para ta adquisicidn de equipo.

Se cuenta con el apayo de la direccion, la prefectura general de estudios y las coordinaciones académicas.

Todos los procesos que se implanten seran de nueva creacion.
Se tiene equipo de vanguardia en un 80%.
Se tiene un proyecto de equipamiento tecnologico.

Se utiliza software especializado de acuerdo a los pianes de estudio de la SEP para primaria.

idades

Infraestructura de red incompleta.

La plataforma Macintosh trabaja con una metodologia relativamente diferente al comiin de las PC’s con los que

los usuarios estan acostumbrados a trabajar.

Docentes sin experiencia en el uso de computadoras.

Horarios de capacitacién muy reducidos.

No se cuenta con ¢f suficiente software para el aprendizaje dei idioma Inglés.

Inseguridad en instalaciones.



Factores externos:
Oportunidades

¢  El colegio tiene prestigio.

+  Lautilizacién de las computadoras en el Ambito educalivo va en aumento.

«  Existe apoyo pedagogico del CAP para el drea tecnoligica.
+  Existe apoyo técnico para el drea educativa por £l CICE.
+  Personal docente dispuesto a capacitarse.

Ainenazas

e  Limitacion estricta de 10s recursos asignados al drea de computo.
e Laaceptacién de presupuestos es con un afio de anticipacion.
+  Se avanza de acuerdo 2 los recursos generados por el Colegio.

e Elcolegio esta ubicado en una Zona Sismica.

Existen pocos colegios en la zona que pueden ofrecer los servicios de computo para sus alumnos.
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§ Apoyo de la gerencia

Matriz FODA Adminisirativa

Apoyo de AT

Cambio de pltafo

Apoyo de los usuarios

i Presupuesto aprobado

Bencficios esperados
por 1a implantacidn

ool

Necesidad de estar a la
vanguardia respecto a

Resistencia al cambio pol
parte de usuarios

Obsolescencia del 50%
de los equipos

Necesidad de cambio de
la mitad de los equipos

Se aprobé la adquisicién
del equipo nuevo

Se avanza de acuerdo a los
Tecursos generados pof el
colegio

tecnologia y estudios
de prospectiva

Confiabilidad de los
proveedores en duda

Cambio de plataforma

Resistencia al cambio

Apettura a {as ideas

por parte de los
USLATLOos

Crganizacién informal
predominante

mplantacion de politicas
de administracién
relativamente distintas

Predominio de fa
organizacion informal

Matriz FODA Educativa

zona que pueden ofrecer &l
Servicio

“Personal docente ispeslo 2

capacitaise

La utilizacién de
computadoras a nivel
wducativo va en aumento

Docentes sin experiencia

El colegio tiene prestigic

Personal docente en
igposicion de aprender

Apoyo pedagogico del CAP

Falta de personal
capacitado para administrar
tas T1

Existe apoya técnico para ef
area educativa por el CICE

Exaste apoyo técnico para el
area educativa por el CICE

La aceptacion de
presupuestos es con un afio
de anticipacion

Infraestructura de red
incompleta

Lirnitacion estricta de fos
recursos asignados

Se avanza de acuerdo a los
recursos generades por ef

Inseguridad en
thstalaciones

El colegio esté ubicado en
zona sismica

colegio
e tiene un PET Limitacitn estricta de los Falta de personal Un 20 % de los equipos seran
recursos asignados capacitado obsoletos en I aros.
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3.3.2.3 Determinacidn del proyecte de implantacion

Area administrativa
El colegio requiere de servicios de mantenimiento y soporte a 10s distinlos cquipos de compulo que apoyan

las labores administracidn, ademds, reatizar todo lo necesaric para cambiar et servidor de aplicaciones v de archivas,

Para uha desarrofio éptimo de [as necesidades anunciadas anteriormente y con base en la informacion hasta

esle momento recabada, se propone que los limites del provecto son los siguientes:

Se requiere de ia implantacion de un sistema que avance en tres direcciones a saber: Actividades que
mantenga ¢l valor como son ¢l mantenimiento v el soporte entre otros; actividades que generen valor como son la
generacidn de servicios y la creacidn de bases de datos: por iltimo. actividades que administren la tecnologia dc

informacién como son la documentacion del conocimiento y la planeacion estratégica de 1a tecnologia entre otras.

El tiempo de la implantacion es la primera restriccion importanie de 1a implantacion: se ticnen 2 limites para
la verificacidn de los avances. E! primeer limite es el inicio del ciclo escolar que requiere del funcianamieato de los

servicios basicos; el segundo, es el término del ciclo mencionado como limite de ta implantacién.

La segunda restriccion en importancia son los recursos, se aprobd un presupuesto seis meses antes de
nuestra ilegada. por 10 que no se contermplaba agn la generacion de nuevos servicios v necesidades. La implantacion

se realizard en la medida en la que el colegio genere esos recursos,

_ Por iiltimo, es necesario involucrar al personal para que se comprometa y participe en la implantacion. para
ello, hay que atender las relaciones informales, las costumbres del colegio y proponer una revisidn con proveedores
de equipo ¥ organismos externos de apoyo como la AT

Per conveniencia, el proyecto se dividird en tres etapas consecutivas que tiencn la 16gica siguiente:

Para la elapa 1 se necesita tener todos los servicios bisicos funcionando para que los administradores
puedan continuar con sus labores de manera normal; el periodo de cumplimiento de esta etapa es el inicio del
siguiente ciclo escolar. A esta etapa se le puede considerar como de soporte v manlenimiento de los servicios
actuales.

Para la etapa 2 es necesario realizar la migracion de la plataforma de red de la actual, hacia Windows NT: se
contempla un cambio del equipo que funge como servidor a uno mAas actual. En esta elapa, se necesita del cambio de
algunas terminales o clientes (sofiware) y se requicre también. de la Jiberacion de nuevos servicios. A esta fase se le

puede considerar come de documentacion y migracion.



En la Gltima etapa, se requiere del manejo y explotacion de la informacion v de servicios: se requicre de la
creacion de aplicaciones de manejo de bases de datos. capacitacién, actualizacion y planeacién estratégica de
servicios. A esta etapa se le puede considerar como de creacion de valor, planeacion estratégica y administracion de
TL
Area educativa

Para esta drea el trabajo se plantea con las siguientes etapas.
Etapa |. Instalacion de cableado estructurado y adecuacién de salas.
Etapa 2. Instalacion de servidor, equipo nucvo y alta de servicios.

Etapa 3. Administracién de los recursos, servicios y capacitacion.
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1.3.3 Fase de Solucion

3.3.3.1 Objetivos del Proyecto
Area administrativa;

Objetivo general

Implantar un sistema de administracién de tecnologias de informacion en el colegio CEYCA que
permita Ia planeacidn estratégica de servicios y se ajuste af presupuesto aprobado con un margen mdximo de

+10% al término del siguiente ciclo escolar.'®

Cualquier actividad deberd respetar las costumbres denira del colegio.

Objetivos de la etapa |

¢ Desarrollo del plan de implantacion para su aprobacién en un periodo de cuatro semanas.

= Reestructuracion del cableado de red de toda ¢i drea administrativa para su certificacion en un periodo de
dos semanas.

+ Mantenimiento en software y hardware a todo el equipo de computo del area administrativa en un periodo
de cuatro semanas,

= Verificacion del funcionamiento de todos los servicios de red en un petiodo de una setnana,

+  Acondictonamiento del area de inforindtica en un periodo de una semana.

+ Revision ¢ instalacion de clementos de seguridad para las instalaciones del area de informdtica en up
periodo de dos semanas.

»  Revision de los clementos de scguridad para el servidor en un periodo de un dia.

Objetivos de la etapa [1

«  Periodo de cuatro semanas para cambio de equipos nueves y reubicaciones,
+  Periodo de dos semanas en preparacidn de los datos v aplicaciones para la migracién de sistema operativo.
+ Periodo de cuatro semanas en asesorias v capacitacién en el manejo de aplicaciones v red para la nugva
plataforma.
» Periodo de una scmana para la migracion de plataforma y prucbas.
+  Periodo de ocho semanas cn el establccitniento de procesos administratives de la funcion informatica,
» Consideraciones de seguridad.
*  Actividad permanente de respalde de archivos.
*  Una semana para la claboracion del plan de contingencia v recuperacién de informacién

= Periodo de tres semanas en la claboracion de documentacion de procesos de seguridad.

" Dicho porcentaje fue un acuerdo con las auteridades del colegio
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*  Actividad penranente de verificacion de integridad y confidencialidad de Ja informacién.
Actividad permanente de monitoreo del uso de aplicaciones y generacién de informacion.

Periodo de cuatro semanas para pruebas de cambio de fecha y emision de resultados.

Objetivos de ta etapa I1I

Quince semanas para el disefio y liberacidn de la version beta de la base de datos de alumnos junto con la
documentacion.
Un mes para el disefio y liberacidon de la version beta de la base de datos de trabajadores junto con la
documentacion,
Actividad permanente de generacion de aplicaciones de consulta para las areas que asi lo requieran. Junto
con la documentacion.
Actividad permanente de documentacion de [as actividades del area de informatica.
Plan anual de capacitacion del personal del drea de informatica.
Elementos de seguridad.

« Capacitacién a ias distintas reas en conceptos de seguridad.

* Rencgociacion de las polizas de seguros.

Establectmiento de estindares de servicios.

Area Educativa:

Objetivo General

Instrumentar dentro del colegio mecanisimos eficicntes para la administracién de las TI v completar el PIT

planteado por el CICE con una estrategia que permita su administracién,

Objetivos Etapa 1.

Desarrollo del plan de implantacién para su aprobacién en cuatro semanas.

Revision del adecuado funcionamienio de todos los equipes instalados en las salas didacticas en dos
semanas

Revision del adecuade funcionamiento def software en una scmana.

Reestructuracion del cableado de red de todas 1as salas didacticas para su certificacion en un periodo de
dos semanas.

Revision de la red eléctrica para las salas didacticas dos semanas.

Pruebas de red en la sala que cstd certificada en una scmana.

Revision e instalacion de clementos de seguridad para las salas dididcticas cn un periodo de dos semanas.



Objetivos Etapa 2.

*  Periodo de dos semanas para la instalacién y pruebas con el servidor.
+  Periodo de dos semanas para la instalacion y configuracion de equipo nuevo en sala de profesores.
«  Periodo de dos semanas para la normalizacion de sistemas operativos.
¢  Periodo de una semana para la instalacién de software de administracion remota.
¢  Periodo de una semana para la instalacién de software educativo en red y pruebas con el servidor.
s Periodo de una semana para alta de servicios de impresion.
e  Revision de elementos de seguridad en 4 semanas.
Objetivos Etapa 3.
+  Actividad permanente de desarrollo estratégico de servicios.

Actividad permanente de documentacién de las actividades del drea de informdtica.
Establecimiento de estindares de servicios de forma permanente.
Actividad permanente del monitoreo del uso de aplicaciones.

Plan anual de capacitacion del personal docente.

3.3.3.2 Propucstas de solucion

Area Administrativa:

Periodo de 6 seinanas de la etapa |

« Laactividad clave cn csta fasc es 1a reestructuracion del cableado para la cual existen 2 posibilidades:
a) Ei disefio, instalacién y prucba por parte del personat contratado que requerird del apoyo cn
labores de remodelacion y restauracion del edificio
by La contratacion de una cmpresa cspecializada en la instalacion de redes a la que se le indicara
donde se requieren los servicios.
Cualquier opcion requiere de la ubicacion de tos nuevos servicios acorde a las neccsidades del colegio v
ademas. se requiere de su terminacion con una semana de antelacion a la fecha limite para la realizacion de

prucbas. esto acota el periodo de la instalacion a 2 semanas.

. Para cl mantenimiento de los equipos cxisten 2 posibitidades:
2} Realizacion del mantenimiento de tedes los equipos por parte del personal contratado. cn
forma paralcla a la instalacién del cableado de red
b) La contratacion de una empresa especializada en el mantenimicnto de equipo.

£l mantenimiento se comenzara desde la primmera semana.

. Para el acondicionamiento del Arca de informatica sc contratard a una companiia de reinodelacion

a la cual sc ascsorard sobre la disposicion de drea v requerimicntos de seguridad cs evidentc la
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sincronizacion de esta remodelacion con la reestructuracién de la red de datos y energia y 1a remodelacion

de olras dreas del colegio limitando a una semana ¢l periodo de remodelacion,

La revision de los clementos de seguridad se realizard durante la remodelacion del area de

informdtica, se recomendara la contratacion de un curso externo de capacilacion en caso de incendio v se
informard sobre cualquicr recomendacién de seguridad.

En las primeras 2 semanas se recopilara toda Ia informnacion posibie con los usuartos acerca de

sus aclividades y necesidades de informacion que es la fecha de estancia antes del fin de ciclo.

En la tercera semana sc realizara un inventario del equipo

Por iltimo. se generard la documentacion de todas las instalaciones v preferentemente se

obtendran graficas de las condiciones previas a toda instalacion.

Periodo de 12 semanas de la etapa 2

a)

b}

La actividad clave en esta etapa es la adquisicion del nuevo servidor de aplicaciones para ello
s¢ contempla lo siguiente:

El nuevo servidor se adquiere dentro de las primeras 12 semanas o que imphcania que las
primeras actividades posteriores al comienzo del ciclo se cafocarin a ia preparacion de los
datos v apticaciones. ademas de elementos como la ubicacion entre otros.

La adquisicion del servidor es posterior a las primeras 12 semanas lo que deinanda que se
atiendan los setvicios actuales. se liberen aplicaciones, se asesore a usuarios y s¢ admimstren

SEIVICIOS

En ambos casos se requicte de la admimstracion de servicios, asesorias y soporte.

En las siguientes 2 semanas posteriores al comienzo del ciclo se necesita de la asesoria en la

claboracion de respaldos de archives preferentemente en el servidor.
En 4 semanas sc tealizard el cambio de equipos cn zonas de direccidn. gerencia v
coordinaciones: por equipos nuevos y los cquipos desplazados se reubicardn en olras 4reas por

designar y sc instalardn equipos cn biblioteca, auditorio. almacén y disciplina

En toda la ctapa 2 sc asesorari 1 promocionard ¢l uso de scrvicios de red. se promoveran

précticas de seguridad ¥ se documentardn procesos en caso de contingencia
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Se reasignardn claves de acceso al servidor y se difundira la imporiancia dc no compartir

claves de acceso.

Una de las actividades importantes de esta etapa es la documentaci6n de los procesos. Se
llevara un registro de todas las ocurrencias, solicitud de servicios y una breve descripcion del

problema y la solucién propuesta: todo etlo a manera de bitdcora.

En las iltimas 2 semanas s¢ programari de acuerdo al liempo disponible de cada usuario una

bateria de pruebas de cambio de fecha en todos los equipos de computo ¥ comunicaciones.

Para Ia llegada del servidor de aplicaciones se extenderd el periodo de la etapa en 2 semanas

en las que se realizardn prucbas. configuraciones, instalaciones y migracion de datos.

Se enmarcard en 1 dia !a instalacion del nuevo servidor. Se pretende que la instalacion sea
transparente para el usuario y. es necesario que al término de una semana. se reinstalen yio
cambien el software de cliente de todos los equipos.

Se requieren de 4 semanas para la asesoria y solucion de problemas asociados con ¢l cambio

de servidor.

Por ultimo. solo se dispondran de los servicios basicos, es decir. no sc agregaran servicios en

csta etapa.

Periodo de 32 semanas para la etapa 3

La acuvidad clave en esta fase en la generacion de servicios v liberacion de aplicaciones.

Se necesila tener aplicaciones personalizadas para ¢l manejo de la informacion de alumnos y trabajadercs

teniendo las opciolies siguierites:

a)

b}

<)

Utalizar ¢l manejador de bases de datos incorporado a la suite de aplicaciones Office que estd instaladacn la
mayor parte de los cquipos y de ald generar las apticaciones y [as consultas

Comprar un manejador de bases de datos mds robusto y versitil para la creacion de aplicaciones v consultas
Contratar una compaiia que realice una aplicacion a la medida.

Cualquier solucién elegida necesita de la capiura de la informacion de alumnos v un analisis de los

requerimientos de informacion por areas.

Se realizard la captura en tablas de la informacion en formato *.xIs comin a aplicaciones de mangjo de

bases de datos dentro de las 15 primeras semanas posieriores al término de Ia elapa 2. El campo lave de 1a tabla seri
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el nimero que el colegio asigne ai alumno o al trabajador. La captura la realizara el personal de las distintas

coordinactones.

Se necesitan de al menos 6 semanas para el andlisis de necesidades de informacion de las coordinacioncs v
areas que tengan acceso a la base de datos. Cuatro semanas para la realizacion de las aplicaciones. documentacion v
liberacion y una semana de pruchas. Se estima un tiempo similar para la elaboracién de aplicaciones de mangjo de
informacién de trabajadores.

Se liberardn nueves servicios de red que son demandados en la etapa de relacion de procesos como son:
o Correo interno entre todos los nodos.
o Creacién de equipos de trabajo par intercambio de informacién.
o Instalaciones remotas.
o Agenda.
o Respaldo de archivos locales y en red.
o Impresion distribuida

Todos los servicios deberdn estar disponibles para el comienzo del préximo ciclo escolar v se comenzarn a

disefiar implantar. probar y documentar una vez llegado el servidor y cumplida la etapa 2.

Se iniciard en la semana 5 posterior a la etapa 2, la capacitacién en el uso de aplicaciones v servicios a los

usuarios que asi lo requieran. presentando un programa piloto que sers evatuado por 1a AT para su aprobacion.

En coordinacion con las autoridades del colegio. sc comenzaran con sesiones que permitan la planeacion
estratégica de servicios para cl siguiente ciclo escolar todo ello tendra lugar en fas Gltimas cuatro seinanas del ciclo

de la implantacion.

Ared educativa:
Etapa | cn 6 semanas
*  Larevisién ¢ los equipos puede realizarse de las siguientes formas:
a} Quc el personal contratado lo realice.
b) Contratar algiin consultor cterno que realice esta actividad.
¢ Revision del adecuado funcionamicnto del software ¢n una semana.
1) Que cl personal contratado lo realice.
) Contratar algiin consultor externo que realice esta actividad.
*  Recstructuzacion del cableado de red de todas las salas didacticas para su certificacion en un periedo de
dos scmanas.

a) Elaborado el disefio, instalacion v prucbas por ¢l personat contratado
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b}

a)

b)

a}
5)

Contratacion dc una empresa externa especializada en redes, que realice la instalacién y certifique el
cabieado con la supervision del personal contratado.

Revisién y/fo modificacion de la red eléctrica para las salas diddcticas en dos semanas.

Por parte del personal contratado simultidneamente con la instalacion de la red, que requerira de apoyo en
remodelacion y restauracion del edificio.
Contratacion de un electricista externo para la elaboracidn de dicha tarea.
Prucbas del cableado de red en la sala que estd certificada en una semana.
Elaboradas por el personal contratado.
Contratacion de un consultor externo.
. Se contratard a una compafiia de remodelacion para detallar la terminacion de las instalaciones en

las salas didacticas y requerimientos de seguridad, actividades que deberdn realizarse en forma paralela con

la instalacion de la red de datos y energia. limitando a una semana este periodo.

. Los elementos de seguridad serdn revisados en el mismo periodo de instalacién de la red de
datos, s¢ sugerira adoptar planes de contingencia en caso de siniestro v que todo et personal docente esté

capacitado para dichos planes.

. Durante las primeras 2 semanas se recopilara toda fa infonmacién posible con los docentes acerca

de sus actividades v necesidades de informacion.

. Enla tercera semana se realizara un inventario del equipo v sofllware

. Se generard la documentacion necesana refereme a las salas didacticas.

Etapa 2 en 12 semanas.

Pericdo de dos scmanas para la instalacion y prucbas con el servidor.

Pericdo de dos semanas para la instalacion ¥ configuracion de ¢quipo nuevo en sala de profesores.
Periodo de dos semanas para la nermalizacion de sistemas operativos.

Periodo de una semana para la instalacion de software de administracion remota.

Periodo de una semana para la instalacién de software educativo en red v prucbas con ¢l servidor.
Penedo de una semana para alta de servicios de impresion.

Revision de elementos de seguridad en 4 semanas.

Para tedos los objctivos de esta scgunda ctapa. pueden tencrse las siguicnies opeiones:

a)
b)

Que sean realizados por ¢k personal contratada.

Centratacion de consuitores externos. especialistas cn cada una de las drcas.

Etaps 3 cn 32 scanas.
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+  Actividad permanente de desarrolio estratégico de servicios.
*  Actividad permanente de documentacion de las actividades del drea de informatica.
+  Establecimiento de estindares de servicios de forma permanente.
*  Actividad permanente del monitoreo del uso de aplicaciones.
La solucién de las actividades anteriores pucde ser mediante:
a) Personal contratado.
b) Consultores externos para cada area en particular.
»  Plan anual de capacitacion del personal docente.
a) Capacitacion permanente del personal contratado. para que a su vez sc pueda seguir con la capacitacion de
toda el drea educativa.

b) Contratar los servicios de un centro de capacitacion cterno.

3.3.3.3 Comparacifn de soluciones y seleceion
Area Administrativa:

Para la etapa |

En la reestructuracion del cableado se necesita que se certifique la calidad del cabicado. que se realice en 2
semanas y, ademds. que se concluyan otras actividades de remodelacion en el colegio. Por ic anterior. los
administradores se decidieron por contratar los servicios d¢ una compaiiia especializada en cableado estructurado.

condicionando sus servicios a nuestra supervision.

Para el mantenimicnto. al no ser una tarea no critica v contando con seis semanas paea ta culminacion de la

etapa se decidid por realizarlo en paralelo con la recopilacion de informacion ¢ instalacién de la red.

Para la etapa 2

Los administradores del colegio estimaron que ¢l nuevo servidor estara disponible dentro de las primeras 12

semanas por lo que se recomendo la preparacion para la inigracion como actividad prioritaria.

Para la clapa 3

Debido a que no se contemnplé en el presupuesto [a contratacion de una compaiiia para la claboracion de aplicaciones

¥y tampoco la adquisicion de software adicional. sc eligio claborar las aplicaciones con el software disponiblc,



Area Educativa:
Etapa 1.

Para la revision cquipos y software, los funcionarios del colegio decidieron que fueran elaborados por
personal contratado de manera permanente, mieniras que para la reestructuracion del cableado de datos. red eléctrica

¥ pruebas de las mismas, se opld por la contratacidn de una empresa especializada.

Elapa 2.
Para la complementacion de esta etapa, se decidié contratar de manera permanente personal profesional que

pueda cubrir todas las actividades.

Etapa 3.
Para la complementacion de esta etapa. se decidié contratar de manera permanente personal que pueda
cubnir todas las actividades. apoyadndolo con los respectivos cursos de actualizacion y aprendizaje en el CAP, CICE y

Organismos externos.

72



Area administrativa

° trimestre

g

Nombre de tarea Duracién {1105 ] 18/05 [ 25005 | 0106 [ 08/06 | 15/06 | 22/06 | 2906

Etapa 1 sels semanas 30d
Desarrollo del plan de implantacién 4s
Mantenimiento a equipo ds
Reestructuracion del cableado de datos s
Pruebas de red y servicios 1s
Acondicionamiento def &rea 1s
Revisién de elementos de seguridad 2s
Revisidn del servidor 1d

|-J|||

| m] ~ o ;af m| @] ] -

Diagrama de Gantt para 1a etapa |

] jullo [ agosto | septiembre |
id  |Nombre detarea Duracion [21]28]05]12[ 18] 26]02] o8] 16] 2330 06] 13]20] 27
Etapa 2 doce semanas 60d

-

Soporte a usuarios 12s

Preparacién de datos 3s

Cambio de equipos 3s

Cambio de servidor 1d

Pruebas del nuevo servidor 1s

Elementos de seguridad 43
i
!

1

M| ~N{ M} on| | W] N

Diagrama de Gaatt para la ctapa 2

8 tri4 1998 tri 11999 trl 219
Nombre de tarea Duracién [sep [ oct [nov [ dic | ene [ feb [ mar | abr [ may
Etapa 3 (32 semanas) 160d

a

Soporte a usuarios 32s

Disefio de bases de datos 158

Captura de datos i5s

Pruebas de |a version beta 4s

Generacitn de aplicaciones 9s

Documentacion de los sistemas 32s

| ~N| | e W] N e

Revisién de elementos de seguridad Ts

Diagrama de Gantt para la etapa 3



Area educativa

o
Id__|Nombre detarea Duracién mnsL:ﬂg?els—:r;nﬂzsm]owe]oamlﬁoel 2206
1 Etapa 1 sels semanas 30d P
2 Desarrolio del plan de implantacion 45 [ ]

3 Revision del funcionamiento de equipos 2s
4 Revision del funcionamiento del software is h
5 Reestructuracion del cableado de datos 2s
[ Reestructuracidn de red eléctrica 2s E=—L
7 Pruebas de red y servicios 1s
] Revision de etementos de seguridad 2s [
9
Diagrama de Gantt para la etapa |
3er trimmestre
ld_|Nombre detarea Buracion | 1506 ] 29,06 [ 1307 [ 27107 [ 1on8 | 24008 | 0709 | 2109
1 Etapa 2 doce samanas 60d T
2 Instalacion de servidor y pruebas 2s
3 instalacidn y configuracién de terminale 2s
4 HNormalizacion de sistemas operativos 2s
5 Instalacion de sw de admén remota. 1s
6 Instalacion de sw educativo en red 3s
7 Alta de servicios de impresién 1s
8 Biementos de seguridad 4s
Diagrama de Gantt para la etapa 2
8 1ri 4 1998 tri1 1889 tri 21999
Id |Mombre detarea Duraciéon {sep [ oct [ nov | dic { ene [ feb [ mar [ abr [ may ] jun
1 Etapa 3 (32 semanas} 160d
2 Desarrallo estratégico de servicios s
3 Diseno de procesos 158
4 Establecimiento de estandares de ser 15s
5 Documentacion de actividades 15s
6 Monitoreo de aplicaciones 32s
7 Plan anual de capacitacién 15s

Diagrama de Ganit para la etapa 3



3.3.3.4 Premisas y prondsticos de opeeacion

Area Administrativa:
Para I etapa 1

Existen dos actividades sobre las cuales el plan no tiene control pero si dependencia: la primera es que la compaiia
que instalard el cableado de red y energia termine la instalacién en dos semanas. Si no se ajustara a este lapso.

comprometeria la fase de pruebas de la red y de servicios e inclusive los servicios mistnos.

La segunda actividad er importancia es la remodelacién del area de informatica que s¢ realizara a la par con la
reestructuracion del cableado de datos y energia.

Existen otras suposiciones que son de importancia pero no criticas:

La adquisicién de equipo para mantenimiento.

La adquisicién de software de diagnostico.

Regularizacion de las licencias de software.

La adquisicidn de elementos de seguridad como sefialamientos, extintores ¥ cajas de seguridad.

Se necesita el apoyo de la gerencia para la obtencién de informacion de los distintos depanamentos.
Para la etapa 2

La adquisicién del nueve servidor de aplicaciones ent un periodo maxime de 12 semanas.
La adquisicién de software para servidor.

La adquisicién de 8 equipos Pentium multimedia.

La adquisicién de medios de respaldo.

La adquisicién de equipo de oficina y consumibles para el drea de informatica.

La adquisicién de un equipo de computo y uno de impresién para el area de informatica.
Apoyo por parte de la gerencia para ¢l establecimiento de normas de seguridad.

Apoyo por parte de la gerencia para fa ¢laboracidn de documentacion de procesos.
Para la etapa 3

La captura de informacion por parte de las coordinaciones para la claboracion de las tablas de la base de datos,
Aprobacion por parte de la AT cn los cursos de capacitacion.,
Aprobacion de las sesiones de plancactdn cstratégica.

Aprobacion de la gerencia en la disposicidn de tiempo para ¢l desarrollo del disedio de las bases de datos



Area Educativa:

Una situacion de {a que debe partir la implantacion de las siguientes tres etapas, es conocer los elementos

complctos que conformardn la 1°. Etapa del PIT. Esta consiste en:

Salas diddcticas por nivel escolar

Salones para maestros

Servidor central

Oficina para el responsable de computo educativo

Software educativo para cada nivel escolar

Software general o utilitario para cada plataforma

Cableados de salas diddcticas y salones de maestros por nivel escolar

Conexiones de salas diddcticas y salones de maestros por nivel escolar al servidor central

Etapa 1.
Actualmente el colegio ha presupuestado la instalacién de cableado estructurado, medificacion de las
oficinas para los responsables del drea de cdmputo y reubicacion del site de {a red. actividades que deben realizarse

en coordinacion con ¢l drea de mantenimiento del mismo colegio, de otra forma, todos lo trabajos podrian retrasarse.
Las actividades no criticas de esta etapa son las de revisidn de equipo y software.

Etapa 2.

La revision de los elementos de seguridad debera estar concluida para poder avanzar sobre esta ctapa

La adquisicién de un servidor NT. de computadoras iMac para las salas de profesores. compra de software
ANAT v Apple Share. adquisicion de Mac 3500 v PC para adinistracion remota y concentradores para la conexion

de todas las terminales a 1a red, constituyen material imprescindible para la conclusion de esta etapa.

Etapa 3.

Se cuenta con restricciones de tiempo por ¢l inicio de clases.

Al inicio de esta ctapa, las aplicaciones educativas debieron ser liberadas, para poder dar inicio al monitoreo
de su itso.

Ei presupuesto para contratacion de personal y su capacifacién en el CICE auterizado.

Se debera concertar calendarizacion de sesiones con el CAP y CICE para la capacitacion
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334 Fase de aceptacion de L solucion
3.3.4.1 Presentacion v ieeptacion del plan
La sesion de presentacion se realizo satisfactoriamente, se aclararon conceplos técnicos v ¢ aceptaron las

fechas de cumplimiento.

Se renovaron los compromisos mutuos y se nos solicitd apoyo adicional con labores de administracion

come asesorias ocasionales a otros colegios.

3.4 Organizacién
S Agrupacion de actividades v deseripeion de pruestos
Area Administrativa:

Actividades que mantienen cl valor.

¢ Mantenimiento & cquipo.
o Limpieza.
o Optimizacion de disco(s) duro(s).
o Instalacion / Reinstalacion de aplicaciones.
o Pruebas de integridad en componentes.
o Reorganizacion del sistema de archivos.
o Pruebas de cambio de fecha.
*  Mantenimiento a la red.
o Verificacion de la integridad del cableado.
o Verificacion del equipo de comunicaciones.
«  Scporte a usuanios (clientes).
o Asesorias en ¢l uso de aplicaciones.
o Solucidn de problemas con el equipo y / o aplicaciones.
o Auxilio para configuraciones y / o instalaciones locales,
»  Soporte a servidor.
o Depuracién del sistema de archivos.
o Al de servicios.
o Liberacién de aplicaciones
o Respaldo de archivos.

» De seguridad.
Actividades que generan valor.

s Generacién de aplicaciones.

o Deconsulla.



o De reporte.

o De impresion.

¢ De modificacion.
* Promocion de servicios.
»  Cursos de capacitacidn.
«  Altade servicios de red.

Actividades de administracién.

* Documentacién.

e Seguridad.

+ Instalacién de aplicaciones.

+ Elaboracion de estadisticas de servicio.
» Planeacidn estratégica de servicios.

¢ Organizacion de actividades.

Descripcion de puestos

Atendiendo a las necesidades del colegto. sélo se contratara a una sola persona para responsabilizarse de area de

administracion.

El puesto demanda conocimiento ¢n [as sigwente dreas:

Administracion de sistemas.
Organizacion de centros de computo.
Manejo de bases de datos.

Operacicn de redes de computadoras.

Experiencia en soporte ¥ mantenimiento a equipos.

Y en forma descable debe de tener congeimicntos en:
MNovell de Netware
UNIX

Experiencia en docencia.

Si fuera ¢l caso. para el correcto desempeiio de las actividades enlistadas arriba, se requeriria @ kos servicios de un

Ingeniero en computacién o similar, un téenico de soporte y un asistente administrativo.
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ESTA TESIS N9 DEBE
SAR BE LA BIBLIATECK

Las actividades necesarias para la implantacion de la solucién que se requieren realizar para el

Area Educativa:

area educativa son:
Soporte a usuarios:
*  Asesorias en € uso de aplicaciones,
*  Solucion de problemas con el equipo y/o aplicaciones.

De administracién det hardware:
¢ Realizacién de un inventaric de equipo existente.

¢  Revision técnica de las condiciones fisicas de cada equipo de computo.

*  Revision permanente de todas las conexiones al servidor.

De administracion del software:
+  Realizacion de un inventario de programas existentes.

«  Revision de licencias de uso.

*  Configuraciones de red para aplicaciones multiusuario.

s [Investigacion para la estandarizacion de tos sistemas operativos en tenminales.
¢ Instalacion y pruebas de rendimiento de aplicaciones.

»  Monitoreo de equipos y manteniriento remoto de aplicaciones,

De las instalaciones:
»  Rewision de las condiciones de seguridad en las salas didacticas.
¢ Rewision de la integridad del cableado.

De actualizacidn y servicio:
*  Organizacion y calendarizacion de actividades.

*  Promocion de servicios.
+  Planeacion cstratégica d servicios.

«  Cursos de capacitacion.

Descripcion e pueslos

-
Puesto Responsable de Computacion Educativa

Descripcién Ingeniero en Computacién o carrera afin con expenencia cn ¢l area docente.
Expericncia Redes, UNIX. Macintosh. instalaciones v configuraciones.
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Puesto Técnico de Instalaciones. (este puesto no es el equivalente al RST que
recomienda el CICE)

Descripcion Técnico en computacién con conocimientos de software y hardware.

Experiencia Mantenimiento a equipo de computo, instataciones de software v hardware,

uso de plataforma Macintosh, asesoria a usuarios.

Puesto Asistente Administrativo
Descripcion Secretaria
Experiencia Organizacion de documentacion.

34.2 Determinacion de flujox de infortracion ¥ aureridal

Area Administrativa:

El responsable de computacton administrativa (RCA) tiene como autoridad superior al perente

administrativo y s¢ ubica en el nivel de la jerarquia ala par con los distintes departamentos del colegio.

El RCA tiene entre sus deberes: la de informar sobre los avances del provecio anicamente al perente

administrativo y coordinatse con el RCE.
Dc comun acuerdo. se informara de los avances a los distinlos departamentos para los cuales se esté
desarrollando alpin proceso o esté por liberarse una aplicacion o servicio con un informe para el gerente

administrativo

Todas las peticiones espaciales de servicios. configuraciones, 1nstalaciones o cursos deben de ser

autorizadas por cl gerente administrativo,

Cualquier peticion de servicio, asesoria. configuracion o instalacion se pucde realizar directamente desde los

distinios departamentos o dreas incluyenda el area educativa

En auesencia del gerente adnunistrativo. el administrador consagrado o el asistente del direcior, pueden

asuinir ¢l rof de autoridad.
Ared Educativa:
Dentro del Colegio, las autondades de quien depende la toma de decisiones son el Director del Colegio v cl

Administrader Consagrado. Asi. todos los reportes sobre ¢l drea educativa deben ser reportados a ellos a través del

prefecio general de estudios quien. de acuerdo al CICE, es la autoridad inmediata superior al RCE
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El RCE debe permanecer en coordinacion con el PGE'’ para la imptantacién de instalaciones de nucvo

software. debido a que el PGE es quien debe avalar que los programas de nucva instalacion efectivamente estén

cubriendo conceptos necesarios para los alumnos y puedan ser aplicados por los profesores con un adecuado

esquema pedagdgico. La mayoria de las actividades deben ser repontadas el PGE en forma escrita bimestralmene.

3.4.3 GGeneracién del orgarigrama del dvea de informitica.

Area Administrativa:
Organigrama Samplificado
que muestra la ubicacién Deettor
del Responsable de Computacion
Ademistrativa l
iministrad
consagrado
T .
Gerente
Adminittratvo
" Recursos
Contabihdad humanos Compras Cobranza

Para el Nujo de iaformacion

Administrador

Consagrade
Ausencia
Gerenle
Administrative
Departamentos RCE

" Prefecto general de estudios

Flujo de informacion Bidereccional

81



Area Educativa:

Organigrama de ubicacion y
Flujo de informacion,

Director del
Colegio

I

Administrador
Consagrado

CICE

Prefecto G

de Estudios

CAP

I Coordinaciones H RCE—|

|

Técnico de
Instalaciones

I

Aslstente
Administrativo
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3.5 Integracién de personal
3.5, 1 bBeleccion ¢ induccion
Area Administrativa:
E! responsable de computacion administrativa (RCA) es el iinico a contratar en el presenie ciclo escolar por

lo que las actividades disefladas en puntos anteriores sc asignardn sin cambios ni modificaciones.

El trabajo de induccion sc enfocard en pliticas con ¢l personal de departamentos. coordinaciones y otras

areas, para obtener el apoyo en las actividades a realizar.
Aree Educativa:

Los prospectos para ocupar el puesto de RCE deben ser sometidos a un procese de seleccion con criterios
definidos por el CICE y CAP, cubriendo las actividades anteriormente mencionadas en la descripcion de puestos. El

colegio no autorizé la contratacidn de mas personas, exclusivamente el RCE.
3.5.2 Amienacion de actividades

Area administrativa
Todas las actividades enunciadas en la seccién descripcién de actividades fueron aceptadas. Por otra parte
se comentd acerca de la sobrecarga de trabajo. la necesidad de ampliacién de horario v las repercusiones que se

tendrian al descuidar estos aspectos.

Es de comentar la neccsidad en desarrollar habilidades en comunicacion para negociar condiciones de
trabajo mejores, v mejores materiales que permitar clevar la calidad y el desempenio de los profesionales en

informatica y computacion.

Area educativa
Se confirmaron las actividades formuladas en la descripcion de actividades, comentandose 1a posibitidad d

la futura contratacion del personal para los puestos sugenidos.



3.6 Direccion y Control
3t Desarrallp ded plan de implantacion

Area Administrativa:

Se expondra aqui una breve descripcidn por etapas, de algunos detalles de la implantacion,
Etapa |

Para la elaboracion de la sofucién s ocuparon tres semanas en las diferentes entrevistas. en ellas se

recolecto toda la informacién necesaria para el desarrollo del plan que se liberd en la semana siguiente.

El mantenimiento del equipo se realizo en cinco semanas logrando un beneficio de una semana respecto a lo
planeade, se encontraron detalles de licencias faltantes, software desaparecido y se generaron probiemas para

conseguir los manejadores de dispositivos para algunos equipos.

El colegio contraté una compaifiia para la instalacién del cableado de red y de energia, que entregé la
totalidad del cableado instalado dos semanas despuds del inicio del ciclo y terming los detalles de restauracion ¥y

prucbas de cabieado en cuatro semanas después del inicio del ciclo.

Debida al retraso en las instalzciones de la red de datos. las remodelaciones del departamento de informatica

fueron minimas v se acordd realizar las modificaciones necesarias para ¢l proximo ciclo.

Los deralles de seguridad se comentaron y se tomaron las medidas necesarias ¥ quedaron pendientes las

remodelaciones en materia de seguridad del departamento por las razones expucstas anteriormente.
Etapa 2

Al (tnice equipo que no fue posible dar el mantenimiento adecuado fue at servidor de aplicaciones debido a
que el sofiware de instalacion se extravio junto con la factura de adquisicién por lo que fue imposible hacer

actualizaciones y reinstalaciones. A estc evento se resté impontancia debido a que sc esperaba el nuevo servidor.

Las siguientes ocho semanas se dedicaron a resolver problemas con ¢l uso de aplicaciones, prablemas con el
servidor. asesorias con los nuevos scrvicios instdlados v la documentacién de los sisternas ¥ en general

familiarizacion con los usuarios v sus aplicacioncs.
Se acordd la postergacion de las mediciones de servicios debido a dos razones principatmente: Ta primera. el

tiempo de trabajo diario es de cuatro horas de las cuales cast en su tovalidad se consumia e servicios v a scgunda, es
pe k

que se pactd |a medicién con el nueve servidor.
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Se inicid con el servicio de respaldo dc archivos v la identificacion de fas necesidades cn materia dc

seguridad ¢ integridad de informacion.

Finalizo ¢l periodo de la etapa dos y no llegaron los equipos nuevos, el servidor de aplicaciones v ¢
software requisitado (presupuestado). El problema lo originé ¢l proveedor que mandé los equipos hasta ¢l (ltime

trimestre del ciclo.

Etapa 3

Se decidié retomar ta propucsta de solucion elaborada en el diseno de la solucion y realizar ias actividades
necesarias para mantener funcionando al servidor. optimizar y mejorar sus condiciones. En las siguientes seis

semanas esla uitima fue la actividad prioritaria.

Se comenzd con el andlisis de requertmientos de las bases de datos y se comenzd con la captura de la
informacién que no se termino en su totalidad debido en gran medida a la sobre carga de trabajo asignada al personal
designado para dicha actividad.

Con la llegada de nuevos equipos. se ocupo un periodo de cuatio semanas en pruebas, configuraciones ¢
instalaciones y una extension de cuatro scmanas en la asesoria en el uso de aplicaciones v reubicaciones de equipos
desplazados.

Se actualizaron los inventarios de equipo v se agrega al mismo Ja relacion en bodega v la de almacén

Se liberaron nuevos servicios de red como el respaldo antomatico de informacion, instalaciones remotas.

agendas, diagnéstico. rastreo de virus y claboracion de formatos para captura de informacion

Se inicid el servicio de corco electrdnico externo mediante el uso de MODEM v las aplicaciones dc MS-
Outlook.

Se comenzé con el disefio y para el Oltimo trimestre se liberd 1a aplicacion en red para la consulia de

mformacién sobre alumnos de primaria asi como la de preprimaria.

El servidor para el drea administrativa no tegé en el ciclo escolar pero si sc liberaron aplicaciones v se

implantaron nuevos servicios de impresion en red. intercambio de archivos ¥ sc crearon grupes de trabajo

Se pacto realizar la plancacion de servicios estratégicos en ¢l periodo vacacional intermedio al inicio del

siguicnte ciclo.



Area Educativa;

El desarrollo de las ctapas sc realizé como sigue:
Etapa 1.

Instalacion de cableado estructurado.

Se revisaron las entradas y salidas de tuberia v cableado existente en las salas donde no habia cableado
estructurado. Una vez realizada esta operacion. se elaboro un plano teatativo para las nuevas conexionss v la

reestructuracion de las existentes.

Se procedio a la contratacion de una empresa externa para la instalacion y certificacion del cableado. que
fue coordinada por nosctros. Al mismo tiempo que sc realizaba esta instalacidn, se efectuaron las remodelaciones
del colegio, mismas que incluyeron cambios de alfombras, instalacidon de médulos con wvidrios y aluminio.
acondicionamiento eléctrico v en el caso de la sala diddctica donde se instalé el site para las redes, se ampli6 la

oficina denominada del RTI.

A su vez, tuvimos una reunidn con cf CICE y otra con el CAP para efectos de presentacion e intercambio de

informacion sobre ka implantacién a realizar

Se ubicaron algunos titnlos de software y hardware en la bodega.
Etapa 2.

Se instalaron los equipos cn la sala donde se encontraban deshabilitados, desinstalandoles ¢l software de
demostracion que cargaba al inicio v se habilité dicha sala para la utilizacién de software para la coordinacion de

Inglés  Asi mismo, se instalé software para la utilizacion de la sala de preprimana.

Realizamas pruebas para cstandarizar un sole sistema operativo para todas las satas y asi poder facilitar su

administracion
Configuracion de red e instalacion de aplicaciones.
Reinstalamos las tarjetas de red cthernet en cada una de las termuinales de fas salas diddcticas, Con cada una

de cllas sc rcalizaron pruebas de conectividad al servidor central. El sofiware necesario para poder comunicarse mis

de 10 computadoras a un misma servidor es el Apple Share [P, que también fue adquirido por ¢! colegio.
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Para el momente dec realizar la conliguracion de los equipos en red, ya se contaba con un scrvidor
HPNetserver, una Mac 5560 y 6 computadoras iMac.'®

En los equipos Mac 5260 se tenia instalada la versién 7.3 del sistema operativo de Macintosh v en los
equipos Mac 6360 la version 7.5 del mismo sistema. Al momenio de realizar 1a adquisicion del software de
administracion remota ANAT. se nos entregd junto con éste la version 8.0 del mismo sistema. por lo cual
procedimos a realizar prucbas con csta version y verificar si podiamos instatar el mismo para todos los modelos de
equipo.

El sistema operativo del servidor fue instalado y configurado por la AT. Los planes de la AT se basan en
realizar una administracion remota para todos los servidores NT tanto educativos como administrativos ¢n todos los
Colegios Legionarios de! D.F.

Para la instalacion de los servicios de la red Macintosh. fue indispensable. por las caracteristicas de los
programas y la plataforma. instalar ANAT y Apple Share IP; sin embargo, la utilizacién de estos progrunas requiere

también una ingtalacion local de un madulo de cada uno para poder comunicarse al servidor central,
Alta de servicios a usuarios finales.

Problema del software no programado para ambientes wuitiusuario. E1 90% dc los programas con los que
cuenta ¢l Colegio, no pueden scr ejecutados en ambiente multiusuario. Esta particularidad nos origing el utilizar 1a

estacion de trabajo Sparc Station 4'% como un contenedor de programas educativos para carga v descarga.

En ¢! misimo tiempo de estar realizando esta actividad. se libero por el CICE una versioén de Lecciones de
Espailol para trabajo en red que se requeria fuera instalada a la brevedad posible: para lo cual se realizaron pruchas

dec 2 semanas con dicho software.

Establecimos 3 sesiones de trabajo con las Coordinaciones de Espaiiol, Inglés y Preprnimaria para programar
las instalaciones del software y establecer fecha de inicio para todos los grupos, debido al retraso de la compafiia que
instalo €] cableado

Se realizaron pruebas para la comparticion de impresoras

Se asistio a un Diplomado para responsables de computacion educativa, qug aunque ne corresponderia a

esla etapa, cra una solicitud hecha con antelacién por parte del colegio y ¢ aprovechd.

** Madelo de computadora personal registrado por Apple Compuler
** Modclo de estacion de trabajo registrado por Sun Microsystems.
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Etapa 3.

Se implamo ef proceso de calendarizacion para la Coordinacién ¢ Inglés y Preprimaria.

Una vez instaladas las aplicaciones educativas y puestas en funcionamiento las salas, se procedio al
monitoreo de los equipos en su conjunto durante las horas de clase, con el propésito de solucionar problemas de
forma remota.

Se organizaron una serie de cursos de actualizacion y aprendizaje para todas las coordinaciones académicas.

Se establecieron sesiones para establecer el desarrollo estratégico de servicios y estindares.
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4. Discusion de Resultados

Existen extremos que no terminan de encontrar un enlace, per un lado. existe una imperiosa necesidad de
manejo, sinilesis y asimilacion de la informacion junto con una idea nebulosa de las bondades y limitaciones de |2
tecnologia; por el otro, el reconocimiento de que la solucién 2 este problema de informacion, serd ideal siempre y
cuando esté acorde con las metas de Iz organizacion en donde se implanta o implementa y no se conforma solamente

con la aceplada cficiencia y eficacia puramente tecnolégica.

Para tender un puente entre £50s extremos s¢ necesita. a nuestro juicio, ademas de entender la tecnologia v
sus limites relativos, el conocimiento de un entorno organizacional y social, leniendo como premisa que toda
solucidn se implantarg dentro de una organizacion y ésta liene entre otras cosas, detalles ajenos a los téenicos o
tecnologicos.

Toda persona que trabaje con recursos de informacion, necesita cntender los comceptos bisicos en
administracién, es decir, manejar conceptos de planeacion, organizacion. infegracion de personal. direccion \

control, ademds de poseer habilidades en comunicacion.

Es de todos conocida fa experiencia de perderse en la complejidad. el intentar ordenar sobre la base de 1a
divisién de un problema particular; produce un método. Un método no es estatico y su validez se renucva mediante
cada utilizacion. Sc ha demostrado que [a wtilizacién de métodos produce resultados. Para realizar un métoda.

conviene enmarcarlo en uno suficientemente probado, como to es ¢l méiodo cientifico.

Cuando se cuenta con una base o linca de accion, es particularmente sencillo olvidarse de Ia complgjidad. +
no perdersc con ta abrumadora cantidad de informacion que un proyecto puede generar. El método. aporta esta linea

base que permite atender los delalles de cada punto e impide la generacién v propagacion de ciertos errates,

La documentacién del sistema es de particufar importancia ya que en base a ella es posible generar
conocimiento. Si no s¢ estin obteniendo los resnltados esperados, es posible encomtrar el origen del conflicto
precisamente en fa documentacion gencrada en la implantacion, si no se contara con esta ultima, es dificil hallar en

donde sc presentd la variacion lo que conlleva a la pérdida de tiempo y de recursos.

La importancia en la seguridad en los sistemas va mas alla de un seguro contra robo de equipos o daiio
contra incendio. Cuando se aplica un método, es posible ocuparse de los aspectos relativos a la seguridad y permitir
de manera gradual resolver y venificar en primer ténmine el grade de seguridad requeride y posteriormente. su

verificacion en cumplimiento evitando asi. la tendencia a subestimar su importancia dentro de las TI.
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La implantacién de un sistema, genera el fendmeno de resistencia al cambio desde la alta gerencia. y en
menor medida, en los usuarios finales. Es posible minimizar este efecto si s involucra ¢ informa a los participantes
sobre los beneficios inmediatos que se obtendran vy, por supuesto, en su momento, proporcicnarlos. si ¢sto iiliimo no
sc lograse, se genera ¢l efecto de desconfianza. La claboracion de premisas y prondsticos adecuados, ayudard, en
gran medida, a evitar crear expectativas desmesuradas y auxiliado por la elaboracion de un escenario ideal. colocard

en retieve 1o que cada usuario debe y puede esperar como beneficio de la implantacion.

La Legién de Cristo, cuenta con un nimero importante de colegios en condiciones similares al de nuestro
caso. A manera dc comparacion (benchmarking) el CEYCA presentd. en relacion a otros colegios. un avance
significativo y notorio en la implantacion del PIT, ademas se proporciond asesoria a otros colegios del mismo nivel

en donde por supuesto. no se aplicé la metodologia.

La comparacion entre colegios, muestra que los beneficios de la utilizacién de un método son claros. pero
desafortunadamente fue imposible determinar en érminos econdmicos los beneficios que sin duda existieron. por
ejemplo, con el funcionamiento de los sistemas . el personal docente, tenia la posibilidad de capturar las evaluaciones
de fos alumnos en una base de datos via la terminal de red ubicada en el salon de profesores: esta accion generaba
tiempo libre para los profesores. Ahora bien . en qué medida el colegio se beneficiaba con ¢l excedente en tiempo, no
lo sabemos, pero lo que si queda claro. son dos puntos importantes. el primero que indica que no es posible conocer
los beneficios economicos que produce la optimizacién de los sistemas, si la gerencia no lo desea y e otro. para
hablar v verificar los beneficios. es necesario que los objetivos del area de informatica sc acoplen con los objetivos

de la organizacién

Distinguimos en las actividades del drea de infonmdtica tres en importancia, las actividades que mantienen
valor cemo son el soperte téenico y seguridad en sistemas e instalaciones; kas que administran TI como son la
planeacion y ta documentacion entre ofras v: las que generan valor. Estas ultimas son particularmenic importanies
por que justifican finalmente una inversion. Come menciondbamos en el parrafo anterior. ¢l valor gencrado
dependerd, en gran medida. de st los objetivos del drea de informética se alinean con 1os objetivos de la organizacion.
pero ademds, las actividades como 1a creacion de nucvos servicios tienen un valor ¢a si mismo y su medicion estard
en correlacion con la capacidad de generar mas v mejores soluciones a los usuarios con la capacidad tecnologica

instalada
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CONCLUSIONES

Primera.- El uso de una metodologia facilita v da orden a la implantacién de teenologias v su

administracién.

Segunda.- Cuando la organizacién informal predomina en fa empresa en donde se pretende implantar un
sistema de administracion de tecnologia de informacion, es indispensable conseguir el apovo de la alta

gerencia para garantizar los resultados.

Tercera- La actividad de administracion de tecnologias de informacion es urgente en México v se
requiere de la preparacion de profesionales que posean amplios conocimientos tedricos en informatica v

administracion,

Cuarta.- La transformacion de los sistemas de informacion debe de enfocarse al cumplimiento de las

metas especificas de la organizacion.

Quinta - Es requisito indispensable conocer las metas de tas organizaciones, alinear los objetivos del drea

del informatica con dichas metas para poder asi hablar de productividad de las arcas de informatica

Sexta -S¢ requiere de admmistrar los beneficios de la tecnologia v no solamente la tecnologia cn si

misma.

Septima.-La documentacion de los sistemas y del conocimiento es tarea critica cn la planeacion

estratégica a largo plazo en las organizaciones.

Octava - El arca de informatica debe de transitar del préstamo de servicios hacia un factor diferenciador

que agregue valor al negocio, es decir, permita la generacion de nuevos servicios v aplicaciones.

Novena.- Es primordial la comprension de que mas alia de trabajar con datos, aplicaciones v tecnologia.

se trabaja con personas. v éstas determinaran el éxito o ¢l fracaso de una implantacion.

Décima - El admunistrador de tecnologia de informacion debe de posecr un alto grado de integracion

soclal y poseer. entre otras, habilidades de comunicacion
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Apéndice A,
La matriz foda

Los disefiadores de estrategias se sitven en la actualidad de un buen niimero de matrices para la deteccion de
las relaciones entre las variables més importantes. La matriz FODA es de aparicién mas reciente v sirve para

analizar la situacién competitiva de una compaiia, € incluso de una nacién.

La matriz FODA es un marco conceptual para un andlisis sistemético que facilita el apareamiento entre las

amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la organizacién.

La identificacion de las fortalezas y debilidades de las compaiiias asi como de las oportunidades ¥ amenazas
presentes en las condiciones externas, se considera como una actividad coman de las empresas. Lo que suele
ignorarse es que ta combinacién de éstos factores puede requerir de distintas decisiones estratégicas. La matriz
FODA surgié justamente en respuesta a la necesidad de sistematizar esas decisiones; F significa fortalezas. O
significa oportunidades. D significa debilidades y A significa Amenazas.

Las estrategias alternativas de la matriz FODA se basan en el analisis de las condiciones extcrnas que son

Amenazas y Oporunidades, v de 1as condiciones internas Debilidades y Fortalezas.

I La estrategia DA (en el extremo inferior derccho de la figura) persigue la reduccion al minimo tanto de
debilidades como de amenazas y puede llamarsele estralegia “mini-mini”. Puede implicar para ia compaiia
la fornacion de una sociedad en participacion. al atrincheramiento o incluso la liquidacion, por efemplo,

2. Laestrategia DO pretende la reduccion ai minimo de las debilidades v la optimizacién de las gportunidades.
De este modo, una empresa con ciertas debilidades en algunas reas puede desarrollar tales dreas. o bien
adquirir las aptitudes necesarias (como tecnologia o personas con las habilidades indispensables) en el
extertor. a fin de aprovechar las oportunidades que las condiciones externas le ofrecen.

3. La estrategia FA sc basa en las fortalezas de la organizacion para enfrentar amenazas en su entorno, El
Proposito es optimizai las primeras y reducir al minimo las segundas. Asi. una compaiita puede servirse de
sus virtudes tecnoldgicas, financieras, administrativas o de comercializacion para vencer las aimenazas de la
introduccidn de un nueve producto por parte de un competidor.

4. La situacion mds deseable es aquella en la que una compafiia puede hacer uso de sus fortalezas para
aprovechar oportunidades (estrategia FO). Ciertamente, las empresas deberia proponerse pasar de las
demas ubicaciones de la matriz a ésta. Si resienten debilidades, se empefiaran en vencerlas para convertirlas

en fortalezas, Si enfrentan amenazas. las sorleardn para concentrarse en las oportunidades.
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LEVANTAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL

El levantamiento consiste en realizar un inventario de equipo y ubicacidn del inismo dentro de la empresa,

con los siguientes punios:

» Ubicacidén de la tecnologia utilizada

> Condiciones d¢ las instalaciones

»  Tipo y cantidad de equipamiento

¥ No. De personal responsable del area

¥ Condiciones para la adminisiracion de las tecnologias
> Nimero de departamentos o areas a las que se atiende
> Organigrama y ubicacion jerdrquica del departamento
¥ Manuales de operacidn y de procedimientos

*  Descripcion de puestos

Una vez que se tiene conocimiento completo del medio por investigar (ubicacién). s¢ procede a realizar la

investigacion; primordialmente se tienen que hacer entrevistas, tanto a nivel ejecutivo como a nivel operativo.

Para realizar una entrevista a cualquicr nivel, es indispensable docementarse sobre las funciones »
caracteristicas del persenal por entrevistar, asi como preparar cucstionarios para obtener la informaciaon descada: ¢s

posible utilizar las siguientes técnicas de entrevistas, dependiendo del caso.

« Abierta. Cuando no existe un cuestionario predefinido.
« Cerrada. Existe un cuestionano especifico de la entrevista.

»  Mixta.  Cuando existe un cuestionario, pero tambiéa incluye consideraciones abjcrias.

Entrevistas a nivel directivo: Por [o general, los primeros contactos en la investigacion son las personas
de mayor nivel jerdrquico de la empresa, por tanto, al efectuar la entrevista deberd dirigirse bisicamenie a obtener la

siguiente informacion:

»  Objetivos especificos (sistema actual). Se debera obtener informacion al respecto para afirmar o variar lo
estudiado cuando se hizo la ubicacién. Sabre la infraestructura actual es recomendable obtener:
Resultados principales
Operaciones basicas
Entradas al sistema
Usuarios de los resultados
Tiempos de respuesta de cada operacion basica.

Recursos utilizados.
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Dehoencs derectadas v siuaciones descables

v Relaciones externas de L unidad usuario. Se debera obtener informacion acerca du las relaciones
externas, para determinar i las abjelivos del sistea por disefiar son reales o ubicados al medio. La
informacion por obiener serd

¥ Servictos aparcnies v reales de la unidad usvaria.

v Relaciones directas con otras unidades usuarias.

¥ Relaciones indirecias con olras nmidades vsuanas

¥ Tiempo de respuesta de resultados hacia ofras unidades usuarias

v Canales de conunicacion v de thyo de informacion

v Principales incongruencias entre umdades usuarias

7 Objet

entendidos correctamente. por lo que se deben captar los yetdiads Yo cn ol resumen de 1a

PIOPIDS de Lo umdad usnaria, Debera considerarse que algunas veces los objetivos no son

entrevisia, v despues verificar dichos ebjctives durante ¢l desarrollo de la investigacion. De Lo anterios
deberan quedar precisadas

¢ Politicas de 1o unidad nsuaria - Se debe considerar cudles politicas estan reglamentadas v cudles no o
estane rualmente. los objetivos deberin verificarse on el desarrolle de [ mvestigacion

¥ Lstractura de lanmdad usiaria - Bs importante conocerla pard 1ener un conociniento mas vara s aceidil
drelln s del personal o quuen dienzirse. o conseente gue se densye de este estudio 1 presentaann de

wvestizador con personal de gerarguia nis baga para lograr suapovo tambient b cual setanul s

clinnmsr malos cntendidos sobre of porqud se realiza lamvestigacion

Las consideractones gue se deben tomar en cuenta ¢n uni entresista a nivel dircccion. son s stonenies

Dincumentarss sobre las caractensticas v funciones del erirevistade

Utilizar terimmologia adecuada al entrevistado, para un mejor entendimicnto (ovitar (cenisisnos )

Destacar b tnportancia de la participacion del eutrevistado en el desacrollo del provecto por unplantar, para
lograr su apmo

Iingir la entrevista para que ol entresaistado plantee fas soluciones al provecto: pass que lo sienta come
CYACHM AU A

Hablar con tawto. sin henr susceptibilidades i eribican

Staher escuchar, pero sin dejar de tener imigiativg

Cnnagar enlusEsmo por <l prosecto

Sevvonsidere que s enrrovista aondvel dircocion o paea recopdar ifonuacion detallada

s necesane. depar abrerta Ja posibilidad de uni siguiciie cntres 1St con una redn espectiss AL T e
ik G 13T, O ACSORI NS dow e v ol wicno Sempe poste trnecgrrido desde ef omee de e

Censadoranibe loe




Y Nlmero secuencial de entrevista dentro de L investiacion
v Puesto del entrevistado

v Funciongs ded entrevistade

v Objetno de la cotrevista

v Cuestionario de Ja entrevista

v Observactones

¥ Conclusion de la entrevista.

¥ Persona v pucsto siguicnte por entrevistar

Entrevistas a mivel operativoe: Nornalmente, este tipo de entrevistas se relaciomt con el recorrido de la

mformacion. Lsta forma de recepilacion de informacién ticne por objelivo visiambrar la operacien idead del sistema

actual v a hinde automatizarlo. se deben considerar los siguientes clementos:

flujes de documenios. Ya que tos procedimientos actuales seguramente son del tipe manual. sc debera recopilar
informacion docwinental existente. en la cual s¢ basen dichos procedimicmes. Duramie la recopilacion de
informacion se deben verificar los objetivos v politicas marcadas en las entrevistas a nivel direccion. poTque on
alpnnas casos estin desvirtuadas en 1os niveles eperativos. v un malentendido por ¢ analista podria traer graves
FCPercusiones posteriores

Fntraduy ol sistema: Usualmente, Tas entradas de un sisterma son seiialadas como gencrales. por lo GUC §1 00 5

mvestrpan a fondo dichas entradas, se puede onuler alguna que repercta e ol sistea v o esté declarada comae
tal - Se deben considerar Los siguienies tipos de enteadis

Definidas o logicas Son aquelias que por maturales del siSen s s operacin son necesinis pant
lograr ¢t objetve de deternunado sistema i operacion

Por exaepcion 5on lasentradas que oo estiul comprendidas en et abjetive bisice del sistenia v OpRrIcION
pero que estin dentro de Tos limites de los nusmos. v que por ser de este Upo. son excepoionales S deberan
cousidurar wdas fas enirmdas pot exeepeinn 1 operacdn del sistera par determenar o volumen de entradas por
seepcion en relacion con las catradas logicas ¢ nnpuestas

No definidas Son de dificil deteccidn en una entrevista. Lo mas factible s detectarlas en el recorrido de
i informacion. pero en algunas ocasiones on esta fase de Iy investigacion serin detectadas al permutin gue el
entrevistado se explaye con un tpo de entrevista minta - Fs de suma imporiancia detectardas, v que pucden

desvirtuar la potitica real del sisteng

Resudtidos del sistema atual: Considerando los objehvas detectados e Las entrevistas a nevel direceion. se debe
recupitas infornacton sobre los resuitados que cubrian dichos abgetivos o on caso cantrarie. detechur ciules son
los residtados reales . Eston resultados se clasitican de o sigmenie minera

Logioos  Nantos resabados que por natnzalesa del sistema s sy aperacion debon outir viiprendidos el se
debe constderar i atilizacion de cada wne de olies pars evalimr s verdaderonenne <o i cehados sonn £

enfeue e w predoenmiie



Impuestos Adcmis de os resullados logicos. existe este tipo de resultados. Tos cuales también deberin estar
comgrendidas en el sistema » su eperacin, pero se deben buscar la causa por L que estin lmpucstos para tener
N visen s clara de los alcances v repercusion de los resultados del sistema 1 su operacion. s Gstos fucran
varados posieriormente

Adicionales. Esie tipo de resultados son los que se obtienen por iniciativa del personai que inten cne e ¢l
sislema vy su operacion; sc debe conocer 1a utilizacion de dichos resultados para detectar su funcionalidad.
valides v legalidad.

No comprendides. Este tipo de resultados se determinara al entrevistar a oste nvel. también se pueden
lograr como aportacion de las juntas operacionales. con esto se oblendran mus recursos de informacian al

disenar ¢ sistemna. ¥ por 1anio. 1mavor alcance operativo.

Funcianes operativas v toma de decisiones, En el transcurso de la investigacion. v en particular al entresistar
personal operalivo. se encucntran diversos 1ipos de operaciones que se realizan con la infornacion cn proceso.
las cuales son las sigwientes' manuales. mecinicas y electromerdnicas  Las mas coniunes son 1as manuales, que

consiius et

¥ Recepadn de aeformacion fuente 1§ una operacion de caricter manual: para cllo existan contrales
coma falios, cataloges v facturas Fs importante que se conozea of origen do Ly mformacion reabidi
sus datos de cuantificacion

< selecensnoy disimbucion de Iy informacion Esta operacion se realiza de acierdo con sus caraclansivas
woobehivos de proceso Es convepiente detectar en esta fuse o nimers de copias utilizadas en el
documenta fuente. Lo distribucion de cada una de ellas o las opeciones readizadis para dotectan
erciones duplicadis u operaciones Ineeesiaris

v Procese del docusienio fuente En esta fase se deben investipar todas Tas opemcnes que se realtzan
con el dacumento fuente. asi como los resultados que se oblenen 128 BReraciones nis comunes son

A Calenlo con Ly informacion, Depende del objetrve de la operacion v Lo necesidad de cuantificacion do
datos

»  Adecuacion de Ta informacion para una operacton posterior, como sott codificacion, sefialanuenio de
canceptos. complementacion de infornicion. correccton v omodificacton de nferacion. asi como
depuracion de alguna otra infuormacion

s i e contrals Deben estar Tigadas con Tos puntos de conirel del sislema 11 aperadion . dsinnsne
deborucoonsderarse suovalides s wilizacton efectiva

AN

EE AR I decumento fwenre Bsoamportante parn deteominar sotivdedades de nfonmacion
solunenies: s como el medie dapde seoarchiven tos Jocwmentos v B peoodiadad de ool
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Es aconsiderar. que la identificacion de necesidadus puede reselverse en una o mas sesiones. s1 fuera el caso
de multiples sesiones. ¢l valor aportade por un registeo eserita es esencial. pormitin dar contimidad a las sesioncs

s be redundancia s la consecnente perdida de Bizmipo



Apéndice B

Fropucsta de equipamients teenologioo i los Colegios Legionarios para el prosupuesta $708- 200G

Introduccion

in el presenic documento se indican Los recursos ecnologicos que ¢l CICE propone para el presupueste [999-2000
can ¢l formato solicitado en la Administracion Terronal México. asi como las procedmucntas para fi autornzacion

del mismo,
LLos puntos que se contemplan cu este documento son:

I [nversiones en equipo de computa v saftware para completar las ctapas 1 2 v 3 del Proyecto
de Infraestruciura Tecnoldgica.
il Lo que no se debe incluir en el presupuesto de inversiones. pero si se debe considerar an o
presupucsto general del colepio
It Presupucste para Capacitacion
v Formato para la presentacion del presupunesto [999-2000
I Inversiones en equipo de computo y software puara completar las ctapas 1 2y 3 del Projects de

Infraestructura Tecnolégica.
1 - Btapas del provecio de infraestructura Tecnologica:

En este punto es importante mencionar que las etapas det provecto quedan en forma general con los siguientes

rubros:

Etapa 1 Salas didacticas por nivel escolar

Salones para maestros

Servidor central

Oficina para el Responsable de Computo Educativo

Software educativo para cada nivel cscolar

Software general o utilitario para cada plataforma

Cableados de salas didécticas y salones de maestros por nivel escolar

Conexiones de salas didacticds y salones de maestros por nivel escolar al servidor centrak

Etapa 2 Biblioteca electronica

TConexién a internet

Salones o equipo Multimedia




¢ Erapa lqmpanmnln de satones e cluse

; [—du‘. ci6n o distancia
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‘ { Conexién del colcg,lo al servider central T
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Criterios para cubrir las etapas.
Etapa I;
- Especificaciones de las Salas didacticas

«  Efnumero maxune de salas por nivel escolar os dos
+ Para preescolar v primaria la platafornua seleccronada es Macintash

* Parasccundaria y bachilicrato se puede seleccionar entse Magintosh o PC Penttnm Multimedia
Cada sala didictica debe comemplar Tos sipuicntes recursos

» Para precseolar y prunaina considerar uta computadora por cada dos alumnos, tomando en cuenia ¢l
grupa mads grande del colegio.
* Parasegundaria y bachillerato, considerar una computadora para cada alumno. tomando en cuenta ¢l

grupo mas grande del coiegio.
2 - Especificaciones para el Servidor central

*  Elscrvidor se debe ubicar en un lugar independientc 4 las salas didacticas, ¥ debe tener acceso
restringido.
¢ Sesugiere que el lugar definitivo del servidor quede cercano a las salas didécticas, para evitar

distancias muy largas que ileven a requerir cableado costoso (fibra optica)
3.- Especificaciones para los Salones de maestros.

s Sedebe considerar el equipamicnto de un salén de macstros por arvel escolar. con cquipo de la misma
platalorma instalada en la sala didictica. Por ejemplo sin cn I sala didactica de preescolar hay cquipo
Macintosh, ¢l equipo para el salén de maestros de preescolar debe ser Macintosh tambisén

= (Cada salén debe tener minime tres computadoras en sus tarjetas de red v conectadas al servidor central

v COM una impresosa,
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4 - Especiticaciones para b Oficina del Responsable de Tecnolorias

Contar con un cubiculo independiente donde pueda trabajar con los macstros
Contar con una o dos computadoras de acuerdo al mumcro de niveles cscolares vio Lpos de
plataforma existentes {si ¢l colegio ticne Matntosh v PC se deberin contemplar de preferencia. dos

computadoras con sus tarjetas de red) v conectadas al scrvidor central

> - Lispecificaciones para el Software

Se deben contemplar tres 1ipos de software en el presupuesto de cada colegio

Etapa 2:

Software educativo por nivel escalar.
Software herraincntal para bachiilerato v maestros

Software uttlnano para virus, adnststracion de equipo s control de srupo

I - Contar con cada uno de tos requerimicntos de Lo elapi 1

- s bachilleratos pueden Hevar simultancamentie L ctapa 13 2

feser cobemo lote de adegnn provesto del C1CT

Etapa 3:

Las iinicas razones por las que el CICE justifica el ingreso de los colegios a esta etapa son:

L

Haber cubierto por completo las etapas uno y dos.
Ser colegios piloto de algiin proyecto.

Por indicacion d¢ fa Direccion General.

i - Especificaciones para ¢l equipamiento de los salones de clase, laboratorios v auditorio.

Fase inicial:

Una computadora cn cada salon de clases, labaratorio v/o auditario. conectada al servidor central
del colegio.
Un monitor o television con videocasetera v adaptador para la compuiadora cn cada salon de

clases. laboratorio v/o auditorio.

Fase Finai:
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Cableade en cada salon de baclullerato para que los alumnes fleven sus compuladoras portatites
se congcten 2 lared det colegio iNo. Do nedos de acuerdo al nimere nuis wrande a alumnos por
STUPO) .

Cahleade en cada salon de sccundaria para que tos aluminos Heven sus computadoras portatiles ¥ se
conecten a da red dei colegio (No. De nodos de acuerdo al niumero mas grande de alumnos por
£rupo).

5 a % nodos cn cada salon de primaria y precscolar. para conectar computadoras bajo ol esquemia de
trabajo calaberativo

Lin wonitor o television con videocasetera v adaptador para la computadora en cada salén de clases
de cada nivel escolar

Lin lugar de spresion centralizada por piso

? - ispecificaciones para la conexion en red de todo ¢l colegio

Nodos en biblioteca electrénica para que los alamnos conccten su computadora portil
Instalacion del software para administracidn s control de biblioteca

Conexion de ks computadoras administrativas 3 académicas al servadar corrcspondientc
Considerando cableado FTP para distancia no mayoeres 5 100 mits Y [bea optica cuando Ia
distancia s mnayor a LU0 s

Equipo de videoconferencia ara colegios pilotos

Instalacion de Intranet y su esquema de seguridad en cada coicgio (Fire Walt)

1.0 que no se debe incluir en cl presupuesto de inversiones. pero si se debe considerar en el presupuesto

general del colegio.

Ambientacion de la sala didactica, salones de maestros, oficina del Responsable de Computo
Educativo, Biblioteca electronica, Auditorio, Salones de clase. Por ambientaciéon podemos
considerar desde mesas, sillas, cortinas. chapas especiales, fundas para equipo de cémputo. mouse
pad, pizarrones blancos. plumones para pizarron blanco, libreros, etc. Es cualquier tipo de material
que sc requiera para ¢l buen funcionamiento de las instalacienes.

Insialaciones eléctricas y tierra fisica, ya sea que se requiera para una sala nueva o sg fenga que
arreglar alguna ya existente y que sea insuficiente o ¢én malas condiciones.

Mantenimiento de equipo de computo, ya sea que se contraten polizas de mantenimiento con
provecdores especializados o que s¢ provisione una partida especial para reparar cquipo en caso de

fallas ocasionales.

Presupuesto para Capacitacion



AURIE capicttasian no os un recurso teenoldgico, of CICE considera smportante indicar la capacitacion goe
3¢ requiere para el praximo ciclo escolar. la coal s¢ debe inchuir en ol presupuesto generad del Lolegio, junto

con los cursos previstos con ef CAP

La capacitacion propuesta comprende lo siguientc:

1) Segundo v Tercer médulos del Diptomade en Fornmcion de Responsables do Compuio

Educativo cn Instituciones Educativas Legionanas
Ll costo de cada modulo esta regido con las mismas tarifas propuestas por of C Al para tos diplomados
Cada médulo tiene una duracion de una semana. por lo gue en total se deben contemplar los gastos de
vidglicos para realizar dos viajes de una semana. hospedaje v avion para los colegios de provine
by Ascsorias en colegios
Se propone gue los colegios contemplen en su presupuesto una visits al ano. del personalde CIUE a su
colegio independicntemente de las vistas de fos asesores ded AP con ol fin de prover cualque
problema que pudiers surgin v que requiera de 1 presencia del CICE
c) Seminarios
El CICE considera necesarno que los colegios contemplen un seminario, curso © congreso para sus

Responsables de Cémputo Educativo, independicntc al seminario propuesto anteriormente.  Esto

permitird su actualizacion v formacion tecnolégica
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