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ESTUDIO SOBRE EL FLUJO DE LA INFORMACION EN LA INDUSTRIA MEXICANA

ORI RIVR IO
INTRODUCCION

La informacion es una de esas palabras que todo mundo conoce, a pesar
de 1o cual el tiempo se ha encargado de demostrar que es dificil de precisar. Es
claro que todos mostramos un entendimiento intuitivo acerca de la informacion,
pero nuestro propio entender es insuficiente para emitir una explicacion
satisfactoria que permita validarla conceptualmente. No asi contextualmente, es
decir existen “aproximaciones” que nos ayudan a explicar algunas de sus
manifestaciones en el campo de la comunicacién, de la electronica, e incluso

dentro de! ambito social, politico, econdmico y cultural.

Lo anterior puede sugerirse con mas claridad si observamos que debido al
desarrollo y aplicacion de las nuevas tecnologias en el entorno informativo, la
informacién como fendémeno y concepto empezo6 a despertar el interés de varios
tedricos en distintas areas del conocimiento, quienes sintieron la necesidad de
redefinirla a la luz de los eventos en los que se ha visto involucrada o como
consecuencia de ellos sin haber podido obtener resultados definitorios absolutos
acerca de la palabra. No obstante la literatura comenzo a ser mas prolifica en
temas relacionados con las bondades de la tecnologia y los pronosticos hacia
una sociedad basada en una nueva forma de economia fundada en la

informacion.
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Sin embargo no es finalidad del presente trabajo contrastar sus ideas,
criticar sus intereses o més aun precisar el concepto de la informacién. Me
parece mas accesible y no menos interesante observar como es que se valida su
uso en el contexto actual. De hecho esa “creencia o convencimiento del poder” e
“impulso al cambio en los esquemas sociales™ que bajo el velo de los nuevas
tecnologias se esconden y que tanto promulgan los medios de comunicacion y
los personajes politicos, fueron los que me orillaron a buscar un primer

acercamiento respecto al fenémeno que vivimos en nuestros dias.

Entonces me cuestionaba ¢por que han SIdO los empresarios y los
~ ingenietos (y no los bibliotecarios) qunenes lograron que las masas voltearan a
ver y revalorizar la palabra, para asirse de ella? La respuesta puede parecer
obvia, 2 la luz de la comerciaiizacion y desarroilo que mantiene la tecnologia en
nuestros dias. Pero ni la invencion de la imprenta a mediados del siglo XV, o la
transformacion de la industria editorial a finales del siglo XIX que propicio el
surgimiento de periédicos y revistas de grandes tirajes destinados a todo tipo de
puablico, lograron que la informacion alcanzara mayor relevancia social. Fue
hasta el siglo XX cuando el progreso tecnologico de las dltimas décadas,
sostenido por los adelantos espectaculares de la informadtica tales como la
miniaturizacién de la tecnologia (la cual permeo en el mercado debido a la
reduccion de sus costos y por ende al uso cada vez mas continuo que se hizo de
la misma) y su comercializacion a través de los servicios, cuando la informacion
adquirié un valor mas especifico como mercancia, incluso como herramienta
para la toma de decisiones. Tal vez la utilidad que se comenzé a observar, al
acercarse u obtener la informacion, sin cruzar paredes o recorrer distancias,
responda en parte a la pregunta formulada. Y por ello se explique también, que a
partir de la segunda mitad del siglo, la informacidn se convirtiera en un

elemento indispensable de uso dentro de las sociedades industrializadas.
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Como podemos notar la tecnologia ha logrado mantener un encanto muy
especial no solo en el individuo, también en la sociedad, pues ahora se considera
indispensable para la reorganizacion de la misma, incluso se dice que nos ha
permitido entrar por la puerta principal a la Era de la Informacion. Cuyo
producto mas acabado esta constituido por la tecnologia para el manejo de la
informacion, la cual es el resultado de una convergencia entre las tecnologias de
la computacién y la comunicacién, que después de la Segunda Guerra Mundial
fue adoptada por una sociedad que comenzé a orientarla de manera definitiva y
ambiciosa, bajo diversos intereses econémicos y politicos dentro de un nuevo

campo de batalla: el industrial.

Las fuerzas que condicionan dicha batalla son multiples y complejas, pero
podriamos mencionar dos de ellas, a mi parecer, fundamentales e interactivas: la
aparicion explosiva de corporaciones multinacionales, quienes respaldan y aun
siguen llevando sus negocios en innumerables lugares alrededor del mundo, en
particular aquetlas que impulsan la produccién, distribucién y comercializacion
de las tecnologias y la otra representada por la transformacién de los
procedimientos derivados del uso y aplicacion de las mismas, los cuales han
alterado cualitativa y cuantitativamente las formas de generar, tratar, almacenar,

recuperar y difundir la informacion.

Por otra parte el vinculo econdmico de las tecnologias de la informacion en
el campo industrial y empresarial no sélo ha permitido flexibilizar, abaratar y
potenciar los procesos productivos y administrativos, también fomento6 todo un
cambio social gracias al acomodo de la tecnologia a través de un proceso de

globalizacion que se ha dado a la par.
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De ese modo el uso de la informaciéon empezO a reconocerse como un
insumo de desarrollo tecnoldgico, ya que nunca se habia aprovechado tan
intensamente, desde la obtencién de un producto hasta su lanzamiento en el
mercado. La practica de nuevos modelos de automatizacion en las fabricas
también logrd reconvertir las instalaciones o dedicarlas a nuevas lineas de
produccién y en algunos casos permitié segmentar el proceso productivo cuando
las partes comenzaron a realizarse en diferentes areas geograficas y el ensamble

final cerca de los centros de consumo para facilitar su distribucion,

"~ “Pese a los beneficios que trajo consigo el uso de la tecnologia y a los
cambios que han enfrentado las industrias y las empresas, los resultados no han
sido tan alentadores, al menos no para todos. Segun Arno Penzias' ““No hay
garantia de cambios radicales: Los pobres seguirdn siendo pobres y los ricos
seguirdn siendo ricos ... las batallas no se ganan comprando la tecnologia que
se requiere” Lo anterior tiene especial importancia, sobre todo cuando
obscrvamos que las sefiales de recuperacion econdmica ofrecen poco alivio a
sus supuestos beneficiarios. El dinamismo del cambio influido por las nuevas
tecnologias cierra la viabilidad que los paises menos avanzados pretendan
desarrollar o establecer, por ejemplo en la fabricacion de computadoras, dejando
como Unica opcioén adoptar la tecnologia existente. En ese sentido es importante
contar con un buen proceso de adaptacion, de acuerdo a las necesidades locales,

va que sin definiciones de lo que se rcquiere sera muy dificil avanzar. El reto

mas importante sera armonizar todo lo que crea la tecnologia.

"GUADARRAMA, José de Jesiis Para comentar: ¢l analfabetismo tecnologico profundizara el desempleo En: EI

Finaneiero, 26 de junio de 1995, p. 32. (Arno Penzias es investigador de la AT&T y fue galardonado con el
Premio Nobel de Fisica en 1978)
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En México se han creado organismos e instituciones dedicadas a
establecer vinculos de apoyo informativo para el sector productivo bajo diversas
modalidades como asesorias de transferencia tecnolégica, cooperacion en
investigaciones, apoyos organizacionales, formacion de recursos especializados,
apoyos financieros, consultorias, etc. ;Como funcionan esas instancias? ;Como
son los servicios informativos que ofrecen?, ;Cuales son sus alcances y
capacidad de respuesta? La poblacion es por demds amplia y heterogénea,
aunque la posibilidad de poder obtener una aproximacion a estas interrogantes
permitiria obtener elementos valorativos acerca de la tendencia de los servicios
de informacion y de la capacidad de respuesta que existe ante las necesidades
informativas que demandan los empresarios de nuestro pais. Entonces para
llevar a cabo el presente “Estudio sobre el flujo de la informacion en la

industria mexicana’ se trazaron los siguientes elementos:

Alcances

Averiguar cual es la tendencia de los servicios de informacion y la
orientacién de las empresas o instituciones que ofertan sus servicios en el sector
empresarial. Para juzgar el nive! de interelacion y satisfaccion de necesidades
informativas entre los empresarios y el sistema informativo en el que se

desenvuelven.

Hipotesis

La tecnologia de la informacién ha fomentado el desarrollo de un
fendmeno en la informacién que se ha infiltrado en las actividades del sector
econdmico, particularmente en la empresa y en la industria nacional. El uso de

dicha tecnologia, su difusion y su aplicacion en nuestro pais han permitido:

vt
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A pesar de ello cabe preguntarse ;por qué no podemos reconocer que las
innovaciones en la tecnologia no llegan solas?, ;por qué vienen acompariadas de
varios intereses econdmicos por parte de la iniciativa privada y de los paises del
llamado Primer Mundo? ;A caso se nos dificulta asimilar que existe un embudo
que nos aleja y nos hace dependientes de estas sociedades? Dentro de nuestra
sociedad a(n existen segmentos privilegiados y mayorias empobrecidas en lo
que ha informacidn se refiere. Y si bien cada cual enfrenta los problemas como
mejor puede, es necesario averiguar cudl es el rol que como sociedad

consumidora jugamos ante la falta de una conciencia social sobre las

“implicaciones, alcances y repercusiones que mantiene la tecnologia en nuestra

vida cotidiana.

Por otro lado es innegable que la concentracion de los recursos
economicos y tecnologicos para el manejo automatizado de la informacién crea
disparidades sociales, las cuales representan una forma de poder para ciertos
grupos sociales frente a otros, ya que el nivel de respuesta frente a un problema
determinado generalmente es superior para quien tiene mayor capacidad de
conocimiento y recursos para enfrentarlo. Lo que sugiere ademads de la habilidad
y los medios para manejar la tecnologia, del aprendizaje y diserio de nuevas
metodologias para la consulta de la informacion, pues al utilizar las nuevas
herramientas tecnoldgicas se vulnera el esquema de circulacion social de la
informacion tradicionalmente basado en la cultura impresa. Entonces es preciso
alentar los esfuerzos que en el sector industrial y empresarial de los paises del
llamado tercer mundo se puedan realizar para aprovechar la investigacion y
promover la capacitacion con el fin de elevar la productividad, en un ambiente

especial de negocios.
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a) Fomentar una cultura informativa con base en la existencia de una demanda
por la informacion antes nula o poco relevante creada por un segmento de la
pdblacién que por afios se mantuvo a la zaga sobre sus beneficios.

b) Revalidar el uso de la informacion a través del servicio como una inversion
para resolver problemas concretos o plantear alternativas de desarrollo y

mantener o crear un nivel de eficiencia en la empresa.

Seleccion de la muestra

Se consideré una muestra de tres organismos dedicados a establecer
vinculos de apoyo y fomento al desarrolio de la industria y la empresa
mexicana, bajo diversas modalidades, entre ellas las relacionadas con la
manutencion de los servicios de informacion. La trayectoria, la antigiiedad y la
permanencia en el sector empresarial fueron algunos de los elementos de juicio
considerados para elegir las instituciones de estudio. Aunque la orientacion de
dichos organismos (publicos o privados, lucrativos o no lucrativos, de apoyo
académico o comercial) represent6 el elemento mas importante para definir la
siguiente muestra. Centro de Innovacion Tecnolégica (CIT): institucion
académica y de investigacion de la UNAM, Informacién Tecnolégica, S.C.
(INFOTEC): empresa consultora, lucrativa y privada y la Nacional Financiera
(NAFIN): banca de desarrollo y apoyo financiero a la pequefia y mediana

empresa.

Metodologia de trabajo y estructura del estudio

De modo general es posible mencionar que el presente estudio se
encuentra dividido en tres secciones: tedrico, descriptivo y practico. En donde
las dos primeras partes se llevaron a cabo gracias al Analisis Bibliografico que

sobre diversas fuentes compiladas se realizdé acerca de los siguientes temas: el

vti



ESTUDIO SOBRE EL FLUJO DE LA INFORMACION EN LA INDUSTRIA MEXICANA

fenémeno de la informacion, particularmente desde la segunda mitad del siglo
XX, asi como el desarrollo y aplicaciones de las nuevas tecnologias, el
desarrollo de los servicios y productos de informacion para la empresa y la
industria, de los que se obtuvieron los dos primeros capitulos. Cuya finalidad
fue describir a grandes rasgos la estructura de la Industria de la Informacion y el

entorno sobre el que se moviliza la informacion.

El tercer capitulo describe la organizacidn y funciones que caracterizan a
cada una de las instituciones mencionadas, dicha informacién. meramente
" descriptiva, fue obtenida de diversas fuentes generadas por las propias
instancias (informes, ligas en Internet y memorias) y estudios realizados sobre
ellas. El cuarto capitulo es resultado de la parte préctica en donde se resumen los
resultados de las entrevistas aplicadas a ejecutivos de las distintas instituciones
seleccionadas en la muestra, para recabar la informacion acerca de la oferta y

demanda de los servicies que cada una de éstas instituciones promueve,

Finalmente para poder interpretar los resultados se realizo un analisis bajo
el cual fue posible encontrar algunos elementos que permitieron juzgar el papel
y participacion de los organismos que en este estudio se dedican a ofertar sus
serviclos entre la poblacion empresarial. Asimismo se obtuvieron otros
elementos para tipificar de modo general el perfil de usuario que mantiene el

segmento de la poblacidn atendido por estas instituciones.

Vit
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CAP. I -INDUSTRIA DE LA INFORMACION

ORWDARVORVORORTOIXR
ORIGEN Y NATURALEZA

La Industria de la Informacién es un fenomeno dinamico, fragmentado y
complejo que debido a los avances de la investigacion cientifica aplicada al
desarrollo e integracion de la tecnologia y bajo las intensas presiones ¢ intereses
politicos, econémicos y militares suscitados despues de la Segunda Guerra
Mundial comenzé a fluir y a proyectarse novedosamente en el entorno social,
particularmente en el sector industrial. Pues tras los estragos de la guerra se hizo
latente la necesidad de reactivar la economia en los paises principalmente
afectados, entonces el sector industrial que tras los afios tormentosos de la
guerra habia sido abandonado casi por completo, empezd a ser objeto de

atencién para tratar de encontrar dicho beneficio en comin

Bajo esas circunstancias y durante las dos primeras décadas posteriores a
la guerra, las adquisiciones tecnoldgicas realizadas en el mercado para fomentar
la conversion de la infraestructura industrial, representaron el soporte principal
que impulsaria la idea de la Industria de la Informacién en la década de los -
setenta. Entonces los animos de los escritores comenzaron a hacer efervescencia
y no falté quien con expectativas erradas se dedicara a promulgar la idea de la
transformacion de la sociedad en torno a la aplicacion de las nuevas tecnologias,
como si se tratara de la llegada del Apocalipsis. Claro que ambas cosas
emocionan al pablico, aunque desacreditan todo buen intento por aproximarse

seriamente a observar los efectos de dicho fendmeno.
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Haciendo un paréntesis para ilustrar la idea anterior cabe menctonar un
ejemplo que Daniel Bell' comentaba sobre los norteamericanos Robert Theobald
(futurista) y Robert Heilbroner (economista) quienes en 1964, cuando existia
cierto temor por la pérdida del empleo, debido al desplazamiento tecnologico
que ocasionaria la automatizacion de los procesos en las empresas, declararon
que el crecimiento de la productividad era tal, que en el futuro se romperia el
nexo entre el trabajo y los bienes, permitiéndo la distribucion de éstos ultimos

en forma gratuita.

En respuesta a dicho pronodstico el presidente de los Estados Unidos de
América, Lyndon Baines Johnson (1963-1969) establecidé una comisién para
evaluar dicha situacion. Después de un ario de averiguaciones, la comision

que el estudio de los testimonios los habia persuadido sobre la

O~

seiial
insuficiencia de fundamentos para hacer cualquier declaracion acerca de la
velocidad del progreso cientitico y tecnoldgico. Y que si bien el ritmo del
cambio tecnologico habia aumentado en las Gltimas décadas, no se habia dado
una clara continuidad del mismo. De ese modo, aunque la reorientacién de la
productividad genero diversos temores hacia la automatizacion, estos resultaron
exagerados. Entonces concluyeron que la innovacién tecnoldgica es incierta ya
que la iniciacion de los cambios llega con la difusion, sometida a los riesgos del
costo, los viejos habitos, las barreras legales y demas, todo lo cual condiciona
constantemente el marco del cambio social. Y que la credibilidad de los estudios
del futuro depende de la validez y adecuacién de sus modos de analisis y de la

naturaleza de los esquemas sobre los cuales se desarrolla dicho estudio.

' Daniel Bell destaca una serie de ejemplos sobre diversos avances tecnoldgicos que se han visto frustados o
abandonados por diversas circunstancias de indole politica y social en su articulo “Reflexiones al término de una
época” / Trad. Juan Almela En: Vuelta. -- nlr 246, aflo xxi, mayo 1997, pp. 14-16.
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Volviendo a los antecedentes de la Industria de la Informacion, en la
década de los ochenta la demanda por los servicios de informacion fue cobrando
mayor fuerza, pues no solo se nutria de las adquisiciones y aplicaciones de la
tecnologia, sino de la creacion de proyectos en sistemas de informacion para
satisfacer los requerimientos de aquellos cientificos y empresarios que
respondian fielmente a las necesidades de apoyar la investigacion tecnolégica
como base para el desarrollo economico-industrial. La satisfaccion de dicha
demanda prometia cada vez mas oportunidades en el mercado ¢ incrementaba
bajo esa promesa, el nimero de empresas que se sumaban al sector de la
informacion. Esto explica en parte, que dicha industria incluyera multiplicidad
de negocios cuyo objetivo general se encontraba orientado hacia la rentabilidad
de sus productos y servicios, con excepcion de algunas instituciones no

lucrativas.

Entonces la Infraestructura para la Industria de la Informacion se
constituyd gracias a los avances tecnoldgicos realizados en materia de
telecomunicaciones y computacion, las tecnologias que hicieron posible su
integracion, asi como de los servicios y los productos que de estas se
deslindaron para su comercializacion. Sin embargo existieron diversos factores
que fueron decisivos para elevar los niveles de productividad en la sociedad y
alentar en conjunto el crecimiento y orientacion de la Industria Informativa, la
cual dicho sea de paso, para la década de los noventa ya se podia observar de
una manera mas definida. Haciendo una breve mencion de dichos factores
(politicos, econémicos, cientificos y sociales) es posible destacar algunos
ejemplos representativos que influyeron para matizar la idea de la Industria de la

Informacion, tales como:
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» Las aplicaciones de las investigaciones militares mediante ¢l uso de
sistemas expertos o el desarrollo de herramientas como Internet,

> La profesionalizacion de la investigacion cientifica en instituciones
especializadas.

» La difusion de la ciencia dada su tendencia interdisciplinaria.

% El incremento del presupuesto destinado al fomento de la
investigacion y al desarrollo tecnologico en paises del llamado
primer mundo como Estados Unidos, Japén, Alemania. Francia y ¢l
Reino Unido (los cuales triplicaron sus inversiones durante los

altimos treinta afios) o _ L

> El desempeiio y desarrollo industrial bajo el nuevo marco de
administraciéon y procesos de produccion.

La influencia social de la tecnologia a través del uso y manejo de la

A

misma.

A4

La participacion de las empresas multinacionales sobre la
comercializacion de los productos tecnologicos y servicios

informativos.

Entre los efectos ideologicos y econdmicos observados durante la dltima
década, e impulsados en gran medida por el desarrollo de la industria es posible

mencionar los siguientes:

> La nocién de que merced al uso de las maquinas o a una nueva
organizacion de las mismas es posible obtener un beneficio mas
que proporcional invirtiendo menor esfuerzo, quedé codificada en
las nuevas reglas de la productividad.

> Y que el comercio asi como la produccion de bienes rebasé los
limites del Estado trasladando la gama de actividades econdmicas

de lo regional a lo internacional, incluso a lo cabalmente global.
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Asimismo los cambios constantes en el entorno de la industria y el
desarrollo cientifico, tecnoldgico, politico y social también han representado
toda una serie de factores que condicionan el desempefio de las empresas.

Brevemente es posible resaltar algunos de ellos:

> Inestabilidad politica

> Incremento de controles gubernamentales sobre las operaciones,
en particular las que afectan las utilidades: condiciones de calidad,
seguridad de los trabajadores, impuestos, control de precios, etc.

» Consideraciones culturales que afectan decisiones estratégicas,
tales como la forma de hacer negocios y la adaptacion del

producto al mercado.

> Proteccionismo en los paises en desarrollo y en los mercados
industriales.

> Reduccton de ganancias derivada del incremento en la mano de
obra y en la materia prima.

» Inestabilidad monetaria.

» Reduccion y/o eliminacion de proteccidn en las patentes y marcas
registradas por alglin gobierno y sus implicaciones para la
investigacion, el desarrollo y la planeacion de los productos.

» Y flinalmente el incremento de la competencia en el ambito

internacional.

Como hemos podido observar el desarrollo de la Industria Informativa se
ha llevado a cabo en un ambiente dinamico y complejo. Aunque el camino del
progreso no ha sido facil, debido a que las innovaciones tecnoldgicas fueron vy
seguiran interactuando con factores econdmicos, sociales e ideoldgicos que

influyen y seguiran influyendo en el proceso del cambio.
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Entre otras razones porque las computadoras se han hecho de uso comun
gracias a que tienen un precio accesible. Porque la digitalizacion de la
informacién a través del lenguaje comun del codigo binario did lugar a la
convergencia de la voz, la imagen y la informacién, asi como a las industrias de
computacion, la electrénica y de telecomunicaciones basadas en ella. Y porque
la desregulacion y la privatizacion de los monopolios del Estado por los
gobiernos, especialmente en el campo de las telecomunicaciones, a encendido ia
chispa de una actividad corporativa y empresarial dirigida a sacar provecho en el
~ campo de los negocios donde-nuevas companias-entran y salen det campo de la

produccion como nunca se habia visto.

Por otra parte cabe comentar que la division entre paises ricos y pobres en
informacion, ha ostentado el poder para los primeros, tanto que la tecnologia
como la propia informaciéon han logrado mantener un interés politico y
economico agregado al valor de la misma. Pues no todos los paises, ni todas las
ramas de la produccion, ni todas las empresas han podido adherirse a las
oportunidades que ofrece el nuevo mercado (aunque existen varios nichos por
explorar), a pesar de que la Industria de la Informacion ha sido capaz de
movilizar recursos financieros en el orden de miles de millones de dolares, las
implicaciones sociales, legales y financieras que intervienen en dicha industria,
son preocupantes para un namero, cada vez mayor de paises. Sin embargo asi
como la velocidad del cambio es, segan los estandares historicos extraordinaria,

asi lo es también la vastedad del campo que debe ser modificado.
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FORTR IR DR IORTRIORTIFOH®R
REFLEXIONES SOBRE EL FLUJO

DE LA INFORMACION

En el nuevo milenio una de las tentaciones intelectuales mas persistentes -
ha sido la de como tipificar a la sociedad contemporanea. La sugestion
racionalista de las grandes narrativas, en cierto modo persiste: Sociedad Post-
Industrial, Sociedad de la Informacién, Sociedad Super-industrializada son
algunos de los slogans mas difundidos. Sin embargo lo Unico que tienen en
comun dichas nociones es que son producto de los cambios sociales de fin de
_siglo, manifestados a través del empuje de la Industria de la Informacion. La
cual ha permitido integrar satélites, estaciones de television, cable,
computadoras individuales, telefonia, videos, sonido y descomunales bases de

datos.

Pero la trascendencia de todas esas tecnologias en realidad ha jugado un
papel mas importante, ha permitido que la informacion fluya plenamente y se
relacione con la transferencia de productos y servicios dirigidos a todos los
sectores de la sociedad. De hecho al movimiento de la informacion, a través de
sus diferentes medios tecnoldgicos de transmision, mas alla del espacio donde
se ha generado, registrado y almacenado, es a lo que se ha dado en llamar flujo
de la informacién. Y al movimiento e intercambio de la informacién que
traspasa las fronteras del pais donde se genera, se ha denominado flujo

internacional de la informacion.
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T.a utilidad de dicho tlujo en ambos casos estriba en que propicia la
disponibilidad de la informacion pero la caracteristica de cruzar fronteras ha
permitido contraponer dos términos, antes indiferentes y ahora cada vez mas
relevantes, el de territorialidad sobre el de localidad. En donde la localidad
incluye temas asociados a la distancia, los costos del transporte, ta aglomeracion
de las actividades y la polarizacion del conocimiento (vista desde la perspectiva
de! desarrollo regional) Mientras que el de territorialidad. rompe con la distancia
e incluye temas como la diversidad y la complejidad del mundo que nos rodea,

asi como el de la movilizacion de la informacion en torno a proyectos y recursos

~estratégicos que impulsan el desarrollo productivo. En otras palabras frente al

concepto de localidad que inctuye un contexto geografico determinado, se
expone el de territorialidad, que incluye un contexto global y que a su vez actua

como un factor de desarrollo.

Asi los medios y soportes teenologicos que propician la posibilidad de
acceder y disponer de la informacion para inlercambiarla, han permitido
adjudicarle una justificacion mas para defender su valor de uso. Debido a que,
para que se lleve acabo dicho flujo, se requiere de una infraestructura
tecnologica que permita registrar, editar y almacenar la informacion, que
ademas cuente con los requerimientos necesarios para localizarla, transmitirla y
recuperarla en redes y preferentemente, que cuente con interfaces de facil
manejo para los usuarios. Detras de dicha infraestructura existe todo un mundo
de empresas que se encuentran soportandola, pero que ademas se han encargado
de desarrollar una serie de productos y servicios, derivados del apoyo financiero
que han ofrecido al desarrollo de la tecnologia, para después comercializarla,

venderla e insertarla en la sociedad.
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Sin embargo la tecnologia por si misma, aun la aparentemente poderosa
computadora, no establece o moldea las relaciones sociales, institucionales,
comerciales e industriales que determinan su uso (aunque la tecnologia es una
herramienta abierta a multiples potencialidades), son los centros de poder,
representados por los grandes consorcios o asociaciones lideres, quienes han
determinando o moldeado el uso y aplicacién de los avances de la ciencia y de
la tecnologia en el mercado. Con ello no se pretende exponer que todos los usos
de la tecnologia se encuentren en funcién del poder, sino que el manejo de ese
poder ha establecido los patrones para direccionar la produccion, distribucion y

uso de las tecnologias de la informacion.

Es facil suponer, bajo esa perspectiva, que en las sociedades
industrializadas la informacién se haya incorporado y mantenido como una
forma de mercancia, que ha condicionado las formas de organizacion del
trabajo, de gestion empresarial, de los procesos productivos y del desarrollo
socioeconémico. Las cuales a su vez se han visto sometidas a cambios radicales
de enfoque y contenido. Debido a lo anterior no es posible observar la
informacién como un fendmeno que mantiene caracteristicas econodmicas,
politicas o sociales propias, si no que esta (la informacién) se valida en funcién

de las caracteristicas anteriores, vistas como parte de un fenomeno de cambio.

La frase “quien tiene la informacion tiene el poder” es una sentencia
ancestral. Separar la informacion, medirla y descifrar su valor cuantitativo ha
sido posible gracias a la electrénica y a la teoria de la informacion, la cual
permiti6 identificar la informacién como una unidad mensurable y separada de

la tecnologia, desprendida de los medios que la transmiten.

11
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Lo irénico de dicha teoria es que a pesar de haber logrado medir la
informacion, fue incapaz de definirla con un grado aceptable de certeza en el
contexto social. Pero ;puede reducirse la informaciéon a una dimension
electronica? Si alguien considera que si, entonces jpor qué la informacion a
llegado a ser mucho mas valiosa que un simple componente electronico? El
problema anterior ha sido encarado por diversos escritores, de quienes al parecer
es posible derivar una suposicién significativa: la informacién es un recurso que
puede ser consumido o usado para agregar valor a otros recursos existentes,
acelerando el proceso .industrial..y- haciéndolo - mas -productivo;~-ademas -de
estimular la provisién de diversos servicios informativos. De esa manera la
informaciéon vista como materia prima es sumamente valiosa, ya que
proporciona un valor agregado a los factores de produccion ya existentes como

irabajo, capital y bienes.

Sin embargo la informacién posee caracteristicas Unicas que la distinguen
de otros recursos. La mas preeminente es que la informacion es preservable. Se
usa y no se gasta. Pues en medio de los afios de la crisis monetaria surge la
informacion como una nueva forma de economia, como una teoria que obliga a
cambiar las estrategias productivas globales. Tratar la informacién como un
recurso perdurable enfatiza la enorme flexibilidad que ésta posee. Separar la
informacién de sus transmisores materiales puede ayudarnos a ubicarla como un
asunto central en los recientes cambios economicos a escala global. Pero es
dificil depreciar la nocion de la Sociedad de la Informacién a partir de la teoria
de la informacion. Sin embargo cuando pensamos en la informacién como un
recurso estratégico perdurable, los argumentos sobre la transicion de la sociedad

comienzan a tener sentido.

12
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Por ejemplo el rol que el acero y los combustibles fdsiles jugaron para la
transicion de una Sociedad Agricola hacia una Sociedad Industrial de la
maquina, seguramente podra ser comparable al papel que la informacién
desempefia para la transicion a una Sociedad de la Informacion. Aunque al
parecer dicha transicién ignora el significado cultural del cambio en las formas
de organizacion de los recursos y convierte las relaciones laborales y sociales de
las empresas e instituciones, junto con sus recursos, tiempo ¢ informacion en
mercancias que invaden el mercado. Bajo esa suposicion se podria pensar que €l
cambio fundamental de finales del presente siglo se llevd a cabo primero por la
extendida propiedad privada y mas recientemente por el ascenso a los negocios
nacionales y transnacionales que configuran la distribuciéon y uso de los

recursos, incluyendo por supuesto el de la propia informacion.

Pero ;jpor qué resulta necesario considerar la idea de organizar la
informacion como un bien plblico u organizarlo como un bien privado?
Organizar la informacién como un recurso publico, es una idea bastante vieja
pues se ha venido imponiendo a pesar de las contratendencias, como el
fracasado socialismo. Y organizar la informaciéon como un recurso privado,
implica decisiones que afectan o pueden afectar a millones y millones de
personas. Por ejemplo situaciones en las que se decide como debe ser conocida,
usada y desarrollada, con qué fines, como transferir su propiedad individual o
corporativa, etc. En la actualidad la informacién no so6lo es concebida como una
mercancia, dentro de una sociedad en donde la tendencia general se orienta a
convertir todos los recursos: humanos y materiales, renovables y no renovables

en productos de mercado para nichos infinitos, también se torna en una forma de

control social.

13
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Aunque para crear una mercancia se necesita primero, ser capaz de
determinar qué es ésta, preferiblemente en forma cuantitativa. Y cuando ésta ha
sido intercambiada, se necesita medir la capacidad de las transacciones
operadas. La naturaleza efimera de la informacién hizo tradicionalmente, que
ambas tareas fueran dificiles de realizar. Dado que la informacion es (por asi
decirlo) “amorfa”, es dificil saber qué es cuando la recibimos. Ciertamente el
desarrollo de la imprenta ofrecid el comienzo de una forma de mercancia de la
informacion, proceso que posteriormente se vio acelerado por los avances de la
tecnologia. T

Pero la reduccidén de la tecnologia a un cédigo digital comun y ia
capacidad de procesar y transmitir ese codigo de informacién instantaneamente
hizo posible medir la informacion y monitorear las transacciones de informacion
con considerable precision cuantitativa. Este recurso permitié empacar y
reempacar al infinito la informacion en una forma mercadeable. En
consecuencia la industria telefonica por ejemplo, pudo hacer sus cobros
midiendo sus servicios por minuto, la industria de la computacion y del video
pudieron empacar y reempacar bits de informacion en una forma infinita de
configuraciones. Esta mercantilizacion de la informacion es lo que llamamos
“pey per view”, que trasladado al resto del mercado de la informacion
computarizada, es una nocion que tiene la virtud de ser popular: pagamos por
ver, pagamos por hablar, pagamos por un bife de informacion. Estos ejemplos
confirman la idea de una sociedad que no solo tiende a tratar la informacion
como una mercancia, sino que ademas refuerza la idea de una forma de control
social, una forma de control que se asegura sobre lo que continuamente

CONSUMIMOS 0 COMPramos.
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FO RO R RTIRTIEIR
INFRAESTRUCTURA

Existen algunos esfuerzos realizados para facilitar la tarea de entender el
mundo informativo que nos rodea a partir del planteamiento de diversos
esquemas estructurales y operativos propuestos acerca de la Industria de la
Informacién. Aunque la mayoria de ellos solo ha caido en generalizaciones
sobre la manera de englobar y clasificar la informacion. Lo anterior puede
resultar en cierto modo comprensible ya que nos encontramos frente a un

fenémeno complejo que ha mantenido un incremento extraordinario desde su

- nacimiento.

Incluso es comun encontrar que el empleo de la palabra infraestructura se
utiliza para designar los recursos bajo los que se realiza alguna actividad en
particular o bajo los que actua una entidad corporativa, limitando la vision que
se pueda obtener acerca de la cobertura que de manera general guarda la propia
Industria. Visto de ese modo es posible mencionar que son diversas las
dificultades que existen para validar una propuesta respecto de la Infraestructura
de la Informacion, ya que ésta se manifiesta en un ambiente dinamico, en donde
el numero de empresas ha crecido significativamente, los productos y los
servicios se han diversificado, las tecnologias que la integran son
constantemente desplazadés por otras mas innovadoras, los ingresos de las
empresas se han multiplicado y los mercados de productos informativos se han

internacionalizado.
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A pesar de las dificultades que limitan el hecho de acercarse a observar el
modus operandi de dicha Industria existe un buen esquema creado por la 1A
Information Industry Association’ que bajo la direccion de Paul Zurkowski’,
empezo a ser difundido como un disefio amplio y heterogéneo, de lo que
representa la Infraestructura de la informacion en Estados Unidos. La relevancia
de dicha propuesta radica en que las bases de su clasificacion representan una
excelente herramienta para poder obtener un enfoque mads accesible acerca de la

estructura y el comportamiento que guarda dicha Industria.

=OriEinéfmer;te dicho e-gquc;nadse [;Jlan&t.ec');éoﬁ;o un l;lasz en--cl;qué la
computacién se ubicé como eje motor debido a su influencia de origen. En
dicho mapa existia un éarea sefialada para conducir y otra para contener la
informacion, en el que se desplazaba la informacién a través de sus productos y
servicios. Posteriormente el mapa se retomd bajo el nombre de /nformation
Industry Map y se dividido en 8 segmentos que cubrian desde la produccion y
distribucion de los productos hasta la tecnologia que la soporta, como se

muestra en el siguiente esquema:

—_—

Content Services

2

Content Packages

Facilitation Services

B

Information Technologies
Integrating Technologies
Communications Technologies

Comunications Channels

e 1 o W

Broadcast Channels

? La Information Industry Association se encuentra adscrita como miembro de la industria editorial y empresas
de servicios de informacién de los Estados Unidos. Dicha Asociacion alin se mantiene ofertando sus servicios y
productos a través de las tecnologias de vanguardia y de novedosos métodos de manejo de la informacion.

¥ Paul Zurkoski fue el fundador y Presidente de la 11A en 1974, ademas de ser un reconocido fedrico, quien
desarrollé el concepto de la /nfoesiructura a partir de sus estudios sobre la Industria de la Informacion.
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Mais adelante Zurkowski trabajo sobre ese mismo mapa para empezar a
promoverlo en un articulo que denomind America’s Infoestructure, con la idea
de desarrollar un disefio que le permitiera describir la forma en que se crea, se
comunica y se libera la informacién con fines econdmicos, sociales y politicos.
El reinterpreto el mapa dividiéndolo en dos grandes segmentos donde se podia
distinguir la informacién en si misma y las tecnologias a través de las cuales se
moviliza la informacién. El propédsito era establecer las direcciones de

integracién que manifiesta la Industria.

A pesar de que en el esquema propuesto las divisiones sefialadas
manifiestan lineas de separacion o estratificacion convencionales para observar
la Industria de la Informacion, éstas no pueden actuar de modo separado, las
necesidades que manifiestan sus usuarios las obligan a operar de manera
coordinada. Segin la [IA dicho esquema pretendia establecer una clasificacion
armonica que permitiera observar los canales sobre los cuales fluye la
informacion para satisfacer los requerimientos informativos de una empresa y

asi poder establecer un control sobre el flujo de la informacion.

Sin embargo es preciso reconocer que cada una de las entidades y empresas
que la sustentan tendrian que contar con un riguroso registro sobre la
informacién que generan y que consumen, para que pudiese existir un control
sobre la afluencia de la informacidon. Sin embargo el entorno es demasiado
hostil, debido a que la falta de acceso y control de la informaciéon son
caracteristicas permanentes de las empresas. Finalmente Zurkowski también
reconocio que su trabajo era limitado, debido a que las relaciones trazadas en el

mercado son mas amplias de lo que el esquema ha podido representar:
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‘ Esquema de la Industria de la Informacion desarrollado por la [IA

| Broadcast Channels l

Radio Networks

Post Multipoint Distribution
Office Services
Telephone

T.V. Networks

International
Records Carriers

Teletext

Satelite Carriers

Cable
T.V.

Telegraph

1 Communications Channels I

Fontcnt Services I

New Services . .
Libraries

Electronic Data
Base Provedors Indexes

Non Electronic Newsletjérs

Data Base Provedors

Newspapers
Information '
Brokers Magazines
Books
Database
Distributions
T - CFilms
Videotext Directories  Records
Reports . .
P Video Discs
Micropublishing Tapes

I Content Packages I

| Communications Tecnologies |

Video Disc Players
Packet
Switchers
Transmission Systems
Switchbords
Mail Equipment
Modems

Televisions

Digitat Switchers
Radio

Facsimile

Integrating Technologies

[ Facilitation Serviaﬂ

Software Clectronic
Services Fonds Transter
Banks .
Computers Systems Design
Time Sharing .
Conferences
Terminals

Managment
Consultants

Microforms

Market and

Business
Research

Office Equipment

Printing and
Graphic Equipment

Information Technologies J

Services
Bureau
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Efectivamente, con base en el esquema anterior podemos comentar que
aunque cada segmento se combina con las demds mediante redes de trabajo,
intercambio de datos electrénicos y servicios integrados, las divisionés
establecidas mantienen una cobertura mds amplia que lo que la propia definicion
de mercados de informacién y de crecimiento econémico ofrecen. Un ejemplo
de ello se puede encontrar en los mercados financieros y de telecomunicaciones,
donde el servicio dirigido a un individuo en particular, es sacrificado para cubrir
las necesidades de diferentes grupos. Por otro lado mientras el mercado de
productos avanzados se encuentra saturado en algunos sectores, varias de las
inversiones realizadas en la tecnologia y en los sistemas de la informacién no
han logrado producir los resultados esperados. Asi la banca tambi€n proporciona
suficientes ejemplos sobre la manera en que la tecnologia de la informacion

altera las reglas de éste sector e incluso lo rebasa.

Por su parte William Martin® sefial6 que la Industria de la Informacion se
encuentra condicionada principalmente por la atencién que se brinda a los
productos y servicios, ya que las tecnologias de las estructuras no
necesariamente se encuentran asociadas con los usuarios de €stas. Pues siempre
que se ha manifestado un mayor compromiso respecto a la manutencion de los
servicios, se descuida el contenido informativo de los productos. Asimismo los
segmentos representados por el esquema de Zurkowski nunca podran reflejar
una orientacién actualizada sobre las tecnologias vy las estructuras, los productos
y los servicios, los productores, los proveedores y los distribuidores debido a la

movilidad que mantienen en el entorno.

4 MARTIN. William John The information society. — London ; Aslib, 1988, pp. 175-176.
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Cabe sefialar que el empresario como cliente, regularmente se vera
afectado por el oligopolio de determinadas empresas, ya que una inversion que
se'encuentra fuera de sus posibilidades siempre dificultara su contacto con el
proveedor y lo encerrard en un sistema cuyos alcances seran limitados. Aparte el
rendimiento también es un elemento importante, sobre los aportes que puedan
redituar los servicios v los productos, debido a que la burocracia significa un
ricsgo de alta inversion de capital asociado a este sector. Lo cual limita el
numero de sus integrantes y obliga a que varios de los servicios se apoyen en las

finanzas de varias de las empresas asociadas. A pesar de lo expuesto

anteriormente es necesario reconocer que el esfuerzo representado ante la tarea
de tratar de clarificar el desempefio de la industria a través de la exposicion de
elaborada por Zurkowski, pudo permitir obtener cuando menos una notable

vigién acerca de la infraestructura y comportamiento que guarda la misma.

Aungue existe un juego de poder que no se manifiesta abiertamente en el
esquema sefalado, el de las empresas que la soportan. Por lo que resulta
importante hacer mencion de la participacion que mantienen las corporaciones
sobre las que descansa y se alimenta dicha infraestructura. Pues asi como ha
crecido el pastel de la alta tecnologia, asi ha crecido también la competencia
internacional para obtener la rebanada mas grande y en ese sentido las
corporaciones se encuentran jugando un papel relevante. Ya que mientras la
competencia por la alta tecnologia pone en juego diversos intereses vy
necesidades de orden econdmico, politico y social, asi también se trazan las
iineas de combate, a medida que las naciones luchan por mantener el paso en

eésta carrera internacional de la alta tecnologia.
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En la Industria de la Informacion es claro que existen diversas
corporaciones que la sostiene ya que dicha Industria mantiene una orientacion
dirigida a la reestructuracion del sistema mundial con base en la cuarta division
internacional del trabajo: los servicios. Asimismo el desarrollo de dicha
Industria corresponde a una época en la que los ejes de la productividad y la
competencia global, la transferencia y la comercializacion superior de las
tecnologias descansan sobre las corporaciones multinacionales. Pues mientras el
desarrollo de las empresas transnacionales mantuvo dos variantes: por un lado el
avance cientifico y productivo y por el otro la transformacion de los modos de
produccion modular en fases internacionales. La globalizacion de la produccion

y de los mercados se apoyo en las estrategias implementadas por estas.

Entonces el campo de accion entre las empresas transnacionales desde el
pais de origen y sus filiales contra otras de otro pais, se convirtié en un tablero
de acuerdos regionales. De ese modo la competencia por los mercados las llevo
a transformar su rostro para convertirlas en corporaciones multinacionales que
se adaptaron al pais sede y se presentaron como nativas. Asimismo con base en
sus estrategias de mercado, la tecnologia se convirtié en herramienta y en
consecuencia de su competencia permanente. De ese modo ¢l desarrollo de la
industria de alta tecnologia y servicios en manos de las corporaciones
multinacionales cred redes de paises entre los que la internacionalizacion de la
produccion lo es al mismo tiempo del proceso de trabajo y de la calificacion de
la fuerza del trabajo. Aunque las ventajas productivas no surgieron en el marco
de concepcién tradicional de la mano de obra barata, la politica gubernamental
de subsidios o el resultado de un fendmeno macroecondmico. Sino del

desarrollo cientifico-técnico y de la innovacion tecnoldgica constante.
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Asi la competitividad ya no representd un fenémeno nacional aislado,
dado que la competencia global se lleva a cabo al mismo tiempo que las
empresas filtran las nuevas tecnologias, fomentan la investigacion y desarrotlo,
integran el capital intelectual, los procesos, el disefio y su rapida conversion en
productos para su comercializacion. Bajo esas circunstancias las naciones y las
empresas compiten con base en su capacidad productiva. La existencia de
monopolios apuntan a reestructurarse y por ello los acuerdos interfirma se
convierten en el esquema central de las corporaciones multinacionales. Esa es la
razén por la cual las corporaciones multinacionales mantienen un lugar medular

como soporte de la Infraestructura de la Informacion.

Finalmente cabe reconocer que sin duda existe un auge de la movilidad
transnacional de empresas que se expanden a lo largo y ancho del mundo. Pero
hasta 1985 no estaba claro el marco del dominio de las corporaciones sobre el
proceso de reestructuracion industrial, ni tampoco los requisitos de
modernizacion y apertura, salvo para algunos paises como Inglaterra, Alemania,
Suiza, Suecia, Noruega, Dinamarca, Francia, Japén y Estados Unidos, todos
paises desarrollados. Las razones para los acuerdos marcan algunas tendencias
como abaratar costos y disminuir riesgos teénolégicos, combatir los problemas
comerciales para tener acceso a mercados diversos, superar problemas politicos,
asociarse para compartir reglas y licencias, compartir costos, defender el
mercado local, asociar empresas existentes con empresas emergentes, crear
fondos de inversidn, flexibilizar la produccion y compartir tecnologia

sofisticada en los productos.

22



CAP. 1. -INDUSTRIA DE LA INFORMACION

En consecuencia la reestructuracién y la competencia se han dado en
torno a diez ramas de la produccion y en ellas la articulacion y desarrollo de las

nuevas tecnologias:

Microelectronica

A%

» Biotecnoiogia

Telecomunicaciones

v

Aviacion civil

Y

Robdtica entendida como la racionalizacidon de los

A\

procesos informaticos en la fabrica y centros de
investigacion, el disefio de programas inteligentes para

computadoras y mdquinas herramienta.

A\

Nuevos sistemas de organizacion laboral
> Aeroespacial

Automotriz

v

Y/

Petroquimica y

> Quimicofarmacéutica

Finalmente las corporaciones estan desmembrando el proceso productivo
y las fases se instalan en distintos paises donde se articulan ventajas
comparativas con una estructura de alta productividad y nuevas tecnologias de
uso. Al sumar las actividades de investigacidn y su movilidad, encontramos una
combinacion que esta dando como resultado cambios no sdlo en el panorama
mundial, sino en el interior de la fabrica. Asi la prioridad en la investigacion
aplicada de las compaiiias se basa en encontrar nuevas formas de convertirlas en

productos, para mantenerlas en el mercado.
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FORTORTOLOR
NATURALEZA

La tarea de intoducir nuevos mecanismos y métodos en la reproduccion
de simbolos, imagenes y sonidos fomento la produccioén, internacionalizacion y
consumo de bienes cada vez mas comercializables, entre ellos la informacion,
que también se ha manejado como un articulo de venta. Asi tambien dentro de
las actividades industriales y comerciales los adelantos tecnolégicos se han
reducido a una estandarizacion y dependencia comun de las herramientas
tecnoldgicas que existen en el mercado. Donde la expansion de los productos y
servicios es tan rdpida, que facilmente se crea la impresion de que bajo la
envoltura de las nuevas tecnologias se esconde la rapida extension de un criterio
y control capitalista hacia terrenos menos sometidos por su influencia cultural y

conciencia humana.

Lo anterior obedece a razones de diversa indole, algunas de ellas ya
mencionadas en el capitulo anterior, pero seguramente la mas trascendental es la
representada por la crisis economica que se deja sentir en todo el sistema
mundial de mercados. Obligando tanto a las empresas como a las instituciones y
a los gobiernos, a desarrollar estrategias que amortiglien la incapacidad de
abastecerse de las novedades que se promueven en el mercado, asi como de
implementar técnicas que se adapten a los costos para mantener el rendimiento,
disminuir los gastos de la mano de obra y racionalizar la produccién en su

conjunto.
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Aunque la produccién se adapta a la rentabilidad del Gobierno, los
criterios del mercado saltan a cualquier disposicion de éste. Pues la insercion de
las nuevas tecnologias ain y cuando fuera a través de un sélo punto en un
sistema con multiples conexiones, obliga su introduccion en todo el conjunto en
general. Entonces los encadenamientos realizados alteran el caracter de la
existencia social en la totalidad de dicho sistema. Por tanto la necesidad de
preguntarnos jhacia qué tipo de sociedad es posible aspirar? es la pregunta
inmediata que nos vemos obligados a cuestionar frente a una tecnologia que al

parecer, se encuentra cada vez mas alejada de la responsabilidad publica.

Por otra parte la tecnologia nunca ha sido independiente de la cultura
donde se ha gestado y evolucionado, en el interior de una empresa la necesidad
de adaptarse a cierto tipo de tecnologia debe incluir la capacitacién para lograr o
mantener un nivel de rendimiento en el ambiente de trabajo y aprovechar de ese
modo los productos v servicios que existen en su campo. Por otra parte la
decision de insertar en las actividades ordinarias cualesquiera de los servicios o
productos informativos que existen en el mercado, involucra también la
necesidad de introducir toda una serie de valores culturales que se encuentran
inmersos en el aprendizaje y adaptacion de los modelos tecnoldgicos, sobre todo
si recordamos que dichos productos y servicios provienen de sistemas culturales
completamente diferentes. Debido a lo cual es de especial importancia el hecho
de armonizar todo lo que crea la tecnologia, a través de una adecuada planeacion
que facilite su uso para lograr una verdadera integracion de la misma y de contar
con un sistema educativo eficaz y de alto nivel, para formar el capital intelectual

sobre el cual se basara la nueva etapa de desarrollo.
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Respecto a la oferta de los servicios y productos existe una apreciacion
muy interesante que el economista Martin Shubik' realizé a partir del
comportamiento del propio individuo a través del siguiente cuestionamiento
.Cuénto debemos pagar por un documento cuyo valor informativo no podemos
apreciar antes de obtener?, la eleccion del individuo se ve claramente
condicionada por la informacion que recibe o que le rodea, en donde existen dos
variables basicas a considerar: la primera se refiere al hombre como procesador
de la informacion y la segunda al conflicto de las preferencias individuales

frente a la sociedad o frente al grupo del que forma parte.

El individuo vive en un ambiente donde el acceso a la informacion se
encuentra limitado o condicionado por diversas circunstancias, que lo someten a
un grado de insuficiencia productiva. Asimismo es necesario reconocer que el
usuario frecuentemente ignora la manera de evaluar muchas de las alternativas
que se le presentan y tampoco se encuentra completamente consciente de la
proporcion que éstas guardan. Bajo esas circunstancias sus percepciones limitan
su capacidad de busqueda y de procesar datos. Por lo que su condicion
productiva opera bajo cierto grado de error. De igual modo nuestro modelo de
empresario, actia en condiciones restringidas de informacién incorporada
dentro de un sistema de comunicacion del que cada dia depende mas. Y en el
que ademas se refuerzan también las limitaciones del individuo en relacién con
el conjunto de la sociedad o del grupo social al que pertenece debido al aumento

en la velocidad de transmision y en el volumen de la informacion que le rodea.

¢ Shubik,Martin “Informacion, racionalidad y libertad de eleccién en una sociedad democratica del futuro™ En:
LAMBERTON, Donald MacLean,comp. Economia de la informacion y elconocimiento. ~ Méxice : Fondo de
Cultura Econdmica, ¢1977, pp. 345-352
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En otras palabras al crecer la cantidad de informacién, la complejidad del
sistema de comunicacion social se ve modificado considerablemente, entonces
;podemos afirmar que existe un incremento semejante en el conocimiento
social?, lamentablemente no hay indicios per se de que el genio o las
percepciones individuales cambien de modo trascendente. Las adiciones al
poder humano sin adiciones semejantes al conocimiento incluso han creado
condiciones de destruccidn para la civilizacidén, de ello podemos ver claras
muestras cotidianas, por ejemplo en las decisiones de nuestros politicos. No
obstante la tecnologia de la mformacmn ‘sigue siendo una herramienta -
estratégica mdlspensable en el mercado en la planificacion, en el desarrollo de

productos, en la capacitacion y en los servicios al cliente.

A pesar de ello existen empresas que se muestran renuentes a implementar
en sus procesos las nuevas herramientas tecnoldgicas, porque carecen de
conocimientos técnices para comprender los complejos y novedosos sistemas,
SUs recursos econdmicos escasean o son limitados, o porque son empresas que
se resisten al cambio, debido a que siguen casadas con la anticuada idea de
conservar sus lineas de trabajo. Pero lo que si es seguro en todos los casos, es
que son empresas que se encuentran insertas en sistemas subdesarrollados, en
donde la falta de organizacidn y planeacion de las actividades que realiza la
empresa y su incapacidad economica, dificultan sus posibilidades de tenere
acceso al conocimiento de auge. Lo cual permite que otras empresas que se
dedican a manejar la transferencia y venta de la informacién técnica y comercial
se mantengan en el mercado ofertando sus servicios como una posible

alternativa a las enfermedades o impedimentos de las demds.
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£ CREDCREDCREVCREV CREDGREDCRED CREVGREDSO R
LOS PROBLEMAS DE LA INFORMACION

A partir del marco econdmico y politico en que se encuentra nuestro pais,
como consecuencia de los programas de apertura comercial y del TLC, se han
propiciado diversos cambios en el entorno de las empresas. A ello es posible
sumar una mayor competitividad que se a podido observar en el
comportamiento de las empresas. Ese nuevo entorno y esa actitud de
competencia, también han propiciado cambios en la disponibilidad vy
requerimientos de la informacion, de tipo macro y micro sectorial. Ahora las
empresas necesitan informacion de sus competidores, nacionales e
internacionales, de la infraestructura disponible, de redes de comercializacion,
de los cambios en el comercio exterior dentro de su sector, de la evolucion de

precios, etc.

Sin embargo no solo han surgido cambios con base en las necesidades de
los empresarios, también existen cambios en el tipo de informacion que
demandan, por ejemplo requieren informacion con mayor cobertura, mejor
sistematizacion y disponibilidad, de mas especificidad y mayor actualidad. Para
asi poder adecuar el analisis de su informacion a los nuevos requerimientos. A
pesar de ello, en México existen serios problemas para poder disponer y accesar
a la informacién que se requiere. Las necesidades son muy claras, no asi las
alternativas para poder afrontar los problemas que en materia de informacion se

les presentan al paso.

31



CAP 2. - SERVICIOS DE INF ORMACION ORIENTADOS A LA INDUSTRIA

En septiembre de 1991 se llevo a cabo en México un seminario sobre
Sistemas de informacion industrial’, en el que diversos industriales mexicanos
fueron invitados para exponer,entre otros temas sus puntos de vista acerca de los
problemas de informacion que enfrentan en sus empresas. Este apartado plantea
tres problemas generales que se pudieron observar en el compendio de dicho
seminario, en los que se resumen las situaciones que enfrentan nuestros
industriales como usuarios de la informacion. Y se proponen algunos esquemas
que clasifican el tipo de informacién que pueden localizar en su entorno, de

acuerdo a sus necesidades cotidianas.

Problema 1. Las empresas en general y su alta direccion en particular
manifiestan diversas dificultades en el aprovechamiento de la informacion
econdmica, politica y laboral que constituyen el entorno fundamental en el que

se toman las decisiones. Algunos de esas dificultades son:

» Carencia de informacion adecuada para las funciones y propositos
de las empresas.

# Falta de procesamiento y sistematizacion de la informacion de tal
manera que sea aprovechable plenamente para la toma de
decisiones.

» Heterogeneidad de la informacidn disponible.

» Falta de actualizacion de la informacién disponible, en términos de
su relevancia para las empresas, ante los cambios en el entorno

politico, econdmico y laboral.

* Primer Seminario de sistemas de informacién industrial. México del 2 al 6 de septiembre de 1991. — México :
CONACyYT y CANACINTRA, 1991, 328 p. :
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Problema 2. En consecuencia la falta de analisis y procedimientos

adecuados para respaldar las decisiones de la informacion que se encuentra

disponible en el entorno generan que:

™
”~

>

v

Las empresas hagan un “uso casuista” de la informacion.

La informacién que se emplea en la toma de decisiones sea, en
muchos casos de dudosa confiabilidad.

Que se genere y utilice informacion confusa e incompleta del

entorno de una empresa u organizacion.

Problema 3. En términos del tipo de respuesta que los empresarios pueden

brindar ante las circunstancias anteriormente sefialadas podemos enunciar las

siguientes dificultades:

»

>

v

Las decisiones suelen tomarse con una vision de corto plazo.

Se limita la capacidad de anticipacion de eventos que afectan el

entorno econdémico, politico o laboral de la propia empresa.

Se dificultan las tareas de planeacion estratégica de mediano plazo

en las empresas.

Las decisiones se toman con base en informacion insuficientemente

analizada.

Lo

anterior puede repercutir en decisiones equivocadas o a

destiempo con los costos que ello necesariamente implica.

En consecuencia y de modo general, la informacion que requiere y utiliza

la empresa puede agruparse en dos tipos: interna y externa. Donde la interna se

refiere a la informacidon que genera la propia empresa sobre sus actividades de

produccion, venta, costos, empleados, etc. Y la externa es aquella que influye en

esas actividades y determina el entorno global en el que opera la empresa.

Ambos tipos de informacion se encuentran estrechamente interrelacionados en

mayor o menor grado, dependiendo del tipo de actividad y caracteristicas

especificas de la empresa.
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Sin embargo los requerimientos de una organizacion o empresa en
términos de las caracteristicas que debe tener la informacion que demandan los
empresarios y de la periodicidad con la que esta debiera ser proporcionada para
su abrovechamiento puede categorizarse convencionalmente de acuerdo con sus

principales actividades o funciones de la siguiente manera:

% Planeacién estratégica: consiste en el andlisis del entorno
interno y externo de la empresa y en el establecimiento de
objetivos, politicas y planes de largo plazo. Esta actividad

requiere de informacion multianual, tanto histérica como

prospectiva.
3 Planeacién tactica: analisis de corto plazo y de planeacién mas
detallada de las actividadces de la organizacion, congruente con el
plan estratégico. Se requiere informacion anual para elaborar el
presupuesto del afio.

Control administrativo: esta actividad consiste en controlar y

A4

apovar las operaciones de corto plazo en la organizacién, asi
como realizar evaluaciones periodicas del avance del presupuesto
anual y del plan estratégico. Se requiere ggneralmente
informacion mensual.

> Control de transacciones: en este proceso se capturan y registran
las transacciones dia a dia de la empresa, lo que requiere de

informacion diaria.

Ademas de la funcional de la informacién que se menciono anteriormente,
conforme a las actividades generales que realiza la empresa, también es posible
agrupar la informacién econdmica, politica y laboral que requieren los
empresarios de modo aiin mas general, para ubicarla en el entorno de acuerdo a

la siguiente clasificacion:
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> Macroeconémiea: incluida la informacion financiera, politica y
taboral, entendiéndose como informacién general que describe el
entorno, relativa a la evaluacion pasada o futura, de variables
agregadas como: precios, salarios, PIB, tasas de interés, balanza
de pagos, inversién politica, elecciones, conflictos laborales,
tendencias sindicales, etc.

> Micro-sectorial: que corresponde a informacion mas especifica
del sector en el que opera la empresa u organizacion:
competidores y sus caracteristicas, precios, demanda, grados de
integracion vertical u horizontal, importaciones y exportaciones,

capacidad utilizada, etc.

Lo anterior puede permitirnos sintetizar los requerimientos de la
informacion de acuerdo alsiguiente esquema:

FUNCIONES DE PERIODICIDAD DE TIPO DE
LA EMPRESA LA INFORMACION INFORMACION
Planea.ci.on Multi-anual Econdmica
estratégica
Planez.aclon Anual _ — Politica
tactica Requerimientos
de informacion
C.o.ntrol . Mensual externa Laboral
administrativo
Contro! de Semanal y Micro-
transacciones diaria sectorial

Aunque la informacion econdmica, politica y laboral para apoyar las
funciones y decisiones estratégicas de las empresas, en funcidn de como fluye
hacia éstas y como se aprovecha, también se encuentra disponible de dos
maneras, como informaciéon no procesada o no analizada (“en bruto”) y como
informacion con distintos grados de procesamiento y de analisis. Donde la
primera es bien conocida en el medio industrial y proviene de:
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» Dependencias publicas como el Banco de México, Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, Secretaria del Trabajo, Instituto
Federal Electoral, etc.

Asociaciones de productores: Consejo Nacional Agropecuario.

CANACINTRA, CONCAMIN, Camaras Industriales y de

v

Servicios en general.

Instituciones y/o empresas privadas que generan informacion

\%

normalmente por la via de censos, encuestas y cuestionarios (por

o

gjemplo sobre sueldos y salarios, expectativas de inversion,

. .- - - - - - - mortalidad; ifigresos y egresos en los hogares, etc.)
> Prensa, radio y television que reproducen la informacion generada

en el entorno.

Desde el punto de vista de aprovechamiento potencial por parte de ia
empresa u organizacion, esta informacion adolece de los problemas que se
sefialaron con anterioridad. Ademas de las deficiencias que la informacién
pudiera manifestar de manera general, la forma en que se encuentra disponible
no necesariamente es la mas adecuada para su interpretacion y por tanto €s poco
aprovechable para la mayoria de las empresas y organizaciones, o bien éstas
requieren una infraestructura importante para realizar el analisis y/0

procesamiento correspondiente para su mejor disponibilidad.

En cuanto a la informacién procesada y/o analizada en México existen
diversas organizaciones que la producen, por ejemplo el Informe y las Memorias
de PEMEX, el Informe Anual del Banco de México, el Informe Presidencial,
etc., aunque también presentan diversas limitaciones debido a la parcialidad y el

modo en que proporcionan la informacion.
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Es entonces cuando los directivos de las empresas se ven obligados a
contratar servicios profesionales otorgados por las empresas privadas que se
dedican a solventar las necesidades de informacion a través de la consultoria,
asesoria o venta de productos informativos especificos. En ese sentido las
principales caracteristicas que de acuerdo a las necesidades de los empresarios,
debe tener la informacion es que se esta se encuentre debidamente procesada y
analizada para apoyar las decisiones estratégicas de las empresas, por ejemplo

que lainformacion manifieste la siguientes caracteristicas:

» Objetividad e independencia

~ Rigor analitico

~ Enfoque integral que implique Ia confluencia e interaccion de
varias disciplinas —en particular en los dmbitos econdmico.
politico y cultural.

~ Relevancia, utilidad y oportunidad

» Presentaciones compactas y accesibles, que transmitan la
maxima informacién posible en relacion con el tiempo que
dedican para obtenerla

» Que tenga un flyjo sistematico

~ Periodicidad adecuada a las funciones y decisiones de las

empresas

A 74

Mantengan una relacion de beneficio-costo en la empresa que lo

adquiera.

A partir de las caracteristicas anteriores seria posible evaluar los
productos y servicios disponibles en Meéxico para las empresas vy
organizaciones. En particular sobre la estratificacion de la misma de acuerdo a la

sigulente tabla:
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Informes economicos: reportes detallados de la situacion vy

AU

perspectivas macreconomicas y sectoriales de México (mensuales).

» Informes laborales especializados: que aporten indicadores
cuantitativos (de salarios, empleo, negociactones, productividad,
conflictos laborales, etc. Con un enfoque sectorial, acompariados del
analisis correspondiente y de una reflexion acerca de los principales
acontecimientos del mercado laboral (periodicidad mensual).

» Informes politicos: que proporcionen informacion sobre los
acontecimientos politicos mas relevantes. sus posibles implicaciones y
sus repercusiones econdmicas, incluyendo un seguimiento de la

- - - -~ - ~agendd politica y electoral (periodicidad quincenal). 7

Informacion financiera oportuna sobre los principales mercados de

A

Meéxico vy el extranjero (periodicidad diaria).

/ Bancos estadisticos sobre la evolucidn economica. nacicnal e
internacional. que su presentacion implique un analisis de la
informacion y se actualice frecuentemente, toda vez que nuevos datos
sobre alguna variable se vuelvan disponibles (periodicidad variable).

~ Provecciones macrcecondmicas de mediano plazo de la economia
mexicana. de acuerdo con diversos supuestos. que apovan los
ejercicios de planeacidn de las empresas (periodicidad trimestral).

# Servicios de consulta a personal especializado. a fin de responder a
inquietudes y de precisar las posibles implicaciones de la situacion
general para un sector o actividad especifica.

» Reuniones con personal especializado para el intercambio de

opiniones y puntos de vista.

Finalmente cabe sefialar que en este ambiente de cambios, es indispensable
que las empresas que deseen sobrevivir como productoras estan obligadas a
introducir  procesos de informacién, investigacion, comercializacién e

innovacion, pues de lo contrario no tendran éxito en ningin mercado.
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FRVRVORDORTIEDR
OFERTA Y DEMANDA

La actividad de los servicios de informacion se encuentra determinada por
la creciente demanda de los productos y servicios en ciertos sectores y
segmentos de la economia. La globalizacion de la economia ha creado un
amplio mercado de informacion para las empresas y ha plasmado la necesidad
de reestructurar los procesos productivos y de entrelazar los nuevos circuitos
empresariales. En ese sentido la empresa y el empresario, como protagonistas
del proceso desestabilizador de la globalizacion industrial, han tenido que
responsabilizarse del peso que representa elevar la eficiencia de los recursos
fisicos y humanos en su empresa. Bajo esas condiciones se vislumbra la
necesidad de buscar fuentes de apoyo organizacionales, para encontrar

mecanismos vy alternativas practicas que les permita enfrentar el cambio.

En términos generales es posible sefialar que las demandas de informacion
se han mantenido en ciertas dareas del conocimiento como ingenieria,
arquitectura, economia, agricultura, leyes, contabilidad y administracion. En
donde la experiencia profesional y el conocimiento acumulado de ciertas
instituciones o empresas especializadas en la materia, avalan la calidad y
capacidad de resolucion de problemas técnico-operativos concretos de una
empresa. La atencién de los requerimientos informativos se cubre a partir de la

consultoria o la asesoria.
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I a consultoria se lleva a cabo a través de la contratacién de servicios
profesionales transitorios y especificos. Mientras que en la asesoria se brinda la
asistencia profesional de largo plazo, aunque en algunos casos con menor
especializacion. En donde, de acuerdo a la oferta del capital humano, podemos
distinguir dos tipos de servicios basicos: individuales y multidisciplinarios.
Asimismo la gestion de los servicios de informacion en los servicios de
consultoria y asesoria se rige por mecanismos de demanda y oferta que pueden

3

tipificarse de la siguiente manera:

~ _El empresario_desconoce el tipo. de ayuda que requiere en la solucion -
de un problema.

> El empresario define una necesidad, pero concluye que no tiene ni el
tiempo. ni el personal para solucionarla. Este mecanismo es
tipicamente de demanda empresarial.

%> El empresario sabe los sintomas de la enfermedad de su empresa, pero
desconoce las causas. Este rubro también compete a la demanda. pero
lambién puede ser un tipo de oferta de servicios predefinida por

organismos no lucrativos de apoyo empresarial.

En la actualidad, la internacionalizacién de los servicios de consultoria va
directamente relacionada con los procesos de apertura, privatizacion economica
y uso intensivo de las tecnologias de informacion. Las areas de mayor demanda
se ubican en los centros urbanos vinculados a los procesos de comercio,
inversion y transferencia de tecnologia del pais. Mientras que la ubicacion
geografica de la consultoria es producto del desarrollo de redes empresariales,
cientifico-tecnoldgicas, muy ligadas al desarrollo de polos de atraccion de

empresas y recursos humanos calificados.
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En México se dirige hacia las zonas metropolitanas de la ciudad de
México, Monterrey y Guadalajara, pero en los Gltimos afios ha renacido la
actividad empresarial en ciudadés medias como la zona fronteriza con Estados
Unidos. Asimismo el TLC despertd el interés de asociacion entre empresas
nacionales y extranjeras, muchas de ellas pequefias y medianas bajo esquemas
de negocios novedosos, como las franquicias. Las coinversiones o asociaciones
entre compaiiias nacionales y extranjeras obligaron a redisefiar las estrategias de
negocios, a reducir los costos de operacion y a volver mas pequefia la curva de
aprendizaje en un mercado. Ahora no sélo se demandan servicios de consultoria
internacionales, los cuales suelen ser solicitados por las grandes empresas como
la industria de las telecomunicaciones, la informatica, la manufactura o la

agroindustria y recientemente-la industria ecologica.

Las empresas de menor tamaiio requieren de servicios especializados
enfocados a los mercados domésticos. Aqui existe una gran veta de consultoria
nacional de exportacion, ya que en muchos casos aun no se ha explotado
cabalmente. La experiencia internacional de la consuitoria en México ha ido a la
par con el desarrollo de “consultoras” de ingenieria, que historicamente han sido
consideradas la base original de afiliacion de la Camara Nacional de Empresas
de Consultoria, CNEC. Los servicios de consultoria, por ejemplo en
construccion, incluyen investigaciones y analisis de proyectos especificos,
estudios de factibilidad, disefios detallados, preparacion de documentos legales,
supervision, mantenimiento, operacion y evaluacion. Dado que el monto de
inversiones que se maneja en los proyectos (de caracter publico, privado e
internacional) y la especializacion interdisciplinaria que se requiere para su

consecucion son una fuente de demanda en la consultoria.
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El boom de la consultoria internacional en México a principios de la
década de los noventa marco un hito en la manera de hacer negocios de los
mexicanos fuera de! pais y descubrio elementos del mercado que poco se habian
analizado..El modelo aperturista del TLC emprendido por la cupula politica
empresarial redujo la toma de decisiones en favor de un grupo elitista de
grandes capitalistas del pais, auxiliados por grandes consultores externos, en
detrimento de los intereses sectoriales de pequeiias y medianas empresas,
incluyendo a las microconsultorias. Atrds de las negociaciones sectoriales del
TLC, se invirtieron cantidades millonarias de d()ﬁla_reis en cabildeo y relaciones.
’ btlfbl_icés;eﬁ 'Esita_d(;s:-[fni_d(;})é_-c;;c;bjefo de proteger los intereses particulares de

la gran empresa.

La demanda de la consultoria se rige por el prestigio, la escasez y la
exclusividad del servicio contratado, factores determinantes en la valorizacion
del trabajo, en donde comtnmente la garantia del nombre de una gran firma
opaca la presencia de la microconsultoria en el ramo. Una ponderacion
superficial e imparcial por muchos clientes privados y publicos ubica a la
microconsultoria como un servicio complementario, poco prioritario, caro y

deficiente.

Sin embargo la reciente apertura del sector de la consultoria a la
competencia, hace de la microconsultoria un sector poco competitivo en costos,
superado por grandes organizaciones de consultoria integral, acostumbradas a
manejar desde tiempo atras asuntos relacionados con el derecho internacional

privado y la competencia por los mercados.
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La demanda de consultores en México ha seguido la tendencia de los
negocios internacionales de corto plazo, en sectores tales como la informatica y
servicios de software, servicios financieros y otros servicios empresariales
vinculados a la comercializacion y a la mercadotecnia de los nuevos negocios
externos. Entre los requisitos mas comunes que tos empleadores solicitan en los
tres casos es posible mencionar: la experiencia profesional minima de tres anos
cinco anos en promedio y maxima de diez afos, dominio hablado y escrito del
inglés, trancés y espafiol segin sea el caso, habilidad en el manejo de

herramientas de computacion y experiencia en ventas.

LLas estrategias de operacion debieran encaminarse a vencer las actitudes
individualistas del medio de la consultoria e impulsar esquemas de integracion,
conjuncion, asociacion, alianza y encadenamiento de esfuerzos productivos con
el gobierno, universidades, empresas y otros organismos nacionales e
internacionales de apoyo a proyectos y empresas prioritarias, que ademds estén

ligados a una politica industrial predefinida.

En este sentido se debe propugnar por la conformacion de grupos inter y
multidisciplinarios, aprovechando la experiencia especializada de los
profesionales independientes. Liberar a la gestion de la empresa pequefia y
mediana de la decision estatal, a través de la conformacidén de centros
empresariales de microconsultoria autonomos en todo el pais, donde los
propulsores de proyectos y politicas de apoyo serian los mismos empresarios y

sus trabajadores {autogestion).
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FORPORTRIORIRTORIOOXR
METODOLOGIA DE TRABAJO

En México se calcula que.tan sélo un 2%' de los industriales estarian
preparados con una tecnologia propia para poder enfrentar la competencia
internacional. Esto significa en términos generales que unicamente las grandes
empresas podrian transitar con éxito un proceso de apertura comercial
internacional. Pero ;qué sucede con las medianas, pequenias y microindustrias?
en primer lugar es necesario admitir que en la mayor parte de estas empresas se
carece de cuadros profesionales con preparacion profesional y con experiencia

de calidad internacional.

Un numero reducido de empresas recibe servicios de asesoria profesional
para sus diferentes dreas de interés, pero ni el 2% al que aludiamos
anteriormente cuenta con servicios de investigacidn tecnologica, debido a que
gran parte de sus procesos se derivan de la asimilacion tecnoldgica proveniente
del exterior y a que cuentan con sistemas de informacion tecnologica externa.
En el resto de las empresas los sistemas de informacion estan orientados hacia
datos administrativos internos, dando poca importancia al control de calidad y a
la informacion de caracter nacional e internacional, tanto en materia de

mercados como de la tecnologia necesaria para depurar sus propios procesos.

! Ramos Hermandez.David ~La funcidn de los sistemas de informacion y documentacion en la modernizacion de
|a industria v el comercio exterior en México™ En: Sistemas de informacion industrial y de comercio exterior. —
Meéxico : CONACYT y CANACRINTRA, 1992, p. 13,
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Del 98% restante de empresas se estima que solo un 5% de los directivos
se auxilia de servicios profesionales de consultoria y asesoria para la innovacion
de su infraestructura, o para la investigacion e informacién de sus procesos y
productos. El resto de las empresas opera con base en sus propias directivas y
herramientas. Curiosamente una de las ideas que como eje macropolitico a
manejado el gobierno (a traves del TLC), ‘ha sido la de pretender situar a México
en un proceso de cambio tecnologico dentro del primer mundo. Pero es
imposibie pensar que dicho proceso pueda llevarse a cabo si el gobierno y la
iniciativa privada no refuerzan su participacion en la inversion de investigacion

“y desarrollo tecnologico, hasta situarla Cl;lar;dOL ménés, en los minimos de gasto

que realizan los paises desarrollados.

A mivel mundial los paises desarrollados asumen el 97% del gasto total
que representa la ciencia y la tecnologia en tanto que en paises como los que se
encuentran en América Latina, solo contribuyen con el 1% de ese monto. En
Mexico se calcula que se invierte el 0.4% del Producto Interno Bruto anual en
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, en tanto que en las naciones
desarrolladas gastan una cantidad que va del 2 al 5% de su mismo PIB. Del
gasto anualizado en ciencia y tecnologia, la iniciativa privada sélo contribuye
con el 15%, en tanto que en los paises del primer mundo la inversién de la
iniciativa privada es del 60%. A partir de la Segunda Guerra Mundial la
tecnologia representd para la economia de los paises industrializados un factor
que va del 40 al 70% de su crecimiento. En México el porcentaje de la
tecnologia nacional sélo representa el 10% teniendo que importar el 90%
restante, para lo cual tiene que erogar un gasto que representa el 60% anual de
su inversién en investigacion y desarrollo tecnolégico. Por lo que nuestra

dependencia se define en términos de ser mas importadores que exportadores,
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Debido a lo anteriormente expuesto podemos afirmar que el panorama
que enfrentan las empresas mexicanas es lamentablemente desalentador pues a
parte de las razones expuestas solo el 5% de los empresarios demandan los
servicios de consultoria y asesoria, para buscar solventar o resolver sus
necesidades y problemas en materia de informacién. Pero jcudl es la capacidad
de respuesta que ofrecen dichas empresas, que como consultoras y asesoras se
dedican a ofertar sus servicios para aliviar las enfermedades de las empresas que
recurren a ellas? Para encontrar elementos que nos permitan responder a lo
anterior se consideré una muestra de tres entidades que por su trayectoria, su
orientacién y la poblacion a la que se encuentran dirigidas nos brindan un
panorama lo suficientemente amplio para abordar este tema desde las
condiciones del propio ambiente en el que se desenvuelven, es decir, la
académica como el caso del Centro de Innovacidon Tecnoldgica, la iniciativa

privada como es el caso de INFOTEC y una entidad del gobierno como NAFIN.

Hasta el capitulo anterior se armad un marco tedrico y descriptivo que
permite nos ha permitido observar algunos elementos para juzgar la forma de
interrelacion vy satisfaccion de las necesidades entre los empresarios y el sistema
de informacion en general. Asimismo hemos podido notar que si bien existe una
demanda creada por los servicios a partir de las aplicaciones e influencia de la
tecnologia, no se ha creado una cultura informativa derivada de este fenémeno.
Entre otras razones porque la informacion disponible no se encuentra analizada,
son las empresas consultoras las que ofertan dicho analisis para realizar
propuestas como alternativas de desarrollo o eficiencia. Debido a lo anterior se
pretende exponer una radiografia de las empresas consideradas en este estudio
para exponer cual es la finalidad, orientacion y soporte que cada una de ellas

manifiesta para poder sostener sus servicios.
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Finalmente se llevé a cabo una entrevista con un representante de los
servicios, en cada una de los organismos para identificar en la practica, cual es
la forma de relacion que existe entre los servicios que se ofertan y la manera en
que se proporcionan. La relatoria de las entrevistas se encuentra considerada en

el capitulo cuatro, y se realizo sobre ¢l siguiente esquema de preguntas:

.Cual es la linea de trabajo que han mantenido? (el organismo en cuestion)

. Como proporcionan sus servicios en la practica?

v
v
v . Cuales considera son los recursos mas relevantes en los que se apoyan?
v ;Como es la demanda que reciben respecto de sus servicios?

-V

= Cuél'es el grado o nivel de satisfaccion que ha su consideracion han
logrado dichos servicios?
Lo anterior permitié averiguar qué tipo de recursos y servicios se
yuxtaponen entre lo que dichos organismos ofertan y los que realmente ofrecen

en la practica para solventar las necesidades de las empresas que recurren a

ellas.
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FORTR IR R IR TORIR TR EIREILOMXR
CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA

;Qué es?

El Centro de Innovaciéon Tecnolégica, CIT es una dependencia de la

Universidad Nacional Autonoma de México, gue se encontraba® a cargo de

promover la tecnologia creada en la Universidad y de su posible transferencia al

sector productivo del pais.

Objetivos

Establecer y fomentar el vinculo de participacion entre la capacidad de
investigaciéon y desarrollo de la UNAM con las demandas del sector
productivo. Para contribuir al entendimiento del proceso de innovacién y
fortalecer la cultura tecnologica de la propia Universidad.

Realizar estudios e investigaciones para apoyar la formacion de recursos

humanos en materia de innovacién tecnologica.

Alcances

Realizar investigaciones sobre el proceso de innovacion tecnoldgica.

Brindar asesorias para la formacion de recursos humanos dentro de los
distintos aspectos del proceso de innovacion tecnologica.

Apoyar la vinculacién de las capacidades tecnologicas de la UNAM con el

sector productivo.

* El Centro de lnnovacion tecnologica. perdid su cardcter como tal y a partir de enero de 1988 se constituyo
como Programa. Actualmente es la Secretaria de Gestion. Vinculacion y Desarrollo Tecnoidgico de la UNAM.
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o Identificar e interrelacionar proyectos tecnologicos multidisciplinarios de
interés prioritario para el pais y proponer a las autoridades universitarias la
concentracion de acciones encaminadas a desarrollar dichos proyectos.

e Prestar servicios a la UNAM vy a otras instituciones en materia de planeacion,
administracién y organizacion de la investigacion tecnologica.

e Opinar en materia de innovacion y desarrollo tecnologico, sobre los contratos

y convenios que celebre la Universidad con el sector productivo.

Funciones

El reconocimiento de que en ciertas a

reélsi técr;olégicas la labor de
vincuiacion requiere de un alto grado de especializacion y que en el proceso de
relacion con la industria se presentan oportunidades que requieren respuestas
inmediatas, llevo en 1985 a la c¢reacion de una Red de Nucleos de Innovacion
Tecnologica NIT. La cual se compone de siete dependencias universitarias, que
operan de manera descentralizada donde el CIT mantiene la responsabilidad de
proveer ia coordinacion de servicios de apoyo en propiedad intelectual,

informacion, perfiles de factibilidad e intercomunicacion.

NIT
» Instituto de Investigaciones en Materiales
>~ Instituto de Investigaciones Biomédicas
# Instituto de Biotecnologia
»~ Facultad de Quimica
7 Facultad de Medicina
» Centro de Investigaciones en Disefio Aplicado

# Facultad de Estudios Superiores. Zaragoza
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Bajo esas circunstancias el CIT mantuvo en cada una de sus unidades las
siquientes funciones:

e Unidad de proteccion intelectual: en la que a partir de 1986 asiste a la
comunidad universitaria a través del manejo de procedimientos para la
concesion de solicitudes de proteccion legal.

e Unidad de estudios de factibilidad: también se cred en 1986 para brindar
apoyo a la gestion de proyectos manejados por el propio Centro y la NIT.

¢ Programa de Entrenamiento e Innovacién Tecnolégica, PROTEC: creado en
1984 donde se formaban los recursos humanos en administracion
tecnologica, con tres cursos de corta duracion referentes a la gestion y
evaluacion de proyectos, asi como a la comercializacion y transferencia de
tecnologia. A partir de 1987 se integran tres cursos mas, sobre los mismos
temas, los cuales eran impartidos durante seis semanas consecutivas.

¢ Diplomado en Administracion de Tecnologia: creado en 1991para dar a
conocer al participante las variables que describe el fendmeno de la
innovacion tecnoldgica, asi como los elementos para su planeacion, direccion

y evaluacion. Dicho Diplomado se complemento6 algunos cursos.

Desde 1992 Nacional Financiera cred el Centro NACIONAL FINANCIERA
para el desarrollo de la micro y pequeiia empresa, con el proposito de apoyar al
sector empresarial con servicios integrales para aumentar su productividad
mediante la planeacion y el aprovechamiento adecuado de sus recursos técnicos,
econdmicos y materiales. Asimismo se cred una red de investigacién e
informacion en la que participaba la UNAM a través de un mddulo de atencién

cuya coordinacidn se encontraba a cargo del CIT.

53



CAPITULO 3. — PERFIL DE LOS ORGANISMOS SELECCIONADOS PARA EL ESTUDIO

Estructura

Desde su creacion y dentro del marco de las funciones que le designo la
UNAM consolidé su estructura orgénica operando a través del siguiente

esquema organizacional:

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DEL
CENTRO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

DIRECCION
i
SECRETARIA SRIA. TEC. DE SRIA. SRIA. TEC. DE
ACADEMICA TRANSF. DE ADMINISTRATIVA EVAL. Y CONTROL
TECN. PROV
] 1 — 1 :
1
Fomento y desa- Gestion tecnolégica Personai Cémputo
P rrollo técnico —> —»
Capacitacion y Vinculacion Presupuesto Factibilidad
P> docencia —P  UNAM Industria > L—‘P
- Fromogion ;
> difusion ’ Evaluacion > Computo
L tecnologica
— Unidad de . \ . Jefatura de
Informacion Propiedad industrial | L] Servicios
=g
Programa de -
I consultoria y Admén. de
capacitacién > proyectos
Promocion tec.
—» Fomento — universitaria
académico
Proyectos de alta
= tecnologia
Apoyos especiales
L poy P
Transferencia
—» tecnoldégica

>4
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El flujo de informacién que se genera en el proceso de seguimiento de los
proyectos se describe de la siguiente manera, el CIT recibe solicitudes de apoyo

a través de diferentes canales que son:

e Secretaria Técnica de Evaluaciéon y Control de Proyectos
e Secretaria Académica

e Secretaria Administrativa

¢ Red de Nucleos

o Moddulo Nacional Financiera

El hecho de que las diferentes secretarias funcionaran como canales para la
consulta de proyectos se debio a los contactos que los académicos mantenian al
exterior. El mddulo de Nacional Financiera, represent6 durante mucho tiempo el

principal canal de acceso a los empresarios con el que contd el CIT.

Recursos

El CIT mantuvo un equipo multidisciplinario para promover los proyectos
~de desarrollo tecnoldgico con aplicacion potencial. Dicho equipo se encargé de
realizar la evaluacidn tecnologica del proyecto de investigacion, busqueda de
informacion técnica y de empresas, integracion de paquetes tecnologicos,
formalizacion de contratos de transferencia tecnologica y convenios de

colaboracion.

Durante los cuatro anos de formacion del CIT la contratacion de personal
especializado en el drea de innovacion tecnologica fue una tarea dificil debido a
que la figura del administrador de tecnologia no se encontraba formalmente
establecida en la UNAM, ademas de la escasez de personal con formacion en

ésta disciplina.
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La mayor parte del capital humano se encontraba bajo diversas
modalidades de contratacidén y resultaba imprescindible asegurar el arraigo
académico de sus recursos humanos mediante el otorgamiento de un mayor
nimero v nivel de plazas con categoria académica. De ese modo el Centro llego
a contar con 74 miembros divididos en investigadores, técnicos académicos,

técnicos y profesionistas, asi como administrativos y personal de apoyo.

Breve historia

El CIT depende de la Coordinacién de la Investigacion Cientifica e inicid
sus _oﬁef'aéi(;nés_ en febrero de _1985 realizando las actividades que venia
desemperiando como Direccién General de Desarrollo Tecnologico desde marzo
de 1983, incluyd actividades de investigacion académica sobre politica,
cconomia y administracion de tecnologia. A partir de su constitucion el CIT
registrd un constante crecimiento en la prestacién de sus servicios debido a la
demanda sobre estos. Aunque esto representd mas dificultades que ventajas en
el manejo de informacion interna. Ya que la mayor parte de sus actividades se
realizaban manualmente y ello repercutié negativamente en la integridad y

velocidad de la informacion que se manejaba en las distintas areas internas.

Entre 1989 y 1991 se contrataron cincuenta servicios de consultoria y
capacitacion para respaldar a las empresas que solicitaron apoyo para resolver
problemas relacionados con el dictamen técnico de proyectos, evaluacion y
seleccion de alternativas tecnologicas, identificacion de proveedores para la
industria, determinacion del precio de la tecnologia, realizacion de estudios de
mercado y analisis financiero, planeacidn estratégica y tecnologica, bisqueda y
analisis de informacién y formulacion y evaluacién técnico-economica de

proyectos de desarrollo.
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Areas de especializacion

» Administracion de provectos de investigacion tecnolégica la cual se definia a
través de la identificacion, formulacion, ejecucion, evaluacién y liderazgo en la
administraciéon de recursos humanos y control de proyectos de investigacion,
para la transferencia, adaptacién o fomento tecnologico.

o Estructuras y métodos organizacionales para la difusion tecnologica, a
través del disefio, administracion y evaluacion de organizaciones relacionadas
con la investigacion, transferencia, adaptacion o fomento tecnologico.

e Sector productivo y cambio técnico, es decir las actividades de investigacion,
transferencia, asimilacion y adaptacion de tecnologia al interior del sector
productor de bienes y servicios, segiin la organizacion especifica.

o [nstrumentos de politica cientifica y tecnoldgica, que incluia el disefio y
evaluacion de las politicas e instituciones gubernamentales que directa e

indirectamente tienen influencia sobre el desarrollo de la ciencia y la técnica.

Servicios

o Docencia e investigacion en torno al proceso de innovacion y administracion
tecnologica.

o Planeacion v seguimiento de proyectos de desarrollo tecnologico, mediante la
concertacion de contratos de transferencia de tecnologia, celebracion de
convenios empresa-UNAM en materia de innovacion y desarrollo, asi como el
establecimiento de politicas y estrategias de propiedad intelectual.

o Servicios de consultoria para actividades externas a la Universidad que estén
interesadas en la investigacion, el desarrollo y la productividad.

o Difusion de las capacidades tecnoldgicas y de los conceptos, asi como de los

métodos y formas del quehacer de la innovacion.
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1Y

EORRTILEOR
INFOTEC

e es?

El Fondo de Informacion y Documentacidn para la Industria INFOTEC es

una empresa de servicios que utiliza las fuentes de informacion que se dedica 2

ofe

rtar servicios de informacién tecnolégica y economica, analizando las

__alternativas -de -planeacion estratégica y coordinacién” de’ informacion en

cualquier sector industrial y empresarial, a través de la consultoria, asesoria,

capacitacién v venta de servicios y productos especificos desarrollados por la

propia empresa.

Objetivos

A4l

58

Establecer un mecanismo de comunicacion y de transferencia de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos existentes en el pais y en el
extranjero.

Contribuir al mejoramiento de la productividad, principalmente de la
pequefa y mediana empresa facilitindoles el acceso a los servicios de

consultoria y capacitacion a través de los servicios integrales.

ances

Enfocarse hacia el analisis de alternativas de planeacion estratégica y la
coordinacién de informacion constante y precisa, para cualquier sector
industrial y empresarial.

Apoyar a la industria en la identificacion y definicidén de problemas tecnicos

y analisis de oportunidades de negocios.




CAPITULO 3. — PERFIL DE LOS ORGANISMOS SELECCIONADOS PARA EL ESTUDIO

e Tener el compromiso de facilitar el acceso al nuevo mundo de la

productividad, modernizacion e innovacion tecnolégica.

Funciones

Entre los productos que oferta dicha empresa se encuentra un Web de
informacién llamado /nfocentro el cual se compone de diferentes opciones y
servicios para obtener informacion comercial, empresarial, turistica y
tecnologica agrupada en directorios o fuentes de informacion especializados'

bajo tema o empresa.

INFOTEC administra y coordina, con el apoyo del CONACYyT, el enlace, la
conexion y los servicios al cliente de la Red Tecnolédgica Nacional RTN. Dicha
red se cred para dar respuesta a la gran demanda nacional de servicios de
" informacién y de comunicacion. Dicha red se encuentra enlazada a Internet y
cuenta con una espina dorsal (backbone) de fibra optica de dos Megabits por
segundo, la cual permite establecer enlaces desde las principales ciudades y

centros educativos del pais.

Uno de las principales razones para crear el Servicio de [nformacidn
Empresarial de INFOTEC fue la de apoyar a las empresas mexicanas para
disminuir la brecha tecnologica detectada desde los afios setenta en nuestro pais
con respecto a los avances cientificos y aplicaciones en los paises altamente
desarrollados. INFOTEC ha atendido en forma directa desde 1978, fecha en que
se cred el servicio de informacion, a un promedio anual de 350 y 500 empresas.
De las cuales 250 mantienen un servicio continuo por su caracter de afiliadas,

mientras las restantes son atendidas en forma casual e independiente.
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En respuesta a las demandas especificas de informacién el Servicio de
Informacion Empresarial SIE mantiene el acceso a bancos de datos comerciales
que son proporcionados a través de empresas especializadas como Dialog quien
puede recuperar informacion de mas de 450 bases de datos que cubren un
amplio espectro de disciplinas. La informacion en estas bases de datos esta
contenida en millones de documentos de todo tipo, desde noticias periodisticas

hasta resultados de investigacion cientifica y tecnologica.

Recursos

s Acervo bibliogratico especializado

e Acceso a bancos de datos y a redes nacionales e internacionales

s Acceso a una red internacional de centros de informacion similares en
Norteamérica, Europa, Asia y Latinoamérica,

e Acceso a una red nacional de bibliotecas, centros de informacion, consultores
e instituciones generadoras de informacion. La comunicacidn a las redes se

facilita ahora con e! uso de Internet.

Breve historia

INFOTEC fue constituido en 1975 por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyYT) y Nacional Financiera, gracias a un fideicomiso
establecido con el fin de contribuir al desarrollo econémico y social de las
empresas del pais. Desde su origen se aboco a tres areas de trabajo: informacion,
capacitacion y consultoria. Desde su creacion INFOTEC se dedico a establecer
mecanisimos de comunicacion y transferencia de conocimientos cientificos y
tecnologicos en el pais y en el extranjero para contribuir al mejoramiento de la
productividad en la pequefia y mediana empresa, facilitando el acceso a los
servicios de informacion, consultoria y capacitacidn, otorgados bajo el rubro de
servicios integrados.
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Areas de especializacion

Pocas son las empresas que en México cuentan con facilidades y equipo
necesario para aprovechar las ventajas que ofrecen las computadoras. Por ello
los sectores industriales que mayor uso hacen de los servicios de INFOTEC
pertenecen a los de la industria de procesos: quimica, alimentos, farmacéutica, la

industria metal-mecanica y la eléctrica.

Servicios

Una de las principales preocupaciones de INFOTEC durante los tltimos
afios fue la de orientar adecuadamente los servicios que proporcionan, por lo
que con el apoyo de las empresas afiliadas y ex-afiliadas, se determinaron las
tres caracteristicas que actualmente definen sus servicios: oportunidad, precision

y flexibilidad.

Por otra parte el concepto de cadena de valor agregado se entiende en la
empresa como el nivel de apoyo que recibira la empresa, tanto en funcion de sus
propios conocimientos como de la oportunidad para atender dicha necesidad. Es
decir que de una misma consulta pueden resultar respuestas diferentes en
funcion del conocimiento del solicitante, su experiencia y de las capacidades de
la propia empresa como contar con personal especializado para analizar los
datos o la informacién proporcionada y/o con los recursos econémicos y
profundidad de analisis que se requiere. De ese modo cuando una solicitud
sobrepasa el nivel al que puede llegar el servicio de informacion, se sugiere a la
empresa el uso de un servicio de mayor valor agregado, en el que se busca un
juicio o recomendacion fundamentada como podria ser, por ejemplo la
consultoria de proceso, realizacion de estudios de mercado especificos o
evaluacion de un posible proveedor de tecnologia. Las alternativas consideradas

en esta cadena de valor agregado son:
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Obtencion fisica de documentos

Localizacién de informacion publicada sobre algun tema, concepto, proceso,
producto, etc. (SIE) '

Seleccion de informacion relevante previamente localizada (SIE)

Andlisis de la informacion seleccionada, para integrar los diferentes
componentes importantes de la respuesta '

Juicio y recomendacion para la cual se requiere una labor de consultoria

Comunicacion (capacitacion) necesaria sobre todo en casos en que .

determinado concepto debe ser conocido por un grupo de personas dentro de la

empresa de manera uniforme.

Cada consulta tiene su propio costo por la suma de los costos parciales de los
recursos necesarios para atenderla, recursos humanos, informativos y

0

materiales.

INFOTEC también ofrece programas de capacitacion orientados a elevar

la productividad y competitividad de la empresa a través de:

Diplomados con universidades como Berkeley, Chicago y Warthon. Son
programas disefiados por las propias universida{des pero impartidos en las
instalaciones de INFOTEC.

Cursos publicos: que se calendarizan y se promueven un afio antes de
impartirlos en espera de la respuesta del mercado. La tematica que se ofrece
dentro de los cursos es la siguiente: alta direccion, mercadotecnia y sistemas
de informacion, recursos humanos, procesos y finanzas.

Cursos privados: son elaborados especialmente para cubrir las necesidades
de capacitaciéon de una empresa en particular. Son programas con un
esquema y una tematica similar a los cursos publicos pero con la peculiaridad

de que se adaptan a las necesidades de las instituciones que lo solicitan.
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FORIRIDRRETORTOLIR.
NACIONAL FINANCIERA

;Qué es?
Nacional Financiera es un Banco de Desarrollo que dirige su atencion

principalmente a la industria, el comercio y los servicios.

Objetivos

e Apoyar de manera prioritaria a la industria manufacturera.

e Atender a las micro, pequenas y medianas empresas de los sectores comercio
y de servicios en los estados y municipios de menor desarrollo.

¢ Fomentar una cultura empresarial mediante la capacitacion y asistencia
técnica dirigidas a elevar la competitividad de las micro, pequenas y
medianas empresas.

e (Coadyuvar a la preservacion de la planta productiva, e impulsar a la
realizacién de proyectos de inversion viables que estimulen la generacion de

empleo y el crecimiento economico.

Alcances
e Dar prioridad al desarrollo de la industria manufacturera.
e Apoyar proyectos de grandes empresas que favorezcan la articulacion de

cadenas productivas y el desarrollo de micro, pequefios y medianos proveedores.
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e Brindar asesoria, capacitacion y asistencia técnica y desarrollar actividades de

ingenieria tinanciera

-

empresas al mercado de valores nacional e internacional.
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Breve hisroria

Esta institucion surge en 1934, manteniendo como objetivo el
fortatecimiento del sistema financiero de México, la promocion y fomento del
desarrollo industrial, el ahorro y la inversion. A Nacional Financiera se le
conoce como Banca de Fomento y se le faculté para operar como tal, de modo
que contribuyera a desarrollar el mercado de valores, a financiar actividades
industriales basicas y a participar como Agente Financiero del Gobierno
Federal. Con el tiempo la Institucion adquirié mayor importancia, ello se reflejo
en sus cambios de legislacion constitutiva; fue asi como el 10 de julio de 1985
se transformo en Sociedad Nacional de Crédito. En 1989 se convirtié en Banca
de Segundo Piso’, con el objeto de aprovechar la infraestructura de la banca
comercial y llegar a un mayor numero de empresas e impulsar la participacion
de otros instrumentos financieros no bancarios tales como las uniones de

crédito, empresas de factoraje, arrendadoras financieras y entidades de fomento.

NACIONAL FINANCIERA ha mantenido una participacion significativa en el
desarrollo de la actividad industrial, apoyando de manera especial los proyectos
de la micro, pequefia y mediana empresa de la industria manufacturera y
proyectos de trascendencia economica. Bajo esas circunstancias durante mas de
medio siglo esta institucion ha contribuido a impulsar y a ampliar su papel de
banco de fomento industrial, fortaleciendo el mercado financiero, el desarrollo

regional v a partir de 1990 el comercio y servicios.

# Segundo piso término empleado para distinguir a la institucién que otorga servicios de financiamiento al
Gobierno.A diferencia de la Banca de PrimerPiso.que es la comercialy otorga servicios de financiamiento de
manera general a empresas 0 personas.
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Servicios

A través de la Red de Capacitacion Técnica ofrece en todas sus oficinas del

pais diversos servicios de entre los que destacan los siguientes cursos y

programas:

Acceso al crédito
Clinicas empresariales (ITESM/NACIONAL FINANCIERA)

Cursos y diplomas sobre el ciclo de vida de los proyectos de inversion

Diagnéstico empresarial

Financiamiento para asistencia técnica especializada . (NACIONAL - - - -~

" FINANCIERA-PNUD)

Informacion tecnologica

Metodologias para el desarrollo de proveedores

Proceso de mejoramicnto continuo - calidad total (NACIONAL
FINANCIERA - [TESM) .

Programa de calidad 1SO 9000, QS 9000 y Andlisis de Riesgo y Control de
Puntos Criticos en Alimentos (HACCP)

Programas de Jubilados

Programa del Medio Ambiente

Programa de Parques Industriales

Programa de Productividad y Competitividad (COMPITE)

Taller de Decistones Estratégicas

Temas de Administracion para Microindustrias (Coleccion PROMICRO) |
Temas gerenciales para la micro, pequeiia y mediana empresa (NACIONAL
FINANCIERA-ITAM)

Vinculacion Universidad - Empresa
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FORWVERTVRDRDVR IR TVIREORORPORILOR
RELATORIA TEMATICA DE LAS ENTREVISTAS

CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA

SOBRE SU LINEA DE TRABAJO

“Cuando existia la Direccion General de Desarrollo Tecnoldgico se
pensaba que las funciones de vinculacion eran sencillas, por tanto se hacian
labores de promocion y contrato entre el industrial y el investigador. Pero esto
no funciono y la experiencia mostrd que faltaba un mejor entendimiento sobre el
fenomeno innovativo. La actividad apenas comienza con la firma del contrato,
por ejemplo que la empresa reciba la tecnologia que necesita, la asimile, la

adapte a sus condiciones de operacion y que el producto llegue al mercado”.

“El investigador no sabia nada de cosios de mercado, de manufactura, de
factibilidad. Esos temas eran ajenos para el académico quien se encontraba
enclavado en su area técnica. Le era muy dificil entender las necesidades del
industrial, quien maneja intereses y valores completamente diferentes. De ese
modo se planted la necesidad de contar con informacion y generar un
conocimiento hacia el investigador y el empresario. Por ese motivo cambiaron
los esquemas de la Direccidén General de Desarrollo Tecnoldgico a Centro de
[nnovacion Tecnologica, para incorporar actividades de investigacion sobre los

conceptos basicos del fendmeno de la innovacion”.
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“E| objetivo basico es vincular a la UNAM con el sector productivo via
transferencia tecnolégica desarrollada en la propia Universidad. En sentido
inverso se canalizan los problemas tecnoldgicos de las empresas hacia los
grupos de investigacién de la UNAM. Las actividades dentro del CIT se
distribuyen de acuerdo al responsable del drea, por cargas de trabajo v
ocasionalmente por la profesion que tienen los académicos. Sin embargo el
trabajo técnico no lo hacen los investigadores del Centro, lo hacen los

investigadores que trabajan en alguna institucion dentro de la UNAM”,

“Las peticiones de los empresarios se reciben en cada uno de los

departamentos del CIT, o a través.de una oficina en NAFIN, la cual toma por
afio alrededor de ochenta casos de micro y pequerias empresas. Aunque también
existen proyectos disefiados por los propios académicos del Centro, los cuales

surgen generalmente de su asistencia a seminarios y simposium”.

SOBRE SUS SERVICIOS

“La prestacion de los servicios al interior de la UNAM se otorgan con
relacion a la planeacion y seguimiento de proyectos de desarrollo tecnologico,
concentracién de contratos de transferencia tecnologica, celebracion de
convenios Empresa-UNAM, asi como establecimiento de politicas. y estrategias

de propiedad intelectual”.

“Mientras que el servicio de consultoria se proporciona como una actividad
externa a la UNAM con empresas que se interesan en la investigacion, en el
desarrollo y en la productividad. Y finalmente en la difusion de las capacidades

tecnologicas de la Universidad”.
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SOBRE SUS RECURSOS

“Se cuenta con un equipo multidisciplinario de académicos que se dedican
a la docencia e investigacion en torno al proceso de innovacién y administracion
tecnologica. Asi como a la coordinacion y promocion de proyectos de desarrollo

tecnoldgico entre la UNAM vy la empresa™.

SOBRE LA DEMANDA DE SUS SERVICIOS

“Sj la empresa paga por buscar la informacion de un producto el Centro
realiza los contratos correspondientes donde se precisa el alcance exacto de lo
que se va a entregar, asi como el periodo en el que se va a entregar y dentro del

cual se recaba y analiza la informacion”.

“Actualmente el Centro mantiene contactos con alrededor de 300 empresas,
pero no es un dato preciso. Trabajamos con todo tipo de empresas, por ejemplo
con el Grupo Condumex se tienen entre 40 y 42 proyectos, Industrias Resistol,
Celanese, algunas gerencias de PEMEX, no con la empresa como tal, algunas
farmacéuticas y con Bacardi. También trabajamos con micro y pequenas

empresas aunque no tenemos una cantidad exacta”.

“La demanda se dirige hacia la necesidad de resolver problemas concretos,
ya que dichas empresas tienen la posibilidad de resolver sus problemas
tecnoldgicos de otra manera. Sin embargo la informacion que el Centro ha
conseguido para las empresas siempre les ha parecido novedosa. Es dificil
ejemplificar, ya que los niveles de preparacion de los empresarios llegan a ser

muy opuestos”.
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“Aunque NAFIN afirma que el 39% de los duerios de microempresas
apenas alcanzan el nivel de primaria, asi también existen empresarios con
maestria y/o especialidades en el extranjero. Entonces el nivel de interaccion

también es diferente”.

SOBRE LA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS |
“Hasta ahora los proyectos que el Centro ha desarrollado en las empresas,
han tenido solucién. Pero cuando una empresa llega a plantear problemas que no
nos competen, la enviamos al lugar que se considera mas adecuado: De-hecho-
cﬁando las empresas acuden al CIT para solicitar un estudio de mercado, por lo
regularmente evadimos esa actividad. pues existen empresas que se dedican a
esto. Ya que normalmente el CIT se interesa por problemas que generen

conocimientos y que formen recursos humanos”.

“La UNAM no tiene ni la mision, ni la capacidad para enfrentar los
probiemas de la industria en México. Aunque existieron algunos centros e
instituciones que se crearon en los setenta como modelos rentistas del
desarrollo tecnoldgico que jamas tuvieron correspondencia con la demanda,
todos fracasaron o fueron insuficientes y de todos modos cobraban un salario.
Varios centros de este tipo se convirtieron en “elefantes blancos”. Algunos
sobrevivieron gracias al Gobierno, otros se mantuvieron con carteras pequerias.
Sin embargo el responsable Gltimo de la innovacion tecnologica es el propio
empresario y el CIT no pretende sustituir esta situacion, si acaso lograra la
soluciéon de algunos problemas, pero en la UNAM no mds del 10% de los
investigadores se dedican a proyectos de investigacion de desarrollo de

tecnologia y tal vez ese porcentaje sea demasiado elevado”.
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“No es posible que la Universidad genere el desarrollo suficiente como
para mejorar los salarios o provocar un impacto significativo en la industria. Lo
que si es necesario es que exista una mayor conciencia sobre el desarrollo
tecnologico. De hecho en México sélo un porcentaje muy reducido de empresas
realiza investigacion por diversas razones. En algunos casos porque la matriz se
encuentra fuera, tal es el caso de la industria farmacéutica. Aunque existen
grandes empresas que desarrollan sus propias investigaciones con o a traves del

CIT por ejemplo Vitro, Bimbo, Condumex e Industrias Resistol”.
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INFOTEC

SOBRE SU LINEA DE TRABAJO

“INFOTEC mantiene una estructura jerarquica muy general, aunque las
actividades se desempefian de manera horizontal, plana y flexible. Donde la
comunicacion y el apoyo se brindan a todos y entre todos los niveles para dar
qltematwas Yy lespuestas en sxtuamones muy concretas y puntuales. La linea de
naba)o es clara y precisa: el apoyo mutuo y el apoyo a la empresa para poder
desarrollar las actividades inherentes a ella. Existe una sinergia entre todas las

areas, incluso para apoyar un solo servicio”.

SOBRE SUS SERVICIOS

“Por lo que toca a la informacion se cuenta con una amplia gama en temas
de actualidad y de interés para el empresario. Por ejemplo nuestros servicios en
general se encuentran orientados al ambito financiero, a la informacion
econdmica, aunque también nos abocamos a otras materias tales como la
industria alimentaria, la quimica, la petroquimica, etc. Aunque ltimamente han
empezado a proliferar los servicios que tienen que ver con cuestiones
ambientales. Por lo que toca a la consultoria, no es tarea facil. Pues nuestros
consultores no se forman en el transcurso de tres o seis meses. La formacion de
un consultor que sepa reconocer las necesidades de la empresa y que sepa
interpretar sus problemas, se forma en el transcurso de un par de anos y aun asi
tiene que actualizarse y tener contacto con las nuevas modalidades de los

productos y servicios informativos”.

74



CAP. 4. -RELATORIA

“Estas son algunas de las razones por las cuales INFOTEC a tenido una
importante penetracion en el mercado, no total, porque algunas veces el entorno
es dificil, refractario y un poco cerrado. Pues el empresario todavia no entiende

muy claramente lo que son los servicios de informacion”.

“Sin embargo cabe sefalar que los servicios de informacion en general son
un reflejo del entorno, por ejemplo no han proliferado de la misma manera los
servicios en los campos de las ciencias sociales, menos atn en el campo de las
humanidades. Lo que sucede es que se produce el servicio de acuerdo a la
demanda y la demanda tiene un impacto en el sector econdémico industrial.

Transcribiéndose también en un impacto econdmico en cualquier pais”.

SOBRE SUS RECURSOS

“El servicio de informacion va mas alla de una bibliografia del documento
mismo, para ver que tanto responde a las necesidades especificas de cada caso.
Por esa razon la informacion se tiene que analizar y digerir de manera adecuada.
Para facilitar dicha tarea INFOTEC reune bajo el mismo techo el servicio de

informacién, de capacitacion y de consultoria”.

“Nuestros servicios son apoyados a su vez por un buen equipo de trabajo
que es interdisciplinario y multidisciplinario, con formacién en dreas técnicas
como ingenieros, quimicos, bidlogos, etc. y en algunos casos con maestrias y/o

diplomados en administracion, finanzas, etc.”.
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SOBRE LA DEMANDA DE SUS SERVICIOS

“INFOTEC tiene competidores sobre todo en el campo de la consultoria,
aunque cubre todas las areas de sus adversarios, pues ha concursado y aun ha
ganado frente a empresas de gran importancia del sector publico con proyectos
de repercusion para instituciones gubernamentales, tales como el Banco
Nacional de Comercio Exterior, la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, entre otras. Aunque en México proliferan las
grandes y pequefias firmas, sobre todo pequenas, de dos, tres y hasta cinco
~ personas. Existe un considerable nimero .de personas que-se independizan para” -
laborar como consultores lo cual representa una competencia menor no sélo por
su experiencia también por su antigiiedad en el mercado. Lo anterior coloca en
franca ventaja a nuestra empresa sobre la demanda que recibimos por parte de

nuestros ciientes”.

“En INFOTEC una de las modalidades mas recientes dentro dc la
capacitacidén es lo que en el campo de los negocios denominamos Alianzas
estratégicas con instituciones extranjeras, por ejemplo con la University of
California, con Berinstein University y con el Bastien College por ahora, con las
que se han elaborado algunos diplomados. En este sentido se ha obtenido un
buen éxito de los programas por su naturaleza, las modalidades y lugar en el que

se ofrece”.

SOBRE LA SATISFACCION DE SUS SERVICIOS
“Un empresario como cliente es un individuo que requiere la receta lista y
si es posible estar cerca del horno para comer, una vez que este lista la comida.

Pero el empresario en general no dedica tiempo para analizar la informacion,
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entonces cuando recurre al servicio de INFOTEC no desea una bibliografia. En
la medida en que exista la intervencion de un tercero para participar en la
busqueda y andlisis de la informacidn para dar una respuesta concreta a un
problema determinado nosotros justificamos nuestro trabajo para satisfacer los
requerimientos del empresario a través de nuestro servicio. Y hasta ahora
mantenemos un buen nivel de respuesta, aunque el trabajo no es facil. No es
posible generalizar, pero como intermediarios de la informacién es necesario
identificar las caracteristicas especiales en cuanto al contenido de lo que

queremos brindar”.

“Por ejemplo en cuantas ocasiones hemos escuchado que tal documento es
refrito, que es puro rollo Evidentemente si esa es la materia prima, tiene que
retlejarse en los servicios, en los productos de informacidn. Entonces es una
consecuencia natural que desde el principio el producto no se encuentre bien
encaminado. Entonces lo anterior refleja una proliferacion de productos sin
contenido o con un nivel muy pobre. Lo vemos aln con el producto que entrania
un valor afiadido a un documento original. En ese sentido quizas son obvias las
ventajas que tienen los servicios extranjeros debido a la enorme variedad de
fuentes, las caracteristicas de las mismas, etc. Los cuales abren un amplio campo
péra poder seleccionar aquellas que sean las mas adecuadas. Por ejemplo la
British Library o la British Patentophis (para patentes) indudablemente cuenta
con un servicio extraordinario. Lamentablemente en México hay que ir
rastreando de biblioteca en biblioteca los recursos que se encuentran
disponibles, y esto teniendo que respetar cada institucion. Aunque actualmente

el servicio de colaboracion se ha venido fortaleciendo en nuestras instituciones’.
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“Desde luego también se tiene el problema de los costos. Recurrir a la
British Library es por supuesto mas costoso que recurrir a la Biblioteca del
Instituto de Quimica, por ejemplo. En cuanto a la parte de los resumenes, fuera
de los servicios del CICH para publicaciones latinoamericanas, no existe otra
cosa similar e indudablemente todavia existen muchos factores que no han sido
cubiertos, por ejemplo en el mismo dmbito tecnologico es muy dificil rastrear

las publicaciones”.

COMENTARIOS FINALES . . . . -

 “No es posible hablar de informacién real en el amplio sentido de la
palabra, sin la parte de las telecomunicaciones. En México los sistemas de
comunicacion han entorpecido en incontables ocasiones el acceso a bases de
datos internacionales, o a la posibilidad de una comunicacion en linea. Y aunque
la Industria de la Informacion tiende a seguir creciendo el bibliotecario no se ha
involucrado en ese negocio porque no lo ve como suyo, cuando que debiera
jugar un papel activo el movimiento y difusion de la informacién. Tan solo en la
parte de las nuevas tecnologias que ya no solo es comprarlas, sino identificar sus
alternativas y posibilidades, se requiere de especialistas que sepan dominarlas. Y

el especialista en el manejo de recursos informativos es quien tendra esa

posibilidad™.

“Es necesario que el bibliotecario tenga capacidad de didlogo, sepa
escuchar {para poder identificar con claridad las necesidades del usuario y del
entorno), tenga capacidad de anélisis y de sintesis, mantenga un conocimiento
de los recursos y fuentes de informacién, sea veraz, tenga un profundo sentido

de responsabilidad, tenga discreciéon (porque la competencia esta a la puerta),
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NACIONAL FINANCIERA

SOBRE SU LINEA DE TRABAJO

“Burocracia, compadrazgo y temporalidad”.

SOBRE SUS SERVICIOS

“El Centro de Informacion cuenta con las fuentes impresas basicas y no se
considera necesario hacerse de otro tipo de fuentes debido a que existen otros
organismos que los tienen y tan solo se recurre a ellos cuando es necesario,
aunque se deba pagar por el servicio, tal es el caso de INFOTEC. A pesar de ello
no se cobra por el servicio debido a que la capacidad economica de la poblacion,

a la que se encuentra dirigida, se encuentra muy l[imitada”.

SOBRE SUS RECURSOS

“Las peticiones que llegan de los empresarios de toda la Republica, asi
como de las propias sucursales de NAFIN son atendidas regularmente por tres
personas o menos, ofreciendo las alternativas o respuestas que ellos juzgan mas
convenientes y que deben ser redactadas en una cuartilla, ya que esa es una

politica de nuestra institucion”.

SOBRE LA DEMANDA DE SUS SERVICIOS

“El Centro de Informacion atiende aproximadamente 130 consultas al mes
en un lapso de respuesta por pregunta de tres dias a una semana, aunque en
algunos casos llegan a tardar hasta un mes. El servicio no se puede estandarizar

por lo que se adapta segun los requerimientos de'la demanda en su momento. Y
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cuente con una formacion amplia (sobre todo desde el punto de una educacion
formal, tener una profesion como opcion cultural) y estar enterado de lo que
ocurre en el entorno (qué tendencias se vislumbran, cudles son los problemas de
actualidad?), manejar adecuadamente los temas necesarios, varios canales de
comunicacion y antenas para capturar informacién. Lo anterior se resume en una
serie de actitudes, habilidades, inquietudes y aptitudes que es necesario mostrar
pero sobre todo en la actitud para escuchar, entender v comunicar tanto de

manera formal como informal, porque muchas veces también se requiere el

contacto informal con los clientes como parte-del trabajo”” =~
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finalmente existe un problema de abuso de otros individuos ya que prestan los
servicios de informacién a nombre de NAFIN, cobrando por el mismo, cuando
este es gratuito. Actualmente la orientacion que tienen los servicios de
informacion que se otorgan a las empresas se basan en temas relacionados con la

maquila”.

SATISFACCION DE SUS SERVICIOS

“A grandes rasgos no es posible hablar de una satisfaccion entera del
cliente, pues regularmente sobrepasan la capacidad de respuesta. Pero es
importante saber tratar a la gente, ser cordial y atento hasta para decir que no s
posible recuperar la informacion que se requiere, o en su caso canalizarlo a otra

institucion pertinente”.

COMENTARIOS FINALES

“Pareciera que no existe plena conciencia del nivel en el que se mantiene,
pues recién se esta consiiuyends ¢f Centre de Infarmacion v se enfrenta a y
problemas de diversa indole, tales como falta de personal, sobrecarga de trabajo, |

tramites burocraticos”.
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FORPRIORTLOR
CONCLUSIONES

Los cambios sociales del ultimo cuarto del siglo XX han sido
desencadenados y promovidos en gran medida por los avances y aplicaciones de
la tecnologia, al través del desarrollo de una infraestructura que soporta los
servicios y productos derivados de esta. En materia de informacion hemos
podido observar también el alcance de algunos de esos cambios, debido a la
gestacion que durante las Gltimas décadas ha mantenido la economia, la politica,
la ciencia y la propia tecnologia. Pero los efectos ideoldgicos provocados por el
uso de la tecnologia lograron obtener una repercusién mayor en la sociedad,
debido a que se han visto matizados por diversas ideas como la de observar en la
tecnologia un medio para lograr un bienestar comin, en virtud de que se le ha
promovido como un recurso democratizador de la informacion para “obtener un
mejor modo de vida”, “facilitar o resolver actividades o problemas cotidianos”

y debido a lo anterior "mejorar nuestra condicion social .

En contrataste existe la idea de observarla también como un “articulo de
venta”, como un “bien comercializable”, bajo esas ideas emergen otras que la
consideran como una forma de ‘“control social”, de “poder sobre la
ciudadania’ pues se dice que “quien controle la tecnologia controlara todo lo
demds". La mercantilizacion de las tecnologias de la informacién ha reforzado
la idea de someterlas como una forma de control capitalista hacia terrenos
menos influidos, por su cultura y conciencia humana. Asimismo consolida la
idea de que ante el dinamismo inyectado por las nuevas tecnologias existe el
interés (de unos cuantos) por establecer los patrones para direccionar la

produccidn, distribucioén y el uso de las mismas.
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Bajo esas circunstancias, es posible confirmar que no existen garantias de
cambios radicales “los ricos seguiran siendo ricos y los pobres seguiran siendo
pobres”, la pobreza en que se ven sumergidos los paises subdesarrollados los
condena a la dependencia y los obliga a mantenerse bajo las limitaciones de sus
propios recursos. Pues el desarrollo de la plataforma de las tecnologias de la
informacion requiere de cuantiosas inversiones que solo a través del apoyo de
los gobiernos y la iniciativa privada se podrian lograr. En algunos paises del
primer mundo ya se han llevado a cabo dichas inversiones, por gjemplo en
Estados Unidos se implementé un programa denominado National Information
Infraestructure' el cual no solo representa una respuesta a la convergencia-de-las
" “tecnologias de la informacion, ademéds se muestra como un reto de la
competitividad que pretende imponer en Asia, la Union Europea y los mercados
giobalizados. Dejando entrever que no solo existe un interés por parte de las
empresas para mantenerse como punta de lanza en el mercado, sino que existe
una lucha establecida por algunos gobiernos para absorber en mayor proporcion

los mercados.

De ese modo es posible mencionar que bajo el velo de las bondades que
emergen de las tecnologias existen intereses muy especificos acerca del uso y
manejo de la misma, estos representan los rejuegos de poder a los que se somete
la informacion, cuando a pesar de la crisis econdmica que se deja sentir por todo
el sistema mundial de mercados, se difunde entre los discursos politicos y hasta
en las aulas de clase como una forma de prosperidad, como una alternativa de
vida, sin considerar que ante los cambios en los que nos hemos visto envueltos,
en realidad nos colocamos como una sociedad consumidora, limitada por la

insuficiencia de nuestros propios recursos humanos y econdémicos.

' Borrego José “La infraestructura nacional de la informacion en E.U. y Japon” En: El Financiero. - México,
martes 4 de julio de 1995, p. TA
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Sin embargo el mercado de los servicios de informacion seguira creciendo
y sus productos apuntan a seguirse perfeccionando, ya que la tecnologia de la
informacion ha justificado su propia utilidad en funcion de las repercusiones que
ha logrado a escala mundial. Entre otras razones porque ha podido inyectarle
nueva vida a la informacion que es almacenada en espacios mas reducidos, para
acceder y disponer de ella en ambientes mas amigables e inmediatos. En otras
palabras ha permitido revalorizarla en virtud de que se ha podido descomponer
(en bites) para trasladarla de un punto a otro. Y se ha trazado sobre un esquema
de flujo que logré mercadearla en funcién de los bites y el tiempo que se paga

por ella.

Esa movilidad a la que se ve sometida la informacion, no solo representa
un cambio en la habilidad y los medios que se requieren para manejarla.
También sugiere el aprendizaje y el disefio de nuevas metodologias para
consultarla, debido a que la tecnologia no es independiente de la cultura donde
ha evolucionado y se ha gestado. La necesidad de adaptarse a cierto tipo de
tecnologias implica la necesidad de capacitarse para hacer uso de la misma, e
introducir en el grupo donde se utiliza una serie de valores culturales inmersos

en el aprendizaje y adaptacion de los nuevos modelos tecnologicos.

Pero mas informacién no es sinénimo de mejor informacion, debido a que
la informacidn que fluye de un punto a otro no se encuentra necesariamente
analizada, es decir la forma en que se halla disponible, no es la mas adecuada
para su interpretacion y por tanto es poco aprovechable. Dentro del esquema que
traza el flujo de la informacion existen datos, noticias, mensajes de opinion, etc.
Informacion poco relevante que en un momento dado, se convertira en

infobsura® segiin Michael Dertouzos.

* Dertouzos. Michael ;Qué serd? Como cambiara nuestra vida el mundo de la informatica/ Trad. Marco Aurelio
Galmarini. — México : Planeta. 1997, p. 309. ‘
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Por otro lado el matematico y economista Martin Shubik, nos brinda una
apreciacion muy interesante acerca de la dificultad del individuo para apreciar
un documento antes de obtenerlo. Ya que dicho individuo se encuentra
condicionado por su formacion y el entorno donde se desenvuelve, asi como de
la ignorancia que manifiesta para evaluar las alternativas que se le presentan y la
proporcién que guardan estas. Colocandolo como un sujeto que trabaja con
cierto grado de insuficiencia productiva, debido a que sus percepciones siempre

limitaran su capacidad de busqueda y de procesar datos.

Bajo las ideas sefialadas, podemos indicar que no existen indicios de que el ;
7nivel de conocimientos en la sociedad se vea elevado por el uso de las
tecnologias de la informacién. Y podemos concluir también que el incremento
en la cantidad y velocidad de la informacién tampoco modifica el nivel de
conocimientos de ia sociedad en general. Se crea una cultura orientada a usar la

tecnologia como una herramienta, pero no existen indicios de que el genio o las

percepciones individuales cambien de modo trascendente.

Bajo esas circunstancias se invalida la parte de la hipotesis en la que se
indica que se ha fomentado una cuitura informativa con base en la demanda por
la informacidn. Si acaso es posible mencionar que se crea una cultura de uso
hacia las nuevas tecnologias de la informacion, que se establece sobre ciertas
condiciones de acceso, manejo e interpretacion de la informacidn. Pues aunque
se vulnera el esquema de circulacion social de la informacion tradicionalmente
basado en la cultura impresa, a través de una asimilacion psicologica y cultural
de la nueva tecnologia, el individuo no manifiesta cambios trascendentales en su

modo de analizar o comprender el mundo de la informacion que le rodea.
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Mas la idea anterior no inhabilita la parte de la hipotesis en la que se
plantea que la informacion puede validarse como una inversién para resolver
problemas concretos o plantear alternativas de desarrollo en las empresas.
Aunque es necesario considerar que existen otros elementos que pueden
condicionar su grado de utilidad, como los relacionados con la economia y los
recursos Humanos de la propia empresa (y su entorno). Ya que vista desde esa
perspectiva la informacion puede proporcionarle un valor agregado a los

factores de produccion ya existentes como el trabajo, el capital y los bienes.

Sin embargo hemos visto también que la informacidn que se localiza en el
entorno manifiesta diversos niveles de procesamiento y sistematizacion, que es
heterogénea, que no necesariamente se encuentra actualizada en términos de la
relevancia para las empresas o ante los cambios del entorno (politico,
economico y laboral). Dentro de los aspectos negativos que se pueden derivar de
esta situacion es posible suponer que la informacidn que circula se vuelve poco

confiable y en algunos casos es confusa e incompleta.

Los problemas anteriores bien pudieran encararse ante la disyuntiva de
defender la organizacion de la informacién como un bien publico o como un
bien privado, ya que aunque la primera es bastante afieja, encarna en parte la
idea de utilizarla como un medio democratizador y la segunda como una forma
de control social, establecida bajo ciertos patrones para direccionar su
produccion y su distribucion . Y aunque podemos observar ambos aspectos en el
fluir de la informacion, existe la tendencia (por parte de ciertas empresas) de

convertirla en productos y servicios, para diversos nichos dentro del mercado.
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Hasta aqui hemos llegado a un punto en el que se hace necesario apreciar la
oferta que realizan las organizaciones que venden sus servicios contra la
demanda que generan nuestros empresarios. Dentro del capitulo tercero se
indicd que solo el 5% de los industriales mexicanos solicita algin servicio de
consultoria y/o asesoria y en la relatoria de las entrevistas confirmamos que el
nivel de respuesta de las organizaciones que ofertan sus servicios se encuentra
ampliamente relacionado con el poder adquisitivo de sus clientes. Pues mientras
la consultoria internacional es solicitada Gnicamente por las grandes empresas,

las empresas de menor tamano recurren a las consultoras -nacionales,- -

"~ demandando servicios especializados enfocados basicamente a mercados

domesticos.

Por otro lado es convenicnte mencionar que la sensibilidad de los
empresarios para plantear problemas concretos, se encuentra intimamente
relacionado con las capacidades que les brindan sus propios estudios v su
formacion dentro de la practica. Por lo que el nivel de interrelacidon y
satisfaccion de los servicios también se encuentra condicionado por el marco

profesional y de experiencias con el que se desenvuelven los empresarios.

Dentro de la orientacion que manifiestan las tres organizaciones estudiadas,
observamos que dos de ellas se encuentran dirigidas a ofertar directamente los
servicios que proporcionan de acuerdo a las necesidades que se les plantean,
pero el CIT se dedicaba a ofertar sus servicios como parte de una politica
dirigida en aprovechar las investigaciones realizadas en la UNAM, para
canalizarlas a las empresas, lo cual disminuia considerablemente el mercado

donde podia tener injerencia.
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Las otras dos organizaciones en cambio cuentan con una amplia variedad
de servicios, pero Nacional Financiera no tiene o no ha canalizado debidamente
los recursos suficientes para apoyar sus servicios. A di_'ferencia del CIT e
INFOTEC, quienes si cuentan con los recursos humanos y tecnologicos para dar
respuesta a las solicitudes y compromisos que han establecido con los
empresarios. Ya sea que estos se manejen a nivel individual o multidisciplinario,
es decir los dirigidos a aquellos problemas que puede retomar, analizar y
resolver un consultor o asesor y aquellos que requieren la coparticipacion de un
grupo de individuos de diversas areas. A pesar de ello NAFIN se encuentra
dirigida a un mercado mas amplio debido a que manifiesta un compromiso de

apoyo preestablecido con la mediana, pequefia y microempresa.

En consecuencia ni la Nacional Financiera y ni el CIT pueden ofrecer
competencia abierta para INFOTEC debido a que no cuentan con los recursos,
ni con las capacidades necesarias para afrontar el mercado. Cabe comentar en
ese sentido que INFOTEC manifiesta, como parte de su politica de servicios, la
importancia de adaptarse continuamente a las necesidades de los empresarios.
Por lo que la orientacion de sus servicios bien puede observarse como
termometro de las demandas que existen en su entorno. Sin embargo de ninglin
modo se pretende concluir que INFOTEC sea la mejor opcion o la Gnica que
existe en el mercado, pues existen otras empresas que aunque pequefias se
encuentran bien orientadas hacia nichos muy especificos, las cuales representan
una competencia menor, no sdlo por su experiencia, también por su antigiiedad.
Lo que si es factible asegurar es que ante estas circunstancias INFOTEC se

coloca en franca ventaja sobre las demads.
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Finalmente es posible comentar que el mercado de los servicios de
informacion orientado por la consultoria y/o asesoria en México, se encuentra
muy descubierto, debido a que no hay competencia real entre las empresas que
proporcionan sus servicios, pues si bien se puede reconocer el lugar que ha
logrado INFOTEC entre los.empresarios, su campo de accion también se
encuentra condicionado por la capacidad economica de sus clientes. Entonces
no existe una oferta real para las demas empresas, quienes tendran que acoplarse }

a sus propias capacidades para mantenerse en el mercado del que forman parte.
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Reglamento Interno
de los Condéminos de la
Villa Nueva Tenochtitlan

DECLARACIONES

PRIMERA

El presente Reglamento Interno fue elaborado en cumplimiento del antfculo 34 de la Ley
sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Bienes Inmuebles para el Distrito
Federal, vigente, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de junio de 1993

SEGUNDA

El presente Reglamento Interno queda sujeto a dicha Ley, « la que no puede contravenir.
Asimismo, se reconoce a la Procuraduria Social del Departamenio del Distrito Federat
como la instancia de mediacion y resolucion de los asunios enire conddminos no previstos

por este Reglamento.
TERCERA

Es voluntad de los condominos de la Villa Nueva Tenochtitldn autoadministrar su propiedad
en condominio bajo la responsabilidad de un Consejo de Organizacion y Administracion
electo en Asamblea General e integrado por representantes de condominio que no perciban
sueldo ni remuneracion alguna y que, en su conjunto, conforman lo que la Ley citada
denomina «el administrador».
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DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LOS CONDOMINOS

ArTicuio 1
Son derechos de los conddminos:

fir.

Ser respetados en su privacidad y sus bienes:

Recibir informacién de lo referente al predio a
través de las asambleas, boletines y pizarrones
informatvos:

Opinar y proponer libremente ¢n las asambleas
¥ otros medios informativos que s& creen para
¢l efecio;

IV, Tomar parte de las decisiones mediante su

voto, contande un vow por departamento, si
bien la participacidn de todos los miembros
de |z familia es bien recibida;

V. Uiilizar las ircas y servicios comunes de
acuerdo a lu establecido por la Ley, el
Reglamento lnterno y, en su caso, reglamea-
oz particulares de sefvicios comunitarios.

ArvicuLo 2

Son obligaciones de los condéminos:

i.

MI.

Acudir a las asambleas de su edificio y a las
generales del predio que sean convocadas
debidamente;

Acatar los acuerdos que mayoritafiamente sean
tomados en el edificio y en el predic y que no
contradigan la Ley y el Reglamento:

Respetar la Ley sobre el régimen de propiedad
en condominio para el Distrito Federal y los
reglamentos, y hacer saber a las personas que
ocupan su departamento que 4l hacerlo asumen
todo lo sefialado en los mismos;

Pagar puntualmente la cuota de mantenimiento
com(nmente fijada;

No tener dentro do su departamento cilindros

V1.

de gas (conectados o no), ni sustapcias o
productos que pongan en riesgo la seguridad
de fos vecinos;

Responsabilizarse de y pagar por los dafios
causados por cualquier habitante de su
departamenio a bienes comunes o particulares
dentro de la unidad.

DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

ArticuLo 3

““El iiéiximo 8rgano de decisién del predio scra Ia

Asamblea Geperal que se reuntra de manera ondinaria
cada seis meses, pudiéndose convocar a asambleas
extraordinarias.

1.

La Asamblea General tendri las siguientes
facultades;

a) Elegir y remover libremente ai Consejo de
Organizacién y Administracién:

b) Elegir y remover libremente al Comité de
Vigilancia;

¢} Tomar todo tipo de decisién relacionada con
el predio:

d) Las demis que le confiere la Ley en su
articulo 29, que no contravengar la estructura
organizativa de la unidad:

La Asamblea General Ordinaria serd conve-
cada por el Consejo de Organizacién y Ad-
ministracién en funciones, por el Comité de
Vigilancia o por la Asamblez de Delegados,
con quince dias de anticipacién mediante
comunicado que se pegari en los lugares
visibles del predio.

La Asamblea General Extraordinaria podra ser
convocada con una semana de anticipacién y
sesionard con los presentes. Seri convocada



por el Consejo d= Organizacién y Adminis-
tracién, por el Comité de Vigilancia o por la
Asamblea de Delegados.

Articuro 4
El Consejo de Organizacion y Administracién electo
por la Asamblea General:

I
.

VI

VIl

vii

Serd removido cada 12 meses;

Pondra en prictica los acuerdos tomados por
la Asamblea de Delegados en relacién a la
administracién del predio;

Mantendré informados a los delegados de todas
sus actividades asi como del estado financiero
del predio;

Proporcionara informes financieros mensuales,
para lo cual designari un tesorero y abrird una
cuenta bancaria;

Organizard un archivo de toda la documen-
tacion del predio, asi como de las actas de las
asambleas de delegados, generales y las del
propio Consejo;

Sesionard cada semana de manera ordinania,
pudiendo realizar las reuniones extraordinarias
que considere;

Y las demas funciopes contempladas en el
articulo 31 de la Ley;

[. Estari integrado por dos miembros pro-
pietarios y dos suplentes de cada uno de los
seis condominios que conforman la unidad,
que hayan sido propuestos por la Asamblea
del Condominio respectivo y ratificados en
Asamblea Geueral.

Para ser electo integrante del Consejo de
Organizacién y Administracién se requiere:

a} No adeudar cuotas de mantenimiento;

b) Tener por lo menos un afio de vivir en la
unidad y

Xi.

¢) Ser reconocido como una persona honorable,

que cumple con el Reglamento [nterno y con
buena disposicién para colaborar en el
bicnestar de la unidad.

Los integrantes suplentes del Consejo sélo
tendran derecho a voto cuando sustituyan
formal y definitivamente al propietario.

Toda autopropuesta para formar parte del
Counsejo de Organizacion y Administracidn y/
o del Comité de Vigilancia serd sometida a
votacidn en la Asambiea General, consideran-
do los votos a favor y los votos en contra.

ArTicuLo §

El Comité de Vigilancia tendrd las siguientes
funciones, de conformidad con lo establecido en el
articulo 32 de la Ley:

Vi.

Vii.

Cerciorarse de que el Consejo de Organizacion
y Administracién cumpla los acuerdos de 1a
Asamblea General;

Estar pendiente de que el Consejo lleve a cabe
las funciones que le encarga el articulo
anterior;

Verificar los estados de cuenta que debe rendir
el Consejo de Administracion a la Asamblea:

Dar cuenta a la Asamblca de sus observaciones
sobre la admiristraciéa del condominio;

Informar a la Asambiea de la constatacidn que
haga de incumplimientos de los condé-
mincs con que dé cuenta ¢l Consejo de
Adminjstracidn;

Coadyuvar con el Consejo en observaciones a
los condominos robre el cumplimiento de sus
obligaciones;

Convacar a Asamblea de Conddéminos cuando
a su requerimiento el Consejo no o haga dentro
de los tres dias siguientes. Asimismo, cuando
a su juicio sea necesario informar a la
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Asamblea de irregularidades en que haya
incurrido el Consejo, con notificacién a éste
para que comparezca a la Asamblea relativa;

VIII. Las demas previstas y derivadas de la Ley.

ArTicuiLo 6

Las Asambleas de Edificio se realizarin mensualmente
en dia y hora que los vecinos determinen, mediante
convocatoria de los delegados electos. Tendran en
sus atribuciones:

1. Elegir y remover libremeate a dos delegados
que los representen ante la Asamblea de
Delegados;

i1, Clegir y remover libremenie a un tesorero del

~ -edificio; —- — =

IlIl. Discutir y tomar acuerdos en relacién a
problemas exclusivos del edificio:

1V. Tumar al Consejo de Administracién o a la
Asamblea de Delegados lo que consideren.

Arricuro 7

Los delegados de edificio iendrin dentro de sus

atribuciones:

I.  Procurar la concordia y buen eniendimiento
de los vecinos de su edificio:

. Vigilar el complimiento de la Ley de
Condéminos, de los Reglamentos y acuerdos:

II[. Recibir los reportes de desperfectos en areas
comunes y urmarlos al Consejo;

IV. Lievar un cuaderno de actas dei edificio;

V. Comunicar a sus vecinos los acuerdos de las
Asambleas de Delegados y del Coansejo. y
contribuir en su cumplimiento.

ArricuLo 8
La Asamblea de Delegados se reuniri de manera
ordinaria una vez al mes, pudiendo convocarse a

Asambleas Extraordinarias. El Consejo de Orga-
nizaciébn y Administracidn las convocard con una
semana de anticipacion mediante circulares colocadas
en lugares piblicos.

La Asamblea de Delegados serd el maximo 6rgano
de decisién entre Asamblea General y Asamblea
General, pudiendo tomar todo tipo de decisién excepto
remoaver al Consejo de Administracion.

DE LAS COMISIONES DE TRABAJO

ArTicuLo 9

Las comisiones de trabajo seran comisiones en las
que podran participar todas y todos los habitantes del
predio. Su objetivo es generar actividades que mejoren

“la catidad 'dé vida de Tos vecinos y una mejor

integracion comunitaria. Se crearin todas fas que se
consideren necesarias.

I.  Bajo responsabilidad directa del Consejo de
Organizacion y Administracion estaran las
siguientes comisiones:

a} Comisién de Finanzas.- Cncargada de
manejar el dinero para el mantenimiento de
la unidad y rendir informacidn precisa y
detailada sobre el estado de cuenta de la
administracién. Podrd auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus funciones con
los tesoreros de edificio;

b) Comision de Reglamento Interno.- Encargada
de procurar el buen entendimiento entre los
vecinos en base al rcspeto y cumplimiento
del Reglamento Intermno. Atendera y encauza-
ri las quejas provecadas por la violacién del
Reglamento por parte de algiin conddmino
para su resolucidn o saocidn por parte del
Consejo o la demanda procedente ante la
Procuraduria Social del Distrito Federal:

¢) Comisidén de Seguridad y Servicios.-
Encargada del buen funcionamiento de los



servicios de seguridad cootratados, asi como
del adecuado funcionamiento de los servicios
de la unidad (alumbrado, agua ¢ instalaciones
de gas);

d) Comisidbn de Comunicacidn.- Encargada de
difundir los acuerdos ¢ informes de las
instancias autoadministrativas de la unidad
(Asambleas Generales, de Delegados y
Consejo), asi como de promover la inte-
gracién del conjunto de los conddminos a las
distintas actividades;

e) Comision de Cultura, Recreacidon y Medio
Ambiente.- Encargada de promover activi-
dades culturales y recreativas para los
habitantes de la unidad, asi como del mejor
uso, aprovechamiento y cuidado de las dreas
y eSpacios comunes.

II. 1lascomisiones establecerin sus propios planes
de trabajo y buscarin realizar actividades para
hombres y mujeres, nifios, jovenes y personas
de la tzrcera edad.

[lI. Ninguna comisién (ni del Conse¢jo. ni crcada
por los condéminos) podra tener atribuciones
o functonamientos que contravengan las
disposiciones del Reglamento Internc o de la
Ley.

DE LA CUOTA DE MANTENIMIENTO

ArTticuro 10

1. La cuota de mantenimi¢nto serd fijada por la
Asamblea de Delegados previa consulta a los
vecinos de cada edificio;

1I.  El Consegjo de Organizacién y Administracién
deberi presentar un presupuesto para un
determinado periodo de ticmpo, mismo que
deberi ser discutido y aprobade por la
Asamblea de Delegados;

1.

a)

Todos los gastos por fuera del presupuesto
deberan ser aprobados por dicha asamblea, asi
como e} cobro de cuotas extraordinarias;

El pago de la cuota se efectuara de la siguiente
manera:

Cada condémino deberd pagar la cuota los
dias 14, 15 o 16 a ur tesorcro de edificio.
quien le entregard un recibo foliado del
Consejo por ¢l monto recibido;

b} El tesorera del edificio establecerd el horario

¢}

para recibir el cobro en su domicilio, soko
durante esos dias:

Los tesoreros entregaran el dia 17 de cada
mes al Consejo o al tesorero que éste designe
las cuotas recibidas, en ¢I'homano establecido
por la Comisién de Finanzas. El tesorero
entregara a su vez un recibo global que
ampare la cantidad total recabada en e!
edificto,
Los pagos con retraso generarin un cargo
adicional del 3.5 por ciento mensual, en base
al articulo 37 de la Ley , que establece:
«Articulo 37. Las cuotas para gastos comunes
que los condominos no cubran mensuaimenie.
causardn intereses al fipo legai o al que fije el
Reglamento del Condominio.
Trae aparejadn ejecucion en la via efecutiva
civil, el esiade de liquidacion de adeudos,
intereses moratorios y pena convencional que
estipule el Reglamento del Condominio, si va
suscrita por el Adminisirador y el Presidente
del Comité de Vigilancia o quien [o sustitiva v
acompariada de los correspondientes recibos
pendientes de pago, asi como de copia
certificada por los mismos funcionarios, de la
parte relativa del acta de Asamblea o del
Reglamento del Condominio, en su casa, en
que se hayan determinado las cuotas a cargo
de los conddminos, para los fondos de
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manienimiento y administracion, y de reserva.
Esta accién sélo podrd ejercerse cuando
existan tres recibos pendientes de pago.»

VIl. El Conscjo de Organizacidén y Administracién
se reserva la faculiad de proceder legalmente
contra las personas morosas, de acuerdo a los
articulos 38 y 39 de la citada Ley.

El articulo 38, establece:

«Articulo 38, El conddmino que reiteradamente
no cumpla con sus obligaciones, ademds de
ser responsable de los dafios y perjuicios que
cause a los demds, podrd ser demandado para
que se le obligue a vender sus derechos hasta

_en subasta piblica, respetdndose el de

preferencia o el de tanto, en su caso. El
ejercicio de esta accién serd resuelta en
asamblea especial de conddminos por acuerdo
aprobatorio de quienes representen un minimo
del 75% del valor del immueble. A dicha
Asamblea iambién serd convocado el condd-
mino moroso o infractor, a fin de que exprese
lo gque a su derecho convengas.

VARIOS
ArTticuLo 11

Ep concordancia con la Ley que rige la vida en
condominio, en sus articulos 22 y 23, las ireas
comunes no podrin ser usadas para ningin fin
particular, sin el consentimiento de la Asamblea de
Delegados. Particularments ninguna rea comiin podri
ser usada como tendedero,

ArTicuLo 12

El ruido provocado por aparatos musicales o de
cualquier otro tipo deberd cesar a mis tardar a las 24
horas de domingo a jueves, Los viernes y sibados
cesard a més tardar a Las 2:00 boras.

ArTiculo 13

No se permitirin mascotas.

ArTicuwo 14

No deberd tirare basura en las dreas comunes. La
basura deberh ser entregada al camidn de la basura.
Bolsas y botes de basura no deberin ser colocados en
pasillos o cualesquier otra drea comin.

ArTicuwo 15

Los vecinos de cada edificio se organizarin para
mantener limpia el drea correspondiente a su edificio.
Para mantener la limpieza del resto de areas comunes,
la Asamblea de Delegados discutird las mejores
altemativas de acuerdo a las posibilidades.

ArTicuLo 16

Queda prohibide_instalar puestos_fijos o semifijos

dentro de ia unidad.
ArTicuro 17

Para la seguridad de los vecinos del predio se
contratarin servicios de vigilancia, que se regirin por
la Minuta de tribuciones y obligaciones del servicio
de vigilancia, aprobada por la Asamblea de Delegados
en enero de 1995, En la medida de lo posible, s
organizarin medidas de proteccién civil en caso de
sismos, incendios o violencia doméstica,

ArTicuro 18

Lo relative al acceso vehicular y los estacionamienios
se regird por jo dispuesiv co ei Reglamenio de
Estacionamientos aprobado por la Asamblea de
Delegados en febrero de 1994,

ArTicuro 19

Lo referente al uso de las aulas preconstruidas se regira
por el Reglamento de Aulas, aprobado por la Asamblea
de Delegados en mayo de 1997.

ArTicuLo 20

Todo asunto no contemplado en este reglamento serd
resuelto en el Conscjo de Organizacién y Adminis-
tracién, en la Asamblea de Delegados o en la Asamblea
General.




Reglamento de Estacionamientos

. La Villa Nueva Tenochtitlan cuenta con 6 espacios
destinados a areas de estacionamiento. En total
suman 267 cajones de estacionamieato. No se
Crearan mas cajones.

. Loscajones son de uso exclusivo de su propietario.
El propietario es aquel que lo adquirié junto con
su departamento (caso de los condéminos de los
condominios 1 y 6), o en la oferta pdblica que sc
hizo de los cajones de estacionamiento (caso de
los demis conddminos).

. Por acuerdo de la Asamblea de Delegados de
Edificio esth en vigor un control en la entrada y
salida de vehiculos en la Villa Nueva Tenochdtlan:
sblo podrin ingresar y permanecer deatro de la
misma los vehiculos cuyos propietarios posean
cajén de estacionamiento. No podrin ingresar los
vehiculos de las visitas o familiares de los vecinos
de la unidad.

. Los propietarios de cajones de estacionamiento
deberin someterse a los siguientes controles:

.

1.

Aprobado por la Asamblea de Delegados

de Edificio el 5 de Febrero de 1994

La entrada y salida de vehiculos se regulara
por medio de warjetones que manejari y
distribuird el Consejo de Organizacion v
Administracion a través de su Comisién de
Finanzas (Tesoreria).

A todos los propietarios de cajon de
estacionamiento se les eatregaran dos
tarjetones conteniendo nombre del
propietario, estacionamiento y cajon
correspondicnte, asi como condominio,
edificio y departamento respectivo. El uso
del tarjeton es de responsabilidad exclusiva
del propietario del cajén.

Un tarjetén, de color blance, serd de uso
permapente (s¢ recomienda enmicarlo).
Deberin portarlo todos los vehiculos que
entren o permanezcan dentro de la Villa, de
frente al parabrisas, con los datos visibles a
quien los consulte desde fuera (el personal
de vigilancia, en particular). E! otro tarjetén,
de color, se usari para entrar y salir de {a
unidad: al entrar el vehiculo, el propietario
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estari obligado a depositarlo en la caseta de
vigilancia, al salir deberi recogerlo. Este
tarjetdn serd renovado mensualmente por la
Comision de Finanzas. Al conddmino que
no esté al corriente en ¢l pago de su cuota de
mantenimiento no se fe enltregara o renovari,

Por las caracteristicas de los cajones de
estacionamiento, en particular su tamaio. se
entiende que estan disefiados par autos compactos.
A los propietarios de autos grandes, combis o
camionetas se les pedira especial cuidado y
cooperacién para que no obstruyan el paso de
terceros. Los camiones. microbuses o vehiculos
de similares proporciones no deberin estacionarse

en los cajones de estacicnamiento. El condomine
que posea un vehiculo de éstos dGltimos y tenga
derecho a cajén de estacionamieato debera buscar,
con el Consejo, la mejor solucién.

Los duefios de los cajones de estacionamiento
podran ingresar con su tarjetdn et vehiculo que
quieran (s6lo uno). con Fas consideraciones del
punto anterior. De momento ne existird ningiin
control por tipe de vehiculo o niimero de placas.

Los propictarios de cajon de estacionamiento tienen
el derecho a prestar o rentar su cajén a tercems,
asunto en el que no intervendrd el Consejo ni
alguna de sus comisiones. salvo en lo contemplado
en el articulo 8. Ello no exime 2 los propietarios
de sus responsabilidades y del cumplimiento de
este Reglamento, a lo que también queda obligado
el conddmino que rente o use un cajén prestado.

Por seguridad, no se permitira la repta o préstamo
de cajones de estacionamiento a personas que no
habiten en la unidad. lgualmente se recomienda
po prestario o rentarfo a conddminos morosos.

Los propietarios de cajones de estacionamiento o
quienes lo usen deberin estar dispuestos a cooperar
ea el mejor funcionamiento de estos: estacionarse

10.

13.

s6lo en el lugar que les corresponde. en la posicién
correcta. no usando los cajones para fines distintos
a los de estacionamiento. manteniendo su espacio
limpio de manchas de aceite o semejantes y
responsabilizindose de la seguridad particular de
su vehiculo ain deatro de la Villa. Los vigilantces
sélo controlaran totalmente acceso y salida. En el
caso de que un tercero afectado se los solicite,
pedirin a algin conddémino que estacione su
vehiculo en el lugar correcto.

El personal de vigilancia esta obligado a cuidar el
acceso y salida de vehiculos mediante el control
de tarjetones, a llevar un contro! de los vehiculos

ue se encuentran dentry de la unidad y a impedir
el acceso a los vehiculos que no tengan derecha a
cajon de estacionamiento. Tendrin la arribucion
de negar et acceso a aquellos condéminos que no
porten el tafjetén del mes correspondiente. aun
cuando {engan cajon de estacionamiento.

- Nadie tiene el derecho. por lo tanto. de violeniar

al personal de vigilancia de la Villa por cumplir
esas obligaciones: las quejas, sugerencias.
desacuerdos. etc.. deberin dirigirse a las instancias
correspondientes: Consejo de Organizacién y
Administracién, Asamblea de Delegados.
Asamblea de Edificio. Comision de Finanzas. eic. .
segiin sea el caso.

- El condémine que no cubra a tiempo su cuota de

mantenimiento con el tesorero de su edificio. v
requicra su tarjetén deberd pagar $15 de mula
ademis de la cuota del mes respectivo,

E! conddmino que pierda su tarjetén o tarjetones
de estacionamiento podrd solicitar su reposicion,
pero deberh pagar $10.00.




l.

Reglamento de las Aulas

Las aulas son propiedad comiin de los vecinos de
la Villa Nueva Tenochtitldn, por lo que su uso y
cuidado estard bajo responsabilidad del Consejo
de Organizacion y Administracién en funciones.

Todos los vecinos de la unidad tienen derecho al
uso de las aulas siempre y cuando estén al corriente
en ¢l pago de su cuota de mantenimiento.

. Para que le sean prestadas, todo interesado deberi

comprometerse a curnplir las siguientes tres
condiciones:

I. Responsabilizarse de la limpieza antes y
después del evento a realizar.

II. Devolverlas en €l mismo estado fisico en que
le son prestadas y, en caso contrario, reparar
los dafos ocasionados.

[1l. Usarlas exclusivamente dentro del horario de
9 de la maiiana a 10 de la noche.

IV.Proporcionar el bafio de su propio departa-
mento a los asistentes o invitados (de 1a edad
que sean), responsabilizandose que no
utilizaran en niogin momento las ireas
comunes de la unidad como bafos.

- Se diferenciarin los siguientes usos pam establecer

criterios distinws de cooperacion para el cuidado
de las aulas:

I. Para figes de organizacién (Coasejo, Comité
de Vigilancia, Comisiopes. reuniones de
edificios o condominios) se prestard libre-
mente ¢l aula siempre y cuando sea solicitada
con la debida anticipacién al Consejo de

Organizacién y Administracién y los
interesados se comprometan a cuidaria
debidamente.

Il. Para fines comunitarios o colectivos
{actividades culturales, educativas o festivas
con invitacidn abierta) s¢ prestard el aula
siempre y cuando el interesado cumpla las
condiciones de los puntos 2 y 3 ¥ se haga
responsable por escrito de los dafios que
pudieran ocasionarse (denitro o fuera del aula)
con motivo del evento.

.Para actividades con fines no lucrativos
(aerobics, cineclub, etc.) se prestara el aula
siempre y cuando ¢l responsable se compro-
meta a cumplir los puntos 2 y 3 del presente
Reglamento y coopere activamente en el
cuidado y mejoramiento del aula.

1V.Para fines particulares (fiestas o reuniones
privadas}, ademds de cumplir con los puntos
2 y 3, el responsable deberd cooperar con
$100.00. que serin utilizados exclusivamente
para el mantenimiento de [as aulas. Ademis
se deberd dejar un depésito de $50.00 como
prevencion de dafios.

. Las comisiones de¢ Servicios y Cultura y

Recreacidn del Consejo serin las encargadas del
control y programacion de actividades en las aulas
y la Comision de Tesoreria serd la responsable
del manejo de los recursos generados por las aulas
y su administracién. Deberin rendir informes al
respecto ante las instapcias representativas de la
vnidad.
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Minuta de obligaciones y atribuciones
del personal de Vigilancia

Antecedentes o L e =

Para organizar mejor el funcionamiento de la vigilancia contratada por los condéminos
de la Villa Nueva Tenochtitldn, el Consejo de Organizacién y Administracion elaboré Ig
presente minuta con las atribuciones y las obligaciones que tendré el personal de vigiiancia,
Y que fue aprobada por la Asamblea de Delegados de edificio del 14 de enero de 1995.

Sepretende, por una parte, gue los vigilantes cuenten con un marco de referencia adecuado
para el mejor desemperio de sus funciones, asi como dar a conacer al confunto de los
condéminos en qué consisten ésias, para que cada parte cumpla adecuadamente su
responsabilidad.

La minuta serd también o marco qice regird lus actividades del Consejo en lo relativo a lu
vigitancia al quedar también obligado, desde el momento de su aprobacion, a llevarla a
la practica y hacerla cumplir,

Declaracion

Esta minuta no sustituve la Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio para el
Distrito Federal vigente, el Reglamento Interno ni ¢! Reglamento particular de
Estacionamientos aprobados por los conddminos. No sustituye tampoco las disposiciones
legales vigentes en los artfculos 9 Y 10de la Ley General de Proteccidn al Consumidor, ni
las obligaciones que los vigilantes deben cumplir ante su empresa, sefialadas en su «manuat
de consignas».



La empresa de vigilancia

A la empresa de vigilancia se le pedird que
asuma las siguientes responsabilidades:

Toda vez que es la encargada de resguardar la
seguridad de bienes y conddminos dentro de la
unidad, tendri que asumir la responsabilidad en
caso de deterioros y agresiones por gente extrafia
a la upidad (robos, pintado de paredes, dajos a
areas verdes, instalaciones en ireas comunes -
luminarias, nichos, caseta, etc.}

Quedara obligada a proporciopar al Consejo de
Organizacién y Administracion la relacién del
personal que asignard a esta unidad, anexando un
breve curriculum con fotoprafia de cada uno.
Asimismo, se comprometerd a establecer periodos
de rotacién entre su personal, ootificando al
Consejo los cambios o movimientos realizados.

. Quedarh obligada a dar a conocer a su personal

las disposiciones que rigen la organizacién y
administracién de esta upidad, a saber: la Ley sobre
el régimen de propiedad en condominio para el
Distrito Federal, ¢l Reglamento Interno de la
unidad y los reglamentos particulares especificos
{el Reglamento de Estacionamientos, de Aulas, la
presente minuta, cic.)

Son OBLIGACIONES de los vigilantes:

Generales:

1.

Atender a todas las personas de manera cordial y
respetuosa,

Conocer el Reglamento Intemo que rige la vida
en condominio de los habitantes de la unidad.

Desempeiiar su funcidn sin prestarse a recibir
ninguna compensacién econémica o de otro tipo a

cambio de pasar por alto zlguno de los puntos
establecidos en esta minuta, so pena de solicitar
su remocidn inmediata de la unidad.

No presentarse en cstzdo de cbriedad ni ingerir
bebidas alcobdlicas o sustancias téxicas durante
su borario de trabajo.

No permitir que personas ajenas a la vigilancia
permanezcan en la caseta de cootrol,

. Asesorarse con por fo menos dos miembros del

Consejo 0, en su defecto. uno de la comisiéa de
seguridad y servicios, para todo asunto no
contemplado en la presente minuta.

. Manteger limpia y en buenas condiciones la Caseta

de Vigilancia.

De informacién y reportes:

8.

Lievar una carpeta de registro de visitantes
(vehiculos y personas) y un cuaderno en dondc
anoten lo acontecido en la unidad que merezca
atepcidn por parte del Conszjo {incluyendo los
reportes de violaciones al Reglamento por parte
de condéminos sefalados en ¢] punto mfimero 2 de
Asribuciones).

. Entregar un reporte especial por escrito sobre algiin

hecho particular que es concierna cada vez que el
Consejo se los solicite.

Del acceso a la unidad.

10.Cuidar que ¢l acceso a la unidad se realice

tnicamente por la entrada.

11. Permitir libremente el acceso peatonal a la unidad

a los conddminos de la misma o visitantes.

12. Acompaiiar a las personas que en aitas horas de la

noche (23 a 5 hrs) ingresan a la unidad y oo son

11
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13.

15.

17.

19.

12

. Permitir [a entrada de mudanzas i

reconocidos como habitantss, para constatar qué
departamento visitan.

Permitir el acceso y la salida vehseular sélo a los
condéminos que cumplan con lo establecido en el
Reglamento de Estacionamientos, es decir. que
porten sus dos tarjetones: uno blanco. en el
parabrisas y otro de color, del mes corres-
pondiente, que deben depositar en la caseta al
entrar y recoger al salir. Concluido el mes,
recogerin los tarjetones no vigentes.

. Permitir libremente el acceso vehicular y peatonat

en-caso de-emergencia (ambulancias, bomberos,
etc.)

Permitir libremente el acceso 2] camién de la
basura, asi como a las pipas de gas y los vendedores
dc agua, anotando el tipe de camidn, la compaiija
a la que pertenece y las placas del vehiculo,

¢l responsable
se identifica y muestra su salvonducto de entrada
de mudanza, expedido por el Conszejo de
Organizacién y Administracién a peticién del
interesado y tuego de que acredite 1a propiedad
del departamento a ocupar.

Pemmitir la salida de inudanzas (nicamente si el
responsable presenta un si!voconducto avajado por
el Consejo y que el interesado debera solicitar con
anticipacion minima de una semana, demostrando
no adeudar cuotas de mantenimiento a ia unidad.

- Permiitir [a entrada de taxis inicaments durante el

tiempo necesario para dejar o recoger pasaje
{méaximo L5 minutos). previo depésitc del wreton
de identificacion o licencia de conducir del taxista.
Después de ese tiempo, deberdn investigar el
motivo de la tardanza,

Permitir el acceso de prestadores de servicio v
vendedores (que no sean de puena en puerta),

Sobre el interior de la unidad

20.

21.
22,

23

segin los criterios determinados por los condé-
minos, es decir. deberan acreditar un Visto Bueno
del Consejo (que se les dard luego de que se
compromelan por escrito a realizar su actividad
en el interior de ia unidad sélo los sibadns de 10 a
i7 brs. a no fijar puestos, a no obstaculizar los

pasos, a no dejar basura ni hacer ruido que moleste -

a los conddminos, asi como a no dejar mercancias
o implementos de trabajo en las dreas comunes de
la unidad).

lmpedir la colocacién de puestos fijos o semifijos
en el interior de 1a unidad o en los accesos a ella.

Venificar que los vehiculos se estacionen en el cajon
que les corresponde. Caso contrario, reportarlo
al Consejo.

intervenir en caso de vielencia fisica entre
conddéminos, st fuera necesanio. tratando de
restablecer la calma.

Prestar el auxilio necesario a todo habitante de la
unidad que lo requiera, en casos de emergencia.
aun cuando sea en el interior de un depariamento.
Si se tratase de violencia fisica entre cényuges o
contra nifios. los vigilantes deberin presentarse a
investigar qué sucede en el interior del departa-
menw. cerciorindose que no hay nadie que
requiera algir. tipo de auzilio o ayuda. En todos
los casos Cuberin prestarse a proteger. invaria-
Mementz. 7 la persona agredida.

En estris dus Gliimos puntos. deberin buscar e
apoyi, el personal de la SGPyV para gue se
establezcan responsabilidades v se levanten aclas
ante las awtondades competentes, en caso de gue
sea necesario o asi lo demande alguna de las panes
involucradas,

-Realizar rondines durante el dia y la poche a

diferentes horas, por el interior de la unidad.



25, Cuidar que no se realicen en las ireas comunes ¥
sstacionamientos actividades o juegos que
perturben ¢l descanso de los condbminos o puedan
afectar sus bienes. Podriin recoger balones y
entregarios al Consejo cuando la solicitud de no
usarlos en los estecionamientos no sea atendida
por los vecinos.

Son ATRIBUCIONES de los vigilantes.

1. No prestarse a recibir 6rdencs de todos los
condéminos ¢ de alguno en particular, sino actuar
conforme a bo aqui esublecido,

2. Reportar en su libreta o en informe al Conssjo 8
los condéminos que no cumplan el Reglamento,
mixime cusndo los vigilantes les hayan hecho notar
su falta. En particular, en lo concemiente a los
puntos del reglamento referidos a: no ingerir
bebidas alcohélicas o drogas en las reas comunes
de la unidad, no estacionarse en el lugar que les
corresponde o incumplir el reglamento de
ecstaciopamientos, tener mascotas dentro de la
unidad, rebasar los horarios permitidos para tener
fiestws que alteren la tranquilidad de Jos demis,

usar lag kreas comunes para fines particulares o
distintos de los permitidos, etc.

. [mpedir el acceso o la salida vehicular a todo

condéminc que ao cumpla con lo estipulado en el
Reglamento de estacionamientos (salvo los casas
previswos en el puato 14 de OBLIGACIONES).

. Impedir el scceso a los vendedores de puerta en

puerta.

. Impedir el accesc a la unidad a las personas

{conddminos ¢ no) que no lo hagan por la cutrada.

. lmpedir 1a colocacién de anuncios fijos en ci

interior y fachadas de la unidad.

. Presentar cualquier queja, reclamacién o

sugerencia al Consejo de Organizacidn y
Administracién, aln cuando se¢ trate de algin
condémino.

. Si fuera necesario y lo consideran conveniente,

tendrin 1s libertad de demandar penslmente a la
(s) persona (5} que los agredan, contando con el
apoyo del Consejo para investigar y discutir entre
los conddminos lo que fuere pertinente.
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Juan de Dios Peza No. 61, Col. Santiago Zapotilan
Delegacién Tlahuac, México, D.F., C.P. 13300

Edicién preparada por la Comisién de Comunicacién

del Consejo de Organizacion y Administraciéon
Noviembre de 1997




ANEXO NO. 2

UBICACION DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS EN
LA DELEGACION TLAHUAC
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DELEGACION
TLAHUAC

Ubicacifin de Bibl Piéblicas

1. Biblioteca Publica José Maria

Morelos y Pavén, colonia La

Conchita Zapotitian.

Biblioteca Juan Rulfo, en la

colonia Zapotitla.

3. Biblioteca Miguel  Hidalgo,
cofonia Migue! Hidalgo.

4. Biblioteca Miguel de Cervantes
Saavedra, colonia Nopalera.

5. Biblioteca Rubén Dario, cclonia
Los Olivos.

6 .Biblioteca Chimal, en San
Francisco Tialtenco.

7. Biblioteca Rosario Castellanos
Figueroa, en la colonia Santa
Caecilia (central).

8. Biblioteca Barén de Humboldt,
en la Colonia del Mar.

9. Biblioteca José Marti, colonia La
Habana.

10, .Biblicteca Lic. José Mufioz de
Cota, an |a colonia Selene.

11. Biblicteca Pdblica Cuitidhuac,
colonia Quiahuatia.

12. Biblioteca Jorge Luis Borges, en
Santa Catarina.

13. Biblioteca L&zaro Céardenas, en
San Juan Ixtayopan (en
reparacion)

14, Biblivteca Andrés Quintana Roo,
en Mixquic.

g
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Las cinco Bibliotecas Priblicas visitadas:
Biblioteca Publica José Maria Moreios y Pavén,
] , iy colonia La Conchita Zapotitian.
& y. a4 ',:-"‘L N 7/ Unidad Habiteclonal 2. Biblioteca Juan Rulfo, en la colonia Zapotitia.
/ w1y AR Villa Nueva Tenochtitidn

Biblioteca Miguel Hidalgo, colonia Miguel
Hidalgo.

Biblioteca Miguel de Cervantes Saavedra, cofonia
Nopatera.

Biblioteca Rosario Castellanos Figuerca, en la
colonia Santa Cecilia (central).
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ANEXO NO. 3

MATERIALES DE LA
BIBLIOTECA:

e Reglas

e Guia Basica

e Logotipo

o Sellos

‘e Formato de Credencial
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Esta biblioteca es tuya

Es para que estudies, o para que hagas tus tareas, o para que leas cosas que te

interesan, o para que participes en talleres o actividades.

Todo lo que hay aqui es de todos: libros, revistas, mesas... Por eso entre todos
debemos cuidarlo. Para cuidarlo tenemos que imponernos algunas cuantas

prohibiciones como no maltratar los libros ni el mobiliario ni llevarse los libros.

Todos pueden entrar a la biblioteca a leer o estudiar, pero para que todos puedan

trabajar tranquilamente procura no hacer mucho ruido, ni fumar o comer dentro de la

biblioteca.

Para que funcione bien, aprende a buscar en los estantes los libros que quieres,
ayuda a que los demas aprendan también y ayuda acomodandolos donde estaban

luego de que los utilices.

Los nifios de la unidad podran llevarse prestados libros a su casa, pero antes tienen

que pedir una credencial de la biblioteca para que se lleve un buen registro.

La biblioteca estara abierta todo el tiempo que sea posible, pero para eso se

requieren muchos voluntarios que ayuden a cuidarla. Ta puedes ser uno de ellos.

Si ya leiste lo anterior y estas de acuerdo, entonces

:BIENVENIDO!
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GULA BASTCA DE LA BIB TOTECA COMUNTTARTA

Este documento pretende auxiliar en la formacién y funcionamiento de nuestra pequeiia
biblioteca comunitaria; no se trata de un manual exhaustivo ni mucho menos, pues sélo pretende
ser una guia.

FORMACION DE LA COLECCION

La apertura de una biblioteca exige contar con un nimero minimo de libros, ademas de algunas
revistas y otros formatos (videos, CD) que se irdn incrementando.

¢Como obtenerlos? Es comiin adquirirlos por compra, pero como eso estd fuera de nuestro
alcance lo mds adecuado es organizar una campafia de donaciones dirigida a los habitantes de la
nuestra unidad y otra campafha dirigida a casas editoriales, bibliotecas, librerias, etc.

SELECCION DEL MATERIAL

La seleccion del material documental en una biblioteca es de la mayor importancia. Ya se trate de
libros o revistas su seleccién debe ser cuidadosa, pues no es la cantidad de material lo que hace
valiosa a una biblioteca, sino su calidad y adecuacién al tipo de usuarios a quienes esté destinada.

En los libros conviene tener en cuenta la diversidad del material bibliogrdfico que requiere el
usuario para su consulta: enciclopedias, atlas, diccionarios, almanaques, manuales, monografias,

textos escolares, etc.

Ademads de tener presente el tipe de usuarios al que estd dirigida la biblioteca, recomendamos los
siguientes criterios para ia seleccién de los libros, ya sea para su adquisicién o para escoger entre
los que nos lleguen por donacién:

+ Preferir los libros en espafiol sobre los de otros idiomas.

o Considerar el nimero de ejemplares iguales o del mismo tema con que cuente la
biblioteca.

» Examinar la antigliedad del material.
o Evaluar el estado fisico del libro.
 Preferir aquellos que contengan indices temdticos o de materias.

 Cuidar la calidad, objetividad y honestidad cientifica del material (no comics, ni “libros
romanticos” como Jazmin, Julia, etc.).

o Procurar la formacién de un acervo universal para cubrir las diversas disciplinas
escolares y los diferentes aspectos de la cultura.

« Preferir los diccionarios, enciclopedias y libros monogrdficos sobre los especializados, en
atencidn a la edad de los que suponemos van a ser nuestros usuarios (los nifios y
adolescentes).

La coleccidn de la seccidn infantil deberd ser de libros literarios y recreativos y otros que
proporcionen informacién cientifica, cultura y social al alcance de los nifios.

128




PROCESAMIENTO DEL MATERIAL

A continuacién se describen brevemente los procesos técnicos fundamentales que deben llevarse
a cabo en una biblioteca:

1. Rutina del registro de libros

Antes de poner al servicio piblico los libros y demds materiales impresos, deberdn
someterse a ciertas operaciones indispensables para la buena organizacién y administracion
de nuestra pequefia biblioteca. La primera de ellas es el registro, que consiste en que todo
libro deberd ser anotado en una libreta. Esta debe constituir un inventario completo de
todos los libros que existen y han existido en la biblioteca. El registro consiste en asignar
un niimero progresivo identificador a cada ejemplar. ¢Por qué? El registro encierra la
historia de cada uno de los voldmenes adgquiridos por la biblioteca, existan o no en un
momento dado, y sirve principalmente para informar particularidades como procedencia,
fecha de ingreso a la biblioteca.

Se recomienda que lleve el mayor niimero de datos. Como minimo deberd registrarse la
siguiente informacion:

Nimero de accesién (el nimero progresivo que se le asigna)

Titulo de a obra

Autor (Apellido e inicial del nombre)

Fecha de registro

Procedencia (donacién especificada, compra, etc.)

¥ Y Y Yy

Recomendaciones:

Al extraviarse o dar de baja una obra, se debe anotar en el libro de registro y no utilizar
nuevamente ese mismo nimero para otro libro. La numeracidn corrida debe reflejar el orden
general de acceso.

Cuando la obra no tiene autor determinado, se anota el nombra de la editorial.

El registro sirve ademds para poder realizar inventarios de la biblioteca. (Cémo?

2. Marcado de libros

Se procede a marcarlos con un sello de la biblioteca en la contraportada o primera paging,
en el indice, en los lados del libro y se puede hacer también en una pdgina determinada
(siempre en la misma en todos los libros): 3, 33, 333, etc.

Es preferible marcar los libros antes de registrarlos, ya que esto puede ayudar a la
seleccidén cuidadosa del material que ingresara al acervo de nuestra biblioteca.

3. Lineamientos para la clasificacion de libros

La clasificacion es un medio para ordenar los libros en grupos segin la materia de que
traten. Existen varias clasificaciones bibliogrdficas, pero para una biblioteca pequefia como
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la nuestra, cualquier bibliotecélago recomendaria la llamada clasificacion decimal de Melvin
Dewey. Se llama decimal porque divide el conjunto de conocimientos humanos representado
en los libros en diez clases principales, numeradas del 001 al 999 (001 al 099, 100 ! 199,
etc). Nosotros vamos a ocupar esas diez clases principales pero no usaremos nimeros sino
colores, de tal manera que quedardn asi:

Obras generales

Filosofia y Psicologia

Religidn

Ciencias sociales

Lingliistica

Ciencias puras

Ciencias aplicadas - Tecnologia
Artes y recreacion

Literatura

OO0 nooonm

Historia, Geografia y Biografias.

El género novelesco (cuentos y novelas), rara vez se clasifica en bibliotecas como la que
pretendemos, de tal manera que sélo se asigna a la obra la letra N (novela) o C (cuento)
seglin sea el caso y se ordena alfabéticamente en el estante por el primer apellido del autor.
Podemos asignar otras letras:

P Poesia
C  Cuento

N  Novela

L  lLeyenda

F  Fébula

T  Teatro

M Misceldnea (anécdotas, memorias, cartas, ensayos, etc.).

La clasificacidn de los libros entrafia esencialmente dos tareas: separar los libros en grupos
de acuerdo con las necesidades de las personas que los van a usar, es decir, clasificarlos
segln alguna caracteristica significativa, y marcar los libros en un lugar destacado,
comtinmente en el lomo, para determinar su posicién en relacidn con otros dentro de la
estanteria. Asi, la colocacidn en relacién o acomedo de los libros en los estantes seré por
materia.
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Biblicteca C omunitaria Durito
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2 Biblioteca Comunitaria DURITO I
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ANEXO NO. 4

MEMORIA FOTOGRAFICA DE
LA CONSTRUCCION DE LA
BIBLIOTECA
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DESMONTANDO EL AULA DE MATERIAL PRECONSTRUIDO
(JULIO 1997)
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TRASLADO DEL AULA HACIA SU NUEVA UBICACION EN LA UNIDAD
(JULIO 1997)
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REINSTALACION DEL AULA
(JULIO 1997)
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ACONDICIONAMIENTO, ORGANIZACION E INAUGURACION
(AGOSTO 1997 — ABRIL 1998)
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