7

UNIVERSIDADI# NACIONAL,, AUTONOMA
.DEMEXICO"

*h

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ACATLAN

EL CAMBIO DE HORARIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
Y 8US REPERCUSIONES EN LAS RELACIONES LABORALES,
FAMILIARES Y ECONOMICAS DE LOS TRABAJADORES DE
BANOBRAS, SUCURSAL INSURGENTES DELEGACION
ALVARO OBREGON.

SEMINARIO _EXTRACURRICULAR - BE - — —

T I T U L A C I 0O N

“LA OPINION PUBLICA"

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PERIODISMO Y

COMUNICACION COLECTIVA
P R E S E N T A

DULCE MARIA BRIONES

=
ASESOR: OLGA GALLO FIC( . ag /U
' P -
: - S
\\/’__e,ﬁ n¢Fi0. DE 111UL2§,§
--?- p’(?‘(. \_\\\ “'
7 ” E rg -
SANTA CRUZ ACATLAN \,‘l‘t\imgﬁﬁ\‘@




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Mi reconocimiento y dedicatoria;

A ti mama por el apoyo que me brindaste.

A todos mis tios.

A ldania por aceptar trabajar més tiempo que yo.

A li Alfredo por apoyarme y ayudarme con tantos juegos y

con lo que estaba a tu alcance. _ ~ _  _ . .- - - -
— También a ti Paco por prestarme tu lugar e imprimirme siempre.

A mi amiga Mariela por estar siempre dispuesta a ayudarme de

manera incondicional.

Y a Hilda por ser tan buena y accesible conmigo.




iNDICE GENERAL

INTRODUCCION ..o o1
CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS ..o oo 5
1.1 Teoria General de SIStEMas ................coooiiiviio e, 5
1.2 Teoria Social de la COMUNICACION ... ...........ccoooiiveeee o .10
1.3 Teorfa de la Mediacién Social .............ccocoeeiiieoee 24
1.4 Teoria de los Tres MUNdOS ... 41
1.5 La Naturaleza de fa Opinion PABICA ...........cooovvvivinee e 45
1.6 Antecedentes Historicos de la Opinién Publica .........ccoocovoveeio. B2
CAPITULO II. CONTEXTUALIZACION DE BANOBRAS ...o\ooooooeo . 89
2.1 Ubicacidn Histérica de la Organizacion ..........o.c.ocveee o) 89
2.2 Organizacion ... ......oooet it e e a5
2.3 Descripcion de la Tematica a Tratar .......c...oovovvoiie 106
2.4 Nombres de las Personas a cargo del Depto.de Comunicacién Social ... 112
2.5 Caracteristicas Demograficas del Personal dc Banobras .................... 113
2.6 Problemas que se pueden SUSCHAT ... 116

CAPITULO HI. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL CUESTIONARIO 118
B A HIPOESIS ..o

3.2 Conceptos
B3CAeGOMIas ...
3.4 indices e Indicadores ....................
3.5 Tabla de Especificaciones ...... : ;
BB REACHVOS .
3.7 Listade de ReactivVos ..........oooiiiiii e e
3.8 Arboreacion

3.8 Tablade EQUIVAIBNCIAS .............oooooe e e

310 Cuestionario PUOO ...........c.oveoreeeee e

3.11  Tablas de Frecuencias y Porcentaje ................ccccoooeeevvee . 167
V. LEVANTAMIENTO DE DATOS . oo, 185
4.1 Caracleristicas de 1a Poblacion ..............ooovoii e o 186
4.2 Conformacion de la MUestra ... oo 187
4.3 Tabla de Estratificacion de 1a MUBSIra ... ..o, 189
4.4 Convalidacion de la MUuestra ..o e 190
4.5 Procedimiento del Levantamiento de Datos .............ocooeevnviivein 191
4.6 Lecturade Resultados ... 194
4.7 Cuadro de Frecuencia y Porcentaje .............coovvereeeieeeeeriie e, 194
4.8 Lectura de los Resultados de Cuadro ... 202
4.9 Resultados sobresalientes de la Investigacion ..., 207
CONCLUSIONES ... e 209
BIBLIOGRAFIA ..o e e 213
ANMBXOS e e 215




INTRODUCCION.

El cambio de horario en la administracién publica y sus repercusiones en las
relaciones laborales, familiares y econémicas de los trabajadores de Banobras
es el tema del presente estudio y me interesa por ser egresada de [a carrera de
Periodismo y Comunicacién Colectiva en la ENEP - Acatlan. Ademas por ser
una forma en que un profesionista de esta area pueda acercarse al estudio de_
ios fenémenos sociales. 0

Actualmente formo parte de un equipo de trabajo en el rea de comunicacion
social dentro del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, institucion en
la cual a partir del primero de abril de 1999 fue implantado por el gobierno
federal un nuvevo horario laboral que consiste en que todos los trabajadores
deberdn salir a las 18 horas. Por lo cual, considero que el seminario
extracurricular de titulacién sobre opinidn publica es una opcién para trabajar
en un estudio de este tipo, que permita indagar sobre las repercusiones que
puedan tener los trabajadores de Banocbras.

De esta manera 1a significancia y contribuciones de este estudio a la institucién
en la que laboro son miltiples: Laborales, Familiares y Econémicas ya que son
varias las instituicioones gubernamentales gue llevan a cabo los lineamientos
del nuevo horario laboral, que busca principalmente una mayor productividad,
mejor convivencia familiar y mayor superacion profesicnal y econdmica del
trabajador en éste Ultimo el cambio de horaric obedece a una disposicion




gubemamental para disminuir el uso de energia eléctrica por la crisis
econamica que vive el pais.

Este tema de investigacién se ubica en el 4rea de la comunicacién, estd
sustentado por la opinién publica y se respalda con fuentes bibliograficas,
hemerograficas y, en su caso, ordenamientos juridicos y documentos oficiales.

El objetivo del presente estudio de Opinién Pubiica tiene como fin conocer la
opinion de ios trabajadores de Banobras sucursal Insurgentes sobre la
implantacién del nuevo horario laboral, asimismo se pretende conocer de qué
manera ha repercutido a Ios agremiados en el aspecto laboral, familiar y
econémico.

El marco tedrico es el primer capitulo y comprende La teoria General de
Sistemas de Manuel Martin Serrano que sirve para ubicar la investigacion

dentro del subsistema opinién publica del sistema comunicativo.ﬂ_

La Teoria Social de la Comunicacién es importante para establecer los
elementos que integran el madelo dialéctico de la comunicacion.

Para articular conceptos, categorias, indices e indicadores que se integran en
la Tabla de Especificaciones de este estudio, fue necesario conocer la Teoria
de la Mediacién Social.

La Teoria de la Accién Comunicativa sirve para ubicar la investigacion dentro
del mundo social que maneja Habermas ya que tiene que ver con un tema que
forma parte de los intereses de un grupo.

El segundo capitulon presenta una contextualizacién de Banobras que
comprende sus antecedentes como institucién gubernamental, sus objetivos,
las areas o departamentos en las cuales esta conformada y la manera en que
se organiza actualmente.




También se realfiiza una metodologia para la elaboracién del cuestionario que
incluye la Tabla de Especificaciones, la cual contiene los principales elementos
de la investigacion y un proceso de arboreacion para el adecuado
ordenamiento de reactivos que componen la encuesta. Todo este proceso se
presenta en el tercer capitulo.

Finalmente, el cuarto capitulo contiene el levantamiento de datos que muestra
las caracteristicas de la poblacion es decir las clasificaciones o jerarquias de
los trabajadores, la conformacion de fa muestra, la convalidacion de fa muestra,
el procedimiento del levantamiento de datos esto es, capturarios, erganizarlos e
interpretarfos mediante graficas de frecuencia y porcentaje para poder dar
iectura de los resultados de la investigacion.

Al concluir este estudio se pudo comprobar que a opinign publica inversa en el
ambito comunicativo es una heramienta fundamental en el estudio de

procesos no s0io sociales sino meramente comunicativos.



"' CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEGRICOS




1.1 cap1 Teoria General de Sistemas

En los capitulos siguientes se retomaran los replanteamientos de
Manuel Martin Serrano con su teoria de la Teoria General de Sistemas
donde se propondrd un modelo de interpretacién pero no sin antes dar la
definicién que propone este autor con respecto al término Sistema.

Segun Serrano el término Sistema se utiliza para designar entidades
reales que se construyen por mas de un elemento y que muestra una
organizacion, es decir, los elementos que se organizan en un sistemas les

denomina componentes del sistema.

Si se retoma a la institucion en donde se realizara el estudio de
Opinién Publica “Televisa” se puede decir que ésta es catalogada como un
Sistema porque tiene elementos y los cuales estan organizados. R

Cabe sefialar que aquellos elementos que no estan organizados
Martin Serrano los nombra: agregados.

1.1 Sistema como método de analisis.

E! andlisis sistémico puede definirse como el estudio de Ia
organizacion de los sistemas, consistente en identificar cuales son los
componentes que cada sistema selecciona, como se distinguen unos de
otros y qué relaciones mantienen en el sistema.

El conocimiento de los componentes implicados de forma obligatoria
U optativa en un sistema, de sus diferenciaciones estructurales o
funcionales y de las dependencias solidarias, causales o especificas que

les relacionan, permite saber como es el sistema y como funciona.

* Se presenta un resumen del tema 5 Concepto de Sistema en Teoria General de Sistemas de Manue] Martin

Serranc




El requisito necesario para que sea posible un estudio sistémico es
que el objeto tenga organizacion y se caracteriza porque precisamente se
propone explicar la organizacién del objeto de estudio.

Por lo tanto, se puede establecer que como Banobras es unha
sociedad organizada y gracias a que cada uno de sus elementos tiene una
funcion especifica para su desarrollo y funcionamiento es posible hacer un
estudio de esta institucion.

Un objeto de estudio estd organizado cuando sus componentes
tienen las siguientes caracteristicas:

1. han sido seleccionados
2. sedistinguen entre si
3. se relacionan entre si

De esta forma es como funciona el grupo Banobras, cada persona es
seleccionada y aceptada en est4 empresa siempre y cuando tenga una
buena preparacioén para desempefiar su trabajo, asi es como cada una
tiene su distincién entre los demas, segin su papel que desempefie en esta
organizacion, y se relacionan entre los diversos puestos y departamentos
con que cuenta la institucion. Es decir, para que un trabajo salga bien es
necesaria la colaboracion de todas las personas encargadas de los
diferentes departamentos.

“Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia es
necesaria para que el sistema funcione o permanezca organizado como
tal”?. La relacion entre el componente y el sistema esta implicado en el

funcionamiento, la impiicacion puede ser:

? ibid p. 96




a) Obligatoria. Cuando la desaparicion de ese elemento tiene como
consecuencia la desaparicion del sistema, su transformacion en otro
diferente, o su incapacidad para funcionar como tal sistema.

b) Optativa. Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o
reproducirse sin transformarse en otro sistema, sustituyendo ese
componente por otro.

La medida en la que cada sistema selecciona componentes
obligatorios y optativos indica Ia flexibilidad que posee la organizacién
del sistema. Un sistema en el que todos sus componentes sean
obligatorios seria completamente rigido; un sistema en el que todos sus
componentes fuesen optativos seria completamente elastico.

Banobras es un sistema completamente eléstico ya que sus
elementos son optativos puesto que si uno de sus componentes

desaparece, inmediatamente otro puede ocupar su lugar.

Existen elementos que sin ser obligatorios, ni optativos para la
existencia o el funcionamiento del sistema aparecen tan frecuentemente
que se les atribuye una implicacion en la organizacion del sistema, éstos

son denominados elementos incorporados.

Un componente se distingue de oftro u otros en el interior de un
sistema cuando las diferencias o comportamientos que existen entre
ellos son necesarios para que el sistema funcione o permanezca
organizado como tal sistema. A partir de esto hay distincion entre los

componentes:

a) Estructural. Existe un estado de! sistema en ia cual la existencia
de ese componente es necesaria para que ocupe al menos una
de las posiciones que presenta esa configuracion, sin gque en esa
configuracion pueda ser ocupada por otro componente.




b) Funcional. Existe un estado del sistema, en el cual la existencia
de ese componente es necesaria para que asuma al menos una
de las funciones que contiene ese estado, sin que pueda ser
asumida por otro componente.

Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones
que establece con otro u otros componentes del sistema son necesarias
para que el sistema funcione o permanezca organizado, a esto se le
llama dependencias y hay tres clases:

1. Solidarias. Cuando el cambio del componente afecta necesariamente
a otro y viceversa.

2. Causales. Cuando el cambio del componente afecta a otro peronoa
ia inversa.

3. Especificos. Cuando el cambio de! componente afecta algunas veces

" & otfo componente y viceversa.

La dependencia entre los componentes de un sistema no significa
que cada elemento tenga que mantener refaciones directas de
afectacion con todos y cada uno de los demas, es suficiente con que
mantenga al menos una relacién directa con otro componente y con los
demas podra establecer una afectacion indirecta.

Banobras es una empresa grande, motivo por el cual no es posible
que todos sus componentes se conozcan, pero si, al menos, puede
conocer alguna otra que este involucrada en ese departamento y de

esta forma puede mantener relacion aunque sea indirectamente.

También existen dificuitades de mayor o menor grado para predecir
el comportamiento de un sistema y es el que tiene que ver con los

grados de libertad que posee el sistema.




Por grados de libertad se entienden el numero de configuraciones o
de estados diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar el
sistema.

Existen tres factores de los que dependen los grados de libertad del
sistema® ;

1. Det repertorio de componentes optativos que puede seleccionar el
sistema. Los sistemas mas rigidos, en igualdad de condiciones,
poseen menos grados de libertad que los sistemas mas elasticos.

2. Del repertorio de componentes diferenciados que se distinguen en el
sistema. Los sistemas mas pequefios, en igualdad de condiciones,
poseen menos grados de libertad que los sistemas mas grandes.

3. Del repertorio de refaciones no solidarias que se establecen entre los

- componentes del sistema. Los sistemas mas constrefiidos, en
igualdad de condiciones, poseen menos grado de libertad que los
mas constrefidos.

Todo sistema cuya organizacién y/o funcionamientos se vean
afectados por la intervencion humana son sistemas finalizados*. La
intervencién humana puede determinar dos posibles consecuencias a

nivel de ia organizacién de un sistema:

* Aumentar la determinacion que ejerce la organizacion  del
sistema sobre su funcionamiento.
¢ Disminuir la determinacion que ejerce la organizacion del sistema

sobre su funcionamiento.

* Ibid p. 105



Un caso extremo de finalizacién seria aquel gque concluyese en la
destruccion del sistema por la intervencion humana sobre su

funcionamiento o sobre su organizacion.

En el caso de ios sistemas comunicativos, ia finalizacién se lieva
a cabo por intervenciones o mediaciones de agentes sociales capaces

de controlar el conjunto de sistemas o algunc de sus componentes.

La teoria de la comunicacion se ocupa del estudio de los
diferentes sistemas de comunicacion que existen o pueden existir. La
p'réctica de la comunicacién da la participacion de Actores, sustancia
expresiva, instrumentos biolégicos o tecnologicos, los cuales se
explicaran en el inciso siguiente.

1.2 Teoria Social de la Comunicacién.?

A continuacién se presenta La Teoria Social de la Comunicacién
que da los elementos que intervienen en la comunicacién. La
produccion social de comunicacion es el punto de partida para estudiar
las relaciones que existen entre {a transformacion de la comunicacién
publica y el cambio de las sociedades.

La produccién de comunicacién social es una investigacion
paradagmatica que se distingue porque no se limita a describir una
actividad; en esta ocasién la produccién, distribucién y uso de la

informacién que concierne a la comunidad.

o
Ibid p. 107

* Se presenta un resumen de la Introdugcion de la Teoria Social de la Comunicacion de Manuel Martin

Serrano



La informacién destinada al conjunto de ia comunidad es un
fendmeno de produccién social a partir del momento en el que se
institucionaliza el tratamiento y el uso de la comunicacién plblica. Esa
institucionalizacion se logra creando una organizacién mas o menos
compleja especializada en esa tarea, a la que se le asignan recursos
materiales y humanos .

Siguiendo con el ejemplo de Banobras, aqui también esta
empresa funciona como un fenémeno de produccion social, puesto que
sus programas estan dirigidos a la sociedad y para su buen manejo y
operacion son necesarios diversos recursos: econdmicos, técnicos,

materiales y humanos.

Las mutuas afectaciones existentes entre el cambio de Ia
sociedad y la transformacion de la comunicacion pueden observarse en

‘todas las comunidades del pasado y del presente que hayan

institucionalizado alguna forma de operar con la informacién de interés
comun, Por tanto, el campo de estudio abarca desde algunas
sociedades primitivas hasta las mas desarrolladas.

Para ser una Tecria Social de la Comunicacién la produccién
social de informacién pdiblica tiene que ser afectada por el cambio
social y que a su vez ésta le afecte.

La comunicacion de masas estd marcada por las sefias de
identidad que permiten reconocer en ella a la sociedad que [a utiliza. De
modo equivalente, en la organizacién y el desempefio de cada
sociedad, cabe reconocer la impronta que deja el modo de producir y de

distribuir la informacién pablica,

*Ibid p. 18



El reconocimiento de las interacciones entre el estado de las
Formaciones Sociales y las caracteristicas de la Comunicacion Pdblica
tiene consecuencias tedricas y practicas:

a) A nivel tedrico dificulta el avance de todas las disciplinas
sociales que estan concernidas por una explicacion del
cambio social y de la evolucion cultural,

b) A nivel practico impide que las politicas encaminadas a la
transformacion  histérica de las sociedades, planteen
estrategias comunicativas apoyadas en un conocimiento
suficiente de lo que se estd haciendo y de sus posibles
efectos.

La dinamica Comunicacién-Sociedad esta estancada por los siguientes

factores:

« No existen estudios en los que se establezcan las
correspondencias entre la evolucion de las sociedades y la
organizacion, funciones y uso de la comunicacién publica.,

*» La carencia de estos estudios es un inconveniente importante ya
que por si solo no explica todas las causas del atraso.

Por fo general, los libros de Comunicacién Social consisten en
investigaciones puntuales o generalizaciones sobre los efectos de tal o cual
medio, de tal o cual técnica de distribucion de la informacion, de ésta o

aquella estructura narrativa,

El terreno que pretenden describir queda deformado por la accion
tedrica devastadora de unos modelos tedricos instrumentales,

Caracterizados porque seccionan las raices que sujetan la comunicacién



publica a la historia de las sociedades . La trayectoria generalmente
seguida por ia Comunicaciéon Social, ha impedido comprender que la
comunicacion publica es ese espacio para la accién social en el que las
comunidades también se han jugado su viabilidad como organizaciones y
por tanto su destino.

Como ultimo punto se concluye que un Sistema es cuando sus
componentes han sido seleccionados, se distinguen y se relacionan entre
si. Hay que tener presente que un sistema puede ser modificado por la
intervencion del hombre, en cuanto a organizacion o comportamientos estos
sistemas son denominados finalizados.

Las representaciones sociales también intervienen otros sistemas a
fin de garantizar la coherencia y eficacia del Modelo Mediador. De esta
forma la comunicacion propone un modelo abierto a varios sistemas que

son interactuantes y por To tanto multiafectados.

El Modelo queda de la siguiente forma:
*Sistema historico

*Sistema referencial

*Sistema social

*Sistema comunicativo

*Sistema cognitivo

" Ibid. p. 20



Sistema histérico

Sistema referencial

Sistema social

|§istema comunicativo

1.2.1 Justificacion de la Teoria Social de la Comunicacion

En seguida se explicard el por qué la Teoria Social de ia
Comunicacién tiene que ver con los estudios de Comunicacion Social. Por
eso, conviene hacer una delimitacién de campo, que sitte la reflexidn en su

contexto cientifico.

La teoria de la comunicacién se delimita principalmente a:

* OQcuparse de las caracteristicas que diferencian a la interaccién
expresiva de otras modaiidades de interaccion que recurren a actos
ejecutives. El nivel de andlisis toma en cuenta toda posible
manifestacion de las relaciones comunicativas; tanto si se producen
entre Actores animales como humanos y con independencia de que

la informacion esté biolégica o tecnologicamente expresada.



» Penetrar en el ambito de las Humanas cuando seleccionan como
objeto de estudio las comunicaciones entre Actores que son
hombres.

* La comunicacién humana que se sirve de tecnologias gue permiten
multipticar ios productos comunicatives imptica a sujetos, el estudio
de estas practicas le reserva un lugar a las Ciencias de la
Comunicacion entre las Sociales. La denominacion al uso para
delimitar los trabajos en esos campos es Comunicacién Social que

tiene las siguientes caracteristicas:

a) Toda comunicacién humana sea privada o publica es social

en razén de la naturaleza de los Actores.

b) Dice poco si se refiere a las tecnologias. La comunicacion

pliblica existe y existi6 como forma de interaccion social sin
necesidad de herramienta mediadora alguna.

¢) Delimita un campo de estudios por el objeto material.
d) Es una denominacién histéricamente asociada a una

concepcion  propagandistica, como recursoa a |a

comunicacion publica.
La comunicacién humana presenta las caracteristicas que identifican
a los sistemas finalizados:

» En la comunicacién intervienen componentes cuyas relaciones estan

organizadas.



* Los componentes de la comunicacion son heterogéneos y asumen
funciones diferenciadas en el proceso comunicativo.

* La comunicacién humana persigue algtn fin. La comunicacién entre
Actores humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos
componentes estan constrefiidos a ocupar las posiciones y cumplir

las funciones que les asignan los comunicadores,

Como ejemplo de lo anterior, toda empresa esta organizada y cada uno de
sus componentes tiene que cumplir con un objeto especifico para que tenga

un buen funcionamiento.

Estas caracteristicas permiten estudiar ios intercambios de informacién
como procesos que concurren en el interior de un sistema: El Sistema de
Comunicacién {SC) que funciona abierto a las influencias exteriores de

~ otros sistemas no comunicativos ®. Las influencias de los sistemas no
comunicativos controlan en mayor o menor grado el funcionamiento del
sistema de comunicacion, a su vez éste afecta al funcionamiento de los
otros sistemas con los que estd relacionado. El Sistema Social {8S)
constituye otro sistema en el que se establecen las relaciones de

interdependencia mas importantes.
El modelo de andlisis pretende tres objetivos:

1. Analizar de manera sistematica los distintos componentes que

intervienen en el sistema de comunicacion (SC).

2. Sistematizar el analisis de las interdependencias existencias entre {SC)
y (S8).

® 1bid. P 159



3 Aclarar las relaciones que la comunicacion establece con los referentes

(sistema de objetos de referencia (SR).

El modelo que se sugiere parte de un anafisis  dialéctico de los

procesos de comunicacién, éste modelo se explicara en el siguiente inciso.

1.2.2 Modelo dialéctico de la comunicacién

" Este modelo dialéctico de comunicacién se caracteriza

principalmente por preocupaciones tedricas y praxeolégicas:

1.

En el plano teérico y praxeolégico intenta dar cuenta de las relaciones
que se establecen entre las bases materiales que hacen posible la

¢omuniicacion {infraesfructura), la organizacién de esas bases materiales
reflejo de la organizacion social que se sirve de ellas {(estructura) y el
modelo cultural, axiolégico e ideolégico que se articula con elia

(supraestructura).

+ Trata de identificar las contradicciones que son internas al sistema

comunicativo y aquelias que se generan en/por relacion al Sistema
Social.

Se refiere al efecto que produce el cambio histérico de las
tecnologias  comunicativas  sobre  las  estructuras  y  las

supraestructuras.

Pretende ofrecer un marco tedrico adecuado para el posterior

analisis de las practicas comunicativas.




2. En el plano didactico, este modelo despierta el espiritu critico y el
sentido de responsabilidad social entre los futuros profesionales de la
comunicacion.

El modelo incluye:

a) A nivel del propio sistema de comunicacién componentes que, estan
implicados en el sistema comunicativo. Como:

» Actores de la comunicacién
« Expresiones comunicativas
* Representaciones

+ Instrumentos de comunicacion

Actores Instrumentos

Expresiones Representaciones

b) A nivel de ofros sistemas a los que estd abierto el sistema de
comunicacién:

+ El sistema de objetos de referencia de la comunicacion.
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* Las intervenciones y mediaciones originadas en el sistema social que
controlan a cada uno de los componentes del sistema comunicativo y
al sistema en su conjunto.

Por definicién, aquel objeto sobre el que se comunica, no pertenece al
sistema comunicativo y no puede ser encontrado ni en los Actores ni en los
instrumentos ni en las expresiones, ni en las representaciones.

La penetracién del (SR) en el (SC) se produce por la mediacién de
los datos de referencia. Los datos de referencia son, un conjunto de
energias moduladas, desde el punto de vista perceptivo, un conjunto de
estimulos expresivos; desde el punto de vista de la teoria de la informacién,
un conjunto de sefiales codificadas; desde la perspectiva de Ia
comunicacion un conjunto de expresiones asociadas adn conjunto de

represemtaciones.” 7T T -

El propio objeto de referencia, como cualquier otro objeto,
intercambia energias con el medio. Esas energias pueden afectar
directamente a una materia prima, transformada en sustancia expresiva, del
mismo modo que lo haria un actor que aplicase energias sobre esa
sustancia para producir expresiones. De este modo, el objeto de referencia
puede participar en la génesis de las expresiones de una sustancia

expresiva.




1.2.2.1 Actores

Son actores:

a)

b)

Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o
representantes de otras personas, grupos, instituciones u
organizaciones entran en comunicacion con otros actores,

Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos Actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencion técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya o medifique a los datos de referencia
proporcionados por los otros Actores,

La condicion de Actor viene referida a la situacion de estar directamente

implicado en la produccion, el consumoe o la distribucién de comunicacion .

En consecuencia, cabe distingue entre dos clases de Actores:

1.

Actores que se sirven de la comunicacion. Aguellos que son
responsables de la informacion que circula en el sistema de
comunicacion o aquelios que son responsables de su consumo.

Actores que sirven a la comunicacién. Aquellos que ponen en
circulacion informacién elaborada por otros Actores y consumida por
terceros, siempre que su intervencion afecte a los datos de referencia

que le liegan a Alter.

® 1bid. P 162
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1.2.2.2 Instrumentos.

Los instrumentos de la comunicacién son todos los aparatos bioldgicos o
instrumentos tecnologicos que pueden acoplarse con otros aparatos
biolégicos o tecnolégicos para obtener la produccidn el intercambio y la
recepcion de sefales.

Por ejemplo la Television, gracias a esta es posible la transmisitn de
programas a traves de las senales que en ella se producen.

Los instrumentos de comunicacién se organizan en sistemas de
amplificacion y de traduccion de senales, constituidos por un érgano emisor,

un canal transmisor y un 6rgano receptor, es decir, utilizan informacién.

Los instrumentos de comunicacion audiovisuales lievan a cabo su

funcion ampilificadora y traductora de la siguiente forma:

a) Recogiendo sefiales opticas y acUsticas generadas por la
activacion energética del propio objeto de referencia.

b) Reconstruyendo en la salida estimulos isomorfos de las sefales

opticas y acusticas captadas en la entrada.

1.2.2.3 Expresiones

Son sustancias cualguier cosa de la naturaleza, objeto fabricado o cualquier
organismo vivo. Son sustancias expresivas las materias informadas,

cualquier entidad perceptible por aigan sentido de Alter, sobre la cual, Ego



ha realizado un trabajo expresivo. Las sustancias expresivas cuando son
energizadas poseen la capacidad de generar sefiales, es decir, de modular
las energias que pueden afectar a los sentidos de algun ser vivo.

Una sustancia esta informada cuando puede presentar diferencias
perceptibles o puede adoptar diferentes estados perceptibles y algunas de
esas diferencias o de esos estados designan algo para alguien ™.

Las relaciones que existen entre los distintos estados expresivos y

las distintas designaciones se denominan articulaciones.
Las sustancias expresivas se pueden clasificar en:

a) Sustancias expresivas que proceden de cosas existentes en la
Naturaleza. El hombre asigna a cualquier cosa de la Naturaleza

funciones expresivas.

b) Sustancias expresivas que son objetos. Un objeto es cualquier producto
que existe como consecuencia del trabajo del hombre sobre las cosas

naturales.

¢) Sustancias expresivas corporales. El organismo humano como el
animal, cuanta con un repertorio de manifestaciones de su estado
biolégico. Algunas de esas son, involuntarias.

El movimiento entero del cuerpo sirve en numerosas especies para

producir expresiones (gestos, posturas).

1® Ibid, P 165
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1.2.2.4 Representaciones

La representacién actiia organizando un conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicativo en un modelo que posee

algun sentido para el usuario o usuarios de esa representacion,
Las representaciones pueden clasificarse en:

a) Representaciones que son modelos para la accién. Dan informacion en

un sentido que afecta al comportamiento.

b) Representaciones que son medelos para la cognicién. Dan informacion

en un sentido que afecta al conocimiento.

c) Representaciones que son modelos intencionales. Dan informacién en
“un sentido que afecta a los juicios de valor.

Es completamente cierto que no existe la posibiiidad de comunicar si
el trabajo expresivo de Ego y el trabajo perceptivo de Alter, no estan
guiados por las representaciones. La comunicacién se hace ineficaz
cuando la representacién que guia el trabajo expresivo de Ego no se
corresponde con la que rige el trabajo perceptivo de Alter.

Una vez que han sido explicados los componentes del Sistema de la
Comunicacion {actores, expresiones, representaciones e instrumentos) se
concluye que la comunicacién propone un modelo que da coherencia a
varios sistemas (historico, referencial, social, comunicativo y cognitivo) para
garantizar la eficacia del Modelo mediador entre ellos.
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En el siguiente inciso se dara la teoria de la Mediacion social ya que
a traves de ésta es posible dar interpretaciones en los diferentes sistemas

antes mencionado.

1.3 Teoria de la Mediacion Social"

En este apartado se presenta |a Teoria de la Mediacién Social la cual
servira para dar las interpretaciones de los diferentes sistemas, pero no sin
antes decir gue esta teoria es capaz de interpretar y sistematizar la
diversidad de elementos que constituyen al interior de un proceso social
que permite dar un orden a las cosas, objetos, hechos y conceptos que se
han dado de acuerdo al grado de desarrolio de las sociedades occidentales.

Ese orden se puede formalizar en modelos que Martin Serrano nombra

"~ “mediacionales”.
Un modelo de mediacién es un codigo desde dos puntos de vista:

» Puede interpretarse como un sistema codificante, que significa lo
mismo que una estructura.
Estructura y codigos son modelos que permiten unificar la diversidad
del acontecer desde el punto de vista sociocultural compartido "a
priori” por el mediador y los receptores.

+ Todo modelo es un codigo, es decir, es coercidn. El modelo de
coercion explica que el cédigo es una forma de tomar partido acerca
“lo que ocurre”, lo que equivale a decir que "cédigo” e ideologia son
términos que designan, en este contexto, a [a misma cosa.

"' Se presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel, La Teoria de la Mediagin Social
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Tal informacién contenida en el modelo de mediacién indica los
grados de libertad de las definiciones de la realidad, de las
interpretaciones alternativas que puede tomar un miembro de la
comunidad respecto al significado def acontecer.

La mediacion suele encomendarse a instituciones culturales,
politicas, cientificas o profesionales. Todas las instituciones normativas
pueden ser estudiadas desde el punto de vista de la teoria de la
mediacion, mediante la cual Martin Serrano dice que permite establecer
modelos y actos, que sirven de criterios para distinguir ideas,
acontecimientos o comportamientos,

Se puede hablar de mediacién sclamente cuando determinados
significados deben asumir determinados significantes y cuando se
atribuyen los segundos a los primeros, existe un codigo mediador, es

— decir, es Tequisito fundamental Ta existencia de un referente comun.

Dado que el referente constituye en la comunicacién el fundamento
material de la veracidad, la comunicacion es objetiva. Por esta razén se
adopta la relacién que establece el medium con el referente. Como
criterio para clasificar a la media desde el punto de vista de la

comunicacion se tienen las siguientes caracteristicas del lenguaje;
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RELACION DEL SIGNO  RELACION DEL MENSAJE CARACTERISTICAS
CON EL REFERENTE  CON EL REFERENTE DE LOS CODIGOS

ACRONICO SINCRONICO

ABSTRACTO LIBRO RADIO PARTICULARES
RADIO

ICONICOS CINE MEDIA INDEX GENERALES
CTVv. CTv

CARACTERISTICAS REFERENTES REFERENTES

DE LOS MENSAJES: SUJETOS AL RESISTENTES
CONTROL AL CONTROL
T BEL DEL
MEDIADOR MEDIADOR 12

a) Se entiende por media abstractos los que comunican mediante
signos cuyo significante no se “parece” en nada al referente.

b) Los medios iconicos contienen una serie de datos o informaciones en
los propios significantes, que permiten que esos simbolos sean
isomorfos al referente.

¢) Los medios acronicos son aquelics que tienen una diferencia
temporal entre lo que sucedié y cuando lo expresan, durante esa
diferencia de tiempo se permite una mayor mediacion, es decir, el
referente esta sujeto durante mas tiempo al control del mediador.
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d) Los medios sincronicos son los que gracias a la tecnologia permiten
que el tiempo transcurrido entre lo que sucede y la expresion se
reduzca casi al minimo.

e) Los medios index son aquellos que son sincrénicos e iconicos.

Los medios abstractos recurren al empleo de codigos particulares,
esto es, de un cédigo que es propio del medio como el lenguaje escrito,
mientras que los media index recurren a codigos generales, es decir a
los que la mayoria de la gente entiende sin necesidad de recibir un
entrenamiento especial. Este criterio lleva al siguiente uso del medio:

* Un medio abstracto sélo puede comunicar si hace uso de un codigo
social particular, gue se comparte por emisores y receptores.

+ Los media iconicos pueden comunicar si sé remiten a ios codigos
sociales generales.

Para interpretar a la sociedad y al momento historico en que se vive
es necesario abocarse a la elaboracién de una determinada teoria de Ia
mediacién: aquella que se refiere al uso de los media en las sociedades
capitalistas bajo el dominio monopolista, en donde la mayor influencia
social se ejerce a través de los media index: La teoria de la
comunicacion, segin Martin Serrano consiste en el analisis de |a
mediacién que corresponde al uso de los media index, en la formacion
social capitalista dominada por fos monopolios, con fines de
reproduccién social.

2 Ibid..p. 83
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Lo anterior proporciona elementos de clasificacion del uso
comunicativo para las categorias de analisis:
1. Lenguaje escrito.
¢ Relacion del signo con el referente: abstracto
* Relacion del mensaje con el referente: acrénico

» Caracteristicas de los mensajes. referente sujeto al control del

mediador

» Caracteristicas de los codigos: particulares. Solo pueden comunicar
haciendo uso de un cédigo social particular, compartido por emisores

"~y receplores.
2. Lenguaje iconico (television)
¢ Relacién del signo con el referente; iconico
* Relacion del mensaje con el referente: sincrénico

» Caracteristicas de los codigos: generales, comunican en funcién de

codigos sociales generales.
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1.3.1 Usos de la Comunicacion

Una vez expuesta la clasificacion de las categorias de analisis para
€l uso de la comunicacién se sefalard como y cual es la forma en que
se emplea ésta para la transmision de mensajes,

a} Uso informativo. El emisor utiliza la comunicacion para transmitir

datos: se emplean los cédigos para controiar la informacién sobre el
objeto que llega al receptor. La secuencia informativa es:

Emisor - (mensaje, codigo) -----— Receptor
Objeto
Suceso

T ' T valor

Referente = Dato

Esta relacion conlleva a:

» Referencial. Explora si existe distincidn entre el signo utilizado y la
cosa a la que hace referencia el signo.

¢ Emotiva. Analiza la actitud del emisor respecto a la informacién gue

transmite

» Conativa. Todo mensaje pretende lograr una reaccion en el receptor.



* Metalinguistica. E! emisor introduce una informacién con el objeto

expreso de aclarar el significado de la propia informacion.

b} Uso Reproductivo. El emisor utiliza la comunicacién para transmitir
informacién sobre la informacion: emplea los mensajes para controlar
los codigos de decodificacion que va a aplicar el receptor, utilizando
los objetos como una ilustracién de los codigos.

La reproduccion es una forma de comunicacion que trata de ocultar la
existencia de un emisor que controla la informacion, mediante mensajes
que utilizan los objetos para ilustrar codigos redundantes cuya funcién
es influir sobre las representaciones, las actitudes y los
comportamientos del receptor frente a la realidad y los modelos de la

~réahdad. La secuencia informativa es:

Emisor —-—-- (mensaje, objeto) ~------ Receptor
Codigo

Referente = Informacion

Cuando ia comunicacion esta orientada a |a reproduccion, el emisor
ajusta la realidad al sistema de orden “a priori" que el emisor desea

conservar.
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Los distintos elementos tienen las siguientes caracteristicas:

» Funcion ilustrativa, el referente sirve para proporcionar un ejemplo
que confirma la validez del cédigo

¢ Funcion técnica, el mensaje permite que el emisor pase
desapercibido.

* Funcion de consonancia, fos mensajes tratan de que el receptor
adopte como propio el sistema de mediacién propuesta por el

" medium.

» Funcién redundante, el mensaje produce siempre algunas de las
subrutinas que forman parte del repertorio aceptado en el cadigo.

¢) Uso contracomunicativo. Carece de un cédigo gue ponga en relacién
al referente con el mensaje. La destruccién o anulacion de este codigo
no se debe a la falta de informacién sino por la emision de mensaje tan
rico en contenidos informativos, el cual se ve obligado a remitirse a
codigos generales (social, psiquico o lingiistico). La relacién de

elementos de la comunicacion destructiva es el siguiente:

(Cadigo)
Innovadora
{Emisor) ----Emancipadora--—-(Mensaje)----Disonante-—--(Receptor)
Subversiva
{Referente)
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Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma de

comunicacién da lugar a las siguientes funciones:

» Subversiva. La referencia de los objetos sirve para mostrar que los
significados de los mensajes son rutina “cristalizada” que no

corresponde a la realidad.

¢ Emancipacion. El emisor emplea los mensajes para expresar sus
actitudes, intereses, valores y actitudes generales que introduce el
codigo.

+ Innovadora. La organizacion del mensaje rompe “subrutinas” que
aplicadas a los datos de la realidad transforman la informacién en
una mera conversion.

* Provocacion de la disonancia. El mensaje es un impacto provocativo
que desorganiza los esquemas convencionales que el receptor
acepta para interpretar la realidad.

1.3.2 Planos

El receptor se sitiia en una funcién disonante, la cual estriba en los
estereotipos que éste usa para analizar la comunicacion. Para la

reduccion de la disonancia, Martin Serrano plantea tres planos:

ol
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1. Plano de la situacién: constituido por los cambios gue el acontecer
opera en la realidad social; un suceso que afecta al grupo, una
norma que cambia, un codigo nuevo, ete.

2. Plano de los principia: constituido por las constancias cuya
preservacion es fundamental para la reproduccién del grupo: bienes
de produccion, normas, etc,

3. Plano de la mediacion: Es el plano cognitivo en e que se verifica un
proceso de interaccién entre los otros dos planos.

E! mediador encontrara ias cosas como referente en uno u otro plano, e
inclusive en los dos planos a un mismo tiempo. Se tiene entonces que “el

cambio social consiste en'un permanente proceso de mediacion.

Lo relevante en el analisis del cambio social es el proceso por el que los
objetos se ven relacionados con los objetivos mediante modelos y el
permanente movimiento que lleva a todo modelo a objetivarse y a todo
objeto a constituirse en portadores de la mediacién.

Para que se de la consonancia en el consenso social es necesario que

exista un referente.

Cuando los referentes de la situacién son heterogéneos respecto a los
de los principia, ! proceso de mediacion requiere la participacién de un
referente comun. Es el momento en que el mediador introduce los codigos
para que sirvan como referente, con fa funcién de reducir la disonancia
entre el plano de la situacion y el plano de los principia. Para ello se tiene e
siguiente esquema:
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Planos mediados

Referente
Objeto Objeto
La situacion Modelos Modelos Los principia
Actos Actos
Significantes Cédigos Significado

13

Martin Serrano propone la distincién entre tres tipos de mediaciones
en funcion de los referentes mediados.

Representaciones
Objetos Modelos

Funciones ideologia

Actos

" Ibid.. p. 78




a) Son representaciones |las mediaciones que reducen la disonancia entre
los objetos y los modelos.

b)Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los
modelos y los actos.

¢)Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los
objetos y los actos.

Por lo anterior se puede hablar de mediacién sélo “"cuando
determinados significantes deben asumir determinados significados, y
cuando para atribuir los segundos a los primeros existe un codigo mediador,
es decir, cuando ciertos objetos del medio humano van a ser relacionados
con ciertos objetivos, a través de un proceso de interpretacion de la realidad
que dirige 1os” comportamientos y las acciones, mediando siempre un

proceso cognitivo"'?,

Entonces se ubica a la mediacién desde el momento en que
emergen cambios dentro del entorno; cuando esos aconteceres son
seleccionados y procesados cognitiva y estructuralmente para,
posteriormente, ser seleccionados y difundidos como informacién para que
el conjunto social interactue sobre el entorno, asegurando de tal forma, su

reproduccion.

La mediacion, se propone como el analisis historico de las relaciones
sociales, por lo cual es necesario responder cémo se media entre la historia

y las relaciones sociales.

" Ibid.. p. 80
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Martin Serrano clasifica los modelos mediacionaies que establecen

relaciones en estos sistemas:
* Culturales.
* Sociales.

A continuacién se dara los cuatro modelos culturales de la mediacién
y las caracteristicas de esta ultima.

1.3.3 Modelos Culturales de la Mediacién.

a) Ef modelo medieval.

En la época medioeval no existia la percepcién cultura! de un medio
artificial los objetos fabricados eran percibidos como una réplica de la
naturaleza, obra de Dios; era natural todo lo que estaba patente, todo lo
perceptible al ojo humano o sentidos y lo artificial, aquellos efectos que
escapaban a tal percepcion , en consecuencia, se concebian como magicos
a la mayor parte de los procesos biclogicos y quimicos.

La ruptura de la concepcion medieval se originé por la fabricacién de
ias lentes; con ellas se puso de manifiesto un mundo ajeno a la percepcion
humana, otro mundo natural donde regia el orden. A partir de entonces se
considera natural lo que responde a principios universales formulados de

manera abstracta.
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Este giro conceptual hizo posible la ciencia experimental. A partir del
momento en que el hombre se permite experimentar con el mundo no sélo

nace un nuevo sujeto de la historia que contempla ya el uso de la razon.
b) llustracién o Enciclopedismo.

El hombre busca el conocimiento por medio de! raciocinio y la inteligencia,
mediante la diseccidn y exploracién de la naturaleza. Se busca la felicidad
mediante la fabricacion de objetos materiales como una forma de
sustitucidén del mundo natural.

El uso del término ilustrado es apropiado para referirse a este
periodo. Fue ésta una época en la que poderoscs movimientos
intelectuales indujeron cambios importantes tanto en el terreno politico
como en el de la vida cotidiana. Nunca hasta entonces habia sido tan
grande ta influencia “de 1os intelectuales sobre el caracter de la vida
colectiva. Hombres como Montesquieu, Rousseau, Diderot y Voltaire
recogieron la llama de la filosofia politica inglesa del siglo XV, que a su vez
era la continuadora directa de una linea iniciada por Descartes y Bacon.

El conjunto de ideas de los pensadores flustrados alcanzé su maxima
y completa manifestacién en la Enciclopedia. Tres rasgos sobresalen en
esta magna realizaciéon. En primer lugar, su ambicion de recopilar log
conocimientos existentes hasta entonces, a nivel filosofico y cientifico. En
segundo lugar, el hecho de que su elaboracion entrafio la actividad de un
equipo en colaboracion. Y en tercer iugar, el propésito de difundir la ciencia
y las ideas, con el objetivo de romper el monopolio que sobre la cultura yla

moral pablica ejercia la Iglesia Catélica.
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c) El Capitalismo.

Gracias al desarrolio tecnologico, la burguesia industrial habia
logrado acrecentar en gran escala la productividad, habia racionalizado a la
produccién introduciendo la division social del trabajo entre unos hombres,
propietarios de los medios de produccion y ofros, meros propietarios de su
fuerza de trabajo.

A medida que las técnicas eran mas racionales y las riquezas
materiales mas abundantes, las relaciones sociales eran mas irracionales y
la cultura del pueblo mas pobre.

La razén se mostraba incapaz de desarrollar una cultura de
liberacién. La hipétesis de que ia tecnologia y la cultura constituian

procesos que avanzan solidariamente de manera armoniosa, resultaba

falsa. Conforme se solidificaba el dominio burgués sobre el proletariado, la
naturaleza iba perdiendo terreno.

La burguesia industrial utilizé toda su autoridad en la implantacién de
una nueva forma de opresion: la burguesia monopolista. Cabe sefialar gue
este cambio determiné algunas transformaciones importantes a nivel de Ia

imagen ideoldgica del mundo.
d) El Capital Monopolista.

En esta concepcion de capital monopolista se vislumbran dos

caracteristicas:
+ Se propone una aproximacién de la realidad fundada en una imagen

perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de la vista, en vez de
un modelo fundado en una imagen abstracta.
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¢ Se supone una reconciliacién total entre el medio natural y el
artificial.

La aparicion de los medios de comunicacion masiva hacen que las
barreras conceptuales que separan al medic natural del artificial, de la
tecnologia y de la cultura, sean mas fragiles, Los medios transforman las
cosas en signos de ellas mismas, proporcionando asi representaciones casi

idénticas de lo natural.

1.3.4 Modelos Sociales de la Comunicacion

Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una teoria
cognoscitiva que puede ser referida a un modelo légico este modelo debe
“dejar que por su medio se exprese la ideologia que se utiliza para

interpretar al mundo.

Martin Serranc afirma que existen cuatro modelos sociales de
mediacion diferentes: Mosaico, Jerarquicos, Articulares y Latentes o
Abstractas.

a) Mosaico: la mediacién mosaica desune los datos, los aricula y los
presenta sin discriminacion unos juntos a otros, se esfuerza en que las
posiciones relativas de ios componentes del sistema sean funcionales y
no se produzcan inversiones, es un orden de secuencias. Los codigos

mosaicos imponen una visién fragmentada de la realidad.
b) Jerarquicos: Para la representacién jerarquica de la realidad, los hechos,

en vez de estar unos al lado de otros, aparecen embutides, contenidos
ios unos en los otros. La aparicion de una definicion en la realidad social
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implica otras, y estara implicada en las demas: el orden se expresa en
términos de dependencia y no de distancia. La mediacion jerarguizada
trata de mantener la virtud de los signos, preservando su capacidad de
apropiacion de la realidad.

Aticulares: El andlisis articular infiere a partir de la observacion del
conjunto de movimientos efectuados por el mediador con los datos de la
realidad. La reproduccién del orden articular permite que los mediadores
se puedan sustituir unos con otros, de esta forma la visién del mundo
conserva el mismo orden inicial. Mediante este modelo las cosas son
referidas al orden inminente que el mediador establece,

Latente o abstracto: El modelo abstracto ordena los datos manifiestos
respecto a variables latentes, cuyo valor es siempre igual a cero.

Los modelos de mediacidén latente transforman en funcionales las
apariencias irracionales, contradictorias o incon’Tprensiblég de I

realidad.

De esta forma se ha presentado la Teoria de la Mediacion Social
mediante la cual se podra interpretar y sistematizar los elementos gue
constituyen el interior de un proceso social.

Asi se dara a continuacion la Teoria de la Accion Comunicativa

mediante la cual se dara la pauta para presentar los campos de la Opinion

Publica.
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1.4 Teoria de la Accién Comunicativa's

A continuacion se presentara los campos donde se podra abordar a
fa Opinion Publica a través de la Teoria de la Accitn Comunicativa de
Junger Habermas.

El concepto de accion comunicativa se analizara siguiendo el
entendimiento fingliistico. El concepto de entendimiento remite a un
acuerdo racionalmente motivado alcanzado entre los participantes, que se
mide por pretensiones de validez susceptibles de critica. Las pretensiones
de vaiidez caracterizan diversas categorias de un saber que se encarna en
manifestaciones o emisiones simbélicas. Segin Habermas, estas
manifestaciones pueden analizarse mas en detalle: por un lado, bajo el
aspecto de como pueden fundamentarse, y, por otro, bajo el aspecto de

€dmo los actores se refieren a algo en el mundo.

Junger Habermas dice que hay tres tipos de mundos:

» El Mundo Objetivo
¢ E! Mundo Social
¢ El Mundo Subjetivo

¢ Mundo Objetivo

Puede ser entendido como correlato de la totalidad de los
enunciados verdaderos. Se refiere tan solo a algo que tenga lugar o que
pueda presentarse o ser producte de la realidad. Por ejemplo la institucion

Televisa, se encuentra dentro de este mundo porque existe, ocupa un lugar,

** 8¢ presenta un resumen de Junger Habermas. La Teoria de la Accién Comunicativa
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+ Mundo Social

Esta regulado por normas, se refiere no al comportamiento de un
actor en principio solitario que se tipa en su entorno con otros attores, sino
a los miembros de un grupo social que orientan su accién por valores
comunes.

Las normas expresan un acuerdo existente en un grupo social.
Todos los miembros de un grupo para los que rige una determinada norma
tienen derecho a esperar unos de otros que en determinadas situaciones se
gjecuten u omitan, respectivamente, las acciones obligatorias o prohibidas.
“El concepto central de observancia de una norma significa el cumplimiento

de una expectativa generalizada de comportamiento”®.

Asi, el banco Banobras para su adecuada organizacion tiene normas

que rigen a cada elemento que conforma a la institucion.

e Mundo Subjetivo

Generalmente es una produccion particular. Se puede actuar sobre
él aunque nadie puede dominar ni siquiera una pequeria parte de él.

Siguiendo con el ejemplo anterior, en Banobras, algunos integrantes
pueden actuar o tomar decisiones sabre ella pero no dominaria.

1° hid. P 123.

42




Popper pone en tela de juicio la conviccion fundamental del empirismo
segin la cual el sujeto se enfrenta al mundo sin mas mediaciones,
recibiendo sus impresiones de &l a través de las percepciones de los
sentidos, o interviniendo en los estado del mundo mediante su accion.

Esto explica porque Popper entiende su teoria del espiritu objetivo
como una ampliacién de la concepcién empirista y por qué introduce lo
mismo el espiritu objetivo que el subjetive como mundos, como conjuntos
especiales de entidades.

“El mundo es considerado como fa totalidad de aquello que es el
caso. Y lo que es el caso puede constatarse en forma de enunciados

" Partiendo de este concepto general de mundo Popper

verdaderos
especifica los conceptos del primero, segundo y tercer mundo por la forma

en que los estados de cosas existen,

De esta forma Popper también hace la siguiente clasificacién:
¢ Mundo Objetivo
» Mundo de los estados
+ Mundo de los contenidos

* Mundo Objetivo.

El mundo de los objetos fisicos o de los estados fisicos.

" Ibid. P 113
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* Mundo de los Estados.

Es el mundo de conciencia o de los estados mentales o quizas de las
disposiciones comportamentales para la accion.

» Mundo de los Contenidos.

Mundo de los contenidos objetivos de pensamiento, en especial del
pensamiento cientifico y del pensamiento poético y de las obras de arte.
Tambien pueden considerarse inquilinos de este mundo aqueiias relaciones
internas entre productos  simbdlicos, que todavia aguardan ser
descubiertas y desarrolladas por la mente humana. Como ejemplos se
encuentran instituciones sociales y obras de arte.

" Asl es como la teoria de los tres mundos hace que exista una
relacion entre cada uno de ellos permitiendo la eleccion del Actor que va a
depender en los aspectos de la posible racionalizacion de su accion. £l
Actor realiza un fin o hace que se produzca el estado de cosas deseando
una situacion de los medios mas congruentes y aplicandolos de manera
adecuada.

De esta forma se concluye diciendo que los tres mundos constituyen
conjuntamente el sistema de referencia que los participantes suponen en
comun en los procesos de comunicacion. Con este sistema de referencia
los participantes determinan qué es posible entender.

En los siguientes incisos se explicara como surge y como se

desarrolla la Opinién Publica a través de la historia y cdmo por medio de
elia el hombre va evolucionando.
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1.5 La Naturaleza Comunicativa de la Opinién Piblica

Una vez que se han explicado las Teorias de Sistemas, Social de la
Comunicacion y la de Mediacién Social de Martin Serrano, asi como la de la
Accion Comunicativa de Junger Hebermas se vera la Naturaleza de Ia
Opinién Publica no sin antes dar la definicion de ésta.

El término Opinion Publica ha sido conceptuado en diversas
disciplinas y periodos historicos, pero muy pocos estudios han abordado el
tema solo desde lo propiamente comunicativo ya que en su mayoria lo ven
desde una perspectiva socioldgica. En los siguientes parrafos se haran
planteamientos para demostrar que la Opinién Publica es un fenémeno que
tiene que ver con la comunicacién,

Como se ha demostrado a través de las ciencias sociales y
bioldgicas, la comunicacion es una conguista de la evolucion de las
especies que tiene como principal funcién contribuir a la permanencia y
desarrollo de la vida, las diversas formas de comunicacion humana se
consideran como una conquista de la evolucién humana que le ha permitido
desarrollar una vida social que se ha sobrepuesto dialécticamente al
individuo concreto y se ha visto que la comunicacién social esta

equifinalizada a la sobrevivencia del género humano y no sélo del individuo.

En el caso de la evolucién del lenguaje hablado no es un rasgo que
diferencie a los hombres del resto de los animales. El estudio de
grabaciones de sonidos emitidos por animales y reproducidos para
comprender sus respuestas sefiala que las variaciones en las emisiones
oral pueden indicar el sexo del emisor, e! grupo al que pertenece y otros

aspectos de sus relaciones sociales.

45




Respecto al lenguaje de los animales no se pretende decir que tenga
un idioma real, como el de los humanos, sino que comunican sus
sensaciones y necesidades por otros medios que no son precisamente la
palabra articulada.

"Se puede afirmar que los animales "hablan” porque asl se deduce
segun su manera de obrar®. Los caballos, por ejemplo, relinchando y
valiéndose de otros medios, se entienden entre si y se esfuerzan en ser
comprendidos por sus amos. Los perros saben también dar a conocer, ya
por la mimica de sus movimientos, por su manera de ladrar y aullar, lo que
sienten o quieren, lo que fes gusta y lo que no.

Asi como en los animales, a lo largo de la historia y transformacion
del hombre “siempre ha estado presente la comunicacion como un hecho
concreto gue se realiza en su vida cotidiana, no sélo de éste sino de la

* sociedad a Ta glie pertenece, es decir, desde que el hombre surge como

especie, busca la forma de sobrevivir''® | para ello necesita no sélo de su
entorno ecoldgico, el que le permitira alimentarse, sino de sus comparieros
de raza. La propia vida va ensefidndole que &l solo no puede satisfacer sus
necesidades, por lo que forma grupos y alianzas destinadas a mejor su
nivel de vida.

La comunicacion es un hecho social que se encuentra con los fines
uttimos de la especie humana, es importante para su desarrollo, formacion y
existencia ininterrumpida de los grupos y sus relaciones entre si para que
de esta forma conserve su territorio, bienes materiales y formas de producir
satisfactores materiales o inmateriales, ademas es un elemento
estructurante de la personalidad del hombre, ya que permite la transmision
de las costumbres, habitos de las actividades y de los avances en las

diferentes razas.

'¥ Lenguaje de tos animales Tomo 6 p. 242
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La Opinién Publica es un fenémeno humano ya que se crigina y
realiza al interior de la vida social de fos grupos humanos y de esta manera
tiene pertenencia en estos grupos.

Los primeros humanos formaron grupos para satisfacer mejor sus
necesidades, de alguna manera esto no se hubiera logrado sin la ayuda de
l2 habilidad de comunicacién que tenian ya que no solc les permitio
relacionarse entre ellos sino también con otros grupos. £n la actualidad
para que una sociedad funcione adecuadamente esta formada en grupos y
cada uno de los individuos que integran la sociedad tiene un fin, un
proposito y un objetivo como lo es el caso de la institucién Banobras, ésta
no solo tiene que ver entre sus integrantes sino gue mantiene comunicacion
con fas personas que estan involucradas con la empresa y con aquellos que
requieren de sus servicios.

Como parte de este proceso de comunicacién, el hombre expresa
sus pensamientos, emociones, experiencias, con el fin de que sean
escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus
opiniones, éstas no seran conocidas; es decir, una necesidad no expresada
no puede obtener su satisfactor social, “un conjunto de datos de referencia
no contenidos es una expresion son datos no significantes, un fenémeno no
nombrado no es conocido"?®. Por ello, en ef estudio de Opinion Publica son
tan importantes las expresiones emitidas por los stjetos.

Por ello se conocera Ia opinion de los trabajadores de Banobras con
respecto a las repercusiones que trae consigo el nuevo horario laboral, de

esta forma se conocera los gustos, disgustos.

* Torres Lima, Héctor Jesis, Apuntes sobre Opinion Piblica, p. 2
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1.5.1 Identificacion y relacion entre los elementos de!
Sistema Opinién Publica

La Opinién Publica pueda tener como referentes a personas, cosas,
animales, fenémenos politicos, culturales, econémicos, sociales, etcétera: e
inclusive, no se niega la posibilidad de la interaccion dinadmica y dialéctica
entre la historia, la cultura, la politica, la economia, las necesidades, ias
cosas, con la opinién publica, pero no se puede admitir la confusién entre lo
referido con la expresidn.

La Opinion Pubiica tiene como instrumento a la expresion para llevar
a cabo el consenso o disenso de los asuntos de interés plblico, solo a
través de ella se puede analizar por el grupo socia! a partir de la expresion
por lo que forma parte del Sistema Comunicativo, sin que implique que no

pueda establecer relaciones solidarias, causales o especificas con otros

sistemas.

La relacion entre Opinion Plblica y el Sistema Comunicativo se
establece bajo las condiciones del Modelo Dialéctico de la Comunicacion
propuestas por Manuel Martin Serrano, al afirmar que la Opinién Publica es
un sistema porque ésta cumple con los parametros establecidos en cuanto

a identificacion, relacién y seleccidn de sus componentes.

La Opinién Pablica forma parte del Sistema Comunicativo porgue su
unico instrumento es la expresién y éste es el elemento definitorio de
ambos sistemas. Para establecer sus componentes del Sistema Opinién
Publica se tomara la Teoria de Sistemas y el Modelo Dialéctico de la
Comunicaciéon —propuesta por Martin  Serrano- con el propésito de
establecer la seleccion, relaciones y distincion entre los componentes en la

2 Ibid., p. 4
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organizacion y funcionamiento del Sistema Opinién  Publica,
considerandolo, desde una perspectiva global, como un subsistema
perteneciente al Sistema Comunicativo ya que comparte con él a sus
elementos estructurales.

1.5.2 Componentes del Sistema Opinién Publica

Los componentes del Sistema Opinion Publica son los actores, los
instrumentos, las representaciones y las expresiones pues segun Martin
Serrano en sus teorias de Sistemas y del Modelo Dialéctico para formar
parte de éste debe existir y tener elementos que tengan relacion,
identificacién y organizacién entre ellos,

De esta forma ios componentes del Sistema Opinion Publica se
clasifican en:

* Grupo social en el cual estan inmersos los actores del sistema: de
acuerdo al objeto de estudio de esta investigacién sobre las
repercusiones que causa el nuevo horario laboral, se sabran las
opiniones de los trabajadores de Banobras Asi es como estas
personas representan el grupo social.

* Instrumentos, bioldgicos y/o tecnolégicos mediante los cuales se
expresa la opinién: las personas que integran la institucion Banobras.

» Expresiones, mediante las cuales se hara patente el consenso y
disenso de los individuos que conforman el grupo social acerca del
tema de debate: se sabrd las opiniones de los trabajadores de

Banobras.
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* Representaciones, que orientaran y definiran la opinion del grupo
social, ello con base a la experiencia, intereses y circunstancias dsl

individuo con respecto a su grupo social.
» Las cinco tematicas que se han definido como “lo publico”
1. La sobrevivencia del grupo social

2. La produccién de bienes materiales e inmateriales

3. La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de
produccion y mercancias o bienes)

4. El estado (ejercido de poder y sus consecuentes formas de

— T T accidn)

5. Lacultura

La consideracion de los cuatro elementos estructurales del Modelo
Dialéctico de la Comunicacién como componentes, también estructurales,
del Sistema Opinion Pablica es explicable desde el punto de vista de que,
"la Opinion Publica es un subsistema del Sistema Comunicativo, por io tanto
cualquier proceso de comunicacion debe de contar con estos cuatro

elementos que son los que lo hacen posible™’,

? bid.. p. 6
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Las relaciones que hay entre los Componentes del Modelo Dialéctico
de la Comunicacién son solidarias, causales y especificas, las cuales
también se pueden dar entre el Sistema Opinién Publica con el mismo

Sistema de Comunicacion, o entre el primero con otros sistemas ajenos.

Todos ios componentes pertenecen al Sistema Opinién Publica ya
que su existencia es necesaria para que funcione o permanezca organizado
el sistemna.

De esta forma se concluye con la definicién de la Opinidon Publica
como las expresiones de los individuos del grupo social que tienen un
referente plblico. Tomando como base esta definicién en el siguiente inciso
se analizaran las expresiones de los individuos del grupo social que hagan

referencia a:

a) L@ sobrevivencia (tanto del grupo social como de las industrias)
b) La produccion de bienes materiales e inmateriales

¢} La conservacion de la propiedad privada

d) Elestado

e) Lacultura

Una vez explicada la Opinién Puablica dentro del Sistema Comunicative
se verd come ha ido cambiando a través de la Comunidad Primitiva,
Egipcia, Grecia y Roma, Renacimiento y Capitalismo.
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1.6 Antecedentes Histéricos de la Opinién publica

En este apartado se explicara a la Opinion Puablica que ya existia en la
Comunidad Primitiva y aunque en ese entonces se veia como un fenémeno
existia ya una trascendencia espiritual y formaba parte de la vida de cada

persona.

1.6.1 La Opinion Publica en fa Comunidad Primitiva

El hombre ha sido siempre un fabricante de herramientas, la mayor
parte de los utensilios y armas del hombre primitivo eran de piedra, razén

por la cual este periodoc se denomina Edad de la Pied_rai_Pc..)r su_

 extraordinaria duracién, a lo largo de la cual el hombre hizo grandes
progresos, se divide en dos fases: Paleclitico y Neolitico. Ei hombre
cazador se transformé en cultivador y agricultor.
|

El hombre, ha tenido la necesidad de buscar, y de construir espacios
que lo protegieran del viento y de Ia lluvia, del frio y de! calor, de los demas
animales y de otros hombres.

Para su sobrevivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a
esculpir herramientas que le permitieran hacerle frente a la naturaleza, es

decir para poder cazar animales, recolectar granos, o pescar.

Las primeras muestras de la cultura humana se tiene en el periodo

paleolitico hasta que surgié el homo sapiens.
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En el Paleclitico, periodo caracterizado por el tallado de la piedra, se
inicia y desarrolla el lento proceso de homonizacion, caracterizado por la
conguista de la posicion erecta, la liberacién de las manos y su correlacién

con el cerebro, y el desarrollo de las estructuras cerebrales.

En la primera fase de este desarrollo (paleolitico inferior) que abarca
entre 2 y 3 millones de anos, el homo habilis de escasa capacidad craneana
era ya capaz de emplear utensilios e inclusive sabia de la existencia del
fuego.

El fuego fue uno de los descubrimientos mas importantes realizados
por el hombre antiguo. No sélo le permitid estar caliente cuando las
temperaturas eran mucho mas bajas que hoy, sino gue le resulté muy util
para alejar a las fieras, asar la carne y endurecer las puntas de las lanzas y
venablos de palo.

Antes de aprender a encender el fuego. posiblemente aprovechd
fuegos ocasionales causados por el rayo. El gran paso hacia delante se dio
cuando el hombre antiguo descubriv como obtener fuego para su uso
propio frotando dos palos hasta que brotaba una llamita. “La huella mas
antigua que se conoce data de hace 250 000 afios"22.

En el Paleoiitico medio, en Europa y Oriente Medio, surge el hombre
de Neanderthal, que alcanzaba una capacidad craneal media de 1.450
centimetros cubicos, presentaban mandibulas enormes y prominentes,
grandes incisivos, robustos , frente huidizas, cabezas elipticas con un
peculiar mofio éseo en la parte trasera, cuellos cortos y huesos sélidos en

brazos y piernas®.

2 Hombres Primitivos. Altea, P.16
% Historia del Arte, no. 37. P 16
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Los hombres del Neandertha! eran similares a los de hoy " sise
vistiesen con ropas actuales, no llamarian la atencion. Sélo serian un poco
mas bajos, mas rechonchos y corpulentos que el hombre medio actual™*.
Estos hombres poseian los primeros rasgos puramente humanos: se

preocupaban por los desvalidos, enterraban con cuidado a sus muertos.

Eran hombres que practicaban la caza mayor, enterraban a sus
muertos y poseian ya incipientes sentimentales protorreligiosos.

Con la aparicion del homo sapiens, en el periodo paleolitico superior,
la evolucién humana dio un paso definitivo no ya en lo biolégico, si no en su
desarrollo psiquico y social.

"El tiempo del desarrolio se torn6 consiente de su propia existencia y

de su separacion de los demas seres de la naturaleza, lo que ie condujo a

- — ¢rfearoaperfeccionar unared de refaciones de tipo simbélico que le habian
de consentir una comunicacién con lo inmediato (lenguaje) y con lo

trascendente (magia, religion)®.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejo en paredes y
techos de galerias subterraneas, son dibujos superpuestos, algunos a
escala natural, o con colores llamativos, de caballos, bisontes, renos, ibices,

jabalies, bévidos salvajes.

El estilo de pinturas es conocido, por la localizacién de las cavernas
exhibiendo huellas de varias influencias diferentes, “tanto de las incisiones y
esculturas en hueso del Periodo Aurignaciense como de las estatuillas de Ia

n26

Cultura Gravettiana Estas pinturas constituyen la evidencia mas

emocionante de los primeros hechos artisticos de! hombre.

* Op cit. "Hombres..." p i8
* Op cit “Historia del ante™ p 4
* Lommel Andreas. El Arte Prehistérico v Primitive, Divisao, Brasil pls
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La escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes
son pequenos animales de marfil y algunas figuras, después aparecen
diversas estatuillas de mujeres.

Lo anterior demuestra que no son las capacidades innatas que posee
el hombre lo que lo hacen ser una de las especies mas desarrolladas, sino
s precisamente su capacidad para aprender en su entorno, y asi no sblo
saciar sus necesidades bdsicas, sino también buscar formas de

trascendencia espiritual.

“El hombre, el uso y la manufactura de artefactos y la abstraccién
han alcanzado un nivel de desarrollo muy especial. Con la ayuda de un
cerebro masivo ha internalizado su comportamiento a través de procesos
complejos de pensamiento abstracto: el lenguaje, la filosofia y las

sticas™? S —_ - =

Es asi que existen fendmenos conductuales comunes a los
individuos en todas las sociedades humanas y adquiridos durante larga
historia evolutiva, como la presencia del lenguaje simbalico, Ia religion, el
arte, el comportamiento maternal, el juego social, el uso y manufactura de
artefactos, etc.

Alo largo del tiempo y del desarrollo evolutive del hombre ha sido de
suma importancia su relacion con los animales. Pueblos cazadores
contemporaneos que han persistido hasta nuestros dias dependen de Ia
caza de animales y de la recoleccion de frutos, granos y raices para su

sobrevivencia.

* Historia del Arte, no. 37 Planeta, p 96

55




En estas sociedades, requieren del conocimiento detallado y de la
habilidad de predecir la conducta de los animales que constituyen su
alimentacion. Por lo anterior es posible deducir que los primeros referentes

en la comunicacion del hombre fueran animales,

La caza, en los tiempos mas primitivos, cuando el hombre todavia
era mas débil que su presa, debe haber exigido la maxima concentracion
fisica y mental. Esta concentracién y la situacion de dependencia del
hombre a su ambiente natural produjeron una actitud mental especifica,
debido a que la inferioridad del ser humano precisaba ser compensada por
un sentido de superioridad inducido artificialmente por una exacerbacion del
€go.

La actitud del cazador en relacion al medio es radicalmente
diferente a la del agricultor primitivo, E1 agricultor siembra y cosecha; se

~ ocupa deuna-economia productiva. Comprende que sélo se obtiene algo

cuando se trabaja para eso. El cazador se apodera de lo que encuentra:
recoge, por asi decirlo, sin sembrar. El agricultor primitivo, por otro lado,
posee una mentalidad mas realista. Percibe rdpidamente que la vida
irumpe de la muerte y que, sin ésta, no puede existir. E! cazador no
produce; participa, toma parte de la vida de su ambiente. Mata al animal

que necesita, dejando a la naturaleza la multiplicacion.

El cazador se siente unido a su naturaleza. Su visién del mundo es la
de una entidad espiritual y material. Muy lentamente logra separarse de su
medio ambiente obteniendo de esta manera una conciencia de si, como
individuo distinto del mundo de la naturaleza. Gradualmente expresa ese
sentimiento de distincién por medio del arte, aunque permaneciendo ligado
intimamente con la naturaleza. Procura imponer la fuerza de su intelecto al
medio que lo rodea, ya que la nocion de un mundo espiritual, capaz de ser
influenciado por el hombre, es una invencion del cazador.
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Por lo que hasta el momento se conoce de las manifestaciones
comunicativas a través del arte del periodo paleolitico, no se narra nada,
sino que se limita presentar o representar a partir de los animales el

paralelismo entre vida y muerte.

Desde que el hombre ilega a tener conciencia de si mismo y del
medio que lo rodea, siempre ha estado presente el referente a la muerte, a
la que ha representado de muiltiples maneras, simbélicas ceremonias
religiosas y espirituales.

El hombre era un ser dependiente de su medio natural, que
consumia y destruia, obligado a desplazarse en busca de alimentos.
Durante el Neolitico, el hombre vari6 sus relaciones con la naturaleza: de
cazador y pescador némada pasé a ser agricultor, recolector sedentario y
domesticador” —— —— ' T

El hombre neolitico fundd los primeros poblados, convirtiéndose en
sedentario, gracias a los cultivos de la tierra y a la domesticacion de los

anirnales.

Este cambio en la sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios
sustanciales en la forma de concebir el mundo: el cuidado del entorno
ecologico se convirtié en un apremiante, pero a la vez decayd en Ja
depredacién del medio, conforme fueron creciendo las comunidades. Por
ello, no es raro que hoy por hoy el cuidado y conservacion al medio
ambiente sea un tema de interés pubilico.

El sedentarismo tuvo una enorme importancia en el desarrollo de las

" sociedades mas complejas, con economias mas elaboradas y diversificadas

y que comprendian a un nimero mecho mayor de individuos. A partir de las
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primeras poblaciones se originaron las formas sociales y economicas;
crearon economias cuyo componente principal era la preduccién de
alimentos mediante la agricultora.

La técnica que caracteriza las culturas neoliticas es la ceramica,
considerada como testimonio cronologico y cultural indicador de las
migraciones de los pueblos. La invencién de este tipo de ceramica se ha
relacionado cominmente con el cambio de los habitos culinarios.

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinidn Plblica dentro de
este periodo como fenémeno, no como objeto de estudio, pues surge desde
el inicio del grupo social, que es precisamente en lo que se denomina
Comunidad Primitiva.

La Opinién Publica estuvo presente desde la Comunidad Primitiva,
— €8 decir, ésta nace ton e hombre misms. Ademas, la Opinion Piblica es

una expresion, y la expresion es ontologicamente comunicativa.

La Opinion Poblica, en su aspecto fenoménico, se origina y realiza al
interior de la vida social de los grupos humanos y de esta forma tiene
pertenencia en estos grupos.

Segun Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un
ser individual que por las circunstancias adversas a las que se enfrenta
cotidianamente tiene que ceder esta libertad propia e individual a cambio de
una libertad colectiva que le permitira vivir con mayor seguridad dentro de
un grupo social, esta reunion colectiva origina el surgimiento del Estado,
que sera el encargado de proveerio de proteccién, alimento y territorio que

él solo, como ser individual, no podria conseguir ni conservar.
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El ser humano es un ser social por naturaleza que cede su opcion de
libertad individual en pro de una libertad colectiva que le proporcionara a

cambio proteccion, alimento y territorio.

De acuerdo al Modelo de la "Cebolla” dentro de la Comunidad Primitiva
cada sistema esta compuesto por:

- Sistema Histdrico (SH): Comunidad Primitiva
- Sistema Referencial (SR): Dios supremo
- Sistema Sccial (SS): Grupos Sociales
- Sistema comunicativo (SC): Actores. grupos sociales
Instrumentos: bioldgicos y
tecnoldgicos
Expresiones: Religién

Representacion: Trascendencia

Asi es como queda integrado el modelo comunicativo en donde los
actores quedan representados por el grupo social, en estd comunidad se
dieron cuenta que para sobrevivir tenfan que  agruparse y crear
instrumentos tanto bicldgicos como tecnolégicos (armas) que les servirian
para satisfacer sus necesidades. A estos grupos también les importaba ia
religion, las arte, por ello plasmaron sus manifestaciones en cuevas para

dejar una trascendencia.
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El esquema queda de la siguiente forma:

S.H Comunidad Primitiva
SR — Dios Supremo
§.5 Grupos Sociales
s$.C
Actores Instrumentos
Grupos Soc. Biolégicos y tecnoll?gic DS
Expresiones Representaciones
Religién Trascendencia espiritua

Una de las razones del progresc del hombre en la tierra ha sido su
capacidad no sélo para sobrevivir al medio, sino también para dominarlo y
cambiarlo segun sus necesidades. El hombre vence al frio procurandose
ropas, construyendo refugios y encendiendo fuego. Se alimenta cultivando
la tierra y domesticando y sacrificando animales. Fabrica, ademas,
herramientas y armas para servirse de ellas. Aparte, el ser humano deja sus
primeras manifestaciones artisticas en forma de figuras dibujadas en las

paredes de las cuevas
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El Estadc como conformacién politca econdmica y social
proporciona los tres elementos mencionados. Si bien el vivir en grupo no es
una caracteristica privativa del ser humano sino una conquista hiolégica y
evolutiva de caracter filogenético del hombre.

El empleo de utensilios y armas pasé por tres fases sucesivas:
s Seleccién
+ Adaptacidn e
s Invencién
Primera seleccionaba un objeto natural que utilizaba para sus fines;
este era el ¢aso, por ejemplo, de 1a piedra que le permitia triturar cosas, De
ahi pasd a adaptar esos objetos a sus necesidades y empezd asi a afilar
cantos para darles un borde mas cortante. Finalmente, inventd objetos que
no existian en la naturaleza, para servirse de ellos, como el arco con que se
lanza la flecha.
Al conformar al hombre grupos sociales denominados comunidades
primitivas desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el cual
ya existe un cédigo de referencia comin entre todos los integrantes de

dicho grupo social.

En el periodo Histérico correspondiente a la Comunidad Primitiva
eran tres las tematicas que afectaban al grupo social:

1.- La proteccion de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos.
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2 .- El abastecimiento de alimentos.
3.- La posesion de un territorio.

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la

propiedad privada.

La Opinién Publica en esta etapa se presenta como fenémeno, por lo
que cumple una funcion de caracter netamente comunicativo, no ejecutivo
sino expresivo con capacidad simbodlica, ya que rescata la capacidad
natural del hombre para comunicarse no sélo acerca del presente sino
también sobre ideas y sucesos del pasado y futuro.

Asi, en el comunismo primitivo, la Opinién Pablica se privilegia
principalmente de dos temas: la sobrevivencia y la conservacién de la
—propiedad;-cen-base en-elio-se fe asigman funciones de consenso y disenso
sobre hacer; debido a su existencia como fenémena cumplia su funcién de
caracter comunicativo mediante la simbolizacién de objetos de referencia

que permitian el ahorro de energia gracias al empleo de las expresiones.

La mayor parte de los utensilios y armas del hombre primitivo eran de
piedra, razén por la cual este periodo se denomina Edad de Piedra. Por su
extraordinaria duracién, a lo largo de la cual el hombre hizo grandes
progresos, se divide en dos fases: Paleolitico (piedra antigua) y Neolitica
{piedra nueva). El hombre cazador se transformé en cultivador y agricultor
en el Neolitico ¢ Nueva Edad de la Piedra.

La extension de comunidades agricolas en lo que se ha llamado
Edad Neoiitico, se desarrollé durante un prolongado periodo. Si se
contempla el progreso del hombre como una vista panoramica, es facil de

entender los acontecimientos como una serie de pasos hacia delante,
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Puede hablarse asi de periodos histéricos como la egipcia, Grecia y Roma,
la Edad Media, Renacimiento y Capitalismo. Ef progreso es siempre gradual
y ritmo de avance en el mundo antiguo. Por ello. en los siguientes capitulos

se retomaran cada una de las etapas antes mencionadas.

1.6.2 La Opinién Publica en Egipto

Desde la etapa del Neolitico se habian conformado en Egipto
pequefias ciudades que mantenian constantes pugnas entre si. Los
asentamientos se remotan cuando existian dos culturas, la primera
denominada Alto Egipto, ubicado en el sur, y la segunda en el Bajo Egipto.
Su organizacion politica giraba en torno a los nomos o clanes; pero no se
puede hablar de unidad politica hasta apfoximadamente 3 200 anos a. de n.

"~ e., cuando el Tey MeRes intentd 1a Unificacion.

El estudio de ias 10 dinastias que gobernaron Egipto durante )a
etapa del Alto Imperio, permite establecer que fue una época de constantes
cambios politicos y sociales.

En varias ocasiones la capital fue cambiada de Tinis a Menfis,
después a Heliopolis y posteriormente a Herakleopolis. “Este continuo
cambio de sede del gobierno es una muestra de las grandes convulsiones
sociales que tuvieron lugar durante este periodo™?®,

Tres faraones: Keops, Kefrén y Micerinos eternizaron su nombre
en esta etapa, por haber construido sus tumbaspiramides en el Valle de
Gizeh. Los faraones en esta etapa gobernaban mediante una burocracia

B Rodriguez Alfonso. Historia. P 41
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bien organizada: “los faraones tenian por norma dar empleo, no de acuerdo
con los privilegios adquiridos, sino segun las aptitudes de cada quien™®.

El Bajo Imperio formé un ejército con el cual no sélo pudieron
proporcionar seguridad a sus fronteras, sino que tuvieron la capacidad de
iniciar conquistas. Nubia, Palestina, Siria y Chipre fueron algunas de las
posesiones logradas por los faraones Tutmosis I, Tutmois Il y Amenofis lil.

En este periodo el faraon Amenofis IV quiso imponer un culto
monoteista en torno al dios Aton (Sol); incluso trasladé la capital a la ciudad
de Ikhutaton. Esta reforma suscité una oposicion entre el clero, que veia
amenazados sus privilegios. A la muerte de Amenofis su sucesor,
Tutankamon reinstald la capital en Tebas y retornd al culto politeista de
Amon Ra.

© —  ~Bajo el gobiemo de Ramsés 1T, Tebas alcanzé su maximo esplendor
en las artes, ciencias y en el desarrollo social.

El inicio de cada reinado suponia la vuelta al principio al afio |, es
decir, cada faradn comenzaba un afio nuevo.

El nombre faraén aplicado a los monarcas de Egipto, se debe a la
reiterada mencién que se hace de este personaje real en ia Biblia, libro
sagrado de los judios. Al mandatario egipcio se le consideraba de origen
divino durante su coronaciéon las ceremonias estaban encaminadas a
confirmar los aspectos sagrados de su actividad en |a tierra.

¥ [bid. P 42
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El faradn organizo a través del tiempo su propio culto que se convirtié
en religion oficial del Estado, al frente de la cual se encontraba el faraén,
considerado hijo del sol y representante de Dios sobre la tierra.

Una minorfa de nobles, militares, sacerdotes y funcionarios reales se
organizaban en torno al monarca con la finalidad de mantener el dominio
sobre la poblacién, El faradn se rodeaba de un gran nomero de escribas y
funcionarios menores que le ayudaban en la tarea de administrar el imperio.

El reino estaba dividido en clanes con la finalidad de gobernaric
facilmente, en cada uno de estos territorios el mandatano nombraba a un
principe. En las ciudades existian los tribunales de justicia, las leyes eran
distadas por el faradn y su cumplimiento abarcaba desde las multas,
privacién de la libertad.

S— - B vetacion a la estructura social €l personaje que ocupaba el
maximo rango social era el rey, quien era tenido por un dios o emisario de
un dios y, por tanto, digno de adoracidn. Estrechamente ligado a! dios-
halcon Horus, primer dios del estado egipcio, el faradn estaba mas cerca de
los dioses que de los hombres: era un ser omnisciente y de bondad
absoluta, que procuraba el bien de los subditos, protegiendo al débil y
haciendo que reinase la justicia. Su venida significaba la renovacién de la
primera creacion, el restablecimiento del equilibric de la naturaleza.
Cualguier cambio en el trono no era algo exclusivamente temporal. A la
muerte del faraén, el caos amenazaba el orden del universo®.

El clero tenia como funcién asegurar el mantenimiento permanente
de la creacion y el equilibrio universal obtenido el primer dia del mundo,

gracias al cual se alejo el caos y se hizo posible la vida.

" Historia de] Arte, no. 40 p 74
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“Para los egipcios la vida en la tierra era sélo un aspecto de un ciclo
invariable, un episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del
mas alla. La muerte suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero, para
lograrla, el hombre habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas
establecidas, con la ética emanada del poder?'.

A fravés de esta resefa histérica de la cultura Egipcia se puede
adaptar a las diferentes Teorlas con sus elementos que se han estudiado
en los incisos anteriores, tales como:

» Teoria General de Sistemas
» Teoria Social de la comunicacién

* Modelo Dialéctico de la Comunicacion

» Actores
e Instrumentos
s Expresiones

* Representaciones

Segun lo anterior se puede decir que la cultura Egipcia es un sistema ya
que se encuentran testimonios que nos dicen y confirman que si existio,
ademas tuvo una organizacidn establecida para gue su sociedad pudiera
regirse eficazmente. Sus faraones eran oplativos puesto que a Ia
desaparicion de éste, aparecia uno nuevo y no por ello la sociedad dejaba

de existir.

" Gallo Romo, Olga. Ubicacién sistémica de 1a Opini6n Piiblica. Tesis de maestria: En proceso,
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Los Actores en esta cultura eran los faraones y la saciedad egipcia,
los instrumentos eran tanto biolégicos como tecnoldgicos puesto que los
egipcios por su propia voluntad construian las pirdmides donde
momificaban a sus faraones reiacionando esto, surgen las expresiones que
era la muerte y por Ultimo se encuentran las representaciones que eran la
trascendencia que guiaba a la accion, representacién y cognicion, en el
Antiguo Egipto se basaban fundamentalmente en los murales y
representaciones de la vida cotidiana hallados en los monumentos

funerarios.
De acuerdo a lo antes mencionado se tiene que:

Sistema Histérico (SH): Egipto

Sistema Referencial (SR): Dios

Sistema Social (SS): Monarquia

Sistema Comunicativo: Actores: gripos sociales
Instrumentos: bioldgicos y tecnoldgicos
Expresiones: religion, muerte, arte
Representacion: trascendencia espiritual
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Quedando el esquema de Ia siguiente forma:

S.H Egipto
i S.R Dios

I $.8 Monarquia

SC
| Actores instrumentos
I

i . - Faradn ygrupo social  Biolégicos y tecnologicos

Expresiones Representaciones

Muerte Trascendencia

Asi es como la Opinién Publica estuvo presente en esta civilizacion, en
seguida se presentara a Grecia y Roma,

1.6.3 La Opinién Publica en Grecia y Roma

Con la aparicion de los griegos la historia del mundo cobra una nueva vida,
el individuo surge en primer plano, desplazando a los subditos sin rostro
sometidos por los omnipotentes monarcas. El pueblo griego, como el
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romano, formaba parte del gran movimiento de tribus indoeuropeas en
marcha hacia el viejo continente. Sin embargo, los griegos no hallaron la
tierra deshabitada cuando llegaron a ella desde el norte: en el sur de lo que
hoy es Grecia, asi como en Creta, habia una gran civilizacién anterior a la
Edad de Bronge.

El empleo de la Opinién Publica come un aspecto del geobierno
democratico tiene una historia que se remonta los griegos. Los supuestos

principales, ahora como entonces, son:

1) La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo
compuesto por los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad.

2) Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas
politicos con la vista puesta en el bienestar de la comunidad.

3) De esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo.

——-— 4} El-consenso serda base de-la acTivn publica, se supone que las’
opiniones de la mayor a tienen el control, pero las minorias reciben
proteccién.

‘Al hablar de republicas democraticas se supone que los asuntos de
interés plblico se resuelven mediante el consenso ciudadano Yy no por

imposicion soberana o gubernamental™?,

En Esparta y Roma fa Opinion Publica era un ejercicio cotidiano de los
ciudadanos, tenia su expresion en las Asambleas, Comicios, Plebiscitos o
en charlas informales de los ciudadanos reconocidos en los diversos agoras
de la ciudad,

La Opinién Publica, jugaba un pape! de vital importancia para la toma de
decisiones politicas que afectaban directamente en la dificil tarea de
proteccion y conservaciéon del grupo social ya que se daba por hecho que la
voluntad social era indestructible.

2 ibid. P 13
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El ejercicic ciudadano de la Opinidn Pdblica tenia una estrecha
vinculacién con la conformacion estamental propias de las replblicas
democraticas, dentro de las cuales suele considerarse la opinién de los
ciudadanas para cualquier toma de decision que afecte al grupo social. Los
griegos tenian muchos esclavos, a los que no se permitia el voto. Cada
hombre libre tenia derecho de voto junto con el de asistir en persona a las
asambleas de gobierno, derecho al que jamas renunciaba. Para que todos
los hombres fibres se representaran a si mismos en el gobierno, asistian a
los debates publicos, votaban sobre cada caso concreto, y eran
personalmente responsables del cumplimiento de las leyes.

Se produjo de este modo el paso de la estructura aristocratica, basada
en la nobleza de sangre, a la timocratica (del griego timé, censo, y kratos,
poder). Segun esta nueva forma de gobierno, en efecto, todo ciudadano
tenia derecho a participar en la vida politica en medida proporcional al
mismo censo. Naturalmente, esta reforma satisfacia sélo a una parte
fimitade -del- pueblo—a fos MAsricos, y dejaba casi invariables las
condiciones de la gran masa. Sin embargo, se dio un notable paso
adelante, y aunque en algunos estados constituyd la culminacién del
proceso evolutivo del régimen politico, en otros, como en Atenas, no fue
mas que el punto de partida hacia un ordenamiento democratico.

En muy raras ocasiones los conflictos sociales se resolvieron de
modo pacifico. Las mas de las veces se desencadenaron luchas que
legaron a degenerar en guerra civil. Para paliar tales conflictos, las
ciudades recurrieron con frecuencia a la gestién de hombres de notable
prestigio, a los que se confiaba el gobierno durante algunos afos con
poderes absolutos. Desempefiaron la funcién de arbitros y moderadores
entre las facciones en lucha y la tarea de repartir equitativamente derechos
y deberes de todos los ciudadanos. Ademas fueron encargados de redactar
leyes escritas. De este modo fue posible garantizar la igualdad de
interpretacion y aplicacion de la justicia por todos, y se puso fin a los abusos
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a que daba lugar la tradicién juridica oral. de Ia que los nobles habian sido
unicos depositarios.

La Opinion Publica era el instrumento de mayor importancia y
predominancia en el debate, principaimente, de los asuntos politicos del
Estado que implicaban las formas y el ejercicio del poder que era llevada
acabo por los ciudadanos que buscaban conseguir el consenso a través de
los canales y medios permitidos de expresion de la opinién mediante la libre
expresién se legitimaba el poder politico y se obtenia el mayor bienestar
publico.

En las repiblicas democraticas, ia Opinién Pulblica legitima al poder
palitico, y avala las decisiones que los representantes favorecen con base
en los intereses de sus representados. Como prueba de ello Platén, al
describir su concepcion del Estado Ideal, propone a fa Opinidén Publica

— como-el medio-de-enlace entre fas decisiones Giudadanas y la ejecucion
gubernamental: * El Estado sera el garante del equilibrio y se apoderara de
todas las funciones gestoras que emanen de las decisiones de |la
Asamblea™.

Los caracteres mismos de la democracia favorecieron el desarrolo
de la elocuencia y la aparicion de grandes oradores, “entre ellos el primer
Pericles, de cuyos discursos ha quedado como un eco en la historia de
Tucidides"*.

La politica no era el Unico referente de la Opinién Publica en las
republicas Griega y Romana, sélo que era el tema que con mayar
frecuencia ocupaba su tiempo. De este periodo hay tres aspectos
importantes:

1) La expresion de la Opinién Pablica es una forma de comunicacion del
grupo social que recurre a la retérica e implica el discurso de un orador

' Rousseaw, Jean Jacquez. El Contrato Social. P. 55
* Historia Universal., p. 183
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que expone sus puntos de vista ante iguales y los trata de persuadir con
argumentos y conclusiones.

2) La expresién de la Opinién Publica no es homogénea es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. La Opinién
Publica no es una sola expresion de ésta, sino que hay diversos matices
al respecto de un solo tema, no sélo en cuanto a lo que se dice, sino
tambien al nimero de personas que lo dicen.

3) La expresién de la opinidn publica no da cuenta de Ia veracidad, es una
expresion de lo que los individuos “dicen”, dicen que piensan, dicen que
hacen, pero no es el resuitado de un proceso mental riguroso ni
cientifico.

Esto trae como consecuencia de que 1a expresion de la Opinién Publica
puede ser falsa, con lo que se reconoce la existencia de una limitante: “el
conocimiento de la Opinién Publica no es la mejor, ni la unica via para

saber qué esta sucediendo en el grupo social"®.

Partiendo de lo anterior se tiene que los efementos, segln las tres

teorias de Martin Serrano y de Habbermas, se tiene lo siguiente:

Sistema Histérico (SH): Grecia y Roma

Sistema Referencial {SR): Razén

Sistema Social (SS): Jerarquizado

Sistema Comunicativo (SC): Actores: Grecia- adultos Roma- Pueblo

gobernador

Instrumentos: Bioldgicos y tecnologicos
Expresiones: Problemas politicos
Representaciones: Bienestar de la comunidad

¥ Opcit. p 45
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Quedando el esquema :

SH Greciay Roma

SR Razon

SS Jerarquizado

SC

#ctores Instrumento

Grecia:adultos Roma: Gobernador Bioldgicos y
¥ pueblo tecnolégicos
Expresiones Representacion
Problemas politicos bienestar de la
comunidad

Posteriormente surge el Medievo que separa el mundo de I
Antigliedad de la época moderna. Durante los afios que media entre |a
caida de Grecia y Roma, florecio una nueva sociedad que se basaba en a
capacidad del cristianismo para atraer a hombres y mujeres, sin distincion
de raza, lengua o beneficio material y de esta época es precisamente de la

que se hablara en el siguiente inciso.
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1.6.4 La Opinion Piblica en la Edad Media

Enla Edad Media el referente de la Opinién Publica cambio de o politico a

lo religioso.

Una y ofra vez tribus sedientas de sangre fueron progresivamente
amansadas y catequizadas por los misioneros del cristianismo. Una vez
convertidas, estas tribus abandonaron sus formas de vida paganas y
entregaron a ia construccién de templos y catedrales. Con todo, este
imperio cristiano se mantenia solo por la espada, y por ella se batia en
retirada el enemigo de Cristo. Asi fue como nacié la idea de gue pueblos y

naciones podian vivir juntos en armonia por su comun acuerdo.

Después de ocho siglos de dominacién del imperio Romano surge el
Cristianismo que instaura su Iglesia y respalda su dominio en el poder
divino que-Dios otorgé a su'discipulo Pédro y que éste a su vez delegd en

otros, transmitiendose este poder de generacion en generacion.

Durante la Edad media la Iglesia alcanzé su importancia de rigueza y
poder desde la cual elevo las estilizadas catedrales de esta Edad de la Fe.
La Igtesia triunfé frente a todas las dificultades y enemigos.

En el occidente catolico la riqueza fue temprano motivo de abuso,
haciendo que monjes reformadores como los de Cluny se alzara para

recordar a la Iglesia su cometido.

Segun Manuel Martin Serrano, en la Edad Media predominaba el
Modeio Cultural de la Mediacion denominado “Modelo de Dios”, el cual
ubica como elemento ordenador del hombre y de Ia naturaleza a Dios, éste
disponia a traves de sus representantes divinos en la tierra: los Reyes o
Seflores Feudales en caso de que éstos no fueran buenos representantes
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de Dios en la tierra, “el remedio era obedecer sin murmurar. Dios da los
malos reyes en su colera, y es preciso soportarios, como los castigos del

cielo",

Pedro al morir debe transferir este poder divino a otro y asi
sucesivamente. De esta manera los reyes de la Edad Media iegitiman el
control absolutista del que hacian objeto a sus gobernados, aunando al
poder politico el poder religioso envistiéndose de la divinidad transmitida por
generaciones consiguiendo, dominar a pueblos enteros no solo politica,
economica y bélicamente, sino también religicsamente sin ningUn cargo de

consciencia.

La Opinién Publica no pose a sentido en ninguna de las cuatro
tematicas restantes en que se ha clasificado a lo publico, fa importancia
recaia completa y totalmente en la tematica cultural Y, especsf camente, en

— el matizreligioso— - — — - -

Con este tipo de ideas se obligaban al pueblo a que sus
pensamientos y acciones giraran en torno a convicciones de humildad y
aceptacion, ya que mientras mas sufrieran en este mundo terrenal tendrian
mayor oportunidad de ocupar un lugar privilegiado en el reino de los cielos
en donde les esperaba la vida eterna colmada de felicidad.

La fe cobré6 una importancia tan preponderante que llegd a
institucionalizarse, siendo la Iglesia Catélica la institucion mediadora y
propagandistica de ésta, lo que trajo consigo la institucionalizacién de la
comunicacion publica, ya que si el (nico asunto considerado de interés
publico era !a fe, entonces todo lo que se debatiera y hablara acerca de elia
tenia que ser verificado y aprobado por su institucién mediadora. La Opinién

Publica era en suma manipuladora gracias al temor a Dios y a la conviccion

3 Ihid. P 41
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de obediencia, humildad y aceptacion que supieron impaoner al grupo social

los representantes de la Iglesia.

Durante lo mas profundo de la Edad Media, tiempo en que la
cristiandad luché por la supervivencia, la Iglesia llevd adelante su abra
educativa y organizadora. Los clérigos fueron casi los Gnicos que sabian
leer y escribir, por lo que los reyes barbaros tenian que depender de ellos
para ia administracién de sus estados una vez que el apasionamiento de la
conquista hubo cedido.

‘La Iglesia era la dnica via de promocién social para un joven de
talento que quisiera ascender de lo mas bajo hasta una posicién de poder e
influencia. Por ello Ia Iglesia nunca estuvo falta de hombres de talento, y
aun reforzoé méas este proceso natural con la pujanza de los ideales
monasticos.

De este periodo se rescatan tres aspectos:

1) El referente mas importante de la Edad Media era la Fe, es la que
asegura ia sobrevivencia eterna de los individuos en si mismos.

2) La expresion de la Opinién Publica puede tener, ademas de la politica,
otros referentes siempre y cuandoc se traten de temas de interés del grupo
social y que entren dentro de las categorias que se han sefalado como
asuntos de indole publica.

3) Conocer la expresion de la opinion publica de un determinado grupo

social no es garantia del saber verdadero o vélido.
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Segun Manuel Martin Serrano, en la Edad Media los elementos de

los sistemas eran:

Sistema Histérico (SH): Edad Media
Sistema Referencial (SR): Dios
Sistema Social (SS): Jerarquico

Sistema Comunicativo (SC): Actores: iglesia, siervos, sefiores feudales

Instrumentos: bioldgicos y tecnolégicos
Expresion: fe

Representacion: trascendencia

De esta forma el esquema queda representado de Ia siguiente manera;

f

SH Edad Media

SR Dios

88 Jerarquico

SC

Actores

Iglesia, siervos
Sefores feudales

Expresidon
Fe

Instrumentos

Biolégicos y tecnoldgicgs

Representacién
Trascendencia
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A finales de la Edad Media comenzaron adelantos técnicos y
cientificos como la construccion de navios cceanicos equipados para largas
travesias. A partir de entonces se registra una notable penetracién de los
paises occidentales en todas las partes de! globo, pero de ello se hablara
en el siguiente inciso.

1.6.5 La Opinion Publica en el Renacimiento y Capitalismo.

La Edad Media tiene su fin en el siglo XV, a partir de éste comienza el
Renacimiento periodo en el que renacen las artes, la ciencia y la tecnologia,

que no habian encontrado cabida dentro del medioevo.

El rompimiento de las creencias en la Edad Media comenzd a
gestarse, son los magos y los alquimistas quienes hacen uso
razonamientos que marcan la transicién hacia la filosofia de la naturaleza
Renacentista. La quiebra det concepto medieval del medio natural, y de los
fenémenos tenidos por naturales, tuvo que ver con el perfeccionamiento de
un utensilio: las lentes. La que pusieron de manifiesto que existia otro
mundo natural donde regia el orden y alentaba la vida: Y que por encima del
umbral visual se extendian en el espacio un namero excesivo de astros. E|
microscopio y el telescopio quebrantaron la fe en la imagen visual del
mundo natural, en no menor medida que la imprenta quebrd la imagen
verbal del saber.

Este periodo se caracteriza por un cambio en la vision del mundo y
en los sentimientos que en muchos sentidos puede ser interpretado como
una anticipacion inmediata de lo que hoy es el ser humano. Por primera vez
se presenta fa posibilidad de conocer con una cierta profundidad el aspecto
fisico y el medio de vida de los hombres de un tiempo pasado: las técnicas
realistas en la pintura v en la escultura describieron rostros, casas y

ciudades.
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ESTA TESIS MO DEBE
SALIR BE LA Bi3ugTec

Esta época se caracteriza, en otro sentido. por una ampliacién de los
horizontes histéricos y geograficos. Renacimiento quiere decir ante todo
resurreccién de las antiguas civilizaciones de Grecia y Roma. La lengua
griega hacia tiempo que era ensefiada en Iltalia y parecia como si la
curiosidad y el espiritu de libre investigacién que habia caracterizado a la
civilizacion Ateniense resurgiera con el estudio del idioma de los antiguos
griegos.

El flujo de la cultura romana, por su parte, se hizo sentir
también de una manera especial, el nucleo geografico en el que la
revolucion cultural renacentista se harla mas notable. A este hecho no eran
ajenos fenémenos como la preponderancia del derecho romano, la
utilizacion del latin por parte de algunos grupos sociales y la conservacion
de un gran nimero de edificios antiguos.

~ -~ Perc también el horizonte geografico del hombre renacentista
se habia visto ensanchado: aventureros, comerciantes ¥ misioneros habian
descubierto tierras hasta entonces desconocidas, alcanzando al tiempo las

costas orientales de Asia tras circunnavegar el continente Africano.

El desarrollo de los conocimientos cientificos habia puesto en duda
verdades que antafio se consideraban definitivas y que afectaban 2
cuestiones tan importantes como la forma de la tierra o el lugar del hombre
en el universo. En este mismo contexto se produjeron importantes cambios

en io que a la vida y a las instituciones religiosas se refiere.

Estas circunstancias fueron toda una revolucién histérica de caracter
social, ya que propicid un profundo cambio en ias relaciones sociales y
politicas del poder.

A partir de entonces encomienda a la naturaleza la funcién de fondo,
y @ las obras del hombre la funcién de figura. Se establece una distincién
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entre las cosas, generadas a la naturaleza y sometidas a leyes, y ios
objetos fabricados, sometidos a las constricciones derivadas del designio
humana en lo que incumbe a la Opinién Publica: Si Dios no existe, entonces
el rey no tiene poder ni derecho divino sobre los demas.

Como ya no existia la promesa divina de vida eterna en el cielo se
tuvo que buscar una nueva forma de organizacién social gue permitiera una
vida justa en la tierra asi se originan nuevas formas de organizacién del
Estado, basados en ceder e! derecho individual en busca del derecho
social, en el que todos los integrantes del grupo social estén debidamente
representados. Y es, en el Renacimiento en donde el valor de la Opinién
Publica se liga estrechamente al concepto de democracia, ya que es a
través de ésta que el poder politico adquiere legitimidad. La Opinién Publica
cobra un matriz preponderantemente politico, sin embargo, es considerada
un objeto de estudio dada la importancia que representa para lograr la

— cohesion del grupo sotial y para ia conformacion e instauracién de los
nuevos regimenes politicos.

Con el proceso de secularizacion de la politica en consecuencia del
Modelo Culturai de la Mediacién- propuesto por Manuel Martin Serrano para
explicar el modo de interpretar de esta epoca- denominado del lluminismo
0 la Razoén, la transicion hacia el predominio discursivo y racional de
alcanzar las verdades en este terreno se afirmé como una conquista del
espiritu humano. La existencia de un campo de debate de opiniones
enfrentadas con la pretension de alcanzar la verdad, se remonta a la época
luminista. Con Ja que surge un nuevo tipo de sociedad, la sociedad
burguesa, y a una nueva concepcién del hombre y del Estado .

El reconocimiento de Opinién Publica en los hechos politicos,

"sociales y econdmicos supone la existencia de una esfera de hechos cuya
dilucidacién es inalcanzable a través del libre debate publico llevado a cabo
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por individuos de capacidad racional y discursiva que le permitira lograr
aquella verdad que estaba reservada a la revelacion o a la autoridad.

Con el Renacimiento que deja atras a lo religioso surge una nueva
forma de gobierno que el hombre tiene del universo y de si mismo, se
decidié las formas de gobierno que abrigaran al concepto de democracia.

Hay que considerar que, si existen relaciones solidarias, causales y
especificas entre Democracia y Opinidn Publica para que exista en su
amplio concepto la democracia, la Opinidén Publica resulta un elemento
imprescindible.

La Opinién Pablica en el ambito politico se considero un derecho de
todos los ciudadanos reconocié una importancia dentro de los regimenes
democraticos ya que a través de ella podia ejercerse el concepto libre
- — expresionde ideas, que empezd a concepluarse en [a Revolucion Francesa
¥ Que posteriormente invadi6 al Nuevo Mundo con inclinaciones
libertadoras, todo ello que implicé que se le valorara como un objeto de
estudio y no séio como fendmeno.

A partir del Renacimiento la Opinion Publica se ha ido enriqueciendo
en cuanto a temas, el capitalismo, del siglo XV a la actualidad, las
scciedades occidentales han transitado por dos modelos mediacionales
mas, posteriores al del lluminismo; el de la tecnologia y el del capitalismo
monopdlico en el Renacimiento la Opinién Publica, comenzaba a ocuparse
de la propiedad privada y con la Revolucion Industrial amplié¢ su campo
tematico al de la produccion de bienes materiales e inmateriales.

Los medios de formacién de Opinién Pablica no incluyen sotamente

politica, sino otros muchos aspectos de la vida contemporanea, es decir
asuntos que le conciernen a la sociedad.
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Los medios de comunicacién masiva han hecho un cambic en la
Opinidn Pablica antes ia intension del ciudadano estaba concentrada sobre
todo en los problemas locales, hoy en dia, debe hacer frente a problemas
de dimensiones globales desde las cuestiones de la localidad, el Estado v la
Nacidn, hasta los problemas de la guerra, la paz, el comercio internacional y
la organizacién mundial. Con esto han surgido dificultades en el proceso
democratico y en |a elaboracion de opiniones.

Cada persona no puede cubrir el &rea total de sus intereses, se
depende de fuentes indirectas y secundarias de informacién e interpretacién
asi los datos e inferencias son modificados por quienes los proporcionan a
través de la television, la prensa, el radio y el cine.

En la actual sociedad de masas, se transita con el modelo del

—Capitalismo Monepétice, o cuat-implica taincursion de la Opinion Plblica

en las 5 tematicas ya propuestas, aungue cada una ocupa una determinada
escala de prioridad de acuerdo al grupo social que se trate.

1) En el lluminismo y en el Capitalismo los individuos hablan de lo que
terrenaimente tienen, de las diferentes posibilidades de participar en el
poder y de la forma de ejercitarlo.

2} Se diferencia lo piblico ( sobrevivencia del grupo social como tal) de o
privado { |a sobrevivencia de las personas como individuos).

3) Surgen nuevas formas de organizacién social; la familia, la empresa, la

iglesia, la escuela, el club, la confederacion, et gremio, etc., como
grupos sociales que son capaces de expresar opiniones,
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4} Las sociedades renacentista y capitalista no son un solo grupo, sino
varios y los individuos pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos,
donde pueden dar distintas opiniones.

5) Con los medios de comunicacién masiva la expresion de la Opinion
Publica se vuelve ain mas diversa, contradictoria, plurat y persuasora
sobre diversos temas que el grupo social considera atafien a la
sobrevivencia del mismo grupo y que cobran importancia para otros
grupos sociales solo en la medida en que le afecten a esos otros grupos,
por lo que cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros
grupos a través del uso de los medios.

A continuacién se presentan los elementos del Renacimiento y capitalismo
segun las teorias de Martin Serrano:

SislemaJ:ﬁs:é;igg-(SH);RenaemeﬁfeycapitaﬁsmU — —

Sistema Referencial (SR); Razon

Sistema Social (SS): Jerarquico

Sistema Comunicativo (SC): Actores: clases sociales
Instrumentos: bioldgicos y tecnolégicos
Expresiones: democracia
Representaciones: bienestar de la

comunidad
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Queda representado de la siguiente forma:

SH Ronacimi S amitalismo

' SR Razon
Lo
o S8 Jerarquizado
; sC
. Actores Instrument
: . Clases sociales Biolégicos
“ tecnolégico
Expresiones Representa iones
—t - — - --Bemocracia= — Bienestar de Ta B B
comunidad

Una vez que se ha explicado a la Opinién Publica a través de los referentes
histéricos como ta Comunidad Primitiva, Egipto, Grecia — Roma, Renacimiento y
Capitalismo, por Gltimo punto se veran las perspectivas actuaies.
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1.6.6 Perspectivas Actuales de la Opinion Publica.

Por los parrafos anteriores se pudo observar y analizar los diferentes
referentes que han existido en torno a Ia Opinion Publica, esto sirvié para
comprobar que |a expresion de la opinion piblica es diversa, contradictoria,
plural y persuadida sobre diversos temas que el grupo social considera
atanen a la sobre-vivencia del mismo grupo vy que cobra importancia para
otros grupos sociales sélo en la medida en que le afecten a otros grupos,
por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos

de la importancia de prever fenomenos.

1.- Aguellos que tratan de conocer la opinién publica de algunos grupos

sobre un tema especifico.

2.- Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresién de la opinidn

. wblica, —— — - .

Utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto
grado de incertidumbre lo que ias personas de un determinado grupo social
dicen que piensan o hace, aclaran cémo el cambio de las sociedades han
interactuado con las expresiones de la opinion de los diversos grupos

sociales.

El codigo que utilizan los medios de comunicacidén masiva esta en
funcion de los siguientes referentes: muertes, guerras, enfermedades,
religion, forma de vida cultural, politica, economia, educacion, relaciones
sociales, medios de comunicacion y emociones, en donde cada uno de
eéstos tiene tres variables: el grado de afectacién a la sobrevivencia, el
nomero de afectados y la cercania a los receptores.
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Los estudios de opinién piblica que se realizan en los diferentes
grupos sociales no sélo representan la aplicacién de métodos y técnicas
precisas y con ciertos grados de confiabilidad, sino gue sirven, la mayoria
de las veces para coadyuvar a ia toma de decisiones de caracter politico,

econdmico y cultural,

Finalmente representan vertientes interesantes para continuar
indagado y explicando uno de los planos o mundos: el de Ia comunicacion,
es la expresion de lo que los miembros de distintos grupos sociales
producen con respecto a referentes publicos y cuya expresign no es Unica,
ni homogeénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la megjor ni la unica via

para dar cuenta de los fendmenos sociales. tai como la muestra ia historia.

A continuacion se presentaran dos cuadros en los cuales de dara los
— - —teferentes predominantes, Tas temaficas y Tas perspectivas de los diferentes
periodos histéricos, asi como el manejo, la existencia y la utilidad de la

comunicacion.
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LA COMUNICACION

Manejo de la informacidn

Es una facullad que aparece
tempranamente en las especies, cuyo

comportamiento recurre a la interaccion.

El trabajo expresivo

Se puede dar en el propio organismo de!
actor o a través de expresiones que el
propio cuerpo obtiene resaltando o
incorporando al organismo
caracteristicas perceptibles.

Existencia Comunicativa

[podra realizar un trabajo expresivo.

Para que exista la comunicacion, es
necesaria la participacién de al menos
dos actores, donde el emisor {Ego)
tenga forzosamente que utilizar alguna
sustancia expresiva, de lo contrario no

La comunicacién Humana

Se refiere a los estados del propio actor
y de su ecosistema natural, ademas
hace referencia al ecosistema artificial,
conformande el universo gnoseologico
de la cultura, ias ideas y los valores que
los individuos producen. EI hombre, al
igual que algunas especies, utilizan
cosas de la naturaleza como sustancias
expresivas, pero también, fabrica
objetos que le sirven como sustancias

comunicativas.

Utilidad de la Comunicacion

Es el hombre el que utiliza Ia
comunicacion  para  interactuar en
sociedad y crear un sistema cultural y

valorativo.
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EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA

PERSPECTIVA

PERIODO REFERENTE TEMATICA
PREDOMINANTE
Comunidad Defensa contra 1a 1. Sobrevivencia |O.P como
Primitiva naturaleza y ofros|2. Produccién de |fendmeno
grupos, Yy la bienes
consecucion de materiales e
alimento habitacién y inmateriales
vestido.
Cultura Fe Faradnica 1. Trascendencia [O.P como
Egipcia espiritual fenémeno
2. Bienestar
3. Muene
4. Produccion de
bienes
Greciay Politica 1. El Estado (el|O.P como
Roma ejercicio del poder |fendomeno
¥ sus formas)
Edad Media Fe religiosa 1. La Cultura O.P como objeto
de estudio
Renacimiento |Politica y propiedad|1. Conservacion |O.P como objeto
| . pH s - - ——de Tajdeesuaic - I
propiedad
privada
2. El Estado (El
gjercicio  del
poder y sus
formas)
Capitalismo Dependerd de las]1. Sobrevivencia |O.P como objeto
circunstancias del del grupc | de estudio
grupo social y de sus social
intereses 2. Produccion de
bienes
materiales e
inmateriales
3. La
conservacién
de la
propiedad
privada
4. El Estado (El
ejercicic  del
poder y sus
formas)
5. LaCultura

28




CAPITULO 1.
CONTEXTUALIZACION DE BANOBRAS
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CONTEXTUALIZACION DE BANOBRAS

2.1 UBICACION HISTORICA DE LA ORGANIZACION.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos tiene 69 afios de servir a las
. mejores causas de México.-Durante- estas décadas, su desempefic” s& ha
orientado a dar respuesta a los retos del desarrollo econdmico y social de cada
momento histérico conforme a las prioridades nacionales.

En 1833 se le encomendd a Banobras apoyar la reconstruccién del pais,
mediante el fomento a la industrializacion y €l desarrollo inmobiliario. El
entonces Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas fue la
primera institucion crediticia que emitié bonos para financiar el desarrolio.

Eran tlempos de construccién y reconstruccion de una nacidn que enfrentaba la
caida de la actividad econdmica, producto del movimiento revolucionario y de

los efectos sobre la economia mundial de la “Gran Depresion del 29",

Este escenario hacia indispensable conformar un Estado fuerte, rector,
promotor y gestor del desarrollo. La Banca de Fomento seria un instrumento
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importante para encauzar los esfuerzos de los gobiernos de la Revolucion para
alcanzar la estabilidad y el desarrolio deseado.

Superada la etapa mas violenta de la Revolucién y teniendo por delante nuevos
retos derivados de una sociedad cada dia menos rural y crecientermente
urbana, se ampliaba €l marco de accién de Banobras. Se establecian entre sus
atribuciones el financiamiento de !a obra publica y los servicios municipales, por
ser estos los principales motores de la transformacion material y social de la
mayor parte de las poblaciones del pais.

El financiamiento de pequefias obras y servicios municipales, pero de gran
significacion para la poblacion beneficiaria, serian la razon de ser de Banobras.
Se delineaba asi su vocacion como Banco del Federalismo, que lo caracteriza
hasta nuestros dias.

2.1.1 DESARROLLO.

Durante la década de los cuarenta, en pleno proceso de industrializacion del
pais, BANOBRAS profundiza en sus actividades de financiamiento inmobiliario
y de ampliacién de la infraestructura urbana. Sobresale el apoyo brindado a la
planeacion de la ciudad de México, basicamente en aspectos relacionados con

las vialidades y Ia habitacidén popular.

En los afos cincuenta, el Banco concentra sus esfuerzos en la atencion de
programas de vivienda popular, a través del Fondo de Habitaciones Populares.
Asimismo, diversifica sus fuentes de fondeo, al incursionar en los mercados de
dinero del exterior para captar recursos de bancos privados de los Estados
Unidos.
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El modelo de industrializacién y sustitucion de importaciones, requeria contar
con una amplia infraestructura de comunicaciones. De ahi que Banobras
otorgara prioridad al financiamiento de enlaces estratégicos, como el Ferrocarril
Chihuahua-Pacifico y la Autopista México- Puebla, Yy se incorporara como
sujetos de crédito a contratistas de la obra publica.

En las décadas de los cincuenta y sesenta se le asigna a la institucién la
responsabilidad de construir los grandes conjuntos habitacionales del Distrito
Federal e instalaciones de educacién superior. Surgen Lomas de Sotelo, Viila
Coapa, Juan de Dios Batiz, el conjunto Monte de Piedad, Jardin Balbuena, la
Unidad Nonoalco, Tlatelolco y Villa Olimpica, entre otras. Asimismo, construye
vario edificios de la Universidad Nacional Auténoma de México, del Instituto
Politécnico Nacional e importantes oficinas publicas.

Er 1966, -Banebras-emite certificados de participacion inmobiliaria para fondear™
programas de vivienda. Es en este afio, al reformarse su Ley Organica, cuando

la Institucion cambia su razén social por la que actualmente ostenta: Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos.

Banobras inicia sus operaciones como agente financiero del Gobierno Federal
en el afio de 1970, con la contratacion de lineas de crédito de la Banca de
Desarrollo Multilateral, con el objetivo de financiar programas prioritarios de
agua potable, vivienda, comunicaciones y transportes, entre otros.

En 1972, se crea el Fondo Fiduciario Federal de Fomento Municipal {FOMUN)
para financiar en condiciones preferenciales el desarrollo de los ayuntamientos,
primero con recursos fiscales y posteriormente con recursos de los organismos
internacionales de fomento. Asimismo se constituye el Fondo de Inversiones
Financieras para Agua Potable y Alcantariliado (FIFAPA), con la finalidad de
dotar de estos servicios basicos a la creciente poblacion urbana del pais.
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En este periodo, Ia institucién emprende con mayor vigor sus funciones como
intermediario financiero, con la emisién de bonos en el mercado eurgpeo de
capitales y emite valores en moneda extranjera en los Estados Unidos.

Hay que reconocer que el esquema nacional se caracterizaba por un creciente
intervencionismo del Estado en la actividad econdmica, sustentando en el
crecimiento acelerado del gasto publico.

En ia década de los ochenta el Banco del Federalismo pone en ejecucion
importantes programas orientados a fortalecer las haciendas municipales y su
organizacion administrativa tendientes a apoyar la reforma municipal derivada
de las adecuaciones al Articulo 115 Constitucional. También se incrementan las
actividades fiduciarias. La institucion reduce gradualmente tas funciones de
Banca Comercial que habia asumido como resultado de su fusién con
BANURBANGQ:.

A partir de entorices, de entre las aclividades que realiza’ Banobras en el
contexto de los programas del Gobierno Federal, se cuenta con importantes
esquemas financieros y fiduciarios para la construccion. Operacion vy
refinanciamiento de tramos carreteros de cuota en Que participa
destacadamente el sector privado; se cuenta también con fideicomisos en
materia de vivienda y desarrollo social y urbano, y con otros esquemas de
apoyo al Programa Nacional de Solidaridad, al desarrollo de instalaciones
portuarias y terminales aéreas.

No obstante lfos logros y fortalezas de Banobras, el trayecto no ha estado
exento de tropiezos en algunas ocasiones debido al entorno econémico poco
propicio y en otras, hay que reconocerlo, debido a inercias derivadas de la
propia dinamica institucional. Sin embargo, esta institucién ha tenido Ig
capacidad de adecuar sus formas de operacion y organizacion interna, que le
han permitido su especializacion como Banca de Desarroilo.
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El intenso proceso de modernizacion y renovacion nacional impulsado por el
regmen de! Gobierno Federal, para manterer la infegridad y soberania
nacional, asi como un escenario internacional con mutaciones y cambios que
imponen nuevos retos y exigencias a la institucién, indican que se requiere de
una banca de desarrollo moderna, que apoye la transformacién del Estado
Mexicano.

Este Estado esta sustentado en un amplio proceso de concertacion, ha abierto
nueévos cauces para la participacion amplia, solidaria y responsable de los
sectores privado y social en el financiamiento del desarrollo y €On un nuevo
enfoque que propicia la participacién ciudadana en su propio desarrollo.

En este marco, ia banca de desarrollo y Banobras no escapa a esta realidad
constituye una herramienta basica del Gobierno de la Repiblica para inducir la
canalizacion del ahorro privado a sectores pnontanos y destinar sus recursos a
programas de afto impacto econdmico y social.

Para responder a este reto, en los ultimos afios Banobras ha profundizado su
especializacion en el financiamiento a los estados y municipios; ha consolidado
su papel como agente financiero del Gobierno Federal; ha disefiado novedosos
esquemas financieros y fiduciarios que propician la canalizacién de recursos
privados a obras de infraestructuras y ha desarrollado actividades de Banca de
Inversién en nichos no atendidos por otros intermediarios financieros.

Esta nueva concepcion de la Banca de Fomento, se ha sustentado en un
redimensionamiento de la estructura administrativa del banco, mas eficiente y
descentralizada, para dar respuesta oportuna a las demandas de servicios de
los estados y municipios.

A 70 afos de su creacion, se tiene una institucion que ha respondido a las
circunstancias del pais en cada momento. Siempre es tiempo de consolidar
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acciones dentro del cambio, con un alto sentido de imaginacién gue permitan
anticiparse y atender eficientemente las necesidades del desarrollo nacional.

2.1.2 SITUACION ACTUAL.

Actualmente Banobras se prepara para cumplir con la nueva misién que le
encomienda su Consejo Directivo, dentro de las directrices de su Ley Organica.

En su caracter de banca de desarrollo, seguira prestando el servicio de banca y
crédito con sujeccion a los objetivos y prioridades dei Plan Naclonal de
Desarrollo, en especial del Programa  Nacional de Financiamiento del
Desarrolio, de acuerdo con los programas sectoriales y regionales, con los
planes estatales y municipales, para promover y financiar las actividades y

sectores que les son encomendados.

Asimismo, el Banco tendra por objeto promover y financiar actividades
prioritarias que realicen los gobiernos federal, del Distrito Federal, estatales y
municipales, asf como sus entidades publicas paraestatales y paramunicipales
en los sectores de Desarrollo Urbano, Infraestructura y Servicios Publicos,
Vivienda, Comunicaciones y Transportes, y las actividades del ramo de la

construccion,

En este ambito de accion y para contribuir al proceso de transformacion de la
estructura regional del pais, la nueva encomienda del Banco sefala dos

vertientes de trabajo:

a) Enfatizar sus tareas de captacién de recursos extremos de largo plazo a
tasas preferenciales, mismos que permitan financiar proyectos de
infraestructura urbana y de transporte, caracterizados por tener largos
periodos de maduracién.
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b) Para asegurar la eficacia de la derrama crediticia, se subraya la necesidad
de mejorar sus servicios de identificacién y promocién de proyectos,
asistencia técnica e ingenieria financiera.

En Banobras se tiene como proposito adquirir, de forma y de fondo, una nueva
imagen institucional, basada en una actitud de efectividad y compromiso. Los
requerimientos para el financiamiento del desarrollo regional definiran el sentido
de nuestras acciones y el rumbo de nuestra reconversion. Se trata de imprimir
una nueva dinamica a la presencia del Banco.*

2.2 ORGANIZACION

En ia estructura orgénica para la institucion, se acordd consolidar la autonomia
relativa de cada area de trabajo, a la vez que promover la unidad y coordinacion
intefa-en-torno-a-una-sofa tinea de'mando y 2 sus orentaciones eslratégicas,

Asimismo se determiné subordinar claramente las funciones adjetivas a las
sustantivas, separar nitidamente las funciones de captacion de recursos y de
otorgamiento de crédito, asegurar fa oportunidad y la homogeneidad de Ia
informacidén que produce el hanco.

De igual forma, se decidié fortalecer las funciones de Promocién, Asistencia
Técnica, ingenieria Financiera y Evaluacion de Proyectos. Adicionalmente, se
planteé reforzar la capacidad de gestién y presencia de las Delegaciones
Estatales.

De esta manera, el Banco se integra por cuatro direcciones adjuntas, dos
direcciones de é&rea, una contraloria y tres coordinaciones directamente
dependientes de la Direccién General.

“ Dr. Jacquez Rogozinski. Estrategia Banobras, México, D.f; agosto de 1999. P.1,
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Cada una de las areas asumen los siguientes compromisos:
DIRECCION ADJUNTA DE PLANEACION, PROMOCION Y ASISTENCIA
TECNICA.

Tiene la responsabilidad de identificar las posibilidades reales de los
acreditados actuales y potenciales, para asistirlo técnicamente en el
fortalecimiento de sus finanzas pablicas, asi como en la administracion de sus
fecursos.
Sus funciones seran:
* Identificar las necesidades de asistencia técnica y financiamiento en los
drdenes estatal y municipal de gobierno.
s Prestar asitencia técnica a los estados Y municipios en materia de;
- Estudios socioeconémicos regionales.
- Analisis de factibilidad.
- Andlisis financiero
— -~ Evaluacion de politica fiscal.

+ Contribuir para hacer mas eficientes las administraciones estatales y
municipales.

* Apoyar técnicamente para la deteccion y presentacion. asi como para la
rapida i_nstrumentacién de los créditos.

» Disefar e instrumentar los mecanismos necesarios para la promocion de
proyectos prioritarios de la institucion.
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DIRECCION ADJUNTA DE INGENIERIA FINANCIERA Y PROYECTOS
SECTORIALES.

Su compromiso es proveer a las lineas de crédito det Banco, asi como a los
proyectos a financiar, de los mecanismos y esquemas financieros necesarios
para asegurar la viabilidad de su contratacion y recuperacion. De esta manera,
contribuira también a garantizar la competitividad de los servicios del Banco y
apoyara las labores de control y seguimiento de los proyectos.

Las funciones asignadas a esta direccion son:

» Disefiar esquemas financieros novedosos.

» Coadyuvar en los proyectos de privatizacion y conversiones de las entidades
publicas paraestatales y paramunicipales.

» Disefiar e instrumentar:

- Nuevos productos y servicios.

- Proyectos de privatizacién de infraestructura.

- Proyectos de privatizacién de la operacién de los servicios municipales.
- Dotar det soporte financiero necesario a los proyectos que impulse la
institucién,

DIRECCION ADJUNTA DE FINANCIAMIENTO.

Tendra la responsabilidad de dictaminar los proyectos que debe financiar el
Banco, de acuerdo con los criterios de elegibilidad establecidos en los
programas sectoriales de financiamiento y garantizar la agil formalizacién y

administracién de los créditos.
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De esta forma debera;

* Coadyuvar a la generacion e instrumentacién de proyectos de
financiamiento en materia de agua potable, suelo urbano, vivienda, vialidad
y transporte, equipamiento y servicios urbanos, asi como prevencion y
control de la contaminacién ambiental.

* Administrar los créditos, desde el desembolso hasta la recuperacion de la
cartera.

* Ser la fuente oficial del registro de a cartera del Banco.

DIRECCION ADJUNTA DE FINANZAS.

Esta area mantendra las funciones que le son inherentes, subrayando su papel
en la captacion de recursos externos y en el manejo de la tesoreria, para

apoyar las acciones de financiamiento de! desarrollo.

En consecuencia se ocupara de;

» Dotar a la institucion con los recursos suficientes para operar eficientemente
con organismos financieros internacionales.

s Promover mayores operaciones financieras.

» Promover la captacion y supervisar la operacién financiera.

» Dirigir las operaciones de la mesa de dinero.

* Instrumentar mecanismos de banca de segundo piso

+ Asegurar los objetivos de liquidez, eficiencia y rentabilidad en relacién con
los procesos de obtencién, asignacién y uso de fondos.

 QDirigir la operacién y la administracién optma de recursos financieros

(tesareria),
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DIRECCION JURIDICA Y FIDUCIARIA.

Apoyara al Banco en su conjunto en materia juridica, y dara el soporte técnico
necesario en la operacién fiduciaria a las areas sustantivas que lo requieran.

Esta direccién tendra a su cargo:

» Asegurar que todas las acciones de la institucién cumplan con el marco legal
vigente.

e Asegurar y vigilar la promocidn, concertacion y operacién de los
fideicomisos, mandatos y encargos fiduciarios.

* Promover e impulsar los servicios fiduciarios y de valuacién de bienes
muebles e inmuebtes,

» Proporcionar apoyo juridico a las otras areas del Banco.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Esta drea mantendra sus funciones de apoyo a la institucion y actuara como un
agente promotor del cambio para asegurar la congruencia en la asignacion de
los recursos humanos y materiales del Banco con su nueva estructura organica.

La Direccidén tendra a su cargo el desempefio de las siguientes

responsabilidades:

» Instrumentar la reestructuracion integral del Banco con criterios de calidad
total.

» Desarrofiar actividades de administracion estratégica con el apoyo del
Centro de Informacién y En lace Municipal, en su calidad de organismo
descentralizado dependiente de la Direccion General.

» Dar apoyo administrativo a las Delegaciones Estatales a través de una

ventanilia especializada.
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» Dirigir las dreas de Personal, Servicios Generales, Recursos Materiales,
Informatica, Organizacién y Métodos, Control de Pagos, y Seguridad y
Vigilancia.

CONTRALORIA GENERAL.

Vigilara e! cumplimiento de la normatividad que rige a la institucién: tendra

acceso a todas las areas y operaciones de la entidad, y ofrecerd asesoria

preventiva que apoye los esfuerzos colectivos para elevar la productividad de

los servicios que presta el Banco.

Sus funciones seran:

Contabilidad general

* Asegurar el registro contable, asi como la formulacién de los estados
financieros preparados de acuerdo con ias disposiciones de la Comisién

7 Nacional Bancaria. - ) o

Presupuestos
¢ Elaborar y controlar los presupuestos de inversion y operacién de la

institucion.

Unidad de Asesoria Fiscal

+ Proporcionar asesoria y vigilancia fiscal

Gerencia de Supervision y Control Normativo

*» Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional, asi como de las
determinaciones y sanciones y/o recomendaciones que se generen.

+ Alender las quejas y denuncias, y dar seguimiento al desahogo de ellas
practicando las investigaciones que se requieran para esclarecer totalmente

los hechos.
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Auditoria General.

* Llevar a cabo, 0 en su caso promover, la realizacion de auditorias integrales
0 de revisiones especificas relacionadas con las distintas dareas vy
operaciones de la institucion.

* Coordinar y apoyar las labores de la auditoria externa y facilitar las
actividades de fiscalizacion de la Comisidn Nacional Bancaria.

COORDINACION DE PROGRAMACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL.

Esta &rea depende directamente del Director Generai y su responsabilidad sera
la de establecer la estrategia para la formulacion, integracién y sequimiento del
programa financiero,

-~ -Fambién tendra a su ¢argo sistematizar Ta informacion técnica que proﬁdc_e el
Banco y evaluar el desemperio operativo de la institucién.

Adicionalmente realizard las funciones de Secretaria Técnica del Consejo

Directivo.

A su cargo estara:

» Coordinar la integracion y control del programa financiero.

* Sistematizar la informacion técnica generada por el Banco para la toma de
decisiones.

» Establecer los mecanismos necesarios para ia evaluacion operativa
institucional.

» Coordinar la integracion de la informacién institucional de las carpetas del
Consejo, y dar seguimiento a los acuerdos tomados.
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COORDINACION DE EVALUACION DE PROYECTOS Y ESTUDIOS
ESPECIALES.

Se constituira en un centro de excelencia para la evaluacién de proyectos de
inversion, contando con la colaboracién de expertos de cada una de la areas de
accion de la institucion.

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL.

Sera responsable dei manejo de Ia imagen institucional en los medios de
comunicacién social, por lo que debera:

* Procurar la imagen institucional.

* Mantener relaciones con la prensa

« Vigilar la adecuada comunicacién social, ‘6

** Ibidp.7.




PROGRAMAS INSTITUCIONALES.

PROTECCION AMBIENTAL.

Propicia la preservacién y mejoramiento del medio ambiente, elevando al
mismo tiempo las condiciones de salubridad Y, en consecuencia, la cdlidad de
vida de la poblacion, a través de la recoleccion y tratamiento de los residuos
solidos, la operacion de plantas de tratamiento de agua y la reforestacion en
zonas urbanas.

EQUIPAMIENTO URBANO Y MUNICIPAL.

Apoya la construccion, ampliacion y remodelacién de instalaciones que mejoran
las condiciones de salud y seguridad publica, asi como la prestacién de otros
servicios publicos vinculados con el bienestar de la comunidad,

principaimente lo relacionado con el comercio y abasto; impulsa ademas, la
adquisicion de mobifiafio, equipo y/o maquinaria para eficientar la oBeracién de
servicios municipales

INFRAESTRUCTURA URBANA.

Promueve y financia la construccion, mejoramiento o ampliacion de obras de
infraestructura consideradas en los procesos de urbanizacién y de generacion
de nuevos desarrolios. Para tal fin se atienden proyectos de pavimentacién,
guarnicones, banguetas, electrificacion, asi como la creacién de reservas
territoriales.

AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.
Cubre tos rezagos existentes y atiende la demanda de Ia poblacién. Asimismo,

establece condiciones que mejoran la prestacion de los servicios.

103




INFRAESTRUCTURA.
Atiende los aspectos relacionados con la construccion y el mantenimiento de
obras de infraestructura carretera, ferroviaria y de puertos agéreos y maritimos,

asi como obras relativas a las telecomunicaciones.

VIALIDAD Y TRANSPORTE.

Coadyuva al desarrollo ordenado del transporte, acorde con el crecimiento de
las ciudades, mediante el financiamiento para la construccion y mejoramiento
de las vialidades y la modernizacion operativa del transporte colectivo, asi como
de las unidades de transportes de pasajeros y de carga.

VIVIENDA.

Apoya la urbanizacién y edificacion de vivienda que llevan a cabo los gobiernos
Federal, estatales y municipales, y los organismos piblicos paraestatales y
paramunicipales, dedicados al desarrollo habitacional y la construccién de obras
de habilitacién primaria y secundaria de nuevos desarrrolios urbanos.

ASISTENCIA TECNICA.

Impulsa el fortalecimiento institucional de los gobiernos locales en ios ambitos
financiero, administrativo y operativo, particularmente en cuanto a |Ia
administracion de ingresos, recursos formulacion y evaluacién de proyectos de
obra publica, control de gasto, formacién de administradores municipales y

modernizacion de sistemas catastrales y registrales.*’

*"Depto De Publicaciones. Conozca Bangbras. Serie divulgacion 11.
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2.2.1 ORGANIGRAMA,
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2.2.2 OBJETIVO.DE BANOBRAS.

Banobras, como institucion de banca de desarrollo, tiene por objeto promover y
financiar actividades prioritarias que realicen los gobierncs Federal, del Distrito
Federal, estatales, municipales y sus respectivas entidades publicas
paraestatales y paramunicipales, en el dmbito de los sectores de desarrollo
urbano, infraestructura y servicios publicos, vivienda, comunicaciones y
transportes y de las actividades del ramo de la construccion.

2.3 DESCRIPCION DE LA TEMATICA A TRATAR.

NORMA QUE REGULA LAS JORNADAS Y HORARIOS DE LABORES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA.

- Gon-fundamento en tos articulos 31 fraccion XXIV, 37 fracciones Vi y IX de Ia
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 21,2287 y 91 de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Regiamentaria del Apartado
B) del Articulo 123 Constitucional, 4 y 63 fraccion il del Reglamento Interior de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 4 y 10° Fracciones Il y IV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
y quinto y vigésimo tercerc del Acuerdo que establece el Programa de
Austeridad Presupuestaria en la Administracion Publica Federai para el gjercicio
fiscal de 1999, publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero
de 1999 vy

CONSIDERANDO

Que la politica de modernizacion en la Administracién Puablica requiere de
sistemas uniformes de trabajo que coadyuven a elevar la productividad de los
servidores poblicos y a reducir e gasto con la plena utilizacion de la
infraestructura y obtener el maximo de ahorro por concepto operacion:
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Que los horarios de trabajo con interrupciones prolongadas propician
desperdicio de tiempo y energia en el servidor publico y descoordinacion de los
horarios de servicio al piblico, asi como erogaciones excesivas en carburantes,
energeticos y en general en gasto corriente;

Que es necesario favorecer la capacitacion y ensefianza continua de los
servidores pulblicos, proporcionandoles tiempo que les permita atender las
diversas opciones de superacion profesional gue brindan las instituciones
educativas y ademas promover su desarrolio personal, cultural y social;

Que la experiencia obtenida en la apticacién dei acuerdo del Ejecutivo Federal
relativo al establecimiento de la semana laboral de 5 dias y los resultados en las
instituciones publicas que han compactado sus horarios de trabajo reduciendo
el lapso para la alimentacion, han demostrado que dichas medidas propiciaron
una mayor eficiencia y eficacia de los serwcnos gque prestan; se ha estlmado

- convenienteemitir fa siguienter — - '

NORMA QUE REGULA LAS JORNADAS Y HORARIOS DE LABORES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA.

1.0BJETO.

La presente Norma tiene por objeto establecer fa jornada de trabajo dentro de
las 7:00 a las 18:00 horas en la semana iaboral de 5 dias en las oficinas de las
dependencias de la Administracion Publica Federal, con un maximo de 8 horas
efectivas diarias, a fin de coadyuvar a mejorar la eficiencia y eficacia del gasto
publico federal, obtener ahorros presupuestarios en gasto corriente, estimular el
desarrollo personal y elevar el nivel de vida de los servidores publicos de base y

de confianza.
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2. AMBITO DE APLICACION.

La presente Norma es de observancia obligatoria para la Administracién Publica
Federal Centralizada que regula sus relaciones laborales por el apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.

Los organos desconcentrados de las dependencias deberan adoptar las
medidas previstas en la presente Norma siempre que no sean en detrimento del
adecuado cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales.

Para las entidades del sector paraestatal incluyendo las no sectorizadas, la
presente Norma tendra caréacter de marco de referencia, siendo responsabilidad
de los oficiales mayores y sus equivalentes en las entidades, instrumentar lo
procedente para cumplir con el objetivo de esta Norma, tomando en cuenta la
naturaleza de sus funciones, caracteristicas propias y bienes o servicios que
produce o presta a la sociedad.

3. SUJETOS DE LA NORMA.

Los sujetos de la presente Norma seran las dependencias de la Administracién
Publica Federal, asi como los servidores publicos tanto de base como de
confianza, que presten sus servicios a dichas dependencias.

4. RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LA NORMA.

Los responsables de la aplicacion de la norma seran los titulares de las
dependencias; los Oficiales Mayores, Directores Generales de Recursos
Humanos y Directores Generales de Recursos Materiales o sus equivalentes,
segun corresponda; quienes deberan cuidar en todos los casos, que no se
afecte la presentacion de servicios y el cumplimiento de programas.
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5. DEFINICIONES.

5.1 Para los efectos de la presente Norma, se entendera por.

DEPENDENCIAS: A las Secretarias de Estado, incluyendo a sus respectivos
organos administrativos desconcertados, a la Procuraduria General de la
Republica; a la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal y a las unidades
administrativas de la Presidencia de la Replbilica.

ENTIDADES: A los organismos descentralizados, empresas que participan
estatal mayoritaria, fideicomisos publicos, instituciones nacionales de sSeqguros y
de fianzas.

SECRETARIA: A la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

CONTRALORIA: A la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

6. ESPECIFICACIONES.

6.1 La presente Norma es aplicable a los trabajadores de base, servidores
publicos de enlace, mandos medios, superiores y homologos a ambos y los de
alto nivel de responsabilidad de las dependencias.

6.2 Quedan excluidos de la aplicacién de esta Norma: las Secretarias de la
Defensa Nacional y de Marina; el personal del Servicio Exterior Mexicano; de
las instituciones policiales, de seguridad nacional, de ministerios publicos, de
aduanas, el personal de |la rama meédica, enfermeria, paramédica y afines; y el
personal docente dependiente de la Secretaria de Educacién Publica, asi como
el personal administrativo incorporado al modelo de educacién media superior y
superior, y las personas contratadas bajo el régimen de honorarios.

6.3 El horario de servicios en las dependencias de la Administracion Publica
Federal sera el comprendido dentro de fas 7:00 y las 18:00 horas. Los Oficiales
Mayores, por acuerdo de los titulares de las dependencias, seran responsables
de establecer los horarios correspondientes, respetando la duracion maxima de
8 horas de jornada, asi como las condiciones generales de trabajo
correspondientes; pudiéndose establecer un horario discontinuo  con
interrupcién de una hora para tomar alimentos.
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En el caso de los mandos medios, superiores y homologos a ambos, el horario
sera de 9:00 a 18:00 horas, dentro del cual podran discomponer de una hora
para disfrutar de sus alimentos.

En cualquier caso, los Oficiales Mayores serédn responsables de establecer los
medios de controlo que estimen pertinentes para asegurar el debido
cumplimiento de la presente Norma.

6.4 Los servidores publicos en el desempefio de comisiones oficiales, deberan
observar el horario de trabajo que exija el cumplimiento de las mismas o
sujetarse al que rija en la entidad federativa o lugar donde tenga que realizar las
funciones asignadas.

6.5 El cumplimiento de los objetivos institucionales y de las metas programadas
dentro de! horario establecido, implicaran un valor positiva en la evaluacion del
desempefio de los funcionarios.

6.6 Las dependencias deberan proceder a ia reubicacion de los trabajadores de
base que a la fecha laboren turno vespertino, verificando la compatibilidad de
horarios en caso de desempefiar dos puestos en diversas dependencias.

6.7 El personal que no pueda ser reubicado, podra optar por su inscripcion a
programas de retiro voluntario o dar por terminada la relacién laboral y recibir la

indemnizacion y prestaciones que en términos deey le correspondan. © T~ ——

6.8 Los Oficiales Mayores, a través de las unidades administrativas
competentes, seran responsables de que al término de las labores en los
centros de trabajo, no exista en sus instaiaciones mal uso o desperdicio de
recursos energéticos y de comunicacion.

7. EXCEPCIONES.

7.1 Los Oficiales Mayores de las dependencias y sus equivalentes en los
érganos desconcentrados podran establecer horarios distintos a los contenidos
en la presente Norma, siempre y cuando ello sea necesario Yy quede
debidamente justificado por la naturaleza especifica de las funciones.

lgualmente, los Oficiales Mayores y sus equivalentes, cuando asi se justifique
por circunstancias especificas, podran excepcionalmente autorizar bajo su
responsabilidad, un horario temporal distinto al contenido en la presente Norma

En cualquier caso, los Oficiales Mayores, seran responsables de expedir las
disposiciones generales para laborar, en su caso, tiempo extraordinario, el cual
debera cubrirse a los servidores publicos de base conforme a lo previsto en los
articulos 26 y 39 de la Ley Federal de Trabajadores at Servicio del Estado, y en
funcién de los recursos presupuestarios aprobados para el pago de horas
extraordinarias.
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6. COMPETENCIA ADMINISTRATIVA.,
La Secretaria, a través de la Unidad de Servicio Civil, sera la competente para
interpretar para efectos administrativos la presente Norma.

7. VIGILANCIA,

La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma corresponde a los érganos
internos de control en las dependencias, conforme a las disposiciones legales
vigentes, quienes procederan a fincar las responsabilidades que corresponda a
los funcionarios que contravengan lo dispuesto en la presente Norma.

TRANSITORIO.

UNICO.- La presenta Norma entrara en vigor a partir del dia 16 de marzo de
1999 y su aplicacion debera lievarse a cabo por las dependencias a md4s tardar
el dia 1 de abril del mismo afio.*?

Actuaimente en un mundo donde las transformaciones estan a la orden del dia,
Mexico no puede ni debe de ser la excepcion. Los partidos politicos, inmersos
en una franca competencia donde las diferencias de fuerzas son cada vez mas
estrechas, no pueden darse el lujo de dejar de atender las demandas
ciudadanas, ya que hacerlo en ia actualidad seria tanto como resignarse a
quedar rezagado dentro de las futuras contiendas electorales

~ En el aspecto econdmico , los bances-sen parte de 1a globatizacién eriTa que la
caida de la Bolsa Mexicana de Valores trae consecuencias al resto del mundo.

Banobras es parte del cambio, mismo que se ve reflejado en el nuevo horario
laboral, cuyo objetivo es ser cada vez mejor y con optimas condiciones y
requiere que también los trabajadores de Banobras sufran estos cambics
vertiginosos que tienen la idea de entrar a la modemnidad dentro de o que se ha
dado por llamar mundo globalizado

El primero de abril del presente afioc se amanecié con una nueva disposicién del
Gobierno Federal, que establece un horario donde las labores deben terminar a
las 18:00 horas.

La administracion de Banobras, solicité el apoyo de su sindicato a fin de que se
estableciera para el personal de base un horario de 8:30 a 15:30 horas e cual,
aunque se diferenciaba del horario que se acostumbré durante afios en la
institucién por entrar y salfir media hora mas tarde, resuelve muchos problemas
que se venian acumulando debido a que este horario era observado por un
grupo muy reducido de trabajadores en lo que la gran mayoria estaban
laborando jornadas mas prolongadas que la establecida en las Condiciones
Generales de Trabajo

“* Diario Oficial. Norma que regyla las jornadas y horarios de labores en la Administracién Publica F

Federal Centralizada. 15 de marzo de 1999, (primera seccién) p. 68.
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2.4 NOMBRES DE LAS PERSONAS A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL

ROBERTO CONTRERAS.
- PATRICIA PERAZA GAMBOA,

2.41 FUNCIONES.

COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL.
Roberto Contreras.

SUBGERENTE

Patricia Peraza Gamboa.

2.4.2 OBJETIVO DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL.

Sera responsable del manejo de la imagen institucional en los medios de
comunicacién social, por lo que debera:

» Procurar la imagen institucional.

* Mantener relaciones con la prensa.
* Vigilar la adecuada Comunicacién Social.
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2.5 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL PERSONAL DE

BANOBRAS.

Los siguientes datos demograficos obtenidos fueron rescatados de una base de
datos del departamento de Recursos Humanos, fos totales gue se manejan son
resultado de los dos edificios de Banobras que se encuentran en Insurgentes.

A continuacién se presentan los siguientes datos demograficos:

Sexo

Femenino
Masculine
Suma

Estado Civil

Casados
Divorciados
Solteros

Unién Libre — —— -

Viudos
Suma

Total

560
918
1,478

_ e — 2 -

Ahora, se presentan los datos de las personas de acuerdo a su sexo y estado

civil.

Sexo

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Suma

Estado Civil

Casados
Divorciados
Solteros
Viudos
Casados
Divorciados
Solteros
Unién Libre

Total
262
294
757
157

1478
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De la misma manera se presentan las edades dependiendo el sexo.

Sexo Edad Total

Femenino 22 4
23 4
24 3
25 8
26 8
27 11
28 10
29 12
30 17
Y| 21
32 24
33 18
34 15
35 29
36 25
37 31
38 24
39 30

. ... 40 .- — - 28  -— L oL .

41 23
42 26
43 23
44 19
45 21
46 25
47 19
48 10
49 12
50 19
51 o}
52 9
53 4
54 5
55 3
56 4
57 1
59 2
66 1
71 1

Suma 560
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22
23
24

26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38
39
40
41
42

44
45
46
47
48
49

51
52
53

55
56
57

59
60
62
63

65
76
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2.3 PROBLEMAS QUE SE PUEDEN SUSCITAR

No existe problema alguno para ia investigacion y mucho menos para la
aplicacion de ias encuestas, ya que actualmente formo parte del equipo de
trabajo en la Coordinacién de Comunicacion Social dentro del Banco Nacional
de Obras y Servios Publicos.

Ademas la coordinacion intenta trabajar en un estudio de Opinion Pdblica
realizando encuestas sobre este tema, ias cuales serviran de base para tomar
decisiones que beneficien a la mayor parte de los agremiados, de esta manera
se cumplira con la investigacion del seminario de Opinién Poablica y con el
trabajo que desempefio dentro del Banco, teniendo una mayor informacion y
viabilidad para el desarrollo de esta.
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CAPITULO III.
METODOLOGIA DE ELABORACION DEL
o T " CUESTIONARIO T
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_ CAPITULO 3.
METODOLOGIA DE ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Este capitulo describe la metodologia que se siguié para la elaboracién del

- cuestionaric y que comprende fos siguientes apartados:

* Laenunciacion de la hipotesis.

* Larelacion de la hipétesis con respecto de los conceptos.

* La argumentacion deductiva de los Items que se consideraron pertinentes del
Marco Tebrico

* Eldesglose de las dimensiones de los conceptos

* Eldesglose de las formas de medicion de las categorias

* Latabla de especificaciones

* La correspondencia de reactivos con los indicadores y/o indices

* Ellistado de reactivos

* La especificacién de los criterios de arboreacion

* La tabla de equivalencias

* Losreportes del piloteo de! cuestionario previo y

* Los argumentos que permitieron la correccién del cuestionario final cuya

presentacion concluye éste capitulo
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.1 HIPOTESIS.

La hipétesis de trabajo y que deviene del proyecto de investigacion es la siguiente:

“ No se sabe la opinion de los trabajadores del edificio de Banobras
sucursal Insurgentes en la delegacion Al varo Obregén; en cuanto a las
repercusiones que han tenido en as relaciones laborales, familiares ¥ econdémicas
con el cambio de horario en la Administracién Pablica .

.2 CONCEPTOS.

La argumentacion de la pertinencia de los conceptos obedece a dos instancias
diferentes:

m.“[_)“ado que todo estudio de Opinién Publica parte de un protocolo de

investigacion y en éste se incluye la hipétesis, resulta que ésta es el componente
que permite la seleccion de los conceptos o variables sujetas a la falseacion.

Conforme a esto los conceptos que se manejan en la hipétesis son los siguientes:

* Variable Opinién

* Variables Socio Demograficas

* Variable del referente que en este caso es las repercusiones en las relaciones
laborales, familiares y econémicas con el cambio de horario en la
Administracion Publica.
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SEGUNDA. La pertinencia de los conceptos conforme al Marco Tedrico se

presenta conforme al orden en que se enunciaron en el capitulo antecedente:

a) Teoria General de Sistemas: Debido a que todo estudio de Opinién pUblica
puede ser explicado analdgicamente como una fotografia no se considera
pertinente enunciar los antecedentes histéricos en la tabla de especificaciones,
sin embargo, las variables de tiempo y lugar se consignan en el capitulo del
Marco Contextual.

Con respecto al Sistema Referencial y de manera mas concreta al subsistema
cultural este se contempla en el conocimiento general de |la encuesta, es decir,
en los requisitos de entrada para gue los sujetos-muestra puedan ser
encuestados. Asi, por ejemplo en el caso particular de esta investigacion se
considera como elemento del susbsistema cultural que un sujeto podra ser

encuestado si y sélo si cumple con el siguiente requisito:
* Que los trabajadores laboren en Banobras, sucursal Insurgentes delegacién

Alvaro QObregén.

En cuanto al Sistema Social se consideré a la variable socio demografica y que

incluye los siguientes aspectos:

= Sexo

* Edad

»  Posicion familiar

= Posicidn socio académica
* Posicion socio econdmica
=  Zona donde reside
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En lo tocante al Sistema Comunicativo se considera como Actores de la Opinion
Publica a los encuestados y al encuestador; como expresion a la verbalizacién
emitida por el encuestado, asi como el propic cuestionario que permitié el
levantamiento de los datos por parte del encuestador; se concibié como
representaciones a los datos que el encuestado proporcioné y que hacian
referencia a la variable “ las repercusiones en las relaciones laborales, familiares y
econémicas, con el cambio de horario en la Administracién Pdblica”,

“ACTORES  ~ " INSTRUMENTOS

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

b) Teoria Social de la Comunicacion. Conforme a la reduccion que se hizo con el
apartado correspondiente de la Teoria Social de la Comunicacién en el capitulo
segundo en donde se tocé el modelo dialéctico de la comunicacion a
sabiendas de que la citada teoria no se puede reducir sélo al modelo antes
mencionado; los elementos de este dialéctico son:

* Los Actores

* Instrumentos

* Expresionesy

* Representaciones

** Esos grados de libertad se traduciran en los grados de la encuesta en las frecuencias y porcentajes de cada
una de las opciones; es decir cada opcién corresponders a las derivadas del sistema en su origen,
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¢) Teoria de la Mediacién Social. Si se considera que los aspectos teéricos son

ejes vertebrales de |a Teoria de la Mediacién Social son:

* Concepto de mediacion
* Elcodigo
* Los modelos culturales

Entonces deberian de ser estos los que articulen mediacignaimente tanto a los
conceptos como al desglose de éstos en categorias, indices yfo indicadores. De
esta forma se considera como acto mediado a los datos del entorno, {la variabie
“Repercusiones en las retaciones laborales, familiares y econdmicas con el cambio
de horario en la Administracién Publica™ que el encuestado modifique tanto en sus
emociones, conocimiento y escala valorativa y en donde cada encuestado los
modifica dependiendo de su contexto especifico.

~Sin embargo habria que tecordar que toda modificacién, inclusidn o exclusién de

datos de referencia se hacen en funcién de un codigo general que del suyo
posibilta los grados de libertad y/o de cohersién con los cuales el encuestado
tiene la posibilidad de incluir, excluir o modificar solamente un determinado

numero*®

En ese sentido el conjunto de conceptos, categorias indices o indicadores
vislumbrara el grado de libertad de la mediacién por parte del encuestado, sobre
todo cuando se plantea un cuestionario con reactivos de opcion multiple y

estructurados.

Por otro lado y considerando que el tiempo histérico en el que se realizara |a
encuesta corresponde a un grupo social que vive en las postrimerias del sigio XX
y que el modelo cultural de fa Mediacion es del capitalismo monopolico (sin olvidar
que es capaz de coexistir con otros modelos mediacionales) sera este modelo el
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codigo hegemonico que articule en si mismo el desglose que se realice en la tabla

de especificaciones.

d) Teoria de la Accion Comunicativa. De |la misma manera en que se especificd

en el capitulo Tedrico los aspectos relevantes a considerar en este estudio son
aquellos en los que Habermas menciona la caracterizacién de los tres mundos
en los que el ser humano se mueve independientementess: el mundo objetivo,
el mundo subjetvo y el mundo de los contenidos — objetivos que
operacionalizados al presente estudio de Opinién Publica se consignan como

mundo subjetivo

MUNDO DE HABERMAS PLANOS MEDIADOS DE OPERACIONALIZACION
MANUEL MARTIN SERRANO {PARA EL ESTUDIO DE LA
' OPINION PUBLICA
Mundo Subjetvo Pensar . _ ___ {Emociongs —. -
Mundo Objetivo Hacer Conocer
Mundo de los contenidos | Decir Escala actitudinal
objetivos

e) Naluraleza actual de la Opinién Publica. De acuerdo a la evolucidn de los

referertes de la Opinién Publica y ubicando este trabajo en el pericdo del

capitalisme en donde el

referente  predominantes

depende de las

circunstancias del grupo social y de sus intereses las tematicas mas

importantes en orden descendente son:

* La sobrevivencia de los miembros de un grupo social y del mismo como tal

* ElEstado, (el ejercicio del poder y sus formas)

= La produccidn de bienes materiales e inmateriales

* La conservacion de la propiedad privada y la cuitura.
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Con base en lo anterior el tema del presente estudio representa una tematica de

orden publico porque circunscribe al Estado debido a que el cambio de horario en

la Administracién publica, es una disposicion gubernamental para el gjercicio de fa

Administracion ejercida por el Estado.

.3 CATEGORIAS

En este apartado se explica la pertenencia de las categorias a cada uno de los

conceptas por lo cual conviene enunciar a continuacion los conceptos y sus

26
27
28
29

categaorias
: CONCEPTO CATEGORIA
" 1 OPINION 1.1 Expresidn escrita sobre las emociones
ocasionadas por el cambio de horario
T T T T T T T T T 42T Expresitn escrita sobre el conocimiento
de los lineamientos del nuevo horario
{2 TRABAJADORES DE BANOBRAS 2.1 Pueslo que ocupa
i SUCURSAL INSURGENTES 2.2 Tipo de contratacion
' DELEGACION ALVARO OBREGON 23 Edad
24 Sexo
25 Posicion socio econdmica

Posicién famikar

Posicién socio académica
Zona donde reside
Antigtedad del trabajador

3. REPERCUSIONES EN LAS RELACIONES

LABORALES

31
3.2
33
34

Respeto de horarios a las 18 horas
Relaciones con superiores
Relaciones con iguales

Relaciones con subordinados
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"4~ T REPERCUSIONES EN LAS 41 Convivencia con la familia
RELACIONES FAMILIARES 42 Tempo de ocio
i 4 3 Ejercicio
4;4 Lecturas
4.5 Salud

4.6 Descanso

5 RELACIONES ECONDMICAS 5.1 Posibilidad de realizar otros estudios
5.2 Posibilidad de aumentar ingresos

5.3 Otros trabajos

Con respecto al concepto primero que se desglosa en las categorias Expresién
escrita sobre las emociones y el conocimiento del Nuevo Horario Laboral su grado

_de pertenencia es el siguiente: a sabiendas de que el ser humane es capazde
experimentar sus emociones y conacimientos se tomara ello como base para
descubrir la opinién de los trabajadores de Banobras sucursal Insurgentes
delegacién Alvaro obregén

El segundo concepto se desglosa de la categoria caracteristicas socio
demograficas, puesto que es importante conocer ciertos aspectos de las personas
para descubrir el porque opinan de una u otra forma,

El tercer concepto se desglosa en las repercusiones en ias relaciones laborales, el

cuarto en las familiares y el quinto en las econémicas cada concepto con aspectos
gue se refieren al tipo de repercusién.
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3.4 INDICES E INDICADORES

En este apartado se explicara Ia pertenencia de los indices e indicadores , por Io

cual conviene enunciar a continuacion los indices y sus indicadores

[INDICADORES INDICES

i3 11  Placer 3.1.1.1 Gusto

‘ 31.1.2 Satisfaccién
i 3.1 1.3 Alegria

112 Displacer

i
|
)
|

1.21 Conccimiento de Ja  disposicion
gubernamental
122 Conocimiento de los lineamientos

internas de Banobras del nuevo horario

i12 3 Conocimiento de causas del cambio al
l nuevo horario

211 Mandos Superiores

2.1.2 Mandos Medios

1.1.2.1 Aburnimiento
1.1.2.2 Enojo
1.1.2.3 Disgusto
1.1.2.4 Cansancio

1221 Reglamento del nuevo horario en Ja
Administracién Publica
1.221 Clausulas de lineamientos internos de

Banobras con el nuevo horario

12.3.1  Antecedentes del cambio al nuevo

horario laboral

2.111 Director

2121 Gerentes
2 1.2 2 Subgerentes
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221
222
223

231
232
(233
234
235
236
237
4238

241
l242

251
252
253
254
255

261
262
263
264

Personal operativo

Empleado de base
Empleado sindicalizado
Empleado por honorarios

Ce20a25
De 26 2 30
De31a35
De 36 a2 40
De41a45
De 46 a 50
De 51a55
bes6e66--- —-

Masculino
Femenino

Alta

Media Alta
Media Media
Media Baja
Baja

Esposo
Esposa

"Hijo

Hija

2 1.3.1 Jefe de division
2.1.3.2 Secretarias
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(265 Padre

266 Madre
1271 Prmaria

272 Secundaria

2.7.3 Bachillerato

274 Superior

275 Maestria

276 Doctorado

281 Centro

282 Nore

283 Suwr

284 Oriente

285 Poniente

2886 Zona conurbada

291 Menosde1aro

292 De1a5afos

293 De6a10afios

294 De11a15afos

29.5 De18a20aflos

296 De21a25afos

297 De26a30afos

298 De3amas

3.1.1 15 min. Antes de las 18 horas

31.2 Alas 18 horas

3.1.3 15 min. Después de |as 18 horas

3.14 Mas de 30 min. después de las 18 horas
3.21  Excelente N
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322 Buena
"323 Regular
324 Mala
331 Excelente
(332 Buena
1333  Regular
334 Mala
l
1341 Excelente
l 342 Buena
343 Regular
i 344 Mala
411 Demastada
|4,1 2  Normal
4413 Poca . .. oo 4 -
i4 14 Casinada
421 Nada
422 Media hora a una hora
i423 Unahora a hora y media
’4 24 Unahoraymedia amas
431 Nada
4.3.2 Media hora a una hora
'4 33 Unahora a horay media
‘434 Unahoraymedia a mas
441 Nada
|44.2 Media hora a una hora
iid 3 Unahora a horay media
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444

451
452
453

461
462
463
464

521
522
523
524
5256
526
5.2.7

5.31
532
533

Una hora y media a mas

Alimentacidén adecuada
Dormir 8 horas diarias
Visitas médicas

Nada

Media hora a una hora
Una hora a hora y media
Una hora y media a méas

De 1 a 5 salarios minimos
De 6 a 10 salarios

De 11 a 15 salarios

De 16 a 20 salarios

De 21 a 25 salarios

De 26 a 30 salarios

De 30 a mas

Negocio Propio
Empresa privada
Administracion Publica

4 5.3.1 Alimentacién adecuada
4.5.2.1 Horas que duerme al dia
4.5.3.1 Veces al afio

52.1.1 De $38 a $190
5.2.2.1 De $228 a2 $380
5.2.3.1 De $418 a 8570
5.2.4.1 De $608 a $760
5.2.5.1 De $798 a $950
5.2.6.1 De $ 988 a $1140
5.2.7.1 De $1140 a mas

5.3.1.1 Comerciante
5.3.1.2 Oficios
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En io que se refiere al primer indicador no se desglosa ningiin indice puesto que
s0lo se medird el gusto, disgusto y la recordacién de las categorias antes
mencionadas.

En lo que respecta al segundo indicador se desglosan datos socio demograficos
como el sexo, las edades que van desde los 20 afios a los 60 afos ya que
precisamente en este rubro de edad se encuentran los trabajadores de
BANOBRAS, en cuanto a la posicién familiar interesa a este estudio puesto que
cada una actia de diferente manera seguin sus condiciones de vida y el nivel socio
econémico en donde se toma en cuenta los estudios de primaria hasta el
Doctorado. -

Del tercer indicador hasta el quinto se desglosan aspectos que repercuten en las
relaciones laborales, familiares y econdmicas en donde los indicadores pasan
directamente como reactivos.

3.5TABLA DE ESPECIFICACIONES

Dadas las argumentaciones de grados de pertenencia de los apartades 3.2, 33 y
3.4 se presenta a continuacion Ja tabla de especificaciones en su conjunto.
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|
INDICADORES

"CONCEPTOS CATEGORIAS INDICES
1. OPINION 1.1 Expresidn escrita [ 1.1.1 . Placer 1.1.3.1 Gugto
H sohre’| 1.1.2.2 Satisfaccién
, emociones. 1.1.2.3 Alegria
_, ocasionadag por el 7
! cambio dé hgrario
1.1.2 Displacer 1.1.2.1 Aburrimiento
' 1.1.2.2 Encjo
' 1.1.2.3 Disgusto
| 1.1.2.4 Cansancio
1.2 Expresion escrita [1.21 Conocimiento [1.2.1.1 Reglamento
sobre el dela del Nuevo
conocimiento da disposici Horario en la
los lineamiantos - Administracién
del nuevio harario Publica
122 noaoaa__mao 1.2.2.1 Clausulas de
de ! lineamientos
liheamientos intemos de
internos Banobras con
Eanobras el el Nuevo
Nuevo Horario Horario
123 Conocimiento |1.2.3.1 Antecedentas
de causas del del cambio al
cambio al Nuevo Horarlo
Nuevo Hotarlo laboral




CONCEPTOS CATEGORIAS _za_ogowmﬂ INDICES
i -
2. TRABAJADORES |2.1 Puestoqueocupa |2.1.1 Mandos | 2.1.1  Director
DE BANOBRAS periorés
. SUCURSAL 21.2 . 2.1.2.1 Gerentes
7 INSURGENTES log | 2.1.2.2 Subgerentes
DELEGACION . ﬁ
. ALVARO 21.3 Personal 2.1.3.1 Jefede divisién
' OBREGON Operativé 2.1.3.2 Secretarias
2.2 Tipo de 221 m:ﬁown.v de
contratacion bass
222 Empleadd
sindicalizado
223 Empleads por
[
2.3 Edad 231 De20a2b
afios ,
232 De28a3lp
afics |
233 De3la
afios |
234 De36add
afios
235 Dedladh
afios
238 De48a50
afios
237 De51a5§
aflos |
238 De56asd




m
|coNCEPTOS CATEGORIAS INDICADORES
\ | INDICES
2.4 Sexo 24.1  Mascullio
242 mﬁ:o:jo
2.5 Posicién socio 251 Ata
econdomica 252 Media

253 Media Media

2.8 Posicién Familiar

254 Media Baja
[ it

=
Ty |

26.1 Esposo'
26.2 Esposa |
263 Hjo |
264 Hia \
285 Padre |

286 Madre

2.7 Posicién socio
académica

2.7.1  Primaria |
2.7.2 Secundara
2.7.3 Bachillerato
274 Superior |
275 Maestria .
278 Uoﬂo«vj




!

|

INDICADORES

'CONCEPTOS CATEGORIAS
' iINDICES
2.4 Sexo 241 Mascull
242 Femeni
2.5 Posicion sode 1251 Ata

econdmica

252 Media Alta
253 Media Media
254 Media Baja

2.8 Posicién Familiar

g .f
2D gﬂ T
i

28.1 Esposo
26.2 Esposa
283 Hio
264 Hia
2.8.5 Padre
266 Madre |

2.7 Posicién socio
académica

2.71 Primaria
272 Secundara
27.3 Bachllerato
274 Superor -
275 Maastria '
2.7.8 Doctoradd




L RN Al

CATEGORIAS |

_/.\4\7 A\ LN ._‘_1 '

ﬁoznmvﬂom _zu_ahn@w_mww INDICES '
!
2.4 Sexo 241 Masculing
2.42 Femening
2.5 Posicién socio 251 Alta _
econdmica 252 Medla
253 Baja
2.6 Posicién Familiar (261  Esposo .
26.2 Esposa |
263 Hlo U
264 Hia ;
265 Padre |
268.8 Madre ,ﬁ
2.7 Posicién socio 271 Primara . T
académica 2.7.2 Secundaria
2.7.3 Bachillerath
274 Superior ! !
275 Maestria |

278

Doctorado’
|




NOICARGRES,

CONEEPTOS, GATEGORIAS, INDICES,
i ;
2.8 Zona dond ige .} 2.811 P 1
- [ : | m-_.mﬂ.a_ _ﬂ.ww_&__ W_ _:. ' v
2843 T SN
284 riente |
2.8.8 Pohiente
288 Zona '
Conurbada
2.9 Antigledad del 2.8 Menos de |
trabajador afio |, .
292 De1tasafcs
263 De8a104nos
294 Detllaftj
afios :
295 Dei8az0
afios |
208 De2la Nmi
afics |
297 De26a30
afos '
298 De31amds.




|
INDICADORES

| CONCEPTOS CATEGORIAS INDICES
3. ‘REPERCUSIONES|3.{ Rispetoda® ~ = |29.1 - 16 min aftos ~
EN LAS e zoqg.omm_ma_._mm , de las 18 horas | |
RELACIONES ! hdrhg + @ 1 w.__._u | Aflg .amre.n! e
+  LABORALES 1.3 .um_r 3
I de las
© '+ 18 hotasd
314  Mas de 30 min
después de las
18 horas
3.2 Relaciones con 321 Excelentd
superioresg 322 'Buena
323 Regular
324 Maa
T
3.3 Relaciones ¢on 3.8.1 Ekeelent
iguates 332 Blena l
3.3.3 Regular
334 Mala |
3.4 Relaciones con 3.4.1 Excelents,
subordinados 342 Buena
343 Regular |
344 Mala




 CONEERTOS.

GATEGORWS, _apq%pﬁ \[INDICES,
| 4. REPERCUSIONES | 4,1 Oo%zgnm dori & u M ﬁﬁm&
'EN LAS fafriifia’ h | Lo
RELACIONES 413 i
' FAMILIARES 413 coa zmnr
4.2 Tiempodeocle 421 Nada
422 Mediah
una hora
423 Unahoraa
hora y media
424 Horaymediaa
—FRi——
4.3 Ejercicio 431 Nada
432 Mediahoraa
una hora
433 Unahorad
hora y megia
434 Horaymedaa
mas !
4.4 Lecluras 441 Nada |
442 Mediahoraa
una hora
443 Unahora
horay ia
4.4.4

Hora y media a
mas !




|
INDICADORES

CONCEPTOS CATEGORIAS INDICES
' 4.5 Salud 4.5.1  Alimentdacién {4.5.1.1 Veces que sa
wnwo:mnw alimenta al dia
4.52 Dommnir 8 horas (4.5.2.1 Horas que
diarias duerme al dla
453 \Visitas 4.5.3.1 Veces al afio
—mfdicas,
4.6 Descanso 461 Nada |
48.2 Media hdraa
una hora
463 Unahoraa
hora y media
48.4 Horaympdiaa
mas
> REPERCUSIONES |51 posibiidadde 511
RELACIONES :wm_.N.m_. otros 512 No
ECONOMICAS 1
5.2 Posibilidad de 521 Detlas | 5.2.1.1 De $38 a $100
aumenter al salarios .
ingreso o salario minimos
522 De6a1d 5221 De$228a
salarios $380
minimos |
523 Det1ai$ §.2.3.1 De$418 a §570
salarios
minimos
524 DetBa B 5.2.4.1 De$60B a
salarios $$760

minimos




|CQNCERTOS

.
GATEGORIS. -, |INQICADQRES, -, - [INDIGES « . .
i o . Lo
, 525 Dedfals _
salafios 5.2.5.1 mmmmmmm
minimos .
5.2.6 . De26a 30 5.2.6.1 De$988
salarios | a$1140
_ minimos °
§.27 De30amas |[52.7.1De$1140a
7 mas
| 5.3.1.1 Comerciant
; 3.1, merciante
5.3 Posibilldad de 8.3.1  Negocio Propio |5 3 172 Oficios
tener otros !
trabajos 532 Empresa
Privada |
§.3.3 Administracion

Publica




3.6REACTIVOS

Corresponde a este apartado explicar tanto la base de! reactivo como sus
opciones, ademas de explicar el razonamiento gue se siguid para la formulacién
del reactivo para lo cual se presenta el siguiente formato

| INDICADOR | OPCIONES

| 2 ’

1. Sexo a) Masculino
|b) Femenino

‘Se considero necesario preguntar el sexo puesto que es importante tomar en
I
cuenta la manera de pensar tanto en hombres como en mujeres y en Banobras el

ipersonal es mixto y se nivela en los diferentes puestos.

'INDICADOR OPCIONES

|2 Edad a) De 20 a 25 anos
| b) De 26 a 30 afios
i c) De 31 a 35 arios
J d} De 36 a 40 afos
l e) De 41 a 45 afos
f) De 46 a 50 afios
g) De 51 a 55 afos
|h) De 56 a 60 afios

El rango de edad de los trabajadores de Banobras va de los 20 a los 60 afios de

|
edad., ésta ultima es la edad en la cual los trabajadores se jubilan. Se tomé en !
cada opcion un rango de 5 para una mejor delimitacion y precision.

—




[ INDICADCR

OPCIONES

[3. Posicion Familiar

|
|
!

a) Hijo

b) Hija

¢} Padre
d} Madre
e) Esposo
fy Esposa

}Tambrén es necesano conocer la posicion que tienen los trabajadores de Banobras dentra de la
J familia para saber mas a fondo la problematica en cuanto a las diferentes repercusiones que se
1

l manejan en la investigacion

i INDICADOR

OPCIONES

|4. Posicidn socio académica

a) Primaria
b} Secundaria

€} Bachillerato

d) Superior
e} Maestria
fy Doctorado

P

El nivel socto académico se considerd con la intencién de saber la posibilidad que tienen los

'trabajadores sobre si pueden realizar otro tipo de estudios y como guia para conocer el nivel de

| preparacién que tienen

t

1

| INDICADOR OPCIONES
{5. Posicion Socio econémica 'a) Alta
b) Media Alta
c) Media Media
d) Media Baja
e) Baja

La posicion socio econémica s otra caracteristica demografica necesaria para saber en que grado
afecta el Nuevo Horario tarto en el aspecto laboral, en el familiar y en el econdmico.

|
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'INDICADOR

' [OPCIONES

i 6. Zona donde reside
I

|

a) Sur

b} Norte
c) Centro
’d) Oriente
€) Poniente

f) Zona conurbada

— |
F Este reactivo se plantea con Ia finalidad de conocer de que manera repercute el cambio de horario

en los trabajadares de Banobras ya que el nuevo

L

horario podria afectar a personas que vivan lejos

de la sucursal y a su vez beneficiar a aquellos que vivan cerca

REACTIVO

OPCIONES

7. El cambio de horario laboral se dio

ta} Por comodidad
b) Por ahorro de energia
horarios con otros

c) Para iguaiar

paises

Esta pregunta se hace con la finalidad de saber el grado de conocimiento que tienen los

itrabajadores de Banobras sobre el tema del Nuevo Horario y se refiere a una de las prncipales

, causas por las que se implantd el Nuevo Horario

REACTIVO

OPCIONES

I8. La norma que regula las jornadas de
horarios en la Administracién Publica

'estipula que

a) Qué los sujetos de la norma seran
de
Administracion Pulblica Federal, asi

las dependencias la
como los servidores publicos tanto
de base como de confianza, que
presten sus servicios a dichas

dependencias.
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b) Que no queda excluida ninguna’

i dependencia, secretaria o personas |
contratadas bajo el regimen de!
honorarios

¢) Que la norma establecida serélf

i temporal '

"Esta preg'unta se hace con la finalidad de séber el grado de conocimiento que tienen los |
b

' trabajadores de Bancbras sobre el lema del nuevo horario y se enfoca a la Norma que regula las

jornadas de horarios faborales en la Administracian Publica ¥ que ademas salid publicada en ell
. Diaro Oficial JI

"REACTIVO [OPCIONES 5
TﬁL—os “lineamientos internos deia) El nuevo horario es de caracter
|Banobras con respecto al nuevo horario general en la Institucion a nivel}
'mencionan nacional y las excepciones deberén!
! ser autorizadas por el Director'
' . _Ejecutivo  de __Finanzas --

‘ . Administracion '

Jib) Que solo algunos trabajadores}
' quedaran eximidos de fa obligacién
l de registrar asistencia

c) Que el servicio de energia eléctrica:

? se suspendera a las 18:30 horas

'Esta pregunta se hace con la finakdad de saber el grado de conocimiento que tienen E}

Itrabajadores de Banobras sobre el tema del nuevo horario y se refiere a los lineamientos internas .
: |
[que se estipulan dentro de Banobras y que fueron dados a conocer a todo &l personal. i

/REACTIVO 'OPCIONES O

a) Gusto

10, ¢Qué emocion le causd el nuevo

!cambio de horario laboral? b} Satisfaccion

i 'c) Alegria |

d) Aburrimiento '
I| ) rrimien J
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e} Engjo
f)y Disgusto
g) Cansancio

Tiene la finalidad de conocer las emociones de cada uno de los encuestados sobre si les causo un

placer o un displacer el cambio de horario, esto a sabiendas de que el ser humano es capaz de
experimentar sus emociones y conocimientos. Se tratara de tomar cemo base para descubrir la
opinion de los trabajadores

REACTIVO OPCIONES

11. Su horario de salida es a) 15 min. antes de las 18 horas

b) Alas 18 horas

¢) 15 min. Después de las 18 horas

d) Mas de 30 min. después de las 18
horas

 Este reactivo trata-de-tomar como base si reaimente se réspetan los horarios establecidos en los |
lineamientos generales de Banobras. '

REACTIVO OPCIONES
12. La relacién con sus superiores es a) Excelente
b) Buena
¢) Regular
d) Mala

El presente reactivo se realiza con la inlencion de conocer la buena o mala relacion en el aspecto
laboral y la manera en que puede resultar favorable o desfavorable para el respeto de los horarios,
para las facilidades de poder realizar otro tipo de actividades o para poder lograr ascensos y
mejorar la economia.
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REACTIVO OPCIONES

13. La relacién con iguales es a) Excelente
b) Buena
¢) Regular
d) Mala

El presente reactivo se realiza con la intencién de conocer 1a buena o mala relacion en el aspecto
laboral, y ia manera en que puede resultar favorable © desfavorable para el respeto de los horarios,
para las facilidades de poder realizar otras actividades © para poder lograr ascensos y mejorar la

economia.
REACTIVO OPCIONES
14. Lareiacion con subordinados es a) Excelente
. _|b) Buena ol
c} Regular
d) Mala

El presente reactivo se realiza con la finatidad de conocer 1a buena o mala relacién en el aspecto
laboral y la manera en que puede resultar favorable o desfavorable para el respeto de los horarios,
para las facifidades de poder realizar otras actividades o para poder lograr ascensos y mejorar ia

economia

REACTIVO OPCIONES
15. La convivencia con su familia es a} Demasiada

b) Normal

c) Poca

d) Casinada
Este reactivo se refiere al aspecto familiar y personal de cada uno de los trabajadores y se hace
con la finalidad de saber st con el nuevo horario tienen una mejor salud fisica y mental para eliog y
su familia, ademas de conocer si el nuevo horario beneficia o afecta al trabajador. ‘J
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{REACTIVO

OPCIONES

16. El tiempo libre que tiene es de

a) Nada

b) Media hora a una hora
¢} Una hora a hora y media
d) Horay media a mas

y su familia, ademas de conocer si con el nuevo horarig se beneficia o se afecta al trabajador.

lEste reactivo se refiere al aspecto familar y persgnal de cada uno de los trabajadores y se hace
con la finalidad de saber si con el nuevo horario tienen una mejor salud fisica y mental para elios

¢) Una hora a hora y media
d) Hora y media a mas

REACTIVO OPCIONES
17. El tiempo que dedica a hacer|a) Nada
gjercicio es de _. - —--- — 1b} Media heraauna hora )

El presente reactivo se refiere al aspecto familiar ¥y personal de cada uno de los trabajadores y se
hace con la finafidad de saber si con el nuevo horario tienen una mejor salud fisica y mental para
ellos y su famitia ademas se trata de saber si con el nuevo horario se beneficia o se afecta al

lecturas es

trabajador.
REACTIVO CPCIONES
18. El tiempo que dedica a las|a) Nada

b} Media hora a una hora
¢} Una hora a hora y media

d) Hora y media a mas

Este reactivo se refiere al aspecto famiiiar y personal de cada uno de los trabajadores y se hace
con la finalidad de saber si con el nuevo horario tienen una mejor satud fisica y mental para ellos ¥y
su familia, también se trata de conocer si con el nuevo horario se beneficia o se afecta al trabajador
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REACTIVO OPCIONES
19.  Las veces que se alimenta al dia a) Una
son b} Dos
c) Tres
d) Cuatro
e) Cinco

E_para ellos y su farnitia ademas de conocer si ef nuevo horario beneficia o afecta al trabajador

Este reactivo se refiere al aspecto familiar ¥ personat de cada uno de los trabajadores y e hace con
la finalidad de saber si con el nuevo horario lostrabajadores tienen una mejor salud fisica ¥y mental

REACTIVO

OPCIONES

20. Las horas que duerme al dia son

a) De 1a 3 horas

- - = -— == - -—r1by Dedathoras

c) De7 amas

Este reactivo se refiere al aspecto famiiar ¥y personal de cada uno de los trabajadores y se hace
con la finalidad de saber si con el nuevo horario tienen una mejor salud fisica y mental para ellos y
su famila ademas se trata de conocer si con el nuevo horario se beneficia o se afecta al trabajador.

L

[REACTIVO

OPCIOCNES
22. Existe la posibilidad de tiempo parala) Si
realizar otros estudios b) No

beneficiar econdomicamente.

|Se trata de conocer las posibilidades que tienen los trabajadores para poder tener un mejor

desarrollo académico y de esta manera conseguir mejores empleos o ascenses que puedan

REACTIVO |OPCIONES
23. Con el nuevo horario considera que [a) Comerciante
tendria posibilidades de obtener otro|b) Oficio
—
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(trabajo como |c) Empresa privada

| ’ d) Administracion Piblica

"'Se trata de conocer Ia posibilidad de que el trabajador pueda obtener otro empleo para aumentar
) SU

Ingreso

[

REACTIVO |OPCIONES 1
124. Con base a lo anterior, en cuantos|a) De $38 a $190

! salarios considera que podria|b) De $228 a $380
; aumentar su ingreso. c) De 3418 a $570
d) De$608 a $760
e} De $988 a $1140
f) De $1140 a mas

Conocer si los Ingresos pueden incrementarse al obtener otro empleo. Las opciones se manejan

de acuerdo al salario minimao.

REACTIVO OPCIONES

25. Indigue el puesto que ocupa en|a) Director

Banobras b) Gerente

¢) Subgerente

d) Jefe de division
e) Secretaria

En Banobras existen tres categorias que son mandos superiores, Mandos medios y Personal
opesativo, de esta manera es necesano conocer el puesto del encuestado, ademas de que el
reactivo proporciona infarmacién para identificar ef tipo de trabajador que se va a encuestar.

|[REACTIVO | OPCIONES ﬁ\
26. Indique su tipo de contratacion ia) Empleado de base

b) Empleado sindicalizado
¢} Empleado por honorarios
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"También es necesario conacer e) tipo de contratacion del encuestado ya que depende del tipo de
contraiacion las prestaciones otorgadas y proporcionar una mayor informacion que sirva para
wentificar al bpo de trabajador a encuestar

"REACTIVO OPCIONES

27 Indiqgue cual es el rango de a} Menos de un afio
antigiledad que tiene dentro de|b) De 1a 5 afios
Banobras c) De 6 a10 afos

d) De 11 a 15 afios

e) De 16 a 20 afios

f) De 21 a25afios

g) De 26 a 30 arios

h) De 31 a mas

|En las opciones se utilizd un rango de 5 en 5 afios , esto con la finalidad de precisar mejor la
 informacién

3.5 LISTADO DE REACTIVOS

A continuacién se presenta el listado de reactivos con su respectivo formato.

Indice | Reactivo Gusto | Satisfaccién jAlegria |Aburimiento Enojo |Disgusto [Cansancio

1114 ie,Qué le(SiNo [Si No Si No |[Si No Si No |Si No [§i
lcausé el
nuevo
cambio de
" horarto
Ilaboral?
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1.21.1 La Norma que regula las jornadas y horarios de labores en la
Administracion Publica estipula

a} Que los sujetos de la Norma seran las dependencias de la Administracién
Publica Federal, asi como los servidores publicos tanto de base como de
confianza, que presten sus servicios a dichas dependencias.

b) Que no queda excluida ninguna dependencia, secretaria o personas
contratadas bajo el régimen de honorarios

¢} Que la Norma establecida sera temporal.

1.2.3.1  El cambio al Nuevo Horario laboral se dio

a)} Por comodidad

—-—b} Perahorrodeenergia —  —— —
¢) Porigualar horarios con otros paises

1.2.2.1  Los lineamientos internos de Banobras estipulan

a) El nuevo horario es de caracter general en la Institucién a nivel nacional y
las excepciones deberan ser autorizadas por el Director ejecutivo de
finanzas y Administracién

b) Que solo algunos trabajadores quedaran eximidos de la obligacién de
registrar asistencia

¢) Que el servicio de energia eléctrica se suspenderi a las 18:30 horas.
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VIndice [ Reactive 15 min. antes A las 18;15 min.[Mas de 30
de las 18|horas |después de|min. después’
horas i IIas18 horas de las 18

| horas

EEE Su horario de|Si Ne |[Si No | Si No |Si No

A salida es de

[ Indice Reactivo Excelente Buena Regular [ Mala

1321 La  relacion

! con sus

; superiores es

331 La relacion

con iguales es

I I S R A S IDEUE
341 La relacion
con
i subordinados

' es

.1 Laconvivencia con su familia es

a)} Demasiada
b) Normal

c) Poca

d) Casinada
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-2 El tiempo libre que tiene es de

a) Nada

b) Media hora a una hora
¢) Una hora a hora y media
d) Hora y media a mas

.3 Eltiempo que dedica a hacer ejercicio es

a) Nada

b} Media hora a una hora
¢} Una hora a hora y media
d)} Hora y media a mas

4 Eltiempo que dedica a las lecturas es

a) Nada

b} Media hora a una hora
¢} Unahora a hora y media
d) Horay media a mas

45.1.1 Las veces que se alimenta al dia son

a) Una
b) Dos
c) Tres
d) Cuatro
e) Cinco
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4.5.21 Las horas que duerme al dia son

a) De 1 a 3 horas
b) De 4 a6 horas
c) De7 amas

4.6 Eltiempo que tiene para descansar es

a) Nada

b} Media hora a una hora
¢} Una hora a hora y media
d) Hora y media a mas

5.1 Existe la posibilidad de realizar otros estudios

a) Si
b} No

5.2 En que lugar tendria posibilidades de tener otro trabajo

a) Como comerciante

b} En un oficio

c} En empresa privada

d) En Administracién Publica
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5.3 Con base a lo anterior en cuantos salarios considera que podria aumentar su
ingreso

a} De $38a %190
b) De $228 a $380
c) De $418 a $570
d) De $608 a $760
e) De $798 a $950
f) De $988 a $1140
g) De $1140 a mas.

3.8 Arboreacion

Es un procedimiento metodolégico gue permite ordenar los reactivos del
cuestionario de acuerdo a una légica de presentacion, donde se considera la
generalidad de los reactivos, las posibles implicaciones de un reactivo sobre otro,
el grado de dificultad tanto psicolégica como tematica, la verificacién, en su caso
de las respuestas, la dificultad por el grado de algunos reactivos y el tipo de
construccion de los mismos.

En otras palabras la arboreacién permite identificar el tipo de légica a emplear en
la ordenacion o forma de orden en que se va ir haciendo las preguntas al

encuestado.

De manera particular para este trabajo se ha decidido por los propios intereses de
la investigacion el siguiente orden:

a) Como encabezado en el cuestionario el nombre de la empresa.
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b)

d)

Un parrafo donde se explica el objetivo para realizar la encuesta, ademas se
indicard que los resultados obtenidos los cuales seran tratados de manera
estadistica por lo que no es necesario identificar et nombre del encuestado. Por
utime una oracion en donde se le pida al encuestado que los datos que
proporciones sean lo mas veridicos.

Las instrucciones generales para contestar el cuestionario; en donde la palabra

instrucciones debera ser escrita en mayuscula cerrada

El primer blogue de reactivos versaran sobre el concepto 2 (caracteristicas
sociodemograficas

A continuacién los reactivos sobre el concepto 1 y dependiende de la
construccion del reactivo los indices e indicadores del concepto 3.

f}- Alinterier det bloque inmediato anterior Ta Presentacion de Tos reactivos

obedecera a |a logica deductiva,

Al final aparecera la leyenda en la cual se le dara las gracias al encuestado y la
reaffimacion de que los datos obtenidos seran tratados en estricta
confidencialidad.

3.9 TABLA DE EQUIVALENCIAS.

La tabla de equivalencias permite identificar el numero del reactivo con el que se

presenta en el cuestionario después de arborearlo y su indice al gue corresponde

en la tabla de especificaciones. Esta tabla se presenta con la finalidad de que el

lector pueda inducir los resultados para argumentar la falseacion de la hipétesis.
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No. DE REACTIVO

'No. DE INDICE

Kl Sexo

2 Edad

3 Posicién Familiar

4 Posicién Socio académica

9 Posicion Socio econdémica

6. Zona donde reside

7. Los antecedentes al nuevo horario
taboral

] e

'8. La Norma que regula los horarios
laborales en la Administracion
Publica

‘8. Los lineamientos  internos  de

' Banobras con respecto al nuevo

horario estipulan que

t10.,Que emocién le causd el nuevo
| cambio de horario laboral?

' 11. Su salida habitual es de

12.La relacion con sus superiores es

2411 2412

2311 2312 2313 2314 2315
2316 2317 2318
26112612 2613 26.1.4 26.1.5
2616

27112712 2713 2714 2715
27186

25112512 2513 2514 2515

28112812 2813 2814 2815
2816
123112321233

12111212 1213

1221 1222 1223

1111 1112 1113 1114

311 312 313 314

321 322 323 324

158




'No. DE REACTIVO
|

13.La relacién con iguales es
14.La relacién con subordinados es
15. La convivencia con su familia es
16.El tiempo libre que tiene es de

17.E!'tiempo que dedica a hacer
ejercicio es de

18. El tiempo que dedica a las lecturas

es de - -

20.Las horas que duerme al dia son

| 21. El tiempo que tiene para descansar
es

22.Existe la posibilidad de tiempo para
realizar otros estudios

23.Con el nueve horario laboral,
considera que tendria posibilidades
de tener otro trabajo

No. DE INDICE

331 332 333 334

341 342 343 344

411 412 413 414

421 422 423 424

431 432 433 434

441 442 443 444

19.Las veces que se alimenta ai dia son |4.5.1.1 4512 4513 4514

4515

4521 4522 4523

461 462 463 4564

511 512

531 5832 533 534
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24 Con base a lo anterior, en cuntos 521 522 523 524 525
salarios considera que podria 526 527
aumentar su ingreso

25 Indique él puesto que ocupa en 211 212 213 214 215
Banobras

26 Indique su tipo de contratacién 1221 222 223

27.Indique cual es e! rango de 291 292 293 294 295 296
antigiedad que tiene dentro de 297 298
Banobras

3.10 Cuestionario Piloto

Una vez que el cuestionario previo quedé ordenado conforme a los criterios de la
~arboreacion se procedid a élegir a cinco personas del universo y que cumplian con

los requisitos de entrada para ser encuestado. Tales sujetos serdn excluidos

necesariamente de la muestra final de aplicacion con la finalidad de no prejuiciar

los resultados,
La prueba de pilotaje del cuestionario cubrié fos siguientes objetivos:

a) Verificar el procedimiento del levantamiento de datos

b) Verificar la arboreacién

¢) Verificar la redaccién y estructura de los reactivos

d) Verificar ia pertinencia de las opciones propuestas

e) Verificar que los resultados obtenidos proporcionen argumentos estadisticos

para la falseacioén de ia hipitesis.

A continuaciéon se presentan los reportes de las cinco encuestas levantadas vy

aplicadas por el sustentante del presente trabajo de titulacion.
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REPORTES DE ENCUESTAS DE PILOTAJE A CINCO SUJETOS
SUJETO No. 1.

DiA DEL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA
Martes 12 de octubre de 1999,

HORA DEL LEVANTAMIENTO
300 PM

LUGAR DEL LEVANTAMIENTO

Centro de computo

CONDICIONES FISICAS

* Un dia frio y nublado con poca gente dé-ﬁtrb del banco , debido a que es la hora de

comida y s6lo algunas personas se quedan dentro de las instalaciones a ingerir
sus alimentos.

FORMA EN QUE SE CONTACTO AL ENCUESTADO

Sentado en su oficina haciendo una llamada sonriendo y muy amablemente me
invitd a que tomara asiento en lo que terminaba de hablar, después se mostré muy
accesible para contestar el cuestionario.

DESCRIPCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE LEVANTO LA
ENCUESTA

El ambiente de trabajo estaba muy tranquilo ya que a las tres de la tarde, todo el
personal sale a comer y sélo algunos se quedan dentro del Banco para ingerir

alimentos que traen desde su casa.
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PROBLEMAS QUE PRESENTO EL CUESTIONARIO
Ninguno

SUGERENCIAS DE CORRECCION
Ninguna

SUGERENCIAS DE APLICACION
Ninguna

SUJETO No. 2

DIA DEL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA
Martes 12 de octubre de 1999,

HORADEL LEVANTAMIENTO
3:20PM

LUGAR DEL LEVANTAMIENTO
Centro de computo

CONDICIONES FISICAS

Un dia frio y nublado con poca gente dentro de! banco , debido a que es la hora de

comida y solo algunas personas se quedan dentro de las instalaciones a ingerir

sus alimentos.

FORMA EN QUE SE CONTACTQ AL ENCUESTADO

Un sefor de cabello canoso se encontraba caminando por los pasillos, cuando
me miro se detuvo para saludarme y enseguida le pedi me contestara el

cuestionario
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DESCRIPCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE LEVANTO LA
ENCUESTA

El ambiente de trabajo estaba muy tranquilo pero por la manera en que se
contacto a la persona nos tuvimos que dirigir hacia su escritorio.

PROBLEMAS QUE PRESENTO EL CUESTIONARIO
Surgié una duda en la pregunta nimero 23 yasuvezata24

SUGERENCIAS DE CORRECCION

Afadir al reactivo nimero 23 y 24 un inciso mas con la opcién de (Ninguno)

SUGERENCIAS DE APLICACION

Ninguna

- SUJETONo.3 ~——~  —— "

DIA DEL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA
Martes 12 de octubre de 19989,

HORA DEL LEVANTAMIENTO
340PM

LUGAR DEL LEVANTAMIENTO

Centro de computo

CONDICIONES FISICAS
Un dia frio y nublado con poca gente dentro del banco , debido a que es la hora de
comida y sélo algunas personas se quedan dentro de las instalaciones a ingerir

sus alimentos.
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FORMA EN QUE SE CONTACTO AL ENCUESTADO
Sentada en su escritorio ingiriendo sus alimentos y escuchando musica de Luis
Miguel

DESCRIPCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE LEVANTO LA
ENCUESTA

El ambiente de trabajo estaba muy tranquilo y la persona fue muy accesible a
pesar de que se encontraba comiendo tuvo mucha disponibilidad para responder
el cuestionario

PROBLEMAS QUE PRESENTO EL CUESTIONARIO
Ninguno

SUGERENCIAS DE CORRECCION
Ninguna

SUGERENCIAS DE APLICACION
Ninguna

SUJETO No. 4

DIA DEL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA
Martes 12 de octubre de 1999,

HORA DEL LEVANTAMIENTO
410 P.M

LUGAR DEL LEVANTAMIENTO

Centro de computo
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CONDICIONES FISICAS
Un dia frio y nublado con poca gente dentro del banco , debido a que es la hora de
comida y s¢lo algunas personas se quedan dentro de las instalaciones a ingerir

sus alimentos.

FORMA EN QUE SE CONTACTO AL ENCUESTADO

Sentado en su escritorio revisando documentos, esta persona no se encontraba
comiendo y su rostro refiejaba preocupacion por lo cual me pidio le dejara el
cuestionario para resolverlo en cuanto terminara su trabajo.

DESCRIPCION DE L AS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE LEVANTO LA
ENCUESTA

El ambiente de trabajo estaba muy tranquilc ya que a las tres de Ia tarde, todo el
personal sale a comer y sélo algunos se quedan dentro del Banco para ingerir
alimentos que tren desde su casa.

PROBLEMAS QUE PRESENTO EL CUESTIONARIO

Ninguno

SUGERENCIAS DE CORRECCION
Ninguna

SUGERENCIAS DE APLICACION

Ninguna
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SUJETO No. 5

DIA DEL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA
Martes 12 de octubre de 1999,

HORA DEL LEVANTAMIENTO
4:30 P.M

LUGAR DEL LEVANTAMIENTO
Centro de computo

CONDICIONES FISICAS
Un diafrio y nublado con poca gente dentro del banco , debidc a que es la hora de
comida y solo algunas personas se quedan dentro de las instalaciones a ingerir

sus alimentos.

FORMA EN QUE SE CONTACTO AL ENCUESTADO
Un joven se dirigié hacia mi lugar para saludarme y para platicar un rato conmigo y
aproveché para darle un cuestionario.

DESCRIPCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE LEVANTO LA
ENCUESTA

La persona fue accesible y el cuestionario fo resolvié alternando platica conmigo.

PROBLEMAS QUE PRESENTO EL CUESTIONARIO
Ninguno

SUGERENCIAS DE CORRECCION

Ninguna

SUGERENCIAS DE APLICACION

Ninguna
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3.11 TABLAS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE

A continuacién se presentan las siguientes tablas de frecuencia y porcentaje de

los cuestionarios pilotos realizados el dia martes 12 de octubre de 1999 a cinco

trabajadores del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.

| REACTIVO FRECUENCIA PORCENTA.E
1. Sexo |
‘a) Masculino 4 I80%
b)Femenino 20%
2. Edad
la) De20a25 2 40%
b} De26a 30— = [20% o
c) De31a3s
'd) De36ad0 1 20%
e) De41a45
'f) DedBas0
;g) De 51 ab5 1 20%
h) De 56 a 60
3. Posicion Familiar
a) Hijo 1 20%
b) Hija 1 20%
c) Padre 1 20%
d) Madre
e) Esposo 2 40%
f) Esposa

167




‘4. Posicion Socio |
| académica |
fa) Primaria 1 |20%
Ib) Secundaria
'©) Bachilierato 1 20%
d) Superior 2 40%
;e) Maestria 1 [20%
'f) Doctorado
\ i
|
!5. Posicion Socio
econdmica

'a) Alta

_’_DJ Media Alta. — - —-— 4t ———-— -— —— gy T T T
c) Media Media 2 40%
ll d) Media baja 1 20%
e} Baja 1 [20%
6. Zona donde reside
a) Sur 1 20%
b) Norte 3 60%
c) Centro
d) Oriente 1 20%
€) Poniente
f) Zona conurbada
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¢

El cambio al nuevo
herario faboral se dio
Por comodidad

Por ahorro de enrgia
Para igualar horarios

con otros paises

La norma que regula
las jornadas estipula
Que los sujetos de Ia
Noma...

Que no queda excluida
ninguna dependencia

Que la Norma
establecida - --—serat —
temporal

Los lineamientos

Inter.-nos de Banobras
estipulan

E! nuevo horario es de
caracter general...

Que
trabajadores quedaran

solo  algunos
eximidos...
Que la energia
eléctrica se suspende-

ra alas 18 horas

80%

20%

169




?10. Emocién que le causd
el cambio de horario

. Gusto

Satisfaccién

Alegria

I Aburrimiento

Enojo

Disgusto
i Cansancio
|

11.8u salida habitual es
de
15 min antes de las 18

—thoras- - — - —

A las 18 horas

15 min después de las 18
horas

Mas de 30 min después
de las 18 horas

t12. La relacion con

superiores es
a) Excelente
b) Buena
le) Regular
d) Maia

B T T S W

20%
20%
20%
20%
20%

120%

20%
40%

20%

40%
60%
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:'_13 La relacién con iguales
! es
'a) Excelente
;b) Buena
¢) Regular

d) Mala

{

14.La relacion con

subordinados es
|a) Excelente
Ib) Buena
'c) Regular
d) Mala

15.La convivencia con su
familia es

a) Poca

b) Normal

'c) Casi Nada

d)

Demasiada

16.El tiempo libre que
tiene es de

a) Media hora a una hora

b) Una hora a hora y
media

¢) Horay media a mas

d) Nada

120%
180%

40%
40%

20%
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'17.El tiempo que dedica a'

.a)
b)

18.El tiempo que dedica a:

!a)
.m
|

|
c)

hacer ejercicio es
Media hora a una hora
Una hora a hora y
media

Hora y media a mas
Nada

las lecturas es de
Media hora a una hora
Una hora a hora y
media

Hora y media a mas

Aﬁ&NMaﬂuw—

19 Las veces que se

g
.b)

o)
id)

le)

a)
b)
c)

alimenta al dia son
Una

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

20 Las heras que duerme

al dia son

Be 1a 3 horas
De 4 a 6 horas
De 7 a mas

I —

—

I N —

20%
20%

20%
40%

20%
20%

' 20%

40%
60%

20%
80%
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21 El tiempo que tiene
para descansar es

a) Media hora a una hora

b) Una hora a hora y
media

¢} Hora y media a mas

d) Nada

22 Existe la posibilidad de
realizar otros estudios

ay S

b) No

23 En que lugar podria

T

14
1

_.-.tener trabajo. .. e

a) Enun oficio

'b) Como comerciante

c) Enempresa privada

'd) En la Administracién
Publica

24. En cuantos salarios
:aumentaria su ingreso

'a) De $38 a $190

'b) De 5228 a$380

:c) De $418 a $570

'd) De $608 a $760

e} De $798 a $950

fy De $988 a $1140

g) De $1140 a mas

—

20%
80%

|80%
'20%

40%
60%

20%
40%
20%
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Elndique el puesto que
‘ ocupa en Banaobras

a) Director

|b) Gerente

lc) Subgerente

d) Secretarias

e) Jefe de divisién

’26 Indiqgue su tipo de
contratacién

a) Empleado de base

b) Empleado
sindicalizado

¢) Empleado por

27 Rangc de antigiiedad
a) menos de 1 afio

b} De 1a5 afos

c) De6a10afios

d) De 11 a 15 afios

e) De 16 a 20 afos

f) De 21 a 25 arios

g) De 26 a 30 afios

|h) De 31a mas

. honorarios. . - - -—1 -

20%
80%

80%
20%

[40%
60%

20%
40%
20%
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120%

20%
40%

60%
40%

20%
40%

20%
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Debido a los resultados de la prueba piloto del cuestionario previo, se corrigio el
cuestionario en el reactivo No. 10, 23 y 24 afladiendo un inciso mas en cada uno
de los reactivos , después de estas correcciones el cuestionario final queda de la

siguiente manera.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

E! objeto de |a siguiente encuesta, es conocer la opinidn de los trabajadores de
Banobras con respecto al cambio de horario en la Administracion pablicay- saber -
de qué manera les ha repercutido en el aspecto laboral familiar y econémico.

Los resultados obtenidos seran tratados de manera estadistica, por o cual no es

necesario que indique su nombre.

Se requiere que los datos que usted proporcione sean lo mas veridico posibies,
INSTRUCCIONES

Margue con una X la opcion que corresponda a su respuesta.

1. Sexo

a) Masculino
b) Femenino
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O o W
e

(=8
— e

Edad

De 20 a 25 affos
De 26 a 30 aflos
De 31 a 35 afos
De 36 a 40 arfios
De 41 a 45 afios
De 46 a 50 anos
De 51 a 55 afos
De 56 a 60 arios

Posicion Familiar

Hijo
Hija

Padre .. .. - e o o

Madre
Esposo
Esposa

Posicion socio académica

Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior
Maestria
Doctorado

Posicion socio econémica
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a) Alta

b) Media Alta

€) Media Media

d) Media Baja

e) Baja

6. Zona donde reside

a) Sur

b) Norte

c) Centro

d) Criente

e) Poniente

f) Zona Conurbada

7. El cambio al nuevo horario laboral se dio

a) Por comodidad
b) Porahorro de energia

¢) Paraiguaiar horarios con otros paises

8. La Norma que regula las jornadas y horarios de labores en la
Adminijstracion publica, estipula

a) Que los sujetos de la Norma seran las dependencias de la Administracién

Pablica Federal, asi como los servidores pUblicos tanto de base como de

confianza, que presten sus servicios a dichas dependencias
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b)

c)

Que no queda excluida ninguna dependencia, secretaria o personas
contratadas bajo régimen de honorarios

Que la Norma establecida sera temporal

Los lineamientos internos de Banobras estipulan

El nuevo horario es de caracter general en la Institucion a nive! nacional y las
excepciones deberan ser autorizadas por el Director Ejecutivo de Finanzas y

Administracién

Que solo algunos trabajadores quedaran eximidos de la obligacién de registrar
asistencia

Que el servicio de energia eléctrica se suspendera a las 18:30 horas

10. . Qué emociodn le causo el huevo cambio de horario laboral?

a) Gusto
b} Satisfaccion
c) Enojo
d) Cansancio
Reactivo 15 min antes | A las 18 horas |15 min. Mas de 30 minﬁl‘
de las 18 horas después de las {después de las
18 horas 18 horas
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.11' Su salida
’habitual es de

[E—

Si No |Si No

Si

No |Si

[r— T
i Reactivo

Excelente Buena

Regular

Mala

|T_a relacion
[con sus

. Superiores

Reactivo

Excelente Buena

Regular

Mala

13. La
relacidn con

iguales es
|

'14 La relacion
con
subordinados

es

19.La convivencia cen su familia es

a) Poca

b) Normai

¢} Casi Nada
d) Demasiada

20.El tiempo libre que tiene es de

a) Media hora a una hora

b} Una hora a hora y media

¢) Horay media a mas

d) Nada
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21.El tiempo que dedica a hacer ejercicio es

a) Media hora a una hora

b) Una hora a hora y media

€) Hora y media a mas

d) Nada

22.El tiempo que dedica a las lecturas es

a) Media hora a una hora
b) Una hora a hora y media
¢) Hora y media a mas

d) Nada

___23.Lasveces que se alimentaal-diasen - - — — - — --—

a) Una
b) Dos
c) Tres
d) Cuatro

e) Cinco

24.L as horas que duerme al dia son

a) De ta 3 horas

b} De 4a 6 horas
¢) De7amas




25.El tiempo que tiene para descansar es

a) Media hora a una hora
b) Una hora a hora y media
¢} Horay media a mas

d) Nada

26.Existe la posibilidad de tiempo para realizar otros estudios
a) Si
b) No

27.Con el nuevo horario, en que lugar considera que tendria posibilidades de
tener otro trabajo
a) Enun oficio
—- b} Comocomergiante—— ——-—- —— - = oo
¢) En Empresa Privada
d) En la Administracién Publica

28.Con base a lo anterior en cuantos salarios considera que podria aumentar
su ingreso

a) De $38 a2 $190

b) De $228 a $380

c) De 3418 a §570

d) De $608 a $760 '
e) De $798 a $950

f) De $988 a $1140

g) De $1140 a mas
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29.Indique él puesto que ocupa dentro de Banobras
a) Director

b) Gerente

¢) Subgerente

d) Secretarias

e) Jefe de division

30.Indique su tipo de contratacion

a) Empleado de base
b) Empleado sindicalizado
c} Empleado por honorarios

31.Indique cual es el rango de antigiiedad que tiene dentro de Banobras

a) Menos de 1 afio
b) De1abanos
¢} De6a 10 afos
d) De 11 a 15 afios
e) De 16 a 20 afios
fy De21a 25 afios
g) De 26 a 30 afios
h) De 31 a mas

GRACIAS

(Los datos proporcionados seran tratados con estricta confidencialidad )
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CAPITULO V.
LEVANTAMIENTOS DE DATOS




CAPITULO 4

LEVANTAMIENTO DE DATOS

En el presente capitulo se mostrara el procedimiento para el levantamiento de datos
del total de trabajadores que laboran en Banobras, sucursal Insurgentes. Se realizarg la
~valigacion de la muestra para obtener Ia tabla de estratificacion y de esta manera llegar
a la convalidacién de la misma y ofrecer el resultado de las encuestas aplicadas
mediante un proceso estadistico, a si como graficas y porcentajes de cada uno de los
indicadores utilizados para poder dar una interpretacion de la opinion del trabajador.

4.1 Caracteristicas de /a poblacion

La poblacion total de los trabajadores del edificio de Banobras consta de 590 personas
clasificadas en cuatro categorias que son:

s Personal Operativo
* Jefes de Divisidn

* Mandos Medios

* Mandos Superiores
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4.2 Conformacién de la muestra

Banobras estad conformada por un conjunto de categorias en la poblacién de
trabajadores , de tal manera que se recurrio a la base de datos proporcionados por la
Gerencia de Reingenieria de Procesos para conocer el numero total de trabajadores y
el dato de cuantas personas habia por cada categoria.

La determinacion de ia muestra representativa se redujo a un total de 234 personas a
encuestar y ésta se obtuvo a partir de la tabla para la determinacién de una muestra
con poblaciones finitas con un 95% de confiabilidad ¥ que se obtiene de {a Teoria del
muestreo y la probabilidad.

Se-obtuvo el porcentaje comrespondiente a cada una de las categorias de empleados:
Personal Operativo, Jefes de Division, Mandos Medios y Mandos Superiores.
(Estratificacion Demografica del Universo ) tanto de Ia poblacion real y de la poblacién
muestrai
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La validacidn de la muestra se hizo de la siguiente manera;

Segln los datos estadisticos de Banobras obtenidos a través de la base de datos que
se encuentra dentro de la Gerencia de Reingenieria de Procesos el namero total de
trabajadores es de 590 personas de las cudles

327 Son Personal Operativo

100 Son Jefes de Division

133 Son Mandos Medios

30 Son Mandos Superiores

Esta base de datos es actualizada constantemente por personal del mismo

departamento de acuerdo a los datos que les proporcionan el departamento de

Recursos Humanos.

En funcion del universo definido para el personal de Banobras (590 personas) la

muestra equivalic a 234 cuestionarios de los cuales se aplicaron:

130 Para Personal Operativo

40 Para jefes de Division

53 Para Mandos Medios

12 Para Mandos Superiores
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4.3 Tabla de estratificacién de la muestra

"EMPRESA No. DE ENCUESTAS DISTRIBUCION DE
APLICADAS "ENCUESTAS POR
\ .CATEGORIAS
[Banobras sucursal 234 Personal Operativo 130
Insurgentes Jefes de Division 40

Mandos Superiores 12

Mandos Medios 53

4.4 Convalidacién de la muestra

"Es la dgtanciai entre el porcentaje que tiene la poblacion total y el porcentgje de la

muestra.

POBLACION MUESTRA REPRESENTATIVI [FACTOR DE

! DAD REPRESENTATIVI|
DAD

Personal Operativo | 130 39.75 2.51

327

Jefes de  division |40 40.00 250

100

Mandos Medios 133 | 53 39.84 250

Mandos Superiores 30 |12 100 2.50 ]
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El resultado de! factor de representatividad corresponde a la parte de los individuos que

representan al total de la poblacion de cada una de las variables,

. PORCENTAJE DE LA POBLACION

PORCENTAJE DE LA MUESTRA

Personal Operative 55.42 %

55.55 %

Jefes de Division 16.94 % 17.09 %
Mandos Medios 22.54 % 22.64%
Mandos Superiores 5.08 % 512 %
CONVALIDACION DE LA MUESTRA.

Personal operativo 55.42 % 5555% = 13
Jefes de Divisiéon  16.94 % 17.09% = 15
Mandos Medios 22.54 % 2264% = 10
Mandos Superiores 5.08 % 512% = 04

Se tuvo que obtener el porcentaje de cada una de las variables. De esta manera, la

distancia entre el porcentaje que tiene la poblacién total y el porcentaje de la muestra

es de :
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13 Para Personal Operativo
15 Para jefes de Division

10 Para Mandos Medios

04 Para Mandos Superiores.

Los cuales representan que la investigacion es muy confiable y por lo tanto estan
dentro de los margenes de error muestral por lo cual se aceptan como convalidados

—4-5 Procedimiento-det fevantamiento de datos =~

Para realizar el levantamiento de datos, la labor fue efectuada sélo por la coordinadora

de la investigacién.

Se realizaron diferentes evaluaciones periddicas del levantamiento de datos.

El primer dia, jueves 11 de noviembre de 1999, se aplicaron cuestionarios a 75
personas. El tiempo total fue de dos horas aproximadamente, esto pudo lograrse
debido a que las areas estdn divididas por islas en donde cada una se encuentra
conformada por 25 personas aproximadamente en donde se encuentran trabajadores

del personal operativo y uno o dos jefes de division.
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Del personal encuestado 68 fueron secretarias y 7 jefes de divisién. Por parte de las
secretarias hubo mayor disponibilidad para responder los cuestionarios, los jefes de
division se mostraron mas ocupados y como consecuencia con poco tiempo para
resolver los cuestionarios, ademds de que es dificil encontrarlos en un solo lugar ya
que todo el tiempo se encuentran dando indicaciones a su personal en el piso que les

corresponde, pero finalmente y con paciencia accedieron a responder el cuestionario.

Muchos de los jefes mostraban interés al responder las preguntas ya que el nuevo
horario les afecté en diferentes aspectos a cada uno de los trabajadores.

Ei segundo dia fue el lunes 15 de noviembre y no habiendo obstaculo alguno se
prosiguié con la misma dinamica, se aplicaron 75 cuestionarios a secretarias y se
detectd que una de ellas sugirié se afiadiera una opcién mas al reactivo ntimero 4 que

-se-refiere a-a posicién socio académica la sugerencia se referia a incluir la opcion de
( otres) ya que ella habia realizado estudios de secretaria bilingtie.

Se contactaron a 9 Jefes de division y el tiempo requerido fue de dos horas y media
debido a que hacian comentarios personales de cada unc de los reactivos y los
discutian entre elios mismas.

Cabe mencionar que sobraron 3 cuestionarios del total de secretarias a encuestar

debido a que otras mas querian contestar la encuesta
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El martes 16, miercoles 17 y jueves 18 se contacté a Jefes de division, Gerentes y
Subgerentes, con estos fue un poco mas tardado el levantamiento de datos ya que se
encontraban en juntas, hablando por teléfono o demasiado ocupados. Las horas fueron
variadas ya que regresaba a la hora que me indicaban ellos mismos o sus secretarias.

Hubo algunos que me pedian les dejara el cuestionario para que pudieran contestarlo
cuando tuvieran tiempo. Realmente no lleve un control de cuantos cuestionarios
contestaban por dia debido a que muchos se quedaban el cuestionario para que al
siguiente dia pasara a recogerlo y otros lo traspapelaban por lo cual era necesario
fotocopiar mas cuestionarios.

El mayor obstaculo en la aplicacion fue tratar de contactar a los directores, pero el dia
24 de noviembre se les entregé a cada uno un cuestionario. La forma en gue se pudo
_-abordar a los directores-fue-cuando salierorm de una jurTa a las 8:30 de la noche todos

accedieron amablemente a contestar {a encuesta.

Los gastos en el proceso del levantamiento de datos se redujeron sélo al numero de
copias requeridas que fue un total de 1170 copias con un costo de 30 centavos cada
una y que hacen un total de $351 y 25 cuestionarios mas para reponer los que
traspapelaban con un total de $ 7.50 .
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4.6 LECTURA DE RESULTADOS.

El presente apartado ofrece el resultado de las encuestas aplicadas mediante un
proceso estadistico, (gréficas y porcentajes de cada uno de los indicadores utilizados)
para que de esta manera se pueda dar una interpretacién de la opinién del trabajador.

4.7 CUADRO DE FRECUENCIA Y PORCENTAUE.

"REACTIVO FRECUENCIA PORCENTAJE

"1 SEXO

a) FEMENINO 86 63% o
TBH)MASCULING T (a7 T Tary

2 EDAD

a) DE 20 A 25 4 2%

'b) DE 26 A 30 12 5%

'c)DE31A35 27 12%

|d)DE 36 A 40 61 26%

'e) DE 41 A 45 50 22%

f) DE 46 A 50 45 | 20%

jg) DE 51 A 55 23 10%

’h) DE 56 A 60 7 3%

l
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ia POSICION FAMILIAR
’a) HIJO

Ib) HIJA

¢) PADRE

1d) MADRE

|e) ESPOSO

f) ESPOSA

‘4 POSICION SOCIO
.ACADEMICA

| 2) PRIMARIA

b) SECUNDARIA

c) BACHILLERATO

d} SUPERIOR
TeJMAESTRIA ~
f) DOCTORADO

‘5.POSICION SOCIO
ECONOMICA

a) ALTA

b) MEDIA ALTA

c) MEDIA MEDIA
|d) MEDIA BAJA

e) BAJA

14
55
100
32
37

24
47
78
78

0%
6%
23%
43%
13%
15%

3%
18%
30%

41%

7%
1%

10%
20%
34%
33%
3%
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'8 ZONA DONDE RESIDE
a) SUR

b) NORTE

c) CENTRO

d) ORIENTE

e) PONIENTE

f) ZONA CONURBADA

7 EL CAMBIO AL NUEVO
HORARIO LABORAL SE
DIO

.a) POR COMODIDAD

'b) POR AHORRO DE

'ENERGIA

TIPARATGUALAR — |

IHORARIOS CON OTROS
'PAISES

|
i
\
i

|8 LA NORMA ESTIPULA

‘a) QUE LOS SUJETOS DE
LA NORMA SERAN LAS

| DEPENDENCIAS DE LA

~ ADMINISTRACION
PUBLICA,

'b) QUE NO QUEDA
EXCLUIDA NINGUNA
DEPENDENCIA

c) QUE SERA TEMPORAL

79
52
26
29
18
29

230

227

0

35%
22%
1%
12%
8%

12%

0%
99%

1%

98%

2%

0%
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‘9 LOS LINEAMIENTOS DE
BANOBRAS ESTIPULAN

a) ES DE CARACTER
GENERAL

b) ALGUNOS
TRABAJADORES
QUEDARAN EXIMIDOS

¢} EL SERVICIO DE
ENERGIA SE
SUSPENDERA A LAS
18 HORAS

|10 EMOCION DEL NUEVO
bvoraro -
a) GUSTO

b) SATISFACCION

¢) ENCJO

ld) CANSANCIO

|11. SALIDA HABITUAL

(a) 15 MIN ANTES DE 18

| HRS

b) 18 HORAS

|c) 15 MIN DESP.

|d) MAS DE 30 MIN. DESP.

215

48
76
23
46

33
116
69

4%

96%

0%

25%
39%
12%
24%

4%

14%
52%
30%
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12 RELACION CON SUP. |
a) EXCELENTE
b) BUENA

'¢) REGULAR
d) MALA

13 RELACION CON
IGUALES.

:a) EXCELENTE

b) BUENA

c) REGULAR

{d} MALA

*14 RELACIONCON— |

| SUBORDINADOS
a) EXCELENTE
{b) BUENA

lc) REGULAR

d) MALA
|

15. CONVIVENCIA CON LA
FAMILIA

a) POCA

by NORMAL

¢} CASINADA

d) DEMASIADA

61
127
34
0

54
150
25

47
144
33

55
153
13
13

27%
58%
15%
0%

23%
65%
1%
1%

21%
63%
15%
1%

24%
64%
6%
6%
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"16 TIEMPO LIBRE
‘a) ¥HRA1HR.
'b) 1HR. A1HR. %
:€) 1HR 1/2 AMAS
d) NADA

17 TIEMPO DE
'EJERCICIO

a) % HRA 1 HR,
|b}) 1 HR.A 1HR. %
'c} 1HR 1/2 A MAS
!d) NADA

|
'
!
i

18 TIEMPO DELEER ~ |

|a) %HRA 1HR.
[P} 1 HR-A THR. %
|c} 1HR.1/2 AMAS
(&) NADA

|19 VECES QUE SE
IALIMENTA AL DIA
|a) UNA

by DOS

c) TRES

d) CUATRO

e) CINCO

106
43
45
38

80
16
50
B6

41
186

46%
18%
19%
16%

42%
2%
2%
54%

34%
7%

22%
37%

0%
18%
B0%
2%
0%
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20 HORAS QUE DUERME
‘|a) DE1A3
|b) DE4AS

lc) DE7AMAS
|

r
b

{21 TIEMPO DE

| DESCANSO

la) 2 HR A 1HR.
Ib) 1HR ATHR %
Ic) 1HR.1/2 AMAS
d) NADA

22 POSIBILIDAD DE
“TREALIZAR ESTUDIOS
a) Si
b) NO

123. POSIB. DE TENER
OTRO EMPLEO

a) OFICIO

b) COMERCIANTE
c) EMPRESA PRIV.
d) ADM. PUBLICA

134
g8

137
35
26
34

58
175

47
43

1%
57%
42%

59%
15%
1%
15%

25%
75%

44%
48%
7%
3%

200




/)

25

1a)
|b)
c)
d)
e)
7
9)
h)

27

AUMENTO DE INGRESO
DE 38 A 190 PESOS
DE 228 A 380 PESOS
DE 418 A 570 PESOS
DE 608 A 760 PESOS
DE 798 A 950 PESOS
DE 988 A 1140 PESOS
DE 1140 A MAS.

PUESTO QUE OCUPA
DIRECTOR

GERENTE
SUBGERENTE
SECRETARIAS

JEFES DE DIV.

. TIPO DE CONTRATACION

BASE
SINDICALIZADO
HONORARIOS

ANTIGUEDAD
MENOS DE 1 ANO
DE1AS5
DE6A10

DE 11A 15

DE 16 A 20
DE21A25

DE 26 A 30

DE 31 A MAS

-

29
21
24
5

17

77
S0
29
24

1%
7%
28%
20%
23%
5%
16%

5%
2%
21%
55%

17%

73%
24%
3%

3%
33%
39%
13%
10%
2%
0%
0%
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4.8 LECTURA DE DATOS DEL CUADRO.,
SEXO.

Predomina un 63% de personal femenino, migentras el personal masculine se constituye
de un 37%.

EDAD.

En la edad se consultd del rango de 20 a 25 arios, hasta 56 a 60 afios en donde ios

rangos predominantes fueron de:

* 36 a 40 afos constituido por un 26%.

* 41 a 45 afos constituido por un 22%. -

"+~ 46 a 50 anos constituido por un 20%
Lo cual indica que |a edad predominante en |a poblacion parte de los 36 a los 50 afios
de edad
POSICION FAMILIAR.
En Ia posicion familiar predoming un 43% de personal femenino cuya posicion fue la de

ser madre de familia. Asimismo en el personal masculino predoming la de padre de

familia con un 23%.
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NIVEL SOCIO ACADEMICO.

El mive! socio académico del personal de Banobras predomind en estudios de nivel
superior con un 41% y de Bachillerato con un 30%, esto significa que un 71% tiene

estudios de nivel medio superior a uno profesional.

NIVEL SOCIO ECONOMICO.

La clase media media fue la predominante con un porcentaje de 34% y la media baja
con un 33%, lo que indica que la mayor parte de la poblacién tiene un nivel sacio
econdmico que va de la clase media baja a la media media.

ZONA DONDE RESIDEN.

El 35% del personal reside en fa zona sur de la ciudad.

Y el 22% en la zona norte,

INDIQUE EL PUESTO QUE OCUPA DENTRO DE BANOBRAS.

Un 55% constituy6 el perscnal femenino ocupando el puesto de secretarias.

INDIQUE SU TIPO DE CONTRATACION.

El 73% del personal esta contratado como empleado de base.
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INDIQUE CUAL ES EL RANGO DE ANTIGUEDAD QUE TIENE DENTRO DE
BANOBRAS.

La antiguedad se conformé en 8 rangos que parten de menos de 1 ano hasta el rango
de 31 a mas y donde el rango predominante fue de 6 a 10 afos con un 39% ydelas

anos con un 33%.

Esto quiere decir que la mayoria tiene una antigiiedad que parte de 1 a 10 afos
laborando en Banobras.

EL CAMBIO AL NUEVO HORARIO LABORAL SE DIO.

Un 89% coincidié que el cambio de horario se dio por ahorro de energia.

LA NORMA QUE REGULA LAS JORNADAS Y HORARIOS DE LABORES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA, ESTIPULA.,

En el reactivo referente al conocimiente de la Norma que regula las jornadas un 98%

contestd correctamente,

LOS LINEAMIENTOS INTERNOS DE BANOBRAS ESTIPULAN.
De igual manera un 96% conoce los lineamientos internos de Banobras.
SU SALIDA HABITUAL ES DE.

Un 52% del personal sale de laborar 15 minutos después de las 18 horas.
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LA RELACION CON SUS SUPERIORES ES

Un 58% tiene una relacién buena con sus superiores.

LA RELACION CON IGUALES ES

65% de la poblacion tiene una relacion buena con iguales

LA RELACION CON SUBORDINADOS ES

63% de la poblacién ileva una relacion buena con sus subordinados.

LA CONVIVENCIA CON SU FAMILIA ES

64% de la poblacion tiene una convivencia normal con su familia.

EL TIEMPO LIBRE QUE TIENE ES DE

46% tienen de media hora a una hora de tiempo iibre.

19% de una hora a hora y media.

19% de una hora y media a més.

El promedio de tiempo libre parte de media hora a mas de hora y media esto se

conforma por un 84% de la poblacién.
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I

EL TIEMPO QUE DEDICA A HACER EJERCICIO ES

34% no dedican tiempo alguno para el ejercicio

Y un 42% dedican de media hora a una hora para realizarlo

EL TIEMPO QUE DEDICA A LAS LECTURAS ES

37% de la poblacion no dedican tiempo a las lecturas.

Y un 34% dedican a las lecturas de media hora a una hora

LAS VECES QUE SE ALIMENTA AL DiA SON

80% de los trabajadores se alimenta tres veces al dia.

57% de los trabajadores duermen de 4 a 6 horas al dia.

EXISTE LA POSIBILIDAD DE TIEMPO PARA REALIZAR OTROS ESTUDIOS

75% de los trabajadores no tienen la posibilidad de realizar otros estudios.

CON EL NUEVO HORARIO, EN QUE LUGAR CONSIDERA QUE TENDRIA
POSIBILIDADES DE TENER OTRO TRABAJO.

46% tienen la posibilidad de tener otro trabajo como comerciantes y otro 44% en un

oficio esto indica que un 90% tiene posibilidades de tener otro trabajo de iniciativa

propia. -
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CON BASE A LO ANTERIOR EN CUANTOS SALARIOS CONSIDERA QUE PODRIA
AUMENTAR SU INGRESO.

De esta manera un 28% consideré la posibilidad de un aumento de ingreso de $418 a
$570

20% de $608 a $760.

23% de $798 a $950.

Entonces estos trabajadores pueden obtener ingresos extras que van de las 418 a los
950 pesos.

¢QUE EMOCION LE CAUSO EL NUEVO CAMBIO DE HORARIO LABORAL ?

Como ya se menciond las emociones estan clasificadas en cuatro opciones que son

gusto, satisfaccion, enojo y cansancio de las cuales un 39% siente satisfaccion por el

—cambio de horario y olro 25% siente gusto. De esta manera se habla de un 64% de
personas de acuerdo con el nuevo horario implantado en la Administracion publica,

mientras el 36% demuestra cansancio y enojo hacia el mismo.

4.9 RESULTADOS SOBRESALIENTES DE LA INVESTIGACION,
En la poblacién predomina el personal femenino laborando y la mayor parte de ios

trabajadores son padres de familia con un clase social media baja a media media,

ademas la mayoria no lleva una antigiedad mayor de 10 afos.
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EN EL ASPECTO LABORAL.

Con la implantacién del nuevo horario los trabajadores se muestran satisfechos y en
optimas condiciones laborales ya que pueden salir a las 18 horas (cuando antes su
salida era mas tarde), ademas las relaciones con superiores, iguales y subordinados

resultaron favorables para mantener un buen ambiente de trabajo.

EN EL ASPECTO FAMILIAR,

A pesar de que las |abores terminan a las 18 horas, ios trabsjadores no cuentan con
tiempo suficiente para realizar actividades como leer, hacer ejercicio, convivir mas con
la familia, dormir un poco mas de 6 horas o poder realizar otro tipo de estudios en

contraparte, el nuevo horario permite a la familia alimentarse adecuadamente.

EN LO ECONOMICO.

La mayoria de los trabajadores cuentan con el tiempo suficiente para tener otro tipo de
ingresos mediante un oficio 0 como comerciantes obteniendo ingresos no mayores de

mil pesos.

Por lo cual se deduce que los trabajadores estan a gusto con el nuevo horario laboral,
pero no les beneficia en sus relaciones familiares, ademas éste no les afecta en el

aspecto laboral y les beneficia en su situacion econdmica.
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CONCLUSIONES.

La Teoria General de Sistemas sirvié para ubicar la investigacion dentro del subsistema
opinidn publica del sistema comunicativo.

Como parte del Sistema Histérico se tomé en cuenta la fecha y el lugar en los que se
realizé la encuesta es decir: det 15 al-26 de noviembre de 7999 en Ta institucion de
Banobras sucursal Insurgentes ubicada en la calle de Tecoyotitla nimero 100 colonia
Florida delegaciéon Alvaro Obregén; asimismo la trayectoria del Banco nacional de
Obras y Servicios publicos

En el Sistema Referencial, se considerd como requisito para formar parte de! universo
muestra, el ser trabajador de Banobras de la sucursal Insurgentes y los idearios,
funciones y objetivos de Banobras

En el Sistema Social se incluyd la variable demografica que consta de aspectos como:

edad, sexo, posicion socio- econdmica, nivel de estudios, antigiiedad laboral Y zona

donde residen,

Por Oltimo del Sistema Comunicativo se consideraron como Actores tanto al
encuestado como al encuestador, como Expresién a la opinién emitida por el
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encuestado: como Instrumentos al cuestionaric que se utilizo para la encuesta; y como
Representaciones a los datos que el encuestado preporciono sobre las repercusiones
que causa el nuevo horario implantado en Banobras.

La Teoria Social de la Comunicacién sirvié para ubicar a los elementos que integran el
maodelo dialéctico de la comunicacion.

La Teoria de la Mediacion Social se utilizé para articular los conceptos, las categorias,
los indices y los indicadores que integran la Tabla de Especificaciones de este estudio.
Los grades de libertad de la mediacion por parte del encuestado se delimitaron con
reactivos de opcion multiple y estructurados.

La Teoria de la Accion Comunicativa sirvié para ubicar este trabajo dentro del Mundo
Social que maneja Habermas, ya que tiene que ver con un tema que forma parte de los
intereses de un grupo; la caracterizacion de su teoria de los tres mundos en los que el

-ser humano se mueve-independientemente et mundo objetivo, el mundo subjetivo y el
mundo de los contenidos- objetivos que operacionalizados al presente estudio de
Opinion publica se consignan como mundo subjetivo.

Con base a las Teorias antes mencionadas en la Metodologia de Elaboracién del
Cuestionario se conformé la Tabla de especificaciones que nos llevd al disefio de la

encuesta.

La encuesta se aplico a la muestra estratificada de 234 personas de un universo de
590 trabajadores (Mandos Superiores, Mandos Medios y Personal Operario).

Los datos obtenidos de cada cuestionario fueron capturados en un archive de Microsoft
Excel para ser organizados e interpretados.

La interpretacion de resultados fue cuantitativa con base en las graficas que surgieron
al contabilizar los resultados de todos los cuestionarios.
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También cabe mencionar que se llevé a cabo una investigacion de campo. A través de
una encuesta se compilo ia opinion de los trabajadores de Banobras, respecto a las
repercusiones en e! aspecto laboral, familiar y econémico con la implantacién del
Nuevo horario. Las preguntas que contenia dicha encuesta surgieron de la Tabla de
Especificaciones.

Partiendo de la hipétesis se llegdé a cuatro conceptos fundamentales: Opinién,
Trabajadores de Banobras y Repercusiones det Nuevo Horario: de ellos se derivaron
las categorias de Opinién, el placer o displacer; de Trabajadores de Banobras
caracteristicas demograficas y conocimientos del nuevo horario; y Repercusiones, en el
aspecto |aboral, familiar y econémico.

De cada categoria surgieron uno o varios indicadores que permitieron medirse o
delimitarse en opciones posibles. Y de cada indicador surgieron los Indices.

De cada Indice surge un Reactivo o pregunta concreta que fue considerada para el
cuestionario final.

Se llevé a cabo un proceso de arboreacion para ordenar los reactivos del cuestionario
de acuerdo a una logica de presentacion en donde se considerd la generalidad de los
mismos, sus posibles implicaciones y su grado de dificultad.

Una vez determinadas las preguntas que habrian de contener el cuestionario, se realizé
una prueba piloto para detectar errores en el cuestionario que pudieran perjudicar los
resultados finales y asi se realizaron algunos ajustes.

Por tal razén con respecto a la tematica se concluye que en Banobras predoming el
personal femenino, la mayor parte del personal son padres de familia con clase social
media baja a media media, en lo que respecta a ia antigliedad del trabajador la mayoria

no tiene mas de 10 afios.
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En el aspecto laboral, los trabajadores se muestran satisfechos con el nuevo horario, ya
que este les permite salir a las 18:00 horas {cuando antes su salida era mas tarde);

ademas las relaciones con superiores, iguales o subordinados resultaron favorables.

En el aspecto familiar se concluys que aunque las labores terminan a las 18:00 horas,
los trabajadores no cuentan con tiempo suficiente para realizar actividades como leer,
hacer ejercicio, convivir mas con la familia, dormir un poco mas de 6 horas o poder
realizar otro tipo de estudios.

En lo econdmico ta mayor parte de los trabajadores cuentan con el tiempo suficiente
para tener otro tipo de ingresos mediante un oficic 0 como comerciantes cbteniendo

ingresos no mayores de mil pesos.

Dada la hipotesis nula formulada en el proyecto de investigacion, se desconoce la
--0pinion de los trabajadoresdet edificio de Banobras, e cuanto a las repercusiones que
han tenido en las relaciones laborales, familiares y econémicas del cambio de horario

en la administracion publica.

Con la realizacién del estudio de opinion publica, fue posible conocer dicha opinién
entre las que destaca la siguiente:

Que los trabajadores estan a gusto con el nuevo horario laboral, pero no les beneficia
en lo referente a lo familiar, ademas éste no les afecta en el aspecto laboral y les

beneficia en su situacidon econémica.
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