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INTRODUCCION

Hablar del proceso educativo es hablar del proceso comunicativo. Puesto que la
"comunicacion es la fuerza dentro de una organizacién"', las tareas de toda
institucion destinada a la educacién, implican la entrega y recibo de informacion,
comprensién y retroalimentacion de tal modo que para cumplir con los objetivos
educativos lleva a cabo innumerables procesos secuenciales de comunicacion
que no pueden limitarse a la transmisidn de instrucciones, sino que requieren de
canales o medios claros y cuidadosamente definidos y de contenido de
significacién acordes con las metas de la institucién que motiven al personal a
ejecutar su trabajo eficazmente, eviten la marginacién académica, estimulen la
cooperacion y la satisfaccion en el trabajo y fomenten el pensamiento colectivo;
y ademas promuevan el funcionamiento uniforme del proceso administrativo;
ayuden a la planeacion de la organizacién, aseguren la transmision del
conocimiento y experiencias, y permitan el intercambio de opiniones.?

A través de procesos comunicativos organizacionales e institucionales el
Sistema de Educacién Tecnoldgica Industrial de nivel medio superior, manifiesta
su politica y da a conocer los objetivos y la voluntad que guian a la institucion,
en su tarea de modificar comportamientos y actitudes en la preparaciéon de
estudiantes en una especialidad técnica, para integrarse al. campo de la
produccion de bienes o servicios.

De tal modo, los académicos integran a sus funciones la de la comunicacion, no

solo como una comunicacion personal sino como la actividad para expresar la

! Ramos Padilla, Carlo G. LA COMUNICACION. UN PUNTO DE VISTA ORGANIZACIONAL. Ed.
Trillas. México, 1991. P. 5.



normatividad bajo las que se rigen las actividades sustantivas y con Ia finalidad
de asegurar la unidad y continuidad de las tareas, y de homogeneizar las
ambiciones de os integrantes del sistema.

Aun asi, la Educacién Tecnolégica Industrial no escapa a los serios problemas
educativos del Sistema Nacional, en cuanto a reprobacion, desercion y baja
eficiencia terminal; que aunque ocasionados por numerosas variables del
alumnado (problemas econdmicos y/o familiares, carencia de habitos de estudio,
deficiente preparacion en la educacion secundaria, etc.) son también resultado
de la falta de atencién de los directivas en los procesos comunicativos, de la
falta de potencialidades en comunicacion e informacién de los académicos, del
desempefio académico de los docentes, y responsabilidad de la administracion.
Los planteles dependientes de la Direccién General de Educacion Tecnologica
Industrial, especificamente el Centro de Esfudios Tecnolégicos Industrial y de
Servicios No. 49, son consideradas como instituciones parte del campo
académico, en tanto que contemplan en su reglamentacién la produccion de
bienes culturales y funciones propias del campo académico. Sin embargo,
fimitan -a la evaluacién de los aprendizajes y a los reportes cuantitativos
presentados por los diferentes departamentos y oficinas que estructuran la
institucion a los érganos centrales- la evaluacion de la ejecucién de las funciones
educativas; mientras que el buen desempefio y los productos finales de las
actividades sustantivas -aspectos fundamentales en el logro de los objetivos del
curriculo- sélo son considerados para cuestiones de estimulo econémico, de

ninguna manera extensiva a la totalidad de la comunidad académica; y es

 IBIDEM. pp. 19-20
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totalmente ignorada, pbr lo menos a nivel plantel, la evaluacion de la
comunicacién (entendida como la estimacidén de resultados de un flujo de
comunicacion organizacional, institucional y educativa, que ya transcurri6 o esta
transcurriendo en el tiempo) y de los niveles de habilidad comunicativa de la
fuente-académico (como correspondencia de los codigos y propdsitos del
contenido de los mensajes de emisores y receptores).

La problemética en el proceso educativo, -en 19 afios de existencia del CETIS
No. 49, se han registrado 14,508 inscripciones; y 1,823 (12.4%) egresados - las
consideraciones sobre los métodos de evaluacién de este proceso empleados y
la creencia de que el nivel de aprovechamiento en las diferentes clases de una
misma escuela es indicador de que lo que determina los diferentes resultados de
aprendizaje entre los alumnos son las habilidades comunicativas de la fuente-
docente y el desemperio de cada académico, motivaron el desarrollo de esta
evaluacion del desempefio académico de manera generalizada.

Esta evaluacién, definida como el proceso para determinar si son alcanzados los
objetivos predeterminados por la DGETI, se apega al criterio de efectividad y al
grado de cumplimiento de las cuestiones normativas explicitas en los
documentos oficiales (requisitos de ingreso y permanencia, que garanticen la
propiedad del capital cultural requerido) para la asignacion de plazas y/o
categorias al personal docente de este nivel; a las caracteristicas de los
procesos comunicativos destinados a modificar comportamientos y/o actitudes y
facilitar una mejor integracién de las funciones; y en la congruencia entre las

funciones académicas propias de una institucién productora de bienes culturales
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que correspondan a la denominacion de académico, la realizacion de practicas
culturales que se ajustan a necesidades impuestas por la institucion y las
operaciones realizadas por el personal docente del CETIS No. 49.

Para evaluar el desempefio académico se consideraron variabies de contexto
(antecedentes histéricos, infraestructura, activo fijo y estructura organizacional)
pues |la educacién no puede reaiizarse al margen de estos hechos,; de prediccién
(normatividad en cuanto al perfil de los docentes, experiencia y actualizacion),
de proceso, como expresion de trabajo concreto (conductas adoptadas por los
docentes en el proceso comunicativo-educativo, ante las actividades de
docencia requeridas para el alcance de los objetivos del curriculo y ante las
demas funciones académicas no docentes propias del campo de produccion
cultural de investigacion, difusién y extensién) y de producto (rendimientos
terminales en preductos culturales resultadoé de las funciones realizadas), que
permiten valorar, medir, y registrar las conductas académicas que influyen en el
logro satisfactorio o deficiente de los objetivos de ensefianza.

Los conceptos de Felipe Pardinas, David K. Berlo y Carlos Femandez Collado
sobre el proceso comunicativo, de Ralph Tyler y Pierre Bourdieu sobre
contenidos de la ensefanza, planeacién del curriculo y evaluacién, y de Catalina
Gutiérrez Lépez sobre las practicas académicas, la reglamentacién de ta DGETI
y la aplicacion de dos cuestionarios (uno contestado por alumnos y otro, por
docentes) constituyeron los instrumentos bésicos para determinar el grado en

gue son alcanzados los objetives predeterminados por la DGETL

" Formato PU-12-98/99 Informacién General. SEP: DGETI: Coordinacién Zona ¢. CETIS 49




La evaluacion esta dirigida a al desempefio académico del personal docente;
porque (como titular de la actividad educativa) se considera que de sus
habilidades comunicativas y de su participacion personal depende, en mayocr
parte, la eficiencia del proceso.

Durante el desarrcllo del trabajo se compara “lo que es" con "jo que debe ser”.
La distancia existente entre las funciones que deben realizarse y las actividades
realizadas y el grado de responsabilidad del desempefio académico de los
docentes en los resultados del proceso comunicativo-educativo, mediante la
comparacion de las imagenes presentadas por los alumnos sobre sus maestros
y por los maestros sobre ellos mismos, frente las imégenes ideales

contempladas por la normatividad y las intenciones del Sistema Educativo

Tecnologico.



CAP[TULO 1.

EL CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE
SERVICIOS No. 49.

La Educacion Tecnolégica Industrial constituye una modalidad educativa gue ha
sido determinada por el desarroilo economico, la evolucion de la tecnologia, la
estructura de la sociedad, las diversas concepciones educativas gue han
predominado en el pais en los distintos momentos histéricos y la filosofia politica
en los diferentes gobiemos.

Se consideran como escuelas de educacidon tecnoldgica aquellas que ofrecen
estudios orientados a la preparacién de los estudiantes en una especialidad
técnica, formandolos para la realizacién de tareas especificas en el ambito de la
produccion o de los servicios.

El Centro de Estudios Tecnolégicos industrial y de servicios No. 49 (CETIS 49)
es parte de esta educacion, y como tal se le atribuye el objetivo doble de:
“formar bachilleres técnicos que promuevan la produccién de bienes y servicios
con mayor eficiencia de los mismos y ofrecer al educando la doble opcion de
continuar sus estudios de nivel superior y/o integrarse al sector productivo™.

Sin embargo, no puede afirmarse que los alumnos reciben una educacion de
primer orden; ni que la escuela cumple con la obligacién de proporcionar
experiencias de aprendizaje oportunas y adecuadas para el mayor numero de

estudiantes que concurren a ella.

! Cit, Pos. En Garcia Varela, Emesto. Respuesta Institucional de la DGETI frente a la Reprobacién..




La obligacién de rendir cuenta publica de la ejecucién de las funciones
educativas no puede Unicamente consistir en una evaluacion de los aprendizajes
de los alumnos, hay que distinguir también la responsabilidad de los poderes
administrativos y, por supuesto, del desempefio académico.

Para ello, es necesario ubicarse en el tiempo y espacio en que se desarrolia la
actividad educativa, conociendo los elementos que participan en elia, tales
como: evoluciéon histérica, condiciones de su infraestructura y estructura

organizacional académica.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

El proceso de la educacion tecnolégica en México se inicié desde el periodo
colonial, con instituciones dedicadas a preparar a la poblacién en actividades de
naturaleza técnica - habitualmente identificadas como escuelas de artes y
oficios, encaminadas a la formacién de técnicos especializados en campos
definidos de la practica laboral.

Posteriormente, la urgente tarea de proporcionar educacién a gran numero de
habitantes lleva a la creacién de la Secretaria de Educacion Publica; misma que
integra las diferentes escuelas por nivel y modalidad, de acuerdo con el tipo de
estudio que se imparte en cada institucién.®

Los antecedentes del ahora CETIS 49, se presentan en el siguiente cuadro:




EVOLUCION HISTORICA DE LA EDUCACION TECNOLOGICA

ANO EVENTO OBSERVACIONES
1856 Creacion de ta Escuela Nacional de Artes y
Qficios para varones.
1871 Creacion de la Escuela Nacionai de Artes y | Antecedente directo de la Escuela para
Oficios para sefioritas, mujeres.
1803 Decreto para la creacion de la Escuela Hoy CETIS#7
"Miguel Lerdo de Tejada” para mujeres.
1910 Inauguracion de la Escuela Primaria Hoy CETIS # 13
Industrial para mujeres “Comregidora de
Querétare” .
1921 Creacion de la Secretaria de Educacién | Objelivo: Sistematizar el servicio educativo a
Publica. cargo del Estado.
1922 Creacitn del Departamento de Ensefianza | De donde dependian las escuelas de
Técnica, Industrial y Comercial Ingenieros Mecénicos y Electricistas, De Arte
Industrial, de Comercio y Administracion,
comerciales, de Ensefianza Doméslica.
De Artes y Oficios para Seiioritas.
1938 Se establece la Escuela Nacional de Artes | Hoy CETIS# 11
Gréficas.
1958 Creacidn de la Direccibén Generzal de De ella dependen todas las escuelas de esta
Ensefianzas Tecnolégicas, Industriales y modalidad.
Comerdiales (DGETIC)
191 La DGETIC se transforma en Direccién
General de Educacion Tecnoldgica Industrial
{DGETI).
La Subsecretaria de Ensefianza Técnica y
Superior se transforma en Subsecretaria de
Educacién Media Técnica y Superior.
1978 La Subsecretaria de Educacién Media | Subsecretaria que depende directamente de
Técnica y Superior se convierte en | la DGETL
Subsacretaria de Educacién e investigacién
Tecnoldgica (SEIT).
1979 Se inaugura el Centro Nacional de | Antecedernte del CETIS #49.
Tecnotogia Educativa (CENALTE)
1989 El CENALTE es denominade Centro de

Estudios Tecnolbgicos industrial y de
servicios No. 49 “Profra. Maria Patifio Vda.
De Olmedo®.

Fuente: Garcia Varela, Op. Cit. pp. 21-23

2. Garcia Varela, Emesto, Op. Cit .pp.20-23




El subsistema de Educacion Tecnologica Industrial de la Subsecretaria de
Educacién e Investigacion Tecnologica, representa, con relacion al total de
matricula nacional el 39.68 % de la educacion media superior en servicios
escolarizados, lo que significa la atencion en mayor magnitud a la demanda de
formacién de recursos humanos de nivel técnico y responde asi a los

requerimientos del pais para el desarrollo productivo de bienes y servicios.?

Es la Direccidn General de Educacion Tecnolégica Industrial el organismo a
quien corresponde “organizar, operar, desarrollar, supervisar y evaluar la
educacion (de nivel medio superior lecnolégica e industrial) que imparte la
Secretaria™, a través de 33 coordinaciones: una por cada estado de la republica

y una para el Distrito Federal.

El Centro de Estudios Tecnologicos No. 42 -es uno de los 32 planteles que
dependen directamente de la Coordinacién de Educacién Tecnoldgica Industrial
de la Secretaria de Educacién Publica- fue inaugurado como Centro Nacional de
Tecnologia Educativa (CENALTE) el 22 de marzo de 1879 por el entonces
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. José Lépez
Portillo. Las actividades escolares iniciaron en septiembre de! mismo afio, con el
objetivo global de la DGETI de “...formar técnicos profesionales que desarrollen,
fortalezcan y preserven una cuitura tecnolégica, de manera que respondan
satisfactoriamente a las necesidades de! entomao social y econdmico del pais,

integrandose al mercado laboral con un gran sentido de responsabilidad” en las

3. Guia de carreras. Estudios de nivel medio superior tecnoldgico. SEP.SEIT DGETI.
“Cit. Pos. en Garcia Varela Op. Cir,. p. 24



o

especialidades de Recursos Audiovisuales, Comunicacion Social y Disefio

Grafico.

Durante los periodos escolares de 1984-1987 se impartieron las carreras

técnicas de Disefio Gréfico y de Comunicacion®

En 1989, surge el Programa para la Modemizacion Educativa, con un nuevo
modelo educativc para el nivel medic superior del pais; que se orienta a "una
formacién con mayor atencidn en el dominio de los contenidos cientificos y
tecnolégicos de los programas que permitan a! egresado adquirir conocimientos
y habilidades que faciliten su incorporacién a la actividad laboral, asi como la
profundizacion de los estudios en sus areas de especialidad”®, o el estudiante se
incorpore a los estudios superiores. En este periodo de reorientacion de la
educacién tecnoldgica y con la reestructuracion de la DGETI, el CENALTE es
denominado Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios No. 49

“Profa. Maria Patifio Vda. De Olmedo™.

A partir de 1990 se incluye en la oferta del plantel el bachillerato con la
especialidad de Programador, plan de estudios que en 1991 fue sustituido por el
de Técnico Analista en Sistemas Computacionales del plan terminal. En 1892 se

establece también la carrera de Cosmetologia Esteticista.

Los planes de estudio vigentes en ei CETIS # 49 son seis (de los 167 que se
imparten en ta educacién tecnoldgica industrial) correspondientes a las carreras

técnicas de Comunicacidén Social, Disefic Gréfico, Analista en Sistemas

3 Bienvenida al CETIS 49, Septiembre de 1993,
“Cit. Pos. en Garcia Varela, Op. Cit. p. 24



Computacionales y Cosmetologia Esteticista se implantaron en 1991 y 1992, y
no han sufrido refermas durante los Uitimos € afios, y a partir de septiembre de
1998 se incorporan los planes de estudio del bachillerato tecnolégico con

especialidades en Comunicacién y en Computacion.’

En el semestre sept. 88-ene. 99 la inscripcién es de 1851 alumnos distribuidos en

42 grupos de 6 especialidades.

1.2. INFRAESTRUCTURA Y ACTIVO FUO.

El Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de servicios No. 49, se
encuentra ubicado dentro del perimetro de la Delegacion Xochimileo, D.F., en un
terreno donado por la Sra. Maria Patifio Vda. De Olmedo, de quien lleva su
nombre, pero hasta la fecha el plantel no cuenta con una copia certificada de ta
documentacion del predic mediante el cual sé ampare la propiedad o titularidad

de la Secretaria de Educacion Plblica®

La infraestructura no ha sufrido modificaciones en los ultimos 5 afios y consta de
4 edificios: A y B con 20 aulas, 2 Iabﬁratorios (fotografia y computacion), 15
oficinas administrativas, 1 biblioteca, 1 consultorio médico y 1 cafeteria; el
edificio C destinado al taller de televisidn y al almacén; el D incluye el auditorio,
equipado parcialmente para utilizarse como sala audiovisual, el taller de

serigrafia y un espacio utilizado como gimnasio.

" Anexo |. Planes de estudio.

¥ Oficio No. 220(CETIS 49)1742/98 dirigido del Germin Méndez, director del plantel, a Jesis Pérez
Coordinador de ETI enel DF.




Al incluir en la oferta del plante! la modalidad de bachillerato se presentd al
CAPCE una propuesta planta con edificios nuevos E y F con dos niveles para la
construccién del laboratorio de usos multiples (fisicé, quimica y biclogia), de

computo y de idiomas. El plano soporte para tal propuesta es e! siguiente:
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Los laboratonios y talleres fueron equipados originalimente, entre 1992 y 1994
por el Comité Administrador del Programa Federal para la construccion de
Escuelas {(CAPFCE), y a partir de entonces el numero de bienes se ha
incrementado por adquisiciones tanto del CAPFCE, como de ingresos propios, o
por donativos.

El equipo de laboratorios y talleres no facilita el alcance de los objetivos
propuestos por la DGETI y pretendidos por el CETIS 49, pues no satisfacen las

necesidades contempladas por los docentes y ios alumnos.

La “sintesis de la evaluacion por plantel” -presentada por Ia direccién a cargo del
plantel en agosto de 1998, a la coordinacion de ETl en el D.F %- coincide casi
textualmente con la presentada por la administracién anterior ante las mismas
instancias en octubre de 1997'% y ambos documentos mencionan, en lo

referente al funcionamiento de los talleres y laboratorios, que:

e 1 computadora es utilizada por cada 43 alumnos aproximadamente (sélo
tomando en cuenta a los que lievan la especialidad en computacion o
-analistas en sistemas); que no se cuenta con software educativo, ni con
programas computacionales originales, por lo que se trabaja con copias
“piratas” de los profesores.

» El equipo que existe en los talleres de fotografia, radio y televisién no esta
actualizado en relacion con la tecnologia que requiere el mercado de trabajo,

ademas de ser insuficiente para que 10s alumnos realicen sus practicas.

? Sintesis de la autoevaluacién por plante! presentada come soporte del Oficio No. 220(CETis 49)1651/98.
1Y Sintesis de la autoevaluacién del plantel. soporte det Oficio No. 220({CETis49)1955/97.
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e Los alumnos de disefo grafico solo reciben conocimientos teoricos basicos,
totalmente desfasados del campo laboral, pues no se cuenta con equipo
computacional, ni con programas especializados para esta carrera.

« Eltaller de artes graficas fue improvisado por los profesores, con sdlo mesas
con luz acondicionada; y los materiales utilizados en las practicas ademas de
ser de infima calidad, no se suministran oportunamente.

o El taller de Cosmetologia y Masajes Corporales “son los mas completos en

cuanto a equipamiento se refiere”.

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACADEMICA.

La “Estructura Organizacional” es un documento oficial que se elabora
semestralmente en todos los planteles dependientes de la DGETI, con ia
finalidad de informar a las autoridades superiores la organizacion del plantel;
contiene datos de los recursos humanos y las actividades del personal tales
como: total de claves asignadas al plantel, horas frente a grupo, departamentos
y oficinas atendidas, horas de superdvit, numero de trabajadores, preparacion
académica, puesto que desempefian y materias que imparten (en el caso de los
docentes); asi como numero de grupos y de alumnos, etc. Es la justificacion de

que los recursos humanos estan siendo utilizados correctamente.

Las jerarquias del personal académico se muestran en el organigrama que
aparece a continuacion y, de acuerdo a la Estructura Organizacional (E.O.), Tipo
“A" correspondiente al periodo escolar Febrero-Junic 98, el personal con clave

de docente esta distribuido como lo muestran las tablas siguientes:



ORGANIGRAMA
C.E.T.1.S. No. 49

1}

Fuente: Organigrama proporsionado por el Departamento de Planeacitn y Evaluacién CETIS 49.
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Y DOCENTES ESCOLARES CONEL ADMINIS-
EVALUACION SEC. FRODUC. TRATIVOC!
COORD. DE OFICINA DE OFICINA DE
OFICINA DE > TRONCO b CONTROL b{| APOYOYDES. |  OFICINADE
DESARROLLO COMUN ESCOLAR DE EST. PERSONAL
Y EGRESADOS
OFICINA DE COORD. DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
PROGRAMACION | B| CARRERA Y/O | ORENTACION | g CAP.YADIEST. | pf RECURSOS
PRESUPUESTARIA ESPECIALIDAD EDUCATIVA DE FINANCIEROS
TRABAJADORES
OFICINA DE COORD. DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
| MANTENIMIENTO | b  EDUCACION »| PRAC.PROFS. |  PROD.DE RECURSOS MAT.
Y AUTOEQUIP. EXTRA SERV.SOC. Y BIENES Y Y SERVICIOS
ESCOLAR TITULACION SERVICIOS
OFICINA DE OFICINA DE COORD. DEDFF.
EVALUACION E MEDIOS Y CULTURAL Y
INFORMATICA M METODOS P PROM.
EDUC. DEPORTIVA
OFICINA DE
SERVICIOS
b BIBLIOGRAFICOS
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PERSONAL CON CLAVE DOCENTE Y PUESTO Y HORAS CONSIDERADAS EN E.O.

HORAS PUESTO PERFIL
CLASE CARGO
0 40 DIRECTOR INGENIERO EN
COMUNICACIONES
ELECTRONICAS
20 20 JEFE DE DEPARTAMENTO LICENCIADO EN
SERVICIOS DOCENTES COMUNICACION
(PASANTE)
14 26 COCRDINADOR DE TECNICO EN
TRONCO COMUN ELECTRONICA
INDUSTRIAL
{PASANTE)
0 40 COORDINADOR DE LICENCIADO EN
EDUCACION EXTRAESCOLAR PEDAGOGIA
19 18+3* COORDINADOR DE DIFUSION COMERCIO
CULTURAL Y DEPORTIVA
8 14 JEFE DE DEPARTAMENTO LICENCIADC EN
SERVICIOS ESCOLARES RELACIONES COMERCIALES
0 36+4* JEFE DE DEPARTAMENTO LICENCIADO EN ADMINISTRACION
VINCULACION CONEL
SECTOR PRCDUCTIVO
13 27 COORDINADOR DE LICENCIADQ EN
CARRERAS Y ESPECIALIDADES PEDAGOGIA

* El nombramiento comtempla 18 horas; las 3 horas sumadas son consideradas como superivit.

Fuente: Estructura Real (STR 1) del CETIS 49. Periodo Febrero - Junio 98.




13

PERSONAL CON CLAVE DOCENTE Y PUESTO EN E.O.

CON HORAS DE SUPERAVIT
HORAS PUESTO PERFIL
CLASE CARGO
12 24- JEFE DE DEPARTAMENTC LICENCIADO EN
PLANEACION Y EVALUACION CIENCIA POLITICA Y
ADMINISTRACION PUBLICA
N {PASANTE)
8 3 JEFE DE OFICINA LICENCIADA EN PSICOLOGIA
ORIENTACION EDUCATIVA
0 3p+4" JEFE DE OFICINA CARRERA COMERCIAL
PP5ST*
0 16 JEFE DE CFICINA LICENCIADO EN ECONOMIA
C.ADEE™
] 32 JEFE DE OFICINA LICENCIADO EN
PRODUCCION DE BIENES Y ADMINISTRACION DE
SERVICIOS EMPRESAS
0 40 JEFE DE DEPARTAMENTO LICENCIADO EN
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
15 25 SUBJEFE DE INGENIERO
TRONCC COMUN*™* QUIMICO INDUSTRIAL
12 28 TECNICO LABORATORISTA TECNICO EN RADIO
0 20 JEFE DE QOFICINA VOCACIONAL
MEDIOS Y METCDCS
EDUCATIVOS
9 31 SUBJEFATURA DE OFICINA™™ | 80. SEMESTRE DE CONTADURIA
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
4 3 JEFE DE OFICINA TECNICO EN
DE PERSONAL RECURSOS AUDIOVISUALES
19 21 ENFERMER[A**+ MEDICO CIRUJANO

*El nombramiento contempla 36 horas; las 4 horas sumadas son consideradas superdvit
**Pricticas Profesionales, Servicio Social y Titwlacida.
**¢Capacitacién ,Apoyo y Dessrroflo de Eetudisntes y Egresados

24 3E] inmediato superioc ¢8 denominado Coordmador v no Jefe, y en ¢l mismo documente fuente, estas 25 horas aparecen como
"Apoyo a la Jefatura de 2 Carrera de Analistas™,

ss 843 E] inmedizto superior stiende un “deptrtamento™ y en este nombramiento se habla de “oficina”™,

coaa g

[ZETX2] me Ia

Fuente: Estructura Real {(STR 1) del CETIS 49. Periodo Febrero - Junio 98.

istrativa, el usc de horas de docencia &3 del mismo tipo.




Las “Nermas que regulan las condiciones especificas de trabajo del personal
docente de la Direccion General de Educacion Tecnolégica industrial de la
Secretaria de Educacion Pudblica”, establecen en su Articulo 5 que * Las
funciones del personal docente de los planteles son; impartir la educacién para
formar profesionales de nivel medio superior, organizar investigaciones sobre
problemas de interés regional y nacional, desarrollar actividades orientadas a
extender los beneficios de la ciencia, la {écnica y la cultura, asi como participar
en la coordinacion de las actividades mencionadas y aquéllas otras que las
autoridades respectivas les encomiendan”, el reglamentc no se refiere a
funciones de tipo directivo y/o administrativo, cbviamente puede exigirlas en un
momento dado, justificandolas con el enunciade con que termina la redaccion
del articuio “...y aquellas ofras que las autoridades respectivas les
encomiendan”.

En los casos de la direccién, la subdireccion y las jefaturas de departamento el
nombramiento se otorga como comision; y los responsables son considerados
personal de confianza; de tal modo que et perfil requerido para ocupar tales
puestos no aparece en los reglamentos del personal de la DGETI, ni de la SEP.
Par el desempefio de estas actividades los comisionados reciben, ademés del
pago correspondiente a su clave docente, una “compensacion” econdmica.

Con respecto a los Jefes y Subjefes de Oficina, el “Anexo A" emitido por el Area
de Recursos Humanos y la Sub-drea de Desarroilo de Personal de la DGETI de
la “Solicitud para la Promocién del Personal de Apoyo y Asistencia a la

Educacién” estipufa que para disfrutar de las claves correspondientes (y por
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consecuencia debia ser, para desempeiiar tales cargos), se requiere de “carla

de pasante o el 100% de créditos cubiertos de una carrera a nivel licenciatura

aplicable a las funciones del puesto”.

Las “coordinaciones” realizan funciones directamente relacionadas con

las

actividades académicas de los profesores, normalmente son asignadas por el

Director det plantel o por el Jefe de Servicios Docentes tomando en cuenta la

“dedicacion y el empefio” que caracterizan a los candidalos.

PERSONAL CON CLAVE DOCENTE Y TRABAJC FRENTE A GRUPO
CON_COMISION EN HORAS DE SUPERAVIT Y/O DE DESCARGA ACADEMICA

HORAS #0DE PROMEDIQ | PROMEDIO | PROMEDIO TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
ASIGNADAS | DOCENTES | DE HORAS DE DE HORAS HORAS HORAS HORAS EN -
FRENTE A MATERIAS EN - | ASIGNADAS FRENTE A COMISION
GRUPO IMPARTIDAS | COMISION GRUPO
40 24 16.1 1.8 238 960 387 573
30-39 1 18 23 15.3 67 198 169
20-29 14 12,6 1.8 8.8 305 177 128
MENOS DE
20 5 10 1.8 3 65 S0 15
TOTAL
54 14.1 1.9 12.7 1697 812 885

Fuente: Estructura Real (STR 1) del CETIS 49. Periodo Febrero- Junio 98.
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PERSONAL CON CLAVE DOCENTE CON COMISION EN HORAS DE SUPERAWIT

SIN HORAS FRENTE A GRUPO
SUPERAVIT COMISION PERFIL
HORAS
ASIGNADAS
29 APOYO A JEFE DE DISENG GRAFICO DISENADOR DE COMUNICACION GRAFICA
40 APQYO A DIRECCION SECRETARIA
40 SECRETARIA DE DIRECCION SECRETARIA
40 JEFE* DE ACADEMIA DE ANALISTAS INGENIERO EN SISTEMAS
PASANTE
40 APOYO A SUBDIRECCION TECNICA FISICO MATEMATICO
15 APQYQ A OFICINA DE ORIENTACION LICENCIADO EN NUTRICION
PERSONAL CON CLAVE DOCENTE SIN COMISION
EN HORAS DE DESCARGA Y/O SUPERAVIT
PROMEDIC TOTAL TOTAL TOTAL
TOTAL DE ) DE HORAS DE HORAS DE HORAS DE HORAS HORAS
HORAS DE FRENTE FRENTE DE DE DEFICIT
ASIGNADAS DOCENTES A GRUPO A GRUPO DESCARGA SUPERAVIT
128 7 17.4 122 8 17 19*

*Se cubren con horas de plaza sdministrativa

PERSONAL CON CLAVE ADMINISTRATIVA Y HORAS FRENTE A GRUPO

NUMERO DE DOCENTES 4

NUMERO DE HORAS FRENTE A GRUPO 42"

* Som consideradas como déficit.

Fuente: Estructura Real (STR 1) del CETIS 49. Periodo Febrero - Junio 98.
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CAPITULO 2. _
EL DESEMPENO ACADEMICO

La vinculacién con una institucién educativa -considerada como productora de
bienes culturales en tanto produce profesionistas, materiales de divulgacion,
libros, etc.- garantiza al personal docente, mediante la insercion profesional y
laboral, la denominacion oficial de académico y la asignacidn de una renta
econdmica segura, la designacion de un espacio fisico, fa definicién de un
horario v la obligacion de cumplir con practicas de produccidn qije debe
justificar mediante reportes semestrales o anuales de los productos, sujetas a
cuestiones normativas de forma y contenido debidamente explicitas en

documentos institucionales.

Los académicos, denominados asi a partir de su relacién con la institucién, (en
este caso quienes laboran en el CETIS 49) deben cumplir una serie de
requisitos de ingreso y permanencia que aseguran la homologacion de la
propiedad de cierta cantidad de capital cultural y por lo tanto tienen

caracteristicas comunes como:;

e Aceptan y se someten a requisitos legalmente constituidos y especificos en
cuanto ingreso y permanencia que avalan su denominacion y legitiman su
accion.

e Acreditan un capital cultural instituciona!, mas o menos comdn, de manera
legal en los documentos respectivos y necesario para su ingreso (titulos,

diplomas, certificados).
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« Garantizan, por medio de constancias, antecedentes iaborales en
instituciones de naturaleza semejante.

¢ Son propietarios de ciertos bienes culiurales (libros, computadoras y en
general instrumentos necesarios para la realizacién de actividades cotidianas

propias de su profesion).!!

A partir de esta relacién, la produccion cultural se convierie en una profesion. Sin
embargo, la profesidn académica se distingue de una profesion tipica, porgue el
docente ejerce su profesion sobre mas de un * cliente” a la vez, aunque tal
diferencia no supone un cambio cualitativo; y porque los elementos docentes
(adscritos a la $.E.P.} tienen mucha menos capacidad de control sobre su propia
profesion; pues, a este respecto, el Estado ejerce su capacidad de control, y sus
instituciones actian siempre dependientes financiera yfo académicamente del
Estado, con reflejo automatico de necesidades de formacién y del interés por

cumplir los preceptos constitucionales.

Cuando toda una categoria profesional estd al servicio del gobierno -como es el
caso de los maestros de escuelas dependientes de la SEP o incorporadas a ella,
y por tanto del personal docente de la DGETI- éste es quien toma todas las
decisiones; cabe entonces que la produccidon cultural en esta situacién deje de
ser una auténtica profesion y los académicos se conviertan en un cuerpo de
funcionarios especializados, con diferencias de categoria tan grandes entre

ellos, que la ensefanza pierda su caracter de profesion unitaria.



La profesién académica incluye una diversidad de campos de conocimiento y de
saberes especializados, cuyo eje es el ejercicio de la docencia, de la
investigacion o de la ‘administracién escolar. A partir del nivel medio superior se
trata de una profesién fragmentada en multiples tipos profesionales (quimicos,
comunicdlogos, ingenieros, abogados y socidlogos, entre otros, que tienen
nombramiento académico a partir de su vinculacién laboral a una institucién
educativa). Una profesién sustentada y sostenida, por la realizacion de
practicas culturales que se ajustan a necesidades impuestas por la institucion,
expresadas en las denominadas funcicnes del personal docente y que

conforman el desempefio académico.

El desemperio académico se basa en la relacidn personal existente entre
alumnos que carecen de conocimientos y el docente, que como miembro de
una profesién -a pesar de que el sistema de formacidén profesional es
heterogéneo- por lo comln posee cierto capital culttural, trabaja con un grupo,
en un plantel generaimente, perteneciente a una institucion;, que tiene
experiencia en la transmision de! conocimiento y ofrece a la sociedad la
ejecucién de practicas profesionales adecuadas dentro del campo de produccion

cuitural.

La eleccién y la aceptacion de una vida profesional en el campo de la educacion
suponen que el individuo tenga, excelentes habilidades comunicativas, una
clara imagen de la institucién escolar y que haya reflexionado sobre el papel de

la educacion y sobre el lugar que la escuela ocupa en la sociedad; por lo que

" Gutiérrez Lopez Catalina, Cuftura académica y précticas culturales en los docentes de las escuelas
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deberia participar en todas las actividades de difusion de la cultura y de la

educacion permanente.

En este contexto, la docencia se concibe como una funcién que involucra un
amplioc concepto de comunicacién-ensefianza, referente’ a situaciones
educativas en gque se realiza un proceso de enseﬁaﬁza-aprendizaje. mediante
un proceso de interaccion comunicativa entre profesores y estudiantes, dentro
de un nivel de institucionalidad con finalidades explicitas: y es en estas
situaciones en las que finalmente, la comunicacién-educacion es estructurada y
organizada para la consecucion de los resultados buscados. En un
establecimiento escolar, esta consecucion de resuitados se asocia a un saber
organizado en materias o asignaturas, parle de una disciplina estructurada

mediante un curriculo, en cuyo espacio aparece la figura del académico. 12

2.1. NORMATIVIDAD DE LA DGETI

Son trabajadores académicos, aquellos que desempenian funciones consistentes
en impartir educacién para formar profesionistas y técnicos Utiles a la sociedad;
para organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de temas y
problemas de interés nacional, para desarrollar actividades conducerntes v
extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la educacion y de la
cultura, para realizar tareas especificas y sistematicas de los programas

académicos y de servicios técnicos correspondientes a las anteriores, asi como

normales de Guanafuato. p. 61
'3 jhidem p. 39.
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para participar en la direccién y administracién, en su caso, de las actividades

mencionadas.'

La Secretaria de Educacién Publica denomina con el término “"docente” al
personal responsable de las funciones del personal académico (de acuerdo con
la definicién anterior), excepto aquellas “para participar en la direccion y
administracién” ejemplo del centralismo en la definicidn de las actividades
académicas del personal docente del Subsistema de Educacién Tecnologica del

pais.

2.1.1. LAS FUNCIONES ACADEMICAS.

Son obligaciones de los docentes, segin lo estipulado en el articulo 11 de las
“Normas que regulan las Condiciones Especificas del Trabajo del Personal
Docente”; actualizar continuamente sus conocimientos en las asignaturas que
impartan de acuerdo a los programas de superacidn establecidos por las
autoridades; impartir ensefianza, organizar y coordinar el proceso de
aprendizaje, evaluar y calificar los conocimientos y capacidades practicas de los
alumnos; disefiar y presentar al inicio del semestre la programacién de las
actividades docentes que le sean encomendadas, cumplirlas en su totalidad y
adjuntar bibliografia y material; aplicar examenes de acuerdo al calendario oficial
de los planteles correspondientes y remitir la documentacion; presentar a las
autoridades docentes al final de cada periodo escolar un informe sobre el

resultado de las actividades realizadas en su programa, independientemente de

'} Contrato Colectivo de Trabajo UNAM. Cliusuta No. 3,
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los reportes relativos al estado de avance que le sean requeridos; asistir a los

cursos de docentes que la DGETI . o ios planteles organicen.

£l nombramiento de los Profesores de Asignatura fluctda entre 1 y 19 horas-
semana-mes; y su obligacion es impartir catedra segun el nimero de horas que
indique su nombramiento; mientras que los Profesores de Carrera poseen
nombramientos de tiempo completo, tres cuartos de tiempo y medio tiempo con
40, 30 y 20 horas-semana-mes, respectivamente; su jornada de labores es
asignada de acuerdo a las necesidades de la institucién; y ademas de impartir el

numero de horas de clase frente a grupo que tenga asignadas debera participar

en:

L

La definicion, adecuacién, planeacién, direccion, coordinacién y evaluacion

de proyectos y programas docentes.

« La elaboracion de programas de estudio y practica, analisis, metodologia y
evaluacion del Proceso E-A.

« La organizacion y realizacién de actividades de capacitacién y superacion del
personal de la SEP.

« El disefio ylo produccién de materiales didacticos como programas y guias
de estudio, paquetes didacticos, textos, monografias, material audiovisual,
disefio de practicas de laboratorio, esquemas de experimentacion,
bibliografias y otros apoyos de informacién que se consideren necesarios.

o La prestacion de asesorias docentes a estudiantes y pasantes o asesorias

en proyectos externos y labores de extensidn y servicio social.



e La realizacion y apoyo a los trabajos especificos de docencia, investigacion,
preservacion y difusién de la cultura, asi como la definicion, adecuacion,
planeacion, direccion, coordinacién y evaluacion de proyectos y programas

docentes.

2.1.2. PERFILES DEL PERSONAL ACADEMICO.

Los requisitos que debian cubrir por los aspirantes a formar parte del personal
docente de la DGET! estipulados en las “Normas que regulan las condiciones
especificas de trabajo de! personal docente de la DGETI” han quedado sin
vigencia a partir del proceso de homologacion de claves Yy categorias con el
Instituto  Politécnico Nacional, iniciado en- 1984, y a 14 afios de las
modificaciones, el CETIS 49 no cuenta con el documento oficial actualizado (si
es que existe), por lo que maneja para tales efectos los requisitos indicados en
la “Matriz de requisitos de los Perfiles Profesiogréficos con la altemativa | y Il
para e Tramite de Promocién Docente”, emitida por la DGETI con
modificaciones anuales previas a las fechas programadas para los tramites de

recategorizacion de los docentes.

De acuerdo con esta matriz, el profesor de ensefianza media superior en el
Sistema de Educacion Tecnolégica puede ubicarse en tres categorias:
Profesores de Carrera, con dos subcategorias: Titular y Asociado, y tres niveles
cada una “A", “B" y “C"; Técnicos Docentes Asociados en niveles “A”, "B"y'C";
y Nombramientos por Asignatura, subdivididos en Técnicos Docentes de

Asignatura y Profesor de Asignatura; con niveles Ay B cada una.
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Para la asignacion o promocién de categorias al personal docente del
subsistema DGETI, se consideran requisitos de escolaridad y de experiencia,

esta Ultima contempla dos alternativas:

a) Un afio de permanencia en el nivel inmediato anterior, actividades
académicas desempefadas y asistencia a cursos de aclualizacion
profesional y/o docente.

b) Afos de experiencia profesional, afios de experiencia docente y asistencia a

cursos de actualizacién profesional y/o docente.

Con esta Iogica (a manera de ejemplo), para ser Profesor de Carrera Titular “C”
de Ensefanza Media Superior, se debe poseer Grado de Doctor, 0 seis afios
con Grado de Maestro, o catorce afios con Titulo de Licenciatura; y en la primera
alternativa de experiencia, cumplir con un afio de permanencia con la categoria
inmediata anterior (Profesor de Camera Titular “B"), elaboracion de planes y
programas de estudio, haber impartido catedra en nivel de postgrado, superior o
medio superior, publicado trabajos técnico-cientificos y asistido a cursos de
actualizacién profesional o docente; o de acuerdo con la segunda altemnativa
tener diez afios de experiencia profesional no académica, seis aflos de
experiencia docente, haber realizado y dirgido investigaciones y formado parte
de comisiones y asociaciones educativas nacionales o internacionales o
participado en direcciones de sistemas educacionales y asistido a cursos de

actualizacion profesional o docente.

Los requisitos para la asignacién o promocion de las categorias restantes

aparecen en el siguiente cuadro:
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2.1.3. MODALIDAD DE INGRESO

De acuerdo con las “Normas que regulan las condiciones especificas de trabajo
del personal docente de la DGETV el ingreso y la promocion del personal
docente debe otorgarse mediante concursc de oposicion, con la intervencién en

éste del Director del plantel y de la Comision Dictaminadora.

Esta comisidon debe estar integrada por un representante nombrado por la
Direccion General, dos representantes nombrados por la Direccién del plantel y
dos profesores activos electos por el personal docente del plantel en reunion
convocada por la representacion sindical.  Su funcidn es instrumentar y
dictaminar los concursos de oposicion y su dictamen se emitird por mayoria de

votos.

El concurso de oposicién puede ser concurso abierto para ingreso o concurso

cerrado para promocién.

Para e! concurso abierto, la Direccién debe publicar una convocatoria que
indique (entre otros puntos): los requisitos gue debe curnplir el aspirante, el area
o materia en que se celebrard el concurso y el tipo de prugbas para evaluar la

capacidad profesional y docente de los aspirantes.

Las pruebas a que deben someterse los aspirantes consisten en fa critica del
programa de estudios, la exposicion de un tema del programa, una exposicion

frente a grupo o la formulacion de un proyecto de investigacion.



En igualdad de circunstancias, debe concederse la contratacion a los aspirantes
cuyos estudios se adapten mejor al programa académico del plantel y a los

capacitados en programas de formacion profesional docente.

Para el concurso cerrado, fa comisién dictaminadora, debe revisar los
expedientes y si el aspirante cubre ios requisitos {actuaimente enlistados en la
“Matriz de requisitos de los perfiles profesiogréficos con alternativa | y Il para el
tramite de promocién docente”) establece la aptitud de los candidatos para la
categoria o nivel inmediato superior y comunica el resultado a la Direccion con

caracter propositivo.

2.1.4. FUNCIONES DE LAS ACADEMIAS

Como respuesta a la politica del Programa para la Modernizacién Educativa
1989-1994 -que seflala que las instituciones de nivel medio superior
“establezcan en cada plantel un drgano académico para actualizar conforme a
sus necesidades sus planes y programas de estudio, asi como planear los
servicios de asesoria, servicio social y pugnar por un acervo bibliografico y el
disefio de material didactico™'*- la DGET| establece el “Sistema de Academias’
como estrategia para alcanzar los objetivos a través de la participacidn activa y
consciente de los profesores, con propuestas académicas y acciones concretas

que beneficien [a calidad de |a educacion tecnolégica.

El programa para la Modemizacion Educativa de la DGETI destaca la

participacion de los profesores como accién fundamenta! para el logro de sus

YSistemas de Academias. SEP. SEIT. DGETI.
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objetivos, mejorando la calidad de la educacion con la participacion -de caracter
consultivo y propositivo de apoyo al subsistema- de las Academias de docentes,
en la planeacion, ejecucion, evaluacion de la vigencia y reestructuracion dei
curriculo en congruencia con los requerimientos del sector productivo y las
necesidades institucionales; y como promotoras del desamoilo de las funciones

de docencia, investigacin y extension.

El manual de organizacién de las Coordinaciones de Educacion Tecnoldgica
Industrial menciona como una de las funciones de las academias estatales
“Proponer a la DGETI, las modificaciones al Modelo Académico, a los Planes y
Programas de Estudio, generadas en las reuniones estatales de academia”; el
Manual de Organizacion de los Planteles cita como funcion del Departamento de
Servicios Docentes “Coordinar y supervisar 1a integracion y funcionamiento de
las academias de maestros™ y como funcidén de las coordinaciones de tronco
comun y de carreras “integrar y participar en las academias de maestros de las
asignaturas de tronco comun y de especialidad o carrera requeridas para el

cumplimiento de los programas de estudio, de acuerdo con la normatividad

establecida por la DGETI.

Las acciones de las academias estan orientadas a fomentar la vinculacion de la
educacién y la investigacion cientifica y tecnolégica para adecuar las
especialidades que ofrece el subsistema a los requerimientos [ocales, regionales
y nacionales; promover la investigacion en aspectos tecnoldgicos y pedagégicos,
fomentar el intercambio de experiencias docentes; proponer cambios e

innovaciones en los planes y programas de estudio; establecer y unificar criterios
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metodologicos que optimicen el proceso ensefanza-aprendizaje, detectar las
causas de desercion y reprobacién y conformar un programa de accién concreto

que contribuya a su solucion.*®

Son funciones de la academia: Considerar para toda accién el Modelo
Académico de la DGET! 1982; programar al inicio de cada semestre las tareas a
desarrollar, con relacién a ias actividades de docencia, investigacion y extensidn,
fundamentar las propuestas académicas con base en la revision integral del
curriculo; dar a conocer los lineamientos técnico-pedagogicos emanados de la
DGETI ; analizar los avances programaticos para detectar desviaciones en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje; proponer criterios metodolégicos que tiendan a
la unificacién; elaborar ejercicios, préaclicas escolares y tareas para las
asignaturas practicas y tedrico-practicas; elaborar programas de practicas
profesionales; integrar bancos de reactivos y problemarios con el propdsito de
elaborar los exdmenes departamentales; actualizar la bibliografia basica o de
consulta prevista en los programas por medic de convenios con editoriales e
intercambio cultural con embajadas.; intercambiar y difundir material de apoyo
didactico; proponer creacién y/o liquidacion de carreras y reestructurar planes y
programas de estudio de acuerdo con los criterios de DGETI sefialados en el
documento “Sistema Institucional de Desarrollo Curricular Participativo”; elaborar
y redefinir el perfil académico de las camreras que se imparten en el subsistema,
proponer estrategias para la vincuiacién con el sector productivo que propicien la

investigacion, la realizacion de practicas profesionales 6ptimas, la asesoria a

15 thidem.
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profesores y alumnos, presentar propuestas de capacitacion, actualizacion vy

superacion profesional para los docentes.

Los acuerdos de academia, cuyo caracter es propositivo, seran presentados a
la autoridad inmediata superior, por oficic, para su andiisis y dictamen por

escrito, turnandolo a quien corresponda para su conocimiento y aplicacion.

Los docentes muestran una mayor satisfaccion profesional cuando el tiempo
extra y la energla requerida por la planificacién y la toma de decisiones se ven
compensados con una autoridad real, inversamente, una autoridad marginal
junto con los requerimientos formales de las reuniones, realizacidon de planes e

informes dan como resultado frustracion.

A pesar de esta reglamentacién -que realmente parece atractiva para el
académico interesado en mejorar su desempenio y el producto de la educacion-
la mayoria de estas reuniones de academia se caracterizan por su informalidad,
y dado que los participantes en-las reuniones de academia rara vez llegan a
ejercer una influencia decisiva en las decisiones de la politica escolar -resultado
de una autoridad marginal- los docentes suelen calificar a las reuniones de
aburridas, rutinarias y triviales; en las que se tratan cuestiones relacionadas con
los aspectos materiales del plantel o la implementacion de directrices de la

administracion.

La participacién es vista Gnicamente como una oportunidad para adquirir

informacién y dar opiniones mas que para influir en las decisiones.
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La carencia de recursos criticos (tiempo, asistencia técnica, fuentes
independientes de informacién, ayudas para implantar y evaluar nuevos
programas) unida a las barreras personales e institucionales que limitan la
participacion en los centros (resistencia a cambiar roles y asumir
responsabilidades, desconfianza, apatia, falta de recursos adecuados, miedo a
perder poder, falta de apoyo en el sistema) resultan en discrepancia entre las
actitudes y valores expuestos por los directivos y los procesos, estructuras y
conductas que se siguen realmente para la toma de decisiones, lo que genera
desanimo y frustracién de expectativas; e incluso existe el sentimiento que
muchas de las propuestas para que los docentes calaboren y trabajen en equipo
son formas indirectas de ejercer un control externo sobre el proceso de
ensefanza -y que de una forma impositiva no seria posible- y que como

control participativo, sustituyen formas de control directas.

"Todo debe ser hecho para animar a los profesores a coordinar sus acciones, al
menos mediante reuniones de trabajo pensadas para intercambiar informacion
sobre los contenidos y los métodos de ensefianza, y para darles el deseo y los
medios (en locales adaptados y equipados) de enriquecer, diversificar y
extender sus ensefianzas..." £s deseable que los académicos interesados
estén oficial y verdaderamente "autorizados a dedicar una parte de... sus horas
de ensefianza a las tareas indispensables, de coordinacion-organizacion de

reuniones, reproduccién de documentos, transmisién de informacion, etc."®

16 Bourdieau, Pierre. Capital cultural. escuela v espacio secial. p. 140.



2.2. PLANEACION CURRICULAR

La educacién, en general, puede concebirse como un sistema compuestc por
una serie de sucesos y actividades, planificados, organizados y controlados, y
dirigidos a promover el cambio en la conducta del alumno que da como

reséltado un proqjucto.

E! sistema educacional comprende dos fases esenciales: 1a fase de elaboracion
o desarrollo que inicia, planifica y afronta los programas de educacién, durante
las etapas de investigacién y disefio de! curriculo, que en el Sistema de
Educacion Tecnoldgica Industrial estd en manos del érgano central; y la fase de
aplicacién, que corresponde al desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
en que se comunica o transmite el programa a los alumnos, se busca su
funcionalidad, se evalla para determinar si en realidad se producen los cambios
en los alumnos y el grado de cambio en cada estudiante, y, de ser necesario, se
modifica; esta etapa corresponde a las funciones del personal académico en
relacion directa con el estudiante (en este caso el personal docente del CETIS

49).

2.2.1. ELABORACION DEL CURRICULO.

Durante |a fase de elaboracion se formulan los planes, para definir:

s Los cuerpos de conocimiento que seran codificados, estructurados y
transmitidos.
» Los objetivos educacionales que se desean alcanzar.

+ Las actividades de aprendizaje que han de efectuarse.
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¢ Las tecnologias de ensefianza que se emplearan.
+ Los materiales de instruccion que se utilizaran o fabricaran.

« Los ambientes de aprendizaje que serd necesario crear."”

Cuanto mayor sea la atencion prestada en elaborar (investigar, disefar e
instrumentar) esos elementos de curriculo, tanto mayor seréa la capacidad que
éste tendra para producir cambios en el individuo. Ensefiar significa efectuar el

cambio; elaborar el curriculo significa planificar el proceso de cambio.

La educacién, entendida como ese procesc que cambia a quienes experimentan
el aprendizaje, supone que cada plan de estudios, programa de asignatura,
curso o tema motivo de la ensefianza produzca algdn cambio o cambios
significativos en los estudiantes. Al terminar una unidad (entendida como plan,
programa, curso o fema) los estudiantes deben ser diferentes de lo que eran al
comienzo y quienes han completado una unidad deben ser diferentes de
quienes no han pasado por ella. Si bien es cierto que algunas de las diferencias
que se producen en un alumno entre el comienzo y el final del ciclo de
ensefianza media superior deben atribuirse a procesos como la madurez, el
crecimiento y la influencia de distintas experiencias, los cambios en cuanto a
dominio del conccimientc  deben  producirse por la educacién y ser
determinados por la escuela™: la elaboracion del curriculo (planes y programas)
y su correcta aplicacién (el proceso ensefianza-aprendizaje); es decir, por el

desempefic académico.

"? Havenstein. A. Dean. Planteamiento dei curriculo para el desarrollo de la conducta. pp. 12-13
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En el Sistema de Educacién Tecnolégica Industrial, los planes y programas
constituyen el conjunto de prescripciones oficiales respecto a la ensefianza
emanadas de las autoridaqes centrales y tienen caracter normativo Yy, por tanto,
obligatorio; sin embargo, se concede cierto espacio de proposiciones y
sugerencias a la programacion por parte de fos docentes en la denominada
*Planeacién Curricular”, también de caracter normativo y obligatorio, que debe
desarrcllarse antes del inicio de cuaiquier cursd; 0 a través del trabajo de las
“academias®, con caracter propositivo sujeto a andlisis y dictamen de la

autoridad inmediata superior.

Los porcentajes de reprobacion de las escuelas tecnolégicas -en este caso del
CETIS 49: 72% en el periodo 96/97 y 64.9% en el periodo 97/98- indican que
comisiones de trabajo especializadas (institucionalmente equivalen al Consejo
del Sistema Nacional de Educacién Tecnol6gica, junto con docentes activos,
deben realizar un trabajo de reflexion més profundo sobre cada una de las
carreras impartidas. Proponer no los planes o programas ideales de una
ensefianza ideal, sino un conjunto de observaciones precisas que lleven
esencialmente hacia la reestructuracion de los planes y programas de estudio y
a la definicion de las condicicnes de su transmision, asi como a la eliminacién de
las nociones caducas o poco pertinentes y a la introduccidn de nuevos saberes
impuestos por los avances del conocimiento y de los cambios econdmicos,

técnicos y sociales.

'® Bloom, B:S: et. al. Evaluacitn def aprendizaje.
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“Si bien en el sistema de ensefianza, como en otros campos, el cambio
pensado, reflexionado, constituye una experiencia permanente, no se trata
evidentemente, de hacer a cada momento tabla rasa del pasado. Es importante
evitar 1a modificacion sin examen de todo Io que se ha heredado del pasado ya
que no es posible distinguir en todo momento y en todos los dominios la parte
caduca y la parte vélida. Es necesario tomar como objeto constante de reflexion
la relacion nueva que puede y debe ser instaurada entre lo que es necesario

mantener del pasado y la adaptacién, no menos necesaria, al futuro”.'®

Los planes y programas deben someterse a una revision periddica, tratando de
introducir los progresos de la ciencia y los cambios de la sociedad, y todo

agregado debe ser compensado mediante supresiones.

La elaboracion del curriculo va mas allé de un mero listado de propdsitos y
orientaciones metodologicas. El curriculo incluye una argumentacién, una
exposicidon de motivos (doctrinales, politicos, técnicos, etc.) que justifican la
funcién que la escuela ha de desempefiar, una cierta posicion ante las
demandas sociales, ia cultura, ante lo que supone trabajar con jdvenes y/fo

adultos y al papel que puede jugar en su desarrollo.

2.2.2, APLICACION DEL CURRICULO.

El desempefo de los docentes, determinara los cambios en quienes reciben ia
educacion. Aunque no por este, todos los estudiantes han de cambiar

exactamente de la misma manera y en el mismo grado; ni tampoco todos los

*Bourdieu. Pierre, Op. Cit.. p. 131



fud
=}

docentes; curriculos y escuelas han de ser igualmente eficaces para producir
cambios en sus estudiantes; por ello, tanto directivos como docentes deben
tener claramente definidos qué cambios son posibles y qué cambios son
deseables. Toda la interacciéon entre docentes y estudiantes se basa en la
conviccion, tanto de unos como de otros, sobre la posibilidad y deseo de ciertos

cambios.

La tarea de determinar los objetivos de la ensefianza es en gran medida
responsabilidad del docente. Al comienzo del afo el docente debe tener claro y
expresar a los estudiantes los cambios que espera de ellos como resultado del
curso y poder explicar las razones de su actuacion, tanto si persigue objetivos
amplios, como si estos son muy especificos. Con base en estas metas,
selecciona  conscientemente los materiales, técnicas y estrategias de
ensefanza-aprendizaje, utiliza técnicas de evaluacion adecuadas y trabaja con
estudiantes individualimente o en grupo. Al trabajar con determinados grupos de
estudiantes, modificara sus metas en la medida de lo necesario para adaptar el

programa a las realidades del aula.

Los docentes deben trabajar en la consideracién de las metas de cada materia
en la “planeacién curricular” de la escuela; pues al tratar con grupos particulares
de alumnos debe plantear la forma de modificar las especificaciones del

curriculo general para adaptarlas a las condicicnes locales que afronta.

Dada la centralidad y prescripcion de la DGETI, el sistema educativo posee una
configuracion unitaria en sus aspectos estructurales, en cuanto a sus

componentes organizativos y en cuanto a la definicién de metas generales que
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recoge como irenunciables; pero no pudiendo negar la imperiancia de la
participacion de los docentes en la elaboracién del curriculo, concede al docente
la oportunidad de realizar “planeaciones curriculares” diferenciadas, tomando en
cuenta que la ensefanza es un ciclo que se repite a través de distintos grupos
de estudiantes en afios posteriores o si el docente tiene varios grupos del mismo
curso, es posible que el docenie que se dedica realmente a su tarea se

esfuerce por lograr una ensefanza y un aprendizaje mas eficaces cuando repite

el ciclo.

Aun asi, por la presencia del autoritarismo en el Sistema de Educacion
Tecnolégica Industrial, las autoridades respectivas pretenden controlar el
cumplimiento total de los programas y de los objetivos en un orden
preestablecido, mediante la supervisién de los Coordinadores de materias de
Tronco Comun y de materias de Especialidad, y las Academias quienes solicitan
en fechas fijas, la “Planeacion Cumicular’, los reportes del “Avance
Programético”, ta elaboracion de “Bancos de reactivos”®, entre otros documentos;

y ante tal situacion, la actitud del docente puede ser de aceptacion o rechazo al

curricuio.

La aceptacién extrema se traduce en una sumision total a las exigencias de la
vida escolar, que da como resultado que los programas sean considerados en
funcion de una progresion que légicamente debe conducir a las pruebas del
examen, y en el cumplimiento de las disposiciones oficiales, el docente
“desarrolla” los temas del programa (en muchas ocasiones mal denominados

“objetivos’) en un lapso insuficiente para profundizar en eflos e igualmente
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insuficiente para que el alumno asimile el conocimiento que supuestamente se
esta “transmitiendo”, mucho menos para que lo analice o lo aplique; o, en el
mayor de los casos, tanto la “Planeacion Curricular” como el “Avance
Programatico” se convierten en un llenado de formatos en fos que se colocan el
tema ndmero uno al principio y el nimero progresivo correspondiente al ultimo
subtema al final y se completa la serie numérica y/o tematica en los espacios
intermedios de tal modo que el documento muestre que el programa se cumple
total o casi totalmente, con la falasia, intencionada o no, de que el numero de
temas y subtemas de un curso es una variable para determinar el cambio
experimentado por el estudiante; en lugar de desarrollar ia “Planeacion
Curricular” que le corresponde, entendida como el proyecto educativo-didactico
especifico para un grupo de alumnos concreto, n una situacién concreta y para
uno o varios cursos de una materia y presentar el “Avance Programatico Real

sin temor a ser catalogado, por esto, como mal maestro.

La consecucion de ios resultados esperados requiere que tanto planeadores del
curriculo, como directivos y docentes, comprendan que disminuir ia extension o
ta dificultad de un programa n¢ significa bajar su nivel. Al contrario, una tal
reduccion, opérada con discernimiento, permite una elevacién del nivel en la
medida en que {y en esa medida solamente) el tiempo disponible sea utilizado
reemplazando el aprendizaje pasivo por la lectura activa -ya se trete de libros o
de soportes audiovisuales-, por la discusion o por el ejercicio practico para volver

a dar todo su lugar a la creatividad y al espiritu de invencién. %

Pibidem. p. 131-132
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Lo esencial de Ia planeacién chricuIar consiste en prever de manera tan precisa
como sea posible el nivel exigido al comienzo, elegir un nimero razonable de
objetivos que sean realmente importantes y en verdad transmisibles en buena
medida en el tiempo de que se dispone; tomar en cuenta que ese grupo de
objetivos debe ser muy coherente, para que el estudiante no se debata entre
formas de conducta contradictorias; distinguir qué cambios pueden esperarse en
los seres humanos como consecuencia de un proceso de aprendizaje y cuales
estardn fuera de todo alcance y la presentacion gradual de los objetivos
alcanzables: determinar las condiciones requeridas para aprender ciertos tipos
de objetivos; y considerar la oportunidad de aplicar esos conocimientos a la vida
cotidiana, to cual no solo reduce la proporcion de lo olvidado, sino que aumenta
también los conocimientos que ei alumno adquirié mientras seguia el curso. Los
objetivos que se concentran en conocimientds especificos son mas alcanzables

y los resultados mas firmes cuando existe oportunidad de que los alumnos los

apliquen en la vida cotidiana.'

El docente sabe que al organizar una lista Unica de objetivos importantes,
conviene enumerarlos en forma tal que resulten utiles para seleccionar
actividades de aprendizaje y orientar el mismo; pues una vez hecho el
planteamiento, serd posible inferir los tipos de actividades que debera
emprender como instructor con el objeto de alcanzar fos objetivos, es decir,
cuando intenta suscitar los cambios deseados en los estudiantes, y que la forma

mas util de enunciar objetivos consiste en expresarlos en términos que

3 Tyler. W, Ralph Principios basicos del curriculo. pp. 37-43
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identifiquen al mismo tiempo el tipo de conducta que se pretende generar en el
estudiante y el contenido del sector de vida en el cual se aplicara esa conducta.
El hecho de la existencia de un progran;a no significa que éste sea un cddigo
imperativo; al contrario, los programas deben ser abiertos, flexibles, revisables;
cuya elaboracion y condicionamiento practico debe solicitar la colaboracion de
quienes trabajan frente a grupo; para que funcione como guia tanto para el
docente como para los estudiantes que deben encontrar en ellos una exposicion

clara de los objetivos y ias exigencias del nivel de ensefanza esperado.

El docente que sienta verdadera confianza en si mismo esta en condiciones de
ensefiar un programa completamente de acuerdo con sus deseos y con los de
sus colegas. Si asi lo quiere, puede escapar a la influencia de programas
obsoletos (revisados por las autoridades muy rara vez) o adoplados de otros
sistemas educativos, que durante tanto tiempo han sido acusados de entorpecer

el trabajo docente.

Después de seleccionar un modelo de los resultados esperados, el docente
adopta decisiones sobre los materiales y métodos de ensefianza que resultan
Gtiles y adecuados y las actividades del alumno que probablemente le ayuden a
alcanzar los objetivos deseados, determinadas en parte por la experiencia que el

docente ha tenido al frabajar anteriormente con programas similares.

Entre los materiales que el docente utiliza durante la practica académica
sobresalen materiales de lectura, libros de ejercicios, materiales programados,
juegos, peliculas y otros medios audiovisuales, materiales tridimensionales

(incluidos materiales de laboratorio), materiales para la resolucidn de problemas



41

(incluidos folletos y lecturas que proporcionan los conocimientos necesarios para

un problema complejo) o materiales con ejercicios cuidadosamente preparados.

Cada docente tiende a utilizar un dnico método genersl en el procesa
ensefanza-aprendizaje; por ejemplo la “exposicion magisterial®, fa recitacion de
lecciones o la discusion; aunque conoce ia necesidad de utilizar una mayor
variedad de métodos de ensenanza. Para algunos propositos, considerara gue
la instruccion esla constituida por formas unidireccionales de comunicacion del
docente a los alumnos para otros utilizard procesos predominantemente de
interaccion entre alumnos y docentes en torno de problemas y preguntas. En
otros contextos puede considerar que la instruccion incluye métodos de
instruccidn dirigida; sesiones dedicadas al estudio de problemas por el método
del descubrimiento; sesiones de trabajo para grupos grandes, leer, escuchar o
resumir; recitacién para determinar si han aprendido lo que se queria que

estudiaran; y clases dictadas ante grupos muy numerosos.

También es probable que se deban ofrecer métodos alternativos para aquelios
estudiantes que no manifiestan la evolucion deseada bajo los enfoques de la

instruccidn utilizada para e! grupo.

“Es necesario privilegiar las ensefianzas encargadas de asegurar la asimilacion
reflexiva y critica de los modos de pensar fundamentales (como el modo de
pensar deductivo, el modo de pensar experimental 0 el modo de pensar

histérico, y también el modo de pensar reflexivo y critico que deberia estarles

siempre asociado).
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Y es necesario dar un lugar importante a todo conjunto de técnicas que, aunque
son tacitamente exigidas por todas las ensefianzas, raramente son objeto de
una transmision metddica: utilizacién dei diccionario, uso de abreviaturas,
retdrica de la comunicacion, constitucion de un fichero o de un banco de datos,
uso de instrumentos informéaticos. Ofrecer a todos los alumnos esta tecnologia
de trabajo intelectuat y, mas generalments, incuicarles métodos racionales de

trabajo (como el arte de escoger entre |as tareas obligatorias o de distribuirlas en

el tiempo)” *

Cuando el docente elabora la “Planeacion Cumicular™ -y determina las
actividades, métodos e instrumentos idéneos para alcanzar el cambio esperado
en los alumnos por la aplicacion del curriculo-, supone que sus alumnos poseen
ciertas caracteristicas cuando ingresan en el curso o programa. Sin embargo, las
suposiciones tal vez no sean totaimente exactas y reconozca gradualmente
que sus alumnos carecen de importantes caracteristicas particulares que habia
esperado encontrar en ellos, a raiz de lo cual revisa sus expectativas o cambia
la naturaleza de las tareas de aprendizaje que habia planificado, o hace ambas
cosas.

El docente debe diagnosticar las caracteristicas importantes de sus alumnos en
el momento en que ingresan en el curso del programa, conocer su disposicion
para las tareas de aprendizaje y el punto de entrada en una secuencia de

aprendizaje apropiado para cada grupo, determinar qué preparacién y

** Bourdieu. Op.Cit. p. 133
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orientacion especiales son necesarias antes que los alumnos inicien la
secuencia dc-.; tareas de aprendizaje.

La evaluacion diagnéstica desempeifia un importante papel, pues proporciona al
docente la informacién requerida para tomar las decisiones necesarias sobre
cada uno de los alumnos o sobre todo el grupo con el que piensa trabajar, para

lograr el aprendizaje y cambio planeado.

“Hay que velar en particular porque la ensefianza no deje subsistir lagunas
inadmisibles, que son perjudiciales para el éxito de! conjunto de la empresa
pedagogica; sobre todo en materia de modos de pensar o de saber-hacer
fundamentales qué, al considerarse como ensefiados por todo el mundo, acaban

por no ser enseftados por nadie” ®

La fragmentacion de las tareas de aprendizaje proporciona las especificaciones
para los procedimientos o pruebas de evaluacidn formativa. Si se utilizan
adecuadamente, estos instrumentos proporcionan informacion al docente y a
los estudiantes sobre la forma en que se aprende cada unidéd, ademas de ser
elementos de decisién sobre lo gue todavia es necesario realizar si @sa unidad
todavia no es dominada per los estudiantes individualmente o por todo el grupo.
Las evaluaciones continuas, parciales y finales indican el grado en que los
resultados de la instruccidén son alcanzados por una mayor proporcion de
alumnos, determinan si en realidad se producen los cambios esperados en los

alumnos y establecen el grado de cambio en cada estudiante.

“fbidem, p. 132
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Sin embargo, los resultados de los examenes y los juicios de los docentes se
han convertido en un sistema de calificaciones que se asignan semestraimente o
con mas frecuencia a todos los estudiantes. De este modo se ha considerado
que la educacién tiene un curriculo fijo; es decir, un conjunto graduado de tareas
de aprendizaje aplicado a distintos grupos de alumnos que deben ser

clasificados en cada unidad fundamental de tiempo en el sistema.

La evaluacion debe ser:

» Un método para adquirir y procesar la evidencia necesaria para mejorar el
aprendizaje del estudiante y la enseflanza.

¢« Una ayuda para aclarar las metas y objetivos mas importantes de ia
educacion y un proceso para determinar el grado en que los estudiantes
evolucionan en las formas deseadas.

¢ Un sistema de control de calidad en que pueda determinarse en cada etapa
del proceso de ensefianza si ese proceso es eficaz o no y, si no lo es, qué
cambios deben efectuarse 'bara asegurar su eficacia antes que sea
demasiado tarde.

« Un instrumento de la praclica educativa que permita establecer si ciertos
procedimientos alternativos son igualmente eficaces o no para alcanzar un
conjunto de metas educacionales.

Lo gue implica, entre ofras cosas, que sean profundamente transformados los

controles del aprendizaje y los modos de evaluacidn de los progresos obtenidos.

La evaluacién del nivel esperade no debe reposar solamente sobre un examen

dificil y aleatorio, sino que debera asociar el control continuo y un examen
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terminal que lieve hacia o esencial tralando de medir la capacidad de poner en
uso los conocimientos en un contexto totalmente diferente de aquél en el que
han sido adquiridos; con pruebas practicas que permitan evaluar la capacidad

inventiva y el sentido critico y préctico.?*

2.3. COMUNICACION Y DESEMPENO ACADEMICO.

El CETIS 49, antes que una organizacion para la produccién académica, es un
conjunto de personas obligadas a interactuar e interrelacionarse de muy
diversas maneras desarrollando numerosos procesos comunicativos, con un
cambio continuo de receptores, inicio y recibo de mensajes que conciernen a
distintas personas y limitaciones en cuanto a los canales a través de los cuales
se llevan a cabo. De tal modo, estos procesos de comunicacion constituyen un
factor fundamental en el desempefio de las actividades académicas, con la cual
los académicos han de entender su papel y desempefiarse de acuerdo con é
dentro de la institucién.

Los académicos -agrupados como institucién productora de bienes culturales
para el logro de objetivos determinados- transmiten (o les son transmitidos, de
acuerdo con las jerarquias) a través de la comunicacion (entendida como un
ininterrumpido cambio de cddigos culturales, institucionales y personales
distintos™ adquiridos a lo Jargo de la vinculacién del académico con el campo de
producciéon cultural y su permanencia en él) los codigos del sistema de

aducacion publica, la interdependencia de los objetivos, las "costumbres” que

* Bloom, et. al. Op. Cit., pp. 22-23
SPardinas. Felipe Manual de comunicacion secial. p. 137




forman parte del sistema educativo, y las presiones ejercidas para conformarse
alas normas™®,

Los significados de los codiges del sistema implican modos de comportarse con
los demas y estan asociados con ganancias -maximas o minimas, racionales
(comprobadas) © racionalizadas (no comprobadas)- en la satisfaccion de
necesidades.

Los académicos-receptores tienen almacenados en sus cerebros cddigos de
selectividad, de significacién, de relacion, complementarios y criticos; y no
siempre estos cddigos coinciden con los cddiges de los disefiadores de los
planes institucionales de desarrollo; mas grave es ain que los codigos criticos
discrepan porque !a experiencia del receptor no coincide con la experiencia del
transmisor o disefnador del plan.

Aunque la comunicacidn aumenta las posibilidades de que la gente pueda
trabajar junta para lograr un objetivo -y enias actividades académicas, como en
muchas otras situaciones, se halla destinada a influir en la conducta- tanto
fuentes como receptores tienen expectativas de comunicacion alcanzables o no;
cuyo objetivo es una modificacion en la conducta del receptor, pues la fuente
quiere que el receptor cambie para que aprenda”, pero muchos de los objetivos
de la institucién estan estructurados en conductas tradicionzles, racionalizadas,

complementarias y raras veces son analizadas desde el punto de vista de la

comunicacion.

* Berlo. David K. .E! proceso de la comunicacion [ntroduccidon a la teoria v a la practica p 11
= fhidem. p. 57- 60.
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2.3.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

La comunicacion organizacional, entendida como el "conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar e! flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion o entre la organizacién y su medio; o a
influir en las opinicnes, actitudes y conductas de los publicos internos y externos
con el fin de cumplir mejor y mas rapidamente los objetivos'™® se orienta, en el
caso de organizaciones educativas, a la produccién de bienes culturales y
pretende la eficiencia, racionalidad y cuidadosa programacion de actividades
académicas sustantivas.

Sin embargo, el "estilo" comunicative de la organizacidn destinada a la
educacion tecnoldgica de la Secretaria de Educacién Publica, caracteristico de
una cultura de "contexto bajo" (donde predomina la comunicacion vertical
descendente, rigida y protocolaria, los rumores acaparan la atencién del
personal, se oculta informacion y no se atiende a la retroalimentacion)® aunado
a que las reglas formales de la comunicacién en la interaccidn académico-
directivo y/o académico-docente (parte de la cultura ideal de la organizacién y
que representan lineas generales de accién, registradas en reglamentos y
manuales de politicas) son rebasadas por reglas informales que, aungue no
constan por escrito, matizan, actualizan e incluso contradicen a las "oficiales™,
da origen a la presencia de interferencias y de deficiencias en el proceso
comunicativo-educativo, tales como la distorsion semantica, la distorsion serial y

la sobrecarga o escasez de informacidn que, sin duda, limitan o impiden las

3 Andrade Rodriguez de $an Migue!, Horacio. "Hacia una definicién de la comunicacién organizacional”
en Femnindez Collado, Carlos. La comunicacidn en las organizaciones. p, 31.

¥ Andrade Rodriguez. *Cultura organizacional, administracién de recursos simbélicos y comunicacién” en
Fernandez Collado. Op.Cir. p. 115.

* g4nchez Gutiérrez, Salvador R. "La comunicacion interpersonal en las organizaciones” en Feméndez
Collado. Op. Cir. pp. 80-81.
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funciones de la comunicacién: de produccion (relacionadas directamente con ia
realizacion del trabajo central), de innovacidn (relativas a las ideas o practicas
percibidas come nuevas) y de mantenimiento (dirigidas a compensar y motivar al
personal para integrar las metas individuales a los objetivos organizacionales).

La comunicacidon organizacional en el sistema de educacion tecnolégica (con
estructuras piramidales con jerarquias bien delimitadas, y definicion clara y
explicita de las posiciones que ocupan las personas en la organizacion y de los
reglamentos y de las normas) es preponderantemente formal, oficial y vertical,
principalmente descendente, con una marcada centralizacién en cuanto a los
contenidos de los mensajes y muy poca libertad de relaciones fuera de lo
estipulado. Los excesos de rigidez y formulismo provocan una comunicacion
lenta y en muchos casos poco oportuna o incluso extemporanea, escasa en
algunas ocasiones y exagerada en otras (normas, reglamentos, manuales) cuyo
contenido puede ser de interés para la organizacién, pero no satisface las

necesidades del perscnal académico.

2.3.2. COMUNICACION INSTITUCIONAL.

En el sistema de educacion tecnoldgica, caracterizado por el centralismo en 1a
toma de decisiones y la dependencia financiera y/o académica del estado, la
comunicacién se presenta para dar a conocer la voluntad de Ia institucion y
suscitar la adhesién a su proyecto: enunciar su politica y manifestar el objetivo

gue la guia.

*! Martinez de Velasco Arellanc. Alberto. "Escuelas de! comportamiente organizacional” en Fernandez
Collado. Op. Cit. p. $2.
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Este mer;saje de la institucién se materializa en primer lugar en los érganocs
centrales. Es la Secretaria de Educacion Plblica -a través de la Subsecretaria
de Educacion e Investigacion Tecnologicas, la Direccién General de Educacion
Tecnoldgica Industrial y la Coordinacion de Educacion Tecnolbgica Industrial en
el D. F- el emisor autorizado por el Gobierno Federal para hablar sobre las
ambiciones del campo de produccién cultural de los planteles a su cargo (entre
ellos el CETIS 49), e integra a las funciones de sus directivos -mediante la
representatividad- la de la comunicacion, no como una comunicacion persanal,
sino como el medio para expresar las politicas y la normatividad de las practicas
académicas de la institucién.

La emision de los mensajes del proceso de comunicacién institucional se

representa en el siguiente esquema:



EMISION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
EN EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION TECNOLOGICA

Politica econdmica
internacional

Sector productivo de bienes

¥ Servicios

Politicas educativas de
organismos internacionales

v

PLAN NACIONAL DE PROGRAMA NACIONAL
DESARROLLO DE EDUCACION
GOBIERNO FEDERAL S.E.P.
PROGRAMA DE EDUCACION
TECNOLOGICA
Organismos S.E.LT.
descentralizados
COSNET +
CONACYT PROGRAMA DE EDUCACION
TECNOLOGICA INDUSTRIAL
D.GE.T.IL
v
COORDINACIONES
REGIONALES
D.F.

|

DIRECCIONES DE
PLANTELES
CETIS 49

v
ACADEMICOS
NO DIRECTIVOS
DOCENTE




En este sentido, es frecuente, si no es que unica, la comunicacién monopdlica
paternalista®” presentada como un sistema jerarquico de funcionamiento acorde
con el organigrama general y contintia a nivel piantel, pasando por el director, el
subdirector, los jefes de departamento, los coordinadores, hasta llegar a los
docentes y de éstos a los alumnos.

Los académicos directivos a nivel plantel, dependen completamente de la
cantidad, la calidad y el ritmo a que les llega la informacién pertinente; a su vez
el resto de la institucién depende de la eficiencia con la que estos directivos
pueden ocuparse de esa informacion para llegar a conclusiones y/o a la toma de
decisiones.

Las normas de conducta “apropiada” proporcionan patrones para evaluar la
propiedad de los actos comunicativos y permiten predecir la direccién,
frecuencia, forma y hasta contenido de los mensajes intercambiados o
reproducidos en la mayoria de los casos.

Gracias a las dimensiones del CETIS 49, tanto en estructura fisica como en
poblacién académica y escolar, la comunicacién institucional posee las
caracteristicas dominantes de la comunicacidn interpersonal, tales como:
interaccidn cara a cara, uso de todos los sentidos y “retroalimentacion”
inmediata; pero también se caracteriza por un variado ndmero de emisores y
receptores con diferente posicion dentro del organigrama; y por redes de
comunicacion, tanto formales como informales, para la transmision de mensajes.
La mayoria de los mensajes se transmiten de una persona a otra, de ésta a una
tercera, y asi sucesivamente; sobre todo de manera oral, pero no quedan fuera
los auxiliares de los encuentros cara a cara mediante el emplec de la palabra
escrita bajo la forma de memorandos, oficios, circulares, reportes, informes o

llenado de formatos previamente disefiados para mensajes especificos

¥pandinas, Op.Cit, p. 144,
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referentes a las actividades sustantivas por el alcance de estos medios y las
ventajas que ofrecen en cuanto a su ciasificacion en archivos para consuitas
posteriores, y porque si su elaboracién es cuidadosa, evitan dobles
interpretaciones.

Los canales formales dictados por la jeraquia y especificados en el organigrama

emiten‘, mediante un flujo descendente de comunicacién, programas compuestos
por un conjunto de decisiones tomadas por los mas altos niveles (que suponen
son las que reponden a las necesidades del grupo que pretenden organizar) y
se ocupan basicamente de difundir informacion autorizada sobre una situacion
determinada -de manera imperativa, exhortativa o informativa- al resto de los
académicos; esta informacidon  generalmente consisie en instrucciones
provenientes de la Direccién General de Educacion Tecnologica Industrial,
relativas a las tareas académicas sustantivas, y de las cuales no hay apelacion
{calendarizacion de actividades; caracteristicas de formatos para reportes de
actividades, solicitudes y tramites; obligatoriedad de participacion en concursos,
desfiles y actos civicos; nombramiento de comisiones y comités; etc.).

Este tipo de comunicacién descendente genera como respuesta, o debe
generar, un informe ascendente de los niveles inferiores y mandos intermedios,
con la finalidad de que los niveles jerdrquicos superiores tengan una informacién
cierta de cual es la situacion que registran los niveles inferiores y que conozcan
el ambiente académico dominante tal cudl es y no como puede ser imaginado
desde las oficinas de los directivos.

Los informes son una muestra del trabajo que se ha realizado y constituyen un
deposito de informacion de incalculable valor para la institucién®; cuya

verdadera importancia no radica en su estilo ni en la presentacién, sino en la

¥ Delisan. Sergio Las comunicaciones escritas en la empresa. Como redactarias de manera clara veficaz.
P19
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utilidad que tienen para el destinatario. Sin embargo, en e plantel, los niveles
inferiores y mandos medios a menudo se sienten solos y aislados (a pesar de
convivir con decenas de académicos), pierden la vision de conjunto y no actdan
con el suficiente espiritu de equipo, debide a la escasez de comunicaciones
horizontales reales y participativas que les permitan exponer los problemas de
orden académico que por cuenta propia detectan durante el desempefio de sus
actividades sustantivas y a la pérdida del interés por la nula posibilidad de que
sus propuestas y/o iniciativas sean tomadas en cuenta para acercarse a los
objetivos. Por el contrario, al sentir la presidn de las exigencias de los mandos
superiores para cumplir “en tiempo y forma" con las disposiciones de la
Direccién General y temerosos de la normatividad, adoptan (en no pocas
ocasiones) una actitud servilista, que desvirtlia el contenido de la informacion, y
de la que resultan informes que dicen lo que se cree que otros desean que diga
{estructura real STR, autoevaluaciones del plante!, informes de reuniones de
academia, de actividades efectuadas en horas de descarga académica, de la
suficiencia de infraestructura, del avance programético, del cumplimiento de
programas, por ejemplo} pero definitivamente son informes inGtiles por no
apegarse a la realidad académica, que ne aportan la informacion que permita al
destinatario comprender las razones del (de los) problema(s) que se presenta(n)
y facilite la toma de decisiones.

La comunicacion emitida desde los niveles directivos y sus colaboradores esta
lejos de ser una comunicacién construida sobre la base de las exigencias de
quien escucha, que haga posible obtener los resultados deseados, no sélo en el
sentido estricto comunicacional, sino también desde e! punto de vista .de motivar
e implicar al personal en las actividades de la institucion.

La carencia de comunicacion participatoria de los docentes, se refleja en los

porcentajes de rendimiento terminal de las actividades académicas sustantivas,
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pues "cualquier pian de desarrolio que sea disefiado sin la participacion de los
receptores del plan tendra una aita probabilidad de fracaso a mediano o largo
plaze™

La importancia del receptor {(en este caso el personal academico no directivo) es
un principio olvidado por la fuente de comunicacion institucional. Si ef éxito de
las actividades académicas sustantivas es el objetivo de las instituciones
educativas, el académico-fuente debe eligir un codigo conocido por el
académico-receptor, seleccionar un contenido que tenga sentido para el
académico-receptor y tratar el mensaje por la habilidad de analisis en la
comunicacién por parte del academico-receptor.®

A pesar de que en toda situacién de comunicacion la fuente y el receptor son
interdependientes y los conceptos de fuente y receptor son diédicﬁé:s, si el
objetivo de la comunicacién se pierde de vista, como sucede a menudo en el
Sistema de Educacion Publica esta interdependencia desaparece y "no se habla
al ofro, solamente se habla™. mientras que si la interdependencia fuera de
accion-reaccion, el uso real de la reaccion del académico-receptor permitiria a
los directivos-fuente determinar su propio éxito, como verificacion de su propia
efectividad y como guia de sus futuras acciones;. y al reiniciarse el proceso de
comunicacion, la respuesta-accién del académico-receptor, ahora académico-
emisor, influiria en la reaccion subsiguiente del directivo-emisor, en su turno de
directivo-receptor.

Légicamente existen areas de decisién en las cuales es practicamente imposible
que todos los académicos de la institucion posean la informacién critica
necesaria para tomar parte en las decisiones en cuanto al contenido de los

mensajes que sobre una carrera o materia especifica han de difundirse para

¥Pardinas, Op. Cit. p. 285.
*Berlo.Op. Cir. p. 41-43.
3 Ibidem. p. 82.
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alcanzar el objetivo de la formacién de técnicos profesionales (pianes yfo
programas de estudio). De tal modo, las tomas de decisidn que requieren una
informacién mas compleja y vasta son una actividad casi exclusiva de los
directivos y especialistas que "poseen toda la informacion disponible en un area
determinada”.

Adn cuando los objetivos estan normativamente condicionados, su logro parcial
no satisface a los directivos, ni tampoco satisfacen de manera imporiante las
necesidades planteadas por el personal académico en los aspectos en que
existe una posibilidad real de decision respecto a ia forma en que se alcanzaran
los objetivos; y a pesar de gue la comunicacion interna da sentido a las accicnes
o decisiones, pues sin ella son desordenadas; y es ésta quien provee las
decisiones cotidianas y los actos del CETIS 49, su contribucién al mejoramiento
del desempefio académico es casi nula, pues no asegura una mejor integracion
de las funciones.

Con frecuencia ios objetivos de los programas oficiales de la Subsecretaria de
Educacidén Tecnoldgica hablan de proyecto, de organizacién, de estimulo, de
calidad o de formacion, pero no plantean la importancia de mejorar las redes de

comunicacion institucional.

2.3.3. COMUNICACION EDUCATIVA.

El &xito del aprendizaje depende en gran parte de la buena comunicacion que se
establezca entre académico y alumno, y de la precision con que el académico
pueda planear y controlar las situaciones de comunicacion en las que se vera

invalucrado con los alumnos durante el proceso ensefianza-aprendizaje.”

¥ Arreguin. J.L.M Sistemas de comunicacion v ensefanza, pp.5-19.



La falta de potencialidades en comunicacién e informacion dentro del
Subsistema de Educacién Tecnoldgica Industrial de la Secretaria de Educacién
Publica limita la existencia de flujos de comunicacién participatoria, criticamente
informada para tomar parte en las decisiones, en cuanto al contenido y forma de
los mensajes, que fav?rezcan el logro de los objetivos de la institucion.

Los académicos del CETIS 49, tanto administrativos como docentes,
acostumbrados a ser “respetuosos” de la normatividad y de las "ordenes
superiores” se empefian en mantener el orden jerarquico de autoridad que les
corresponde sobre los alumnos y toman las decisiones scbre los mensajes
difundidos sin necesidad de que sus cadigos estén identificados con los codigos
de los receptores-alumnos. El emisor-académico utiliza un poder monopdlico
‘para recalcar e! mensaje y obtener por la fuerza la conducta-respuesta mas
"racional”.

La ruta clasica de la "comunicacion" ascendente, en los casos en que existe, se

esquematiza en el siguiente cuadro:
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COMUNICACION ASCENDENTE
ENEL CETIS 49

JEFE DE
PERSONAL

DIRECTOR
T [ suBDmECTOR l
h
- JEFE DE
"1 SERVICIOS
DOCENTES
PRESIDENTE
"\ DE ACADEMIA
ENTE DEPTO. DE
poc "1 ORIENTACION
r Y EDUCATIVA
h
ASESOR DE GRUFPQ
DOCENTE
JEFE DE GRUPO
ALUMNO

DEPTO. DE
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T
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El académico asocia sus ganancias a la facilidad de dominar al grupo y asocia a
su mensaje la idea de que él hara todas las cosas con una maxima ganancia
para sus receptores; maneja codigos complementarios (inculcar miedo,
manifestar saber a primera vista quién es inteligente y quién es tonto, postular
que los receptores son por si mismos ineptos para llevar a cabo cuaiquier
empresa), se muesira intolerable a los codigos criticos, establece desde el
principio una comunicacién académica de caracter monopdlica-patemnalista; y
exige al alumno que su comunicacién escolar sea mecanicamente memorista y
repetitiva de mensajes para alcanzar la respuesta exacta, contenida en un libro o
en una exposicién (dalos, nombres, fechas, titulos, que "ensend” el profesor y
que en la mayor de los casos olvidaran al pasar al curso siguiente o apenas
terminado el examen) e incluso en muchos casos, pretende exigir que el alumno
se comporte también de acuerdo con las normas ensefadas por &
informacion (racionalizada o racional) gque 1o llega a ser comunicacién y que
aporta conocimientos no codificables para el receptor.

El conocimiento (o desconocimiento) del proceso de la comunicacién en el
proceso de ensefanza-aprendizaje afecta tanto la conducta de la fuente-docente
como ia de su receptor-alumno; pues de las caracteristicas de cada uno de
elios y de su capacidad comunicativa depende tanto lo que se comunica como
las distintas formas en que se emiten o tratan los mensajes y Ic.;s distintos tipos
de eleccién con respecto a los canales. De las habilidades comunicativas
depende también si la fuente-docente es efectiva 0 no al comunicar sus
propasitos a los receptores-alumnos.

Los niveles de habilidad comunicativa de la fuente-docente (capacidad para
decir algo), las actitudes con respecto a si mismo (miedo o confianza al

expresarse), la actitud frente al asunto tratado (si no creen en el tema, resulta

* pardinas. Op. Cir. p.10.177.
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dificil transmitir comunicacion efectiva sobre éste nivel de conocimiento) y la
actitud hacia los receptores (hacerlos sentir que son el objetivo del proceso de
comunicacion-educacion para conseguir que estén mas dispuestos a aceptar lo
que el emisor-docente dice)® son factores importantes que determinan el éxito o
fracaso del proceso comunicativo-educativo.

Tanto los procesos comunicativos como los educativos deben concluir con una
invitacion a la accién yfo a un cambio de conducta, por lo que el blanco hacia el
que se dirige el mensaje es el elemento mas importante del proceso
comunicativo-educativo.

Aln cuando los emisores-académicos del CETIS 49 tratan de alcanzar al
receptor con su mensaje, la respuesta obtenida no siempre es la esperada, ni la
Gnica; sino que se presentan varias respusstas posibles: aceptacion o respuesta
esperada por el transmisor, desviacion o respuesta opuesta a la esperada por el
transmisor, y en no pocas ocasiones, falta de respuesta explicita de los
receptores-alumnos de un mensaje (aungue implicitamente el silencio,
indiferencia e inaccidn manifiesten disgusto, desacuerdo o que el receptor-
alurmno quedd a oscuras respecto al terma).

Los altos indices de reprobacion y desercidn, y €l bajo rendimiento terminal del.
plantel son muestra de que los receptores-alumnos en su interior no estan de
acuerdo con los mensajes transmitidos y , puesto que no tienen alternativas
permisibles para expresar externamente su discrepancia, en el mejor de los
casos obedecen uniformemente la orden; perc internamente conservan su
rechazo, hostilidad o desacuerdo; y mientras mayor es la discrepancia, menor
es la posibilidad de observar en ellos la respuesta esperada.

Por otra parte, de manera mayoritaria, los recepteres-alumnos tampoco poseen

habilidades comunicativas: habilidad de escuchar, de leer, y de pensar; no estan

% Berlo. Op. Cir. pp.34-39.
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capacitados para recibir y decodificar los mensajes que la fuente ha transmitido;
desconocen el cédigo y obviamente ignoran lo que se refiere al contenido de los
mensajes®, pues no reciben significados, sinoc senales fisicas elementales. Es
decir, la mayoria de los receptores-alumnos no cumpien su funcion dentro del
proceso comunicacion-educacion de reconstruir el significado, el sentido dltimo
del mensaje, a través de los elementos fisicos recibidos.

Dado que el desemperio academico implica invariablemente el proceso de la
comunicacion; el conocimiento de los multiples factores que involucran a la
comunicacion dentro del contexto organizacional, institucional y educativo, y el
desarroilo de habilidades comunicativas del personal académico para mejorar la
calidad y oportunidad de los mensajes intercambiados durante e} desempeno de
las actividades sustantivas académicas en la produccién de bienes culturales y
de servicios; resultan indispensables para satisfacer las necesidades del

subsistema de educacion tecnoldgica.

Llbidem. p. 41
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CAPITULO 3. N )
LA EVALUACION DEL DESEMPENO ACADEMICO.

La evaluacion entendida como el proceso que determina si han sido alcanzados
los objetivos predeterminados por el curriculo, se centra en determinar el grado
de éxito de la ensefanza, para ello, se deben conocer los niveles de habilidad
comunicativa y las actitudes de autoridades, docentes y estudiantes, asi como

las estrategias de ensefianza y todo lo que fundamente las actividades

académicas.

Determinar en qué medida el docente conoce los objetivos de la Educacion
Tecnolégica Industrial, de los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales y
de Servicios, de las materias que en ellos se imparten y se interesa en su
cumplimiento, aplica los métodos y utiliza los materiales mas idoneos e
incorpora aportaciones cientificas en su practica docente para alcanzarlos,
permitira conocer el grado de responsabilidad del desempedio academico de los

docentes en los resultados del proceso enseflanza-aprendizaje.

Tedricamente cada profesional deberia exponer su trabajo a la evaluacion, de
modo que la critica lo estimulara a mejorar su rendimiento. Esto es lo que los
docentes exigen a sus estudiantes y lo que habrian de exigirse a si mismos. ¥
Sin embargo, muchos de ellos, se oponen a que su irabajo sea criticado
profesionalmente y no aceptan de buen grado que se les haga personalmente

responsables de los resultados de su actividad; al contrario, la evaluacién del

*! Mosher, Ralph L. v Purpel, David E.\Nuevo enfogue de la supervision. Un desaflo al concepto
tradicional. p. 16



desempefio académico es considerada como un avasallamiento de la libertad
académica y de la actuacion personal del maestro. Entre las multiples
objeciones que presentan contra la evaluacién del desempefio académico

formutan que:

¢ El alumno es responsable en gran medida de los progresos conseguidos.

+ La medida correcta es muy dificil.

» Los poderes administrativos son responsables del equipamiento, la

grganizacidn escolar y la investigacion sobre didactica.

Los ejes orientadores para la realizacion de este trabajo son los sugeridos por
Ralph Tyler, considerado como el padre de la evaluacién educacional, 4
establecer, clasificar y definir los objetivas de la evaluacion en términos de
rendimiento, atendiendo tanto a los procedimientos educativos como a los logros

alcanzados por los estudiantes.

Se podria pensar que el método mas eficaz para la evaluacion docente
consistiria en la determinacidn de la eficacia del profesor a través de la
evaluacién de los resultados obtenidos por ios alumnos en el aprendizaje. Y en
efecto, éste es el supremo criterio de eficacia docente que de manera global
puede utilizarse. Pero la evaluacién de los resultados a medio y targo plazo, no
puede ser significativa de la eficacia, ya que én estas circunstancias, con un
intervalo considerable de tiempo entre determinado resultado y la
correspondiente actuacién del profesor, sOlo se puede establecer una

correspondencia global y aun asi quedaria la duda al pensar en la posibiidad

1 Stufflebeam/Shinkfield. Evaluacion sistemdtica. p. 34
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real de intervencion de factores ambientales extrafios durante dicho periodo de

tiempo.®

Esta evaluacion, de caracter normativa, busca  determinar si existe
congruencia entre las funciones académicas mencionadas por la normatividad y
las operaciones realizadas; para lo cual se atendieron las siguientes variables

(relacionéndolas siempre con los logros del estudiante):

« De “contexto™ Antecedentes histéricos, infraestructura y activo fijo (equipo y
materiales de laboratorios y talleres).

« De “prediccion” Perfiles de los docentes (formacién profesional, experiencia
académica, actualizacién, manejo de métodos y técniéas didacticas)

o De “proceso”. Caracteristicas del desempefo académico (las conductas
adoptadas por el docente ante las funciones comunicativas y académicas
reglamentadas para el nombramiento de docente).

+ De “producto”: Porcentajes de rendimiento terminal en productos culturales
resultados de las funciones.®

La técnica para el estudio del desempefio académico se baso en la aplicacién de

dos cuestionarics, uno preparado para ser contestado por los alumnos, con la

finalidad de conocer la opinién de los alumnos sobre las caracteristicas
profesionales de los profesores en general; y otro disefiado para ser contestado
por docentes, mediante el cual se recogid la opinién de profescres sobre si

mismos (pues en muy pocos casos los docentes colaboran para evaluarse

* Rosales. Carlos. Criterios para una evaluacién formativa, Objetivos, contenido, profesor, aprendizaje,
recursos. pp. 92-93,

* Ghilardi, Franco. Crisis v perspectivas de la profesion docente, p. 33
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mutuamente en lo relativo al contenido de lo ensefado o a la metodologia

utilizada) en el aspecto realista.

La comparacién entre las imagenes captadas por los alumnos y presentadas por
los profesores y las imagenes ideales estipuladas en la normatividad, permite
obtener datos para evaluar el desempefio académico. La evaluacion se refiere a
dos aspectos: las actividades académicas de docencia especificamente y las
actividades académicas no docentes propias del campo de produccion cultural

(investligacién, difusidn, extension).

Para e! disefio del trabajo de campo, se identificaron las acciones objetivamente
contempladas como propias de una cultura académica definidas segun las
funciones sustantivas de !a educacion tecnologica, contenidas en reglamentos y
documentos institucionales; y se plantearon interrogantes para conocer las

actividades realizadas en el semestre concluido (Enero - Junio 98}.

Los alumnos estan en condiciones de evaluar bien !a capacidad didactica de un
docente y la calidad de la relacion que establece en la clase. Ellos saben si
reciben una comunicacién-ensefianza clara o confusa, demasiado rapida o

demasiado lenta, amena o aburrida, profusamente ilustrada o abstracta.

El cuestionario para los alumnos consta de 16 preguntas centradas en
aspectos sobre caracteristicas personales del docente, opiniones sobre cdmo
afronta el profesor su trabajo, el comportamiento de! maestro en actividades
educativas, actitudes frente a las tareas y procedimientos del trabajo escolar. Se

pidié a cada alumno que valorara, del 1 al 10 segun la menor o mayor
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pertinencia, cada uno de los juicios representativos de las funciones

correspondientes a la docencia.

Tomando como base que el alumno durante su vida escolar ha sido calificado
con esta escala, puede manejaria faciimente gracias a su experiencia, de tal
modo, interpreta el 10 = excelente; 8 = bien; 6 = escasamente suficiente, 4 =

mal; con las relativas variaciones intermedias.

Al final de la encuesta se permitio la expresion de opiniones abiertas con

respecto al desempefic académico de los profesores del CETIS 49%

El cuestionario para docentes consta de 25 variables referentes a las actividades
académicas consideradas como funciones del personal docente por la
normatividad de la DGETI, las respuestas son de opcidn muiltiple y proporcionan
datos cuantitativos, pero en todos los puntos se permitio la ampliacion de las
respuestas, para no limitar comentarios y/o alternativas, sobre caracteristicas

personales, preparacion cientifica y planificacion del trabajo.*

Como complemento de esta técnica, se hicieron entrevistas abiertas a directivos
de la institucion que aportaron datos para completar la informacion sobre las
practicas. También se entrevisté a profesores que mostraron interés y

disposicidén para participar.

El CETIS 49, cuyos reglamentos consideran la atencion a la docencia, la
investigacion, la difusidn y extensién, cuenta con personal gue asume el

cumplimiento de estas funciones como una extension de las reiaciones de

» Anexo 3. Evaluacion de los alumnos sobre el desempedo académico del profesor.
* Anexo +.dutovaloracién del docente sobre su desempefio académico.
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subordinacion. Hacen 1o que “ordenen’ los érganos de autoridad sin tomar

iniciativas en torno al cumplimiento real de las denominadas funciones.

Los profesores con clave docente se definieron como la poblacion objeta de este
estudio, quienes, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias (aqui
aceptadas como definitorias del desempefio académico), buscan responder a
necesidades planteadas al interior del campo académico que son la base dei

frabajo.

La documentacion oficial interna permitic conocer la situacién de 91 académicos

del total de 109 docentes® que laboraron en el ciclo escolar 97/98.

Los académicos que reciben su denominacidn a partir de su relacién laboral con
la institucién académica (acreditada como miembro de un campo de produccidn
cultural) aceptan reglamentos especificos que les definen sus obligaciones,
compromisos y sanciones, éstos se relacionan con una actividad académica
formal, son propios de una cultura académica, y no le resultan desconocidos,

sino que, los asume como parte de su cotidianidad.

Se considera que las disposiciones reglamentarias, no son los Unicos medios
para evaluar el desempefio académico, ya que la regla no orienta una accion.
Sin embargo proporciona evidencias empiricas contempladas en principios de
division definidos por el campo de pertenencia y aceptadas por sus integrantes y

permiten identificar formas objetivadas de la cultura.®® De tal modo, lo expresado

41 Evaluacién Institucional del CETIS 49 presentada a COSNET. 1997 /1998.
“Gutiérrez Lopez, Op. Cit. p.112
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en los reglamentos, representd una guia para indagar sobre las practicas de los

académicos del CETIS 49.

Se planted a las autoridades el objetivo del proyecto, quienes autorizaron la
ejecucion del trabajo de investigacion; la respuesta del personal docente, en
general puede calificarse como colaboradora aunqgue, a pesar de la aclaracion
de que no era un estudio oficial, aigunos profesores mostraron cierta
preocupacion por las “consecuencias” que pudiera originarles el formar parte de
la muestra; de estos profesores algunos contestaron el cuestionario, otros no.
También se dieron casos, de profesores a quienes tuvo que indicarseles que la
direccion estaba enterada de la realizacién de la investigacion para que
aceptaran contestar el cuestionario, e incluso hubo quien lo llevara a la
subdireccion para “comunicar’ a las autoridgdes que estaba siendo aplicado y
asegurarse que esto no traeria consecuencias problematicas a los docentes o

a la institucién.

La totalidad de los cuestionarios utifizados para la captura de datos fueron
devueltos por iniciativa del encuestado, aungue en algunos casos se necesitd

preguntar si lo habian contestado o darles nuevamente e! cuestionario pues o

habian extraviado.

Coincide, y eso lo hizo nolorio, que quienes no devolvieron contestado el
cuestionario (ademas de los profesores temerosos) aun cuando se insistié en el
interés por sus opiniones, fueron mayoritariamente guienes desempefian cargos
buroeraticos "importantes” en la administracion del plantel (coordinadores, jefes

de departamento, ayudantia de jefaturas, efc.).
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Las muestras representativas estan constituidas por 46 maestros (50.5 % del
nimero  de maestros (91), que esluvieron laborando en el plantel durante el
semestre Febrero - Junio 98, segun datos de la Estructura Organizacional) y 211
alumnos (66.3 % del total de alumnos inscritos en 5o. semestre en el periodo
escolar Agosto 98 - Enerc 99) de los 8 grupos, de las 4 especialidades, tumos
matutino y vespertino.

Los cuestionarios de los maestros fueron entregados al azar, cbviamente entre
los académicos que permanecen mas tiempo en el plantel. Para aplicar el -
cuestionario de los alumnos se considerd Unicamente a fos grupos de So.
semestre tomando en cuenta que los alumnos de primer semestre conocen a
muy pocos profesores y que en tercer semesire hay un gran porcentaje de
alumnos condicionados a aprobar examenes extraordinarios para continuar
inscritos en el plantel y que pueden ser muchos factores los que determinan su
situacion escolar; mientras que los alumnos de 50. semestre, generaimente son
més estables, ya han conocido a un mayor numero de docentes, han cumplido
con la parte que como estudiantes les corresponde para aprobar los cursos
anteriores y pueden tener una idea mas clara de las caracteristicas del docente
que cumple con su practica y del que no lo hace. Se esperaba poder encuestar
al total de alumnos inscritos (318) en 5o0. semestre; pero aun cuando el
cuestionario se aplicd en horas de clase, no fue posible por el ausentismo del

alumnado.
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La informacion estadistica se presenta, en la mayoria de los casos, en forma de
cuadros intercalados en el texto, con la finalidad de facilitar la lectura numérica y

la comparacion de ias cifras.

3.1. SISTEMA DE EVALUACION DEL “PROGRAMA DE ESTIMULOS AL
DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE DEL CONSEJO DEL SISTEMA DE
EDUCACION TECNOLOGICA”.

Como producto de la normatividad relativa a la ejecucion de actividades que
respondan a las funciones sustantivas, el Consejo del Sistema de Educacion
Tecnolégica ha establecido el “Programa de Estimulos al Desemperio del
Personal Docente” del nivel medio superior y superior del Sistema Nacional de
Educacion Tecnoldgica (SNET).

Este programa representa un mecanismo de control financiero con las
instituciones y agentes académicos fundamentade en los estados de capital

cultural en el mercado cultural:

« Capital cultural en estado incorporado: Es expresado en forma de habitos y
disposiciones duraderas que se acumulan en una persona; quien no puede
transmitirlas instantaneamente. Se obtiene por la via escolar y exige
asimilacidn. Es un trabajo de! sujeto sobre si mismo, que tiene que ver con el

tiempo que el agente esta dispuesto a invertir en su formacién, reflejado en el

tiempo dedicado a estudios en una institucién escolar.
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Capital cultural en estado institucicnalizado: No solo es el tiempo que se
dedica a la formacion inicial (técnico y/o universitario) sino al dedicado a
aumentarla y mejorarla, permitiende una distinta presentacion en el mercado
laboral, como el tiempo cedido a la actualizacion, via cursos. Hace posible la
obtencién de certificados, titulos © documentos que permiten una mejor
situacién en el mercado de intercambio cultural. Con esta légica, el programa
de estimulos, origina la asistencia a una institucion escolar sdlo para obtener
un titulo cotizable en el mercado laboral. La institucidn considera que se
mejorara el desempefio académico y por tanto los resultados del proceso de
ensefianza - aprendizaje asistiendo a cursos y eventos que otorguen
certificados, diplomas o titulos que permitan mejorar econdmicamente.

Capital cultural en estado objetivado; Tiene que ver con la forma
incorporada, expresado en apoyos materiales- tales como escritos, libros,
publicaciones, ponencias- es transferible en su materialidad, pero su
apropiacion especifica sdlo se logra si se cuenta con el capital cultural

incorporado que permita el uso éptimo.*

El programa de Estimulos al Desempefic del Personal Docente para los

subsistemas de la DGETI est4 orientado a los académicos cuya actividad

principal es la docencia y que, a su vez, cumplan con los requisitos establecidos

en la reglamentacion institucional; pretende mantener una motivacion en el

desemperio de alta calidad.*

* Gutiérrez Lopez, Op. Cit. pp. 48-51,

* Programa de estimulos al desempeRo del personal docente. Periodo 1998-1999. COSNET. SEIT.
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Los estimulos al “Desempefno Docente” son beneficios econdémicos adicionales
al sueido y prestaciones econdmicas autorizadas para el personal del modelo de
educacion media superior.

Las variables consideradas para otorgar el estimulo contemplan actividades de
docencia, de investigaciéon y desarrollo tecnoldgico y dedicacion a la docencia,
que valoran el capital cultural en estado incorporado (a través de evaluaciones
por parte de los alumnos en cuanto al desempefic del docente en sus
actividades frente a grupo y del departamento de Servicios Docentes); el capital
cultural de nivel institucionalizado (asistencia a cursos, eventos profesionales,
estancias en empresas o centros de investigacion, diplomados, etc.); y el capital
cultural en estado objetivado (elaboracidn de materiales didacticos como
antologias, manuales, audiovisuales, informes de investigacion, publicacién de
articulos yfo libros, elaboracién de planes y programas de nivel nacional); asi
como las caracteristicas que demuestran la pertenencia al campo de produccion
cultural (antigliedad, cargos desempefados, participacidén en instituciones del
mismo campo, distinciones recibidas, etc.).

En el cuestionario aplicado a los docentes se preguntd si el "Programa de
Estimulos al Desempeiio Académico” mejora el desempeno real de! docente, las

respuestas recibidas fueron:
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DOCENTES RELACION ENTRE
EL PROGRAMA DE ESTIMULOS Y
NUMERO PORCENTAJE EL DESEMPENO REAL
5 10.6 % NO CONTESTARON
10 21.7% ESCASA
-15 31.6% PARCIAL
16 34.7% NINGLUNA

Los docentes consideran que la farma en que se ha otorgado este estimulo no
ha sido imparcial, que existen muchas ilimitaciones para participar en el
programa, que se concede Unicamente a recomendados y a incondicionales de
la direccién; de tal modo que resultan ser muy pocos ios que lo reciben; que es
un proceso fraudulento, pues las constancias que acreditan las actividades
sustantivas no siempre son reales y no se verifica la informacién.

Entre las observaciones sobre las variables consideradas en la evaluacién del
desempefio académico del “Programa de Estimulos®, los docentes consideran
que los aspectos para otorgar puntuacion favorable lejos de dirigirse a medir la
calidad, exigen cantidad; como en el caso de consi‘derar prioritaric el nimero de
materias diferentes impartidas por afio, el niimero de alumnos atendidos y el
namerc de horas frente a grupo de tal modo que “de poco sirve un buen maestro
si se le satura con carga académica que le exige atender 3 0 mas asignaturas
simultdéneamente, condicién que impide optimizar el trabajo frente a grupo”.

Esta evaluacion también considera el porcentaje de aprovechamiento terminal

(ndmero de atumnos aprobados y promedio general de calificaciones finales),



que en la situacion en que se concreta el sistema educativo, la responsabilidad
de asignar calificaciones a los alumnos {para este efecto, en que et docente sdlo
busca la percepcion econdmica extra) no debiera descargarse en el maestro
individual, pues en la medida en que el maestro sea ineficiente, tenderd a ocultar
su ineficiencia evitando reprobar a demasiados alumnos.

Los maestros capaces y honestos, por ofra parte, quedan expuestos a la critica
y a la asignacién de menor puntuacion.

Con esta consideracion podran elevarse las estadisticas de rendimiento escolar;
pero tener mas alumnos aprobados no significa mejor calidad de ensefanza, y
es de temerse que de continuar ef sistema educativo con esta postura, llegue el
momento en que los certificados escolares no certifiquen nada, sino e numero
de afios pasados en la escuela.”

La elaboracién de materiales de apoyo a la docencia aprobado y utilizado por la
academia -como se ha dado- es ofro rubro que en nada mejora la calidad del
desempefio académico, pues el tiempo destinade en 3 o 4 reuniones de
academias locales yfo regionales por semestre no permite elaborar un trabajo de
calidad; de tal modo que los Hamados paquetes didacticos (apuntes, antologias,
reactivos de evaluacién, etc.) son elaborados parcialmente y de manera aislada
por diferentes maestros, quienes finalmente para dar formalidad a su trabajo y
lograr el consiguierte reconocimiento oficial se reunen para engrapar los
trabajos parciales y levantar un acta que los acredite como los coautores.
Tomando en cuenta que esto significa puntuacién favorable y la posibilidad de

aumentar los ingresos y con el conocimiento de que nadie revisara los trabajos
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de la academia, se aprueba su “uso”; esto no indica que el material se ajuste a
las necesidades, pues no han sido estudiadas, ni tampoco que vaya a ser
utilizado en los cursos subsecuentes; porque el trabajo se va realizando
conforme avanza el curso y no previamente como deberia ser.

Las funciones de investigacion y de desarrollo tecnolégice (elaboracion de
prototipos, proyectos de investigacion, presentacion de ponencias, publicacion
de obras) de desarollo curricuiar y de proyectos institucionales (practicas de
campo, estancias en centros de investigacion, consolidacién de infraestructura,
capacitacion y servicio externo); también considerados como variables para
conceder o no el estimulo, son casi imposibles de llevar a cabo de manera
mayoritaria cuando entre los primeros requisitos esta el laborar frente a grupo el
75 % del tiempo asignado, ademas de carecer de apoyo financiero y de
verdaderos convenios con la industria priv.ada que, de manera mayoritaria,
puedan llevarse a cabo.

La SEIT parece suponer que la mayoria de los profesores de las escuelas de
educacion tecnoldgica son excelentes, exigentes e incorruptibles; parece estar
satisfecha de la actual eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje de sus
planteles, y parece aceptar que los alumnos aprobados dominan efectivamente
los conocimientos prescritos.”? En realidad (indicaron los docentes que
respondieron el cuestionario) el mencionado estimulo sélo ayuda a la economia

individual de unos cuantos y su alcance y objetivos son una fantasia.

51[.11ta[;)i. Pablo. Politica educativa v valores nacionales. pp 80-82
*2 Ibidem.
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3.2. EVALUACION NORMATIVA DEL DESEMPENO ACADEMICO DEL
CETIS 49

La informacién referente a la edad y afic de ingreso del personal docente del
CETIS 49, obtenida de la muestra de docentes, corresponde a la respuesta de
42 (91.3 %) de los profesores encuestados; 4 docentes omitieron los dalos
correspondientes a edad y afo de ingreso, por considerar que podria ser

informacion que permitiera identificar a quienes habian contestado el

cuestionario.
EDAD ANTIGUEDAD
PROMEDIO PROMEDIO
46 ANOS SEP OGETI
MiNIMA MAXIMA 12 ANOS 10 ANOS
23 ANOS 72 ANOS

La antigledad en el Sistema de Educacion Tecnologica permite identificar que
16 (38%) docentes de los que contestaron, ingresaron antes del proceso de
homologacion con el tabulador de claves del Instituto Politécnico Nacional, en
que se establecieron los actuales requisitos de ingreso y para la asignacién de
claves que -como acuerdo entre el Sindicate Nacional de los Trabajadores de la
Educacién y ia DGETI- se llevé a cabo en 1984 y 26 (61.9 %) docentes

ingresaron con fecha posterior a este proceso.
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El CETIS 49 se apega al Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo
de ia SEP y a las Normas que Regulan las condiciones especificas de Trabajo
del Personal Docente de la DGETI para el establecimiento de relaciones
laborales, segun las cuales se requiere la acreditacién de cierto volumen de
capital en su forma institucionalizada (expresada en posesion de certificados o
titulos productos de una trayectoria escolar) y la demostracién de propiedad de
cierto volumen de capital en su forma incorporada (mediante la comprobacién de
experiencia en un ramo especifico de actividad, que se obtiene con la
permanencia de  disposiciones duraderas y especificas) que unifican
concepciones en forno a examenes de oposicidn que deben acreditarse
(mediante la presentacién de una prueba escrita y una oral).

De acuerdo con la normatividad, el cumplimiento de los requisitos, garantiza la
denominacion formal de académico con cierto tiempo de dedicacién especifico,
cierta categoria y de manera consecuente la asignacién de una remuneracién
fija que, busca ser proporcional al tiempo invertido en la acumulacion del capital
cultural acreditado, mas que al trabajo desempefiado.

La “Estructura Organizacional” del CETIS 48 correspondiente al semestre
Febrero - Junio 98 proporciona, respecto al personal académico, la siguiente

informacion.



ACADEMICOS SITUACION
NUMERO PORCENTAJE

o1 100 % PERSONAL DOCENTE QUE ESTUVO LABORANDO EN EL CETIS 49,
DURANTE EL SEMESTRE FEB.JUN. 98 (NO SE CONSIDERAN
LICENCIAS, PERMISOS, NI ADSCRIPCIONES A OTROS PLANTELES)

87 95.6 % CON PLAZA DOCENTE Y TRABAJO FRENTE A GRUPQ

12 13.1% CON PLAZA DOCENTE, $IN ASIGNACION FRENTE A GRUPO

4 43% CON PLAZA ADMINISTRATIVA Y TRABAJO FRENTE A GRUPQ

Entre los 87 académicos con categoria docente estén asignadas 142 plazas:

DOCENTES NUMERO DE SITUACION
. PLAZAS POR
] ACADEMICO
NUMERO PORCENTAJE
82 71.2% 1 PERSONAL DOCENTE CON CLAVE COMPACTADA.
10 11.4 % 2
PERSONAL CON CLAVES NO COMPACTADAS.
10 11.4% 3 EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, LAS
DIFERENTES PLAZAS ASIGNADAS A UN
2 22% 4 PROFESOR NO CORRESPONDEN A LA MISMA
CATEGORIA
1 1.1% 5
1 1.1% 6
1 1.1% 11

El tiempo de dedicacién, es una clasificacién de! personal académico y

considera el nimero de horas semanales dedicadas a todas las actividades que

la instituciéon realiza:
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DEDICACION HORAS / SEMANA
TIEMPO COMPLETO 40 HORAS
314 DE TIEMPO 30 HORAS
12 TIEMPQ 20 HORAS
PCR HORAS MENOQS DE 20 HORAS
DOCENTES TIEMPO DE DEDICACION
] DEL PERSONAL CON CLAVE DOCENTE
NUMERQ PORCENTAJE
44 50.5 % 40 HORAS
13 14.9% 30 A 39 HORAS
19 21.8% 20 A 29 HORAS
1 126 % MENOS DE 20 HORAS
DOCENTES TIEMPO DE DEDICACION
] DEL PERSONAL ENCUESTADC
NUMERC PORCENTAJE
26 56.5 % TIEMPO COMPLETO
8 17.3% 3/4 DE TIEMPO
8 17.3% 12 TEMPO
4 8.6% MENOS DE 20 HORAS/ SEMANA

Tres docentes tienen asignada una clave docente de menor ndmero de horas

gue el que imparten y una plaza administrativa, de cuyas horas cubren el déficit.
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Para alcanzar estas contrataciones, los docentes debieron haberse sometido a
un concurso de oposicién abierto (que consta de pruebas escrita y oral).
Sin embargo, las respuestas de los profesores que contestaron el cuestionario

indican que, mayoritariamente, no fue asi:

DOCENTES MODALIDAD DE INGRESC

NIUMERO l PORCENTAJE

2 43% DECLARARON HABER CONCURSADO
] 2.1% PRESENTARON EXAMEN ESCRITO PARA FORMAR PARTE DEL
PERSONAL DOCENTE DE LA DGETI
3 65% OECLARAN HABER SOLICITADO TRABAJO; PERO NOFUERON
SOMETIDOS A EXAMEN DE OPOSICION
8 17.3% INGRESARON POR "RECOMENDACION"
3 45.6% FUERON "INVITADOS A COLABCRAR" CON EL PLANTEL
3 65% PROVIENEN DE OTRAS INSTITUCIONES POR CAMBIO DE ADSCRIPCION
8 173% ADJUDICAN SU INGRESC A EXPERIENCIA PROFESIONAL, MAS NO
ACADEMICA. NO INDICAN S SOLICITARON TRABAJO, FUERON
INVITADOS Q RECOMENDADOS.

Normativamente la asignacion de |la categoria debe responder a [a acreditacién
de estudios formales y experiencia profesional; que definen la minima propiedad
de capital cultural necesaria para ingresar al campo e intervienen en la
contratacion, la consecucién de una categoria y la obtencién de un nivel. De
acuerdo a los requisitos establecidos por l[a DGETI, para ocupar la plaza de
Técnico Docente de Asignatura o Asociado "A” {minima categoria de las claves
docentes) es indispensable haber concluido estudios a nivel licenciatura (ser

pasante)} o recibido el titulo de técnico por lo menas 5 afios antes de que le sea

mmlsl

Wh 0 W S
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asignada la categoria docente; en tanto que, para acceder a niveles de mayor
jerarquia es indispensable haber obtenido el titulo de iicenciatura.

Sobre este particular, la documentacion oficial consultada (“Cataloge de Sueldos
a partir del 10. de Febrero de1998", “Escolaridad Minima para ocupar Plazas
Docentes’ y “Matriz de Requisitos de los Perfiles Profesiograficos con Alternativa
I y Il para el tramite de Promocion Docente”, emitides por la DGETI; y la “Plantilla
de Personal”) indican que el requisito para ocupar las plazas de "Técnico
Docente de Asignatura’ y “Técnico Docente Asociado A" de contar con Titulo de
Técnico expedido per lo menos con 5 afios de anterioridad a la asignacién de la
clave o ser pasante de licenciatura. Para determinar si el nivel de escolaridad de
los académicos corresponde a las claves asignadas -en los casos de contar con

2 claves o mas- se considerd Ia de mayor jerarquia:

DOCENTES CAPITAL CULTURAL ACREDITADO POR EL PERSONAL DOCENTE CON
CLAVES DE TECNICO DOCENTE DE ASIGNATURAY /O
PORCENTAJE NUMERQ TECNICO DOCENTE ASOCIADO "A"
45% 4 TITULO DE LICENCIATURA PERFIL SUPERIOR
AL REQUERIDO
16 % 14 4 TITULC DE TECNICO ESCCOLARIDAD INDICADA
POR LA NORMATIVIDAD
10 PASANTE DE LICENCIATURA
3 LICENCIATURA INCOMPLETA ESTUDIOS INSUFICIENTES
16 % 14
2 PASANTE DE TECNICO
3 VOCACIONAL O EQUIVALENTE
1 SECUNDARIA
i . TITULO DE PROFESOR ESTUDIOS NO CONTEMPLADOS
EN LA
2 PASANTE DE PROFESOR ESCOLARIDAD MINIMA
PARA OCUPAR
1 CARRERA COMERCIAL FLAZAS DOCENTES
1 SECRETARIA
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La "escolaridad minima para ocupar plazas docentes” indica que las plazas de

Técnico Docente de Asignatura "B" y Asociado "B" pueden obtenerse con 6 aiios

de anterioridad en el titulo de técnico; vy la clave Técnico Docente Asociado "C”

con 8 afos de anterioridad en el titulo de técnico; el resto de los documentos

indica que para las demas categorias es indispensable poseer por lo menos

titulo de licenciatura y de acuerdo con la antigGedad en la expedicion del mismo

puede aspirarse a mayores jerarquias.

La documentacion oficial permite conocer, a este respecto, que:

DOCENTE
- CAPITAL CULTURAL ACREDITADO DEL PERSONAL DOCENTE CON
PORCENTAJE NUMERO CLAVES DESDE TECNICO DOCENTE ASOCIADO "C* HASTA
PROFESOR DE CARRERA TITULAR "¢
33.3% 29 TITULO DE LICENCIATURA CUMPLEN EL REQUSITC MINIMO
298 % 26 1 PROFESOR NO CUMPLEN
EL REQUISITO MINIMO DE
17 PASANTE DE LICENCIATURA TITULO DE LICENCIATURA
1 TECNICO

PASANTE DE TECNICO

DIBUJO PUBLICITARIOQ

BACHILLERATO O EQUIVALENTE

SECRETARIA O
TAQUIMECANOGRAFA
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DOCENTES DE LA MUESTRA
CAPITAL CULTURAL REPCRTADO

PORCENTAJE NUMERQ

4.3 % 2 GRADO DE BOCTCR

58.6 % 27 TITULO DE LICENCIATURA

239% 11 PASANTE DE LICENCIATURA

10:8 % 5 TECNICO TITULADO

21% 1 PROFESOR

No todas las declaraciones de los profesores coinciden con la informacién oficial,
como en el caso de quienes reportan grado de doctor y en el de algunos
“titulados, lo que puede deberse a dos circunstancias, o la informacién oficial no
esta actualizada, como sucede con otros documentos; o algunos académicos no
" reconocen abiertamente la carencia del capital cultural que su trabajo requiere.

Un alto porcentaje (45.9 %) de los académicos que ocupan los nombramientos
de docente, no cumplen con los requisitos de propiedad de capital cultural, lo
cual suele justificarse con antigitedad en la institucidn o en e sistema educativo.
Esto refleja que en la consecucién de una categoria o nivel especifico, parece
prevalecer el criterio de la "experiencia”, mismo que puede manipularse de
acuerdo a intereses institucionales o extrainstitucionales, ya que se acepta
interferencia de "amigos® de! sindicato y de los directivos; y -segun palabras
expresadas por personal de la Oficina de "Recursos Humanos" (que aparece en
el organigrama como Oficina de Personal}- por mucho tiempo se han concedido
plazas sin tomar en cuenta la normatividad, “es sdlo reparticion’. Cabe

mencionar que existe un documento denominado "Manual de Reclutamiento y
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Sejeccidn de Personal”, enlistade entre los manuales que menciona el "Manual
Administrativo™ del Plantel, éste y otros documentos fuercn sclicitados a la
Subdireccion, ésta indicd que estaban en poder del Departamento de Servicios
Administrativos, aqui se recibié como respuesta que no existen en el plantel por
"los cambios de administraciones que se han dado y/o tal vez por descuido de
la administracion actual®. E! “Manual de Reclutamiento y Seleccion de
Personal” no fue conseguide y por tanto tampoco consultado; otros
documentos proporcionados por el departamento a que se ha hecho mencién
estaban fuera de vigencia; asi que fue a través del representante sindical y de
otros docentes del plantel y de ofros planteles como se obtuvieron las fuentes
que a normatividad se refieren.

La normatividad establece que la carga frente a grupo debe estar en relacién

con la clave asignada:

CATEGORIA TIEMPC DE DEDICACION CARGA REGLAMENTARIA
FRENTE A GRUPO
TITULAR TIEMPO COMPLETO 30 HORAS/SEMANA
34 22 HORAS/SEMANA
i 15 HORAS /SEMANA
ASQCIADO TIEMPC COMPLETO 32 HORAS /SEMANA
¥4 24 HORASISEMANA
n 16 HORAS/SEMANA
ASISTENTE TIEMPO COMPLETO 34 HORAS/SEMANA
34 26 HORAS /SEMANA
12 18 HORAS/SEMANA




Las horas no laboradas frente a grupo se consideran descarga académica y
deben ser utilizadas para el desemperic de otras actividades académicas
indicadas en la reglamentacién. La categoria de Técnico Docente no tiene
derecho a descarga académica.

Las funciones académicas reglamentarias parecen ajustarse a las necesidades
de la Educacién Tecnolégica; pero la reglamentacion sobre las horas frente a
grupo con que debe cumplir el personal académico no contempla el tiempo
requerido para desempefiar funciones de planeacién, investigacion, difusién y
extension; y aunque las contempla como obligaciones, con esa asignacion frente
a grupo queda practicamente anulada |la posibilidad de dedicar tiempo laboral y
oficial a la realizacion de actividades sustantivas.

La informacion captada en la documentacién oficial y en el cuestionario

contrasta con lo expresado en los reglamentos:

DOCENTES PERSONAL CON DESCARGA ACADEMICA
] SIN CARGO ADMINISTRATIVO EN E.O.
NUMERO PORCENTA.JE
67 %
40 45.9 % CON NOMBRAMIENTO CON DERECHO A
DESCARGA ACADEMICA
DE 4 A 10 HORAS/SEMANA
SEGUN TIEMPO DE DEDICACION
27 31% CON HORAS DE DESCARGA ACADEMICA
CONSIDERADA COMO TAL
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HORAS DOCENTES COMISIONES EN MHORAS DE
203 DESCARGA Y/O SUPERAVIT
NUMERC PORCENTAJE (NO SE INCLUYEN PUESTOS EN E.Q.)
60 68.9 %

243 2 . 252% APOYO A OFICINA O DEPARTAMENTO

105 ] 10.3 % APOYO A LABORATORIO O TALLER

80 5 5.7% JEFATURAS DE CARRERA O COORDINACIONES
21 16 18.3 % APOYO A CARRERA, A JEFE DE CARRERA O A

COORDINACIONES

73 2 22% APOYO A SUBDIRECCICN TECNICA

K} 1 1.1% AUXILIAR ANALISTA TECNICO

48 2 22% CONSULTORIO Y APQYC A CONSULTORIO
20 1 1.1% APOYO A ACTIVIDADES CULTURALES

80 2 22% APOYO A DIRECCION Y SECRETARIA

En realidad las horas de superdvit son horas de descarga frente a grupo, que
por no coincidir con la normatividad (por falta de claves compactadas, en ta
mayoria de los casos) son consideradas superavit. E! empleo de este tiempo
debe ser *justificado” por lo que son asignadas diferentes comisiones a los
docentes.

Las comisiones asignadas durante las horas consideradas como superdvit
pueden tener una funcién relevante; sin embargo, no se desarrollan programas
destinados al logro de objetivos especificos; no existe informacién de las
actividades especificas, de qué se espera de ellas, ni cudles realiza cada

docente,
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La informacién (obtenida a través de la encuesta aplicada a 46 docentes del
plantel) respecto a las actividades profesionales realizadas ademas del trabajo
frente a grupo, indica que sdlo 8 (17.3 %) docentes realizan las actividades
referentes al cargo o comision que tienen asignado; lo gue permite concluir que
estas actividades de apoyo son aparentes y por lo tanto no tienen ninguna
trascendencia ni en el desempefio académico ni en los resultados de cambio

esperados en los alumnos.

ACADEMICOS NUMERO DE MATERIAS IMPARTIDAS
POR SEMESTRE
NUMERO PORCENTAJE
28 8% 1
30 329 % 2
15 16.4% 3
1 1.09 % 4
1 1.09 % S
15 16.4 NINGUNA
ACADEMICOS DE LA MUESTRA CORRESPONDENCIA ENTRE EL PERFIL
Y LAS MATERIAS IMPARTIDAS
NUMERO PORCENTAJE
32 69.5% CONSIDERAN TENER EL PERFIL IDEAL
PARA EL AREA
EN QUE IMPARTEN SUS CLASES
13 282 % CONSIDERAN QUE CUBREN EL PERFIL
PARCIALMENTE
1 21% RECONOCE NO TENER EL PERFIL
ADECUADO
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Los docentes, gue consideran gue cumplen sélo parcialmente con el perfil
requerido, indican, en la mayoria de los casos, que para acercarse al perfil han
asistido o asisten a diplomados o a cursos de especializacion.

Aun cuando el 97.7 % de los docentes declara tener el perfii ideal o parcialmente
ideal, no todas las afirmaciones pueden ser consideradas como validas, ya que
la informacidn referente a la formacidn académica y a la asignacién de materias

permite observar que:

DOCENTES CORRESPONDENCIA ENTRE
EL PERFIL DEL ACADEMICO Y
NUMERO PORCENTAJE LAS CLASES IMPARTIDAS
47 61.8% IMPARTIERON MATERIAS ACORDES A

SU PERFIL PROFESIONAL

30 39.4% - IMPARTIERON MATERIAS AJENAS A SU
PERFIL PROFESIONAL




ASIGNATURAS QUE NO CORRESPONDEN A LOS PERFILES DE LOS DOCENTES
DOCENTES CLASES IMPARTIDAS
NUMERO PERFILES AREA MATERIAS
9 TECNICO EN RADIO TECNICO ANALISTAEN | INTRODUCCION AL
QUIMICA INDUSTRIAL SISTEMAS PROCESO DE DATOS.
QUIMICO PETROLERO COMPUTACIONALES ORGANIZACION Y
DERECHO OPERACICN DE CENTROS
DE COMPUTO.
ANALISIS Y DISENO DE
SISTEMAS.
MANEJO DE ARCHIVOS.
LENGUAJE DE
PROGRAMACION.
8 SECUNDARIA MATERIAS DE TRONCO | ACTIVIDADES
BACHILLERATO COMUN COCURRICULARES
COMERCIO (EDUCACION FISICA)
TECNICO EN ELECTRONICA TECNICAS DE ESTUDIO Y
RELACIONES LECTURA Y REDACCION.
COMERCIALES DESARROLLO
SOCICECONOMICO
ESTATAL.
CIENCIA Y TECNOLOGIA
INGLES
MATEMATICAS.
3 BACHILLERATO TECNICO EN DISENO ILUSTRACION
GRAFICO DIBUJO
SERIGRAFIA
TECNICAS DE
REPRESENTACION GRAFICA
2 PROFESCR DE PRIMARIA TECNICO EN FOTOGRAFIA,
PASANTE DE BIOLOGIA COMUNICACION LEGISLACION DE LA
COMUNICACION EN MEXICO
6 IMPARTEN ALGUNAS MATERIAS ACORDES A SU PERFIL, PERC TAMBIEN IMPARTEN
OTRAS PARA LAS CUALES NO TIENEN EL PERFIL IDEAL.

Aunque tratd de consultarse un documento oficial que estableciera los perfiles

requeridos para cada drea y/o especialidad, segin informacion de los directivos

del plantel y de otros planteles, éste no existe. Los perfiles del profesor de
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materias de tronco comun estan esiablecidos en los "Programas Maestros

Tronco Comdn del Bachillerato Tecnologico™

Este documento indica las siguientes profesiones para cubrir los perfiles de

prafesor;
AREA MATERIA PROFESIONES PROFESIONES AFINES
ESPECIFICAS
LENGUAJE Y TALLER DE LECTURA Y | LICENCIADO, MAESTRO | LICENCLADO EN UTERA-
COMUNICACION REDACCICN O DOCTOR EN LENGUA | TURA IBEROAMERICA-
¥ LITERATURA HISPANI- | NA,, EN CIENCIAS DE LA
CAS.PROFESOR EN COMUINICACION, EN
LENGUA Y LITERATURA | LINGUISTICA, EN HUMA-
ESPANOLA NIDADES (AREA DE
CONCENTRACION EN
LITERATURA), O EN
LITERATURA MEXICANA
INGLES LICENCIATURA EN LEN- | NO HAY PROFESIONES
GUA INGLESA,NORMAL | AFINES. SER BILINGUE
SUPERIOR EN LENGUA | O HABER ESTUDIADO O
INGLESALICENCIATURA. | VIVIDO EN PAISES DE
ENLETRAS CON ESPE- | HABLA INGLESA NO ES
CIALIDAD EN DIDACTICA | SUFICIENTE PARA QUE
MAESTRIA EN LINGUIS- | UN PROFESOR DE OTRA
TICA APLICADA A LA MATERIA IMPARTA LA
ENSENANZA DE IDIO- LENGUA EXTRANJERA
MAS, DESPUES DE UNA | QUE DOMINA.
LICENCIATURA.
MATEMATICAS MATEMATICAS LIENCIADO EN FISICAY | INGENIERG EN COMPU-

MATEMATICAS, EN
MATEMATICAS, EN
ACTUARIA_EN FISICA,
EGRESADOS DE LAS
NORMALES SUPERIO-
RES CON ESPECIA- LI-
DAD EN MATEMATICAS.

TACION, EN SISTEMAS,
EN ELECTRONICA,
ELECTRICIDAD, MECA-
NICA, ARQUITECTURA,
QUIMICO-INDUSTRIAL,
BIOQUIMICO,INGENIERO
INDUSTRIAL, LICENCIA-
DGO EN INFORMATICA,
EN GENERAL LAS CA-
RRERAS QUE TENGAN
EN SU PLAN DE ESTU-
DIOS UN PORCENTAJE
DE CURSOS DE MATE-
MATICAS EQUIVALENTE
A LAS INGENIERIAS
ANTES MENCIONADAS.

programasMmaestros Tronco Comun del Bachillerato Tecnoldgico . Operacién Implementacién Tronco
Comun de! Bachillerato Tecnolégico. SEP.COSNET.SEIT. 1984.




HISTORICO SOCIAL

ESTRUCTURA LICENCIADO EN LICENCIADO EN
SOCIOECONOMICA | ECONOMIA O CIENCIA POLITCA,
SOCIOLOGIA ADMINISTRADOR
PUBLICO, GEOGRAFIA,
HISTORIA, TRABAJO
SOCIAL Y DERECHO,
HISTORIA LICENCIADQ EN LICENCIADO EN
{EN LAMODALIDAD | HISTORIA, EN ESTUDIOS | ANTROPOLOGIA
TERMINAL SE IMPARTE | LATINOAMERICANOS, | SOCIAL, EN ECONOMIA
COMO CIENCIA Y EN ETNCHISTORIA.
TECNOLOGIA 1) MAESTRGS EN
HISTORIA (NORMAL
SUPERIOR DE CURSOS
ORDINARIOS)
METODOS DE NIVEL DE
INVESTIGACION LICENCIATURA CON
{EN LAMODALIDAD | CONOCIMIENTOS EN
TERMINAL SE IMPARTE | FILOSOFIA DE LAS
COMO CIENCIA Y CIENCIAS,

TECNOLOGLA NI

De tomar en cuenta estos perfiles, sélo 4 (23.5 %) maestros de 17 quienes

impartieron materias de Tronco Comin en el semestre Febrero-Junio/98

cumplen con los requisitos especificados por el COSNET.

Si las "necesidades” del plantel son tales {originadas por la contratacién de

personal sin tomar en cuenta el perfil) que se requiera la asignacion de materias

aln cuando no se cuente con el perfil ideal, el desconocimiento de la materia

podria sustituirse con la practica de la lectura; pero ain cuando es una actividad

indisoluble de la docencia, ésta es escasamente practicada por el personal

académico de la institucion,

muestra que:

la informacidén recabada sobre el particular,
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DOCENTES ENCUESTADOS

ACTITUD DE LOS ACADEMICOS
FRENTE A LA LECTURA

NUMERQ PORCENTAJE EN LOS 6 MESES ANTERIORES A LA
APLICACION DEL CUESTIONARIC
6 13% NG LEYERON NINGUN LIBRO"
13 282% CONSULTARON LIBROS REFERENTES A
LA ESPECIALIDAD QUE IMPARTEN E
INDICARON UN TITULO
13 28.2% DECLARAN HABER CONSULTADO
LIBROS DE SU ESPECIALIDAD PERO NO
MENCIONAN NINGUN TITULO.
3 6.5% DICEN HABER LEIDO LIBROS TECNICOS
EN GENERAL, SIN INDICAR TITULOS
a 6.5% REPCORTAN HABER LEIDO LIBROS
SOBRE EDUCACION. INDICAN UN TITULO
9 16.5% RESPCNDIERON QUE HAN LEIDO
NOVELAS O CUENTOS. INDICAN
TITULOS
3 6.5% DICEN HABER LEIDO NOVELAS O
CUENTOS. NO REPORTAN TITULOS
1 21% INDICO 7 TITULOS DE LIBROS DEL AREA
QUE IMPARTE
1 21% REPORTO HABER LEIDO 18 LIBROS, E

INCLUYE LAS FICHAS COMPLETAS

Entre las respuestas a esta pregunta de! cuestionario se encuentran las de 2
profesores que declararon haber desarroliado un programa de materia cada uno
y uno de ellos afirma haber desarroflado un plan de carrera; un tercer profesor,
que también declara haber desarrollado un programa, no indicé ningin titulo
referente a la materia, Se considera que para ambas funciones se requiere una

amplia documentacién, o en su defecto, el resultado es un trabajo que no

cumple con las condiciones de validez.

Los resultados de los cuestionarios aplicados a los docentes indican que:



92

DOCENTES

NUMERC

PORCENTAJE

ALCANCE DE BIBLIOGRAFIA

3

6.5%

CUENTAN CON SUFICIENTE
BIBLIOGRAFIA, HAN FORMADO SU
BIBLIOTECA PROPIA

13%

DECLARARON CONTAR CON
SUFICIENTE BIBLIOGRAF(A, PERO NO
HICIERON NINGUNA ACLARACION

14

30.4%

DECLARARON CONTAR SOLO
PARCIALMENTE CON LA BIBLIOGRAFIA
NECESARIA

12

26%

REPORTARON QUE ESCASAMENTE
CUENTAN CON ELLA.

11

239%

NEGARON CONTAR CON LA
BIBLIOGRAF[A PARA PREPARAR LA
CLASE

Los profesores que no cuentan con la bibliografia esencial para imparticr su

materia, de acuerdo al programa, justifican su situacion con declaraciones tales

como:

DOCENTES

NUMERQ

PORCENTAJE

CARENCIA DE BIBLIOGRAFIA

24

521 %

COINCIDEN EN QUE LOS EJEMPLARES
CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA DEL
PLANTEL SON OBSOLETOS E
INSUFICIENTES

15.2%

MENCIONAN QUE LA CAUSA POR LA
QUE NO CUENTAN CON LA BIBLIOTECA
ES EL ALTO COSTO DE LOS LIBROS,
PRINCIPALMENTE DE LAS EDICIONES
EXTRANJERAS

13%

NO INDICAN EL MOTIVO POR EL QUE NO
TIENEN A SU ALCANCE LA BIBLIOGRAF{A
NECESARIA
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Pese a las instrucciones de DGETI de implantar un programa permanente de
adquisicién de libros para las bibliotecas de sus planteles, esta actividad no se
llevd a cabo en el CETIS 49 durante el semestre Febrero - Junio 98.

tos motivos exppestos por los 37 (80.4%) docentes que no cuentan con toda ia
bibliografia para desarrollar adecuadamente su programa, son verdaderas; no
obstante, estas circunstancias carecen de validez como justificante para no
contar con ella; pues siendc los textos actualizados herramienta indispensable
para la labor académica, el docente debe contar con ellos de cualquier forma.

El cuestionario contestado por los alumnas no incluyé preguntas acerca del
perfil de los profesores por considerar que el alumno no conoce elementos
suficientes para valorar si el docente posee o no [a formacion requerida para
impartir la clase que atiende. Sin embargo, se preguntd sobre la adecuada
presentacién de ejemplos y aclaracion de dudas, lo que puede ser indicador del
grado de dominio del tema que tiene el profesor. La calificacidbn promedio
asignada a este aspecto fuede 7.2

Los atumnos consideran que sus profesores se esfuerzan poco por estimular la
comprensién de los alumnos, e incluso comentan que “a la mayoria le queda
grande su materia, aunque hay excelentes excepciones...”

El promedio de las calificaciones asignadas a este rubro por los estudiantes
aspirantes a Técnicos en Sistemas Computacionales (6.7) puede tener relacion
con la falta de perfil de los profesarés que imparten las materias de especialidad

de esta area; en el casc del promedio obtenido de las respuestas de los
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estudiantes de Comunicacion (6.3) que incluso es inferior, puede deberse a que,
aunque el perfil de los docentes corresponde al area, muchos de ellos sdlo
realizaron estudios de nivel técnico y no de licenciatura como exigen los
requisitos minimes de contratacion.

Las materias de especialidad de las otras dos carreras son mayoritariamente
practicas, lo que de alguna manera puede ampliar las posibilidades de ejempios
conocidos por el alumno y las dudas pueden aclararse mediante la demostracion
en el trabajo.

Vinculado a la practica docente, se incluyd en el cuestionario la interrogante
destinada a indagar sobre las actividades profesionales extras al trabajo frente a

grupo: de docencia, de investigacién y de difusidon, realizadas durante el

semestre Febrero - Junio 98.

DOCENTES

I ACTUALIZACION DE PLANES Y
NUMERO PORCENTAJE PROGRAMAS

28 60.8 % NO ACTUALIZARON PLANES,
Ni PROGRAMAS DE MATERIAS

4 8.6% | DECLARARCN HABER REALIZADC
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION,
PERO NO INDICAN ACTIVIDAD

5 10.8 % | DICEN HABER REALIZADQ ACTIVIDADES
DE ACTUALIZACION; INDICAN MATERIA,
18 39.1% PERO NOC INDICAN ACTIVIDAD

4 B6% { SENALAN REVISION, MODIFICACION,
CORRECCION O DESARROLLO DE UN
PROGRAMA.

5 10.8 % | DECLARAN HABER ELABORADO UNA
PROPUESTA DE PLAN DE ESTUDIOS DE
| CARRERA O DE ESPECIALIDAD.
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Cabe mencionar en este punto que los planes en vigor datan de 1992 y que
fueron maestros que aln continlan laborando en del CETIS 49 quienes
disefaron el Plan de Estudios de la Carrera Técnico en Comunicacion; durante
este disefio curricular recibieron asesoria y supervision de la DGETI,
probablemente de acuerdo con el “Sistema Institucional de Desarroilo Curricular
Participativo® (no se les dio a conocer como documento); y su proyecto fue
aceptado e institucionalizado a partir de aquel afo.

Dos de ellos (participantes de ta muestra fuente de este trabajo), elaboraron
durante el semestre Febrero - Junio 98 un proyecto de Plan de Estudics para el
Bachillerato Tecnolégico con especialidad en Comunicacién, pero en esta
ocasidn sin asesoria de ias autoridades correspondientes; y no ha sido
aceptado. Los otros 3 docentes que declararon haber elaborado un proyecto de
Plan de la Camrera de Cosmetologia Esteticista por peticién de la institucién, no
recibieron informacién sobre las caracteristicas que debia cumplir el pian, la
metodologia para desarrollarlo, ni las variables que habrian de tomarse en
cuenta; tampoco se ha recibido respuesta de las autoridades con respecto a su

aplicacion.



Los resultados de la aplicacion de la encuesta, indican que los programas

corresponden sélo parcialmente a las necesidades del alumno:

DOCENTES GRADO DE CORRESPONDENCIA ENTRE
LOS PROGRAMAS Y LAS NECESIDADES
NUMERO PORCENTAJE DEL ALUMNO
27 58.6 % PARCIALMENTE
11 23.9% ESCASAMENTE
1 21% INDICO ESPECIFICAMENTE QUE LOS
PROGRAMAS DE
MATEMATICAS, FISICA ¥ DIBUJO
CORRESPONDEN TOTALMENTE
7 15.2 % NO CONTESTARCON

La falta de respuesta a esta interrogante puede considerarse como evidencia de
que los mismos docentes desconocen cudles son las necesidades de
preparacién del alumno. Afortunadamente, el porcentaje es el menor.

Entre las causas mencionadas coincidentes que expresaron los docentes del por
qué los planes y programas no corresponden a las necesidades de preparacion
del alumno se encuentran: la planeacién por gente de “escritorio” que no ha
trabajado en la industria y desconoce las necesidades reales, la elaboracion
descuidada de los temarios con base, muchas veces, en un solo texto; la falta de
actualizacidn con respecto a las necesidades del sector productivo y el

desconocimiento del entomo del alumno.
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Referente al diagnéstico de las caracteristicas de los alumnos en el momento
que ingresan en el curso, para determinar la naturaleza y grado de dificultad de

las tareas de ensefianza - aprendizaje:

DOCENTES APLICACION DEL
EXAMEN DIAGNOSTICO
NUMEROC PORCENTAJE
2 47.8% AFIRMAN APLICAR
EXAMEN DIAGNOSTICO
24 52.1% NQ REALIZAN ESTA ACTIVIDAD

Entre los motivos por los que no aplican “evaluacién diagnédstica®, -indicados por
los maestros- esta la falta de tiempo, el conocimiento previo de que el perfil del
alumno no comresponde al requerido y el desconocimiento del alumno de las
materias de especialidad; solo 1 docente (2.1 %) reconocid que desconoce la
técnica pues carece de "pedagogia educativa®.

Los académicos que reportaron aplicar evaluacién diagndstica indicaron Ia
necesidad de contar con un indicador del nivel de preparacion del grupo y su

utilidad para comprobar los niveles de aprendizaje y ensefianza alcanzados.
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Puede considerarse como consecuencia de la aplicacion de la evaluacion

diagndstica o desinterés en ella (segun sea el caso) que:

DOCENTES PREDETERMINACION DE LAS
EXPECTATIVAS CON RESPECTC ALO

NUMERO PORCENTAJE QUE SE LOGRARA CON EL GRUPO,

- ANTES DE INICIAR EL SEMESTRE.

12 26 % TOTAL

17 36.9% PARCIAL

7 15.2% CONSIDERAN QUE PREDETERMINAR

LAS EXPECTATIVAS ES
ESCASAMENTE POSIBLE
10 21.7% RESPONDEN QUE NO ES POSIBLE

De los 12 docentes que declaran tener totalmente predeterminadas las
expectativas de lo que lograran con el grupo 8 (17.3% del total que contestd el
cuestionaric) indican que conocen los programas, el nivel del alumnado y
planean las estrategias para alcanzar los objetivos. Las declaraciones opuestas
-de! por qué no pueden predeterminarse las expectativas- hechas por 26 (56.5%
del total encuestado) de los 34 docentes que no tienen predeterminados los
logros por alcanzar, indican como causas el desconocimiento o heterogeneidad
del nivel de preparacién de los alumnos, la tardia asignacién de materias; el
desconocimiento de la materia y la falta de preocupacién del docente por el
aprendizaje del alumno.

En la evaiuacién realizada por los alumnos se incluyeron 2 enunciados dirigidos
a conocer la predeterminacion de expectativas al iniciar el curso. El promedio de

calificaciones asignadas al profesor por comunicar “claramente” el objetivo vy el
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programa del curso fue 7.3 y para la correspondencia entre el grado de dificuitad
de los objetives con el nivel de capacidades del alumno fue 6.9

Ei “Programa de Estimuios al Desempefo del Personal Docente” incluye una
evaluacian, por parte del alumno al docente aspirante a participar en el
programa, en que se cuestiona si el profesor comunica el objetivo y programa
del curso; asi que, originada por la implantacién del programa (en 1995 en el
CETIS 49} esta practica se da con mayor frecuencia, gracias al conocimiento del
docente de que es un aspecto que se traducird en puntuacion.

Con respecto al seguimiento de programas:

DOCENTES SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS
NUMEROQ PORCENTAJE
21 456 % " AFIRMAN RESPETAR TOTALMENTE LA
SECUENCIA ESTABLECIDA
20 43.4 % MANIFIESTAN RESPETAR EL ORDEN
SOLO PARCIALMENTE
4 8.6% NQ L.O RESPETAN
1 21% NO CONTESTO

Quienes declaran respetar la secuencia, indicaron que lo hacen por cumplir el
orden preestablecido (se muestran respetuosos con los superiores, puede
decirse que hasta excesivamente complacientes con ellos). Lo consideran
necesario para incluir *todo en clase” y asi “alcanzar los objetivos’. Mientras

que, puede interpretarse como una conducta opuesta la de aquellos docentes



que no contestaron, pues la falta de respuesta a esta cuestion puede ser
indicador de que no se sigue ningun programa.

Quienes indican que reorganizan la secuencia, justifican su respuesta con la
necesidad de adaptarla a las caracteristicas del grupo, a la existencia o escasez
de materiales, a la necesidad de revisar conocimientos basicos y de incluir
temas importantes no contemplados o en oposicidn, eliminar aquellos poco
importantes o incluidos en otra materia.

En estas condiciones, el menor problema es seguir el programa “oficial” (que en
muchos casos no es uno solo, pues diferentes maestros tienen diferentes
programas; mayor diferencia existe entre los programas manejados por
diferentes planteles) si el docente puede de alguna manera incluir todos los
temas indicados; pero en la mayoria de los casos, el docente va modificando el
programa durante el curso, tratando de soﬁear los obstaculos con que se va
encontrande (desconocimiento del tema, carencia de bibliografia y/o material,
falta de tiempo, etc.) de manera improvisada y sin un objetivo real, pues
conforme ha avanzado en el curso, ya no recuerda el objetivo que comunicod a
sus alumnos (si es que lo hizo) al iniciar &l curso.

Si el docente tiene oportunidad de impartir la misma asignatura en cursos
posteriores (que por la experiencia adquirida y el trabajo de recopilacién de
material para preparar la clase, le es asignada nuevamente), es logico pensar
que la “experiencia” adquirida le permita mejorar su desempeiio académico para

obtener mejores resultados en el aprendizaje de sus alumnos. Sin embargo:
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DOCENTES PLANEACION CURRICULAR

NUMERC PORCENTAJE

4 86% CONTESTARON REALIZARLA CON BASE
EN LOS RESULTADOS DE CURSOS
ANTERIORES

20 434 % CONSIDERANPARCIALMENTE LOS
RESULTADOS ANTERIORES

22 478% RECONOCEN QUE NO SE CONSIDERAN
LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
CURSOS ANTERIORES

Los resultados de la evaluacién de los alumnos en cuanto a la forma en que se
desarrollaron los programas fueron: 6.5 para la preparacién de clase y
exposicion de los temas en un orden l6gico; y 6.1 al cumplimiento de los temas
propuestos en el programa.

Las calificaciones asignadas indican que los alumnos consideran que sus
profescres se preparan poco técnica y cientificamente y que, en general,
cumplen los programas de manera superficial.

Reconocen indirectamente 34 (73.9% de quienes participaron en [a muestra)
docentes -entre quienes se encuentran algunos de los 18 profesores que
declararon haber realizado actividades de actualizacion de programas- que no
realizan actividades de planeacién curricular semestralmente, aunque casi todos
entreguen al Departamento de Servicios Docentes las formatos “llenos” porgue
los directivos lo solicitan al inicio del ciclo escolar,

En cuanto a las actividades desempeniadas en el salon de clase (exposicion,

dinamicas, lecturas, representaciones, etc.):
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DOCENTES NUMERO .
DE ACTIVIDADES DESEMPENADAS
NUMERO PORCENTAJE EN EL SALON DE CLASE
21 456 % DECLARAN REALIZAR 4 O MAS
ACTIVIDADES DISTINTAS
REGULARMENTE
12 26 % INDICAN QUE REALIZAN 3
5 10.8 % DICEN REALIZAR 2 TIPOS
7 15.2 % UNICAMENTE
EXPOSICIONES ORALES
2 43% NO CONTESTARON
NUMERO DE PORCEENTAJE DE ACTIVIDADES DESEMPERADAS
VECES DOCENTES EN EL SALON DE CLASE
MENCIONADA CON MAYOR FRECUENCIA
42 926% EXPOSICION
26 56.5 % DICTADOS Y LECTURAS
25 54.3% INDICARON DINAMICAS GRUPALES
1 21% INDICG "ELABORACION DE CUADROS
SINOPTICOS, RESUMENES Y MAPAS
CONCEPTUALES
2 43% AGREGARON "SOLUCION DE
PROBLEMAS "
6 13% MANIFESTARON REALIZAR PRACTICAS
DE LABORATORIO O TALLER

En cuanto a la elaboracion de materiales didacticos (actividad realizada de
manera paralela a la imparticién de asignaturas) las actividades reportadas por
los académicos se refieren a la preparacidn de apuntes, recopilacién de lecturas,
elaboracion de ldminas, fonoteca, examenes, guias y en general preparacién de
clases (sin especificar en qué consiste tal preparacién. Los 12 (26%) docentes

que dicen realizar este tipo de actividad, afirman dedicarle parte de su tiempo
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(en casa) entre 1 y 5 horas/semana pero no mencionan el nombre de los
productos generados de su ejecucion.

Respecto al uso de recursos didacticos (videos, acetatos, filminas, grabaciones,

fotografias, etc.).

DOCENTES NUMERO DE RECURSOS DIDACTICOS
] UTILIZADOS
NUMERC PCRCENTAJE
12 26 % IINDICAN QUE UTILIZAN MAS DE 3
7 15.2% DECLARAN UTILIZAR 2
15 326% UTILIZAN 1 SOLO RECURSOQ
3 6.5 % CONTESTARCN QUE
NO UTILIZAN RECURSOS

De acuerdo con esta encuesta los materiales didacticos empleados con mayor

frecuencia son:

DOCENTES RECURSOS DIDACTICOS UTILIZADOS
] CON MAYOR FRECUENCIA
NUMERO PORCENTAJE
21 45.6 % LAS LAMINAS
15 326 % LOS VIDEOS
10 21.7% LOS ACETATOS

Ademés de los materiales enlistados en el cuestionaric se presentaba la

posibilidad de incluir cualquiera ctro que el profesor utilizara; en este espacio los
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materiales mencionados fueron pizarron, papeleria, libros, fotostdticas e
instrumentos para dibujo.

El que la maycria de los docentes (de la muestra) utilicen un solo recurso
didactico (que puede ser el pizarron) se refleja en la calificacién reprobatoria que
les asignan los alumnos en cuanto al manejo de recursos didacticos (4.5)
Aungue en la “supuesta” planeacién curricular el docente indica una serie de
propositos de actuacién, ésta en la practica aparece determinada por las
actitudes, en las que se conservan los modelos de siempre con muy pocas
innovaciones.

La actividad en el saldon de clases, mayoritariamente tradicional, segun las
respuestas de los docentes, commesponde a la exposicion del tema por el
maestro. Siendo esta la actividad cominmente desempedada por el profesor, lo
minimo que debe esperarse es que la desan.'olle con claridad, cualidad a la que
los alumnos califican con un promedic general de 6.5

La deficiencia de métodos de ensefianza, pretende equilibrarse estimulando el

trabajo de los alumnos en equipo. Actividad que los alumnos valoran con 7.5
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lLos docentes consideran que el equipo en talleres y laboratorios utilizados en las

practicas no es totalmente apropiado para cumplir los objetivos de las carreras:

DOCENTES GRADO DE UTILIDAD DE MATERIALES Y
EQUIPO DE LABORATCORIO PARA LA
NUMERO PORCENTAJE SATISFACCION DE NECESIDADES
19 41.3 % PARCIAL
14 304 % ESCASO
8 17.3% INAPROPIADC
4 8.6% NO CONTESTARON
1 2.1% DESCONOCE $| SON APROPIADOS O NO

33 profesores (71.7%), de los incluidos en el cuadro anterior, coinciden en que el
material, equipo y mobiliario es escaso y obsolelo.

La calificacion de los alumnos para este punto fue de 3.8, lo que indica que no
consideran que el equipo y materiales de laboratorio permitan cumplir
minimamente los objetivos de aprendizaje para su formacion profesional, aun
cuando concedieron calificacion de 6.1 al uso que el profesor da a estos
materiales y equipo para impartir las clases y comentan que “la mayoria de los
maestros tratan de cumplir con sus actividades, si no a la perfeccion, si con
responsabilidad. Muchas veces no es por su culpa, sino por |as condiciones de
la escuela”

En cuanto al compromisc que el maestro tiene de cumplir con un horario de

clases, los alumnos asignaron 7.9 a la asistencia y 6.3 a la puntualidad.
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La evaluacion, equivalente a la asignacion de una nota aprobatoria o no a los
alumncs de acuerdo con su actuacion durante el curso, es llevada a cabo,
segun declaran los docentes, tomando en cuenta los criterios contemplados en
el “Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes para los Planteles
dependientes de la DGETI". evaluaciones continuas yfo parciales (crales o
escritas), evaluaciones departamentales; evaluacion de tareas yfo trabajos de

“investigacion”, exposiciones; reportes de actividades e incluso con la asistencia.

A este respecto las respuestas al cuestionario indican que:

DOCENTES NUMERO DE CRITERIOS
] UTILIZADOS PARA EVALUAR
NUMEROQ PORCENTAJE
42 92.6 % DICEN UTILIZAR 3 O MAS
3 6.5% AFIRMAN QGUE UTILIZAN 2
1 2.1% NO CONTESTS
Las formas de evaluacion mas utilizadas son:
DOCENTES TIPQ DE EVALUACION
NUMERGC PORCENTAJE
28 60.8% EVALUACION CONTINUA
18 38.1% EVALUACION PARCIAL ESCRITA
Y TAREAS
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Tales evaluaciones, como se utilizan con mas frecuencia, consisten en la
clasificacién de los estudiantes y estd destinada a descubrir aquellos que han
fracasado, a aquellos que han tenido éxite y a aquellos que se han limitado a
salir del paso™; y en las formas empleadas, contribuyen en escasa medida al
mejoramiento de la ensenanza.

De los profesores que integraron la muestra:

COCENTES CORRESPONDENCIA ENTRE LAS

CALIFICACIONES OBTENIDAS
NUMERO PORCENTAJE Y LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
YIO AL ESFUERZO REALIZADO
22 478 % CONSIDERAN QUE ES TOTAL
21 456 % AFIRMAN QUE ES PARCIAL
3 8.5% DIERON RESPUESTA SIN RELACION
CON LA PREGUNTA PLANTEADA

De todos ellos, 14 (30.4%) no explican el motivo de su respuesta.

Entre los profesores que consideran que la correspondencia entre calificaciones
y conocimientos y esfuerzo del alumno es parcial 8 (27.3%) coinciden en que la
calificacion asignada puede ser subjetiva.

El promedio de las calificaciones de los alumnos sobre ia forma en que se
realiza la evaluacién del aprendizaje fue de 7.7 para la correspondencia entre el
contenido de los exdmenes, tareas y trabajos con los temas trabajados en clase

y de 6.2 a la oportunidad con que el profesor califica y a ias observaciones que

* Morén Oviedo, Porfirio.La docencia camo actividad profesional. p.86
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permiten al alumno conocer por qué obtiene esa calificacion y su grado de
avance en el curso,

Los alumnos encuestados opinan que sus profesores no actuan racionalmente
en la imposicion de trabajos, que no comprenden las dificultades que elios tienen
en la realizacion de los mismos, que “los maestros se confunden y nos
confunden en los examenes...” y si se trata de trabajos “la calificacién no
siempre es justa”,

Con respecto a las asesorias:

DOCENTES ASESORIAS A ALUMNOS

NUMERGC PORCENTAJE

43 93.4% NO REALIZAN ESTA ACTIVIDAD

3 2 6.5 % 4.3% | INDICAN QUE PRESTAN ASE_SORIAS, SIN
ACLARAR DE QUE TIPO NI NUMERO DE
ALUMNGS.

1 21% | INDICA QUE DIO ASESORIAS PARA LA
REALIZACION DE TESIS PROFESIO-
NALES, PERO NO INDICG NOMBRE DE
PROYECTOS, NI NUMERO DE ALUMNOS.

Las opciones de respuesta respecto a la investigacién, como la mayoria de las
interrogantes fueron abiertas, con la intencién de que el personal académico
encuestado senalara todas las actividades que desde su concepcién pertenecen

al ambito de la investigacién; los resultados indican que:
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DOCENTES ELABORACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION
NUMERO PORCENTAJE
44 95.6 % NEGARON REALIZAR ESTA ACTIVIDAD
2 1 43% 21% | DECLARO HABER ELABORADO

PROYECTOS, SIN INDICAR NOMBRE NI
INSTITUCION

1 2.1% | INDICO EL NOMBRE DE UN PROYECTO Y
LA INSTITUCION PARA QUIEN LA
REALIZA

En cuanto a las interrogantes sobre la participacion de los docentes en eventos

de intercambio académico, la interrogante dejé posibilidades de interpretacién,

de tal manera que los docentes pudieran contestar una gama de posibilidades,

sin limitar las alternativas de expresion de su quehacer cotidiano; los resultados

fueron los siguientes:

DOCENTES PARTICIPACION EN
EVENTOS DE INTERCAMBIO ACADEMICO
NUMERQ PORCENTAJE
42 91.3% NO CONTESTARON
4 2 86 % 4,3% MANIFESTARON ASISTENCIA A UN
CONGRESO
1 2.1% MANIFESTO ASISTENCIA A UN
“SIMPOSIUM"

1 21% MANIFESTO ASISTENCIA A UNA

REUNION NACIONAL
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Los 4 docentes que contestaron afirmativamente indicaron el nombre, pero ne la
fecha, ni la institucién en que se realizaron; lo que puede considerarse como una
evidencia de duda sobre la efectiva participacién en actividades de esta indole.
Las respuestas sdlo se refirieron a un evento, a pesar de que se presentaba la
posibilidad de incluir mas de un evento.

En cuanto a cursos de actualizacion, capacitacion y formacidn docentes:

DOCENTES CURSOS DE ACTUALIZACION,
CAPACITACION Y FORMACION
NUMERO PORCENTAJE
26 56.5 % NGO RESPONDIERON
20 43.4% MANIFESTARON ASISTENCIA

El CETIS S y el CETIS 49, el Centro de Ca;:;acitacién para el Trabajo industrial
(CECATI), el Centro Nacional de Actualizacion Docente (CNAD), la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad Autdnoma Metropolitana
(UAM} ¥y la Unidad Médico Familiar del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) son mencionados como
instituciones responsables de la imparticidén de estos cursos.

De los 20 (43.4 %) académicos que reportaron asistencia a cursos de
actualizacién y capacitacion; 13 (27.2%) manifestaron haber asistido a mas de
uno, lo que, asociado a las restricciones fisicas para ejecutar estas practicas,
puede resultar de alguna manera dudoso, ya que el promedio de duracién de

dichos cursos es de 40 horas y se dan de manera esporadica.
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Sobre las variables que el docente del CETIS 49 contempla para seleccionar su
posible asistencia a cursos, en el cuesticnario se presentaron una serie de
criterios. Se indicd que enumeraran por orden de importancia aquellos que

consideraban para decidir asistir a un curso. Las opciones seleccionadas con

mayor frecuencia fueron:
DOCENTES VARIABLES CONTEMPLADAS
- POR ORDEN DE IMPORTANGHA -
NUMERO PORZENTAJE PARA LA ASISTENCIA A CURSOS
ap 652 % 1 NECESIDAD DE CONOCER TECNICAS QUE LES
AUXILIARAN EN SU ACTIVIDAD.
29 63 % 2° TEMATICA TRATADA
17 36.9 % 3° POSIBILIDAD DE ACUMULAR PUNTOS PARA EL
"PROGRAMA DE ESTIMULOS" Y/O TRAMITES DE
RECATEGORIZACION

La identificacion de las técnicas como un primer criterio que interviene en la
seleccién de asistencia a cursos de actualizacién, capacitacién y formacion
docente, fortalece la idea que ellas inciden en la formacion y actualizacién
docente. La tematica manifiesta el interés de actualizacién profesional vy
reconocimiento en un ambito especifico de conocimiento. El desec de acumular
puntos, se vincula a la necesidad de incrementar sus ingresos economicos.

En cuanto a las actividades de vinculacién (reflejadas en la relacidn
interinstitucional de académicos) que expresan ciertos lazos de comunicacién y

colaboracién con instituciones ef mismo campo de produccion:
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DOCENTES

RELACIONES CON INSTITUCIONES DEL

CAMPO ACADEMICO EXTERNAS A SU
NUMERO PORCENTAJE ESPACIO DE ADSCRIPCION
42 91.3% NQ REALIZAN ACTIDADES DE
VINCULACION
43% | DOCENTES EN UNIVERSIDAD PRIVADA
2
8.6%
1 21% | PROFESOR DE GRUPO EN UNA
ESCUELA PRIMARIA CFICIAL
1 21% | INSTRUCTOR EN CURSQS DE
CAPACITACION EN EMPRESAS

Las causas mencionadas por las que no se realizaron las actividades
académicas tanto de docencia como de extension fueron: la falta de
convocatoria; la falta de tiempo {(que no explica si se relaciona el tiempo de

contratacién con la institucion y con el tiempo de dedicacion a las actividades

De los 46 docentes que participaron en la muestra:

DOCENTES APQYQ INSTITUCIONAL
] PARA EL DESEMPENO DE
NUMERG PORCENTAJE ACTIVIDADES ACADEMICAS
a0 65.2% CONSIDERAN QUE EXISTE EL APOYO DE LA
DIRECCION PARA REALIZAR ACTIVIDADES
ACADEMICAS !
8 17.3% MANIFESTARON QUE NO EXISTE APQYO
6 13% NO CONTESTARON
1 21% INDICO QUE SOLO EXISTE APOYO PARCIAL
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Los docentes que manifestaron contar con el apoyo de la direccion indicaron que
este consiste en conceder 1 hora diaria del horario correspondiente y/o en
asignar menor carga frente a grupo.

Quienes negaron que existe apoyo por parte de la direccion declaran que este
se concede selectivamente y no de manera imparcial; también indicaron que el
apoyo requerido es financiero y para este nunca hay presupuesto.

La identificacién de las actividades de planeacion curricular, como externa al
trabajo académico (que puede referir a la organizacion en academias de
acuerdo a las funciones sustantivas) evidencia desconocimiento de que esta
actividad puede realizarse por todo el personal académico y que puede tener
objetivos diferentes a los que se plantean cotidianamente.

En el cuestionario aplicado se solicité ta opinién de los docentes con respecto al

trabajo de las academias:

DOCENTES TRABAJO DE LAS ACADEMIAS
NUMERO PORCENTAJE
12 206% OPINIONES FAVORABLES
34 73.9% OPINIONES DESFAVORABLES

Los docentes que externaron opiniones favorables, indicaron que a través de las
reuniones se toman acuerdos Utiles para alcanzar los objetivos; mientras que

quienes opinan negativamente, consideran que a pesar de llevarse a cabo las
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reuniones -de acuerdo con el calendario impuesto por las autoridades- el trabajo
es insuficiente e interrumpido, no se determinan objetivos especificos y por lo
tanto no se llega a conclusiones. Coinciden fos docentes en que estas reuniones
se celebran unicamente como cumplimiento a instrucciones administrativas y
como “apariencia de participacion del docente en beneficio de la institucién”,
pero que en ningun momenta se promueve a través de ellas el incremento de
las actividades sustantivas que identifiquen un desempefio académico de
calidad.

Los resultados de las encuestas indican que los docentes (71.7% de los
participantes) consideran que el objetivo de los CETIS de "Formar técnicosA
profesionales mediante planes y programas de estudio, que por su contenidoe,
satisfacen los requerimientos del sector productivo y de la funcién de mando que
les es propia; lo que coloca a sus egresado§ en aptitud de encontrar soluciones
adecuadas a los problemas que, en su calidad de técnicos, han de resolver en
su campo de desempenio profesional” solo se cumple parcialmente. Los motivos
mencionados por 35 (76%) profesores del por qué no se alcanza el objetivo
son: |a falta de actualizacién de planes y programas, la falta de vinculacion con
el sector productivo y la carencia de infraestructura y equipo adecuado; y en
opinién de 8 (17.3%) docentes ias causas son la ineficiencia de las autoridades,
la falta de actualizacidn de los profesores y la preparacién poco sodlida del

alurmno en ia educaciéon secundaria.
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Las situaciones contempladas por la mayoria de los docentes encuestados
coinciden con algunos de los “problemas con mayor incidencia durante el ciclo

97 / 98" reportados oficialmente a COSNET en la evaluacion institucional:

1. INESTABILIDAD EMOTIVA DEL ALUMNO

2. CARENCIA DE RECURSOS Y MATERIAL DIDACTICO (INCLUYENDO UTILES Y LIBROS)

3 INSUFICIENTE CAPACITACION DIDACTICA A LOS DOCENTES

4. FALTA DE RECURSOS PARA LABORATORIOS Y TALLERES

5. DESERCION

6. EGRESO DEL NIVEL BASICO MUY BAJO Y SIN TECNICAS DE ESTUDIO

7. BOLSA DE TRABAJO NO CORRESPONDE A DEMANDAS DEL EGRESADO

8. PERFIL DEL ALUMNC NO CORRESPONDE A SUS EXPECTATIVAS

9. EQUIPO DE LABORATORIOS Y TALLERES OBSOLETO CON RESPECTO AL CAMPO
LABORAL .

0. DOCENTES SIN PERFIL

11. FALTA DE ETICA PROFESIONAL EN MUCHOS DOCENTES

12 FALTA DE INTERES POR LOS ALUMNOS

Al final del cuestionario algunos docentes incluyeron anotaciones que
manifiestan interés por conocer el resultado de la evaluacién o criticas a la
farmulacién del cuestionario; otros renombraron la necesidad de actualizacion de
los programas y del personal docente y del equipamiento de talleres y
laboratorios; otros, los menos, hicieron notar, en cuanto al desempefio
académico que “generaimente los maestros de la SEP cumplen un determinado

numero de afios de labor y se hacen flojos, no les interesa si el alumno aprende
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0 no, solo les interesa cobrar...”. Y por otro lado, que la deficiencia de materiales
en los laboratorios de “la carera permite el lucro; los proveedores conceden, al
maestro, hasta el 50% de descuento en algunos articuios; precio que &l puede
triplicar al venderio a los alumnos”. |

El nivel de cumplimiento del objetive comin de DGETI y del CETIS 49, obtenido
bajo estas condiciones por los académicos y alumnos de la generacidn
Septiembre 95 - Junio 98, en cuanto a la formacién de técnicos profesionales,
puede resumirse en el porcentaje de eficiencia terminal que indica que de 789
alumnos inscritos, para cursar alguna de [as 4 carreras técnicas ofrecidas por el
plantel, solo 169 {21.4 %) concluyeron satisfactoriamente el plan de estudios y
Gnicamente 16 (0.2 %) alumnos obtuvieron el titulo profesional correspondiente

a la carrera cursada.*®

58 EVALUACION INSTITUCIONAL DEL CETIS 49 cotrespondiente al ciclo escolar 97/98, presentada a
COSNET.



CONCLUSIONES

El CETIS 49 -identificado como una institucion de educacion tecnotdgica
industrial dependiente de la DGETI que supone el cumplimiento de las
disposiciones de la SEIT de la SEP- en lo formal, debe responder a los
requisitos impuestos al interior del campo académico y respetar la
reglamentacién correspondiente que contempla las funciones para el
cumplimiento de los objetivos.

| Dentro de la organizacién del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica
-caracterizada por el control centralizado de la administracion, un curriculo
cerrado, planteamientos institucionales impuestos, sistema de
comunicacion vertical descendente, funciones organizativas
individualizadas y la aplicacion de evaluaciones como control- existe total
dependencia econdmica y subordinacion en el manejo de recursos
financieros, administrativos y académicos, en el manejo de la informacién y
en la toma de decisiones; y se asignan obligaciones sin considerar
interferencias en el proceso de comunicacion, deficiencias en las
habilidades comunicativas, necesidades internas; y sin transferir recursos
ni criterios de autoridad.

La marcada centralizacién en el contenido de los mensajes, la rigidez y el
protocolo caracteristicos de {a comunicacién organizacional del sistema

-para alcanzar la eficiencia y cuidadosa programacion de las actividades
sustantivas- es solo aparente; por el contrario, sea |a informacién escasa o

exagerada, conocida o desconocida, ésta es pasada por alto.
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Los conflictos y desviaciones en el logro de los objetivos -recursos de
retroalimentacion para valorar la eficacia de las actividades académicas- no
son analizados a partir de una evaluacion de la comunicacién, a pesar de
que [os rendimientos finales del proceso comunicativo-educativo son una
prueba clara del fracaso enla comunicacion institucional y educativa.

Por otro lado, la falta de potencialidades en comunicacién e informacion de
los académicos limita la existencia de flujos de comunicacién participatoria
y critica y el estimulo de 1a creatividad de los alumnos.

La falta de coincidencia entre los datos en los documentos oficiales
internos consultados y ia situacién real, es un indicador de la inestabilidad
de personal, tanto docente como directivo, al depender de adscripciones
externas y decisiones centralizadas; y ante la necesidad de cumplir con las
exigencias de los mandos superiores se elaboran informes que no
corresponden a la realidad.

La consecucion de una categoria y nombramiento en un plantel de la
DGETI no corresponde a los criterios definidos oficialmente por la
institucion, se pasa por alto lo legitimado y establecido en reglamentos, los
cuales indican que et concurso de oposicion es absoluto para acceder a un
nombramiento donde el jurado evallua, tanto la propiedad de capital
cultural, como la experiencia.

Mas del 40% del personal docente del CETIS 48 no acredita los requisitos
necesarios de ingreso y permanencia para ocupar un puesto de la

naturaleza requerida por las instituciones de educacién tecnolégica media
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superior; lo que indica que las autoridades responsables de las
contrataciones no revisaron la propiedad y estructura de capital cultural
necesario para otorgar un nombramiento.

La asignacion de plazas, por interferencia de directivos y representantes
sindicales ha dado lugar a la contratacién de personal docente que no
cumple ni con la propiedad cultural, ni con el perfil adecuado para impartir
las asignaturas incluidas en el curriculo que le son encomendadas (la
institucion carece de documentos escritos que especifiquen los perfiles
ideales del profesor de cada materia) de donde se derivan los problemas
obvios del desconocimiento de la materia y la incapacidad para planear
actividades docentes.

Esta carencia de capital cultural en estado incorporado exigida como
requisito de ingrese o de asignacion de clavés pretende ser sustituida con
diplomados o cursos de especialidad, en el mejor de los casos, o con
cursos de actualizacion y/o didactica de escasas 40 horas, que de ninguna
manera son suficientes para adquirir dominio ni sobre la materia ni sobre la
metodologia didactica idonea.

Los directivos y quienes desempenan funciones administrativas no tienen
en el plantel debidamente ordenados para su localizacién, los documentos
actualizados oficiales que deben aplicarse; el personal docente solo
conoce parcialmente los reglamentos que norman las obligaciones,
derechos y funciones académicas que deben desarrollarse; de tal modo, lo

establecido en reglas resulta dificil de operar mientras no se incorporen los
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significados que esto implica, tanto entre los responsables de su
cumplimiento como entre los encargados de cumplirias.

El docente considera que cumple con su practica académica al cubrir un
horario asignado frente a un grupo (realizando actividades tradicionales de
exposicion, dictado y lecturas), aplicar exdmenes y remitir la
documentacién correspondiente; y considera que cumple adecuadamente
con su actividad docente cuando prepara sus apuntes, recopila lecturas,
elabora ldminas, examenes o guias. Pero, no siente como obligaciones
otras funciones propias del campo académico, reduce su concepcion de la
institucion como productora de técnicos profesionales medianamente
preparados para incorporarse al trabajo productivo; desconociendo en esta
tarea la necesidad de ejecutar funciones en la preduccion de otros bienes
culturales (material didactico, textos, monografias, material audiovisual,
practicas de laboratorio, bibliografias; materiales de divulgacion, libros,
planes y programas, etc.) y deja al margen la realizacion de practicas de la
cultura académica (actividades de investigacion, de extension vy
vinculacidn) acordes a las necesidades de la institucion expresadas en las
funciones del personal docente; pues considera que estas funciones
corresponden a directivos 0 a académicos ajenos a su espacio de
adscripcion.

E! personal desemperia las funciones docentes con una sumisién total a
las exigencias de la vida escolar y las prescripciones oficiales, cumpliendo

casi de manera mecanica las érdenes emanadas de autoridades centrales,
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temerosos a jas supervisiones y sanciones gque los resultados de estas
pudieran originar. Realizar un minimo de practicas en un ciclo escolar,
cumplir con los requisitos numéricos respecto a los reportes por entregar,
asistir a cierto numero de eventos y en general responder a lo que piden
las autoridades institucionaies es el criterio al cual se responde.
Aungue los docentes manifiestan la intensa necesidad de adaptacion o
cambio de los planes yfo programas, el porcentaje mayor corresponde a
docentes que no realizan siquiera actividades de planeacion curricutar. Adn
cuando el docente tiene la oportunidad de impartir la misma asignatura en
cursos diferentes y las experiencias adquiridas durante el desempeifio
docente le permitiera obtener mejores resultados en el aprendizaje, esta
retroalimentacioén no es considerada y se continua sin manifiestar interés
por conocer tas caracteristicas de los élumnos al iniciar el curso,
desconocen la utilidad de ia evaluacion diagnéstica y no predeterminan sus
expectativas.
La seleccion de los temas contenidos en los programas para tratar en
clase, los reactivos de evaluacion, la seleccion de las actividades, métodos
y materiales se realizan conforme avanza el curso, de manera répida e
improvisada, sin garantia previa de su funcionalidad.

Los resuitados de las evaluaciones son considerados casi
exclusivamente como la clasificacion de los alumnos en dos grupos: los
que han aprendido y quienes no lo han hecho; mas no como un indicador

del por qué los objetivos fueron alcanzados o no por los alumnos, y en qué
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medida intervino 1a calidad def desempefio académico en los resultadoes. La
evaluacion no se considera para identificar las tareas y actitudes acertadas
o equivocadas, ni para remediar las deficiencias y mejorar la practica
docente. Tampoco hay actividades de reforzamiento del conocimiento
después de las evaluaciones.

El sistema de evaluacion de los planteles de DGETI incluye evaluaciones
continuas parciales y finales, tedricas y practicas; sin embargo también se
reglamentan de manera impositiva sin tomar en cuenta las necesidades
internas del plantel o de cada asignatura.

El trabajo de las academias {cuando se da, y sblo a nivel plantel) se reduce
a la unificacién de criterios en cuanto al orden de exposicion de los
contenidos de los programas y al contenido de los examenes
departamentales; pero las funciones estab}ecidas por los documentos que
justifican la creacidén de las academias como la actualizacién de planes y
programas de estudio, servicios de asesoria y servicio social, incremento
de acervo bibliografico, fomento a la investigacion cientifica, tecnoldgica y
pedagbgica y deteccion de causas de desercion y /o reprobacion, no se
realizan; para ello se requiere de planeacién de actividades y de tiempo y
sobre todo de 1a participacion activa y consciente de los profesores, que los
érganos centrales burocraticos y autoritarios plantean mediante la
calendarizacién de sesiones de trabajo, pero que solo existen como
estructuras de participacién disfrazadas, eventuales, y sin objetivos

precisos, de las que no se obtienen conclusiones valiosas; porque las
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autoridades no atienden las actividades de ensefanza-aprendizaje, las
tecnologias, materiales de instruccion, ni los ambientes necesarios que
identifiquen un desempeiio académico de calidad.

La mayoria de los docentes del CETIS No. 49 adjudica el parcial logro de
los objetivos a la escasez y obsolescencia de los materiales y equipos de
laboratorios y talleres; esta justificacion deriva de la idea que planes de
estudio de la educacion tecnoidgica estan encaminados a la preparacion
de estudiantes con una preparacién técnica, formandolos para la
realizacion de tareas especificas en el ambito de la produccién o de los
servicios. Esta concepcidn tiene las desventajas del costo de talleres vy
laboratorios escolares que idealmente buscan duplicar en pequefas las
instalaciones productivas y la imposibilidad de que la escuela actualice sus
equipos de entrenamiento al ritmo de laé empresas. Al respecto, los
académicos del Sistema de Educacion Tecnologica serian més realistas si
enfocaran sus objetivos a la introduccion de una cultura tecnoldgica,
mediante una educacién que proporcione conocimientos basicos y habitos
de razonamiento e investigacién cientificos necesarios en el trabajo.

El Programa de Estimulos al Desempefio Académico, lejos de mantener
una "motivacion” en el desempefio de alta calidad provoca frustracion en
la mayoria de los docentes, alin en aquellos que realmente se dedican al
trabajo en beneficio del aprendizaje y por tanto del cambio en el alumno;
pues no depende de ellos el contar con el tipo de clave exigida (a pésar de

contar con los requisitos), ni el nimero de horas asignadas frente a grupo.
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Exigencias en el numerc de malerias impartidas por afo, numero de
alumnos atendidos, nimero de horas frente a grupo y numero de alumnos
aprobados, e incluso la firma de un compromiso de exclusividad con el
sistema, reflejan que tal programa de estimulos evalda logros cuantitativos
que no dependep exclusivamente del docente, sino que son resultado de
las condiciones especificas de la institucion. Estas exigencias y algunas
otras de carécter administrativo, como la permanencia en el plantel durante
el horario completo, ain cuando practicamente no se esté desempafiEndo
ninguna actividad, limitan, en tiempo, las posibilidades de desempenar
ofras funciones académicas consideradas en el programa como el disefio y
produccidn de material didactico, asesorias en proyectos externos,
actividades de extension y servicio social, funciones de investigacién, etc. y
son contradictorias a los "apoyos” concedidos por la Direccién local {que
consisten en descarga de tiempo frente a grupo, pero no en apoyo
financiero), situacion que no satisface las necesidades del personal
docente para ejecutar tales practicas, ni para participar en cursos que
verdaderamente contribuyan a la actualizacion de conocimientos o al
mejoramiento de metodos y técnicas didacticas. En estas condiciones no
puede considerarse que el personal docente del CETIS No. 49 tenga un
completo desempefio académico; sino, al contrario, las funciones
desemperiadas son escasas y/o aparentes.

La forma de distribucion de horas frente a grupo y horas de descarga

académica ylo superavit entre el personal docente del CETIS No. 49
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concede la mayor parte del tiempo horafsemana al cumplimiento de
comisiones de apoyo a oficinas o departamentos, laboratorios o talleres,
jefaturas o coordinaciones de carrera, en las que no se desarrollan
programas o proyectos especificos que al igual que el trabajo de
academias, constituyen estructuras de participacion disfrazada cuyas
aclividades improvisadas poco o nada mejoran el desempefic académico.
Si realmente es cierto que las autoridades centrales estan interesadas en
la superacién del personal académico de la institucion, la asignacién de
claves debe corresponder al perfil profesional, a la experiencia y al buen
desempeno de los académicos; la organizacion de los horarios de trabajo
frente a grupo debe considerar que el tiempo de descarga yfo superavit
pueda ser utilizado en la realizacion de funciones academicas propias de!
campo y contempladas en la reglamenté:cién correspondiente  como
sustantivas para el logro de los objetivos con el apoyo necesario de la
administracién escolar; lo que estimularia verdaderamente al personal
docente y le permitiria adquirir un conocimiento y una experiencia mas
profundos de la vida del trabajo en la educacion.

Actitudes similares, denotarian el interés de las autoridades centrales en
otorgar el “estimulo" y las recategorizaciones al mayor numero de
académicos posible, mediante la constitucién de sistemas de evaluacién
de los procesos comunicativos y del desempeno académice confiables
{adecuados a los alcances profesionales del sistema) que fueran

aceptados y respetados por los evaluados; encaminados verdaderamente
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a encontrar respuestas en las cuales basar la toma de decisiones para
elevar la calidad del desempeiic académico, la eficacia del proceso
ensefianza-aprendizaje, y la calidad y niumerc de los productos escolares
y académicos; sin pasar por alto que el perfecccionamiento de la educacion
es el principal uso de la evaluacion, no importa cual sea el alcance de la

discrepancia existente entre los objetivos y los resultados del trabajo.
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ANEXO 1.

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
EDUCACION MEDIA SUPERIOR TERMINAL

PLAN DE ESTUDIOS DE TECNICO PROFESIONAL

CLAVE: TPCOE-82

EN COSMETOLOGIA ESTETICISTA
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SEMESTRE I T P Tt | C SEMESTRE 11 T P Tt | C
Matemiticas | 4 0 4 8 Contabilidad 3 0 3 6
Técnicay de estudio, lectara y 2 3 5 7 Técnicas de estudio, lectura y 2 3 -] 7
redacclon [ redaceibn 11
Inglés técnico [ 2 2 4 [ Inglés Téenico 11 2 F 4 6
Fisico-Quimica 2 2 4 6 Ecologia 3 3 6
Introduccion a la C tologia | 4 4 8 12 Anatomds y Fisiopatologla 0 é 8
4
Historis de la belleza 3 0 3 B Dibujo y Color 1 4 [
Actividades cocurricularesl 3 3 3 Actividades cocurriculares [ 3 3 3
a

total | 17 14 3 438 waal | 16 12 28 44
SEMESTRE 1 T P T | C SEMESTRE IV T P Tt | C
Computacion 2 3 s ? Desarrollo motivacional 3 0 3 [3
Introducclon a ba sociologi: 3 a 3 6 Introduccidn & 1a £ conomia 3 0 3 [
Inglés 2 2 4 6 Inighés 2 2 4 [
Psicologia y Relaciones 3 3 6 9 Personslldad 4 2 4 6
Plel 3 0 3 6 Dermatologia 3 0 3 (4
Higiene, seguridad y 2 3 5 7 Tratamiento facial IE 2 6 8 10
aparatologia
Tratamiento facial 2 & 8 10 !} 10 10 10

Taller de cosmetologia [ .

total | 17 17 34 51 | total | 15 22 35 50
SEMESTRE ¥V T P Tt | C SEMESTRE T P T | C
Desarrollo organizacional 0 3 3 3 Administracion 3 [ 3 6
Desarrolle socio- econdmico de 3 ] 3 6 Derecho laborsl, mercantil y 3 ] 3 [
México fiscal
Clencia y tecnologia 3 0 3 6 Sentlnario de titulacién 0 3 3 3
Manlcure, pedicure ¥ 2 4 6 8 Tratamientos corporales Il 2 4 [ 8
depllacién
Tratamientos corporales | 2 4 6 8 Maguillaje I 2 8 10 12
Maquiltaje 1 2 g | 10] 12 Taller de coxmetologin 111 o | 10 [0} 10
Taller de connetologia 11 o 10 0 10

total | 12 5 41 53 total 10 4] 35 45 .

Fuente: Guia de Carreras. Estudios da nivel medio superior tecnolégico. SEP. SEIT. DGETL.
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
EDUCACION MEDIA SUPERIOR TERMINAL
PLAN DE ESTUDIOS DE TECNICO PROFESIONAL

EN DISENO GRAFICO
CLAVE: TPDG-92
SEMESTRE 1 T P Tt | C SEMESTRE 11 T P | cC
M & 4 0 4 Matemitlcas 4 0 4 8
Tecnicas de estudlo, lectura y 2 3 5 7 Técnicas de estudio, lectura y 2 3 5 7
redaccién redaccion
Inglés Técnico [ 2 2 4 6 Inglés téenico I1 2 2 4 6
Historta de diseno grifico 2 0 2 4
Dibufo lineal geométrico 1 3 4 5 Lenguaje grifico hisica 1 3 4 5
Dibujo de imitacién ] 5 5 5 Dibujo lineal geométrico 11 1 3 4 5
Técnlcas de representacion 1 3 4 -] Dibujo matural [1] ] -] 5
grifica Técnicas de representacion 1 3 4 H
Teoris ¥ psicologis del color” 1 3 Tiflea 11
Coimunicacién | 3 1] 3 [ Ci leacién IT 3 2 3 6
Actividades cocurriculares 1 ] 3 3 3 Actividades cocurriculares I1 0 3 3 3
total | 16 20 36 52 total | 14 2 36 50
SEMESTRE 111 T P Tt | C SEMESTRE IV T P Tt | C
Matemiticas IT1 4 1] 4 8 Inmtroduccion a Ia economla 3 ] 3 [
Introduccion a ka sociologia 3 0 3 6
Clencia y tecnologia 11 3 0 3 6
Cliencla y tecnologia § 3 Li] 3 6
Desarrollo motivacional 3 0 3 [
Computacién 2 3 5 7
Folografia I 2 4 [ 8
Letragrafia 1 3 4 5
| Identidad corporativa 1 3 4 3
Perspectiva 1 3 4 5 - Oviginales mechnicos 1 3 4 5
Dibajo de figura h 11 1] 5 5 5
Dibujo de figura humana ] s 5 s " Serigrafia | 1 3 4 5
Sistemas de impresidn 1 3 4 s Legistacitn de Ia comunfcacién | 2 0 2 4
Medios publicitzrios 2 0 2 4 n México
lotal | 17 17 34 51 otal | 16 18 4 50
SEMESTRE V T P Tt | C SEMESTRE V1 T P Tt | C
Desarrollo socloecondmico de 3 0 3 6 Desarrolle socioeconbmico 3 L] 3 6
Miéxico . estatal
Clencla y teenologia I11 3 0 3 & Seminario de titulacién 1} 3 3 3
Desarrolio organizacional 0 3 3 3 Fotografia [T 2 4 6 8
| Fotogyafia I 2 4 [ 8 Cartel y portada 1 4 5 6
Sop grificos publicitarios 1 3 4 5
Presupuesios 0 3 [ Disefto editorial 1 4 5 [
Historleta 1 3 4 L Dastracién 1] 6 [ [
Serigrafia 11 1 3 4 5 Audiovisnal 1 3 4 H
total | 14 16 30 H~ otal 3 24 32 40

Fuente: Guia de Carreras. Estudios de nivel medio superior tecnolégico. SEP, SEIT. DGETI.



DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
EDUCACION MEDIA SUPERIOR TERMINAL

PLAN DE ESTUDIOS DE TECNICO PROFESIONAL
ANALISTA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

CLAVE: TPASC-91
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SEMESTRE 1 T P Tt | C SEMFESTRE LI T P Tt | C
Matemditicns L] 4 ] Matemiticas 11 4 0 4 8
Técnkcas de estudio, lectura y 2 3 5 7 Técnicas de estudio, lectura y 2 3 5 7
lw 1) J 1d
Inglés $éenico | F 4 2 4 [ Inglés téenico 11 1 2 4 6
Introduecién a b computackon 4 0 4 8 Introduccién a Ia ecologia 3 o 3 6
Sistepa operativo 3 2 5 ] Introduccién sl proceso de 4 0 4 8
dxtos
Actividades cocurriculares 0 3 3 3 Masejo de archivos 2 2 4 6
Actividades cocurriculares L] 3 3 3
totat [ 15 10 25 4 total | 17 1 27 4«4
SEMESTRE IH T P T|C SEMESTRE IV T P Tt | C
Matemibticas 111 4 0 4 8 Introduccitn a In economia L] 3 &
Introducciin » b soclologia 3 a 3 6 Clencta y tecnologia 11 3 o 3 6
Clncha y teenologia I 3 0 3 [4 Lenguaje de programaciin [E 3 2 5 8
Lemguaje de programacion 1 3 2 5 8 Operacion de paqueies IT z 2 4 6
Operaciin de paguetes [ 2 2 4 & Anilisls y disefio de sistemas 1T 4 2 6 {1}
Amndlisls y disefic de sirtemas 1 4 1 1 10 Control y evaluacién de 4 1] 4 8
proyectos
Administractin 4 ) 4 8 Desarrolle motivacional 3 0 3 &
total | 23 ] 29 2 total | 22 6 18 50
SEMESTRE V T )4 Tt | C SEMESTRE VI T P T¢e | C
Desarrollo secicecondmico de 3 0 3 6 Desarrollo secloeconémico de 3 0 3 6
México México
Clencia y tecnologia [ 3 [} 3 [ Seminario de titulaciin 0 3 k] 3
Lenguaje de programacién TH 3 2 ) 8 Proyectos 2 2 4 &
Operacién de paquetes ITI 2 2 4 6 Redes y teleproceso 3 2 5 8
Andlixls y disefic de sistemas 4 2 6 10 Organizeclon y operacion de 5 0 H 1
| HI centros de cémp
Introduccién a la contabilidad 4 L] 4 ]
Desarvollo organizacional 0 3 3 3
otal | 19 9 28 48 total | 13 bl FLON ]

Fuente: Gula de Carreras. Estudios de nivel medio superior tecnoldgico. SEP. SEIT. DGETL
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EN COMUNICACION
CLAVE: TPCM-92
SEMESTRE 1 T P Ty | C SEMESTRE I1 T P Tt | C
Matemidticas | 4 0 4 8 Matemiticas I1 o 4 ]
Técnicas de estudio, lectura ¥ 2 3 5 ? Técnicas de estudio, lectura y H 3 5 7
redaccitn | redaccin [1
Inglés ¥ 2 2 4 6 Ingkés IT 2 2 4 6
Administracién y presupuestos 2 3 -] 7 Gulonismo 2 3 5 ?
Comunicacién 1 H 3 5 7 Comunicacidén LI 2 3 -] 7
Mecanografia 1 [1] 5 5 5 Fotografia 11 2 4 [ 8
Fotografia | 2 4 § 8 Mecanografia I 0 5 5 s
Actividades cocurriculares 0 3 3 3 Actividades cocurriculares 0 3 3 3
total | 14 23 37 51 tolal | 14 23 kL 51
SEMESTRE I T P ™| C SEMESTRE IV T P Tt | C
Matemiticas HI 4 ¢ 4 B Introduccién a la economia 0 3 6
Computaclon 2 3 -1 7 Pagq) tade putacid 2 3 -] 7
Géneros periodisticos | 2 3 s 7 | Inglés IV 2 2 4 ]
Inglés ITI 2 2 4 6 Géneros perlodisticos 11 2 4 6 8
Palcol 3 0 3 6
Introduccién a la sociologia 3 1] 3 6 Clencila y tecnologia II 3 a 3 &
Literatura y comundeacién 1 2 3 4 Leghlacitn de la comunicacién | 3 0 3 6
Clencla y logia | 3 0 3 6 ¢n México
Radio I 2 4 6 8 Radlo 1L 2 4 6 8
Desarrollo motivacional 3 0 3 6
Apreciacién muvical 1 2 3 4
toal | 20 16 36 56 total | 23 13 36 59
SEMESTRE V T P Tt | C SEMESTRE V1 T P Tt | C
Desarrollo socioecontmico de 0 3 6 Desarrolle socloeconbmico [ 3 [
México estatal
Ciencia y tecnologia 11T 3 0 3 3 Taller de periodismo I 2 4 6 8
Ecologia 1 2 3 4 Salas de prensa y relactones 1 4 5 6
pliblicas
Pricticas en la idad V 1 H 3 7 Publicidad ¥ mercadotecni: 2 3 s 7
Taller de periodismo I 2 4 6 ] Chise 2 4 [ 3
Tailer de nrtes grificas 2 4 6 8 Seminzrio de titulacién 1] 3 3 3
Televisién z 4 6 8
Desarrollo organizarional 0 3 3 3
tota] 14 22 36 50 total [ 10 18 8 38

Fuente: Guia de Carreras. Estudios de nivel medio superior tecnolagico. SEP.SEIT.DGETI.




ANEXQ 2.

Lista de equipo con que cuenta el CETIS 49, de acuerdo con la "tarjeta de
control global de bienes muebles" (no se incluyen herramientas, ni muebles,
excepto los especificos de! Taller de Cosmetologia):

A) La oficina de Medios y Métodos Educativos tiene a su cargo:
9 adaptadores de cémara.
2 multimetros.
2 generadores de disolvencia.
1 amplificador.
1 antena parabdlica y codificador.
5 bafles.
2 camaras de cine de 16 mm.
2 consolas de sonido.
Editora, pegadora y sincronizador para cine.
3 radiograbadoras.
11 grabadoras de cassette.
2 grabadoras VHS.
6 grabadoras de carrete,
1 lente para camara de cine.
1 mezcladora de audio.
7 microfonos.
4 monitores.
3 proyectores para transparencias.
3 retroproyectores para acetatos.
1 selector de pasivo.
2 selectores de audio y video.
1 sintonizador AM-FM.
1 reloj para fotografia.
3 televisores.
4 tornamesas.
4 videocaseteras.
9 videograbadoras.
2 ecualizadores de frecuencia de audio.
5 cdmaras de television.
1 cémara de video.
1 regresadora de cinta.
1 adaptador de cdmara.
4 cargadores de pila.
1 tripié.
1 lote de 86 discos compactos.
1 decodificador.
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B) E! laboratorio de computacion cuenta con:

41 computadoras {12: 386, 26: 486; 3:586; de las cuales 25 tienen memoria
de 4 megas ram; 3de 5; 11 de 8y 1 con 16).
3 impresoras de carrete de tinta.

C) Ellaboratorio de fotografia esta equipado con:

10 ampliadoras.

10 camaras fotograficas.

5 flash.

16 lentes.

1 montadora para transparencias termicas.
6 tanques para carretes.

4 tripiés.

10 charolas.

1 fuelle.

2 guiliotinas.

4 prensas de contacto para negativos.
3 secadoras para papel fotografico.

5 reflectores con base.

9 filtros.

13 porta filtros.

11 cronémetros.

2 pantallas suavizadoras.

D) El Taller de Edicion y Audio.

E

et

4 bafles.

1 tornamesa.

3 reproductores de CD.

4 microfonos y 5 pedestales.

4 reproductoras de cinta.

1 mezcladora de 16 canales.

2 fuentes y 1 amplificador de poder.

La Sala de Control de TV tiene asignados:
2 decks.

1 reproductor de CD.

1 antena.

1 panel de parcheo de audio.

1 generador de efectos especiales.
1 generador de pulsaciones.

2 sincronizadores de imagen.

2 amplificadores de poder.

4 audifonos con microfono.

3 bafles.
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1 mezcladora,

1 micréfono con tripié.

4 monitores.

1 televisor.

1 videocassetera,

1 cédigo de efectos.

2 Vamparas de pie para estudio.
2 tripiés para camara.

FUENTE: Tarjeta de control de bienes muebles del CETIS 49 con fecha 06/08/98,
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ANEXO 3

EVALUACION DE LOS ALUMNOS SOBRE EL DESEMPENO ACADEMICO DEL PROFESOR

Con el proposito de conocer cudl es el desempefio académico en esla institucidn, se requiere informacién
acerca del desarrollo de las clases; este cuestionario es uno de los instrumentos utilizados para obtener
dicha informacion, por lo que es necesario contestarlo con honestidad y seriedad, lo que permitird conocer
los aciertos y errores de la actividad académica.

Junto con este cuestionario se te proporciona una hoja de respuestas, en la cual anotards tu opinion respecto
a las clases que ya has cursado o estds cursando. En una escala del 1 al 16 indica la calificacion que a tu

juicio debe asignirseles, de manera general, a los profesores en cada uno de los aspectos de su desempefio
académico.

La informacién que proporciones es impersonal. No anotes tu nombre. Gracias por tu colaboracién.

PLANEACION CURRICULAR:

1.- Desde el inicio del semestre, el profesor comunica claramente el objetivo y el programa del curso.
2.- Los fines que expone el profesor expone no son demasiado ficiles, ni demasiado dificiles, es decir,
estan de acuerdo con ¢l nivel y capacidades del alumno.

3.- El maestro prepara sus clases y expone los temas en un orden légico.

INSTRUMENTACION DIDACTICA:

4.- Durante a clase el profesor utiliza retroproyector, filminas, videos, ldminas u otros recursos
relacienados directamente con el contenido del tema.

5.- Durante la exposicion el profesor presenta ejemplosy aclara las dudas de los alumnos.

6.- El profesor promueve el trabajo en equipo y la participacién activa de todos los alumnos,

7.- La exposicidn del contenido de la clase es clara y el profesor la presenta de manera organizada.

8.- El profesor organiza actividades fuera dei salén de clases y/o relacionadas con empresas que permiten
& los alumnos conocer 1a aplicacion prictica de los conocimientos adquiridos en 1a escuela.

9.- El equipo y los materiales de los laboratorios permiten cumplir con los objetivos de aprendizaje para la
formacién profesional del alumno.

10.- El profesor utiliza el equipo y materiales de los laboratorios para impartir su clase.

EVALUACIGN DEL APRENDIZAJE:

11.- El profesor informa claramente y desde ¢l inicio del semestre como y cuando iba a evaluar
considerando otras maneras ademas de los examenes parciales y final.

12.- El contenido de los eximenes, las tarcas y trabajos corresponde con los temas trabajados en clase.

13.- El profesor entrega al alumno oportunamente los exdmenes y trabajos corregidos y con  observaciones

que permiten al alumno conocer por qué obtiene es calificacion y cémo avanza en ¢l aprovechamiento
del curso.

CUMPLIMIENTO:

i4.- Por cada 10 clases, el maestro asiste a:

15.- Es puntual para iniciar y terminar su clase.

16.- Cubre todos los temas propuestos en el programa.
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ANEXO 4.

AUTQVALORACION DEL DOCENTE SOBRE SU DESEMPENO ACADEMICO

Esta encuesta es parte de un trabajo académico universitario, no tiene nada que ver con
la administracion del plantel. La informacion proporcionada es totalmente confidencial e
impersonal, por lo que le solicito sea tan amable de colaborar con esta investigacion
contestando con honestidad y seriedad; el tnico propdsite es conocer cual es el
desempefio académico general de la escuela. No se requiere su nombre, Sus
observaciones son valiosas.

EDAD: SEXO: M() F()
ANO DE INGRESO A LA SEP: ANO DE INGRESO A DGETL
TIEMPO DE DEDICACION:

Tiempo completo ( ) 3/4detiempo ( ) 1/2tiempo{ ) horas ( ) cuantas:

Los CETIS tienen como objetivo "formar técnicos profesionales mediante planes y
programas de estudio, que por su contenido, satisfacen los requerimientos del sector
productivo y de la funcion de mando que les es propia; lo que coloca a sus egresados en
aptitud de encontrar soluciones adecuadas a los problemas que, en su calidad de técnicos,
han de resolver en su campo de desempefio profesional”

1.- ;§En qué grado considera que se cumple este objetivo?
Totalmente ( )} Parcialmente { ) Escasamente ( } No se cumple ( )
(Por qué?

2.- ;En qué grado considera que se cumple el objetivo general de las carreras y de las
clases que se imparten en este plantel?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Escasamente ( ) No se cumplen ( )
(Por qué?

3’- ;Esté a su alcance la bibliografia propuesta en el programa oficial para impartir las
materias?
Totalmente { ) Parcialmente { )} Escasamente ( ) No( )
(Por qué?

4 - ;Considera que los programas oficiales se ajustan a las necesidades de preparacion
del alumno?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Escasamente ( ) No( )
i, Por qué?
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5.- (Considera que en general, al inicio del curso, el maestro tiene claramente
predeterminadas sus expectativas con respecto a lo que lograra con el grupo?
Totatmente ( ) Parcialmente { ) Escasamente ( ) No{ )

& Por qué?

6- ;Considera que la "Planeacion Curricular” por semestre se realiza tomando en cuenta
los resultados de aprendizaje obtenidos en cursos anteriores?
Totalmente ( ) Parcialmente { ) Escasamente ( ) No( )

7.-.iCual es su preparacion académica? Marque varios incisos si es el caso.

Bachillerato incompieto ( ) Bachillerato completo ( )
Pasante de carrera técnica { ) nombre de la carrera:
Técnico titulado ( ) nombre de la carrera:
Pasante de licenciatura { ) nombre de la carrera:
Titulo de licenciatura ( ) nombre de la carrera:
Maestria ( ) nombre ;

Doctorado ( ) nombre:

Otro () nombre:

8.- ;Su preparacion-académica corresponde al perfil ideal para dominar el area de
conocimientos de las clases que imparte?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Escasamente ( ) No ( )
{ para qué materias si?
i para cudles no?

9.-; Acostumbra aplicar un examen diagndstico para conocer el nivel de los estudiantes
antes de iniciar el curso y aplicarlo nuevamente al terminar para comparar el de
aprovechamiento alcanzado?

Siempre ( ) Casisiempre { ) Raravez{ ) Nunca( )
{Por qué?

10.-;Durante el curso respeta la secuencia de los temas del programa o de la planeacion?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Escasamente ( ) No( )
{Por qué?

11.- ;Ha realizado actividades de actualizacién de programas de materias y planes de
estudio en el dltimo afio?
No () ;Por qué?

8i ( ) Seilale fecha y actividad especifica:

12.- ;Qué libros ha leido durante los ultimos 6 meses? Indique el motive  de la lectura.
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13.-;Qué actividades realiza en el salon de clase y con qué frecuencia?
Exposicion ( ) Stempre ( ) Casi siempre ( ) Raravez { )}
Lecturas { ) Siempre ( ) Casi siempre ( ) Raravez( )
Representaciones( )  Siempre ( ) Casisiempre( ) Raravez( )
Dinamicas grupales { ) Siempre ( ) Casisiempre { ) Raravez ( )
Dictados ( )
Otras { ) Especifique:

14.- ;Qué materiales didacticos utiliza con mayor frecuencia?

Proyector de acetatos ) Proyector de filminas ( )
Videos { ) Laminas ( )
Grabaciones ( ) Fotografias ( )

Otros () Especifique:

15.- ;Cual es su opinion del trabajo realizado en las reuniones de academia?

16.- ;Ademas de su trabajo frente a grupo, qué otras actividades profesionales realiza,
(disefio de material didactico, instructor de cursos, asesorias de tesis, jurado de
examenes profesionales, publicaciones, etc.) ; y qué tiempo por semana dedica a cada
una? Si es fuera de la institucién, indigue el lugar.

ACTIVIDAD. Especifique. TIEMPO LUGAR
De docencia( )

De investigacién( )
De difusién y/o extension( )
De organizacidén y/o administracién( )
Otras:

17.- ;A qué cursos de actualizacion profesional o de didactica; congresos o simposios,
etc. asistio durante el ultimo afio lectivo? Especifique:

EVENTO FECHA INSTITUCION  MOTIVO DE LA ASISTENCIA

18.- Enumere por orden de importancia, los criterios que lo motivan a inscribirse a cursos
de actualizacion, capacitacion y formacion docente.
Posibilidad de acumular puntos para el Programa de Estimulos y/o Recategorizacidn(
Necesidad de conocer técnicas y métodos nuevos para mejorar su actividad docente
Necesidad de asistir a "sugerencia" de sus superiores (
La tematica tratada (
La institucion organizador {
El evento se realiza dentro de mi horario laboral (

)
)
)
)
)
)
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19.- Considera que la institucién le apoya para realizar las actividades académicas que le
interesan?
Si() No ( ) ipor qué?

20.- Enumere de mayor a menor el % que otorga a los criterios que utiliza para la

evaluacidn.
Evaluacion continua { ) Evaluacion parcial escrita { )
Evaluacion parcial oral ( ) Evaluacion parcial departamental { )
Exposiciones individuales ( ) Trabajos escritos individuales { )
Tareas ( ) Trabajos escritos en equipo ( )

Exposiciones en equipo { )
Otras ( ) Especifique:

21.- Considera que las calificaciones del alumno corresponden a los conocimientos
adquiridos y al esfuerzo realizado por el alumno ?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Escasamente ( ) No ( )
iPor queé?

22.-jEl equipo en los talleres y laboratorios y materiales utilizados en las practicas es
suficiente y apropiado para cumplir los objetivos de las carreras impartidas?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Escasamente ( ) No( )
{Por qué?

23.- ;Como califica usted el desempefio académico general del plantel?
Excelente { ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
(Por qué?

24.-;Considera que el "Estimulo al desempefio académico” otorgado por la DGETI
mejora la calidad del desempefio académico real?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Escasamente{ ) No ()
;Por qué ?

25.- ;A través de queé modalidad ingres6 como personal docente de DGETI?
Concurso de oposicion () Experiencia profesional ( )
Examen oral { ) Examen escrito ( )
Recomendacion () Invitaciéon ( )
Otro( ) ¢{Cual?

COMENTARIOS:




