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A mas de cuarenla afos de existencia, el rock como género musical tuvo que
adaptarse, no sélo al idioma sinc ademas al contexto social y cultural imperante en
México. Sin embargo para que esto sucediera recorrio un largo y abrupto caming, en el
que se enfrentd con diversos momentos; unos buenos en los que evoluciona y va
adquiriendo una personalidad propia; y otros malos, en los que aunque pierde fuerza no
desaparece, por el contrario permanece latente en espera del momento adecuado para

volver al ataque.

Es en la década de los ochentas cuando algunos empresarios se dan cuenta que
dentro del rock en espaniol se estan gestando propuestas interesantes, no obstante fue
hasta 1990 cuando éste empieza a crecer no solo en cantidad y calidad, sino en lo que
ha infraestructura se refiere. Este hecho se reflejo en el interés que mostraron las
compahias discograficas hacia algunos grupos de este género musical, quienes,
ademas de brindarles la oportunidad de grabar un disco, se preocuparon por darles
mayor difusién a través de diversas estrategias publicitarias.

Uno de los espacios gque los empresarios ligados a la industria del rock
aprovecharon para establecer una nueva estrategia de mercado fue la televisién a
través del videociip. Este vino-a revolucionar tanto el trabajo de las compafiias
discograficas como el de los grupos; ahora no s6lo se tenia que mostrar talento y
creatividad musical, sino que era preciso desarrollar la imaginacién visual y narrativa a
través de un formato distinto.
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Desde un principio el videoclip mostré una mezcla de musica, imagen y texto, que
permitia a los jovenes familiarizarse con su banda de rock favorita. Este hecho cambig
los parametros de produccion, transmision y consumo del rock hasta el punto de
considerar, cada vez mas, que las decisiones de compra de discos por parie de la
juventud pasan por la informacién que reciben del canal de videps MTV.

Pronto, este medio audiovisual gana terreno propiciando que algunas casas
preductoras, que anteriormente séio se dedicaban a la produccidn de peliculas ylo
comerciales, se interesen por realizar videoclips de rock en espafiol. Tal fue el caso de
ZOTZ Producciones quien a lo largo de ocho afios ha realizado mas de cincuenta
videoclips de este género musical, algunos de los cuales han tenido mayor éxito que
otros, sin embargo este éxito no lo determinan ni los grupos, ni las compaiiias
discograficas y mucho menos la casa productora; més bien es el publico que los
consume, es decir la gente que los ve, quienes deciden si éstos son buenos o malos.

Es asi como, de unos afios a la fecha, tanto el rock en espafiol como el videoclip se
han desarrollado enormemente cobrando gran importancia en la sociedad mexicana,
méas alin entre los jdvenes. A pesar de ello son escasos los estudios sobre estos dos
temas es posible encontrar (més aln del videoclip de rock en espafiol), lo cual quien
escribe pudo constatar en anteriores investigaciones que realizé durante la carrera.

Lo anterior, aunado al innegable gusto del sustentante hacia el rock en espadiol y al
hecho de laborar, precisamente, en un lugar en el cual se producen videoclips de este
género musical, fueron motivos suficientes para no dejar pasar la oportunidad de
realizar un estudio de Opinidn Publica sobre los videoclips de rock en espafiol que
realiza ZOTZ Producciones.
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Sin embargo al intentar armar el tema de investigacién surgieron ciertas
interrogantes: ¢cémo abordario a partir de un estudio de Opinidn Publica?, sa quién
preguntar?, ;qué videos elegir?, ;a partir de qué parametros se podria dar cuenta del
videoclip? y finalmente, ien ddnde se llevaria a cabo la investigacién?. Pronto estas
preguntas fueron resueltas:

La primera encontré respuesta a partir de la experiencia laboral: por lo general, cada
vez que en ZOTZ Producciones se termina de hacer un videoclip, el Director reune a
todos los que ahi laboraban para ver el producto final y preguntarles qué les parece y a
qué se bebe esto. jAhi estabal, (Por qué no preguntar a la gente que ve los videoclips
que es 1o gue opina de ellos?

Por otro lado, a través del texto “El rock también es cultura”, de Adridn de Garay
Sanchez, licenciado en Sociclogia por ta Universidad Auténoma Metropolitana, maestro
en Comunicacién por fa Universidad |bercamericana y autor de diversos articulos sobre
el rock como préctiéa cultural, se pudo identificar el piblico al que se le aplicd la
encuesta, ya que en éste se menciona que son los jovenes entre 15 y 25 afios de edad
los principales consumidores del videoclip y por tanto a quienes va dirigido.

Asi mismo, los criterios que se emplearon para seleccionar los videos en los que se
basa la investigacion. fueron los siguientes: se decidié por los videoclips realizados por
ZOTZ Producciones entre 1996 y 1998, por ser los mas recientes en cuanto a la fecha
en que se produjeron y de esta forma la gente pudiera recordarlos faciimente: de estos
se eligieron sélo tres (uno por afio) a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de
Rock en Espafiol, que desde 1992 ha venido realizando la Revista Nuestro Rock, y que
incluye la categoria de mejor videoclip. De ésta seleccion resultaron: “Chilanga Banda”
del grupo Café Tacuba del afio 1996, “Dime Jaguar’ de Jaguares realizado en 1997 y
“Nostalgia” del grupo El Tri fiimado en 1998, cabe mencionar que adn y cuando no
todos obtuvieron dicho premio estuvieron entre los cinco nominados a recibirlo.
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En los apuntes tomados en el taller “El videoclip. ; Cémo filmar la misica?, impadido
por el videoasta Ernesto Fundora en la ENEP Acatlan, se encontré la respuesta de
como dar cuenta de los videoclips. En ellos se observd que en la mayoria de los casos
el videoclip muestra ‘una mezcla entre musica, imagen y texto. Sin embargo, para que
dicha conjuncidn sea posible es necesario realizar una adaptacion de la cancién (letra y
musica) respecto a la historia que contard y las imagenes que presentara,

independientemente del tipo de videoclip que se trate.

Finalmente, y tomando en cuenta las caracteristicas que iba adoptando la
investigacién, se decidid aplicar la encuesta en el Tianguis del Chopo, esto debido a
que en ese lugar se congregan, sabado con sabado, jovenes de distintas edades, que
acuden al &l con ef fin de comprar, intercambiar o vender todo tipo de parafernalia
rocanrrolera y contracultural. Bajo estas circunstancias, era precisamente ahi en donde
se podrian encontrar las unidades de observacion requeridas para el presente estudio,
es decir jovenes entre 15 y 25 afos de edad, que conocieran por Io menos uno de los
tres videoclips en cuestion.

Una vez reunides los elementos antes mencionados, se conformd el tema de
investigacion: La Opinidén Publica de los jdvenes entre 15 y 25 afios de edad y que
visitan el Tianguis del Chopo, sobre ia adaptacion de los videoclips de rock en espafiol
“Chilanga Banda” del grupo Café Tacuba, “Dime Jaguar” de Jaguares y “Nostalgia” de
El T+, realizados por ZOTZ Producciones,

Ademds, se detectdé que debido a que la presente investigacion se encuentra
estrechamente relacionada con la comunicacion, a través de ella y de su aplicacion
directa en el contexto social seria posible; por un lado, desarrollar los elementos
adquiridos en la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva que se imparte en la
ENEP Acatlan, ademas de comprobar que la metodologia de la Opinién Publica es
valida para realizar este estudio; y por otro, vislumbrar, ratificar y/o mejorar las técnicas
que se han empleado en la realizacion del videoclip de rock en espafiol,
especificamente el que se hace en ZOTZ Producciones.
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Asi, el objetivo general de la investigacion fue: Identificar ta opinion de los jovenes
entre 15 y 25 afios de edad que visitan el Tianguis dei Chopo, sobre la adaptacién de
los videoclips de rock en espafiol “Chilanga Banda". “Dime Jaguar” y “Nostalgia”.
realizados por ZOTZ Producciones. Mientras que los particulares fueron: “Conocer la
opinign de los jovenes sobre la adaptacién del videoclip Chitanga Banda”; “Conocer la
opinidn de los jovenes sobre la adaptacion del vigeoclip Dime Jaguar™ y finaimente,
“Conocer la opinidn de los jovenes sobre la adaptacion del videoclip *“Nostalgia”™.

Para alcanzar dichos objetivos fue necesario recurrir a ciertos planteamientos
tedricos, metodologicos y técnicos, a través de los cuales se desarrolld el estudio de
Opinién Piblica que aqui se presenta.

Con el fin de abordar el objeto de estudio se llevé a cabo una revisién de cuatro
teorias: Tecria General de Sistemas, Teoria Social de la Comunicacién, Teoria de la
Mediacion Social y Teoria de la Accién Comunicativa, las tres primeras de Manuel
Martin Serrano y la Ultima de Jurgen Habermas. Lo anterior permitio contextualizar a la
Opinion Publica desde un enfoque comunicativo y, a través de una revisién histérica de
la misma, conocer los referentes publicos que han existido en tas diferentes etapas
historicas.

Por otro lado, y de acuerdo a los fines de la investigacion, se empled una
metodologia cuantitativa, para medir el fenémenc y demostrarlo en términos numeéricos
a través de técnicas estadisticas que permitieron procesar los datos obtenidos por
frecuencia y porcentaje para su presentacion en graficas. Ademas, con el fin de obtener
una mejor compresién de los resultados, se realizo la lectura de cuadros y graficas lo
cual dio paso a las conclusiones.
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Finalmente la técnica que se empled se dividid en tres partes fundamentales. La
primera consistié en desarrollar matrices de doble entrada y “edes conceptuales, esto
con ei fin de sistematizar en esquemas y cuadros generales 2 ~‘armacion a ia que se
hizo referencia en el Capitulo Primero. La segunda tiene que ver con la elaboracion del
cuestionario, instrumento que se validd a través de la tac a de especificaciones, la
ptanificacion y elaboracidn del instrumento, la arboreacidn, iz 'abla de equivalencias, el
cuestionario previd, la prueba piloto y el cuestionario final. Lz tercera y litima, parte se
refiere a las técnicas de campo, es decir a la aplicacién de! cuestionario que permitid
reunir {a informacién requerida en la presente investigacion.

En términos generales, la pregunta de investigacion que se planted desde un
principio fue: ¢ Cual es la Opinién de los jovenes entre 15 y 25 afios de edad que visitan
el tianguis del Chopo, sobre ia adaptacion de los videociips de rock en espafiol
*Chilanga Banda” del grupo Café Tacuba, “Dime jaguar” de Jaguares y "Nostalgia” de EI
Tri, realizados por ZOTZ Producciones, y ya que entonces no existia respuesia a dicha
pregunta se partié de la siguiente hipdtesis:

No se sabe la Opinion de los jovenes entre 15 y 25 afics de edad que visitan el
Tianguis del Chopo, sobre la adaptacion de los videoclips de -ock en espafiol “Chilanga
Banda” del grupo Café Tacuba, “Dime Jaguar” de- Jaguares y *Nostalgia™ de Ei Tri,
realizados por Z0TZ Producciones.

Con respecto a la forma como quedd constituido el trabajo de investigacion éste
presenta las siguientes caracteristicas:

El Capitulo Primero aborda cuatro teorias fundamentales (Teoria General de
Sistemas, Tearia Social de la Comunicacién, Teoria de la Mediacion Social y Teoria de
la Accién Comunicativa), a partir de las cuales se explica la naturaieza comunicativa de
la Opinién Publica, y por tanto del objeto de estudio. Asi misma se desarrolla una breve
revisién histérica de la Opinidn Publica para cerrar con las perspectivas actuales que
presenta.
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En el Capitulo Segundo se contextualiza e! objeto de estudio, es decir se lleva a
cabo una descripcion de las temdticas a tratar. En primer lugar se presenta una breve
historia del rock en espafiol en México; posteriormente se plartea la forma en que se ha
desarrollado el videoclip y se mencionan las caracteristicas y las tipologias que
presenta; asi mismo, se hace la ubicacion histérica de ta casa productora ZOTZ
Producciones desde sus origenes, desarrollo y situacion actual, ademas se explica su
funcionamiento, objetivos e ideario; finalmente para conocer y determinar las
caracteristicas del universo a estudiar, se expone la historia del Tianguis del Chopo y
los problemas que pudieran suscitarse ai realizar el estudio.

En el siguiente capitulo, Tercero, se explica la metodologia que se siguid para la
elaboracion del cuestionario que comprende: la enunciacién de la hipétesis y su relacién
con los conceptos, la argumentacion deductiva de los items pertinentes del Marco
Tedrico, el desglose de las dimensiones de los conceptos y de las formas de mediacién
de las categorias, la tabla de especificaciones, la correspondencia de los reactivos con
los indices, el listado de reactivos, la especificacién de los criterios de arboreacion, la
tabla de equivalencias, los reportes del pilotec del cuestionario previo, y por ultimo, los
argumentos que permitieron la correccion del cuestionario final.

El Cuarto, y ultimo Capitulo, esta dividido basicamente en dos partes. En la primera
se explica el procedimiento que se siguid para el levantamiento de datos, en donde se
presentan: las caracteristicas generales de la poblacion, los criterios para la
conformacidn de la muestra, la tabla de estratificacion de la muestra y la forma en que
se llevd a cabo la recoleccién de datos. Mientras que en la segunda parte se exponen
los resultados obtenidos en frecuencia y porcentaje, y finaliza con la interpretacién de
ios mismos.
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Por dltimo, cabe mencionar que esta investigacion presenta una serie de elementos
que permiten conocer la opinién que tienen los jovenes sobre los videoclips “Chilanga
Banda", “Dime Jaguar’ y “Nostalgia” realizados por ZOTZ Producciones, y que pueden
ser Utiles para aquellas personas que se interesen sobre el tema o bien como guia para

quien desee realizar un estudio de Opinidn Pubiica.




CAPITULO PRIMERO:
FUNDAMENTOS TEORICOS
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E! presente capitulo tiene como objetivo exponer los planteamientos tedricos que
permitiran demostrar que la Opinion Publica, y por tanto la investigacion que aqui se
presenta, es un fendmeno que tiene como base a la comunicacion. Para tal efecto, se
desarrollan cuatro teorias: Teoria General de Sistemas, Teoria Social de la
Comunicacién, Teoria de la Mediacion Social y Teoria de la Accion Comunicativa;
posteriormente se hace una revision de los principales referentes publicos que han
existido a través de los diferentes periodos histdricos; y finalmente, se establecen las
perspectivas actuales que presentan los estudios de Opinién Publica.

1.1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS.'

Este primer subcapituio tiene como objetivo exponer, a grandes rasgos, la Teoria
General de Sistemas creada por Manuel Martin Serrano, a través de la cual sera
posible establecer el concepto de sistema e identificar sus componentes, y de esta
forma posteriormente (en otro subcapitulo) aplicario a la Opinion Plblica. A
continuacion se presenta un esquema general de lo que aqui se vera:

' Se presenta un resumen de Martin Serrane Marwel. *Tema 3. Concepto de Sistema” en Teoria de la
Comunicacién. Epistemologia y Andlisis de la Referencia. p p. 15-36.
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TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La organizacidn y el funcionamiento de los sistemas

Concepto de Sistema

:

Analisis de la Organizacién
de los Sistemas

1.1.1. CONCEPTO DE SISTEMA

4 y y r 4
El sisterna como El sistema como Seleccién Distincion Relaciones
entidad real método de analisis de entre entre
4 4 F

Los elementos componentes de
un sistema

El concepto de sistema se basa en dos puntos fundamentales: el sistema como

entidad reai y el sistema como método de andlisis.

En primer lugar, es necesario reconocer al sistema como una entidad real, algo gque

existe. Sin embargo, como plantea Manuel Martin Serrano, hay que hacer una distincion

entre un sistema y un agregado. Ambos son conjuntos de entidades compuestos por

varios elementos. La diferencia radica en que, mientras que en un sistema los

elementos se encuentran organizados, en un agregado no existe ningin tipo de

organizacién. Cabe mencionar que a los elementos que se organizan en un sistema el

autor les ha denominado componentes del sistema.
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En segundo lugar, el sistema como método de analisis, se basa en el analisis
sistémico, que se caracteriza por exphcar la organizacion del objeto de estudio. Y para
que un objeto de estudio pueda ser analizado sistematicamente es requisito
indispensable que se trate de un sistema a nive! real organizade de alguna manera, lo
cual es posible cuando sus componentes han sido seleccionados, se distinguen y
relacionan entre si, caracteristicas que se explican como consecuencia de su

pertenencia al sistema.
1.1.2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS
Otro punto fundamental de esta teoria es el analisis de la organizacion de los
sistemas, este estudio consiste en identificar cuales son los componentes que cada

sistema selecciona, como se distinguen unos de otros y qué relaciones mantienen
dentro de éste. Dicho analisis debe de presentar las siguientes caracteristicas.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS

r y r
LSELEC(:loN | DISTINCION [ RELACION
' ! v I
OBLIGATORIA i INCORPORADA SOLIDARIAS CAUSALES ESPECIFICAS

OPTATIVA I 1

ESTRUCTURAL FUNCIONAL

1} Seleccién: El criterio para seleccionar los componentes de un sistema se basa en
que su existencia es necesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema.
A la relacién entre un componente y el sistema, se le llama implicacion, ésta puede ser:
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* Obligatoria: Es cuando la desaparicion del elemento afecta la existencia, el

funcionamiento o transforma al sistema.

* Optativa: Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin transformarse,

sustituyendo a ese componente por otro.

Lla flexibilidad de un sistema estd determinada por el numero de siementos
obligatorios y optativos que lo conforman. Asi mientras que en un sistema en donde
todos sus componentes son obligatorios es rigido otro, en el gue todos sus
componentes son optativos es elastico.

Manuel Martin Serrano plantea que “Existen elementos que sin ser obligatorios, ni
siquiera optativos para la existencia o el funcionamiento del sistema en el que se
encuentran, aparecen tan frecuentemente que se les atribuye erréneamente una
implicacién en la organizacién del sistema”? A estos elementos se les denomina
incorporados, y aunque ellos requieran del sistema, éste puede eliminarlos sin sufrir
ningun tipo de alteracién.

Para comprender las implicaciones de los componentes en un sistema es necesario
hacer una diferenciacion muy concreta la cual permitira identificar si éste es obligatorio,
optativo 0 incorporado.

2) Distincion: Las distinciones de los componentes de un sistema estan dadas por las
diferencias que existen entre ellos, o por su comportamiento al interior de un sistema.
Hay dos clases de diferenciaciones:

*» Estructural: Es cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema
esté en un estado. Ese lugar no puede ser ocupado por otro_u ofros elementos.

? Ibid. p.p. 97 v 98B,




)

* Funcional: es cuando un elemento ocupa un fugar especifico para que el sistema
asuma una funcion dentro de un estado, esa funcion no puede ser asumida por otro

elemento.

Por otro lado, es necesario hacer una distincién entre diferenciacién vy
heterogeneidad de ios componentes del sistema. “La diferenciacion entre los elementos
de! sistema puede apoyarse en la existencia de componentes heterogéneos, es decir,
de distinta naturaleza, aunque la heterogeneidad de los componentes no sea requisito
indispensable para que aquellos se diferencien entre si... "3

Existen indicadores que determinan ei tamafio del sistema. “En un sistema, el
numero de componentes viene definido por el repertorio de elementos diferenciados, y
no por el numero tota! de elementos”.*

3) Relacién: “Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que
establece con otros componentes del sistema son necesarias para que el sistema

funcione o permanezca organizado como tal...”.®

Las relaciones entre los componentes de un sistema de denominan dependencias y
pueden ser de tres tipos:

* Solidarias: Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente aotro y
viceversa.

» Causales: Cuando el cambio de un componente afecta a otro, pero no a la inversa.

* Especificas: Cuando el cambio de un componente afecta en ocasiones a otro
componente y viceversa.

? Ibid, p. 99.
* Ibid, p. 100.
Ibidem.
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Los elementos de un sistema pueden o no tener relaciones directas o indirectas con
otros elementos del mismo, y pueden o no manifestar esas relaciones. Asi mismo, el
tipo de relaciones que se establecen en un sistema pueden variar pasando de solidarias
a especificas o causales.

Ademas, “la distribucién que existe en el sistema entre las relaciones de caracter
especifico, por una parte, y de caracter solidario o causal, por la otra, es un indicador de
la constriccién que caracteriza a la organizacion de un sistema”.® Un sistema en el que
todas sus relaciones sean solidarias tendra una mayor constriccion; mientras que uno
en donde sus relaciones sean, en su mayoria, de caracter especifico presentara la
menor constriccién posible.

Tomando en cuenta todo lo anterior se puede decir que un andlisis sistémico de la
organizacion de los sistemas diria que, mientras que un sistema de mayor {famafio es
mas rigido, uno de menor tamafio es mas elastico. Esto indica su grado de tibertad,
determina el comportamientc de sus componentes y del conjunto e indica la
previsibilidad de su organizacidn. De tal forma que un sistema rigido tiene menos
libertad, el comportamients de sus componentes presenta mayor determinacion Yy su
organizacion resulta mas previsible; ocurre lo contrario en un sistema elastico.

Cabe mencionar que todo sistema donde exista la intervencion del hombre,
afectando su organizacion y/o funcionamiento es sistema finalizado. Dicha intervencion
se da aumentando o disminuyendo la determinacion que ejerce la organizacién del
sistema sobre su funcionamiento.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se definira a los sistemas como ‘Aguellos
conjuntos constituidos por componentes implicados, diferenciados y dependientes”.”

jlbiu, p. 102,
Ibidern.
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Asi mismo, el analisis sistémico se definira como “Ef estudio de /a organizacién de
los sistemas, consistente en identificar cuéles son los componentes que cada sistema
Selecciona. cémo se distinguen unos de otros Y que relaciones mantienen en el

sisterna”8

Finalmente, es importante mencionar, que para dar coherencia a varios sistemas
que, por ser abiertos pueden ser interactuantes y multifacéticos, se han clasificado en

los siguientes sistemas:

* Sistema Histérico.

* Sistema Referencial, Cultural o Ecoldgico.
+ Sistema Social.

+ Sistema Comunicativo.

» Sistema Cognitivo.

Estos se pueden esquematizar a través del Modelo de la Cebolla quedando de la
siguiente forma:

® Ibid, p. 102 y 103




MODELO DE LA CEBOLLA

SISTEMA HISTORICO

SISTEMA REFERENCIAL

SISTEMA SOCIAL

SISTEMA COMUNICATIVO

SISTEMA
COGNITIVO

De estos, el que realmente interesa a la presente investigacién es el sistema
comunicativo y su relacion con el sistema social, lo cual no quiere decir que se dejaran

de lado a los demas, sin embargo, esto hecho se tratara ampliamente en el apartado
siguiente.

b



1.2. TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION®

En este punto se abordara a la Teoria Social de la Gomunicacién creada por Manuel
Martin Serrano. Cabe mencionar que, para desarrollar ésta teoria, el autor retomo
algunos trabajos de las escuelas mas importantes (marxista, organicista, funcionalista,
estructuraiista y sistémica, entre otras}, que de aiguna u otra forma han abordado a la

comunicacion.

TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION

y

MODELO
JUSTIFICACION DIALECTICO DE LA
COMUNICACION

| '

LA COMUNICACION EN COMPONENTES
SOCIEDAD
1. ACTORES
2. INSTRUMENTOS
3. EXPRESIONES
4. REPRESENTACIONES

El objeto de estudio de ia Teoria Social de la Comunicacion es conocer como se
producen y como cambian las afectaciones entre comunicacién y sociedad a lo largo
de la histonia. Pretende descubrir si existen teyes que expliquen esos intercambios.

® 8e presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel “Tema 9§ Los Modelos de la Comunicacion (3%
Pane): Propuesta de un Modelo Dialéctico para el estudio de los Sistemas de Comunicacidn” en Teoria
de la Comunicacion. Epistemologia v Analisis de la Referencia, p.p. 159-174.




1.2.1. JUSTIFICACION

La Teoria Social de la Comunicacién no se denomina Teoria de la Comunicacion

Social, lo cual se justifica por las siguientes razones:

1)

2}

Son Ciencias de la Comunicacion todas aquelias que tiene por objeto de analisis a
las interacciones en las que existe el recurso de la expresion. Es a la Teoria de la
Comunicacion a la que le corresponde especificar las caracteristicas que diferencian
a la interaccion expresiva de otras modalidades de interaccién que recurren a los
actos expresivos. Ademas se tiene que tomar en cuenta todo tipo de relaciones
comunicativas, ya sea entre animales o humanos e independientemente de que la
informacién se exprese por via biolégica o tecnologica.

Las Ciencias de la Comunicacién penetran en el ambito de las humanas cuando
seleccionan como objeto de estudio las interacciones expresivas entre actores que
son hombres. “Una Teoria de la Comunicacién Humana justifica su especificidad
poerque nosotros no comunicamos sbdlo a propésito de lo que los animales
comunican, ni s6lo como ellos lo hacen™.'? La comunicacion humana incluye como
objetos de referencia todos los materiales producidos por el mismo, ya sea para
cumplir una funcidn expresiva o para emplearlas como herramientas de
amplificacion yfo prolongacion de las expresiones comunicativas.

3) Las Ciencias de La Comunicacion se reservan un lugar entre las Sociales cuando: la
comunicacion humana hecha mano de la tecnologia para multiplicar sus productos
comunicativos, implica a una gran cantidad de sujetos o se refiere a las cosas que le
interesan a la comunidad. Sin embargo, es importante destacar que:
¢ “Toda comunicacién humana, incluida la privada, es social en razén de la

naturaleza de los Actores”."

" tbid. p. 21.

" |bidem.
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¢ Comunicacién Humana dice poco si se refiere a las interacciones donde sélo se
utilizan los medios de comunicacién.

» “Comunicacion social delimita un campo de estudios por el objeto material. Esta
sola razén muestra que es una denominacién cientifica incorrecta™. *?

* “Comunicacion social es una denominacidn historicamente asociada a una
concepcion propagandistica, cuando no desembozadamente manipuladora, del

recurso de fa comunicacion publica™. "

Ante esta perspectiva, Manuel Martin Serrano justifica el nombre que le dio a la
Teoria Sociat de la Comunicacién diciendo: “El que exista informacion que se produzca,
distribuya y se use de forma institucionalizada y que concierna a los aconteceres que
interesen a la comunidad en su conjunto es ta razén por la cual las Ciencias de |a
Comunicacion pueden tener un area que pertenezca al ambito de los estudios

sociales”."!

Por todo lo anterior se puede decir que el campo de estudio de la Teoria Social de la
Comunicacion es cualquier sociedad en que la forma de operar con la informacion de
interés comun se haya institucionalizado, lo cual se logra creando una organizacion méas
0 menos compleja especializada en esa tarea, a la que se le asignan recursos tanto
materiales como humanos.

' ibidern.
2 Ibidem.
" ibid, p. 21-22.




1.2.2. MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION

De acuerdo a la propuesta de Sistemas', la comunicacion humana puede ser
considerada para su estudic como un sistema, ya que se trata de un sistema finalizado
en el cual intervienen componentes: cuyas relaciones estan organizadas; son
heterogéneos, pues asumen funciones diferenciadas en el proceso comunicativo; v
ocupan las posiciones y cumplen con las funciones que les asignan los comunicadores.

Coma se vio anteriormente, el Sistema Comunicativo o [SC] no es auténomo y esta
bajo la influencia de otros sistemas no comunicativos que controlan en menor o mayor
grado su funcichamiento y a su vez afecta a los otros.

Es por ello que este tema pretende analizar de manera sistematica los distintos
componentes que intervienen en el sistema de comunicacién. Y dada la
interdependencia del SC con otros sistemas (principalmente el Sistema Social) sus
elementos, también participan en otros sistemas; estos elementos son:

SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES T | INSTRUMENTOS
EXPRESIONES [ | REPRESENTACIONES

" para mayor referencia se pueda revisar el subcapitulo: 1.1.1. Concepto de Sistema.
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1)

2)

1.2.2.1. Actores
Los actores son:
Las personas fisicas que entran en comunicacion con otros actores, ya sea en
nombre propio ¢ como portavoces o representantes de ofras personas, grupos,
instituciones u organizaciones.
Las personas fisicas que a través de una mediacién técnica puedan comunicarse
con ofros actores, siempre y cuando esa intervencion técnica excluya, incluya o

modifique fos datos de referencia proporcionados por los otros actores.

Por otro lado, hay que diferenciar a los actores de la comunicacién de los agentes

sociales y de los objetos de referencia. Los agentes sociales no son actores, su funcion

es de controladores de la comunicacion, tal es el caso de un representante artistico que

convence a un periodista para que escriba sobre el artista que patrocina. De igual

forma, los objetos de referencia no son actores, sélo se toman en cuenta o se

mencionan en la comunicacion, un ejemplo de éstos es el futbolista al que se refiere un

locutor de radio en el programa deportivo.

Los Actores se clasifican de la siguiente forma:

Receptor; El que recibe fa informacién.

Controlador: Determina cuando y en dénde se dara la informacién.

Mediador: Este se divide por un lado, en Estructural que es el que ejecuta la
informacién, y por otro en Cognitivo que es quien procesa (piensa) la informacion.

Para que se pueda hablar de Actores es necesario que éste se implique

directamente en la produccién, consumo o 1a distribucién de la comunicacion. Es asi

como, desde el punto de vista funcional, se distinguen dos clases de Actores:
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+ Actores que se sirven de la comunicacién: Estos son responsables de la informacién
que circula en el sistema de comunicacidén o bien, [0s gue son responsables de su

consumo.

* Actores que sirven a la comunicacion: Son los que hacen circular la informacion que
ha sido elaborada por otros Actores y consumida por otros, siempre y cuando su
intervencion afecte a !a referencia de Alter.

1.2.2.2. Instrumentos

Son todos los aparatos biologicos o tecnoldgicos que pueden acoplarse a otros
similares para obtener produccion, intercambio o recepcion de sefiales.

1) Biolégicos: Lo conforman el aparato fonoldgico y el cuerpo.

2) Tecnoldgicos: Estos se dividen en dos; los amplificadores, siempre y cuando no
modifiquen la naturaleza de la sefial, como por ejempio el teléfono; y los traductores
que cambian o traducen sefiales de un ¢6digo a otro, como por ejemplo el telégrafo.

1.2.2.3. Expresiones

Manuel Martin Serrano, no da una definicion especifica de lo que son las
expresiones, se limita a explicar los elementos que las conforman.

La sustancia expresiva es cualquier cosa de la naturaleza, objeto fabricado u
organismo vivo, que en el momento en que se le ha aplicado un trabajo expresivo se
convierte en materia informada, lo que le da la capacidad de generar sefales con el fin
de que un Actor se ponga en contacto con otro y generarle algun tipo de
representacién. El autor distingue tres tipos de sustancias expresivas:
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1} Sustancias que proceden de la naturaleza, un objeto al que el hombre le da
funciones comunicativas, por ejempio las piedras que se utilizaban para generar
chispas y sefiales de humo.

2) Sustancias que son objetos como resultado del trabajo del hombre y que sirven para

generar sefales entre los que se encuentra el semaforo.

3) Sustancias corporales a las que se les aplica un trabajo expresivo, tal es el caso de
los gestos 0 ademanes que se utilizan para expresar emociones, sentimientos o

frustraciones.
1.2.24 Representaciones
Las representaciones son el conjunto de datos de referencia proporcionados por el
producte comunicativo que posee algin sentido para el usuario. Estas pueden

diferenciarse segun su uso:

1) Modelos que guian la accién: Estos dan a {a informacién un sentido que afectan al
comportamiento.

2} Modelos que sirven para la cognicién: Son los que le dan a la informacién un sentido
que afecta al conocimiento.

3) Modelos para la intencién: Estos dan a la informacion un sentido que afecta a los
juicios de valor.



Cabe mencionar, que si bien es cierto que no puede existir comunicacién alguna
mientras los Actores que _ participan en ella no se guien por las mismas
representaciones, es falso que todas las representaciones son generadas a partir de la
informacion que se da en la comunicacién, asi como es erréneo pensar que todas las
representaciones se completan o adquieren su sentido real por el intercambio

comunicativo.

1.2.3. RELACIONES DEL SISTEMA COMUNICATIVO CON OTROS
SISTEMAS

Para completar el Modelo Dialéctico que se ofrecid en parrafos anteriores, es
necesario referirse a otros sistemas que intervienen en su funcionamiento. Si el sistema
comunicativo esta abierto a otros sistemas es, precisamente, a partir de estos que es
posible dar cuenta de los objetos de referencia, intervenciones y mediaciones que se
criginan dentro de la comunicacion. Los sistemas que intervienen en la comunicacion
son el Sistema Referencial y el Sistema Social.

1.2.3.1. Sistema Referencial

Para empezar hay que decir que si bien los objetos sobre los gue se comunica no
pertenecen al sistema comunicativo y por lo tanto no se pueden encontrar en los
elementos que lo conforman (actores, instrumentos, expresiones y representaciones),
no podria existir comunicacion sin un objeto de referencia.

Asi, la penetracion del Sistema Referencial en el Sistema Comunicativo se produce
por la mediacién de los datos de referencia. Estos datos se consideran como una
intervencién que puede afectar alguno de los componentes del sistema de
comunicacidn o al sistema en su conjunto, y se dan de Ia siguiente forma:




1)

2)

Determinando [a actuacién o no actuacién de unos u otros Actores en el proceso
comunicativo, esto puede ser a través de la coaccion y la persuacion.

Determinando el empleo c no empleo de unos u otros inst-.mentos (media), como el
caso de la apropiacion de los media por personas o enticades plblicas, estatales o
privadas.

Determinando el empleo 0 no de unos u otras expresiones lo cual se puede originar
a través del silenciamiento o la censura.

Determinande el empleo 0 no empleo de unos u otros modelos de representacion,
esto es posible por medio de la deformacion ideoldgica de la realidad, la
manipulacion y el falseamiento.

Determinando cudles son los sistemas que pueden ser mencionados y como pueden

serlo.
1.2.3.2. Sistema Social

*En sentido inverso, el Sistema Comunicativo puede utilizarse como un interventor

que controla el funcionamiento de alguna institucion o de alguna practica social.

Mediante ia comunicacidn cabe intervenir sobre las necesidades, los valores, y en

general, sobre los modelos del mundo que caracterizan a los diferentes grupos

humanos”™.'® A esta clase de intervenciones se les ha denominado mediaciones

comunicativas las cuales se explicaran en el subcapitulo siguiente.

Resumiendo este apartado, el Modelo Dialéctico completo tiene la siguiente

representacion:

' Op. cit. Martin Serrano. Tema 9. p.173.



MODELO DIALECTICO

SS 4——> SC ¢—3p SR

s ’

Este esquema refleja que tanto el Sistema de Comunicacion [SC), como el Sistema
Social [SS] y el Sistema Referencial [SR} constituyen subsistemas en el interior de otro
sistema mas general, ya que cada uno de ellos aparece a abierto a la influencia de los
otros, lo cual se pudo ver a través del esquema del Modelo de la Cebolla en el
subcapitulo anterior. “Desde este punto de vista la explicacion debe orientarse a dar
cuenta de las relaciones existentes entre los respectivos componentes de cada sistema,
sin cuyo requisito no seria posible comprender el funcionamiento intemo de los

mismos"."”

A lo largo de este subcapitulo fue posible conocer de qué forma esta organizado el
Sistema Comunicativo, cudles son sus elementos estructurates y, finalmente, como es
que este sistema estd abieto a otros sistemas (Social y Referencial) los cuales
controlan a cada uno de los componentes del primero y al sistema en su conjunto. Lo
que sigue es realizar una revision de la Teoria de la Mediacién Social, con el fin de
profundizar e imprimir de mayor sentido a lo que se ha planteado hasta el momento.

7 Ibid. p.174.
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1.3. TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL"

En el presente subcapitulo se retomaran algunos de los planteamientos que maneja

Manuel Martin Serrano en su Teoria de la Mediacion Social con la cual se propondra un

modelo de interpretacion de los elementos que intervienen en un proceso social. Para

tal efecto se seguira el siguiente esquema:

TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

INTERPRETACION
De los elementos de un proceso social

|

4

COERCITIVA ESTRUCTURANTE
[ I
r A
USOS DE LA PLANOS CE LO MODELOS
COMUNICACION MEDIADO MEDIACIONALES
A
| HACER || DECIR |[ PENSAR
A
CARACTERISTICAS Culturales Sociales
DE LOS +  Medieval + Mosaico
LENGUAJES * {lustracién + Jerdrquico
+ Capitalismo = Articular
+ Capitalismo ¢ Latenteo
Monopélico Abstracto

** Se presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Mediacion Social.




La Teoria de fa Mediacién Social es capaz de interpretar y sistematizar la diversidad
de elementos que se constituyen al interior de un proceso social, es decir permite dar
un orden a las cosas, objetos, hechos y conceptos que se han dado dentro de las
sociedades occidentales, de acuerdo a su grado de desarrolio. Dicho orden es posible
gracias a algo que Martin Serrano nombra Modelos Mediacionales,

El autor parle del hecho de que un modelo mediacional es comparable con un
codigo y explica esto desde dos puntos de vista:

1) Un modelo puede interpretarse como un mero sistema codificante, que significa lo
mismo que una estructura, es decir, estructura y codigo son modeios que permiten
unificar fa diversidad del acontecer desde el punto de vista sociocultural que desde
siempre han compartido el mediador y los receptores.

2) Sitodo modelo es un codigo entonces significa 1o mismo que coercién. El modelo de
coercion explica que el codigo es una forma de tomar partido acerca de ‘lo que
ocurre”, lo que equivale a decir que codigo e ideologia son términos que designan,
en este contexto, la misma cosa.

“Tal informacion contenida en el modelo de mediacién indica los grados de iibertad
de las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que puede tomar
un miembro de la comunidad respecto al significado del acontecer, respetando el
codigo..."."®

La significacion del cddigo como control social es una constante cultural, en la
medida que el mediador utiliza los mismos supersignos que los sujetos emplean para
pensar y actuar. Orden equivale al modo establecido de entenderse con el mundo.

Cuando por alguna razén este orden social produce alteraciones, ya sea por ajustes
entre normas, tecnologia o personalidad, las instituciones mediadoras restablecen el
equilibrio. A estos sistemas se les denomina Modelos de Integracién.

¥ Ibig., p. 56.
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La mediacion suele encomendarse a instituciones culturales, politicas, cientificas o
profesionales. Es por ello que cuando el mediador introduce un modelo de orden entre
las cosas. con el fin de ofrecer una visién estable del mundo, se produce un cambio
importante. La informacion del mediador deja de tener por objeto la realidad original, y
por el contrario, a través de ésta, trata de explicar el orden como una forma de

interpretar el mundo.

Por lo anterior se dice que sdlo se puede hablar de mediacién cuando determinados
significados deben asumir ciertos significantes y cuando se atribuyen los segundos a los
primeros, existe un codigo mediador, es decir, es requisito fundamental la existencia de
un referente comuin.

1.3.1. LOS USOS DE LA COMUNICACION

Dado que el referente es el elemento fundamental de la veracidad, se dice con
respecto a él que la comunicacién es objetiva. Por esta razén la relacion que establece
el medium con el referente se toma como criterio para clasificar a tos media desde el
punto de vista de la comunicacién, segun las caracteristicas de sus lenguajes.

[
[ ¥]



El siguiente cuadro esclarece lo anterior:

CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES

RELACION DEL SIGNQ| RELACION DEL MENSAJE | CARACTERISTICAS
CON EL REFERENTE CON EL REFERENTE DE LOS CODIGOS

ACRONICO |SINCRONICO

ABSTRACTOS Libro/Radio Radio PARTICULARES

ICONICOS Cineftv Media Index GENERALES

Referentes Referentes
CARACTERISTICAS sujetos al resistentes
DE LOS MENSAJES: control del al control
mediador | del mediador

13.1.1. Caracteristicas de los lenguajes

1) Abstractos: Un media abstracto es el que comunica mediante signos cuyo
significante no se parece en nada al referente.

2) Icdnicos: Es un medio icdnico, el que contiene una serie de datos o informaciones
en los propios significantes, que permiten que esos simbolos sean isomorfos al
referente.

# Ibid., p. 83
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3) Acrénicos: Estan determinados por el lapse de tiempo que transcurre entre el
momento en que ocurre un suceso y el momento en que esté se difunde En los
medios acronicos el referente estéd sujetc durante mas tiempo ai coriol det

mediador,

4) Sincronicos: Son aquellos en los que, gracias a la tecnologia, la transmisidn del
suceso es inmediata, casi en el momento que éste sucede. En estos medios el

referente no sufre control alguno por parte del mediador.

5} Index: Son aquellos que son sincrénicos e iconicos.

Al respecto, los medios abstractos sdlo pueden comunicar mientras empleen un
codigo social particular, un cddigo que es propio del medio que comparten emisores y
receptores. Mientras que los media index pueden comunicar si se remiten a codigos
sociales generales, codigos que la mayoria de la gente entiende sin que sea necesario
un entrenamiento especial.

Asi mismo, cuando un medic es abstracto y acronico el mediador tiene mayor control
con respecto al referente; sucede lo contrario cuando un medio es icénico y sincrénico
ya que el mediador tiene resistencia al control respecto al referente.

1.3.1.2. Formas de Empleo de la Comunicacién

Una vez expuestas las caracteristicas de los lenguajes y considerando la conclusién
a la que llega Martin Serrano, en cuanto a que la comunicacién en las sociedades
capitalistas monopélicas debe ser desde una perspectiva mediacional, se sefialara
como y cudl es la forma en que se emplea a la comunicacion para la transmision de
mensajes.
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Tomando en cuenta que la comunicacion es la fransmisién de mensajes de un
emisor a un receptor por medio de un medium, es posible determinar la existencia de
formas de empleo de la comunicacién. De acuerdo a las relaciones que mantiene el
mensaje con el emisor, mensaje (signos, codigo y referente), receptor y medio es
posible distinguir tres formas de emplec de la comunicacién:

1) Informativa: El emisor utiliza la comunicacion, para transmitir datos; se emplean los
codigos para controlar la informacion sobre el objeto que llega al receptor.

SECUENCIA INFORMATIVA

EMISOR --- (MENSAJE.CODIGO) --- RECEPTOR
OBJETO
SUCESOR
VALOR

REFERENTE = DATC

21

En este el emisor, el medium, el contenido de la informacion y el receptor comparten
un referente sobre el que se comunican y hace uso de &l para comprobar la exactitud
de la informacion. Cuando la comunicacién se orienta en este nivel, el emisor facilita un
repertorio de datos sobre la realidad, y hace expresos los cédigos para que el receptor
pueda conocer el sistema codificante que ha aplicado.

La relacién entre estos elementos lleva a las siguientes funciones:
* Referencial: Explora si existe distincién entre el signo utilizado y la cosa a la que

hace referencia el signo.

« Emotiva: Analiza la actitud del emisor respecto a la informacion que transmite.

2 Ibid., p.108,



* Conativa: Todo mensaje pretende lograr una reaccion en el receptor.
* Metalinguistica: El emisor introduce una informacién con el objeta expreso de aclarar
el significado de la propia infarmaciaon.

2} Reproductiva: El emisor utiliza la comunicacion para transmitir informacion sobre ia

informacion; emplea los mensajes para controlar los codigos de decodificacion que
va a aplicar el receptor.

SECUENCIA INFORMATIVA

EMISOR --- (MENSAJE, OBJETO) ---- RECEPTOR
cODIGO
REFERENTES = INFORMACION

Aqui, el emisor, el medium, el contenido de la informacién y el receptor comparten el
cddigo sobre el que se comunica. La exactitud de la informacion se comprueba a través
del codigo. Cuando la comunicacion esta orientada de esta forma, el emisor ajusta la
realidad al sistema de orden que desea conservar.

Los efementos que se hacen presentes en esta forma de comunicacion son los
siguientes;

+ Funcion ilustrativa: el referente sirve para proporcionar un ejemplo que confirma la
validez de!l codigo.

» Funcion Técnica: E! mensaje permite que el emisor pase desapercibido. Esta
ocultacion pretende hacer pasar al emisor por un mero técnico de la comunicacion.

2 |bid., p.146.
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* Funcidn de Consonancia: Los mensajes tratan de que el receptor adopte como
propio el sistema de mediacion propuesta por el medium.

* Funcidén redundante: EI mensaje reproduce siempre algunas de las subrutinas que
forman parte del repertorio aceptado por el ¢édigo.

3) Contracomunicativa: Carece de un codigo que relacione al referente con &l mensaje;

la distribucion o ia anulacion de este cddigo no se debe a la falta de informacion sino
at exceso de ésta.

RELACION DE ELEMENTOS EN LA CONTRACOMUNICACION

(CODIGO)
INNOVADORA
(EMISOR} - - EMANCIPADORA — (MENSAJE) - - DISONANTE - - (RECEPTOR)
SUBVERSIVA

(REFERENTE)

3

Las refaciones que mantienen los elementos de esta forma de comunicacion dan
como resultado las siguientes funciones:

» Subversiva: La referencia de los objetos sirve para mostrar que los significados de
los mensajes son rutina “cristalizada” que no corresponde a la realidad.

» Emancipacién: El emisor emplea los mensajes para expresar sus intereses, valores
y actitudes generales que introduce en e cdigo.

 Innovadora: La organizacién del mensaje rompe subrutinas que aplicadas a los
datos de la realidad, transforman la informacion en una mera convencion,

2 Ibid., p. 119,
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+ Provocacién de la Disonancia: E} mensaje es un :mpacto provocativo que
desorganiza los esquemas convencionales que el receplor acepta para interpretar la
realidad.

Atendiendo a esto Ultimo se dice que cuando existe disonancia entre lo que se
informa y lo que acontece, surgen tres planos que permiten la reduccion de dicha
disenancia.

1.3.2. PLANOS DE LO MEDIADO

Manuel Martin Serranc propone tres planos a partir de los cuales es posible
disminuir el estado de disonancia que se dan dentro de la comunicacion:

PLANOS MEDIACIONALES

" EL DE LA SITUACION <—— EL DE LOS PRINCIPIA

EL DE LA MEDIACION

1) Elplano de la situacién: A éste io constituyen los cambios que el acontecer opera en
la reafidad social (io que pasa), un suceso que afecta al grupo, una norma que
cambia, un cédigo nuevo, etc.

2) E! plano de los principia: Constituido por las circunstancias Cuya preservacion es
fundamental para la reproduccién del grupo (lo que debe de pasar): bienes de
produccion, normas, etc.



3) Plano de la mediacion: Es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de
interaccion entre los otros dos planos (mediacion entre o que pasa y lo que deberia
de pasar).

En estos, el mediador encontrara las cosas como referente en uno u otro plano, e
inclusive en dos al mismo tiempo. Al respecto el autor apunta que “el cambio social
consiste en un permanente proceso de mediacion; los elementos significantes que se
incorporan al medio humano son relacionados con todas fas sucesivas significaciones
que se le exigen al medio para que sea humanoc, mediante modelos que abarcan
nuevos ambitos de aplicacion, o salen ambitos sobre los que otro tiempo mediaron™*

Es por ello que para que exista consonancia en la que sea posible el consenso
social es necesario que exista un referente. Asi, cuando los referentes de la situacién
son heterogéneos respecto al de los principia, el proceso de mediacién requiere de la
participacién de un referente comun. En este momento, el mediador introduce cédigos
para que sirvan como referente, esto con el fin de reducir 1a disonancia entre el plano de
la situacion y el piano de los principia. Un esquema general quedaria de la siguiente

forma:
PLANOS MEDIADOS
REFERENTE
OBJETO CBJETO
LA SITUACION  MODELQOS MODELOS LOS PRINCIPIA
ACTOS ACTOS
SIGNIFICANTES cODIGOS SIGNIFICADO
25
# |bid., p. 119.
B 1bid., p. 78.
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En cuanto a las clases de codigos mediadores, Martin Serrano plantea la existencia

de tres tipos en funcién de los referentes mediados:

REPRESENTACICNES
OBJETOS MODELOS

FUNCIONES IDECLOGIA

ACTOS

1) Son representaciones ias mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y
los modelos.

2) Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos y los
actos.

3) Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y los
actos.

Sin embargo estos no representan la unica forma de mediacion que interviene en la
comunicacion, ya que existen otros dos a los cuales Martin Serrano denomina Modelos
Mediacionales, los cuales se explicaran a continuacién.

1.3.3. MODELOS MEDIACIONALES

Pariendo del hecho de que la mediacion se propone como e! andlisis histdrico de las
relaciones sociales, es necesario saber como se media entre la historia y las relaciones
sociales. Manuel Martin Serrano plantea la existencia de modelos mediacionales, tanto
culturates como sociales, gue permiten establecer las relaciones que se presentan entre
los sistemas social y referencial.

* |bid., p. 79.
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1.3.3.1. Modelos Culturales

Manuel Martin Serrano descubrid que en cada época ha existido un modelc
mediador que es io que ha dado la interpretacién histérica del acontecer. Es por ello
que plantea la existencia de cuatro modelos culturales:

1) Modelo Medieval: Se sustenta en la obra de Dios. “En |la época medieval no existia
la percepcion cultural de un estado artificial (creado por el hombre) en oposicion de
un medio natural®, sino que todo era percibido como obra de Dios; sblo existia un
creador y por tanto la actividad del hombre era una actividad de recreacién.

La vision medieval consideraba natural todo lo que estaba presente, todo lo que
se percibia a través del ojo humano o los sentidos, lo mismo pasaba con todo lo
artificial; por lo tanto, consideraban magicos aquellos efectos que escapaban a dicha
percepcion, tal fue el caso de la mayoria de los procesos bioldgicos y quimicos.

2) Modelo de la llustracion o Enciclopedismo: Se rige a través de la ciencia
experimental. El hombre busca el conocimiento por medio del raciocinio y la
inteligencia, mediante la diseccién y exploracién de la naturaleza. En esta epoca se
busca la felicidad mediante la fabricacidn de objetos materiales como una forma de
sustitucion dei mundo natural.

Esta ideologia plantea que ya que la naturaleza no expresa la razon, entonces
tiene que ser dominada por ella. De esta forma, la tecnologia y la cultura abandonan
definitivamente su alfianza con la naturaleza y se oponen a ella, la razén triunfa como
productividad a nivel tecnoldgico y como represion a nivel de socializacién.

T Ivid,, p. 8.



3)

Modelo del Capitalismo: Se basa en e! desarrollo tecnoiégico, todo se explica a
traves de la razon cientifica y el progreso humano. En esta época Ia burguesia logro
acrecentar ta productividad, hasta entonces impensada, y racionalizo la produccion
introduciendo la divisién social del trabajo entre unos hombres, propietarios de los
medios de produccion y otros, prapietarios de su fuerza de trabaijo.

Sin embargo, en este proceso, eran falsas las esperanzas de! logro de la
liberacion de la sociedad por via de la razén, ya que ni la sociedad era mas justa ni
los hombres mas libres. A medida que las técnicas eran mas racionales y las
riquezas materiales mas abundantes, las relaciones sociales carecian de razén y la
cultura del pueblo se empobrecia.

Modelo del Capitalismo Monopdlico: Esta mediado por un medio artificial. Aqui se
propone una aproximacion de la realidad fundada en una imagen perceptiva del
mundo y una reconciliacién total entre el medio natural y el artificial. El cambio a éste
modelo tiene que ver, en cierta medida, con la aparicién de los nuevos medios de
comunicacién.

Con la aparicién de los medios de comunicacién masiva. el hombre se empieza a
liberar, en cierta forma, de la angustia que le genera desenvolverse en un mundo
humano artificial, esto debido a que los medios transforman las cosas en signos,
proporcionando representaciones casi idénticas de lo natural.



1.3.3.2. Modelos Sociales

Por otro lado, Martin Serrano dice que “cada forma de mediar ia sociedad tiene su

paralelo en una teoria cognoscitiva que puede ser referida a un modelo bgico; este

modelo debe dejar que por su medio se exprese la ideologia que se utiliza para

interpretar e! mundo™.?® Y para ello se pueden clasificar cuatro modelos sociales de

mediacion diferente:

1)

2)

Modelo Mosaico: “La mediacién mosaica desune los datos, los desarticula y los
presenta sin discriminacién unos junto a otros, se esfuerza en que las posiciones
relativas de los componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan
inversiones, es un orden de secuencias. Asi l0s hechos, por heterogéneos que sean
pueden integrarse en la misma definicion de la realidad”.®® Este tipo de codigos
imponen, una vision fragmentada de la realidad.

Modelo Jerarquico: Aqui los hechos en ves de estar unos al lado de otros, aparecen
contenidos unos en los ofros, el orden de los datos se expresa en téminos de
dependencia y no de distancia. Este tipo de mediacién trata de mantener la virtud de
los signos, preservando su capacidad de apropiacion de la realidad.

Modelo Articular: La reproduccién del orden articular permite que los mediadores se
puedan sustituir unos con otros, de esta forma la vision del mundo conserva el
mismo orden inicial. Es el cambio de cédigos para transmitir los mismos datos.
Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el mediador
establece. A

2 Ibid., p. 58.
#bid., p. 62.
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4} Modelo Latente o Abstracto: Da referencia al uso de los datos explicitos con el
objeto de interesar al espectador en una reafidad; el mediador emplea un sistema de
orden que posee caracter latente: no muestra los criterios empleados para clasificar
la realidad, ya sea porque para el propioc mediador son inocentes, o porque desea
mantenerlos ocuitos. Estos transforman en funcionales las apariencias irracionales,
contradictorias o incomprensibles de la realidad.

Finalmente, no hay que olvidar que dado que las ideoiogias estan orientadas hacia
el control social del grupo, el modelo o los modelos deben ser simples y genéricos para
que puedan ser aplicados a situaciones concretas.

En este subcapitulo, se ha visto cuales son los usos de la comunicacidn, como hay
planos que la determinan y, finalmente, de que forma se encuentra mediada. Ahora sélo
resta conocer los mundos en los que se desenvuelve el ser humano ¥y que son,
precisamente, los que constituyen el sistema de referencia sobre el cual pueden
comunicarse.

1.4. TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA¥®

La Teoria de la Acciéon Comunicativa fue creada por el Aleman, heredero de la
Escuela de Franfort, Jirgen Habermas. Esta obra, que censta de dos tomos, pretende
dar una explicacion de cdmo se desenvuelve el ser humano en este mundo. En esta
ocasion, y respondiendo a los fines que persigue ia presente investigacién, los
planteamientos de Habermas se apoyaran y complementaran con los que hace Karl
Popper en su “Teoria de los mundos” y los que hace Pierre Bordeau con su “Teoria de
los Campos”.

¥ Se presenta un resumen de Teoria de la Accién Comunicativa de Jurgen Habermas.
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p)

En la Teoria de la Accién Comunicativa Habermas plantea que el ser humano esta
inmerso en tres tipos de mundos: el mundo objetivo, el mundo social y el mundo
subjetivo. sin embargo estos se resumen en dos; el mundo externo y el mundo interno.

TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA

CAMPOS DE ACCION
y
MUNDO OBJETIVO MUNDO SOCIAL MUNDO SUBJETIVO 1
MUNDO EXTERND MUNDO INTERNO

1) El Mundo Externo comprende e! mundo objetivo de estado de cosas existentes y el
mundo social de normas vigentes. En términos generales se trata de algo que se
percibe, ya sea a través del oido, de la vista o del tacto. )

2} El Mundo Interno o de subjetividad, es aque! al que se le atribuye todo lo que no
puede ser incorporado al mundo extemno, y al que sélo el individuo tiene acceso, el
pensamiento.

Sin embargo hay que destacar que Habermas hace hincapié en que sélo hasta que
el mundo interno entre en contacto con el mundo externo éste toma relevancia.

Al respecto K. Popper plantea, igual que Habermas, que existen tres tipos de
mundos o universos, sin embargo los nombra de distinta manera, introduce algunas
variantes y hace algunas aportaciones.



TEORIA DE LOS MUNDOS

MUNDOS
F A 4
_ ESTADOS CONTENIDOS
OBJETOS FiSICOS DE OBJETIVOS DEL
CONCIENCIA PENSAMIENTO

Popper en su “Teoria de los Mundos” dice que el humano actda por lo menos en tres

mundos simultaneos. A estos los nombra y define de ia siguiente manera:

1)

2)

Es el mundo de los objetos fisicos o de estados fisicos; la materia y la
transformacion de ésta (el cual podria estar el mundo externo objetivo de
Habermas).

El mundo de los estados de conciencia o de los estados mentales o de las
disposiciones de comportamientos para ia accién. Se refiere al mundo interno de
Habermas, la diferencia es que se trata de un mundo en el cual el pensamiento
regula fa accion, estd encaminado a que el individuo actte.

El mundo de los contenidos objetivos de pensamiento, en especial del pensamiento
cientifico y del pensamiento poético y de las obras de arte. Es el mundo de las
ideas, sentimientos, aspiraciones y limitaciones. Una interpretacién del individuo en
la que ya hay una accién de por medio.

Sin embargo tanto para Popper como para Habermas un individuo actia en tres

esferas distintas: la del pensar, la del hacer y la del decir. Ya que en ocasiones el ser

humano actia, piensa y dice de distinta manera.
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Es asi como Habermas considera que conjuntamente los tres mundos constituyen el
sistema de referencia que ios participantes suponen tienen en comun en los procesos
de comunicacién. es decir, a partir de dicho sistema determinan sobre qué es posible
entenderse. Cuando algo esta fuera del mundo externo no es posible que acceda al
mundo interno y por lo tanto no constituye un referente sobre el cual se pueda
comunicar,

Por otro lado, se encuentra Pierre Bordeau con su “Teoria de los Campos®, en
donde plantea que todo movimiento humano se configura en areas objetivas y
subjetivas por un lado se encuentra lo externo y por otro lo interno.

TEORIA DE LOS CAMPOS

CAMPOS
I
. '

INTERNO EXTERNO

A Y
CONCIENCHA LENGUAJE

1} El campo interno es el horizonte de io propio y de la conciencia, de la configuracién
y del sentido. El mundo intemo tiene varias formas, pero la mas reconocida en el
altimo siglo ha sido el Lenguaje; comprender, indagar y registrar al mundo es cifrarlo
en lenguaje. Todo lo que el ser humano sea capaz nombrar a través del lenguaje
existe.

37




2} El campo externo se refiere al mundo exterior en el interior y suele tener el mismo
nombre Lenguaje. Por medio de los signos el universo entero esta presente en la
conciencia. El sentido de lo amplio. de lo extenso, del tiempo y del espacio, se cifra
en el Lenguaje. La percepcion conciente se figura en su estructura y logica, en él se
construye internamente lo que el exterior sera.

Como se puede ver los planteamientos de Bordeau tienen mucho que ver ¢con los
hechos por Popper, sin embargo aqui surge un elemento importante que Borqeau, al
igual que Habermas, toma en cuenta el lenguaje. Pues en la cultura, por lo menos en la
occidental, el lenguaje es uno de los grandes mediadores entre lo interno y lo externo.
Lo humano no se reduce al lenguaje pero, al perecer, el conocimiento linglistico es el

corazon necesario de toda relacion subjetiva.

Asi, la comunicacion es el medio por el cual el sentido (los simbolos, significado)

) toma forma social y configura a la comunidad. Ahora bien, si esto lo relacionamos con el
modelo de comunicacion propuestc por Manuel Martin Serrano, en donde actores,
expresiones, instrumentos y representaciones mantienen relaciones entre si, se podria

decir que los simbolos aparecerian por todas partes sélo es necesario dejarlos emerger.

si S

Con el fin de que un campo funcione se requiere que haya algo en juego (simbolos)
y gente dispuesta a jugar (a encontrar, entender, significar, semantizar y transformarse)
que esté dotada de lo que implica el conocimiento y reconocimiento de las leyes del
juego, en este caso los simbolos.
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Una vez identificados los campos (interno y externo). se encuentran en ellos
simbolos distintos, los cuales sdlo seran interpretados por patrones culturales”
establecidos y comprendidos de antemano por el mediador y Ios receptores.

Para poder hacer la afirmacion anterior se parte del hecho de que cualquier acto
comunicativo requiere necesariamente de la capacidad de simbolizar, donde simbolizar
denota la capacidad que se emplea para utilizar una materia cualquiera con el fin de
contener una informacion que pueda ser decodificada por alguien.

Un simbolo no sdlo esta constituido por la sustancia. la informacién que se
encuentra en la sustancia y ia modulacién de esa informacién (irabajo expresivo), sino
que ademas por la accién de ser comunicada y de significar para alguien, de acuerdo a
las variables impuestas por é mismo y las que los periodos histéricos y los grupos
sociales le asignan.

A modo de resumen y en palabras del propio Habermas se dice que °...son los tres
mundos los que constituyen conjuntamente el sistema de referencia que los
participantes suponeh en comun en los procesos de comunicacion. Con este sistema de
referencia los participantes determinan sobre qué es posible en generaf entenderse. Los
participantes en una comunicacién, que se entienden entre si sobre algo, no solamente
entablan una relacion con el mundo objetivo... ...sino también con el mundo subjetivo™. '
Hablantes y oyentes pueden exponer estados de cosas y pensamientos a través del
lenguaje.

Finalmente, tomando en cuanta lo aqui expuesto se puede llegar a la conclusién de
que La Opinin Publica (que es lo que nos interesa en este estudio) no es sdlo un
conjunto de opiniones de datos de referencia, de individuos o lugares publicos; si no
gue es necesario que esas opiniones se traduzcan en expresiones, lo cual se vera con
mayor detenirmiento en el capitulo siguiente.

3 Ibid., p.p. 122-123.
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1.5. LA NATURALEZA COMUNICATIVA DE LA OPINION PUBLICA

La Opinién Publica ha sido conceptualizada y estudiada desde diversas disciplinas y
periodos histéricos, sin embargo, muy pocos estudios han abordado el tema
exclusivamente desde fa comunicacidn, Es por ello que este apartado pretende, a
través de diversos planteamientos, demostrar que la Opinidn Publica es un fendmeno
que tiene como base fundamental a la comunicacién. Para lograr dicho fin se retomaran
y aplicaran las teorias vistas en los subcapitulos anteriores tales como: *Teoria General
de Sistemas”, “Teoria Social de la Comunicacion™, “Teoria de la Mediacién Social” y
“Teoria de la Accién Comunicativa”

“‘Como lo han mostrado las ciencias sociales y demostrado fas biolégicas, la
comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies, ésta tiene como
principal funcidn contribuir a la permanencia y desarrolio de la vida™, tanto a nivel de
especie como de individuo. Ante esta perspectiva, “las diversas formas de
comunicaciéon humana se consideran, en primer lugar, como una conquista de ia
evolucion humana que le ha permitido desarrollar una vida social que a su vez se ha
sobrepuesto dialécticamente al individuo concreto”.** Y en segundo término, se ha visto
que la finalidad de la comunicacion social es la sobre-vivencia de! género humano y no
solo del individuo, es decir, mantiene la permanencia y el desarrollo en términos de
calidad de vida.

A lo largo de ia historia y transformacion del hombre, siempre ha estado presente la
comunicacion como un hecho concreto que realiza en su vida cotidiana, no sdlo de éste
sino de la sociedad a la que pertenecs; es decir, desde que el hombre surge como
especie, busca la forma de sobrevivir, para ello necesita no sdlo de su entomo
ecologico, el que le permitira alimentarse, sino de sus compaiieros de raza. La propia
vida va ensefandole que &l s6lo no puede satisfacer sus necesidades, por lo que forma
grupos y alianzas destinadas a alcanzar un mejor nivel de vida.

% Torres Lima, Héctor Jesus. Apuntes de Opinion Publica. s/p.

40




Se dice entonces que la comunicacién es un hecho social que se encuentra en
congruencia con 10s fines Uitimos de la especie humana (salvaguardar el conjunto de
interpretaciones que se dan sobre el acontecer y o que en él pasa para que el hombre
tenga un sentido en la vida) y del mismo grupo social para conservar territorio, bienes
materiales y formas de producir satisfactores materiales e inmateriales.

“La comunicacion ademas de estar presente en todas las sociedades que han
existido, es un elemento estructurante de la personalidad del hombre, ya que permite la

transmision de costumbres, habitos, actividades y avances de las diferentes razas”™. >

Por otro lade, si se da por hecho que la Opinidn Piblica es un fendmeno humano,
entonces ésta, como fendmeno, se origina y realiza al interior de la vida social de los
grupos humanos y por lo tanto pertenece a estos, Ademas, habria que recordar que la
naturaleza social es heredada a la humanidad, por lo que ésta surge con la habilidad
para la comunicacién, para la interrelacion expresiva y simbélica, que es capaz de
sustituir actos ejecutivos, con el fin de economizar energia y hacer mas eficiente la vida.

Tomando en cuenta lo anterior es posible decir que el hombre se ha servido de Ia
comunicacion para expresar sus pensamientos, emociones y experiencias, con la
finalidad de que estas sean escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si el hombre
no expresara sus emociones, ésias no serian conocidas; es decir, una necesidad no
expresada no puede cbtener su satisfactor social.

= bidem.
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que la Opinién Publica es un sisterna pues

cumple con los requisitos de la *Teoria General de Sistemas”. Si ésto es cierto y

ademas se toma en cuenta la Opinién Piblica se ha servido de la comunicaciéon para

expresarse, se puede inferir entonces que ésta tiene relacion con el Sistema

Comunicativo. Asi, la Opinién Publica vendria a ser un subsistema del Sistema

Comunicalivo, y por lo tanlo comparte sus elementos (actores, instrumentos.

expresiones y representaciones). Sin embargo, son las expresiones emitidas por un

grupo social las que mas fe interesan a la Opinién Pablica, en los siguientes parrafos se

vera por qué.
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que la Opinidn Publica es un sistema pues

cumple con los requisitos de la “Teoria General de Sistemas™. Si ésto es cierto y

ademas se toma en cuenta la Opinién PUblica se ha servido de la comunicacion para

expresarse, se puede inferir entonces que ésta tiene relacion con el Sistema

Comunicativo. Asi, la Opinién Pablica vendria a ser un subsistema del Sistema

Comunicativo, y por lo tanto comparte sus elementos (actores, instrumentos,

expresiones y representaciones). Sin embargo, son las expresiones emitidas por un

grupo social 1as que mas le interesan a la Opinidn Pablica, en los siguientes parrafos se

vera por qué.
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La Opinién Publica, como sistema, tiene elementos que se encuentran organizados
de tal forma que pueden ser seleccionados, en este caso las expresiones han sido
seleccionadas como un elemento obligatorio para el funcionamiento del sistema ya que
sin éstas no es posible la Opinion Publica; distinguidos como funcionales o
estructurales; y relacionados, en este caso las relaciones que mantienen las
expresiones con el resto de los elementos podran ser solidarias, causales o especificas
de acuerdo al contexto en el que manifiesta la Opinién Publica. Los elementos a los que
se hizo referencia antes son los actores, los instrumento, las expresiones y las
representaciones fos cuales se explicaran a continuacién.




1.5.1.1. Componentes del Sistema Opinion Publica

Fara establecer los componentes del Sistema Opinion Pdblica se retomara tanto a
la “Teoria General de Sistemas” como al “Modelo Dialéctico de la Comunicacién”
propuestos por Manuel Martin Serrano, esto con el proposito de establecer la seleccion,
relacidn y distincion entre los componentes en la ¢rganizacién y funcionamiento de este
sistema, considerandolo, desde una perspectiva global, como un subsistema del
Sistema Comunicativo ya que comparte con él sus elementos estructurales:

MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION
Y DEL SUBSISTEMA OPINION PUBLICA

ACTORES <+ INSTRUMENTOS

EXPRESIONES < > REPRESENTACIONES

Hay que destacar que el elemento expresiones es el que le da el sentido de

pertenencia con e Sistema Comunicativo.

Como se observé los componentes del Sistema Opinién Publica son los mismos que
componen el Sistema Comunicativo: actores, instrumentos, expresiones y
representaciones.

1} Grupo social, en el cual estan inmersos los actores del sistema.
2) Instrumentos, biclégicos y/o tecnolégicos mediante los cuales se expresa la opinién.
3) Expresiones, mediante las cuales se hard patente el consenso y disenso de ios

individuos que conforman e! grupo social acerca del tema en debate.
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4) Representaciones, que orientaran y definiran la opinién del grupo social, ello con
base en la experiencia. intereses y circunstancias del individuge con respecto a su
grupo social,

En el proceso de comunicacion todos los elementos se relacionan entre si. Ademas
en éste intervienen cinco tematicas que se han definido como lo pablico, las cuales son:

La sobrevivencia del grupo social.

La produccion de bienes materiales e inmateriaies.

La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de produccion vy
mercancias o bienes)

El Estado, es decir el gjercicio del poder y sus consecuentes formas de accion,

La cultura.

Hay que aclarar que se incluyen estas tematicas debido a gque han sido
consideradas como de interés publico y es, precisamente, a partir de ellas que los
grupos sociales expresan sus opiniones. Es por ello que “si alguno de los asuntos en
debate no puede ser incluido entre alguna de estas tematicas entonces no puede ser
inherente y/o susceptible a lo que aqui se ha definido como Opinion Publica™.

* 1bidem.
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5.1.1.2. Relaciones entre los componentes del Sistema Opinién

Piblica
SISTEMA OPINION PUBLICA
RELACIONES
4 l' .
SOLIDARIAS CAUSALES ESPECIFICAS

L |

Entre sus componentes Con otros sistemas

Actores

. » Sistema Histérico

* Instrumentos s Sistema Referencial

+ EXPRESIONES + Sistema Social

« Representaciones « Sistema Comunicativo

Como se plantea en el Modelo Dialéctico de ia Comunicacion y tomando en cuenta
que Ia'Opinién Publica es un sistema perteneciente al Sistema Comunicativo, las
relaciones entre sus componentes, asi como entre estos sistemas u otros ajenos,
pueden ser solidarias, causales y especificas.

El Sistema Opinion Publica por ser un sistema abierto tiene relacion con los sistemas

Histdrico, Referencial, Social y Comunicative. Con respecto a este Ultimo se dice que la
QOpinidn Pablica es subsistema de éste. Un esquema quedaria asi:
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SUBSISTEMA OPINION PUBLICA

S.H.
SR
$.8.
S.C.
o.P
A— |
E- R
2
e Sistema Histérico: La Opinidon Pudblica, por ser un sistema, ha existido
histdricamente, desde que el hombre se junta en grupos sociales.
+ Sistema Referencial: Aqui entran los referentes publicos a los que se ha referido la
Opinién Publica, de acuerdo a los cuatro “Modelos Culturales” de mediacion que
plantea la Teoria de la Mediacion Social; Dios, Razén, Capitalismo y Capitalismo
4 Monopdlico.
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» Sistema Social. Para que pueda existir fa opinién publica el hombre tiene que estar
agrupado en sociedades y de esta forma tener un referente sobre el cual comunicar.
Dichos referentes estaran cargados de una visién Mosaica, Jerarguica, Articular o
Latente esto de acuerde a los a los "Modelos Sociales” de mediacién que se
plantean en la “Teoria de la Mediacion Social” de Manuel Martin Serrano.

s Sistema Comunicativo: En éste entran los actores que emiten una expresion a
través de un instrumento (fisioldgico o tecnoldgico), con e! fin de generar un tipo de
representacion.

Tomando en cuenta !o anterior se puede decir que todos los sistemas estan
mediados entre el hacer, el decir y el pensar, y todos a su vez son mundos aparte por lo
que pueden ser o no coherentes entre si. Esto condiciona a que la Opinién Pablica, no
esté ligada a lo que piensan los sujetos, mucho menos a lo que hacen, mas bien lo que
a ella le interesa es lo que los sujetos expresan, 1o que dicen.

Por ofro lado, Ia existencia de todos los componentes de la Opinién Pablica (tanto
estructurales como funcionales), es indispensable para que este sistema funcione o
permanezca organizado.

Ante esta perspectiva y tomando en cuenta todo lo antes mencionado, la Opinién
Publica se definird como las expresiones de los individuos del grupo social que tienen
un referente publico. entendiendo como publico todos aquelios asuntos que interesan
y/o afectan a! grupo social, a diferencia de “el publico® que es el grupo social en si
mismo.
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Finaimente, partiendo de esta definicidn y de acuerdo a los fines de la presente
investigacion, se analizaran las expresiones de los individuos del grupo social que
hagan referencia a ias cinco tematicas de lo publico por ser !as que interesan ylo
afectan al grupo social. Para tal efecto sera necesario realizar una revision historica y
asi conocer los referentes que ha empleado fa Opinién Pablica desde la Edad Primitiva
hasta la fecha en el Capitalismo.

1.6. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA OPINION PUBLICA®*

1.6.1. COMUNIDAD PRIMITIVA

Este apartado pretende, en primer lugar, conocer cdmo se fue desarrollando la
Comunidad Primitiva, como se divide y cuéles son sus caracteristicas mas
representativas, para después establecer la forma en gue surge la Opinién Publica en
este periodo historico. Para llevar a cabo esto ultimo, se abundara fa informacion a
partir def Paleolitico Superior, ya que al parecer fue en éste cuando se origina ia
Opinién Publica.

% Se presenta un resumen de Gallo Romo, Olga. Ubicacién Sistémica de la Opinion Publica.
Tesis de Maestria. En Proceso. p.p. 27.
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LA OPINION PUBLICA EN LA COMUNIDAD PRIMITIVA

PREHISTORIA
l
3 v
PALEQLITICO NEOLITICO
1 1
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
« CAZA » PIEDRAPULIDA
« PESCA » AGRICULTURA
e PIEDRA » GANADERIA
TALLADA « CONSTRUCCION
DE POBLADOS
¥ )
|
OPINION PUBLICA
r
TEMATICAS
]
v ¥
SOBREVIVENCIA CONSERVACION DE LA
PROPIEDAD PRIVADA

“El hombre, como buena parte de los animales ha tenido necesidad de buscar,

primere, y de construir, después, espacios que |o protegieran del viento y de la lluvia,

del frio y del calor, de los animales y de otros hombres; pero también ha necesitado

espacios que trasciendan lo cotidiano y adquieran una entidad a veces mégica.””

“Para su sobrevivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a esculpir

herramientas que les permitieran hacerle frente a la naturaleza, el unico fin de esos

instrumentos era su funcionalidad, es decir, empiearios para poder cazar animales,

recolectar granos o pescar.”

7 bid., p. 1.
Ibidem.
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No se sabe mucho acerca del hombre primitive en un estricto sentido histérico: ya
que no se tienen narraciones de sus cacerias, de como se llamaban entre si, cuales
eran sus idiomas o en que creian. Es por ello que la ciencia prehistorica se basa
especialmente en la labor de escavacion de arquedlogos, pateontélogos, gedlogos y
etndlogos. A partir de éstas se ha podido llegar a estabiecer una clasificacion

cronologica de la edad primitiva, la cual se traduce en afios.

Se han hecho varias clasificaciones del pericdo prehistérico, pero para este estudio
se puede establecer dos, en funcion de la existencia de la vida humana: el Paleolitico,
edad de los pueblos cazadores, ndmadas, sin conocimientos industriales superiores; y
el Neolitico, edad de los puebios sedentarios, agricultores, iniciadores de las

organizaciones politicas y sociales, con conocimientos industriales superiores.

1) Paleclitico
PALEOLITICO
|
, v ,
INFERIOR MEC!O SUPERIOR

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el pericdo Paleolitico, que
abarca desde la aparicion del homo habilis, hace dos o tres millones de afios, hasta
hace unos nueve mil afios, Hempo en que surgid el homosapiens. Aqui se inicia y
desarrolla el lento proceso de homonizacién, caracterizado por la conquista de la
posicion erecta, la liberacién de las manos y su correlacién con el cerebro, y el
desarrollo de las estructuras cerebrales; el periodo culminé con ia aparicion del hombre,
quiza a fines de la Era Tercearia, hace unos 1.8 millones de afios.
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“El hombre de esta época se dedicaba a la caza y a la pesca y desconocia la
arquitectura. Como principal utensilic usaba la piedra tallada a golpes y sin pulimentar,

de donde deriva el nombre de Pateolitico™.*®

En este periodo, el hombre se encontraba disperso por la Tierra en pequefos
grupos, luchaba en un medio hostil, estaba desnudo ante la naturaleza y frente a ios
grandes animales y tenia ia necesidad de comer y proporcionar alimentos a 10s suyos.
Sin embrago, con el tiempo fue venciendo todas esas dificultades cubriendo su
desnudez, inventando trampas para las fieras y protegiéndose de ellas, asi como de las
inclemencias climaticas. El protagonista no siempre fue el mismo, y cada uno de los
periodos gue los arquedlogos han establecido corresponde a un tipo determinado de
hombre.

a) Paleolitico Inferior:

Constituy6 una edad rudisima que abarca entre dos y tres millones de afios, &l homo
habilis {antecesor del homosapiens), de escasa capacidad craneana, era ya capaz de
emplear utensilios e inclusive sabia de la existencia del fuego.

Estos primeros hombres labraron piedras muy rudimentarias, a veces enmangadas
en madera y atadas con tallos de bejucos. Se vistieron con pieles casi sin curir y
cazaron animales, compitiendo con ellos en carreras. Eran errantes y estaban
organizados en hordas, donde los jefes eran los mas robustos, desconocian el arte, no
enterraban a sus muertos y seguramente no tuvieron mas nocién de la vida sobre
natural que la de no poderse explicar quién producia el rayo o de figurarse que en los
camivoros anidaba algln espiritu maligno. *°

¥ Historia del Arte, en Enciclopedia Metddica. Tomo 4, p. 1101,
“ Historia en Enciclopedia Metddica, tomo. 1 de Larousse. p 223,




b} Paleclitico Medio:

Es en el Paleolitico Medio. en Europa y Oriente Medio, hace cerca de 100.000 afios.
cuando surge el Hombre de Neanderthal, que alcanza una capacidad craneal media de
1.450 centimetros cubicos, tan grande como el actual, sin embargo, presentaba
mandibulas enormes y prominentes, grandes incisivos, robustos arcos superciliares,
frente huidiza, cabezas elipticas con un peculiar mofio dseo en la parte trasera, cuellos
cortos y huesos solidos en brazos y piernas.

Muchos arquedlogos atribuyen a los neanderthales formas avanzadas de
comportamiento y pensamiento simbélico. Eran hombres que practicaban la caza
menor, quizd mediante lanzas endurecidas al fuego, enterraban a sus muertos y
poseian ya incipientes sentimientos protorreligiosos.

c) Paleclitico Superior:

Este se da con la aparicidon del homo sapiens, hace unos 38 mil afios. La evolucion
humana da un paso definitivo no sdlo en lo biologico, sino en su desarrolio psiquico vy

social.

“En este periodo se perfeccionaron las técnicas de talla de piedra, dando idea del
ingenio y de la paciencia de! hombre primitivo, la construccidn de raederas para quitar el
pelo a las pieles de los animales cazados, arpones para pescar, anzuelos, puntas de
flechas y arcos, agujas y punzones. Espiritualmente es casi indudable que los
individuos de este tiempo hallaron explicaciones a los fendmenos que no entendian y
algunos se dedicaron a las practicas magicas y religiosas. Paralelamente surgié |a idea
de jerarquia y orden. Y, por Uitimo, el hombre puso de manifiesto su dimensién

intelectual por medio de creaciones artisticas”.*'

‘! ibid, pag. 224.
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Para este hombre, ‘el tiempo de desarrollo se torné consiente de su propia
existencia y de su separacion de los demas seres de la naturaleza, lo que condujo a
crear ylo perfeccionar una red de relaciones de tipo simbdlico que le habian de
consentir una comunicacion con o inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia,
religion)."*?

Es por ello que tanto 0 mas importante que el espacio del sacrificio animal era, sin
duda, el del culto a los muertos. Es posible que con la muerte halla surgido la idea de la
existencia de vida después de la muerte, ya que el hombre muerto era considerado algo
mas que materia en descomposicion, lo que propicio la construccion de enterramientos

no naturales.

Asi mismo, esta etapa se distinguid de las anteriores por la capacidad del hombre
para captar elementos de la realidad y reproducirlos en superficie y volumen; el hombre

empieza a reproducir, en pinturas y esculturas, a los seres quée [0 rodeaban.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejo en paredes y techos de cuevas,
son dibujos superpuestos (con rasgos muy esquematizados a modo de bocetos) y con
colores llamativos (rojo, amarillo, blanco y negro) de caballos, bisontes, renos, ibices,
jabalies, bdvidos salvajes, rinocerontes lanudos y mamut peludos. Aunque en menor
naomero, también pintaron algunas figuras humanas con mascaras y simbolos
relacionados con su instinto de reproduccién.

En escultura, los primeros referentes son ciertas representaciones de animales, con
un sentido simbodlico de caza, grabados en piedra o sobre otros materiales como el
hueso, el marfil o el asta de animales (ciervos o renos). Después, aparecen algunas
estauillas en las que se plasma una interpretacién muy peculiar del desnudo femenino.

“2 Historia det Arle, No. 37. p 4 de Planeta,
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Tomando en cuenta todo lo anterior se puede decir que, a través del arte paleolitico
que ha llegado hasta estos dias, es posible establecer que los principales referentes
comunicativos de este periodo son: los animales, los hombres y los signos, el tiempo,
asi como rasgos formales y estilisticos del artista primitivo: la composicién, el volumen y

ios recursos visuales utilizados.

Finalmente cabe destacar que las manifestaciones comunicativas a través del arte
en el periodo paleoclitico. no son narraciones, sino que se limitan a presentar o
representar, a partir de la naturaleza, el paralelismo entre vida y muerte.

Hasta ahora se ha visto que durante el periodo Paleolitico el hombre se desenvelvio
como un ser dependiente de su medic natural, que consumia y destruia, obligado a
desplazarse en busca de alimentos. En el apartado siguiente se vera como éste cambia
sus relaciones con la naturaleza, y de cazador y pescador nomada pasa a ser
agricultor, recolector sedentario y domesticador.

2) Nedlitico

El periodo Neolitico representd una verdadera transformacién en la historia de la
humanidad. Aqui es cuando aparece la piedra pulimentada, sin embargo, este hallazgo
no fue lo que dic origen a los verdaderos cambios, mas bien estos se dieron gracias a
que el hombre, con el tiempo, logrd desligarse de las condiciones que le imponia el
medic ambiente, ingenié nuevas industrias & incluso cambid su concepcion del mundo.

En este periodo surgen dos modos de vida completamente opuestos, el trashumante
o némada y el sedentario, fijo en un sitio.
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Anteriormente, el hombre paleolitico, para proporcionarse el sustento, tenia que
matar con dardos a los animales ya que, aun los mas inofensivos, eran peligrosos y
dificiles de apresar La intranquilidad que le ocasionaba la continua busqueda de los
alimentos, por medio de ia caza, se acabd con la domesticacion de animales. Asi, con
rebarnios a su cuidado y por la necesidad de regular el aprovechamiento de los pastos,
el hombre se hizo trashumante.

Posteriormente, tras descubrir algunos secretos que guardaba la naturaleza el
hombre se hace sedentario y empieza a seleccionar y a domesticar plantas y animales.
En el caso de las plantas, éste aln ignoraba el porqué y de dénde venian. "Miles y
miles de afios de vida humana condujeron al hombre a intentar ayudar a la naturaleza,
ya fuera quitando las cizafias o recogiendo las semillas y plantandolas después. Lo
cierto es que de un modo empirico se descubrid la agricultura y que muy pronto el mijo,
el trigo y el armoz se cultivaron por doquier, en pequenos huertos, como tarea femenina

mas que masculina”.**

Es dificil establecer la causa del proceso de neolitizacion. Las teorias clasicas
suponen que fueron las transformaciones econdmicas derivadas de la adopcion del
sistema de vida de produccion agricola y ganadera las que acarrearon la

sedentarizacion y propiciaron la invencién y expansién de nuevas industrias.

Es en la sociedad neolitica cuando surge la familia, primera célula social. Con la
unién de dos personas, para llevar a cabo la multiplicacién de los seres, nacid el
matrimonio. Sin embargo, la familia no estaba diferenciada como ahora, se adoptaron
formas muy amplias de parentesco, como la patriarcal, propia de los ganaderos, y la
matriarcal, dentro de los agricultores.

4 pp. cit. Historia en Enciclopedia Metédica. p. 224.
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De estas primeras asociaciones surgieron los conceptos de organizacion social,
poder y reunian de grupos humanos. La aparicién del poblado dio como resultado la
vida en sociedad y con ello la diferenciacion de los oficios y las funciones (el mando, el

sacerdocio, la agricultura, las construcciones, las primeras artesanias, etc.).

Aparecieron en el Neclitico una serie de adelantos y algunas aporaciones y
descubrimientos, sobre todo en ceramica, tejido y arquitectura. En e! caso de la
ceramica que se desarrollo en el Neolitico, ha sido considerada como testimonio
cronolégico y cultural indicador de las migraciones de los pueblos. La invencién de este
tipo de ceramica se ha relacionado cominmente con el cambio de los habitos
alimenticios.

Respecto a la escultura neclitica, ésta parece estar directamente relacionada, por lo
mencs en sus inicios, con las practicas funerarias. Los dltimos estudios realizados sobre
yacimientos neoliticos han permitido lanzar la hipétesis de que durante el Neolitico los

craneos se conservaban como recuerdo de los difuntos.

Por otro lado, en un principio la argquitectura primitiva no naci¢ para proteger o
albergar al hombre, sino para preservarle de los ataques exteriores de las alimafas y
como signo de respeto y recuerdo a los restos de fos muertos, prueba de una clara
evolucion de caracter espiritual. La sedentarizacién trajo consigo un cambio sustancial
en la forma de concebir el habitat humane, ya que como se menciond fue en el Neolitico
cuando se fundaron los primeros poblados, en estos era posible encontrar
construcciones privadas, comunitarias y defensivas. Ademas se dice que el uso de la
piedra y el barro hizo posible la aparicién de nuevas formas de habitacién las cuales

presentaban pinturas e incisiones &n muros, tanto intemos como externos.

Después de haber visto como fue que se desarrolld la Comunidad Primitiva, es
tiempo de adentrarse en las formas de empleo de la Opinién Publica, lo cual se
planteara en el siguiente punto.



1.6.1.1. L.a Opinién Publica en la Comunidad Primitiva

Desde !a aparicién del hombre en el mundo, éste fue desarrollando cierta capacidad
para aprender de su entorno, con lo cual no sélo logrd saciar sus necesidades basicas,
sino que también buscd formas para trascender espiritualmente, es decir, el hombre

mas que responder a instrucciones genéticas, es un ser de aprendizaje.

"Es por ello que se puede decir que a lo largo de la historia y evolucion del hombre
han existido fendmenos conductuales comunes entre los individuos como la presencia
del lenguaje simbdlico, la religién, el arte, el comportamiento maternal, el juego social, el
uso y la manufactura de artefactos, etc.

En la Comunidad Primitiva, el cambio que se dio con respecto a la sedentarizacion
del hombre trajo consigo cambios sustanciales en !a forma de concebir el mundo, un
ejemplo claro es que el cuidado del entorno ecoldgico se convirtié en una apremiante,
que con el tiempo decay6 en ia depredacidn del medio. Por ello, no es raro gue hoy por
hoy el cuidado y conservacion del medio ambiente sea un terna de interés publico.

Con lo anterior se puede decir que la Opinion Plblica ha estado presente desde la
Comunidad Primitiva, como un fenomeno que surge con el hombre mismo. Desde el

inicio del grupo social el hombre se expresé de distintas formas.

‘Seglin Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estadc natural es un ser individual,
sin embargo, por las circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente tiene
que ceder esta libertad propia e individual a cambio de una libertad colectiva que le
permitira vivir con la mayor seguridad dentro de un grupo social, esta reunién colectiva
origina el surgimiento del Estado, que sera el encargado de proveerlo de proteccion,
alimento y temitorio que él sélo, como ser individual, no podria conseguir ni conservar”.

“ Op. cit. Gallo Romo p. 6.
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A principios del paleclitico el hombre no era capaz de matar un mamut el sdlo, fue
juntandose con otros individuos lo que le permitio lograr su objetivo y asi poder
sobrevivir. Es por ello que se puede decir que el hombre decidié agruparse socialmente
a causa de las circunstancias gue se le fueron presentando a lo largo de 1a historia, y de
esta forma, cambio su libertad individual por una colectiva que le proporcionara a

cambio proteccion, alimento vy territorio.

De tal forma que “Al conformar el hombre, en los albores de su origen, grupos
sociales denominados comunidades primitivas, desarrolia el primer y mas arcaico
sistema estamental, en el que ya existe un cédigo de referencia comuan entre todos los

integrantes de dicho grupo social”.*®

Por otro lado, en la Comunidad Primitiva eran tres las tematicas que afectaban al
grupo social y sobre las cuales habia que lievar a cabo el consenso, estas eran:

1} La proteccion de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos.
2) El abastecimiento de alimentos.
3) La posesidn de un territorio
Estas se clasifican en los rubros de scbrevivencia y conservacién de la propiedad

privada.

Como ya se menciond en esta etapa la Opinion Puablica surge como un fendmeno,
es por ello que cumple una funcién netamente comunicativa (una funcién expresiva con
capacidad simbdlica) ya que rescata la capacidad natural del hombre para comunicarse
no sdlo acerca del presente sino también sobre ideas y sucesos del pasado y futuro.
Esta capacidad simbdlica para comunicar —sustitucion del objeto de referencia con los
simbolos emanados de un cédigo comun-, permite que el ser humano ahorre energia y
cumpla una funcidn de caracter social de produccion y reproduccién tanto de ideas
como de bienes.

“ |bid.. p. 8.
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Es asi como la Opinién Publica en el comunismo primitivo recurre principalmente a
dos temas, la sobreviencia y la conservacion de la propiedad, es precisamente a partir -
de estas tematicas que se le asignan funciones de consenso y disenso sobre et hacer.
Ademas, ya gue ésta surgid como fendmeno, cumplia su funcion comunicativa
mediante fa simbolizacién de objetos de referencia, que le permitian el zhorro de
energia gracias al empleo de las expresiones.

De todo lo anterior se puede concluir que la Opinion Plblica en la Comunidad
Primitiva se da cuando el hombre se hace sedentario y se agrupa socialmente para de
esta forma sobrevivir y conservar bienes terrenales, lo cual expresé a través de la
pintura, la escultura y 1a arquitectura, arle en el que se refleja cierto deseo de
trascendencia espiritual.

Finalmente, tomando en cuenta que, como ya se ha dicho en anteriores
subcapitulos, la Opinidn Publica es un sistema que tiene elementos relacionados entre
si y con otros sistemas, un esquema general del Sistema Opinién Plblica en la
Comunidad Primitiva quedaria de la siguiente forma:
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SISTEMA OPINION PUBLICA EN LA COMUNIDAD PRIMITIVA

SISTEMA HISTORICO COMUNIDAD PRIMITIVA
SISTEMA REFERENCIAL SOBREVIVENCIA
__ SISTEMA SQCIAL _GRUPOS SOCIALFS
SISTEMA COMUNICATIVO
(GRUPO SOCIAL) (BIO. Y TEC.)
ACTORES ‘““><‘“— INSTRUMENTOS
EXPRESIONES ~~ REPRESENTACIONES
(SOBREVIVENCIA) (TRASCENDENCIA
ESPIRITUAL)

En donde:

Los actores de la comunicacion eran el grupo supo social, quienes a través de
instrumentos bioldgicos o tecnoldgicos (su cuerpo y objetos de la naturaleza) se
expresaban sobre cOmo sobrevivir, teniendo como representacion la trascendencia

espiritual.

Hasta aqui la Comunidad Primitiva, en el apartado siguiente se observaran las
caracleristicas predominantes de la Cultura Egipcia, asi como los principales referentes
sobre los cuales se expresaba la Opinién Publica durante esa etapa histérica.
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1.6.2. CULTURA EGIPCIA

Este subcapitulo pretende establecer, a grandes rasgos, como es que se desarrolld
la Cuitura Egipcia. y de esta forma, determinar los referentes comunicalivos que
hicteron posible la Opinién Plblica en este periodo historico.

LA OPINION PUBLICA EN LA CULTURA EGIPCIA

|

CULTURA

!

ANTIGUO IMPERIO

CARACTERISTICAS

LARGA DURACION
AGRICULTOR .
MONUMENTOS FUNERARIOS
ESCRUTURA JEROGLIFICA
PODER ABSOLUTO

y
OPINION PUBLICA

TEMATICAS
| ! ,
RELIGION Y CONSTRUCCION INSTITUCIONES
CLERO DE SANTUARIOS
A A F
TRASCENDENCIA
ESPIRITUAL
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La civilizacion egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacié en el tercer
milenio anterior a la era actual y pervivié durante aproximadamente tres mil afios. Entre
las aportaciones mas importantes de esa cultura cabe destacar la escritura jeroglifica, la

cual senalo el final de ta prehistoria.

Para adentrarse y comprender el mundo egipcic es fundamental tomar en
consideracion la cronclogia, y mas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronelogico Unice. El inicio de cada reinado suponia la vuelta al afio
I, es por ello que seria necesario conocer la duracion exacta del reinado de todos los
faraones para establecer la fecha de cualquier acontecimiento.

Los asentamientos humanos egipcios se remontan al pericdo Neolitico. Se le ha
Namado predinastico al lfargo periodo durante el cual, con el sistema jeroglifico y el
calendario, se formaron los primeros trazos distintivos de la antigua civilizacién del valte
del Nilo. En este dos pueblos se disputaban la supremacia: el del Bajo Egipto que
reconocia como dioses a Osiris y Horus; y el del Alto Egipto, que adoraba Set. Sin
embargo, ambos estaban bajo la autoridad de un solo monarca y convirtieron a Egipto
faradnico en el Imperio que ha perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la

historia de la humanidad.

La Cultura Egipcia puede dividirse en tres grande imperios, a través de los cuales se
fue definiendo su cosmovisidén en cuanto a lengua, religion e instituciones.

CULTURA EGIPCIA

4
ANTIGUOC IMPERIO IMPERIO MEDIO NUEVQO IMPERIO
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“En lo relativo a la administracion local, el pais estaba dividido en nomos, bajo el
mando de un monarca, siempre hyo o nieto del soberano, en las ciudades, la justicia era
aplicada por una Asamblea de Notables y en las aldeas por jueces pedaneos
dependientes del Consejo de los Diez Notabies. Inexistente todavia la moneda. la
poblacion pagaba fos impuestos en especie y los funcionarios recibian del Rey la

retribucion que se les debia de la misma manera” 7

En cuanto a la distribucion de la tierra, éstas, con todos sus productos, pertenecian
al Faradn. Se distinguian las tierras reales, cultivada por los siervos de la gleba,
concediéndoles parte de la cosecha, y las de privilégio, que eran exclusivamente para el
monarca.

En Egipto no habia castas, pues toda la poblacién servia al Rey y sus condiciones
sociales estaban en relacidn con la funcion que desempefaban. “En la Corte habia una
jerarquia de palaciegos, mientras que los artesanos y los agricultores no trabajaban por
su propia cuenta sino para ¢! Faradn, el cual les dejaba una parte de lo que ganaban

para su subsistencia”.*®

Como se menciond anteriormente. el rey era considerado como un dios o emisarios
de un dios y, por tanto, digno de adoracion. La trascendencia de la divinidad era
importante en la Cultura Egipcia, lo cual es evidente por el hecho de que tras la muerte
de los faraones, éstos eran momificados y puestos en camaras mortorias junto con
todas sus riquezas. En esta época se pensaba que el Faradn estaba mas cerca de los
dioses que de los hombres: era un ser omniscente y de bondad absoluta, que
procuraba el bien de los subditos, protegiendo al débil y haciendo que reinase la

justicia.

7 \bidem.
“ Ibidem.




El pueblo egipcic siempre tuvo una cosmovisidén de renovacion. La illegada de un
nuevo Faraén significaba la renovacién de [a primera creacion, el restablecimiento del
equilibrio de la naturaleza. Por 10 tanto, cualquier cambio en el trono no era algo
temporal, sin de orden cosmico. A la muerte del éste, el caos amenazaba el orden del
universo. Ante esta perspectiva, el clero tenia como principal funcién asegurar el
mantenimiento permanente de la creacion y el equilibrio universal, gracias al cual se

alej el caos y se hizo posible la vida.

“Para los egipcios la vida en la tierra era solo un aspecto de un ciclo invariable, un
episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla. La muerte suponia
la posibilidad de ia felicidad etema, pero, para lograrla, el hombre habia de vivir en este
mundo en armonia con [as reglas establecidas, con la ética emanada del poder’.‘g

Es asi coma la figura divina del faradn y su relacién con la religion, dio lugar ai
nacimiento de un arte oficial que halld su mejor expresién en palacios, templos
religiosos, pero sobre todo en monumentos funerarios. Prueba de ello es gque se
levantaron grandes piramides sepulcrales y templos solares, en los que se desarrolla; la
escultura, por lo general son estatuillas de los soberanos con una imagen ideal,
aproximada al dios que representaba ademas, no se vacild en dar a su rostro la
apariencia de vejez y en expresar las preocupaciones que le atormentaban; el relieve,
gue lo imprimié de cierto realismo; y la pintura, en bajorrelieve, jeroglificos y estatuas
cargados de una variedad de colores.

Por otro fado, Egipto se dedicé a la guerra, al principic este hecho obedecié a
razones puramente econdmicas ya que este pueblo carecia de metales y dirigia sus
gjércitos hacia yacimientos de éste y otros metales. Sin embarge con el paso del tiempo
las invasiones se dieron debido a un creciente deseo de expansién territorial.

* 0p. cit. Gallo Romo. p. 12.
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A lo largo de estos tres imperios el pueblo egipcio crece, se debilita y resurge
glorioso. Sin embargo, para los fines que persigue el presente estudio, s6lo se revisara
el Antiguo Imperic ya que en éste se encuentran plasmados, en términos generales, los
rasgos caracteristicos que conforman la Cultura Egipcia. la cual no sufrié cambios
significativos durante el Medio y Nuavo Imperio, en éstos, se dedico basicamente la

colonizacion de otros pueblos.
1.6.2.1. Antiguo Imperio

El Antiguo Imperio inicia con Menes, principe meridional que, hacia el afio 3000, unié
los dos reinos (Alto y Bajo Egipto). La capital fue establecida en Tinis, por lo que se
llamé Tinita a esta dinastia que gobem¢ durante 500 afios. El paso de lallalall
dinastia no supone un cambio politico y social profundo, si bien con Zoser y Yoser
(Horus-Neterijet), primero de los reyes de la nueva dinastia, se inicia un perfodo que
abarca hasta la VI dinastia.

“Durante ese periodo, que comprende cerca de cinco siglos, se observd un desgaste
de la monarquia, que, fundada en el absolutismo mas intransigente bajo las dinastias 1l
y IV, acabé, después de pasar por una fase de debilitamiento con la V, en una
irremediable decadencia durante la VI".*

En el Imperio Antiguo ta consecucion del poder real era absoluta pues se apoyaba
en una rigida teologia basada en la superioridad del dios solar Ra, lo que origind que la
administracion interna del pais obedeciera a una regulacién muy estricta y escasamente
flexible. '

La soberania faraonica era de caracter divino. El Rey (llamado dios bueno), jefe del
estado, tenia poder absoluto y en tomo a éi se organizaban los digtintos servicios
administrativos. Este era secundado por un ministro (visir y juez de la gran puerta), a!
gue se escogia generalmente entre los principes de ia familia real.

6 Op. cil. Historia en Enciclopedia Metddica. p. 228.
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Finalmente, se dice que este pericdo de prosperidad al parecer termind durante 13 VI
dinastia con Pepi |l quien, tras gobernar durante 96 afios, provocd la decadencia de la
autoridad real. Esta decadencia origind una revolucion social, durante la cual las tumbas

reales fueron violadas y saqueadés y los nobles desposeidos de sus bienes.
1.6.2.2. La Opinién Publica en la Cultura Egipcia

Como se vio anteriormente en la Comunidad Egipcia se formaron grupes sociales,
los cuales estaban regidos por un Faraén considerado divino, quien al subir al trono,
tenia que auxiliarse del clero con el fin de restablecer y mantener el orden del mundo
que en ese momento resultaba incierto. Es precisamente la existencia del faradn y de
los grupos sociales, lo que hace posible que la Opinidn Publica se dé dentro de éste
periodo historico.

La relacién que se establece entre gobemante y pueblo (y entre ellos mismos)
evidencia la existencia de un cddigo de referencia que es comun a todos los integrantes
del grupo social, lo cual hace posible la cormunicacion.

En la Cultura Egipcia las principales tematicas que afectaba al grupo social eran la
religidn y el clero, las instituciones y la construcciéon de santuarios, éstas tenian como
objetivo principal la trascendencia espiritual. Es por ello que, en este periodo histérico,
la Opinidn Pablica recurre a estos temas, y a partir de ellos se le asignan funciones de
consenso y disenso sobre el hacer. '

Tomando en cuenta todo lo dicho a lo largo del presente subcapitulo, se puede
concluir diciendo que dentro de la Cultura Egipcia, que se rigid por distintas dinastias,
en donde el Faraén era considerado un Dios y que se dividié en grupos sociales,
siempre estuvo presente la Opinién Publica, 1a cual a través de la lengua (surgen los
jeroglificos considerados como la base de una escritura compleja que se volcé en la
cosmolegia egipcia) se refirid a la religion y al clero, las instituciones, la construccion de

santuarios, con el dnico fin de lograr la trascendencia espiritual de sus monarcas.
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Ante esta perspectiva, un esquema del Sistema Opinion Publica en la Cultura Egipcia
relacionado con los Sistemas Historico, Referencial, Social y Comunicativo, asi como

€on sus propios e'smentos, quedaria de la siguiente forma:

SISTEMA OPINION PUBLICA EN LA CULTURA EGIPCIA

SISTEMA HISTORICO CULTURA EGIPCIA

SISTEMA REFERENCIAL MODELO CULTURAL DIVINO

SISTEMA SQCIAL ESCLAVISMO

SISTEMA COMUNICATIVO

(FARAONES Y GRUPOS SOCIALES) (BIO. Y TEC)
ACTORES INSTRUMENTOS

>

EXPRESIONES REPRESENTACIONES
{(MUERTE) {TRASCENDENCIA ESPIR{TUAL)

Hasta aqui lo referente a la Cultura Egipcia, el apartado que sigue se establecera el
papel gue jugd la Opinidn Publica durante el periodo histérico en el que se desarrollé
Grecia y Roma.
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1.6.2. GRECIA Y ROMA
El presente subcapitulo tiene como objetivo establecer como se hizo presente la

Opinion Puablica durante el periodo histérico en gue los pueblos griege y romano
funcionaron como Replblicas Democraticas.

GRECIA Y ROMA

REPUBLICAS DEMOCRATICAS

CARACTERISTICAS
CONSENSO CIUDADANO

ASAMBLEAS

COMICIOS
PLEBISCITOS

CHARLAS CIUDADANAS

\ J
OPINION PUBLICA

L 4
DECISIONES POLITICAS

PROTECCION CONSERVACION
F F

BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD
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1.6.3.1. Organizacién Politica y Social

Durante el periodo histérico que corresponde a Grecia (VIII-VI a. de J.C.) y Roma (V-

i a de J.C.) se constituye una forma de gobierno Republicano, el cual se desarrolld

bajo el ejercicio del régimen comunal,

Las Republicas Democraticas, Griega y Romana, se formaron sobre la base de la

Ciudad-Estado, dando como resultade que su organizacién politica estuviera

comprendida por tres elementos esenciales: el Poder, el Senado y los Tribunos.

1)

3}

1)

Poder. Integrado por magistrados gue se desempefiaban como jefes militares,
religiosos y politicos. Eran los presidentes del Senado pero el ejercicio de sus
funciones estaba determinado por la voluntad de éste Uitimo.

Senado: Era el drgano supremo de !a Repablica. Tenia una importancia
preponderante ya que estaba conformado por gente adulta {(generalmente
ancianos), lo que le olorgd cierta experiencia que acreditaba el valor de sus
consejos. El Senado se encargaba de asuntos militares, promulgacion de leyes y de
administrar los gastos publicos. Se encontraba asistido por una Asamblea integrada
por algunos jefes de las familias fundadoras y habitantes del pueblo, en ellas se
reunian todos los integrantes del grupo social con derecho a opinar, los cuales eran
convocados en Comicios con el fin de confirmar o negar la oportunidad de las
decisiones tomadas.

Tribunos: Estaban conformados por gente del pueblo y fueron creados por el
Senado para proteger a la plebe. Estos tenian la facultad de suspender las
decisiones de los magistrados cuando éstas contradecian los intereses del pueblo.

En ambos casos (griego y romano) la poblacion se dividié en tres grupos:
Ciudadanos: Gozaban de todos los derechos y poseian parcelas. La posesion de

tierra se consideraba como condicion indispensable para ser ciudadano.
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2) Los que se dedicaban a los oficios, a la navegacion y al comercio, a éstos se les
consideraba ciudadanos libres y aungue tenian el derecho a la propiedad, ademas
de participar en la milicia, carecian de derechos politicos y pagaban tributo a los
ciudadanos.

3) Esclavos: Estos se encontraban en dependencia servil de los ciudadanos; cultivaban
sus tierras y solo disponian de una parte de la cosecha para sobrevivir. Los esclavos
estaban desposeidos de derechos civiles y politicos pues no eran considerados

ciudadanocs.

Por otro lado, es importante destacar que, durante esta etapa histérica uno de los
grandes descubrimientos fue et alfabeto griego el cual estaba basado en los caracteres
fenicios, que permitio, entre otras cosas, que se empezara a emplear la escritura como
forma de expresion.

La forma de gobierno que se desarrollé durante el periodo griego y romano, dio
como resultado una sociedad en la cual las opiniones de los ciudadanos eran tomadas
en cuenta para cualquier toma de decisiones que afectaban al grupo social.

1.6.3.2, La Opinién Publica en el Periodo de Grecia y Roma

En una etapa histdrica, donde la democracia era fundamental, “la Opinién Publica,
todavia como un fenémeno sin nombrar, jugaba un papel de vital importancia para la
toma de decisiones politicas que afectaban directamente en la dificil tarea de proteccion
y conservacion del grupo social debido a que se daba por hecho que la voluntad social

era indestructible”. >

Ejemplo de lo anterior es que tanto en Grecia como en Roma la Opinién Pablica era
un ejercicio cotidiano de los ciudadanos; ésta se llevaba a cabo en Asambleas,
Comicios, Plebiscitos y en charlas informales que sostenian los ciudadanos
reconocidos.

% Op. cit. Gallo Romo. p. 14.
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El tan cotidiano y politizado empleo de la Opinidén Pablica, que se hizo posible en las
Repiblicas Democraticas, tuvo una estrecha relacion con la conformacion del Estado,
pues legitimaba el poder politico, ademas de que avalaba las decisiones que los
representantes tomaban, siempre con base en los interese de las personas a las que
representaban. Es por este hecho que Platén, al describir su concepcicn del Estado
ideal, ve en la Opinién Publica un medio de enlace entre las decisiones ciudadanas y la
ejecucion gubernamental: “El Estado sera el garante dei equilibrio y se apoderara de

todas las funciones gestoras que emanen de las decisiones de la Asamblea”. '

Asi, en el periodo de Grecia y Roma, fa Opinién Publica era indispensable en el
debate de los asuntos politicos del Estado para determinar ias formas y el gjercicio del
poder; ésta era llevada a cabo por los ciudadanos que buscaban el consenso a través
de los canales y medios permitidos de expresion de la opinidn. Es precisamente
mediante el ejercicio organizado de la libre expresidn que se podia legitimar el poder
politico y se obtenia el mayor bienestar publico. Lo anterior no quiere decir los asuntos
politicos fueran los Unicos referentes de la Opinién Pdblica, sino que eran los que mas
destacaban.

Por otro lado, es necesario recaicar tres aspectos importantes con respecto a la
Opinion Publica dentro de este periodo:

1) En estos puebics, la expresion de la Opinién Publica se empled como una forma de
comunicacion del grupo social que en ocasiones recurria a la retérica. Esto
implicaba la existencia de un discurso emitido por un orador en donde exponia sus
puntos de vista ante iguales y los trataba de persuadir con argumentos y
conclusiones.

2) La expresién de la Opinidn Pablica no era homogénea, mas bien se trataba de un
conjunto de expresiones con diversos sentidos y magnitudes, es decir, un solo tema
podia ser tratado desde diferentes puntos de vista, no sélo con respecto a lo que se
decia, sino también en cuanto al nimero de personas que Io decian.

*! platén. La Repibiica. p. 12
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3) La expresion de fa Opinion Publica no daba cuenta de la veracidad, sino que se
trataba de una expresion de lo que los individuos “decian” que pensaban y “decian”

que hacian.

Ahcra bien, si se toma en cuenta todo lo expuesto anteriormente junto con el hecho
de gue se dice que Grecia y Roma sentaron las bases de lo que seria después el
desarrollo cientifico, cultural y politico de Occidente, se puede afirmar o siguiente:

El empleo de la Opinién Publica en las Republicas Democréticas tiene una histonia
gque se remonta al periodo Griego y Romano. En éstas los asuntos de interés publico,
que afectan al grupo social, no son producto de la imposicion soberana o
gubernamental, sino que se resuelven mediante el consenso ciudadano.

Los supuestos principales radican en que la comunidad y los controles politicos son
responsabilidad de los ciudadanos, éstos tienen el derecho y la obligacién de discutir
los problemas politicos y llegar a cierto acuerdo con el fin de lograr el bienestar de la
comunidad. Asi, el consenso serd la base de ia accidn pUblica, en donde las opiniones
de la mayoria tienen el control, mientras que las minorias reciben proteccion.

Ademas, tomando en cuenta que duranie la este periodo historico la expresién de la
Opinién Publica “podia mentir” quiere decir que, hoy como entonces, ésta presenta una
limitante: no es la unica ni la mejor via para conocer lo que sucede dentro del grupo
social.
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Como ya se menciond, en este periodo histdrico, la tematica que ocupa {mayor
tiempo) a la Opinién Publica es la politica en la cual intervienen todos los ciudadanos
con e! fin de preservar el bien comun. Sin embargo, la Opinién Publica estaba mediada
por un Modelo Jerarquico™; alguien que tenia el mando y alguien que lo acataba, lo
cual no quiere decir que fuera impuesto sino que era producto del consenso social, que
se referia al mundo externo que se desarrollaba en estos dos pueblos, en este caso se
trataba de los asuntos politicos.

Esta etapa histdrica estaba mediada por un Meodelo Cultural basado en la Razén, en
donde el raciocinio y a la inteligencia, eran considerados fundamentales para alcanzar
el conocimiento; gracias a esto fue posible que, durante esta época, se pudieran discutir
los asuntos publicos. La forma en que se expresaba la Opinion Pablica era a través de
lenguajes particulares tales como la lengua y algunos escritos, que presentan un
caracter abstracto, sincrénico el primero y diacrénico el segundo, por lo que los
referentes se encontraban sujetos al control del mediador.

Finalmente, un esquema del Sistema Opini6n Publica en la Cultura Egipcia
relacionado con los Sistemas Histérico, Referencial, Social y Comunicativo, asi como
con sus propios elementos, quedaria de la siguiente forma:

52 véase el apartado 1.3. de esta misma irmvestigacion.
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SISTEMA OPINION PUBLICA EN EL PERIODO DE GRECIA Y ROMA

SISTEMA HISTORICO GREC!A Y ROMA

SISTEMA REFERENCIAL LA RAZON

SISTEMA SOCIAL REPUBLICA DEMOCRATICA

SISTEMA COMUNICATIVO

(GOBERNANTES Y CIUDADANOS) (LENGUA Y ESCRITOS)
ACTORES INSTRUMENTOS

<<

EXPRESIONES REPRESENTACIONES
(PROBLEMAS POLITICOS) (BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

En donde:
Los actores de la comunicacidn eran los gobernantes y los ciudadanos, quienes a
través de instrumentos como la lengua y algunos escritos se expresaban sobre

problemas politicos con el unice fin de lograr el bienestar de la comunidad.

Durante el presente apartado se establecio fa forma en que se dio la Opinién Publica
en Grecia y Roma, a continuacién se vera lo que pasd con ésta durante la Edad Media.
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1.6.4. EDAD MEDIA

En el anteror subcapitulo se vio que durante el periodo en el que se desarrollaron
las Republicas Democraticas de Grecia y Roma la expresion de la Opinion Publica se
ocupaba basicamente de cuestiones politicas con el fin de lograr el bienestar de la
comunidad. Ahora es preciso conocer de que forma se manifestd la Opinién Publica
durante la Edad Media, periodo en el cual se sustituye el referente politico por el

religioso.

EDAD MEDIA

!
MONARQUIA

y
CARACTERISTICAS

PODER AUTORITARIO

» REYES
¢ IGLESIA CRISTIANA
« PUEBLO

A
OPINION PUBLICA

FE CRISTIANA

TRASCENDENCHA
ESPIRITUAL

“Después de ocho siglos de dominacién del Imperio Romano ~cuya culminacion fue
el Senado, en donde los ciudadanos eran representados- surge el Cristianismo que
instaura su Iglesia y respalda su dominio en el poder divino que Dios le otorgd a los
Papas™, dicho poder era transmitido entre éstos de generacion en generacion,

% 0p. cit. Gallo Romo . 17.
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La Edad Media se origing hacia ef siglo V d. J.C. y culmind a mediados del siglo
XVII. En esta época se instaurd un tipo de gobierno monarquico en el cual el Rey era el
maximo representante, sin embargo, la institucidon que guié el rumbo de esta sociedad
fue la Iglesia, es decir, en la Edad Media se experimentd un poderoso influjo de la
religién,

En aquel tiempo se difundio la creencia de que el linico poder sobre la tierra era el
de Dios el cual fue conferide a Jesucristo y éste al morir se lo otorgé a los Papas. Fue
de esta forma como los reyes pudieron legitimar el control absoluto que ejercieron sobre
la sociedad, ya que el poder se cubrid de divinidad y con ello fue posible dominar
pueblos enteros no solo politica, econdmica y bélicamente, sino también religiosamente,

sin que esto provocara ningun cargo de conciencia.

El pueblo era incapaz de cuestionar los mandatos del Rey, mas aun los aceptaba
con humildad, no en vano proliferaron ideas religiosas como el caso de la frase
historica, tan bien conocida hasta nuestros dias: “bienaventurados los pobres por que

de ellos sera el reino de los cielos”.

Este tipo de ideas repercutieron considerablemente en la sociedad medieval, pues
obligaban a que los pensamientos y acciones giraran en torno a convicciones de
humildad y aceptacién; se pensaba que mientras mas se sufrieran en ei mundo terrenal,
mayor era fa oportunidad de ocupar un lugar privilegiado en el reino de los cielos en
donde se vivia una vida eterna colmada de felicidad. Los siervos, y el grupo social en
general, no replicaban, pues daban por hecho que a los Unicos que debia de
incumbirtes las decisiones sobre el ejercicio y preservacion del poder politico era a la
familia real. Por lo tanto, en esta etapa historica, el unico asunto de interés comin, a
toda la sociedad, era ia fe.
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De esta forma. la expresién de ia Opinion Piblica se limité fundamentalmente a
temas religiosos. Como se puede ver duranie al Edad Media el referente de la Opinién
Publica cambid notablemente con respecto al periodo anterior, ya que perdio su

relevancia politica a cambio de la religiosa.

Sequn Manuel Martin Serranc, en la Edad Media predominaba el Modelo Cultural de
la Mediacién denominado “Modelo de Dios”, el cual ubica como elemento ordenador del
hombre y de la naturaleza a Dios; éste disponia, a través de sus representantes divings
en la tierra (los Reyes o Sefiores Feudales), como tenian que ser o hacerse las cosas
por ello estos mandatos eran incuestionables y como recompensa se ganaba el reino
de los cielos. En caso de que los Reyes no fueran buenos se justificaba como castigo

de Dios y era preciso soportarlos.

Lo anterior explica porque la Opinién Plblica disminuyd su matiz politico y lo
confundié con ef religioso; de hecho en este periodo ésta no poseia sentido en ninguna
de las cuatro tematicas restantes que se han clasificado como lo publico, la importancia

recaia completa y totalmente en la tematica cultural con un matiz religioso.

“La fe tomo una importancia tan preponderante que llegé a institucionalizarse, siendo
la Iglesia Catdlica fa institucidn mediadora y propagandistica de ésta, lo que trajo
consigo la institucionalizacién de la comunicacién publica, ya que si el Gnico asunto
considerado de interés era Ja fe, entonces todo lo que se debatiera y hablara acerca de
ella tenia que ser verificado y aprobado por su institucién mediadora”.

Asi mismo, segun fa Teoria de la Mediacion Social, los lenguajes que se utilizaron en
este periodo eran particulares, la expresion de ia Opinidn Puablica se llevaba a cabo a
través de la lengua, que es un medio abstracto y sincrénico. Aqui el referente, la fe

cristiana, estaba sujeta al control del mediador.

* |bid.. p. 18.
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Durante esta etapa la Opinién Publica fue sumamente manipulada por parte de los
representantes de la iglesia, pues para legitimar el poder crearon entre el pueblo el
temor a Dios a tal grado que éstos Ultimos estaba convencidos de que sdlo siendo
humildes y obedeciendo lo que dictaba la iglesia les seria posible acceder a la vida

eterna después de la muerte.

Por otro lado, con base en los planteamientos de la Teoria General de Sistemas de
Manuel Martin Serrano®, se puede decir que la Opinién Publica es un subsisma del
Sistema Comunicativo, ya que cumple con todos los requisitos para poder serlo. En
este sentido, durante ia Edad Media la iglesia catélica era un elemente obligatorio. pues
si no hubiera estado presente regulando el pensamiento y la accion de los ciudadanos,
no habria sido posible iegitimar el poder autoritario de los Reyes. La organizacion social
que se da en este sistema es estructural, arriba se encuentran 10s reyes y el clero,
mientras el pueblo esta por debajo de los primeros. En cuanto a las relaciones que se
daban entre los componentes, estas eran solidarias ya que durante esta etapa historica,
el cambio que se dio hacia el cullo religioso afectd politica, social y culturaimente.

Ahora bien, tomando en cuenta lo que se plantea en la Teoria Social de la
Comunicacién; la Opinidon Publica en la Edad Media tiene como actores de la
comunicacién. por un lado, a los Reyes y a la Iglesia, y por otro al pueblo; la Opinién
Plblica era posible a través del empleo la lengua v libros (como la Bibiia), el referente
sobre el cual se discutia era ia fe cristiana, la representacion era, basicamente, alcanzar
la trascendencia espiritual.

Tomando en cuenta los dos parrafos anteriores, se puede decir gue la Opinion
Publica en la Edad Media como sistema relaciona sus elementos entre si, ademas de
que mantienen una relacion con los sistemas Histérico, Referencial, Social y
Comunicativo. Ante esta perspectiva, el Modelo de la Cebolla quedaria de ta siguiente
forma:

5 yéase el apartade 1.1 ce ésta misma investigacion.
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SISTEMA OPINION PUBLICA EN LA EDAD MEDIA

SISTEMA HISTORICO EDAD MEDIA
SISTEMA REFERENCIAL MCDELO CULTURAL DE DIOS
SISTEMA SOCIAL MONARQUIA

SISTEMA COMUNICATIVO

(REY-IGLESIA Y PUEBLO) (LENGUA Y LIBROS)
ACTORES INSTRUMENTOS

<<

EXPRESIONES REPRESENTACIONES
(FE CRISTIANA) (TRASCENDENCIA ESPIRITUAL

Antes de concluir el presente subcapituio y a manera de resumen, hay que rescatar
tres aspectos importantes con respecto a la Opinion Publica.

1) El referente mas importante en la Edad Media era la fe, que vista como una
institucion era la que aseguraba la sobrevivencia eterna de los individuos.

2) La Opinién Publica podia tener otros referentes que no fueran politicos, siempre y
cuando se trataran de temas de interés del grupo social y que entraran dentro de las
categorias que se han sefalado como asuntos de indole publica.

3) Aligual que en el Periodo de Grecia y Roma, conocer la expresion de la Opinion
Publica de un determinado grupo social no es garantia de! saber verdadero o valido.

e
Hasta aqui lo referente a ia Opinion Publica durante la Edad Media a continuacion se
establecera que fue 1o que pasé con ésta durante el Renacimiento.
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1.6.5. RENACIMIENTO

Con el auge de las ciudades a partir del siglo XI, el incremento del trafice por tierras
¥ mares y la instauracion de las monarquias absolutas en los siglos XV y XVI se marca
el fin del sistema feudal que domino politica, econdmica e ideoclégicamente durante la
Edad Media. A partir de entonces, se empieza a gestar una nueva etapa histdrica
conacida como Renacimiento.

RENACIMIENTO
i

ESTADO DEMOCRATICO

A 4
CARACTERISTICAS

ACTITUD HUMANISTA
RESURGIMIENTO DE
) LAS ARTES

'

OPINION PUBLICA

[

L 4 v
PARTICIPACION Y CONSERVACION DE LA
EJERCICIO DEL PODER PROPIEDAD PRIVADA
z ¥

[ SOBREVIVENGIA

1.6.5.1. Caracteristicas del Renacimiento

Entre los afos 1450 y 1600 d.C. los horizontes fisicos, intelectuales y temporales del
hombre crecieron ilimitadamente. El Renacimiento trajo consigo una verdadera
revelucién forjada a través de una actitud humanista, la cual propicié el resurgimiento de

b. las artes, la ciencia y la tecnologia, y ademas del desenvolvimiento del Estado Nacional.
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Entre los fenomenos cientificos y tecnologicos que se suscitan durante el
Renacimiento destacan: los viajes de exploracion alentados por inventos como la
brijula y el astrolabio; se perfeccionan, la linglistica, la antmética, el algebra y e
lelescopio; alcanzan un gran desarrollo la trigonometria, la anatomia y fa cirugia:
aparecen inventos como la lente y el termémetro; se hacen contribuciones en
ingenieria; los conocimientos y las ciencias se reducen a esquemas de teorias y
sistemas; y se empieza a hablar de gas y electricidad. Estos fendmenos se dan gracias
a que, en este periodo, el hombre se permite experimentar con el mundo.

Por otro lado, durante el Renacimients el hombre occidental, por un afan de
autosuficiencia, comenzo a contempiar con espiritu critico a las dos instituciones que
habian ejercido el control politico y social durante la Edad Media: el feudalismo y la
Iglesia.

La causa del rompimiento con las creencias dominantes que prevalecieron en la
Edad Media fue la sospecha de gque en la naturaleza existian procesos naturales
ocultos a la percepcion inmediata de los sentidos, “era un punto de vista magico y, por
tanto, heterodoxe para el concepto del mundo propio de la ciencia escolastica.
Precisamente son los magos y los alquimistas quienes hacen ésos razonamientos que
marcan la transicion hacia la filosofia de la naturaleza Renacentista. El rompimiento con
el concepto medieval del medio natural, y de los fendmenos tenidos por naturales, tuvo
que ver con el perfeccionamiento de un utensilio: las lentes. La lente puso de manifiesto
que existia por debajo del umbral perceptivo del ojo, otro mundo natural donde regia el
orden y alentaba la vida; y que por encima del umbral visual se extendia en el espacio
un numero excesivo de astros, y su existencia debia ser explicada como una mera
béveda luminosa para la tierra: el microscopio y el telescopio quebrantaron la fe en la
imagen visual del mundo natural, no en menor medida que la imprenta quebrd la
imagen verbal del saber”®

* Op. cit. Martin Serrano Teoria de !a Mediacién Social. p. 12
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El hecho de que el hombre empiece a descubnr un mundo en el que existen
fenomenos que obedecen a razones naturales y cientificas, y no a una logica divina,
provoca la dudé de si Dios realmente existe. Este hecho irajo como consec.zncia una
revolucién histérica de caracter social, ya que propicié un profundo cambio en las

relaciones sociales y politicas de poder.

Er el momentc en que “el hombre se permite experimentar con el mundo, no sélo
nace un nuevo objeto del saber, también emerge un nuevo sujeto de la historia. El
Hombre y sus obras se destacan nitidamente del medio natural: El Renacimiento
representa el ¢itime momento en que la naturaleza y la cultura se conciben como una
unidad... Se establece una distincidn entre las cosas, generadas en la naturaleza y
sometidas a leyes, y los objetos fabricados, sometidos a las constricciones derivadas

del designio humano™.

Con esto el hombre, que hasta entonces habia creido que todo lo que estaba a su
alrededor era producto de Dios, se da cuenta de que no existia nada capaz de sustentar
la promesa divina de vida eterna en el cielo, es por ello que tuvo que buscar yna forma
de organizacion social que le permitiera una vida justa en la tierra. A partir de entonces,
se empieza a vislumbrar el establecimiento de nuevas formas de organizacion de
Estado en donde se tendra nuevamente, pero basado en otros conceptos, que ceder el
derecho individual en busca del derecho social en el cual todos los integrantes del
grupe social estén debidamente representados.

Todo lo anterior da como resultado la cuestion principal y decisiva para la transicion
de una etapa a otra en lo que incumbe a la Opinidn Pablica: Si Dios no existe, entonces
el rey no tiene poder ni derecho divino sobre los demas.

7 Ibid. p. 13,
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1.6.5.2. La Opinién Pablica en el Renacimiento

Durante el Renacimiento el valor que se le dio a la Opinion Pudlica estana
estrechamente relacionado con el concepto de democracia, ya que era a iraves de €sta
que el poder politico adguiria legitimidad. Una vez mas la Opinidn Publica adquirid .n
matiz preponderantemente politico, sin embargo, y a diferencia de cdémo era
considerada en Grecia y Roma, ahora se le veia como un objeto de estudio esto debido
a la importancia que representaba para lograr la cohesion de los grupos scciales y para
{a conformacion e instauracion de los nuevos regimenes politicos.

Con el proceso de secularizacion de la politica y mas aun come consecuencia del
Modelo Cuitural de Mediacién para explicar el modo de interprétar de esta época,
denominado del lluminismo o la Razdn, la transicion hacia el predominio discursivo y
racional de alcanzar las verdades en este terreno se afirmé como una conquista de!
espiritu humano. “El reconocimiento de ia existencia de un campo de debates de
opiniones contradictorias enfrentadas racionalmente con la pretensién de alcanzar de
este modo la verdad, se remonta justamente a la época liuminista. Responde a ella el
surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad burguesa, y a una nueva
concepcion del hombre y de! Estado...” %

En este periodo histdrico se veia en la Opinidn Publica un mecanismo para alcanzar
ciertas verdades de hechos politicos, sociales y econdmicos, lo que suponia la
existencia de hechos cuya explicacién se alcanzaba a través del libre debate publico

llevado a cabo por los individuos de capacidad racional y discursiva.

Asi, en &l momento en que se reconoce la posibilidad de ta inexistencia de Dios y.
por lo tanto, se desconoce el poder divino de los reyes, surge el dilema de una nueva
forma de gobierno acorde a la nueva concepcién que el hombre tiene del universo y de
si mismo; es por ello que, en la maycria de los casos, se decidid adoptar formas de
gobierno que abrigaran el concepto de democracia.

% ipidem.

[
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Tomando en cuenta lo anterior, hay que considerar, con base en la Teoria General
de Sistemas, que si bien existen relaciones solidarias, causales y especificas entre
Democracia y Opinién Puablica, de ninguna manera la primera es un elemento
estructural de la segunda, en cambio, la Opinion Publica resulta imprescindible para que
exista la democracia; es decir, si la Opinién Plblica no se manifiesta no se puede hablar
de la existencia de democracia.

“La libertad en una democracia estd siempre equilibrada por un sentimiento de la
responsabilidad individual por los propios actos. Las premisas basicas de la democracia
son que el lugar del poder politico descansa en los ciudadanos; que al ejercer este
poder’, a través de la expresion libre y organizada que implica necesariamente el
ejercicio de la Opinion Publica, “también tiene una responsabilidad... En otras palabras,

el poder de ia democracia esta sostenido por una moralidad de la comunidad™.®

De esta manera, el ejercicio de la Opinion Publica en el ambito politico volvid a
considerarse un derecho de todos los ciud'adanos‘ ademas de que se le reconocid una
importancia preponderante dentro de los regimenes democraticos ya que, a través de
ella, podia ejercerse el concepto de libre expresidon de ideas, dando como resultado que
se le valorara, ya no como fendmeno sino como objeto de estudio.

A modo de resumen se puede decir que durante el Renacimiento ta Opinion Publica
tenia como referentes la politica y el territorio de tal forma que las tematicas sobre las
cuales se discutian eran la conservacidn de la propiedad privada y las formas y ejercicio
del poder, asi mismo, durante esta época empezo a ser considera un objeto de estudio.

Finalmente, un esquema del Sistema Opinién Pablica durante el Renacimiento
relacionado con los Sistemas Histérico, Referencial, Social y Comunicativo, asi como

con sus propios elementos, quedaria de la siguiente forma:

% Kimball. Young. La Opinién y la Propaganda. p. 27.
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SISTEMA OPINION PUBLICA EN EL RENACIMIENTO

SISTEMA HISTORICO RENACHWENTO
SISTEMA REFERENCIAL LA RAZON
SISTEMA SOCIAL ESTADO DEMOCRATICD
SISTEMA COMUNICATIVO
{GOBERNO Y SOCIEDAD)  (LENGUA Y ESCRITOS)
ACTORES r— INSTRUMENTOS
EXPRESIONES ———— REPRESENTACIONES
(PROBLEMAS POLITICOS) {BIENESTAR SOCIAL)

A lo largo de este apartado se establecieron los principales referentes sobre los que
se expresaba la Opinidn Puablica durante el Renacimiento, ahora sélo resta determinar
cual es el papel ha jugado ésta en el actual Capitalismo.

1.6.6. CAPITALISMO

En el apartado anterior se observd como durante el Renacimiento cambia por
completo {a concepcidn del mundo y con ello las formas de gobierno, lo que propicid
que, como sucedi¢ durante el periodo histérico que comprende a los pueblos griego y
romano, se instaurd una forma de gobierno democratica, en el cual la opinidn de la
poblacidén es de suma importancia para legitimar el poder del gobierno. Pues bien, ese
mismo pancrama es el que imperard durante el capitalismo, que hasta la fecha se
mantiene, pero con algunas variantes que en este apartado se veran.
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CAPITALISMO

l

ESTADO DEMOCRATICO

CARACTERISTICAS

+ EXPANSION TERRITORIAL
e« ECONOMIA DE MERCADO
MEDIOS DE COMINICACION MASIVA

A

4

OPINION PUBLICA

I

PRODUCCION CONSERVACION PARTICIPACION Y
DE BIENES DE LA PROPIEDAD EJERCICIO DEL LA CULTURA
MAT. E INM. PODER
4 3 4 X
i
| SOBREVIVENCIA DEL GRUPO SOCIAL ]
1.6.6.1. Caracteristicas Del Capitalismo

El descubrimiento de America y de la ruta maritima a ia India, que extendid
considerablemente la esfera de la actividad econdémica accesible a los comerciantes y
financieros de Europa; la formacién de las nacionalidades, que crearon una base de
normas econdmicas capaces de cambiar los recursos humanos con los naturales: y ta
Reforma protestante, que desbaratd el monopolio del Catolicismo y acentud la
importancia de los valores terrenales, son hechos que se consideran como los
principales aspectos que promovieron el desarrollo de los Estados Capitalistas los

cuales empiezan a hacer su aparicion a fines del siglo XVI o a principios del XVI1.%

8 Gran Enciclopedia del Mundo. Tomo 4 p 530




Sin embrago el verdadero auge de las sociedades capitalisias se ca hacia finales del
siglo IX y principios del XX, ya que, en un principio el capitaismo se extendid a unos
cuantos centros urbanos, pero mas tarde se difundié por tocos los estados modernos

para, finalmente, invadir a todos los confines de la tierra.

Las principales caracteristicas de los Estados Captalistas fueron y son
{actualmente); la propiedad privada de los medios de produccidn, el intercambio de
dinero y la libertad de mercado.

A lo largo de ta historia del Capitalismo moderno se desarrolld una organizacién
emanada del mismo sislema, a través de! tiempo y las costumbres. Casi todas las
economias capitalistas se organizaron desde arriba por el Estado, es por ello que desde
entonces, y al amparo de instituciones politicas democraticas e igualitarias, el principal
objetivo del sistema capitalista es crear un mejor nivel de vida que procure el bienestar
general de la poblacion.

Los cambios experimentados por el capitalismo desde su nacimiento hasta la fecha
han sido considerables, el cambio a una economia de mercado dio como resultado una
nueva forma de concebir el mundo, pues son diversos los asuntos a los que se ha
tenido que enfrentar el hombre. &l desarrolio politico, social, econdmico y tecnoldgico
ha crecido a pasos agigantados y dia con dia se suscitan nuevas cosas. Entre este
desarrollo que se manifiesta en el capitalismo es importante destacar el surgimiento de
ios medios de comunicacion masiva: prensa, radio, televisién y cine. los cuales han
propiciado un cambio radical en el panorama del hombre. Aqui adquiere un papel
determinante la Opinién Publica, a continuacién se verd porqué.
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1.6.6.2. La Opinion Publica en el Capitalismo.

E! papel que actuaimente juega la Opinidn Publica dentro ce los Estados Capitalistas
estd estrechamente relacionado con la forma en que fue empleada durante el
Renacimiento ya que, entonces como ahora, es través de las expresiones de la
comunidad, como ejercicio de la democracia, que es posible legitimar el poder politico.
Sin embargo, esto no quiere decir que la Opinidn Publica sélo se limite a cuestiones
politicas sino que, ademas, toma como referentes la diversidad de tematicas que se
consideran de interés publico, las cuales responden a los cambios econdmicos,
sociales, culturales, etc., que se han gestado a través del desarrollo de las sociedades,
donde la aparicién de los medios de comunicacidén masiva es de suma importancia,

Con el advenimiento de fa industrializacion y el surgimiento del Capitalismo, las
sociedades occidentales empiezan a transitar por dos modelos mediacionales,
posteriores al del lluminismo: el de la tecnologia y el del capitalismo monopdlico. Si ya
en el Renacimiento la Opinion Publica, aparte del tema estamental comenzaba a
ocuparse de la conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de produccion y
mercancias), con la Revolucién Industrial amplié su campo temético af de la produccién
de bienes materiales e inmateriales.

“Los publicos politicos y la Opinion Publica han sido los principales temas de los
autores que se ocuparon de la politica modema, Sin embargo. limitar el concepto a este
campo solamente, es ignorar que existen grandes areas de interés de la comunidad que
no son problemas politicos. En vista de este hecho, nuestra posicion es que hay
publicos antes que un publico interesado en las cuestiones de!l gobierno. Puede haber,
en diferentes momentos y con grados variables de interés, un plblico politico, un
publico financiero y un publico interesado en el arte, la reforma moral, o cualquier otro
topico de interés general relativamente extendido: tos medios de formacién de la
Opinidn Publica no incluyen solamente pelitica, sino otros muchos aspectos de la vida
contemporanea” ®

& Op. cit. Kimball, Young. p. 14,



Posteriormente, con el arribo de los medios de comunicacién masiva al ambito de la
Opinidn Publica este panorama ha cambiado. Anteriormente la atencién ciudadana se
concentraba basicamente en los problemas locales, sin embargo hoy en dia se enfrenta
a problematicas de dimensiones globates: no solo tiene que tomar partide en cuestiones
locales, estatales o nacionales. sino en otras, mas generales, como la guerra, la paz, el

comercio internacional y la organizacién mundial,

Lo anterior ha dado origen a nuevas dificultades en el proceso democratico y por lo
tanto en la expresion de opiniones, ya que, debido a que cada persona, como individuo,
no puede cubrir el total de sus intereses, se depende entonces de fuentes indirectas y
secundarias de informacion e interpretacion, lo que provoca que los datos e inferencias
sean modificados por quienes los proporcionan a través de la television, la prensa, el
radio y el cine.

Por otro lado, el hecho de gque la actual sociedad de masas transite con el modelo
del Capitalismo Monopdlico, implica que la Opinion Piblica incursione en las cinco
teraticas propuestas como de interés publico (sobravivencia, propiedad, trascendencia,
Estado y cultura}, sin embargo cada una ocupa una determinada escala de prioridad de
acuerdo al grupo social del que se trate.

A modo de resumen se puede decir que, tanto en el Renacimiento como en el
Capitalismo, fa Opinidn Publica presenta las siguientes caracteristicas:

1) Los referentes de la Opinidn Publica se basan en lo que el individuo tiene
terrenalmente; de las diversas posibilidades de participar en el poder y de la forma
de gjercitarlo.

2) Se establece una diferencia entre lo publico (la sobrevivencia del grupo social como
tal) y lo privado (la sobrevivencia de las personas como individuos).

3) Se identifican diversas formas de organizacién social, que se constituyen como
grupos sociales que son capaces de expresarse, estos son: ta familia, la empresa, la
iglesia, la escuela, el club, la confederacion, el gremio, etc.
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Las sociedades que se desarrollan durante estas etapas estan integradas por varios
grupos, ademas los individuos que los integran pertenecen al mismo tiempo a otros
grupos y pueden manifestar distintas opiniones, incluso sobre el mismo tema, debido
a la diversidad de los referentes en cuestion con sus consecuentes direccicnes e
intensidades.

Con la influencia de los medios de comunicacion masiva la expresion de la Opinidn
Publica se vuelve a un mas diversa, contradictoria, plural y persuasora con respecto
a los temas que el grupo social considera atafien a la sobrevivencia del mismo grupo
¥ que cobran importancia para otros grupos sociales sélo en la medida en que les
afecten, por lo cual cada uno busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos a
través del uso de los medios.

Finalmente, un esquema del subsistema Opinién Pdblica en el Capitalismo, donde

se representen las funciones y relaciones entre sus elementos, asi como las

afectaciones que ejercen los demas sistemas sobre éste, presenta las siguientes

caracteristicas:
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SISTEMA OPINION PUBLICA EN EL CAPITALISMO

SISTEMA HISTORICO CAPITALISMO
SISTEMA REFERENCIAL LA RAZON
SISTEMA SOCIAL ESTADO DEMOCRATICO

SISTEMA COMUNICATIVO

{GOBERNO Y SOCIEDAD) (LENGUA Y M.C.M.)%
ACTORES — —————  INSTRUMENTOS
EXPRESIONES —— REPRESENTACIONES

(RESPONDEN A CIRCUNSTANCIAS (BIENESTAR SOCIAL
E INTERESES SOCIALES)

En donde, los actores de la comunicacién son el gobierno y la sociedad quienes a
través de los medios de comunicacién masiva se expresan sobre diferentes temas los
cuales responden a ciertas circunstancias e intereses sociales, esto con el fin de lograr
el bienestar social.

Hasta aqui hemos establecido los principales referentes sobre los cuales se
expresaba la Opinion Publica durante los diferentes periodos histéricos.

%2 M. C M. se refiere a Medios de Comunicacidn Masiva.
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1.6.7. PERSPECTIVAS ACTUALES DE LA OPINION PUBLICA

Después de haber hecho un breve recorrido por las diferentes etapas histéricas de la
humanidad y de esta forma conocer ios referentes que han existido en torno a la
Opinidn Pdblica, s6lo resta plantear las perspectivas actuales que ésta presenta.

Como se observd a lo largo de este subcapitulo, la Opinidon Plblica a estado
presente en la historia desde la aparicion del hombre primitivo y su consecuente reunion
en grupos sociales, hasta la actualidad en donde imperan las sociedades capitalistas,
esto con el unico fin de lograr la sobrevivencia de los seres humanos. Al principio la
Opinion Publica fue considerada un fendmeno, pero con el tiempo adquirié la categoria
de objeto de estudio.

Asi mismo, a través de esta revision historica fue posible comprobar que la expresién
de la Opinidn Publica es diversa, contradictoria, plural y persuasiva, es decir, se basa
en los diversos temas que el grupo social considera atafien a la sobrevivencia del
mismo grupo y que cobran importancia para otros grupos sociales solo en la medida en
que les afecten, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros

grupos de la importancia de prever fendémenos.

Por otro lado, cabe destacar que en la actualidad existen dos vertientes con respecto
a los estudios de Opinién Publica que se llevan a cabo:

1) En primera instancia se encuentran aquellos que tratan de conocer la Opinién
Plblica de algunos grupos sobre un tema especifico (es el caso de lo que se
pretende hacer con el presente estudio).

2) Y por otro lado estan aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la
Opinién Publica.
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“‘Los primeros utilizan meétodos y técnicas que les permiten conocer con cierto grado
de incertidumbre lo gque las personas de un determinado grupo sociat dicen que piensan
0 hacen. Los segundos tratan de aclarar cdmo &l cambio de las sociedades ha

interactuado con las expresiones de la opinidn de los diversos grupos sociales” %

Una vez aclarada a grandes rasgos la naturaleza comunicativa de la expresion de la
Opinion Publica, la evolucion histérica de sus referentes y la relacion que guarda con
los diferentes grupos sociales que compenen a las sociedades complejas, vale la pena
apuntar dos cuestiones mas: la primera es con respecto al codigo empleado por los
medios de comunicacién masiva para incluir temas, mientras que la segunda se refiere
a la utilidad de los estudios de Opinién Pdblica que se realizan en los diferentes grupos
sociales.

En cuanto a los codigos que utilizan los medios de comunicacidn masiva, hay que
destacar que estos se emplean en funcidn de los siguientes referentes: muertes,
guerras, enfermedades, religion, cultura, politica, economia, educacion, emociones,
refaciones sociales y medios de comunicacion, en donde cada uno de ellos tiene tres
variables: el grado de afectacién a la schrevivencia, el nimero de afectados y la
cercania a los receptores.

Con respecto a la utilidad de Ios estudios de Opinién Publica que se realizan en los
diferentes grupos scciales, estos se deben tomar con las reservas tedricas aqui
enunciadas, fo cual no quiere decir que sélo representen la aplicacion de métodos y
técnicas precisas con cierto gradoe de confiabilidad, sino que sirven, en la mayoria de los
casos, en la loma de decisiones de caracter politico, econémico y cultural. Es por ello
que cada vez mas y con mayor frecuencia gobiernos, empresas, organizaciones,
instituciones y diversas ciencias, recurren a los estudios de Opinién Publica para
diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen incidencias en la conformacion de
la vida cotidiana de las personas comunes y corrientes, no sélo a nivel regionai y
nacionai, sino internacional.

® Op. cit. Olga Gallo. p 26.
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“Finalmente, se considera que estas dos lineas de investigacion representan
vertientes interesantes para continuar indagando y explicando uno de los planos o
mundos: & de la comunicacion, que se insiste, es la expresion de lo que los miembros
de distintos grupos sociales producen con respecto 2 referentes puablicos y cuya
expresion no es Unica, ni homogénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni
la unica via para dar cuenta de los fenémenos sociales, tal como lo muestra la

historia™.®

A continuacidn se presentan dos cuadros, el primero puede servir como una guia
para conocer la evolucidn de los referentes de la Opinidon Publica, mientras que el
segundo presenta un resumen general de la comunicacion. Hasta aqui a los
fundamentos tedricos de fa Opinidn Publica.

* Ibid., p. 27.
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EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA

PERIODO REFERENCIA TEMATICA PERSPECTIVA
PREDOMINANTE |
; Comunidad ‘ Defensa contra la 1. Sobrevivencia. Q.P: Como !
Primitiva 1 naturaleza y otros grupos, 2. Produccién de bienes  |fendmeno
|y la consecucion de . materiales e
. alimento habitacién y inmateriales.
vestido.
Cultura Egipcia | Fe Faradnica. 1. Trascendencia O.P: Como
espiritual. fenomeno.
2. Bienestar.
3. Muerte.
4. Produccion de bienes,

Greciay Roma | Politica. 1. ElEstado (e! 0.P: Como
ejercicio del poder y sus fendmeno.
formas).

Edad Media Fe religiosa. 1. La cultura. O.P: Como

fendmeno.

Renacimiento | Politica y propiedad 1. Conservacion defa 0.P: Como

privada. Propiedad Privada. objeto de
| 2. EiEstado (el ejercicio | estudio.
del poder y sus formas).

Capitalismo Dependera de las 1. Sobrevivencia del grupo | O.P: Como

circunstancias del grupo social. objeto de
social y de sus intereses. | 2. Produccion de bienes | estudio.
materiales e
inmateriales.
3. Laconservacidn dela
propiedad privada.
4. ElEstado (el ejercicio
del poder y sus formas).
5. La Culura.
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LA COMUNICACION

Manejo de la Informacidn

f
.Es una facuttad que aparece tempranamente en las

especies, cuyo comportamiento recurre a la interaccion,

El Trabajo Expresivo

Se puede dar en el propio organismo del actor o a través de
expresiones que el propio cuerpo obtiene resaftando o
incorporando al organismo caracteristicas perceptibles,

Existencia Comunicativa

Para que exista la comunicacién, es necesana la
participacién de al menos dos actores, donde el emisor (Ego)
tenga forzosamente que utilizar alguna sustancia expresiva,
de los contrario no podra realizar un trabajo expresivo,

La Comunicacién Humana

Se refiere a los estados del propio actor y de su ecos.lstema
natural, ademés hace referencia al ecosistema artificial, |
conformando el universo gnoseoldgico de la cultura, IasI
ideas y los valores que los individuos producen. El hombre, |
al igual que algunas especies, utilizan cosas de la naturaleza
como sustancias expresivas, pero también, fabrica objetos
que le sirven como sustancias comunicativas.

ltilidad de la Comunicacién

1

Es el hombre el que utiliza la comunicacién para mleractuar
en sociedad y crear un sistema culiural y valorativo. '
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CAPITULO SEGUNDO:
MARCO CONTEXTUAL



)i

Si se toma en cuenta que Ia presente investigacion pretende conocer la opinidn de
los jévenes gue visitan el Tianguis del Chopo sobre los videoctips de rock en espafiol
“Chilanga Banda®, “Dime Jaguar” y “Nostalgia” realizados por ZOTZ Producciones,
entones resulta fundamental conocer el contexto en el que se desarrolla este tema.

Es por ello que este capitulo aporta los elementos necesarios que permitirdn una
mejor comprensién de las diferentes tematicas que intervienen en el fendémeno antes
mencionade, estas son: el rock en espafiol, el videoclip, la empresa ZOTZ Producciones
y finalmente, tanto el Tianguis del Chope como la gente gue lo visita.

2.1. HISTORIA DEL ROCK EN ESPANOL EN MEXICO.

El rock es un ritmo musical que aparece en Estados Unidos durante la segunda
mitad del siglo XX como respuesta a los cambios significativos que trajo la Segunda
Guerra Mundial para fa cultura de occidente. Su espiritu contenia las necesidades de la
nueva generacion que deseaba romper con los modelos establecidos, y se manifestd
por medio de la musica. De hecho, como apunta De Garay Sanchez 1993, el rock
procede de la fusion de dos formas musicales: el country and western, que plantea la
probiemética de los trabajadores hlancos oprimidos, y el blues, que desde sus inicios
fue la forma de expresidn del proletario negro.



Es a mediadecs de la década de los cincuenta cuando el rock and roll {como se le
denominaba al rock en esa epoca) se consolida en su pais de origen. El fuerte impacto
que causd rebaso las fronteras de muchos paises. México, debido a su proximidad
geografica con Estados Unidos, fue uno de los primeros en el mundo en adoptario vy
adaptarlo, pues deslumbro a los jovenes, quienes de inmedialo se reunieron para hacer
grupos y copiar las canciones. Sin embargo el rock and roll no sélo acapard la atencion
de la juventud mexicana, pronto los empresarios de la musica voltearon sus ojos hacia
él. De tal suerte que. para 1959, se graban los primeros discos con grupos como LOS
LOCOS BEL RITMO, LOS MONJES ¥ LOS BLACK JEANS quienes son considerados
(por algunos criticos de rock), pionercs de este movimiento musical en nuestro pais.

A partir de entonces el rock and roli comienza a transformarse, adaptandose no sélo
al idioma sino al contexto social y cultural que impera en México. Sin embargo, para que
esto sucediera tuvo que recorrer un largo y abrupio camino, en el que se enfrentd con
divarsos momentos: unos buencs, en los que evoluciona y va adquiriendo una
personalidad propia, y otros malos, en los que aungque piérde fuerza no desaparece, por
el contrario permanece latente en espera del momentc adecuado para volver.

Es en este periodo de transformacién cuando su nombre se compacta, y de rock and
roll pasa a conocerse simplemente como rock, pero su esencia siguié siendo la misma:
un reflejo de la vida cotidiana de manera reflexiva, metaférica, espiritual y de denuncia
social, sin dejar de lado temas como el amor y el desamor.

Ademas el rock no solo representd un género musical, sino gue se convirtid en un
movimiento social que la gente adulta descalificd por considerarlo rebeldia juvenil, que
sblo propiciaba escéndalo, desorden, sexualidad y drogadiccién. Asi, con el fin de
salvar la dignidad y los valores que estaban a punto de corromperse a causa de! rock,
padres de familia, autoridades y prensa amarillista se dieron a la tarea de censurarlo
severamente, esto afectd igual a misicos, publico y medios difusores del rock nacional,
ya que de inmediato se cerraron los pocos espacios que tanto trabajo le habia costado

ganar.
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Fue hasta la década de los ochentas cuando esta perspectiva cambié un poco,
algunos empresarios se dan cuenta que en el rock se estan gestando propuestas
musicales interesantes. Los primeros en percatarse de ello fueron Juan Navarro y
Ricardo Ochoa, que en 1984 integran la compafia discografica Comrock, editando
durante su corta vida 16 discos de bandas de rock mexicano. Sin embargo 1a verdadera
comercializacidon de este género musical fue en el 87 con el surgimiento del “boon del
rock en espafol”, y aunque al principio fueron grupes argentinos y esparoles fos
beneficiados, pronto accedieron a estas oportunidades grupos nacionales; tal fue el
caso de bandas como CAIFANES, MALDITA VECINDAD Y LOS HIJOS DEL QUINTO
PATIO, CAFE TACUBA, CUCA, SANTA SABINA Y LA LUPITA entre otros.

Lo anterior dibujé un nuevo panorama para el rock en espaiiol, pues no sélo trajo
nuevos y mejores grupos sino que abrio puertas que por bastante tiempo habian
permanecide cerradas: compafias discograficas, prensa, radio y hasta television
mostraron interés por lo hecho en México, Io que origind que se empezara a gestar una

A parir de 1990 el rock en espafiol empieza a crecer no sélo en cantidad y calidad
(el namero de grupos con buenas propuestas musicales crece dia con dia), sino
también en lo que a infraestructura se refiere, lo cual se refleja en e! interés que
mostraron las compafias discograficas transnacionales hacia este género musical,
quienes ademas de brindarles la oporiunidad de grabar un disco, sé preccuparon por
darles mayor difusién a través de diversas estrategias publicitarias, entre ellas el
videoclip.

Hasta aqui se observd como fue que se desarrcllo el rock en espaifiol en México. En
el siguiente subcapitulo se verd como e! videoclip viene a formar una parte importante
para la difusidn de este generd musical, ademas se revisaran las caracteristicas y
tipologias que presenta. '
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2.2. EL VIDEOCLIP DE ROCK EN ESPANOL.%®

Uno de los espacios que los empresarios ligados a la industria det rock
aprovecharcn para establecer una nueva eslrategia de mercado, fue la television a
través del videoclip. Este vino a revolucionar el trabajo de las compaiiias discogréaficas,
pero principalmente el de los grupos; ahora, no sdio tenian que mostrar su talento y
creatividad musical, sino que también era precisc que desarrollaran su imaginacion
visual y narrativa a través de un formato distinte.

£l videoclip mostraba una mezcla de misica, imagen y texto, que permitia a los
jovenes familiarizarse con su banda de rock favorita. La conjuncién de musica e imagen
cambio los pardmetros de produccion, transmision y consume del rock, incluso algunos
estudios han encontrado que “cada vez mas las decisiones de compra de discos de la
juventud pasan por la informacién que reciben de MTV™ (Jarvis, 1985:9), y por
consiguiente de los videoclips que este canal de televisién transmite.

Sin embargo también surgid una gran cantidad de musicos y otros tantos cineastas
que despreciaron al videoclip de rock en espafiol, ya sea por que les parecié una
cancidn con demasiados dibujos o una pelicula demasiado ruidosa. Este género
audiovisual, al igual que el rock en espafiol fue despreciado por muchos, hasta el punto
de considerarlo bastardo. “Bastardo por que su Padre/Cine -a sus mas de cien afos- lo
desconoce al no querer aceptar la idea de que ei sagrado celulgide sea transferido a
una vulgar cinta de video... Bastardo porque su Madre/Musica -a sus muchisimos mas
afos- lo desconoce al negar insistentemente que una sucesidn de imagenes puedan
inferir en la percepcién de una pieza..."®

% para desarroilar este apartado se emplearon alguncs de los apuntes tomados en el Taller “El Videoclip.
; Cémo filmar la musica?, impartido por el videoasta Emesto Fundora en la ENEP Acatlan, UNAM.
Flores, Tores, Angel. “El acto de Pintar ta Musica”. En Cddice Rock. No 18. p. 51.
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Con el tiempo el videoclip dejo de ser (nica ¢ principalmente un instrumento de
marketing (cuya funcidn principal era mostrar a los musicos con sus guitarras U Otros
instrumentos). para converlirse en un espacio cuya ampliud creativa se expande
constantemente, ahora funge como un camine medio que conjunta creatividad y
economia. “El videoclip es producto de la tecnologia: nacié cuando el video se hizo
accesible a la gente. Al principio se resurmia en unos cuantos efectos, ahora te das
cuenta que tecnolégicamente ya no hay nada mas que hacer. Sélo queda volver al
principio, a contar historias. Si ya nos agotamos la tecno, tenemos cuatro minutos para
soltar un chorito en corto, el chiste es que el grupo salga cada vez menos, o0 que salga
en otro contexto..."®’

Por otro lado, los primeros videoclips de rock es espafiol producidos en México no se
dieron en términos comerciales, de hecho el video en la musica surgid en el rock como
una parte de su cultura. Al respecto, el critico de rock y director de la revista Nuestro
Rock, Ricardo Bravo afirma que: “los primeros videoclips que se hicieron en el pais
fueron de este género musical, él principio se les llamo video rock y con el tiempo
adquirieron el nombre de videoclip®. Fue hasta mediados de los afios ochenta cuando
aparecen como producto de la comercializacién, ya que al principio eran bastante
rudimentarios debido a los escasos presupuestos con los que se realizaban. No
obstante como apunta Irma Garcia, reportera de la revista Cédice Rock, *Actualmente
los videos de rock en espafiol son de mejor calidad que los de cualquier otro género
musical®.

Ei videoclip presenta una estructura dindamica narrativa que se propone a través de
la figuracién poética y la recreacion semantica y sintactica de un tema musical, es decir
plantea un discurso visual al que es posible llegar a través de la conjuncion de historia,
imagen y cancién, Ademas, existen ciertos elementos o partes que lo conforman, estos
son:

57 Velazco, Xavier. “El videoclip segun Angel Flores Torres” El hijo del Jechero ataca de nuevo En Swich
No. 22. Julioc de 1998. p 54.



* Discurso Musical: Se trata de un discurso externo que el director del videoclip no
crea, es decir la cancion.

+ Discurso Interpretativo: Es donde esta el grupo o cantante interpretando la cancion.

* Discurso Fabular: Es el discurso de la historia que se cuenta a través de las
imagenes, una dramaturgia fragmentaria que violenta el tiempo y el espacio.

+ Discurso de la Forma: Es el discurso del recurso que se expresa y se delata asi
mismo, busca la atencién sobre si mismo y subvierte la clandestinidad que antes
tenia. A través de éste se busca que el videoclip sea mas lfamativo,

¢ Discurso Danzario: Es un discurso que siempre ha estado presente perc que no sblo
se refiere a un baile, sino a otra cosas como correr en el campo.

* Discurso lconico: Donde se emplean tipografias, simbolos, escudes, paratexto, es
decir se refiere a algo que no contiene el texto original.

Sin embrago, un videoclip no necesariamente tiene que abarcar todos los elementos
antes mencionados para estar completo, o bien ser bueno o malo.

Asi mismo, hay que tomar en cuenta que existen diferentes tipos de videoclip, estos
s0n:

¢ De Interpretacion: £s donde todo el tiempo esta el cantante o grupo interpretando la
cancién.

» Narrativo Fabular: Cuenta una historia, ésta puede corresponder o no con ia letra de
la cancion.

+ De compendio: Presenta imégenes de archivo, periédicos, documentales: se trata de
recopilar informacién para armar las escenas que seran organizadas por el director.

 De dibujo Animado: Como su nombre fo indica este tipo de videoclip ésta hecho a
base de dibujos animados. Este puede o no conjuntarse con otro tipo de videoclip.

» Grafico Visualista: Es un video que aunque es grafico no llega a ser un video hecho
por computadora ya que sigue siendo muy artesanal.
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* Performatico Ritualista: Es de gran fuerza expresiva, mas espiritual e inclusive
magico; debido a que sus contenidos son algo elevados es mas dificil de
comprender.

* Onirico Informatico: Se trata de una construccion del mundo tridimencional.
trabajado a través de la computadora, generaimente plantea temas misticos.

+ Anticlip: Es como el plano secuencia, todo reposado, es decir la camara nunca se

mueve de su fugar.

Cabe destacar que estas tipologias se pueden combinar en un solo videoclip, no
obstante, hay que tener en cuenta a lo que se quiere llegar para no cargarlo demasiado.

Ahora bien, e videoclip, por ser un medio audiovisual, es volatil {efimero), sélo es
posible rescatar algunas cosas él. Para contrarestar esa volatidad el Director tiene que
hacerlo lamativo; mientras més versatil sea mas interés despertara en el espectador, lo
cual se logra empleando correctamente los elementos que lo integraran y a través de la
adecuada eleccion del tipo de video que se realizara, siempre tomando en cuenta tanto
la letra como la musica de ia cancién de que se trate.

Como se observé en los parrafos anteriores, el videoclip de rock en espaiiol se
convirtid en una herramienta indispensable para la promocién de los grupos, lo que
origind que algunas personas y Casas Productoras, que anteriormente sélo de
dedicaban a la realizacion de peliculas y/o comerciales, se interesaran por este medio
audiovisual. Tal fue el caso de los fundadores de ZOTZ Producciones: “En 1991 aun no
existia el videoclip en México, o trabajabas en comerciales o estabas en peliculas. Sin
embargo cuando el videoclip apareci¢ fueron varias las personas que décidimos dejar
los comerciales. Antes era muy raro ver a chavos haciendo clips, ahora hay directores
de 20 afios de edad... * %

Ibidem.
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2.3. ZOTZ PRODUCCIONES

ZOZT Producciones es una empresa que se dedica a la produccion de peliculas,
comerciales y videoclips, sin embargo desde un principio mostré gran interés por el
videoclip de rock en espafiol. Ahora bien, por tratarse, precisamente, del lugar donde se
produjeron los videos en los cuales se basa el presente estudio de Opinién Pdblica, a lo
largo de este subcapitulo se hace referencia a dicha Casa Productora.

2.3.1. UBICACION HISTORICA

2.3.1.1. Origen

PRODUCCIONES KITCH es un proyecto que nace a principios de 1992 bajo el
concepto de sociedad familiar, en la que figuraba como socic mayoritario Angel Flores
Torres, le seguia el Sr. Angel Flores Marini (padre del primero), y finalmente, Eduardo
Fiores Torres (hermano e hijo respectivamente). Sin embargo, desde un principio, la
direccion, produccion y administracién estuvieron a cargo de Angel Flores Torres y Ariel
Montes Viveros, ya que el Sr. Flores Marini nunca se involucré directamente con la
empresa y solo asistia a las juntas de socios, mientras que Eduardo Flores se dedicod a
hacer la fotografia de cada proyecto. E! resto del equipo de trabajo se fue conformando
poco a poco con base en un grupe de amigos en coman.

Su primer trabajo fue el videoclip *Ponte Atento”, para el grupo CALO, sin embargo
sofiaban con trabajar con MALDITA VECINDAD, grupo al que admiraban
particularmente. Fue hasta abril de ese mismo aiio cuando gracias a la recomendacion
Sabo Romo, a quien conocieron cuando realizaron dos videos para ALEKS SYNTEK Y
LA GENTE NORMAL antes de conformar KITCH, Marusa Reyes, representante en ese
entonces, de los principales grupos de rock, les encarga la direccion de dos videoclips:
“Pachuco” para MALDITA VECINDAD y “Nubes” para CAIFANES.
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Durante el verano de 1992, se hace la produccién en Europa de “Un Gran Circo”,
también para MALDITA VECINDAD, en las ciudades de Sevilla, Paris y Amsterdan.

Para KITCH estas primeras realizaciones fueron muy importantes, ya que
propiciaron que otros grupos y compafias discograficas se interesaran por su trabajo.
Ademas, para esas fechas, se renté una pequefia oficina en el segundo piso de una
casa ubicada en el 722 de la caile de Oregon, en la colonia Del Valle. Anteriormente las
juntas y preproduccion se hacia donde se podia, pues no contaban con un lugar fijo
para laborar,

2.3.1.2. Desarrollo.

En la primavera de 1993, PRODUCCIONES KITCH realizé el rodaje en 16mm. def
documental “El Rito del Balche”, en la Selva Lacandona de Chiapas, trabajo que fue
adquirido por la filmoteca de British Museum, en Londres, Inglaterra. Ademas en verano
de ese mismo afio filma, en el Valle del Mezquital, el cortometraje “La Casa de
Maguey”®, para su exhibicién en el Festival de Arte de Hafnarjourdour, Islandia.

Entre 1992 y 1994 produce mas de una decena videoclips para grupos de Rock
Mexicano, tales como: “No Dejes Que” de CAIFANES, “Te Ando Buscando” de SANTA
SABINA, “Cautivo de la Calle” y “Transfusién” de LA CASTANEDA, “Ciberniodes” de
FOBIA, “Contrabando y Traicién” y “Paquita Disco” de LA LUPITA, “Pobre de Ti" y “La
Esquina del Mundo™ de TIJUANA NO, “Abre Tu Corazén™ de ROSTROS OCULTOS, y
“‘El Esqueleto” y “Cuando Estés Cerca™ de VICTIMAS DEL DR. CEREBRO. Fuera del
ambito del rock, realizé proyectos para artistas como: GLORIA TREVI, MIJARES,
SENTIDOS OPUESTOS, ROCIO BANQUELLS y PAULINA RUBIO.
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Desde sus inicios, KITCH, siempre mostré cierta inclinacion hacia el rock en espanol,
prueba palpable es que durante sus primeros dos afios de vida produjo 16 videos de
grupes de rock, mientras que sélo se fitmaron cinco para artistas de pop. Este hecho se
debe a que la gente que labora en esta empresa. y en especial los directores, nunca se
sintieron muy satisfechos con estos trabajos, por tratarse de un género musical con el
gue no se sentian muy identificados, pues como comenta Angel Flores: “Para hacer un
videoclip es de suma importancia la historia que cuentes, la cual depende en gran
medida de las letras de las canciones. Hay canciones que te hacen volar, imaginar un
sin fin de historias, pero existen otras que no te dicen nada, y definitivamente, este
Gltimo es el caso de la mayoria de las canciones de pop”.

La empresa crecia enormemente, lo que hacia imposible que el manejo ésta
recayera solo en Angel Flores y Ariel Montes, quienes en ocasiones ponian mayor
atencion en la produccidn y direccion dejando de lado la administracién, io cual reditué
en problemas econémicos. Es por ello que a principios de 1994 se integra al equipo, en
calidad de administrador, el Sr. Francisco Del Valle Vergés, quien le da forma,
convirtiéndola en una verdadera Casa Productora.

Para 1995 Francisco Del Valle ya no séio es administrador sino que se convierte en
Productor y socio de KITCH, que en ese mismo afio incursiona el area de la publicidad,
haciendo campafias para clientes como: COCA-COLA, GENERAL MOTORS, BARCEL,
KIMBERLY-CLARK, IXE BANCO, SCRIBE, NESTLE, RESISTOL, KOTEX, ISODINE,
UHU y CERVECERIA CUAHUTEMOC, ademas filma los videoclips “Ingrata” del grupo
CAFE TACUBA y “Siglos” de CALA.

Es también en ese afo cuando, gracias al desarrollo que ha adquirido la empresa,

tiene el suficiente capital para rentar completa la casa de Oregén y con esto ampliar sus
instalaciones para realizar su trabajo en mejores condiciones.
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Hasta finales de 1995 la Casa Productora sblo se habia dedicado a la preproduccién
y produccién de videoclips y comerciales, la postproduccion (la edicién de los mismos),
se hacia fuera. Sin embargo a principios de 1996 se incorpora a la empresa un socio
mas el Sr. Pedro Aguera Cantu, es entonces cuando PRODUCCIONES KITCH cuenta
con el equipo necesario para reafizar la edicidn, y de esta forma hacer todo el trabajo
completo, dos sistemas de AVID, ambos con resolucién AVR 77, capacidad para
realizar graficos en 3D y una sala analoga BETACAM SP-3/4 SP. Con ia adquisicién de
este equipo la empresa hecha mano de la nueva tecnologia para crear efectos
especiales, sobre tddo en comerciales para televisién y en algunos videoclips como
“‘Don Palabras’ (1996) de MALDITA VECINDAD, que practicamente fue un trabajo de
postproduccién.

Durante 1996 realiza el videoclip *Ojos Negros” para el grupo MALDITA VECINDAD;
el video y cortometraje *Chilanga Banda” de CAFE TACUBA, se produce todo el
material de cine y video proyectado durante la gira de JAGUARES en México, Centro y
Sudameérica y Estados Unidos; y se graban 50 programas para MTV LATINO "Afuera’,
15 de los cuales se filman en las ciudades Indias de Nueva Delhi, Agra, Matura y
Varanassi, ademas de que se coordinan 40 capsulas de ecologia para la Unidad de
Television Educativa.

En 1997 PRODUCCIONES KITCH, con su incursion en el campo de la
postproduccion, cambia su nombre a KIN DESENO EN POST-PRODUCCION. Por otro
lado, Francisco Del Valle comienza a dedicarse sélo a la produccion ejecutiva y deja la
administracion en manos del Licenciado Marco Antonio Hernandez Ortega Gonzélez.
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En ese afo filma los videoclips “‘Nunca Te Doblaras™ y “Dime Jaguar' para
JAGUARES; “Mas de Ti", para BENNY,; "Virgen Morena”, para EL TRI / CARLOS
SANTANA, “Parece Facil’, para EL TRI; “No Controles”, para CAFE TACUBA: “Sélo
Quierc”. para CARINA RICCO; “Asi Son Mis Dias” y “Humanos Mexicanos’, para
CONTROL MACHETE; "La Luz Roja", para CODA; “Unc Mas Uno’, para RESORTE;
‘La Zona Del Terror" y “Delfino”, para SEKTA CORE; y *Nuevo Juguete’, para RIESGO
DE CONTAGIO.

En ese mismo afio, el videoclip “Chilanga Banda®, de CAFE TACUBA, obliene los
premios de Mejor Video del Afio y Mejor Direccion Artistica por parte de MTV Latino;
Viewers Choice / Mejor Video Latino del Afio, en los MTV Video Music Awards y Mejor
Video del Afio por parte del programa Tres Tristes Tigres de Cable Kin.

A finales de 1997, KIN DISENO EN POST-PRODUCCION se convierte en ZOTZ
Producciones, y da inicio a la pre-produccion de lo que sera su primer largometraje,
titulado "PIEDRAS VERDES", sin embargo este proyecto se suspendio temporaimente.

Para 1998 realizé los siguientes videoclips: *Super Sonico™ del grupo LA LUPITA,
“Dia Negro™ de LA BARRANCA, “Como la Nada® de CECILIA TOUSSAINT. “Tanta
Ciudad” de LA LEY, "Nostalgia” de EL TRI, y “La de Frances’ de KOLLO-T. Ademas
edita el material de stock y graba los dos conciertos del primer Festival lberoamericano
de rock "Vive Latino” que se realizé el 28 y 29 de noviembre, respectivamente, en el
Foro Sol, reuniendo lo mejor y mas representativo de México, Espafia y Sudamérica,
mas de 30 bandas de rock cantando en castellano.
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A finales de ese afio ZOTZ PRODUCCIONES se fusiona; ef nombre para denominar
a toda la empresa sigue siendo el mismo, pero ahora se divide en dos: por un lado esta
COMUNA PRODUCCION, la cual se dedica a la preproduccién y produccion tanio de
comerciales como de videoclips; mientras que KIN DISENC EN POST-PRODUGCCION,
camo su nombre lo indica, solo se dedica a facturar fa postproduccion, no sélo de los
proyeclos que realiza Comuna sino ademas, de ofras Casas Productoras que no

cuentan con equipo de edicidn.
2.3.1.3. Situacidn Actual.

A partir de 1999, ZOTZ PRODUCCIONES crece enormemente, a tal grado que sus
instalaciones no fueron suficientes para albergar a todo su equipo de trabajo, por lo que
tuvieron que mudarse al 2do. Piso del edificio Tin Tan, dentro de los Estudios
Churubusco Azteca.

ZOTZ esta pasando por un momento muy importante pues se estan integrando a su
equipo de trabajo nuevos directores, esto con e! fin de crear una diversidad de ideas y
propuestas frescas, se trata de gente joven como Gabriela Retes, David Ruiz (Leche),
Pedro Aguera, Abraham Castillo, Julio Zenit y Carlos Salces.

Los videoclips que realizé durante 1999 fueron: “Danzén” y “Si Sefior”, para el grupo
CONTROL MACHETE; “Todo Me Sale Mal®, para EL TRI; “Sube que Baja” y “Volver a
Empezar’, para EL CIRCULO; “No Dices Mas", para MOENIA: “Jennifer del Estero” para
ILLYA KURYAKI. Ademas, se hicieron algunos videoclips para grupos comerciales tales
como: “Por un Mundo Mejor’, de DANIELA LUJAN; “Seriorita”, de MERCURIO; y “Basta
Ya" del grupo KLISHE.



Durante este mismo afio, ZOTZ termind la filmacion de “PIEDRAS VERDES" bajo la
direccidon de Angel Flores. Se trata de una pelicula que relata la historia de una joven en
busqueda de sus propios origenes, y al mismo tiempo es una metafora de! México
Actual. Cuenta con las actuaciones de Blanca Sanchez, Oscar Chavez. Gabriel Retes,
Vanessa Bauche y Oswaldo Benavides, entre otros.

Este proyecto incluye el soundtrack de la pelicula, un disco que contiene
composiciones originales de masicos latinoamericanos: CAFE TACUBA, MALDITA
VECINDAD, SAUL HERNANDEZ y TITAN, JULIETA VENEGAS y ABSTRACT
MASSIVE, CONTROL MACHETE, LOS ANGELES NEGROS, EL GRAN SILENCIO,
TILA DOWNS, ZOE, ANICETQ MOLINA y LOS SABANEROS, TIRO DE GRACIA Y LA
GUSANA CIEGA. Algunas de las canciones fueron creadas especificamente para el
largometraje y otras fueron extraidas de discos ya editados en versiones distintas a las
existentes.

Finalmente, en lo que va del afo 2000, ZOTZ (a través de Comuna) se encuentra
preparando la produccion de tres videoclips: dos para BANDA DEL LIMON y uno mas
para el grupo de rock RESORTE. Ademas que se esta en platicas con las disqueras
para realizar proyectos con grupos como CONTROL MACHETE, EL GRAN SILENCIO y
JUMBO.

Por otro lado, ZOTZ Producciones cuenta con un equipo de trabajo integrado
basicamente por gente joven: cada uno de ellos juega un papel preponderante dentro
de la organizacion y funcionamiento de la empresa, es decir desempenan actividades
especificas sin las cuales no seria posible la existencia de esta Casa Productora. Lo
anterior se explica en ¢! siguiente apartado.
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2.3.2. ORGANIZACION

Actuaimente, ZOTZ PRODUCCIONES presenta basicamente de dos formas de

organizacion: administrativa y funcional, las cuales se describen a continuacion;

2.3.2.1. Administrativa

Este tipo de organizacion se refiere a la forma en que ZOTZ Producciones funciona
como empresa, es decir en cuanto a la administracion de sus recursos econémicos, en
la cual intervienen seis personas obedeciendo a cierta gerarquia. La relacién entre los
diferentes puestos se da de la siguiente forma:

*» DIRECTOR GENERAL: Es la maxima autoridad dentro de ZOTZ ademas de ser el
representante legal y la persona que autoriza los pagos 0 cobros que se tendran que
reatizar.

* DIRECTOR ADMINISTRATIVO: Este ocupa el segundo lugar en al escala. Como
su nombre indica, se encarga de ejecutar todas las decisiones administrativas,
previa aprobacion del Director General. Ademas supervisa y retine todo lo que se
refiere a la contabilidad de la empresa. Del director Administrativo dependen las
siguientes personas;

e ASISTENTE ADMINISTRATIVO: Es quien auxilia al Director Administrativo.
Su trabajo consiste basicamente en hacer facturas y cheques, programar de
pagos trabajadores y proveedores, llevar el orden del archivo de salidas y
entradas de dinero para hacerlo llegar a manos de! contador.

¢ CONTABILIDAD: E! contador se encarga de tener todo en orden y al dia para
presentar las declaraciones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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« ASISTENTE DE CONTABILIDAD: Auxilia al contader revisando que las
carpetas de ZOTZ estén completas y en orden, ademas de capturarias en

su archivo.

e SECRETARIA: Como los anteriores, esta bajo la responsabilidad de Director

Administrativo. Su funcién es contestar llamadas, ilevar la agenda de cada
uno de los jefes de ZOTZ y tomar los recados de las demas personas que
laboran en la empresa cuando éstos no se encuentren.

A continuacion se presenta el organigrama de esta forma de organizacion:

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO

Z0TZ PRODUCCIONES

DIRECTOR GENERAL

Francisco De! Valie Vergés

l

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Marco A. Hernandez O. Gonzalez

v

'

Mendizaval

Ixchel G. Saucedo
Ramirez '

h 4
CONTABILIDAD ASISTENTE SECRETARIA
ADMINISTRATIVO
Ricardo Hermoso Erika Camacho Nieto

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

Lilia Morales Rérez
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2.3.2.2. Como Casa Productora

Otra forma de organizacién que genera Z0TZ PRODUCCIONES es en cuanto a su

funcion como Casa Productora, la cual se aplica en cada uno de los proyectos

(comerciales y videos) que realiza, y la componen un grupo de trabajo superior al

descrito en el apartado anterior. Las funciones y las relaciones entre estos es ia

sigutente;

PRODUCTOR GENERAL: Es la persona que se encarga de recibir y cotizar todos
los proyectos, tanto comerciales como videoclips, que llegan a ZOTZ Producciones,
ademas de ser el responsable directo de éstos, procurando que el trabajo se
desarrolle de la mejor manera posible desde su inicio (pre-produccion), durante su
desarrollo (filmacién) y hasta finalizarlo {post-produccién), su tarea termina en el
momento en que el proyecto se entrega al cliente.

Una vez que ia cotizacién ha sido enviada y devuelta con su comrespondiente
aprobacion de parte de la Agencia de Publicidad o la Compaiiia Discografica, segun
sea el caso, el Productor se redne con el Director General, El Director de Fotografia
y el Director de Post-produccidn con el fin de puntualizar los términos en los que se
realizara el proyecto, fijar los tiempos de trabajo y determinar los recursos materiales
y humanos que seran necesarios para llevario a cabo.

El siguiente paso que tiene que dar el Productor es organizar una junta con su
equipo de trabajo Gerente de Produccién y Asistentes de Produccion con el fin
darles las indicaciones pertinentes para empezar con la pre-produccion.

» GERENTE DE PRODUCCION: Su tarea principal es coordinarse con sus

asistentes para reunir el material necesario para la filmacion. Mantiene una
comunicacién directa con el Productor General y el Director General.
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Para empezar, es necesario, contactar un eguipo de trabajo integrado por
distintos departamentos en los gque se encuentran: locaciones, casting, arte,
vestuario y maquillaje. Ademas de contratar otros servicios que seran requeridos
el dia de la fimacion, tales como: staff, iluminacién. videoassitt y una unidad
movil de monitoreo. Es indispensable que para el dia de Ia filmacion cuente con
un equipo de transportacion (para equipo y personal) y uno de alimentacion.

Otra de las funciones del Gerente de Produccién es realizar la *Hoja de
Llamado” y hacerla liegar a cada una de las personas ¢ departamentos que
intervienen en el proyecto. Esta es de suma importancia ya que en ella se precisa
el lugar, el dia y la hora exacta en la que se tienen que presentar desde el
productor, hasta el personal de alimentacion.

Su trabajo no termina ahi pues el dia de la filmacién tiene que checar que todo
esté listo y en completo orden, que su equipo de trabajo realice su labor lo mejor
posible y, si se da el caso, de atendér contratiempos que puedan suscitarse.
Finalmente, es su responsabilidad que después de la filmacién todo el equipo
que se haya empleado, sea devuelto en dptimas condiciones.

» ASISTENTES DE PRODUCCION: Este puesto lo puede desempeiiar méas de
una persona, segun la magnitud del proyecto, pero siempre obedeciendo a
una jerarquia, que va desde Primer, Segundo y Tercer Asistente, y segun su
rango se le designa cierta responsabilidad. La labor de éstos consiste
basicamente en auxiliar at Gerente de Produccion a coordinar y desarrollar su
trabajo, ya sea redactando cartas, haciendo llamadas, mandando faxes,
visitando lugares, coordinando juntas, etc.
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LOCACIONES: La funcién de las personas que trabajan en este
departamento consiste en visitar distintos lugares hasta encontrar el mas
adecuado para realizar la filmacién. Son ellos los encargados de realizar
los tramites necesarios para rentar (cuando se trata de algun lugar cerrado
como casas, departamentos, locales, discotecas, etc.) y obtener los
permisos correspondientes (en el caso ser lugares abiertos tales como
parques, calles, avenidas, etc.) de los lugares donde se llevara a cabo la
filmacion.

CASTING: Este departamento se dedica a seleccionar a los actores
(principales y secundarios) y a los extras que participaran en el comercial y
videoclip, de acuerdo a cierto tipo de caracteristicas, establecidas de

antemano.

ARTE: La funcién principal de arte es diseﬁar-y elaborar la escenografia
que se requiere para el set de fiimacion. Estas personas no forman parte
directa de ZOTZ PRODUCCIONES, por lo regular trabajan por su cuenta y
solo se les contrata en cada proyecto.

VESTUARIO: Dentro de ZOTZ existe una persona gue se dedica a disefar
y se hace responsable del vestuario de cada una de los personajes que
apareceran en pantalla,

MAQUILLAJE: Como su nombre lo indica esta persona se encarga de
maqueitar y peinar a los actores, seé encarga de cuidar la imagen de las
personas que saldran a cuadro. Como en el caso del Arte sdlo se le
contrata cuande hay algln proyecto.

« STAFF: es el grupoc de personas que en cada filmacion se encarga
manejar, cuidar y acomodar el equipo técnico a emplearse.
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» ILUMINACION: este departamento se encarga de la colocacién vy
manejo del equipo de iluminacion, antes, durante y al finalizar la
filmacion.

» VIDEOASSIST: Esta area es la encargada de grabar y registrar
tiempos de lo que el Director de Fotografia capta a través del lente bajo
la aprobacién del Director. Es indispensable que durante la filmacién
mantenga una comunicacion directa con ambos.

* UNIDAD MOVIL DE MONITOREQ: En esta unidad, como su nombre lo
indica, monitorea lo que se esta fiimando.

+ TRANSPORTACION: Este es un servicio que se contrata con el fin
de transportar tanto el material necesario, como la gente que
participara en la filmacion.

o ALIMENTACION: Finalmente, en todo set de grabacién es
indispensable que se cuente con un equipo de alimentacién, pues la
mayoria de las veces las filmaciones duran muchas horas.

» DIRECTOR GENERAL: Es una pieza fundamental. El es el encargado de realizar las
historias que contaran los comerciales o videoclips, lo cual logra echando mano de
su imaginacion y con una previa platica con el cliente para saber lo que éste quiere,
aunque en ocasiones no toma en cuenta sus deseos y desarrolia sus propias ideas.

Por otro tado el Director es el que dirige todo el dia de la filmacién y, [o mas
importante, es él quien decide las tomas, las secuencias de éstas y como quedaran
ya editadas. Por ello mantiene una comunicacion directa, en primera instancia con el
Productor General y con todo su equipo, después con el Director de Fotografia y
finalmente con el Director de Post-produccian.
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s ASISTENTE DE DIRECCION; Es la persona encarga de auxiliar al director en lo
que este pueda necesitar o en algln contratiempo que se llegue a presentar
antes, durante y después de la filmacién. Puede suceder que en algunos
proyectos se requiera mas de un asistente a quienes se les denomina Segundo o

Tercer Asistente de Direccién, segan sea el caso.

DIRECTOR DE FOTOGRAFIA: La responsabilidad de esta persona radica en el
manejo de la camara, su mision es hacer las mejores tomas siguiendo las

indicaciones del Director General.

» ASISTENTE DE FOTOGRAFIA: Esta persona es guien ayudara al fotégrafo
cuando lo requiera, desde mantener la comunicacion entre éste y el Director
General, cuidar el equipo, cambiar el rollo de pelicula y las pilas, detener la
camara, hasta proveerlo de agua.

DIRECTOR DE POST-PRODUCCION: Esta persona es la encargada de manejar el
departamento de Post-produccion. Es quien coordina la edicion de los proyectos y
asigna los tiempos de AVID. De él dependen las siguientes personas:

« EDI!TORES: Son los encargados de editar (pegar con una secuencia logica) lo
que se filmé, son quienes dan el toque final al comercial o videoclip. Este trabajo
se realiza bajo la supervision del Director de Post-produccion y la aceptacién del
Director General.

+ ANIMACION: En este departamento se realiza toda 1a animacion del proyecto.
L_a cual consiste en disefiar, letras, titulos, figuras y dibujos {con y sin
movimiento), crear efectos, etc.; todo 1o que no se puede hacer con la camara
y por lo tanto debe crearse por separado en una computadora para,
posteriormente, ser entregada al editor quien se encargara de insertarla en el
comercial o videcclip, justo en el lugar que debe aparecer.
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*» TRANSFER: Es la persona que se encarga de hacer la transferencia de
formatos de videocassettes y de realizar el nimero de copias que el cliente
haya solicitado para la entrega final.

Se puede decir entonces, que dentro de esta forma de organizacion las principales
autoridades son: el Sr. Francisco del Valle Vergés, Productor General; le sigue Angel
Flores Torres, Director General; posteriormente se encuentra Eduardo Flores, Director
de Fotografia; y finalmente, el Sr. Pedro Agiera Canti que se desempefia como
Director de Postproducciéon. Cada uno de ellos cuenta con un equipo que les permite
desarrollar cada uno de los proyectos. De esta forma, el organigrama de ZOTZ
Producciones como Casa Productora presenta las siguientes caracteristicas:



NiWVINGWTNV

t

NOTOV AR ISNVHT,

+

HCTIROW
O IAOIN TTVATIRG

+

+

WV Wy

‘A LAWY | ey A
ONLISV.Y

SANOIBVION

+

STV PEIEN] sy
[CUTR IR safla)| ) opru.g

HTERNVHI NOTWININY

SAHOCICE

FAPUIPWR] | AIYIUEY RUPR A
SAUMUI UL )
oputjesy Koas(y oy

NODDINOH HTHINLESIRY

sgliag, mpuen ) op ador

SETDJEE A I[P uRA|
antssduin ) a0y RjALGeL)

NODY Y THICT T L,

»

h

4

wyrey) sodu | sopmny

mur Sy raandy aga,j

RO STIOOHT TR

B | saanp| iRy

SINOIJINA0Yd Z10Z
V019N00Y¥d YSVI YWYHOINYDNO

122



2.3.3. MISION Y OBJETIVOS

En el apartado anterior se observd la forma en que se encuentra organizado ZOTZ
Producciones. ahora es conveniente conocer los objetivos que persigue y su misidn
como Casa Productora, especificamente en cuanto a los videoclips que realiza.

Para ZOTZ PRODUCCIONES, participar en los medios audiovisuales implica, una
enorme responsabilidad, ya que de la misma manera que le resulta casi imposible saber
exactamente cudntos individuos ven su trabajo, resulta una vasta abstraccion saber
como perciben el mensaje que se propone transmitir a través de los medios de
comunicacién. Es por ello que consideran de suma imporancia que el trabajo que
realizan, tenga la mejor conjuncion de imagen, sonido & historia.

Es por lo anterior que, en el caso de los videoclips, esta empresa ha desarrotlado
una preferencia por capter la vida urbana, lo cual sélo se puede lograr saliendo a la
calle (algo que nunca antes se habia dado en los medios audiovisuales). Lo que ZOTZ
pretende es, como ellos mismos afirman, “salir desnudos con la camara”, es decir,
captar las ciudades tal como son. Se trata de un recurso que emplearon desde e! primer
video que realizaron para el grupo CALO, en donde se presentan imagenes en blanco y
negro totalmente documentales, y que hasta la fecha siguen utilizando.

Otra de sus técnicas es la namativa simbdlica Ja cual se refleja en trabajos tales
como “‘Chilanga Banda", de CAFE TACUBA; “Asi Son Mis Dias", de CONTROL
MACHETE; y “Parece Facil" de El. TRI. Este es el tipo de tematica que mas ha gustado,
ya que consiste en contar una historia (paralela o no a 1a letra de la cancién) en donde
el grupo casi no aparece en el video.

Hasta el momento sélo se ha hecho referencia a ZQTZ Producciones como una
Casa Productora que presenta caracteristicas muy concretas en cuanto a su desarroflo,
organizacion y objetivos, sin embargo, en las siguientes lineas se le relacionara
directamente con los fines que persigue este estudio de Opinidn Publica.
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23.4. CARACTERISTICAS DE LOS VIDEOCLIPS “CHILANGA BANDA”,
“DIME JAGUAR” Y “NOSTALGIA”

Como se observé ZOTZ Producciones ha realizado mas de cincuenta videoclips de
rock en espafiol, sin embargo la presente investigacion no pretende conocer la opinién
de los jovenes sobre cada uno de ellos, sélo de tres que son: “Chitanga Banda" de!
grupo Café Tacuba producido en 1996, “Dime Jaguar® de Jaguares del afic 1997 y
“Nostalgia” de E! Tri realizado en 1998.

Los criterios que se emplearon en ésta seleccion fueron los siguientes: se tomaron
los videoclips producidos de 1996 a 1998 (uno por afio), por ser los mas recientes Y que
de esta forma la gente pueda recordarios faciimente, de los realizados en esos afios se
eligieron esos tres con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Rock en
Espariol, que desde 1992 ha venido realizando la revista Nuestro Rock, y que incluye la
categoria de "Mejor Video”, cabe mencionar que aun y cuando estos videoclips no
fueron los que ganaron el premio al mejor video, estuvieron entre los ¢inco nominados a
recibirio.

Por ofro lado, como se menciond en el subcapitulo 2.2., el videoclip de rock en
espafiol presenta ciertas caracteristicas y tipologias que los diferencian entre si, lo
mismo ocurre con “Chilanga Banda”, “Dime Jaguar” y “Nostalgia” aun y cuando los tres
fueron realizados por el director Angel Flores Tomes, cada uno de ellos tiene
caracteristicas y tipologias propias-que dependen del tiempo en que se realizaron y del
grupo del que se trate, pero principalmente de la relacion que se establece entre la
cancién respecto a la historia que se cuenta y las imagenes que se presentan, lo cual
se describe a continuacion.



"Chilanga Banda" del grupo Café Tacuba, fue producido en el afio de 1996, de los
producidos por ZOTZ es el gue mas premios ha recibido. Se trata de un videoclip de
tipo Fabular, es decir cuenta una historia mas 0 menos paralela a la letra de la cancion.
sin embargo lo mas importante es que presenta situaciones algo chuscas, problemas a
los que se enfrenta cualquier persona en la Ciudad de México. En este se combinan
varios elementos que permiten que ia conjuncion de historia, imagen y cancion se lleve
a cabo en perfecta armonia.

Por su parte, "Dime Jaguar™ estuvo nominado a recibir el premio al Mejor Video del
afio durante 1997, por parte de la Revista Nuestro Rock. Este videoclip, a pesar de que
cuenta una historia, presenta una tipologia de tipo Performético Ritualista ya que sus
contenidos son algo abstractos, se remiten a presentar paisajes y personajes que
pareciera no estan relacionados con la letra de fa cancidn, la cual a su vez también
tiene contenidos abstractos. No obstante lo anterior en éste también se realiza una
adaptacion de la cancion a la historia que cuenta un anciano respecto a como se vivia
en el pasado, la cual se presenta a través de imagenes de paisajes en los que aparecen
personajes misticos y por supuesto el grupo Jaguares.

En cuanto al videoclip “Nostalgia”, éste se filmé en el afio de 1998. En este se
combinan tres tipos de videoclip: Fabular, De compendio y Grafico visualista. Se trata
de una historia no lineal, que se presenta a través de un collage del Movimiento del 68,
Avandaro y EI Tri en concierto, ademas de que se intercalan gréficos de signos de
rebelion y apariciones del grupo. En este caso, tanto la cancién como la historia e
imagenes se encuentran estrechamente relacionadas ya que !as tres se refieren a la
nostalgia que provocan las épocas pasadas, en donde, al igual que en la actualidad, los
principales protagonistas han sido los jévenes luchando en contra de la represion
familiar y gubernamental.



Antes de concluir este apartado es conveniente dejar cla-> que estos videoclips, al
igual que todos fos realizados por ZOTZ Producciones, no ha~ tenido el mismo éxito. El
éxito del videoclip no depende directamente de! grupo. la companfia discografica o la
casa productora, sino del publico que lo consume: son princicalmente ios jGvenes entre
15 y 25 afios de edad quienes pueden decidir si este es bueno o malo,
independientemente si el grupe les gusta o no. Por lo anterior, la opinién de estas
personas resulta fundamental para que ZOTZ pueda continuar con su labor.

Ahora solo resta contextualizar el Tianguis del Chopo y explicar por que se escogid
precisamente ese lugar para recopilar las opiniones de los jovenes sobre los videoclips
“Chilanga Banda’, “Dime Jaguar y “Nostalgia”, sin embargo este tema se desarrolla en
el siguiente subcapitulo.

2.4. EL TIANGUIS DEL CHOPO.

Como se menciond es en el Tianguis del Chopo en donde se llevaréd a cabo la
recoleccién de datos, es por ello que resulta fundamental conocer el contexto en el cual
se ha desarrollado, para de esta forma establecer las caracteristicas de la gente que lo
frecuenta y por {anto del universo a estudiar. Asi mismo. en este apartado se
enumeraran las problematicas que pueden suscitarse a causa de las caracteristicas
propias del lugar asi como de la gente que lo visita.

2.4.1. HISTORIA

Como se vio en el apartado anterior el rock en nuestro pais se desarrollé en medio
de un panorama hostil a causa de la consigna y rechazo del que fue objeto por parte de
autoridades, empresarios y padres de familia, no obstante, a2 mediados de 1980 un
recinto de la UNAM, el Musec Universitario del Chopo, abre sus puertas a musicos,
coleccionistas, productores y a todos aquellos interesados en el rock.
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Asi, bajo la iniciativa de Jorge Pantoja. coordinadar de difusion del Museo: ef apoyo
de la directora de éste, Angeles Mastreta; y la participacion de la Organizacién Pro
Musica y Arte, el 4 de octubre de 1980 se da paso al primer Tianguis de Publicaciones
Culturates y Discos, que con el tiempo seria conocido como el Tianguis Culiural del
Chopo.

Con grupos de rock tocando para amenizar el pequefio mercado, este espacio
significd un excelente “canal de comunicacion” para el intercambio, distribucion y venta
de discos, libros, revistas y de todo tipo de parafernalia rocanrrolera que, desde un
principio, rebasd todo tipo de expectativas, ya que fue un excelente punto de reunién
para los chavos que escuchaban rock en México,

El Tianguis del Chopo invitaba al publico en general a establecer un espacio de
intercambio informativo de diversos materiales relacionados con la musica, ademas de
que se ofrecia como un lugar que apoyaba el trabajo de disqueras independientes y
Creadores ajenos a la linea comercial imperante.

“Pronto surgieron verdaderos especialistas de todas las corrientes del rock que,
conectados con las redes de rock alternativo en todo el mundo, podian conseguir discos
que se darfan por imposibies. Abundaban los discos, cintas y videos piratas,”®
descatalogados, antiguos o de tirajes limitados: se podia conseguir periddicos, revistas
y fanzines de todos lados, ademas de ropa e indumentaria rocanrolera.

En la primera época del tianguis el pabiico que lo visitaba era en su mayoria jovenes
universitarios, es por ello que no podian faltar los libros; se trataba de textos de
contracultura y poesia, entre otros.

% José, Agustin. ‘La Contracultura en México®. p. 105.




Con el tiempo y a causa de diversos problemas asociados a la creciente asistencia
al tianguis y la molestia que impiicaba su permanencia para el desarrollo de otras
actividades propias del museo, en los primeros meses de 1982, las autoridades
universitarias deciden suspender definitivamente su funcionamiento. Sin embargo tanto
vendedores como publico asistente se niegan a perder el espacio ganado, asi que
deciden establecerse en el enrejado del museo.

Asi, instalado en fa calle y sin ningun tipo de organizacion, pronto llegaron al tianguis
gente de todos lados. de diferentes edades, clases sociales y gustos musicales. Con
estos también vinieron ef alcohol (cervezas en su mayoria) y las drogas. “Sin dirigentes
ni normas, la calle lamé a las bandas, a los punketas, a cualquier rockero, a los
artesanos, a los musicos callejeros, ahora si, a los metaleros, a los amantes del rock
mexicano, pero también a The Clash de Sid Vicious. Las chamarras negras y las plas,
los seguros atravesando los labios, los ojos pintades de negro, los pantalones casi
desechos, las botas. Cada quien se acomodé donde le gustaba”.”®

A partir de entonces, “E! Tianguis del Chopo tuvo que soportar muchos acoses: los
de los vecinos mas azotados que se quejaban de la concentracion sabadera de
macizos de todo tipo. No faltaron también ios periodistas antichavos que se rasgaban
las vestiduras por que era un centro-de-vicio-y-de-pésimo-aspecto. Con todo y esto se
hizo constante la presencia de la policia, que si no hacia redadas rondaba por los
alrededores para atrapar a los pobres jodidos que les tocaba”.™

Todo ello ocasiond que el Chopo tuviera que mudarse constantemente por distintos
sitios de la ciudad, hasta finalmente quedar instalado en la calle de Saturno en la
colonia Guerrero, a un lado de la Estacién de Ferrocarriles de Buenavista, lugar en el
que ha permanecido por mas de 10 afios.

:DRios, Manzano, Abraham. “Tianguis Cultural del Chope. Una Larga Jornada”. p.p. 26-27.

! bidem.



A causa de todas las problematicas que enfrentd el tianguis, actualmente cuenta con
cierta organizacion: una Asamblea, integrada por los mismos vendedores, en la cual se
analizan y discuten tanto los problemas como las necesidades: y una Comision de
Vigilancia que se encarga de evitar el consumo de alcohol y droga. asi como de

controlar |as rifas que pudieran suscitarse entre los chavos.

Por otro lado, como desde sus inicios, existe una politica de difusion cultural
consistente, en la que el rock es el eje principal. Al Tianguis de! Chopo se le puede
considerar como un lugar que ha generado cierto impacto social y cultural,
fundamentaimente entre tos jovenes.

Finalmente, se puede decir que: “Con los afios, la imagen del Chopo se ha
modificado; del tendide de discos se pasd a las estructuras metalicas para exhibir
compactos, videos, camisetas, libros, artesanias y un sin nimero de productos rockeros
y juveniles: Muchos de los vendedores, productores e intercambiadores le han dado
fama al espacio: la oportunidad de estar en el Chopo, ha permitido la creacién de un
comercio de objetos culturales de gran dinamismo: Para muchos, la venta no esta
reflida con la propuesta cultural en si. El Chopo es comercio, pero de objetos
especificos; en el detalle de personajes y actores esta su historia, esta lo singular del
mercado”.”?

2.4.2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS.

Atendiendo a lo antes expuesto se puede decir que las personas que visitan el
Tianguis del Chopo son principalmente jovenes, tanto hombres como mujeres. Por lo
general se trata de hijos de familia de clase media, aunque no se descarta la posibiidad
de que sean personas casadas y con hijos.

2 Op. cit. Idem. p. 78.




A este tianguis acuden jévenes que saben o simplemente gustan de los diferentes
subgeneros del rock, no sélo en cuanto al género musical como tal, sino ademas a todo
lo que se genera a partir de éste: grupos, discos, revistas y videos. Por lo tanto es muy
posible que muchos de ellos conozcan los videoclips "Chilanga Banda", “Dime Jaguar” y
"Nostalgia”, pues como se ha dicho se trata de videoclips de rock en espafiol.

Por otro tado, y atendiendo a los fines que persigue esta investigacion, resulta
irrelevante la gran variedad de posiciones politicas, culturales y religiosas que presenta
ia gente que se congrega en este lugar, pues o que realmente interesa es la opinion
que den sobre los videoclips en cuestion, independientemente de su ideologia.

En términos generales, se puede decir que en el Tianguis de! Chopo sera posible
encontrar al tipo de gente que requiere el presente estudio de Opinién Publica, es decir,
jovenes entre 15 y 25 afios de edad Que puedan dar cuenta, por lo menos de uno, de
los videoclips de rock en espariol “Chilanga Banda®, “Dime Jaguar” y “Nostalgia”.

2.4.3. PROBLEMATICAS A ENFRENTAR.

Los problemas a los que se puede enfrentar esta investigacion son basicamente dos:

El primero radica en que uno de los requisitos de entrada, es conocer por lo menos
unc de los tres videoclips antes mencionados, lo cual representa cierta problematica ya
que no se descarta la posibilidad de encontrar jbvenes que no hayan visto ninguno de
éstos y por tanto no les sea posible dar cuenta de ellos. Sin embargo, de acuerdo a las
caracteristicas que presenta la gente que asiste al Tianguis del Chopo, es posible que
este problema sea superado.
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Bl segundo problema obedece a que se desconoce el nimero exacto de personas
que asisten al Tianguis del Chopo, sdlo se cuenta con algunas estimaciones hechas por
la gente encargada del lugar, quienes calcutan que cada sabado se registra una
afluencia de 10 mil personas. Lo anterior obliga a ser muy cuidadosos al momento de
diseftar el tipo de muestra que se empleara, asi como al escoger la metodologia que se
seguira en la aplicacién de la encuesta.

A lo largo de este capitulo se describid el contexto en el que se encuentra inmerso
el tema que se desarrolla en el presente estudio de Opinion Piblica, sin embargo antes
de concluirlo es importante dejar claro que la aplicacién de esta investigacién en el
contexto social permitird vislumbrar, ratificar y/o mejorar las técnicas que ZOTZ
Producciones ha empleado en la realizacion de sus videoclips de rock espanol. En el
capitulo que sigue se explicara la metodologia que se siguid para la elaboracién del
instrumento que permitira recolectar la opinidén de los jévenes sobre los videoclips que
se eligieron.
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CAPITULO TERCERO:

METODOLOGIA
DE ELABORACION
DEL CUESTIONARIO



El presente capitulo tiene como objetivo explicar la metodologia que se siguid para la
elaboracion del cuestionario y comprende: la enunciacion de la hipétesis y su relacion
con los conceptos, la argumentacion deductiva de los items pertinentes del Marco
Teérico, el desgiose de las dimensiones de los conceptos y de las formas de mediacion
de las categorias, la tabla de especificaciones, la correspondencia de los reactivos con
los indices, el listado de reactivos, la especificacion de los criterios de arboreacion, la
tabla de equivalencias, los reportes del piloteo del cuestionario previo, y por dltimo, los
argumentos que permitieron la correccién del cuestionario final. Todo lo cual se detalla

a continuacién;

3.1. HIPOTESIS

La hipétesis de trabajo y que se incluye en el proyecto de investigacion es la
siguiente:

No se sabe la opinidn de los jovenes entre 15 y 25 afios de edad, que visitan el
Tianguis del Chopo sobre la adaptacién de los videoclips de rock en espafiol “Chilanga
Banda” del grupo Café Tacuba, *Dime Jaguar de Jaguares y *Nostalgia® de! Tri,
realizados por ZOTZ Producciones.



3.2. CONCEPTOS

La argumentacién de la pertinencia de los conceptos obedece a dos instancias
diferentes;

PRIMERA: Dado que todo estudio de Opinion Publica parte de un proyecto de
investigacion en el cual se incluye la hipétesis, ésta viene a ser el componente que
permite la seleccion de los conceptos o variables sujetas a la falseacion. Con base en
lo anterior, los conceptos que se manejaron en la hipdtesis fueron los siguientes:

s Variabte “Qpinion".

* Variable "Jévenes”.

* Las variables del referente que en este caso son “La adaptacién de los videoclips de
rock en espafol *Chilanga Banda” del grupo Café Tacuba, “Dime Jaguar de
Jaguares y “Nostalgia” de E! Tri".

SEGUNDA: La pertinencia de los conceptos conforme at Marco Teérico se presenta de

acuerdo al orden en que se enunciaron en el capitulo primero.

a) Teoria General de Sistemas: Respecto al Sistema Histérico, se dice que tomando
en cuenta que todo estudio de Opinion Plblica puede ser explicado de igual forma a
través del tiempo, no es pertinente enunciar los antecedentes histdricos en la tabla
de especificaciones; no obstante, las variables de tiempo ¥ lugar ya han sido
consideradas dentro del capitulo segundo, el cual se refiere al contexto en el que se
desarrolla esta investigacion.

Por otro lado, el Sistema Referencial se hace presente en el conocimiento
general de la encuesta, es decir en los requisitos de entrada para que los sujetos
del universo-muestra puedan ser encuestados. En el caso de esta investigacion, se
considera como elemento del sistema referencial el que un sujeto podréd ser
encuestado si y s6lo si cumple con los siguientes requsitos:
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1} Que asista al Tianguis de! Chopo.

2) Que tenga entre 15 y 25 afios de edad.

3) Que conozca por lo menos uno de los videoclips “Chilanga Banda” del grupo
Café Tacuba, “Dime Jaguar” de Jaguares y “Nostalgia™ de E| Tri.

Con respecto al Sistema Social, en este se considero la variable *Jévenes™ con
sus respectivas caracteristicas socio-demograficas que incluye ios siguientes
aspectos.

1) Edad.

2) Sexo.

3} Lugar de residencia.
4) Escolaridad.

5) Ocupacion.

6) Posicién econdémica.

En lo tocante al Sistema Comunicativo se consideraron como actores de la
Opinién Publica a los encuestados y al encuestador como expresion a la
verbalizacion por parte del encuestado; como instrumento a las ondas soncras
producidas por el encuestado, asi como al propio cuestionario que permitio el
levantamiento de los datos por parte del encuestador:; finalmente, se concibié como
representaciones los datos que el encuestado proporcioné con respecto a la
variable: “La adaptacion de los videoclips de rock en espadl “Chilanga Banda” del
grupo Café Tacuba, “Dime Jaguar” de Jaguares y “Nostalgia” de El Tr". Todo lo
cual se puede representar de la siguiente forma:
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ACTORES INSTRUMENTOS

Encuestado y Encuestador Ondas Sonoras y Cuestionario

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

Verbalizacién del Encuestado Datos gue proporciond el encuestado

b} Teoria Social de la Comunicacién: De acuerdo a la reduccion que se hizo en el

c)

apartado correspondiente a esta teoria en el capitulo primero, en donde sélo se tocé
el Modeio Dialéctico de la Comunicacion a sabiendas de que las citadas teorias no
se pueden reducir s6lo al modelo antes mencionado; los elementos de este son
actores, instrumentos, expresiones y representaciones cuyas caracteristicas han
sido presentadas en el parrafo inmediato anterior:

Teoria de la Mediacién Social: Si se considera que los aspectos tedricos Que son
ejes vertebrales de la mediacion Sociaf son: el concepto de mediacion, el codigo y
los modelos culturales, entonces son éstos los que articulan mediacionalmente tanto
a los conceptos como al desglose de estos en categorias, indicadores e indices. Asi
pues, se consideré como acto mediado a los datos del entorno (la variabie “La
adaptacion de los videoclips de rock en espanoi “Chilanga Banda® del grupo Café
Tacuba, ‘Dime Jaguar' de Jaguares y “Nostalgia” de EI Tri") que el encuestado
modifique tanto en sus emociones, conocimiento y escala valorativa, lo cual
depende de su contexto especifico.
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Sin embarge se debe de tomar en cuenta que toda modificacion, inclusion o
exclusion de datos de referencia se hace en funcién de un cédigo general que hace
postble determinados grados de libertad yfo de coercion.”® En ese sentido. es a
traves def conjunto de conceptos, categorias, indicadores e indices que se establece
el grado de libertad de la mediacion por parte del encuestado, sobre todo cuando se
plantea un cuestionario con reactivos de opcién multiple y estructurados como en
este caso.

Por otro lado. y considerando que e! tiempo histérico en el que se realizd la
encuesta corresponde a un grupo social que vive en las postrimerias del siglo XX en
donde el Modelo Cultural de la Mediacién es el del Capitalismo Monopélico {que es
Capaz de coexistir con otros modelos mediacionales), sera este modelo el codigo
hegeménico que articule en si mismo el desglose que se realice en la tabla de
especificaciones.

Teoria de la Accién Comunicativa: De la misma forma como se especificd, dentro
del capitulo correspondiente, los aspectos relevantes a considerar en este estudio
son aquellos en los que Jurgen Habermas menciona la caracterizacion de los tres
mundos en los que el ser humano se mueve™ el mundo subjetivo, el mundo
objetivo y el mundo social, que operacionalizados al presente estudio de Opinin
Publica se consignan como:

™ Esos grados de libertad se tradujeron en 10§ resultados de la encuesta; en las frecuencias y fos
porcentajes de cada una de las opciones, es decir, cada opcion comesponde a las derivadas del sistema
€n sy origen.

7 Consecuentemente, Manuel Martin Serrano coincide con Habermas, af sefizlar que existen tres planos

mediados' el del pensar el del decir y et def hacer.
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MUNDOS DE PLANOS OPERACIONALIZA-
JURGEN MEDIACIONALES_ DE CION PARA EL !
HABERMAS MANUEL MARTIN ESTUDIODE LA |
SERRANO ' OPINION ;
Mundo Suz zivo Pensar : Emociones !
4

Mundo Ot sivo Hacer i Conocimiento
{ Mundo Sozial I Decir Escala Actitudinal
!

€) Naturaleza de la Opinién Publica: De acuerdo a la evolucion de los referentes de Ia

Opinion Plblica y ubicande este trabajo en el periodo del capitalismo, en donde el

referente predominante depende de las circunstancias de! grupo social y de sus

intereses, las tematicas mas importantes son: la sobrevivencia de los miembros del

grupo social y del mismo como tal, el estado (el ejercicio del poder y sus formas), la

produccién de bienes materiales e inmateriales, la conservacion de la propiedad

privada y la cultura.

Con base en los anterior, el tema de esta investigacion representa una tematica

de orden publico ya que se circunscribe a ia produccion de bienes materiales e

inmateriales, es decir la adaptacién de los videoclips realizados por ZOTZ

Producciones representa una mejor forma de producir para que se consuma un bien

inmaterial.
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3.3. CATEGORIAS

En este apartado se explicara la pertinencia de las categorias a cada uno de los

conceptos. por fo cual conviene enunciar a contnuacidn los conceptos y sus

categorias,

CONCEPTOS

CATEGORIAS

1. Opnidn.

i1

Expresion verbal sobre las emocicnes
respecio al videochp “Chilanga Banda™

. Expresion verbal sobre las emociones

respecto al videoclip "Dime Jaguar”.

13

Expresion verbal sobre las emociones
respecic al videoclip “Nostalgia”,

1.4

Expresidn verbal sobre el conocimiento del
vidoedip “Chilanga Banda”.

1.5,

Expresién verbal sobre el conocimiento del
videoclip “Dime Jaguar”.

1.6.

Expresion varbal sobre el conocimiento del
videodlip "Nostalgia”.

2. Jovenes.

2.1

Caracteristicas socio-demograficas,

3. Adaptacidn del videoclip de rock en esparicl
“Chitanga Banda” del grupo Café Tacuba

31

Histona

3.2.

Imagen

33

Cancién

4. Adaptacion del videochp de rock en espafiol
“Dime Jaguar” del grupo Jaguares.

4.1.

Historia.

4.2

Imagen

4.3

Cancién.

5. Adaptacion del videoclip de rock en espanol
“Nostalgia” del grupo E| Tri.

5.1.

Histona

5.2,

Imagen,

5.3

Cancién




Con respecto al primer concepto *‘Opinién” que se desglosa en las categorias:
Expresion verbal sobre las emociones respecto al videoclip ‘Chilanga Banda"
Expresion verbal sobre las emociones respecto af videoclip “Dime Jaguar™ Expresién
verbal sobre fas emociones respecto al videoclip “Nostalgia™ Expresién verbal sobre el
conocimiento del videoclip “Chilanga Banda": Expresion verbal sobre el conocimiento
del videoclip “Dime Jaguar” y Expresién verbal sobre el conocimiento del videoclip
“Nostalgia”, su grado de pertenencia radica en que una de los aspectos que interesan a
la presente investigacion es conocer la opinidn de los jovenes sobre las emociones que
les despiertan los tres videoclips en cuestion, del mismo modo resulta fundamental
saber si los reconocen o no. Asi, el hecho de que dentro de estas categorias se
mencione la palabra expresién verbal ochedece a que, en efecto, lo que se tomara en
cuenta es la verbalizacion; lo que diga el encuestado con respecto a los videoclips, que
tendré que ser registrado por el encuestador.

Por otro lado y con respecto al concepto Jévenes al cual corresponde la categoria
Caracteristicas Socio-tlemogréficas, su grado de pertenencia obedece a que es a
través de estas caracteristicas (sexo, lugar de residencia, escolaridad, ocupacién y
posicion econdémica de cada uno de los encuestados) que sera posible establecer los
cruces de informacion sobre los datos que arrojen cada una de las encuestas.

Finalmente, los tres Ultimos conceptos Adaptacion del videoclip de rock en espafiol
‘Chilanga Banda" del grupo Café Tacuba; Adaptacién del videoclip de rock en espafiol
‘Dime Jaguar” del grupo Jaguares y Adaptacion del videoclip de rock en espafiol
“Nostalgia™ del grupo EI Tri, comparten categorias idénticas las cuales son HMisforia,
Imagen y Cancion, en estas el grado de pertenencia obedece a que cada uno de estos
videoclips cuentan una historia, que se presenta a través de imagenes, en donde
ambas, historia e imagen, se realizan en funcién de una cancién en la cual intervienen
musica y letra.
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3.4. INDICADORES E INDICES

En este apartado se vera como a cada una de las categorias le corresponde uno o

varios indicadores y, a su vez. a éstos les corresponde uno o mas indices tal y como se

muestra a continuacion:

INDICADORES

INDICES

1.1 1 Piacer

1.1.1.1. Gusto.

1.1.1.2. Satisfaccidn.

1.1.1.3. Alegria.

1.1.2. Displacer

11.2.1. Disgusto

1.1.2.2. Aburmimiento.

1.1.2.3. Tristeza.

1.2.1. Placer.

1.2.1.1, Gusto.

1.2.1.2. Satisfaccién.

1.2.1.3 Alegria,

1.2 2. Displacer

1.2.2.1. Disgusto.

1.2.2.2. Aburrimienio

1.2.2.3. Trnsteza.

1.3.1. Placer

1.3.1.1. Gusto.

1.3.1.2. Satisfaccién.

1.3.1.3. Alegria.

1.3.2. Displacer.

1.3.2.1, Disgusto.

1.3.2.2. Aburrimiento.

1.3.2.3. Tristeza.

1.4.1. Historia.

1.4.1.1, Recordacién de ta historia que cuenta &l
videoclip “Chilanga Banda".

142 Imagen,

1.4.2.1. Recordacion de las imagenes que
aparecen en el videoclip *Chilanga Banda”.
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143 Cancion 1431 Recordacior dz |3 zancion det videochp
“Chilanga Banda™

15.1 Histona. 1 5.1 1. Recordacion de ta nistoria que cuenta et
videoclip "Dime Jaguar

152 Imagen 1521 Recordacidr Je las /magenes que
aparecen en el videochp Dime Jaguar’.

1.5.3. Cancidn 1531 Recordacion de la zancion del videoclip
"Dime Jaguar”

1.6.1. Historia, 1.8.1.1. Recordacion de |a nistoria que cuenta el

videoclip "Nostalgig™.

1.6.2. Imagen, 1.6.2.1. Recordacion de |as imagenss que
aparecen en &l videoclip “Nostalgia®.

1.6.3. Cancion. 16.3 1. Recordacion de la cancion del videoclip
"Nostalgia,

2.1.1. Edad. 2.1.1.1. De 15 a 19 afos.
2.1.1.2. De 20 a 25 afios.

2.1.2. Sexo. 2.1.2.1. Femenino,

2.1.2.2. Masculino.

2.1.3. Lugar de residencia,

2.1.3.1. Centro.

2.1 3.2. None,

2133 Sur

2.13.4 Este.

2.1.3.5, Oeste.

2.1.3.6. Provincia.

2.1.4, Escolaridad.

2.1.4.1. Ninguna.

2.1.4.2. Primaria.

2.1.4.3, Secundaria.

2.1.4.4, Técnica o comercial,

2.1.4.5. Bachilterato.

2.1.4.8. Profesional.

2.1.47. Posgrado.
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271 5 Qcupacidn 21.51 Estudia

2.152 Trabgja.

2153 Hogar T

2 1.54 Desempieado.
2.186 Posicidn econdmica, 2161, Alta.

2162 Media Alta,

2.1.6.3. Media.

2.1.6.4. Media Baja,

2.1.6.5 Baja
3.1.1. Historia principal. 3.1.1.1. Escala valorativa.
3.1.2. Historias paralelas. 31.2.1. Escala valorativa,
3.2.1. Fabutar, 3.2.1.1. Escala valorativa.
3.2.2. interpretativa. 3.2.2.1. Escala valorativa
3.3.1. Retacidn entre |a letra y la historia, 3.3.1.1. Escala valorativa.
3.3.2. Relacion entre la musica y 1a historia, 3.3.2.1. Escala valorativa.
3.3.3. Retacion entre la letra y las imagenes 3.3.3.1. Escata valorativa,
3.3.4. Relacién entre |a masica y las imagenes 3.3.4.1 Escala valorativa.
4.1 1. Docurnental. 4.1.1.1, Escala valorativa.
4.1.2. Historia principal. 4.1.2.1 Escala valorativa.
4.1.3, Metafora. 4.1.3.1. Escala valorativa.
4.2.1. Fabular. 4.2.1.1. Escala valorativa.
4.2.2, Interpretativa. 4.2.2.1, Escala valorativa,
4.2 3. {ednica. 4.2.31. Escala valorativa,
4,2.4. Performans, 4.2.4 1. Escala valorativa,
4.2.5 Panorama. 4.2.5.1. Escala valorativa.
4.3.1. Relacion entre |a letra y ia historia. 4.3.1.1. Escala valorativa,

432

Relacion entre la musica y fa historia,

4321

Escala valorativa.
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4 33 Relacion ertre la letra y las imagenes 4331 Escala valorativa
4.3 4 Relacién entre la musica y las imagenes. 4341 Escalavalorativa
511 No Lineal. 511.1 Escala valeratva
5 1.2, Futupsta 5.1.2 1. Escala valorativa
5.1.3. Real. 5.1.3.1. Escala valorativa,
5.2.1. Fabular. 5.2.1.1. Escala vatorativa.
5.2.2. Interpretativa. 5.2.2.1. Escala valorauva,
5.2.3. Iconica. 5.2.3.1. Escala valorativa,
5.2.4. Compentio. 5.2.4.1 Escala valorativa,
5.3.1. Relacién entre fa etra y 1a historia. 5.3.1.1. Escala valorativa,
5.3.2. Relacién entre la musica y la historia, 5.3.2.1. Escala valorativa,
5.3.3. Relacidn entre la letra Yy las imagenes. 5.3.3.1. Escata valorativa.
5.3.4. Relacién entre la musica y las imagenes. 5.3.4.1, Escala valorativa.

Con respecto los indicadores de Placer y Displacer y que a su vez se dividen en los
indices Gusto, Safisfaccion, Alegria, Disgusto, Aburnimiento y Tristeza, su grado de
pertenencia obedece, a que tanto el placer como el displacer que llegaran a provocar
los videoclips “Chilanga Banda”, “Dime Jaguar” y “Nostalgia” pueden ser generados por
emociones que se traducen, precisamente, en los indices antes mencionados.

En lo tocante a los indicadores Historia, Imagen y Cancién a los cuales
corresponden los indices Recordacion de Ja historia que cuenta..., Recordacién de las
imégenes que presenta. . y Recordacién de fa cancién..., y que son los mismos para
cada uno de los videoclips en cuestion, su grado de pertenencia se debe a que es a
través de la recordacion de cada uno de estos indicadores que se podra indagar sobre
el conocimiento de dichos videoclips, por ejemplo; si el sujeto recuerda Ia historia que
cuenta el videoclip “Chitanga Banda”
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Por otro lado, en cuanto a Ja categoria socio-demografica esta se divide en seis
indicadores; Edad. Sexo, Lugar de Residencia, Escolaridad, Qcupacion y Posicion
Econoémica, y como se Puede observar en la tabla que se presenta en este apartado, a
cada unos de éstos les corresponde ciertos indices que son los que interesan a los
fines de asta investigacién, pues es a través de ellos que se estableceran los cruces de

informacion.

Finalmente, e! grado de correspondencia entre los indicadores que tienen que ver
con la adaptacién de cada uno de los videoclips (que representan las caracteristicas
especificas de cada uno de éstos) y los indices de Escala valorativa obedece a que se
pretende que el entrevistado califigue los videoclips a través del tipo de historia gue
cuentan, las imagenes que presenta y la relacién de éstos dos con ia cancion, lo cual
solo sera posible empleando una escala de valores (que va del uno al ¢inco, en donde
uno representa menor y cinco mayor calificacién), gracias a esta valoracion se podra
saber que es lo que mas gusta o desagrada de los videoclips.
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3.5. TABLA DE ESPECIFICACIONES

Dadas las argumentaciones de! grade de pertenencia de ios apartados 3 3.y 3.4.

presenta a continuacién la tabla de especificaciones en su conjunto:

s5e

CONCEPTOS

CATEGORIAS

INDICADORES

INDICES

1 Opinién.

1.1 Expresion verbal
sobre las emociones
respecto al videoclip
“Chitanga Banda" del
grupo Café Tacuba.

1.1.1. Placer.

1.1 1 1. Gusta.

1.1 1.2. Satisfaccion.

1.1 1.3. Alegria.

1.1.2. Displacer.

1.1 2.1, Disgusto.

11.2 2. Aburrimiento

1.1.2.3. Tristeza.

1.2. Expresion verbal [1.2.1, Placer, 1.2.1.1. Gusto.

scbre las emociones

respecto al videoclip 1.2.1.2. Satisfaccion.

“Dime Jaguar™ det

grupo Jaguares. 1.2.1.3. Alegria.

1.2.2. Displacer. 1.2.2.1. Disgusto.

1.2.2.2. Aburnmiento,
1.2 2 3. Tristeza.

1.3 Expresion verbal [1.3.1 Placer, 1.3 11, Gusto.

sobre las emociones
respecto al videoclip
“Nostalgia” del grupo
El Tri.

1.3.1.2. Satisfaccion,

1.3.1.3. Alegria.

1.3.2. Displacer.

1.2.2.1. Disgusto.

1.3.2.2. Aburrimiento,

1.3.2.3 Tristeza.

1.4. Expresién verbal
sobre el conocimiento
del videoclip *Chilanga
Banda“ del grupo Café
Tacuba

1.4.1, Historia, 1.4.1.1, Recordacion de la
historia que cuenta el videoclip
“Chilanga Banda".

1.4.2. Imagen. 1.4.2.1. Recordacion de las

imagenes que aparecen en el
videoclip “Chilanga Banda”,
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143 Cancion

1431 Recordacion de la
cancign del videoclp “Chilanga
Banda”

15 Expresionvernal |15 13 Histona, 1.5 11 Recordacion de las
sobre el conocim.ento fusiona que cuenta el videochp
del videoclp “Dime ‘Dime Jaguar’
Jaguar” del grupc
Jaguares +.5.2 Imagen, 1.5 2.1. Recordacion de las
imagenes que aparecen en el
videochp "Dime Jaguar’.
1.5.3. Cancion. 1.5.3.1. Recordacion de la
cancion del videoclip "Dime
Jaguar®.
1.6. Expresidn verbai  [1.6.1. Historia, 1.6.1.1. Recordacion de la
sobre e! conocimiento historia que cuenta el videoclip
del videoclip “Nostalgia”.
"Nostalgia” del grupo
El Tri. 1.6.2. Imagen. 1.6.2.1. Recordacién de las
imagenes que aparecen en el
videoclip ‘Nostalgia®,
1.6.3. Cancién. 1.6.3.1, Recordacitn de la
cancion del videoclip “Nostagia’®,
2. Jovenes. 2.1, Caracteristicas 2.1.1. Edad. 2.11.1. De 15 a 19 afios.
Socio-demograficas
2.1.1.2. De 20 a 25 afigs.
2.1.2. Sexo. 2.12.1. Femenino.

2.1 2.2, Masculino

2.1.3. Lugar de
Residencia.

2.1 3.1, Centro.

2.1.3.2. Norte.

2.1 3.3, Sur.

2.1.3.4 Este.

2.1.3.5. Oeste.

2.1.3.6. Provincia,

2.1.4. Escolaridad.

2.1.4.1, Ninguna.

2.1.4.2. Primaria,

2.1.4.3. Secundaria.

2.1 4.4, Técnica o Comercial.
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2 1< 5 Bachilerato

2.1 4§ Profesional

2147 Posgrado

215 Qcupacidn,

2.%

(8]

1 Estucia.

2.15.2 Trabaja.

2.1.5.3. Hogar.

2.1.5.4. Desempleado.

2.1.6. Posician Socio-
econdmica.

2.1.6.1. Alta,

2.1.6.2. Media Alta.

2.16.3 Media.

2.1.6.4. Media Baja.

21865 Baja.
3. Adaptacion 3.1. Histona. 3.1.1. Historia Principal, [3.1.1.1. Escala valorativa.
del videoclip
“Chilanga 3.1.2, Historias 3.1.2.1. Escala valorativa.
Banda". Paralelas,
3.2, Imagen. 3.2.1. Fabular. 3.2.1.1. Escala valorativa,
3.2.2. Interpretativa, 3.2.2.1. Escala valorativa,
3.3. Cancion. 3.3.1. Relacénentre ta §3.311 Escala valorativa,
letra y la histona.
3.3.2 Relacibnentre la |3.32.1. Escala valorativa,
musica y la historia.
3.3.3. Relacitnentre 1a [3.33.1, Escala valorativa.
letra y las imagenes.
3.3.4. Relacitnentre la [3.34.1, Escala valorativa,
musica y las imagenes.
4. Adaptacitn 4.1, Historia. 4.1.1. Documental. 4.1.1.1. Escala valorativa,
del! videoclip
‘Dime Jaguar’ 4.1.2. Historia Principal. |4.1.2.1. Escala valorativa.
4.1.3. Metafora. 4.1.3.1. Escala valorativa.
4.2. Imagen. 4.2.1. Fabular. 4.2.1.1. Escala valorativa,

4.2.2. Interpretativa.

4.2.2.1. Escala valorativa,

4.2.3. lconica.

4.2.3.1. Escala valorativa,

4.2.4. Performans,

4.2.4.1. Escala valorativa,
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4 2.5. Panorama.

4251.

Escala vaiorativa

4.3. Cancion. 4.3.1 Relacidnentre la | 4.3 1.1 Escala valorativa,
tetra y 1a hustoria.
432 Relacionentrela |43 2.1 Escala valorauva,
musica v la historia.
433 Relacidn entrefa |4 1 3 1. Eszala valoratva,
ietra y las imagenes
434 Relacionentre la [4.3.4.1. Escala valorauva,
musica y las imagenes
5. Adaptacion 5.1. Historia. 5.1.1. No lineal, 5.1.1.1. Escala valorativa.
del videoclip
"Nostalgia™. 5.1.2. Futurista, 5.1.2.1. Escala valorativa.
5.1.3. Real. 5.1.3.1. Escala valorativa.
5.2. Imagen. 52.1. Fabular, §.2.1.1. Escala valorativa.
5.2.2. interpretativa. 5.2 2.1. Escaia valorativa,
5.2.3 ichnica. 5.2.3.1, Escala valorativa.
5.2.4. Compendio. 5.2.4.1. Escala valorativa.
5.3, Cancién. 3.3.1. Relacidn entre ta  [5.3.1.1, Escala valorativa,

letra y 1a historia.

5.3.2. Relacion entre la
musica y la historia.

53.2.1.

Escala valorativa.

$.3.3. Relacion entre Ia
lefra y las imégenes.

533.1.

Escala valorativa.

5.3.4. Relacién entre la
musica y las imdgenes.

53.4.1.

Escala valorativa.
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3.6. REACTIVOS

Corresponde a este apartado exponer tanto la base del reactivo como sus opcicnes,
ademas de explicar el razonamiento que se siguio para la formulacién del reactivo, para

lo cual se presenta el siguiente formato:

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
1.1. Placer y displacer. &Te agrada el videoclip de rock en espaiiol
“Chilanga Banda’ del grupo Café Tacuba?
1) i
2) No

Por que te produce. .

1) Gusto

2) Satisfaccion

3) Alegria

4} Abumrimiento

S) Tristeza

RAZONAMIENTO: Aquiio que interesa s saber s, les agrada o no el videoclip “Chilanga Banda” y
a gué se dabe esto.

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
1.2. Placer y displacer. ¢Te agrada el videoclip de rock en espafol
‘Dime Jaguar” del grupo Jaguares? [
! 1) Si |
2} No I

Por que te produce...

1} Gusto
2) Satisfaccion
3) Alegria
4) Aburmmiento
5) Tristeza

RAZONAMIENTO: Aqui lo que interesa es saber si les agrada o no el videoclip “Dime Jaguar y a
qué se debe esto,




INDICE :

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

1.3 Placer y displacer .

|
i

F
|
|

<Te agrada el videoclip de rock en espanol
"Nostalgia” del grupo El Tri?

Por que te produce..

Gusto
Satisfaccion
Alegria
Aburnmiento
Tristeza

]

|
|
|

RAZONAMIENTO: Aqui Io que interesa o5 saber si les

se debe esto.

agrada o no el videoclip ‘Nostalgia” y a qué

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

-

1.4.1.1, Recordacién de la historia que cuenta el
videoclip “Chilanga Banda".

¢Recuerdas 1a historia que cuenta el videoclip
“Chilanga Banda"?

1) Si
2} Ne

RAZONAMIENTO: S&10 interasa que recuerde la historia dei videodlip “Chilanga Banda", esto

permitira saber mas especificamente sobre o

que el entrevistado conoce de! videoclip. Es

importante destacar que se ha empleado este mismo razonamiento con los reactivos que tienen

ue ver con la recorgacion de historia, imagen y ca

Ncion y para cada uno de los videos.

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

1.42.1 Recordacién de las Imagenes que
aparecen en el videoclip “Chilanga Banca”

¢Recuerdas las imagenes que aparecen en el
videoclip “Chilanga Banda"?

3) Si
4) No

RAZONAMIENTQ: Séle interesa
"Chitanga Banda® lo cual permitira

que racuerde
conocer & grad

las imdgenes que eparecen en el videoclip
o de conocimiento acerca del videoclip.

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

1.4.3.1, Recordacion de la cancion de! videoclip
*Chilanga Banda"

¢Recuerdas la cancion del videoclip “Chilanga
Banda™?

1) Si
2} No

RAZONAMIENTO: Soio interesa que recuerda la

cancién del videoclip “Chilanga Banda', con 1o

cual se sabra sobre el grado de conocimiento acerca del videoclip.
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INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVG |

[15 % 1. Recordacidn de a historia que cuenta ol
; videochp “Dime Jaguar”. .

1

¢Recuerdas la historia que cueria 2! videochp .
‘Dime Jaguar'?

5y 8
8) No

[g

{RAZONAMIENTO: 56io interesa gue recuerde la histona del v-deochp “Dime Jaguar’

INDICE

BASE Y OPCICNES DEL REACTIVO

1.5.2.1. Recordacion de Ias imagenes que
aparecen en el videoclip “Dime Jaguar” |‘
|

«Recuerdas las imagenes que aparecen en el
videoclip “Dime Jaguar'?

1) Si
2) No

Jaguar®.

RAZONAMIENTO: Sélo interesa que recuerde las imagenes que aparecen en el videoclip “Dime

INDICE :

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

1.5.3.1. Recordacién de la cancidn del videoclip
*Dime Jaguar®

{Recuerdas la cancion get videoclip *Dime
Jaguar'?

1} Si
2) No

RAZONAMIENTO: Solo interesa que recuerde la cancion del videodlip "Dime Jaguar”.

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVQ

1.6.1.1. Recordacion de la historia que cuenta e
videoclip “Nostalgig”

¢Recuerdas la historia que cuenta el videoclip
“Nostalgia?

1) Si
2) No

RAZONAMIENTO: Séio interesa que recuerds fa historia del videoclip *Nostalgia™

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

1621 Recordacién de las imdgenes que
aparecen en el videoclip “Nostalgia”

¢Recuerdas las imagenes que aparscen en el
videoclip “Nostaigia™?

1) Si
2} No

RAZONAMIENTO: Sélo interesa
“Nostalgia”,

que recuerde

las imagenes que aparecen en el videoclip

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

1.6.3.1. Recordacion de la cancion del videoclip
“Nostalgia®

i(Recuerdas 1a  cancidn  del videoctip
“Nostalgia™?

1) Si
2) No

RAZONAMIENTO: Sélo interesa que recuerde Ja cancion del videoddip “Nostalgia®.




INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

|
2.1 1 Edad :

¢Cual es tu edad?

1) De 15a 19 afos

2) De20a2safos

1
—
I
|
[

RAZONAMIENTO: Aqui nos interesa conacer ta edad de! entrevistado v uticarla en uno de estos X

rangos.
' INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO |
2.12. Sexo £Cual es tu sexo? |
1} Femenino
2) Masculino

RAZONAMIENTO: Saio interesa conocer el sexo de

informacion y de esta forma determinar que tipe ds
sobre los vigeoclips en cuestion,

| entrevistado. Este reactivo, al igual que los

que tienen que ver con las caracteristicas socio-demogréficas, permitiran realizar los cruces de

jovenes y con que caracteristicas conacen

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

2.1.3. Lugar de Residencia

¢ Cudl es tu lugar de residencia?

Centro
Norte
Sur

Este
Qeste
Provincia

RAZONAMIENTO: Aqui no es necesario conocer la
con conocer la zona metropolitana en Ia que reside o

colonia en ia cual vive el entrevistado, basta
bien saber si viene de provincia.

i INDICE !

BASE Y CPCIONES DEL REACTIVO

12.1.4. Escolaridad I:C
|

ual es tu escolaridad?

Ninguna

Primaria
Secundaria

Técnica o comercial
Bachillerato
Profasional
Posgrado

RAZONAMIENTO: Aquiinteresa conocer la escolaridad del entrevistado.

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

2.1.5. Ccupacion ¢C

uél es tu ocupacion?

1} Estudia
2) Trabaja
3} Hogar
4) Desemplado

RAZONAMIENTO: Es importante saber la ocupacion
Lal hogar o esta desempleado.

del encuestado si estudia, frabaja, se dedica




——

INDICE | BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

2,16 Posicién econdmica I'¢Cuales posrcic'?n econémica?
1) Ana
" 2) Medis Alta
3} Media
4) Media Baja
5) Baa

?RTAZONAMIENTO: Aqui es importante saber la posicion economica dal entrevistado, si es de clase

{alta. media 2lta, media, media baja o baja.

I INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

3.1.1.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica la historig que
cusnta el videodlip “Chilanga Banda' respecto a
tos problemas los probiemas que enfrenta el
chofer del taxi en un dia de trabajo.

RAZONAMIENTO: Aqui interésa conocer cual es 1a calificacion que fe da el entrevistado a ia
historia principal que cuenta el videoclip “Chilanga Banda".

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

3.1.2.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica las historia que
Cuenta el videoclip “Chilanga Banda" con
respecto a fa aparicion de otras personas,
{prostituta,  pareja,  gsaltante, judiciales,
borrachos amigos y ratergs).

RAZONAMIENTQ: Lo importante en este reactivo s saber que calificacion le da of entrevistado a
las historias paralelas que cuenta el videoclip “Chitanga Banda”. Este reactivo al igual que todos los
demas de escala valorativa tienen como objetivo verificar que es lo gue mas le agrada o desagrada
de cada uno de los videoclips y mas especificamente de sus caracteristicas propias en cuento a
lﬂis:oria, imagen y la relacion de estas dos con la cancién.

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

3.2.1.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 calffica las imagenes
que presenta el videociip “Chilanga Banda™ con
fespecto a la forma en que se cuenta la historia.

RAZONAMIENTO: Aqui interesa que el entrevistado califique la forma en que el videoclip
*Chilanga Banda® cuenta una historia a través de las imagenes.

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

3.2.2.1. Escala valorativa, En una escala del 1 al 5 califica las imégenes
del videoclip “Chilanga Banda® con respecto a
las veces y la forma en que aparace el qrupo.

RAZONAMIENTOQ: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valors las imagenes
interpretativas las cuales se refieren a las veces y 1a forma en que aparece el grupo en el videoclip
“Chilanga Banda",
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INDICE ' BASE Y OPCIONES DEL REACTIVD
3.3 1 1. Escala valcrativa, 1 En una escala del 1 al 5 califica la relacion que
rexiste entre la fetra y la historia del wideochp
R '“Chiianga Banda”
RAZONAMIENTO: A través de esta prégunia se pretende que el encuestado valare |a relacion que
existe entre Ia leira 2e la cancion v la histona que cuenta el videoclip “Chilanga Banda® !

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
3.3.2.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica la relacion que
existe entre la musica y la historia del videoclip
! “Chitanga Banda".

'RAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valore la relacién que
existe enfre la misica de la cancidn y la historia que cuenta ef videoclip “Chilanga Banda™.

| INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
3.3.3.1. Escala valorativa, En una escala del 1 al 5 califica la relacién que
existe entre la letra y las imagenes del videoctip
| ‘Chilanga Banda".

' RAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valore (a relacion que
existe entre la letra de la cancién Y las imagenes que se presentan en g videoclip “Chilanga
Banda™.

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
3.3.4.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica la relacion que
existe entre la musica y las imagenes del
videoclip "Chilanga Banda®,

RAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valore la relacion que
existe entre la musica de la cancion y las imagenes que se presentan en el videoclip “Chilanga
Banda".

‘ INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
'4.1.1.1, Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica fa historia que
! cuenta el videoclip *Dime Jaguar® respecto a
que no se trata de una historia come tal, sino
que es un documentat

RAZONAMIENTO: Aqui interesa conocer cudl 65 la calificacion que le da e! entrevistado al hecho
| de que el videoclip “Dime Jaguar’ mas que como una historia se presenta en farma de documental,

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
4.1.2.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica la historia que
cuerta el videoclip “Dime Jaguar™ respecto al
relato del anciano que recuerda la forma como
se vivian y veian las coses en el pasado.
RAZONAMIENTO: Aqui lo importante es conocer cual es la calificacién que le da el entravistado a
la historia principai, el relato del anciano, que cuenta el videoclip “Dime Jaguar.
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INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

4 131 Escala valorativa.

'
'

"En una escala del © z 5 calfica 1a histona que

cuenta el videodlip ' T-me Jaguar” respecto a la -
presentacion de la fo—a de vivir en el pasado a
raves de! guerrero = aquary la mujer

RAZONAMIENTO: Aquies importante conocer cual es ia calficacion ¢
p "Dime Jaguar” a través 221 guerrero el jaguar y ia

, Metafora que presenta la histona del videoch
"mujer

-2 e da el entrevistado a la

——

INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

14.2.1.1. Escala valorativa.

En una escala def 1 al 5 califica las imagenes
que presenta el wioeoclip “Dime Jaguar' con

RAZONAMIENTO: Aqui interesa que el entrevist

Jaguar’ cuenta una historia a través de tas imag

enes.

respecto a la forma e que se cuenta la historia.
ado califique la forma en que el videoclip “Dime

L INDICE

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO |

14221 Escala valorativa,

En una escala del 1 a 5 califica las imagenes |
del videoclip “‘Dime Jaguar’ con respecto a las

veces y la forma en gwe aparece el grupo.

RAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se
interpretativas |as cuales se refieren a las veces ¥
“Dime Jaguar”.

pretende que el encuestado valore las imagenes
la forma en que aparece el grupo en el videoclip

),
INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
4.2.3.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica las imagenes
que presenta el videoclip ‘Dime Jaguar® con
respecto a la forma en que aparece el dibujo
rupestre,
RAZONAMIENTO: Este reactivo permitira conocer el valor que el ercuestado da a la imagen
picénica (el dibujo repestre) que aparecen en e videoclip “Dime Jaguar™. !
INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
4241, Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica las iméagenes
Que presenta el videoclp “Dime Jaguar con
respecto a la forma en que se presenta el
guerrero y e hombre aquar.
RAZONAMIENTO: A través de este reaciivo sera posible conocer la calificacion que el
entravistado le da a la imagen de performans, con el guerero y el hombxe jaguar, que aparece en
tel videcclip “Dime Jaguar™,
INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
4.2.5.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica las imagenes
que presenta el videoclip “Dime Jaguar con
respecto a los paisajes
RAZONAMIENTO: A través de este reactivo sera posible conocer la calificacion que el
entrevistado le da a los paisajes que aparece en el videociip *Dime Jagua~.
B
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INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

7.3 11 Escala veiorativa. En una escala del 1 al 5 califica la relacién que
‘&xiste entre |a tetra y la historia del videochp
‘Dime Jaguar”

RAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valore |a relacion que
Lewiste entre |a letra de {a cancién y la historia que cuenta e videochp "Dime Jaguar”.

[ INDIGE ; BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO |

4.3.2.1. Escala valorativa. En una escala del 1 at 5 califica la relacion que
existe entre [a mdsica y la historia del videoctip
‘Dime Jaguar”.

iiAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valore la relacion que
existe enire |a musica de fa cancién v la historia que cuenta el videoclip “Dime Jaguar’.

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
4.3.3.1. Escala valorativa. En una escala dei 1 al 5 califica la refacién que
existe entra la letra y las imégenes del videoclip

, “Dime Jaguar”

EAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se prelende que el encuestado valors [a relacion que
existe entre la letra de la cancién y las imagenes que se presentan en el videoclip “Dime Jaguar’.

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

4.3.4.1. Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica Ia relacion que
existe entre la musica y las imagenes del
videoctip "Dime Jaguar’.

RAZONAMIENTO: A través de esta pregunia se pretende que &l encuestado valore la relacion que
existe entre la musica de la cancidn y las imagenes que se presentan en el videoclip “Dime
Jaguar”®.

| INDICE j BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

5.1.1.1. Escala valorativa, - En una escala del 1 al 5 califica la historia que
; 58 cuenta en el videodlip *Nostlgia® respecto al
| brinco entre el pasado. e presente y el futuro.

RAZONAMIENTO: Con este reactivo se pretende que e entrevistado valore el brinco que se da
entre el pasado el presente y el futuro dentro de la historia que cuenta el videoclip “Nostalgia”.

INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

5.1.2.1. Escala valorativa, En una escala del 1 al 5 califica la historia que
cuenta el videoclip “Nostalgia® respecto al futuro
de ia humanidad.

RAZONAMIENTO: A través de este reactivo Se conocera ef valor que le dan los sujetos

entrevistados al future de la humanidad que se presenta en la historia que cuenta el videoclip
“Nostalgia”.




1

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO j
|En una escala valorativa del 1 al 5 califica la |
i historia que se cuenta en el videochp “Nostalgia” 1
Irespecto a la realidad que ha vivido el pais a |
‘ través de los dferentes acontecimentos |
i ' historicos es esta década.

' RAZONAMIENTO: Con esta reacivo sera posible saber cuat es el valor que los entrevistados dan |
a ta forma en que se relatan los diferentes acontecimientos histéricos que ha vivide el pais en esla |
rdeécada dentro de la historia que se cuenta en el videoclip “Nostalgia”. J

[ iNDICE

15.2.1.1. Escala valorativa,

- INDICE
5.1 3.1 Escala vaiorativa,

J

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
En una escala del 1 al 5 califica las imagenes
que presenta el videoctip “Nostalgia™ respecto a
la forma en que se cuenta ia historia.
RAZONAMIENTO: Este reactivo permitira valorar la forma en que se cuenta la historia a través de
las imdgenes que aparecen en el videoclip “Nostalgia”

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
En una escala del 1 al 5 califica las imagenes
que presenta el videodlip “Nostalgia” respecto a
las veces y la forma en que aparece el qrupe,
RAZONAMIENTO: A través de este reactivo serd posible saber que valor le da el encuestado a las
veces y la forma en que aparecs el grupo en el videoclip “Nostalgia™.

INDICE
5.2.2.1. Escala valorativa.

INDICE
5.2.3.1, Escala valorativa.

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVD
En una escala del 1 al 5 califica las imagenas
que presenta el videoclip."Nostalgia® respecto a
las imagenes a computadora de EI Che
Guevara y la suastica,
permitira saber el valor que le da el encuestado a3 o5 iconos
4stica) que presentan en el videoclip *Nostalgia”

RAZONAMIENTO: Este reactivo
[(dibujas de El Che Guevara y la su

iNDICE
5.2.4.1. Escala valorativa.

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

En una escala del 1 al 5 califica las imagenes
que presenta el videoclip *Nostalgia® respecto al
collage del Movimiento de! 68, Avandarc y E! Tri
en concierto.

RAZONAMIENTO: A través de este reactivo se podra conocer la calificacion que le da ef
entrevistado al compendio de imagenes de! Movimiento del 68, Avéndaro y El Tri en concierlo que
se presenta el en videoclip “Nostalgia”.

INDICE
5.3.1.1. Escala valorativa.

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
En una escala del 1 al 5 califica |a relacion gue
existe entre la letra y |a historia del videoclip
“Nostalgia”.

RAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se
existe entre |a ietra de la cancién y la historia que

pretende que el encuestado valore ia relacion que
cuenta el videockip “Nostalgia™.
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INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO I

5321 Escala valorativa. 'En una escala del 1 al 5 califica la relacion que
j existe entre la musica vy la tistoria dei videoclip |
"Nostalgia”

RAZONAMIENTO: A iravés de esta pregunita se pretende que el encuestado valore |a relacion que ;
existe entre la misica de la cancion y la hisioria que cuenta el videoclip ‘Nostalgia” ,

INDICE ) BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO ]
5.3 3.1 Escala valorativa. En una escala del 1 al 5 califica 1a relacion que |
) existé entre la letra y 1as imagenes del videoclip
i “Nostalgia"

[RAZONAMrENTO: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valors 1a relacion que
axiste entre la letra de ta cancion y las imagenes que se presentan en el videoclip “Nostalgia’,

| INDICE BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
I5.3.4.1. Escala valorativa, En una escala de! 1 al 5 califica |a relacion que
i existe entre la misica y las imagenes del
! : videoclip "Nostalgia”.

RAZONAMIENTO: A través de esta pregunta se pretende que el encuestado valore la relacion que
lgdsle entre la musica de la cancién y las imagenes que se presentan en el videoclip "Nostalgia”.
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3.7. LISTADO DE REACTIVOS

A continuacion se presenta el listado de reactivos

Ne. | REACTI- TE Si, PORQUE TE NO, RECUERDAS LA EN UNA

oE VO AGRADA PRODUCE... PORGQUE ESCALA DEL 1

IN- TE ‘al 5(1es

D PRODUCE... menos y § mas)

CE QuE

CALIFICACION
LE DARIAS

Si No | Gus-| Sa- | Ale- | Abu-| Tris- | Historia tmagen | Cancién
to tis- | grie | rri- | teza 112|345
fac- mien
cién 4o Si [No| 8 | No | Si | No

1.1, | ;Que
opinas
sobre el
videoclip
“Chitanga
Bands™ del
grupo Calé
Tacuba?
12, | ;Qué
opinas
;- sobre et
videociip
“Dime
Jaguar® del

grupo
Jaguares?
1.3, | ;Qué

. opinas
sobre el
videoclip
“Nostaigia®
del grupo
El Tri?
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EDAD SEXO LUGAR DE ESCOLARIDAD OCULPACION POSICION
RESIDENCIA SOCICECONQMICA
1.15- 1% 1. Femenina 1. Centro 1. Ninguna 1 Estucia 1 Afa
2 20-25 2. Masculina 2 Narte 2 Primana 2 Trabaja 2 Media &na
3 Sur 3 Secundaria 3 Hoga- 3 Media
4. Este 4. Tecruca o Comercial | 4 Desempieado 4. Media Baja
5. Qeste 5 Bachilferato 5 Baja
6. Provincia 5. Profesional
7. Posgrado
No, | REACTVO | EDAD | SEXO LUGAR DE ESCOLARIDAD OCUPA- POSICION SOCH)-
DE RESIDENCIA CION ECONOMICA
IN-
Oi- 12121234561234557123412345
CE
2.1, | Dime cust
estu.,.
No. DE “CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 es mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE
SE CUENTA EN EL VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5

3.1.11. |Los problemas que enfrenta el
chofer def taxi en un dia de trabajo.

3121 tla aparicibn de otras personas
(judiciales. prostitutas, borrachos,
amigos del conductor y rateros).

No. DE “CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 més), CALIFICA LAS IMAGENES QUE
PRESENTA EL VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5

3211 |La forma en que cuentan la
historia,

3.2.2.1. [Las vecas que aparece el grupo.

La forma en que aparece el grupo.
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No. DE “CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE ENTRE...
1 2 3 4 5
3311 fla letra y ia historna que cuenta el | |

videochy

3321 ]La misica y la historia que cuenta
el videocho
3331 ]la lera y las imagenes que
presenta el viceoclip.
3341 [La misica y las imagenes que
presenta el videoclip. !
No. DE “DIME JAGUAR” EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y § es mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE
SE CUENTA EN EL VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5
4.1.1.1. |Que no se trala de una historia
come tal, sino que es un
documental.
4.1.2.1. | El relato del anciano que recuerda
la forma como se vivian y veian las
Co53as en el pasado.
4.1.31, |La representacién de la forma de
vivir en el pasado a través del
guerrero. el jaguar y ia mujer.
No. DE “DIME JAGUAR” EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y cinco mas}, CALIFICA LAS IMAGENES
QUE PRESENTA EL VIDEQCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 )
4211 jLa forma en que cuentan la
histaoria,
4.2.2.1. | Las veces gue aparece el grupo.
ta forma en gue aparece el grupo.
4.2,31. |La forma en que aparece e! dibujo
rupestra.
424.1. |La forma en que se representa el
guerrero y el hombre jaguar.
4.2.5.1. | Los paisajes.
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No. DE “DIME JAGUAR" EN UUNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE ENTRE...
1 2 3 4 5
4311 [La letra y l2 historia que cuenta el
videochp
4321 |La musica y la historia que cuenta
el videoclip.
4331 |[La letra y fas jmagenes que
presenta el viceoclip.
4.3.4.1. [La musica y las imagenes que
presenta el videoclip.
No. DE “NOSTALGIA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE SE
CUENTA EN EL VIDEQCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5
5111, |El brinco entre el pasado, el
presente y af futuro.
5.1.2.1. | El futuro de la humanidad.
5.1.3.1. |La realidad que ha vivido el pais a
través de los diferentas
acontecimientos histéricos de esta
década.
No. DE “NOSTALGIA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y § mas), CALIFICA LAS IMAGENES QUE
PRESENTA EL VIDEQCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5
5211 |La forma en gque se cuenta la
historia,
5.2.2.1. | Las veces que aparece el grupo.
La forma en que aparece el grupo.
5231 |Las imagenes a computadora (El
Che Guevara, !a sudstica, etc).
5.2.4.1. | El coliage del Movimiento de! 68,

Avandaro y El Tri en concierto.
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No. OE * "NOSTALGIA" EN UNA ESCALA DEt. 1 AL 5 (en donde 1 es

INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE ENTRE..,
1 2 3 4 5

5311 ]La letra y la historta que cuenta el )
videochp

5321 |La musica y la historia que cuenta
al videoclip.

5331 |La ietra y las imagenes que
presenta el viceoclip.

53.4.1. |La musica y las imagenes que
presenta el videoclip.




3.8. ARBOREACION

Antes de explicar el orden que se le dio al cuestionario que se empleara en la
presente investigacion y para dar coherencia al mismo, es pertinente mencionar que
dicho orden fue posibie a través de la arboreacion ta cual se refiere al procedimiento
metodologico que permite ordenar los reactivos del cuestionario de acuerdo a una
ldgica de presentacion, en donde es necesario considerar la generalidad de los
reactivos y las posibles implicaciones de estos sobre otro u otros, el grado de dificultad
tanto psicoldgica como tematica, la verificacion de las respuestas, la dificultad por el
grado de intimidad de algunos reactivos y el tipo de construccion de los mismos. En
otras palabras, la arboreacion permite identificar el orden en que se harin las
preguntas al encuestado.

De esta forma y por asi convenir a los intereses propios de la investigacion se opto
por el siguiente orden:

En primer lugar se realizaran las preguntas referentes a las caracteristicas socio-
demograficas de los sujetos a entrevistar: posteriormente se haran las relacionadas con
las variables que corresponden a las categorias de emociones y conocimiento de los
videoclips “Chilanga Banda” “Dime Jaguar” y “Nostalgia™; y finalmente, los individuos
tendran que valorar la adaptacién en cuanto historia, imagen y cancion que presentan
los tres videoclips antes mencionados.

A continuacidn se presenta el orden en Qque se acomodaron los reactivos para el
levantamiento de ia prueba piloto:
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CUESTIONARIO PILOTO

Nota: Marque con una x la opcién elegida segun el cuadro siguiente;

EDAD SEXO LUGAR DE ESCOLARIDAD OCUPACION PCSICION
RESIDENCIA SOCIOECONSMICA
1.15-19 1. Fermenino 1. Centro 1. Ninguna 1. Estudia 1. Ata
2.20-25 2. Masculino 2. Norte 2. Primaria 2. Trabaja 2. Media Alta
3. Sur 3. Secundaria 3. Hogar 3. Media
4. Este 4. Técnica o Comercial | 4. Desempleado 4. Media Baja
§. Oeste 5. Bachillerato 5. Baja
6. Provincia 6. Profesional
7. Posgrado
No. | REACTIVO | EDAD { SEXO LUGAR DE ESCOLARIDAD QCUPA- POSICION S0CIO-
OE RESIDENCIA, CION ECONOMICA
IN-
DiE- 12121234581234581123412345
c d
2.1, | Dime cusl
et tu...
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ENCUESTADOR: “Te voy a hacer una serie de preguntas sobre tres vigzoc
espanol

«ps de rock en

DE
IN-
DI~
CE

No_

REACTIVD

TE
AGRADA

SI, PORQUE TE
PRODUCE...

NO,
PORQUE
Tt

PRODUCE ...

RECUERDAS LA

EN UNA
ESCALA DEL 1
als5(1es
menes y 5 mas}
QUE
CALIFICAGION
LE DARIAS

Si No

Gus- | Sa-

to tis-
fac.
cién

. Ale-
| gria

Abu- | Tris-
mi- | teza

mien
o

Mistoria imagen Cancion

1{2]3t4]s

Si

No § 8i No | Si

Ne

i Qué
opinas
sobre &l
videociip
“Chilanga
Banda“ del
grupe Café
Tacuba?

1.2,

£Qué
opinas
scbre ¢l
videoclip
“Dime
Jaguar® del
grupe
Jaguares?

!
i
I
|
|
I
{
[
[

£Qué
opinas
sobre el
videoclip
“Nostalgia”
del grupo

El Trn?

|
|
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ENCUESTADOR: “Te voy a hacer una sene de preguntas sobre el videoclip “Chilanga Banda"
del grupo Café Tacuba.

No. DE “CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
iNDICE menos y 5 es mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE
SE CUENTA EN EL VIDEQOCLIP RESPECTO A_..
1 2 3 4 5

3111 [Los problemas que enfrenta el
chofer del taxi en un dia de trabaijo.
3.1.21. [La aparicon de otras personas
(judiciales, prostitutas, borrachos,
armiges dei conduclor y rateros).

No. DE “"CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LAS IMAGENES QUE
PRESENTA EL VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5

3.21.1. |La forma en que cuentan la
historia,

3.2.2.1. | tas veces que aparece al qrupo.

La forma en que aparece el grupo.

No. DE “CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL f AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 es mas), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE...
1 2 k] 4 5

3.3.1.1. [la letra y la historia que cuenta el

videoclip.
3.321 |La musica y la historia que cuenta

el videoclip.

3331 [la letra y las imagenes que
presenta el viceoclip.
3341 jta muasica y las imagenes que
presenta el videoclip.
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ENCUESTADOR: “Ahora con respecto af videoclip “Dime Jaguar” del grupo Jaguares”.

No. DE "“DIME JAGUAR” EN UNA ESCALADEL 1AL S {en donde 1 es
INDICE menos y 5 es mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE
SE CUENTA EN EL VIDEOCLIP RESPECTO A..
1 2 3 4 5
4111 1Que no se trata de unma historia
como tal, sino gque es un '
documental i
4.1.2.1. [El relato cel anciano que recuerda !
la forma como se vivian y veian las ]
cosas en el pasado. 1
4.1.3.1. |La representacion de la forma de |
vivir en el pasado a fravés del l
guerrero. el jaguar y la mujer.
No. DE "DIME JAGUAR” EN UNA ESCALADEL 1AL S {en donde 1 es
INDICE menos y 5 es mas), CALIFICA LAS IMAGENES
QUE APRESENTA EL VIDEOCLIP RESPECTO A..
1 2 3 4 5
4211 |La forma en que cuentan la
historia.
4.221. ]Las veces que aparece el grupo.
La forma en que aparece el grupo.
4.2.31, |La forma en que aparece el dibujo
rupestre.
4.2.41. [La forma en que se representa el
guerrero v el hombre jaguar.
4.2.5.1. | Los paisajes.
No. DE “DIME JAGUAR" EN UNA ESCALADEL 1AL 5 {en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE ENTRE...
1 2 3 4 5
4.3.1.1. [La letra y |a historia que cuenta el
videodip.
4.3.2.1. {La musica y la historia que cuenta
el videoclip.
4331. |La letra y las imagenes que
presenta el viceocho.
434.1. |La mlsica y las imagenes que
presenta el videochin.
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ENCUESTADOR: ‘Finalmente sobre ef videoclip “Nostalgia” del grupo el Tr."

No. DE “NOSTALGIA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos ¥ 5 mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE SE
CUENTA EN EL VIDEQCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5
51.1.1. [El brinco entre el pasadc, el

presente y et futuro.

51.2.1. | El futurc de ia humanidad.
5.1.3.1. |La realidad que ha vivido el pais a
. través de los diferentes
acontecimientos histéricos de esta
década,
No. DE “NOSTALGIA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 més), CALIFICA LAS IMAGENES QUE
PRESENTA £L VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 q 5
5211. |La forma en que se cuenta la
historia.
5.221. [Las vecas que aparace ¢l grupo.
La forma en que aparece & grupo.
5.2.3.1. JLas imagenes a computadora (El
Che Guevara, fa sudstica, etc).
5.2.4.1. |Elcollage del Movimiento del 68, !
Avéndaro y Ei Tri en concierto,
No. DE “NOSTALGIA” EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 més), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE ENTRE...
1 2 3 4 5
5.3.1.1. |La letra y ia historia que cuenia e!
videodlip.
53.2.1. |La musica y la historia que cuenta
el videoclip.
5331 |La letra y las imigenes que
presenta el viceoclip.
5341 |La musica y las imagenes que
presenta el videoclip.
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3.9. TABLA DE EQUIVALENCIAS

A través de la tabla de equivalencias es posible identificar el nimero con el que se
presenta el reactivo en el cuestionario después de arborearlo, asi como el indice al que
corresponde en la tabla de especificaciones. La tabla que a continuacion se presenta
tiene la finalidad de que se puedan inducir los resultados que permitiran argumentar fa
falseacion de la hipétesis

INDICE NO. DE REACTIVO
1.1. 7
1.2, 8
1.3. 2]
1.4, 10
1.5. 11
1.6. 12

2.1.1. 1

2.1.2. 2

2.1.3, 3

2.1.4, 4

2.1.5 5

2.1.6. ]

3.1.1.1. 13

3.1.21. 14

3211, 15

3.2.2.1. 16

3.31.1. 17

3321 18

3.3.3.1. 19

3.3.4.1. 20

4.1.1.1. 21

4121, 22

4.131. 23

4211, 24

4221, 25

4,2.31. 26

4.2.4.1. 27

4.2.51. 28

4.3.1.1. 29

4321, 30

4.331. 3

4.3.4.1, 32

5.1.1.1. 33

51.21. 34

5.1.3.1. 35

52.1.1. 36

5221, 37

5.2.3.1. 38
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5241 39
311 40
5321 41
5331 42
5341. 43

3.10. PRUEBA PILOTO

Una vez que el cuestionario previo quedod ordenado conforme a los criterios de
arboreacién se procedio a elegir a cinco personas del universo que cumplian con los
requisitos de entrada para ser encuestados, tales sujetos seran excluidos de la muestra
final de aplicacion, esto con la finalidad de no prejuiciar los resultados.

Por otro lado, con la prueba de pilotaje de cuestionarios se cubrieron los siguientes
objetivos:

a) Verificar &l procedimiento de levantamiento de datos.

b} Verificar la arboreacion.

¢) Verificar la redaccién y estructura de los reactivos.

d) Verificar ia pertinencia de las opciones propuestas.

e) Verificar que los resultados obtenidos proporcionen argumentos estadisticos para fa
falseacién de la hipotesis.

El levantamiento de la encuesta de pilotaje se llevé a cabo entre las 14:00 y 15:30

hrs., el sabado 9 de octubre de 1999, en el Tianguis del Chopo que se encuentra
ubicado en la calle Saturno en 1a colenia Guerrero.
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La forrma en que se contactd a los encuestados no representd ningdn problema ya
que dos de ellos se encontraban sentados en espera de alguien, otro parado platicando
con amigos, otro iba de salida, mientras que el Gltimo estaba comprando en un puesto.
Aun y cuando las circunstancias en las que se encentraban los sujetos, a la hora del

contacto, fueron diversas. ninguno de los cinco se nego a contestar.

Lo que se pudo observar durante la prueba piloto fue que algunos de los
entrevistados muestran cierta indiferencia al responder las preguntas, lo cual no quiere
decir que se dio en todos los casos: hubo un sujeto que conocia muy bien def tema en
cuestion y mostré gran interés por éste. En términos generales, se puede decir que,
aun y cuando el cuestionario en si mismo causo algunos problemas, lo cual se detallara

en parrafos posteriores, el pilotaje se realizé en optimas condiciones.

A continuacion se presentan los reportes de cada una de las cinco encuestas que se
levantaron en la prueba piloto.

* Sujeto 1. La encuesta se le aplico a un hombre de 24 afos de edad, éste
aparentaba estar esperado a alguien ya que se encontraba sentado en un
automavil, lugar en el que permanecid hasta que ésta finalizd, lo cual facifité el
contacto. Sin embargo, el sujeto mostré cierta indiferencia hacia las preguntas que
se le realizaban aun y cuando permanecié en el mismo lugar a lo largo de toda la
encuesta. La entrevista treminé a las 14:06 hrs.

+ Sujeto 2: Se le aplicd a una joven de 20 afics, que se encontraba platicando con

amigos, en este caso no se presentd ningun problema aunque en ocasiones la
encuestada parecia dudar en sus respuestas.
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Sujeto 3: La encuesta se le aplicé a una joven de 20 afios, la cual se encontraba
sentada en un carro platicando con amiges. El unico problema que se presentd fue
gue aungue dijo conocer dos de los videoclips en cuestién no recordaba la historia
del videoclip "Chilanga Banda” por lo cual fue imposible que calificara los rubros que
corresponden a esta calegoria.

Sujeto 4: El sujeto que se contacto fue una joven de 22 afios que se retiraba del
tianguis, el problema que se detectd fue que en ocasiones apresuraba la entrevista.

Sujeto 5: Hombre de 18 afios que venia del estado de Morelos y que se encontraba
comprando en un puesto. Esta persona resulto ser muy accesible y contesto a las
preguntas de manera inmediata, ademas que reatizaba algunos comentarios de los
dos videoclips que dijo conocer. Otra aspecto que cabe destacar es que fue la (nica
persona de la muestra que conocia el videoclip “Nostalgia®. En este caso no se
present® ningun tipo de problema.

Las problematicas que presentd el cuestionario fueron principalmente 3, éstas son:

1)} En ocasiones las preguntas no fueron lo suficientemente claras, lo cual dificulté
el entendimiento por parte del encuestado.

2) Las preguntas socio-demograficas presentaron cierfo problema en su
presentacién como tabla general por lo que se considera pertinente presentaras
como preguntas sueltas.

3) Finalmente, otro cambio que se sugiere es que se revise y se adecue (cuando
asi se requiera) la redaccién en cada una de las tablas que corresponden a la
valoracién de los tres videoclips en cuestion.
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3.10.1.

TABULACION

A continuacion se presenta la tabulacidn de las encuestas del pilotaje:

CUESTIONARIO PILOTO

Nota: Marque con una x la opcién elegida segun el cuadro siguiente;

EDAD SEXO LUGAR DE ESCOLARIDAD OCUPACION POSICION
RESIDENCIA SOCIOECONOMICA
1.15-19 1. Femenino 1. Centro 1. Ninguns 1. Estudia 1 Aka
2.20-25 2. Masculino 2. Norte 2. Primaria 2. Trabaja 2. Media Alta
3. Sur 3. Secundaria 3. Hogar 3. Media
4. Este 4. Técnica o Comercial | 4. Desempleado 4. Media Baja
5. Qeste 5. Bachillerato 5. Baja
6. Provincia 6. Profesional
7. Posgrado
D
No. | REACTIVO | E-DAD | SE-XO LUGAR DE ESCOLARIDAD OCUPA- POSICION 30CIO-
DE RESIDENCIA CION ECONOMICA
IN-
Oi- tl2)1|2]1j2|3|4|s|eft]2]|a|a|s|slr{1)2|3|4)1]|2]23]a]|SH
CE
21, |Dimecydl |20 (80 |60 (40 |O |2 |4 |2 |0 |20 |0 |0 |0|s|4 |08 (0|0|2]0 |0 (BO|20]0
estu . % |% |% % |%{0 |00 |%(0]%|%(%|(%[0|0|%]o|%|%|c]% |% [% [% |%
%1% | % % % | % % %
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ENCUESTADOR: ‘Te voy a hacer una sene de preguntas scbre tres videoclips de rock en

espanol.
No. | REACTIVO TE 51, PORQUE TE NO, RECUERDAS LA EN UNA
OE AGRADA PRODUCE... PORQUE ESCALA DEL 1
IN- TE alb{tes
ol PRODUCE... menos y 5 mas)
CE QuUE
CALIFICACION
LE DARIAS
Si No | Gus- | Sa- ' Ale- | Abu- | Tris- | Historia Imagen Cancidn
to tis- | gria | eri- | teza 1]12{3]4]5
fac- mien
cibén “o Si | No| Si [ Ne | §i | No
14, | iQué
opinas
sobre el
videoclip 60% [40% [20% (0% |40% |40% |0% [40 |60 |60 40 100 jO% j2{270 2|4
*Chilanga % (% % % (% olo|%|o]o
Banda“ del %1% %%
grupo Café
Tacuba?
1.2, 1 ¢Qué
opinas
sobre el
videoclip 40% (20% |40% (0% (0% |20% |O% Q20 40 (40 |20 |60 (O% JO|O|O |4 |2
*Dime % % 1% |% % %I%NI%I0 |0
Jaguar” del %%
giupo
Jaguares?
1.3, | ¢Que
opinas
sobre el 20% j0% J20% (D% (O% JO% |O% |20 (0% |0% (20 |20 |O0% |o|oj{o|2 |0
videochp % % 1% RN|%|%]0 | %
“Nostalgia® %
del grupo
El Tri?
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ENCUESTADOR: ‘Te voy a hacer una serie de preguntas Sobre ef videoclip "Chilanga Banda’
del grupo Jaguares”.

No. DE “CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE SE
CUENTA EN EL VIDEQCLIP RESPECTOQ A...
1 2 3 4 5
3.1.1.1. |Los prodlemas que enfrenta el
chofer del taxi en un dia de trabajo. 0% 0% 40% 20% 20%
31.21. |La aparicion de otras personas
(judiciales, prostitutas, borrachos, 0% 40% 0% 20% 20%

amiges del conductor y rateros.

No. DE "CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 més), CALIFICA LAS IMAGENES QUE
PRESENTA EL VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5
3211 |La forma en que cuentan la 0% 0% 40% 20% 40%
historia.
3.2.2.1. | Las veces que aparecs el grupo. 20% 20% 0% 60% 0%
La forma en que aparece el grupo. 20% 20% 20% 40% 0%
No. DE “CHILANGA BANDA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5(endonde 1 es
INDICE menos y § mas), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE...
1 2 3 4 5
33.1.1. ]La letra vy la historia que cuenta el] 20% 20% 0% 20% 40%
videoclip
3.3.2.1 |La muasica y la histora que cuenta| 20% 0% 40% 20% 20%
* | el videoclip. -
3331 |La letra y las imagenes que| 20% 20% 20% 40% 0%
presenta el viceoclip.
3.3.41. |La musica y las imégenes que| 20% 0% 40% 40% 0%
prasenta el videoclip.
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ENCUESTADOR: “Ahora con respecto al videoclip ‘Dime Jaguar” del grupo Jaguares”.

No. DE “DIME JAGUAR" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos ¥y 5 mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE SE
CUENTA EN EL VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5
4111, [Que no se trata de una historia
como tal, sino Qque es un 0% 0% 0% 40% 20%
documental
4.1.2.1. |El relato del anciano que recuerda
la forma como se vivian y veian [as 0% 0% 0% 20% 40%
cosas en el pasado.
4.1.3.1. |La representacidn de la forma de
vivir en el pasado a través del 0% 0% 0% 40% 20%
querrero, el jaguar y ta muijer.
No. DE “DIME JAGUAR"” * EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LAS IMAGENES QUE
PRESENTA EL VIDEOCLIP RESPECTOA...
1 2 3 4 5
4211 {La forma en que cuentan Ia 0% 0% 0% 40% 20%
historia.
4.2.2.1. | Las veces que aparece el grupo. 0% 0% 60% 0% 0%
La forma en que aparece el grupo. 0% 0% 60% 0% 0%
4.2.31. fLa forma en que aparece el dibujo 0% 0% 20% 20% 20%
rupestre.
4.2.4.1. |La forma en que se representa el 0% 0% 0% 40% 20%
guerrero y el hombre jaguar.
4.2.5.1 | Los paisajes. 0% 0% 0% 0% 60%
No. DE “DIME JAGUAR" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5{endonde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE ENTRE...
1 2 3 4 5
4.3.1.1. |La letra y la historia que cuenta ¢! 0% 0% 20% 20% 20%
videoclip.
4.3.2.1. |La musica y la historia que cuenta 0% 0% 0% 40% 20%
el videochp.
4,331 |La lefra y las imagenes que 0% 0% 0% 20% 40%
presenta el viceochp.
4341 |La musica y las magenes que 0% 0% 0% 40% 20%
presenta el videoclip.
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ENCUESTADOCR: “Finalmente sobre el videoclip “Nostalgia™ del grupo el Tri.”

No. DE “NOSTALGIA” EN UNA ESCALA DEL 1 AL § (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LA HISTORIA QUE SE
CUENTA EN EL VIDEQOCLIP RESPECTO A,..
1 2 3 4 5
51.1.1. |El brinco entre el pasado, el 0% 0% 0% 0% 20%
presente y &l futuro.
5.1.2.1. | Ei fuluro de fa humanidad. 0% 0% 0% 0% 20%
5.1.3.1. |La realidad que ha vivido el pais a
través de los diferentes 0% 0% 0% 20% 0%
acontecimientos historicos de esta
década.
No, DE “NOSTALGIA" EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 mas), CALIFICA LAS IMAGENES QUE
PRESENTA EL VIDEOCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5
$.211. [La forma en que se cuenta la 0% 0% 0% 20% 0%
historia.
5.2.2.1. | Las veces que aparece al grupoe. 0% 0% 0% 0% 20%
La forma en que aparece el grupo. 0% 0% 0% 0% 20%
5.2.3.1. |Las imdgenes a computadora (El
Che Guevara, la suéstica, etc). 0% 0% 0% 0% 20%
5.2.4.1. | El collage del Movimiento del 68,
Avandaro y E! Tri en concierto. 0% 0% 0% 0% 20%
No. DE “NOSTALGIA” EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 (en donde 1 es
INDICE menos y 5 més), CALIFICA LA RELACION QUE
EXISTE ENTRE...
1 2 3 4 5
5.3.1.1. |La letra y Ia historia que cuenta el 0% 0% 0% 0% 20%
vidgeoclip.
53.2.1. fLa musica y la historia que cuenta 0% 0% 0% 20% 0%
el videoclip.
5331 {La letra y las imdgenes que 0% 0% 0% 20% 0%
presenta el viceoclip.
53.4.1. |La musica y las imégenes que 0% 0% 0% 20% 0%
presenta el videochip,

179



3.10.2. REPORTE DE RESULTADGS

Tomando en cuenta que la muestra para la prueba piloio fue de cinco sujetos, los

cuales representan el 100%, es pertinente hacer las siguientes aclaraciones:

* £l 60% de los encuestados eran de sexo femenino. mientras que el 40% restante
eran de sexo masculino.

+ Elrango de edades del 80% oscild entre 15 y 19 afios, mientras que el 20% restante
tenia entre 20 y 25 afos.

* En lo tocante a la escolaridad de ios encuestados, se detectd que el 60% estudia
bachillerato y el otro 40% tiene nivel profesional.

» Casi el total de la muestra, (el 80%), es de posicién econdmica media, sdlo una
persona, (el 20%) dijo tener nivel econémico bajo.

+ Por otro lado, el 100% manifesté conocer el videoclip ‘Chitanga Banda-, de este
porcentaje al 60% le gusto.

» EI60% conocia el videoclip “Dime Jaguar” sin embargo, sélo al 40% le agrada.

s Sblo el 20% (fm sujeto) conocia el videoclip “Nostalgia”, ademas de que le agrada.

« Finalmente, algunos de los entrevistados manifestaron no recordar la historia o las
imagenes que presentan cada unc de los videoclips, lo cual no sucedié con la
cancion, ya que en su totalidad conocian las canciones de los tres videoclips.

Para concluir este capitulo a continuacidn se presenta el cuestionario final con sus
respectivas correcciones.
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3.11. CUESTIONARIO FINAL

Z0TZ PRODUCCIONES
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

INSTRUCCIONES Marcar con una X el inciso que corresponda con |a respuesta del encuestado.

ENCUESTADOR: jHola!, estoy realizando un trabajo de titulacién, sobre los videoclips de rock en espafiol
“Chilanga Banda” de Café Tacuba, ‘Dime Jaguar” de Jaguares y “Noslalgia” de El Tri, conoces alguno de
elfos.

1) Si ()
2) No ()

INSTRUCCIONES: Si contesto "No™ a la pregunta anterior terminar la entrevista.

241, ;Cusl es tu edad?
INSTRUCCIONES: Marcar el pargntesis en el que se ubique ia edad del encuestado

2111, 15-19 ()
2112  20-25 ()

INSTRUCCIONES: Si su edad no pertenece estos rangos terminar la encuesta.
2.1.2. Sexo del entrevistado {por observacion)
2.1.2.1. Femenino

{)
2.1.2.2 Masculino ()

2.1.3. ¢Encudl de estas zonas vives? {mencionarias)

2131, Centro ()
2132 Norte ()
2133 Sur ()
21.34 Este {)
2135 Qeste ()
21.386. Provincia ()

2.1.4. (Cual es tu grado de estudios?

2.1.4.1 Ninguno

2142 Primaria

2143 Secundaria

2144 Técnica o comercial
2145 Bachillerato

214586 Profesional

o~~~
— e et e
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215

2151 Estudia
2152 Trabaja
2153 Hogar
2154 Desempleado
2186

¢ Cuél es w posicion econémica? (mencionarlas)

2161  Baja

21862 Media Baja
2163 Media
2164, Media Alta
2165 Alta

¢ A qué te dedicas?

-
e St et

— "~
—— St o T

ENCUESTADOR: “Te voy a hacer una serie de pregunlas sobre tres videoclips de rock en espaiiol

DE
IN-
oi-
CE

Ne,

REACTIVO

TE
AGRADA

$l, PORQUE TE
PRODUCE...

NO,
PORGQUE
TE
PRODUCE...

RECUERDAS LA

EN UNA
ESCALADEL1
al B (tes
menos y 5 mas)
Que
CALIFICACION
LE DARIAS

Si | No

Gus- { Sa- | Ale-

fac-
cién

Abu- | Tris-

Historia tmagen Cancién

No S8i No| Si

No

112]3]4|8

.| eQue

opinas
sobre el
videociip
*Chilanga
Banda® dei

grupo Caté
Tacuba?

. b ¢Qué

opinas
sobre el
videoclip
‘Dime
Jaguar® del

grupo
Jaguares?

£Qué
opinas
sobre el
videocip
“Nostalgia®
del grupo
El Tri?




ENCUESTADOR: “Ahora te voy a preguntar sobre ef videoclip “Chrlanga Banda”. En una escala del 1 al
5. endonde 1 es menos y 5 es mas

No. D& “CHILANGA BANDA" CALIFICA LA HISTORIA QUE SE CUENTAEN EL
INDICE VIDEQCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5

3.1.1 1. jLos prodlemas que enfremta el '
chofer del taxi en un dia de trabajo.
3.1.21. |Los problemas gue enfrentan los
demas personajes.

No. DE “CHILANGA BANDA" CALIFICA LAS IMAGENES QUE PRESENTA EL.
INDICE VIDEQCLIP RESPECTO A...
1 2 3 4 5

3211, |La forma en que cuentan la
historia,

3.2.21. |lLas veces que aparece el grupo.

La forma en que aparece el grupo.

No. DE “CHILANGA BANDA" CALIFICA LA RELACION QUE EXISTE ENTRE...
INDICE
1 2 3 4 5

3.3.1.1. |La letra de la cancién y ia historia
que cuenta el videoclip

3321 |La musica de ia cancién y la
historia gqua cuenta el videoclip.
3331 |La letra de la cancién y las
imagenes que presanta el viceoclip,
3341, |La musica de la cancidén vy las
imagenes que presenta el
videodlip,
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ENCUESTADOR: “Ahora con respecto al wdeoclip “Dime Jaguar’, y siguiendo el procedimianto anterior

[

No. DE “DIME JAGUAR" CALIFICA LA HISTORIA QUE SE CUENTAEN EL
INDICE VIDEOCLIP RESPECTO A...

1 2 3 4 5
41.1.1. |Su presentacién en forma de

docurnental

4121,

El relato del anciano que recuerda
la forma como se vivian y veian las
cosas en &l pasado.

4.1.3.1.

La representacion de la forma de
vivir en el pasado a través del

gquerrsro, el jaguar y la mujer.

No. DE “DIME JAGUAR" CALIFICA LAS IMAGENES QUE PRESENTA EL
INDICE VIDEOCLIP RESPECTO A...

1 z 3 4 5
4211 [La forma en que cuentan la

historia.

4.2.21.

Las veces que aparece el grupo.

La forma en que aparece el grupo.

4.2.3.1. |La forma en que aparece el dibujo

rupestre que Jaguares a empleado

como logotipo.
424.1. |La forma en que se representa el

guerrero y el hombre jaguar.
4251 JLos paisajes.
No. DE “DIME JAGUAR"” CALIFICA LA RELACION QUE EXISTE ENTRE...
INDICE

1 2 3 4 5

4.3.1.1. |La letra de la cancion y ia historia

que cuenta el videoclip.
4.3.2.1. |La musica de la cancidén y la

historia que cuenta el videoclip.
4331 |La letra de la cancitn y las

imagenes que presenta el viceoclip.
4.3.41. |La musica de la cancidn y las

imagenes que presenta el
videoclip.

184



ENCUESTADOR: *Finaimente score el viceochs “Nostalgia”

No. DE “NOSTALGIA" CALIFICA LA HISTCRIA QUE SE CUENTAENEL
INDICE VIDEOCLIP RESPECTN S |
1 2 3 4 ’ 3
1
5111 ]Los brincos que da ertre el pasaac 7

el praserie v ef futu-:

5124 |Como se vislumbra e. futuro de @
humanigad. !
5131 |La realdad que ha vivido el pais a
ravés e fes oderantes l
acontecmientos hisiancos dé esia I

décad
Ne. DE “NOSTALGIA" CALIFICA LAS IMAGENES QUE PRESENTA EL
INDICE VIDEOCLIP RESPECTO A...

1 2 3 4 l 5

5211 |is forma en gque se cuenta ia |

histona !
5221 |iLas veces que aparece €l Grupo

ia forma en que aparecs el grupo
5231, |Los ¢ibyos y signos de rebelion (EI

Che Guevara, la sudstica. etc)
524 1. [El collage del Movimeento del 58,

Avéndarg y B Tri en concieno
No. DE “NOSTALGIA" CALIFICA LA RELACION QUE EXISTE ENTRE...
INDICE -

1 | 2 3 4|5

5311 |La letra ge la cancion y fa nistona |
qua cuenta el videoc'

5321 |La musica de la cancion y la ,

histona que cuenta e_vigeocho

53314 La‘ latra ce ta cancion vy as f I |

imagenes que presen:a el viceoclo

5341 fLa musica de la cancion y ias I ’

imégenes que presenta el
videdcln

ENCUESTADOR: Muchas gramas por lu hempo y ten la segunidad que o dalos que ma has
Proporcionado serdn tratados con estncta confidenclaidad.



CAPITULO CUARTO:

LEVANTAMIENTO -
DE DATOS




'J

El presente capitulo tiene como objetivo, por un lado, explicar el procedimiento que
se llevd a cabo para el levantamiento de datos y, por otro, presentar los resultados que
se obtuvieron a partir de éste. Todo lo cual se detalla a continuacién.

4.1. PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

En este apartado se explicara el procedimiento que se siguié para el levantamiento
de los datos y abarca fundamentaimente: la descripcién de las caracteristicas generales
de la poblacion, los criterios para la conformacion de la muestra; y finalmente, como fue
que se lievd a cabo la recoleccion de datos, dentro de este Gltimo se incluye un reporte
diario del trabajo en campo.

4.1.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Las caracteristicas generales de la poblacion requerida para la realizacién de la
presente investigacion son basicamente jovenes entre 15 y 25 afios de edad, gue
visiten el Tianguis del Chopo y que conozcan por io menos uno de los siguientes
videoclips: “Chilanga Banda” del grupo Café Tacuba, “Dime Jaguar’ de Jaguares y
“Nostalgia” de EI Tri.
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9

Con base en lo anterior, cabe destacar que las personas que visitan dicho tianguis
presentan ciertos rasgos caracteristicos, que si bien no son muy homogéneos si los
definen, éstos son:

1) Se frata de gente de distintas edades que van desde nifos, adolescentes y jévenes,
hasta adultos y viejos (éstos ultimos en menor grado).

2) En sus pasillos se pueden ver tanto a hombres como mujeres.

3) Los gustos musicales varian, es por ello gue es posible encontrar fanaticos de rock
en espafiol, rock en inglés, dark, punk, heavy metal, grunch, blues, jazz, afrontiliano,
etc.

4) Y finaimente, este lugar congrega a gente de todas clases sociales que se
desplazan de distintos puntos del Distrito Federal y del Estado de México, incluso
del interior de la Republica.

Por otro lado, y de acuerdo con la informacién proporcionada por Gerardo Tapia
Vargas, responsable de Prensa y Difusion del Tianguis del Chopo, se estima que cada
sabado el lugar registra una asistencia de 10,000 personas. Sin embargo solo se cuenta
con este dato y debido a que se trata de una aproximacion, gue dista mucho de ser una
cifra real del nimero de personas que visita el tianguis, resulta imposible:

1) Conocer las edades de las personas que visitan el lugar, especificamente, cuantos
de éstos son jSvencs entre 15 y 25 aiios de edad, v...
2) Mucho menos, saber cuantos de ellos conocen por lo menos uno de los tres

videoclips en cuestién.
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4.1.2. CONFORMACION DE LA MUESTRA

Tomando en cuenta la problematica expuesta en el apartado anterior, se decidid
emplear una muestra no representativa, conocida también como no probabilistica,
intencional o de criterio, ya que es a través de ésta que fue posible sondear a la
poblacién que visita el Tianguis del Chopo, aun y cuando resuite imposible calcular el
grado de error de este tipo de muestra. Esto implica que la encuesta adquirié un
caracter explorativo, con la cual se pudo identificar las caracteristicas generales del
fenémeno de estudio, ademas de que arrojé informacion que permitira disenar muestras
y calculos estadisticos, datos que podrian ser empleados en trabajos posteriores.

En términos generales, lo que se persiguié con el empleo de este tipo de muestra y
por tanto de encuesta, fue explorar el fendomeno de estudio que atafe a esta

tnvestigacion.

Los criterios para seleccionar la muestra se basaron en que sdlo se encuestaron a
los jovenes que se encontraban en el Tianguis del Chopo los dias de la aplicacion de la
encuesta; los cuatro sabados del mes de noviembre de 1999 y que fueron abordados
por el encuestador entre las 13:00 y las 15:00 hrs. (por ser este horario en el que se
registra mas afluencia al lugar). Ademéas que debian tener entre 15 y 25 afos de edad vy
conocer por lo menos uno de los videoclips en cuestién.

Con base en lo expuesto en el parrafo inmediato anterior, a continuacion se presenta
una tabla que contiene las carécteristicas generales de la muestra, es decir: el lugar en
donde se llev a cabo el levantamiento de datos, los parametros que determinaron la
cantidad de personas a las que se les aplico la encuesta y los requisitos de entrada con
los que tenian que cumplir los sujetos encuestados.
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CARACTERISTICAS DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS

LUGAR No. DE ENCUESTAS | DISTRIBUCION POR DISTRIBUCION POR
’ EDAD CONQCHVIENTO-
Tianguis del Chopo |Los que se realicen | Jovenes entre 15 y 25| Que conozcan por lo
durante los sabados 06, | afios de edad menos uno de los
13, 20 y 27 de videoclips:
noviembre de 1999 de ¢ Chilanga Banda
13:00 a 15:00 hrs. + Dime Jaguar
e Nostalgia

4.1.3. REPORTE DEL TRABAJO EN CAMPO

Como se observd, en el cuadro que se presentd en el apartado anterior, el
levantamiento de datos se Hevé a cabo durante los cuatro sabados del mes de
noviembre de 1999 en el Tianguis del Chopo, en un horario de 13:b0 a 15:00 hrs. Cabe
destacar, que desde un principio el Comité de Vigilancia del lugar mostré gran
disponibilidad para la realizacién de esta investigacion, incluso tras revisar la encuesta,
proporcionaron al encuestador una acreditacién de prensa la cual facilitd la aplicacién
de dicho instrumento. En términos generales el trabajo en campo se realizé en optimas.
condiciones.

Después de! primer dia de aplicaciéon de encuestas se realizé una evaluacion, esto
con el fin de detectar problematicas y en su caso hacer los ajustes correspondientes,
sin embargo no se registrd ningln tipo de anomalia sdélo que en una ocasion se tuvo
que volver a hacer la pregunta y en otra replantearla de distinta forma para que el
encuestado la comprendiera mejor.
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Por otro lado, y con el fin de facilitar el contacto con ios sujetos a encuestar, el
encuestador eligié la entrada del tianguis, especificamente la esquina que forman las
calles de Satumo y Sol, y desde ahi abordd a la gente que entraba o salia del lugar. Por
su parte, el levantamiento de datos se llevé a cabo en la presencia del encuestado, a!
cual se le hacian las preguntas, mientras que el encuestador, tras escuchar la
respuesta, se encargaba de colocar los cruces en el cuestionario.

A continuacion se presenta un reporte de los dias y las condiciones en que se tlevé a
cabo a aplicacién de la encuesta:
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» Primer dia de levantamiento de datos:

Sabado 06 de Noviembre de 1999

Ei primer dia del trabajo en campo no-registrd ningdn tipo de problema, durante las
dos horas que duro el levantamiento de datos, fueron 20 las personas confactadas, de
las cuales sélo 14 se convirtieron en encuestas efectivas, ya que las 6 restantes no se
pudieron efectuar a causa de:

a) Dos de estos sujetos no cumplian con los requisitos de entrada, uno no cumplia con
la edad requerida, era mas pequefio, y el otro desconocia los videoclips en cuestion.

b) Mientras que en los otros cuatro casos no hubo disponibilidad por parte de las
personas abordadas.

Respecto a las 14 personas que fueron encuestadas, se registraron seis de sexo
femenino y ocho de sexo masculino.

Por ofro lado, se detectaron dos casos simiiares, en los cuales los sujetos, aun y
cuando manifestaron haber visto alguno de los videoclips, no pudieron recordar ni la
historia ni las imagenes que presenta, lo cual hizo imposible que lo calificaran, por ello
sblo se registraron sus datos socio-demograficos y su conocimiento sobre el videociip.

Finalmente, a continuacion se presenta un cuadro gque contiene un reporte general
de las personas que se abordaron:

-+
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REPORTE DEL PRIMER DiA DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

SUJETOS SEXO ENCUESTAS | EFECTIVAS ENCUESTAS NO EFECTIVAS POR:
CONTAC- EFECTIVAS | POR SEXO
TADOS EDAD CONOCI DISPONIBI
F M F M MIENTC LIDAD
1 X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
5] X X X
7 X X X
8 X X
9 X X X
10 X X X
11 X X
12 X X
13 X X X
\ 14 X X
) 15 X X X
16 X X X
17 X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
01 01 o4
TOTAL = 12 o8 14 08 08 06
20
s F =Femenino

M = Masculino
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¢ Segundo dia de levantamiento de datos:

Sabado 13 de Noviembre de 1999

En el segundo dia de aplicacién, al igual que en e! primero, no surgié ningun tipo de
anomalia, pero se registraron las variaciones que a continuacion se presentan:

El nimero de personas abordadas ascendié a 26, de las cuales sélo 14 fueron
encuestas efectivas, ya que las 12 restantes no se pudieron aplicar por la siguientes
razones:

a) Uno de estos sujetos no contaba con la edad requerida para poder ser encuestado.

b) Cuatro de ellos no conocian ni uno de los tres videoclips en cuestion.

c) Siete sujetos se negaron a responder la encuesta por falta de tiempo. De los cuales
cinco fueron del sexo masculino y uno mas del sexo femenino.

Al igual que el sébado anterior se registré un caso en el cual el sujeto encuestado
dijo haber visto alguno de los videos, sin embargo le fue imposible recordarlo y por lo
tanto calificarlo, no obstante se llevd a cabo el registro de sus datos demograficos.

Con respecto a las encuestas que se llevaron a cabo estas se realizaron a diez

mujeres y cuatro hombres. A continuacion se pi@senta una tabla con la informacion

anterior;
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SEGUNDO DIA DE LEVANTAMIENTO DE DATOS.

SUJETOS SEXO ENCUESTAS | EFECTIVAS { ENCUESTAS NO EFECTIVAS POR:
CONTAC- EFECTIVAS | POR SEXO
TADOS
Fl ™ F | m | ®% | Savo | “ioao
1 X X X
2 X X
3 X X
4 X X X
5 X X X
& X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X
10 X X
11 X X X
12 X - X
13 X X X
14 X X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X
22 X X X
23 X X
24 X X
25 X X
26 X X X
01 04 07
TOTAL = 13 13 14 10 04 12
26
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» Tercer dia de tevantamiento de datos:

Sabado 20 de Noviembre de 1999

El tercer dia del levantamiento de datos empezd a partir de las 13:25 hrs. Por ofro
lado, a pesar de que se trataba de un dia festivo se registrd gran afluencia al lugar y
todo se llevd a cabo en optimas condiciones.

En esta ocasion fueron 34 las personas abordadas, sin embargo sdlo 14 fueron
efectivas, mientras que las 20 restantes no se aplicaron por las razones que a

continuacion se enuncian:

a) Uno de los sujetos no contaba con la edad requerida para poder ser encuestado.
b) Ocho de estas personas no conocian ni uno de los videoclips en cuestion.
¢) Once jovenes se negaron a contestar el cuestionario por falta de tiempo.

A diferencia de los dias anteriores, en esta ocasion fueron en su mayoria las mujeres
las que se negaron a contestar la encuesta.

Con respecto a las encuestas que se llevaron a cabo, estas se realizaron a ocho

mujeres y seis hombres. A continuacion se presenta un cuadro con la informacion antes

mencionada:
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TERCER DIA DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

SUJETOS SEXO ENCUESTAS | EFECTIVAS | ENCUESTAS NO EFECTIVAS POR:
CONTAC- EFECTIVAS | POR SEXQ
TADOS
Flm™ Flm | % | Wew | "o
1 X X X
2 X X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X X
7 X X
8 X X X
8 X X
10 X X
11 X X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X X
22 X X X
23 X X
24 X X
25 X X X
25 X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
3 X X X
32 X X
33 X X X
34 X X X
01 08 1
TOTAL= | 21 13 14 08 06 20
34
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» Cuarto dia de levantamiento de datos:
Sabado 27 de Noviembre de 1999

El cuarto y dltimo dia de levantamiento de datos se llevé a cabo de 12:40 a 14:40
hrs., la experiencia fue algo distinta a los tres dias anteriores ya que en esta ocasién se
abordaron mas hombres que mujeres. Asi, de un total de 23 jévenes, 14 fueron de sexo
masculing y 9 de sexo femenino, de los cuales sdlo 12 se convirtieron en encuestas
efectivas (ocho hombres y cuatro mujeres), mientras que los 11 restantes no
contestaron por:

a} Uno de ellos no conocia los videoclips.
b) Los otros diez se negaron a contestar.

Cabe destacar, que en esta ocasion la afluencia al lugar fue reducida, lo cual se
refleja en el nimero de encuestas que se aplicaron; mientras que en los casos

anteriores se realizaron 14 encuestas, en esta ocasion soélo se hicieron 12.

El cuadro que a continuacién se presenta contiene informacion sobre el dltimo dia
de levantamiento de datos:
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CUARTO.DIA DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

SUJETOS SEXO ENCUESTAS | EFECTIVAS ENCUESTAS NO EFECTIVAS POR:
CONTAC- EFECTIVAS | POR SEXO
TADOS D CONOCIM) DISPONIB)
F M F M Eon ENTO LIDAD
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X
6 X X X
7 X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X
12 X X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X
22 X X X
23 X X X
0o o1 10
TOTAL: 23| 9 14 12 04 o8 1

A continuacién se representa una tabla general que contiene los cuatro dias de

levantamiento de datos:
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REPORTE GENERAL DEL LEVANTAMIENTO DE DATQS

DIAS No. DE | CONTAC- ENC. NO NO EFECTIVAS | No. DEENC. ! EFECTI-
CONTAC-| TOS POR | EFECTIVAS POR: EFECTIVAS | VAS POR
708 SEXO SEXO
F M E c D F ']
Sébado
06111799 20 12 o8 06 o0 01 04 14 06 08
Sdbado
1311/99 26 13 13 12 01 04 o7 14 10 04
Sébado
20/11/99 34 21 13 20 M 08 1 14 08 06
Sabado
2711/99 23 09 14 1M 00 01 10 12 04 08
TOTAL 103 55 48 49 03 14 32 54 28 26

Enc. = Encuestas
E = Edad

C = Conocimiento
D = Disponibilidad
F = Femenino

M = Masculino

En el cuadro anterior se puede ver, en términos generales, que durante los dias de
levantamiento de datos, ocho horas en total, el niumero de personas que se abordaron
fueron 103, de las cuales 55 fueron mujeres y 48 hombres. Sin embargo, en 49 casos
las encuestas no se pudieron aplicar; 3 porgue los sujetos no contaban con la edad
establecida para poder ser encuestados; 14 mas, no conocian ninguno de los videoclips
en cuestion y; los 32 restantes por falta de disponibilidad de su parte. Asi, de 103
contactos solo 54 se hicieron efectivos, de los cuales 28 resultaron ser de sexo
femenino y 26 de sexo masculino.
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Hasta aqui se observé la forma como esta constituida la poblacién a estudiar, como
fue que se conformé la muestra y finaimente, cual fue el procedimiento que se Siguio en
el levantamiento de los datos, ahora, en el subcapitulo que sigue, se presentaran los
resultados que se obtuvieron a partir del trabajo de campo, es decir de la aplicacién de
la encuesta,

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

Este apartado tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir de las
encuestas realizadas a 54 jovenes de 15 a 25 afios de edad que visitaron el Tianguis
del Chopo, entre las 13:00 y las 15:00 horas, durante los cuatro sabados del mes de
noviembre de 1999. A través de este estudio fue posible conocer la opinion de dichos
jovenes sobre tres de los mas importantes videoclips realizados por la empresa Z0TZ
Producciones durante jos afios 1996, 1997 y 1998; éstos son: “Chilanga Banda” de!
grupo Café Tacuba, “Dime Jaguar” de Jaguares y “Nostaigia” de E! Tri.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir del vaciado de datos.
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4.2.1. RESULTADOS POR ITEM

Si se toma en cuenta que fueron 64 preguntas las que integraron el cuestionario que
permitio reunir la informacion requerida en la presente investigacion, entonces resulta
pertinente exponer los resultados que se obtuvieron a partir de cada una de ellas. Para
ello se decidi6 emplear una légica de presentacion que consiste basicamente en
exponer {a pregunta; posteriormente se presenta una tabla que incluye las posibles
respuestas, su frecuencia de eleccién y el porcentaje que representan; finalmente se

realiza |a lectura correspondiente.”

1. Rango de edad.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
11519 s 65%
2)20-25 19 35%
TOTAL 54 100%

De las 54 personas encuestadas, 35 tienen entre 15 y 19 afios, mientras que las 19
restantes entre 20 y 25 afos de edad. Si esos 54 sujetos representan el 100%
entonces, el rango de edad det 65% oscila entre 15 y 19 afios y el del 35% entre 20 y

25 anos.

2. Sexo.

RESPUESTAS ! FRECUENCIAS | PORCENTA.JES
1) Femenino 28 52%

2} Masculino 285 48%
TOTAL 54 100%

Se registro que del total de los encuestados, 28 son de sexo femenino y 26 de sexo
masculino. Si las 54 personas representan el 100% entonces el 52% es de sexo

femeninc y el 48% de sexo masculino.

™S para corroborar los datos que a continuacion se exponen sobre frecusncias y los porcentajes se puede
consultar los Anexos 1 y 2, “Hojas de Vaciado de Datos de Datos” y “Gréficas por item”, respeciivamente.

202




3. lLugar de Residencia.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTAJES
1) Centro 4 7%
2) Norte 22 41%
3) Sur 14 26%
4) Este 5 9%
5) Qeste 3 6%
6) Edo. De Mex. 6 11%
TOTAL 34 100%

De las 54 personas encuestadas, 4 eran del Centro de la ciudad, 22 de! Norte, 14 del
Sur, 5 del Este, 3 del Oeste y 6 del Estado de México. Si esos 54 sujetos representan el
100% entonces, un 7% vive en el Centro, el 41%, es decir la mayoria, en el Norte, el
26% en el Sur, el 9% en el Este, el 6% en el Oeste y el 11% restante en el Estado de
México.

4. Grado de Estudios.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS PORCENTAJES |
1) Ninguno 0 0%
2) Primaria 0 0%
3) Secundaria 5 9%
4) Tec. o Com. 2 4%
5) Bachillerato 31 57%
6) Profesional 16 30%
TOTAL 54 100%

Se descubrié que el grado de estudios de los encuestados varia, ya que de 54, 5
tienen Secundaria, 2 Carrera Técnica o Comercial, 31 Bachilierato y 18 Profesional,
cabe destacar que aun y cuando se contemplaron otras dos opciones de respuesta
(Ninguno y Primaria), estas no se registraron. Entonces si esos 54 sujetos equivalen al
100% se tiene que, el 9% presenta un grado de estudios a nivel Secundaria, el 4% a
nivel Técnico o Comercial, el 57% a nivel Bachillerato y el 30% restante a nivel

Profesional.
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5. Ocupacion.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Estudia 35 65%
2) Trabaja 7 13%
3} Hogar 0 0%
4) Desempleado 0 0%
5) Est. y Trab. 12 22%
TOTAL 54 100%

De las 54 personas encuestadas, 35 Estudian, 7 Trabajan y 12 Estudian y Trabajan,
cabe mencionar que no se registrd ninguna persona que se dedicara al Hogar o que
fuera Desempleado. Si esas 54 personas representan el 100% entonces, el 65%
Estudia, el 13% Trabaja y el 22% restante Estudia y Trabaja.

6. Nivel Socio-econémico.

) RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Bajo 0 0%,
2) Medio Bajo 10 19%
3) Medio 42 77%
4) Medio Alto 2 4%
5) Alto 0 0%
TOTAL 54 100%

Se encontré que e! nivel socio-econdmico de los encuestados varia, ya que de los
54, 10 son de nivel Medio Bajo, 42 de Medio y 2 de Medio Alto, cabe destacar que no
G0 se registraron sujetos que pertenecieran al nivel Bajo o Alto. Entonces si esas 54
personas equivalen al 100% se tiene que, el 18% es de nivel Medio Bajo, el 77%, es
decir la mayoria, de nivel Medio y el 4% restante de nivel Medio Atto.
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7. ¢Has visto el videoclip "Chilanga Banda®?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1} Si 44 81%
2) No 10 19%
TOTAL 54 100%

De los 54 jovenes encuestados, 44 han visto el videoclip “Chilanga Banda” y 10 no.

Si esos 54 representan el 100% entonces, el 81%, es decir la mayoria, ha visto el

videqclip, mientras que el 19% restante no.

8. ¢Te agrada e! videoclip -Chilanga Banda"?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Si 3 70%
2) No 13 30%
TOTAL 44 100%

De las 44 personas que han visto el videoclip “Chilanga Banda”, a 31 les agrada y a
13 no. Entonces, si es0s 44 sujetos representan el 100%, se tiene que al 70% le agrada

y al 30% restante no.

9. ¢El videoclip “Chilanga Banda” te agrada porque te produce...?

TRESPUESTAS | FRECUEMCIAS | PORCENTAJES!
1) Gusto 21 68%
2) Satisfaccion 5 16%
3) Alegria 5 16%
TOTAL 31 100%

Se registr6 que de las 31 personas gque manifestaron agrado por el videoclip

"Chilanga Banda”, a 21 les produce Gusto, a 5 Satisfaccion y a otros 5 Alegria. Si esos
31 sujetos representan el 100% entonces, al 68% les agrada ya que les produce Gusto,

a 16% Satisfaccion y a otro 16% Alegria.
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10. ¢El videoclip “Chilanga Banda” no te agrada porque te produce...?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1) Aburrimiento 10 7%
2) Tristeza 3 23%
TOTAL 13 100%

Se detectd que de las 13 personas a las que no les agrada e! videoclip "Chilanga
Banda®, en 10 casos se debe a que les produce Aburrimiento y en 3 casos a que les
produce Tristeza. Si esos 13 sujetos representan el 100% entonces, se tiene que al
77% les desagrada porque los aburre, mientras que al 23% restante porque les produce
tristeza.

11. ¢ Recuerdas la historia que cuenta el videoclip “Chilanga Banda?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Si 27 61%
2)No 17 39%
TOTAL 44 100%

De las 44 personas que han visto el videoclip “Chilanga Banda®, 27 recuerdan la

historia que cuenta y 17 no. Si esos 44 sujetos representan el 100% entonces, un 61%

si recuerda la historia, mientras que un 39% no.

12. ¢ Recuerdas las imégenes que presenta el videoclip *Chilanga Banda"?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Si 37 84%
2) No 7 16%
TOTAL 44 100%

De las 44 personas que han visto el videoclip “Chilanga Banda®, 37 recuerdan las

imagenes que presenta y 7 no. Si esos 44 sujetos son el 100% entonces, un 84% si

recuerda las imagenes, mientras que un 16% no.
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13. 4, Recuerdas la cancién del videoclip “Chilanga Banda"?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Si 3g 89%
2) No_ 5 11%
TOTAL a4 100%

De las 44 personas que han visto “Chilanga Banda®, 39 recuerdan la cancién del

videoclip y 5 no. Si esos 44 sujetos representan el 100% entonces, un 89% si recuerdan
ia cancién, mientras gue un 11% no.

14. Califica el videoclip “Chilanga Banda™.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 1 3 7%
2) 2 2 5%
3) 3 14 32%
4 4 18 40%
5) 5 7 16%
TOTAL a4 100%

De las 44 personas que han visto el videoclip “Chilanga Banda”, 3 le dieron 1 de
calificacién, 2 le dieron 2, 14 le dieron 3, 18 Je dieron 4 y 7 le dieron 5. Si esos 44
sujetos representan el 100% entonces, un 7% lo califico con 1, un 5% con 2, un 32%
con 3, un 40% con 4 y el 16% restante con 5.

15. 4 Has visto e! videoclip "Dime Jaguar™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1)5i 37 69%
2) No 17 31%
TOTAL 54 100%

De los 54 jovenes encuestados, 37 han visto el videoclip “Dime Jaguar” y 17 no. Si
esos 54 representan el 100% entonces, el 69%, es decir la mayoria, ha visto el

videoclip, mientras que &l 31% restante no.



16. ¢ Te agrada el videoclip “Dime Jaguar™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTAJES
1) Si 20 54%
2) No 17 46%
TOTAL 37 100%

De las 37 personas que han visto el videoclip "“Dime Jaguar”, a 20 les agrada y a 17

no. Entonces, si esos 37 sujetos representan el 100%, se tiene que al 54% le agrada y

al 46% restante no.

17. LEl videoclip “Dime Jaguar” te agrada porque te produce...?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Gusto 13 685%
2) Satisfaceion 5 25%

3) Alegria 2 10%
TOTAL 20 100%

Se registro que de las 20 personas que manifestaron agrado por el videoctip "Dime

Jaguar”, a 13 les produce Gusto, a 5 Satisfaccion y a 2 Alegria. Si esos 20 sujetos
representan el 100% entonces, at 65% les agrada ya que les produce Gusto, al 25%

Satisfaccion y al 10% Alegria.

18. ¢El videoclip “Dime Jaguar” no te agrada porque te produce...?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Apurtimiento 17 100%
2) Tristeza 0 0%
TOTAL 17 100%

Se detectd, que a las 17 personas que no les agrada el videoclip “Dime Jaguar” es a
causa de que les produce aburrimiento. Es decir, el 100% de ellos opina gue este

videoclip es aburrido.
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19. ¢Recuerdas la historia que cuenta e! videoclip “Dime Jaguar™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Si 21 57%
2) No 16 43%
TOTAL 37 100%

De ias 37 personas que han visto el videoclip “Dime Jaguar®, 21 recuerdan la historia
que cuenta y 16 no. Si esos 37 sujetos representan el 100% entonces, un 57% si

recuerda la historia, mientras que un 43% no.

20. ¢ Recuerdas las imagenes que presenta el videoclip “Dime Jaguar'?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 Si 32 86%
2) No 5 14%
TOTAL 37 100%

De las 37 personas que han visto el videoclip “Dime Jaguar®, 32 recuerdan las
imagenes que presenta y 5 no. Si esos 44 sujetos son el 100% entonces, un 86% si

recuerda las imagenes, mientras que un 14% no.

21. ¢Recuerdas ia cancién del videoclip “Dime Jaguar™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1} Si 34 92%
2) No 3 8%
JOTAL 37 100%

De las 37 personas que han visto “Dime Jaguar”, 34 de elias recuerdan la cancién

del videoclip v 3 no. Si esos 37 sujetos representan el 100% entonces, un 92%, decir la

mayoria, si recuerdan la cancién, mientras que un 8% no.
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22. Califica el videoclip “Dime Jaguar®.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
)1 4 1%
2) 2 10 26%
3) 3 5 14%
4 4 8 22%
5 5 10 27%
TOTAL 37 100%

De las 37 personas que han visto el videoclip “Dime Jaguar’, 4 le dieron 1 de
calificacién, 10 le dieron 2, 5 le dieron 3, 8 le dieron 4 y 10 le dieron 5. Si esos 37
sujetos equivalen al 100% entonces, un 11% lo calificé con 1, un 26% con 2, un 14%
con 3, un 22% con 4 y finatmente, un 27%, con 5.

23, ,Has visto el videoclip “Nostalgia™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Si 30 56%
2)No 24 24%
TOTAL 54 100%

De los 54 jévenes encuestados, 30 han visto el videoclip “Nostalgia” y 24 no. Si esos
54 representan el 100% entonces, el 56% ha visto el videoclip, mientras que el 44%

restante no.

24. ;Te agrada el videoclip “Nostalgia™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS ; PORCENTAJES
1) i 21 70%
2) No 9 30%
TOTAL 30 100%

De las 30 perscnas que han visto el videoclip “Nostalgia®, a 21 les agrada y a 9 no.
Entonces, si esos 30 sujetos representan el 100%, se tiene que al 70% le agrada y al
30% restante no.
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25. (El videoclip “Nostalgia” te agrada por que te produce...?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Gusto 13 62%
2) Satisfaccion 4 19%
3) Alegria 4 19%
TOTAL 21 100%

Se registro que de las 21 personas que manifestaron agrado por el videoclip
"Nostalgia’, a 13 les produce Gusto, a 4 Satisfaccién y a otras 4 Alegria. Si esos 21
sujetos representan el 100%, entonces al 62% les agrada ya que les produce Gusto, al

19% Satisfaccion y al otro 19% restante Alegria.

28. 4 El videoclip “Nostalgia no te agrada porque te produce...?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1} Aburrimiento 8 89%
2) Tristeza 1 11%
TOTAL 9 100%

Se registro que de las 9 personas a las gque no les agrada el videoclip “Nostalgia” es
a causa de que a 8 les produce Aburrimiento y a 1 Tristeza. Si esos 9 sujetos
representan el 100%, entonces se tiene que al 89% les desagrada porque los aburre,

mientras que al 11% restante porque le preduce tristeza.

27. ¢ Recuerdas la historia que cuenia el videoclip “Nostalgia™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) St 22 73%
2)No 8 27%
TOTAL 30 100%

De las 30 personas que han visto el videoclip “Nostalgia”, 22 recuerdan la historia

que cuenta y 8 no. Si esos 30 sujetos representan el 100% entonces, un 73% si

recuerda la historia, mientras que un 27% no.
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28. (Recuerdas las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) Si 26 B87%
2} No 4 13%
TOTAL 30 100%

De las 40 personas que han visto el videoclip *“Nostalgia®, 26 recuerdan las imagenes
que presenta y 4 no. Si esos 30 sujetos son el 100% entonces, un 87% si recuerda las
imagenes, mientras que un 13% no.

29. ¢ Recuerdas ia cancion del videoclip “Nostalgia™?

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
18 26 87%
2) No 4 13%
TOTAL 30 100%

De tas 30 personas que han visto “Nostalgia” 26 recuerdan la cancion del videoclip y
4 no. Si esos 30 sujetos equivalen el 100% entonces, un 87% si recuerdan la cancion,
mientras que un 13% no.

30. Califica el videoclip “Nostalgia”

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 1 2 7%
2) 2 4 13%
3) 3 7 23%
4 4 8 27%
5 5 9 30%
TOTAL 30 100%

De las 30 personas que han visto el videoclip “Nostalgia®, 2 le dieron 1 de
calificacion, 4 le dieron 2, 7 le dieron 3, 8 le dieron 4 y 9 le dieron 5. Si esos 30 sujetos
representan el 100% entonces, un 7% lo califico con 1, un 13% con 2, un 23% con 3, un
27% con 4, y finalmente, un 30% con 5.
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31. Califica la historia que se cuenta en el videoclip “Chilanga Banda’, respecto a los

problemas que enfrenta el chofer en un dia de trabajo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS |PORCENTA.JES
11 0 0%
2) 2 i 4%
3 3 11 1%
4 4 6 22%
5 5 g 33%
TOTAL 27 100%

De las 27 personas que recuerdan |a historia que se cuenta en el videoclip “Chilanga
Banda” y que la calificaron respecto a los problemas que enfrenta el chofer del taxi en
un dia de trabajo, se tiene que: ninguna persona le dio 1, 1 le dio 2, 11 le dieron 3, 6 le
dieron 4 y 9 le dieron 5. Si esos 27 sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% la calificé
con 1, el 4% con 2, el 41% con 3, el 22% con 4 y el 33% restante con 5.

32. Califica la historia que se cuenta en el videoclip “Chilanga Banda *, respecto a los
problemas que enfrentan los demas personajes.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTALES
1 0 0%
2) 2 1 4%
3) 3 5 19%
4 4 11 40%
5 & 10 3T%
TOTAL 27 100%

De las 27 personas que recuerdan la historia que se cuenta en el videoclip
“Chilanga Banda” y que la calificaron respecto a los problemas que enfrentan los demas
personajes, se tiene que: ninguno le dio 1 de calificacion, 1 le dio 2, 5 le dieron 3, 11 le
dieron 4 y 10 le dieron 5. Si esos 27 sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% la
calificé con 1, el 4% con 2, el 19% con 3, el 40% con 4, y el 37% restante con 5.
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33. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Chilanga Banda’, 'respecto ala
forma en que se cuenta la historia a través de éstas.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) 1 1 3%
2 2 5 14%
3 3 8 22%
4) 4 13 4%
5) 5 10 27%
TOTAL 37 100%

De los 37 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Chilanga
Banda” y que las calificaron respecto a la forma en gue se cuenta la historia a través de
éstas, se registré que: 1 las calificd con 1, 5 con 2, 8 con 3, 13 con 4 y 10 con 5. Si esos
37 representan el 100% entonces, un 3% les dio 1, un 14% les dio 2, un 22% les dio 3,
un 34% les dio 4 y finaimente, un 27% les dio 5 de calificacion.

34. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Chilanga Banda”, respecto a las
veces que aparece el grupo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
171 2 5%
2) 2 2 5%
3) 3 14 39%
4) 4 10 27%
5 5 g 24%
TOTAL 37 100%

De los 37 jévenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Chilanga
Banda” y que las calificaron respecto a las veces que aparece el grupo, se registro que:
2 las calificaron con 1, otros 2 con 2, 14 con 3, 10 con 4 y 9 con 5. Si esos 37
representan el 100% entonces, un 5% les dio 1, otro 5% les dio 2, un 39% les dio 3, un
27% les dio 4 y finalmente, un 24% les dio 5 de calificacién.
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35. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Chilanga Banda®, respecto a 1a
forma en que aparece el grupo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 1 2 5%
2y 2 1 3%
3) 3 g 24%
4 4 10 27%
5 § 15 41%
TOTAL a7 100%

De los 37 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Chilanga
Banda" y que las calificaron respecto a la forma en que aparece el grupo se registrd
que: 2 de ellos las calificaron con 1, 1 con 2, 9 con 3, 10 con 4 y 15 con 5. Si esos 37
representan el 100% entonces, un 5% les dio 1, un 3% les dio 2, un 24% les dio 3, un
27% les dio 4 y un 41%, es decir la mayoria, les dio S de calificacion

36. Califica la relacion que existe entre la letra de la cancion y la historia que cuenta el
videoclip “Chilanga Banda’.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) 1 0 0%
2y 2 1 4%
3 3 9 33%
4) 4 11 41%
§ & 5] 22%
TOTAL 27 100%

De los 44 jévenes que han visto el videoclip “Chilanga Banda”, 27 de ellos recuerdan
tanto la cancién como la historia, es por ello que sélo ese nimero de personas pudo
calificar |a relacion que existe entre |a letra de fa cancién y la historia que se cuenta, de
las cuales: ninguna le dio 1, 1 le dio 2, 9 le dieron 3, 11 le dieron 4 y 6 le dieron 5. Si
esos 27 sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% califico esa relacion con 1, el 4%
con 2, el 33% con 3, el 41% con 4 y el 22% restante con 5.
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37. Califica la relacion que existe entra la musica de la cancién y la historia que cuenta
el videoclip “Chilanga Banda”.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTAJES
1 1 4%
2) 2 3 11%
3 3 8 30%
4) 4 9 33%
5) & 6 22%
TOTAL 27 100%

De los 44 jovenes que han visto el videoclip “Chilanga Banda’, 27 de estas
recuerdan tanto la cancién como la historia, es por eilo que sblo ese numero de
personas pudo calificar la refacién que existe entre la misica de la cancidn y la historia
que se cuenta, de las cuales: 1 le dio 1 de calificacion, 3 le dieron 2, 8 le dieron 3, 9 le
dieron 4 y 6 le dieron 5. Si esos 27 sujetos equivalen al 100% entonces, el 4% calificé
asa relacién con 1, el 11% con 2, &l 30% con 3, el 33% con 4 y el 22% restante con 5.

38. Califica la relacién que existe entre la letra de ia cancién y las imégenes que
presenta el videoclip “Chitanga Banda”.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
O 0 0%
2) 2 9 26%
3 3 4 1%
3 4 1 32%
5 5 11 3%
TOTAL 35 100%

De las 44 personas que han visto el videoclip “Chilanaga Banda®, sélo 35 pudieron
calificar la relacién que existe entre la letra de la cancidn y las imagenes que presenta,
de las cuales: ninguna le dio 1 de calificacién, 9 le dieron 2, 4 le dieron 3, 11 le dieron 4
y otros 11 le dieron 5. Si esos 35 sujetos representan el 100% entonces, el 0% califico
esa relacién con 1, el 26% con 2, el 11% con 3, el 32% con 4 y el 31% con 5.
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39. Califica la relacién que existe entre la musica de la cancién y las imagenes que
presenta el videoclip “Chilanga Banda”.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
171 1 3%
2) 2 3 %
33 8 23%
4 a4 13 36%
5) § 10 29%
TOTAL 35 100%

De los 44 jovenes que han visto el videoclip “Chilanga Banda’, sélo 35 pudieron
calificar la relacién que existe entre la musica de la cancién y las imagenes que
presenta, de las cuales: 1 le dio 1 de calificacidn, 3 le dieron 2, 8 le dieron 3, 13 le
dieron 4 y 10 le dieron 5. Si esos 35 jovenes representan el 100% entonces, e! 3%
calificé esa relacidn con 1, el 9% con 2, el 23% con 3, el 36% con 4 y el 20% restante
con 5.

40. Califica la historia que se cuenta en el videoclip “Dime Jaguar®, respecto a su
presentacion en forma de documental.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
N1 0 0%
3 2 0 0%
3) 3 9 43%
4) 4 8 36%
5) 5 4 19%
TOTAL 21 100%

De las 21 personas que recuerdan la historia que se cuenta en el videoclip “Dime
Jaguar” y que la calificaron respecto a su presentacion en forma de documental, se
tiene que: ninguna de ellas le dio 1 y 2 de calificacion, 9 le dieron 3, 8 le dieron 4y 4 le
dieron 5. Si esos 21 sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% la calificd con 1, otro
0% con 2, el 43% con 3, el 38% con 4 y finalmente el 19% restante con 5.
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41. Califica la historia que cuenta el videoclip “Dime Jaguar”, respecto al relato del
anciano que recuerda como se vivian y se veian las cosas en el pasado.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
)1 0 0%
2) 2 0 0%
3 3 3 14%
4) 4 8 38%
5_5 10 48%
TOTAL 21 100%

De las 21 personas que recuerdan la historia que se cuenta en el videoclip “Dime
Jaguar” y que ia calificaron respecto al relato del anciano gue recuerda como se vivian y
se veian las cosas en el pasado, se liene que: ninguna le dic 1y 2 de calificacion, 3 de
le dieron 3, 8 le diercn 4 y 10 Ie dieron 5. Si esos 21 sujetos equivalen al 100%
entonces, e! 0% lo calificd con 1, otro 0% con 2, el 14% con 3, el 38% con 4 y el 48%,
es decir la mayoria, con 5.

42. Califica la historia que se cuenta en el videoclip “Dime Jaguar”, respecto a la
presentacion de la forma de vivir en el pasado a través del guerrero, el jaguar y la
mujer.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
171 g 0%
2y 2 1 5%
3 3 4 19%
4) 4 8 43%
5 § 7 33%
TOTAL 21 100%

De las 21 personas que recuerdan la historia que se cuenta en el videoclip “Dime
Jaguar’ y que lo calificaron respecto a la forma de vivir en el pasado a través del
guerrero, e hombre jaguar y la mujer, se tiene que: ninguna le dio 1 de calificacién, 1 le
dio 2, 4 le dieron 3, 9 le dieron 4 y 7 te dieron 5. Si esos 21 sujetos equivalen al 100%
entonces, el 0% las calificé con 1, el 5% con 2, el 19% con 3, el 43% con 4, y el 33%
restante con 5.
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43. Califica las imagenes que presenta el videoclip *Dime Jaguar’, respecto a la forma
en que se cuenta la historia a través de éstas.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) 1 1 3%
2) 2 3 9%
3 3 10 32%
4 4 10 31%
) ) B8 25%
TOTAL 32 100%

De los 32 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Dime
Jaguar' y que las calificaron respecto a la forma en que se cuenta la historia a través de
éstas, se registrd que: 1 de ellos las calificé con 1, 3 con 2, 10 con 3, otros 10 con 4y 8
con 5. Si esos 32 representan el 100% entonces, un 3% les dio 1, un 8% tes dio 2, un
32% les dio 3, un 31% les dio 4 y finalmente, un 25% les dio 5 de calificacion.

44. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Dime Jaguar®, respecto a las veces
gue aparece el grupo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 2 6%
2) 2 5 16%
3) 3 13 40%
4 4 7 22%
5 & 5 16%
TOTAL 32 100%

De los 32 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Dime
Jaguar” y que las calificaron respecto a las veces que aparece el grupo, se registro que:
2 de ellos las calificaron con 1, S5 con 2, 13 con 3, 7 con 4 y 5 con 5. Si esos 32
representan el 100% entonces, un 6% les dio 1, un 16% les dio 2, un 40%, es decir la
mayoria, les dio 3, un 22% les dio 4 y finalmente, un 16% les dio 5 de calificacién.
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45. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Dime Jaguar’, respecto a la forma
en que aparece el grupo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTAJES
N 1 2 6%
2) 2 3 9%
3 3 19 35%
4) 4 10 31%
5) 5 & 15%
TOTAL 32 100%

De los 32 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Dime
Jaguar’ y que las calificaron respecto a la forma que aparece el grupo, se registro que:
2 Ias calificaron con 1, 3 ¢on 2, 11 con 3, 10 con 4 y 6 con 5. Si esos 32 representan el
100% entonces, un 6% les dio 1, un 9% les dio 2, un 35% les dio 3, un 31% les dio 4 y
finaimente, un 19% les dio 5 de calificacion.

46. Califica las imagenes que presenta el videoclip ‘Dime Jaguar”, respecto a la forma
en que aparece el dibujo rupestre que Jaguares a empleado como logotipo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
N1 1 3%
2) 2 0 0%
3) 3 6 19%
4) 4 8 25%
5 5 17 53%
TOTAL 37 100%

De los 32 jovenes que recuerdan ias imagenes que presenta el videoclip “Dime
Jaguar y gue las calificaron respecto a la forma en que aparece el dibujo rupestre que
Jaguares ha empleado como logotipo, se registré que: 1 de ellos las calificé con 1,
ninguno con 2, 6 con 3, 8 con 4 y 17 con 5. Si esos 32 representan e! 100% entonces,
un 3% les dio 1, un 0% les dio 2, un 19% les dio 3, un 25% les dio 4 y finalmente, un
53%, es decir mas de la mitad, les dio 5 de calificacién.
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47. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Dime Jaguar”, respecto a la forma
en que se presenta el guerrero y el hombre jaguar.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
N 1 0 0%
2) 2 0 0%
IR 1 3%
4 4 15 4%
5) 5 16 50%
TOTAL 32 100%

De los 32 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip *Dime
Jaguar” y que las calificaron respecto a la forma en que se presenta el guerrero y el
hombre jaguar, se registré que: ninguno fas calificd con 1y 2, 1con 3, t5con4 y 16
con 5. Si esos 32 representan el 100% entonces, un 0% le dio 1, otro 0% le dio 2, un
3% le dio 3, un 47% le dio 4 y finaimente, un 50% le dio 5 de calificacion.

48. Catifica las imagenes que presenta el videoclip “Dime Jaguar’, respecto a los
paisajes que aparecen.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1)1 0 0%
2y 2 0 0%
3 3 0 0%
4) 4 5 16%
5 5 27 84%
TOTAL 32 100%

De los 32 jovenes gue recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Dime
Jaguar’ y que las calificaron respecto a los paisajes que aparecen, se registro que:
ninguno opté por calificarlos con 1, 2 y 3, por otro lado, sélo 5 les dieron 4 y los 27
restantes les dieron 5. Si esos 32 representan el 100% entonces, un 0% les dio 1, un
0% les dio 2, un 0% les dio 3, un 16% les dio 4 vy finalmente, una gran mayoria, es decir

un 84%, opina que los paisajes que aparecen en este videoclip merecen 5 de
calificacién.
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49. Califica la relacion que existe entre al letra de la cancién y la historia que cuenta el
videoglip “Dime Jaguar”.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [PORCENTAJES
1} 1 0 0%
2) 2 0 0%
3) 3 7 33%
4 4 8 38%
5 5 6 29%
TOTAL 21 100%

De los 37 jovenes que han visto el videoclip “Dime Jaguar’, 21 recuerdan tanto la
cancién como la historia, es por ello que sélo ese nimero de personas pudo calificar la
relacion que existe entre la letra de la cancion y la historia que se cuenta, de las cuales:
ninguna le dio 1 y 2 de calificacién, 7 le dieron 3, 8 le dieron 4 y 6 le dieron 5. Si esos 21
sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% calificd esa relacion con 1, otro 0% con 2, el
33% con 3, el 38% con 4 y el 29% restante con 5.

50. Califica la relacidn que existe entre la musica de la cancién y la historia que cuenta
el videoclip "Dime Jaguar™.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
17 1 0 0%
2) 2 0 0%
3) 3 4 19%
4 4 9 43%
5) 5 8 38%
TOTAL 71 100%

De los 37 jovenes que han visto el videoclip “Dime Jaguar”, 21 recuerdan tanto ta
cancién como la historia, es por ello gue sdlo ese nimero de personas pudo calificar la
relacion que existe entre fa musica de la cancién y la historia que se cuenta, de las
cuales: ninguna le dio 1 y 2 de calificacion, 4 le dieron 3, 9 le dieron 4 y 8 le dieron 5. Si
esos 21 sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% calificé esa relacion con 1, otro 0%
con 2, el 19% con 3, el 43% con 4 y el 38% restante con 5.
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51. Califica la relacion que existe entra la letra de la cancion y las imagenes que
presanta el videoclip "Dime Jaguar”.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
n 1 1 3%
2) 2 1 3%
3 3 B " 26%
4 4 g 20%
5) § 12 39%
TOTAL 31 100%

De los 37 jovenes que han visto el videoclip “Dime Jaguar’, 31 recuerdan tanto la
cancién como las imagenes, es por ello que sélo ese numero de personas pudo calificar
la relacién que existe entre la letra de la cancién y las imagenes que presenta, de las
cuales: 1 le dio 1 de calificacion, 1 le dio 2, 8 le dieron 3, 9 le dieron 4 y 12 le dieron 5.
Si esos 31 sujetos representan el 100% entonces, el 3% calificd esa relacién con 1, otro
3% con 2, el 26% con 3, el 29% con 4 y el 39% con 5.

52. Califica la relacion que existe entra la musica de la cancién y las imagenes que
presenta el videoclip “Dime Jaguar”.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) 1 2 6%
2y 2 1 3%
3 3 7 23%
4) 4 8 19%
5 & 15 49%
TOTAL 3 100%

De los 37 jovenes que han visto el videcclip “Dime Jaguar’, 31 recuerdan tantoc la
cancién como las imagenes, es por ello que solo ese numero de personas pudo calificar
la relacion que existe entre la musica de la cancion y las imagenes que presenta, de las
cuales: 2 te dieron 1 de calificacidn, 1 le dic 2, 7 le dieron 3, 6 le dieron 4 y 15 le dieron
5. Si esos 31 sujetos representan el 100% entonces, el 6% calificd esa relacién con 1, el
3% con 2, el 23% con 3, el 19% con 4 y el 49% con 5.
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53. Califica la historia que se cuenta en el videoclip “Nostalgia”, respecto a los brincos
que da entre el pasado, el presente y el futuro.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [PORCENTAJES
13 1 0, 0%
2) 2 0 0%
3 3 5 23%
H 4 7 32%
5 5 10 45%
TOTAL 22 100%

De las 22 personas que recuerdan la historia que se cuenta en el videoclip
“Nostalgia® y que la calificaron respecto a los brincos que da entre el pasado, el
presente y el futuro, se tiene que: ninguna de elias le dio 1 y 2 de calificacion, sin
embargo, 5 le dieron 3, 7 le dieron 4 y 10 le dieron 5. Si esos 22 sujetos equivalen al
100% entonces, el 0% la califico con 1, otro 0% con 2, el 23% con 3, el 32% con 4 ¥
finalmente el 45% restante con 5.

54. Califica la historia que se cuenta en el videoclip “Nostalgia”, respecto a como se
vislumbra el futuro de la humanidad.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1)1 1 5%
2) 2 3 14%
3) 3 4 18%
4 4 8 36%
5 5 6 2%
TOTAL 22 100%

De las 22 personas que recuerdan la historia que se cuenta en el videoclip
“Nostalgia” ¥ que la calificaron respectc a como se vislumbra el futuro de la humanidad,
se tiene que: 1 de elias le dio 1 de calificacion, 3 te dieron 2, 4 fe dieron 3, 8 ie dieron 4
y 6 le dieron 5. Si esos 22 sujetos equivaten al 100% entonces, el 5% la calificé con 1,
el 14% con 2, el 18% con 3, el 36% con 4 y finalmente el 27% restante con 5.
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55. Califica 1a historia que se cuenta en el videoclip “Nostalgia”, respecto a la  realidad
que ha vivido el pais a través de los diferentes acontecimientos historicos de esta

década.
RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) 1 0 0%
2y 2 1 5%
3 3 3 14%
4) 4 3 14%
5) & 15 B87%
TOTAL 22 100%

De las 22 personas que recuerdan la historia que se cuenta en el videoclip
“Nostalgia” y que la calificaron respecto a la realidad que ha vivido el pais a través de
los diferentes acontecimientos histéricos de esta década, se tiene que: ninguna de ellas
le dio 1 de catificacion, 1 le dic 2, 3 le dieron 3, otras 3 le dieron 4 y 15 le dieron 5. Si
es0s 22 sujetos equivalen at 100% entonces, el 0% la calificd con 1, el 5% con 2, el
14% con 3, otro 14% con 4 y finaimente el 67% restante con 5.

56. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia”, respecto a la forma en
que se cuenta la historia a traves de éstas.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTAJES
A 0 0%
2) 2 1 4%
3) 3 7 27%
4 4 11 42%
5 & 7 27%
TOTAL 26 100%

De los 26 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia”
y que fas calificaron respecto a la forma en que se cuenta la historia a través de éstas,
se registré que: ninguno las califico con 1, 1 con 2, 7 con 3, 11 con 4 y 7 mas con 5. Si
esos 26 representan el 100% entonces, un 0% les dio 1, un 4% les dio 2, un 27% les
dio 3, un 42% les dio 4 y finalmente, otro 27% les dic 5 de calificacién.
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57. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia’, respecto a las veces
que aparece eif grupo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) 1 2 8%
2) 2 3 12%
3) 3 8 31%
4 4 9 34%
8) 5 4 15%
TOTAL 26 100%

De los 26 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia®

'y que las calificaron respecto a las veces que aparece el grupo, se registré que: 2 las

calificaron con 1, 3 con 2, 8 con 3, 9 con 4 y 4 con 5. Si esos 26 representan el 100%
entonces, un 8% les dio 1, un 12% les dio 2, un 31% les dio 3, un 34% les dio 4 y
finalmente, un15% les dio 5 de calificacion.

58. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia”, respecto a la forma en
que aparece el grupo.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1) 1 1 4%
2y 2 7 27%
3) 3 4 15%
4 4 =] 23%
5 5 & 3%
TOTAL 26 100%

De los 26 jévenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia”
y que las calificaron respecto a la forma en que aparece el grupo, se registrd que: 1 1o
calificd con 1, 7 con 2, 4 con 3, 6 con 4 y 8 con 5. Si esos 26 representan el 100%
entonces, un 4% les dio 1, un 27% les dio 2, un 15% les dio 3, un 23% les dio 4 y
finalmente, un 31% les dio & de calificacion.
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59. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia®, respecto a los dibujos y

signos de rebelion.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
171 ] 0%
2y 2 1 4%
3y 3 1 4%
4) 4 9 35%
5)_5 15 57%
TOTAL 26 100%

De los 26 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia™
y que las calificaron respecto a los dibujos y signos de rebelion, se registrd que: ninguno
to calificd con 1, 1 con 2, otro mas con 3, 9 con 4 y 15 con 5. Si esos 26 representan el
100% entonces, un 0% les dio 1, un 4% les dio 2, otro 4% les dio 3, un 35% les dic 4 y
finalmente, un 57% les dio 5 de calificacion.

60. Califica las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia”, respecto al collage del
Movimiento det 68, Avandaro y El Tri en concierto.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTAJES
1 0 0%
2) 2 0 0%
3) 3 1 4%
4) 4 5 19%
5) 5 20 77%
TOTAL 26 100%

De los 26 jovenes que recuerdan las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia’
y que las calificaron respecto al collage del Movimiento del 68, Avandaro y El Tri en
concierto, se registré que: ninguno las calificd con 1y 2, 1 con 3, 5 con 4 y 20 con 5. Si
esos 26 representan el 100% entonces, un 0% les dio 1, otro 0% les dio 2, un 4% les
dio 3, un 19% les dio 4 y finaimente, un 77% les dio 5 de calificacién.
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61. Califica la relacién que existe entre |a letra de la cancién y la historia que cuenta el
videoclip “Nostalgia”.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [PORCENTAJES
1 1 0 0%
2) 2 1 5%
3 3 2 10%
4 4 9 2%
8) & 9 43%
TOTAL 2 100%

De los 30 jovenes que han visto el videoclip “Nostalgia®, 21 recuerdan tanto la
cancién como la historia, es por ello que sélo ese nimero de personas pudo calificar la
relacién que existe entre la letra de la cancion y ta historia que se cuenta, de las cuales:
ninguna le dio 1 de calificacion, 1 le dio 2, 2 le dieron 3, 9 le dieron 4 y 9 le dieron §. Si
esos 21 sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% califico esa relacién con 1, el 5%
con 2, el 10% con 3, el 42% con 4 y el 43% restante con 5.

82. Califica la relacién que existe entre la musica de la cancion y la historia que cuenta
el videoclip “Nostalgia™.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS [ PORCENTAJES
1 1 1 5%
2) 2 0 0%
3) 3 4 19%
4y 4 8 38%
5 & 8 38%
TOTAL 21 100%

De los 30 jovenes que han visto el videoclip “Nostalgia”, 21 recuerdan tanto la
cancién como la historia, es por ello que sélo ese numero de personas pudo calificar la
relacion que existe entre la misica de la cancion y la historia que se cuenta, de las
cuales: 1 dio 1 de calificacion, ninguna le dioc 2, 4 le dieron 3, 8 le dieron 4 y otros 8 le
dieron 5. Si esos 21 sujetos equivalen al 100% entonces, el 5% calificd esa relacion con
1, el 0% con 2, el 19% con 3, el 38% con 4 y el 38% restante con 5. -
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83. Califica la relacion que existe entre la letra de la cancién y las imagenes que
presenta el videoclip “Nostalgia™.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1] 1 0 0%
2y 2 2 8%
3 3 0 0%
4 4 13 54%
5 5 9 38%
TOTAL 24 100%

De los 30 jovenes que han visto el videoclip “Nostalgia®, 24 recuerdan tanto la
cancién como las imagenes, es por ello que sélo ese nimero de personas pudo calificar
la relacion que existe entre la letra de la cancidn y las imagenes que presenta, de las
cuales: ninguna le dio 1 de calificacién, 2 le dieron 2, ninguno le dio 3, 13 le dieron 4y 9
le dieron 5. Si esos 21 sujetos equivaten al 100% entonces, el 0% califico esa relacion
con 1, el 8% con 2, el 0% con 3, el 54% con 4 y el 38% restante con 5.

84. Califica la relacién que existe entre la musica de la cancion y las imagenes que
presenta el videoclip “Nostalgia™.

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1)1 ] 0%
2) 2 1 1%
3) 3 5 21%
4 4 10 42%
5 & 8 33%
TOTAL 24 100%

De los 30 jovenes que han visto el videoclip “Nostalgia”, 24 recuerdan tanto la
cancién como las imagenes, es por ello que solo ese nimero de personas pudo calificar
la relacién que existe entre la musica de la cancién y ias imagenes que presenta, de las
cuales: ninguna le dio 1 de calificacién, 1 le dio 2, 5 le dieron 3, 10 le dieron 4 y 8 le
dieron 5. Si esos 21 sujetos equivalen al 100% entonces, el 0% calificé esa relacion con
1, el 4% con 2, el 21% con 3, el 42% con 4 y el 33% restante con 5.




Como se puede ver, hasta el momento sélo se han expuesto los resultados que se
obtuvieron por cada uno de los items en términos de frecuencia y porcentaje, sin
embargo en el apartado que sigue se llevara a cabo la unificacion de éstos a partir de
su interpretacion por concepto.

4.2.2. INTERPRETACION

En este apartado se llevara acabo una lectura general de los resuitados expuestos
anteriormente con base en ia relacién que mantienen con cada uno de los 5 conceptos
a los que pertenecen, éstos son: Caracteristicas Socio-demograficas, Conocimiento de
los Videoclips, Adaptacion del videoclip “Chilanga Banda®, Adaptacién del videoclip
“Dime Jaguar” y Adaptacion del videoclip “Nostalgia”.

e Caracteristicas Socio-demograficas:

En primera instancia hay que aclarar que para llevar a cabo la lectura de este
concepto, se retomaron los porcentajes mas altos de los cuales se obtuvo que las
caracteristicas socio-demograficas generales que presentan la mayoria de los jovenes
que dieron su opinidn sobre los videoclips en cuestion son las siguientes:

Se trata de jovenes entre 15 y 19 afios de edad, de los cuales mas de la mitad son
mujeres, éstos viven en distintos puntos de la ciudad, incluso en e! Estado de México,
sin embargo se encontrd que un porcentaje considerable de ellos reside en el Norte de
la Ciudad. El nivel econémico que presentan es basicamente medio y tienen estudios a
nivel bachillerato, aunque no hay que dejar de lado que una parte representativa de
ellos tiene estudios profesionales. Finaimente se encontré que la mayoria de estos
jovenes actualmente estudia.
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+ Conocimiento de los Videoclips:

Aqui se enuncia e! conocimiento general que los encuestados reportaron sobre cada
uno de los videoclips, sin embargo para una mejor comprension de esto se volveran a
mencionar algunas frecuencias y porcentajes.’

Con respecto a "Chilanga Banda”, se reveld que el 80% de los jévenes encuestados
han visto este videoclip, de los cuales al 70% le agrada ya que les produce gusto,
mientras que al 30% que le desagrada es debido a que lo consideran aburrido. Lo que
mas recuerdan de este es la cancién, luego las imagenes que presenta y (o que menos
se recuerdan es la historia que cuenta. Finalmente, la mayoria de los jévenes opina que
este videoclip es bueno.

En cuanto a "Dime Jaguar’, el 69% de los encuestados, es decir 37 jovenes, han
visto el videoclip, de éstos al 54% le agrada pues le produce gusto, mientras que a los
que no les agrada es porque lo consideran aburrido. Lo que mas recuerdan es la
cancién, luego las imagenes y por ultimo fa historia. En cuanto a la forma en que lo
calificaron, se obtuvo gue, un 26% lo considera malo, un 22% opina gque es bueno y un
26% mas dice que es muy bueno, lo cual indica que en io que se refiere a la valoracion
de este videoclip las opiniones se encuentran algo divididas.

™ Hay que aclarar que con respecto a la forma en que los encuestados calificaron, se les pidié que lo
hicieran en una escala del 1 &l 5, en donde uno representaba la menor calificacién y 5 la mayor. Sin
embargo de aqui en adelante, y para efecto de la interpretacién de los resultados, el valor que se le
daran a esos numeros es el siguiente:

1 = Muy Malo
2 =Malo

3 = Regular

4 = Bueno

& = Muy Bueno
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Finalmente se observo que el videoctip “Nostalgia® lo han visto un poco més de la
mitad de los encuestados, es decir 30 sujetos, de los cuales el 70% manifesté agrado
por él pues les produce gusto, mientras que al 30% restante les desagrada por
considerario aburrido. Por otro lado, la mayoria recuerda la historia y las imagenes pero,
como en los dos casos anteriores, lo que menos recuerdan es la cancion. Finalmente
este videoclip fue considerado muy buenc.

+ Adaptacién de! Videodiip "Chilanga Banda™”’

En cuanto a la adaptacién del videoclip “Chilanga Banda’, los jovenes opinan que la
historia es de buena a regular, las imagenes son de reguiar a muy buenas, mientras
que la relacidn entre estas dos y la cancién es buena.

« Adaptacion del Videoclip “Dime Jaguar”

Con relacién a la adaptacién del videoclip *Dime Jaguar®, la mayoria de los jovenes
opina que tanto la historia que cuenta como las imagenes que presenta son de regular a
muy buenas, mientras que la relacion entre éstas y la cancién es de buena a muy
buena.

T Los pardmetros que se emplearon en esta lectura se basan en que se relomaron los porcentajes mas
altos o significativos {de mayor a menor). Asi por ejemplo, en el caso concreto del videcclip “Chilanga
Banda", y respecto a la valoracion de las iméagenes que presenta, éste se divide en tres rubros:

1) La forma en que se cuenta la historia.
2) Las veces que aparece el grupo.
3} Laforma en que aparece i grupo.

£n al primero el mayor porcentaje fue de 34% para 5 de calificacion (muy buena); en el segundo rubro,
gl porcentaje mas alto fue de 39% en 4 de calfficacidn (buena); y en el ditimo, el mayor porcentaje fue de
41% en la calificacién 5 (muy buena). Tomando en cuenta lo antes mencionado, se dice que las
iméagenes gue presenta el videoclip “Chilanga Banda” son de regulares a muy buenas.
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e Adaptacion del videoclip “Nostalgia”

Los jévenes que visitan el Tianguis del Chopo opinan que tanto la historia que se
cuenta como las imagenes que presenta el videoclip “Nostalgia” son muy buenas,
mientras que la relacidn que existe entre ambas y la cancién la consideran buena

Por otro lado, cabe sefalar que es posible establecer una comparacion, entre la
opinién de los jévenes sobre el videoclip en conjunto y la valoracién que hacen a la
historia, las imagenes y la cancién por separado. Asi, en el caso de los videoclips
“Chilanga Banda" y “Nostalgia”, éstas dos opiniones coinciden, es decir en ambos casos
se plantea que el primero es bueno y el segunde es muy bueno, lo que no ocurre con
“Dime Jaguar”,

En el caso de “Dime Jaguar' los jévenes manifestaron que la adaptacion del
videoclip (historia, imagen y cancion) es de buena a regular, lo cual no concuerda con la
valoracion que éstos mismos le dan a! videoclip en su conjunto, ya que se encontré que
un buen nimero de personas dicen que es muy bueno, mientras otro de igual tamafio
que apina que es malo. Se puede decir entonces, que hay personas que en un primer
momento opinan que el videoclip *Dime Jaguar” es malo, pero al valorar su adaptacion
cambian de parecer y lo consideran bueno.

Tomando en cuenta todo lo anterior se puede inferir que de los tres videoclips en
cuestion, el que mas conocen los jovenes gue visitan el Tianguis del Chopo a los cuales
se les aplicd la encuesta, es “Chilanga Banda” del grupo Café Tacuba, le sigue “Dime
Jaguar” de Caifanes y el que menos personas han visto es “Nostalgia” de El Tri. Sin
embargo hay que aclarar que dicho conocimiento no determina el gusto que puedan
despertar cada uno de los videoclips, ya que se encontré gue el que mas gusta es
“Nostalgia”, le sigue “Chilanga Banda” y por Ultimo “Dime Jaguar”.
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Para cerrar este Gitimo capitulo, hay que destacar que a través de esta investigacion
fue posible conocer la opinién de los jovenes que visitan el Tianguis del Chopo, sobre la
adaptacién de los videoclips de rock en espaiiol “Chilanga Banda®, "Dime Jaguar” y
“Nostalgia” realizados por ZbTZ Producciones. Ahora se sabe que dichos jovenes
opinan, en términos generales, que tanto la adaptacion de “Chilanga Banda® como la de
“Dime Jaguar’ es buena, mientras que la de “Nostalgia” ha sido considerada como muy
buena, conclusion a la que se llego a través de la lectura e interpretacion de los
resultados. Finaimente, dicha conclusién asi como la informacién que la sustenta, es
decir los resultados que se presentaron, le pueden ser de utilidad a la Casa Productora
ZOTZ Producciones para ratificar, mejorar o modificar las técnicas que han empleado
en la realizacion de sus videoclips.
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CONCLUSIONES




Por su parte el Sistema Referencial se hizo presente en el conocimiento general de
la encuesta, es decir en ios requisitos de entrada que tenian que cumplir los sujetos a
encuestar, los cuales eran: tener entre 15 y 25 afios de edad, conocer uno de los tres
videoclips en cuestion y visitar el Tianguis del Chopo.

Ei Sistema Social permitié referimos a un grupo de personas, en esté caso los
jovenes que visitan el Tianguis del Chopo con sus respectivas caracteristicas socio-
demograficas, tales como edad, sexo, lugar de residencia, grado de estudios, ocupacion
y nivel economico.

Mientras que el Sistema Comunicativo permitié considerar como Actores tanto al
encuestado como al encuestador; como Expresiones a la opinién emitida por el
encuestado; como Instrumento al cuestionaric que se empled en el levantamiento de
datos; y como Representaciones a fos datos que el encuestado proporcioné y que
hacian referencia a los videoclip “Chilanga Banda”, “Dime Jaguar™ y “Nostalgia”.

A través de la Teoria Social de la Comunicacion, se ubicaron los elementos que
integran ef Modelo Dialéctico de la Comunicacién, lo que nos remite al parrafo anterior.

Por su parte, la Teoria de la Mediacién Social permitié articular los Conceptos, las
Categorias, ios Indicadores y los Indices que integran la Tabla de Especificaciones del
cuestionario gue se empled en esta investigacién, asi como delimitar las respuestas de
los encuestados a través de reactivos estructurados y de opcién multiple.

Y finaimente, la Teoria de la Accién Comunicativa sirvié para ubicar este trabajo
dentro del Mundo Social que plantea Jirgen Habermas, ya que se trata de una tematica
de orden e interés publico que se circunscribe a la produccion de bienes materiales e
inmateriales, es decir la adaptacion de los videoclips representa una forma de producir
para que se consuma un bien material.
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Ei presente trabajo de investigacién llegdé a tres conclusiones fundamentales:
tedricas-metodolégicas, técnicas y teméticas, las cuales se encuentran estrechamente
relacionadas con el objeto de estudio, sin embargo para una mejor comprension es
conveniente plantearlas por separado.

Conclusién 1.- En primera instancia es importante mencionar que aun y cuando la
Opinién Plblica ha sido conceptualizada y estudiada desde diversas disciplinas y
periodos historicos, en pocas ocasiones se ha abordado exclusivamente desde la
comunicacién. Sin embargo aqui se demostrd que ésta, y por tanto e! objeto de estudio
de la investigacién que aqui se presenta, es un fendmeno que tiene como base a la
comunicacién, afirmacién que se sustenta a través cuatro teorias, éstas son: Teoria
General de Sistemas, Teoria Social de la Comunicacién, Teoria de ia Mediacién Social
y Teoria de la Accién Comunicativa.

La Teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serrano sirvid para ubicar la
investigacion dentro del Subsistema Opinion Publica, que a su vez pertenece al Sistema
Comunicativo, por lo tanto, al igual que éste, mantiene relaciones con ios sistemas
Historico, Referencial y Social.

Asi, a través del Sistema Histdrico fue posible establecer las variables de tiempo v

lugar en la aplicacién de la encuesta, es decir. los sabados dei mes de noviembre de
1999, entre las 13:00 y las 15:00 horas, en el Tianguis del Chopo.
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En términos generales se puede decir que con base en las teorias antes
mencionadas fue posible conformar la Tabla de Especificaciones con la cual se disefio
el cuestionario que permitid el levantamiento de datos.

Por otro lado, para realizar este trabajo se llevé a cabo una investigacion de campo.
Asi a través de la encuesta fue posible conocer la opinién de los jovenes entre 15 y 25
aftos de edad que visitan el Tianguis del Chopo, sobre la adaptacion de los videoclips
de rock en esparfiol “Chilanga Banda”, “Dime Jaguar® y “Nostalgia”, realizados por ZOTZ
Producciones.

Cabe mencionar, que la metodologia que se siguid en la construccion del
cuestionario partid de la hipotesis planteada desde el proyecto de investigacion, de la
cual se retomaron los conceptos fundamentales para desglosarios en categorias,
indicadores e indices, esto con la finalidad de conformar la Tabla de Especificaciones y
a partir de ésta formular fas preguntas del cuestionario.

Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario fueron ralacionadas con las
emociones que despiertan los videoclips, lo que se recuerda de ellos y la valoracion que
se les da tanto en términos generales como a sus elementos por separado. Asi mismo,
se llevd a cabo un proceso de arboreacion con el fin de ordenarlas conforme a una
logica de presentacién, en donde se considerd la generalidad de las mismas, sus
posibles implicaciones y su grado de dificultad. De tal forma que las preguntas sobre las
caracteristicas socio-demograficas de los jovenes aparecieron en primera instancia,
enseguida las que se refieren a las emociones y conocimiento de los videoclips y
finalmente, las que tienen que ver con la valoracién que los individuos ie dan a los
videoclips. A partir de dicho ordenamiento se realizé un listado de reactivos para evitar
perderse a la hora de capturar, graficar e interpretar los resultados.

Una vez listo el cuestionario se realizd una prueba piloto para detectar posibles

errores que prejuiciran los resuliados, sin embargo no fue el caso y sdlo se realizaron
pequeiios cambios en la redaccién de algunos reactivos.
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En cuanto a la aplicacion de ia encuesta, ésta se realizé a una muestra no
representativa de 54 personas y se llevé a cabo los dias 6, 13, 20, y 27 de noviembre
en el Tianguis del Chopo de 1 a 3 de la tarde. Posteriormente los datos obtenidos se
capturaron el una hoja de calculo para organizarios y presentarlos por frecuencia y
porcentaje a través de graficas de pastel. Finalmente a partir de las gréficas se
realizaron las lecturas y las interpretaciones correspondientes.

Conclusién 2.- Otra conclusion a la que se llegd tiene ver con las técnicas y el
procedimiento que se empled en la recoleccion de los datos.

En primera instancia se tomé en cuenta que las caracteristicas generales que debian
presentar los jovenes a encuestar eran: tener entre 15 y 25 afics de edad, conocer por
lo menos uno de los videoclips “Chilanga Banda”, *Dime Jaguar” vy “Nostalgia®, ademas
de visitar el Tianguis del Chopo, esto (ltimo por ser e} lugar en donde se llevaria a cabo
el levantamiento de datos.

Aqui surgié una problematica; no se contaba con un dato confiable y exacto del
numero de personas que conformaban la poblacién que se debia abordar, solo se tenia
la aproximacion que hacian los organizadores del Tianguis del Chopo, quienes
calculaban que cada sabado se registraba una afluencia de 10 mil personas. Al
desconocer este dato resultaba imposible dar cuenta de cuantos de esos jovenes tenian
entre 15 y 25 afios y cuantos de ellos conocian por 6 menos une de los tres videoclips
en cuestion.

Ante este panorama, se decididé emplear una muestra no representativa que permitié
sondear a la poblaciéon que visita el Tianguis del Chopo. Cabe destacar que aun y
cuando a través de este tipo de muestra no fue posible obtener estimaciones precisas,
se logrd identificar las caracteristicas generales de las opinicnes de los jovenes que
visitan el lugar, sobre la adaptacion de los videoclips “Chilanga Banda”, “Dime Jaguar” y
“Nostalgia”. De esta forma, {a encuesta adquirid un caracter explorativo.
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Una vez resuelto el problema, los criterios que se emplearon para seleccionar la
muestra fueron que s6lo podrian ser encuestados los jovenes que se encontraran en el
Tianguis del Chopo los sabados 6, 13, 20 y 27 de noviembre de 1999 entre la una y las
tres de la tarde. Ademas de que debian de tener entre 15 y 25 afios de edad y conocer
por lo menos uno de los siguientes videoclips “Chilanga Banda®, “Dime Jaguar® y
“Nostalgia®.

Respecto al procedimiento que se siguid en el levantamiento de datos, y con la
finalidad de facilitar el contacto con los sujetos a encuestar, el encuestador, en este
caso el sustentante de la presente investigacion, se colocé en la entrada del tianguis y
desde ahi abordd a la gente que entraba y salia del lugar. Asi mismo, el levantamiento
de datos se lievd a cabo en presencia del encuestado, al cual se le hicieron las
preguntas mientras el encuestador, tras escuchar las respuestas, se encargé de colocar
los cruces correspondientes en ei cuestionario. Ademas, ya que desde un principio se
contd con el apoyo de las personas encargadas del Tianguis del Chopo, el trabajo de
campo se pudo llevar a cabo en éptimas condiciones.

Conclusién 3.- La dltima conclusion a la que se llegd es la tematica, 1a cual se refiere a
la opinién que dieron los jovenes que visitan el Tianguis del Chopo sobre la adaptacion
de ios videoclips de rock en espafiol “Chilanga Banda’, “Dime Jaguar” y “Nostalgia”,
realizados por ZOTZ Producciones.

En primer lugar cabe sefialar que se detectaron algunas similitudes que radican
fundamentaimente en que la mayoria de los encuestados no sélo conocen estos
videoclips, sino que son de su agrado, sin embargo a las personas que no les gustan es
porque los consideran aburridos. Por otro lado, lo que mas recuerdan de los videos es
la cancion, luego las imagenes y por Gitimo la historia.
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No obstante, se registré que el videoclip que mas conocen los jovenes que visitan el
Tianguis del Chopo es “Chilanga Banda’, ai cual le sigue “Dime Jaguar” y finalmente
“Nostalgia”

En cuanto a la adaptacién del videoclip “Chilanga Banda®, se obtuvo que ia historia
es de buena a regular, las iméagenes son de regulares a muy buenas, mientras que la
relacién entre estas dos y la cancidn es buena.

Respecto a ta adaptacién de *Dime Jaguar’, la mayoria de los jovenes opina que
tanto la historia que cuenta, como las imagenes que presenta son de regular a muy
buenas, mientras que la relacion entre éstas y la cancion es de buena a muy buena.

Finalmente, los encuestados opinan que tanto la historia como las imagenes del
videoclip “Nostaigia” son muy buenas, mientras que la relacion que existe entre ambas
y la cancion es buena.

Por tltimo, se encontré que el videoclip que menos gusta a los jovenes es “Dime
Jaguar”, le sigue “Chilanga Banda” al que consideran bueno y el que mas les agrada es
“Nostalgia” pues opinan que &s muy bueno.

Antes de terminar hay que aclarar que este trabajo de investigacidn presenta ciertas
limitantes; la primera radica en que por tratarse de un estudic de Opinion Pablica, los
resultados que se obtuvieron a través de éste deben tomarse con las reservas teoricas
aqui enunciadas, es decir se trata unicamente de lo que dicen los sujetos, mas no de lo
gue en realidad piensan o hacen; mientras que la segunda, obedece al tipo de muestra
que se empleo, la cual por ser ‘no representativa” hace imposible calcular su grado de

error.
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Sin embargo, lo anterior no quiere decir que este estudio sélo haya representado la
aplicacion de métodos y técnicas precisas con cierto grado de confiabilidad, sino por el
contrario servira en la toma de decisiones por parte de ZOTZ Producciones en la
realizacion de futuros videoclips.

Seria erréneo pensar que con este trabajo se termina de estudiar y explicar lo que e!
publico opina de los videoclips, primero porque, como ya se menciond, a través de éste
fue posible identificar las caracteristicas generales del fenémeno de estudio, pero
ademas arrojo cierta informacién con la cual se pueden disefiar muestras y calculos
estadisticos sobre la poblacién que visita el Tianguis del Chopo, informacion que
aungue no se incluyen en la presente investigacion, por no interesar a lo que aqui se
presenta, se encuentran en manos del investigador con el fin de emplearios en trabajos
posteriores que se pudieran realizar; y segundo, por que a partir de esta investigacion
se puede profundizar en el tema empleando otras técnicas de analisis, ahora
cualitativas, y de ésta forma lograr una mejor comprension del videoclip de rock en
espafiol que se realiza no sélo en ZOTZ Producciones, sino incluso el que se hace en
México.
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