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INTRODUCCION

...la perseverancia

es el trabajo arduo

gque uno realiza cuando se cansa

de hacer el trabajo arduo gue ya hizc
NEWT GINGRICH

A lo largo de mi vida siempre vi muy lejano esté momento, ya que me resultaba un
proceso de mucha perseverancia, pero al llegar y sentir que si se pudo fue una gran

satisfaccion, ya que siempre se tuvo en mente hacer un trabajo de ésta indole.

Esta investigacidén resulta ser interesante. £l hablar de politica y en especial de ia
democracia electoral genera opiniones de todo tipo que conllevan a una serie de
estudios para su reflexion.

La democracia a diferencia de otras formas de gobierno, debe ser caracterizada en
funcién de un conjunto de pardmetros con relacion a la toma de decisiones y a los
procedimientos para elle, ya que todo grupo social necesita, por fuerza, tomar
decisiones a favor de su supervivencia.

Esta toma de decisiones puede ser, por su caracter, primaria o secundaria o bien,
internas o externas de acuerdo a su drea de accion.

Los sujetos a quienes se encomienda la toma de decisiones o bien su participacion en
ella, el régimen democratico se caracteriza por atribuir este poder a un mayor nimero
de miembros de la sociedad. Por tal motivo, Ia regla primordial de la democracia es la
regla de ia mayoria, es decir, decide el consenso social, que se manifiesta, por to
regular, a través del voto.

Aparentemente se puede decir que la democracia representa una alternativa justa y

viable para la organizacién de las sociedades modernas, sin embargo, atin existe en el
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ambito tedrico problemas agudos como, por ejemplo, definir los mecanismos adecuados

para elegir a los que tendran que decidir

La popularidad de la democracia hoy en dia, nos ha llevado a olvidar el hecho de que
durante mas de dos mil afos la palabra habia desaparecido practicamente de la lengua

y habia perdido cualquier connotacién elogiosa.

La politica democratica requiere de partidos y de instituciones republicanas para
organizar a la sociedad y traducir sus demandas en actos de gobierno.

La democracia establece que es el pueblo quien ha de elegir a sus gobernantes, dirigir
el disefio de la politica gubernamental y vigilar que fos poderes de gobierno cumpian
sus responsabilidades, respondan a la voluntad de la mayoria y respeten los derechos
de las minorias.

Por todo lo anterior es interesante hacer estudios sobre el tema para asi comprender

por qué la democracia no es una realidad.

En la actualidad Ja deocracia en México tiene temor a dar la cara, aparentemente se
dice que la bay, que el boom de las encuestas permiten, segun esto generarla, pero
todavia hay un largo camino por recorrer.

Por eso mismo el siguiente trabajo se enfoca a través de la comunicacion con base en
un estudio de opinidn para conocer las inquietudes que les produjo el proceso electoral
interno del PRI,

La eleccidn interna que ha vivido el Partido Revolucionario Institucional constituye un
parteaguas historico. En él se define el término de una época que corresponde al final

del siglo XX y al inicio de otra, que empieza con el nuevo milenio.

La trascendencia sociopolitica de este hecho determina una modernizaciédn institucional;
modernizacién gue sé finca en la politica del PRI que adopta un nuevo perfil, con ei

impulso de cambio surgido segun de la misma sociedad.

El ejercicio de la democracia es riesgo y es oportunidad, exigencia de interpretar del
sentir mayoritario de los mexicanos.



Por tal motivo este trabajo surgi® debido a este proceso que a mi parecer es
trascendental.

Este acontecimiento genera diversas opiniones que son importantes de analizar y asl

poder hacer una interpretacion de la realidad.

En esta tesis que presento fue imprescindible basarse en teorias que me permitieran
desarroliarlo adecuadamente, para ello se considerd a la Teoria General de Sistemas
como un método para ordenar diversos elementos y niveles de un problema dado y
que permite la identificacion de los componentes de un sistema, la forma de cerrarlos
para su estudio y las multiples interrelaciones entre los componentes de un mismo

sistema, con las que se establecen con elementos de otros sistemas diterentes.

La Teoria de la mediacién social y la Teoria social de Ja comunicacion contribuyeron a
la explicacidn sistematica de ios diversos cédigos culturales y sociales con los cuales se
ordena la realidad. También se tomé en cuenta como se estudia, como se produce vy
como se cambia las mutuas afectaciones entre comunicacion y sociedad a lo largo de

la historia y pretende descubrir si existen leyes que expliquen esos intercambios.

Dadas las afirmaciones anteriores, el trabajo se dividié en cuatro apartados; el primero
es una presentacion de las teorias que dan soporte en el estudio de la opinion publica.
También planteamientos con la finalidad de presentar por sistemas ( historico, social,
comunicativo y cognitivo), las caracteristicas que va adoptando la opinién publica, hasta
ubicarla en el Ambito comunicativo.

El segundo apartado contiene el objeto de estudio de esta investigacion; la opinion
publica de los habitantes de la delegacidén Gustavo A Maderc la historia, asi como la
situacién actual, referente a la democracia electoral en el PRI. Una resefia general de lo

que es la democracia, antecedentes generales del PRI

En el siguiente apartado se define las variables, para asi medir el objeto de estudic, lo
cual es un procesc que permite expresar los conceptos que se manejaron
jerarguicamente en el marco tedrico, lo cuai nos da como resultado la metodologia
para ia elaboracidn del cuestionario.



Posteriormente, en el cuarto apartado se explica el metodo de muestreo y se hizo el

levantamiento de encuestas, 1a cual fue una tarea ardua y de gran esfuerzo.

Hay que aclarar que en el proceso de levantamiento de campo se presentaron una serie
de acontecimientos que me ayudaron a comprender mejor lo que es un estudio de
6pini6n y ha tener una vision mas amplia de lo que fue el proceso de elecciéon para
elegir candidato por parte del PRI.

Por ultimo la presentacion de resuitados, por medio de una representacion escrita y
grafica. a través de cuadros para la lectura de datos y asi faciltar una mayor

comprensién

Considero que este trabajo es una base para estudios posteriores en este tema, ya que

es la primera vez que se presenta una eleccion primaria en el PRI.

Por todo lo anterior, cubri con mis objetivos iniciales, y por fin vi culminado con

satisfaccion mi trabajo, ya que todo este proceso de titulacion es un reto.
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CAPITULO 1
FUDAMENTOS TEORICOS
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1.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS '

La comunicacidn es una ciencia que abarca varias areas de  investigacion,
dentro de ésta se estudialos fendmenos sociales y para ello se necesita
de un &rea mas especifica como es la opinidn publica, la cual proporciona una
serie de datos, en los cuales se puede medir a la opinidén de la ciudadania con
respecto a un acontecimiento social.

Pero los estudios de opinion en su mayoria no se han tratado desde una

vision comunicativa.

Por esto la siguiente investigacidn se estudiard desde un ambito
meramente comunicativo, tomandc como base la Teorla General de Sistemas
del Manuel Martin Serrano, la cual ayudard a comprender mucho mejor este

fenomeno.

El término sistema se utiliza para designar objetos que son entidades reales; el
sistema es un conjunto de elementos que poseen una organizacién vy, por
lo tanto, son ordenadas.

Un componente forma parte de un sistema cuando la presencia o ausencia de
este resulta necesaria para explicar las diferencias de estructuras y cualidades a lo

largo del tiempo, entre este y otro sistema; o las diferencias de estructura y



cualidades del mismo, es decir que el componente debe ser indispensable para el
funcionamiento del sistema y para gue este uitimo, pueda ser objeto de andlisis.

Como consecuencia de lo anterior, un componente de un sistema “X’, se
encuenira solo dentro del repertorio de objetos que forman parte de un mismo

sistema de analisis.

Existe dos tipos de sistemas, los abiertos y los cerrados, se habla de que un
sistema es abierto cuando es particularmente auténomo, cuando el eslado del
sistema dependen, en parte, de las estrucluras, cualidades, trayectorias y
sucesiones que adopta el propio sistema; sin embargo, el sistema también esta
capacitado para introducir pertinencias que pueden alterar el estado o la
trayectoria del sistema.

Se habla de un sistema cerrado, cuando los estados de éste dependen
exclusivamente de las estructuras y cualidades del propio sistema y cuando sus
trayectorias dependen exclusivamente de las sucesiones que adopta el sistema,
por ejemplo el sistema de seméaforos.

Como podra apreciarse, los sistemas abiertos son imposibles de estudiarse por lo
cual, metodologicamente, se debe cerrar. Para ello es importante que todos los
componentes del sistema sean pertinentes respecto a un unico referente, ello se
logra diferenciando a los componentes a través del analisis intersistemas e
intrasistemas.

Debido a su organizacion, un sistema puede estudiarse a partir de un andlisis
sistémico, ya que este Ultimo se caracteriza porque propone explicar la
organizacion de fos objetos en cuestion, por lo tanto es necesario que el objeto en

cuestion, redna cientos requisitos; uno de ellos es que posea alguna organizacién,

! Se presenta un resumen de 1a Teorja General de Sistemas p 1
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es decir que sea un sistema a nivel real, de tal modo que esas caracteristicas
puedan ser explicadas como consecuencia de su pertenencia al sistema.

Cabe mencionar que un objeto de estudio esta organizado y por tanto puede ser
analizado como un sistema, cuando sus componentes presentan las siguientes
caracterislicas:

* Han sido seleccionadas
e Se distinguen entre si

¢ Se relacionan entre si

Para realizar el andlisis de la organizaciéon de los sistemas, primero se debe
detreminar cuales son los elementos componentes que se hayan implicados en un
sistema, bajo la premisa que un componente pertenece a un sistema dado,
cuando sus existencia es necesaria para que el sistema funcione y permanezca
organizado como tal.

LA ORGANIZACION Y FUNCIOITAMIENTO DE LOS SISTEMAS

-CONCEPTO DE SISTEMA ANALISIS DE LA ORGANIZACION

. | — DE LOS SISTEMAS

EL SISTEMA EL SISTEMA COMO ‘L + |
COMO METO DE ANALISIS ~ SELECCION DESTINCION RELACIONES

ENTIDAD REAL DE ENTRE ENTRE

| | |

LOS ELEMENTOS COMPONENTES
DE UN SISTEMA
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Para identificar la implicacion de los elementos componentes de un sistema, se

procede a determinar  que clase de implicacion presentan

; existen dos tipos de implicaciones:

» OBLIGATORIA: Cuando la desaparicién del elemento afecta la existencia, el
funcionamiento, transforma en otro sistema o su incapacidad para funcionar
como tal sistema

s OPTATIVA: Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin
transformarse,. sustituyendo a ese componente por otro.

Cuando un sistema selecciona componentes obligatorios y optativos, indica que
hay una flexibilidad en la organizacion. Esto es, si todos los componentes son
obligatorios el sistema es rigido, y cuando son optativos el sistema es elastico.

Existen elementos en la organizacion del sistema que aparecen con frecuencia,
pero no estan implicados en el sistema, requieren del este, pero el sistema puede

eliminarlos sin alterarse, a eslos se les denomina incorparados.

Para poder identificar las implicaciones de los componentes en un sistema se
debe diterenciar si el componente es obligatorio, optativo o incorporado de un
modo muy concreto.

La diferencia entre tos componentes en el interior de un sistema X", esta dado
cuando las diferencias entre los componentes, o sus diferentes comportamientos,

son necesarios para que el sistema funcione o permanezca organizado.

Las distinciones entre los componentss de un sistema se dan por medio de las
diferencias entre ellos o por su comportamiento al interior de este, y a su vez se
dividen en dos clases de diferenciaciones:
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* ESTRUCTURAL: Cuando al menos una configuracion o estado del sistema es
necesaria para que ocupe una de las posiciones que presenta esa
configuracién, es decir el sistema al ser organizado, tiene una estructura, la

cual determina en qué lugar se posicionan sus componentes.

+ FUNCIONAL: Cuando al menos una configuracion o estado del sistema en la
cual la existencia de ese componente &s necesaria para que asume al menos

una de las funciones que contiene ese estado.

El andlisis de la organizacion de los sistemas, implica establecer la seleccion,
distincidn y por ultimo la relacion entre los componentes del sistema, al respecto
Martin Serrano menciona que las relaciones entre los componentes son
expresadas como dependencias; pero esto no significa necesariamente que cada
elemento tfenga que mantener relaciones directas de afectacion con todos y cada
uno de los demas; enitre los componentes del sistema existen tres tipos de

dependencias:

+ SOLIDARIAS: Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente a
otro y viceversa. (Interdependencia A<:> B)

Estos componentes, son solidarios entre si cuando :

1. La forma en que tales objetos aparecen relacionados entre si en una matriz, Asi
el repertorio de las relaciones de los objetos en el conjunto determinan las
estructuras del sistema.

2. Las funciones que desempefia cada objeto en la explicacién del
comportamiento del conjunto. Por lo cual et repertorio de las funciones de los
objetos en el conjunto determinan las cualidades del sistema.

+« CAUSALES: Cuando el cambio de un componente afecta a otro, pero no a la

inversa. (Determinacion N:> B).

10



» ESPECIFICAS: Cuando el cambio de un componente afecta en ocasiones a
otro componente y viceversa. (Correlacién A ){ B).

Los elementos pueden o no tener relaciones directas o indirectas con otros
componentes. Para que un componente pertenezca a un sistema, es suficiente

que mantenga al menos una relacién directa con otro componente.

Ei andlisis sistematico “ permite ofrecer una definicién de los sistemas como
aquellos conjuntos constituidos por componentes implicados, diferenciados y
dependientes. El andlisis sistematico puede definirse como el estudio de la
organizacion de los sistemas, consiste en identificar cudles son los componentes
de cada sistema selecciona, como se distinguen unos de otros y qué relaciones

mantienen el sistema. * 2

Este tipo de andlisis se utiliza en la teoria de la comunicacién que * se ocupa del
estudio de los diferentes sistemas de comunicacién que existen o pueden existir.
Ya que se basa en que la comunicacion, a nivel real, presenta las caracteristicas

gue se le exigen a los sistemas.

La Teoria de {a Comunicacion se ocupa del estudio de los diferentes sistemas de
comunicacion que existen y pueden existir.

La practica de la comunicacion presupone siempre la participacién de mas de un
componente. El repertorio minimo de componente que pueden existir en cualquier
practica comunicativa son los siguientes:

? Martin Serrano * Tema 5 Concepto de sistema” en_Teoria de |a comunicacion, Epistemologia v analisis de la
referencia. p. 102-103

1
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Dos actores

Una sustancia expresiva

Un instrumento biocldgico o tecnoldgico de modificacion de la sustancia expresiva.
Un instrumento bioidgico o tecnolégico de capacitacién de sefales.

Una representacion.

Los componentes de cualguier sistema de comunicacion, en la practica
comunicativa, estan siempre organizados, caracteristicas que da pie a la
utilizacion de un método sistematico de estudio.

Cada sistema de comunicacidén implica necesariamente la existencia de
determinados componentes seleccionados para que aquel pueda cumplir sus

funciones.?

Para poder estudiar a los sistemas de comunicaciéon es necesario saber cuales
son los componentes implicados de forma optativa.

Un sistema tiene objetividad en cuanto se prueba por el recurso a la referencia .
Un sistema de andlisis es objetivo, en cuanto las operaciones que permiten fa
estructura y las cualidades de un sistema , sirven para mostrar o apropiarse del
referente. Un sistema de andlisis muestra al referente cuando sirve para advertir la
presencia o ausencia del mismo referente.

De la misma forma, un sistema de analisis sirve para apropiarse del referente
cuando lo delimita o diferencia entre el universo de objetos. Un objeto queda
delimitado por el sistema de analisis cuando las operaciones de este Jltimo sirven

para:

e La produccién o aparicién del referente



+ La transformacion o el cambio del referente
+ Lamutacién del referente

» La desaparicion del referente

Una vez definido el sistema coh"lo el conjunto de entidades que constituyen en la
concurrencia de mas de un elemento; y definido a los componentes del sistema
como elementos que tienen afectacion unos a los otros; es necesario aclarar que
cuando un sistema es modificado por {a intervencidn del hombre en cuanto a la
organizacion y comportamiento, estos sistemas son denominades sistemas
finalizados.

En el siguiente subcapitulo se hablarda acerca de la Teoria Social del la
Comunicacién, la cual proporciona elementos que intervienen en la relacién

comunicacién ~ sociedad.
1.2 TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION

En el siguiente apantado se retomara a la Teoria de fa Comunicacién Social de
Manuel Martin Serrano, en la cual se estudiara la relacién de lo social desde un

ambito comunicativo.

La produccion social de comunicacion es el punto para estudiar las relaciones que
existen entre la transformacién de la comunicacion publica y el cambio de las
sociedades. Como este tema sirve para definir e iniciar un nuevo ambito tedrice en
el campo de las Ciencias Sociales, la produccién de la comunicacion es una
investigacion paradigmatica. *

* Ibidem p.109
* Martin. Serrano. * Tema 9, Construccién del Méiodo Dislectico de l2 Comunicacion. “en la Teoria de la
comunicacidn p. 16 o
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El campo de estudio de la teoria social de la comunicacién es cualquier sociedad
en donde la forma de operacién con la informacién de interés comin y se haya

institucionalizado.

El que exista informacién que produzea, distribuya y use de forma
institucionalizada y que concierna a los aconteceres que interesen a la comunidad
en su conjunto, es la razén por ia cual las ciencias de la comunicacion pueden

tener un Area que permanezca al ambito de los estudios sociales.

1.2.1 JUSTIFICACION

“ La informacion destinada al conjunto de la comunidad es un fendmeno de
produccion social a partir del momento en el que se institucionaliza et tratamiento y
el uso de la comunicacién puablica. Esa institucionalizacién se logra creando una
organizacién mas o menos compleja especializada en esa tarea, a la que se le

asigna recursos materiales y humanos™

El objetc de estudio de la teoria social de la comunicacidn es estudiar las
afectaciones entre comunicacion y sociedad a lo largo de la historia, y pretende

descubrir si existen leyes que expliquen esos intercambios.

Una teoria de la comunicacién humana justifica su especificidad porque los
humanos no comunicamos solo a propésito de lo que los animates comunican, ni
sélo como ellos lo hacen. Las ciencias de la comunicacion penetran en el ambito
de las humanas cuando seleccionan solamente como objeto de estudio las

interacciones expresivas entre actores que son hombres.

Las ciencias de la comunicacion son aquellas que tienen por objeto de analisis a

las interacciones en las que existe el recurso de la expresion. La teoria de la
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comunicacion tiene que dar el paradigma que sirva de marco al conjunto de las
ciencias de la comunicacién y, también debe ocuparse de las diferencias que se
dan para identificar la interaccién expresiva de otras modalidades de interaccion

que recurren a actos ejecutivos.

De acuerdo a la propuesta de sistemas la comunicacion humana es considerada
para su estudio como un sistema finalizado en donde intervienen componentes
cuyas relaciones estan organizadas.

La comunicacion humana abarca entre sus objetos de referencia todo to producido
por el humano. “Cuando la comunicacién humana se sirva de tecnologias que
permiten multiplicar los productos comunicativos, implica a numeroscs sujetos o
se refiere al acontecer que concierne a la comunidad, el estudio de estas practicas

le reserva un lugar a las Ciencias de la Comunicacién entre las sociales. &

Por lo tanto, toda comunicacidon humana incluida a la privada se considera social
en razon de la naturaleza de los actores.

La comunicacidn social dice demasiado poco si se refiere solo a las interacciones
que estan tecnoldgicamente medidas, también se delimita cuando el objeto de
estudio es material. Y finalmente la comunicacidn social es una denominacién
histéricamente asociada a una concepcidn propagandistica cuande no

desembozadamente manipuladora del recurso de la comunicacion ptiblica.

“La Teoria Social de la Comunicacion, como toda ciencia, va en busca de las leyes
generales, categorias universales y modelos predicitivos . Por haber ligado el

estudio de la sociedad y de la comunicacion, se pregunta por el intercarmbio entre

* Ibidem p. 18
¢ ibidem p. 21
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dos cambios el que se produce en las formaciones sociales y el que se manifiesta

en las modalidades de comunicacién publica”. ’
1.2.2 MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION

Manuel Martin Serrano justifica la propuesta de un Modelo Dialéctico para el
estudio de los sistemas de comunicacién, porque considera que: La comunicacion
humana presenta caracteristicas que identifican a los sistemas finalizados, por
eje}'nplo, en la comunicacién intervienen componentes cuyas relaciones estan
organizadas, y estos componentes son heterogéneos y asumen funciones
diferenciadas en el proceso comunicativo.

La comunicacidén enire actores humanos es un sistema finalizado, y sus
componentes estan ocupando una posicién y tienen un funcionamiento que es

asignado.

Estas caracteristicas de la comunicacidon, son lo que posibilita que los
intercambios de informacion, se estudien como procesos que ocurren en el interior
del sistema de comunicacién.

Agrega Martin Serrano, que el sistema de comunicacién (SC), no es
completamente auténomo sino que recibe influencias de otros sistemas no
comunicatives, que conirolan de alguna forma, el funcionamiento del sistema de
comunicacion; pero éste, también afecta a otros sistemas con los que esta
relacionado. E! sistema Social, (S5) constituye aguel otro sistema respecto al
cual se establecen relaciones de interdependencia méas importantes.

? bidem p.24
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El Sistema Social, compuesto por:

s Lainfraestructura tecnoldgica de la sociedad.

e Las estructuras sociales, a nivel de produccidn de cultura, de poder, y las

instituciones que sirven a esas relaciones.

* La superestructura ideolégica de la sociedad con sus normas, valores, e ideas

Estos aspectos guardan una estrecha relacién con el sistema de comunicacion, ya
que estan compenetrados con la organizacion y el funcionamiento del sistema de
comunicacién y afectan a cada uno de sus componentes,

Teniendo en cuenta, que el (SC), tiene relacion con el (SS), porque son
influenciables uno al otro, Serrano pretende en su modelo de andlisis, tres
objetivos:

¢ Analizar de manera sistematica los distintos componentes que intervienen en el
sistema de comunicacion.

s Sistemalizar el andlisis de las interdependencias existencias entre sistema de
comunicacion y sistema social.

s Aclarar las relaciones que la comunicacion establece con los referentes ?

Refiere que este modelo trata de identificar las contradicciones que seon internas al
(8C), ademas de ofrecer un marco tedrico adecuado para el posterior andlisis de
las practicas comunicativas. En el plano tecrico el modelo pretende identificar las
relaciones existentes entre la infraestructura que hace posible la comunicacion y
la organizacion de esas bases materiales, que son el reflejo de la organizacién

social que sirve de ellas y el modelo cultural e ideoldgico que se articula con ella.



De esta forma, Martin Serrano, pone de manifiesto que la comunicacion, se ve
influenciada por modelos sociaies y culturales, que determinan el proceso.
Los componentes del {SC), son:

» ACTORES DE LA COMUNICACION

» | NTRUMENTOS DE COMUNICACION
e EXPRESIONES COMUNICATIVAS

* REPRESENTACIONES

ACTORES INSTRUMENTOS

»

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

1.2.2.1 ACTORES

Un actor es culaquier ser vivo (humano ¢ animal ) capaz de modificar el
ecosistema en el que estd incluido. El actor actua en tanto si su componente
afecta el medio materiaimente (SS), come cuando o hace informacionalmente
(SC)

Define a los actores de la comunicacién humana como:

¥ Martin Serrano. ** Op, Cit. “Tema § Concepto de sistema” p. 160
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. Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces ©
representantes de otras personas, grupos, instituciones u organizaciones
entran en comunicacion con otros actores.

* Las personas fisicas por cuya mediacion técnica, unos actores pueden
comunicarse con otros, siempre que su intervencion técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya ¢ modifigue a los datos de referencia

proporcionados por otros actores. °
Por lo anterior, Martin Serranc distingue entre los actores que:

« ACTORES QUE SIRVEN DE LA COMUNICACION:
Aquellos que son responsables de la informacién que circula en el sistema de
comunicacion o de su consumo (Escritores, artistas, etc.) Todas las personas que

producen directamente la informacion y la ofrecen sin ningun intermediario.

» ACTORES QUE SIRVEN A LA COMUNICACION:

Los que ponen en circulacidn informacion elaborada por ofros actores y
consumida por terceros, siempre que su intervencion afecte a los datos de
referencia que le llegan a Alter. (Locutores, periodistas que transcriben ia notas
oficiales, etc. )

Con esta clasificacién de actores, la propuesta de Martin Serrano, resulta
innovadora, ya gue los modelos anteriores, clasifican al individuo que produce o
reproduce un mensaje, bajo el mismo rango: el emisor, sin importar si el individuo
es emisor directo, es decir, produce él mismo la informacién, o si es un emisor
portavoz de informacién procedente de otro emisor inicial.

* Ibidem p. 161
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Para dejar mas clara la clasificacion de actores, a continuacion se hara una
division de éstos, segun su nivel de actuacion, de acuerdo al sistema en el que

actoan.

« Funciones de los actores Agentes, que actuan en el sistema social:

Agonistas: Agentes que tienen la iniciativa de la accién social ( protagonistas y
Antagonistas), o bien los que cooperan con otros ( Comparsas).
Testigos: Agentes que presencian el desarrollo de los acontecimientos, sin

implicarse o paricipar en ellos.

Testigos: Agentes que presencian el desarrollo de los acontecimientos, sin

implicarse o participar en ellos.

Afectados: Agentes que no participan activamente en los acontecimientos, pero

que se ven afectados por sus consecuencias.

Interventores: Agentes que sirven de las interacciones de los otros para alcanzar
sus fines.

+ Funciones de los actores comunicanies, en el sistema de comunicacion:
Mediador: todo actor que participa en todo o en parte, en la seleccion,
organizacién, evaluacion de la informacidn que se le ofrece a otro en un producto
comunicativo. Dentro de los mediadores, se encuentran:

Redactores: Emisores de los MCM que intervienen en todo o en parte, en alguno.

De los procesos relacionados con la mediacion cognitiva, de ahi que pueda

llamarseles mediadores cognitivos.
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Realizadores: Emisores de los MCM que intervienen en todo, en parte, o en
alguno de los procesos relacionados con la mediacién estructural. Por ejemplo un

camardgrafo que controia y elige ios planos.

Emisores fuente: Quienes interviene en todo o en parte, en la seleccion del
acontecer publico y/o en la seleccion de los datos de referencia, sean o no

emisores profesionales; por ejemplo la persona a quien se le hace una entrevista.

Receptores: Quienes efectivamente llegan a conocer y en su caso a utilizar el
producto comunicativo.

Controladores: Las personas que intervienen en el proceso de la interaccion
comunicativa. Son quienes se sirven de los comunicantes para conbrolar la
interaccion comunicativa.

* Funciones de los actores personajes de relato del sistema referencial.

Intérpretes: personajes representativos de ios sujetos que segun el relato,
intervienen activamente en lo que acontece. Los intérpretes se diferencian, segun
la preeminencia que les confiere el relato, en Lideres y Ayudantes.

Los Lideres: { Héroes y Antihéroes ) tienen la iniciativa de la trama y se distinguen

entre si, segun donde sitde el mediador su punto de vista etnocéntrico.

Los Ayudantes: Pueden asumir en el relato tre funciones: como cooperantes de un
lider, intervienen directamente en las mismas accicnes; como Mandatarios,
ejecutan los encargos de los lideres; como auxiliares proveen de medios a los
héroes y/ o a los antihéroes.
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Espectadores: Personajes representativos de sujetos presentados como testigos
de lo que sucede a nivel de la interaccion social y comunicativa, se diferencian dos
clases:

Espectadores de acontecer: Personajes referidos a sujetos, quienes el relato les
atribuye el conocimiento directo de lo que acontece, pero a quienes no se les

invelucra en lo que acontece.

Espectadores de la comunicacion: Personajes designativos de quienes segun el
relato, conocen los actos que llevan a cabo los comunicantes, sin involucrarse en

el proceso comunicativo.

Relatores: Personajes representativos de sujetos presentados como informantes
de lo que acontece en el Sistema Social, 0 como autores del propio relato. Ambas
funciones { bien simultanea o alternativamente ) permiten distinguir los siguientes
tipos de Relatores:

Relatores del acontecer: Corresponden a los personajes referidos a sujetos, de
quienes se dice han proporcionado informacion sobre lo que acontece.

Relatores de la comunicacion: Personajes que designan a quienes se les atribuye,
en todo o en parte, la elaboracién del producto comunicativo.

Destinatarios: Con estos personajes el relato presenta a determinados sujetos
como afectados por lo que sucede a nivel de la accion social o como receptores a
nivel de la comunicacién social, existen:

Destinatarios de la accién: que son aquellos personajes que designan a quienes el
relato les atribuye el papel de beneficiarios o dignificados por los actos de los

Agentes.



Destinatarios de la comunicacion: Los personajes representativos de quienes se
dice gque son los receptores a quienes les estd designado el producio
comunicativo.

Por dltimo, dentro de esta clasificacion se encuentran a los controladores:

Controladores: i.os personajes que corresponden a quienes segun &l
relato,
Intervienen en el proceso de la interacién social y comunicativa. Se
establecen

dos categorias:

Controladores de la comunicacion: personajes que represenian a quienas se dice
que se sirven de los comunicantes para controlar ta interaccion comunicativa.

1.2.2.2 INSTRUMENTOS

Otro elemento obligatorio del sistema de comunicacién, son los instrumentos de la
comunicacion, a los que el autor define como: “ todos los aparatos biologicos o
instrumentos tecnologicos que pueden acoplarse con otros aparates bioldgicos o
tecnolégicos para obtener la produccidn, el intercambio y la recepcion de sefales,
Estos intrumentos se organizan en sistemas de amplificacion y de traduccion de
sefales, constituidos por un drgano emisor, un canal transmisor y un érgano

receptor, como minimo”.

" Ibidem p. 163
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Los instrumentos tecnoldgicos, son todos aquellos recursos de la comunicacion,
que son producto del avance que ha tenido la ciencia en el ramo tecnolégico;
como el teléfono, la radio, el telégrafo, etc.

Los instrumentos biolégicos, pertenecen a un sistema vivo, como el cuerpo

humano, de ahi que existen instrumentos biclégicos como el oido, la laringe, etc.
Se clasifican a los instrumentos de la comunicacion, en:

s Instrumentos emisores: ya sean de cardcter bioldégico, como el aparato
fonologico (laringe, boca, etc. ) o tecnolégicos; dentro de éstos, se encuentran
dos tipos: los instrumentos traductores; como el telegrafo, y los instrumentos
amplificadores, como los aparatos ampiificadores de sonido.

s Instrumentos receptores: En este rango se ubican los elementos bioldgicos o
tecnologicos, capaces de recibir la comunicacion emitida. Dentro de los
biologicos, tenemos al oido y al ojo, en los tecnolégicos, se encuentra, de
nuevo, al telégrafo, teléfono etc.

Entre la emisién y la recepcién de sefales, no se deja a un lado al canal de
transmision, que en la mayoria de los casos es e} canal fisico transmisor del
sonido, de la luz y la energia eléctrica.

Los instrumentos de comunicacion, deben ser reconocidos segun caracteristicas,
es decir existen instrumentos gque sirven a la comunicacion, que son todos los
mencionados en parrafos anteriores y los que se sirven de la comunicacion, como:
“equipos de proceso de datos que son alimentados con programas que defivan

una parte de la informacién, que canalizan hacia el autocontrol de la maquina”, '
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1.2.2.3 EXPRESIONES

El siguiente elemento del sistema de comunicacion, son las expresiones, pero
para poder definirio es necesario, antes enunciar otros conceptos, tales como

sustancia. Materia informada y sustancia expresiva.

“ Una sustancia es cualquier cosa de la naturaleza, cualquier objeto fabricado o
cualquier organismo vivo. Son sustancias expresivas las materias informadas o, si
se prefiere cualquier entidad perceptible por algan sentido de Alter, sobre la cual
Ego ha realizado algun trabajo expresivo. Las suslancias exprasivas, cuando son
energizadas, poseen la capacidad de generar senales, es decir de modular las

energias que pueden afectar a los sentidos de algun ser vivo™."?

Las sustancias expresivas, no sélo comprenden a los organismos vivos, también
los objetos incrgdnicos, se consideran sustancias expresivas, por ejemplo a las
piedras, la luz, etc.

A parir de la distincién anterior, Serrano, sugiere la siguiente clasificacién de
sustancias expresivas:

+ Las sustancias expresivas que son objetos, cuya funcion sea la de servir
como sustancia expresiva u objetos que son producidos para setvir a otros

usos no comunicatives.

+ Sustancias expresivas procedentes de cosas existentes en la naturaleza. Las
cosas se convierten en objetos, cuando son utilizados para un acto

comunicativo.

" Ibidem p.165
"2 ibidem p.165
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» Sustancias expresivas corporales: El organismo humane, cuenta con un
repertorio de manifestaciones de su estado biolégico. El movimiento entero del
cuerpo sirve en numerosas especies para producir expresiones ( gestos,
posturas, etc. ), todos sus movimientos, gesticulaciones y demas instancias
preducidas voluntarias o involuntariamente por él, son indicadores de estado
de animo, sensaciones y maneras de actuar ante determinadas circunstancias.

Con los conceptos anteriores, se entiende que las sustancias expresivas, son
todos aguelios elementos, bioldgicos u objetos inorganicos que sean utilizados por
Alter, para afectar de algun modo a Ego; o simplemente, el objeto es sustancia
expresiva, en tanto, comunigue o provoque reacciones en un receptor.

Con lo anotado se puede definir a la expresion como * cambio de lugar, un cambio
de forma , una huella, una traza que afecta a la materia inerte o viva y que se ha
producido como consecuencia de la actividad comunicativa de un ser vivo. En
otras palabras , la expresién es aquella modificacion que sufre la materia de la
sustancia expresiva como consecuencia del trabajo de Ego, gracias a la cual ( 0
cuales ) se le confiere a la propia sustancia expresiva, o se le transfiere a otra
materia, en uso relevante en la interaccién comunicativa. Las expresiones
aparecen en la materia como un cambio de lugar, un cambio de forma, una huella,

una traza” "
1.2.2.4 REPRESENTACIONES
La representacién es otro elemento, que Serrano maneja en este sistema de

comunicacion; menciona que las representacion, actia en el campo de la

comunicacion, organizando un conjunto de datos de referencia proporcionados por
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el producto comunicativo, en un modelo que posee algun sentido para el usuario o

usuarios de esa representacion.
Los modelos de representaciones pueden diferenciarse seglin su uso:

*» Representaciones que son modelo para la accién: Dan a la informacién un

sentido que afecta al comportamiento.

+ Representaciones que son medelo para la cognicidn: Dan a la informacién un
sentido que afecta el conocimiento.

» Representaciones que son modelos intencionales: Dan a la informacidn un

sentido que afecta a los juicios de valor.'

No existe la posibilidad de comunicarse, si el trabajo expresivo de Ego y el trabajo
perceptivo de Alter no estan guiados por las representaciones, es decir el trabajo
expresivo gue guia a Alter y Ego, deben ser correspondientes, porque de lo
contrario, no es posible que el proceso comunicalivo se realice, si sus
representaciones no se corresponden.

La comunicacién es un acto, cuyos elementos son obligatorios, es decir, que no

pueden faltar en el acto comunicativo.

Una vez aclarado que los actores, las expresiones, los instrumentos y las
representaciones, son elementos obligatorios del acto comunicativo, por que si
faltara algunc de éstos, la comunicacion, no se llevaria a cabo, en el siguiente
apartado se tratara a la Teoria de la Mediacion Social,

* Ibidem p. 83
' Ibidem 168
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1.3 LATEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

En el presente subcapitulo se abordara los planteamientos de Manuel Martin
Serrano de La Teoria de la Mediacién Social, ya que la opinion publica es un acto
social comunicativo y necesita de una mediacidon para poder asi ubicarla en el
sistema comunicativo.

La Teoria de la Mediacién Social se vislumbra como un paradigma teérico capaz
de interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al
interior de un proceso social. Tal Teoria permite darle un orden a las cosas,
hechos, objetos y

conceptos que se han estado dando de acuerdo al grado de desarrcllo de las
sociedades occidentales. Este orden se puede formalizar en modelos
denominados “mediacionales *.

Un modelo es comparable a un cédigo porque; “ el cédigo es un sistema de
posibilidades, superpuesto a la igualdad de probabilidades del sistema en su
origen para facilitar su dominio comunicativo (cambio}."®

Un modelo de mediacién es un cédigo desde dos vertientes

» Puede interpretarse como un sistema codificante, que significa lo mismo que
una estructura'®

» Todo modelo es un cddigo, entonces significa lo mismo que coercién. Esto
significa que el codigo es una forma de tomar partido acerca de lo que ocurre,
lo que es igual a decir que cédigo e ideologia son términos que designan, en
este contexto a la misma cosa.

'* Martin Serrano, Manuel. Lamediacién Social p.55
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“Tal informacién contenida en el modelo de mediacion indica los grados de libertad
de las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que puede
tener un miembro de una comunidad respecto al significado del acontecer

respetando el codigo."”

Cuando por alguna causa, el orden socialse ve afectado y sufre ciertas
alteraciones, las instituciones mediadoras actban como “giroscopios”,
restableciendo un equilibrio en el estado de permanente disfuncion a que esta
sometida la sociedad. A estos sistemas de regulacion institucionalizados, Martin
Serrano, los llama sistemas de mediacidn, cuya caracteristica esencial es que

contiene modelos de integracién.

La mediacion se encomienda a instituciones culturaies, politicas, cientificas o
Profesionales, a su vez todas las instituciones normativas pueden ser estudiadas
desde el punto de vista de la teoria de la mediacién, en cuanto son mediadoras
en

los procesos sociales.

e lLa clase social, como instrumento de mediacion enire la estructura de
produccion v las relaciones de produccién.

s La politica, como mediador entre los recursos y las aspiraciones

s La educacién, mediando entre los recursoes y los comportamientos

s la psicoterapia, psicoanalitica come un instrumento de mediacién entre los
instintos y la socializacion.

En este sentido la teoria permite establecer modelos y actos que sirven de

criterios para distinguir ideas, acontecimientos o comportamientos.

* Estructura y cédigo son modelos que permiten unificar la diversidad del acontecer desde el punto de vista
sociocultural compartide ** a priori” por el mediador y los receptores.
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En concreto, se puede hablar de mediacion, sélo cuando determinados
significados deben asumir determinadas significantes y viceversa; por lo que es

requisito fundamental la existencia de un referente comun.

Dado que el referente constituye en la comunicacién fundamento material de la
veracidad, se dice con respecto a él, que la comunicacidn es objetiva, por lo que
es necesario establecer las relaciones que guarda con el referente; como criterio

para clasificar a los “media” desde el punto de vista de la comunicacion,

La comunicacion ha sido predominantemente abstracta, en la medida en que se
veia obligada al apoyo de cddigos particulares: resultaba una actividad selectiva;
sin embargo, con la generalizaciéon de los media icdnos, los codigos sociales son
movilizados con fines comunicativos, éstos rompen las fronteras etnocentricas de

la difusion.

CLASIFICACION DE MEDIA RESPECTO AL REFERENTE

RELACION DEL SIGNO CON RELACION DEL MENSAJE | CARACTERISTICAS
EL REFERENTE CON EL REFERENTE DE LOS CODIGOS
ABSTRACTOS ACRONICO | SINCRONICO PARTICULARES
LIBRO/ RADIO
RADIO
" Ibidem p. 56
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L X

ICONICOS CINE MEDIA7/ GENERALES
[TELEVISION INDEX /

TELEVISION
CARACTERISTICA DE LOS |REFERENTES | REFERENTES
MENSAJES SUJETOS AL |RESISTENTES
CONTROL | AL CONTROL

DEL DEL
MEDIADOR : MEDIADOR

Se entiende por media abstractos los que comunican mediante de signos y cuyo
significante no se parece en nada al referente. Es decir quien lo codifique
realizard, primero un esfuerzo de abstraccién para hallar el referente y, después

ubicar especificamente de quién se habla en concreto.

Los medios iconicos , por el contraric contienen una serie de daros o
informaciones en los propios significantes que permiten que esos simbolos sean
isomorfos (tengan la misma forma) al referente. Aqui el receptor no necesita de
mucha abstraccion para identificar lo que ésta viendo, sabe que la imagen que se
presenta corresponde al referente inicial,

“ Los medios acrdnicos, por su parte, se presentan al control del significado de sus
mensajes por parte del mediador: El referente estd ausente de la informacién
cuando se lleva a cabo el mensaje . La funcion referencial del mensaje descansa
en una imagen © en una expresion. Este referente vicario puede ser fragmento,
reconstituido e iﬁcluso construido de forma que el mediador puede introducir en el

mensaje una referencia previamente manipulada” 1

En los medios sincrénicos se permite gue el destinatario puede verificar la

objetividad del mensaje, dado que el referente acompana a la comunicacion. Es
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importante destacar que los medios actsticos , la objetividad se ve reducida a los
sonidos.
Los media index son los que simultAneamente son sincrénicos e icénicos.

Los codigos particulares, sélo pueden comunicar haciendo uso de un codigo social
particular, compartidos por los emisores y receptores; por su parle, los cédigos

generales, comunican en funcién de codigos sociales generaies.

“ La teoria de fa comunicacion ha surgido cuando se ha cobrado conciencia de
que la sociedad que dispone de media sicrénicos e iconicos, seria diferente de la

sociedad que comunica de manera abstracta” °

Para interpretar a la sociedad y al momento histérico en que se vive, es necesario
abocarse a la elaboracion de una determinada teoria de la mediacién, aguella que
se refiere al uso de los media en las sociedades capitalistas bajo el dominio
monopolista, donde la mayor influencia social se ejerce a través de los media

index; tal influencia tiene como fin la reproduccion social.

La Teoria de la comunicacion, “consiste en el andlisis de la mediacién social que
corresponde al uso de los media index, en la formacion social capitalista dominada

por los monopolios, con fines de reproduccién social.”*®

La comunicacion en las sociedades capitalistas monopdlicas, debe ser estudiada
desde una perspecliva mediacional, para ello, mas adelante se sefialara como y
cudl es la forma en que se emplea a la comunicacidn para la transmision de

mensajes.

8 fbidem p.83
¥ Ibidem p. 18
# Ibidem p. 91
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Serrano sefiala a la comunicacion “ como la transmision de un mensaje, desde un

emisor a un receptor, sobre un referente, por medio de un medium.” '

CODIGOS

EMISOR--——-—{MEDIUM}) SIGNOS (MEDIUM)-——-RECEPTOR

REFERENTE

MENSAJE

Los elementos distinguibles en este modelo son:

s Emisor

¢ Receptor

* Medio

* Mensaje que implica: signos
Cddigos
Referente

* Ibidem p. 107
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1.3.1 USOS DE LA COMUNICACION

De acuerdo a ias relaciones que mantiene con los elementos restantes es posible

distinguir tres formas de empleo de la comunicacién:

Informativa

Reproductiva

Contracomunicativa

A continuacion se mencionan las caracteristicas de cada unc de los usos

mencionados.

1.- Uso informativo: El emisor utiliza la comunicacion para transmitir datos; emplea
codigos para controlar la informacidon sobre el objeto que llega al receptor. La

secuencia informativa gueda de la siguiente manera:

EMISOR———- (MENSAJE, CODIGO )~ RECEPTOROBJETO
SUCESO
VALOR
REFERENTE= DATO?#

El emisor, el medium, el contenido de la informacidén y el receptor, comparten un
objeto (referencial} sobre el que se comunican y se refieren a €l para comprobar fa

exactitud de la informacion.

2.- Uso reproductive: El emisor utiliza la comunicacion para transmitir informacion

sobre la informacion, emplea a los mensajes para controlar los cédigos de
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codificacion que va aplicar el receptor, utilizando tos objetos como una ilustracién

de los ¢cadigos.

" La reproduccion es una forma de comunicacion que trata de ocultar la existencia
de un emisor que controla la informacidon, mediante de mensajes gue ulilizan los
objetos para ilustrar codigos redundantes, cuya funcidn es infiuir sobre las
representaciones, las aclitudes y los comportamientos del receptor frente a la

realidad y los modelos de la realidad”.®

La secuencia informativa es :

EMISOR—-(MENSAJE, OBJETO )—-RECEPTOR
CODIGO
REFERENTE = INFORMACION

El emisor , el medium, el contenido de la informacién y el receptor comparten el
codigo scbre el que comunican. La exactitud de la comunicaciéon se prueba por
referencia al cédigo. Cuando la comunicacion esté orientada a la reproduccion, el

emisor ajusta la realidad al sistema de orden “ a priori” que el emisor desea

conservar.

3.-Uso contracomunicacion: En este uso la relacion existente entre el referente y el
signo es alterado con el fin de cambiar su significacion. La destruccién o anulacion
del cédigo no se debe a |a falta de informacion, por el contrario, por Ia emisién de

mensajes tan ricos en contenido informativo, no son decodificables por el receptor,

2 1bidem p. 108
% Ibidem p. 116
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el cual se ve obligado, si desea encontrar significado del mensaje, a remitirse a

cédigos generales (de caracter social, psiquico o linglistico).

La relacién de elementos de la comunicacion destructiva es el siguiente:

{CODIGO)
INNOVADORA
{ EMISOR)--- EMANCIPADORA---( MENSAJE ) -----DISONANTE----(RECEPTOR)
SUVERSIVA
(REFERENTE)*

“ Cuando se priva al receptor y al emisor de los cddigos particulares emerge la
incomunicacion, por que los codigos sociates generales no sirven para esclarecer

la realidad, “ carecen de sentido”. %

1.3.2 PLANOS DE LA COMUNICACION

Dada la falta de elementos para interpretar el mensaje, el receptor se sitda en un
funcidn disonante que estriba en los esteriotipos que éste uso para analizar la
comunicacion

Para la reduccién de la discnancia, se plantea la existencia de tres planos:

e PLANO DE LA SITUACION

¥ Ibidem p. 119
% Ibidem pt19
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e PLANO DE LOS PRINCIFIA

¢ PLANO DE LA MEDIACION

El plano de la situacion esta constituido por los cambios que el acontecer opera en
la realidad social, un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia, un
codigo nuevo, etc.

El plano de los principia, constituido por las circunstancias cuya preservacion, es

fundamental para la reproduccion del grupo, bienes de produccién, normas etc.

El plano ds la mediacion, es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de
interaccion entre los otros dos planos.

E! mediador encontrara las cosas como referente en uno u otro plano, e inclusive

en los dos planos a un mismo tiempo.

Se tiene entonces, que “ el cambio social  consiste en un permanente proceso de
mediacion. Lo relevante en el andlisis del cambio social es el proceso por el que
los objetos se ven relacionados con los objetivos mediante modelos y el
permanente movimiento que lleva a todoe modelo a objetivarse y a todo objeto a
constituirse en portadores de la mediacidn.

“ Los procesos que se operan entre componentes gque perienecen a un mismo
plano, tienen como referente al mismo plano en el que se desarrollan; por citar un
ejemplo: La generalizacidn de ios anticonceptivos tiene como consecuencia la
sujecion de los nacimientos al control voluntario, pero no a la reduccion de la

37



explosién demogréfica o la emancipacién sexual de ta mujer, procesos mediados™.
26

Para que se de la consonancia en la que se funda el consenso social es necesario
que exista un referente. Cuando los referentes de la situacién son heterogéneos
respecto al de los principia, el proceso de mediacion requiere la participacion de
un referente comun.

Es el momento en que el mediader introduce los cddigos para que sirvan como
referente, con la funcion de reducir la disonancia entre el plano de los principia, el

esguema corresponde a:

PLANOS MEDIADOS

OBJETO REFERENTE OBJETO
MODELOS MODELOS
SITUACION PRINCIPIA
ACTOS ACTOS

SIGNIFICANTES CODIGOS SIGNIFICADO

En cuanto a las clases de cddigo mediadores, se debe establecer la distincion

entre tres tipos de mediaciones en funcion de los referentes mediados:

% Ibidem P 77
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REPRESENTACIONES

OBJETIVOS MODELOS

FUNCIONES IDEQLOGIA

CTORES”.

Son representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos
y los modelos. Son ideclogias las mediaciones que reducen la disonancia entre los
modeles vy los actos. Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia

entre los objetos y los actos,

Los tres tipos de cddigo usados en la mediacidn tienen en comun que puaden ser
expresados mediante un modelo légico. Tanto las funciones, las ideolégias v las
representaciones son directamente comparables entre si: no en el plano de sus
respectivos contenidos, sino en el plano de sus formas Iégicas respectivas, es

decir, a nivel metalinguistico.

Se ha perfilado, de manera general, la operacion de la mediacién como agente de
regulacion entre diferentes sistemas: social, comunicativo y cognitivo; con fines de
estabilidad y reproduccion social. En este sentido, se ubica a la mediacién desde
el momento en que emergen cambios dentro del entorno, cuando estos
aconteceres son seleccionados y procesados cognitiva y estructuraimente para

posteriormente ser seleccionados y difundides como informacion para que el

¥ Ibidem p 79

39



é\

conjunto social interactie sobre el entorno, asegurando de tal forma su
reproduccion.

De este modelo se propone uno que trata de dar coherencia a varios sistemas
que, por ser abiertos son interactuantes y por 1anto muitiafectados, el esquema
seria el siguiente

SISTEMA HISTORICO

SISTEMA REFERENCIAL
/' SISTEMA SOCIAL \
vO

SISTEMA COMUNICATI

/SISTEMACOGNHTQ

\\ _/

La mediacién se propone como el andlisis histdrico de las relaciones sociales, de
tal suerte que es necesario regponder cémo se media entre la historia v las
relaciones sociales.
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Martin Serrano, perfila la existencia de modelos mediacionales, tanto culturales
como sociales, que permiten establecer las relaciones que se presentan entre
estos sistemnas. Se plantea asi, en primer lugar, la existencia de cuatro modelos
culturales de la mediacién en los parrafoos siguientes, para que inmediatamente
después se anoten las caracteristicas de los modelos sociales de mediacion.

1.3.3 MODELOS CULTURALES DE LA MEDIACION

En este trabajo, los modelos culturales de la mediacién, se ubican histéricamente,
vy son los siguientes: El modelo medieval, 1a Bustracon y el Enciclopedismo.

1.3.3.1 EL MODELO MEDIEVAL

“ En la época medieval no existia la percepcion cultural de un medio artificial
creado por el hombre) en oposicién de un medio natural®® ; sino que los objetos
tabricados eran percibidos como una réplica de la naturaleza, es decir una obra de
Dios, sdlo existia un creado; y por tanto la actividad del hombre era una actividad
de re-creacion.

La ruptura de la concepcidn se origind, entre otras cosas, gracias a la fabricacion
de las lentes; con ellas se puso de manifiesto un mundo ajenc a la percepcién
humana, otro mundo natural donde regia el orden; hizo evidente fa configuracion
celular y visualizacién en el espacio de un ndmero considerable de astros. A partir
de entonces se considerd natural lo que responde a principios universales

formulados de manera abstracta.
Este giro conceptual hizo posible la ciencia experimental. A partir del momento en

que el hombre se permitid experimentar con el mundo, no sdlo nacié un nuevo

objeto del saber, también emergié un nuevo sujeto de la historia que contempld el
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uso de la razén. Esto es justamente, o que constituyé el segundo modelo
mediador.

1.3.3.2 LA ILUSTRACION

El hombre buscé el conocimiento por medio de raciocinio y la inteligencia,
mediante la diseccion y exploracion de la naturaleza . En esta época se busco la
felicidad mediante ta fabricacién de objetos materiales como una forma de
sustitucién del mundo natural. '

La sustitucién de la burguesia agraria por la industrial ( generada gracias a fa
productividad) representé el ocaso del naturalismo sociolégico. La naturaleza no
expresd ya la razon, tuvo que ser dominada por ella. Asi, la tecnologia y la cultura
abandonan definitivamente su alianza con la naturaleza para oponerse a alla, la
razén triunfé como productividad tecnoldgica y como represion a dentro de la

socializacion.

En ese momento, cuando aparecen con “ toda nitidez las lineas maestras que
sostienen la vision del mundo de la burguesia industrial: concepcién de un ajuste
armonioso entre la innovacién tecnolégica y el desarrollo cultural sustentado en la
hipétesis de que cultura y tecnologia expresan la misma racionalidad. Concepcion

de una antitesis entre la razén y al naturaleza”.*®

Sin embargo, existe una contradiccion entre ambas; si bien en la primera se
planted armonia entre tecnologia y desarrollo culturai ( progreso ), en la segunda
se rompid tal esquema al inferir la ruptura entre razdén y naturaleza. En efecto, la
implantacién de este orden tecnolégico solo logrd la instauracion de una sociedad

a la que unicamente le interesaba la productividad.

38 Mariin, Serranc, Manueb. La mediacién Social. P 9
B Ibidem p.15
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1.3.3.3 EL CAPITALISMO

Gracias al desarrollo tecnoldgico, la burguesia industrial logré acrecentar en gran

escala la productividad, hasta entonces impensada.

El resuliado de este proceso,  desmentia las esperanzas puestas en el logro de la
lieracion de la sociedad civil por la via de la razdn, la sociedad no era mas justa,
ni mas libre, Los cambios ocurrian de tal manera, que a medida que las técnicas
eran mas avanzadas y las riquezas materiales mas abundantes, las relaciones

sociales eran mas irracionates y la cultura del pueblo mas pobre”. *°

El dominio capitalista adquirio dimensién tal, que la burguesia industrial delegé
toda su autoridad para la implantacién de una nueva forma de opresién: la
burguesia monopolista. Cabe sefalar que este cambio determind algunas
transformaciones importantes para la imagen ideolégica det mundo.

Constituye los rasgos que los sociélogos no marxistas describe como propios de la
sociedad de consumo de masas.

Esta nueva concepcidn del capital, se visiumbra dos aseveraciones
caracteristicas:

Se propone una aproximacién de la realidad fundada en una imagen perceptiva
del mundo, apoyada en el sentido de la vista, en vez de un modelo fundado en
una imagen abstracta. Se supone una reconciliacion total entre el medio natural y
el artificial.

La aparicion de los medios de comunicacién masiva, hace que las barreras

conceptuales que separan al medio natural, del medio arlificial, de la tecnologia y
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la cultural, sean mas fragiles. Los medios - sefnala Serrano — y en especial la
television transforman las cosas en signos de ellas mismas, proporcionando asi,

representaciones casi idénticas de lo natural.

“ El sistema de produccién no puede crear ese aspecto natural, pero si pueds, sin

ningun esfuerzo, multiplicar reproducciones y ofrecerlas practicamente gratis.” !

De esta manera, el hombre se libera, en cierta medida, de la angustia que
representa desenvolverse an un mundo anificial dandose o no cuenta, de gue tal
mundo natural, presentado a traves de los iconos y sonidos sélo constituyen otro
producto artificial.

El siglo XIX, fue un periodo de mucho crecimiento en los estudios histéricos, * Hay
muchas explicaciones para ello: la transformacién revolucionaria , tanto de la vida
como del pensamiento, provocada por el rapido y triunfante desarrollo de las
ciencias naturales, en particular por la invension tecnolégica y la consecuente

elavacién de la industria en gran escala”. *

1.3.4 MODELOS SOCIALES DE LA MEDIACION

“Cada forma de mediar a la sociedad tiene su paralelo en una teoria cognositiva
que puede ser referida a un modelo logico; este modelo debe dejar que por su

medio se exprese la ideologia que se utiliza para interpretar el mundo”,

 Ihidem p 44
! Ididem p. 40
32 Berlin, Isaiah.Contra la Corriente p. 416
3 Ibidem p. 58
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“ Como fas ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo, el modelo
ideclogico debe ser relativamente simple, y lo mas genérico posible para que

pueda ser aplicado con eficacia en cualquier situacién concreta”. 34

Para ello, existen cuatro modelos sociales de mediacién: Mosaicos, Jerarquicos,
Artificiales y Latentes o Abstractos.

1.3.4.1 MOSAICOS

La mediacién mosaica, desune los datos, los desarticula y los presenta sin
discriminacién unos junto con otros, se esfuerza en que las posiciones relativas de
los componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones, es
un orden de secuencias. Asi, los hechos por heterogéneos que sean, pueden

integrarse en la misma definicién de !a realidad.

Existen numerosos aspectos de la vida que se tratan de entender utilizando un
codigo un orden mosaico, la prensa por ejemplo, es el mediador caracteristico de
{a cultura mosaica; se pueden citar de igual forma, a la estructura urbana, a los
anuncios luminosos y al distribucién de objetos en un almacén, entre otros. Los

codigos mesaicos imponen una vision fragmentada de la realidad.

1.3.4.2 JERARQUICOS

Para la representacion jerarquica de la realidad, los hechos en vez de estar unos a
lado de otros, aparecen embutidos, contenidos los unos en los otros. La aparicién
de una definicion en la realidad social implica otros, aparecen embutidos,

contenidos los unos en los otros.La aparicidn de una definicion en la realidad

* Ibidem p. 60
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social implica otros, y estard implicada en las demés el orden se expresa en

términos de dependencia y no de distancia.

El mundo se presenta estructurado por capas: para llegar al dato mas profundo,
hay que atravesar todos los que se le superponen y no se puede pasar de un
hecho a otro, sin tener en cuenta los intermedios; La cultura oral, es caracteristica
de este modelo, las palabras habladas todavia no se estabilizan en forma estricta
o impresa, son el unico soporte de la continuidad cultural.

La mediacion jerarquizada, trata de mantener ia virtud de ios signos preservando
su capacidad de apropiacion de la realidad.

1.3.4.3 ARTICULARES

“ El analisis articular infiere a partir de la observacion del conjunto de movimientos

efectuados por el mediador con los datos de la realidad, el cédigo sistema”. %

Un sistema aparentemente aleatorio puede constituir un sistema semiolégico,
regido por un orden articular de tipo lingiistico. “ Los cédigos articulares son un
sistema de orden que permite la utilizacidon de subsistemas diferentes ( palabras,
iconos, etc. ), los cuales pueden intercambiarse entre ellos sin que cambie el
mensaje”, ¥

La reproduccitén del orden articular permite que los mediadores se puedan sustituir

unos con otros, de esta forma la vision de mundo conserva al mismo orden inicial.

* Ibidem p. 67
* Ibidem
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“a realidad a la que se impone un orden por un modelo articular, no es la de los
objetos , sino la de interdependencias de los objetos entre ellos. Los objetos se

reducen a ser meros punios de interseccion de los fasiculos de relaciones”. ¥

Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el mediador

establece.
1.3.4.4 LATENTE O ABSTRACTO

Da referencia al uso de los datos explicitos con ei objeto de interesar al
espectador en una realidad; el mediador emplea un sistema de orden que posee
caracler latente. No muestra los criterios empleados para clasificar |a realidad, ya
sea para el propio mediador son inconscientes, o por que desea mantenerlos

ocultos.

El modelo abstracto ordena los datos manifiestos, respecto a variables latentes,
cuyo valor es siempre igual a cero. “ se podria decir que el modelo abstracto es la
escritura que introduce una vision de la realidad desde el punio de vista de la

inercia, de la ausencia de todo movimiento™, %

Los modelos de mediacién latente transforman en funcionales las apariencias

irracionales, contradictorias o incomprensibles de la realidad.

Hasta aqui se han expresado las principales categorias y conceptos de la Teoria
de la Mediacién Social, que serdn rescatades en su momento, cuando se

caracterice, interpreie y analice a la opinién publica.

37 tbidemp.69
% Ibidem p.70
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1.4 LATEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA

El concepto de accién comunicativa se analiza a partir de la lingliistica, porque
segln Habermas, la interaccion social constituye el terreno fértil para el desarrollo
de la actividad comunicativa.

La interaccién social implica por lo general las formas culturales y politicas en
oposicién a la economia, dando paso a la comunicacion. Sin embargo, en el
desarrolio tedrico de Habermas, la comunicacion tendid cada vez mas a ser
identificada con el lenguaje, cuando es bien sabido que existen distintos tipos de
comunicacién que no se reduce al lenguaje ( comunicacion plastica, comunicacion
gestual, etc, ). Habermas, a pesar de estar consciente de éste reduccionismo, da

prioridad al lenguaje por ser la forma mas socializada de comunicacion.

El autor “deriva a la produccidn del proceso comunicativo, bajo el intermediarismo
del proceso de aprendizaje como categoria basica para la explicacién de las

fuerzas productivas. Al respecto, da una definicién ontogenética™®

( origen y
desarrollo del individuo o de algun érgano ¢ funcién de! individuo ), en 1960

cuando trabaja sobre la recontruccién del materialismo histérico.

Dice Mabermas que el desarrollo de las estructuras normativas ( los valores que
conforman la sociedad) marca el paso de la evolucién social, ya que los nuevos
principios de organizacion social implica nuevas formas de integracién, las cuales
permiten aplicar las fuerzas productivas disponibles o generar otras nuevas, asi
como aumentar la complejidad social.

La historia de las civilizaciones es la historia de la conformacion del lenguaje. Para
Habermas el proceso de aprendizaje comunicativo es el potencial del desarrollo
histdrico, la teoria tiende a derivar hacia una predestinacién inconsciente y éste es

precisamente el sentido de la pragmatica universal de este autor.
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A partir de su teoria comunicativa desprende los valores de la sociedad, por
ejemplo la democracia es entendida como una practica del habla ideal, es decir de
libre dominacién; asi la teoria de la comunicacion se convierte en &l punto principal
de las fuerzas humanas.

Para Habermas los contenidos y las funciones de la lengua permiten rastrear los
méviles de! ser humano en relacién con la sociedad y la naturaleza la estructura
del lenguaje permite descubrir la realidad de la naturaleza extrema, es decir, los
hechos a los que alude la lengua para representarlos; la de la sociedad, ya que la
lengua representa una busgueda de lazos y la de la naturaleza interna o
personalidad, que se refiere al empleo de la primera persona.

El lenguaje posee pretensiones de validez que cambian segun la regidn, estas
pretensiones ¢ ideales son tres: la verdad, representaciéon objetiva de los hechos;
la rectitud o correccion en la modelacidn del entorno  intersubjetivo, (social) y la
veracidad en la proyeccion de la subjetividad.

Para Habermas Ja lengua y la comunicacion son un valor mediador, por tanto
recurre a éstas como zona de convergencia que suministra los elementos
adecuados para una teoria de la sociedad.

La accién comunicativa, incorpora a sujetos dotades de diferentes mundos vitales
que hablan y escuchan, que son capaces de refiejar en &l lenguaje los aspectos
objetivos y subjetivos de la realidad y que finalmente negocian definiciones
comunes de una situacion que les afecta.. La accién comunicativa es plural,
sensual y normativa *°

* Habermas, Jurgen. Teoria de la acgién Tomo 11 p. 122
* Ibidem p. {11
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Los actores objetivos son los que reflejan los planos objetivos y subjetivos,
denotan una racionalidad que les moldea, define y orienta. La racinalidad, por otra
parte, refleja en su seno la tension dialdgica que caracteriza a la accién humana

en general.

La racionalidad es la categoria que acerca mas a una sociedad a su liberacion. La
racionalidad recoge la dualidad esencial y creadora de la identidad humana. La
accién comunicativa se remite a las estructuras objetivas del lenguaje, buscando

en ellas un medio para sus pretenciones tedricas y morales.

Haberman en su teoria analiza la racionalidad basé&ndose en la relacion de los
actores y el mundo, pero para profundizar en el mundo objetivo, social y subjetivo

retoma la propuesta de Popper.

“En una ponencia presentaca en 1967 bajo el titulo de “Epistemologia sin sujeto
cognoscente” Popper hace una sorprendente propuesta sobre los mundos de
Haberman.

Popper: dice que existen en tres universos el mundo de los objetos (materia y
transformacion ), el mundo de los estados de conciencia o de ios estados
mentales ( guia la accién ), y por Gitimo el mundo de los objetivos de
pensamiento cientifico, del pensamiento poético, de las obras de arte

(interpretativo inmersa la accién, genera expresiones ).

Por o tanto los actores se mueven en tres esferas siendo ésta mediadoras de la

forma de pensar, de hacer y el de decir.

Los tres mundos constituyen conjuntamente el sistema de referencia que los

participantes suponen en comin en el proceso comunicativo.
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Con este sistema de referencia los participantes determinan sobre lo qué es

posible entenderse.

Haberman hace de |a teoria popperiana de ios tres mundos a la teoria de la accion
el propésito de allanar el camino para la tesis de que al elegir un determinado
concepto sociologico de accién se comprometa con determinadas presuposiciones

ontoldgicas”.

A decir Haberman la accion comunicativa gira en torno a sus tres tipos de mundo.
A través del mundo externo se habra de acceder a la comprension del mundo
objetivo, asi como al mundo sccial de normas vigentes ( constituciones politicas,
estatutos, reglamentos). En tanto que al mundo interno solo podra tener acceso
privilegiado el individuo mismo a todo aquello que no se puede incorporar al

mundo externo { sensaciones, reflexiones).

En este sentido, Popper diferencia tres universos, en esferas de accion. La esfera
del pensar estan contenidos los objetos, estados o sucesos fisicos de estados
mentales o de episodios internos, contenidos semdanticos de los productos

simbdlicos. En estos Gltimos, se distinguen entre explicitos e implicitos.

En la segunda esfera de hacer, se hallaran los estados de conciencia o losg
estados mentales o las disposiciones de comportamiento para la accion. Los
productos simbélicos de la esfera que antecede son fruto de la fecundidad de la
mente humana y se enfrentan al espiritu subjetivo con la objetividad de un nexo de
sentido resistente, problematico que hay que empezar alumbrarlo por medio del
trabajo intelectual.

Y la tercera esfera, la del decir se localizan los contenidos objetivos de

pensamiento, como los cientificos, poéticos y artisticos. En este dltimo se

agregaria e! mundo de los productos de la mente humana, en la que participan la
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relaciones internas entre productos simbolicos que esperan ser descubiertos y
desarrollados por la mente humana.

Este tercer mundo es auténomo, por lo cual no se puede actuar sobre él, y aunque
nadie pueda denominar siquiera a una porcion de él, no se puede vivir sin tener
contacto con &), ya que todos hacen uso del lenguaje, cosa sin a cual dificiimente

se tendria la calidad de humano.

La teoria habermasiana se ubica dentro del campo de la reflexién. Asi constituye

un reto auténtico a una capacidad de sintesis y reinterpretacion.

1.5 NATURALEZA COMUNICATIVA DE LA OPINION PUBLICA

En este apartado se mencionara algunos elementos que permiten concebir a la
opinion pubfica como un fenémenoc propiamente comunicativo, sin negar su
interreiacion con otros sistemas. Para elio es necesario argumentar desde la base
metodolégica (Teoria General de Sistemas, Teoria social de la Comunicacion ,
Teoria de la Mediacién Social y Teoria de la accién social).

La forma en que surgieron las primeras conductas comunicativas entre las
especies y al evolucionar, como el hombre aprendié de sllas para comunicarse, es
el punto de partida de este estudio, ya que es indispensable tratar como el hombre
cre6 sistemas de comunicacién, para interactuar con otros individuos de su
especie y formar grupos sociales.La evolucion bioldgica de las especies, es
importante porque son éstas las que proporcionaron al hombre la capacidad de
comunicarse, interactuar y posteriormente a moldear su medio ambiente,

relacionandose en sociedad para preservar la especie.
“Como lo han demostrado las ciencias sociales y demostrado las bioldgicas, la

comunicacion es una conquisia de la evolucién de las especies que tiene como

principal funcion contribuir a la permanencia y desarrollo de la vida, ya en vivel
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filogenético (de especie) como en el ontogenético (de individuo). Asi las diversas
formas de comunicacidon humana se consideran, en primer lugar, como una
conquista de la evolucién humana que le ha permitido desarrollar una vida social

que asu vez se ha sobre puesto dialécticamnete al individuo concreto.” *'

Por todo lo anterior la comunicacién es un hecho social que se encuentra en
congruencia con los fines dltimos de la especie humana y del mismo grupo social
para conservar territorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores

materiales o inmateriales.

La comunicacion es un elemento que ha existido en todas las sociedades, gue
ayuda a estructurar la personalidad del hombre, ya que permite la transmisién de
las costumbres, habitos, de las actividades y de los avances en las diferentes

razas.

Por lo tanto la opinidn publica es un fendmeno humano, que se origina y realiza al
interior de la vida social de los grupos humanos y de ésta manera tiene

pertenencia en los grupos.

“Asi los primeros humanos formaron grupos no gracias a la plena conciencia de
vivir juntos para satisfacer de mejor manera sus necesidades vitales, sino porgue
asi fueron heredados debido a su condicion bioldgica y al mismo tiempo con la
habilidad para la comunicacion como un rasgo evolutivo que les permitié

interaccionar simbélicamente con otros humanaos, con la finalidad de sobrevivir”, *2

Como parte del proceso de la comunicacién, el hombre expresa sus

pensamientos, emociones, experiencias, con el fin de gue sean escuchadas,

4 Torres. Lima, Héctor. Apuntes de opinién pibiica s/{ p. |
2 Ibidem p.5
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conocidas y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones, éstas no
seran conocidas, y por lo tanto no puede ser un satisfactor social .Por ello, en el
estudio de la opinidén publica son tan importantes las expresiones emitidas por los

sujetos,

La opinién publica puede tener como referntes a personas, cosas, animales;
fendmenos politicos, culturales, econdmicos, sociales y demas e inclusive, no se
niega la posibilidad de la interaccién dindmica y dialéctica entre la historia, la
cultura, la politica, la economia, las necesidades, las cosas, con la opinion publica,

pero no se puede admitir la confusién entre lo referido con la expresion.

El sistema comunicativo considerado como sistema abierto interactlia con varios
sistemas, entre elios el sistema de referencia (SR). La interrelacion del SR con el
sistema de la comunicacion (SC) se produce debido a la mediacion que reliza la
comunicacién de tos datos referencia. Esta se produce cuando; el refente es
simbolizado en una serie de modulaciones de la energia, desde el punto de vista
fisico.

Estas modulaciones son sefiales capaces de ser decodificadas porgue tienen una

organizacion especifica de acuerdo a un cddigo.

Estas modulaciones energéticas son percibidas por actores como un conjunto de

estimulos que le significan algo, desde el punto dg vista perceptivo.

El sistema comunicative considerado como sistema abierto interactia tambien con
el sistema social. La interrelacion del SS con el SC se produce debido a una
mediacion cuando, las practicas personales o institucionales afectan alguno de tos
componentes del sistema de comunicacion o al sistema en su conjunto. Por
ejemplo,aquellas préactica politicas que determinan el empleo o no de unas u otras

expresiones como el silenciamiento y ta censura.,
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* Las practicas comunicativas afectan las practicas sociales. Por ejemplo, aquellas

practicas que determinan el empleo o no de unos u otros modelos de
representacion, como la deformacion ideoldgica de la realidad, la manipulacion y

el falseamiento.

Con Io anterior se deja por sentado que el SC es un sistema abierto, ya que sus
estructuras, cualidades y trayectorias dependen no sélo de las sucesiones que
adopta el propio sistema; sino que esta determinado por la intervencion de otros
sistemas, como el sistema social, el sistema cultural, el sistema cognitivo, el
sistema histérico, etc; que por ser sistemas abiertos son interactuantes y

multiafectados entre si.

De esta manera también se puede decir que la opinidn pablica como tal es un acto
especificamente de la capacidad cognitiva de un sujeto, pero cuando est opini6n
es comunicada se convierte en un referente de la expresion, dada la posibilidad
que tiene la comunicacion de referirse a todo aquello que el hombre conoce. Con
esto se deja claro que la opinién comunicada, no es ya asunto de la cognicion,
sino de la comunicacién y por lo tanto objeto de estudio de las ciencias de la
comunicacién, aungue su referente o la veracidad sean objeto de otras
disciplinas, como la psicologia, la historia, la sociologia, etc. Con esto se quiere
decir gue el estudio de la Opinién Publica es objeto propio de las ciencias de la
comunicacién, porque para poder consensurarse debié haber sido comunicada,

expresada.
Por todo lo anterior ia Opinion Publica se da en el ambito social, esta

interrelacionada con todos los ambitos en los gue el hombre actia. Para su

estudio debe definirse y para ello es necesario identificar y seleccionar los
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elementos que la componen, asi coma encontrar las relaciones que se establecen
entre ellos.

La opinién publica se define como una accién estrictamente del sistema

comunicativo:

Actores

instrumentos

+ Expresiones

Representaciones

Los componentes del sistema Opinién Publica son:

» Grupo social, en el cual estan inmersaos los actores del sistema.

¢ ' Instrumentos, bioldgicos y/o tecnoldgicos mediante los cuales se expresa la
opinidn.

+ Expresiones, mediante las cuales se hara patente el consensc y disenso de los
individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate.

» Representaciones, que orientaran y definirdn la opinion del grupo social, ello
con base en la experiencia, intereses y circunstancias del individuo con
respecto a un grupo social.

De esta forma, se definird a la Opinidn Pubiica como expresiones de los
individuos del grupo scocial que tiene un referente publico, entendiendo como
publico asuntos de interesan y/o afectan al grupo a diferencia de el publico gue es
el grupo social en si mismo. (El publico = actor) (Lo publico = referente)

La opinién publica tiene diferentes referentes, por lo tanto es necesario ubicar que
se entendera aqui por publica, para ello resulta pertinente identificar por qué fa

opinién puablica tiene como dmbito lo publico.
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De acuerdo con ¢l significado de publico como categoria sociolégica, se identifica
a la palabra como gente y a parir de este primer uso, liegé a significar un
determinado numero de personas que se rednen con un determinado fin. La
reunién a la que se refiere puede ser fisica o por el fin, es decir, pueden estar
reunidos en un solo lugar (por ejemplo en un concierte en vivo ), pero también por
la finalidad { por ejemplo los escuchas de una estacion radiofénica que no estéan
en un solo lugar per si en un solo tiempo, o bien en tiempos diferentes, como
cuando escuchan un disco ).

El concepto de publico, desde el punto de vista de la comunicacidén, como
categoria comunicativa { y no socioldgica), esta en funcién de los referentes y de
la importancia que tienen éstos dentro de la conservacién y desarrollo del grupo
social.

Lo publico se refiere a hechos o actividades humanas que concentran el interés de
la comunidad, en todo aquello que as conocido, visto vy abierto para el uso y goce
general.

Tomando como base esta definicion, se analizardn las expresiones de los
individuos del grupo social que hagan referencia a los cinco incisos siguientes,
considerando que eslos esta, incluidos todos los asuntos que interesan y/o afectan
al grupo social.

« La sobrevivencia

e La produccion de bienes materiales ¢ inmateriales
+ La conservacion de la propiedad privada

+« ElEstado

e Lacultura
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Por dltimo se puede decir que la opinién publica en la actualidad tiene importancia
en diversos ambitos, politicos, econémicos, sociales , histéricos y cuiturales.

1.6 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA OPINION PUBLICA

En este apartado se ubica a la opinion publica en un contexto historico. Para ello
se realizan anotaciones de autores que van desde Engles En este apartado se
ubica a la opinién publica en un contexto histérico. Para ello se realizan
anotaciones de autores que van desde Egles, con su planteamiento de la
importancia del trabajo en la evolucion humana; Platén y Aristoteles, como
representantes la Demos Griega, pensadores de la Edad Medio, como San
Agustin, del Renacimiento como Thomas Hobbes, Juan Bodino, de la llustracién
como J.J. Rousseau, Montesquieu, J Locke, hasta llegar a la conceptualizacion

moderna de la opinion puablica.

La forma en que surgieron las primeras conductas comunicativas entre las
especies y al evolucionar, como el hombre aprendio de ellas para comunicarse,
es el punto de partida de este estudio, ya que es indispensable tratar como el
hombre cred sistemas de comunicacion, para interactuar con otros individuos de

su especie y formar sus grupos sociales.

1.6.1 COMUNIDAD PRIMITIVA

La evolucion bicldgica de las especies es importante, por que son estas las que
proporcionaron al hombre la capacidad de comunicarse, interactuar vy
posteriormente a moldear su medio ambiente, relacionandose en sociedad para

preservar la existencia de su ambiente.
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Sin duda uno de los rasgos gue distingue a los hombres del resto de los animales
es su necesidad de investigar, de aprender y, al mismo tiempo, de modificar al

mundo que lo rodea.

E! hombre es un ser natural, en tanto que participa de la naturaleza, pero también

es un ser social, ya que tiene necesidad de vivir en grupos.

Para poder subsistir, el hombre necesita transformar la naturaleza, actuar sobre
ella, y en este sentido obtener los satisfactores que cubran sus necesidades. Esta
accion del hombre sobre 1a naturaleza es el trabajo. Este se realiza socialmente e

implica la creacion de instrumentos y la organizacién para la produccion.

“Las primeras muestras de la cultura humana se tiene en el periodo paleoiitico,
que abarca desde la aparicién del homo habilis, hace dos o tres millones de afios ,

hasta hace nueve mil afios, tiempo en que surgio el homo sapiens.” 3

El hombre paleolitico vivia de lo que le proporcionaba la naturaleza, es decir,
recolectaba, cazaba y pescaba, no elaboraba nuevos productos ni influia en su

creacién. Por ello era ndmada, es decir no tenia un lugar fijo donde establecerse,
dade que seguia los rutas de los animales de caza.

En el periodo paleclitico se caracteriza por el tallado de la piedra, se inicia &l lento
proceso de hominizacion, es decir los ancentros de la humanidad adquieren las
facultades que ubican al hombre en la posicién de animal mas avanzado.
Hominizacion podra equiparse asi al estudio de la evolucion de las especies
descrito por Darwin.

“ Gallo. Romo. Olga.Ubicacidn sisterndtica de la opinién piblica. Tesis de Maestria en proceso p. |
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Sin embargo, no basta con conocer los cambios fisiolégicos y mentales que
originaron at hombre actual para explicar satisfactoriamente la adquisicion de las
cualidades que le han servido para elaborar racionalmente sus formas de

convivencia.

En su ensayo sobre E|l papel del trabajo en la transformacion del mono en
hombre, Federico Engels defiende !a tesis de gue el trabajo y la convivencia social
tuvieron un papel fundamental en el proceso evolutivo de hominizacion. Tal
disertacion lievo al autor a concluir que el hombre es el producto de! trabajo.

“El trabajo es !a fuente de toda riqueza, afirman los especialistas en economia
politica. Lo es, en efecto, a la par que la naturaleza proveedora de los materiales
que &l convierte en riqueza. Pero e! trabajo es muchisimo mas que esc. Es la
condicion basica y fundamental de toda la vida humana. Y lo es en tal grado que,

hasta cierto punto, debemos decir que el trabajo ha creado al propio hombre.” #

Desde esta perspectiva, el trabaje, mas que ser una categoria fisica, es la
aplicacion conjunta de la fuerza vy el ingenio humano a la provision de los bienes
de subsistencia. Gracias al trabajo, los hombres pudieron arrancar de la
naturaleza lo necesario para vivir no sélo por sus propios medios fisiolégicos, sino
con la ayuda de utensilios creados y manipulados con auxilio de sus facultades
racionales.

Se supone que el hombre a través de ensayar y equivocarse, fue acumulando una
larga experiencia cognoscitiva que se combind con el ejercitamiento de las
diferentes partes de su cuerpo. Esto motivé a Engels para explicar los principales
acontecimientos de la evolucion humana;

* Engles, Federico. El papel del trabajo en la informacién del_ mono en hombre p. 75
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* Adopcion de la posicién erecta, la cual coadyuvé al desarrollo de fos huesos

tfemorales, que le dieron mayor longitud a las extremidades inferiores.

« Desarrollo de las manos hasta que se convirtieron en la herramienta natural
mas util y eficaz. Muchos cientificos muestran especial interés por el
alargamiento del dedo pulgar.

» El engrandecimiento de la capacidad craneal, lo que permitio albergar un
cerebro mas desarrollado.

« El acondicionamiento de los érganos del habla.

« Integracién de la dentadura en forma de U, a diferencia de los primates

inferiores, quienes la tienen en forma de V.,

La mencién de las caracteristicas anteriores es de vital importancia, pues sus
resultados conformaron las cualidades fisicas y mentales mas singulares del

género humano.

Todos esos cambios no se sucedieron uno tras otro, sino que se efectuaron
simultdneamente, guiza unos de manera mas marcada que otros, pero sin duda
en interaccion.

Mientras los hominidos evolucionaban, sus conductas y formas de organizacion se
tornaban mas complejas y racionalmente determinadas. Esto fue consecuencia de
las cualidades mentales adquiridas, las cuales posteriormente permitieron una
comunicacién también mas elaborada que culminaria con el acondicionamiento de
los drganos del habla y la articulacién de codigos linguisticos.

Tal proceso presupone el hecho de que los hominidos tuvieron que engrandecer
también su contextc interno de cognicion, de tal forma que la realidad fuese
aprendida hasta el grado que se haya podido expresar, socializar o imponer en
forma de concepcicnes a través de la comunicacion hablada. Los primitivos

mecanismos de comunicacion gue permitian sdlo la exteriorizacion de estados de
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animo y contingencias no fueron eliminados, pero si superados con el
establecimiento de lenguajes, y mas tarde, de la lengua. Los displays * de
esencia eminentemente animal, comenzaron a coexistir con mensajes

racionalmente articulados.

La existencia de lenguajes, y en especial de ienguas, tiene una importancia vital ,
ya que marcan una separacion de los demas seres de la naturaleza, lo que
condujo a crear o perfeccionar una red de relaciones de tipo simbdiico que le
habian de consentir una comunicacion con lo inmediato ( lenguaje) y con lo

trascendente ( magia, religion).

Los primeros referentes que el homo sapiens dejo en paredes y techos de galeris
subterraneas, son dibujos superpuestos, de colores llamativos, de animales como

bisontes, caballos, jabalies, rinocerontes lanudos.

En algunas ocasiones también pintaron figuras humanas con mascaras y
simbolos relacionados con su instinto de reproduccion.

Lo anterior demuestra que no son las capacidades innatas que posee el hombre lo
que hace ser una de las especies mas desarrolladas, sino es precisamente su
capacidad para aprende de su entorno, y asi no sdlo saciar sus necesidades
basicas, sino también buscar formas de trascendencia espiritual. EI hombre
gracias a su capacidad craneal, que fue desarrollandose a través de miles de

anos, es mas un ser de aprendizajes que de instrucciones geneticas.

Es asi que existen fenomenos conductuales comunes a los individuos en todas

las sociedades humanas y adquiridos durante una larga historia evolutiva, como la

45 El dispeley es la unidad comunicativa primordial de los animales. Ja cual obedece a estimulos y respuestas
totaimente instintivas. La etologia es la ciencia que se encarga de estudiarias. Ver Smith, W. John Etologia de
1a comunicacién, México, Fondo de Cultura Econimica, 1982
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presencia del lenguaje simbdlico, la religién, el arte, el comportamiento maternal,

el juego social, el uso y manufactura de artefactos, efc. a8

“La sedentarizacion supuso un cambio fundamental en la manera de concebir el
habitat humano. E! hombre se agrupd en poblados en los que, aparte de los
recintos privados, se hicieron precisos los lugares comunitarios y las
construcciones defensivas. El uso de la piedra y el barro posibilitd la aparicion de
nuevas formas de habitacién, en ias gue se adivina una cierta preocupacion por la

decoracién interior y exterior de los muros mediante pinturas e incisiones”.*’

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinidn Publica dentro de este periodo
como fenémeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo

social, que es precisamente |o que se dencmina Comunidad Primitiva.*®

La Opinién Publica estuvo presente desde la Comunidad Primitiva, es decir, ésta
nace con el hombre mismo. Ademas, la Opinién Publica es una expresién, y la
expresion es ontologicamente comunicativa.*?

Segun Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un ser individual,
sin embargo, por la circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente
tiene que ceder esta libenad propia e individual a cambio de una libertad colectiva
que le permitird vivir con una mayor seguridad dentro de un grupo social, esta
reunion colectiva origina el surgimiento del Estado, que serd el encargado de
proveerlo de proteccion, alimento y territorio que €l solo, como ser individual, no

podria conseguir ni conservar.

 Gallo, Olga. Op. Cit. P 4

47 Estrada, Alejandro No 39 p. 43

*8 Reunién que establecen individuos de la misma especie con los fines de conservar su integridad al
protegerse de 01108 grupos. sociales, conseguir alimento y poseer territorio.

% Gallo, Olga. Op. Cit. P 7
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En sintesis el ser humano es un ser social por naturaleza que cede su opcion de
libertad individual en pro de una libertad colectiva que le proporcionara a cambio
de proteccién, alimento y territorio.

Es indudable que el Estado como conformacién politica, econémica y social
proporciona los tres elementos mencionados, sin embargo, se difiere de la de la
afirmacién de Rousseau de que el ser humano no es naturalmente social sino que
son las circunstancias lo que lo obligan a serlo. Si bien el vivir en grupo no es una
caracteristica privativa del ser humano, si es, como ya o mencionamos, una
conquista biolégica y evolutiva de caracter filogenético det hombre.*®

Al conformar el hombre en los albores de su origen grupos sociales denominados
comunidades primitivas desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamentaiil en
el cual ya existe un cédigo de referencia comun entre todos los integrantes de

dicho grupe social.

En el periodo histérico correspondiente a la Comunidad primitiva eran tres las
tematicas que afectaban al grupo social -y sobre las cuales habia que llevar a

cabo el consenso, éstas era:

s La proteccién de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos

« Fl abastecimiento de alimentos

¢ La posesién de un territorio

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la propiedad

privada.

La Opinién Publica en esta etapa se presenta como fenémeno, por lo tanto cumple
una funcién de caracter netamente comunicativo, no ejecutivo sino expresivo con
capacidad simbdlica, ya que rescata la capacidad natural del hombre para
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comunicarse no sélo acerca del presente sino también sobre ideas y sucesos del
pasado y futuro. Con la posesion de la habilidad simbdlica para comunicar —
sustitucién del objeto de referencia con simbolos emanados un cédigo comun- el
ser humano ahorra energia y cumple una funcion de caracter social de produccion

y reproduccion tanto de ideas como de bienes.

Asi, en el comunismo primitivo la Opinién Puablica se privilegia principalmente de
dos temas: la sobrevivencia y la conservacién de la propiedad, con base en eilo se
asignan funciones de consenso y disenso sobre el hacer; debido a su existencia
como fenomeno cumplia su funcidn de caracter comunicativo mediante la
simbolizacién de objetos de referencia que permitian el ahorro de energia gracias

al empleo de las expresiones.>’

Sistema Historico:  La Prehistoria o Comunidad Primitiva
Sistema Cultural: Trascendencia espiritual (muerte), magia

(atribuido a las cosas o fendmenos que no se podian explicar).
Sistema Social: Formacion de grupos sociales, base que constituyd después la
formacién del estadoe.

Sistema Comunicativo:
Actores: Hombre de la prehistoria
Instrumentos: Cavemas, pieles, vasijas, piedras
Expresiones: Necesidades de sobrevivencia, formacion de estados y
religién
Representaciones: La trascendencia del hombre
institucicnes: La familia
3 1bidem

31 Cabe recordar que el términe expresiones sélo se refiere a las verbales, sino también a las obtenidas
mediante el uso de instrumentos tecnoldgicos institucionalizados, como el tocque de tambores que podrian
anunciar, por ejemplo. el atague o la huida.
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MODELO DE LA CEBOLLA
SISTEMA HISTORICO Prehistoria
SISTEMA CULTURAL  Trascendencia
SISTEMA SOCIAL Grupod Sociale
SISTEMA COMUNICATIVQ T
ACTORES INSTRUMENTOS

Hombre pral'lisloric:;P<luE Cavemas, piegs, | T!ras
EXPRESIO! PRESENTACIONES

grupas y religitn

1.6.2 La Opinidn Publica en la Cultura Egipcia

La civilizacién egipcia muestra la complejidad de una cultura que naci6 en el tercer
milenio anterior a la era actual y pervivid durante aproximadamente tres mil afos.
Entre las aportaciones mas importante de esta cultura cabe destacar la escritura

jeroglifica.

Los asentamientos humanos egipcios se remotan al periodo Neolitico, cuando
coexistian dos culturas, 1a primera denominada alte Egipto, ubicado en el sur, el
segundo en el Bajo Egipto, en el tercer milenic antes de nuestra era, bajo la
autoridad de un solo monarca, convirtid a Egipto faradnico en el Imperio que ha

perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la historia de la humanidad.®

(allo Olga, Cp. Cit. P. 10



Para adentrase y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracién la cronologia, y mas adn si se tiene en cuenta que los egipcios no

poseian un sistema cronologico Unico, ni continuoe.

La historia egipcia se inicia hacia el afio 3000 (final de! periodo predinastico), con
una primera dinastia de 2920 a 2770 a. C. Ello no significa que la civilizacién
egipcia comience en este periodo, fue en los dos milenios anteriores cuando se
asentaron los principios que luego definirian la cosmovision egipcia: la lengua, 1a

religion, las instituciones.®

En relacién a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el maximo
rango social era ei rey, quien era tenido por un dios o emisario de un dios y, por
tanto, digno de adoracién. Estrechamente ligado al dios halcon Horus, primer dios
del Estado egipcio, ei faradn (término que no se uso para designar al rey hasta el
primer milenio, cuando su figura ya no despertaba el respeto y la veneracion de
las épocas clasicas y

estaba mas cerca de los dioses que de los hombres: era un ser omnisciente y de
bondad absoluta que procuraba el bien de los slbditos, protegiendo al débil y

haciendo que reinase la justicia.>

Para los egipcios la vida en la tierra era sélo un aspecto de un ciclo invariable, un
episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla.

La muene suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero para lograrla, el
hombre habria de vivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas, con

la ética emanada del poder.®®

La creacion del mundo es el acontecimienio que genera la compleja red de

divinidades egipcias. La primera cosmologia que se elabord para constiluir un

33 Historia del Arte, No. 40 p. 65
* Tbid. p. 69
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verdadero sistema teoldgico fue la del santuario de Heliopdlis, que tuvo en el

nimero nueve su sistema de ordenacion.

Sistema Historico; Las dinastias constituidas por los faraones
Sistema Cultural; Trascendencia espiritual ( muerte ) , el valor que
representaba la creencia de una vida futura o la
reencarnacion.
Sistema Social: Monarguia, en la cual €l rey ¢ faraén tenia todo el
poder.
Sistema Comunicativo:
Actores: Faracnes y el pueblo
. Instrumentos: Céamaras mortuorias, piedra, las plantas o animales que
' usaban para crear la base de colores.
Expresiones: La muerte, la adoracién de los dioses
Representacicnes: La trascendencia del hombre
instituciones: Los sacerdotes que cumplen un papel fundamental
para disminuir las disonancias que por ejemplo
causaba la muerte de un faradn y el restablecimiento
de! equitibrio.
-

% Galto, Qlga. Op. Cit. P15
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MODELO DE LA CEBOLLA
SISTEMA HISTORICO Dinastia
SISTEMA CULTURAL  Trascendencia
SISTEMA SOCIAL Esclavismo

SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES INSTRUMENTOS

Faraonas v el puenEo P< Cémaragmortuorias, pedra, pJpel. lants
EXPRESIONES REPRESENTAGIONES

La muerte y [a religidn Trascendancia det hombre

1.6.3 LA OPINION PUBLICA EN EL PERIODC DE GRECIA Y ROMA

Una de las civilizaciones que aportaron mucho al pensamiento humano, fue la
antigua civilizacién griega, que se desarrollo en un modo impresionante. Sin
embargo, poco se sabe del periodo heroico de la historia de Grecia; pero los mitos
que subsisten y de leyendas como la constitucién de Teseo, parece que ya en
aquella época estaba avanzada la decadencia de la organizacién tribal. Existian
ya la propiedad privada de la tierra, la division del trabajo en grado avanzado, el

comercio - sobre todo maritimo — y el uso del dinero.

La filosofia griega, dio su mayor contribucion al pensamiento social, por los afios
300 a. ¢, poco antes de que Grecia fuera conquistada totalmente por los

macedonios.
“La teoria politica griega nacié de un conflicto social analogo al que habia

levantado las protestas de los filosofos hebreos; se inspiré tambien en el

descontento y se interesé por la reforma social. Platon fue el primero que intento
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» Para que se pueda conocer la opinion de las personas, resulta necesario gue
se comunique esa opinion

e La utilidad de la retérica, una de las formas en las que se comunican las
opiniones, debe tener utilidad para quienes las comunican, y esa utilidad radica
que se traten temas que interesen al grupo social, que desde la perspectiva
aristotélica, en cuanto gue interesa al grupo social es politica.

¢ El hecho de comunicar una opinién, no esta relacionada con la veracidad de io
que se expresa, puesto que la verdad es cuestion de la dialéctica y de la
ciencia, no de la forma, mode o tipo de comunicacion empleada.

+ Se reconoce gue la opinién tiene diferentes alternativas o puntos de vista
acerca del referente.

Por otra parte, Platdén y Aristoteles, se mostraron interesados sdlo por los
ciudadanos, sostuvieron opiniones muy rigidas sobre la diferente dignidad de las
distintas clases de trabajo, considerando las ocupaciones serviles, con excepcion
de la agricultura como propia de los esclavos; en tanto en la época después de
Cristo, cuando el imperio Romano comenzé su decadencia, se proclamo, por
primera vez, la valia material y espiritual de cualqguier clase de trabajo.

Pero, los mismos factores que hicieron al cristianismo mas revelucionario, lo
hicieron cada vez mas utopico : los esclavos, los campesinos, los pobres y los
anesanos, los sequidores mas fervientes de Cristo, no encontraron en su sociedad
las condiciones que hubiera hecho posible que su sociedad cambiara. En la
principal lucha social de su tiempo, que tenia lugar entre los patricios y los
plebeyos, tuvieron poca participacion los esclavos.

En la medida en que se abrazaron la religion nueva y sus doctrinas sociales, los

esclavos, tuvieron que abandonar toda esperanza de mejorar su situacion
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material. Los aspectos espirituales de la nueva ensefianza se fortalecieron y de la
contradiccion social y economica de la época surgié una oposicion manifiesta.’’

Es precisamente en este lapso cuando la iglesia florecio como una institucion
feudal, profundamente arraigada en la estructura econdémica de la sociedad
medieval.

Para concluir podemos decir lo siguients:

MODELO DE LA CEBOLLA
SISTEMA HISTORICQ Imperio Romano y Grecia
SISTEMA CULTURAL  Trascendencia
SISTEMA SOCIAL G Jm beracia
SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES RUMENTOS
Homores anuaI Arcilla, manmol, coramica, pigdra,papel
EXPRESIONES REPRESENTACIONES
ol i A i

81 Roll, Eric Historias de las Doctrinas Econdmicas p . 43

74



1.6.4 LA OPINION PUBLICA EN LA EDAD MEDIA

Al llegar la Edad Media, se advierte que los cimientos del pensamiento medieval,
lo formaron, ademas de los preceptos €éticos de la ensefanza social de Cristo, las
doctrinas de nuevos idedlogos que luego de la muerte de Cristo fueron

convirtiendo a la sociedad en una cultura cada vez mas teoldgica.

Con la caida del imperio Romano en el siglo V, la baja Edad Media se va
formando, los misioneros y los monjes realizaron una gran evangelizacién con lo
cual dieron comienzo a la construccion de una nueva forma de pensamiento. Adn
y cuando esta labor fue dura, la iglesia, triunfaba poco a poco e imponia su
doctrina con diversa profundidad en las distintas capas sociales. El monoteismo se
afirmaba lentamente en aquelias mentaiidades antano politeistas y aun cuando se
le desvirtuara un poco y se desertara de él en ocasiones, éste se cernia como una
afirmacion doctrinariamente indiscutible y susceptible de ser sentida cada vez mas
profundamente.

Concepciones como la de trascender a la vida, fueron inculcadas en la baja Edad
Media; de esta forma se prolongaba el mundo de la realidad inmediata a otro en el
que s6lo podia confirmarse a fuerza de la fe.

“ La presencia del trasmundo fue alimentada especialmente por el Apocalipsis,

cuyas lecturas y glosas llegaban con singular dramatismo al espiritu™?

En circulos reducidos , los tedtogos desarrollaban los temas clasicos con mas
preocupaciones por la didactica que por el fondo mismo del asunto, pues era
evidente que faltaba aquella sutileza, profundidad y sabiduria que antes
caracterizo a los circulos intelectuales.
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Ei punto de partida para la ensefanza de la doctrina, debia ser San Agustin, cuya
“ Ciudad de Dioses”, constifuia una inagotable manantial para los espiritus
praoccupados por los problemas dltimos de la doctrina. Es a San Agustin a quien
se le debe la caracterizacién de los dos mundos que el cristianismo reconocia

como contrapuesto: |a ciudad celeste y la ciudad terrestre.

En la obra * Ciudad de Dios “, se manifestaba que la caida del imperio Romano
@sa un castigo de Dios por los numerosos crimenes con que se habian manchado
el pueblo romano y refuntado al mismo tiempo la opinion contraria segun ia cual la
catastrofe, era debida al encjo de los dioses del paganismo, por el abandono

paulatino en que habia ido cayendo su culto.

La obra de San Agustin, se convirlié en un medio mas de evangelizacién en la
naciente Edad Media, ya que ésta se convirtié en un proceso muy tardado y poco
aceptado por los paganos, asi que los misioneros y los monjes evangelizadores,
utilizaban las tesis de San Agustin para reforzar y aclarar aun mas las ideas del
cristianismo.

Por todo lo anterior se dice que en la Edad Media el referente de la opinidn
publica es la religian. Segun Manuel Martin Serrano, en la Edad Media predomina
el modelo cultural de la mediacién denominado “Modelo de Dios *, el cual ubica
como elemento ordenador del hombre y de la naturaleza A Dios, éste disponia a
través de sus representaciones divinos en (a tierra: los Reyes o sefiores Feudales.
De esta manera los Reyes de la Edad Media legitiman el control absolutista del
que hacian objeto a sus gobernados.

La fe cobré una importancia tan predominante que llegd a institucionalizarse,
siendo la iglesia Catdlica la institucion mediadora y propagandistica de ésta, lo que
trajo consigo la institucionalizacién de ia comunicacion pdblica, ya que si el unico

asunto considerado de interés publico era la fe, enlonces todo lo que se debatiera

62 R omero. José Luis. La Edad Media p. 119
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y hablara acerca de ella tenia que ser verificado y aprobado por su institucion
mediadora.

De este apartado y a manera de resumen se puede decir, que la opinion publica
durante la Edad Media:

» No tuvo como referente a la politica, al menos no para la mayoria de la
poblacion.

» El poder lo ejercian los Papas y los Reyes como representantes de Dios y, por
lo tanto, resultaba innecesaria una opinidn publica que consensura ©
respaldara la forma de ejercer el poder politico.

+ Eireferente de la opinion publica para el grueso del pueblo era lo relativo a la
religién y a cuestiones de la vida privada de 1os personajes publicos

MODELO DE LA CEBOLLA
SISTEMA HISTORICO Edad Media
SISTEMA CULTURAL Dios
BISTEMA SOCIAL Feudalismo

SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES INSTRUMENTOS

Seiores feudales,Eles;@D< Biotbgh:F ytacnokigioos
EXPRESIONES REPRESENTACIONES

La fe y la raiigion Trascandencia
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1.6.5 RENACIMIENTO Y CAPITALISMO

Las transformaciones que se vivieron durante la baja edad media, no sdlo fuerom
de indole politico y social, sine que los cambios econdmicos comensaron a gestar
el nacimiento del llamado mercantilismo.

“Este periodo fue el resultado de una actitud nueva del hombre frente asimismo y
a la vida social; los dos ultimos siglos de la Edad Media produjeron la quiebra de la
iglesia y el imperio, el Siglo de las luces, causd ta quiebra del absolutismo de los
Reyes y de la nobleza; y la Declaracion de los Derechos Naturales del Hombre y
del Ciudadano, generéd una declaracién equivalente a la idea del gobierno del
pueblo, formado por hombres ideales, para la libertad de todos los seres humanos,
0 expresado con otras palabras: la democracia de los ciudadanos, devino la base

sabre la que se elevarian los derechos del hombre: la igualdad y la libertad."®3

* Ei relajamiento de la autoridad doctrinal central, preducido por la reforma, los
progresos del concepto de derecho natural, asi en la jurisprudencia como en el
pensamiento politico, prepararon el terreno para un punto de vista racional y
cientifico respecto de los problemas sociales; asi como la invencidn de la imprenta
cre6 nuevas posibilidades de intercambio intelectual™®

Otro factor de importancia fue el cambio que se dio en la utilizacion de nuevos
métodos de cuitivo agricola, lo cual destruyo la base de la economia feudal,
provocando la sobrepeoblacion rural, el aumento de las deudas de los sefiores
feudales, y la necesidad de recurrir al comercio y a nuevos métodos agricolas para
surtir el mercado. De igual forma, los descubrimientos maritimos, que produjeron

una expansion del comercio exterior, contribuyeron a la desaparicién de antiguas

 Cuevas. Mario, De La .La idea del Estado. P. 85
® Roll.Eric. Historia de las Doctrinas Econdmicas. P. 57
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formas de la economia, dando paso at desarrollo del mercantilismo y por ende al
surgimiento de un capitalismo incipiente.

En el momento en que el hombre permite experimentar con el mundo, no sélo
nace un nuevo objeto del saber, también emerge un nuevo sujeto de la historia. El
hombre y sus obras se destacan nitidamente del medio natural.

El Renacimiento representa el ultimo momento en que la naturaleza y al cultura se
conciben como una unidad. A partir de entonces el humanismo burgues

encomienda a la naturaleza la funcion de fondo, y a las obras del hombre ia
funcidn de la figura.

En el Renacimiento la opinién pablica se liga estrechamente al concepto de
democracia, ya que es a través de ésta que el poder politico adquiere legitimidad.

“E} reconocimiento de Opinién Publica como mecanismo para alcanzar ciertas
verdades en el terreno de los hechos politicos, sociales y econémicos supone la
existencia de una esfera de hechos cuya dilucilacion es inalcanzable a través del
libre debate publico llevado a cabo por individuos de capacidad racional y
discursiva que le permitird lograr a través del uso de dichas facultades, aquella
verdad que estaba reservada a la revelacion o ala autoridad.”™®

El reconocimiento de las funciones de la Opinidn Publica en una sociedad, junto
con el requisito de las verdades publicas para el ejercicio de la libre discusion se
funda sobre la idea del hombre como ser racional plenamente capaz de alcanzar
por si mismo la verdad en el orden politico, social econdmico.

5 Martin Serrano, Manuel Teoria de la mediacién Social. p.13
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Durante ¢! Capitalismo se discute entre los individuos acerca de lo que
terrenalmente tienen, de las diferentes posibilidades de participar en el poder y de

la forma de ejercitarlo.

El surgimiento del capitalismo, fue un proceso lento, comenzd con la acumulacién
originaria del capital, esto significa que es la acumulacion anterior al desarrolio del
capitalismo, en manos de la burgesia. El capital que dio origen af desarrollo del
capitalismo se encontraba repartido en el sector productivo del sistema feudal.,
estos grupos tenian lo que los capitalistas necesitaban: la fuerza de trabajo.
Ademas ellos eran los duefios de produccion indispensables para la realizacion de

su trabajo y la consiguiente produccion de bienes o mercancias.

“ Su capital eran sus instrumentos de trabajo, su trabajo una parcela de tierra.
Pero este capital se diferenciaba de capital capitalista, que no comprometia su
fuerza de trabajo en la produccion, sino gue la compraba a los obreros para gue

produjeran para &1".%

Las sociedades renacentistas y capitalista no son solo un grupo, sino varios y los
individuos pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos, en los cuales pueden
manifestar distintas opciones, incluso sobre un mismo tema, debido a la diversidad

de los referentes en cuestidn con sus consecuentes direcciones e intensidades.
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MODELO DE LA CEBOLLA

SISTEMA HISTORICQ Edad Medija
SISTEMA CULTURAL-DIOS
SISTEMA SOCIAL FEUDAHSMO—
SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES INSTRUMENT(DS
Seriores feudales,iglesia y siervos Bioldgicos ¥ tecnoldgicos
EXPRESICNES REPRESENTACIONES
La le yla religidn Trascendencia

1.6.6 PERSPECTIVAS ACTUALES

En la actualidad los estudios de opinidn publica tienen dos vertientes:

« Aguellos que tratan de conocer la opinién publica de algunos grupos sobre un

tema especifico,

» Agquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la opinion publica.

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto
grado de incertidumbre lo que las personas de u determinado grupo social dicen
que piensan © hace. Los segundos tratan de aclarar como el cambio de las
sociedades han interactuado con las expresiones de la opinién de los diversos

grupos sociales.

% Malina,Silvia. Manual de Opinidn pdblica .p.14
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La utilidad de los estudios de opinion publica que se realizan en los diferentes
grupos sociales, si bien se deben tomar con las reservas tedricas anunciadas, no
s6lo representan la aplicacion de métodos y técnicas precisas y con ciertos grados
de confiabilidad, sino que sirven, la mayoria de las veces para coadyuvar a la

toma de decisiones de caracter politico, econémico y cultural.

Asi los gobiernos, las empresas, las organizaciones, las instituciones y diversas
ciencias recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de opinién publica
para diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen incidencias en la
conformacion de la vida cotidiana de las personas comunes y corrientes, no soto a

nivel regional y nacional, sino internacional.

Finalmente, se considera que estas dos lineas de investigacion representan
vertientes interesantes para continuar indagando y explicando uno de los planos o
mundos: el de la comunicacién, que se insiste, es la expresion delo que los
miembros de distintos

grupos sociales producen con respecto a referentes publicos y cuya expresion no
es unica, ni homogéniea, ni verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni la Unica

via para dar cuenta de los fenémenos sociales, tal como lo muestra la historia.
En el siguiente cuadro se resumen los diferentes, tematicas y perspectivas

predominantes que a lo targo de las distintas etapas histdricas del hombre se han
podido observar.
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EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA

PERIODO

REFERENTE
PREDOMINANTE

TEMATICA

PERSPECTIVA

Comunidad Primitiva

Detensa contra la
naturalezg y otros
grupos, y la consecucion
de alimento, habitacién y
vestido

Sobrevivencia

Produccion de
bienes materiales e
inmateriales

0. P: Como fenémeno

Cuttura Egipcia

Fe Faradnica

Trascendencia
aspiritual

Bienestar
Muerte
Produccién de
bienes

C. P: Como fenomano

Grecia Y Roma

Politica

El estado (el
ejercicio del podery
sus formas}

0. P: Como fendmeno

Edad Media

Fe religiosa

La cultura

Q. P: Como fenomeno

Renacimiento

Politica y propiedad

privada

Conservacion de la
propiedad privada

El estado (el
ajercicio del poder y
sus formas)

0. P: Como objeto de
estudic

Capitalismo

Dependera de las
circunstancias del grupo
social y de sus intereses

Sobrevivencia del
grupo social

Poruduccion de
bienes materiales e
inmateriales

La conservacidn de
la propiedad privada
Conservacidn de la
propiedad privada
El estado (el
ejercicio del poder y
sus formas)

La cultura

0. P: Como objeto de
estudio
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A continuacién se enumeran las caracteristicas que la comunicacién ha adoptado

a lo largo de 1a historia.

LA COMUNICACION

Manejo de la informacion

Es una facultad que aparece
tempranamente en las especies, cuyo
comportamiento recurre a la interaccion
entre grupes sociales

El trabajo expresivo

Se puede dar en el propio organismo del
actor o a través de expresiones que el
propio cuerpo obtiene resaltando o
incorporando al organismo caracteristicas
perceptibles.

Existencia comunicativa

Para que exista la comunicacion, es
necesaria la participacion de al menos dos
actores, dende el emisor (ego tenga
forzosamente que utilizar alguna sustancia
expresiva, de lo contrario no podra realizar
un trabajo expresivo.

La comunicacién humana

Se refiere al los estados del propio actor y
de sus ecosistema natural, ademas hace
referencia  al ecosistema  artificial,
conformado el universo gnoseoldgico de la
cultura, las ideas los valores que los
individuos producen. El hombre, al igual
que algunas especies, utilizan cosas de la
naturaleza como sustancias expresivas;
pero también fabrica de objetos que le
sirven como sustancias comunicativas.

Utilidad de la comunicacion

Es el hombre el que utiliza 1a comunicacion
para interactuar en sociedad y crear un
sistema cultural y valorativo.
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CAPITULO 2
LA DELEGACION GUSTAVO A MADERO
ANTE EL PROCESO ELECTORAL INTERNO
DEL PRI



2 HISTORIA DE LA DELEGACION GUSTAVO A MADERO
2.1 Primeros Habitantes

Los primeros asentamientos humanos en la zona delegacional se remontan al
afio de 1500 A. C. Con su aparicidn comenzé el largo proceso que modifico el
paisaje natural y lo transformé en paisaje rural, implementando la agricultura

como modo de subsistencia y desmontando los campos para cultivar.

Los estudiosos de la civilizacion mesoamericana, no han logrado establecer
una explicacion definitiva sobre las causas del establecimiento de grupos
humanos en la zona del valle, en que flegaron a crear una civilizacion
altamente desarrollada. No obstante, es claro que los lagos fueron el principal
centro de atraccion y las locaciones mas antiguas que se conocen en el area,
se ubicaron a sus orilas. Las tierras riberefas eran propicias para ia
agricultura, ademas de que la flora y la fauna era abundante.

En la Delegacion Gustavo A. Madero se han encontrado vestigios
arqueolégicos en el Arbolillo, Zacatenco, y Ticoméan, correspondientes al
periodo preclasico. Los testimonios arqueoldgicos mas antiguos pertenecen al
asentamiento humano de El Arbolillo, que no ofrece mucha informacion
arqueolégica porque sus casas eran perecederas, hechas de ramas
entretejidas cubiertas con fodo y techos de paja. Lo unico que queda de esta

remota época son algunas figurillas de ceramica. Situados a orillas de los
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lagos, Zacatenco y Ticoman pertenecen a un estudio posterior que El Arbdlillo.
El nombre de Zacatenco se deriva de zacatl-zacate y tentli-orilla, es decir en la
orilla del zacate. Ticoman, de acuerdo al cédice de Santa |sabel Tola, quiere
decir Cerro hecho a mano. El poblamiento se produjo fundamentalmente en la
zona lacustre que atrajo mayor poblacion a diferencia de los rios del valle que
atrajeron a pocos colonizadores. La ubicacion geogréfica de las aldeas estaba
pensada en funcién de los atagues enemigos, asi como de la forma de

subsistencia y abastecimiento.

Los pueblos asentados en esta zona son la cristalizacién de una fase cultural
importante. Zacatenco marca un cambio en muchos aspectos culturales, por
ejemplo, en el arte alfarero aparecen por primera vez las vasijas de silueta
compuesta, asi como figurillas en forma de pajaro con caras prégnatas, y otras
de ojos representados con filete de barro.En el periodo formativo al que
pertenecen Zacatenco y Ticoman, el hombre modifica el paisa je, aplanando
sus lomas, como respuesta al aumento poblacional y para nivelar los asientos
de sus cazas.

El area inicialmente habitada fue abandonada al comienzo del iltimo
periodo de las culturas de Zacatenco - Ticoman, debido a un crecimiento
del nivel del lago. De los vestigios argueoldgicos encontrados, se ha
concluido que los pueblos asentados en el Valle uno o dos siglos anies de
Cristo, mantuvieron una continuidad poblacional hasta el siglo tercero o
cuarto de nuestra era, cuando tuvieron que retirarse del valle ante la
presion de otros pueblos o por causas de tipo natural como la alteracién del
clima. Estas culturas preclasicas fueron probablemente fa base de la

civilizacion religiosa de Teotihuacan.

Durante el clasico (300 a 800 D.C.), el clima se transformd volviendose
arido. Ello estimul6, probablemente, la adopcion de los jardines acuaticos

llamados chinampas y los sistemas de riego. En el periodo clasico el centro
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econdmico y religioso de Teotihuacan absorbié a la poblacion de los
alrededores gracias a su agricultura extensiva. El area de la Delegacion se
despobl¢é parcialmente. Sin embargo, al colapso de este importante centro
urbano cerca del 900 D.C. se dispersé la poblacién; la region norte y
noreste de la cuenca de México entré a la esfera de la influencia de Tula.
La poblacién retornd a sus antiguos asentamientos en las margenes
lacustres.

2.1.1 Movimientos Histéricos
Asentamientos a la llegada de los espafioles:

La Zona que ahora constituye la Delegacion Gustavo A. Madero estuvo
habitada por los tepanecas, que ocupaban el territorio a lo largo del borde
occidental de los lagos y que en épocas antiguas estuvieron estrechamente
asociados a los otomies establecidos al norte. De hecho, los habitantes del
Valle de México estaban divididos en tribus con una tradicion étnica y
migratoria particular que les atribuia un origen como grupo especifico. Los
tepanecas fueron la tercer tribu en llegar al Valle después de los Xochimilca
y Chalca, tras una larga migracién desde el legendario Chicomoztoc hacia
el siglo Xlll de nuestra era. Sus principales sedes fueron Tacuba,
Tlalnepantla, Azcapotzalco, Tacubaya y Tenayuca, extendiéndose hacia el
norte al ganar poder al pueblo otomi.

Muchos de los poblados que se esparcieron sobre el territorio de la
Delegacion fueron fundados por grupos tepanecas. Segun los anales de
Cuautitian, que narran la migracion de dicha tribu, tanto Ecatepec como
Cuautepec e lztacala eran dominios de los Xaltocamecas (otomies), que
fueron derrotados por los tepanecas quienes se posesionaron de dichos

territorios.
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Cuautepec podria relacionarse con el Coatepec mitico en que
Huitzilopochtli se enfrentd a la Coyolxauhqui y los 400 surianes. Otro de los
pueblos mencionado es el de Tepeyacac, fundado en el afio 1; Tecpall
flegando a ser un sefiorio en la época en que los mexicas llegan al valle

durante la expansion mexica este poblado fue absorbido por los tiatelolcas.

La migracién mexica es relatada en varios codices, entre ellos la cronica
Mexicayoti, ésta menciona algunos asentamientos comprendidos dentro del
area estudiada que fueron fundados o simpiemente sitios de paso para los

mexicas en su busqueda del lugar prometido por Huitzilopochtli.

La Delegacién Gustavo A. Madero estuvo unida a Tenochtitlan a través de
la calzada del Tepeyac, que iba en linea recta entre Tenochtitlan y el cerro
del Tepeyac, y media entre 6000 y 7000 metros. Esta calzada formé parte,
junto con un albarradén (que durante la colonia sefia reconstruido y llamado
de San Lazaro) y la calzada de Iztapalapa, de un digue de contencidn que
retenia las aguas de la ribera poniente de la cuenca, incluyendc los rios
Tlainepantla, Los Remedios, San Joaquin y San Javier. La calzada del
Tepeyac fue construida en la misma época en gue se construyo el
albarradon de Nezahualcéyotl durante su reinado en Texcoco.

2.1.2 Nacimiento de la Delegacién

Para el 24 de Septiembre de 1931 la ciudad de Guadalupe Hidalgo se
transformaria en Delegacion del Departamento del Distrito Federal con
aprobacion del Senado de la Republica del 7 de Agosto del mismo aho, vy
publicado en el Diario Oficial del 24 del mismo mes y afo; y se le designo
con el nombre del martir revolucionaric Gustavo A. Madero.

La Delegacion Gustavo A. Madero se desconcentro cuando el Lic. Carlos
Salinas de Gortari asumié el compromiso ante los capitalinos de "acercar el

Gobiernc a las Comunidades", dividiendo la Delegacion en Zonas de
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Desarrolio Integral, cuya extension territorial y numero de asentamientos

asegure la identificacion y planteamiento de soluciones a sus problemas.

Por Io tanto la delegacién se divide en diez zonas, en donde Ia poblacién se
distribuye en 204 colonias, 22 barrios y 22 pueblos.

ZONA 1: Ampliacién Providencia, Ampliacion CTM Aragdn, Caja de
Prevision Social de la Policia, CTM Aragén, Cuchilla del Tesoro, Ejidos de
San Juan de Aragon, Fovissste Aragén, La Pradera, Narciso Bassals,
Pradera | y Il, San Juan de Aragén 3%, 4®, 5% 6% y 7° secciones y Villa de
Aragon.

ZONA 2: £1 Olivo, Ex - Escuela de Tiro, Fernando Casas Aleman, Fovissste
Aragén |, Fovissste Cuchilla, Gertrudis Sanchez 28 y 32 secciones, Héroes
de Cerro Prieto, Héroes de Chapultepec, Hormnos de Aragon, Indeco,
Infonativ. Camino de San Juan de Aragén, Infonavit Loreto Fabela,
Malinche, Nueva Tenochtitlian, San Juan de Aragén, San Juan de Aragon
Rio de Guadalupe, San Juan de Aragon 12 y 22 secciones y San Pedro el
Chico.

ZONA 3: Ampliacion Casas Aleman, Campestre Aragén, Eduardo Molina ly
ll, el Coyo!, El Milagro, José Ma. Morelos y Pavon y I, Juan Gonzdlez
Romero, La Esmeralda, La Esmeralda | y I, Nueva Atzacoalco,
Providencia, San Felipe de Jesus, Villahermosa y Ampliacion Villahermosa,
25 de Julio y 51 Legislatura.

ZONA 4: Ampliacién Gabriel Hernandez, Constitucion de la Repiiblica, CTM
Atzacoalco, CTM el Risco, del Obrero, Dinamita, Estanquera, Gabriel
Hernandez, Granjas Modernas, La Cruz, Martin Carrera, Rosas del
Tepeyac, Salvador Diaz Mirdn, San José de la Pradera, Santa Isabel Tola,
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Santiago Atzacoalco, Triunio de la Republica, Vasco de Quiroga, 16 de
Agosto y 5 de Mayo | y Il

ZONA 5: Ampliacién Emiliano Zapata, Ampliacion Martires de Rio Blanco,
Aragén Inguaran, Aragén Villa, Belisario Dominguez, Bondojito, Cuchilla de
la Joya, Emiliano Zapata, Estrella, Faja de Oro, Gertrudis Séanchez 1%
seccion, Guadalupe Insurgenteé, Guadalupe Tepeyac, Gustavo A. Madero,
Industrial, La Joya, La Joyita, Martires de Rio Blanco, 7 de Noviembre,
Tablas de San Agustin, Tepeyac Insurgentes, Tres estrellas y Vallejo.

ZONA 6: Ampliacion Panamericana, Capultitian, Churubusco Tepeyac,
Defensores de la Republica, Guadalupe Victoria, Héroes de Nacozari, IMSS
Revolucion, Juan de Dios Bétiz, Lindavista, Lindavista Vallejo 12, 28 y 38
secciones, Magdalena de las Salinas, Zona Urbana Magdalena de las
Salinas, Maximinio Avila Camacho, Montevideo, Nueva Vallejo 1® y 20
secciones, Panamericana, Planetario Lindavista, Residencial Zacatenco,
San Bartolo Atepehuacan, San Pedro Zacatenco, Tlacamaca, Valle de
Tepeyac y Vallejo Poniente.

ZONA 7: Acueducto de Guadalupe, Acueducto de Guadalupe Modular,
Acueducto de Guadalupe Residencial, Ampliacion Guadalupe Proletaria,
Ampliacién Progreso Nacional, Arroyo de Guadalupe 86, 139, 177 y 229,
Arroyo de Zacatenco, Condominios Lindavista Norte, Escuadron 201,
Infonavit Guadalupe, Guadalupe Proletaria, Juan de Dios Batiz 515,
Residencial La Escalera, La Purisima, La Salle, Margarita Maza de Juarez,
Mediterranea | y 1l, Nueva Industrial Vallejo, Patera Valiejo, Pemex,
Progreso Nacional, San José de la Escalera, Santa Rosa, Pueblo Santiago
Atepetlac, Sierravista Las Torres 555, Sierravista 550 y 690, Siete
Maravillas, Sutic Vallejo y Torres Lindavista.
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ZONA 8: Candetaria Ticoman, El Arbolillo CTM | y 1I, Fovissste Ticoman,
Jorge Negrets, La Laguna Ticoman, La Pastora, San Juan y Guadalupe
Ticoman, San Rafael, Ticomén 643, Zona Escolar y Zona Escolar Oriente.

ZONA 9: Ahuehuetes, Ampliacion Benito Judrez, Ampliacién Castillo
Grande, Benito Juarez, Castillo Chico, Castillo Grande, Cocoyotes,
Cuautepec de Madero, Chalma de Guadalupe, Del Bosque, del Carmen, El
Arbolillo, Guadalupe victoria Cuautepec, Loma la Palma y Valle de Madero.

ZONA 10: Ampliacién Arboledas, Ampliacién Malacates, Arboledas,
Compositores Mexicanos, Cuautepec Barrio Alto, El Tepetatal, Gral. Felipe
Berriozabal, Juventine Rosas, La Casilda, La Forestal, La Forestal | y I,
Lomas de Cuautepec, Malacates, Palmatitia, Parque Metropolitano, San
Antonio Cuautepec, San Miguel Cuautepec, Tlalpexco y Vista Hermosa.

2.1.3 Datos Historicos Interesantes
Semblanza del martir que da su nombre a la Delegacion.

Para perpetuar la memoria del martir de la Revolucién de 1910 se impuso el
nombre de Gustavo Adolfo Madero a la "regién de las Hanuras' de la parte
norte dei Distrito Federal,

Don Gustavoe A. Madero nacié en la Hacienda del Rosario, Parras de la
Fuente, Ceahuila, ef 16 de enero de 1875. Muy joven se dedicS a los
negocios y se establacié en Monterrey, Nuevo Ledn. Interesado en los
asuntos politicos del pais, militd contra el Porfirismo y organizoé las finanzas
contra la campafa presidencial de su hermano Francisco |. Madero, el
apdstol de la Revolucion.

En el aiio de 1903 estuvo en Estados unidos representando el Movimiento
Revolucionario y logré grandes cantidades de dinero a favor de la lucha
contra el Porfirismo.



En el Gabinete Revolucionario formado en Ciudad Juarez, se le nombro
Ministro de Hacienda. En 1911, al llegar a la presidencia su hermano Don
Francisco 1. Madero, Gustavo adquirié gran influencia, tanto en el Gabinete
como en la Camara de Diputados (XXVI Legislatura), de la que formo parte.

Pugné en 1913 porque el Presidente Madero tomara medidas enérgicas
contra los rebeldes y reaccionarios que trabajaban contra él, hostilizandalo,

sin conseguirlo.

Por la traicién del General Victoriano Huerta durante la Decena Tragica,
Don Gustavo fue aprehendido por el esbirro de Huerta: capitan Luis
Fuentes. Traslado de! Palacio Nacional a la Ciudadela, fue mariirizado. Tras

un juicio sumarisimo, fue condenado a muerte.

El cadaver fue llevado al edificic de Guardias Presidenciales, a las
caballerizas, sepultandolo bajo un montén de estiércol el 18 de febrero de
1913.

Para saldar la deuda que se tenia con este martir revolucionario el
Presidente Plutarco Elias Calles impuso su nombre a esta region del
Gobierno Distrito Federal anteriormente conocida como la Villa de
Guadalupe, y, reformarse la distribucién politica del area metropolitana se le
designé como "DELEGACION GUSTAVO A. MADERO".

El Edificio Delegacional se ubica al Norte del Distrito Federal en la Av. 5 de
Febrero y Vicente Villada s/n. Colonia Gustavo A. Madero, ocupa una
extension territorial de 87.7 Kilémetros cuadrados (representa 5.8% del total
del Distrito Federal), colinda al este con el Estado de México, al Norte y
Noroeste con las Delegaciones Cuauhtémoc y Venustiano Carranza y al
Oeste con la Delegacion Azcapotzalco y el Estado de Mexico.
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Segun el Censo que el INEGI realizé en 1995, la Delegacién Gustavo A,
Madero cuenta con 1 millén 258 mil 824 habitantes, es ia segunda
Delegacion mas poblada de las 16 que constituyen el Distrito Federal.

2.2 POBLACION

Comportamiento Demografico

La Delegacion Gustavo A. Madero posee una extensién territorial de 86.62 Km2,
que representa el 6.1% del total del Distrito Federal, es et séptimo lugar por su
extensién en relacién con las demas Delegaciones. Esta constituida por 232

colonias, que conforman 10 zonas de Desarrollo Integral.

Entre 1970 y 1995 su poblacién se incrementd en 1.8%, o cual dio como resultado

- que en la actualidad vivan en esta demarcacion 1, 258,824 habitantes. El total de

residentes de esta jurisdiccién es superior a la poblacion de 8 estados de la
Republica Mexicana, entre los cuales se encuentra Querétaro, Nayarit, Tlaxcala y
Aguascalientes.

El aumento poblacional de Gustavo A. Madero ha sido producto de su fuerte
crecimiento social y natural. En lo que respecta a éste ultimo, en 1980 el promedio
de hijos nacidos vivos de mujeres en edad reproductiva, es decir, de 15 a 49 afios
fue de 2.9 hijos por mujer, promedio superior al del D.F. Para 1992 se registraron
37,538 nacimientos y 7, 034 defunciones, lo que implicé un incremento absoluto
anual de 30,504 habitantes. Es la primera Delegacion del Distrito Federal en
donde hay mas nacimientos, ya que diariamente se incorporan 103 nifos, en
relacion con el resto de las Delegaciones es la quinta mas densificada, después
de Iztacalco, Cuauhtémoc, \ztapalapa y Venustiano Carranza.

La tasa media anual de crecimiento de la poblacién en la delegacion Gustavo A.
Madero durante el periodo 1970-1980 fue de 1.11% y para el quinguenio 1890-

1995 se redujo al -0.89%; esta reduccion en la tasa de crecimiento desde la
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década de los B0 es reflejo del alto ndmero de poblacion que sale de la
demarcacion en busca de nuevas alternativas de vivienda.

La piramide de edades de 1995 muestra que la estructura poblacional de la
Delegacion es mas reducida en su base, lo cual nos indica que la poblacién de O-
19 afios se ha reducido y que la poblacion de 20-29 afios ha aumentado
considerablemente, ejerciendo una mayor presion sobre el mercado laboral e
incrementando la demanda de espacios educativos de nivel medio y medio
superior. También es imporlante que segun el Conteo de Pgblacion y Vivienda
1995, aproximadamente las 2/3 partes de la poblacién total de la Delegacion tiene
menos de 30 aios.

Aspectos Econémicos y Sociales

Aspectos Socioeconémicos

La Delegacién cuenta con una poblacion econdomicamente activa (PEA) de
441,565 personas: el 68.6% labora en el sector comercio, seguido del sector
manufacturero con el 31.2%.

El 68% de la poblacién ocupada se encuentra ubicada en el sector terciario de la
Economia y el 31% en el sector secundario. El 42% de la poblacién ocupada
tienen ingresos de hasta dos salarios minimos, y el 20% hasta un salario minimo,
lo que nos indica que mas del 60% de la poblacién ocupada tiene un nivel de vida
que solo cubre sus necesidades mas apremiantes; solo el 18% de la poblacion
ocupada obtiene ingresos arriba de cinco salarios minimos.

El 47% de su poblacién ha concluido su educacién primaria y solo el 0.6% de la
poblacion cuenta con educacién superior terminada, lo que nos muestra el bajo
nivel en este rubro.

En cuanto a su estructura urbana, la principal caracteristica de la delegacion es
que ésta no es homogénea, que al menos imegrara los diferentes sectores que la
componen, de tal forma que la zona urbana se encuentra fragmentada, pues
existen numerosas barreras naturales (cerros, rios) o artificiales, principaimente

vias de acceso controlado y zonas industriales.
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La GAM presenta una compleja problemética generada principalmente por la
enorme atraccién de viajes y visitantes que ejerce la Basilica de Guadalupe,
mezclandose los flujos de peregrinos con los habitantes de la delegacion que
acuden a este centro. La proliferacién del comercio informal y el deterioro de la

imagen urbana, son otros aspectos de la problematica delegacional.

La Sierra de Guadalupe integrada por los cerros El Tepeyac, Guerrero y Santa
Isabel con una superficie disponible de 302 habitantes. Esta sierra por sus
caracteristicas morfologicas y geoldgicas la han convertido en una de las mas
importantes reservas bidticas del Valle de México. El 15 de mayo de 1990 fue
creada la zona patrimonial de preservacion y conservacion del equilibrio ecolégico
de |a Sierra de Guadalupe (4rea natural protegida.

E| transporte pubiico de la GAM comprende el Sistema de Transporte Colectivo
METRO, el sistema de autotransporte urbano de pasajeros ex rula 100 y el
sistema de transportes eléctricos, que se complementan con las rutas que ofrecen
el servicio privado de taxis colectivos (peseros.

La delegacidn se encuentra servida por 4 lineas y 22 estaciones del metro. Pentro
de los proyectos de transporte colectivo se encuentra en construccion la linea B de
Buenavista a Ecatepec, la cual atraviesa la delegacién y la comunicara con los
municipios de Nezahualctyotl y Ecatepec.

Se tiene calculado que en el paradero del metro Indios Verdes se concentra en
promedio de 500 a 700 mil usuarios de autobuses, combis, microbuses, taxis y
sistema de transporte colectivo metro. Esto acarrea problemas de estacionamiento
en la via ptblica, sobre las laterales de Insurgentes, avenida Cantera y Ticoman,
por lo que se hace necesario el reordenamiento det lugar. En el paradero Martin
Carrera se generan conflictos de ambulantaje por las bases de microbuses y
camiones foraneos, viéndose afectadas las vialidades Calzada San Juan de
Aragén, Congreso de la Unién y Avenida Centenario.
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Educacién

Actividades Educativas

En el aspecto educativo el analfabetismo no es un problema grave en Gustavo A.
Madero, solamente el 2.8% de la poblacién se encuentra en esta condicién y
aunque el 47% de la poblacién tiene la primaria terminada, el nivel de educacién
superior es muy bajo, ubicandose en el rango del 0.6% del total, a pesar de que en
este nivel existe un equipamiento educativo alto pues en elia encontramos ai IPN.
Vivienda

En lo que respecta al uso del suelo, el 14.155 es suelo de conservacion ubicado
principalmente al norte de la Sierra de Guadalupe, mientras gque el 85.8%
corresponde al suelo urbano; en este tiene predominio el usado para vivienda uni
y plurifamiliar, que junto con el de servicios ocupa el 64.14% existen 288,068
viviendas de las cuales 94.51% cuenta con agua potable, 99.36 con energia
eléctrica y 95.04 con drenaje.

La Lengiieta® es el asentamiento irregular mas grande que existe en la
Delegacion, tienen una superficie de 24 has. y una antigliedad de 9 afios.

2.3 SITUACION ACTUAL DE LA DELEGACION

Gustave A. Madero, se ha convertido en una de las delegaciones que sin tener
una ubicacién central tiene una importancia significativa para el Distrito Federal y
su estructura urbana se ha convertido en una de las mas pobladas del Distrito
Federal; adicionalmente se destacan los siguisntes factores:

« Es una delegacién eminentemente habitacional de niveles medio y bajo.
« Existen asentamientos irregulares principalmente en la zona de Cuautepec.

« Cuenta con una fuerte presién de crecimiento urbano sobre el suelo de
conservacion.

« La estructura vial y accesibilidad es deficiente, principaimente hacia las
zonas norte y oriente de la delegacion.
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En la ultima década se observd una tasa de crecimiento negativa, fendémeno
caracteristico de las delegaciones centrales y del primer contorno, que implica
efectos de despoblamiento y subutilizacion del suelo. Esta situacidn parece ser
consecusncia de la sustitucion paulatina de los usos habitacionales por comercios,
oficinas y servicios, principalmente en ias colonias mas antiguas de la delegacion,
ademas de ia disminucion de las reservas para el crecimiento, gue para 1995
practicamente han desaparecido.

Si bien en la Gltima década surgieron todavia nuevos asentamientos al norte dela
delegacién y se crearon nuevos desarrolios habitacionales (unidades de vivienda
plurifamiliar} se considera que predomina la demanda de suelo para actividades

economicas del sector terciario.

Dentro de la compleja problematica que se observa, destaca la zona de
Cuautepec, en donde se concentran los problemas de dotacién de equipamiento y
servicios, vivienda precaria, asi como de invasiones y presion sobre el sueloc de
conservacién. La zona de Cuautepec se encuentra aislada del resto de la
delegacién, ya que carece de una estructura vial primaria adecuada a las
necesidades del transporte y dei volumen de vehiculos particulares. Por otro lado,
la zona ubicada al oriente del gran canal (Aragén), la comunicacion en sentido
este-oeste es limitada tanto hacia los municipios de Nezahualcoyot! y Ecatepec,
como hacia el centro de la delegacién (La villa).

en cuanto a la problematica de los usos del suelo, actualmente se detectan cinco

tendencias:

+ Cuautepec: predominan los asentamientos populares de origen precario,
algunos todavia en proceso de consolidacion. Uno de los aspectos mas
importantes a resolver en esta zona, es la formacion de nuevos
asentamientos en la Sierra de Guadalupe.
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. Zonas industriales: comprende los poligonos industriales dispersos en la
delegacién, se trata de zonas industriales consolidadas con treinta o
cuarenta afos de antigiiedad, se observa que de forma aislada se ha dado
la sustitucion de instalaciones industriales por supermercados y conjuntos

habitacionales aislados de densidad media y alta.

. Lindavista: esta zona comprende las colonias de origen habitacional de
nivel medio y alto ubicadas al noroeste de la villa y en tomo al Instituto
Politécnico Nacional. En esta zona han proliferado los usos comerciales y
servicios (oficinas) provocando la inconformidad de los vecinos, quienes

desean mantener la calidad criginal de sus colonias.

« Unidades habitacionales: se encuentran distribuidas en toda la delegacion,
la mas representativa es la Unidad San Juan de Aragon, predomina la
vivienda unifamiliar con densidad alta, se observa la proliferacion de
comercio y servicios vecinales, que resultan a veces incompatibles con el

adecuado funcicnamiento de estas unidades.

« Zona Sur: integrada por las colonias mas antiguas, con vivienda unifamitiar
de nivel medio y bajo, mezclada con comercio, servicios e industria vecina.
En esta zona no se observan cambios importantes en la dindmica del uso

del suelo, a excepcion de la consolidacién de corredores urbanos.

En el presente trabajo se tomara en cuenta la zona mas baja de nivel econdmico
que abarca 76 colonias y también 2 colonias de nivel alto. En la delegacion las
colonias se dividen segun el nivel sociceconomico. Desde el nivel mas alto al mas
bajo, hay que tomar en cuenta con todo lo anterior que se tiene mas colonias de

bajo nivel que altas.
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2.4 ORGANIZACION DE LA DELEGACION ACTUALMENTE
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La comunicacién con delegaciones, municipios colindantes, la parte centro del
pais y el resto del D.F., se ve agilizada por las vias de comunicacién con que
cuenta, tales como: Insurgentes Norte, Calzada de los Misterios, Avenida Instituto
Politécnico Nacional, Calzada de Guadalupe y Calzada Vallejo; ademas, de 6 ejes
viales y lineas 3, 4 y 7 del metro.

Descripcién especifica de cada una de los puntos mas importantes de la
Delegacidn

La Delegacién cuenta con 8 grandes areas: Cuautepec, Acueducto de Guadalupe,
Zacatenco, Lindavista, Tepeyac Insurgentes, Guadalupe Tepeyac, Guadalupe
Victoria y San Juan de Aragén. Sus situacion geografica le permite tener una
comunicacién directa con el Estado de México y la parte centro del pais, reflejada
en los movimientos de la poblacién, lo que provoca que posea uno de los niveles
maés altos de poblacién flotante sabre todo en puntos como la estacién del Metro
Indios Verdes, la Central Camionera del Norte, la Vilia de Guadalupe y la Zona de
Hospitales.

Otra influencia es la derivada de su cercania con las zonas industrializadas,
principalmente con los municipios conurbados del Valle de México. La
comunicacién con delegaciones, municipios colindantes, |a parte centro del pais y
el resto del Distrito Federal, se ve agilizada por las vias de comunicacién con que
cuenta, tales como: insurgentes Norte, Calzada de los Misterios, Avenida Instituto
Politécnico Nacional, Calzada de Guadalupe y Calzada Vallejo; ademas, de seis
vejes viales y las lineas tres, cuatro y siete del Metro.
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2.5 TEMATICA A TRATAR

2.5.1 SIGNIFICADO DE DEMOCRACIA

El significado etimolégico de democracia (Democratia) se deriva del griego
demos, pueblo; cratos, poder, fuerza: poder del pueblo.

En las sociedades contemporaneas, el concepto de democracia adquiere en

cuanto a su significado dos sentidos, segun Hunttington:

En el sentido denotativo la democracia se entiende como un arreglo de tipo
institucional para elegir dirigentes. En el sentido connotativo, las implicaciones
significativas de la democracia estan en gran medida limitadas a la esfera politica,

pero en esa esfera tienen una importancia esencial.

El significado denotativo se refiere especificamente a la definicion de la palabra
democracia, la cual dice que el poder es del pusblo. Por otro lado el significado
connotativo amplia un poco mds el concepto de democracia, ya que se esfuerza
por explicarla en cuanto a sus consecuencias.

Asi entonces, la democracia, en su significado institucional, renace en !a sociedad
occidental gracias a las luchas revolucionarias del siglo XVIil. La participacion
popular fue cada vez mayor en et gobierno, la democracia daba prestigio a los
politicos en funciones, quienes alardeaban de poseer y defender instituciones
democraticas

En este sentido, la presencia de la democracia en los gobiemos daba
posibilidades de actuar en beneficio del puablo.

7 En cuadernos de Formacién Basica, No, 4. Sociedad Civil y democracia. México, UNAM FCPyS, 1987.
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Sin embargo, una definicion connotativa de democracia implica su interpretacion
en formas diferentes de acuerdo a los objetivos de cada régimen.

Asi, cualguier elemento mencionado o unido a democracia por si mismo suponia
una garantia de legitimidad, estabilidad o un gobierno que posibilitaba buenos
acuerdos. Un ejemplo de esto es el nacimiento de la democracia con adjetivos:
democracia directa, representativa, liberal o burguesa, proletaria, social, industrial,
parlamentaria, plebiscitaria, constitucional, pluralista, del pueblo, participativa, etc.
En lo que se refiere a su accion, sus consecuencias y sus formas de gobemar, la
democracia por si misma fue insuficiente. Incluye tantos significados,
contradictorios y excluyentes que se vacié su esencia original, dejandota como

una palabra hueca.

Si se retoma su orientacion terminolégica y conceptual, la definicion de
democracia podra partir del analisis de ésta como forma de gobierno, es decir, en
términos de quién gobierna, los fines que persigue y los medios que emplean
para ello,

En conclusion, la delimitaciéon en la definicién de democracia se ubica en sus

fuentes, sus propdsitos y sus instituciones.

En el régimen democratico, la toma de decisiones y la participacion del conjunto
de individuos en una sociedad en esas decisiones se lleva a cabo por consenso
de la mayoria. E! consenso social se manifiesta a través del voto para elegir al
conjunto de ciudadanos que integraran el Gobierno.

Un gobierno democratico implica entonces tomar decisiones colectivas, flevar a
cabo el ejercicio del poder por el pueblo. Por ello, el poder es legitimo si es
aceptado por consenso de una maycria. Si embargo, la democracia debe
garantizar la manifestacién libre del desacuerdo de una minoria. Ello da una

credibilidad al consenso y legitimidad democrética a la decisién colectiva.
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2.5.2 DEMOCRACIA MODERNA

En el devenir histérico el significado y la practica de la democracia han formado
parte de la vida social y politica de la humanidad. El significado de democracia ha

variado tanto como los contextos histéricos.

A mas de dos milenios de su origen el concepto actual de democracia tiene una
escasa, sino es que nula relacién con el concepto antiguo. En la Grecia antigua,

Aristoteles clasificé a la democracia como una de las formas de gobernar.

Por ello era mas apropiado un régimen politico: la Republica esto era meritorio. En
cambio lo democratico implicaba despotismo, totalitarismo o la tirania de una

mayoria.

A mediados del siglo XIX la democracia perdié su mala reputacidn, cobro auge y
un significado encomiable. Ello se debié a que la democracia adquirié una
interpretacién moderna, diferente a la practica en la antigiiedad.

La democracia moderna tiene tres aspectos importantes: primero, la democracia
conlleva el principio de la legitimidad; segundo, es un sistema politico dirigido a
solucionar los viejos problemas del ejercicio de! poder; y tercero, la democracia es
un ideal.

El principio de legitimidad exige que el poder derive del pueblo, previo y riguroso
consenso de todos los ciudadanos que lo componen. El poder, por lo tanto, parte
del consenso y ne de la fuerza. El principio de legitimidad radica en el consenso
adquirido por medio de elecciones libres y recurrentes.
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Particularmente, el poder no es un problema de investidura o titularidad, sino de
ejercicio.

Como sistema politico, la democracia otorga legitimidad a la eleccion de un titular
del poder. Poder conferido y transmitido por el pueblo hacia un conjunto de
ciudadanos que representan a la mayoria. De esta forma, el ejercicio del poder por
parte del pueblo, consiste en su pariicipacion en las elecciones, medio por el cual

delega su propio poder a los mecanismos de representacion.

La democracia moderna es, por una parle, “participativa” (pueblo}, y, por la otra,
representativa (gobiernc). Esta dualidad hace que la democracia sea indirecta,
ain cuando incluya algunas instituciones de la democracia directa como el

referéndum o la iniciativa legislativa popular.

Por qué se dice que la democracia es un ideal: Porque es algo que aspiramos a
alcanzar, pero dificil de lograr, esto se puede comprobar cuando en los regimenes
politicos que practica una democracia que en la realidad no es como se pisnsa
que debe ser. No es autogobierno, ni gobierno de todo el pueblo ni para el pueblo.
Primero, porque tal préactica desembocaria en un caos; y segundo, porque las
decisiones de interés general se consultarian a millones de ciudadanos y tal

cantidad de decisiones harian inviable cualquier gobiermno.

En las condiciones demograficas actuales, la democracia directa es un ideal, la
imposibilidad practica de ejercer la democracia directa implica que la democracia
real sea representativa. El elemento ideal, aspira a una democracia igualitaria, en
la que el bien comun sea para toda la poblacion.

2.5.3 DEMOCRACIA INSTITUCIONAL

Clasificar a los gobiernos en democraticos y no democraticos, sélo se puede

hacer conociendo los términos y propdsitos que cada uno persigue.
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La primera condicién de una democracia es la seleccién de sus lideres a traves
de elecciones transparentes y competitivas. Esta condicién en si misma es la
institucion clave para el funcionamiento y desarrollo de toda institucion de gobiemo

democratico.

Samue! Huntington, asi como otros autores, han coincidido en gue la democracia
s6lo tiene un sentido Gtil cuando es definida en términos institucionales.®® Por ello,
es necesaric entender la naturaleza de las instituciones demccraticas, su

funcionamiento cémo se desarrotlan y el porqué de sus deficiencias.

En principio, la democracia debe desconocer cualquier otro mecanismo que no
provenga de la eleccion del pueblo. Para Joseph Schumpeter, principal tedrico del
concepto institucional de democracia, la definicion en relacion * a la voluntad del
pueblo * (fuente ) y “ el bien comun” { objeto.

Schumpeter, en su obra Capitalismo, Socialismo y Democracia, rechaza la teoria

de democracia ta cual dice:

El método democratico es el acuerdo institucional para llegar a decisiones politicas
con las que los individuos adquieren el poder de decidir mediante una lucha

competitiva por el voto popular.®®

La definicién de Schumpeter fue la tesis mas completa dentro del enfoque
institucional de democracia que permitia establecer la diferencia entre un régimen
democradtico y otros mas cercanos o de hechos autoritarios vy tolalitarios, los

cuales tienen una identidad institucional bien definida.”

% En cuadernos de Formacién Bésica. No. 4. “El modesto significado de la democracia™, Sociedad civil y democracia. P. 38,
% Schumpeter, Joseph A. Capitalism. socialism and democracy. P. 269.

% Huntington, S. En: Cuadernos de Formacion Basica, No. 4. * El modesto significado de la democracia™, Sociedad civil y
democracia p. 39
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Resulta entonces que un gobierno es definido como democratico en la medida que
éste persigue promueve politicas publicas de bienestar social, de igualdad; de
libertad: de los derechos individuales; de la justicia; de la optimizacién de los
recursos humanos como un bien social comuin; del combate a la pobreza; contra
la ignorancia; y contra la muerte por falta de atencion médica y ofras causas

previsibles.

Sin embargo, los objetivos que un gobierno democratico se puede trazar, pueden
ser operativamente ideales, vagos e indtiles sin instituciones que concentren los

objetivos democréaticos.

Por una parte, un gobierno llamado y definido democratico debe contener
implicitamente un clima de convivencia en igualdad, justicia, libertad y derechos
humanos e individuales, ya que resulta una coniradiccion que un gobierno
denominado democratico pugne por alcanzar esos objetivos que se suponen ya

rebasados.

Por otra parte, es mas importante analizar la democracia en relacion con su figura
de autoridad, las fuentes de esta autoridad y sus objetivos operacionales a través
de instituciones de gobierno,

Otros autores en épocas recientes han realizado trabajos sobre la democracia
relacionados con el concepto institucional, algunos ejemplos son: Robert A, Dahi,
1971: La democracia estd “constituida por lo menos de dos dimensiones: la
oposicion publica en las elecciones y el derecho de participar”.

Jeane K. Kirkpairic, 1981: las democracias son “ gobiernos cuyos lideres son

seleccicnados periédica y compelitivamente en elecciones”.

G. Bingham Powell, 1982: La democracia se " se caracteriza por elecciones

competitivas donde la mayoria de los ciudadanos pueden participar”.
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Samuel P. Huntington, 1984: un régimen * es democratico en la medida en que
sus politicos mas poderosos son seleccionados a través de elecciones periodicas,
en donde los candidatos compiten libremente por los votos y practicamente toda la
poblacian adulta puede votar’.

Raymond Gastil, 1985: la libertad “ requiere que el pueblo tenga el derecho real de
cambiar su gobierno mediante votos politicamente iguales y que se libre de

organizarse y hacer propaganda con el propésito de lograr esos cambios™.”

En la practica podemos observar que a pesar de que una primera instancia de
gobierno, como es la eleccion de presidente, se someta a la decision electoral del
pueblo, existe una segunda instancia en la que el presidente electo selecciona a
sus secretarios de Estado, sin que en este procedimiento medie la eleccion
popular. En lo que se refiere a las instituciones de represe tacion estatal, sucede
lo mismo, pues sus procedimientos de eleccién son antider:.scraticos.

Si existiera una identificacién entre decision politica y decisidn electoral, la
composicion de los érganos e instituciones encargadas de tomar decisiones
politicas finales estarian de acuerdo con los procesos de seleccion y eleccion de
sus lideres en un Ambito totalmente democratico.

Al respecto existen tres formas generales para diferenciar los niveles de
democratizacién en la designacion de instituciones de representacién estatal:

o Forma presidencial ( menos democratica)

» Formas mixtas intermedian, ( mas o menos democraticas)
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+ Forma parlamentaria y proporcional { mas democratica.™

Las formas mas democraticas tienden a dar solucion de forma pacifica a los
confiictos que surgen en la sociedad, respetando siempre los valores de dignidad,
garantias y derechos de sus ciudadanos.

Umberto Cerroni, explica de forma mas extensa, tanto las formas institucionales,

como las formas relativas a las relaciones humanas cuando dice:

La democracia, es sobre todo el régimen politico que tiende al méximo desarrollo
de los procedimientos laicos, que proclaman la transparencia, las libertades
formales, la igualdad sustancial: en su centro estan los hombres-personas que
ocupa toda la escena o, al menos, tienen el derecho a ocuparla y procesos de
compensacién de los intereses y de las formulaciones de la voluntad publica,

basados en la confrontancidn libre, razonada, informada.”™
2.6 CULTURA POLITICA Y DEMOCRACIA

Una definicién de cultura nos dice que “ es el conjunto de simbolos, normas,
creencias, ideales, costumbres, mitos y rituales que se transmiten de generacion
en generacion, otorgando identidad a los miembros de una comunidad y que

orienta, guia, y da significado a sus distintos quehaceres sociales”.”*

En tanto que la definicion de pelitica se refiere a el &mbito de la sociedad relativo
a la organizacién del poder”; de este ambito surgen las decisiones a tomar sobre
la base social.

" 1dem.
" puiz Ocampo (Coord.). El ser social p. 131
" Cervoni. U. Reglas y valores en la democracia. P, 4]

™ peschard, Jagueline. La cultura politica democritica. Cuadernas de divulgacién de la cultura democritica. No. 2 p. 9.



La conjuncién de cultura y politica nos habla de una concepcion en la que los
valores culturales, morales y

sociales, se aplican y configuran claramente la percepcién subjetiva gue una
comunidad tiene con respecto a como debe ser el poder de su administracion.

Las comunidades, a través de sus pobladores, se organizan en torno a creencias,
costumbres, comportamientos y actitudes, establecen un orden politico que
preserva a la sociedad. Un medio para este fin es la construccion de instituciones

y organizaciones politicas.

Al respecto Jaqueline Peschard precisa que:

La cultura politica de una nacién es la distribucidn particular de patrones de
orientacion psicolégica hacia un conjunto especifico de objetivos sociales — los
propiamente politicos- entre los miembros de dicha nacion. Es el sistema politico
internalizado en creencias, concepciones, sentimientos y evaluaciones por una
poblacion o por ta mayoria de ella.”®

Actualmente, escuchamos por radio y television, leemos en periédicos y revistas el
énfasis que se hace de la necesidad de tener una cultura politica. Pero en realidad
., qué es y como se Hleva a cabo la cultura politica?

En muchos sentidos, la cultura politica parece un simbolo de estos tiempos, una
moda que adopta la sociedad. Sin embargo, la nocién de cultura politica tiene su
origen en la cuna de la civilizacién occidental, ya que en la antigua Grecia, Platon
nos dice como debe ser la vida politica de la comunidad, nos habla de las virtudes
que enncblecen a los hombres, las costumbres que se hacen ley y sobre todo la
educacion de la ninez. Aristételes, en la Etica nicomaquea, hace un tratado de la
virtud, la disciplina, la justicia, la amistad y la felicidad entre otros aspectos
relacionados con la vida social.

™ [bidem. P. 10.
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Los escritos de éstos filésofos no se aparan hoy en dia de la conformacion de los
temas que abarca la cultura la cultura politica, las creencias y las concepciones de

un universo politico.

Del cémo una poblacién se organiza y procesa sus creencias depende el
mantenimiento o derrumbe de sus organizaciones politicas. A partir de la
aceptacién o rechazo de éstas, se establecen los procesos de cambio en las
sociedades.

En la cultura politica existe un elemento central, citado con anterioridad, y es el
referente al conjunto de relaciones entre gobernantes y gobernados, o de
dominacién y sujecién, que se crean en el orden politico. Las relaciones de poder,
autoridad e influencia de una parte, conlleva a la otra parte a la sujecion, la
obediencia y el sometimiento, las cuales se suman al poder de resistencia y

rebelion.

En este sentido, la cultura politica es la percepcion que la poblacion tiene del
mandato y la obediencia, el como se asume esta relacién en el comportamiento
individual o colectivo, asi como la manera en que tales actitudes puedan influir *
sobre el universo politico”,

La estructura de la vida politica es precisamente ese conjunto de relaciones de
poder y autoridad, de dominacién y sujecion. Sin embargo, es importante destacar
que el término de cultura politica, como ha sucedido con los términos de
democracia, libertad, igualdad, etc., son usados para explicar todo o casi todo de
cualquier aspecto.

Esto sin lugar a dudas produce un desgaste del concepto, al generalizar el término

en los medios de comunicacion para explicar el comportamiento de un grupo ¢ de
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toda una poblacién. En consecuencia, la precision, el significado y la aplicacion de

su empleo se van perdiendo.

Aun cuando la nocién cultura politica data de la antigua Grecia, otros teoricos
como Maquiavelo, Montesquieu y Rousseau contribuyeron a la nocion de cultura
politica, al identificarla dentro de la moralidad, costumbre y comportamiento gue
caracterizaban tanto a los gobernantes como a los gobernados, ya fuera en

tiempos de paz.

A mediados de los afos cincuenta, en pleno siglo XX, empezé a tratarse
nuevamente en la ciencia politica norteamericana como un concepto alternativo a
la ideologia dominants de la escuela marxista, para referirse a la influencia de las
creencias, simbolos y actitudes de los individuos con respecto a cuestiones

politicas.

Fue precisamente la escuela behaviorista o de la corriente tedrica conductista, la
que consideraba necesario “construir unidades de analisis referentes a la conducta
humana que sirviera de base comdn para disefiar ciencias especializadas”.”®

Esta corriente planted la explicacion de las conductas politicas a partir de las
formas de organizacién institucional, bajo determinadas condiciones mediante una

fundamentacién empirica .

De esta forma, la cultura politica es un concepto enlace, porque “ surge de la
distribucién social de las visiones y orientaciones sobre la politica y que se

manifiesta exteriormente en las conductas o comportamientos politicos”.””

E! concepto de cuitura politica establecid un vinculo entre la interpretacion

psicolégica del comportamiento individual y la interpretacion socioldgica de la

* Ibidem. P. 13
” \dem. p. 13
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comunidad politica en cuanto entidad colectiva. E! comportamiento o la orientacion
psicolégica de los individuos, determina o influye sobre las instituciones politicas.
Mismas en las que, bajo el enfoque conductista y de cultura politica, surgen de
elementos como la identidad nacional y los procesos de desarrollo historico. El
conocimiento de estos elementos se transmite de generacion en generacion
constituyendo el acervo cultural de una nacién. Los voceros encargados de
socializar esta informacion son instituciones sociales como la familia, la iglesia y la

escuela entre otras.

En contraposicién, el enfoque marxista, al estudiar el conjunto de creencias,
valores y actitudes que se manifiestan en una sociedad, se refiere al concepto de
ideologia dominante, rechazando con eflo la interpretacion conductista. Y
denomina adoctrinamiento, al proceso de transmisién de patrones culturales y de
conducta que las clases dominantes tratan de imponer por medio de instituciones
sociales y politicas, tanto en sistemas de comunicacién como de educacion, para

legitimar su poder econémico y social.

2.6.1 LA MODERNIZACION DE LA CULTURA POLITICA

La cultura politica como concepto obtuvo desarrollo metodolégico, colocéndola
entre los avances cientificos modernos, pero en el terrenc practico la cultura
politica anduvo de la mano con el proceso de modernizacion, si nos referimos al

momento de transicion de una sociedad tradicional a una sociedad modema.
El nivel tecnolégico de la cultura occidental se gand la denominacién de moderna,
en tanto que la no occidental y de técnicas rudimentarias de produccion se vinculd

a la tradicional.

El proceso de modernizacion, al partir del proceso productivo, implicé

movimientos de industrializacién, urbanizacién e infraestructura de las
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comunicaciones y de la informacién. Asimismo, los bienes contribuyeron a la
creacion de satisfactores y, paralelamente, de mas necesidades correspondientes

a una sociedad de consumo limitado.

En este sentido, a pesar de que las opciones de vida se multiplicaron por el
proceso de modernizacion, este tltimo chocd con las estructuras tradicionales y
las relaciones politicas vigentes, ocasionando desequilibrios politicos y sociales,

convertidos en conflictos desestabilizadores de! orden politico prevaleciente.

Podemos ver como la sociedad en su transformacion modernizadora, debe sufrir
una transformacion institucional, para crear nuevas estructuras politicas y nuevas
relaciones d poder. Esta medida puede ser una paliativo para la creciente
expectativa de opciones de vida que no encuenira la satisfaccion a sus
demandas. Estas pueden ser con relacion a la vivienda, a la educacion a senvicios
de salud e inclusive demandas que rebasan el contextc econémico aun cuando
son originadas por éste,

La capacidad de una nueva estructura institucional, politica y de relaciones de
poder, para canalizar las demandas de las fuerzas sociales, puede reflejarse en
estabilidad del orden politico.

La cultura politica moderna se nutrié en las postrimerias de la Segunda Guetra
Mundial, y en gran parte como consecuencia de ésta, de corrientes tedricas
europeas { Alemania e ltalia ), investigadores de tradiciones sociclogicas,
socipsicoldgicas y psicoantropolégicas, ademas de la fuerte incursién de la
escuela norteamericana en las ciencias sociales.

La aportacién de todos estos investigadores a la cuitura politica moderna fue una
base de la metodologia y técnicas de investigacion:
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« METODOS DE MUESTREOQ. Posibilitan la obtencion de datos representativos
de grandes poblaciones.

« METODOS DE ENTREVISTAS. Mas elaborados para asegurar mayor
confiabilidad en los datos.

» TECNICAS DE CONTEOQ Y ESCALA. Para organizar respuestas en divisiocnes
homogéneas y relacionarlas con variables tedricas.

« METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS Y DE INFLUENCIA.
Mas elaborados™

2.6.2 LA CULTURA POLITICA DEMOCRATICA

En la cultura politica se combinan percepciones y valores democraticos |
modernos ) con comportamientos autoritarios

( tradicionates ) en mayor o menor medida. Para establecer una definicion, o mejor
aun una medicion de mayor o menor democratizacion de la cuitura politica, es
necesario analizar la cultura a partir de dos procedimientos:

e Cuales son las condiciones sociales y econdmicas en una sociedad

democratica, asi como las instituciones politicas que poses.

« Cudles son las actitudes individuales-colectivas que se presentan en tales
sistemas democraticos

" almond A., Gabriet. A Disciptine Divided Schools and Sects in Political Science
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Estas dos premisas nos permiten establecer una identificacién de la cultura
politica. Asi como también posibilita identificar cual y cémo debe ser la cuitura
politica en que la democracia puede desarrollarse mejor.

Gabriel Almond y Sindey Verba, en su obra La cuitura civica realizaron un estudio
sobre el comportamiento y participacion politica de cinco paises ( Estados Unidos,
Gran Bretafia, Alemania, ltalia y México), con base en tres orientaciones:

« COGNOSCITIVA, se refiere a la informacién y el conocimiento que se tiene
sobre el sistema politico en su conjunto y sobre sus roles y sus actores

particulares.

+ AFECTIVA, que se refiere a los sentimientos que se tienen respecto al sistema
politico y que pueden ser de apego o de rechazo.

e EVALUATIVA, que se refiere a los juicios y opiniones que la poblacion tiene
acerca del sistema politico.”

Estas orientaciones van dirigidas al sistema politico, constituido en gobierno,
tribunales legistativos, partidos politicos y grupos de presion; ya que un elemento
esencial es uno mismo como actor politico en el ejercicio democratico y es a la vez
el objetivo politico al que se dirigen las orientaciones de identificacion de la cultura
politica.

Es decir, que la cultura politica serd mas o menos democratica cuantos mas

componentes cognoscitivos, afectivos o evaluativos tenga.

La sociedad democratica se caracteriza por la orientacion cognoscitiva de su
poblacién hacia aspectos politicos, con una muy reducida orientacion hacia lo
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afectivo, lo mismo hacia la orientacion evaluativa. Participa  activamente

organizandose y tomando decisiones, en lugar de adoptar el papel pasivo de

enjuiciar y opinar sobre el sistema politico.

La caracteristica mas importante de la sociedad democrética es la participacion de

la ciudadania, al compartir una cultura politica democratica, en la cual el

ciudadano se asume como protagonista del derrotero politico de la sociedad.

Apoyados en las tres orientaciones gue caracterizan la cultura politica, Almond vy

Verba, establecieron tres tipos diferentes de cultura politica.

LA PARROQUIAL. Perienece a sociedades tradicionales, sin integracion
nacional que les otorgue identidad propia. La actitud de los individuos con
respecto a la existencia de un gobierno central es muy vaga, ademas de no

sentirse capacitados para participar en las decisiones politicas.

SUBORDINADA. Esta cultura politica estd presente en sociedades en
transformacion social, etapa en la que ciudadanos estan conscientes del
sistema politico nacional, pero se consideran subordinados al Gobiemo. Su
participacién en el proceso politico es mediado, tiene sdlo posibilidades de
manifestarse ante las medidas politicas del Gobierno ( productos del sistema).
En tanto que es imposible su participacién en la formulacién y estructuracion
de las decisiones y las politicas publicas.

LA PARTICIPATIVA, Esta es la forma més democrética de la cultura politica.
En ella, los ciudadanos estan conscientes de su sistema politico nacional; su
actitud es de abierto interés en su forma de operar y proponen activamente
formas que contribuyan a su mejoramiento. Ademas tienen capacidad para

influir y determinar las politicas putlicas.

7% peschard, Jagueline. La culra politica democritica. Cuadernos de divulgaciones de la cultura democrdtica. No. 2. P. 20.
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Finalmente, la combinacion de estos tres lipos de cultura politica, segin Almond
y Verba, puede conducir a la cultura civica, como tipo ideal en la que coexisten
elementos modernos y aspectos tradicionales, en tanto que la actitud del
ciudadano se manifiesta con mayor participacion politica para expresar su
preferencia frente al gobierno. Sin embargo deber& tener la responsabilidad
suficiente como para no rechazar las decisiones tomadas por la clase politica. De
lo contrario, pone en peligro el equilibrio y la estabilidad del sistema democratico,
su funcionamiento efectivo y gobernabilidad.

Para Almond y Verba, México pertenecia a la cultura politica subordinada, al
carecer de una cultura participativa; por no involucrarse con la politica, evadiendo
asumir responsabilidad alguna en las decisiones politicas y por el reducido numero

de asociaciones fuera del control politico del Estado.

A la fecha la cultura politica mexicana se ha transformado. Una posible explicacion
al cambio de la cultura democratica en México son las variables: confianza y
eficacia politica, las cuales miden !a predisposicién ciudadana a participar en
ejercicios democraticos.®

A la percepcién y sentimiento que las instituciones y politicos a cargo del
funcionamiento de las mismas liene el ciudadano, le llamamos confianza politica.®'

Por eficacia politica se refiere al sentimiento de efectividad politica que inspira a la
participacion ciudadana.

8 girvet, Carlos, * Cultura y Democracia, confianza y eficacia en la participacién polftica” cn: Estudios Politicos. México
UNAM-FCPyS. 111 época. No. 8 octubre-diciembre. 1991,

¥ Idem.
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La confianza y eficacia politica que los ciudadanos tengan de si mismos para
influir en los procesos politicos y en las decisiones de gobiemo, dan ampilio

margen a la existencia de normas eficientes de participr:tciém."2

Con respecto a las variables de eficacia y confianza politica, en el caso de México
existe un alto sentimiento de la eficacia de la participacion, pero en cambio, hay
una baja confianza en los medios e instituciones existentes que lo lievan a cabo.

Es decir, que los ciudadanos estdn conscientes de la importancia de participar en
los procesos electorales, considerando que tal ejercicio cumple con los niveles de
eficacia. Sin embargo, existe una falta de credibilidad en las instituciones y, en
este caso, en los partidos politicos, sobre los cuales la confianza tiene niveles

muy bajos.®

Asimismo, un alto porcentaje de ciudadanos creen en la democracia, pero no

confian en las formas en que se llevan a cabo.®

Este comportamiento desfasado nos habla de nommas ineficientes de
participacién. Sin embargo, a Gitimas fechas tales comportamientos se han
revertido, consiguiendo altos niveles de participacién, recuperacién de credibilidad
hacia los partidos politicos — pero no de las instituciones — y altos niveles de

confianza y eficacia politica.

Esta recuperacion se logro respetando el resultado de las votaciones en estados

de la Repliblica en donde el triunfo, aunque muy cerrado, fue de la oposicion.

E 1dem.
5 1dem
M 1dem.
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Existe la creencia en diversos autores de que en México la practica de la
democracia, entendida en términos de reglas confiables para la eleccion de
goberantes por parte de la sociedad, entré en una nueva fase a parlir de las

elecciones federales de 1988.

Un gran numero de autores considera que el debate dominante desde entonces,
si bien no es nuevo en nuestra historia, se estad dando en condiciones inéditas,
bajo circunstancias  sociales que hacen posibles pensar en una gran
transformacién en reglas de la participacion politica y el papel que jusga el

sufragio en México.

2.7 MEXICO EN LA ESPERA DEMOCRATICA

La actual democracia es un fenomeno fardio, histéricamente reciente, que so6lo
desde hace unos afios avanza y se difunde por el mundo. Sigue siendo
excepcional en su existencia y vigencia, se sigue aplicando con limitaciones en un
numero reducido de paises, acosada por fuerzas, movimientos y regimenes de
tipo autoritaric o totalitario. Aun en los paises desarrollados y democratico —
liberales, que se toman frecuentemente como modelo, se dan hoy manifestaciones
y tendencias extremistas gue amenazan la viabilidad, el alcance y la permanencia
de una auténtica democracia.

A este respecto, en primer término, se debe reafirmar que la democracia es un
proceso sin término. Cada avance da lugar a nuevos da iugar a nuevos
problemas, a nuevas restricciones y posibilidades. En cada fase, la cultura politica
tiene fundamental importancia, como su raiz y alimento, como su base y columna,
favorable al proceso y sistemna democratico. La cultura politica les permite a
aquellos autogenerarse y autoreproducirse, extenderse y defenderse. La cultura

politica de la democracia supone y requiere actores sociales, practicas politicas.
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Soluciones institucionales de naturaleza democratica; la tolerancia de las
diferencias y las divergencias; supone la aceptacion de legitimidad de los
conflictos y la necesidad de procedimientos legales para dirimirios; obligar a
buscar instrumentos y mecanismos de didlogo, negociacién y concertacion.

Para los paises latinoamericanos, la democracia debe recuperarse o
perfeccionarse en un contexto configurado por la necesidad de integrarse de la

mejor manera posible en la economia y la politica mundial.

La democracia necesita de todos los latinoamericanos, quienes debemos
preguntarnos que costos estamos decididos a pagar y que estamos decididos a
hacer para reforzarla. La democracia - dice la Constitucién Mexicana - es no soélo
una estructura juridica y un régimen politico, sino un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo. A esta

constitucion le asiste 1a razdn entera.

La democracia es libertad. La democracia es solidaridad, es una voluntad moral y
un sistema econdmico y social. La democracia es el reforzamiento de la cultura y
del arte. La democracia es accién y responsabilidad. La democracia es justicia y
equidad.

Luego la democracia es, simplemente, como tantas veces se ha dicho, el gobierno
real del pueblo, por, para, y hacia el pueblo. La democracia es el baluarte, el
estandarte y la estrella polar de todos nosotros, de nosotros mismos, de nuestra
dignidad humana.

Leonardo Meyer en su libro La Segunda Muerte de la Revolucién Mexicana, hace
una interesante comparacién entre ia obra de teatro Esperando a Godot, de

Samuel Beckett, y la democracia politica en México, donde la esperanza y la
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desesperacion hacen presa quienes aguardan la llegada de quién los cit6, en el
caso de la obra de Beckett: Godot, y en el caso de México: la democracia Politica.

Al igual que en la obra de Beckett, nuestra espera fluctia entre lo incierio y lo
absurdo, quedando finaimente abierta la posibilidad de que algun dia llegue a
nuestro encuentro la democracia politica, que constituye la salvacion antes del
“suicidio del sistema”.

La espera del encuentro con la democracia politica sigue presente, ya que aun no
contamos con una tradicion democratica y, por otra parte, las practicas
democraticas mexicanas han sido objeto de constantes restricciones en espacio y
tiempo.

Al respecto Mayer tiene razén, ya que las contiendas electorales del pasado, y aun
las recientes ( de los ochenta a la fecha), han sido objeto una vez mas de una
frustrada democracia, la espera no deja de estar presente asi como el argumento
antidemocratico.

Varias son las propuestas para no seguir en la sala de espera © consclidar una

nueva democracia:

o Crear las condiciones para un verdadero juego de partidos.

« Fortalecer el sistema federal para lograr un efectivo equilibrio de poderes.

« Acabar con la crisis de credibilidad, los vicios de fraude, corrupcidn y
autoritarismo.

e Garantizar el pleno ejercicio de la libertad.

« Crear igualdad en la competitividad electoral

Un verdadero juego de partidos, no solamente implica la derrota del PRI come
cominmente se dice; esto debe pensarse en funcién de una igualdad de
condiciones para competir en Ia eleccién. No es posible pensar en un verdadero

juego de partidos cuando existe un partido que cuenta con el apoyo del Estado,
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mayor presupuesto para sus campanas, mayor cobertura en los medios, etc.
Frente a partidos que no tienen estas mismas oportunidades.

Por otra parte, México no cuenta con un federalismo real, y para que éste se
consolide, es necesario el equilibrio de poderes. Fortalecer el poder legislativo es
una premisa importante, ya que si un partido politico controla el Poder Legislativo
y e} Ejecutivo, no podra evitarse el abuso del poder.

Ahora bien, frente a la crisis de credibilidad en la democracia mexicana, se hace

necesario crear una nueva democracia, capaz de enterrar el fraude electoral.

La democracia se complica ain mas cuando un gobiemo hace grandes esfuerzos
para convencer a su sociedad de que el proceso electoral no es viciado, cuando el
proceso en si mismo deberia ser garantia de credibilidad, limpieza y honestidad.
Ejemplo de ello fue la eleccién de 1994, donde el gobierno se jacté de haber
gastado mil millones de ddlares en crear la infraestructura para garantizar una
votacién inmaculada que le daria credibilidad. No obstante, es imperdonable
gastar tanto, cuando problemas tan graves como la desnutricion, falta de
educacién y de servicios, continlian presentes en gran parte de las poblaciones
rurales del pais. Ahora bien, si se analizaran los costos y beneficios de esto,
seguramente concluiriamos que ese gigantesco gasto ni siquiera produjo la mas
minima sensacién de credibilidad hacia e! gobierno, asi como tampoco cambio la
opinién de que las irregularidades son ya un mal endémico, ya que no son meros

accidentes ocasionales, y mucho menos se castigan de acuerdo con la ley.
Es necesario también que la democracia deje de ser reducida, ademas de
cuestionada unicamente en el momento de la eleccion, para contemplarse en todo

el proceso politico.

Sin duda, todos los sistemas electorales tienen errores, intentos de corrupcion y

manipulacion, que deben ser sancionados, pero cuando en un sistema como el
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nuestro el Estado utiliza recursos econdmicos, sociales, politicos, de
comunicacién, la situacion se vuelve delicada, calificada por algunos como
autoritarismo, dictadura o monarquia sexenal, destruyendo todo lo que implica el
esquema democratico.

El problema del fraude electoral sostiene una mentalidad que menos precia la
legalidad de! uso politico mas significativo en la vida democrética: las elecciones.

Por otra parte, la democracia no debe reducirse al aspecto numérico, que ia -
presenta como si las voluntades politicas fueran simples digitos que se pudieran
sumar, y ausentes frente a la manipulacian en las votaciones.

La democracia es en teoria un proceso abierto que contempla el ejercicio pleno de
diversas libertades de la sociedad, bajo el criterio de igualdad.

El derecho y posibilidad de escoger y repudiar son principios fundamentales, ya
que garantizan la libertad de los ciudadanos a deshacerse de un liderazgo
inconveniente o indeseable.

Cuando se distorsiona la calidad de la democracia, ésta no se alcanza. Por tal
motivo, todo sistema democrético debe descansar en e! pleno ejercicio de un

conjunto de libertades que caractericen a todo et proceso politico.

Otro de los problemas de la democracia en México, y mas concretamente durante
la eleccién, es que el ciudadano solamente equivale un voto, es decir, la igualdad
electoral funciona sclamente frente a las umnas pero no durante todo el proceso, ya
que unos tienen acceso a mas recursos politicos que otros. Y mas aun, cuando los
funcionarios de un partido gobierno interfieren en el proceso, ni siquiera este
principio de igualdad frente a las urnas se cumple, ya que no se tiene la libertad de
ejercer la voluntad politica.

124



,.‘

-\

En nuestro pais, no podemos hablar de la existencia de un sistema igualitario,
cuando la mala distribucién del poder economico repercute y acrecienta la
desigualdad en el sistema politico. La influencia inicial de los barones del dinero y
su maridaje posterior con el Estado facilitan que se pueda destruir la imagen de un
candidato.

Cuando los principios y valores democraticos no se respetan, no sirve de mucho
aislar un solo evento pensado que con é! se pueda legitimar al sistema. Pese a
tener una votacion limpia, dificiimente tenemos democracia si prevalecen los
asesinatos politicos, la libertad de prensa es restringida y el uso de los recursos e

instrumentos del Estado apoya so6la a un partido politico.

La libertad constituye el valor politico por el que hay que luchar y mantener frente
a las decisiones acciones del Gobierno. Todo régimen democratico, para poderse
sustentar, debe asegurar la libertad de eleccién, de seleccion, de repudio y, por
supuesto, de expresion. En México, lamentablemente, ninguna de estas libertades

se encuentran garantizadas.

Uno de los valores democraticos esenciales es la libertad de eleccién, la cual va
mas alla de emitir un voto, ya que consiste en la posesion de informacién y la
capacidad de influencia para escoger. Por lo tanto, mientras los candidatos sigan
siendo designados por los funcionarios gubernamentales ¢ los resultados
electorales se negocien sin tomar en cuenta los resultados, las elecciones seran
simples farsas o ritos politicos verdaderamente vacios y seguramente en la sala

de espera.
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2.8 PARTIDOS POLITICOS

En un régimen democrético, la existencias de los partidos politicos y de un sistema

de partidos son fundamentales.

Podemos definir a los partidos politicos como instituciones intermedias, como
actores centrales del proceso electoral, de la gestién del poder politico y
encargados de elaborar, procurar y definir las politicas publicas en beneficio de
sus representados.

Partidos politicos y sistemas de partidos es importante analizarlos respecto y
conforme al tipo de relacién de éstos con la sociedad civil. La perspectiva que de
ellos tienen la masa, élites o grupos de presién menos organizados son elementos

utiles para el analisis.®

De la misma manera que los partidos poiiticos se relacionan con la sociedad civil,
se relacionan también con la sociedad politica, es decir, establecen una
importante interaccion con estructuras gubernamentales, aparatos burocraticos o

instituciones, y aparatos coercitivos del Estado (militares y policia).

El sistema de partidos tiene un papel crucial porgue incide directamente sobre el
funcionamiento y mantenimiento de las democracias occidentales vy,
principaimente, en la consolidacion de éstas.

Asi, cualquier régimen democratico puede ser apoyado o en caso contrario,
deslegitimado. El juego de partidos, a su vez, somete éstos a la competencia, de
ahi que fortalezcan sus bases de poder y, sobre todo, procuren vincularse mejor a

la sociedad civil haciendo suyas las demandas de éstas.

8 Bepedicto, J. ¥ Reinanes, F. { Coords. ). Las ransformaciones de lo politice p. 35
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Esta competencia entre partidos se convierte tambien en apoyo y refuerzo del
equitibrio politico-institucionat en el seno del propio Estado.

La organizacién partidaria puede estructurar, mantener 0 reforzar valores,
creencias o ideologias con identificacién en la sociedad, tanto en periodos de

crisis econdémica, como ante cualquier emergencia.

Los partidos politicos establecen relaciones con los grupos de interés, cuestion
que les permite ser interlocutores o mediadores en los conflictos. Los partidos

democraticos buscan evitar alternativas autoritarias por su propia sobrevivencia.®®

En el mundo modemno, el partido politico tiene una funcion central entre la esfera
social y la esfera estatal, de tal forma que el parido se convierte en sujeto

mediador y requlador entre ambas esferas.

La funcion en la politica moderna es creciente y también puede ser negativo o
positivo, lo cual se juzga con base en el éxito obtenido por la medicion que el
partido o el sistema de partidos intenta obtener entre |a sociedad civil atomizada y

el Estado representativo®

Por consiguiente, todo partido debe presentar, por una parte, un aparato
organizativo de tas fuerzas sociales y, por el otro, un programa capaz de
determinar los puntos esenciales de todos los grandes problemas de la sociedad y
del Estado.

La edad moderna se caracteriza por el crecimiento de los partidos politicos,
organizaciones en territorios, amplias masas, pluriclasistas, con sistemas

culturales complejos y articulados.

% Ihidem. P.36.
¥ Cerroni. Umberto, Politica Método, teorias. procesos, sujetos, instituciones y categorias. P. 104.
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Asi mismo, los partidos tienen una funcién potencial que desarrollan a través del
proceso llamado por Carlos Marx de “nacionalizacion de masa’, aglutinando
vastas masas en una concebida cultura nacional, basada en estructuras

organizativas, esquemas culturales y programas de accion con gran difusion.

El surgimiento de los partidos politicos se debe en gran parte al crecimiento de las
sociedades, al desarrollo tecnolégico de éstas, sus actividades, la diversificacion
de sus grupos sociales, nivel de complejidad y las relaciones entre sociedad y
Estado. Pero, sobre todo, surge como un rectamo y necesidad de contar con una
agencia o institucion que represente los intereses de la sociedad ante el Estado.
Los institutos politicos deberan ser capaces de integrar, organizar, reguardar y

promover los distintos intereses con respecto a quienes ejercen el poder.

Las organizaciones sociales, al igual que los partidos politicos, tienen el propdsito
de buscar canales de expresion politica, que sirva para la intermediacidn entre las
instituciones gubernamentales y las clases o grupos sociales que integran las
distintas fuerzas y posiciones dentro de una sociedad.

En la lucha politica, los institutos politicos son los interlocutores preponderantes de
tos gobiernos al conformar bloques, intereses y demandas sociales que llevaran a
discusién ante el poder estatal y de esa forma incidir en la toma de decisiones

politicas.

Partidos politicos y grupos de presion son dos tipos de organizaciones que sirven

de intermediarias entre la sociedad y el Estado, pero de manera distinta.
Los elementos que diferencian a una de la otra son: primero, los propositos que

persiguen con su participacion politica; y segundo, el tipo de bases sociales sobre

las que asientan.
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El partido politico tiene por objeto acceder al poder para gobernar, pero mientras
lo consigue busca participar en él. Y los grupos de presién se proponen influir
sobre los que detentan el poder.

La base social del partido politico son los ciudadanos identificados con las
demandas, mas homogéneo, debido a la identidad de intereses clasistas. En
cuanto a su duracion, puede ser esporadico, en tanto obtiene la resolucion de su

problema. Por ello esta organizacion no trasciende por largo tiempo.

La formacién de un partido politico se hace en torno a un programa o ideario
politico, a los principios compartidos por sus integrantes, para concretar las ideas
en practicas conducentes al ejercicio del poder. Ei objeto explicito es acceder al
poder politco y para lograrlo orientan sus esfuerzos hacia el conjunto de
ciudadanos a los que pretenden representar ante el gobierno. La participacion
politica de un partido se lleva a cabo a través del conocimiento y manejo de la
administracién publica y control politico sobre las instituciones de gobierno, lo que

les hace ser instituciones eminentemente politicas.

Las principaies funciones de un partido politico son:

« Movilizar y organizar a la opinién publica en torno a demandas determinadas.
La pluralidad de un sistema de partidos permite la influencia de distintas
opiniones y concepciones socio-politicas y culturales con respecto al poder.

« Estimular Ia participacién politica de ciudadanos en la vida politica de! pais, asi
como en los procesos electorales.

» Propiciar el reclutamiento politico a partir de sus bases militantes, sus cuadros
politicos y la formacion de lideres.

« Contribuir a legitimar 1a accién coercitiva del Estado al justificar la autoridad
politica.
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» Aportar a la politica pablica nuevos programas de apoyo social a través de las
instituciones de gobierno. En los ultimos tiempos estos programas han sido

tomados por oerganismos no gubernamentales.

El origen de los partidos politicos pertenecen a la evolucién del Estado moderno,
pero su aparicion especifica fue en Europa a principios del siglo XIX, al
establecerse e! Estado liberal-representativo, el cual pugnaba por la implantacién
de mecanismos de eleccidén popular para seleccionar a personajes notables,
carismaticos o sobresalientes, capaces de ocupar puestos de representacién
popular.

El principio de la representatividad politica como concepto e institucion  pare del
derecho pablico que concede y reconoce caracter laico a la soberania politica, es
decir, traslada el poder eclesiastico y el “dereche divino” de los reyes al poder
auténomo de hombres que ejercen su soberania.

La separacion de los asuntos de la iglesia de los Estados se profundizo en el
correr del tiempo. El poder laico fue reconocido hasta que el pueblo fue dotado
juridicamente de derechos que incluyeran a todos los hombres y mujeres en pleno
goce de su ciudadania y el ejercicio de la soberania.

Sin embargo, el ejercicio det poder no puede ser efectuado por todo el pueblo. El
conjunto de ciudadanos deben delegar su voluntad soberana, haciendo recaer el
ejercicio del poder en un representante de su eleccion.

La necesidad de encontrar mecanismos de eleccion y representatividad en el
moderno Estado liberal condujo a la aceptacion de una soberania politica taica,
con la plenitud y extension de los derechos politicos que confieren a la
representatividad, a través del sufragio universal, el cardcter de puente entre la

130



sociedad civil y la sociedad politica, entre la sociedad representada y el Estado
representativo.

La representatividad politica es conducto para realizar el proceso de seleccion
constitutivo de los érganos politicos y de la voluntad politica det Estado moderno.
Este es la institucion legitima depositaria del poder politico, y regulada por
derechos y deberes que complementan una obligacién politica resultante de la

democratizacién de la vida politica ciudadana.
Asimismo, la representatividad politica esta compuesta por dos elementos:

» El primero consiste en la delegacion del poder politico a un cuerpo de
representantes {diputados).

« Elsegundo, implica como ilevar a cabo esa seleccion de personas.

Del primer elemento surge una representatividad substitutiva, la cual establece la
diferencia entre ia representatividad politica y juridica, es decir, que una limita a la
otra impidiendo un mandato imperativo.®® Del segundo elemento deriva la
representatividad de voluntad, la cual lleva implicita el condicionamiento del
contenido de la ey respecto al principio de autoridad, soberania interna y externa
del Estado, o igualdad de todos ante la ley, entre otras.®® Asi también, fa tutela de
los intereses paniculares de los represemadbs, llevados a norma legal para hacer
aceptados por todos.

2.8.1 EL PARTIDO DEL GOBIERNC Y SU “DEMOCRATIZACION™

La historia del Partido Revolucionario Institucional es la experiencia politica mas

exitosa del presente siglo en México. Sus origenes encuentran punto de partida en

8 Thidem. pp. 151 - 152
¥ |dem
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la Revolucién Mexicana, la primera revolucion social del siglo XX, misma que dio
lugar a la promulgacién de la Constitucion politica que rige en la actualidad y

primera en incorporar disposiciones de contenido social a nivel mundial.

El Partido Revolucionario Institucional es una organizacion politica nacional. Una
alianza de ciudadanos libres y organizados para participar pacifica y
responsablemente en los asuntos politicos de la Nacion.

Por mandato constitucional y conviccién politica, el Partido Revolucionario
Institucional tiene por finalidad promover la participacion del pueblo en la vida
democratica y, a través de ella, integrar la representacién politica y ejercer el

poder publico.

El Consejo Politico Nacional, en su Sesion Extraordinaria del 17 de mayo de 1999,
acordo que la postutacion de su candidato a la Presidencia de la Republica para el
periodo 2000 - 2006 fuese a través de una consulta mediante el voto libre, directo
y secreto de militantes, simpatizantes y ciudadanos interesados en participar en
ese proceso interno,

En este proceso podran votar todos los ciudadanos que se identifiquen con su
Credencial para Votar con fotografia, expedida por el Instituto Federal Electoral.

El computo de los votos se hard por cada uno de los trescientos distritos
electorales federales a que se refieren los articulos 52 y 53 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 82, parrafe 1, inciso j), del Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.

El precandidato que obtenga el mayor ndmero de votos en cada distrito sera el
triunfador en ese distrito.

Sera postulado candidato quien gane el mayor numero de distritos.



En caso de empate en el numero mas alto de distritos ganados, el Consejo
Politico Nacional decidira entre los precandidatos empatados, tomando en
consideracion la votacién que éstos hubieren obtenido.

El pa'rtido a pariir de la decisién tomada por el Consejo Politico Nacional el 17 de
mayo del afo en curso, un proceso de apertura democratica interna, al decidir que
la seleccion de su candidato a la Presidencia de la Republica se desarrolle de
manera democratica, a través de una consulta directa, en la que participaran los
militantes, simpatizantes y los ciudadanos con credencial para votar con fotografia
interesados. Con ello, el Partido cumple el mandato constitucional de promover la

participacion del pueblo en la vida democratica.

Este proceso, el Partido Revolucionario Institucional, asume como estrategia
fundamental la apertura democratica interna para vincular y acercar el Partido a
los ciudadanos y construir, asi, una candidatura fuerte, que permita ganar de
manera clara e inobjetable la eleccion presidenciat en el afio 2000 y proponer a la
sociedad una oferta politica viable y legitima. Ademas, este proceso dejara al
Partido con la estructura y posicionamiento necesarios para enfrentar tas demas

elecciones federales y locales que tendremos en ese ano.

E! proceso democratico interno, requiere de un cuerpo normativo integral y
armaénico que brinde certeza y seguridad juridica a todos los participantes y, sobre

todo, confianza a los ciudadanos interesados en participar en nuestra consulta.

Esta consulta debe apegarse a los Documentos Basicos del Partido, para lo cual
se debe construir un marco normativo sencillo, claro y concreto que estimule la
participacién de todos.

Las normas que reglamenten el Acuerdo General para la Postulacion de
Candidato a la Presidencia de la Repubiica para el periodo 2000 - 2006, deben
establecer, entre otras disposiciones, las funciones y caracteristicas de los

érganos encargados de la consulta, las reglas para participar en el proceso interno
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y los mecanismos para impugnar y sancionar las conductas o actos gue se
aparten de las normas del Partido. Las disposiciones reglamentarias deben ofrecer
la confianza de que el proceso interno de consulta es “auténtico, organizado y
transbarente," y que busca involucrar al pueblo en las decisiones y trabajos del
Partido.

La claridad y precision de las disposiciones ayudard mucho a confiar en el
proceso, pero la mayor parte de esta confianza descansa en las personas
involucradas y en los responsables de los 6rganos internos, desde la Comision
para el Desarrollo def Proceso Interno hasta los integrantes de las mesas
receptoras del voto. El exceso de normas y los detalies innecesarios, puede
generar puntos de conflicto que no ayudarian a la unidad que el Partido esta

construyendo.

Este esfuerzo reglamentario se vera complementado con los acuerdos que emitan
los érganos encargados de la consulta, como resuitado de su actuacién. Si bien el
reglamento que ahora se propone recoge |a experiencia de procesos locales que
ha emprendido el Partido, carece de un referente o antecedente de la misma
amplitud y alcance. Se trata de la primera vez que se regula un proceso de esta
magnitud, en el Ambito nacional, en la historia de los partidos politicos de México.

Sin embargo, afinde que el gjercicio democratico tenga éxito, no sera suficiente
el marco normativo, por lo que sera indispensable |a participacion de buena fe de
todos los involucrados y su firme compromiso de apegarse a la élica politica y a
los principios establecidos en los Documentos Basicos y en el Codigo de Etica
Partidaria. Se debe fortalecer la confianza, porque es el Partido politico mas

importante y con mayor fuerza y presencia electoral de nuestro pais.
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2.9 LA PARTICIPACION CIUDADANA

EL promover en los ciudadanos la importancia de participar e incidir en lo publico
es uno de los objetivos que se quiere para poder llegar a la democracia. Para la
ciudadania implica realizar algunas de las siguientes tareas entre otras: proponer,
disefiar, planificar, monitorear y evaluar entre ciudadanos y autoridades las
politicas publicas emprendidas por los distintos ambitos de gobierno, para asi
medir su impacto real de manera mas objetiva.
Para que esto suceda los ciudadanos deben empezar a participar de manera mas
sistematica en la vida publica; en este sentido se pretendemos promover un
proceso politico - educativo que tenga como finalidad una nueva relacién

ciudadania-goboerno.

Para que ésta sea realmente vivida por ambos es necesario, en primer lugar, que
el ciudadano desarrolle un perfil con nuevas cualidades y capacidades politicas,
es decir que trascienda el &mbito de las demandas y pase al de las propuestas (lo
anterior no significa que el ciudadano se despoje de su capacidad critica, sino
potenciarla mejor); en segundo lugar, las autoridades emanadas de procesos
etectorales democraticos, deben abrirse a una real participacion de los ciudadanos
en el ambito publico (un gobiemno democratico no es solamente el elegido en un
proceso electoral legal sino el que promueve e integra a los ciudadancs al mismoy},
y en tercer lugar, los ciudadanos deben estar mas informados y preparados en
cuanto al funcionamiento de las estructuras e instituciones de gobierno; por lo
tanto resulta necesaric que los ciudadanos conozcan las reglas y los
procedimientos formales de la democracia (en tres distintos ambitos, el municipal,
el estatal y el federal.
Con lo antes mencionado, los ciudadanos no van a desplazar a sus autoridades
en sus funciones, sino que éstas deben cumplir de manera corresponsable el
papel que les fue asignado: escuchar y acatar el mandato que la ciudadania les
otorgo.
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Para lograr lo anterior es necesario, por un lado, romper con la concepcion
negativa que impera en muchos sectores del gobierno y sus instituciones, en
desprestigiar y obstaculizara la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
Fernando Barcena nos dice al respecto:

Un problema especialmente delicado de nuestras sociedades democraticas reside
en |a falta de confianza, por parte del Estado y las instituciones, en la capacidad vy
pericia de los ciudadanos como sujetos politicamente capaces de ejercer su
facultad de decisién y juicio. A través de esta desconfianza se da carta de
naturaleza a un desplazamiento de la actividad politica, a una verdadera
transmutacion, en virtud de la cual pasa ésta a considerarse una labor de los

expertos.

La unica forma de romper con la concepcion negativa que se fiene de la
participacién ciudadana en los asuntos publicos es la de abrir espacios y
estructuras institucionales que garanticen la presencia de ciudadanocs en la toma
de decisiones, obligando a los mismos a asumir de manera responsable sus
resoluciones. Dichas estructuras de participacién no se deben convertir en una
forma de corporativismo o desaliento de la participacion ciudadana, por el
contrario, deben garantizar su autonomia y libertad.

El proceso de'participacic'm institucional de los ciudadanos en los ambitos de
gobierno requiere, por un lado revisar y en su caso moedificar regiamentos y leyes
organicas municipales, y por el otro garantizar en las constituciones estatales y
foderal, el derecho de los ciudadanos de participar en las decisiones
trascendentes para el pais, ya sea por medio de mecanismos, tales como el

plebiscito, la iniciativa popular o el referéndum.

La construccion de una nueva ciudadania participativa en lo publico requiere que

jos ciudadanos basen su actuar en la ética, la cual deberd contribuir a la
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consolidacién de una nueva cultura politica democratica en su relacién con otros

ciudadanos y con el gobierno.

Qus tipo de valores, actitudes y practicas sociales se espera obtener con relacién
al comportamiento de los ciudadanos & partir de su participécién en lo publico.

Que los ciudadanos se involucren politicamente en asuntos ptblicos de interés
comun, ya que éstos son corresponsables en la direccion que tomen las acciones
emanadas de las politicas de su gobierno en especial, el local. Esto implica por
parte de los ciudadanos un conocimiento de sus derechos y un ejercicio
responsable de los mismos que los ciudadanos se capaciten para influir en las
decisiones gubernamentales, utilizando elementos  tedricos, politicos vy
metodolégicos para el cabildeo y ta incidencia politica.
Que los ciudadanos actien de manera solidaria, respetuosa, organizada y
planificada. Para esto tienen que disehar e implementar acciones estratégicas
crientadas por lo ético.
Que los ciudadanos desarrollen su capacidad propositiva, ampliando sus
conocimientos acerca del sistema politico: su estructura y sus instituciones,

ademas de las reglas y procedimientos inherentes al  mismo.

La democracia no podria reducirse a la organizacion de elecciones libres. Se mide
por la capacidad del sistema politico de elaborar y legitimar las demandas sociates
al sometetias directa ¢ indirectamente al votc popular, 10 que supone que sepa
combinar la diversidad de intereses materiales y morales con la unidad de la
sociedad. Combinacion que obliga a trazar fronteras constantemente cambiantes
entre los deberes legales y las libertades personales o© colectivas.
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3 METODOLOGIA DE ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En el siguiente capitulo se describe la metodologia gue se siguio para la

elaboracién del cuestionaric y comprende los siguientes apartados:

La enunciacion de ia hipétesis, la relacion de la hipétesis con respecto a los
conceptos asi como la argumentacion deductiva de los items que se consideraron
pertinenles del marco tedrico, el desglose de las dimensiones de los conceptos, el
desglose de las formas de medicion de las categorias, la  tabla de
especificaciones, la correspondencia de reactivos con los indicadores yfo indices
¢l estado de reactivos, la especificacion de los criterios de arboreacion, la tabla de
equivalencias, los reportes, el piloteo, el cuestionario previo, y por dltimo los
argumentos que permitirdn la correccion del cuestionario final cuya preseniacion

da por terminado el capitulo.

3.1 HIPOTESIS

La hipdtesis de trabajo y que deviene del proyecto de investigacion es la
siguiente:

Se desconoce la opinién de los habitantes de la delegacion Gustavo A Madero

referente a la democracia electoral, con base en las nuevas reglas de eleccion
para elegir al candidato a la presidencia por parte del PRI.
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3.2 CONCEPTOS
Argumentacion de la pertinencia de los conceptos.

La argumentacion de la pertinencia de los conceptos obedece a dos instancias

diferentes:

PRIMERA: Dado que todo estudio de opinién ptblica parte de un protocolo de
investigacion y en este se influye la hipotesis resulta que ésta es el componente
que permite la seleccién de los conceptos o variables sujetos a la falseacién.
Conforme a esto los conceptos que se manejaran en la hipélesis son los

siguientes:

- Variable opinién

- Variables demograficas

- Variable del referente que en este caso es la democracia electoral, con base
enlas nuevas reglas de eleccion para elegir candidato a la presidencia por parte
del PRI.

SEGUNDA: La pertinencia de los conceptos conforme al marco tedrico se

presenta conforme al orden en que se enunciaron al capitulo aniecedente:

A) Teoria General de Sistemas - Debido a que todos los estudios de opinién
publica pueden ser explicados analdgicamente como una fotografia no se
considera pertinente enunciar los antecedentes histéricos en la tabla de
especificaciones ; Sin embargo, las variables de tiempo iugar se consigna en
el marco contextual.

Con respecto al sistema referencia, y de manera mas concreta al subsistema
cultural, este se contempla en el conocimiento general de la encuesta, es decir

en los requisitos de entrada del universo- muestra pueda ser encuestados. Asi
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por ejemplo en el caso particular de esta investigacion se considerd como
elemento de subsistema referencial que un sujeto podra ser encuestado si o

solo si cumple con los siguientes requisitos:

- Que vivan en la delegacion Gustavo A Madero
- Mayores de 18 ancs

- Conocimiento det proceso interno de eleccion en el PRI

En cuanto al sistema social se considerd a la variable sociodemografica y que
incluyen los siguientes aspectos.

- Sexo

- Edad

- Escolaridad

- Ocupacion

- Posicion familiar
- Posicidn politica
- Posicion religiosa

- Ingreso

En lo tocante al sistema comunicativo se consideran como actores de la
opinién publica a los encuestados y al encuestador, como expresion a la
verbalizacion emitida por el encuestado; como instrumento a las ondas sonoras
producidas por el encuestado, asi como al propio cuestionaric que permitio el
levantamiento de los datos por parte del encuestado; se concibio como
representacién a los datos que el encuestado proporcioné y que hacian
referencia a la variable de la democracia electoral con base a las nuevas
reglas de eleccidn para elegir candidate a la presidencia per parte del PRI
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A continuacién se representa el modelo dialéctico basado en la investigacion:

Actores (Encuestados; habitantes de la delegacion Gustavo A Madero vy

encuestadoresy » Expresion verbalizacién emitida por el
encuestado
h
¥
>
instrumentos ondas sonoras producidas por parte

Representacion de de los encuestados y los cuestionarios—————p de los
datos proporcionados por los encuestados

B) Teoria Social Comunicativa — Conforme a la reduccién que se hizo en el
apartado correspondiente en el capituic Il en donde sélo se toco el Modelo
Dialéctico de la Comunicacién, ha sabiendas que la citada teoria no se puede
reducir sélo al modelo mencionado, los elementos de este modelo dialéctico
son los actores expresién, instrumentos, representaciones y cuyas

caracteristicas han sido representadas en el parrafo inmediato anterior.

C) Teoria de la Mediacién Social - Si se considera gue los aspectos teoricos que
son ejes vertebrales de la teoria de la mediacion social son: concepto de
mediacién, el cadigo y los modelos culturales, entonces deberian ser estos los

que articulen mediacionalmente tanto a los conceptos como al desglose de
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estos, en categorias indicadores y/o indices, asi pues se considerard como
actos mediados a los datos del entorno ( Ja variable, democracia electoral con
base en las nuevas reglas de eleccion para elegir candidato a la presidencia
por parte del PRI), que el encuestado modifique tanto en sus emociones,
conocimiento y escala valorativa y en donde cada encuestado los modifica
dependiendo de su contexio especifico. Sin embargo habria que recordar que
toda modificacién intuicién o exclusién de datos de referencia se hacen en
funcién de un codigo general que posibilita los grados de libertad o cohesién
con los cuales el encuestado tiene la posibilidad de intuir excluir o modificar
solamente un determinado numero® En este sentido el conjunto de
conceptos, categorias, indicadores y/o indices deslumbrara el grado de la
mediacion por parte del encuestado, sobre todo cuando se plantea un

cuestionario con reactivos de opcién muitipies y estructurados.

Por otro lado y considerando que el tiempo histérico en el que se realizara la
encuesta corresponde a un grupo social que vive en las postrimerias del siglo
XX y que el modelo cultural de la mediacion es el capitalismo maonopdlico { sin
olvidar que es capaz de coexistir con otros modelos mediacionales), serd este
el modelo el cédigo hegeménico que articule en si mismo el desglose que se

realice en la tabla de especificaciones.

D) Teoria de la accion Comunicativa. — De la misma manera que sé especifico el
capitulo tedrico los aspectos relevantes a considerar en este estudio son
aquellos en los que Habermas menciona la caracterizacién de los tres

mundos en el que el ser humano se mueve independientemente. o

% Esos grados de libertad se traducirdn en los resultados de la encuesta en las frecuencias y porcentajes de
cada una de fas opciones, es decir cada una de las opciones corresponderd a la derivada del sistema en su
origen

% Al igual que Habermas. Manuel Martin Serrano coincide en sefialar que hay tres planos mediados - El
hacer, €l pensar y el decir.
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El mundo subjetivo, el mundo objetivo y el mundo social (dramaturgia ) que

operacionalizados al presente estudio de opinién publica se consignan como

sigue:

Mundos Habermas

Planos mediados
Martin Serrano

Manuel

Operacionalizacién para el

estudio de la opinion

Subjetivo Pensar Emociones
Objetivo Hacer Conocer
Social Decir Escala actitudinal

E) Naturaleza actual de la opinion publica

De acuerdo a la evolucién de los referentes de la opinién publica y ubicando

éste trabajo en el periodo del capitalismo en donde el referente predominante,

depende de las circunstancias del grupo social y de sus intereses, las

tematicas mas importantes en orden descendiente.

. La sobrevivencia de los miembros de un grupo social y del mismo como tal.

- El Estado { el ejercicio de poder y sus formas),

. La produccion de los bienes materiales e inmateriales

- La conservacion de la propiedad privada y la cultura.

Con base en lo anterior el iema del presente estudio representa, una tematica de

orden publico porque se circunscribe al Estado debido a que la democracia

electoral representa una forma de ejercer el poder en la sociedad.




3.3 CATEGORIAS

En este apartado se explica la pertinencia de las categorias a cada uno de los
conceptos, por lo cual conviene enunciar a continuacion los conceptos y

categorias

CONCETOS CATEGORIAS

1 OPINION 1.1 Expresién verbal sobre la democracia
electoral, con base en las nuevas reglas de
eleccién para elegir candidato a la
presidencia por parte del PRI

1.2 Expresién verbal sobre el conocimiento
que se tiene de la democracia electoral,
con base en las nuevas reglas de eleccién
para elegir candidato a la presidencia por
parte del PRI

1.3 Expresion verbal sobre los actos
ejecutivos de la democracia electoral con
base en las nuevas reglas de elccidn para
elegir candidato a la presidencia por parte
del PRI

2 habitantes de 78 colcnias de la 2.1 Sexo

delegacién G.A.M. 2.2 Edad

2.3 Escolaridad

2.4 Ocupacion

2.5 Nivel econdmico
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2.6 Posicion politica

2.7 Posicién familiar

| 2.8 Posicidn religiosa

3 Democratizacion 3.1 Manue! Bartlett

3.2 Humberto Roque

3.3 Roberto Madrazo

3.4 Francisco Labastida

Con respecto al concepto primero que se desglosa en las categorias: 1) expresion
verbal sobre la democracia electoral, con base en las nuevas reglas de eleccién
para elegir candidato a la presidencia por parte det PRI, 2) expresion verbal sobre
el conocimiento que se tiene de la democracia electoral, con base en las nuevas
reglas de eleccion para elegir candidato a la presidencia por parte del PRI, 3)
expresion verbal sobre los actos ejecutivos de la democracia electoral con base en
las nuevas reglas de eleccion para elegir candidato a la presidencia por parte del
PRI, su grado de pertinencia es el siguiente:

El primer concepto que es la opinion genera una emocién, un congcimiento y una
actitud respecto al tema y por lo tanto es necesario saber lo que representa esie
tipo de expresiones, ya que la investigacién va enfocado a la opinién de la gente
respecto a la democracia electoral.

Por otro lado el concepto dos y tres se desglosa en las categorias sexo, edad,
escolaridad, ocupacién, nivel econémico, posicion politica, posicion familiar y

posicion religiosa. Su grado de pertinencia es el siguiente:
El segundo y tercer concepto son los habitantes de la delegacion Gustavo A

Madero, por lo tanto es necesaric como requisito que vivan en una colonia

perteneciente a la delegacion mencionada, que sean mayores de 18 afos. Se
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considera importante saber la escolaridad, ya que de acuerdo a esta se podré
identificar el grado de conocimiento con mas precision. La ocupacion y el nivel
econdmico son factores importantes que van influir en la respuesta de cada
encuestado. Y por ultimo las posiciones familiares y religiosas son esenciales para

identificar la postura partidista.

El cuarto concepto que se desglosa en los cuatro precandidatos, Manuel Bartlett,
Humberto Roque, Roberto Madrazo y Francisco Labastida, su grado de

pertinencia es la siguiente.

La democratizacién es el cuarto concepto que abarca la investigacion, ya que se
basa en la democracia electoral, con referencia en las nuevas reglas de eleccion
para elegir candidato a la presidencia por parte del PRI. Por lo tanto las categorias
de este concepto son los actores del proceso de eleccion interno det PRI o sea jos

precandidatos.
3.4 INDICADORES / INDICES
En este apartado se explica la pertinencia de los indicadores y /o indices a cada

uno de las categorias, por lo cual conviene enunciar a continuacion los indicadores
findices:
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INDICADORES

INDICES

1.1.1 Placer que genera la democracia

electoral en la eleccidn interna del PRI

1.1.1.1 Interés por la democratizacién
interna del PRI

1.1.2 Displacer que genera la demacracia

electoral en la eleccion interna de! PRI

1.1.2.1 Desinterés por la democratizacion
interna del PRI

1.2.1 Qué es una eleccion primaria

1.2.1.1 Recordacién de lo que es una

eleccién primaria

1.2.2 Tope del gasto para las campanas

1.2.2.1 Recordacion del tope del gasto de

campafia

1.2.3 Proceso electoral

1.2.3.1 Recordacién del proceso electoral

1.2.4 Funciones del comite para el
desarrollo del proceso intarno del PRI

1.2.4.1 recordacion de las funciones del
Comité electoral para el proceso interno
del PRI

1.2.5 Nombres de los candidatos

1.2.5.1 Recordacion de los candidatos

1.3.1 Votaciones en las elecciones

primarias

1.3.2 Conocimiento del ganador

1.3.1.1 Participacién ciudadana

2.1.1 Masculino

2.1.2 Femenino

22118 -30 anos

2.2.2 31 — 40 anos

2.2.341 - 50 anos

2.2.451 —mas afos
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2.3.1 Ninguna

2.3.2 Primaria

2.3.3 Secundaria

2.3.4 Técnica/ Comercio

2.3.5 Bachillerato

2.3.6 Profesional

2.3.7 Otra

2.4.1 Trabajo remunerado

2.4.2 Trabajo no remunerado

2.5.1 Salario minimo quincenal

2.5.2 Ingreso familiar

253 Personas que dependen de ese
ingreso

2.6.1 PRI

2.6.2 PAN

263 PRD

2.6.4 PVEM

265PT

2.6.6 Otros

2.7.1 Padre

2.7.2 Madre

2.7.3 Esposo

2.7.4 Esposa
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2.7.5 Hijo

2.7.6 Hia

2.8.1 Catdlica

2.8.2 No catdlica

3.1.1 Tope de campafa

3.1.2 Plataforma politica

3.1.3 Plataforma social

3.1.4 Plataforma econémica

3.1.5 Actuacidn del comité para el|3.1.5.1 Vigilancia de la campaiia

desarrollo del proceso interno del PRI 3.1.5.2 Vigilancia en la contienda electoral

3.1.6 actuacion durante la campafa por|3.1.6.1 Campana publicitaria

parte del candidato

Con respecto a la primera y segunda categoria se desglosan en los indicadores;
piacer y displager gue genera la democracia electoral en la eleccién interna del
PRI su grado de pertinencia es el siguiente: toda emocidn genera un cierto placer
y displacer y por lo tanto produce un interés al respecto.

Por lo que concierne a la segunda categoria, que se desglosa en los indicadores;
qué es la eleccion primaria, tope del gasto de campafa, proceso electoral,
funciones del comité de desarrollo para el proceso internc del PRI y nombres de
los candidatos, su grado de pertinencia es el siguiente: Ya que la investigacion
esta inmersa en el proceso electoral intermo del PRI, se considerd estos cuatro
puntos, ya que son la base de dicho proceso y es necesario saber si recuerdan
algun punto, para asi poder aplicar la encuesta
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En la siguiente categoria se desglosan los indicadores; votaciones en la eleccion
primaria y conocimiento del ganador, su grado de pertinencia es; saber si
acudieron a votar y si tienen el conocimiento de quién fue ganador, ya que con

osto se puede detectar con mejor precision el grade conocimiento del tema.

Con respecto a las categorias demograficas los indicadores son los pertinentes ya
que es necesario saber con mas detaile las caracteristicas de la poblacion a

encuestar.

Con lo que se refiere a la cuarta categoria que retoma los indicadores de la

segunda categoria, son similares pero con mas profundidad en cada uno de los

candidatos.

3.5 TABLA DE ESPECIFICACIONES

Dadas las argumentaciones del grado de pertinencia de los apartados 3.3, 3.4 se

presenta a continuacion la tabla de especificaciones en su conjunto.

CONCEPTO | CATEGORIA

INDICADORES

INDICES

1 Opiniéa 1.1Expresién verbal
sobre 1a democracia
electoral, con base en
las nuevas reglas

de eleccién para elegir
candidato a la
presidencia por parte
del PRI

1.1,1 Placer que genera la democracia

electoral en la eleccién interna del PRI

1.1.1.1 Interés por ta democratizacién
interna del PRI

1.1.2 Displacer que generala
democracia electoral en la cleccién

interna del PRI

1.1.2.1 Desinterés por la democratizacién

intema del PRI

1.2 Expresi6n verbal
sobre
el conocimiento que se

tiene de la democracia

1.2.1 Qué es una eleccidn primaria

1.2.1.1 Recordacién de io que es una

eleccidn primaria

1.2.2 Tope del gasto para las campafias
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etectoral. con base en
las nuevas reglas de
elecci6n

para elegir candidalo a
la presidencia por parte
del PRI

1.2.3 Proceso electoil

1.2.3.1 Recordacion del proceso electoral

1.2.4 Funciones del Comité para el

desarrollo del proceso interno del PRI

1.2.4.1 Recordaci6n de las funciones del
Comité etectoral para el proceso interno del
PRI

1.2.5 Nombres de ios candidatos

1.2.5.1 Recordacion de los candidatos

1.3 Expresitn verbal
sobre los acios
ejecutivos de la
democracia electoral
con base en las nuevas
reglas de eleccidn para
elegir a su candidato a
la presidencia por parte
del PRI

1.3.1 Votaciones en las clecciones

primarias

1.3.2 Conocimiento del ganador

1.3.1.1 Participacidn civdadana

2 Habitantes
delas
colonias de ka
delegacitn
Gustavo A
Madero

2.1 Sexo 2.1.1 Masculino
2.1.2 Femenino
2.2 Edad 2.2.1 18 - 30 afies

2.2.2 31 — 40 aflos

2.2.3 4] - 50 afios

2.2.4 51- més afios

2.3 Escolaridad

2.3.1 Ninguna

2.3.2 Primaria

2.3.3 Secundaria

2.3.4 Técnica/ Comercio

2.3.5 Bachillerato

2.3.6 Profesional

2.1.7 Owna

2.4 Ocupacién

2.4.1Trabajo remunerado

2.4.2 Trabaje no remunerado

2.5 Nivel econdmico

2.5.1 Salario minitmo quincenal
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2.5.2 Ingreso familiar

2.5.3 Personas que dependen de ese

INgreso

2.6 Posicion politica

2.6.1 PRI

1.62PAN

2.63 PRD

2.64 PVEM

235PT

2.3.6 Otros

2.7 Posicién famajiar

2.1.1 Padre

2,7.2 Madre

2.7.3 Esposo

2.7.4 Esposa

2.75 Hijo

2.7.6 Hija

2.8 Posicion religiosa

2.8.1 Catblico

2.8.2 No Catélico

JDemocratiza
cifn

3.1 Manuel Bartlett

3.1.1 Tope de camparia

3.1.2 Plataforma polftica

3.1.3 Plataforma social

3.1.4 Plataforma econdmica

3.1.5 Actuacidn de) Comité para el

desarrollo del

proceso interno del PRI

3,1.5.1 Vigilancia de la campafia

3,1.5.2 Vigilancia en la contienda electoral

3.1.6 Actuacién durante la campafia por
parte del

candidato (sujecion a las

Normas)

3.4.6.1 Campatia publicitaria

4.2 Humberto Rogue

1.2.1 Tope de camparia

3.2.2 Plataforma politica

3.2.3 Plataforma social

3.2.4 Plaiaforma econdmica

3.2.5 Actuacién del comilé para el
desarrolio del

proceso interno del PRI

3.2.5.1 Vigilancia de la campaiia

3.2.5.2 Vigilancia en la contienda electoral
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1.3 Roberto Madrazo

3.2.4 Actuacion durante Ja campafa por

parte del candidato (sujecién a las

normas)

3.3.1 Tope de campaiia

4.4 Francisco Labastida

3.3.2 Plataforma politica

3.3.3 Plataforma social

3,3 .4 Plataforma econdmica

3.3.5 Actuacién del comité parael

desarrollo del

3.3.5.1 Vigilancia de la campana

3.4.5 Actuaci6n det comité para el
desarrello del

proceso interne del PRI

3.4.5.1 Vigilancia de la campafia

3.4.5.2 Vigilancia en la contienda electoral

3.4.6 Acluacién durante la campafia por

pane del candidato (sujecidn a las

noTmAas}

3.4.6.1 Campaiia publicitaria

4.4.1 Tope de campaia

4.4.2 Plataforma politica

4.4.3 Plataforma social

4.4.4 Plataforma econémica

4.4.5 Actuactén del comité para el

desarrollo del

4.4.5.F Vigilancia de 1a campafia

4.4.5 Actuacion del comité para el

desarrollo del

4.4.5.1 Vigilancia de la campafia
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proceso interno del PR1

4.4.5.2 Vigilancia en ia contienda electoral

parie del candidato ¢

normas)

4.4.6 Actuacion durante la campaba por

4.4.6.1 Campafa publicitaria

sujecion a las

3.6 REACTIVOS

Corresponde en este apartado explicar tanto la base del reactivo como sus opciones,

ademas de exponer el razonamiento que se siguié para la formulacién de reactivos,

para lo cual se presenta el siguiente formato:

INDICADORES/ INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

RAZONAMIENTO

3.6.1 LISTADO DE REACTIVOS

INDICADORES / INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

1.1.1.1 |Interés por la democratizacion
interna del PRI

En su opinidn ; Qué tanto le interesa la
democracia electoral interna del PRI

Es necesaric ya que esta seria un filtro par

a continuar la encuesta

1.2.1.1 Recordacion de lo que es una

eleccion primaria

Recuerda lo qué es una eleccién primaria

Para saber si tiene conocimiento de las elec

ciones primarias

1.2.4.1Recordacién de la funcién del

Comité de desarrcllo para el proceso

Como califica la funcion del comité para el
desarrollo del proceso interno del PRI
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interno del PRI l

Se necesita hacer una evaluacion de del Comité para el proceso intemo del PRI

1.2.5.1 Recordacion de los candidatos iMencione los nombres de los candidatos

Es indispensable tener conocimiento de los precandidatos, ya que son la base del

proceso interno del PRI y por lo tanto forman parte de la investigacion

3161/ 3.26.1/336.1/346.1/356.1[Qué tanto siguié las campahas de los
Manuel Bartlett, Humberto Rogue, Roberto [candidatos / ¢ ha visto o escuchado
Madrazo y Francisco Labastida anuncios y propaganda de los candidalos
en television, radio, periédico y bardas

Es importante considerar este reactivo, ya que si no se tiene un conocimiento de las

campafias publicitarias no podran contestar el siguiente reactivo

1.2.2 Topes de campana tsted considera que los candidatos

respetaron los topes de campafa

Este reactivo tiene la finalidad de constatar, que por medio del tope de campafa se

puede dar un una contienda electoral mas transparente

3.14/324/334/34.4 ¢ Cudl es su opinién acerca de ...7

Se necesita tener conocimiento de los actores del proceso interno del PRI

3.1.2/3.2.2/3.32/34.2 Conoce las propuestas de los candidatos /
Cémo califica las propuestas de los

candidatos en una escala

Es de suma importancia saber si se tiene un conocimiento de las propuestas de los

candidatos y asi poder valorizar

1.3.1.1 Participacion ciudadana Acudio a votar en las pasadas elecciones

primarias del PRI / Esta de acuerdo o en
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desacuerdo con el resultado

Este reactivo se relaciona con la expresion verbal sobre los actos ejecutivos que se

tiene de la democracia electoral.

2.1/ Sexo Cudl es su sexo

Es necesario tener un control con respecto al genero

2.2/ Edad Cudl es su edad

Es esencial conocer la edad, ya que se necesita para este trabajo personas mayores de
18 afos.

2.3/ Escolaridad Hasta que grado estudio usted

Es pertinente conocer la escolaridad del encuestador, para asi poder tener mas

confiabilidad en los resultados.

2.7/ Posicién familiar Qué lugar ocupa usted en la familia

La posicién familiar es la base de las decisiones en lo que se refiere a tas contiendas

electorales, por lo mismo es interesante conocer la opinién de los roles familiares.

2.4 /2.5 Ocupacién Tiene un empleo remunerado

Es un reactivo que tiene vital importancia, ya que es necesario diferenciar entre una

colonia de nivel econdmico alto y una de nivel bajo.

2.5/ Nivel econémico Cuanto gana quincenalmente / entre todas
las personas que viven con usted cuanto
ganan aproximadamente / Cuantas

personas dependen de ese ingreso

Se necesita saber cuanto es su ingreso aproximadamente con relacion al reactivo

anterior
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2.8/ Posicion religiosa lEs usted catdlico

La posicion religiosa es un factor importante para la identificacion partidista

2.6/ Posicién politica lSe identifica con algan partido

La posicién politica es importante para generar mas interés al estar encuestando

3.7 ARBOREACION

La arboreacion es un procedimiento metodolégico que permite ordenar los reactivos del
cuestionario de acuerdo a una logica de presentacion, en donde se consideran la
generalidad de los reactivos, las posibles implicaciones de un reactivo sobre otro, el
grado de dificultad tanto psicolégica, como temética, la verificacién, en su caso de las
respuestas, la dificultad por el grado de intimidad de algunos reactivos y el tipo de
construccién de los mismos.

En otras palabras la arboreacion permite identificar el tipo de légica a emplear en la
ordenacién en las que se van ir haciendo las preguntas al encuestado

De manera particular para este trabajo se ha decidido, por asi convenir a los intereses

propios de la investigacién el siguiente orden:

A) Como encabezado en el cuestionario el nombre del organismo inmediatamente
abajo UNAM

B) Un parrafo en donde se explica de manera suscinta el objetivo para realizar la
encuesta indicando ademés que los resultados obtenidos seran tratados de manera
estadistica por lo cual no es necesario identificar el nombre del encuestado.
Por ultimo una oracidn en donde se le pida al encuestado que los datos que
proporcione sean lo mas veridico posible.
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C) Las instrucciones generales para contestar el cuestionario en donde la palabra
instrucciones debera ser escrito en mayusculas cerrada.

D) Los reactivos que proporcionen datos a través de los cuales se pueda identificar al
encuestado seran colocados hasta el final.

E) El primer bloque de reactivos versara sobre el concepto dos { datos demogréficos).

F) A continuacion los reactivos sobre el concepto uno y dependiendo sobre la
construccion del reactivo los indices o indicadores del conceplo tres.

G) Al interior del bloque inmediato anterior la presentacion de los reactivos obedecera a
la logica deductiva ( general — particular ).

Al final aparecera la leyenda en la cual se le den las gracias al encuestado y la

afirmacion gue los datos proporcionados seran tratados en estricta confidencialidad.

3.8 TABLA DE EQUIVALENCIAS

L a tabla de equivalencias permite identificar el nimero del reactivo con el que se
presentan en el cuestionario después de la arborizacion y su indice al que corresponde
en la tabla de especificaciones. Esta tabla se presenta con la finalidad de que el lector,

pueda inducir |os resultados para argumentar la falseacion de la hipétesis.

TABLA DE EQUIVALENCIAS

No. DE INDICE No. DE REACTIVO

1.1.11

-y

1.2.141

1.2.1.1

1244

1.2.5.1

1.2.31

3161

wl | ;| o] kW N

3.2.6.1
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3.36.1 9
3.4.6.1 10
1.2.2.1 1
3.1.6.1 i2
3.26.1 13
3.3.6.1 14
3.48.1 15
3.1.21 17
3.2.21 18
3.3.21 19
34.21 20
1.3.1.1 21
211 22
2.2.1 23
2.31 24
271 25
2.4.1 26
2.8.1 27
251 28
2.6.1 28

3.9 PRUEBA PILOTO

Una vez que el cuestionario previo quedo ordenado conforme a los criterios de la
arboreacion se procedié a elegir a cinco personas del universo y que cumplian con los
requisitos de entrada para hacer encuestados. Tales sujetos seran excluidos
necesariamente de la muestra final de aplicacién con la finalidad de no prejuiciar los

resultados.
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i La prueba de pilotaie del cuestionaric cubrié los siguientes objetivos:

A) Verificar el procedimiento de levantamiento de datos

B) Verificar la arboreacién

C) Verificar la redaccion y estructura de l0s reactivos

D) Verificar ta pertinencia de la opciones propuestas

E} Verificar que los resultados obtenidos proporcionen argumentos estadisticos para la

: falseacion de la hipotesis.

A continuacion se presentan los reportes de cada una de las cinco encuestas

levantadas y aplicadas por el sustentante del presente trabajo de investigacion
Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto uno: Mujer de 52 afios

La encuesta se aplicé el dia 11 de octubre de 1999 a las 10:00 am en la colonia Zona
escolar, fue a domicilio, se escogid una manzana ubicada en ta calle Francisco Villa #
13 entre las calles Maestro Antonio Caso y Maestro Rural.

La encuesta se levantd en el domicilio mencionado en la puerta de Ja entrada. No se

presentd problema alguno, ya que la encuestada tenia conocimiento del tema

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto dos: Mujer de 31 afos

La encuesta se aplicé el dia 11 de octubre de 1999 a las 10:20 am en la colonia Zona
escolar, fue a domicilio, se escogié una manzana ubicada en la calle Francisco Villa #
17 entre las calles Maestro Antonio Caso y Maestro Rural.

La encuesta se levantd en el domicilio mencionado en la puerta de la entrada. Se
presentd un problema en la parte final de la encuesta, ya que no quiso decir su ingreso
1% familiar y no se identificaba con ningun partido.

=N
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1. En su opinidn ¢ Qué tanto le interesa la democracia electoral interna del PRI?

INDICE 1.1.1.1  FRECUENCIA PORCENTAJE

MUCHO 0 0
ALGO 2 40 %
POCO 2 40 %
NADA 1 20 %
TOTAL 5 100 %

Recuerda lo que es una eleccidn primaria

INDICE 1.2.1.1 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 80 %
NO 1 20 %
TOTAL 5 100%

Sabe usted cual s a finalidad de las elecciones primarias del PRI

INDICE 1.2.1.1 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 80 %
NO 1 20 %
TOTAL 5 100 %

4. Como califica la funcion del comité para el desarrollo del proceso interno del PRI, en
una escala del 1 al 5, en donde 1 significa que lo hizo muy mal y 5 gue [o hizo muy

bien.

163




INDICE 1.2..1.1 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 0 0
2 0 0
3 1 20 %
4 0 0
5 0 0
NO SABE 4 80 %
TOTAL 5 100 %

5.- Mencione el nombre de los candidatos

INDICE 1.2.1.1 FRECUENCIA PORCENTAJE
LABASTIDA 2 40 %
MADRAZO 2 40 %
BARTLETT 1 10 %

ROQUE 1 10 %
TOTAL 5 100 %

6.- Qué tanto siguio las campanas de los candidatos

iNDICE 4.1.1.1 FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 1 20 %
ALGO 2 40%
POCO 2 40 %
NADA 0 0
TOTAL 5 100 %




»

7.- ¢ Ha visto o escuchado anuncios y propaganda de los candidatos en

FRECUENCIA 5
PORCENTAJE TELEVISION Si HA VISTO 70 % NO LO HA VISTO 30%
RADIO 40 % 60%
PERIODICO 20 % B0%
BARDAS 30 % 70%
INDICE 1.2.2..1 FRECUENCIA PORCENTAJE
S1 1 20%
NO 4 80 %
TOTAL 5 100 %
8. ¢ Cual es su opinion acerca de........ 7, Diria que muy buena, buena, mala , muy
mala?
INDICE 4.1.1 | FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENA 1 20 %
BUENA 0 0
REGULAR 2 40 %
MALA 2 40 %
MUY MALA 0 0
TOTAL 5 100 %
INDICE 4.2.1 | FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENA 0 0
BUENA 1 20 %
REGULAR 2 40 %
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MALA 2 40 %
MUY MALA 0 o
TOTAL 5 100 %
INDICE 4.3.1 | FREGCUENCIA PORCENTAJE

MUY BUENA 1 20 %
BUENA 1 ' 20 %
REGULAR 1 20 %
MALA 2 40 %
MUY MALA 0 0
TOTAL 5 100 %
INDICE 441 | FRECUENCIA PORCENTAJE

MUY BUENA i 20 %
BUENA 7 20 %
REGULAR 2 20 %
MALA 1 20 %
MUY MALA 0 )
TOTAL 5 100 %

10.Conoce las propuestas de los precandidatos
FRECUENCIA 5
PORCENTAJE S120 % NO 80 %

11.Como califica las propuestas de los precandidatos, en una escala del 1 al 5 en

donde | significa muy mala y 5 muy buena
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FRECUENCIA 5
PORCENTAJE 20% 3 80% NO SABE

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

14, ¢ Cudl es su sexo ?

1} Masculino 2} femenino
Frecuencia 5
Porcentaje Mujeres 60 % hombres 40 %

15. ¢, Cudl es su edad ?

FRECUENCIA 5

PORCENTAJE Mujeres entre 18- 30 afios 20 % 31 — 40 afios 40 % mas de 50 anos
20% Hombres entre 31- 40 anos 20 %

23. Se identifica con algun partido

2) PAN
3) PRD

4) PVEM
5) PT

8) Otro

7} Ninguno

1) PRI
)

FRECUENCIA 5
PORCENTAJE 130%230%30%40%50%60% 740 %
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Debido al resultado de fa prueba piloto el cuestionario las correcciones son las

siguientes:

- El reactive numero dos se debe moedificar, dando mas informacion

- Las propuestas se deben enunciar, ya que el encuestado no recuerda las
propuestas

- En los datos demograficos se debe perfeccionar las preguntas de nivel econdmico y

la posicion familiar

En el siguiente apartado se muestra el cuestionario final con las correcciones

pertinentes.

3.10 CUESTIONARIO FINAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ENEP ACATLAN

La finalidad de este cuestionario es conocer la opinidon de los habitantes de la
delegacién Gustavo A Madero sobre la democracia electoral referente a las nuevas
reglas de eleccién para elegir al candidato a la presidencia por parte del PRI.

La respuestas seran utilizadas con fines estrictamente estadisticos.

Le agradecemos su colaboracién y la veracidad de sus respuestas. Gracias

1.- En su opinién ¢ Qué tanio le interesa la democracia electoral interna del PRI ?

Mucho Algo Poco Nada
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2.-Recuerda lo que es una eleccién primaria

1) Si
2) No

3.-Sabe usted cudl fue la finalidad de las elecciones primarias del PRI

1) Si
2) No

4.- Considera usted que éste nuevo proceso de seleccion del candidato del PRI ala
presidencia ha fortalecido, ha cambiado o ha debilitado al PRI.

1) Fortalecido
2) Cambiado
3) Debilitado
4) No contesto /no sabe

5.- En su opinién la nueva forma de elegir al candidato del PRI a la presidencia, mejora,
no afecta o empeora las posibilidades de que el PR} gane la eleccion presidencial de
afo 2000

1) Mejora
2) No afecta

3} Empeora

6.- Considera usted que el nuevo proceso de eleccién de candidatos del PRI representa

un avance de la democracia de México, o no

1) Avance de la democracia en México

2) No avance en la democracia en México
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» 3) No sabe/No contesto

7.- Considera usted que la funcién de! Comité para el desarrolio del proceso interno del

PRI, al realizar labores de vigilancia entorno al proceso electoral priista fue:

Muy buena Buena Regular Mata Muy mala

8. Mencione los nombres de los candidatos

9. Que tanto siguid las campanas de los precandidatos

1) Mucho 2) Alge 3) Poco 4) Nada

¢ Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en

Si ha visto (1) |No ha visto (2)

10.
Television
11. Radio
12
Periodico
13. Bardas

14.- Usted considera que los precandidatos respetaron los topes de campafia
1) Si
2) NO

o 3) No sabe

170



L ]

N

w

Ly

¢, Cual es su opinién acerca del precandidato........ ? (Dirla que muy buena, buena,
mala , muy mala)

Muy Buena 2 |Reguiar 3 |Mala 4 |Muy mala5
buena 1 '

15.- Manuel
Bartlett

16.- Humberto
Roque

17.- Roberto
Madrazo

18.- Francisco
Labastida

19.- Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett, referente a..... {En
una escala de! 1 al 5 donde 1 significa que no la conoce y 5 que si la conoce como la

calificaria)

La generacién de-empleos, con salarios que suban mas que la inflacion,
NO LA CONOCE Sl LA CONOCE

1 2 3 4 5

Que los utiles escolares sean gratuitos ,
NO LA CONQCE S| LA CONOCE

L 1 2 3 4 5

Ofrece loles de terreno y materiales para la vivienda popular en todo el pais a bajos

precios,
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Refarma Presupuestal

NO LA CONOCE S| LA CONQOCE

1 2 3 4 5

Reforma Econdmica

NO LA CONOCE SI LA CONOCE

1 2 3 4 5

Desarrollc Regional

NO LA CONOCE St LA CONOCE

1 2 3 4 5

22.-Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde |
significa muy mala y 5 muy buena

MUY MALA MUY BUENA

1 2 3 4 5

23.- Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo, referente a: ...
En una escala dei 1 al 5 donde 1 significa que no la concce y 5 que si la conote como
la calificaria
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8.

Lograr la reconciliacion de México para actualizar el Pacto Politico Nacional y concluir la
Reforma del Estado.

NO LA CONOCE SI LA CONOCE

1 2 3 4 5

Impulsar una economia de mercado con rostro humano a traves de un nuevo modeio

de Desarrcllo descentralizado.

NO LA CONOCE S| LA CONOCE

1 2 3 4 5

Combate a la delincuencia

NO LA CONOCE SI LA CONOCE

‘ 1 2 3 4 5

Por un compromiso real con los indigenas, los jévenes, los nifios, las personas de la

tercera edad y las perscnas con discapacidad.

NO LA CONOCE. SI LA CONOCE

1 2 3 4 5

24.- Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al § en donde |

significa muy mala y 5§ muy buena

MUY MALA MUY BUENA

L 1 2 3 4 5
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26.- Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde |
significa muy mala y 5 muy buena
MUY MALA MUY BUENA

1 2 3 ] 4 5

27. Acudi6 a votar en las pasada elecciones primarias de! PRI

1) Si
2) No

28. Esta en acuerdo o desacuerdo con el resultado

1} Acuerdo
2) Desacuerdo

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

29. Género

2) Masculino 2) femenino

30. ¢, Cudl es su edad?

31. ;, Hasta que grado estudié usted?

1) Ninguno 2) Primaria 3) Secundaria 4) Técnica / comercial 5) Bachillerato
6) Profesional 7) Otra

32. ¢ Cual es su estado civil?

1) Casado 2) Soltero 3) Viudo 4) Unién Libre 5) Divorciado
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33.- Tiene hijos
1) Si
2) No

34. ; Es usted catolico
1) Catdlico
2) No catdlica

35. ¢, Tiene un empleo remunerado en este momento?

1) Si( APLICAR LA PREGUNTA B)
2) No ( APLICAR LA PREGUNTA A)

A) Sélo para los que no tiene un empleo remunerado

. A qué se dedica usted principalmente, cudl es su principal ocupacion. ?

1) Ama de casa 2) Estudiante 3) Jubilade/ pensionado
4) Desempleo 5) Otro

B ) Sélo para los que tienen empleo remunerado

¢ A que se dedica Ud. Principaiments, cual es su principal ocupacion?

1) Patrén/ gerente de un establecimiento de mas de 10 empleados
2) Patrén/ gerente de un establecimiento de menos de 10 empleos
3) Profesionista

4) Supervisor — trabajo de oficina- jefe de area

5) Trabajador manual especializado

6) Trabajador manual semi especializado
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7) Trabajador manual no especializado
8) Trabajador agricola

36. Entre todas las personas gue viven con usted ¢, Aproximadamente cuanto ganan al
Mes?

1) 0 a menos de 550 pesos 5) 3500 a menos de 5000 pesos
2) 550 a menos de 1000 pesos  6) 5000 a menos de 7000 pesos
3) 1000 a menos de 2000 pesos 7) 7000 a menos de 10000 pesos
4) 2000 a menos de 3500 pesos 8) Mas de 10000 pesos

37. ; Cuantas personas dependen de ese ingreso familiar mensual?

38. Se identifica con algtin parido

8) PRI

9} PAN
10)PRD
11)PVEM
12)PT
13)Otro
14)Ninguno

Gracias por su colaboracion
Ohservacionas {Unicamente para el encuestador)

Dirgccion: Calle #
ENTRE Y
COLONIA;
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4 LEVANTAMIENTO DE DATOS

En el siguiente capitulo se presentara el procedimiento para el levantamiento de
datos. Se explicard las caracteristicas de la poblacién, como también la
confoermacién de la muestra, para finalizar con la convalidacion de la muestra.

4.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La poblacion a encuestar debe ser los habitantes de la Delegacién Gustavo A
Madero mayores de 18 afos de los niveles sociodemogrdficos alto y bajo, los
cuales se van a diferenciar por niveles By E.

La encuesta se aplicé a domicilio, por lo tanto se consideré la poblacion por
viviendas en 78 colonias; dos del nivel B y 76 del nivel E.

4.2 CONFORMACION DE LA MUESTRA

Para la conformacion de la muestra se consideré lo siguiente:

La delegacién Gustavo A Madero cuenta con 1 millén 280 mil 841 habitantes mas
de 1 millén y medio de habitantes como poblacién flotante que la colocan como la
2da. Delegacion mas poblada. Tiene un total de 238 mil 304 viviendas de las
cuales 85 mil 643 hogares fue la poblacién total para esta investigacién.

Las muestras probabilisticas, tienen como objetivo seleccionar un conjunto de
elementos entre una poblacién, en tal forma que las descripciones de esos

180



(]

slementos (estadisticas) presenten con precisién fa poblacién total. EI muestreo
probabilistico ofrece un método para aumentar la probabilidad de alcanzar este
objetivo, y también ofrece métodos para estimar el grado de éxito probable.

Dentro de las muestras probabilisticas se encuentran: El Muestreo Aleatorio
Simple: Para realizar este tipo de muestras es necesario tener el listado de la
poblacién total, o del universo de la investigacion, que vaya numerado del 1 al *N’
(tamafio de la poblacién). Por lo tanto se trata de poblaciones y limites finitos. Este

tipo de muestreo, constituye la base de todo muestreo probabilistico.

L.a muestra se obtuvo de la tabla de la teoria del muestreo y probabilidad. El
método del muestreo es uno de los mas utilizados por investigaciones politicas,
sociales. Esto tiene una causa, este método ofrece la posibilidad de realizar
investigaciones que arrojen datos mueéstirales muy precisos y a un costo mucho
menor que si se realizara la investigacion con la poblacion total de la cual se
extrajo la muestra; pero no sblo los aspectos econdmicos tienen que ver con la
utilidad de este método, también, es muy recomendable, ya que realizar un
estudio en menor escala permitird utilizar procedimientos de seguimiento

diligentes, aumentando, asi las tasas de entrevistas completas.

La técnica del muestreo es una herramienta fundamental de la investigacion por
encuesta. “El "valor de!l muestreo radica en la posibilidad de conocer el

comportamiento de una poblacion infinita, a partir de un subconjunto™?

En la teoria de muestreo y probabilidad existen diversos procedimientos para el
calculo de los tamafos de la muestra: A continuacion se presenta una férmula
genérica para el cdlculo de tamafio de muestra. Las variables que considera la

férmula son los siguientes:
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Variable Descripcion

n Tamafio de la muestra.

N Tamario del universo.

p Probabilidad de ocurrencia
(homogeneidad del fenémeno).

q Probabilidad de no ocurrencia (1-
p)

Me Margen de error o precision,
Expresado como probabilidad.

N¢ Nivel de confianza o exactitud.

Expresado como valor z que
determina el area de probabilidad
buscada.

La férmula es la siguiente:

n= Npq
ME
(N-1{ + PQ
NC
\.n
Variable Descripcién
N 85643
p Desconocemos la probabilidad de
ocurrencia. Por esta razdn
asumimos el mayor punto de
incertidumbre, que es de 50 por
ciento. Esta debe ser expresada
como probabilidad (.5).
q 1-.5=.5
Me +/-5 por ciento de margen de
error. Expresado como
probabhilidad {(.5).
9 | gpez. Heriberto La metodologia de la encuesta, en Galindo Caceres, Jesis
o {coord.). Técnicas de Investigacién en sociedad, cultura y comunicacién.
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Nc 95 por ciento de nivel de
confianza ¢ exactitud. Expresado
como valor z que determina el
area de probabilidad buscada.
(1.96).%

Habiendo definido el tamafio de la muestra, el siguiente paso es determinar el
procedimiento a seguir para seleccionar a los sujetos © unidades gue habran de
formar parte de ésta.

En sl muestreo estratificado se dividen todos los individuos en grupes o categorias
y se seleccionan muestras independientes dentro de cada estrato.

Para poder emplear este tipo de muestreo es necesario que la poblacion o
universo de la investigacion, sea susceptible de ser dividido en estratos,
categorias o grupos que tiene un interés analitico; el principio basico del muestreo
estratificado, es que se debe obtener la representatividad de los distintos estratos
que componen a la poblacién y hacer una comparacion entre ellos. En esta
investigacién se estratificara segun el sexo, la edad, el status socioecondmico, y
por colonias. Después de que se ha estratificado el universo, se saca una muestra
de cada uno, cuya suma representa la muestra total; en este tipo de muestreo, los
estratos se consideran poblaciones independientes.

Para lograr la estratificacién, es necesario observar que existan las mayores
diferencias posibles entre los estratos y dentro de los mismos, la menor diferencia.
Una vez elegidos los estratos y dividido el universo en estratos: La muestra
estratificada proporcional, que es aquelia en ta cual la fraccién de muestreo es

igual para cada estrato.

% El valor z se busca en las tablas de distribuci6n de 1a curva normal. La mayoria de los textos de
probabilidad y estadistica contiene esta tabla.
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POBLACION: 85,643 VIVIENDAS MUESTRA: 384 VIVIENDAS

]

La informacion que se presenta para poder realizar la muestra se adquiere por
medio del Burd de investigacion de mercados ( BIMSA), la cual toma como
fuente principal los resuliados del X! Censo General de Poblacién y Vivienda,
1990, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas, Geografia e Informatica (
INEGI ) .

Las cifras presentadas en esta publicacién fueron estimadas por BIMSA para el

afio de 1998, tomando tasa de crecimiento desde 1970.

Las estimaciones que se presentan son de acuerdo a la identificacion geografica
que realizé BIMSA de las diferentes colonias de la Delegacion Gustavo A Madero,
asignandole a cada una el nivel socioeconomico de la mayor parte de los

pobladores.

En el trabajo las personas a encuestar se ubican en colonias de nivel B, y nivel E.
Eil nivel B incluye a las familias de altos ingresos que han estado escalando
mejores posiciones econdmicas. Los jefes de familias son pequenos y medianos

empresarios de las ramas comercial, industrial y de servicios.

Dentro de este estrato se encuentran frecuentemente profesionista como
abogados, ingenieros, contadores o médicos que ocupan puestos ejecutivos en
empresas o bien que ejercen la profesién exitosamente en forma independiente.
También suelen pertenecer a este estrato los altos funcionarios del gobierno.

Por lo general las familias pertenecen a este nivel desde hace dos generaciones o

mas aungue se presentan casos cuyos padres se situan en los estratos mas altos.
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Su perfil urbano y de vivienda es:

- Casa grande en propiedad, construida en terreno de 500 a 1000 m2 de
superficie, con el jardin amplio y cuidado.

- Condominios horizontales o verticaies de lujo.

. Zonas residenciales de lujo. Pavimentacién y banguetas bien cuidadas.
Posteria para cableado subterrdneo. Zonas arboladas. Prados bien
conservados.

Los ingresos familiares son entre 32 y 59 salarios minimos ( $ 10,000 a § 24, 000

pesos mensuales).

Por otro lado el nivel E son en su mayor parte personas que han emigrado del
medio rural a |a ciudad y se incluyen también las familias que habitan las zonas
rurales comprendidas dentro del area metropolitana de la CD. de México. Por lo
general los jefes de familia carecen de actividad productiva fijla y se dedican a
realizar trabajos eventuales como albafiles, peones de la construccion,

vendedores ambulantes, trabajadores domésticos.

La permanencia en este estrato es muy considerable, normalmente no cambia en
nucleo familiar,
El perfil urbano y de la vivienda es el siguiente:

- Vivienda péqueﬁa y pobre, en general carece de algunos o de todos los
servicios, dependiendo de la zona en que se encuentre.

. lLas viviendas se ubican en asentamientos irregulares, carecen de
pavimentacion o séio estan pavimentadas las vias principales. Suelen tener
problemas sanitarios derivadas de la falta de drenaje, agua corriente, sistema

de recoleccion de basura y servicios médicos.

Los ingresos familiares son menos de cinco salarios minimos ( $ 1,500 pesos

mensuales ). Es necesario aclarar en que este ingreso se logra por las

185



]

aportaciones de varios miembros de la familia y que individualmente es frecuente

qué perciban cantidades inferiores.
FACTOR DE REPRESENTATIVIDAD
Si el universo es de 85643 viviendas y la muestra equivale a 384 viviendas, el

factor de representatividad es de 223 viviendas por cada encuesta aplicada.

4.3 TABLA DE ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

La estratificacién se hace a partir que los criterios de seleccidn siguiente:

- Por niveles sociocecondmicos Nivel B y Nivel E

- Por dos colonias:

Nivel B: 2 colonias
Nivel E: 76 colonias

- Por vivienda, ya que se encuestara a una persona mayor de 18 afios por hogar
- Porlos datos obtenidos se encuestara un 50% de hombres y 50 % mujeres
- Por la ubicacién de las colonias segun los mapas

Colonias por nivel # de hogares % # de hogares a
encuestar
NIVEL B 4,305 5.02 20
NIVEL E 81,338 94.97 364
TOTAL 85,643 100 384
POBLACION POR GRUPOS DE EDAD
POBLACION TOTAL EN % # A ENCUESTAR
ADOLESCENTES _ 26.13 53 % = 194 = 97 HOMBRES
JOVENES 18 - 34 ANOS Y 97 MUJERES
ADULTOS 35 -59 18.06 36% = 130 = 65 HOMBRES
Y 65 MUJERES
ADULTOS MADUROS MAS 5.63 11% = 60 = 30 HOMBRES
DE 60
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NIVEL B MAPA DE LOCALIZACION # DE|NIVEL E MAPA DE LOCALIZACION # DE

ENCUESTAS POR COLONIA ENCUESTAS POR COLONIA

BATIZ JUAN DE DIOS 712C/ 10 |COMPOSITORES MEXICANOS 45 6A/ 5

SAN PEDRO ZACATENCO 711C/10  |ARBOLILLO 58 4A/5
ARBOLILLO CROC I 58 4A/5
ARBOLILLO UH CTM 58 4A/5
DEL BOSQUE 58 4 A/5
ESCUADRON 201 58 A/5
JORGE NEGRETE 58 A/5
SUTIC VALLEJO UH 58 A/5
VISTA HERMOSA 58 A/5
ZONA ESCOLAR OTE. 58 A/5
STA TERESA 58 A/5
PLANETARIO LINDAVISTA 71 A/5
DIAZ MIRON SALVADOR 72 A/3
LA DINAMITA 72 A/S
GONZALEZ ROMERO 72 A/5
DEL OBRERO 72 A5
RISCO EL CTM UH 72 A/5
VASCO DE QUIROGA 72 A/5
VILLA HERMOSA 72 A5
VILLA HERMOSA AMPLI. 72 A5
L.OMAS DE CUATEPEC 45 B/4
MALACATES 45 B/4
PARQUE DEL METRO 45 B/4
JUVENTINO ROSAS 45 B/4
TEPETATAL 45 B/4
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TIERRA LARGA
AHUHUETES

EL CARMEN

CASTILLO CHICO
CASTILLO GRANDE
CERRO DEL CHIQUIHUTE
COCOYOTES
CUAUTEPEC DE MADERO
CUATEPEC EL ALTO
PALMATITLA

SAN MIGUEL CUAUTEPEC
VALLE DE MADERO

LA PASTORA

ARROYO DE GPE .

LA ESCALERA
ESCALERA HAB.

SAN JOSE TICOMAN
VICTORIA GPE.
POLITECNICO UH

NVA. ATZACOALCO

25 DE JULIO

ARB. CUAUTEPEC ALTO
ARB. CUAU. ALTO AMPLI
FORESTAL

FORESTAL AMPLL.
MALACATES AMPLI.

LA PODEROSA
ACUEDUCTO TICOMAN
BERRIOZABAL

LA CASILDA

57 B/4
58 B/4
58 B/4
58 B/4
58 B/4
58 B/4
58 B/4
58 B/4
58 B/5
58 B/4
58 B/4
58 B/4
58 B/4
71B/3
718/3
71B/3
71 Bf3
71B/3
71 B/3
72 B77
72B/7
45 C/7
45 C/7
45 C/7
45 C/7
45 C/7
45 C/7
58 C/7
58 C/7
58 Cf7
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GPE TICOMAN

SAN JUAN TICOMAN
TLALPEXCO
RESIDENCIAL ZACATENCO
SAN FELIPE DE JESUS
SAN RAFAEL TICOMAN
ROSAS DEL TEPEYAC
PARQUE DEL TEPEYAC
STA ISABEL TOLA
TEPETATES BARRIOS
ESTAZUELA

CHALMA GPE.
SOLIDARIDAD NACIONAL
ZONA ESCOLAR
ATZACOALCO
ATZACOALCO CTM UH
HDZ GABRIEL

HDZ GABRIEL AMPLI.
SAN JOSE DE LA PRADERA
VALLEJO PATERA
TOTAL

58 C/7
58 C/7
58 C/7
71 C/7
71C7
58 D/4
71 D/4
71 E/6
71 E/6
71 BE/6
71 E/f6
57 F/6
57 F/6
57 F/4
71 F/2
71 F2
71 F/5
71 F/5
71 F/5
70 Ff2
364

4.ACONVALIDACION DE LA MUESTRA

Distancia entre el porcentaje que tiene la poblacién total y el porcentaje de la

muestra.
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Segun los datos obtenidos de BIMSA con respecto al numero de viviendas se
identificaron 5.02 % del nivel B y un 94.97 % del nivel E de la delegacion Gustavo
a Madero, mientras que en esta investigacion se identificé 5.20 % del nivel B y
84.79 % del nivel E.

La distancia entre los datos de esta investigacion y la de BIMSA es el 0.18 % que
esta dentro de los margenes de error muestral de esta investigacion, por lo que se

aceptan como convalidados.

4.5 PROCEDIMIENTO DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS

Para este caso, se determind dar inicioc a las actividades encaminadas al

levantamiento de encuestas el dia 8 de noviembre del presente.

Al equipo conformado por Claudia J. Ruiz Anaya, Jaime Loépez y Jesus
Guadalupe Vega, se agregaron ocho encuestadores: Claudia Peregrino, Silvia
Garcia Villalba, Zita Patricia Flores, Eric Oregel entre otros, se le reunio en dicha
fecha con la finalidad de capacitarse en el manejec de cada uno de los
cuestionarios de las tres investigaciones correspondientes.

Et proceso de capacitacién requirié de més de 4 horas, - iniciando a las 10:30 y se
concluyé después de las 14:00 horas -, donde se trato, primeramente, el objetivo
de la encuesta, la forma en gue se encuentran divididas y sus particularidades. Al
mismo tiempo, se especificé cémo plantear cada una de las preguntas. Se hizo'
una divisién en rutas para agilizar la aplicacién del cuestionario y llevar un mejor

control de éstos.

Establecido lo anterior se decidid comenzar el dia sabado 13 noviembre, tomando
en cuenta gue las elecciones internas del PRI se realizaron el dia 7 del mismo
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mes, esto con la fin de dejar fluir los resultados oficiales y no interferir en las

respuestas de los encuestados.

En segunda instancia se analizé la manera estratégica para abordar al
encuestado, se ventilaron las posibles scoluciones a algunos problemas
imprevistos, que en su momento se ejemplificaron. Por ultimo, se aclararon dudas

surgidas a lo largo de este espacio.

Cabe sefalar que el perscnal de apoyo para el levantamiento de encuestas se
contactd previamente a través de los integrantes del equipo y su colaboracidn fue
voluntaria - salvo ciertos casos en el que se tuve que estipular un pagoe meramente
simbdlico -, tomando como referencia la disponibilidad de su tiempo, por lo cual su

participacién tuvo que aplicarse de manera escalonada.

Para iniciar el levantamiento de encuestas en campo, se considerd la atmoésfera
politica perneada por el proceso electoral interno del PRI. Adn no se establecian
los resultados oficiales definitivos, los cuales eran necesarios para asentar las
propuestas del candidato priista electo en la investigacion.

Como generalidades de fa encuesta se cbservaron:
- Desconocimiento del tema tratado

- Temores por bosibies represalias a contestar

- Laboriosidad para completar la cuota de la muestra
- Vandalismo

- Inseguridad

Los gastos econdmicos que generaron eslas tres investigaciones se agrupan de
la siguiente manera:

Descripcion Unidades Costo unitario Totales
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Fotocopias 2688 $0.40 $1075.20
*Encuestas (aplicacidn)
384 $42.00 $16128
Litros de 0 $4.70 $423.00
combustible para
transporte
particular
Numero de pasajes
para transporte 288 $3.50 $1008.00
publico
Numero de 30 $22.00 $660.00
Desayunos y
comidas
Total $19294.20

« De haberse contratado a personal especializado.
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4.6 LECTURA DE DATOS

En el siguiente apartado se daran a conocer los resultados por medic de una
representacion escrita que contiene los datos estadisticos recopilados en la
investigacién de campo por medio de la lectura de datos que se presenla de la
siguiente manera.

Se genera una base de datos por medio de una matriz de doble entrada de cada
reactivo, posteriormente se hace una lectura de cada nivel socioeconomico.

4.6.1 NIVEL B

Enla lectura se tomara como el 100% a las 364 personas que se encuestaron en

las 76 colonias.

En su opinion ;¢ Qué tanto le interesa la democracia electoral interna del PRI?

1 FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHOQ 40 11
ALGO 116 32
POCO 156 43
NADA 52 14
TOTAL 364 100

De 364 personas encuestadas 156 contestaron que les interesa poco la
democracia interna del PRI {(43%), 116 personas opinaron gue les interesa algo
(32%),52 personas no les interesan nada (14%), y 40 personas opinaron que les
interesa mucho (11%).

Recuerda lo que es una eleccién primaria

2 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 65
235 N
35
NO 129
TOTAL 364 100

De un total de 364 encuestas que se aplicaron 235 contestaron que si recuerdan
una eleccién primaria (64%) y 129 personas no recuerdan lo que es una eleccion
(36%).

Sabe usted cual es la finalidad de las elecciones primarias del PRI
[ 3 FRECUENCIA | PORCENTAJE |
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6 FRECUENCIA PORCENTAJE
Avance 146 40
No 147 41
avance
N/s N/c 71 19
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 147 personas consideran que no hay un avance
en la democracia, esto equivale al 41%

Considera usted que la funcién del Comité para el desarrollo del proceso interno
del PRI, al realizar labores de vigilancia entorno al proceso electoral priista fue

7 FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy 8 2 ‘
buena
Buena 41 11
Regular 208 58
Mala 67 18
Muy 40 11
mala
Total 364 100

De 364 encuestados, 208 opinaron que la funcion del Comité fue regular (58%),
67 opinaron que es mala (18%), 40 opinaron como muy mala {11%), 41 como
buena (11%) y 8 como muy buena (2%)

8 Mencione los nombras de los candidatos

Se aplicaron 364 encuestas, ia pregunta era abierta y podian decir los cuatro
nombres o de los que tuvieran conocimiento, lo que resulté que 307 mencionaron
a Labastida (32%), a Madrazo 303 (32%), Bartlett 209 (22%) y a Roque 134 (14%)

Que tanto siguid las campanias de los precandidatos

9 FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 32 9
Algo 86 29
Poco 193 55
Nada 53 14
Total 364 100

De las 364 encuestas realizadas 193 personas siguieron poco tas campaias de
los precandidatos (55%) 86 algo {24%), 53 nada {14%), 32 mucho (9%)

Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en televisidn:
[ 10 [ FRECUENCIA | PORCENTAJE |
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Sl 311 85
NC 53 15
TOTAL 364 100

De las 364 encuestas que se aplicaron 311 personas siguieron las campanas por

medio de la televisién (85%) y 53 no las siguié {15%)

Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en radio:

11 FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 188 52

NC 176 48
TOTAL 364 100

De las 364 encuestas que se aplicaron 188 personas siguieron las campafas por

medio de la radio (52%) y 173 no las siguié (48%)

Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en periddicos:

12 FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 148 41

NO 216 58
TOTAL 364 100

De las 364 encuestas que se aplicaron 148 personas siguieron las campafas por

medio del periédico (41%) y 216 no las siguié (59%)

Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en bardas:

13 FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 165 45

NO 199 55
TOTAL 364 100

De las 364 encuestas que se aplicaron 165 personas siguieron ias campafias por

medio de bardas (45%) y 199 no las siguid (55%)

Usted considera que los precandidatos respetaron los topes de campana

14 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 108 31
NO 169 46
N/s 86 23
N/c
Total 364 100

De los 364 encuestados 169 opinaron que no respetaron 05 topes de campana
(46%), 108 personas opinaron que si respetaron (31%) y B6 no contestaron no
saben (23%)
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Cual es su opinién acerca del precandidato Manuel Bartlett

15 FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy 1" 3
buena
Buena 67 18
Regular 168 45
Mala 96 25
Muy 29 8
mala
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 168 personas tienen una opinion regular de
Bartlett (45%), 96 tienen una opinién mala (25%), 67 tienen una opinién buena

(18%), 29 opinan muy mal (8%) y 11 muy buena (3%)

Cudl es su opinién acerca del precandidate Roque

16 FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy 8 1
buena
Buena 52 14
Regular 153 43
Mala 113 31
Muy 40 11
mala
Total 364 100

Se aplicaron 364 encuestas de las cuales 153 tienen una opinién regular de
Roque (43%), 113 tienen una opinién mala (31%), 52 tienen una opinién buena

(14%}, 40 muy mala (11%}) y 6 muy buena (1%}

Cuél es su opinién acerca det precandidatc Madrazo

17 ‘FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy 12 3
buena
Buena 80 22
Regular 142 39

Mala 97 27

Muy 33 9

mala

Total 364 100

Se aplicaron 364 encuestas de las cuales 142 personas tienen una opinién regular
de Madrazo {39%), 97 tienen una opinién mala (27%), 80 buena (22%), 33 muy

mala (9%) y 12 muy buena (3%)
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Cudl es su opinidn acerca del precandidato Labastida

18 FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy 23 6
buena
Buena 93 26
Regular 144 39
Mala 71 20
Muy 33 9
mala
Total 364 100

Se aplicaron 364 encuestas de las cuales 144 personas tienen una opinidn regular
de Labastida {39%), 93 tienen una opinidon buena (26%), 71 mala (20%), 33 muy
mala (9%) y 23 muy buena (6%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett, referente a:..... (En
una escala del 1 al 5 donde 1 significa que no ia conoce y 5 que si la conoce como
la calificaria)

La generacion de empleos, con salarios que suban mas que la inflacion,

19 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 115 32
2 16 4
3 32 9
4 18 4
5 183 51
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 183 personas tienen conocimiento total de la
propuesta de Bartlett (51%), 115 no la conocen (32%j), 32 la conocen mas o
menos (9%) 18 la conocen algo (4%) y 16 apenas si la conoce {4%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett Que los utiles
escolares sean gratuitos

20 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 122 34
2 17 5
3 36 10
4 21 6
5 168 45
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 168 personas tienen conocimiento total de la
propuesta de Bartletl (45%), 122 no la conocen (34%), 36 la conocen mas o

menos (10%), 21 la conoce algo (6%) y 17 apenas si la conocen (5%)
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Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett Ofrece lotes de
terreno y materiales para la vivienda popular en todo el pais a bajos precios,

21 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 133 37
2 23 6
3 33 9
4 21 6
5 154 42
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 154 personas tienen conocimiento total de la
propuesta de Bartlett (42%), 133 no la conocen (37%), 33 la conocen mas o
menos {9%) 23 apenas si la conoce (6%) y 21 la conoce algo (6%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett Creacion de
programas masivos de capacitacion

22 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 153 42
2 25 7
3 49 13
4 21 )
5 116 32
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 153 personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Bartlett (42%), 116 la conocen (32%), 49 mas o menos |a conocen
{13%) 25 apenas si la conoce (7%} y 21 la conocen algo (6%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett Atencidn especial a

las mujeres
23 FRECUENCIA PORCENTAJE

1 148 41
2 24 7
3 49 13
4 34 9
5 109 30

Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 148 perscnas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Bartlett (41%), 109 la conocen (30%), 48 mas o menos la conccen
(13%), 34 1a conocen algo (9%) y 24 apenas si la conocen (7%}

Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
1significa muy mala y 5 muy buena
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24 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 110 30
2 29 8
3 137 38
4 44 12
5 44 12
Total 364 100

Se aplicaron 364 encuestas y 137 personas consideraron como regulares las
propuestas {38%), 110 como muy malas (30%), 44como buenas (12%), 44 muy
buenas (12%) y 29 como malas (8%)

Y de Humberto Roque, referente a la Seguridad Publica. En una escala del 1 al 5
donde 1 significa que no la conoce y 5 que si fa conoce como la calificaria.

25 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 170 47
2 25 7
3 45 12
4 19 5
5 105 29
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 170 personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Roque (47%), 105 si las conocen (29%), 45 la conocen mas o
menos (12%), 25 apenas si la conocen (7%), y 19 la conocen algo (5%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Roque Gobernabilidad

26 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 210 57
2 42 12
3 33 9
4 13 4
5 66 18
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 210 personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Rogue (57%), 66 la conocen (18%), 42 apenas si la conoce (12%),
33 mas o menos la conoce (9%) y 13 algo la conoce (4%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Roque Reforma Presupuestal

27 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 235 65
2 45 12
3 24 7
4 13 4
5 45 12
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[ Total

! 364

| 100

De las 364 encuestas aplicadas 235 personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Roque (65%), 45 si la conocen (12%), 45 apenas si la conoce (12%),

24 mas o menos la conoce (7%} y 13 la conoce algo (4%}

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Roque Reforma Econormica

28 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 235 65
2 53 15
3 23 6
4 12 3
5 41 11
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 235 personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Roque (65%), 53 a penas si la conoce (15%), 41 si la conocen
(11%), 23 mas o menos la conoce (6%), y 12 la conoce algo (3%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Roque Desarrollo Regional

29 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 242 66
2 42 12
3 22 6
4 18 5
5 40 11
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 242 personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Roque (66%), 42 apenas si la conoce (12%), 40 si la conoce (11%),
22 mas o menos la conoce (6%) y 18 la conocen algo (5%)

Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
1 significa muy mala y 5 muy buena

30 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 207 57
2 26 7
3 78 21
4 35 10
5 18 5
Total 364 100

Se aplicaron 364 encuestas y 207 opinaron como muy malas las propuestas
(57%), 78 como regulares (21%), 35 como buenas (10%) 26 malas (7%) y 18
como muy buenas (5%)
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Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo, referente a
Lograr la reconciliacién de México para actualizar el Pacto Pelitico Nacional y
concluir la Reforma del Estado. En una escala del 1 al 5 donde 1 significa que no

la conoce y 5 que si la conoce como la calificaria

31 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 102 28
2 15 4
3 35 10
4 32 9
5 180 49
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 180 personas contestaron que tienen
conocimiento total de la propuesta de Madrazo (49%), 102 no la conocen (28%),
35 mas o mencs ia conoce (10%), 32 ta conoce algo (9%), 15 apenas si la conoce
{4%)

Tuve conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo, Impuisar una
economia de mercado con rostro humano a través de un nuevo modslo de
Desarrollo descentralizado.

32 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 119 33
2 31 9
3 32 9
4 25 7
5 157 42
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 157 personas contestaron que tienen
conocimiento total de la propuesta de Madrazo (42%), 119 no la conocen (33%),
32 mas o menos la conocen (9%), 31 apenas si la conocen (9%) y 25 la conocen
algo (7%)

tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo Combate a la

delincuencia

33 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 124 34
2 25 7
3 55 15
4 31 9
5 129 35
Total 364 100

Pe las 364 encuestas aplicadas 129 personas contestaron que tienen
conocimiento total de la propuesta de Madrazo (35%),124 no la conocen (34%), 55
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méas o menos la conoce (15%), 31 la conoce algo (9%) y 25 apenas la conoce
(7%)

Tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo Por un compromiso
real con los indigenas, los jovenes, los nifos, las personas de la tercera edad y las

ersonas con

34 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 120 33
2 22 8
3 59 16
4 40 11
5 123 34
Total 364 100

De las 364 encuestas aplicadas 123 personas contestaron que tienen
conocimiento total de la propuesta de Madrazo (34%), 120 no la conocen (33%),
59 mas o menos la conoce (16%), 40 algo la conoce (11%) y 22 apenas la conoce
{6%)

Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
| significa muy mala y 5 muy buena

35 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 175 37
2 35 B
3 148 32
4 56 12
5 50 11
Total 364 100

Se aplicaron 364 encuestas y 175 opinaron como muy malas las propuesias
(37%), 148 como regular (32%), 56 como buenas (12%), S0 muy buenas {11%) vy
35 malas (8%)

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida. Asegurar la alimentacion y la

salud

36 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 80 25
2 15 4
3 40 11
4 25 7
5 194 53
Total 364 100

De un total de 364 encuestas aplicadas, 194 coincidieron en tener conocimiento
total de la propuesia de Labastida (53%), 90 no la conoce (25%), 40 mas o menos

la conoce (11%), 25 la conoce algo (7%) y 15 apenas si la conoce (4%)
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Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida . Impulsar una educacion de

calidad.

37 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 94 26
2 27 7
3 38 10
4 20 5
5 185 52

Total 364 100

De un total de 364 encuestas aplicadas, 185 coincidieron en tener conocimiento
total de la propuesta de Labastida (52%), 94 no la conocen (26%), 38 mas o
menos la conoce {10%), 27 apenas si la conoce (7%) y 20 la conoce algo (5%)

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida . promover la capacitacion para
el trabajo, fomentar el empleg, apoyar las micro, pequefias y medianas empresas.

38 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 106 29
2 30 8
3 46 13
4 21 6
5 161 44
Total 364 100

De un total de 364 encuestas aplicadas, 161 coincidieron en tener conocimiento
total de la propuesta de Labastida (44%), 106 no la conocen (29%), 46 més o
menos la conoce (13%), 30 apenas si la conoce (8%) y 21 ia conoce algo (6%)

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida. Realizar programas de

vivienda.

39 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 124 34
2 36 10
3 31 8
4 28 8
5 145 39
Total 364 100

De un total de 384 encuestas aplicadas, 145 coincidieron en tener conocimiento
total de la propuesta de Labastida (39%),124 no la conocen (34%), 31 mas o
menos {a conoce (8%), 36 apenas sila conoce (10%) y 28 la conoce algo (8%)
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Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida. Apoyar ei desarrollo de los
pueblos indigenas, y mejorar las condiciones de vida de Ia tercera edad, asi como

_garantizar las oportunidades e igualdad de la mujer.

40 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 118 32
2 29 8
3 34 9
4 35 10
5 148 41
Total 364 100

De un tolal de 364 encuestas aplicadas, 148 coincidieron en tener conocimiento
total de la propuesta de Labastida (41%), 118 no la conocen {32%), 34 mas o
menos la conoce (9%), 29 apenas si la conoce (8%) y 35 la conoce aigo (10%)

Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
1 significa muy mala y 5§ muy buena

41 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 73 20
2 34 9
3 124 34
4 53 15
5 80 22
Total 364 100

Se aplicaron 364 encuestas y 73 opinaron como muy malas las propuesta {20%),
124 como regular (34%), 53 como buenas (15%), 80 muy buenas (22%) y 34
malas (9%)

Acudid a votar si, no

42 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 177 49
No 187 51

Total 364 100

De las 364 encuestas que se aplicaron 187 personas no acudieron a votar {51%),

177 si voto (49%)

Esta de acuerdo o en desacuerdo con el resultado

43 FRECUENCIA PORCENTAJE
Acuerdo 165 45
Desacuer 199 55
do
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Total

364

100

Se aplicaron 364 encuestas de las cuales 199 personas opinaran estar en

desacuerdo (54%), 165 esta de acuerdo (45%)

Edad
44 FRECUENCIA PORCENTAJE
18 - 30 113 32
31-40 102 28
41 =50 89 24
51 -mas 60 16
Total 364 100

De los 364 encuestas que se aplicaron 113 personas oscilan entre las edades de
18 a 30 afos (32%), 102 personan tienen entre 31 a 40 afnos (28%), 89 personas
tienen entre 41 a 50 (24%) y 60 personas mas tienen de 50 a mas afios (16%)

Escolaridad
45 FRECUENCIA PORCENTAJE
23 6
Ninguna
17
Primaria 61
Secundaria 94 26
Técnica 22
81
Bachiller 21
76
Profesional 22 6
7 2
Otra
Total 100
364

De las 364 encuesias aplicadas, 23 personas no tienen ninguna preparacion (6%,
61 personas estudiaron nada mas hasta la primaria (17%), 94 personas estudiaron
hasta la secundaria (26%), 81 personas tienen un nivel de escolaridad técnico
(22%), 76 estudiaron el bachillerato (21%), 22 personas tienen estudios
profesionales (6%) y 7 personas estudiaron Posgrados, Doctorades, Maestrias
(2%)
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® Estado civil

46 FRECUENCIA PORCENTAJE
Casado 170 47
Soltero 119 33

Viudo 41 11
U, libre 19 5
Divorcia 15 4
do
Total 364 100

De las 364 encuestas 170 personas son casadas (47%), 119 son solteros (33%),
41 viudos (11%) 19 unién libre (5%) y 15 divorciados (4%)

Hijos
47 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 245 67
No 119 33
Total 364 100
De los 364 encuestados, 245 tienen hijos (67%) y 119 no tienen (33%)
Religién
48 FRECUENCIA PORCENTAJE
Catolica 279 77
No 85 23
* Catélica
B Total 364 100

De los 364 encuestados, 279 son catdlices (77%) y 85 no lo son (232%)

Trabajo remunerado

49 FRECUENCIA PORCENTAJE
A 14 7

B 11 5

C 30 15

D 41 20

E 53 27

F 16 8

G 3 15

H 6 3

Total 202 100
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De las 364 encuestas se tiene que 53 persona que representan el 27% se dedica
a trabajos de oficina bajo supervision, como agente de ventas, agente de seguros,
secretarias, capturistas, recepcionistas, auxiliar contable, archivista. Ef 20% que
son 41 personas se dedica a trabajos manual especializado, que son; técnicos,
albafiit, meseros, cajeros, estilista, carpintero, entrenador. El 15 % que son 31
personas se dedican ha trabajos de oficina con cargo de jefe o supervisién, como
jefes de departamento, coordinadores. El 8% o¢sea 16 personas se dedican a
manual semi-especializados, como ayudantes, peones, conserjes, mecanicos
electricistas. El 5% que son 11 personas que se dedican ha trabajar como
voceador, mensajero, comerciante ambulante. 6 personas que equivalen al 3%
son comerciantes establecidos y patrones del mismo de méas de 10 empleados.14
personas que representan el 7% son comerciantes establecidos y patrones de

menos de 10 empleados. Y 30 personas que equivalen 15% son profesionales.

Trabajo no remunerado

50 FRECUENCIA PORCENTAJE
A 74 45
B 27 17
c 30 19
3] 21 13
E 10 16
Total 162 100

De 364 encuestas aplicadas resulta que 74 personas que representan el 45% se
dedica al hogar, 30 personas igual al 19% jubilados, pensionados, otras 10 que
equivalen al 16% no labora a causa de una discapacidad o simplemente no se
dedica a nada. 27 personas igual al 17% son estudiantes y 21 personas que
reprasenta el 13% son desempleados.

_ingreso
51 FRECUENCIA PORCENTAJE
A 12 3
B 17 5
C 50 14
D 109 30
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E 57 16
F 18 5
G 5 1
H 14 4
J 82 22
Total 364 100

Se tiene que 109 personas perciben un salario de 2000 a menos de 3500 pesos
{30%}), 57 personas perciben 3500 a menos de 5000 pesos (16%},50 perciben de
1000 a menos de 2000 pesos (14%), 14 mas de 10000 (4%), 5 de 4000 a menos
de 5000 (1%), 12 500 a menos de 1000 {3%), 17 de 1000 a menos de 3500 (5%),

82 no quiso contestar (22%)

Personas que dependen de ese ingreso mensual

52 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 1 3
2 34 g
3 69 19
4 118 33
5 68 19
6 30 8
7 14 4
8 12 3
9 7 2

10 1 0

TOTAL 364 100

Del las 364 encuestas que se aplicaron 118 personas contestaron que 4 son las
personas que dependen del ingreso familiar {33%), 69 contestaron que 3 {19%),
68 que dependen 5 personas del ingreso (19%), 34 que dependen 2 (9%), 30 que
dependen 6 (8%), 14 que dependen 7 (4%), 12 que dependen B (3%), 11 que
depende 1 (3%]), 7 que dependen 9 (2%) y 1 que dependen 10 (0%)

Preferencia Partidista

52 FRECUENCIA PORCENTAJE
PRI 92 25
7
PAN 25
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~ 68 19
PRD
4 1
PVEM
5 3
PT
;
OTRO 5
NINGUNO 165 26
TOTAL 100
364

De 364 encuestas que se aplicaron 92 personas simpatizan con el PRI, (25%}, 25
personas simpatizan con el PAN (7%), 68 personas con el
personas por el PYEM (1%}, 5 personas PT (1%,) y otfras 4 por otros partidos (1%)

y 165 personas no simpatizan con ningun partido (46%)

PRD (19 %), 4



4.6.2 NIVEL B

En la siguiente lectura se tomara como el 100% a las 20 personas que se
encuestaron en las 2 colonias.

En su opinion ¢ Qué tanto le interesa ia democracia electoral interna del PRI?

1 FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 8 40
ALGO 3 15
POCOC 6 30
NADA 3 15
TOTAL 20 100

De 20 personas encuestadas 8 contestaron que les interesa mucho la democracia
interna del PRI (40%), 3 personas opinaron que les interesa algo (15%), 6
personas opinaron que les interesa poco (30%) y 3 personas cpinaron que no les
interesa nada (15%.

Recuerda lo que es una eleccion primaria

p) FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 60
NO 8 40
_ 100
L TOTAL 20

De un total de 20 encuestas que se aplicaron, 12 contestaron que si recuerdan

una eleccion primaria (60%), y 8 contestaron que no (40%.

Sabe usted cual es la finalidad de las elecciones primarias del PRI

3 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 80
NO 4 20
TOTAL 20 100

Se aplicaron 20 encuestas, de las cuales 16 perscnas opinaron que saben de la
finalidad de las elecciones primarias (B0%) y 4 opinarcn que saben (20%.

Considera usted gue éste nuevo proceso de seleccion del candidato del PRI a la
presidencia ha fortalecido, ha cambiado o ha debilitado al PRI.

4

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Fortalecido

4
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Cambiado 9 45
Debilitado 7 35
N/S N/C 0 c

Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas, 9@ personas opinaron que se ha cambiado el PRI a
traves del proceso electoral (45%), 7 opinaren que se ha debilitado (35%) y 4
opinan que se ha fortalecido (20%.

En su opinién la nueva forma de elegir al candidato del PRI a la presidencia,
mejora, no afecta o empecra las posibilidades de que el PRI gane la eleccion
presidencial del afo 2000

5 FRECUENCIA PORCENTAJE
7 35
Mejora
6 30
No afecta
Empeora 7 35
20 100
Total

7 encuestados de 20 opinaron que la forma de elegir al candidato del PRI mejora
las posibilidades de que gane (35%) y también otras 7 personas opinaron que
empeora fas posibilidades (35%), pero 6 personas opinan que no afecta (30%)

Considera usted que el nueve proceso de eleccién de candidatos del PRI

representa un avance de la democracia de México, o no

6 FRECUENCIA PORCENTAJE
Avance 10 50
No 9 45
avance
N/s N/c 1 5
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 10 personas consideran que hay un avance en la
democracia (50%), 9 personas opinaron que no hay un avance (45%) y una
persona no oping (5%)
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Considera usted que la funcién del Comité para el desarroflo del proceso interno
del PRI, al realizar labores de vigilancia entorno al proceso electoral priista fue

7 FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy 1 5
buena
Buena 5 30
| Regular 6 20
Mala 7 40
Muy 1 5
mala
Total 20 100

De 20 encuestados, 7 opinaron que la funcién del Comité fue mala (40%), 6
personas opinaron que es regular (20%), 5 que es buena (30%), Unc que es muy
buena (5%) y uno mas que fue muy mala (5%)

8 Mencione los nombres de 05 candidatos

La pregunta era abierta y por lo tanto podian decir los cuatro nombres o de los que
tuvieran conocimiento, lo que resulté que 13 personas mencionaron a Bartlett
{22%}), 11 mencionaron a Roque {18%), 16 mencionaron a Madrazo {28%}, y 18
mencionaron a Labastida (31%.

Que tanto siguid las campanas de los precandidatos

9 FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 5] 30
Algo B 40
Poco 4 20
Nada 2 10
Total 20 100

De las 20 encuestas realizadas 8 personas siguieron algo las campanas de los
precandidatos {40%), 6 personas la siguieron mucho (30%), 4 la siguieron poco
(20%) y 2 personas ne siguieron nada las campanas (10%.

Usted vio o escucho los anuncios v propaganda de los candidatos en television:

10 FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 17 85

NO 3 15
TOTAL 20 100

De las 20 encuestas que se aplicaron, 17 personas coinciden en que vieron los
anuncios y propaganda de los precandidatos (85%), y 3 no vieron {15%.

Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en radio:
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11 FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 65

NO 7. 35
TOTAL 20 100

13 personas de 20 comentaron que si escucharon anuncios de los precandidatos

(65%) y 7 no los escucharon (35%.

Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en periddicos:

12 FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 10 50

NO 10 50
TOTAL 20 100

De las 20 encuestas que se aplicaron la mitad dsea 10 personas opinaron que si

vieron publicidad (50%) y otros diez no los vieron (50%)

Usted vio o escucho los anuncios y propaganda de los candidatos en bardas:

13 FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 1 55

NO 9 45
TOTAL 20 100

Se aplicaron 20 encuestas, 11 contestaron que si vieron en bardas la publicidad

{55%), ¥ 9 no las vieron (45%.

Usted considera que los precandidatos respetaron los topes de camparia

14 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 30
NO 14 70
N/s ¢ 0
Nfc
Total 20 100

De los 20 encuestados 14 opinaron que no respetaron los topes de campana,
(70%) y 6 personas opinan que si (30%).

Cual es su opinién acerca del precandidato Manuel Bartlett

15 FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy 0 0
buena

215



Buena 4 20
Regular 10 50
Mala 6 30
Muy 0 0
mala
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 10 personas tienen una opinién regular de
Bartlett(50%), 6 personas opinaron que es mala (30%), 4 personas consideran
que es buena su opinién {20%)

Cuadl es su opinién acerca del precandidato Rogue

16 FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy 0 0
buena
Buena 5 25
| Regular 8 40
Mala 6 30
Muy 1 5
mala
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas de las cuales 8 tienen una opinién regular de Roque,
{40%), 6 personas tienen una opinién mala (30%), 5 personan tienen una opinidn
buena (25%) y una opina como mala (5%)

Cual es su opinién acerca del precandidato Madrazo

17 FRECUENCIA PORCEONTAJE
Muy 0 0
buena
Buena 8 40
| Regular 6 30
Mala 3 15
Muy 3 15
mala
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas de las cuales B personas tienen una opinién buena de
Madrazo, (40%), 6 opinaron como regular (30%), 3 tienen una opinién mala (15%)
otras 3 opinan como muy mala {(15%).

Cual es su opinion acerca del precandidato Labastida

[ 18 FRECUENCIA | PORCENTAJE
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Muy 2 10
buena
Buena 9 45
Regular 3 15
Mala 2 10
Muy 4 20
mala
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas de las cuales 9 personas tienen una opinion regular de
Labastida, (45%), 4 personas tienen una opinan muy mala(20%), 3 personan
tienen una opinién regular {15%), 2 tienen una opinién muy buena (10%)} y 2 méas
tienen una opinion mala.

Usted tuvo conocimiento de fas propuestas de Manuel Bartlett, referente a:..... (En
una escala del 1 al 5 donde 1 significa que no la conoce y 5 que si la conoce como
la calificaria)

La generacién de empleos, con salarios que suban mas que la inflacion,

19 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 40
2 0 4]
3 2 10
4 0 0
5 10 50
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 10 personas tienen conocimiento total de la
propuesta de Bartlett, (50%), 8 personas desconocen de la propuestas (40%) y 2
mas o menos recuerdan la propuesta (10%)

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett Que los dtiles
escolares sean-gratuitos

20 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 7 35
2 0 0
3 1 5
4 0 0
5 12 60
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 12 personas tienen conocimiento total de la
propuesta de Bartlett (60%), 7 no tienen un conocimiento de la propuesta {35%) y
una la conoce mas o menos (5%).
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Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Barlett Ofrece lotes de
terreno y materiales para la vivienda popular en todo el pais a bajos precios,

21 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 11 55
2 Y 0
3 1 5
4 0 0
5 8 40
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 11 personas no tienen conocimiento de la
propuesta de Bartlett (55%), 8 personas si tienen conocimiento de la propuesta
{40%) y una persona mas o menos la recuerda (5%).

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett Creacion de
programas masivos de capacitacion

22 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 38
2 0 0
3 1 0
4 0 5
5 12 57
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 12 personas tienen conocimiento total de la

propuesta de Bartlett (57%), 8 no conocen la propuesta (38%) y una persona la
conoce mas o menos (5%).

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Manuel Bartlett Atencion especial a
las mujeres

23 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 6 30
2 0 0
3 2 10
4 0 0
5 12 60
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 12 personas tienen conccimiento total de la
propuesta de Bartletl (60%), 6 no tienen conocimiento (30%) y 2 la conocen més o
menos (10%).

Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
1 significa muy mala y 5 muy buena
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24 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 2 10
2 2 10
3 7 35
4 5 25
5 4 20
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas y 7 opinaron como regulares las propuestas (35%), 5
las consideran buenas (25%), 4 como muy buenas (20%), 2 como malas (10%) vy

otras 2 como muy malas (10%).

Y de Humberto Roque, referente a la Seguridad Publica. En una escala del 1 al 5

donde 1 significa que no fa conoce

5 gue si la conece comeo la calificaria.

25 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 40
2 1 5
3 0 0
4 0 0
5 11 55
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 11 personas

tienen conocimiento total de la

propuesta de Roque (55%}), 8 no tienen conocimiento (40%) y una recuerda algo

la propuesta {5%}).

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Roque Gobernabilidad

26 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 40
2 0 0
3 0 4]
4 0 0
5 12 60
Total 20 100
De las 20 encuestas aplicadas 12 persona tiene congcimiento total de la

propuesta de Roque (60%) y 8 no la conocen (40%).

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Roque Reforma Presupuestal

27 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 10 50
2 1 5
3 0 0
4 0 0
5 9 45
Total 20 100
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De las 20 encuestas aplicadas 10 personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Rogue (50%, 9 conocen la propuesta (45%) y una recuerda algo la
propuesta (5%).

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Rogue Reforma Economica

28 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 10 50
2 0 0
3 2 10
4 0 0
5 8 40
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 10 personas no tienen conocimiento total de ia
propuesta de Roque (50%), 8 si conocen la propuesta (40%) y 2 mas 0 menocs la

conocen {10%).

Usted tuvo conocimiento de las propuestas Roque Desarrollo Regional

29 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 40
2 3 5
3 2 10
4 0 0
5 9 45
Total 20 100

De las 20 encuesias aplicadas B personas no tienen conocimiento total de la
propuesta de Roque (40%), 9 si la conocen (45%), 2 la conocen MAas © menos
(10%) y una recuerda algo (5%).

Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
1 significa muy mala y 5 muy buena

30 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 4 20
2 2 10
3 5 25
4 7 35
5 2 10
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas y 7 opinaron como buenas tas propuestas (35%), 5
opinaron como regular (25%j), 4 como muy malas (20%), 2 como malas (10%) y
otra dos como muy buenas (10%).

Usted tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo, referente a
Lograr la reconciliacion de Meéxico para actualizar el Pacto Politico Nacional y
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concluir la Reforma del Estado. En una escala del 1 al 5 donde 1 significa que no

la conoce v 5 que si la conoce como la calificaria

31 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 6 30
2 0 0
3 1 5
4 1 5
5 12 60
Total 20 100

De las encuestas aplicadas 12 personas contestaron que tienen conocimiento
total de ta propuesta de Madrazo (60%), & no la conocen (30%), una mas o menos
la recuerda (5%) y otra mas la recuerda algo (5%).

Tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo, Impulsar una
economia de mercado con rostro humano a través de un nuevo modelo de
Desarrollo descentralizado.

32 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 4 20
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 16 80
Total 20 100

De las encuestas aplicadas 16 personas contastaron que tienen conocimiento
total de la propuesta de Madrazo (80%) y 4 no la conocen (20%).

tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo Combate a la

delincuencia

33 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 2 10
2 0 0
3 0 0]
4 0 0
5 18 90
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 18 personas contestaron que tienen conocimiento
total de la propuesta de Madrazo {90%) y 2 no la conocen (10%).

tuvo conocimiento de las propuestas de Roberto Madrazo Por un compromiso real
con los indigenas, los jovenes, los nifos, 1as personas de la tercera edad y las
personas con

[ 34

FRECUENCIA ! PORCENTAJE |
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1 1 5
2 0 0
3 2 10
4 0 0
5 17 85
Total 20 100

De las 20 encuestas aplicadas 17 personas contestaron que tienen conocimiento
tolal de la propuesta de Madrazo (85%) una no la conoce (5%) y 2 mas o menos |a
conocen (10%).

Como califica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
1 significa muy mala y 5 muy buena

35 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 3 15
2 0 0
3 5 25
4 B 40
5 4 20
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas y 8 opinaron como buenas las propuestas (40%), 5
como regular (25%), 4 como muy buenas (20%) y 3 muy malas (15%}.

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida. Asegurar la alimentacion y la

salud

38 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 B 30

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 14 70

Total 20 100

De un total de 20 encuestas aplicadas, 14 coincidiercn en tener conocimiento total
de la propuesta de Labastida (70%) y 6 no conocen [a propuesta {30%)

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida. Impulsar una educacion de

calidad.

37 FRECUENCIA PCRCENTAJE
1 5 25

2 0 0

3 0 0

4 Q 0

5 15 75

Total 20 100
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De un total de 20 encuestas aplicadas, 15 coincidieron en tener conocimiento total

de la propuesta de Labastida (75%) y 5 no la conocen (25%,).

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida . promover la capacitacion para

el

trabajo, flcmentar el empleo, apoyar las micro, pequefias y medianas empresas.
38 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 5 25
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 15 75

Total 20 100

De un total de 20 encuestas aplicadas, 15 coincidieron en tener conocimiento total

de la propuesta de Labastida (75%) y 5 no la conocen {25%).

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida. Realizar programas de

vivienda.
39 FRECUENCIA PORCENTAJE

1 4 20
2 0 0
3 0 0
4 1 5
5 15 75

Total 20 100

De un 1otal de 20 encuestas aplicadas, 15 coincidieron en tener conocimiento total
de la propuesta de Labastida {75%), 4 no la conocen {20%) y una la conoce algo
(5%).

Tuvo conocimiento de las propuestas de Labastida. Apoyar el desarrollo de los
pueblos indigenas, y mejorar las condiciones de vida de |a tercera edad, asi como

garantizar las oportunidades e igualdad de ia mujer.

40 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 3 15
2 0 0
3 0 0
4 2 10
5 15 75
Total 20 100

De un total de 20 encuestas aplicadas, 15 coincidieron en tener conocimiento total
de la propuesta de Labastida (75%}), 3 no la conocen (15%) y 2 la conocen algo

(10%).
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Como callifica las propuestas del precandidato, en una escala del 1 al 5 en donde
1 significa muy mala y 5 muy buena

M FRECUENCIA PORCENTAJE
1 1 5
2 0 0
3 3 15
4 12 60
5 4 20
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas y 12 opinaron como buenas las propuestas {60%), 4
como muy buenas {20%), 3 como regular (15%) y una muy mala (5%)

Acudid a votar si, no

42 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 50
No 10 50

Total 20 100

De las 20 encuestas que se aplicaron 10 personas no acudierocn a votar (50%) y

otra 10 si acudieron (50%).

Esta de acuerdo o en desacuerdo con el resuitado

43 FRECUENCIA PORCENTAJE
Acuerdo 10 50
Desacuer 10 50
do
Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas de las cuales 10 personas opinaron estar en

desacuerdo {50%) y otras 10 en acuerdo {50%).

Edad
44 FRECUENCIA PORCENTAJE
18-30 7 35
31-40 5 25
41 -50 5 25
51 -mas 3 15
Total 20 100

De los 20 encuestas que se aplicaron 7 personas oscilan entre las edades de 18 a
30 afios {35%), 5 personan tienen entre 31 a 40 (25%}), 5 personas tienen entre 41
a 50 (25%) y 3 personas mas tienen de 50 a mas anos (15%)

Escolaridad
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45 FRECUENCIA PORCENTAJJE
0 0
Ninguna
1 5
Primaria
Secundaria 4 20
Técnica 2 10
Bachiller 4 20
Profesional 9 45
0 0
Otra
Total 100
20

De las 20 encuestas aplicadas, 1 persona estudid nada mas hasta la primaria
{5%), 4 personas estudiaron hasta la secundaria {20%), 2 personas tienen un nivel
de escolaridad técnico (10%), 4 estudiaron hasta el bachillerato (20%), 9

personas tienen estudios profesionales {45%)

Estado civil
46 FRECUENCIA PORCENTAJE
Casado 10 50
Soltero 8 40
Viudo 0 0O
U. libre 1 5
Divorciado 1 5
20 100
Total

De 20 encuestas que se aplicaron 10 personas son casadas (50%), 8 son solteras

{40%)}, 1 vive en union libre (5%} y otra es divorciada (5%).

Hijos
47 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si | 13 65
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No

7

35

Total

20

100

De 20 encuestados, 13 personas tienen hijos (65%) y 7 no (35%).

Religion
48 FRECUENCIA PORCENTAJE
Catdlica 16 80
No 4 20
Catdlica
Total 20 100

De las 20 personas encuestadas 16 son catélicas (80%) y 4 no (20%).

Trabajo remunerado

49

FRECUENCIA

PORCENTAJE

11

45

22

0

0

22

0

T(GMMO|C|m| >

0

Total

QOO |OION | ]

100

De 9 encuestados se tiene que 4 son patrones y gerentes de un establecimiento
de menos de 10 empleados (45%), 2 personas son profesionistas (22%), otras 2
se dedican a trabajos manual especializado, que son; técnicos, cajero, estilista,
enfermero, operador de magquinaria (22%), y una es comerciante establacido ¥

patrén del mismo de mas de 10 empleados (11%).

Trabajo no remunerado

50 FRECUENCIA PORCENTAJE
A 5 46
B 3 27
c 1 9
D 1 8
E 1 9
Total 11 100

226




» De 11 encuestados resulta que hay 5 personas que se dedican al hogar (46%),
uno es jubilado, pensionado, (9%) otro no labora a causa de una discapacidad o
simplemente no se dedica a nada (9%), y uno mas es {9%) desempleado, y 3 son
estudiantes (27%).

Ingreso

51 FRECUENCIA PORCENTAJE
A 0 0
B 0 0
c 1 5
D 3 15
E 3 15
F 2 10
G 4 20
H 7 35
| 0 Y

Total 20 100

Se aplicaron 20 encuestas se tiene que 7 personas perciben un salario de mas

de 10000 {35%), 4 perciben 7000 a menos de 10000 pesos (20%), 3 de 2000 a

menos de 3500 (15%), 3 méas de 3500 a menos 4000 (15%), 2 de 35000 a menos
» de 5000 pesos (10%) y una de 1000 a menos de 2500 (5%).

Personas que dependen de ese ingreso mensual

52 FRECUENCIA PORCENTAJE
1 0 0
2 2 10
3 7 35
4 11 55
5 0 0
8 0 0
7 0 0
8 0 0
9 0 0

10 0 0

TOTAL 20 100

Del las 20 encuestas que se aplicaron 11 personas contestaron que 4 son las
personas que dependen del ingreso familiar (55%), 7 contestaron que 3(35%) y 2
que dependen 2 personas del ingreso (10%).



Preferencia Partidista

52 FRECUENCIA PORCENTAJE
PRI 7 35
2 10
PAN
3 15
PRD
0 0
PVEM
0 0
PT
0 0
OTRO
NINGUNO 8 40
TOTAL 100
20

De 20 encuestas que se aplicaron 7 personas simpatizan con el PRI (35%), 2
personas simpatizan con el PAN (10%), 3 personas simpatizan con el PRD
(15%), y 8 personas no simpatizan con ningdn partido (40%).
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4.7 GRAFICAS (FOR REACTIVO/ COMPARATIVD)

En &l siguisnte aparado se presentan las graficas

NIVEL E
LE INTERESA LA DEMOCRACIA
ELECTORAL
Nada Mucho
14% 11%
_P;VELB o

LE INTERESA LA DEMOCRACIA
ELECTORAL

Nada

15% Mucho

40%
Po

30%

Algo
15%
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NIVELE

SABE LO QUE ES UNA ELECCION
PRIMARIA

No
35%

Si
65%

SABE LO QUE ES UNA ELECCION
PRIMARIA

; No

! 40%@
' Si

60%
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NVELE

| SABE CUAL ES LA FINALIDAD DE LAS
ELECCIONES PRIMARIAS

No

; 32@
Si

68%

NIVEL B

SABE CUAL ES LA FINALIDAD DE LAS
ELECCIONES PRIMARIAS

1 No
20%

80%

Pt}



NIVEL E

PROCESO DE SELECCION
No
contestof

No sabe _
18% Fortalecido

32%
Debililadoﬁs

29% Cambiado
21%

NIVEL B

PROCESO DE SELECCION

No
contesto/
Nosabe  Fortalecido
Debilitado 0% 20%
35%

Cambiado
45%
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NIVELE

NIVEL B

Emperora
27%

No afecta

38%

FORMA DE ELEGIR AL CANDIDATO

Mejora
5%

FORMA DE ELEGIR CANDIDATO

Emperora
35%

No afecta
30%
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Mejora
35%
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NIVEL E

NUEVO PROCESO DE ELECCION

No contesto/
No sabe Avance de la
20% democracia en
México
41%

No avance en
la demaocracia
en México
40%

NIVEL B

NUEVO PROCESO DE ELECCION

No contesto/
No sabe
5%

Avance de la
No avance en !
la democracia dempcracia en
. México
en México

o
45% 0%
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' NIVELE

NIVEL B

L

COMITE PARA EL DESARROLLO
INTERNQ DEL PRI

Muy malo Muy buena gpena

11% 2% y
Mala v [ 11%

18%

Regular
58%

COMITE PARA EL DESARROLLO
INTERNO DEL PRI

Muy malo Muy buena

o
5% 5% Buena
Mala Ve 30%
40%
Regular
20%
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NIVEL E

NIVEL B

NOMBRE DE PRECANDIDATOS

BARTLETT
LABASTIDA 22%
32%
ROQUE
14%

MADRAZO
2%

)

NOMBRE DE PRECANDIDATOS

BARTLETT
LABASTIDA 22%
31%
OQUE
MADRAZO 19%

28%
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NIVELE

SEGUIMIENTO DE CAMPANAS

Nada Mucho
15% 9%

—_—

Poco
52%

NIVEL B

SEGUIMIENTO DE CAMPANAS

) Nada
] : 10% Mucho

Poco 30%
20%%

Algo
40%

1] a7
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»

NIVELE

SEGUIMIENTO DE LAS CAMPANAS

NO PORT.V.

15%

si
85%

NIVEL B

SEGUIMIENTO DE CAMPANAS POR
T.V.

NO
15%

B5%
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NIVEL E

SEGUIMIENTO DE CAMPANA POR
RADIO

Sy

NO
48% Si

52%

NIVEL B

SEGUIMIENTO DE CAMPANA POR
RADIO

NO

35%
s

65%
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NIVEL E

. SEGUIMIENTO DE CAMPANA POR
MEDIO DEL PERIODICO

sl

41%
NO

59%

NIVEL B

SEGUIMIENTO DE CAMPANA POR
MEDIO DE PERIODICO

. NO sl
, 50% 50%




NIVELE

SEGUIMIENTO DE CAMPANAS POR
MEDIO DE BARDAS

sl
45%
-
55%

NIVEL B

SEGUIMIENTO DE CAMPANA POR
MEDIO DE BARDAS

NO
L

sl
55%

4



NIVEL E

. RESPETARON LOS TOPES DE
' CAMPANA

No sabe Si
23% 31%

No
46%

RIVEL B

RESPETARON LOS TOPES DE
CAMPANA

No sabe
0% Si
30%

No
70%
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NIVEL E

OPINION DE BARTLETT

Muy mala Muy buena

8% 29 Buena

18%

Regular
45%

NIVELB

OPINION DE BARTLETT

Muy mala M”VOE/"B”E’
0y 0
0% ) Buena
Mala - 20%
30% i
Reguiar
50%
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NIVEL E

NIVEL B

OPINION DE ROQUE

Muy mala Muy buena Buena

11% 1% 14%
Mala
3%
Regular
43%

OPINION DE ROQUE

Muy mala Muy buena
5% 0% Buena

25%

Mata -

Regular
40%
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NIVEL E
OPINION DE MADRAZO
Muy mala Muy buena
9% 39, Buena
Mala 22%
27%
Regular
39%
NIVEL B

OPINION DE MADRAZQ

Muy mala MUy buena

15% 0%
Mala Buena
15% 40%
Regutar
30%
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NIVELE
1 OPINION LABASTIDA
I
; Muy mala Muy buena
: 6%
. Mala OF Buena
20% 26%
Regular
39%
NIVELB

OPINION DE LABASTIDA

Muy mala Muy buena
20% 10%

g

10% uena

Regular A5%
15%
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NIVEL E
| PROPUESTA 1 BARTLETT
Nola
conoce 1
. 32%
Si la conoce
" S P,
51% 4 3 4%
5% 9%
NIVELB
PROPUESTA 1 BARTLETT
Q \ No la conoce 1
40%
Sila conoce 5
50% q S
4 3 2

0% 10% 0%

‘ 47



L J

NIVELE
PROPUESTA 2 BARTLETT
No la
Sila conoce conoce 1

. 5 34%
. 45%
3 2

4 3 L

6% 10%5 %
NIVEL B

PROPUESTA 2 BARTLETT

- No la conoce
& 1
35%
Si la conoc 2
5 3 0%
60% o
° 0% 5%
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NIVEL E

PROPUESTA 3 BARTLETT
Sil No la
1ia Csonoce conoce 1
42% 37%
4 3 2

6% 9% 6%

NIVELE

PROPUESTA 3 BARTLETT o

Silaconoce 5

40%
No la conoce 1
a 55%

0% 3 2
5% g9,
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NIVEL E
PROPUESTA 4 BARTLETT
Sila conoce
5 Nola
32% conoce 1
<
“ 4
6% 3 2
13% 7%
NIVEL B

PROPUESTA 4 BARTLETT

No la conoce 1
38%

Sila conoce 5 2
0, —
57% 4 3 0%

0% 5%
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NIVELE

PROPUESTA 5 BARTLETT

Si la conoce
5 No la

30% @COHOCE 1
4

41%
9% 3 2
13% 7%

NIVEL B

PROPUESTA 5 BARTLETT

No ta conoce 1

30%
2
Sila conoce 5 0%
60% 3

0% 10%
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NIVELE

CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS
DE BARTLETT

Muy buena

5
4 12% Muy mala 1

0,
120/$ 30%
2

3 8%
38%

NIVEL B

CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS
DE BARTLETT

Muy buena
5 Muy mala 1

20% 10% 2

a 10%
4
3

25%
35%
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NIVEL E
PROPUESTA 1 ROQUE
| Sila conoce 5
29% No la conoce 1
47%
|
) 4
5% 3 >
12% 7%
NIVEL B

PROPUESTA 1 ROQUE

! Nola cenoce 1

40%
Si la conoce 5
55% .

4
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NIVEL E
PROPUESTA 2 ROQUE
Sila conoce 5
18%
4
4ﬂ
30 No la conoce 1
S 57%
12%
NIVEL B

PROPUESTA 2 ROQUE

No ia conoce 1

40%
Sila conoce 5
80% 2

4
0%

0%
3

0%
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NIVEL E
PROPUESTA 3 ROQUE
. : 1
i 1
i 4 Sila conoce 5 !
0,

| 4% 12%
' 3

7% 4

2 ; o No la conoce 1
12% 85%
NIVEL B

PROPUESTA 3 ROQUE

Sila conoce 5
o
45% No la conoce 1
50%

4 3 2
0% 0% ge

255



NIVEL E
PROPUESTA 4 ROQUE
Si la conoce 5
4 1%
o la conoce I
5%
NIVEL B

PROPUESTA 4 ROQUE

Si la conoce 5
40%
No la conoce 1
50%

4 3 2
0%10% 0%

25%



NIVEL E

PROPUESTA 5 ROQUE
I Sila conoce §

5% 1%
3
6%

) o la conoce 1
% 12% 66%
NIVEL B

PROPUESTA 5 ROQUE

. ! No la conoce 1
Sila conoce 5 o
45% @ 40%
4 k) 2

0% 10% 5%




»
NIVEL E
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS
DE ROQUE
Muy buena
4 5
10% 59,
3
21% Mugg-r;/ala 1
2 (+]
7%
NIVEL B
CALlFICACION DE LAS PROPUESTAS
DE ROQUE
Muy buena
, ' 5 Muy mala 1
e 10% 20%
5% 10%

3
25%
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NIVEL E
' PROPUESTA 1 MADRAZO
|
No la
conoce 1
5 81 la conoce 28%
i 9% G §
! 4%'
| o 10%
MNIVEL B
PROPUESTA 1 MADRAZO
No la conoce 1
o 30%
2
Silaconoce 5 30%
60% 4 59

5%




NIVELE
PRPUESTA 2 MADRAZO
No la
Si la conoce conoce 1
! 5 33%
4 3 2
7% 9% 9%

PROPUESTA 2 MADRAZO

No la conoce 1

20% 5
/ i 0%
—_—
3
4 0%

L]
Sila conoce 5 0%

80%
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NIVEL &
PROPUESTA 3 MADRAZOQ
Siia conoce 5 No la conoce 1
35% 3%
|
' % 15%
NIVEL B
PROPUESTA 3 MADRAZO
2
No latu:noce 1 0%
%
3
0%
Fl
0%
Si la conoce §

0%

261



NIVELE

PROPUESTA 4 MADRAZO

Sila oo 5 No ia conoce 1

1% 16%

NIVEL B

PROPUESTA 4 MADRAZO

No ta conoce 1 2
5% t 0% 3

~ 0%

4
0%

' Sila conoce §
85%
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NIVELE
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS DE MADRAZO
Muy buana &
1%
Muy mala 1
3%
3 2
2% 8%
NIVEL B
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS DE MADRAZO
Muy buena 3 Muy mala 1
15% 2
P <

25%

40%
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NIVEL E

PROPUESTA 1 LABASTIDA

No la conoce 1
25%

Sila conoce § 2
53% %
3
a 11%
%

7

NIVEL B

PROPUESTA 1 LABASTIDA

Ng la conoca 1
" %
]
Sila canoce 5 0%
0%

‘J 264
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NIVEL E
' PROPUESTA 2 LABASTIDA
b
! Ho la conoca 1
. %%
Sitaconoce 5
52% b4
T%
3
4 10%
5%
NIVEL B
PROFPUESTA 2 LABASTIDA
No fa conoce 1
25%
1 ]
0%
Si la concce 5
75%



&

NIVEL E

Sila conoca 5§
44%

PROPUESTA 3 LABASTIDA

Si la conoce 5
15%

PROPUESTA 3 LABASTIDA
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NIVEL E
PROPUESTA 4 LABASTIDA
i {
| No la congca 1 \
| Sila conoce 5 34% |
40%
I
NIVEL
PROPUESTA 4 LABASTIDA
No la conoce 1
20% s
— 0%
'
. 3
0%
a
' 5%

$ila conoca 5
75%
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Y
“ NIVELE
E PROPUESTA 5 LABASTIDA
N la conoce 1
Si la conoce 5 32%
41%
2
4 3 %
10% 9%
NIVEL B
PROPUESTA 5 LABASTIDA
No la conoce 1
15% H
0%
3
‘ T P%
) 4
10%
S1la conoce 5
5%
268



NIVEL E

CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS DE LABASTIDA

NIVEL B

CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS DE LABASTIDA

Muy mala 1 2
Muy buena 5 5% / % a
20%

15%
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NIVEL E

voTd

49%
No
51%
NIVEL B
VvoTO
No Si
50% 50%
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NIVELE

ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON EL RESULTADO

'
Acverdo |
45%
Desacuerdo
. 55%

NIVEL B

ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON EL RESULTADO

.‘,.
Desacuerdo Acuerdo
50% 50%

m



NIVEL £

Femenino
52%

GENERO

NIVEL B

Femening
45%

GENERO

Mascuhng
48%

Masculing
55%
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NIVELE

NIVELB

51 amas
16%

EDAD

31-40
28%

18-30

51amas

EDAD

73

31-40
25%




NIVEL E

ESCOLARIDAD

Profesional Qtra Ningung
&% 2% 8% Pnrnana
Bachillerato
21%

1
|
NIVEL B

ESCOLARIDAD

N
Otra _ tr{;g;nn Primaria
0% 5%
Secungana
20%
Profesionista
45%

écnica
10%

' Bachillerato
20%
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NIVEL E
ESTADO CIVIL
Unidn Ebre D*‘m"“
vido 5%
11%
Casado
47%
Soltero
3%
NIVEL B
ESTADO CIVIL
Unidn Wbre  Divorcio
Vigo 5% 5%
0%
' Casado
' 50%

Saltere’
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NIVELE

TIENE HWOS

No

Si
87%

NIVEL B

TIENE HIJOS

Si
85%

278




L2

NIVELS
| RELIGION
. No catdbica
1 23%
Catdlico
TT%
NIVEL B
RELIGION
No catdlica
20%
Catolico
BC%
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NIVEL £

TRABAJO REMUNERADO

NIVELB

TRABAJO REMUNERADO

278




NIVELE

TRABAJO RO REMUNERADO

E = QTRO
6%

A

B = ESTUDIANTE
17%

D = DESEMPLEADO
! 13%

JUEILADO.'PENSIO
19%

NIVEL B

TRABAJO NC REMUNERADOQ

€= QTRO
D sDESEMPLEADD g%
9%
€ =JUBILADO
o%

B = ESTUDIANTE
2%
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A= AMA DE CASA

45%

A =AMA OE CASA
46%



16%

INGRESO MENSUAL FAMILIAR

3% 5%

NIVEL B

INGRESO MENSUAL FAMILIAR

A
B
) 0%0% c
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NIVELE

NIVELB

PERSONAS QUE DEPENDEN DEL INGRESO MENSUAL FAMILIAR

|=
G=7 H=2
= %
Fed 4y ) N
8%

J=10 A=

U'k!_ % B=2
J %

E=§
19%

PERSONAS QUE DEPENDEN DEL INGRESO FAMILIAR

Heg .. J210Ax1
- © 0%
G=7 0% N\ g D%
0% 7 B2
Feg 74 10%
Ex5 0%
0%
D=4 C=3

5% 35%

28



NIVEL €
PARTIDOS POLITICOS
PRI
25%
NINGUNO
48%
PAN
P ™
OTROJ Ao
% PVEM 19%
1%
PT
1%
NIVEL B
PARTIDOS POLITICOS
NINGUNG
40%
CTRO
%

FT
0%
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4.8 ANALISIS DE RESULTADOS

En ef siguiente apartado se dan a conocer los resultades de una manera mas
especifica para poder sustentar la investigacion.

4.8.1 ENUNCIACION POR REACTIVO DE LOS PORCENTAJES MAS
SIGNIFICATIVOS.

En el siguiente apartado se presenta las enunciaciones por reactivo, con base en

los porcentajes mas significativos de los resultados obtenidos
4.8.1.1 Nivel E

A continuacién se presentan los resultados del nivel E de acuerdo al mayor

porcentaje.

El 43% de la poblacién encuestada le interesa poco la democracia electoral del
PRI.

El 65 % de los encuestados si recuerdan lo que es una eleccion primaria.

Del 100% de los encuestados, el 68% opind gua si supo la finalidad de las
elecciones brimarias.

El 32% de la poblacion encuestada considera que se ha fortalecido el parido a
partir de este nuevo proceso.

El 34% considera que el proceso mejora las posibilidades de que el PRI gane
la eleccién presidencial.

El 41% considera que el nuevo proceso de eleccion no representa un avance
en la democracia en México.

El 58% considera que fue regular la funcion del Comité para el desarrollo del
proceso interno.
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Del 100% de la poblacion encuestada el 32 % mencioné a Labastida y
también otro 32% conoce a Madrazo, el 22% a Bartlett y el 14% a Roque.

El 55% de los encuestados siguieron poce las campafas.

El 85% siguid los anuncios y propaganda en television.

El 52% por radio.

El 55% no vio la propaganda por bardas.

El 59% no vio la propaganda por medio de periédicos.

EL 46% consideran que no respetaron los topes de campana.

Respecto a la opinidn que se genera hacia los candidatos se tiene que el 45%
la considera regular a Bartlett,

El 43% considera regular ta opinidn hacia Rogue.

El 3% genera una opinién regular hacia Madrazo

El 39% considera regular la opinign hacia Labastida.

El 51% si conocen la propussta 1 de Bartlett referente a; la generacién de
empleos, con salarios que suban mas que la inflacion.

El 45% de la poblacidon encuestada conoce la propuesta 2; que los utiles
escolares sean gratuitos.

El 42% conoce la propuesta 3; Ofrece lotes de terreno y materiales para la
vivienda popular en todo el pais a bajos precios.

El 42% de la poblacion encuestada no conoce la propuesta 4; creacién de
programas rnasivos de capacitacién.

El 41% de los encuestados no conocen la propuesta 5; Atencién especial a las
mujeres.

La calificacion que otorgaron a las propuestas de Bartlett es que un 38% las
considera regular.

El 47% de la poblacion encuestada no conoce la propuesta 1 de Roque;
seguridad pubilica.

El 57% de los encuestados no conocen la propuesta 2; Gobarnabilidad.

El 65% no conoce la propuesta 3; Reforma presupuestal.

E185% de la poblacién no conoce la propuesta 4; Reforma econdmica.

284



-

El 66% no conoce la propuesta 5; Desarrolio regional.

El 57% califica las propuestas como muy malas.

El 49% de los encuestados conoce la propuesta 1 de Madrazo; lograr la
reconciliacién de México par actuaiizar el Pacto Politico Nacional.

El 42% de la poblacion encuestada conoce la propuesta 2; Impulsar una
economia de mercado con rostro humano a través de un nuevo modelo de
desarrollo descentralizado.

El 35% conoce la propuesta 3, Combate a la delincuencia.

El 34% la conoce, Un compromiso real con los indigenas, los jovenes, los
nifios, las personas de la tercera edad y las personas con discapacidad.

El 37% de tos encuestados califican las propuestas como muy malas

El 53% de la poblacién encuestada si conoce la propuesta 1 de Labastida,
Asegurar la alimentacidn y la salud.

El 52% de los encuestados si conocen la propuesta 2, Impulsar una educacion
de calidad.

El 44% de la poblacion encuestada si conoce la propuesta 3, promover la
capacitacion para el trabajo, fomentar el empleo, apoyar las micro, pequenas y
medianas empresas.

El 39% de los encuestados si tiene conocimiento de la propuesta 4, realizar
programas de vivienda.

El 41% de la pablacién encuestada conoce la propuesta 5, Apoyar el desarrollo
de los puebios indigenas, y mejorar las condiciones de vida de Ia tercera edad,
asi como garantizar tas oportunidades e igualdad de la mujer.

E! 34% califica las propuestas de regular.

El 51% de la poblacion encuestada no votd en las pasadas elecciones
primarias.

El55% de los encuestados esta en desacuerdo con los resultados.

E! 38% de los encuestados oscilan entre las edades de 18 a 30 afios.

El 26% de los encuestados tienen un nivel de escolaridad de secundaria.

£l 47% de los encuestados son casados.
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El 67% de la poblacion encuestada tienen hijos.

El 77% son caldlicos

El 27% de la poblacion encuestada tiene un trabajo remunerado en el area de
oficina bajo supervision.

E 45% de los encuestados que no tienen un trabajo remunerado se dedican al
hogar.

El 30% de los encuestados tienen un ingreso mensual familiar de 2000 a
menos de 3500 pesos. '

El 33% de la poblacién encuestada indica que cuatro personas dependen del
ingreso familiar mensual.

El 46% de los encuestados no se identifican con ningun partido.
4.8.1.2NIVEL. B

Con respecto a fas colonias del nivel econdémico alto (B}, estos son las
enunciaciones:

El 40% de la poblacién encuestada le interesa mucho la democracia electoral
del PRI.

EI60 % de los encuestados si recuerdan lo que es una eleccién primaria.

Del 100% de los encuestados, ef 80% opiné que si supo Ia finalidad de las
elecciones primarias.

El 45% de la poblacion encuestada considera que se ha cambiado el partido a
partir de este nuevo proceso.

El 35% considera que el proceso mejora las posibilidades de gue el PRI gane
la eleccion presidencial y otro 35% considera que empeora.

El 50% considera que el nuevo proceso de eleccién representa un avance en
la democracia en México.

El 40% considera que fue mala la funcion del Comité para el desarrollo del
proceso interno.



Del 100% de la poblacion encuestada el 31 % mencioné a Labastida y
también otro 28% conoce a Madrazo, el 22% a Bartlett y el 19% a Roque.

El 40% de los encuestados siguieron algo las campanas.

E! 85% siguid los anuncios y propaganda en television.

El 85% por radio.

El 55% por bardas.

El 50% por medio de periodicos.

EL 70% consideran que no respetaron los topes de campana.

Respecto a la opinidn que se genera hacia los candidatos se tiene que &l 50%
la considera regular a Bartlett,

El 40% considera regular la opinion hacia Roque.

El 40% genera una opinién buena hacia Madrazo

El 45% considera la opinién buena hacia Labastida.

El 50% si conocen la propuesta 1 de Bartlett referente a; la generacién de
empteos, con salarios que suban mas que la inflacion.

El 60% de la poblacién encuestada conoce la propuesta 2; que los Utiles
escolares sean gratuitos.

El 55% no conoce la propuesta 3; Ofrece lotes de terrenc y materiales para la
vivienda popular en todo el pais a bajos precios.

El 57% de la poblacion encuestada si conoce la propuesta 4; creacion de
programas masivos de capacitacion.

El 60% de Ibs encuestados si conocen la propuesta 5; Atencién especial a las
mujeres.

La calificacion que otorgaron a las propuestas de Bartlett es que un 35% las
considera regular.

El 55% de la poblacién encuestada si conoce la propuesta 1 de Roque;
seguridad publica.

El 60% de los encuestados si conocen la propuesta 2; Gobernabilidad.

ElI 50% no conoce la propuesta 3; Reforma presupuestal.

El 50% de la poblacion no concoce la propuesta 4; Reforma econdmica.
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El 64% no conoce la propuesta 5; Desarrollo regional.

El 35% califica las propuestas como buenas.

El 60% de los encuestados conoce la propuesta 1 de Madrazo; lograr la
reconciliacién de México par actualizar el Pacto Politico Nacional.

El B0% de la poblacion encuestada conoce la propuesta 2; Impulsar una
economia de mercado con rostro humano a través de un nuevo modelo de
desarrollo descentralizado.

El 90% conoce la propuesta 3, Combate a la delincuencia.

El 85% la conoce, Un compromiso real con los indigenas, los jévenes, los
nifios, las personas de la tercera edad y las personas con discapacidad.

El 40% de los encuestados califican las propuestas como buenas.

El 70% de la poblacién encuestada si conoce la propuesta 1 de Labastida,
Asegurar la alimentacién y la salud.

El 75% de los encuestados si conocen la propuesta 2, Impulsar una educacién
de calidad.

El 75% de la poblacién encuestada si conoce la propuesta 3,promover la
capacitacion para el trabajo, fomentar el empleo, apoyar las micro, pequefas y
medianas empresas.

El 62% de los encuestados si tiene conocimiento de la propuesta 4 realizar
programas de vivienda.

El 75% de la poblacién encuestada conoce la propuesta 5, Apoyar el desarroilo
de los pueblos indigenas, y mejorar las condiciones de vida de la tercera edad,
asi como garantizar las oportunidades e igualdad de la mujer.

El 60% califica las propuestas como buenas.

El 50% de la poblacidn encuestada no voté en las pasadas elecciones
primarias.

El 35% de los encuestados oscilan entre las edades de 18 a 30 afios.

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con los resultados.

El 45% de los encuestados tienen un nivel de escolaridad de profesional.

El 50% de los encuestados son casados.
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El 65% de la poblacién encuestada tignen hijos.

El B0% son catdlicos

El 45% de la poblacién encuestada tiene un trabajo remunerado en el area de
gerencia / patron.

El 46% de los encuestados que no tienen un trabajo remunerado se dedican al
hogar,

E! 35% de los encuestados tienen un ingreso mensual familiar de mas de
10000 pesos.

El 55% de la poblacién encuestada indica que cuatro personas dependen del
ingreso familiar mensual.

El 40% de los encuestados no se identifican con ningun partido.
4.8.2 PRESENTACION DE RESULTADOS POR COCEPTO

En el siguiente apartado se tomaran los conceptos mas importantes de la

investigacion, que son la opinién, demogréficos y demacratizacion.
4.8.2.1 OPINION

Se aplicaron 368 encuesta en 76 colonias del nivel E. El primer concepto que se
tiene es la opinién, lo cual indica que el 65% si sabe lo que es una eleccion
primaria y el 68% supo cual fue la finalidad de estas. Del 100% de la poblacion
encuestada que conoce sobre esto resufto que, el 43% opina que le interesa
poco el proceso, un 32 % alge, el 11 % mucho y 14% nada.

A pesar que mas de la mitad conoce y sabe cual fue la finalidad de las elecciones

primarias un poco menos de la mitad no le interesa mucho la democracia que se
genere en dicho proceso.
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Pero sin embargo, el 32% de la poblacién encuestada considera que se ha
fortalecido al PRI, 38% opina que esta nueva forma de elegir al candidato no
afecta las posibilidades de que el PRI gane la eleccion presidencial del afo 2000 y
un 40% opina que el proceso representa un avance en la democracia en México.
Todo esto indica que una tercera parte de la poblacién encuestada considera que
el proceso si cumple con las expectativas esperadas, que la gente crea en la
democracia, pero también una gran parte de los encuestados opinan que todavia

falta mucho camino que recorrer para llegar ai objetivo.

Por otro lado el 58% opinan que la funcién del Comité para el desarrollo del
proceso interno del PRI fue regular, ya que una de las funciones fue supervisar
los topes de campafa y por consiguiente se opiné en un 46% que no se

respetaran.

Todo esto se justifica, ya que ! 55% de la poblacién les interesd poco seguir las
campanas.

En lo que se refiere al conocimiento de los precandidatos se tiene como resultado
gue el 100% de la poblacién encuestada conoce en un 32% a Labastida, otro
32% a Madrazo, 22% a Banrllett y un 14% a Roque, por lo tanto la opinién que se
genera de cada uno es la siguiente: para Barllett el 45% considera regular, de
Roque también regular; pero un 43%, de igual manera opinan de Madrazo el 39%
y también de Labastida se tiene o mismo.

La diferencia en estos resultados es que el 25% de la poblacidon encuestada
considera su opinién de Bartlett mala al igual que Madrazo, el 27% mala, para

Roque también mala en 31% y 20% mala para Labastida.

Todo esto se da a partir que un 49% de la poblacion encuestada vot6 en las
pasadas elecciones primarias y un 51 % se abstuvo, pero a pesar de esto se
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tenia conocimiento del proceso electoral, ya que los resulftados arrojaron son que
el 45% estuvo de acuerdo y un 55% en desacuerdo. Pero de los que no estuvieron
de acuerdo si tuvieron conocimiento de todo el proceso.

Con respecto al nivel B, se encuestaron a 20 personas en dos colonias y se tiene
lo siguiente:

Al igual que en el nivel E, en el primer concepto se coincidio en parte. Se tieng
que un 60% si sabe lo que es una eleccion primaria y el 80% supo cual fue la
finalidad de estas. Y por lo tanto el 40% de la poblacién encuestada opina que le
interesa mucho; a diferencia dei nivel E que le interesa poco el proceso. En este
caso resulta que hay interés en la democracia electoral, ya que ia mayoria de los
encuestados les interesa todo el proceso.

En el siguiente cuestionamiento el 45% considera que este proceso ha cambiado
al PRI, pero un 35% opina que le a debilitado, sin embargo un 20% piensa que se
ha fortalecido. Y todo esto conlieva a que el 35% opina que esta nueva forma de
elegir al candidato mejora y empeora, pero también un 30% considera que no
afecta las posibilidades de que el PRI gane la eleccién presidencial del afio 2000 y
un 50% opina que el proceso representa un avance en la democracia en México.
Un poco menos de la mitad considera que el proceso no cambia al PRI, y que
tampoco lo ha fbrtaleeido, pero la mitad de los encuestados opinan que a partir de
una eleccion primaria hay un avance en la democracia.

Por ofro lado el 40% opinan que la funcién de! Comité para el desarrollo del
proceso interno del PRI fue mala, y el 30% consideré buena ya que una de las
funciones fue supervisar los topes de campafa y por consiguiente se opino en un
70% que no se respetaron.
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Todo lo anterior se basa en que si hubo un seguimiento de las campafnas, ya que
el 40% de la poblacién e interesd algo, el 30% mucheo, un 20% poce y el 10%
nada.

En lo que se refiere al conocimiento de los precandidatos tenemos como resultado
que el 31% conoce a Labastida, otro 28% a Madrazo, 22% a Bartlett y un 19% a
Roque, por lo tanto la opinién que se genera de cada uno es la siguiente: para
Bartlett el 50% considera regular, para Roque el 40% también regular, pero a
Madrazo y Labastida |la opinion es buena en un 40% y 45% respectivamente.

La diferencia en estos resultados es que el 30% de la poblacion encuestada
considera su opinion de Bartlett mala al igual que Roque, pero también hay que
resaltar que obtuvieron un porcentaje significativo de opiniones buenas en
comparacién con el nivel E. En lo que se refiere a Madrazo y Labastida hay una
diferencia, resulta que para el tabasquefio se tiene que el 30% opina regutar y un
15% mal, muy mala y no se registra nada para la opiniéon muy buena en cambio
para et sinaloense el 15% considera regular, e! 20% mala y el 10% muy mala,
pero otro 10% muy buena.

Todo lo anterior se da a consecuencia de que un 50% de la poblacién encuestada
votd en las pasadas elecciones primarias y el otro 50 % no quiso votar, pero a
pesar de esto se tenia conocimiento del proceso electoral.

4.8.2.2 DEMOGRAFICOS

La consecuencia de los resultados se basa en las caracteristicas de los
encuestados, por ejemplo, el 32% de la poblacién tiene entre 18 y 30 afios, el 28%
de 31 a 40 afos, el 24% de 41 a 50 anos y el 16% mas de 51 afnos. El 26% de los
encuestados cuenta con un nivel escolar de secundaria, 22% nivet técnico, 21%
bachillerato, 6% profesional, 2% otra
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( Maestria, Pos grade Doctorado) y el 6% no tiene ningin estudio.

En lo que se refiere a su estado civil el 47% es casado, el 33% soltere, 11% viudo,
5% unién libre y el 4% divorciado. Por consiguiente el 67% de los encuestados
tienen hijos, y el 77% son catélicos.

Otro factor interesante y que influye en el conocimiento del proceso electoral es et
empleo. Se tiene que el 27% se dedica a trabajos de oficina bajo supervision,
como agente de ventas, agente de seguros, secretarias, capturistas,
recepcionistas, auxitiar contable, archivista. El 20% se dedica a trabajos manual
especializado, que son; técnicos, albafil, meseros, cajeros, estilista, carpintero,
entrenador. El 15% trabajos de oficina con cargo de jete o supervision, como jefes
de departamento, coordinadores. Ei 8% manual semi-especializados, como
ayudantes, peones, conserjes, mecanicos electricistas. El 5% son trabajador
manual no especializado, como voceador, mensajero, comerciante ambulante. El
3% son comerciantes establecidos y patrones del mismo de mas de 10
empleados. El 7% son comerciantes establecidos y patrones de menos de 10
empleados. El 15% son profesionales.

También hay quien que no tiene un empleo remunerado y resulta que un 45%
que se dedica al hogar, el 19% jubitados, pensionados, otro 16% no labora a
causa de una 'discapacidad o simplemente no se dedica a nada. El 17% son
estudiantes y un 13% desempleados.

Todo lo anterior coincide con el salario mensual familiar. Se tiene que el 30% de
la poblacién percibe un salario de 2000 a menos de 3500 pesos, el 16% de 3500
a menos de 5000 pesos, el 13% de 1000 a menos de 2000 pssos. Pero un 22%
no quiso contestar. Otra cuestién importante son las personas que dependen de

ese ingreso familiar el 33% de los encuestados coinciden en que son cuatro las
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personas que dependen del ingreso mensual familiar y los demas resultados van
desde cinco a diez dependientes.

Por ultimo se cuestiono si se identifica con algun partido independientemente de lo
que opinaron, y este fue el resultado; el 46% considera que no se identifica con
ninguno, pero el 25% se identifica con el PRI, el 19% con PRD, el 7% con el PAN.
De los demas partidos come PT, PVEM y otros obtuvieron 1% respectivamente.

El nivel B se caracteriza por tener un alto porcentaje en escolaridad y de ingresos,
lo cual genera otra perspectiva del proceso electoral. Por ejemplo el 35% de la
poblacién tiene entre 18 y 30 afos, el 25% de 31 a 40 afios, el 25% de 41 a 50
anos y el 15% mas de 51 afos. Cuenta con a su nivel escolar el 45% profesional,

20% bachillerato, 20% secundaria, 10% técnicoy 5% primaria.

En lo que se refiere a su estado civil el 50% es casado, el 40% soltero, 5% unidn
libre y el 5% divorciado. Por consiguiente el 65% de los encuestados tisnen hijos,
y el B0% son catdlicos.

Otro factor interesante y que influye en el conccimiento det proceso electoral es el
empleo. Se fiene que el 45% son patrones y gerentes de un establecimisnto de
menos de 10 empleados. El 22% son profesionales. Y otro 22% se dedica a
trabajos manual especializado, que son; técnicos, cajero, estilista, enfermero,
operador de maquinaria. El 11% son comercianies establecidos y patrones del
mismo de mas de 10 empleados.

Tambien en ia poblacién encuestada hay quien no tiene un empleo remunerado y
resulta que hay un 50% que se dedica al hogar, el 9% jubilados, pensionados,
otro 9% no labora a causa de una discapacidad o simplemente no se dedica a
nada. El 27% son estudiantes y un 9% desempleados.

294



Todo lo anterior coincide con el salario mensual familiar. Se tiene que el 35% de
la poblacion percibe un salario de mas de 10000, el 20% de 7000 a menos de
10000 pesos, el 15% de 2000 a menos de 3500 otro 10% de 35000 a menos de
5000 pesos. Otra cuestién importante es, las personas que dependen de ese
ingreso familiar el 52% de los encuestados coinciden en que son cuatro las
personas que dependen de ese ingreso y los demas resultados van desde cinco a
diez dependientes.

Por ultimo se cuestiono si se identifica con algin partido independientemente de lo
que opinaron, y este fue el resuftado; el 40% considera que no se identifica con
ninguno, pero el 35% se identifica con el PRI, el 15% con PRD, el 10% con el
PAN. De los demas partidos como PT, PVEM y otros no obtuvieron identificacicn.

En conclusién la democracia electoral interna del PRI es un tema que illama
mucho !a atencién en ambos niveles sociodemograficos. Con relacion al interés
que se generd de las elecciones primarias resulia, que en los dos niveles hay un
conocimiento y por lo tanto se sabe la finalidad del proceso.

Hay diferencias en cuanto al conocimiento de propuestas de los candidatos, por
ejemplo; en Roque, en el nivel B hay un 19 % que tiene conocimiento de é€l, y en
el nivel E un 14%. Coinciden en que es muy poca la gente que fo recuerda, pero
en sus propuestas se genera mas conocimiento en el nivel B que en el E. En este
caso la diferencia se da a partir del nivel econémico, ya que Humberto Roque se
dirigia mas al sector alto.

Otro factor que también es interesante de sefalar es que, en el nivel E hay mas
simpatizantes del PRI, y por lo tanto se refleja en el conocimiento.

Por lo tanto, hay que destacar que la poblacion encuestada en su mayoria genera
opiniones del proceso de una manera equilibrada, ya que las diferencias son
minimas.
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Esto indica que a pesar de ias transformaciones que se han dado a lo largo de la
politica mexicana, una parie importante de la poblacién del distrito federal
considera que el nuevo proceso de eleccion del PRI, generd una democracia
electoral,

4.8.2.3 DEMOCRATIZACION

Tales resultados dan como consecuencia que los encuestados tengan cierto
conocimiento de las propuestas. En el caso de Bartlett si se tiene conocimiento en
su mayoria de las cinco propuestas mas importantes, por ejemplo el 51% si
conoce la primera, el 45% también tiene conocimiento de la segunda, el 42% de la
tercera, pero de la cuarta y quinta no se tiene un conocimiento ya que el 42% y el
41% respectivamente no la conoce.

Por io tanto resulté que el 38% las califica como regular sus propuestas.

Respecto a las propuestas de Roque en su mayoria no las conocen. Por ejemplo
en la primera el 47%, en la segunda el 57% tampoco la conoce, en la tercera el
£65%, en la cuarta el 65% vy en la quinta el 66% no tienen conocimiento. De los
que conocian la propuesta el 57% las considerd muy malas.

£n cambio las propuestas de Madrazo resultaron asi; de la primera propuesta el
49% si la conoce, de la segunda 42% de la tercera el 35% y de la cuarta el 34% si
tienen conocimiento, 1o cual resulta que un 37% las califica como muy malas, hay
que resaltar que un 32% las califica como regulares, el 12% como muy buenas,
11% buenas y 8% malas.

Iguaimente en las propuestas de Labastida, se tiene conocimiento; de la primera

el 53% si la conoce, de la segunda 52%, de la tercera 44%, de la cuarta 39% y de
la quinta el 41%.
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A diferencia con Madrazo las propuestas de Labastida la califican como regular
un 34%, un 22% muy buena, 15% buena 9% como mala y un 20% como muy
mala.

En conclusion se considera que el nuevo proceso de eleccion para elegir
candidato a la presidencia de la Republica tuve un impacto en la poblacién de
©5casos recursos ya que la mayor parte de esta si tuvo conocimiento de dicho
proceso y de los personajes que protagonizaron la eleccién. Por o tanto con este
estudio se puede considerar que el nuevo mecanismo de selecciéon es
fundamental para crear una vision diferente hacia el PRI.

Hay que destacar que a pesar del bajo nivel de escolaridad y el bajo nivel
economico la poblacion encuestada tiene mas pardicipacién e interés por el
proceso.

Los resuitados del nivel B a diferencia del nivel E son a consecuencia que los
encuestados tienen conocimiento de las propuestas. En el caso de Bartlett, por
ejemplo el 50% si conoce la primera, el 53% también tiene conocimiento de la
segunda, pero de la tercera, el 55% no tiene conocimiento de ella, en la cuarta el
57% si la conoce y de la quinta el 60% si tiene un conocimiento. Por lo tanto
resuttd que el 35% las califica como regular sus propuestas.

Respecto a tas propuestas de Roque a diferencia del nivel E, en este caso si se
tuvo un mayor conogcimiento. En la primera el 55%, en ta segunda el 60%, en la
tercera el 50% no la conoce, en la cuarta el 50% también no la conoce y en la

guinta el 45% si tienen conocimiento. De lo cual 35% tas califica como buenas.

Las propuestas de Madrazo resultaron asi; de |a primera propuesta el 0% si la
conoce, de la segunda 80%, de la tercera el 90% y de la cuarta el 85% si tienen
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conocimiento, lo cual resulta que un 40% las califica como buenas, hay que
resaltar que un 25% las califica como regular, el 20% como muy buena, y 15%

muy mala.

Igualmente en las propuestas de Labastida, se tiene conocimiento; de la primera
el 70% si la conoce, de la segunda 75%, de la tercera también 75%, de la cuaria
62% y de la quinta igual 75%.

A diferencia con Madrazo las propuestas de Labastida la califican como buenas
un 60%, un 20% muy buena, 15% regular, y un 5% como muy malas.

4.8.3 ANALISIS COMPARATIVO

En el siguiente apartado se explicara de una manera general la comparacion entre
los dos niveles sociodemograficos.

Después de todo lo anterior se tiene como resultado que las elecciones primarias

del PRI generaron una opinién a pesar de las expectativas, ya que en los dos
niveles sociodemogréaficos se tiene conocimiento y se sabe cual fue la finalidad de
estds, pero en el nivel bajo les interesa poco si se generd una democracia
electoral, en cambio en el nivel alto si les interesa.

La mitad de la poblacién encuestada considera que no hay un avance en la
democracia, a pesar qgue opinan que el partido se ha fortalecido y a cambiado.
También que este proceso no ha afectado tas posibilidades de que el PRI gane la
presidencia al 2000.

En Io que se refiere a la actuacion del Comité para el proceso interno del PRI, los

encuestados calificaron como regular su funcién, ya gque consideraron gue no se

respetaron los topes de campana, tomando en cuenta que estas personas
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siguieron a los precandidatos en los medios masivos de comunicacion. Sin
embargo, las opiniones de la poblacidn encuestada se dividen en los diferentes
estratos sociales: el nivel E registrd un mayor porcentaje en ia opcién regular, en
cambio la mayoria del nivel B tuvo una opinidn mala. Cabe mencionar que la
poblacién del E desconocia las propuestas de Humberto Roque Villanueva. No asi
en el nivel B donde si eran conocidas tanto las propuestas como los candidatos.

Respecto al nivel B se concluye diciendo que a pesar de tener un mayor
conocimiento del proceso interno del PRI nos da como consecuencia una mayor
desconfianza del Comité de Vigilancia, ya que califican su funcién como mala.

Lo que da como resultado que no confian internamente en el partido, es decir
una cuarta parle de la poblacion encuestada de nivet B simpatiza con el PRi y por
lo tanto hay un mayor conocimiento de todo el proceso, pero no consideran que
hay un avance en la democracia a partir de este acontecimiento a causa de la
desconfianza del Comité.

Una de ias finalidades de! Comité era vigilar los topes de campaia y s& oping que
no se respetaron estos, Esto se basa en el seguimiento de las propuestas en los
medios. La poblacion encuestada si siguié las campanas y por lo mismo considerd
que hubo una excesiva publicidad por parte de los candidatos. Por eso mismo
opinaron gque al Comité le falta mas solidez, para asi tener mas credibilidad.

También hay otro dato interesante que puntualizar la opinidn gue se genera de los
candidatos y de sus propuestas. La mayoria de los encuestados conocen a los
candidatos y tiene una opinion regular. Mas de {a mitad de la poblacién concce las
propuestas en especial las de Madrazo y Labastida que las califica como buenas.
Hay que tomar en cuenta que todo este resultado se da a partir del nivel
sociodemografico.

Con todo lo anterior se considera que el proceso interno del PRI, genera un
interés por la democratizacién, pero que todavia hay problemas internos que no
permiten dar pauta a esa democracia.
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Por otro lado tenemos que en el nivel E si se tiene conocimiento de la finalidad del
proceso, una tercera parte considera que el proceso ha fortalecido al partido, que
hay un a avance en la democracia, pero consideran que esto no asegura que

haya una eleccign limpia.
Este nivel se justifica el interés que se genera respecto a la democracia que, ya
que no se tiene un conocimiento de las propuestas de los candidatos, y por lo

tanto no les convencen sus propuestas.

Hay gue tomar en cuenta que la poblacidn encuestada es de un nivel

sociodemografico bajo lo cual indica cierto desinterés por seguir las campanas.

Todo lo siguiente da como resultado que fa democracia electorai en el PRI tiene

un camino largo por recorrer para asi lograr una verdadera democratizacion.
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CONCLUSIONES

La opinién piblica es una tematica que requiere para su estudio, de un conjunto
de elemenios tedricos, metodolégicos v técnicos, todos ellos desde las ciencias

sociales y de la comunicacion.

Se argumentd en este trabajo la forzosa necesidad de recurrir a teorias y métodos
provenientes de las ciencias sociales debido a que la opinidn publica se da en un
ambito social. Esta interrelacionada con todos los ambitos en los que el hombre
actua.

La opinién plblica para su estudio debe definirse y para ello es necesario
identificar y seleccionar los elementos que la componen, asi como encontrar las
relaciones que se establecen entre ellos.

Para poder tener un significado de acuerdo a los diferentes periodos histéricos,
debe contemplarse desde modelos culturales.

También es un acto social-comunicativo, que tiene como referencia cualquiera de
fos ambitos en los que el hombre actua, pero no por ello forma parte de esos
ambitos, sino del comunicativo.

Los argumentos anteriores se consideran como premisas que permitieron acceder

en el desarrollo del trabajo, a tres tipos de conclusiones: tedricas, técnicas y
tematicas.
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En cuanto a las conclusiones tedricas se eligié a la Teoria General de Sistemas, a
la Teoria Social de la Comunicacién, la Teoria de la Mediacion Social y la Teoria
de 1a Accion Comunicativa.

Las conclusiones tedricas se dividen en dos tipos: en cuanto al objetoc de estudio
en si mismo y a las particularidades que adquieren en los principales periodos
histdricos. En cuanto a las primeras:

La opinién publica se define como una accion estrictamente comunicativa y como
un sistema abierto.

Los elementos de la opinién publica son los mismos del sistema comunicativo:

actores, instrumentos, expresiones y representaciones.

La opinién publica puede tener como referencia los mismos objetos a los que

puede hacer la comunicacion publica.

La opinién publica ha tenido, como referencia diversos temas, dependiendo del
periodo histérico.

La opinién publica en la actualidad tiene importancia en diversos ambitos: el
potitico, el econdmico y el social.

La Teoria general de sistemas se considera como un metodo para ordenar
diversos elementos y niveles de un problema dado y que permite ta identificacién
de los componentes de un sistema. En la investigacion se utilizé esta teoria de la
siguiente manera: Sistema Histdrico; fecha del 8 al 17 de noviembre del 99, el
lugar 78 colonias de la Delegacion Gustave A Madero. Sistema Referencial; ser
mayor de 18 afos y residir en las colonias de la delegacion. Sistema Social; la
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variable sociodemografica. Y el Sistema Comunicativo; son todas las opiniones

que se generaron al aplicar la encuesta.

La Teoria de la mediacion social v la Teoria Social de la comunicacién contribuyen
ha dar una explicacién sistematica de los diversos cédigos culturales y sociales
con los cuales se ordena la realidad.

La Teoria de la Accién Comunicativa, plantea los campos de accién y tas
diferencias entre et hacer, el decir y el pensar del hombre. Por lo tanto gracias a
esta teoria se pude diferenciar y entender ias limitaciones que existen al dar su
opinién respecto al tema de la democratizacién y permite establecer que en la
investigacion interesa lo que dicen.

En cuanto a las conclusiones técnicas, se refiere al levantamiento de datos en
campo.

El procedimiento para levantar los datos del campo es el siguiente:

Elaboracion de la tabla de especificaciones, la cual sirvid para operacionalizar los
conceptos de opinién de los habitantes de la delegacion Gustavo A Madero
Elaboracion de reactivos

Elaboracién de tabla de arboreacion

Elaboracion de tablas de equivalencias

Presentacién dél cuestionario

Prueba piloto , la cual ayudo para verificar y dar validez al cuestionario
Modificacién y presentacion final del cuestionario

Definicion de la muestra, que fue sujeta a una investigacion, en la cuat se
determinc que se aplicarian 384 encuestas en 78 colonias divididas en dos
estratos sociales.

Aplicacién de la encuesta

Cadificacion de resultados
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Elaboracién de conclusiones, |a cual permite hacer un andlisis, una interpretacion

de los resultados.

Cada uno de los capitulos de la presente tesis, corresponden a los tipos de
conclusiones antes mencionadas, lo que implica que el lector podra encontrar una

mayor explicacién en los apartados correspondientes.

Por otro lado en lo que se refiere a las conclusiones tematicas se tiene lo
siguiente, partiendo de la hipétesis de la investigacion * Se desconoce la opinién
de ios habitantes de la delegaciéon Gustavo A Madero referente a la democracia
electoral, con base en las nuevas reglas de eleccién para elegir candidato a la

presidencia de la Republica por parte del Partido Revolucionaric Institucional.

La democracia electoral interna del PRI es un tema que llama mucho a atencidn
en ambos niveles sociodemograficos. Con relacion al interés que se generd de las
elecciones primarias resulta, que en os dos niveles hay un conocimiento y por lo
tanto se sabe la finatidad del proceso.

Hay diferencias en cuanto al conocimiento de propuestas de los candidaltos, por
ejemplo; en Roque, en el nivel B hay un 19 % que tiene conocimiento de él, y en
el nivel E un 14%. Coinciden en que es muy poca la gente que lo recuerda, pero
en sus propues-tas se genera mas conecimiento en el nivel B que en el E. En este
caso ia diferencia se da a pattir del nivel econdmico, ya que Humberto Roque se
dirigia mas at sector alto.

Otro factor que también es interesante de sefalar es que, el nivel E hay mas

simpatizantes de! PRI, y por lo tanto se refleja en el conocimiento.
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Por lo tanto, hay que destacar que ia poblacion encuestada en su mayoria
genera opiniones del proceso de una manera equilibrada, ya que las diferencias

son minirmas.

Esto indica que a pesar de las transformaciones que se han dado a lo largo de la
politica mexicana, una parte importante de la poblacién del distrito federal
considera que el nuevo proceso de eleccién del PRI, generd una democracia

electoral.
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