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CAPITULO |
INTRODUCCION

.1 REDES DE COMPUTADORAS

Las redes de computadoras se crearon como una solucién para permitir la interconexion de
computadoras que se encontraban instaladas en diversos lugares distantes con un objetivo
fundamental, compartir todos los recursos existentes, esto trae consigo que todos los
usuarios en cualguiera de las maquinas que integran la red pueden utilizar el software y el
hardware de cualquier maquina, Cabe mencionar que [as redes de computadoras se
iniciaron con méquinas que ya se encontraban instaladas, teniendo un gran nimero de

problemas de interconexion.

Una red de computadoras ia podemos definir como un conjunio de computadoras y
terminales que se encuentran interconectadas a través de uno o varios medios de
transmision, esto se hace con un fin, intercambiar y transferir datos entre computadoras y
terminales. Una red puede ser una combinacion de dos o mas computadoras y puede incluir

miles o miliones.

La interconexion de computadoras permite que se compartan recursos entre diversas
maguinas; cuando alguna de las computadoras que es parte de la red se satura por un
arduo trzbajo, se puede utilizer la red para que olra maguina realice el trabgjo, esto trae
consigo un mejor aprovechamiento de los recursos.

Cuando una organizacion tiene dispersas muchas terminales y estas necesitan intercambiar
datos e informacién, mediante la implantacion de una red se puede conseguir que todas las
terminales intercambien de forma facil y rapida la informacion y datos necesarios y que estos
estén al alcance de las personas que los necesiten.

Entre las ventajas mas destacadas en la implantacion de una red tenemos:

« Se elimina la captura de datos muitiple.

« Se economiza en la adquisicion de software.

+ Se reducen los costos de hardware.

» Acceso a informacidn compartida,

» Se incrementa la productividad haciendo uso de aplicaciones multiusuario.
« Se pueden compartir dispositivos periférices de alto costo

« Mejor comunicacion dentro de las organizaciones.



.2 CONCEPTOS Y GENERALIDADES.

SISTEMAS DE COMUNICACION DE DATOS:

Son sistemas de computadoras que sus terminales y sistemas de procesamiento no se
encuentran en su misma situacion geografica y la informacién en general se transmite por
algun sistema de telecomunicacion.

SISTEMA DISTRIBUIDO:

Cuando hablamos de un Sisterna Distribuido nos referimos sin distincién a diversos sistemas
de informacion en los que el poder de manipulacién de ta informacion se encuentra situada
en diversos elementos, tomada esta como una alternativa a los sistemas donde este poder
se concentra un solo elemento,

SERVIDCR O ADMINISTRADCR DEL SISTEMA:

Un servidor o Adminisirador del Sistema es cualquiera de las computadoras de la red que
ofrece en todo momento sus recursos, para compartirlos con ofras computadoras y usuarios
que se encuentren conectados en la red. Como el servidor tiene que estar atendiendo fodas
las solicitudes de los usuarics, tiene que tener una gran capacidad de procesamiento, la
mayor cantidad posible de memoria RAM, un enorme disco duro con el minimo tiempo de
acceso que se pueda. También debe destacarse que pueden haber mas de un servidor en

una red.

SERVIDOR NC DEDICADO

Un servidor no dedicado tiene la posibilidad de desempefiar la funcién de estacion de
trabajo, esto significa que podemos tener una estacién de trabajo y poder compartir los
recursos con ofras computadoras. El Sistema Operativo de Red determinard si se pueden
tener o no tener servidores no dedicados y sus capacidades para compartir recursos.

SERVIDORES DEDICADOS

Un servidor dedicado funciona estrictamente como servidor y no puede realizar ningun
trabajo aparte det requerido para compartic sus recursos, maneja el Sistema Operativo de
Red que optimiza el intercambio de datos y tiene un mejor rendimiento porque se utiliza para
realizar tareas relacionadas exclusivamente de la red. Estos servidores se deben mantener
siempre prendidos y normalmente se mantienen aparte para que se tenga el menor contacto



fisico con las personas a excepcion de cuando se realizan tareas de manienimiento y
administracion de la red.

ESTACIONES DE TRABAJO

Una estacién de trabajo no pone a disposicion ninguno de sus recursos a 1a red, solamente
puede tener acceso al servidor y utilizar los recursos que ofrece. Una estacion de trabajo no
comparte Sus propios recursos con otras estaciones de trabajo, aun cuando no se encuentre
funcionando la red, la estacién de trabajo puede funcionar para realizar trabajo local, esto
quiere decir, en ese mismo hoda y €on los recursos gue posea

SISTEMA OPERATIVO DE RED:

Cuando se conectan los dispositivos de interconexidn entre fas computaderas que integran
la red, no es una garantia de que ya pueda haber una comunicacidn entre las diversas
estaciones de trabajo y el servidor y puedan trabajar propiamente dicho en red.

Es necesario un sistema operativo de red para que maneje la comunicacion entre fos
diversos componentes que conforman la red Entre las tareas fundamentales que debe
realizar el sistema operativo de red se encuentran el propercionar esta comunicacion,
asignar el espacio en disco a cada usuario, accese a informacién, controlar los privilegtos,
controlar la segunidad enire usuarios, proporcionar una intadfase de usuario para el uso de la
red, debe hacer sentir al usuario que nc se encuentra frabajando en red, debe permitir que
el usuaric no se encuentre con errores al acceder a algin recurso, dar sincronizacién at
acceso de los recursos que se encuentran compartidos, El sistema operativo de red es la
parte central de una red de computadoras, hace la administracion de los recursos que se

comparten.



ATRIBUTOS DE UN SISTEMA OPERATIVO DE RED:

COMPATIBILIDAD CON SUS APLICACIONES

Ei software de aplicaciones especificas debe tener la capacidad de poderse ejecutar en un
ambiente de red. ’

MANEJABILIDAD

El Sistema Operativo de Red debe tener 1a capacidad de dar de alta a nuevos usuarics,
creacion de directorios, instalacion de software y deshabilitacidon del mismo, actualizacion y
reconfiguracion del sistema con el minimo de problemas posibles.

FACILIDAD DE USO

£n el momento que se ha instalado el Sistema Qperativo de Red deberan poderfo usar con
el minimo de complicaciones, el conjunto de comandos que se utilicen deberan ser de facil
comprension y en numero el minimo posible. En un mejor caso se ésperara gque posea un
sistema de menus.

FIABILIDAD

Fl Sistema Operativo de Red debera ser lo menos vulnerable posible, para evitar la caida
del sistema y por consecuencia de la red, para lo cual debera realizar siempre una copia de
los datos en atro disposilivo de almacenamienio como respaldo, para cuando exista una
caida del sistema se pueda continuar trabajando.

SEGURIDAD

El Sistema Operativo de Red debera poseer diversos niveles de seguridad en cualquier
situacién, en términas derechos de acceso y passwords.

REDES PUNTO A PUNTQ.

Las redes punto a punto permiten que las computadoras  sean tanto clientes como
servidores al mismo tiempo y también permilen gue sean solo clientes o servidores, ofrecen
conlroles de acceso a los sistemas de servidor y sopertan aplicaciones de usuarios
mdltiples, estos sistemas son mas baralos y sus capacidades son bastante restringidas,



tanta en rendimiento como en nidmero de usuarios. Las redes de punto a punto nos ofrecen
bastantes beneficios, su bajo costo nos implica también un rendimiento mas bajo y menor
seguridad, estos son aspectos muy importantes en la red y se tiene que dedicar mucho
esfuerzo contra el acceso no autorizado de otras personas.

SISTEMAS OPERATIVOS BASADOS EN EL SISTEMA PUNTO AFUNTO

WINDOWS PARA TRABAJO EN GRUPO
WINDOWS 95

LANTASTIC

MACINTOSH DE APPLE

NETWARE LITE/PERSONAL NETWARE

RED PUNTO A PUNTO EN SU FORMA BASICA




RED BASADA EN EL SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR

E! término cliente/servidor describe un sistema en el que una maquina cliente solicita a una
méquina servidor aigun servicio, El cliente suele ser una computadora personal y el servidor
es uUna maquina anfitriona con gran poder de procesamiento.

SISTEMAS OPERATIVQOS BASADOS EN EL SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR
NETWARE DE NOVELL

WINDOWS NT

LAN SERVER

VINES DE BAYAN

RED BASADA EN EL SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR

YTe
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VENTAJAS Al COMPARTIR RECURSOS DENTRO DE LA RED:

Se distribuye de una mejor manera y mas amplia la informacion, con esto {a informacion
puede ser accedida por todas aquellas personas que |a necesiten, ya que se encuentra en
un solo lugar, el disco duro del servidor.

Se evita el duplicado de informacién, se organiza el trabajo, se aptimizan los recursos y se
hacen mas produclivos los usuarios de la red.

Econdmicamente se reducen gastos al adquirir un solo software que sera compartido entre
todos los usuarios de fa red

Facilita la comunicacion entre fos usuarios, ayudando a la coordinacion entre Jos intagrantes
de un grupo de irabajo.

PROTOCOLOS:

Los protocolos son reglas de como se debe llevar acabo la comunicacién entre si las
terminales y los diversos eguipos de comunicaciones e incluyen recomendaciones para
aplicar técnicas especificas, estas se Hevan acabo en diversos niveles para gue puedan
funcionar correctamanie

TOPOLOGIA.

Una topologia es |a forma fisica de como esta conectada una red. es un concepto en el que
se hace referencia a ia configuracion geomeétrica de una red.

Para establecer una fopologia de una red podemas fomar en cuenta las siguentes
consideraciones’

La topologia debe proporcionar la mayor fiabilidad en el flujo de la informacion y garantizar
el transporte sin errores de los datos, del servidor a las terminales y viceversa, incluyendo
con ello la posibilidad de la recuperacién de errores en |a transmisién y la pérdida de datos,
tambien debe ser capaz de deteclar y aislar de ia red compaonentes que se encusniren en

mal funcionamiento.

Otra caracteristica que se debe buscar es brindar procesos que proporcionen rutas
econémicas entre los elementos de la red, para esto se deben realizar algunas actividades

como’

-Encaminar el flujo de informacién por el menor numero posible de elementos que
cemponen 1a red



-Asignar los medios mas econémicos para diversas actividades, segln pricridades
establecidas.

Una caracteristica mas es que el tiempo entre la emisién y recepcion de la informacion entre
los elementos de la red sea el mas pequeno posible y también debe ser capaz de hacer fiuir
ta mayor cantidad posible de informacion.

CONECTIVIDAD:

Al Ir avanzande de forma dinamica la tecnologia se dio una evolucidn de las computadoras
personales, a estas se le instalaron enormes capacidades de almacenamiento vy
procesamiento, con lo cual se redujo de forma notable las diferencias entre las mini v
macrocemputadoras, con esto se logrd tener muchas computadoras personales aisladas, fue
entonces que se tuvo la necesidad de que todas estas compuladoras se pudieran
interconectar entre ellas, para obtener todos los beneficios que frae consigo

Por conectividad podemos entender que cualquier dispositivo gue se encuentre conectado
a la red de computadoras puede ser direccicnado como s fuera una conexion individual En
la situacién que una computadora grande posea diversos puerios cada uno de estos
actuard como una conexién y se podran tener muilliples conexionas en una sofa maquina,

REPETIDOR:

Es un dispositivo el cual tiene el propdsilo de hacer fa recepcion de senales y amplificarlas,
posterrormente permitir que eslas sefales sigan su caming, con esto se logra que et alcance

de la red sea muchc mayor.

PUENTE,

Es un dispositivo que realiza funciones adicionales a la de un repefidor, - posee
adicionalmente cierta capacidad inleligente construida sabre si mismo, tiene fa caracteristica
que sclamente puede funcionar sobre arquitecturas que manejan el mismo protocolo
Cuando un puente recibe una sefal que proviene desde alguna de las estaciones de trabajo
ce la red, explora la direccidon destino que contiene y en el caso que la direccion
corresponda a una direccion de esa red, ayudara a encontrarla, En el caso que la direccion
no coiresponda a esa red, enviard la sefal a la red que corresponda simplemente



RUTEADOR:

Un ruteador es un dispositivo un poco mas inteligente, tiene la capacidad de encontrar las
direccicnes destino en diferentes redes y con topologias diferentes, otro de sus atributos es
que puede hacer la busqueda de diversas trayectorias para encontrar la direccion destino.

COMPUERTA:

Una compuerta es un dispositivo con muchisima mas inteligencia que los anteriores
dispositivos mencionados, ya que permite hacer la conexién con redes compietamente
distintas y con distintos protocolos. Esta compuerta usualmerte es una computadora
equipada suficientemente para hacer las traducciones de los diversos protocolos. Las
compuertas nos pueden permitir hacer la simulacion de una estacién de trabajo.

TRANSCEIVER

Transceiver es la abreviatura de transmisor-receptor, es un dispositivo que se utiliza para
recibir, amplificar y retransmitir sefiales en una red, es similar a un repetidor pero contieneg
hardware para vigilar colisiones entre paguetes de informacién.

NODOQ.

Es cualquier lugar de fa red donde se ha colocado un dispositivo, por ejemplo servidores,
estaciones de trabajo.

ESTRUCTURA CLIENTE/SERVIBOR:

Es una estructura de red en donde una computadora le da servicio a las esiaciones de
trabajo que se encuentran conectadas a la red, el tnico flujo en la red es a través det
servidor central. El servidor actda como contenedor donde se tiene almacenado el software
en general, administradores de bases de datos, el sistema operativo e informacion general.
Una red clientefservidor tiene la capacidad de dar servicio simultdneamente a diversos

usuarios.



CONCENTRADOR:

Es un dispositivo que estd basado en un microprocesador cuyo funcién es concentrar las
vias de comunicaciones, esto se hace con el propdsile de ahorrar, cableado, modems,
puertos de conexién entre otros. Como funciones normalmente realizadas por el
concentrador estan la conversion de protocolos y codigos, sondeo de terminales,
recoleccion local de datos, control de los errores que puedan surgir durante la transmision
de la informacidn, compactacion de [a informacidn, conversién de la velocidad de

transmision.
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1.3 CLASIFICACION DE REDES

REDES DE AREA LOCAL

* L.os sistemas computacionales durante las dos primeras décadas de existencia
estaban altamente centralizados.

* Ei modelo antiguo {una sola computadora usada para satisfacer todas las necesidades
de una organizacién} ha sido rapidamente reemplazado por el modelo en el cual un
conjunto de computadoras interconectadas realizan el trabajo.

* La combinacion de las telecomunicaciones y computadoras ha sido la base para la
organizacion actual de los sistemas computacionales.

* Red de computaderas; coleccion de computadoras auténomas interconectadas.

* Dos computadoras estan interconectadas si son capaces de intercambiar informacién.

DIFERENCIA ENTRE UNA RED DE COMPUTADORAS Y UN SISTEMA DISTRIBUIDO
SISTEMA DISTRIBUIDO:
* | a existencia de maltiples computadoras auténomas es transparente al usuario
* El sistema operativo. es el encargado de asignar procesadores a las distintas tareas de!
usuario, mover 1a informacién necesana desde donde esté almacenada, etc. En otras
palabras, {pdas las funciones del sistema deben ser automaticas.

* Para el usuario, el sistema se comporia como un solo procesador virtual,

* Es un case especial de una red de computadoras.

RED DE COMPUTADORAS

* £] usuario se conecla explicitamente con otra maquina. Explicitamente lanza tareas
remotas, explicitamente mueve archivos, etc.

La diferencia radica en quién invoca [as funciones del sistema.



LAN (Local Area Networks): REDES DE AREA LOCAL
* Transmision confiable, probabilidad de error: 1 en  bits transmitidos.
* Alta velocidad de transmisidén; 4 Mbps 2Gbps
* Area geogréafica limitada;  Cuarto (10 m}  Edificio (100 m) Campus (10 km)

* Enlaces de comunicacion de bajo costo.

WAN (Wide Area Networks): REDES DE AREA AMPLIA
* Transmision menos caonfiable, probabilidad de error- 1 en 100 Mbits transmitidos
*Velocidades de transmisidén mas bajas: 9.6 Kbps 45 Mbps

* Area geografica muy amplia;  Ciudad (10 km}  Pais (100 - 1000 km)

CLASIFICACION DE REDES POR TOPOLOGIA
A la forma como estan coneclados los nodos de una red se le denomina lopologia.

TOPOLOGIA DE BUS

En la topulogia de bus cada una de las computadoras se encuentran conectadas a una parte
del cable que es parte de la red, el segmento de red se coloca en forma lineal, esto significa
que el cable se instala de un extremo a otro de la red y cada nodo de la red es conectado a
este cable

La topologia de bus hace uso del cable coaxial que tiene un bajo costo y una gran variedad
de controladores y de conectores, esto nos puede proporcionar una muitiplicidad de
variantes dentro de [a red.

£l flujo de datos entre los nodos es muy simple, ya que la topologia permite a todas las
estaciones recibir todas las transmisiones, cada nodo tiene que reconocer su propia
direccion para tomar aquellos mensajes que circulan por el bus y van dirigidos
exclusivamente a ¢l Cuando una estacién pone informacion en la red, esta informacion se
difunde en todo el bus, pero antes debe verificar si el bus esta disponible para él.



Una de las desventajas de la {opologia de bus esté en el hecho de que solo un canal de
comunicaciones da servicio a todos los nodos de la red, como consecuencia de esto ¢uando
existe una falla en el bus toda la red se paraliza. También cuando algtin nodo sufre averias
es dificil aislario del resto de la red.

Las redes con topologia en bus son de sencilla instalacién y son de facil adaptacidn al
terreno fisico donde se instala fa red, Ofrecen gran flexibilidad para habilitar y deshabilitar
las estaciones de trabajo por su senciliez de estructura,

* Todos los nodos de ta red estan conectades a un misino medio de transmision.
* Sdlo un par de usuarios de la red pueden comunicarse en un momento dado.
* Cada nodo de la red posee una direccion tnica.
* Un paquete enviado a través del medio llega a todas las estaciones

* Para recibir un mensaje cada estacion monitorea continuamente el medio y copia sdlo
aquellos mensajes que le son dirigidos.

*Existen mecanismos de control para evitar que las estaciones transmitan
simultaneamente,

* Estos mecanismos son llamados técnicas de acceso al medio.



VENTAJAS DE LA TOPOLOGIA BUS
* Muy sencillo reconfigurar la topologia (agregar y eliminar usuarios).

* Medio de transmisidn muy confiable (el que una terminal no funcione, no
afecta a la red).

* Permite velocidades elevadas de transmision.
DESVENTAJAS

* Distancias limitadas.

TECNICAS DETERMINISTICAS
*POLLING CENTRALIZADO
» Una estacion de control determina el orden en el que 1os nados tendran acceso a la red,

» La estacidn de control secuencialmente pregunta a los diferentes nodos conectados en, el
bus, si tienen informacion a enviar

» Ef tiempo que un nodo posee el canal puede estar determinado por un tamafio méxime
de paquete o por un intervaio de tiempo asignado.

*POLLING DISTRIBUIDO

El método token-passing es un ejemplo de polling distribuido
« Untoken es pasado de estacion en estacion.

+ Cuando una estacidn desea transmitir, remueve el token de la linea, adquiriendo acceso
exclusivo a la red.

» Al finalizar la transmision, el token es regresado a fa linea para que otras estaciones
puedan obtener el acceso.



TECNICAS ESTOCASTICAS

* Un ejemplo tipico es ia técnica CSMA/CD {Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection),

* Cualquier nodo escucha el canal y transmite si éste esta libre.

* Durante la transmision, el nodo sigue escuchando el canal para verificar que otro
node no inicié una transmision simultaneamente, en cuyo caso, la sefial es alterada
(colision de mensajes).

* En caso de colisidn cada nodo deja de transmilir, espera un tiempo aleatorio al final
del cual intenta transmitir nuevamente.

TOPOLOGIA DE ESTRELLA

La topologia en estrella es un conjunto de computadeoras conectadas a través de un
controtadoriconcentrador activo, todos los mensajes son enviados al centro de conmutacion,
eslo es al controlador para su retransmision 2 olros nodos de la red. Existe una
simplificacian de la estructura de cada uno de los nodos de fa red porque el controlador
central maneja todas las transferencias de informacidn en Ja red, pero esto ocasiona que fa
estructura de 1a estacion de transferencia aumente en complejidad. El controtador central es
un elemento limitado en cuanto al nimero de nodos que puede soporlar, para que pueda
haber un aumento de nodos en la red se debe conectar olro controlador central al ya
existente, para que pueda soportar los nuevos nodos, Este controlador central soporta todos
l0s recursos gue son compartidos en la red y sobre él recaen todos los problemas que
puedan surgir. Sobre este controlador central deben pasar todas las comunicaciones que se
realicen en la red En esia topologia suele ocurnr cuando el controlador central no tiene
suficiente potencia de procesamiento, que se realicen grandes demoras en las peticiones
que hacen las estaciones de trabajo porque no habra ninguna actividad en la red sin que
esta sea del conocimiento del controlador central, Este lipo de topologia nos ofrece una gran
flexibilidad en cuanio a la habilitacién y deshabilitacion de las estaciones de trabajo por
cualquiera de estas actividades no influyen tan directamente en la estructra de la red,
porque no hay que conectarse a otras estaciones de trabajo sino directamente al controlador

central.

E| controlador central es una estructura bastante compleja desde el punto de vista del
hardware, ya que este debe tener una alta capacidad de procesamiento, y un problema en él
ocasiona una falla general en toda la red, para prevenir problemas de este Lpo a veces
existen conectados en paralelo controladores centrales para que unos respalden a olros.



En cuanto a las estaciones de trabajo, cuando aiguna falla no repercute en ninguna de las
otras conectadas a [a red en otros nodos , porque solamente tiene conexion directa cen el
controladar central y solo afecta a las estaciones de irabajo que se encuentran en ese nodo.
Una gran ventaja de la topologia de estrella es que el adminisirador de la red puede asignar
a determinados nodos una jerarguia mayor que a otros, por lo tanto el controlador central
daré servicio prioritario a eslos nodos antes de atender a los demas nodos comunes, esto
con el fin de atender tareas que requieran respuestas inmediatas a sus solicitudes,

TOPOLOGIA DE ANILLO

La topologia de anillo tiene la caracteristica que cada estacién de trabajo siempre esta
coneciada a olras dos y todas forman el anillo. El flujo de datos tiene circulacitn en una sola
direccidén aungue tembién puede ser bidireccional Todos los mensajes van por el anillo
pasando por los nodos, desde el nodo fuente hasta el nodo destino si no es asi es devuelto
al nodo fuente. Cada nodo verifica si la direccion del mensaje es la suya, $i NO es para ese
nodo retransmite ef mensaje al siguiente nodo, el cual hace 1o mismo gue el anterior.

Algunas de las caracteristicas que hacen a la topologia en anille muy ventajosa son que
practicamente no existen problemas de encaminamiento porque los mensaje van de nodo en
node hasta encontrar el nedo con la direccion indicada, también permite habititar y
deshabilitar estaciones de trabajo dentro de la red sin realizar grandes cambios dentro de la
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estructura, la velocidad de transmisidn de la red es muy buena ya que no hay conflictos en
el medio de transmision porque todos los mensajes van en una misma direccidn.

Algunas de las desventajas son que cuando alguna de las estaciones de ftrabajo sufre
alguna falla toda la red queda bioqueada porque ese nodo deéja abierta a la red y no pueden
seguir fluyendo los mensajes a los siguientes nodos que esperan para verificar la direccién
del mensaje.

Una solucién a este problema es el anillo Teken Ring que hace uso de concentradores en la
configuracion de la red, estos son conectados entre el medio de fransmision y las estaciones
de trabajo, cuando algin nodo falla se hace un cortocircuito en la entrada y se restablece la
red dejando aislado el nodo que causa problemas.

Un aspecto primordial en una topoilogia en anillo es el aseguramientc de que todas las
estaciones de trabajo tengan el mismo acceso a la red, en esta topologia las estaciones de
trabajo envian un paguete de datos en el cudl, contiene ia direccidn fuente y la direccion del
destino, cuando el nodo receplor lee la direccion, regresa el paquete al medio de
{fransmision para que circule al siguiente nodo. Para que todo esté bien organizado se
designa a alguno de los nodos como nodo de monitoreo de la red, este maneja todas las
funciones de diagnastico para supervisar el buen funcionamiento de fa misma.
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.4 MODELO DE REFERENCIA OSI

EL CONCEPTO DE SISTEMAS ABIERTOS

La Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI} esta basada en el concepto de cooperacion de
aplicaciones distribuidas. En el modelo OSl, un sistema abierto consiste de una
computadora, software y algunos dispositivos periféricos, incluyendo terminales. Una
aplicacién distribuida es una actividad que involucra el intercambio de informacidn entre dos

sistemas abiertos.

OS5 presta atencién especiai al intercambio de informacidn entre los diversos sistemas y no
a la forma como funciona internamente cada uno de los sistemas en especial, esio guiere
decir que el modelo OS! constituye un area de trabajo para la implementacién y desarrolio
de protocolos para la comunicacion. El objetivo principal de 1a Organizacion Internacional de
Estandarizacion es desarrollar una compatibitidad entre sistemas, productos y servicios.

PROTOCOLOS ESTRATIFICADOS

Las redes de computadoras se fundamentan en una simple idea, tener dispuestas sus
funcicnes y protocolos en distintos niveles y se han desarrollade estos para alcanzar
algunos objetivos como.

-Dividir una red muy compleja en niveles mas faciles de asimilar.

-Realizar una normalizacidn de las distintas funciones de ia red

-Constituir una forma de comunicacion comin entre diferentes disenadores, distribuideres,
fabricanies y usuarios.

-Alcanzar una simetria en las contrapartes de cada nodo de la red, esto quiere decir que en
cada nivel situade en otros nodos se deben realizar las mismas funciones

Modelo de Referencia OSI

Como un primer paso hacia la narmalizacion internacional de varios protocolos y basado en
una propuesta desarrollada por la Organizacion Internacional de Normas (1S0), se muesira
un modelo conocido como Modelo de Referencia OSI (interconexidn de sistemas abiertos)
de la ISO, porque precisamente se refiere a la conexion de sistemas helerogéneos.

Este modelo cuenta con siete capas. Los principios aplicados para el establecimiento de
estas capas fueron los siguientes:



1. Una capa se creard en situaciones en donde se necesita un nivel diferente de
abstraccion

2. Cada capa debera efectuar una funcidn bien definida.

3. La funcién que realizaréd cada capa deberd seleccionarse con la intencion
de definir protocolos nermalizados internacionalmente.

4, Los limites de |as capas deberan seleccionarse tomando en cuenta la
narmalizacion del flujo de infarmacion a través de las interfaces.

5. El ndmero de capas debera ser fo suficientemente grande para que
funciones diferentes no tengan que ponerse juntas en fa misma capayy,
por otra parte lambién debera ser lo suficientemente pequefio para que
su arquitectura llegue a ser dificil de manejar.

Capa fisica

La capa fisica se ocupa de la transmision de bits a o largo de un canal de comunicacion, Su
disefio debe asegurar que cuando un extremo envia un bit con valor 1, éste se reciba en el
otro extremo con su respectivo valor. Los problemas de disefio a considerar agui son los
aspectos mecanica, eléctrico, de procedimiento de interface vy el medio de transmision fisica,
que se encuentra bajo la capa fisica. L.a capa fisica basicamente acepta y transmite un flujo
de bits sin tener en cuenta su significado o estruciura.

Capa de enlace

La labor primordial de la capa de enlace consiste en, a partir de un medio de transmision
comin y corriente, transformarlo en una linea sin errores de transmision para la capa de red
Esta tarea la realiza al hacer que el emisor troce la entrada de datos en grupos de datos
(tipicamente construidas por algunos cientos de bytes), y las transmita en forma secuencial y
procese los grupos de asentamiento, devueltas por el receptor.

Scbre la capa de enlace recae la creacion o reconocimiento de los limites del grupo. Esto se
puede levar a cabo mediante la inclusion de un patron de bit especial al thicto y al término
del grupo. Sin embargo si estos patrones de bits pueden aparecer entre los datos, debera
tenerse cuidado para evitar confusiones,

Corresponde también a ésta capa resolver los problemas causados por dafo, pérdida o
duplicidad de grupos, al igual que la regulacion de trafico gue permita que el transmisor
conozea el espacio de memoria que en ese momento tiene el receptor
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Capa de red

La capa de red se ocupa del control de la operacidén de la subred. La determinacién sobre
como encaminar los paguetes del origen al destino son de suma importancia en su disefo.
El control de la congestion de los paquetes presentes en la subred también depende de la
capa de red.

Capa de transporte

La funcién principal de la capa de transporte consiste en aceptar los datos de fa capa de
sesion, dividirlos, siempre que sea necesario, en unidades mas pequenas, pasarlos a la
capa de red y asegurar gque todos ellos Heguen correctamente al otro extremo. Ademas, iodo
este {rabajo se debe hacer de manera eficiente, de tal forma gque aisle la capa de sesion de
los cambios inevitables a los que estd syjeta la tecnologia del hardware

La capa de transporte determina qué tipo de servicio debe dar a la capa de sesion, y en
Gitimo térming a los usuarias de la red.

La capa de transporte es una capa del tipo crigen-destino o extremo a extremo. Es decir, un
programa en la maquina origen lleva una conversacion con un programa parecida que se
encuentra en la maquina destino, wilizando las cabeceras de los mensajes y los mensajes
de control.

Capa de sesidn

La capa de sesién permite que los usvarios de diferentes maguinas puedan establecer
sesiones entre ellos. A través de una sesidn se puede llevar acabo un transporie de datos
ordinario, tal como le hace la capa de transporte, pero mejorando los servicios gue ésta
proporciona y que se utilizan en algunas aplicaciones. Uno de los servicios de la capa de
sesion consiste en administrar el control del diadlogo, ademas de la sincrenizacion.

Capa de presentacién

La capa de presentacidn realiza ciertas funciones gue se necesitan bastante a menudo
como para buscar una solucion general para ellas, mas que dejar que cada uno de los
usuarios resuelva los problemas.

En particular y a diferencia de las capas inferiores, que Unicamente eslan interesadas en el
movimiento fiable de bits de un lugar a otro, la capa de presentacion se ocupa de los
aspectos de sintaxis y semantica de la informacion que se transmite.

20



£l trabajo de manejar estructuras de datos abstraclas y la conversion de la representacion
utilizada en el interior de la computadora a la representacion normal de la red, se lleva a
través de la capa de presentacion. Esta relacionada también con otros aspectos de
representacion de la informacion como la compresién de datos y ef concepto de criptografia.

Capa de aplicacion

La capa de aplicacion contiene una variedad de protocolos que se necesitan
frecuentemente. Se define una terminal virtual de red abstracla, con la que otros programas
puedan ser escritos para trabajar con ella. Con objelo de transferir funcienes de la terminal
virtual de una red a una terminal real, se debe escribir el software que permita el manejo de
cada tipe de terminal. El software completo de la terminal virtual se encuentra en la capa de

aplicacion.

Otra de las funciones de ésta capa son ias de ransferencia de archivos, asi como el correo
electrénico, la entrada de trabajo a distancia, el servicio de directorio y otros servicios de
propdsito general y especifico, también corresponden a la capa aplicacion.
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1.5 TECNOLOGIA DE REDES DE DATOS

Los datos se transmiten en forma de variaciones eléctricas, cuando estas variaciones
pueden tomar cualgquier valar en el tiempo se les lflama sefales analdgicas y cuando sdlo
pueden tomar valores discretos se Jes llama digitates.

En las comunicaciones de datos las sefiales digitales se representan medianie un "1" o un
"O“_

Los datos pueden ser enviados de dos maneras en serie y en paralelo

En la transmisidn en serie los datos e transfieren bit a bit ubitizando un sélo canal, mientras
que en la transmision en paralelo todos los bits correspondientes a un caracter se
transfieren sirmultaneamente, por esto para la transmision en paralelo se necesdan tantos
canales como bits constituyan et caracter.

Se debe dar un determinado tiempo en la {ransmisidon para que sean interpretadas
correctamente las sefiales que se reciben, es decir se debe saber en gué momento
muesirear 1a sefal recibida para saber si se esta recibiendo un “1" 0 un "0", estc es lo gue

se llama sincronmizacion,

Se pueden tener dos Wpos de transmisidn (asincrona y sincrona), dependiende del metodo
empleado para la sincronizacion.

* Asincrona. En esta transmision de bits no estd sincronizada por una sefal de relo;,
sino que las sefiales que forman una palabra del cddigo, se transmiten con un bit de
arranque (start) y un bit de parada (stop)

* Sincrona. Los datos fluyen con una cadena flja y constanle a velocidades muy
altas La transferencia de informacion es sincronizada por senales de relo)
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influencia del medio de fransmision.
La velocidad a la que se puede transmitir se define como el nimero maximo de bits que se

pueden transmitir en un segundo, ésta velocidad depende del ancho de banda y de la
relacion sefallruido que se presente en el medio de transmisidn, segin las siguientes

formulas:

a) Linea ideal sin ruido alguno.

C=2Wlogzn  Endonde:

C representa |a capacidad de transferencia maxima del canal expresada en bils/s.

W representa el ancho de banda del canal en Hz.

n el nimero de estados posibles de sefalizacion en linea

b) Linea real con ruido

C=Wloga(1+S/N} Siendo SIN la relacidn sedal/ruido

Por ejemplo: Para una linea de comunicacién con ancho de banda de 3.100 Hz y una
relacién sefalfruido de 30 dB, tenemos una capacidad méxima de 31.00G bit/s

Velocidad de transmisién
Es la capacidad del sistema para transferir informacion:

a} Velocidad de modulacion

Es el nUmero maximo de veces por segundo que cambia el estado de la linea  Su unidad de
medida es el baudio.

Vm = 1/t Baudios

donde t es la duracién en segundos de un pulso.

b) Velocidad de transmision serie

Es el nimero méximo de bils que se pueden transmitir durante un segundo (bit/s o bps).
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Vt =1/t fogz n = Vm logz n bit/s

n = numero de eslados distintos en la linea.

¢) Velocidad de transferencia de datos

Representa la cantidad de informacion que puede transferirse por unidad de tiempo,
pueden ser bits, caracteres o bloques, pero siempre de informacion.

Componentes para la comunicacion

Los sistemas de comunicacion necesitan componentes basicos para llevar a cabo fa
comunicacién Con las mejoras aportadas por la tecnologia estos componentes son;

-Circuitos de enlace.
-Médem,

-Terminales.
-Multiplexores
-Concentradores,
~Adaptadores.
-Procedimientos de control

« Circuitos de enlace

Son los medios fisicos como conductores o cables de par trenzade, cable coaxial,
cables de fibra Oplica, microondas y enlaces de satéiite.

Basicamente existen dos tipos de tinea la denonunada "half diplex” y la "full duplex”

La half diplex nos permite tener una comunicacion bidireccional pero no simultanea,
y la full duplex que permite una comunicacion bidireccional y simultanea es decir se puece
transmitiy en ambos sentidos a la vez.

« Moédem (moduladar-demedulador)

Los modems nos proporcionan las técnicas necesarias para convertir una sefial
digital en analégica y con esto llevar a cabo la transmisién, El médem se coloca entre el
ordenador (dispositivo digital) y el sistema telefénico (dispositivo analdgico).
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£i mddem puede ser externo o residir dentro del mismo gabinete y segtin sea el caso
se les llama modulares o integrados,

Para llevar a cabo esta conversion se utilizan principalmente la siguientes técnicas:

-Modulacidn de frecuencia.
-Modulacién de amplitud.
-Modulacion de fase.

Fr la modulacién por frecuencia, se utiliza una frecuencias para representar ios
unos y otra diferente para representar los ceros.

La modufacion  por amplitud emplea dos niveles diferentes de voltaje para
representar el 0y el 1, es decir se utidizan dos tamafios de amplitud, el tamafio mas grande
representa el uno y un {amafio menor representa el cero, con lo que se convierle la senal
digital en su correspondiente sefal analdgica.

La otra técnica es la modulacién por fase. El cambio de fase se da cuando la forma
de onda de la sefal cambia su direccién de una onda sinusoidal a una sedal sinusoidal
invertida. Se basa en provocar un desplazamiento angular diferente en  intervalos
espaciados de manera uniferme, y por cada uno de estos desplazamientos de fase se
transmiten dos bits de informacién.

Debe existir un intervalo de tiempo para cada bit para que las sefales puedan
codificarse y decodificarse facilmente

Los tres pardmetros que definen un tipo de modem son;

- Velocidad de transmision.
- Tipo de linea de transmisién.
- Tipo de modulacion.

Para que los modem puedan conectarse entre si, deben tener una serie de
caracteristicas las cuales son establecidas por el CCITT {Comité Consultivo Internacional

Telefénico y Telegrafico} en su serie de recomendaciones "v".



*Mddem V.21

Permite el intercambio de informacion en ambas direcciones, esto es posible porque
al ser de baja velocidad no ocupan todo el anche de banda del ¢anal y queda espacio para
los dos canalas de datos, uno en cada sentido.

Velocidad . 300 Bit's (300 Baudios)
Transmisidn:  Asincrona

Linea: Red conmutada o dedicada
Modo. Full diplex integral
Modulacian: De frecuencia

“Mddem V.22V 22 bis

Permite la comunicacion dipiex sobre dos hilos, puede funcionar tanto en modo
asincrono como en modo sincrono, exstiendo dos modalidades, "A" y "B"” con velocidades
de BOO y 1 200 bit/s para V 22. Emplea modutacion de fase.

La norma V.22 bis es compalible con la recomendacién V.22, permite velocidades de
1.200 y 2.400 bit/s, sus caracteristicas son similares al anterior,

Velocidad . 600/1.,200/2 400 Bivs { 600 Baudios)
Transmision,  Asincrona o sincrona

Linea: Red conmutada o dedicada

Modo: Full duplex ntegral

Modulacien De fase

* Modem V 23

Se emplea en aplicaciones gue requieren una velocidad reducida. La modulacion
utilizada es la de frecuencia como en ef V.21, aungque se transmite a una velocidad mayor
por lo que no se puede introducir dos canales en su ancho de banda, es por ello que se
necesitan lineas de 4 hilos.

Velocidad . 600/1.200 Bit/s (1.200 Baudios)
Transmision; Asincrona o sincrona

Linea: Red conmutada ¢ dedicada

Modo. Half duiplex o Full diplex sobre cuatro hilos
Modulacion. De frecuencia
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* Modems V.27/V.27 bis/V.27 ter

Permite trabajar a 4.800 bit/s por lineas dedicadas a 4 hilos, utilizan una modulacién
de fase con 8 valores de fase (la codificacion se hace por grupos de 3 bits (iribit),
correspondiendo a cada uno el cambio de fase especifico siguiente:

TRIBIT: 001 000 010 011 111 110 100 101
CAMBIO DE FASE: 0 +45 <80 +135 +180 +225 +270 +315

La recomendacion V 27 bis permite trabajar a 2.400 bit/s.
La recomendacion V.27 ter puede trabar a 4.800 bit/s en half diplex, pero no se

garantiza una transmision fiable en todas las conexiones, por lo que se deben realizar
ciertas pruebas anles de establecer este servicio.

Velocidad: 4.800/2 400 Bil/s {1.600/1,200 Baudios)
Transmision.  Sincrona

Linea Dedicada a 4 hilos

Modo: Full daplex o Half duplex

Modulacion: En fase

* Mddem V.29

Transmite a 9 600 bit/s y en caso necesario admite también las velocidades de 7.200
bit/s v 4.800 bit/s.

Velocidad. 9 600/7 200/4 800 Bit/s { 2 400 Baudios)
Transmision Sincrona

Linea: Dedicada a 4 hilos

Moda: Full daplex

Modulacion; QAM (Quadrature Amplitude Modulating) se emplea para
obtener un rendimiento de 4 bits por baudio.

« Terminales
Es el dispositivo final, el cual se encarga de convertir los datos que salen del

ordenador a una forma inteligible por el operador. Dentro de los dispositivos terminales
podemos mencionar estaciones de trabajo, unidad de disco, impresoras, etc.
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« Multiplexores

Para hacer las redes y los ordenadores mas accesibles a mas usuarios, ademas de
economizar pues cuesta lo mismo instalar y mantener un cable con un ancho de banda
pequefio que instalar y mantener uno con un ancho de banda grande, nacen los
dispositivos para multiplexar las comunicacicnes,

Con ayuda de los multiplexores se pueden tomar multiples entradas y compartir &
medio con N nimero de usuarios, es decir se pueden tener varias conversaciones en un
solo canal fisico.

La multiplexion se puede dividir en FDM {multiplexion por divisidn de frecuencia) vy
TOM (multiplexidon por division de tiempo). En la FDM el especiro de frecuencia se divide
entre los canales légicos, en donde cada usuario posee una banda de frecuencia en
exclusiva, mientras que en la TDM se le asigna todo el ancho de banda a un solo usuano

por un determinado tiempo. s

« Concentradores

Selecciona entre las entradas aquella que transmite vy le permite accesar al canal de
transmision y una vez que ésta ha terminado de transmitir, pasa a otra entrada que esteé
activa y asi sucesivamente, Proporciona almacenamiento pues mientras el canal este
ocupado no se da paso a ofras entradas, por lo que si se guieren enviar Informacion, ésta
sera almacenada.

Pueden manejar las tarjetas de interfaz de la red que estén defectucsas para que no
se interfiera toda la red, redirige el trafico de manera que las demas estaciones no reciban
las sefiales que estd generando la unidad defectuosa.

Permiten optimizar el uso del canal compuesto {cwcuitc con multiplexores y
concentradores), guardan en memoria los mensajes de las estaciones, afaden direcciones
de origen/destino, convierten protocolos sincronos/asincronos, compactan los mensajes,

efc.

» Adaptadores

Para que cada una de las computadoras se pueda comunicar con [a red, cada una de
ellas debe tener una taneta de interfaz de red (NIC). A Jas NIC también se ies ilaman
adaptadores de red, tarjetas de adaptador de red o simplemente tarjetas de red. Esta tarjeta
normalmente se enchufa en una ranura de la computadora, el cable de red es conectado a
esta tarjeta y a su vez es conectado a los otros nodos. Aungue por lo general los
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adaptadores de red se instalan en el interior de la computadora, algunos son de instalacion
externa,

El adaptador de red que se instale depende de la topologia que se use, por ejemplo,
se utilizaran adaptadores Ethernet de par trenzado para una topologia de estrella con un
concentrador.

El adaptador de red es la interfaz entre la red y la computadora, por ello, para elegir
qué tipo de adaptador comprar se deben satisfacer dos criterios:

1.- Debe ser el tipo adecuado para la topoiogia que se va a conectar y utilizar
los protocolos correspondientes para comunicarse con el resto de la red.

2.- Debe tener el conector apropiado para insfalarse en la ranura de expansion
de 1a computadora.

Una vez que se ha elegido el adaptador adecuado se procede a la instalacion y
configuracién. La cenfiguracicn normalmente se hace por medio de software, aungue en
algunos casos se tiene que hacer por medio de puentes {jumpers)

-Adaptadores Ethernat.

En la actualidad casi todas las redes de computadoras se basan en el estandar
Ethernet, los tres estandares primarios Ethernet son 10BASES (Thick Ethernet), 10BASEZ2
{Thin Ethernet) y 10BASE-T (par frenzado sin blindaje). Cada uno de estos estandares
utiliza un tipo de cable diferente, por lo tanto se debe tener el conector adecuadoe para el tipo
de red Ethernet que se esté instalando,

* 10BASES (Thick Ethernet)

Este adaptador de red tiene un conector DB-15 (conector hembira tipo D de 15 patas).
El cable Thick Ethernet que se encuentra conectado al resto de la red se conecta a un
transmisor receplor externo el cual se conecta al adaptador DB-15.

* 10BASEZ2 (Thin Ethernet)

Es un conector BNC el cual se conecta con un movimiento de media vueita. El cable
Thin o Thinnet se cenecta a la tarjeta por medio de un conector tipo T BNC. La parte inferior
de la T se conecta a la tarjeta de red v las otras dos partes de la T se conectan al cable Thin
y esto es lo que permite la conexidn con los ofros nodos de la red.
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* 10 BASE-T (Par trenzado sin blindaje)

Utilizan un conector RJ-45, que es muy similar al conector RJ-11 de las instalaciones
telefénicas, excepto que el conector RJ-45 es mas grande y tiene ocho conductores. Un
extremo del cable de red se enchufa en el sockel RJ-45 y el olro al socket RJ-45 del

concentrador, los otros nodos se conectan en forma similar,

-Adaptadores ARCnet

Estos adaptadores han sido desplazados por ta mayor velocidad de los adaptadores
Ethernet. Soportan la conexidn de un cable coaxial por medic de un conector BNC o la
conexion de un cable UTP por medio de un conector RJ-11.

-Adaptadores inalambricos

Estos adaptadores utilizan sefiales de radio para transmitir los datos por la red. Son
muy tiles cuando no es conveniente 0 no se puede tener conectada una computadora a la
red por medio de un cable, por ejemplo una computadora notebcok fa cual esta en
constante movimiento y se requiere que tenga acceso a la red.

Actualmente su costo es muy alto por lo que se utilizan sdlo en situaciones en las
que los adaptadores convencionales no son adecuados.

Procedimientos de control

Los procedimientos de controf son el componente final de las comunicaciones de la
red. Estos proporcionan los servicios necesarios para que los disposilivos remotos usen los
componentes de la red y se pueda realizar la comunicacion entre ambos.

Los procedimientos de control se encargan de la deleccion y correccion de errores,
control de flujo de datos y sincronizacion.

Tecnologia de transporte

El primer producto comercial real fue el sistema ARC de Datapoint originalmente se
disefio para coneclar minicompuladoras. Después ésta tecnologia se redisefio para ser
empleada en los sistemas tipo PC |BM y posteriormente se rebautizo como ARCnet, su
frecuencia de sefial era de 2.5 millones de bits por segundo vy el flujo era de 188,000
caracteres por segundo.
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En Ia aclualidad las velocidades necesarias para la transmisién de fa informacion se
han incrementado notablemente. Actualmente se tfienen los siguientes productos para llevar
a cabo el transporie de la red: EtherNet, Token Ring, Fiber Distributed Data Interface (FDDI)

y ARCnet.

+ Tecnologia EtherNet

Es el sistema de red mas utilizado en la actualidad. E| primer sistema EtherNet,
construido por Xerox conectd a mas de 100 computadoras a una frecuencia de sefal de
2 94 Mbits

Cableado y topologia

EtherNet utiliza dos tipos de cable coaxial EtherNet grueso y EtherNet delgado o
cable de par trenzado. Para realizar una conexion utilizando el cable EtherNet grueso se
hace por medio de un transceiver (emisor-receptor), también llamado MAU {Unidad de
canexion de medios) la cual se conecta al cable por medio de una conexién de vampiro.

Con el cable EtherNet delgado se utilizan conectores tipo T. La tarjeta de red deberg
estar cerca del cable de red para evitar reflejos o algun otro problema eléctrico,

Estos dos tipos de cable se utilizan para conexién de topologias de bus Si se ullliza
el cable de par trenzado, también se debe utilizar un concentrador central al cual se
conectan las estaciones Esta conexion de par trenzado es para topologias de estrella.

Cuando se desee aumentar el tamafio de la red se pueden utilizar repetidores,
puentes o ruteadores.

A continuacion se mencionan tas reglas para el uso del cable coaxial EtherNet
delgadao:

» Lalongitud maxima det segmento debe ser de 185 metros.

» (Cada segmento de red debe tener una terminacion de 50 omhs en cada exiremo.

+ No puede conectarse en serie mas de cinco segmentos de red y solo tres de éstos
pueden estar ccupados (tener nedos conectados a elios).

-+ Lacantidad méxima de nodos por segmento es de 30.

+ La distancia minima de cable entre adaptadores de red es 0 5 metros.

« La cantidad maxima de nodos en una red es de 1,024,

+ La distancia maxima entre dos nodos cualquiera es de 1,425 metros.
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Ahora mencionaremos las reglas para utilizar el cable EtherNet grueso:

« Lalongitud maxima de segmente de red es de 500 metros,

» Cada segmento de red debe tener una ierminacion de 50 omhs en cada extremo.

» No pueden conectarse en serie mas de cinco segmentos de red y sdlo fres de estos
pueden estar ocupados {tener nodos conectados a ellos).

« La cantidad maxima de transmisores-receplores por segmento es de 100.

» La cantidad méxima de nodos en una red es de 1,024.

« Los transmisores-receptores no pueden inslalarse a menos de 2.5 metros.

« Los cables de bajada no pueden ser mas largos de 50 metros.

« La distancia maxima entre dos estaciones cualquiera es de 3,000 metros.

EtherNet utiliza el protocolo CSMA/CD (Acceso multiple por deteccidn de portadora
con deteccién de colisiones), revisa el trdfico existente antes de empezar a transmitir y
después vigila si no se presentd alguna colisidn, y si esto ocurre esperara un tiempo para

volver a transmtir.

» Tecnologia Tcken Ring

Originalmente fue propuesta al IEEE como estdndar potencial en 1969, la primera
version cofria a 4 Mibi/s y soportaba hasta 260 estaciones de trabajo.

Cableado y topologia

Paor lo general se emplea cable de par trenzado, aunque aigunas veces se utiliza
cable coaxial pero éste no es muy confiable para grandes distancias, Las tarjetas de red se
conectan a los cables por medio de conectores DB-9. El cable se conecta a la red por medio
de un conectar hermafrodita (no son ni conectores macho ni hembra, son sohdos y dificiles
de darar), los cuales se conectan a una Unidad de Acceso Multiestacional (MSAU
contienen difuseres que conectan una PC encendida a la red).

Token Ring es un anillo ldgico, es decir que existe un canal {conjunto de cables)
para unir a una PC con otra, y solo hay dos PC’s en cada canal. La configuracion de Token
Ring es una estrella en cada MSAU, y cada MSAU esta configurado en anilto

Ahora mencionaremos las reglas para una mstalacion Token Ring basica:

« E! nmero maximo de estaciones es de 260 si se utiliza cable par trenzado protegido y 72
si se uliliza cable telefonico estandar.

e Elndmero maximo de MSAUSs es de 33 y 9 con cable telefénico estandar.

» [a longitud maxima de un cable entre un MSAU y una estacion de trabajo es de 45

metros.
« Ladistancia maxima entre dos MSAUSs es de 45 metros.

32



Para realizar el control de las estaciones en cuanto a decidir a cual le corresponde .
enviar mensajes, se pasa una sefial de estacion a estacién alrededor del anilio y la estacion
que necasita ef canal toma la sefial y la reemplaza con un mensaje (cuadro), cuando el
mensaje ilega a su destino 1a PC marca el cuadro para indicar que fue recibido y hace una
copia de! mismo, el cuadro original regresa a la estacién emisora y por la marca gque se e
colocd sabe que se recibid con éxito y lo reemplaza nuevamente con la sefial original.

+ Tecnologia FDDI

Se basa en dos pares de conexiones de fibra dptica configurada en dos anillos de
rotacion contraria a una velocidad de 100 Mbps y cubre dreas muy extensas.

Es muy similar a Token Ring, se cred como un sistema de transporte de red para
conectar varios sistemas. Es muy complejo y costoso

E! CDDI {Interfaz de Datos Distribuidos por Cable) se puede decir que es el primo del
FDDI y ofrece el mismo nivel de rendimiento.

« Tecnologia ARCnet

Es la red mas sencilla y sélida para los sistemas pequefios, si su configuracion es la
adecuada puede soportar desconexiones, fracturas de cable y cables defecluosas, de hecho
se reconfigura automaticamente para evitar que se afecte todo el sistema,

Cableado y topelogia

Para cablear una red ARCnet se necesitan ejes de cableado pasivos y activos
(concentradores) Los ejes pasivos tienen cuairo conectores y se utilizan resistencias para
conectarlos a la red y asi ewitar los reflejos y problemas etéciricos, se les llama pasivos
porgque no amplifican |a sefal Los ejes activos tienen ocho conectores, los cuales amplifican
y acondicionan las sefales ARCnet utiliza fibra optica y cable UTP.

La topologia de ARCnet es de arbol, sunque si se siguen las reglas que a
continuaciéon se mencionan cualguier configuracion puede funcionar:

« FEicable que se utiliza es coaxial del tipo RG-62 y es posible también utilizar fibra dptica y

par trenzado no protegido.
« Lalongitud total del cable de red no debe exceder los 6,000 metros.
« No deben conectarse mas de 255 estaciones a una sola red.
« La distancia de cable maxima entre un centro pasivo y una PC no debe exceder los 30

metros.
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« La distancia de cable méaxima entre un centro activo y una PC no debe exceder los 60
metros,

+ Los concentradores (centros) pasivos no deben estar conectados directamente con otros
concentradores pasivos, debe haber un active entre dos pasivos para poder conectarlos.

« La distancia de cable maxima entre dos concentradores activos no debe exceder los 600
metros.

+ No debe haber ciclos cerrados.

« Todas las conexiones no utilizadas de los concentradores pasivos y activos deben estar

terminadas.

ARCnet es una red Token bus y se trata a las estaciones como si estuvieran en un
anillo, la estacion que va a transmitir debe tener la sefal de Token , esta sefial va pasando
de una estacién a olra en un ciclo que va de fa estacidn con nimero de direccidén mas bajo
al mas allo vy se repite el ciclo, Si alguna direccidon no existe o se descenecto la estacion, la
red vuelve a configurarse y la estacion con |a direccidn mas alta es la que comienza el ciclo.

Ahora se muestra una tabla de comparacidn entre las tecnologias de transporte
mencionadas.

rab

Baio costo ARCnet Baja velocidad
Simple Pocos fabricantes
Facil de expandir
Mucho soporte
Alta velocidad EtherNet La solucidn de problemas
Facit de expandir puede ser dificil
Muchos fabricantes
Costo de bajo a medio
Mucho soporte
Velacidad media o alta Token Ring Alto costo
Puede construir  Tedes La expansian es compleja
muy grandes Pocos fabricantes
Mucho soporte
Alto rendimiento DDI Costo muy alto
Redundancia Dificii de expandir

Pocos fabricantes

Faita de soporte

Otro grupo de tecnologias de transporte importantes son las redes inalambricas, las
cuales nos permite construir redes LAN sin |a necesidad de utilizar cables.
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+ Tecnologia de las redes locales inalambricas

Existen tres tecnologias diferentes para realizar redes locales que no necesitan de
cableado:

Infrarrojos
Esta basada en la utilizacidn de haces de luz infrarroja (frecuencias muy elevadas).

Como ventajas podemos mencionsr que no es afectada por la interferencia
electromagnética y el no se necesita licencia para su implantacion.

Su principal desventaja: no puede alravesar CUBTPOS OPETOS.

Existen tres iecnologias diferentes; punto a punto, haces dingidos y difusion. Su
velocidad es de 1Mb/s.

Espectro expandido

Se utiliza un cédigo de expansidn, gue es conocido por un Unico receptor et cual es
capaz de descifrar la seftal recibida,

Los datos se distribuyen a través de un rango de frecuencias de radio de banda
ancha, los datos se multiphcan por el codigo de expansion y una ticencia admnistrativa para

SU USO.
Como ventaja se puede mencionar gue puede penetrar las paredes y otros

obstaculos, pero presenta la gran desventaja de no ser compatible con los estandares
actuales de las redes locales, su velocidad maxima es de 1Mb/s.

Microondas de 18 GHz

Utiliza transmisién por radio de 18 GHz. Proporciona velocidades de 15 Mb/s
utilizando canales de 10 MHz .

Permite cubrir una gran superficie ya que las ondas en esla frecuencia presentan una
gran reflexion y dispersion.
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La captura de la informacidon por un receptor fuera del sislema o por uno no
autorizado no es posible por o que se presenta una gran seguridad en el envio de la
informacion. Cada nodo usuario se identifica ante el nodo de conirol con un cédigo de 48
bits asignado de fabrica.

ta utilizacion de un sistema de transmision via radio, evita el problema de tener un
gran numero de cables eliminando las ligaduras fisicas y facilitando la movilidad.

» Nuevas Tecnologias

Por el gran avance que han tenido las redes, tanto en el drea fisica como en la
cantidad de nodos, se deben producir nuevas tecnolagias para resolver los problemas que
se presentan por la gran cantidad de trafico y el tamafio de la red. Dentro de las nuevas
tecnologias se incluyen Fast Ethernet, FDDI/CDDI, y ATM.

Fast Ethernet
Es una extension del estandar Ethernet que opera a velocidades de 100 Mbps.

Otra aplicacién de esta tecnologia es 100BASEVG de Hewleit-Packard, que también
opera a 100 Mbps.

ATM { Modo de Transferencia Asincrona)

Es una tecnologia de comunicaciones de datos de conmutacion de paquetes de
banda ancha disefada para combinar las caracteristicas de los multiplexores por division de
tiempo con retardo pendiente {TDM) y redes locales de retardo variable .

Esta formada par un conjunto de estandares para la wansferencia de datos, voz y
video por medio de una red a muy altas velocidades (desde 1.5 Mbps hasta 1.5 Gbps), por
lo que parece tener un gran futuro en las aplicaciones de multimedia.

En las redes de banda ancha las sefales viajan comoe sefiales de radiofrecuencia por
canales separados, soportando la transmision simultanea de datos, voz y video por varios

canales,

La conmutacion de paqueles es la capacidad de enviar la informacion en pequenas
unidades (paquetes} por canales ATM. El mensaje se divide en paquetes de 48 bytes
(llamados celdas en ATM) mas un encabezado de 5 bytes. Se puede asignar tanta anchura
de banda como sea necesaria, los paquetes se sitian en un canal ATM en el que

36



generalmente son mezclados con otros paquetes (mulliplexados) cada uno de ios cuales
tiene una direccion especifica.

En el receptor los paquetes son reensamblados,

El retardo variable es habilual en las redes locales ya que el tamafio del paquete
puede ser distinto, dependiendo del método de red que se esté utilizando. La finalidad de
que ATM divida los paguetes largos, es adaptarlos a su tamaiic de celda y poder enviarios
por el canal de datos.

Para la transferencra de dalos la tecnologia ATM incorpora parte de los estandares
Ethernet, Teken Ring y FDDL

Una de las principales ventajas es que, ya que todas las celdas tienen el mismo
tamafio scn procesados rapidamente y es posible predecir los retardos de la red, lo que
permite que la transmision sea de tiempo real (voz y video).

Otras ventajas son:

+« ATM es independiente de los protocolos de las capas superiores, En la capa fisica
pueden emplearse una gran variedad de protocolos, incluyendo FDDI.

« Ofrece un método para enviar simultaneamente informacidn en paquetes procedentes de
varias fuentes sabre una linea de alta velocidad.

« Combina la multiplexacién y fa conmutacion de paguetes en un método universal de
transferencia de datos,

» Soporta redes locales, voz y video.

« Hay muy poco retardo en la conmutacidn de paguetes.

« Suvelocidad de fransmisién minima es de 155 Mbps.

e Se puede utilizar ATM en una LAN y en una WAN vy la interfaz entre las dos pasa
inadvertida

ATM es un protocolo de transporte que funciona basicamente en el subnivel MAG de
ta jerarquia de protocolos

ATM eliminard la bareera entre las LAN y WAN ya que los puentes 0 routers
convierten los datos LAN en WAN lo que provoca un retardo. Puede ulilizar SONET
{Synchronus Optical Network, Red Optica Sincrona) como medio fisico para las redes de

gran alcance.
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SONET es un estandar de cable de fibra dptica.
L.a velocidad de fransmision de ATM depende de la capacidad del nivel! fisico.

s

ArcNet 2.5 Mbiseg. Redes locales

Tcken Ring 416 Mb/seg. Redes locales

Ethernet delgado 10 Mbiseq. Redes locales

Ethernet grueso 10 Mb/seg. Redes locales extendidas

Conmutacidn de paquetes | menor de 64 Kb/seg. |Bajo o medio en enlaces
WAN

Fibra éptica 1 ¢ 100 Mb/seg. Alto en enlaces de MAN
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1.6 PROTOCOLOS DE REDES DE DATOS

Para hacer posible el intercambio fiable y eficaz de informacidon entre diferentes
nodos de una red se utiliza un conjunio de reglas que regulan este flujo o intercambio de
informacion, a este conjunto de reglas se le ilama protocolo, sin los protocolos para llevar
este control seria wmposibie eslablecer y mantener una comunicacién,

El protocolo nos permite iniciar, mantener y terminar un didlogo entre los elementos
del sistema, ademas en un protocolo esta prevista la forma de identificar el camino que se’
va a utilizar para realizar el intercambio de informacion, asi como controlar el tréfico de la
red. Una transmision sélo se puede efectuar cuando los dispositivos utilizan el mismo

protocolo.

Protocolos ALOHA (realizada en 1970 en Ia Universidad de Hawai)

Este protocolo se realizo para resolver el problema de asignaciéon de canal, por lo que
se ubliza cuando se tiene un gran ntmero de usuarios compitiendo por el uso de un solo
canal.

e ALOHA puro y ALOHA ranurado

Se permite a los usuarios mandar su informacion en el momento en que ellos lo
deseen, légicamente habrd colisiones y obsirucciones en el canal de transmision, Para
resolver este problema se uliliza la retroalimentacion de la difusion, con esto el usuarto
sabra s1 su informacion fue recibida o se destruyd. Si la informacidon tuvo algln problema
para llegar a su destino, el emisor esperard un tiempo (este tiempo es aleatorio) antes de
transmitir nuevamente

A los sistemas en los que se tiene un solo canat para maltiples usuarios y por lo tanto
se presentan conflictos, se les llama sistemas de contienda.

En los sistemas ALOHA todas las tramas liene la misma longitud lo cual pecmute un
maximo rendimiento.

Siempre que dos tramas tralen de ocupar el mismo canal al mismo tiempo seran
destruidas, por lo que tendran que volverse a transmitir posteriormente.

Con el sistema ALOHA puro, las tramas se transmiten en tiempos totalmenie
arbitrarios. La estacion en este tipo de sistemas no toma en cuenta si el canal esta ocupado
por alguna otra trama cuande va a fransmitir por lo gue no se pueden evitar las colisiones.

Para duplicar la capacided de un sistema ALOHA se propuso {en 1572} dividir el
tiempo para cada estacion en intervalos discretos, en donde cada intervalo corresponderia
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a una frama y para lograr ia sincronizacion entre los usuarios se deberia tener una estacion
especial, la cual emitiria un sonido al inicio de cada uno de los intervalos. Este método se

conoce como ALOHA ranurado.

En el ALOHA puro, el usuario escribe la informacion y cuando se presiona un retornoe
de carro se bloquea el teclado de la estacion de trabajo que estd mandando la informacion
para evitar mas eniradas mieniras se estd realizando la transferencia de estad. Si la
informacion no se recibid correctamente, el teclado permanecera bloqueado y la trama se
volvera a transmitir. Hasta que la transmision tenga éxito se desblogueara el teclado.

En el ALOHA ranurado para que se pueda transmitir la informacion se debe esperar
hasta que comience &! siguiente intervalo.

A continuacion se enumeran los protocolos mas adecuadoes a las redes locales:
1 Protocolos de contienda

» Contienda simple
= Acceso mulliple por deteccidn de pertadora (CSMA, Carrier Sense Multiple Acces).

« Accesa multiple por  detectidn de  portadora  con  deteccidon de  colisiones
CSMA/CD (Carner Sense Multiple Acces with Collision Detection).

« Acceso multiple por deteccion de portadora ewitando colisiones (CSMAJCA, Carrier
Sense Multipie Acces with Collision Avoidance).

2. Con Polling (llamada selectiva)

3. De paso dg testigo {conocido técnicamente como token passing).
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Factores de evaluacién de protocolos
Cuando se selecciona un protocole hay que tener en cuenta ciertos factores:
» Longitud del mensaje:
La extensién de los mensajes que se van a transmitir.
» Volumen de trafico:
El nimero de mensajes que se pueden pasar.
» Tamaho de lared
£1 tamafio que puede tener la red que va a usar el protocolo,
« Rendimiento
Las condiciones en gque funciona bien el protocelo.
« Carga
La capacidad necesaria para pasar mensajes de control,

» Espera de accaso

Si el protocolo proporciona o no estados de espera antes de gue la estacion pueda acceder
alared.

« Fallos de estaciones’
Repercusion en la red si falla una estacion.
« Expansian:

Posibilidad del protocolo de acoplar faciimente estaciones adicionales.

1. Protocolos de cantienda

Se puede decir que una contienda sucede en una reunidn cuando varias personas
hablan al mismo tiempo. En los protocolos de contienda no hay nada que controle &l uso de
los canales de comunicacion, se basa en que el primero que llega es el que utiliza la linea.

4F



+ Contienda simple

Todas las estaciones comparten una canal de transmisién comun, todos los mensajes
se envian por ese canal y las estaciones reconocen qué mensaje va dirigido a ellas
mediante su direccion v los demdas mensajes son ignorados. Mientras las estaciones no
reciben ningln mensaje se encuentran en estado de espera, hasta recibir uno que lleve su

direccion.

Para transmitir el mensaje éste se convierte en uno o mas paquetes (dependiendo
del tamafio del mensaje) y se envia cuando esté listo sin tomar en cuenta si el canal esta
disponible. Cuando dos paguetes coinciden se produce una colision y estos paquetes que
chocan se destruyen vy las estaciones de las gue provienen deben volver a enviarlos.

Fi pratocolo béasico de contienda manda un awviso cuando la estacién ha recibido el
paquete, si esto no ccurre la estacion que envio el mensaje supondra que este fue
destruido o no se ha recibido y después de un cierlo tempo de espera se volvera & mandar
el paguete can lo que habria duplicidad de la informacion. E! tempo de espera es aleatorio
ya que si esto no fuera asi, los mensajes estarian chocando indefinidamente.

Se puede dar también el caso de que el paquele no se reciba completo, por lo que el
receptor envia al emisor un avise de que no se ha recibido el paquete para que lo vuelva a

{ransmitir,

Al utiizar un profocolo de contienda simple, la red se caracteriza por o siguiente:

Longitud del mensaje

Los mensajes se dividen en pequefios paquetes. Esto se hace con el fin de disminuir
la cantidad de datos que se deben volver a transmitir en caso de que ocurra una colisian.

Volumen de trafico

Los protocolos de contienda simples se utilizan en redes donde el trafico no es
pesado por lo que el nimero de estaciones que se encuentran conectadas debe ser bajo,

Tamano de la red

Como ya se dijo, el nimero de estaciones que se conecten a una red que utilice e
protocolo de contienda simple debe ser bajo. Si se conectaran muchas estaciones, se
correria el riesgo de que ocurrieran muchas colisiones, ademas, se tardarian mas tiempo en
llegar las sefiales de recibido o no recibido.
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Rendimiento

Cuando se trabaja con cargas bajas su rendimiento es excelente.

Carga

Conllevan una gran carga debido a las colisiones pues eslo implica que se tenga que
volver a enviar algun paquete, ademas de tener que mandar la sefial de recibido

Espera de acceso

La espera de acceso a la red depende del trafico, por lo que cuando exista una gran
cantidad de informacién en |a linea la espera puede ser mayor que la carga de trabajo.

Fallas de estaciones

Aqui se presenta una verdaja, ya que, si se presenta algun problema con una
estacion, esto no detendra el funcionamiento de la red.

Expansion

Para afiadir una nueva estacion lo anico que se debe hacer es que ésta reconozca su
direccién
« Acceso mUltiple por deteccién de portadora (CSMA)

Vaolviendo al ejlemplo de la reunidn en la que todas las personas hablaban al mismo
tiempo, diremos que en el acceso multiple por deteccidén de portadora ya existe un orden
pues ahora las personas esperarian a que ninguna otra persona hablara para comenzar a

hablar,

Al igual gue en el mé&lodo de contienda simple, las estaciones comparten un Unico
canal de comunicaciones.

Para que una estacion pueda enviar informacion debe esperar a que el canal principal
esté libre, La estacion debe permanecer a la "escucha"” (a una frecuencia secundaria) para
saber en qué momento se encuentra libre el canal y poder comenzar su transmisién.

La estacion que esta esperando tiene dos opciones’

1. Esperar a que la sefial de ocupade cese y fransmitir inmediatamente.

2. Si el canal estd ocupado dejar la iransmision para mas tarde. Para determinar
el tiempo que debe esperar para volver a revisar si el canal esta libre se wiiliza un
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algoritmo aleatorio y transcurrido ese tiempo vuelve a intentarfo. Este método se
denomina "deteccién no continua de portadora”. Con él se producen menos colisiones.

Cuando una estacién estd lransmitiendo un mensaje debe mandar otra senal,
avisando a las demas estaciones que la linea se encuentra ocupada.

Una vez transmitido el mensaje, la estacidn espera hasta recibir la sefial que le indica
si &) mensaje se recibié o no, en caso de que no se haya recibido el mensaje de "recibido”,
la estacién esperara para volver a mandarlo nuevamente.

Debido a que el tiempo de propagacion de la sefial a lo largoe del canal es lento, dos 0
mas estaciones pueden recibir la sefial de linea libre y enviar simultaneamente un mensaje
con lo que se produce una colision.

« Acceso multipte por deteccién de portadora con deteccion de colisiones (CSMA/CD)

Volviendo al ejemplo de la reunién, si dos personas comienzan a hablar al mismo
tiempo, las das dejan de hablar y esperan a gue la otra contintie hablando y la primera gue
comience a hablar tendra la palabra.

Con este protocolo no sélo se espera a que o} canal esté libre sino que, ademas, se
comprueba si se ha producido alguna colisién antes de comenzar la transmision,

En este protocolo también se vuelve a enviar el mensaje después de algun tiempo. El
tiempo de espera puede ser aleatorio o estar predefinido.

Como la estacion comprueba antes y durante la transmisién si el canal se encuentra
libre, se reducen notablemente el nimero de colisiones.

« Acceso multiple por deteccion de portadora evitando colisiones (CSMA/CA)

Si anora en la reunién las personas que quieren hablar levantan primero la mano,
correspondera a otra persona (el moderador) decidir quien toma fa patabra.

En este prolocolo cuando alguna estacion desea mandar un mensaje, primero
comprueba que la linea esté libre y si lo esta, indica que desea transmitir. Si existen otras
estaciones que también desean transmitir 1a autorizacién para alguna de ellas se determina

por medio de un esquema ya fijado.

En los esquemas CSMA/CA cada estacion tiene una prioridad y en base a esto ia
estacion que tenga la mayor prioridad serd a quien se le permita transmitir primero y una vez
que ésla haya ierminado, podra transmitir la eslacion que le siga en prioridad y asi

_sucesivamente,
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El inconveniente que se presenta es que la estacion a la que va dirigido el mensaje
tiene la maxima prioridad si es que también desea transmitir y de esta forma se puede
bloguear la red para el resto de las estaciones.

2. Polling {liamada selectiva)

Este método consiste en llamar a una estacion para que transmita o se prepare para
recibir un mensaje, para ello se requiere de un control centralizado de lodas [as estaciones

de la red.

La estacion central es la que se encarga de determinar en que momento una estacion
secundaria puede transmilr, La estacién central va preguntando a cada una de las
estaciones secundarias si desean transmitir, si la respuesta es afirmativa se suloriza la
transmision, Las estaciones secundarias cuentan con un area de almacenamiento temporal
en donde permanece la informacion que se desea transmitir hasta que la estacién central
perrite que sea transmitida.

Si ta estacion no tiene mensajes para transmitir debe contestar mediante un pequefio
mensaje de confrol.

El mensaje puede tomar dos direcciones para ir de [a estacion emigora a la receptora

a) Los mensajes pasan por la estacion central [a cual los reenvia a las estaciones de
destino.

k) Cada estacion puede enviar los mensajes directamente a su destino.
En ambos casos la transmision esta bajo ta direccidon de la estacidn central.

Este protocolo mantiene un mayor control sobre la red que los prolocolos de
contienda.

Evaluacion del protocolo con polling

Las redes que utilizan este protocolo se caracterizan por.

Longitud del mensaje

Se pueden {ransmitir mensajes de gran longitud, pero si todas las estaciones
transmiten mensajes muy largos, los tiempos de espera seran muy aitos.



Volumen de trafico

Soporta volimenes de trafico altos, (nicamente esta limitado por lener que esperar a
que se le autorice transmitir,

Tamano de |a red

Esta limitado unicamente por la longitud del medio de transmisién.

Rendimiento

Las redes que utilizan este método trabajan mejor con una carga media. Con cargas
altas tos tiempos de espera son muy fargos y con poco trafico la mayor parte del tiempo se
va en emitir sefales de llamada y en "acuse de recibo",

Espera de acceso

En general el tiempo de espera es largo y mds aun si la red es grande

Fallos de estacicnes

$) se presenta algun problema can alguna estacion la red no se ve afectada, pero s
la esiaciéon avenada es la central se cae tolalmente la red.

Expansion

Se debe avisar a la estacion central que se va a afadir un nuevo dispositivo vy se
modifica el orden de llamada, es decir el agregar un nuevo dispositivo presenta algunas

complicaciones.

3. Paso de testigo (token passing)

Este protocolo hacer cireular continuamente un grupo de bits (testigo) v ta estacion
que lo posea podra utitizar la linea y enviar su mensaje.

El testigo contiene cierla informacién. Esta informacion esta compuesta por una
cabecera, un campo de datas y un campo final.

La estacion que desea transmitir debe esperar para recibir un testigo vacio en el cual
inserta los datos y la informacion necesaria para que el mensaje llegue a su destino y se
envia el festigo a través de la red. Si la estacidn no tiene nada que transmitir se pasa et
testigo a la siguliente astacion
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Por lo general el testigo va pasando de una estacion a la que hay a continuacion,
pero en algunas implementaciones se puede establecer un orden y el testigo pasaria no
necesariamente a la estacidon que se encuentra a continuacion.

Las estaciones leen la direccion que contiene el testigo y en caso de no ser la de ia
estacidn que lo ha recibido, se pasa a la siguiente, Cuando el mensaje llega a su desting, la
estacion que lo recibio pone una marca en el testigo indicando que lo ha aceptado o que lo
rechaza y lo vuelve a mandar por la red para hacerlo llegar a la estacién que lo envic

Una vez que la terminal emisora recibe al testigo borra la marca que le colocd la
estacién receptora y lo marca como vacio para mandarlo a la siguiente estacidn. Por medio
de la marca que coloca la estacién receptora scbre el testigo, la estacién emisora sabe si el
mensaje fue recibido y si no es asi lo vuelve a transmitir

La mayor ventaja de esle método es gue elimina {oda posiilidad de colisiones entie
mensajes.

Evaluacion del protocolo de paso de testigo

Longitud del mensaje

Se pueden transmitir mensajes muy largos ya que éstos se incluyen en el testigo.
Volumen de tréfico

El trafico de la red puede ser muy alto ya que cada estacion sdlo puede emutir un
mensaje a la vez,

Tamaiio de la red

Estan limitadas por el medio de transmision y no por el protocolo.
Carga

Se emplea mucho tiempo en la fransferencia y control del testigo.
Espera de acceso

En general los tiempos de espera son bastante cortos.

Fallos de estaciones
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Actualmente si se prasenta algun problema con alguna estacién esto no afecta a ia
red,

Expansién

La expansion es bastante complicada ya que puede ser necesario reconfigurar por
completo la red para incluir nuevas estaciones y definir una nueva secuencia de circulacion
del testigo. En este proceso de expansién la red puede quedar inutilizada por periodos muy
largos.

4. Protocolo sin colision
Se le conoce como método basico del mapa de bits,

En este protocolo, cada periodo de contienda tiene N ranuras, cada una de las
estaciones anunciara que liene una trama para transmitir insertando un 1 en la ranura n. Por
ejemplo si la estacién cero tiene una trama gue desea enviar, ésta transmite un 1 en la
primera ranura con {o que ninguna estacion podra transmitir durante esta ranura, la estacion
uno sdlo podréa transmitir en la ranura 1 si es que anuncio que tiene una trama lista para ser
enviada. Una vez que pasaron [as N ranuras, cada una de las estaciones liene perfecto
conocimiento del momento en el que debe transmitir cada una de ellas. Las transmisiones
comienzan de acuerdo a la secuencia numérica.

Como cada estacion sabe perfectamente en que momento debe iniciar su
transferencia de informacion, nunca podra llegar a ocurrir una colision.

Después de gue la Glima estacion haya terminado de transmitic, comenzard
nuevamente el periodo de N ranuras para gue vueivan a indicar las estaciones que desean
transmitir

Ei problema que se puede tener con este protocolo es que el nimero de ranuras N
no sea el suficiente para la cantidad de estaciones que se tengan, por 1o que cuando una
eslacion esté hista para transmitir tendrd que esperarse gl tiempo necesario para que las
estaciones que anunciaron su transmision la terminen. Sin embargo cuando se tiene una
alta numeracion las transmisiones se realizaran mas rapidamente.

5. BRAP Reconocimiento de difusion con prioridades alternas

La gran ventaja que se tiene es que cuando una estacion inserta un bit 1 en su
ranura, inmediatamente puede imiciar su transmision vy en lugar de empezar el mapa de bits
con la ranura Q, inicia con la estacion que sigue a la que acaba de transmitir. Cuando alguna
eslacion no desea transmitir, simplemente dejara su ranura en estadio inactivo por lo que
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cuando alguna estacién solicita el canal para poder transmitir, éste se le asigna
inmediatamente.

Con este protocolo tampoco habréa colisiones, pues se anuncia primero que estacion
desea transmitir ademas de que cada estacién relarda su intento de tomar posesion del

canai de transmision,

Cuande se tiene poca carga de informacion para transmitir, una estaciéon tendra que
esperar un promedio de N/ 2 ranuras de bits antes de que pueda comenzar su transmision.

6. MLMA Protocolo muiti-acceso de multinivel

Cuando una estacién solicita el canal para transmitir lo anuncia por medio de su
direccion. Una direccion esta formada por ires digitos decimales y cada uno de ellos esta
representado por un grupo de 10 bits llamado década.

Si s6lo una estacidn desea transmitir durante una ranura, utilizara una cabecera
formada por 30 bits para anunciarse y asi poder enviar su informacion. Cuando dos
estaciones tralen de transmitir se pueden presentar problemas al tratar de insertar sus
direcciones en la misma cabecera, .

Para evitar estos problemas las estaciones se comportan de la siguiente manera. La
primera década en cualquiera de las ranuras de la trama corresponde al lugar de las
centenas de [a direccién de la estacidn. En la segunda década, las estaciones que hayan
puesto un 1 en la posicién mas alta de bit ccupado en la primera década llamémosle x,
anunciaran las decenas, llamémosle y al mayor bit ocupado. En la tercera década, todas las
estaciones cuyas direcciones comiencen con xy podran paner el bit correspondiente a su

uitimo digito.
Esto se puede ver en la siguiente figura, donde x=7y y =2

9876543210
[ofoli]o[0]ofo]0]1]0] pacada 0 (rransmite Ia 122, 125, 705, 722, 725)

(ofofofofofofof1]0]1] Decada 1 (transmite ta 705, 722, 725)
{0[0(0[0[1 [olal1 |D|0 Década 2 (fransmite la, 722, 725)
: OI()[O 1 O]O!OIOIOl Década 3 {transmite la 705}

[o]o]o]e]oolo1[ofc] Década 4 (transmite la 122, 125)

]0[0‘0]0[1 ]QLQ“ [o]o] Década 5 (transmite la 122, 125)
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En la década 0 se indica que desean transmitic [as estaciones en las que su direccidn
tiene un 7 (valor de x) o un 1 en las centenas.

En la década 1 se da prioridad a |a direcciones que tienen un 1 en la posicion mas
alta y se indica el nimero que tiene la direccién en las decenas,

En la década 2 transmiten las direcciones que tienen la posicién mas alta en cuanto
a su decena (y=2).

En la década 3 transmite el 705 por tener un valor de 0 en las decenas.

En las décadas 4 y 5 finalmente transmiten las estaciones con direccion 122 y 125
por tener en las centenas un nuimero menor gue el de la posicién mas alta de bit ocupado en

la primer década.

El nimero de décadas necesarias depende de las direcciones de las estaciones.

7. Cuenta atras binario

Cuando una estacion desea transmitir debe introducrr su direccién en la cabecera
pero como un numera binario. Para evitar los problemas, las estaciones deberan comprobar
primero gue en la posicién de un bit de orden superior, que tenga un 0 en su direccion, nc
se naya escrito un 1, en caso de que éste 1 exista, la estacion no intentara introducir su

direccién.

Cuando la estacion que estaba ‘transmitiendo termina de hacerlo, no se sabra qué
estacién es la que puede utilizar el canal por lo que debe “competir” con las otras estaciones
para poder utilizarlo.

8. Protocolo de contienda limitada

£s una combinacién de los prolocolos de contienda y libre de colision. Utiliza el
protocolo de contienda para cuando existe baja carga con objelo de tener un retardo
pequefo, y utiliza el de libre colisidn para que cuando se tengan cargas elevadas el canal
no tenga problemas con las colisiones.

Estos protocolos dividen las estaciones por grupos y los miembros del grupo cero
sdlo podran utilizar la ranura cero y competir por ésta, los miembros del grupo uno compiten
por la ranura uno y asi sucesivamente,
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Si se asignan varias estaciones a una sola ranura crece la probabilidad de que se
presente una colision pero la longitud del mapa de bits disminuye. Lo que se necesita es
tener una asignacion dinamica de las ranuras, es decir cuando se tenga una carga baja
asignar varias estaciones por ranura y cuando la carga sea elevada sélo se asignaran unas
cuantas estaciones.

9. Protocolo de recorrido adaptativo de un drbol

Este prolocclo nos ayuda a llevar a cabo la asignacion pensado en las estaciones
como si estuvieran organizadas en un arbol binario.

A

0 1 2 3 4 5 6 7 Estaciones

En la prmera ranura de contienda, todas las estacicnes pueden tener acceso al
canal, si se presenta alguna colision entonces en la ranura 1 sdlo podran compaetir por ella
aquellas estaciones que hayan logrado llegar al nodo B, si alguna de las estaciones se
posesiona del canal, la ranura que viene a continuacion se reserva para las estaciones que
se encuentran en el nodo C. 8i dos estaciones que se encuentran en el nodo B desean
transmitir se producira una colisién en la ranura 1, en este caso ahora la opartunidad en la
ranura dos es para el nodo D.

Si se presenta una colision en |a ranura cero, se examinara todo el arbol con el objeto
de identificar a todas las estaciones que estan listas para transmitir, cada ranura esta
asociada con un nodo en particular. Si ocurre una colision, el examen continua con los
descendientes a la izquierda y derecha de dicho nodo

En conclusién lo que se busca con el protacole adaptativo de un arbol es limitar el
numero de estaciones autorizadas para transmitir durante cada ranura.
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10. Protocolo de la urna

Es parecido al protocolo de recorride adaptativo de un arbol, pero en este caso se
tendria una urna con "bolas” {estaciones) de dos colores diferentes, por ejemplo podriamos
decir bolas de color verde par las estaciones gue estan listas para transmitir y bolas de color
rojo para las estaciones que na desean lener acceso al canal.

Lo que interesa saber en esle caso es la probabilidad de tomar una bola de color
verde, porque ésta seria la Gnica posibilidad de tener una transmision.

Primero se debe seleccionar el nitmero de bolas (estacicnes} que se van a sacar de
la urna, una vez que se tenga este numero necesitamos saber a qué estacidn se le va a
permitir utilizar el canal de ransmision’

Un método para resolver ésie problema consiste en suponer que las estaciones se
encuentran distribuidas de manera circular, Una ventana de tamafio n (dependiendo dei
numero de estaciones a examinar) gira alrededar del circulo, durante cada ranwa a las
estaciones que se encuentren bajo la ventana se les permite transmilir, si hube alguna
transmision exitosa, la ventana avanza n posiciones. Si se presento alguna colision la
ventana disminuye a la mitad de su tamano y se repite el procese hasta que no exista

ninguna colision

Otro método consiste en que la estacién que desea transmitir lo informa por medio de
un subcanal de sefatizacion. Sies solo una estacién ta que esta lista durante una ranura de
sefalizacion no habra problemas, pero si son mds estaciones las que desean transmitir se

puede producir una colisidn

11. Los protocolos TCP /1P

En realidad éste no es un protocolo, sino un conjunto de protocolos gue toma su
nombre de los dos mas conocidos: TCP (Protocolo de Control de Transmision) e IP (internet
Protocol). Este conjunto de protocolos son la base de la red Internet que es la mayor red de

computadoras del mundo.
Los servicios mas importantes que ofrece este protocolo son:

« Transferencia de ficheros.

« FTP permite al usuario sobre cualquier computadora, traer o enviar informacion desde
una computadora a otra.

« Login lejano.



TELNET permite a un usuario conectarse con cuaiquier otra computadora en la red.

» Correo electréniceo o E-Mail,
Este servicio nos permite enviar mensajes a usuarios de otras computadoras.

£n la actualidad se utiliza el modelo servidor/cliente dentro de la red. Un servidor es
un sistema que proporciona los servicios que se necesitan en el resto de la red, mientras
que el cliente es ofro sistema que usa ese servicio.

Actuaimente existen muchos tipos de servidores, los cuales pueden ser utilizados con
el protacola TCP/IP, Los mas importantes son tos siguientes:

» Sistemas de archivos de red (network file systems).

Permite gue un sistema consulte los archivos de olra computadora de una forma mas
cercana que FTP. Nos da la ilusién de que los discos o algun otre penférico estén
conectados directamente con ofra computadora

» Impresidn lejana (remote printing)

Nos permite utihizar las imprasoras que se encuentren conectadas a ofra computadora
como si estuvieran conectadas a la que estamos utilzando

» Ejecucion lejana (remote execution)

Con la ayuda de este sistema se pueden ejecutar programas en compuladoras diferentes,
esto es muy Ul cuando se tiene una computadora pequena y se requiere ejecutar un
programa muy extenso,

« Servidores de terminales (terminal servers).

Cuando las terminales no estdn conectadas directamente al servidor de la red sino
simplemente se encuentran conectadas a un servidor de terminal, el cual Unicamente
puede hacer funcionar TELNET, pero si se le da el nombre del servidor de Ja red permite

la conexion. :
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Descripcidn general de los protocolos TCP/IP
El protocolo TCP es el que se encarga de que los mensajes que se mandan a traves
de la red lleguen a su destino, mantiene una linea sobre lo que se estd enviando vy

retransmite todo lo que no haya [legado. Si el mensaje que se transmite es muy grande TCP
se encarga de dividirlo en pequefios paquetes para después transmitirlo.

iP se encarga de encontrar la ruta para los paquetes y llevarlos a su destino, para
realizac éste trabajo |P afiade un header o encabezamiento en cada uno de los paquetes,
este encabezamiento contiene principalmente las direcciones internet del origen y destino

del mensaje, el nimero dei protocolo y un cheksum (una rutina de chequeo que le permite
saber si se ha producido algdn error en la transmisién).

12. Protocolos NetBIOS y NetBEUI

El NetBIOS es similar al BIOS de cuzlquier computadora, es el sistema que se
encarga de realizar el enlace del software (NOS) y el hardware (adaptador) Abarca desde la
capa 3 fcapa de red) hasta la capa b (capa de sesién) del modelo OSI.

El NetREU! (interfaz de usuario extendida) es la eplicacidn del Microsoft NetBIOS.

13. Protocolo IPX y SPX

£l IPX es e protocolo de Movell que se encarga de la especificacion de las reglas
para realizar el intercambio de informacion. Se trata de un protocole de la capa de red.

El SPX también es un protocolo de Novell que permite la comunicacion enire dos
estaciones y se asegura de que la informacidn llegue a su destino. Es un protocolo de la
capa de transporte,

Estandares |EEE {Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos)

Estos estandares tienen fundamento en el conjunto de estandares de capas de OSI.
Estandar 802.1 de IEEE

Especifica la relacién de los estandares IEEE y su interaccion con el modelo 0Os! de
la IS0, asi como cuestiones de interconectividad y administracion de redes.
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Estandar 802.2 Subnivel LLC {Contrel de Entace Logico)

Describe las funciones de este subnivel y su interface con el nivel superior (red) y con
el subnivel inferior.

La especificacién de la interface con el nivel de red describe los servicios que este
subnivel mas los inferiores ofrecen a los niveles superiores, independientemente de la
topologia y del medio fisico.

Controla el flujp de |a informacion y los errores de una unidad de dates a una
direccion concreta.

La interface con el subnivel MAC (Control de Accese al Medio), describe los servicios
que esta capa proporciona al subnivel LLC.

La direccion del emisor debe ser concreta, pero [a direccion destino puede ser
expresada de fres formas distintas.

s Direccidn de una estacidn concreta. El destinatano es dnico.

» Direccion de grupo. L.os destinatarios son un grupo de estaciones.

» Direccicnamiento difundido (broadcast} Indica que todas !as estaciones de la red son
destinatarios de! mensaje.

En una red tocal este nivel se comporta como un protecolo end-lo-end, es decrr,
relaciona dos puntos de ésta sin ayuda de intermediarios (stempre desde un punto de vista

lbgico).
Estandar 802.3 CSMA/CD
Describe el subnivel de conirol de acceso al medio (MAC) y el nivel fisico, incluyendo

las distintas interfaces para redes locales con acceso al medio por €l método de contienda
en e| que estd basada la red Ethernet.

Este estandar describe una LAN que utiiza una topolegia de bus. Esta red utliza
cable coaxial de banda base de 50 ohms capaz de transmitir la informacion a una velocigad

de 10 Mbps.
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El blogue que forma el paquete de datos debe estar formado de la siguiente manera:

Secuencia

Preambulo |Direccién |Direccién |Tipo Datos de
Destina Fuente verificacion
de Blogue

—

. Preambulo: Debe estar compuesto de 8 bytes que se usan para sincronizacion.
. Direccién Destino: Puede ser la direccion de una sola estacion de trabajo, un grupo de

estaciones de trabajo o varios grupos de eslacicnes de trabajo,

. Direccién Fuente: Sirve para que la estacion que recibe un mensaje sepa cual fue la

astacion emisora.
Tipo: Es impartante para determinar el formato que usan los datos, sin esta Informacién

no se puede descifrar el mensaje cuando lega

. Datos: Sélo puede contener un minimo de 46 bytes y un maximo de 1,50C bytes de

informaciarn,

Secuencia de verificacién de bloque: Se asegura de que los datos en los otros campos

lleguen a salvo, ademas especifica el tipo de blogques de informacidn que se pueden
empacar y el tipo de cable para transmitir la informacion.

Estandar 802 4 Método de bus de token

Regula el método de acceso por paso de testigo en bus tanto en banda base como en

banda ancha,

Define una topologia de bus que utiliza un paquete de datos llamado "sefal”, el cual

va pasando de una estacidn a atra y sélo la estacion de trabajo que tenga la sefal podra
transmilir Con esto se ¢limina la posibilidad de colisiones,

En banda base se usa cable coaxial de 75 ohms y transmite a 1.5, 10 ¢ 20 Mbits por

segundo. En banda ancha es mas dificil de implantar,

De acuerdo con el estandar 802.4 del IEEE el blogue debe tener el siguiente formato:

PreAmbulo Delimitador  § Contrel  de | Direccién Direccion Infermacion | Secuencia Delimitador

de inicio de [ bloque Destino Fuente de de fin de
htogue werificacidn | blogue
de blogue
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1. Preambulo: Se utiliza para smcronizar {a sefial,
2. Delimitador de inicio de blogue y Delimitador de fin de blogque: Definen los limites del
bloque.
3. Controi de bloque: Lleva informacion, ya sea de la subcapa de Control Logico de Enlace
o del Contro! de Acceso a Medios.
. Destino y Direccién Fuente: Funcionan igual que los del 802.3 de Ethernetl.
. Informacidn y Secuencia de verificacién: Son idénticos a los deil 802.3.

woh

Estandar 802.5 Red Token Ring

Se creo para las LAN con topologias de anille que utilizan una “ficha” para pasar la
informacién de una estacion a otra.

La estacién de trabajo emisora en una red token ring coloca un mensaje en la ficha y
lo envia a la estacion destino. La estacién receptora realiza una copia def mensaje vy
regresa la ficha a la estacion emisora y ésia elimina el mensaje y pasa la “ficha” a la
siguiente estacion

El blogue debe tener el siguiente formate pues es importante que la estacion emisora
sepa si el mensaje enviado fue recibido:

Delimitador Control Delimitador
de! Inicio de Acceso |del Final

1. Control de Acceso: Controla el paso real de la ficha,
2. Delimitador del Final: Utiliza dos bits que sirven para indicar si al estacién que recibid el
mensaje reconocid la direccion y st copio el mensaje correctamente.

Estandar 802 6 Red de Area Metropolitana {MAN)

Esta basada en la topologia conocida como DQDB (canal dual de cofa distribunda)
propuesta por la University Of Western Ausltralian.

El medio de transmisicn que utiliza DQOB es un bus dual de fibra dplica, Ambos
buses son unidireccionales y en sentidos contrarios, Gracias a esto el ancho de banda se
distribuye entre los usuarios, dependiendo de |a demanda que exista, a este proceso se le
conoce como "insercién de ranuras temporales’. Puede llevar fransmisién tanto sincrona

como asincrona, soporta aplicaciones de video, voz y dalos.
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1.7 INTERCONECTIVIDAD DE REDES.

Dependienda de la forma en la que se reafiza el procesamiento de la informacion
podemos hablar de una red centralizada o distribuida. Si la red de computadoras tiene
una computadora central que es la que realiza todas las tareas de procesamiento de
datos provenientes de unc o mas lugares distantes se trata de una red centralizada.

Si hay varias computadoras distantes procesando los trabajos entonces tenemos
una red distribuida. Una red distribuida puede ser centralizada ya que aunque se
procesen las tareas en distintas computadoras se puede tener una computadora central
que seria en donde finalmente se procesarla la informacion proveniente de otros lugares.

A la forma de interconexion de las computadoras se le llama topologia de redes,
aigunos ejemplos de topologia de redes son: punto a punto, mulipuntos, estrella, anular,
bus y jerarquica.

Redes de punto a punto

Es ta méas sencilla, pues tiene séio una computadora, una linea de comunicaciones
y una terminal. Esta fue la primera forma de red existente y muchas redes siguen
conservando esta estructura pero con entidades mas complejas,

Redes multipunios

Originalmente son una extensién de los sistemas punto a puntoe pero en lugar de
lener una sola estacién remota existen multiples estaciones.

Redes eslrella (centralizadas)

Como se menciond anteriormente una red centralizada es aquella en la que el
procesamiento de la informacion se realiza en una computadora central, la cual es
alimentada con informacion proveniente de las estaciones distantes. Un sistema de este
tipo es llamado red en estrefla donde cada esiacion remola se conecia al sistema central
por medio de una linea de comunicacion

Redes anulares

En este tipo de red los nodos se encuentran conectados en un cicle cerrado en
donde tada nodo se une a los olros nodos contiguos a la izquierda y a la derecha, Una
ventaja de este lipo de red es que opera a grandes velocidades,
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Redes de bus

Una sola linea de conexion, el bus (normalmente un cable coaxial, de fibra gptica o
duplex trenzado), es comparlida por varios nodos,

Una estacion de frabajo envia un mensaje a las demas estaciones de trabajo, sin
embargo, cada nodo de la red tiene una direccién Unica por lo que el mensaje sdlo es
recibido por la estacién a la que corresponda la direccidn que lleva consigo el mensaje e
ignora todos los demas.

Estos sistemas de bus emplean un cable bidireccional con trayectorias de avance y
regreso sobre el mismo medio, o bien ulilizan un sistema de cable doble para lograr la

bidireccionalidad.

Las redes de bus tienen una ventaja significativa scbre otros disefies de red
{estrella y anillo), esta ventaja es que aun cuando un nodo falle, ne se interrumpe el resto
de la red, ademas de que es muy simple realizar una ampliacién de una red de este tipo
pues simplemente hay que alargar el bus y agregar nodos, hasta la capacidad maxima del
sistema.

Redes de arbol

Representa una red completamente distribuida en la que computadoras alimentan
de informacion a otras computadoras, gue a su vez alimentan a otras computadoras. Una
gran desventaja de este lipo de red es que son lentas.

Comunicaciones entre redes

Para realizar la conexion de redes se utilizan repetidores, bridges o puentes,
routers 0 encaminadores y gateways o pasarelas

Repetidores

Los repetidores son dispositivos de hardware que amplifican y reconfiguran la
forma de la sefial en una red y la pasan a otra, también son usados para prolongar las
distancias de cable de una red.

Conectan redes idénticas al nivel mas bajo de hardware: por ejemple, Ethernet a
Ethernet, Token Ring a Token Ring, etc.



El uso de repetidores puede tener efectos negativos en la red ya que estos
simplemente repiten las sefales y todo el fréfico de todas las redes conectadas por uno o
mas repetidores se propaga a todos los otros.

Bridges ¢ puentes

Al igual que los repetidares conectan redes a nivel de hardware, pero mientras que
fos repetidores conectan las redes al nivel fisico més bajo, los puentes realizan la
conexién al nivel de hardware mas alto, el cual recibe el nombre de nivel MAC (Control

de acceso al medio).

Los puentes son especificos del hardware; Ethernet a Ethernet, Token Ring a
Token Ring, etc.

El puente debe conocer las direcciones de todos Jos dispositivos a los cuales se les
van a enviar paqueles, para ello utilizan tablas de ruta con lo gue determinan gue
paquetes se deben enviar a ofros dispositives, es decir, se puede tener un trafico local y
un trafico entre redes que es el que puede atravesar el puente. Aclualmente los bridges
son capaces de construir sus tablas de rutas

Los puentes pueden ser independientes del ordenador, ¢ un hardware y software
instalados en el ordenador.

Si el puente no es utilizado correctamente puede ocasionar cuellos de bofeila,
impidiendo el flujo de los datos

Routers o encaminagdores

Operan al nivel de protocolo es decir son independientes del hardware. En tugar de
reexpedir paquetes, los routers reexpiden los datos en los paquetes. También, como los
puentes, los routers pueden ser dispositivos aislados o un conunto de hardware y

software

Un router debe saber qué protocolos se van a utilizar para reexpandir los paquetes.

Por ejemplo, la red NetWare de NOVELL usa protocolos llamados IPX (Del inglés
Internetwork Packet eXchange) y SPX (Del inglés Sequenced Packet eXchange), mientras
que el sistema operativo de 3COM, el 3+SHARE usa el protocolo XNS (de Xerox

Network System).

Un router que solo conozcea los protocolos [IPX/SPX no podra reexpedir datos XNS,
es decir los routers son especificos de los protocotos
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Como los routers operan al nivel de protocoios, se pueden utilizar para conectar
diferentes tipos de redes, por ejemplo: ARCnet y Ethernet, etc,

Al igual que los puentes, los routers solo reexpediran el tréfico dirigido al otro lado,
por lo que el trafico local de una red na afectara el funcionamiento de otra,

Gateways o pasarelas

Operan al nivel de red, con lo que tienen mayor flexibilidad, al poder interpretar y
traducir direcciones entre redes distintas, pero también trabajan mucho mas lentamente.
Come consecuencia, los gateways se utilizan cominmente en redes tipo WAN ya que
no se aspera que se utilicen mas de
10 000 paquetes por segundo,

Medios de transmisién

La correcta seleccion del tipo de cable a utihzar es un factor importante para el
correcto funcionamiento de ta red. Por gjemplo una seleccidn incorrecta puede ocasionar
demasiados errores en la transmision debido al rurdo o que el cable no soporte fas tasas
de transferencia de la informacion,

Para realizar una correcta seleccion del tipo de cable gue se va a utiizar se deben
tomar en cienta una serie de factores que habra que evaluar cuidadosamente, entre

eslos podemos mencionar
-Topologia: Queé cable utilizar en base a la topologia que deba soportar.

-Interferencias” Se debe tomar en cuenta si el cable va estar expuesto a
interferencias.

-Costo de la instalaciér: El cableado y la instalacion deben ser
minuciosamente controlados

En la actualidad existen los siguienies tipos de medios de transmision:

Cable de par trenzado

Es el medio de transmision mas antiguo, y todavia el mas utilizado, este cable es
el que se utiliza normalmente en las instalaciones telefénicas.
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Esta formado por dos alambres de cobre aislados y como su nombre o indica se
trenzan con la finalidad de reducir la interferencia eléctrica, el grosor de los nilos varia, al
igual que el nimero de vueltas por pulgada.

La distancia que se puede recorrer con este cable es de varios kilgmetros, sin
necesidad de amplificar las sefales, pero si es necesaria utilizar repetideres en distancias
muy largas. Cuando se tiene una gran cantidad de pares trenzados colocados
paralelamente éstos se agrupan y se cubren con una malla protectora.

Este cable se puede utilizar para transmisiones analdgicas o digftales y su ancho
de banda depende del grosor del alambre y de la distancia que recorre. Se pueden utilizar
para la transmisi6n de datos en banda base a velocidades de varios megabits/s en

distancias de pocos kildmetros,

Ventajas del cable de par trenzado:

-Bajo costo.
-Facil de instalar.
-Permite ser configurado en diferentes topologias. Topologia en bus o

fopologia en estrella,
-El mismo tipo de cable puede soportar diferentes tipos de redes asi como

sistemas de comunicaciones de voz y de dalos.

Sus desventajas.

-Sensibilidad al ruido.
-No soporta grandes velocidades de transmision de datos,

-Distancias limitadas.

Cable Coaxial

Ef cable coaxial esta formado por un alambre de cobre en su parte central, el cual
se encuentra rodeado por un material aislanite que a su vez estd rodeado por un
conductor citindrico que frecuentemente se presenta como una malla trenzada.

Este cable proporciona un medio flexible y no muy caro. Se utiliza en Ja
transmision de datos a alta velocidad a distancias de varios kildmetros pues tiene un gran
ancho de banda y una excelente inmunidad al ruido, el ancho de banda que se puede
obtener depende de la longitud del cable,

Existen dos tipos de cable coaxial* el cable de banda base y el cable de banda
ancha.
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El cable coaxial de banda base se utiliza en la transmision digital, las sefales
eléclricas en banda base se pueden transmitir a velocidades de hasta 10 Mbps a
distancias de hasta 1km. Ei cable coaxial de banda ancha se utiliza en la fransmision
anaidgica, los cables pueden emplearse para aplicaciones gue necesiten hasta los 300
MHz y extenderse a longitudes que alcanzan hasta los 100 m, esto es debido a la
naturaleza analégica de la sefal.

Para transmitir sefiales digitales en una red analbgica, cada interface debe tener
un dispositivo electrénico que convierta en sefial analdgica el flujo de bits que se estan
enviando y otro para convertir en sefial analégica el flujo de bits que se estan llegando.

Banda base y banda ancha tienen importantes diferencias en el modo de uso.

Una diferencia clave es que el cable coaxial de banda ancha necesita
amplificadores gue refuercen la sefial en forma periddica,

Existen dos formas de conectar ordenadores a un cable coaxial:

Una es por madio de una untdn en T, se corta el cable en dos partes y se inserta ia
union T que es un conector que reconecta al cable, pero, al mismo tiempo, provee una
tercera conexion hacia el ordenador

La segunda forma es utilizande un conector tipo vampiro, que es un anficio con un
diametro y profundidad muy precisas, que se perfora en el cable y que termina en el
nicleo del mismo, en este orificio se atornilia un conector especial que lleva a cabo I1a
misma funcion de {a unién en T, pero sin la necesidad de cortar el cable en dos.

Fibra optica

Aclualmente se puede transmitir informacién mediante pulsos de [uz, un pulso de
luz se uliiza para sefatar un bit de valor 1 mientras que la ausencia de luz indica la
existencia de un bit de valor 0. La luz visible tiene una frecuencia de alrededor de
1.000.000.000 MHZ, por lo que el ancho de banda de una transmision dptica es enorme.

Un sistema de transmision optica liene tres componentes. et medio de transmisidn
gue es una fibra de vidrio muy delgada o silicio fundido, la fuente de luz puede ser un
LED (diodo emisor de luz) o un diodo laser, el detector es un foto diodo gque genera un
pulso elécirico al momento de recibir un rayo de luz.

Las sefiales luminosas se transmiten a través de un cable compuesto por fibras de
vidrio, cada filamento tiene un nicleo central de fibra con un alto indice de refraccion,
rodeado de un capa de material similar con un indice de refraccién ligeramente menor, el
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revestimiento sirve para evitar que se produzcan interferencias entre filamentos
adyacentes.

Los cables de fibra optica ofrecen muchas ventajas frente a los cables eléctricos
para transmitir datos:

-Mayor velocidad de transmisién,
-Mayor capacidad de transmision.
-Inmunidad total ante tas interferencias electromagnéticas

-Los costos de mantenimienta & instalacién son menores que los que se
derivan de las instalaciones de cables eléclricos.

-Permte mayores distancias que las regueridas por el cable de cobire

-La fibra optlica es el medio de transmisidon ideal donde se necesita
mucha seguridad, puesto que es practicamente impesible de
intervenir

|as fibra dpticas se clasifican en dos tipos. unimedo y multimado, se les llama asi por el
nimero de modos de propagacion de la longitud de onda de operacion.

« Fibra muitimodo

Existe mas de un modo de propagacidn da la sefal. Sus aplicaciones lipicas son:
telecomunicaciones con anchos de banda de 1 a 2 Ghz, cableado de inmuebles con
anchos de banda de 500 a 100 Mhz y enlaces en dande la potencia y ef ancho de banda
son necesarios generatmente de 5¢ a 100 Mhz .

» Fibra unimodo

Utitiza los mismos materiales y procesos de fabricacion que la fibra multimedo, la
diferencia es que el famafo del centro de la fibra es mas pegueno y la cantidad de
impurezas es diferente  y eslo es lo que hace la diferencia de caracieristicas de
operacion

Sus caracteristicas son:

unimodo . ' | 1300, 1500
multimoda 125 850, 1300
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Cuadro comparativo de atenuacion;

Coaxial 100 Mhz 61

Fibra dptica multimodo 850 Nm 2.4-3.2
Fibra éptica multimodo 1300 Nm 1.0-1.5]
Fibra optica unimodo 1300 Nm menar a 0.5
Fibra éptica unimodo 1550 Nm menof a 025

¢ Cabies Ethernet

Existen tres tipos de cable pare una red Ethernet Thick Ethernet (1GBASES), Thin
Ethernet (10BASEZ)y UTP (10BASE-T). Estos cables no pueden mezclarse entre si

Thick Ethernet (Ethernet grueso)

Es un tipo especial de cable coaxial empleado por Thick Ethermet y esta formado
por un conductor central rodeado por un aislante al que, a su vez lo rodea un blindagje de
hoja de metal, Alrededor del blindaje de hgja de metal se encuentra un conductor tejido

rodeado por ofro blindaje de hoja de meétal que, también esta cubierfo por un conductor
tejido y finalmente esta rodeada por una cubieria protectora

conductor central
aislante dielecinico

blindaje de hoja de metal

b————-— conductar tejido

blindaje de hoja de metal

conductor tejido

cubierta exterior




Para poder instalar y configurar ésle cable se debe cumplir con las siguientes
reglas:

« Laiongitud maxima de segmento de red es de 500 metros.

. Cada segmento de red debe tener una terminacion de 50 omhs en cada exireme.

« No pueden conectarse en serie mas de cinco segmenitos de red y solo tres de estos
pueden estar ocupados (tener nodos conectados a efios).

« La cantidad maxima de transmiscres-receptores por segmento as de 100,

« La cantidad maxima de nodos en una red es de 1,024,

- Los transmisores-receptores no pueden instalarse a menos de 2.5 metros,

« Los cables de bajada no pueden ser més largos de 50 metros.

+ La distancia maxima entre dos estaciones cualquiera es de 3,000 metros,

A los conectores utilizados en ests tipo de cable se les llama conectores coaxiales
serie N.

Thin Ethernet (Ethernet delgada)
Es un tipo de cable coaxial RG-58, que consiste de un conductor interno rodeado

por un aslante, un blindaje de hoja de metal, un conductor tejido y una cubierta exterior
protectora.

<=

T

i

conductor central

— aislante dielectrico

blindzje de hoja de metal

conducter tejido

cubierta exterior
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Para su instalacion se debe cumplir con [as siguientes reglas;

» La longitud maxima del segmento debe ser de 185 metros.

+ Cada segmento de red debe tener una terminacion de 50 omhs en cada extremo.

« No puede conectarse en serie mas de cinco segmentos de red y soio ires de éstos
pueden estar ocupados (tener nodos coneciados a ellos).

« La cantidad maxima de nodos por segmento s de 30.

« La distancia minima de cable entre adaptadores de red es 0.5 melros.

« La cantidad maxima de nodos en una red es de 1,024.

+ La distancia maxima entre dos nodos cualquiera es de 1,425 metros.

Se usan conectores tipo BNC para el Thin Ethernet,

UTP Ethernet

Este cable estd {formado por pares de cables frenzados entre ellas, emplea un total
de cuatrc conductores formados por dos pares, para realizar las transmisiones vy
recepciones de la sefial de red. Aungue los coneciores estandar RJ-45 tienen ocho
numeres de conexién, el cable que se instala tiene generalmente ocho conductores,
aunqgue la red sélo use cuairo de ellos,

Para su instalacidn se debe cumplir con tas siguientes reglas:

« Lalongitud maxima de cable entre un nodo y un concentrador es de 100 metros.
Las patas 1,2,3 y 6 del conector RJ-45 son conectadas de manera direcla. i.as patas 1
y 2 son transmisores y las 3 y B receploras.

« Se pueden conectar hasta 12 concentradores a un concentrador central

» Sin el uso de puentes, el cable Ethernet UTP puede acomodar un maximo de 1,024

estaciones de trabajo

pares trenzados

‘———‘ conductor

aislante

cublerta exterior protectora



Grados de cable

Es importante saber el grado adecuado del cable asi como su proteccion, en
algunos casos existen reglamentos que nos indican que cable utilizar. Como un ejemplo
podemos mencionar que en los muros debe usarse cable plenum, pues en caso de que se
praduzca un incendio no produce humos téxicos.

Ei cable se debe manejar con cuidade para no: doblarlo, romperlo, colocarlo cerca
de fuentes de calor y si se va a fijar con abrazaderas se debe cuidar no perforarlo o
retorcerlo, pues esto ocasionara problemas. También se debe mantener lgjos de fuentes
fluorescentes o cualquier ofro aparato que pueda producir interferencia eléctrica,

Transmision por trayectoria dptica

El medio que se utiliza para este tipo de transmisidn es el aire, la transmisidn de
datos por rayos infrarropos, laser, microondas o radio no necesitan ningun medio fisico.

Una aplicacion comin para este tipo de transmision es cuando deseamos conectar
una red en varios edificios, en el interior se pueden ulilizar cables pero para realizar la
congxdn entre edificios tal vez se tenga gque hacer alguna excavacion, mientras que el
hecho de poner un transmisor y receplor lser o infrarrojo en el techo de cada edificio
rasulta muy ecendmico.

La Huwvia vy la neblina podrian ocasionar interferencias en fa comunicacidn,
dependiendo de la longitud de onda elegida

Para ia transmision por radio de microondas, las antenas parabolicas se pueden
montar sobre torres para enviar un haz de sefiales a otra antena,

Dependiendo la altura de la lorre sera et alcance que se obtenga, & mayor altura
mayor alcance.

Comunicacidn via rayo laser

Estos rayos son mas poderosos que |a luz, son de monofrecuencia.

En la modulacién de un rayo laser se varia la fase, esto se logra haciendo pasar el
rayo por una unidad moduladora en donde se controlan algunos parametros del haz como

su fase, frecuencia, polarizacion, amplitud, intensidad o cualquier otro parametro que
pueda afectar a la informacidn.
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Este tipc de comunicacion es muy empleada en el seclor militar, ya que es un
medic segure para la comunicacién entre aviones, submarinos, tanque, etc.

L as desventajas que presenta el utilizar este tipo de comunicacion son:

» La necesidad de niveles energéticos grandes para que se logre atravesar la atmasfera
de un lugar a ofro.

o Tener que utilizar un equipo muy sofisticado para localizar al satélite (se necesita un
radar).

= Se tiene que apuntar firmemente el ldser hacia el receptor, esto es aun mas dificil pues
el diametro del iaser es de aproximadamente 5 mm.

= La neblina provoca atenuacion en el rayo,

« Si se presenta un desalineamiento entre el emisor y el receptor habra perdida temporal
de informacion.

Su gran ventaja es la velocidad de transmision que es cercana a la velocidad de la luz.

Comunicacidn via rayos infrarrojos

Los rayos infrarrojos tienen una tongitud de onda que va desde los 7 hasta los 100
micrometros.

Los dispositivos infrarrojos son basicamente &pticos, se utilizan lentes o espejos
con la finalidad de direccionar y concentrar la radiacion a detectar. Los datos se
codifican mediante los destellos transmitidos que pueden tener una modulacidén eléctrica
de la energia ¢ se pueden modular alterande la intensidad de los rayos.

La desventaja que presenta es que su fransmisidn se ve afectada por elementos
como moléculas de agua, mondxido y didxido de carbono, ozono, oxigeno, efc., los cuales
producen atenuacion, Dentro de sus ventajas podemos mencionar que es inmune al ruido
magnético y que puede alcanzar velocidades que van desde los 100 Kbps a 16 Km hasta
los 1.5 Mbps & una distancia de un kildémetro aproximadamente.

Comunicacion por satélites

Respecto a éste tipo de comunicacién podemos imaginarnos como si un enorme
repelidor de microondas se encontrara en el cielo, Esta constituido por receptores y
transmisores, cada uno de |os receplores escucha una parte del espectro del mensaje y lo
retransmite a una frecuencia diferente a la que tenia al llegar con el fin de que no exista
alguna interferencia. La cobertura de [a informacidn que sale del satélite puede ser muy
amplia o cubrir una pequefia parte de la superficie de la tierra.
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Segun la ley de Kepier, el periodo orbital de un satélite varia de acuerdo con el
radio de la arbita elevado a la potencia de 3/2. Cerca de la superficie de la Tierra, el
periodo es de aproximadamente 80 minutos.!"

Es muy conveniente tener un satélite a una altura de 36 000 Km por encima del
Ecuador, ya que a esta distancia se tiene un periodo de 24 horas, es decir girara a la
misma velocidad a fa que gira la Tierra. Con estas condiciones es mas facl que las
estaciones terrestres locaiicen al satéiite.

Para evitar que existan problemas en el cielo por ta gran cantidad de satélites, se
han establecido acuerdos indicando que ranuras puede ocupar un satélite asi como sus
frecuencias.

Cada satélite contiene miiltiples antenas y receptores-fransmisores con lo que se
pueden recibir y enviar varios haces de informacion hacia pequefias areas geograficas, es
decir se pueden hacer varias fransmisicnes simultaneas. A estas transmisicnes se les
llama traza de ondas dingidas, y normaimente tienen una forma eliptica y un tamario muy
pequeio, de unos cuantos cientos de kildmetros de diametro.

Las sefiales que van y vienen del satélite viajan a la velocidad de la luz (300,000
Kmfs) Ef tiempo del transito de extremo a extremo oscila entre los 250 y 300 ms,
dependiendo de [a distancia que existe entre el usuario y la estacion terrestre asi como de
ta elevacién del satélite con respecto al horizonte.

Se dice que el ratardo de propagacion de los enlaces via satélite es mavor gue el
que sufren los enlaces terrestres, el retardo total depende también del ancho de banda y
de la tasa de error Por ejemplo para enviar x kilobits en una linea terrestre, el retardo
tolal es de x/9.6 s En un enlace via satélite a una velocidad de 5 Mbps, se necesitan [(x/
5000) + 0.270)] s, incluyendo el retardo de propagacion (270 ms)  Si tenemos mensajes
superiores a 2 6 kilobits es mas rdpido enviarlos a travéas det satélite.

El costo de transmisién  del mensaje es independiente de la distancia que se
recorre, ademas de que se ofrecen velocidades 100 veces superiores a las dei sistema

telefonico.

Se tiene un gran poder de difusidn, todas las estaciones bajo el drea del haz
pueden recibir la informacion incluso las estaciones piratas , por lo que se necesita
utilizar la codificacion para mantener la privacidad de la informacion.

En cuanto a la comparacion entre la comunicacién por medio de satélites y la
comunicacian por medio de fibra optica podemos mencionar que, el ancho de banda de la
fibra 6ptica es mayor que el de los satélites aunque este ancho de banda no es accesible

para todos ios usuarios.

'3, Tancabaum Andrew  Redes de ordenadores,  Editorial Prentice Hall pdgina 77
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1.8 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA
CINEMATROGRAFICA.

Una empresa cinematografica presenta una gran variedad de departamentos y areas
dependiendc de el tamafio de la misma. 51 se habla de una empresa grande, algunos
departamentos no estaran contemplados en una empresa de nueva creacioén, con poco
personal y presupuesto y con necesidades diferentes a alguna ya establecida y con una
gran trayectoria a lo largo de sus afios de vida

Por tanio, nos centraremos en la organizacidn bésica para legrar un  Optimo
funcionamiento en el desempeno de las labores y objetivos planteados para una empresa

de este ramo,
Enire éstas area indispensables se encuentrany

t.a Direccién General

La Direccidn Administrativa
La Direccion Técnica

La Gerencia de Produccidn
La Gerencia de Finanzas
La Gerencia de Labhoratorio
Contraloria

Contabilidad

Presupuesto

Informatica

Mercadotecnia

Servicios a Clentes
Crédito y Cobranza
Adquisiciones

Almacén
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La Direccidon General, es la encargada de toma de decisiones y es la cabeza principal de
la organizacién.

La Direccion Administrativa se ancarga de lodo lo relacionado con el personal y el
presupuesto de la empresa. Se encarga de los aspectes financieros como son la
contabilidad, e érea de Contraloria y los pagoes efectuados a los trabajadores.

La Direccidn Técnica, por su parie, se encarga de {os procescs necesarics de produccion
teniendo ias areas de laboratorio para todas las pruebas 1equeridas, os suminisiros de
malenales utizados, la bodega o almacén de las mismos y un drea de supervision.

Bajo la Direccidn Técnica se encuentra fambién el drea de sonido y de informatica que
iunto con e! control de ta produccidn forman parte vital de la organizacion,

No menos importantes son las areas de mercadotecnia, servicios generales, los servicios
a clienies y el area de credito y cobranzas

Estas Gitimas se encargan de proparcionar los ingresos y las respectivas ganancias o
utilidades proporcionando un buen plan de publicidad, asescrando y resolviendo las
dudas que puedan tener los clientes potenciales de los productes y proporcionando datos
referentes a la comercializacion realizada y a efectuar en algun momento determinado.

A confinuacion se presenta un Organigrama de una empresa cinematografica, en el cual
se presentan los niveles y ubicacion de cada una de las dreas mencionadas.
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ORGANIZACION DE UNA EMPRESA CINEMATOGRAFICA
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CAPITULO 1I )
ELEMENTOS PARA EL ANALISIS Y DISENO DE REDES

IL1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y METAS

La multimedia inicialmente posibilitaba que un solo usuario interactuase con una sola
aplicacién. El usuario podra cargar 1a aplicacidén que resida normalmente en un disco
compacto, aprender todo scbre una materia particular, como por ejemplo mamiferos, de
una manera interactiva, autocontrolada. Después el usuano podra cerrar la aplicacion y
cargar ofra, esta vez por ejemplo sobre las obras de Shakespeare. Aungue esta
aproximacién singular a fa multimedia estimulaba e hipnotizaba al espectador, no se
hicieran previsiones para proporcionar esta capacidad interactiva a una serie de usuanos
simultaneamente cuando lo pidiesen,

Con la posibiidad de ofrecer informacion a una amplia audiencia en negocios, escuelas u
hogares, llega la ocasidn para formar, persuadir y entrenar un gran ndmero de personas
de una manera uniforme y consistente Las redes multmedia también disponen de un
gcceso igual a todo la que ofrece la era de la informacion, habilitar mas mentes para
colaborar simultdneamente en mas soluciones, y permitir que las personas interactuen
entre si y respondan dinamicamente a las premisas, desafios y cuestiones contenidas en

las aplicaciones multimedia

Una piedra angular de la era de la informacion es la posibilidad de suministrar informacion
sin considerar cuando vy donde se hace la demanda. El acceso independiente del tiempo y
del lugar a las necesidades de informacion, ha conducido al movimiento hacia sistemas de
redes abiertos (accesibles, sin propietarios) y hacia formas simplificadas de localizar y
recuperar f{a informacidn.  Los usuarios emplearon de manera creciente agentes
inteligentes, tales como por ejempio la interfaz de Mensajes Inteligentes de Banyan
System o Telescript de General Magic, para facilitar busquedas, obtener infarmacion de
diversas fuentes e informar de los resultados y manipular mensajes en formas especificas
basadas en una palabra clave de la materia o de la identidad del emisor E! matrimonio de
la multimedia y las redes estd alimentando la increible oleada de interés en las autopisias

de la informacion.

Las redes multimedia también presentan la capacidad incomparable de buscar
rapidamente, localizar y recuperar informacién vital de las bases de datos internas y
servidores de medios, de depositos mundiates como la Biblioteca del Congreso, el Louvre
y de foros electronicos sobre cualquier tema concebible. Los usuarios ansiosos de tener
un almacén de informacion mundial en sus dedos pueden acceder consistentemente a
estos depdsitos y tener en su poder los resullados de la busgueda por medio de una red

de comunicaciones de datos.
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USOS Y BENEFICIOS DE LAS REDES MULTIRMEDIA

La multimedia representa mucho mas que automatizar un libro, una presentaciéon de
venlas 0 una clase- de practicas. La tecnologia emplea una crealividad sin precedentes,
con las nociones de <<educamiento>> (educacién con  entretenimiento}
<<informamiento>> (informacidn con eniretenimiento) desemperfiando los papeles
importantes. Las redes multimedia ofrecen una aproximacion radicalmente nueva a la
adquisicion y comparlimiento de conocimientos  Organizaciones de todos los tipos
cosecharan los beneficios de utilizar aplicaciones mullimedia en red para deleitar,
entretener e informar a sus participantes

Usos y beneficios tipicos de aplicacicnes multimedia en red se llusiran en la Tabla | -
de la pagmna siguiente

EL IMPACTO DE LAS REDES MULTIWEDIA EN LAS ORGANIZACIONES

Valviendo al escenario inicial de este capituio, iz firma simulada, MegaSysiems, es una
organizacion abierta, es decir, una crgamzacion ansiocsa y gustosa de que fa conozca
cualguiera gue lo solicte- Por elemplo, la companiia, revelaba a los solicitantes trabajos
en progreso Juegos y VRC, diagramas de organizacidon, informacidn financiera y el
objetivo de la compania. MegaSystems faciité el que se pudieran conocer sus
capacidades e invitd a la participacion y reaiimentacién sobre sus productos y Servicios

Para llegar a ser participantes completes en la econemia de informacién global, las
compafiias, gobiernos e instiluciones educativas deben ser transparenies a sus clientes,
empleados, proveedores, inversores, socios y estudiantes. Llegar a ser transparente
requiere un desplazamiento del paradigma, un movimierto hacia la apertura, hacia la
divulgacidn y disponibilidad de objelivos intereses y creativdad de la organizacion. la
distribucidn electronica de informacion multimedia sobre redes dé comunicaciones de
datos terrestres sin cables, {acllitara esta migracion a la <<organizacion visible>>

Con este paradigma apareceran enormes cambios en la forma de geslicnar fa
informacion en organizaciones, accedidas por usuarios internos y externos, asi como en la
forma de almacenarla, suministraria y transmitirla a y desde usuarios de aplicaciones

Sera necesario resolver muchos problemas cuando nos desplacemos de un entorno de
computacion masive basado en texio a oftro de aplicaciones multimedia interactivas
basadas enred Cuestiones como velocidad y ancho de banda de la red, capacidades det
servidor, inversion del capilal en computadoras personzales actualizadas para multimedia,
acceso a sistemas reales y depésitos, aplcaciones ruitimedia desarrolladas para
empresas, distribucion de plataformas cruzadas y tiempo real interactivo frente a acceso

multimedia se exphcaran mas adelante,



Tabla I-1, Usos y beneficios tipicos de las aplicaciones multimedia en red.

Uso Beneficio
Computacién Facilita la creacion de equipos y sociedades para
colaborativa investigacion y disefic de nuevos productos, servicios y

metodelogias.

Educacion Hace posible la creacién de una <<escuela virlual>> y una
<<egscuela global>> para aplicaciones de aprendizaje a
distancia. Permite educar a un gran numero de
esiudiantes, Independientemente de la poblacién, de
una farma répida e interactiva con refroatimentacion
inmeadiata de rendimientos.

Accesoalia Proporciona un acceso sencillo @ intwtivo a los

informacién depésitos de informacién mundiales, como por ejemplo
museos, agencias del gabierno, biblictecas,
organizacicnes de investigacion, universidades y
sistemas de bases de dalos regales Proporciona los
medios para blisquedas y recuperaciones autodirigidas

instantaneas.
Distribucion de Ofrece capacidad de diseminacion rapida, asi como
informacion independencia de lugar y liempo

Mensajes multimedia Permiten compartir video interactiva, audio y medios
graficos a través da plataformas multiples, ademas de
independencia de lugar y tiempo.

Preseniaciones Permite la transmision de conceptos camplgjos ¢
exiremadamente técnicos de una forma sencilla y
entretenida, confeccionada para el participante
particular, Permite exploraciones autodingidas
compartidas a través de una organizacion, a clientes
externos, soci0s, elc

Ventas y marketing  Permite el acceso interactiva de clientes a informacion
sobre productos y servicios, trabajos en progreso,
demostraciones, catalogos multimedia, actualizaciones
en tiempo real y permite vender productos y servicios
en linea {on line),
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Entrenamiento Properciona la cportunidad para que los entornos
simulados jueguen un papel entre los participantes,
posibilidad de transmilir informacién sobre nuevos
productos y servicios de forma sencilia y rapida, e
instruccion particularizada,

Videoconferencia Enlaza varias poblaciones y personas para tomar
decisiones rapidas y compartir informacion en una
siluacion frente a frente,

LA VISION DEL PROYECTQ

El primer paso en el desarrollo de cualquier aplicacion es la conceptualizacion o vision del
proyecio  En esle paso et gestor senior estudia exactamente qué es el proyecto, qué no
es el proyecto, qué aplicacion hard y cual no y una lista iniciai de beneficios potenciales.

En este caso, serd una aplicacién multimedia, disponible para todos los empleados, por
medio de la red de la corporacion La aplicacion mejorara apreciablemente f(a
productividad de cada empleado y sus conocimientos basicos al sumiristrarie la
posibifidad de acceder, recuperar, utlizar e intercambiar informacién recogida de diversas
fuentes domésticas e internacionales La aplicacion unificard distintos  programas
separados ejecuiandose en distintas ptaiaformas de computadora, disponibles en una
base actual fimitada & sélo un selecto grupo de empleados. Se incluiran nuevas
capacidades, como la Sala de reuniones de realidad virtual El proyecto proporcionara
una interfaz de usuario comin basada en multimedia, como mostrara la Figura 2-1, que
hara facil utilizar graficos y proparcionara un acceso hablado rapido y fiable 2 6 servicios.

EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA APLICACION

El desarrollo tradicional de aplicaciones involucra una serne de fases que, cuando se
completan, producen una aplicacidon bien crquestada que cumple la visién original  El ciclo
de desarrollo también proporciona la ftransicion desde el disefo a un entorno de
produccién. Las fases del proyecto se definen entonces para incluir actividades
particulares y tareas basicas. Para cada una de las fases principales del proyecio se
definen objetivos especificos o salidas. )
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LA FASE DE INVESTIGACION

Si la empresa decide proceder con el siguiente paso después de la formulacion de su
punto de vista de la aplicacidn, comienza la fase de investigacion,

e Conexion
Altavoz

estéreo Internet

=7 Unidad de CD

Unidad de disquetes

Figura 2-1. Visién del proyecto

Esta fase, incluye un analisis financiero que determinard si los beneficios de la aplicacién
sobrepasan los costos de implementacion y administracion.  Otra tarea es 1a planificacion
y temporizacidn del proyecto, que esboza lodas las fases, activdades y tareas requeridas
para completar el ciclo de desarrollo.  La informacion recogida de las dos actividades
precedentes se presenta entonces a la direccion unto con la recomendacion del equipo de
investigacion, La direccion decide entonces enire proceder con el proyecio, pedir mas
nfermacitn o detener el proyecto.

Analisis financiero

Para detlerminar la viabilidad econdmica y técnica de emprender el desarrcllo e
implantacién de la aplicacion, ta direccion realiza un anélisis financiero (BCA) EI BCA
mide la diferencia enire el costo global det proyecto vy los ahorros generados o fa
desaparicion fulura de gastos. El BCA también indica el grado de ajuste.

Las necesidades actuales y pueda ampharse para futuras necesidades. Actualmente,
puede ser suficiente con un enlace ISDN, si todo lo que se necesita es llevar a cabo
transferencias de archivos, pera si se van a celebrar videoconferencia entre fugares
remotos, sera necesario un entace ATM.
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También hay que considerar la cobertura del portador. Una WAN serd mas facil de
gestionar si es el mismo, por ejemplo, para un enlace entre Orlando, Florida, en los
Estados Unidos y Tokio, en Japdn. Pueden ser necesarios varios portadores para
establecer una WAN, ya que es dificil encontrar un Unico portador que, por ejemplo, pueda
enlazar una red de Singapur con redes en Moscl y en Sydney, en Australia

ISDN

La Red digital de servicios integrados (ISDN) es una opcion para aplicaciones en WAN
que no requieran un ancho de banda excesivo. [ISDN es una buena eleccion para
coneclar a dos usuarios remotos de videoconferencia o una unica computadera a una red
remota También resulia adecuada para conectar una pequefa red remota @ una red
corporaliva mas grande. E) enlace 1ISDN de 128 Kbps es una buena via para usuarios
individuales o para que grupos de trabajo accedan a World Wide Web, servidores de
archivos y servidores de correo electsénico

ISDN también es una alternativa barata a tecnologias WAN como T1, que pueden costar
unas 3 000 pesos al mes, ademas del costo del equipo. 1SON requiere aproximadamente
un encaminador de 1.500 pasos en cada extremo cuando le que se conectan son dos
LAN. Los cargos de la linea comienzan en 30 pesos por mes, sin contar los cargos de
llamadas a larga distancia (Se pueden elminar los cargos de larga distancia
conectandose a un proveedor local de acceso a Internet por aproximadamente 250 pesos
al mes.) Algunos proveadores locales facturan por tiempo de conexidn, mientras gue otros
proporcicnan un acceso limitado por una cantidad mensual minima de 30 pesos.



II.2 IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

¢ Cuales son las consideraciones especificas multimedia?
¢ Que disfingue la multimedia de olras aplicaciones basadas en computadora ?
£ Qué requieren los usuarios finales para entrar en el mundo de fas redes multimedia?

¢ Por qué los desarrolladores necesitan crear lipos de aplicaciones multimedia que serédn
compartidos por estos usuarios en las redes tradicionales de comunicaciones de datos?

Embarcarse en el desarrollo, distribucian y gestidn de sistemas de redes mulimedia
requiere unos fundamentos de terminologia basica, conceptos y componenies de
sistemas. El cambio se presenia tan rapidamenie en el de la tecnologia de
computadoras que es necesarno reevaiuar el estade de la industna cada pocos meses.
Este capitulo y el siguiente se centraran en las definiciones actuafes de los componentes
de las aplicaciones y sistemas tipicos de redes multimedia

CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA BASICA MULTIMEDIA

Las aphcaciones multimedia se disenan para que llamen la atencion de todos nuestros
sentidos y capacicades de comunicacion Llamar fa atencion de los sentidos, junto al
desafio interactiva de la aplicacion es lo que separa la multimedia de ver sencillamente
un programa de television o pelicula de cine, por ejempio, las aphcacicnes multimedia
son mas Utiles y llaman la atencidn cuando nos permiten utilizar nuestras capacidades

multisensoriales.

La parte de audio de una presentacion multimedia con sus micréfonos y altavoces de
sonido estéreo, estimula nuestro sentide del cido y nuestra capacidad de hablar.
Nuesiro sentido de la vista se utiliza para navegar a través de un mundo virtual, para ver
pantallas de graficos, para observar a los asistentes a una videoconferencia, para leer
informacion en forma de texto y para ver a animacién. La caracteristica interactiva de la
multimedia esta fomentada por nuestro sentido del tacto a travas del uso del raton,
joysticks, teclado, monitores de computadora de pantallas tactiles, etc. Ei elemento tactil
de la multimedia estd en su infancia, pero como la tecnologia mejora, podremos
realmente sentir las texturas cuando se nos presenten en la pantalla  El sexto sentido
que tenemos Jos humanos para saber dénde estd su brazo sin tener que mirar se utiliza
en las aplicaciones multimedia que emplean el desplazamienio del cuerpo para navegar
a través de un entorno simulado por computadora, La muftimedia no tiene, de momento,
formuladas aphicaciones que activen a nuestro sentido del olfato. Pero, en su momenio,
y en un mundo simulado, nosotros podemos conecer la fragancia de una rosa virtual.

hil



La terminologia y concepios bdsicos explorados aqui se disefian para dar un punto de
partida a parlir del cual se comienza a explorar &l mundo nteractiva de las redes
rrultimedia,

Audio

Los espectadores estan deseando olvidar el movimiento suave-brusco de una pelicula
clasica o el aspecto de cubo de Rubik de una {fracasada videoconferencia, st la calidad
del sonido es buena. Sin embargo, se ha prestado poca atencion al aspecio audio de la
educacion audiovisual; la mayor parte de la atencién ha estado an el aspecto video.
Muchas aplicaciones incluyen minimas capacidades de efectos sonoros iales como
pitidos y gorjeos, pero ha sido eficaz el advenimiento del disco compacto y de hecha una
tarjeta estandar de somdo de B bits, un producte llamade Sound Blaster, para censeguir
sonido esiéreo de calidad de estudio en el entorno de la computadora.

Et subsistema audio de una computadora personal multimedia tipica estd compuesto
de un adaptador de audio (una taneta inlerna o un dispositivo periférnco), un dispositivo
de entrada de audio, como por gjemplo un micréfono, software para digitahizar el sormdo
analogico, amplificadores y altavoces internos y externcs  Con estos componentes, &l
sonido se puede grabar, almacenar coma un archwo digdal, recuperar, modificar y
reproducir  El audio puede estar asociado g objelos de la computadora en movimento
como por ejemplo abrir una puerta o arrancar un vehiculo

La Interfaz digital de instrumentos musicales (MIDI). es un protocolo estéandar que
define Ia forma en gue los instrumentas electrénicos y programas de milicia inlercambian
infermacion digitat con el subsisiema de audio  Un archivo de computadora en formato
MIDI puede ser comprendido por diversos dispositives musicales y puede ser
reproducido via adaptador de audio

El audio se utiliza para ennguecer las aplicaciones mulimedia en areas tan diversas como
reconocimiento de voz de las drdenes de la compuladera, funciones de ayuda de audio,
documentos edilados en voz y mensajes electrdnicos, y partituras musicales y efectos
SOnOros 3sociados con ammacion vy video. Los adapladores de sonido de 16 bits se han
converlido en el nuevo estandar para audio, posibitando un procesamiento mas rapido
del senide y mejor claridad sonora para capacidades audio multifuncian.
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El mercado para lus adaptadores audio comenzard a disminuir cuando estén
disponibles preducios mas competitivos y cuando los fabricanies comiencen a
suministrar capacidades internas de sonido como un componente permanente en el
hardware del sistema PC,

Video

Los rapidos avances en la tecnologia de digitalizacidn del video, que se origind como
un medio audiovisual utihzade en 1elevision, han permitido que la tecnologia del video
sea utilizada y desplegada en el escntorio. Una computadora personal multimedia
tipica con una unidad CD-ROM puede reproducir secuencias de video de programas
software, juegos, catalogos electrénicos, trabajos de referencia, etc,

Par otra parle, si ademas de la unidad CD-ROM et sistema tiene una conexion a la red,
un digitalizador de video y una camara, el usuano puede ver programas de television o
participar en videcconferencias mientras estd trabajandoc en un documento de
procesamiento de texto u hoja elecironica como muestra la Figura 2-2.

Figura 2-2. Vfdeoconferencia en &l escntorio.

El video es capturado cuadro por cuadro, aimacenado en formato digital y después
reproducido utilizande programas software mulimedia.  Normatmente, un video
requiere una velocidad de reproduccion de 30 cuadros por segundo con el fin de
presentar un mevimiento fluido Esta calidad de reproduccion se denomina video de
mavimiento compileto {full-motion}. Un cuadro de video reguere aproximadamente 800
K de memona. El video debe ser comprimido sustancialmente con el fin de que se
almacene una cantidad significativa en un CD-ROM de 650 Megabytes Técmcas de
compresion y descompresion de video, como MPEG (Grupo de expertos de cuadros en

movimiento).



Métodos de distribucion de video

El video contenido en aplicaciones y distribuido en el escritorio puede ser visto en
tiempo real o almacenado y después distnbuido al usuano final en una peticion de
usuario

Servicio de video en tiempo real Distribuir video en tiempeo real significa que la
presentacién se ve cuando ocurre o vive. Una presentacion tipica de video tiene
snormes cantidades de datos digitalizados, y archivos de 100 Megabytes no comunes,
La distribucién de video de tiempo real requiere una red de elevada velocidad

y gran ancho de banda. Actualmente, las noticias de video en tiempo real como las
utilizadas por la CNN (Red de notlicias por cable) pueden verse en el escntorio. La
‘videcconferencia es otra aplicacion de video en tiempo real que requiere la tecnologia
de una red digital. Una videoconferencia puede ser punis a punts, que involucra
exactamente a dos usuanos, o muffipunto, que puede incluir lugares limitades de
conferencia dependiende de las posibilidades del sistema

Distribucion de video aimacenado  El servicio en video de tiempo real puede no ser
factible o incluso necesario para ciertas aplicaciones  En fales casos, se utiliza una
tecnologia de <<afmacena y adelanta>> (Store-and-Foard) en la cual los usuanos
pueden, segun sus propias necesidades, acceder a un depodsito o bibhotleca de
presentacicnes de video desde cualquier sistema de computadora conectado Como la
presentacion en video no se realiza en tiempo real, los requerimientos de anchura de
banda y velocidad de red son proporcionalmente mas bajos.

Opciones de almacenamiento masivo de video

El video reguere una enorme cantidad de memoria, aun cuando esta comprimido
Algunas opciones de memona masiva estan disponibles para la utiizacién de

aplicacicnes mulhimedia

Tecnologia CD-ROM Con la combinacion de las capacidades del sonido digital y del
laser surge la tecnologia del disco compacto  Nuevas i1écnicas en digitalizacion y
grabacion hicieron posible el advenimientosde |z memoria de sdlo leclura de disco
compacto (CD-ROM) comoe medio de memorna masiva faciimente distribuido v de bajo
costo para computadaoras personales Los CD-ROM inicialmente fueron utihzados para
almacenar grandes cantidades (unas 300.000 paginas) de informacion textual de las
computadoras como manuales técnicos o enciclopedias.  Posteriormente, las mejoras
en la caplura de video, digitalizacion y técnicas de compresion hicieron que fos CD-
ROM se convirtiesen en la tecnologia preferida para distribuir también titulos
multimedia

Sin embargo, hay limitaciones a las capacidades CD-ROM, Por ejemplo, un CD-ROM
tipico solamente puede almacenar 45 minutos de video, ru con mucho lo que se
necesita para almacenar la pelicula completamente. Entre Jas desventajas de los CD-
ROM podemos citar que reducen la velocidad de reproduccion a menos de 30 cuadros
por segundo, pernmiten solamente una pequefa paleta de celores y requieren video
para que se vean €11 menos de una ventana de una pantalla completa
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1.3 IDENTIFICACION DE APLICACIONES

Videodiscos. El video se graba en un videodisco en formato analdgico, por elio no es
facilmente compatible con la tecnologia de las computadoras digitales. A pesar de gue
utiizan una tecnolagia més antigua, los videodiscos tienen una amplia viabilidad de
aplicaciones en el Area del entrenamienio interactivo. Un videodisco fisicamente es
mayor que un CO-ROM, puede almacenar aproxmadamente dos horas de datos de
video y se puede reproducir en una venlana en la pantalla de una computadora 0 en un

reproductor de videodisco.

Laserdiscos. Un laserdisco {LaserDisc) es un tipo de videodisco cuyo nombre es una
marca de Pionner. Los <<laserdiscos>> utlizan un formato patentado gue ha
conseguido gran aceptacion Debido a esto, los términos <<videodisco>> (videodisc) y
<<| gserdisco>> (Laserdisc) se usan indistintamente.

Animacion

La animacion se presenta cuando una imagen nmovil se aitera en el aspecio 0 se le
dota de movimiento. Creando superposiciones y vanando la posicidn de una imagen,
un simple circule relleno, se puede hacer mover per la pantalla de una computadora
como un gran baldn de baloncesto,

Actualmente, fa animacion se utiiza mucho creando tutoriales ascciados con
programas populares de scftware Por gjemplo, la nueva versidn de hoja electronica
multimedia de Lotus 1-2-3 caracteriza un mago gue se prasenta coma £strella en una
serie de dibujos animados y conduce al usuano a iravés del proceso de aprendizaje
La animacién también se utlliza para crear mapas <<vivos»> como herramientas de
educacién geografica

La animacion bidimensional (2-D) es el tine mas comun hoy en dia. Los dibujos
animados son un eemplo de arumacidn 2-D.

Cuando la velocidad del procesador y la capecidad de memoria aumenten, la
animacidén 3-D ganara en populandad  La animacion tridimensional (3-D) afiade
profundidad a la imagen, haciendo que aparezca como un objeto sdlido y por tanto con
mas vida Para disefiar una imagen 3-D, en principio se debe dibujar un modelo de

computadora.

El modelo estd compuesto por una coleccidon de poligonos conformando la forma del
objeto. La superficie de cada unc de estos poligonos es de una texiura dada como
grano de madera o granito, asi como las Juces y sombras de una fuente de luz
programada. Entonces se selecciona un plano de fondo aconsejable. El modelo
completo y todos los datos relativos al plano de fondo, iluminacion, sombreado, textura
forma de poligono y animacién se combinan en un proceso llamado fraduccion
(rendenng). La informacion digitalizada sobre el objeto 3-D se almacena en un archivo
de computadora como un simple cuadro ¢ imagen de pantalla. Finalmente, los cuadros
necesarios para animar el objeto se combinan para producir 1a secuencia completa de

animacion 3-0,
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Tradicicnalmente la técnica uthzada en animacion 3-D ba estado confinada al campo
de la ingenieria, en el area del dibujo asistido por computadora {CAD). Sin embargo,
cuando la tecnologia de animacion 3-D madure y se haga mas competitiva, la
animacion 3-D se desplazara al dominio general de los negocios en aplicacionas como
tutoriates <<en linea>> {onfine), simulaciones y realidad virtual.

Hipermedia

Hipermedia es el software que hace posible que un usuaric acceda y busque
informacion de una manera no lineal en una aplicacion multtmedia  Un usuario leyendo
sobre los Rolling Stones podria pulsar scbre una palabra fuminada y ser transportado a
ofra area de la aplicacion para ver una imagen en CD ¢ un video de biblioteca de un
concierto reciente ¢ escuchar musica grabada relativa a la asociacion del texto original.
Hipermedia es el {érmino paraguas de hoy dia para todos los tpos de medios
hiperenlazados, incluyendo objefos mutiimedia coma imagenes, peliculas y efectos
sonoros, asi como texio, (Hipertexto es el término acufado del que se ongind Ia
palabra <<hlpermedia>>, se aplica a datos basados en fexto hiperenlazados que
posibilitan que un usuario se mueva a través de referencias de texto en un documento,
utilizando marcadores o asterscos.) Hipermedia se produce ullizando hiperenfaces,
indicadores de la computadora que proporcicnan puntos de conexién enire un objeto
multimedia v otro Por glemplo, un mecdnico gue esté viendo un tutonal sobre
reparactdn de automoviles puede pufsar sobre un simbolo de enlace e
instantaneamenie puede ver un diagrama del sistema eléctrico del automodvil

A hipermedia se accede hoy dia rapidamente ubhizando interfaces de exploracién de
Internet, como por ejemplo, Netscape u 08/2 Warp  Estas interfaces permiten que un
usuario realice seleccicnes sobre una palabra lluminada cuadre o sensor y ser
transportado mmediatamentie 8 olra drea de la aphcacién para hacer una blsqueds,
gque puede contener todavia ofra sene de hiperenlaces a objetos adicionales, Esta
aproximacién estructurada de bdsgueda posibiita que un usuano confeccione un
camino a medida a través del cual busque informacion



Realidad virtual

Las aphcaciones de realidad virtual (VR) son programas que envuelven al usuario en
un mundo tridmensional simulado de luz, sonido, tacto y movimiento. Un usuario
puede estar completamente rodeado por este mundo de realidad virtual o solamente
parcialmente inmerso viendo y escuchando una aplicacién de VR Ilevando un pequenio
dispositivo con aspecto de gafas de sof circulares. Como la interfaz entre la aphicacion
VR y el usuario esta colocada en la misma y controlada por el movimiento de la
cabeza, las escenas que se visuzlizan cambian dependiendo de la direccidn en que se
mueva el usuario  Esta técnica da al usuaro la sensacian de movimiento a {raveés de

un mundo simulado.

Un sistema tipico VR, mostrado en la Figura 2-3 contiene algun tipo de pantaila cuya
cafidad de visitn es andloga a las del one, tal como un dispositivo montado en ia
cabeza, un par de gafas o un monifor, un dispositive de entrada como un guante de
polencia, raton, <<joystick>>, volante, control manual o por los dedos; un asiento o rail
inchinado, y altavoces con sermido de calidad CD. (Los altavoces también pueden ser
una parte dei disposiiva montado en la cabeza ) Este hardware avanzado se combina
con graficos sofisticados, video, audio y animacion 3-D para posibilitar que el usuario
avance a pasos en un mundo virtual

Figura 2-3. Sistema de realidad virfual

Las aphcaciones de realidad vidual se estan desarrollando ahora para usos diversos
como Juegos de arcada, visitas a museos, guias de vigje, terapa de fobia, exploracion
espacial, educacién y desarrollo de excursiones por parques

Las aplicaciones VR mas sofisticadas son los simuladores de vuelo disefiados para
entrenar a los pilotos para que vuelen en diversas aeronaves. Estos simuladores se
presentan a los pilotos exactamente con fa misma cabina y avidnica que la gue se
encuentrs en el aeroplano real, posibiitdndoles que interactien en lugares y
situaciones virtuales, y asi entrenarios eficientemente y a un coste reducido.  E
Capitulo 12 trata de las redes multimedia en lo miltar y explica cual es el significado de
los 1érminos <<campo de batalla glectrdnico>> y <<batalla virtual=>



Imagenes inmdoviles

Las imagenes inmobviles o folografias siernpre tienen un lugar significativo en las
aplicaciones multimedia. Por ejempio, un usuario puede realizar un viaje de realidad
virtual autoguiado a través de una galeria de arte, que contiene miles de pinturas junto
con peliculas amimadas que describen tas técnicas utilizadas por los artistas, Ademds,
pueden apiiarse imagenes inmoviles para crear un efecto 3-D. Las imagenes inméwviles
que contienen millones de variaciones de color se pueden convertir a fermatos
digitalizados para Maciniosh, DOS y Windows con los colores originales o reducidos a
un rango mas estrecho de 256 coleres. La correspondencia de colores no coincide
completamente con el onginal, pero, no obstante, proporciona una visualizacidn de
pantalla bastante buena. Como los archivos de imagenes tienen que ser grandes, se
benefician de las técnicas de compresién como JPEG v PIC, que se explican en &l
Capituio 5 Cuando se aumente la velocidad del precesador y la capacidad de la
memona, serd posible aproximar mas el mapa cnginal de colores con los colores

digitalizados

Las camaras digiales y <<scanners>> se ulilizan para capturar imagenes inmoviles o
fotografias vy digitahzarias para ulihzadas en aplicacionas multimedia. Ambos
dispositivos convierten las imagenes analdgicas a codigo binario, que puede ser
atmacenado como un archivo de computadora  Un archivo de computadora es muy Obl
al desarrollador de multimedia porque permite cambiar asignaciones de color, hacer
tramas, edilar, cortar, pegar y otros tipo de manipuiacion

Las tecnicas comunes de manmpulacion mas wilizadas para imagenes inmaoviles son el
morfismao {<<morphing>>) y el cambio de envoltura {(<<warping>=>)

Marfismo

Morfismo (Morphing), sigmica cammar. es el proceso de converlir gradualmente una
imagen de una computadora digital en otra imagen completamente diferente Es muy
prebable que el lector haya visto en la television comercial la transformacién de un tigre
saltando convirtiéndose en un veloz automdwvit de carreras en un espacio de segundos,
Ef morfisno requiere que a fas caracterishcas prominentes de las imagenes <<de
antes>> y <=de después>> se les asigne una serie de puntos La Figura 2-4, muesira
un ejemplo de un hombre transforméandose en una mujer, que después se transforma

en un hombre diferente.

Figura 2-4. El proceso de morfismo.
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Cambio de envoltura

El cambio de envoltura (Warping) es el proceso de cambiar la forma de una imagen en
una computadora digital. Como los contornos sombreados del sol, las imagenes
pueden alargarse, <<reformarse>> y deformarse. El proceso es similar al de la
transformacion, exceplo que los puntos asignades a ias caracteristicas de la imagen
del primer cuadro corresponden a posiciones diferentes en la misma imagen en los
cuadros siguientes.

Texto

El textc se uliliza en aplicaciones muiimedia de la nmisma manera que en las
presentaciones tradicionales. Las palabras aparecen en menus, tilulos, y pantallas
resumen, barras de herramientas, ventanas y etiquetas de sensores, en directivos que
guian a los usuarios a lravés de la parte mnteractiva de la aplicacion, por ejemplo
(<<pulse aqui para comenzar>>), y como entradas escritas para enlaces hipertexio,
Varios tipos de fuentas, lamafios, colores, efectos 3-D, sombreados y olras mejcras se
combinan para afadir interés a las partes de lexto de las presentaciones mulbmed:a

Los paquetes software de autor multimedia inciuyen capacidades de texto para estos
propositcs

Holografia

Holografia, la técnica de inlerpretar un objelo en movimento en tres dimensiones y
proyectarlc en medio del aire, combina la tecnologia dptica con las técnicas
radicionales de proyeccidn de video, Los hologramas se ulihzaron para sef visios
solamente en dreas ascuras como por ejemplo, en la Mansidn Haunted en Wall Disney
World. Los hologramas actuales pueden ser vistos por transeuntes en las esquinas de
las calles muy transitadas a plena luz del dia  Por ejemplo, recientemente en ia ciudad
de Nueva York un desarrollador de software mostrd un hoiograma de unos partalones

femeninos en las manos de una mujer

Los hologramas tienen un fuerte potenciai en las aplicaciones de redes multimedia. En
el fuluro, los ingenieros y arguilecios, trabajando en un enlormo de colaboracion,
podran utilizar la holografia para crear modelos a escala y proyectarlos, los primeros en
tos espacios de trabajo de los segundos, y viceversa Los vendedores ulihzarén la
holografia en los catdlogos electrénicos para vender cualquier pieza de automovil,
Anora estan en desarollo presentaciones virtuales de teairo combinando realidad
virtual y holografia para conseguir una reproduccion tridimensional de las salas de estar
y iugares de trahajo de los consumidores,



SISTEMAS DE COMPUTADORA MULTIMEDIA

Una aplicacion multimedia se crea en la estacidn de trabajo del desarrollador y se ve en
el sistema de computadora del usuario final. Existen gran vanedad de opciones para
ambos sistemas. Un usuario final puede ver la mulimedia en una computadora
personal en su casa o en la oficina, en un kiosco de un aeropuerfo, en una
computadara portétil sin hilos o en un asistente personal digital. Un desarrollador
puede crear una aphcaciéon mullimedia con un sistema tan pequefo como una
cornputadera personal 486 o un Macintosh 040 con software de autor, o puede optar
por uno cen factidad de produccidn de video que tenga dispositivos de caplura digital
de video, sistema de estudio sonoro y una minicomputadora de edicion de altas
prestaciones. Los sistemas del desarrollador y del usuario final conlienen
cornponenies basicas similares de software y hardware, pero difieren radicalmenie en
sus capacidades y dispositivos periféricos.

Multimedia en el escritorio

Un sistema de computadora personal multimedia (MPC) de usuario final tipico, tiene la
potencia de procesamiento y penféncos gue sélo hace un afo escase podria haber
parecido excesivo su uso en los negocos o el hogar  El sistema de bajas prestacicnes
aconsejable para ver e mnleractuar con aplicaciones multimedia se denomina maquina
MPC nivel 2, que generalmente es un sistema del tipo 486 SX ¢ un Macintosn 68030
can al menos 4 Megabytes de RAM corriendo a 25 Megaherz  Un sistema MPC2
también tiene una gran unidad de disco rigido (como minimo 160 Megabytes) una
unidad de disco de 3,5 pulgadas, un monitor color super VGA y un teclado. Aqui es
donde termina la simlitud con un PG basico  El MPC nwvel 2 tiene una unidad CD ROM
de doble velocidad, una taneta de video de 16 bits, una tareta de sonido permanentes
de 16 bits, altavoces estérecs, un microfone para grabar entrada de audio, un madem
de fax, una conexion a ta red y software de reproduccidn de multmedia como VWindows

Multimedia Extensions o QuickTime de Apple para poner todo junio

El MPC nivel 2 tiene la configuracidn minima requerida con el fin de dar al usuano final
medio la posibilidad de utiizar recursos multimedia interactuando con e sistema,
grabando entrada de voz y transmitiendo archwvos multimedia por una red tradicional de
comunicaciones de datos Accesos mas rapidos a la informacidn y respuestas mas
rapidas requearnran una maquina MPC nive! 3 tipo Pentium o un Power Macintosh con B
Megabytes de RAM, una CPU de 75 Mhz y una unidad rigida como minimo de 540
Megabytes

Los costos de los MPC varian amplizmente dependiende del tamadio y velocidad del
procesador, y de la calidad de los compenentes penféricos De la misma forma que el
costo de la memoria y del hardware han estadoe bajando en el mundo del PC, el costo
de los MPC comenzara a caer rapidamente con la apancién de procesadores cada vez
mas rapidos y componenies estandarizados de audio y video. Ya los sistemas
Macintosh henen hardware y software multimedia basico permanente, y varios
fabricantes de computadoras ofrecen <<kits>> de aclualzacidn multimedia que
incfuyen el hardware y soflware de los subsistemas de audio y video
%Y



Sistemas de kioscos multimedia

Un kiosco es un sistema de computadera generalmenie localizado en dreas de elevadoe
trafico como, por ejemplo, un aerapuerlo, la cafeteria de una compadia o una oficina
del gobierno  Una caracleristica clave de un kiosco es que un usuario pusde acceder
al sistema e inmediatamente comenzar a inleractuar con la aplicacién, como se
muestra en la Figura 2-5 El sistema se utiliza para distribuir v obtener informacion a o
desde un usuaro de la forma mas rapida, mas eficiente y mas facil. Un sistema de
kiosco habituaimenie contiene una computadora ejecutando una aplicacion multimedia,
altavoces de audio, un dispositivo de comunicaciones de red tal como un modem, y una
pantalla tactil que permite a los usuarios, pulsando sencillamente sobre un area del
monitor de la computadora, realizar una seleccion, La informacion obtenida del usuario
se envia entonces por medio de una red de comunicaciones de datos a un punio de
conexidn central para procesario posteriormente

Los sistemas de kiosco se han utiizado con mucha éxite como recipientes de ayuda al
gobierne, para instruir a los votantes sobre como utihzar tas maguinas de vatar, dingr a
los participantes en una convenaidn, educar a los visitanes de museos, y para anunciar
destinos furisticos en los aeropuertos principales

Figura 2-5, Sistema de kiosco mulimedia.

Sistemas portables multimedia

La revolucidn en la tecnologia sin cables ha llevado a las aplicaciones mulimadia a
sistemas de computadaras portatiles y asistentes personales digitales {PDA)  Eslos
sistemas han llegado a ser tan pequefios y lhgeros en peso y han aumentado
enormemente el poder de procesamiento, capacidad de memorna de disco rigido y en
compatibiidad de dispositivos penféricos, Por ejemplo, muchos portatiles contienen
ahora puertos para altavoces, micrdfonos vy unidades CD ROM. Ahora, es posible
realizar una sofisticada computadora poriail multimedia en una oficina de prospeccion
para una presentacion de negoctos, continuar trabajando mrentras se espera en un
aeropuerto, y conectarse al servidor de archivos de 1a oficina y cargar un catalogo de
productos completamente actuahzado mientras se estd en un hotel.

0



Sistema para desarrollar multimedia

Un sistema de computadora persocnal para desarrollar multimedia (MDPC)} en
configuracion hardware se parece al MPC de allas prestaciones con fa adicion de
varias tarjetas para visualizar graficos y digitalizar video y audio. Un gran monitor de
alta resolucion es otro componente tipico de un sistema MDPC. La diferencia mas
notable entre un MDPC vy un MPC es gue el pnmero incluye diversidad de dispositivos
periféricos exiernos para producir, almacenar y conservar con segundad las
aplicaciones gue se desarrollan, como muesira la Figura 2-6.

Una unidad externa rigida de un Gigabyle, un sistema de cinta de segundad, una
camara de video de alta calidad y un scanner son dispositivos periféricos comunes en
el MDPC Un sistema de desarrollo también requiere software de autor multimedia

sofisticado

Fig 2 6.- Sistema de compuiadora mutimedia
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ESTANDARES MULTIMEDIA

Las redes mullimedia actuales involugran un array confusa de esténdares para,
virlualmente, cada componente multimedia. Al crear aplicaciones multimedia, los
desarrolladores deben ocuparse de los estandares de audio, de compresion de video,
de compresién de imagenes inmdviles, de formatos CD ROM, de CD de redes y la lista
continua  Muchos estandares también existen de hecho para cada componente
basado en un formato de archivo o protocolo patentado de un vendedor particular. Uno
de los mas serlos tropiezos que impide el amplo despliegue de las aplicaciones
muttimedia es la falta de un conjunte coman de estandares internacionales,
independientes de los vendedores que posibiliten el desarrolio y distnbucion de
plataformas cruzadas. Se estd trabajando en las corporaciones que realizan
estandares Como la Corporacioén para sistemas abiertos (COS) y la Unidn internacional
da telecomunicaciones (ITU) Ademas, el Instituto nacicnal de estandares americanocs
(ANSI) ha formado el Panel de estandares de infraestructura de infermacion {ISP) para
regular el Desarrolio de 1a infraestructura de informacion nacional (N1i)



.4 PROSPECTIVA DE LAS REDES

Tendencias en las redes multimedia

Como la histona ha probado con {odas las nuevas tecnologias, las redes multimedia
ciertamente maduraran y legaran a ser una parte integral de nuesiras vidas, igual que
los {eléfonos vy la television lo son hoy dia, a pesar de su dificultad y costo actual.

La tendencia dominante para el futuro inmediato de las redes multimedia parece ser
la tecnologia en modo de fransferencia asincrono (ATM).  ATM proporciona
definitivamente &l ancho de banda con calidad <<necesana>> para soporiar el elevado
trafico y demandas de datos muitimedia, como difusion de audio/video en tempo real,
videoconferencia en dos dimensiones Pero no detengamos nuestros suefios agqui
Las posibilidades para las redes multimedia son iimitadas

El FUTURQ DE LA TECNOLOGIA DE LAS REDES MULTIMEDIA

Hubo una época en |a gue fos analistas decian que los costos del hardware caerian y
los costos del software subirian,  Algunos extremistas consideraron que el hardware
existente era tan sofisticado y fan barato gue !as computadoras se regalaran con la
compra de software exiremadamente potente  Esto es bastante parecido a la primera
prediccion de gue las camaras se incluirdn con la pelicula  En efecto, el avance del
hardware siempre parecia estar tan por delante de la capacidad del software que el
costlo de ese hardware solamente caeria cuando el software creado para ejercitar el
hardware avanzado llegase a ser utl  Ahora, cuando las tecnologias hardware y
software son mas inteligentes, y el deseo de una tecnoiogia mas potente crece, la
tecrnologia estd avanzandoe a un ritmo mayor, Esto es evidente en la evolucién de los
procesadores RISC (Computadora de conjunto de instrucciones reducido)

A medida que una tecnologia ATM se implementa para redes multimedia u clras
redes de elevado wafico en la arquieclura tradicional de redes, se necesitan
concentradores mas avanzados para gestionar 1a integracidon de tecnologias de las
redes nuevas y existentes  Los procesadores RISC y ASIC actualmente son lo
suficientemente rapidos para manpular los requenmientos  funcionales de un
concentrador intefigente, incluyendo paquetes répidos y conmutacion de celdas ATM,
encaminamiento y puenteado Como muestra la Figura 13-1, el centro inteligente es
capaz de manejar conexiones de redes utilizando diverscs protocolos y medios
fisicos. El centre también contiene servicios de gestion integrada, come vigilancia de
sistemas de empresa, asi como configuracidén de redes y capacidades de
administracion

Los fabricantes de hardware y software de redes ind:ican que ias redes multimedta
demandan velocidad y rendimiento desde el cliente al servidor y todo lo que esta entre
ellos  En términos del hardware, Fast Ethernet y ATM parece ser donde comienza el
future inmediato del soporte de las redes multimedia.  Ambas tecnologias tienen



suficiente ancho de banda en la red para soportar fa carga de un entorno de red
multimedia multiusuario
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Figura 2.7 Componentes de un centro inteligente

Las companias que disenan estos sistemas estan tratando de hacer la fransicion a
redes de mayor velocidad con el menor esfuerze posible  Habra un punto, sin
embargo, cuando haya que realizar la actualizacién de un sistema tradicional de red
con el fin de desbloquear el potencial completo de las redes multimedia de alta
velocidad  Los depositos de datos de informacién colectiva, fambién denominades
almacenes electronicos de datos, son las posiciones mas inteligentes para actualizar
la tecnologia ATM o FDDI Aqui es donde tiene lugar la mayor parte del irafico de Ia
red cuando los usuarios acceden para buscar informacion 81 el rendimiento
aumenia, entonces la productividad aumenta,

Como muestra la Figura 27, los depdsitos de datos de grandes empresas, que
constantemente ubican mas y mas datos generados por mas y mas usuarios,
requerirdn redes de alta velocidad con el fin de suministrar tiempos de respuesta
aceptables para estos usuanos interactivos y simultaneos
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Figura 2.8. Depdsitos de datos de empresas requieren redes de alta velocidad

Alta compresion de los datos

Cuande los algeritmos de compresion se hacen mas scfisticades, la compresion de
dalos se va haciendo cada vez mas eficiente  Algun dia el hardware serd un lugar
comun para asistir 2 la compresién y descompresion de la informacion de la red en
tiempo real  Aungue a veces la calidad de los datos multimedia esta comprometida por
ahorros de memonia, la gente esta deseando aceptar esto st significa prestaciones mas
répidas. Es inherente a la mayor parie de las 1écnicas de compresion multimedia, que
el objeto descomprimido no es tan bueno como el del formato onginal Sin embargo,
cuando las redes mulimedia sean mas rapidas y puedan manejar mas trafice, parte de
ia calidad perdida durante la compresion puede recuperarse incrementando faclores de
calidad en tos parametros de entrada de la compresion
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Por ejemplo, los algoritmes de compresidon pueden ser refinados para evitar una
excesiva pérdida de datos. Por supuesto, a medida que transcurre el tiempo, las
técnicas de compresidn seran mayores y conservaran calidad original  Nuevas
técnicas de compres)] '6n que proporcicnan pocos fallos en la cantidad y calidad de
compresién posible van a estar disporubles en el mercado. Por ejemplo, la técnica de
compresion JBIG explicada en el Capitulo 5, proporciona hasta una relacion de
compresion de 2001 para imé&genes de dos tonos, como texto e imagenes en blance y
negro. S embargo, aim esle nivel de compresién no es el adecuado para las
enormes presentaciones multimedia interactivas, juegos y peliculas en demanda que
reclamaran los consumidores.

Proyectos multimedia: Suministro y demandas tecnolégica

Aungue todavia hay pocos laboratorios verdaderos de investigacion y desarrolio (los
que existen estrictamente por molives de ta tecnologia) emerge predominariemente de
una demanda impuesta por algun proyecto gue tiene fondos adecuados para resolver
un problema La industria de] ccio parece ser una fuente importante para innovaciones
y mejoras tecnologicas de la multimedia  Sin que importe el estado de la economia
mundial, los humanos todavia encuentran tempo y dingro para el oci0 La
posipreducaidn en la industra del ocwo tlene elevadas demandas de redes multimedia,

La edicion de audio y video en tiempe real, enire diferentes grupos en diferentes
iccalidades geograhcas, es un area de Jas redes multimedia que estd mejorando
constantemente Esto ahorra mucho tiempo y viaes a edtores. directores y
productores Otra &drea que siempre ha conducido a innovaciongs y mejoras
leenolégicas es el programa espacial  Audio, video y datos se estan transfiriendo
consiantemente desde el espacio exterior a la Tierra en tiempo real  La tecnologia
usada en las transmusiones de datos por satélte es un buen giemplo de datos que se
transfieren a y desde lugares remotos  Ahora,, lodo lo gque tene que hacer alguien es
tomar esa lecnologia & intraduciria en un escniono o computadera y hacerla abordable
a todo el que la quiera  Aunque esto no es un elemplo de redes mulimedia,
tecnologia de television por satélite muestra el potencial de las grandes cant tidades de
datos que pueden transferlrse sin cables desde un lugar remoto a otro en casi ltiempo
real (<<casi>> en esle caso, significa menos de | segundo de retraso debide a la
segmentacion de la transmision de datos de tecnologia digital de microendas).

PREPARACION PARA LAS FUTURAS TECNOLOGIAS DE REDES MULTIMEDIA

Preparar las futuras tendencias en las redes multimedia requiere cambios fisicos y
mentales, Mentaimente, los usuarios de la computadora deben cambiar la forma en
que ven &l sistema tradicional de redes  Para la mulimedia se necesitaran velocidades
de datos mas altas y mas clientes  Los servidores de infformacion colectiva seran como
potentes sistemas de computadora de eschilofio. a menos gue se hagan cambios
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fisicos. El centro de datos donde estas grandes computadoras y servidores residan,
probablemente siga siendo el entorno centrat para la distribucion de datos colectivos.
tstos servidores de informacidn colecliva son el lugar légico para comenzar a
implementar una red de alta velocidad, como ATM, ya que se requeriran redes de gran
ancho de banda. Los usuarios solamente pueden estar verdaderamente preparados, si
saben lo que les espera. Esio puede ser muy dificil, especiaimente con el avance
tecnologico tan rapido que parece que nunca se puede sbordar la Ultima tecnologia.

Como obtener el méaximo de la infraestructura actual

En la mayar parte de los casos, en la organizacion donde se trabaja existe una red de
Area lecal (véase Figura 2 8). Si es Ethernet, Token Ring, 10Base-T o incluso FDDI,
las redes tradicionales no son satisfactorias para redes multmedia. No son lo
suficientemente rapidas y no tienen el anche de banda requendo para manipular
grandes cantidades de archivos multimedia, ademas, los archivos multimedia deben
ser distnbuidos en un fluo continuo para que la interactividad se presente con un
tiempo de respuesta adecuado a las necesidades de los parlicipantes Las redes
aciluales lienen un problema de latencia, ya que los retardos de trafico a veces causan
estragos en una aplicacidn mulhmecha interactiva distrbuida  Algunos fabncantes de
hardware de red, como Cabletron y Starlight Networks, estan trabagando para
proporcionar concentraderes actualizables a fos futuros sistemas de redes mas rapidos.
Estos también se conocen come concentradores inteligentes, y se explicaron
anteriormente en este capitulo, Estos disefios también pueden proporcionar una
solucion para integrar los nuevas sistemas de redes con los ya existentes  Empresas
como Cabletron estan produciendo concentradores inteligentes que integran interfaces
LAN como Ethernet, TokenRing, FDODI y ATM en un concentrador con CPU vy

conmutacion.
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1.5 ANALISIS DE TRAFICO

PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD Y EL. RENDIMIENTO

Con la popularidad de la multimedia en el escriforio y [a expansion de la conectividad
de las redes, los administradores de red deben estar preparados para un trafico y una
necesidad de ancho de banda elevados. Deben ser capaces de disefar una red con &l
rendimiento mas alto posible, Esta parte ofrece alguncs consejos para conseguirlo,

Estrategias de segmentacién de redes

Incluso los tugares suficientemente afortunados gue pueden disponer de un ancho de
banda wiriualmente imitado pueden fener problemas por el elevado fréfico que
producen las aplicaciones multimedia  Una solucidn a este problema, solucién que ya
comentamos anteriormente en este capitulo, esta en sementar Ja poblacion de la red
Se van de delermunar las aplicaciones de fa red que requieren el maximo ancho de
banda. Se han de delermwar 'os servidores, s los hay, gue se reguieren para esas
aplcaciones Después, se habran de disinbuir los usuanos y los servidores entre 105
distintos segmentos, colocando tantos servidores en los segmentos como usuanos los
accedan

Agrupacion de usuarios de elevado ancho de banda

Probablemente, la mayor parte de los usuanios gue necesiten un elevada ancha de
banda en la red seran los que transmitan video en vive Las redes tradicionales como
ISDN y LANIWAN Ethernet na san muy aconssjables para los usuarios que requieran
un gran ancho de banda. Estos usuanos estardn mejor atendidos mediante redes mas
répidas como ATM. Si se esta planeando instalar una red en la que haya usuarios que
requieran un gran anche de banda, se debe aislar a esos usuarios de los gue no vayan
a fransmitr  archives mulbmedia Una esirategia posible consiste en utilizar
conmutadeores dedicados para mantener separados a los usuanocs de gran ancho de
banda del resto de la red

Video de escritorio: Un caso especial

Un método alternativo para acomodar a usuanos de video de escntorio es eliminarios
compielamente de la red. Se puede hacer estableciendo una red que sirva solo para
los usuarios de video o utiizar ISON para las videoconferencia

Disponer una red en paralelo para los usuarios de videoconferencia puede resultar
caro. Sigrifica duplicar la mayor parte del cableado, en caso de gue no se hayan
previsio anteriormente conexiones exira en esos lugares  Una red en paralelo también
incrementa los coslos de mantenimiento y las necesidades de personal. Para redes
10Base-T algunas comparias ofrecen la posibilidad de ulllizar conexiones exira con
cables de par trenzado de nivel 5 Sin embargo, esta técnica ain requiere
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encaminadores y ltarjgtas especiales, pudiendo llegar a ser una solucion cara, de miles
de ddlares por nodo.

iSDN es otra opcién. Algunas soluciones hacen uso de lineas ISDN para transportar
Unicamente el video de escritorio. Esta solucidn afiade el costo de 1a linea ISDN a
cada usuario, asi como el gasto de nuevas tarjetas de interfaz de red especializadas y
los costes por tiempo de uso, en el caso de que se utilice un proveedor de servicios. E!
costo fijo de esta opcion puede estar en menos de 100 § por usuario.
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CAPITULO 1L
ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS,

lil.1 ANALISIS DE DIFERENTES REDES LOCALES.

Cuando una red reside a nivel local, es decir, en una sala & edificio, entonces la
red se le denomina como una red de area local (LAN). En escala mas amplia de una
ciudad, pais 6 el mundo, ésta red entonces se le denomina red de &rea ancha ( WAN).

Redes de area local.

La red de drea local (LAN), que a veces se denomina una subred, normalmente
referencia una red en una sala, oficina 6 edificio. Los nodos o puntos finales de una LAN
se conectan a una lopologia de red comparlida, tal como la que se acaba de describir y
utiliza un protocolo compartido. Con la autorizacion adecuada de los dispositivos de la
LAN, como estaciones de trabajo, impresoras y servidores de fax, pueden ser accedidos
por cualquier otro dispositivo de la LAN. Las aplicaciones software desarrclladas para la
LAN, como mensajeria electrénica, procesamiento de texto y hojas de calculo
electrénicas, permiten que los usuarios compartan estos recursos en lugar de tener
programas separados en cada estacién de trabajo.

Redes de area ancha.

Una red de drea ancha (WAN) es una coleccion de LAN interconectadas. Las WAN
pueden extenderse a ciudades, estados, paises o continenles. Las redes que
comprenden una WAN utilizan ruteadores para dirigir sus paquetes al destino apropiado.
L.os ruteadores son dispositivos hardware que enlazan diferentes redes para proporcionar
el camino mas eficiente para la transmisién de datos. Estos ruteadores estan conectados
por lineas de datos de alta velocidad suministradas por portadoras  de
telecomunicaciones. lLas portadoras, normalmente, son lineas telefénicas de larga
distancia, asi los datos se envian junto a transmisiones telefénicas regulares.

La velocidad de conexién de una LAN a una portadora depende de la rapidez que
necesite el dato para entrar y salir de la WAN. Un peguefio grupo de trabajo de cinco
personas que utilice infrecuentemente correo electronico podria tener suficiente, con
relativa poca velocidad suministrada por un médem de 28.8 kbps. Sin embargo, si el
mismo grupo quisiese a noticias {news) y a los servidores del World Wide Web,
necesitarian una linea ISDN a 128 kbps. Deberian considerar la posibilidad de participar
en videoconferencias de escritorio, a 1,544 Mbps con un enlace T1 y si éste mismo grupo
creciese a 150 personas que necesiten acceso a tiempo completo a Internet, necesitarian

un T4 funcionando a 274,176 Mbps.
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La Internet.

La Internet es un ejemplo de WAN a escala giobal. Estad formada por miles de
computadoras conectadas por hilo, cable de fibra éptica y enlaces de comunicaciones por
satélite y proporciona la infraestructura para diversas aplicaciones globales de redes, tal
come el uso de correo electronico y World Wide Web. La Internet esta expandida por 200
paises de todo el mundo y tiene unos 30 millones de usuarios,

Distribucion multimedia en redes de comunicaciones de datos tradicionales.

La demanda de multimedia en el escritorio cantinua aumentando enormemente. La
creciente disponibilidad de mas potencia de calculo y el hecho de gue las conexiones
LAN son cada vez mas sofisticadas, hace que ia necesidad de redes de gran ancho de
banda y alta velocidad sea cada vez mayor. Si el costo de implementar una red mas
rapida es muy alto, entonces la alternativa puede ser cambiar la infraestruciura. Si se estd
actualizando una red existente o reemplazandola por una estructura completamente
nueva, para obtener mayor velocidad y mayor ancho de banda, la mayor parie del costo
sobrepasa o que se haya pagado por el hardware, software e instalacidn. Hacer la nueva
red compatible con la antigua puede ser extremadamente caro. Por ello una solucion
podria ser la de conectar la LAN anligua, ya existente, a una nueva,

I.AN Ethernet.

Ethernet es la LAN mas comun actualmente, fue desarroliada por Xerox, DEC e
Intel. La red utiliza como medio de transrmisidn cable de par trenzado, cable coaxial fino o
grueso, o fibra optica, Ethernet llega a tos 10 Mbps y utihza conexiones 10 Base-T. La
baja velocidad de Ethernel hace dificil integrar las aplicaciones multimedia, por lo que
mejoras como Fast Ethernet e isochronos Ethernet estan en desarrolio

Servidores de video.

Los servidores de video ayudan a aligerar algunos cuellos de botella que aparecen
cuando la mulimedia se distribuye sobre redes tradicionales. Un servidor de video,
llamado también servidor multimedia, es un servidor de archivos mejorado, disehado para
almacenar vy distribuir grandes archivos mullimedia. Los servidores de video normalmente
tienen varios gigabytes de memoria de disco duro. Los fabricantes de redes estdn
trabajando en tecnologias que permiten que los usuarios accedan a video, gréficos y
audio desde un servidor multimedia.
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i.a demanda de cada vez mayor velocidad y mas anchura de banda por nuevas
aplicaciones intensivas de datos - multimedia, videoconferencias- esta dirigiendo los
estandares de redes y a los vendedores al desarrollo de mejores tecnologias de red. Las
redes emergentes tendrén que utilizar ATM, SONET, Fast Ethernet, Isochronous Ethernet,
100 Base-VG y Canal de fibra, para transmitir voluminosos archivos multimedia, video
bajo demanda, TV de aita definicién y aplicaciones interactivas,

Canal de fibra.

Inicialmente desarroltada para la conectividad de grandes computadoras, el canal
de fibra se utitiza ahora para coneclar servidores y dispositivos de memoria, asi como
impresoras y computadoras perscnales. La tendencia en arquitecturas chente-servidor
esta desplazando el canal de fibra al primer plano para enlaces de grandes computadoras
con micracomputadoras, accesos LAN remoios y requerimienios de memaoria remolos. El
canal de fibra ofrece conectividad de alta velocidad a 1 Gbps sobre fibra &ptica, par
trenzado, y medios de transmision coaxial estandar.

ATM.

El modo de transferencia asincrono (ATM) es una tecnologia de red basada en
estandares disefados para transmisiones de datos de alta velocidad de sonido, imagenes
de video y sobre una red. Asincrono se refiere al envio de datos en unidades discretas,
cada una con su propio bit de comienzo y de parada, a intervalos irregulares. La
necesidad de ATM esta siendo provocada por las aplicaciones multimedia interactivas,
iméagenes, entornos de trabajo de colaboracion, transferencia de grandes archivos de
datos y videoconferencias. Esta nueva tecnclogia de red se esta experimentando
ampliamente en portadores publicos. LAN y escritorios, ATM ofrece muchos beneficios,
entre los que se incluyen un elevado ancho de banda, alta velocidad, ancho de banda
baje demanda, escalabilidad en implantacion y retardos de transmision reducidos. L.as
velocidades actuales incluyen 25 Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps y 622 Mbps, siendo los 25
Mbps los que se estan convirtiendo en el estandar.

El f6rum ATM en Foster City, California, estd formulando esténdares para que la
tecnologia ATM pueda exienderse con mas rapidez. El trabajo en progreso incluye la
emutacion de LAN para interfaces ATM con Ethernet y Token Ring, frecuencia de datos,
control de flujo y encaminamiento del trafico sobre redes reconfigurables dinamicamente.
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Fast Ethernet.

El estandar Fast Ethernet de 100 Base-T incrementa las velocidades de
transmisién en una LAN Ethernet a 100 Mbps. Estas aitas velocidades son necesarias
para transferir econdémicamente grandes archivos de texto y multimedia. La especificacion
también incluye 100 Base-TX para un medio fisico formado por dos pares y un par de
cables trenzados sin proteccion; 100 Base-TF para un medio de cable de fibra dptica, 100
Base-FX para un medio de cable de fibra dptica para distancias mayores y 100 Base-T4
para un medio fisico de cualro pares y un par trenzado sin proteccién.

Fast Ethernetl puede convertirse en una solucion a corto plazo para transmitir
archivos mullimedia y aplicaciones interactivas, ya que éstas tecnologias requieren
soporte de transmisidn isécrona,

Ethernet isécrona.

También conocida como IsoEnet, es una tecnologia mejorada que combina el
estandar 10 Base-T para transmision de datos a 10 Mbps sebre un canal Ethernet con un
canal adicicnal que soporta 6 Mbps de trafico de datos isdcronos. Isécronos se refiere a
dates en el lempo, tales como veoz y video. El canal isdcrone es ulifizado para audio,
video, videoconferencias y entornos de frabaje de colaboracidn  Algunas grandes
corporaciones sopoitan la tecnologia IsoEnet, incluyendo 1BM, Apple, AT&T y National
Semiconductor. soEnet ha side propuesta como estédndar por el inshtuto de ingenieros
electronicos y eléctncos (IEEE), en la recomendacidn 802.9. Las aplicaciones de video de
movimiento 1otal y de realidad wirtual requieren mas potencia de la que puede presentar
IsoEnet en la actualidad, pero la tecnologia se ve como un paso de fransicion hacia ATM.

FDDI-H

La interfaz de dates distribuidos por fibra (FDDI) es una especificacion de red de
area local, basada en fibra dptica, definida por el ANSI FODI puede conseguir
velocidades de transmisién de datos de hasta 100 Mbps. FDDHI extiende la
aspecificacién original para permitir que parte de la anchura de banda disponible
transportie datos isdéerenos. FDDI-N habilita una LAN existente de fibra para transportar
flujo continuo de datos, tales como audio y video en tiempo real, con retardo minimo.
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Mensajeria electrénica y distribucion de multimedia.

La mensajeria electronica como forma de ftransferir archivos multimedia de un
usuario a otro ha existido durante mucho tiempo. La mayor parte de las aplicaciones de
correo electronico basadas en LAN permite a los usuarios adjuntar archivos a mensajes
de texto. Esta disponible para el receptor que sabe qué hacer con &l una vez que ha sido
transferido. Algunos archivos, incluyendo archives de video, pueden ser muy grandes vy la
persona que recibe un gran archivo debe tener suficiente espacio en su disco duro para
cargarlo y manipularlo. La mayoria de los paquetes de correo electronico {e-mail} indican
a tos usuarios el tamafio de los archivos interconectados, pero ningune de los paquetes
populares comprueba el disco duro del usuario para ver si tiene espacio adecuado para
recibir la transferencia de archivos antes de distribuir un mensaje y un gran archivo

multimedia.

La siguiente informacion multimedia puede ser enviada por medio de correo
electrérnico  anctaciones de voz, imagenes, faxes, clips de audio y video, asi como
informacidn de texto tradicional.

El término mensajeria mutimedia tiene un significado ligeramente diferente en la
industria de la voz y datos. Para los lipos orientados a datos, ia mensajeria multimedia
significa poder enviar clips de audio y video en un mensaje, o adjumar una anolacidn de
voz a un mensaje de texto, Para los tipos orientados a voz, significa poder enviar un fax
desde un buzdn de correo de voz o ver encabezamientos de mensajes de correo hablado
en una lista de buzones de mensajes de correo alecirdnico.

interfaces de programacion.

Las interfaces de programacion de aplicaciones (APl} son conjuntos de
herrarmientas sofiware que los desarrofladares utilizan para construr enlaces de una
aplicacién a otra. Aplicaciones como hojas de calculo, programas de procesamiento de
texto y sistemas de bases de datos pueden utilizar AP| para intercambiar mensajes y
archivos con sistemas de correo electrénico. Actualmente las APl de mensajeria ofrecen
la funcionalidad necesaria para marejar grandes archivos multimedia son: VIM, MAFI y

CMC.

VIM.

La mensajeria independiente del vendedor (VIM) ha sido desarrollada por un
consorcio de vendedores importantes de aplicaciones, como Apple, Borland, [BM, Novell,
Oracle y WordPerfect. Estos vendedores ofrecen productos que soportan VIM. Los
entornos operalivos soportados por VIM incluyen 08/2, Windows, y DOS VIM soporta
mensajes que contienen, texto, conexiones de archivos, imagenes y faxes. También
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soporta partes de notas compuestas por texio en formato enriquecido, PCX, BMP, WMF y
formatos de archivos PICT, archivos de sonido vy video QuickTime.

MAPI.

La AP| de mensajeria (MAP() es la intefaz de programacién de aplicaciones mas
ampliamente utilizada. Fue desarrollada por Microsoft, y es, por o tanto, especifica dei
vendedor. Sin embargo, la mayor parte de los productos y servicios de mensajeria
soportan MAPL.

La interfaz de MAPI permite una implementacién para manejo de objetos mayores
gque el tamafo de memoria de la aplicacion, Esta capacidad es particularmente
aconsejable para grandes archivos multimedia. La interfaz descompone los grandes
objetos en porciones mas pequenas que pueden ser accedidas separadamente.

CMC.

La APl de lizmadas de mensajeria comdn {CMC) es una AP! robusia orientada a
objetos. Fue desarrollada para posibilitar aplicaciones de mensajeria fiable, tales como
. puentes y sistemas de mensajeria para interconectarse con aplicaciones como bases de

datos Las aplicaciones de mensajeria fiable san las que dependen del almacenamiento y
redireccion de mensajes y conexiones para su existencia. Las funciones de flujo
mejoradas y las propiedades de objetos del tipo centenido-codificacién, ofrecen un
soporte multimedra. Un subgrupo esta irabajando actualmente en CMC 2.1., que incluird
muchas extensiones diseNadas especificamente para soportar voz, video, fax, asistentes
digitales personales y otros multimedia.

Sistemas de mensajeria basados en LAN

Los sistemas de mensajeria electronica basados en LAN, como lideres del mercado
cc:Ma, Beyond Mail, Microsoft Mail, Quick Mail vy Lotus Notes, son todos capaces de
transmitir enormes archivos multimedia desde los emisores a los receptores. En la mayor
parte de los casos, el que un archiva se {fransmita y se reciba con éxito depende de las
prestaciones de la red y del espacio del disco duro en la estacién de trabajo del cliente.
Algunos sistemas de mensajeria colocan un limite en el ndmero de ficheros conectados.
Por ejemplo, cc:Mail limita el nimero de conexiones a 20
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Correo electrénico de video,

E| correo electronico de video v-mail, sefala el siguiente paso en las aplicaciones
de redes multimedia. Con v-mail, e-mail, se pueden enviar y recibir clips de video y audio
en un mismo mensaje. el usuario abre el mensaje de correo y pone en marcha el video. El
usuario también puede capturar un nuevo videoclip asi como editar, almacenar, recuperar
y manipular de otra manera los videoclips asociados al mensaje. Hasta la fecha sdlo Lotus
Development Corporation ha introducido un producto, llamado Video for Notes,
especificamente creado para mensajeria multimedia E! sistema requiere un servidor
separado de video, software del cliente de Windows, y software del cliente de Video for
Notes,
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IN.2 ANALISIS DE CONDICIONES AMBIENTALES.

Uno de los primeros pasos para construir una red de area local (LAN) es la
preparacion del equipo fisico. Esle proceso se iniciara inspeccionando los locales donde
van & instalarse el servidor y las estaciones de trabajo, para asegurarse que son idéneos.

La preparacién del local del servidor,

El entorno del servidor es sumamente imporiante en ta estabilidad de este equipo
clave El servidor necesita estar protegido contra la electricidad estatica, contra le calor,
contra los ruidos eléctricos, contra los altibajos de tensidn v los cortes de la carriente.

Proteccién contra la electricidad estatica y el caior,

Particutarmente si el ambiente es propicio a la electricidad estética, se deben tomar
precauciones para proteger todo el equipo contra las cargas estdticas. Tales
precauciones son especialmente imporiantes en el caso del servidor, ya que el
rendimento de éste afecta a toda la red.

Entre las precauciones gue se deben tomar estén las de tratar regularmente las
alfombras y moquetas con productos antiestaticos, utilzar fundas protectoras para las
alfembras e instalar el servidor sobre una superficie conectada una toma de berra fisica,
para asegurar que las posibles descargas eléctricas no dafen al equipe Esto deberd
garantizar la supresion de ruidos eléctricos y no conectar otros dispositivos eléctricos a la
misma toma para evitar contaminar la misma.

La instatacion electrica deberd estar aislada de cualquier otra , contar con tierra
fisica independiente y aislada de cualquier tuberia para evilar contaminarla. Se debera
contar con un sistema ininterrumpible de alimentacion v que ademas asegure el dar de
baja automaticamente a los servidores después de un tiempe de respaldo adecuado, asi
como apagar las fuentes de alimentacién para evitar la total descarga de sus baterias

Con esle tipo de equipo (UPS) se debe garantizar la supresion en los altibajos de
tension que pudieran existir en el suministro eléctrico

El calor y el frio excesivos son riesgos potenciales contra la salud y el buen
funcionamiento del servidor. l.a habitacidn donde se encuentra el servidor debera
mantenerse entre los 18 y-26 grados centigrados de temperatura, asf como mantener una
buena circulacién del aire mediante ventiladores o aire acondicionado.
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Se recomienda que todos [os equipos componentes de toda la red cuenten con la
misma instalacion eléctrica, asi como con la tierra fisica aislada a fin de garantizar el buen
funcionamiento de la red. También es factible instalar UPS para todas las estaciones de

trabajo.

El cableado de la red.

Si hay un talén de Aquiles en la red, éste es el conjunto de los cables. Los
problemas con los cables son la causa nimero uno de fa mal funcionalidad de las redes y
de ordinario presentan los problemas mas dificiles de diagnosticar.

Se debe asegurar que la disposicion fisica de la red esté bien documentada,
especialmente si la red esta configurada de tal modo que algunos cables van mas alla def
recinto central. Ya que los cables van a través de las paredes y de los techos, una vez
instalados se requeriran hacer pruebas continuidad para determinar fa integridad del

cable,

Si la red es relativamente grande, hay que asegurar contar con un mapa que
indique todos los caminos de los cables, y mantenerio actualizado, este mapa debera ser
colocado en el cuarle de distribucion de los cables para poder detectar facilmente
cualguier problema, ademas de que se deberén etiquetar cada uno de los cables para

saber su correspondiente destino.

Los cables deberdn instalarse dentro de una canaleta cubierta y deberan estar
aislados de cualguier otra lipo de cables, como telefénicos, alimentacion, ete. Cuando &l
cable esté en exteriores se recomienda instalario en tuberia galvanizada y protegida
contra la corrosién con algun bamiz de color para distinguwrla de otras {uberias que
pudieran existir, deberan contar con registros a intervalos regulares para facilitar su

mantenimiento
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111.3 NORMATIVIDAD PARA El. FUNCIONAMIENTO DE LA RED.

Estiandar 802.3 de ANSHIEEE-CSMA/CD.

Ethernet seguird desempefiando un papel importante en el terreno de las redes de
area local por muchos arfos en el futuro. En realidad existian dos especificaciones de
Ethernet { | y Il } antes de la adopcidn del 802.3 ( son basicamente iguales }.

El estandar 802.3 se utiliza cada vez con mayor frecuencia. Ha sido adoptado por
el Technical Office Protocol (TOP} de Boeing. Manufacturing Automation Protocol (MAP)
de General Motors Corp. v Technical Office Protocol {TOP) estan por convertirse en
estdndares de la industria, a juzgar por las reacciones de los fabricantes de equipo para

manufactura integrada por computadora (CHM).

MAP fue disefado originalmente en torno a un protocolo de transmisidn de sefales
de banda ancha basado en estandares 802.4 del [EEE, en tanto que TOP es una
especificacion de banda base sustentada en Ethernet que incorpora estandares 802.3 del
IEEE. Ambos son concebidos como los protocolos del futuro, donde los fabricantes de
dispositivos de control computarizado de equipo para CAD/CAM, ingenierfa asistida por
computadora y produccidon son vistos como la primera de muchas dreas de fa manufactura
en {as que se podran encontrar

Para 1887 el Comité 802 del IEEE relacionado con esténdares para redes de area
local habia considerado y aprobado varias adiciones al estdndar 802 3 El Subcomite
802 3 parece astar intentando estandarizar todas las posibles combinaciones de medios
de transmision y velocidades de transferencia de datos que podrian utllizar a CSMA/CD.
En 1988 se publicaron suplementas de estandar original sobre las sigutentes adiciones,

802 3a de ANSVIEEE - 1988, Unidad de conexién a medios y especificaciones
de medios de banda base, tipo 10BASE2

802.3b de ANSVIEEE - 1988, Unidad de conexion a medios de banda  ancha vy
especificaciones de medios de banda ancha, tipo 10BROAD3Z6

802.3c de ANSIAEEE - 1988, Unidad repetidora para redes de banda  ancha

base de 10 Mbps/s.

802.3e de ANSI/IEEE - Sehalamiento fisico, conexién a medios y especificaciones
de medios de banda base, tipo 1BASES,
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Estas adiciones incluian sistemas de banda base (802.3e, StarLan) y de banda ancha
(802.3b) de cable diplex trenzado. Poco tiempo después de la publicacién del estandar
802.3 original en 1983, la ISO dictd reglas en respaldo de los estdndares para LAN 802
del IEEE para redes Ethernet CSMA/CD y Token Bus.

Este estandar ofrece entornos multifabricantes en organizaciones haciendo posible
la interconexién de equipo de fabricantes diversos. Esta regulacidn fue una victoria
importante para los simpatizantes de Ethernel y sigue siendo importante para su
desarrollo,

Aunque los estdndares en desarroilo se encontraron con vasta aprobacion a
mediados de la década de 1980, era demasiado pronto para concluir gue los esténdares
para redes de area local estaban suficientemente bien establecidos para permitir a los
gerentes de comunicaciones tomar decisiones inteligentes (informadas) acerca de sus
estrategias de interconexion de LAN.

Asimismo, en la mayoria de las grandes organizacicnes, no as muy probable que
una LAN sez una solucion completa. Esto ha dado origen a la demanda de equipo y
estandares de interconexion de redes. En parliculer, en Europa, eslo ha ocasionado el
desarrollo de redes independientes de sistemas; aungue en Estados Unidos, comparijas
como Novell han logrado también avances importantes en esta direccion.

Una de tas razones por las que a menudo no puede haber una LAN como solucion
Unica en una compania, gira en torno al uso que se le va a dar a la red de area local
Existe una razén importante por Ja que ios creadores de MAP se han concentrado en un
sistema de bus de sefales, mientras que los disefadores de TOP se han concentrado en
estandares 802.3 Los sistemas CMA/CD permiten el acceso de medios a una estacion de
manera probabilista. Por otra parte, fos esquemas de transmision de sefiales codificadas

son sistemas deterministas.

MAF es un sistema de manufactura gue se utilizard para control de pracesos (entre
otras razones). Los sislemas de control de procesos deben lener tiempos de acceso
conocidos {determinados), en tante que los sistemas de oficina se pueden generar con
base en modelos probabilistas. En ambos casos, las topologias de bus admiten numeros
grandes, aunque no necesariamente conocidos, de nodos que se pueden cambiar o

agrandar con facilidad.
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Un medio para identificar cada implantacién, es con una notacion sencilla del tipo
de tres campos para el estrato fisico:

< velocidad de datos en Mbps><tipp de medio><longitud maxima de
segmento{*100m)>.

Por ejemplo, el estandar 802.3-1985 del IEEE definid un sistema de banda base de
10 Mbps con una tongitud mé&xima de segmento de 500 m. Este se identifica como "TYPE
10BASES”.

Carrier Sense Multipte Access with Collision Detection (CSMA/CD) es un método
de acceso a medios que hace posible que dos ¢ mas estaciones compartan un medio de
transmisidén en bus comin Una estacion transmisora espera o difiere la transmisién hasta
que ocurre un periodo de inaclividad en el medic. Cuando se presenta un perioda de
inactividad, se envia un mensaje en forma serial por bits.

Cuando ocurre una colision pargue dos o mas estaciones han enviado mensajes al
mismo tiempo, cada estacidn transmisora envia intencionaimente algunos bytes
adicionales para cerciorarse que olras eslaciones reconozcan que ha ocurrido una
celisron. Una estacidn transmisora permanece inactiva una cantidad de tiempo aleatoria
después de que ocurre una cohsion antes de volver a transmitir. Esto evita que las dos {o
mas) estaciones repitan celisicnes

El estandar 802.3 tiene como fin el de acompasar varios lipos y técnicas de medios
en refacion con velocidades de transmision de sefiales de 1 a 20 Mbs El esténdar ofrece
una arguitectura de disefic de redes que destaca fas divisiones 10gicas del sistema y la
forma en que {rabajan juntas, mas que destacar las componentes reales, su empaquetado

¥ sU IMerconexion

El estandar 802.3-1985 del IEEE fue disefado para aplicaciones comerciales e
industriales ligeras (no para entornos domésticos o industriales pesados). Aungue
CSMAJCD se podra utilizar en el hogar o en la industria pesada, esas areas de aplicacion
‘ne fueron contempladas originalmente.,

Banda ancha y otras implantaciones de 802.3

En 1985 se aprobd un estandar de banda ancha compatible con el 802.3, el tipo
10BROADSB. La ultima revision de este estandar fue publicada en 1988. Algunos de los
nuevos estandares que amplian la defintcién basica de Ethernet son bastante beneficos.
En particular, estas implantaciones adicionales estdn disefadas para instrumentar el
estandar CSMA/CD en un medio coaxial de banda base menos costoso, en un medio
duplex frenzado (StarLan) y en un cable de fibras dpticas
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Ethernet en banda ancha.

El estéandar y productos de banda ancha de reciente produccion permiten a los
usuarios de redes de area local Elhernet cambiar faciimente entre canales de banda base
y de banda ancha a través de un dispositivo que permite a controladores Ethernet tener
acceso a medios de banda ancha.

En la especificacion 802 del IEEE se describe un transceptor de frecuencia de
radio que modula ias sefiales de Ethernet y las coloca en un canal de una red multicanal;
ésta ofrece una mejora facilmente accesible para usuarios de redes Ethernet de banda
base Aungue se deben reemplazar los modems y los cables de conexion, se pueden
utifizar los mismos conectores y cables de conexidn porque las instrucciones de protocelo
de Ethernet residen en las tarjetas controladoras de las computadoras nodo.

El estdndar de banda ancha 802.3 del IEEE se aplica indistintamente a sistemas
unicable y bicable. Un sistema unicable requiere, en la parte inicial del sistema, un
traductor de frecuencias que convierte una sefial transmitida en un canal de bajo nivel ¥ la
vuelve a propagar en un cable de alto nivel para su recepcion. El estandar de banda
ancha B802.3 requiere el uso de tres canales de envio (receplores) y tres canales de
devalucion (transmisares) para un ancho de banda de 18 Mhz en cada direccion (ya que
cada canal estandar tiene 6 Mhz de ancho).

Las redes locales varian amphamentie en el costo de su planta integrada Las redes
de banda ancha tienden a ser mas complejas y cosiosas de planear, instalar y mantener
que fas Ethernet de banda base,

Alambre delgado (802.3a 1988 de ANSVIEEE-10BASE2).

£| subcomité para LAN 802.3 del IEEE hizo que la 10BASE2 (algunas veces
llamada *Cheapernet” o "Thinnet") fuera la primera LAN estandar de bajo costo. Thinnet,
que es una version mas chica y econdmica del estandar 802.3, utitiza cable mas delgadao
que Ethemnet y da cabida a 30 nodos por segmento de cable a una distancia maxima de
200 metros entre nodos sin repetidor. Siendo basicamente una version mas chica de la
red 802.3, Thinnet sacrifica el alcance del cable y el nimero de nodos para obtener un
costo inferior y una Instalacian mas sencilla. Utiliza cable coaxial RG-58.
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StarLan (802.3e 1988 de ANSI/IEEE-1BASES).

La busqueda de una red compatible con 802.3 de bajo costo ha dado origen a una
adicion al estandar que se apega a la especificacion starLan de AT&T. Podria convertirse
en la red departamental de bajo costo estandar para series de 25 0 menos computadoras
personales. Los objetivos de la especificacidn Starlan considerados por el IEEE incluyen
el uso de cableado de tipo telefénico y equipo y cableado de bajo costo; instalacion,
reconfiguracion y servicios sencillos; interconexién de eslaciones y sistemas centrales o
ejes producidos en forma independiente; y legitimidad.

La red es un sistema CSMA/CD econdmico de 1Mbps que estd basado en el cable
diplex trenzado. Emplea el mismo esquema basico que Ethernet y esta disponible en dos
configuraciones basicas: encadenamiento en margarita, gque s menos costosa y es
adecuada hasta para 10 computadoras personales; y una configuracidn que se asemeja a
unz estrella, 1z cual dio el nombre a la red y que se puede ulihzar para conectar hasta 100
computadoras personales a una distancia de hasta 800 pies del sistema central o ge La
especificacion contempla el uso de cableado diplex irenzado.

Cable diplex trenzado de 10Mbps (10BASET).

Las propuestas 1BASES y 10BASET estan basadas en expansiones de StarLan de
AT&ET del estéandar general 802 3 CSMA/CD. La especificacion de 10 Mbps operaré a
través de un sistema de transmision de cabie diplex trenzado de hasta 100 de largo sin
usar repetlidor

El suplemento 10BASET del estandar 802.3 del IEEE estd disefiado para ofrecer
un medio sencillo, econdomico y flexible de conectar dispositivos al medio de la red local,
el cual, en este caso puede ser el cableado telefdnico ya instalado en un edificie.

Una red 10BASET puede ser una componente de una red 8023 de medios
combinados de mayor tamafic, Como sistema autdnomo y como parte de una red de
medios combinados, operan certas restricciones. En el caso de redes que se extienden
mas alla de 100 melros, los segmentos de 100 m deben conectarse entre si con
repetidores, y se requieren conjuntos de repetidores para hacer esas interconaxiones.

Cuando se configura una red de este tipo, hasta fres segmentos pueden ser
coaxiales {como 10BASES ornginal) y el resto deben ser segmentos de enlace. Si los
enlaces entre segmentos son de fibras, fos segmentos de enlace por fibra no pueden
exceder 500 m,



Redes Ethernet de fibras épticas.

El coneepto original de Ethernet version 2.0 y de los protocolos de estrato 1y 2
(fisico y de enlace de datos, respectivamente) restringia las fibras opticas para conectar
medios repetidores distantes (dispositivos que enlazan segmentos de Ethernet muy
dispersos). Algunos fabricantes ofrecen sistemas centrales de fibras opticas compatibles
con el estandar 802.3. Si el comité 802.3 Hlega a recomendar alglin dia un estandar de
estrato fisico de fibras Opticas, es posible que los productos disponibles sean o no
compatibles. Por otra parte, es posible conectar un controtador Ethernet (AU a traves de
un cable MAU a un transceptor de fibras dpticas, todo se mantiene estandar menos el
sistema central.

Estindar 802.4 de ANSVIEEE-Bus de transmisién de sefiales.

Las caracleristicas de controt de acceso a los medios y del esirato fisico de los
estandares 802 3 y 802.4 son muy diferentes. El estandar 802.3 es principalmente un
sistema CSMAJCD de banda base, en tanto que el estandar 802.4 es principalmente un
esquema de banda ancha con bus de transmision de sefiales. En el estandar 8§02.3 del
IEEE se especifica una opcion de banda ancha, y ésta es la opcién principal del esténdar
802.4. En el estandar 802 4 se especifican tres opciones de banda ancha diferentes,
entre ellas una que esta basada en la tecnologia CATV comercial ordinaria

La transmision de sefales, que se utlizé originalmente en las topologias anulares
o de anillo, hizo sus apancion en 1983 en sistemas de uso general que incorporaban
estructuras de bus. Una sefial simplemente designa la ubicacion “de la eleccion en una
lista de elecciones distribuida® En forma mas explicita, dentro del contexto del estandar
802.4-1985 del IEEE, una sefal &5 un cuadro especializado que regula el derecha de

acceso.

Cada dispositivo de la red debe ser escudrifado y, conforme se realice ese
escrutinio, cada estacién tiene la oportunidad de transmitir. Por i tanto, no puede haber
colisiones. El escrutinio no necesita realizarse en forma centralizada, ya que cada
estacion puede transmitir 1a sefal después de una transmision Como no hay deteccién de
colisiones (y no hay colisiones) puede determinarse con exactitud el comportamiento de
un sistema de transmision de sefales.

Un sistemna con bus de sefiales se describe a menudo coma un anille logico, ya que
algunos o todos los nodos de una LAN con bus de sefales deben ser lbgicamente
direccionados como un anillo. De la misma ferma en que CSMA/CD pude generar un
menor rendimiento en condiciones en tas que ocurren grandes numeros de colisiones,
también los esquemas de transmisién de sefales pueden degenerar sometidos a grandes
cargas de trabajo medidas por el numero de conexiones del sistema; esto se debe a que
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la senal debe pasar por todos y cada uno de [os nodos del anillo fisico o légico antes de
regresar a cualquier conexién determinada.

Las caracteristicas principales del método de acceso de sefiales pueden
enunciarse de la manera siguiente:

1. Una sefial controla el derecho de acceso al medio fisico (el control momentaneo
de! medio lo gjerce la estacién que contiene la sefal).

2. Cuando 1a sefal es pasada de estacion en estacién por estaciones que residen
en el medic se forma un anillo logico.

3. Una fase de transferencia de datos y una fase de transferencia de senales
constituyen una operacion de estado estable,

4. Las funciones de mantenimiento de los anillos, tales como la inicralizacion de
anllics, recuperacidn de sefiales perdidas, adicidn de nuevas estaciones al
anillo togico y mantenimiento general del anillo légico, se realizan dentro de
cada estacidn. Comao consecuencia, las funciones de mantenimiento de los
aniflos se duplican entre todas las estaciones del anillo que wtilizan las sefales

t.os tipos de transmisién y secuenciales son las dos categorias principales en las
que suelen clasificarse los medios compartidos. El esténdar 802.4, puesto que define una
estructura de bus, especifica un sistema de transmisién. En un sistema de este fipo, todas
y cada una de las estaciones pueden recibir fodas las sefales transmitidas (como sucede
con las redes de area local CSMA/CD) Aungue ésta es una LAN de tipo de transmision,
el método de acceso de sefales es siempre légicamente secuencial,

Una caracteristica a menude importante de los sistemas de banda ancha es la
posibiidad de utidizar las componentes CATV comerciales En este’ sentido hay dos
opciones que califican como sistemas de banda ancha; el primeroe, FSK de fase continua,
es el mas limitado y el menos “estandar’ en el contexto de la tecnologia de [a television
por cable, El segundo, la modulacién de ampiitud (AM) duobinaria multinivel con
codificacion de cambio de fase (PSK), es también el mas versatil en términos de
velocidades de transmisidn de datos y estandarizacion, ya que empiea el disefic de Ia
lelevision por cable de dos vias estandar de la industria en Estados Uridos.
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FSK de fase continua unicanal.

FSK es una técnica de modulacidn a través de la cual se imprime informacién en
una porladora cambiando o conmutando la frecuencia de la senal transmitida a una de un
pequefio conjunto de frecuencias. El término fue usado originaimente para representar un
tipo de modulacion que utilizaba dos tonos (frecuencias de audio), donde un tono
representaba un nivel uno (1) y el otro un nivel cero (0). FSK de fase continua, es un
caso especial de FSK, donde las traducciones entre frecuencias de sefalizacién se
realizan a través de un cambio continue de frecuencia (en contraste con el reemplazo
discontinuo de una frecuencia por otra). Por lo tanto, es asimismo una forma de
modulacion de frecuencia (FM).

El medio fisico estd disefiado como un sistema coaxial FSK unicanal a través del
cual se codifica informacion, se madula frecuencia en una portadora y se imprnime en &l
medio de transmision coaxial, En cualquier punto del medio, sélo pude estar presente una

sefial de informacion,

Los conectores BNC que se ulilizan son fos mismos que se emplean en redes
Ethernet de alambre delgado; aunque el cable coaxial que se utiliza en el estandar 802.4
es de 75 Ohms; Ethernet utiliza un cable coaxial de 50 Ohms.

El medio de comunicacion consta de un cable troncal largo no ramificado que se
conecta a las estaciones a través de conectores en T, Las exiensiones a un troncal
bifurcado se pueden generar a través del uso de repetidores regenerativos activos. Estos
son dispasitivos que se utihzan para extendes la longitud, topologia o interconeclividad de
una LAN més alid del limite impuesto por las especificaciones mirumas de nivel de
transmisitn y recepcitn de la estacion y las restriccionas de conectividad del medio.

Extender un sistema de este tipo con repetidores no se recomienda en términas
generales, aunque si esta permitido. El tamario de la red esta en funcion de ta tongitud del
cable y dei nimero de empalmes. Como el conector en T tiene minimas pérdidas, los
cables de empalme se mantienen cortos para hmitar {a capacitancia de derivacion del
cable que puede causar una reflexion en el troncal

FSK de fase coherente unicanal.

El sistema FSK de fase coherente , a diferencia del de fase continua, utiliza solo
dos frecuencias de sefalizacion que estan integralmente relacionadas con la velocidad de
transmisién de datos, y las transiciones entre fas dos frecuencias de sefalizacidn se
realizan en cruces cero de la onda portadora. Este sistema sigue siendo unicanal vy
omnidireccional, y por lo tanto, requiere el uso de machos y partidores. Todo el cable es
de 75 Ohms, incluyendo el de empalme, que no tiene limitaciones de longitud especiales,
de no ser las derivadas de la pérdida de sefales. Las velocidades de transmision de
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datos del sistema son mucho mayores que las de la especificacién FSK continua: 5 o 10
Mbits.

Bus de banda ancha completa.

Ademas de los objetivos ya mencionados de los sistemas FSK de fase continua y
coherente, el estandar 802.4-1985 del IEEE hizo posible la aparicién de sistemas de
banda ancha de escala completa de calidad comercial, con el fin de ofrecer un medio
compartido a través de algun conjunto de aplicaciones totalmente ajenas, como voz, datos
y videa analdgico.

El uso del sistema AM/PSK ducbinario fue un intento por cumplir este Udltimo
objetivo, Esta es una forma de modulacion en la que los datos son precodificados y
sefialados como pulsos AM/PSK duobinarios modulados en una portadora RF. La
componente PSK se utiiza en el estandar para reducir el ancho de banda de la sefial RF,
no para transportar datos adicionales El sistema AM/PSK duobinario multinivel utiliza
mas de dos niveles de amplitud diferentes para representar informacidn,

La importancia del estandar 802 4 y ofros estandares no puede ser sobrevalorada
Con clandad, el estandar 802.4 fue motivado en gran parte por la necesidad de contar
con un eslandar para redes de area local adecuado para el protocolo de aplicaciones de
manufactura Ahora los fabricantes respaldan la arquitectura del bus de sefiales con chips
para hardware de disefio general y especial o personalizado

Estandar 802.5 de ANSHIEEE- Anilio de transmisidn de sefiales.

El estandar 802.5-1985 del IEEE es con claridad el mas superficial de los tres
esténdares aplicables a redes de 4rea local, Es menos detalado que el estdndar 802.3 u
802.4 y da respuesta a la pregunta de cudles son los medios adecuades, aunque define
una conexion de cable daplex trenzado aislado de 1 Mbs y 4 Mbs de la estacién al medio
Existen tamén otras anomalias en el estandar 802.5. Por ejemplo, el estandar 802.5
especifica que cada ccteto del campo de informacién serd transmitide con el bit mas
significative {(MSB) en primer término. Esta es una inversién de la convencién usada en
los estandares 802 3 y 802.4 que especifica la transmusion del bit menos significativo
{LSB) en primer {&rmino.

Por esto, se necasitan realizar otras operaciones cuando se enlaza una |LAN 802.5
a una red 802.3 u B02.4. Es problable que esios atnbulos del estandar sean una
consecuencia de la influencia de IBM en el estandar. La restriccion sobre el tamafo del
campo de informacién esta limitada por el tiempo gue se requiere para transmitir un
cuadro. En consecuencia, confoerme se definan anillos de sefales de mas alta velocidad,
la tongitud del cuadro puede extenderse.
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Una LAN con anillo de sefiales se construye partiendo de un conjunto de
estaciones que se conectan en serie por un medio de transmisién. Toda la informacion se
transmite en serfe (bit por bit) de una estacion activa a la siguiente. Esto contrasta con
ios sistemas CSMA/CD o con bus de sefales, que transmiten todos Jos datos; aunque
solo se reconoceran los datos direccionados. En un anillo fisico, cada estacién suele
regenerar y repetir cada bit y sirve como el medio para conectar unc o mas dispositivos at

anillo.

La estacion que tiene acceso en un momento dado al medio transfiere informacion
al anillo, donde ésta circula de una estacion a la siguiente. Las estaciones direccionadas
por la transmision coplan la informacion conforme ésta pasa . Por ultimo, cuando fa
informacién ha atravesado el anillo, la esiacidén emisora remueve esa informacion del

anillo.

Cuando una sefial pasa por una estacién en et medio, esa estacion obtiene ¢l
derecho de acceso y de transmitic su informacién. Después de cada transmision de
informacion se genera una sefal. Conceptualmente, la sefial es un simbolo de autoridad
gue se pasa entre estaciones empleando un mélode de acceso de sefizies para indicar
qué estacion tiene en ese momento el control del medio Fisicamente, la senal es una
sefial de contral que consta de una secuencia de sefalizacion Unica que circula en el
medio Después de transmilir un cuadro de informacién, la estacion inicia una nueva
sefal, ofreciendo asi a otras estaciones la oportunidad de obtenar acceso al anillo.

Puesto gue una estacion individual no puede monopolizar el medio, un crondmetro
de contencién de senales controla el tiempoe méaximo que una estacion puede utifizar u
ocupar el medio antas de pasar la sefal. Se dispone de varias clases de servicio con
multiples niveles de prioridad La prioridad puede asignarse en forma independiente y
dinamica. Como en los otros estandares aplicables a redes de area local, se proporcionan
mecanismos de deteccion y recuperacion de errores para minimizar los problemas
asociados con los errores de transmision o los transilorios en el medio. Ademas, se
pueden insertar o suprimir estaciones del anillo, y esta operacion debe ser controlada en
forma adecuada. Como un anillo interrumpido puede hacer failar la red de area local,
debe ofrecerse un método para pasar por alto una estacion que haya sido suprimida por
prevision o mat funcionamiento.

Para el estandar 802.5 se especifican caracteristicas funcionales, eléctricas y mecanicas

de conexiones de cable diplex trenzado aislado balanceadas de banda base al cable
troncal de un anillo de sefales. Para conectar una estacion al cable troncal, se enlaza un
cable conector a través de un cenector interface de medios (MIC) de la esiacion a una
unidad de acoplamiento ironcal (TCU), En concepto existen dos cables: un cable
PHY/MIC que va del estrato fisico de la estacion al MiG, y un cable TCUMIC que va del
MIC a la TCU. Quiza ninguna de éstos se manifieste en una LAN real.
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Pueden utilizarse repetidores, como en otras implantaciones de redes de 4drea
local, para extender la longitud de fa linea troncal mas alla de los limites impuestos por la
degradacion normal de las sefiales. El estandar recomienda el uso de dos cables duplex
frenzados aislados para conectar la estacion al anillo. Sin embargo, el estandar no
recomienda una configuracion de cable tronecal especifica. La TCU pudiera ser en
principio cable coaxial diplex trenzado o cable de fibras épticas.

Quiza la mejor manera de comprender el estandar 802 5 sea hacer un andlisis de
la red Token Ring de IBM. Como su nombre o indica, emplea una topologia de anilic o
anular y el método de acceso con transmisidn de serfales. Comunmente, las
microcomputadoras se conectan con cable diplex trenzado aislado ¢ no aislado a un
concentrador de conexiones lfamado unidad de aceeso a multiestaciones (MAU}.

Aunque la red es responsiva y confiable en configuraciones de oficinas, no se
pueden construir con facilidad redes interconectadas extensas o redes de drea vasta de
anilios de seiales, debido algunas veces a demoras en la transmision.

Como en up anillo de sefales toda estacion acliva debe observar y hacer alge con
la sefial y con todos y cada uno de los segmentos de informacién, cuanto mayor sea el
ndmero de dispositivos coneclados, {anto peor serd la respuesta, incluso si sdlo unas
cuantas estaciones usan el canal en ese momento. En contraste, en un sistema con bus,
particularmente un bus CSMA/CD, el nimero absolito de esiaciones es irrelevante {lo
que mnteresa es la carga de trafico) Con una LAN pequefia de unas cuantas estaciones,
pero con trafico pesado, el anillo de sefales bien puede superar a CSMA/CD.

A la inversa, con un numere de nodos muy. grande, pero con cargas de baijas a
moderadas (coma seria de esperarse en una aplicacién de aulomatizacion de la oficina),
podria esperarse que un sistema CSMA/CD supere a un anillo de sefiales. Otras redes
con velocidades superiores u otras mejoras en cuanto a rivel de desempefio podrian
desviarse de ésta generalizacion. El nivel de desempeno esta intimamente ligado a la
forma en que se utilizara la red de area local. :
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.4 ADMINISTRACION DE UNA RED

Cuando se instala una red, nermalmente la persona que encabeza el movimiento para
instalar |a red de area local (LAN), es la que sera elegida para administrar o manejar la
red. Algunas veces es el jefe del departamento y algunas otras es simplemente una
persona gue integra el departamento.

Existen varios parametros basicos a tener en cuenta, como son

El administrador debe ser capaz de presentar nuevos proyectos y adecuarios con rapidez
para responder a los cambios en las necesidades presentadas.

El individuo debe conocer ampliamente la tecnclogia ¥ tener nociones del contenido de
todos los manuales y boletines técnicos del equipo y de las aplicaciones que incluye la
red gue supervisa.

Es deseable que tenga conocuniento de las metas de la organizacién y poder realizar
disefips de sistemas.

Debe estar pendiente de la eliminacion del equipo obsoleto o defectuoso y la
incorporacion de tecnologia mas reciente

Debe proponer el software que cubra las necesidades de la organizacion y encargarse de
programar otre que se adapte a la medida requerida y que no se encuentre en software
comercial En caso de necesidad, deberd estar al pendiente de las actualizaciones de
versiones de los paquetes y fa compatibilidad entre ellos.

Debe conocer a fondo las direcciones, el volumen y fas caracteristicas del flujo de la
informacion que se transmite a través de fa red, para poder anticipar un trafico excesivo y
tomar medidas preventivas.

También debe relacioparse cen el personal de |a organizacion para conocer sus
problemas como ysuarios y frabajar en resolverios

Para la procedencia del adminisrador, es importante su preparacibn en sistemas de
informacién o ciencias de la comunicacion. El conocimiento en los sistemas operativos
los principios béasicos de cableado también son de gran utilidad. La especializacién en un
sistema operativo determinado, puede ser ofrecido con los diversos fabricantes de redes
En el caso de Netware y de Unix SCO, por ejemplo, destacan los cursos que olrece
STAFF (Soporte Tecnolégico en Aplicaciones y Funciones de Informatica). Este centro de
capacitacién, mensualmente programa cursos basicos y avanzados sobre administracion
de embos sistemas operativos, servicio, soporte y programas de uso comun,

A los conocimientos y trucos sobre redes que pueda ir acumulando una persona, se debe
ahadir el uso continue de su sentido comun,
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En una organizacion grande, el administrador o encargado de la red de area local cuenta
con el apoyo de un cuerpo de empleados de comunicaciones corporativas o de
automatizacion de la oficina. En una organizacién chica el individuo puede estar solo y
esto implica que necesiten dos niveles de manejo de la red de drea local:

1.~ Manejo departamental local como primera linea de ataqueldefensa

en refacién con la red de area local.

2.-  Manejo corparativo con los recursos para lograr ia organizacion
téenica detallada necesaria para integrar la LAN departamental en redes mas
vastas,

El administrador de una LAN puede esperar a que se presente un problema y entonces
Hamar a la oficina de informatica, o bien es posible esperar mucho méas de él, como
integrar la red de &rea focal en el trabmo diario del departamentc También, la
capacitacion puede volverse una parte imporiante de los gaslos para establecer una LAN

Esta capacitacidn puede provenir de muchas fuentes Los fabricantes de equipo y
software para redes ofrecen cursos de capacitacion de ese tipo. Un resultado de dicha
capacitacidn especializada es que, mieniras el administrador de 1a LAN puede no habearse
iniciado como un empleado técnico, es probable que el termine siendo el representante
técnico de su departamento

Siempre las redes de &reas local de mucrocomputadaras deben ser manejadas o
administradas Una red dptima es aquella que no inhibe ei uso de recursos de la red,
independientemente de cual puedan ser esos recursos Ta! vez uno de los problemas mas
ignorados en la dpbma implantacion de una LAN, es que toda red necesita un
administrador, En el sentido del término que se utiliza aqui, el "administrador” de la red es
1a persona del departamento local responsable de atender cualquier aspecto relacionado
con la red, asi coma mantenerla en optimas condiciones. Con una red chica es posible
que sblo se requiera 10 0 15% del tiempo de esa persona En el caso de una red grande
puede requerirse el 100% det tiempo de varias personas Bl admimssirador de una red
Oplima organizara las funciones y requerimientos del sistema de manera que el usuarno
siquiera sepa para que esta ahi

Richar B. Freeman de IBM ha presentado un enfogue del mangjo de una red. Freeman ha
identificado seis " disciplinas diferentes asociadas con el manejo de las componentes de

unared "
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Estas disciplinas son las siguientes:

1.-  Determinacion del problema.
2.-  Andlisis def desempefio.

3.-  Manejpo del problema.

4.-  Manejo de cambios.

5.-  Manejo de la configuracidn
6.- Manejo de las operaciones,

La determinacién del problema, que es distinto de los procedimientos de mantenimiento
y servicio, es el proceso de identificacion de fallas de modo que se pueda llamar af
distribuidor y organizaciones de servicio indicados. La determinactan del prablema debe
identificar qué elemento fue el que falld, no necesariamente por qué sucedid. Las medidas
de tiempo de respuesta y disponibilidad de la red son funciones del analisis del
desempefio. Esta categoria puede incluir, en una red de area local que utiliza protocelos
CSMA/CD (acceso multiple con deteccion del portador / deteccidn de colision), medidas
tales como el nGmero de colisiones y también una serie de datos que en conjunto pueden
denominarse "irafico”,

El reporte, registro y resclucon de impedimentos de la posibiidad del usyario de
comunicarse de manera efectiva con un dispositivo de destino en la red, recibe el nombre
de manejo de problemas. Los cambios en los compenentes de la red siempre deben ser
registrados, reportados y aprobados a fravés del proceso de manejo de cambios. El
manejo de la configuracian reguiere la creacién de una base de datos gque contenga un
inventario de las “ caracteristicas fisicas y Ibgicas pasadas, presentes y fuluras de
elementos de la red "?, para saber en cualguier momento, como estaba y como se
encuentra configurada la red.

La base de datos de la configuracion debera incluic informacidn sobre terminales y
puertos y la configuracion exacta de cada dispositivo de acceso de la red (en un sistema
de banda ancha, |a configuracion de todas v cada uno de los modems RF de la red). Por
Gltimo, el manejo de las operaciones tiene que ver con la comunicacion distante o
remota de diversos dispositivos de fa red. Eslo incluwd ef respaldo para el enlace de
nuevos dispositivos, suministro de documentacion acerca de cémo realizar ciertas
funciones de la red {como transferencias de archivos de un nodo a otro) y algunos olros
aspecios relacionados.

El aspecto principal que debe destacarse, es que el manejo o administracion de una red
es un problema de manejo * real ", no tan solo un aspecto de garantizar que un cable sea
tendido de un punto a otro y queden bien conectados &l cable,
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A la lista de Freeman de seis elementos de manejo de una red, deben agregarse el
respaldo de usuanos (como la capacitacidn y la documentacion), la seguridad y
planificacion,

Judith Estrin y Keith Cheney de Bridge Communications han sugerido un intento algo
diferente de describir et * manejo de una red "™,

Estas personas sugieren que el manejo de una red puede ser dividido en cuatro
categorias principales:

Instalacion y Configuracion
Monitoreo y Controt

Segurnidad y Control del Acceso
y Diagndstica,

Cada uno de estos procesos es importante en las diferenies etapas de la instalacion,
operacion y crecimiento de una red de area focal.

Ei manejo de la red se utiliza para descnbir una amphia variedad de conduclas necesanas
para plaruficar, cperar, contrelar el acceso y dar mantenimiento a una red

Comao quiera que se le defina, ta admimistracion o el manegjo de |as redes de drea local es
indispensable, m siguera una LAN chica puede subsistir sin esa funcion.

Organizar a ios usuarios de una red

En una presentacion no publicada el especialista en comunicaciones de |[BM, Mel
Achiberg, describid vanos aspectos de manejo implicados en el control de redes, entre
ellos el problema de la " inlerface del usuario . £n la instalacidn de una red de area local,
aquellas personas mas mvolucradas con el proyecto puaden olvidar que el objetivo no es
la instalacién de la red por si sola En cambio, la red se insiala para ofrecer servicios
Gtiles a tos usuanos. En particular, una LAN departamental de microcomputadoras suele
ser adquirida e instalada para realizar una o mas funciones especificas Ejemplos de
esias funciones son los siguiente

1 Conectividad.- Esta es la posibihdad gue henen 1os usuaros de
transferir datos adelante y atras de la red.

2. Acceso a disposilivos periféricos costosos.- Este es el antiguo
argumento de la economia de escala con un nuevo matiz,



3. Un sistema de base de dates comun,- Con frecuencia se presentara
la necesidad de disponer de una base de datos de acceso comun para realizar
consultas y actualizaciones comunes,

4. Acceso a software comin.- Es posible que se necesiten algunos
paquetes de sofiware, especificamente disefiados para un entorno
multiusuarios, ademas de las funciones de base de datos tradicionales.

5. Servicios con valor agregado - Entre éstos se pueden contar el
correo electronico, planificacion de actividades por calendario y
proyectos similares de automatizacion de oficinas.

6. Vias de acceso, puentes de enlace y servidores de comunicaciones -
Si existe la necesidad de obtener acceso a otras redes, entfonces estos
componentes pueden ser esenciales.

Todos estos servicios tienen la necesidad de conlar con un respaldo de usuano,
incluyendo hacer que alguen nos ayude a resolver problemas, la provision de
documentacion y capaciacion para el usuario. Este individuo debe tener fos documentos
necesarios para diagnosticar cualguier cosa que aflija al usuario. Si el problema resulta
estar relacionado con el usuario {por ejemplo, informacién gue ha perpetrado un usuario
de una forma u olra), enfonces se reguerird alguna recomendacion consultada. Si el
probiema es relative a la red, entonces el administrador debe poder sugerir una solucion
al usuario o bien canalizar el problema a otro empleado indicado para que lo resuelva.
L

Por lo tanto, a fin de resolver problemas del usuario de manera efectiva, el administradaor
de Iz red debe tener a su disposicién cuando menos los siguientes manuales y

dacumentos de apoyo

» Mensajes y codigos del sistema operativo de la cad, asi como tambien de todas las
maquinas; Ademas, debe disponerse también de los mensajes y codigos de
aplicaciones importantes.

+ Guias para el operador relacionadas con todo el equipo a disposicion del usuario:
Esta categoria incluye manuales de terminales, dispositivos de la red, métodos de
acceso y cualquier otra informacién relevante.

« Guias de determinacidn de problemas de todo el equipo relevante.
» Se requieren dalos sobre la configuracion de ta red a fin de delerminar si el usuario
ha, o hubo, cambiado de alguna forma parametros referentes al equipo de acceso a fa

red: Esto imptica que la interface de! usuario tendra también el equipo disporiible para
verificar [a configuracién actual o presente,
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No se puede decir que una red esta funcionando si el usuario final no puede utilizarla de
manera adecuada y eficiente, Es funcién del administrador de la red asegurarse que todo
el personal de apoyo relacionado con él, cuente con toda la infarmacién necesaria para

realizar su trabajo

Otra documentacion importante que se necesita para que la red funcione en forma
adecuada, es la que se proporciona al usuarno. Cuando menos, el usuario requiere dos
tipos de documentacién gue son: como utilizar su ferminal y cdmo utitizar la red. Tarde o
temprano, el usuario necesitard informacién mas detallada sobre los sistemas ulilizados,
aunque ésa puede o no ser la funcidn del administrador de la red. Es importanie la
publicacién de un directorio de usuarios de la red, con el fin de respaidar la conectividad

implicita en el sistema.

Es probable que una red adecuadamente configurada no penga a disposicidn del usuario
medio toda ia informacién de los recursos del sistema, ademas el usuario promedio no
estara interesado en {odos los posibles detalles de terminales y de acceso a la red. En
consecuencia, el objetivo debe consistir en ofrecer un nivel minimo de documentacion
adecuada, prebablemente en la forma de tarjetas de referencia, que resuma los recursos
y caracterfsticas principales de la red. Es funcidn del administrader de la red, organizar
las actividades de la misma, para que se adquiera, redacte y conserve dicha
documentacién, dado que la documentacion es vl sdlo si esté actualizada.

Productos para ta Administracion de Redes

Desde que se instalé por primera vez una red en nuestro pais, son muchos los adelanios
tecnolagicos en el area de redes. Constantemente salen a la venta nuevos productos paca
la administracion de las redes, lo que complica la labor del administrador en saber cudl
utilizar o cudl serd el mejor, aunque por otra parte estos preductos tienden a facititar su

farea.

Actualmente la tendencia de crecimiento de las redes en tamano y complgjidad, ha hecho
necesario optimizar la administracion de las mismas, desarrollando diversas técnicas vy
herramientas para perfeccionar la administracion de fa red.

Estas estrategias se han enfocado a ofrecer el administrador adecuado para cada
necesidad especifica Algunas de estas herramientas son las siguientes.

Productos de administracién de redes NetWare

E! sistema de adminisiracion de Netware proporciona las bases para una serie de
producios modulares que se combinan para ayudar a los administradores de red a tener
un control centralizado de |0s recursos totales desde una sola PC



El sistema de administracidan de NetWare de Novell proporciona un ambiente abierto,
extensible y orientado a objetos, que permite controlar el ambiente de NetWare, asi como
una amplia variedad de dispositivas adicionales, tales come hubs, nuteadores y entaces
de red de 4rea amplia. E| sistema también permite a los desarrolladores crear sus
propias aplicaciones a través de las interfaces de programacion de aplicacion (API) de
administracion de red de Novell, Estas aplicaciones, combinadas con el sistema de
administracion de NetWare de MNovell, les permiten consiruir una solucién de
administracion completa en una sola plataforma.

Ambiente del sistema de administracion de NetWare.

El sisierna de administracion de NetWare soporta aplicaciones tanto de 05/2 como
Windows y los/agentes administrativos de NetWare y ofrece las siguientes caracleristicas
y beneficios:

+ Ambiente abierto de desarrollo y aplicacién estandarizada Los desarrolladores pueden
agregar valor a cualguier parte del sistema de administracién de NetWare en una
variedad de formas. Incluso pueden instrumentar una aphicacion basada en el servidor,
mejorando la informacién contenida en la base de datos del mapa de administracion

que soporte a sus propios dispositivos

» Integrador de aplicacidn Permite a los desarrolladores crear sUs propios iconos,
integrar sus sistemas de menu en el ambiente grafico de administracién de red de
Novell y lanzar sus aplicaciones de administracion  de red desde el mapa de

administracion NetWare.

« Servidor de datos. Proporciona el medio para que las aplicaciones administrativas
compartan el mismo stack de protocolo, [a tareta de interface y el software de bzjo
nivel, permitiendo a los usuarios emplear una sola tareta de interface de red y una sola
serie de protacolas para administrar su ambiente de computacion de red

« Administrador de alarma. Permite la recepcion y comunicacion de alarmas causadas
por los eventos de la red.

+ Base de datos integrada, La base de datos Bineve de Novell permite a los
desarrollares utilizar las herramientas e interfaces de base de datos estandares para
enlazar sus aplicaciones con el sistema de administracion de NetWare. l.os usuarios
obtienen una sola vista consistente de los datos de la red, independientemente de la

fuente de nformacion.
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Saparte de la plataforma de administracidon de red

Novell anuncid e} soporte a una amplia escala de fabricantes de computadoras y
desarrolladores de software para su sistema de administracion de NetWare. El sistema
abierto y extensible permite a los usuarios combinar productos de Novell y de otros
fabricanie, para crear un sistema de administracién completo para todo el ambiente de

red.

Kits de desarrollo de sofiware del sistema de administracion de NetWare,

La clave para los desarrolladores son los kits de desarrollo de software dei sistema de
administracion de NetWare (SBK, Software Development Kits) tanto para Windows como
para OS/2. Estos SDKs consisten en interfaces de programacion de aplicacion {APIs) que
especifican la manera de enlazar los productos del desarroilador con la interface det
sistema de administracion de NetWare

El NetWare Management Toolkit permite a los desarrolladores de NLM instrumentarios
para trabajar dentro del sistema de adminjsiracion de NetWare utiizando el SNMP
{Simple Network Management Protocol, Protocolo senoillo de admimsiracion de red,) o el
NetWare Management Agent (agente de administracion de NetWare)

NetWare Management Enhanced Map

Este productio es un pacuete opcional para el sisiema de administracion de red y es la
primera aplicacion de adminisiracién de red que descubre nodos en una red y |0s mapea

er un piano.

Incluye la aphcacion Hub Service Manager (HSM; administrador de servicio de hub) de
Novall, que es la primera nterface gréfica de usuarios para hubs HMI-compliant (es deci,
que cumple con los requerimiertos HMI. HSM le da a los usuarios una independencia del
hardware, ademas de que es una solucién facil de usar para ta administracion del
cableado de la red

Caracteristicas

» Mapa de localizacién. Los usuarios pueden cargar imagenes bitmap del plano de fa red
usando un scanner o cualguier ofra herramienia grafica. De manera automatica
aparecen todos los dispositivos de |a red, representades por iconos, basta con serialar
el icono apropiado en el mapa  Esto permite encontrar la localizacién exacta de cada
uno de los dispositivos de la red, asi come focalizar cualquier falla en cuestion de

minutos,
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+ Enhanced auto-discovery. B! Management Enhanced Map de NetWare puede
identificar ruteadores P para proporcionar una vista integrada de una red 1P.

* Soporle SNMP en ambientes IP. Contiene una utiferia llamada MIB Browser gue puede
administrar cualquier dispositivo SNMP.

El Hub Service Manager proporciona un control gréfico de un cableado estructurado. Esta
es una aplicacion basada en Windows para la administracion de una red de cableada
estructurado. Al trabajar en conjunto con el Managment Enhanced Map, identifica, de
forma automatica cualquier dispositivo conectade al hub, lo mapea ldgicamente vy
despliega estadisticas del estado del hub, del uso de los puertos y monitoreo entre los

nodos.

NetWare Service Manager

Recientemente se lanzé al mercado la versidn 1.C dei Service Manager de NetWare tanto
para Microsoft Windows como para OS/2 Esta es una aplicacion para la adminisiracion
de la red que proporciona un monitoreo centralizado y un control de ambiente NetWare,
aprovechando y extendiendo la capacidad de diagndstico de NetWare. Incluye el
NetWare Management Map para los dos ambientes el cual despliega iconos que
represenian todes los dispositivos de la red NetWare.

El Service Manager permite un control y un monitoreo facil de entender de los servidores
y estaciones de trabajo de la red. Sus principales caractefisticas son’

« Esquemas del servidor y estaciones de frabajo Proporciona un panorama de los
servicios y del hardware gue se encuentra en el servidor, ademas de informacion de la

configuracion,

* Rangos de alerta definides por el usuario Los usuarios pueden establecer sus propios
rangos para una variedad de parametros relacionados con el rendimiento del servidor y
su configuracion, tales come el nimero de archivos abiertos y ransacciones cliente
servidor. Cuando se exceden esops rangos, tas alarmas se activan automaticamente,
causando alertas que aparecen en el mapa.

+ Estado de las impresoras y configuracién de las colas de impresion NSM, localiza las
impresoras en red y sus colas de impresion y despliega informacion utll, como pueden
ser las tareas aclivas en la cola de impresion.

* Moritor NLM. Despliega una lista de los NLM que estan corriendo en el servidor, la
memoria que estan utilizando, su nombre, su nimero de versidn e informacion de

derechos de copia.



* Notificacion automatica de falla en el servidor, Todo el ambiente de NetWare puede ser
monitoreado a la vez. El administrador de la red puede aislar rapidamente algtn
problema en la red, cualquiera que sea la fuente.

El NetWare Management Map (NMM) administra los recursos automaticamente, reduce el
tiempo de caida de 1a red y optimiza el rendimiento de la red. Descubre los dispositivos de
NetWare, los mapea y los monitorea continuamente en tiempo real. NMM almacena y
actualiza toda la informacién de la red en un registro central de administracién, usando la

base de datos Bineve de Novell,
Caracteristicas:

* Auto-discovery. NMM elimina el mventario manual al rasirear auviomaticamente y
mapear de forma légica todos los dispositivos en una red NetWare

* Vista global de la red. Los usuanos pueden administrar y manterer los dispositivos
de la red, sin importar su localizacion. Esto permite al administrador de ta red controlar
y monitorear los recursos remoios desde una oficina central

* Interface grafica de usuario. Tanto en Windows como en Presentation Manager, NMM
preporciona un sistema de navegacion estandarizadoe y facil de usar que es consistente
para todos los dispositivos de la red

= Ayuda en linea. Proporciona un panorama de los procedimientos y politicas para la
administracion de la red, ademas de dar informacion sobre eventos especificos de la
red y sugerencias para la solucion de los problemas

* Monitoreo continuo de la red. NMM y otras apiicaciones relacionadas pusden carser y
a la vez liberar la computadora para que realice ofras tareas mientras la aplicacion
compila las estadisticas de la red, las entradas y salidas a la red y los errores

LANtern Network Monitor,

El LANtern Network Momtor (Meondor de red LANiern), permite establecer una
comunicacion entre consolas de varios fabricantes diferentes al mismo tiempo y es capaz
de delectar los patrones de traficc anormales, e indicar los problemas mas comunes. Ofra
de sus caracteristicas es que analiza las estadisticas de la red y sefiala sus tendencias,
de esta manera el administrador de la red puede afinar el rendimiento de la misma.
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Este producte instalado permanentemente en cada segmento de la red, recopila
astadisticas Utiles sobre el rendimiento y uso de ta red y las transmile hasta una consola
de administracion de la red localizada centralmente. La conscla puede generar una
alarma cuando ocurra alguna falla o cuando ia aclividad de la red excede el rango
definido por el administrador, El LANtern se comunica con la consola de administracion a
iravés de la misma red supervisada o por teléfono, utilizando un canal de comunicacion

&n serie.

Ei LANtern se basa en el SNMP y debido a gue es uno de los estandares de
adminisiracion  de red, los administradores pueden seleccicnar la consota de
administracion que mejor satisfaga sus necesidades.

Ya que la informacién que preporciona €l sistema es independiente de la topologia da la
red o de los protocolos utilizados, el LANtern puede operar casl en cualguier red Ethernet,
ya que soperla tas topologias coaxiales, de par trenzado 0 de banda ancha sin importar
sus protocolos. También proporciona informacion relacionada con todas las estaciones de
red y no requiere de modificaciones de software en el dispositivo gue se supervisa

Cuando se presentan probiemas en la red, el LANtern senala al administrador la
locatizacion del problema para detectar direcciones duplicadas, cables con falla, trafico
excesivo de la red, colisicnes y tormentas de radiodifusién.

LANtern Services Manager.

Este produclo permite administrar redes Ethernet complejas y simples desde un sitio
central. Esta aplicacién de administracion de red se basa en Windows 3.0 y se puade
obtener una vista complela de las redes y tener accese a multiples monitores de red,
incluso a traves de ruteadores y puentes

El LANtern Service Manager (LSM) requiere de un equipo compatible con un adapiador
de red OD! y un Mouse compatible con Windows Al utlizar estos componentes, el
sistema LSM genera automaticamente un mapa grafico de tedos los dispositivos de la red
pudiendo generarse reportes con la informacidn que proporciona en forma de hoja de

célculo,

El LSM supervisa continuamente y registra ledos los eventos de la red para en un
momento determinado, marcar los problemas de la red puesto que también muestra qué
estaciones estan activas y cudles protocolos son los utilizados, detallando la cantidad vy
clase de trafico que se genera en cada una E! administrador de la red puede identificar a
las estaciones de trabajo que presentan mas actividad, por medio del andlisis de la
conversacidn de red y distinguir a los enviadores de |os receptores.
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El LSM también permite establecer alarmas en tiempo real y hacerlo a la medida
requerida definiendo sus rangos. Las alarmas se pueden configurar para comunicarse a
través de la red o automdticamente obtener soporte marcando la linea telefénica para
notificar a jos sitios remotos sobre problemas criticos

En caso de una falla critica de la red, el LSM soporta dos canales de comunicacion que
son Ethernet y en serie, para proporciohar tanto redundancia como acceso remoto para

las redes independientes mas pequefias.
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HI.5 SEGURIDAD DE LA RED

Desde el inicio de las redes de computadoras, Ja seguridad ha sido tema de frecuente
discusién, aunque la mayor parte ha estado limitada a la comunidad del procesamiento de
datos. Esta seguridad se divide en seguridad logica y fisica. l.a seguridad logica es la
proteccion de los datos a usuarios no permitidos y al respeto de los derechos y privilegios
que se tienen para el mangjo y consulta de la informacion L.a seguridad fisica se refiere al
dafio que pueda ocurrir a las instalaciones de la red, al equipo que utiliza y al dafio
causado a los datos por algun tipo de virus que pueda dafiarnos la informacion.

Seguridad Logica

Uno de ios objetivos principales de las redes de computadoras y en especial de las redes
de &rea iocal, consiste en ofrecer acceso sencllo y conveniente a sistemas de
computacion dentro de una organizacion y ese uso sencillo puede entrar en conflicto
algunas veces con necesidades de segundad En consecuencia, como han observado
Thomas L. Davidson y Clinton E. White Jr., “ el sistema de segunidad de la red debe
tomar medidas para identificar a usuarios legilimos con fines autonzados al mismo tiempo
de neger el acceso o uso no autorizados de datos Impoertantes. "

Ellos sugieren que se puede concebir un sistema de seguridad * como.una serie de
circulos concéntricos gue forman estratos de proteccion en torno a datos y recursos de
computacion. " Los aniflos exteriores representan la mas baja seguridad y los interiores,
la mas alta En lugar de anillos concéntricos podemos concebir la seguridad como una
serie de estratos donde el de mas arriba representa la segunidad més estrecha y el de
mas abajo la minima seguridad Este enfoque se ilustra en la figura siguiente:
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Figura 3 1- Estralos de Seguridad.

Como uno de los objetivos primarios de una red de area local es {a conectividad, la &ptima
implantacidn de 'n sistema altamente coneclivo tiende a frustrar algunos métodos de
seguridad y controi Los diversos niveles de seguridad estan diseflados para impedir el
acceso no autofizado y en esto esta implicto un aspeclo de seguridad importante: el
costo de la seguridad o la exislencia de una brecha de msegundad Asimismo, otros
aspecios intervienen en el tema de las segundad, el tamano de una red puede mmpedir
problemas de seguridad, o puede acrecentarlos Es probable que una LAN chica nstalada
en una misma oficina, tenga problemas de segundad diferentes a los de una LAN grande
dispersa en un entorno multiedificlos En una LAN chica, la integridad de ios datos puede
estar mas expuesta como resultado de descuido méas que de un acte de mala fé, y podria
ser adecuado emplear técnicas relativamente sencilias.

En una LAN grande podrian necesitarse técnicas de codificacion o de devolucion de
tamadas, Con una LAN chica quiza sea posible controlar los dispositivos conectados a un
sistema, pero en una LAN grande dicho control puede ser mas dificil de lograr. Por
ejemplo en un sistema grande y alfamente conective, un individuo con una conexion a la
LAN puede conectarse indebidamente a un modem de respuesta automatica econémico y
se crearia un nuevo punio de acceso semipublico que seria dificil de detectar, incluso si
se aplicaran reglas que prohibieran tales conexiones.



Se ha realizado un gran esfuerzo para crear sistemas de codificacién para la fransmisién
y almacenamiento de datos. Aquellas personas sin la clave a la informacion codificada no
pueden tener acceso al contenido de los datos, aunque los archives podrian ser
vulnerables. La integridad de estos archivos puede ser protegida a través del uso de
contrasefiales, pero los sistemas de contrasefiales suelen ser razonablemente faciles de

burlar,

Un método mas adecuado seria aislar datos importantes y que para su acceso en redes
concurrentes “privadas”  utificen un protocolo de comunicacién alternativo junto con las
técnicas de codificacion y develucidon de llamadas. A menudo este sistema puede ser
implantado con Telativa facilidad y consiste en que la computadora interrumpe la conexién
a un usuario, después de que ésta hsbia ingresado debidamente a una aplicacion y
después devuelve la llamada al usuario en una o mas ierminales no aulorizadas desde
jas cuales se podria tener acceso a la aplicacién. Dichos sistemas de hardware,
respaldados por el software adecuado, podrian ser implantados en formas econdmicas en
muchas redes de area local.

Seguridad Fisica

Después de los respaldos, la proteccion conira vius es una de las tareas mas
importantes dentro de la seguridad de la red,

Dentro de tos antvirus, 'ntet proporciona e LANDESK VIRUS PROTECT versién 3.0 que
salvaguarda los servidores y clientes NetWare mediante un arregio de rutinas de
escaneo, sumas de verificacion y deteccion de virus basadas en reglas.

De manera simitar, al NORTON ANTIVIRUS FOR NETWORKS (NAV) de Symantec,
VIRUS PROTECT es un poderoso aniivirus vy a un precio accesible ya gue se venage por
servidor sin importar cudntos usuarios estén conectados al mismo.

VIRUS PROTECT es facil de instalar, puesto gue en un solo archiva NCF contiene toda la
informacidn necesana para ejecutarle. También se puede desactivar a VIRUS PROTECT
en un servidor al remarcar una sola linea de archivo AUTOEXEC.NFC.

Una de sus caracteristicas llamada Integrity Shreld permute prevenir que supervisores,
administraderes o cualquier otro usuario con derechos de alto nivel hagan estragos por
accidente a la red Esta caracteristica permite que se limite a derechos de sélo lectura
para cualquier archivo o directorio, sin tomar en cuenta los dereches del usuario.
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Ademas de una lista de patrones que pueden ayudar a detectar cientos de virus, el
antivirus emplea un método de revision de suma de verficacidn que encuentra archivos
modificados, aunque antes hayan sido afectados per virus desconocidos. Una vez
identificados cada uno de estos archivos, se les puede reemplazar a partir de copias de
respaldo.

También funciona como guardidn del servidor al revisar todos los archivas gue son
copiados al servidor, ademas revisa cada archivo y aclualiza la informacidn de la suma ce
verificacidn del archivo cada dia o con una penodicidad definida par et usuario

Ya que el VIRUS PROTECT puede trabajar con el LANDESK MANAGEMENT SUITE 20
de Intel, También puede recibir notificacidn sobre cuatquier evento relacionado con virus
por medio de transmisiones de NetWare, correo electronico, paginado alfanumérico o
Fax.

Para proteger de virus a los clientes, primero se debe mstalar una aplicacion clente
basada en Windows, como el WinFrotect y un TSR de 14K en cada PC- Esto se reahza
mediante un procedimiento automatizado que envia la instalacian y actualiza la lista de
Virus Local a partir del guién de registro de cada clente

El TSR (VPRULE.EXE) busca algin virus en el sector de arranque y en la memoria y si
detecta algin problema, el TSR envia un aviso en el cliente, en el administrader o ambos.

Se puede determinar quien obtiene esos datos junto con otros parametros. mediante la
utileria SUPERVISOR CONFIGURATION. Estos parametros pueden ser cuales archivos
bloquear y en que momento efectuar las revisiones

Prevencion de desastres.

La interrupcion prolongada de los servicios disponibles a través de una red, por la razon
que sea, puede ser importanie para muchas organizaciones. Ante un riesgo asi resulta
elemental mstrumentar un plan para prevenir desastres

Con frecuencia se considera muy remota la ocurrencia de eventos tales como incendios,
terremotos, efc. En consecuencia lo que se hace para proteger una instalacion contra
ellos es muy poco. El hardware y software también pueden dafarse por factores
cotidianos, como los virus y las interrupciones de energia. Por ello resuita esencial
anticipar la recuperacion del equipo y de los archivos en caso de desastre. El objetive
serfa identificar cmo una diversidad de eventos puede afeclartos y desarroliar un plan

para hacerles frente.



Como una red atiende a diversos departamentos v desempefia innumerables funciones,
para instrumentar un plan de contingencias lo mejor seria involucrar a personal de todas
las areas claves de la empresa e integrar grupos de trabajo para cada una de ellas. No
toda la informacién ni todas las aclividades de una édrea son criticas, por (0 que debe
primero analizarse la manera en que el departamento realiza sus labores. Al hacer esto
se determinard qué lareas resultan esenciales para el cumplimiento de sus objetivos, que
recursos de software y hardware necesitarian, qué ofros recursos allernativos como
maquinas de escribir, fotocopiadoras u ofros, podrian utilizarse.

Otra forma de hacerlo es la jerarquizacion de las actividades de cada departamento, para
esto deben evaluarse las posibles pérdidas que se derivarian al interrumpir cada una de

ellas,

Entre las variables a considerar con la definicién de “desasire” estan la importancia del
trabajo del usuario, o usuarios afectados y el momente y la duracion de los problemas

Una vez que se delinean las areas probables de exposicion y los desastres, lo siguiente
sera establecer ios pases a tomar para proteger ta informacion valiosa, como respaldos
de informacian, guarda de datos vitales en otras empresas con una instalacidn semejante,
duphcacion de archivos, renovacion de cableado, etc.

Después habré que ensayar si las recomendaciones del plan de contingencias que se ha
elaborado funcionan Para ello debera entrenarse al personal que se sefale como clave
en case de desastre y realizar varias pruebas en diversas situaciones wmagnarias. Del
resultado de astas derivaran posibles modificaciones

Al documento final se incluira una lista con los datos de las empresas que pueden apoyar
a la organizacién a recuperar el equipo y la informacidn que pudiera perderse

DESASTRES

No sdlo los desastres naturales, como femblores e inundaciones pueden prevocar
danos irreparables al equipo o a la informacion. Un desastre puede sobrevenir también
por cosas tales como!
» Fallas de energia
« Descargas eléclricas.
« Cables defectuosos, mal instalados, 0 mal protegidos.
« Software mal instalado o infectado,
. Golpes accidentales o inlencionales a los servidores.,

Derrames de liquidos sobre ef tablere o en partes del hardware

Defectos de fabrica del equipo.

Sobrecalentamiento y fundido de! cableado.

Uso inadecuada de las maguinas.

e s v & 8

A medida que las redes soportan mas y mas funciones de misién critica, su importancia
para la organizacion crece en forma exponencial.



En muchas organizaciones, la red se ha convertido en la ruta de eleccidn para cualquier
fuente de informacion focal y remota, sin embarge, muchas veces esto se pasa por allo y
el enfogue se concentra en (oS recursos centralizados.

En una red protegida, las herramientas para evitar problemas mayores pueden detectarse
a simple vista:

» Los servidores se han conectado a un UPS (Suministro ininterrumpible de energia),
para asegurar que las fallas de energia no alteren los controladores del disco e
interrumpan comunicaciones vitales.

» | 08 scanners te cableado se mantienen a la manoe para detectar fallas.

» Las estaciones de trabajo corren automaticamente las dftimas versiones de los
programas verificadores de archivos para eliminar virus,

+ Los analizadores de protocolos se supervisan regularmente para asegurar que no haya
dispositivos con un mal funcionamiento que comprometan ta integridad de la red.

e Se utiizan productos toleranies a fallas para minimizar el numero de puntos con
problemas.

» Se realizan respaldos regulares de los discos duros tanto locales como del servidor de

archivos.

Liave de segundad

Existe una Have con procesador y memoria gue funciona tanto para computadoras
personales, come en redes Esta llave permite la proleccion de los paqustes
desarrotlados por minicomputadoras o estaciones de trabajo sin imporiar el sislema de

explotacion que se utifice,

Sus caracteristicas de funcionamiento hacen de esta tlave una excelente herramienta de
proteccién Su memaria interna permite el almacenamiento y modificacion de datos en 16
palabras de 16 bits y funcicna como periférico estandar del puerto serie RS 232,

Este producto también se desarrollé para la proteccion de los paquetes que se utilizan en
redes locales, conectandose al puerio paralelo de ta terminal de Ja red. Con una zona de
memoria reservada para el desarrollador, permite controlar la cantidad de usuarios del

paguete en un momento determinado

Esta llave se comunica c¢on la termina mediante un DRIVER que respeta [as
especificaciones de cada red, y garantiza ampliamenie el nivel de proteccién debido al
didlogo encriptado aleatorio que mantiena con el DRIVER.
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L6 MANTENIMIENTO DE LA RED

£l manienimiento a la red es indispensable para tenerla en Optimas condiciones de
funcionamiento para que sea confiable y segura. Este mantenimiento se divide en
preventivo, correctivo, adaptativo y perfectivo.

El manienimiento de la red consiste en reparar interrupciones cuando éstas se presentan
y lo que es mas importante, evitar que ocurran interrupciones. Para evitar interrupciongs
en el servicio, el mantenimiento contempla iareas como la actualizacion del software del
sistema operativo de la red, prueba de cables y componentes del sistema de cableado,
tarjetas interfaces de redes (NIC) y monitareo de la carga de trabajo, rendimiento y tiempo
de respuesta.

Mantenimiento Preventivo

Al enfrentarnos con nterrupciones en el servicic es importante revelar expectativas
adecuadas antes de que suceda. Por lo tanto, debemos anticipar por escrito esas
expectativas para los usuarios y los fabricantes. A menudo esto se puede hacer por
contrato con los fabricantes, pero es mas dificl con los usuarios dado que no suelen ser
muy pacientes ante las interrupciones de ninguna clase y tienden a mostrar su disgusto
Parle de esa molestia puede evitarse dejando claro a los usuarios el procedimiento de
operacion normal de manejo de problemas.

Es importanie que se conserven registros de los origenes de fallas, ya que fas
recurrencias de los mismos problemas pueden traducirse en componentes fallidos o en un
disefio equivocado. Los problemas intermitentes son especialmente dfficiles de manejar,
pero los datos comjuntados con el paso del liempo pueden ayudar a elaborar un
expediente de estos problemas. Hasta donde sea posible se debe capacitar a diversas
personas de manera que ayuden en el diagndstico de interrupciones.

Aunque la unidad de comunicaciones no realice sus tareas de mantenimiento, puade ser
de utihdad adquirir y aprender a usar algin equipo de prueba para diagnosticar
problemas. El equipa de diagndstico varia desde equipo de prueba analdgico y digital
relativamente sencillo hasta controladores y sistema de mangjo de redes muy avanzados.

Aunque se disefio la red para evitar puntos de falla, no serd posible evitarlos en lo
absoluto. En sistema de banda ancha, con un solo cable se requiere un traductor de
frecuencias en el punio iniciat del sistema. Ese traductor puede ser el tnico punto de falla
en la red, pero esta ahi. Evitar la falla del traductor solo puede acurrir teniendo cuando
menos dos traductores, quizd conmutables autormaticamente cuando uno falla. Puede
haber otras unidades iguatmente criticas (el servidor de archivos, por ejemplo). El términe
"respaldo” puede significar también proteccidn de datos
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En el caso de traducter de frecuencias o el servidor de archivos, bastara con tener
unidades operacionaimente de repuestc para reemplazarlas rapidamente y lograr la
recuperacion instantdnea del sistema. El sistema cperativo de redes, novell provee un
servidor de archivos redundante, en el que es posible configurar un sistema tolerante a
fallas. Eso significa que el segundo servidor de archivos puede ser configurado como una
imagen completa del servidor primario con archivos que se actualizan de manera
transparente a los usuarios en ambos servidores,

Quiza el problema principal con la duplicacion para minimizar 1a interrupcion del servicio
sea el costo asociado con esta estrategia. Es imporiante saber si el costo se justifica o no
para la empresa en una relacion de cesioftiempo. St es menos costoso operar con una
hora a un dia de inaclividad del sistema que conservar sistemas redundantes, enlonces la
estrategia debe ser reparar el equipo lo més pronto posible, por otra parte, si el tiempo de
inactividad es mas costoso que mantener sistemas redundantes entonces estos sistemas
se tornan decisivos. En cualquier caso, cuando falle un componente debe ser reparadao lo

antes posible.

Herramientas admunistrativas de mantenimiento preventivo,

Intimamente relacionado con las pruebas de diagnéstico estd el equipe necesario para
monitorear el nivel del desempefio del sistema, Los datos conjuntados para realizar el
manitareo del desempefo también estan relacionados con lz funcién de manejo general
Con el monitoreo del desempedo de la red se proporcionan los datos necesarios para la
optima configuracidn de la red.

La optima configuracién proparcicnara el mayer rendimiento de los datos v en una red
CSMAJ/CD, esto significa que habrd un numero relativamente bajo de colisiones entre
paquetes. En un sistema CSMA/CO conmutado por paquetes, ia carga (use de canales) y
el tamafio de los paquetes afectan el potencial de incidencia de colisiones  ££sto sigrufica
gue es necesario conjuntar datos relacionados con paqueles, caracteres, sesiones y
canales. Después los datos cenuntados se pueden utilizar para anticipar el desempedo
de la red en condicicnes cambiantes,

En una red en la que se utiliza mas de un canal es posible ubicar servicios y usuarios
especificos a esos servictos en el mismo canal con un puente a traves de los canales. En
consacuencia, es posible optimizar el rendimiento del sistema para diferentes clases de
usuarios, aunque los usos de canales cruzados cbservan alguna degradacion. Con ia
posibilidad de monitorear el trafico y el desemperio no es posible tomar las decisiones de
manejo necesarias de reconfigurar, expandir o modificar la red



Aunque hay una escasez de hardware y software de diagndstice, existen dispositivos que
empiezan a salir en el mercado que pueden ayudar al administrador de una red. Algunos
de ellos son sencillos y estan disefiados para probar la continuidad o la existencia de
cortos en el cable. Algunos de éstos son dispositivos auténomos, mientras que olros son
tarjetas que se colocan en computadoras personales y cuando se combinan con el
software adecuado, pueden ofrecer informacion concerniente a indices de colisidn en una

red.

Un paso mas alla de la simple prueba de la continuidad es la creacion de dispositivos
llamados reflectometros de dominio de tiempo que no solo indican donde hay una
interrupcion en el cable, si no que también sefala aproximadamente donde a ocurrido
dicha interrupcion  Sin embargo, su precio tiende a ser elevado, o que dificulta justificar
el costo en una red chica, sin embargo, en el caso de una red grande el costo seria

aceptable.

En el caso de sistemas de banda ancha se dispone de vanos disposilivos, ya que la
tecnologia ha sido empleada por varios afios. Por ejemplo, existen monitores que pueden
probar en forma automdtica la caldad de (as sefiales desde diversos puntos de lared. Se
dispone de monitcres de redes que colectan datos més detallados sobre cuadros y
paqueles o generan informes més detallados sobre el nivel del desempefio de lared Hay
analizadores de protocolo relacionades con monitores que pueden hacer un andlisis
detallado del comportamiento de un protocolo y de protecolos dentro de otros protacoios.

Mantenimiento Corrective

Cuando falle la red serd necesario recurrir a fodas las herramientas de diagnodstico.
Existen varios elementos evidentes que deben verificarse cuando ocurre alguna falla.
Primero habrd que leer las partes relevantes de iodes los manuaies y entender los
mensajes de error. Después verfficar la NIC, luego el cable de empalme, después el cable
troncal y por Gltimo e servidor. Si no se corrige el error en el pnmer intento, se dividira fa
red a la mitad, si es factible y se probara la operacidn de cada una de las mitades
(busqueda binaria) y concentrarse en la mitad que no haya funcionado.

Existen cuando menos dos aspectos relacionados con las interrupciones en el servicio de
una red: minmizar al maximo el impacto de las interrupciones y qué debemos hacer
cuando ésta sucede. Cuando ocurren interrupciones en el servicio, el objetive debe ser de
volver el sistema a su operacién normai lo mas pronto posible, pero a través del uso de
equipos de respaldo también podemos acelerar el tiempo de recuperacion, minimizando
de esta forma el impacio de la interrupcidn
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En general, cuando se disefia el sistema total, todo estuerzo debe estar encaminado a
reducir el nimero de puntos de falla individuales. Donde acurran punio de falla de esie
tipo, si es econdmicamente viable, debe cortarse con equipo de respalde. En particular
con redes de érea local grandes, el cable mismo es a menudo el punto de falla mas

comun.

Mantenimiento Adapiativo

Los dispositives que se adaptan a la red para mejorar su desempeno y seguridad, forman
parle del mantenimiento adaptatve Uno de ellos es la RMON que se angzliza a

continuacion:
RMON {Remote Monitor) Como base de Informacion de Administracion.

Los analizadores y monitores remotos de 1a red, permiten al administrador, determinar
fallas a través del analsis de los paguetes. La RMON, la nusva MIB (Management
Information Base; Base de Informacion da Administracion) para monitereo remoto, permite
simplificar la utilizacidén de consolas de administracion de redes que ulilicen SNMP
{Simple Network Management Protocol; Protocolo sencilio para !a administracion de
redes) Define funciones de supervision de red, asi como interfaces para la comunicacion
entre consolas de administracion '

La base de mformacion de administracion, o MIB de SNMP se ha cenvertido en un
aspecto critico en este protocolo para la administracion de redes TCP/IP.

Los MIBs son conjunios de atnbutos y definciones que se refleren a dispositivos
especificos de la red y que cada vez se muitiphcan mas. Los MIBs y sus extensicnes se
manejan en |2 estacién de administracion de SNMP Muchos vendedores ofrecen utilerias
que permiten descargar los MIBs y adaptartas para su uso en sistemas especificos. Este
aspecto debe analizarse con cuidado cuando se desee seleccionar e instalar un sistema

particular

Los conjuntos de herramientas MIB comprenden dos clases de utilerias: por un lado esta
el denominado compilador MIB gue en realidad es un traductor de archivos en ASCII de
MIBs para su uso en una estacion de administracion SNMP y por otro tado, esta la que
convierte la informacién de salida del traductor en un formato que pueda ulilizar la
aplicacién de la estacién de administracién. Esta segunda permite a los usuarios
visualizar la MIB y seleccionar las variables a inclur en el sistema de administracion.
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Si bien estos dos componentes casi siempre estan presentes, el enfoque de los MIBs
puede variar mucho. Algunos editores automaticamente integran un MiB traducide a las
aplicaciones y gréficas de la estacion de administracion, mientras que oiros sélo ofrecen
una visualizacién del MIB y requieren gue el usuario integre las nuevas variables MiB a la
estacién de administracion

Asi mismo, existen algunos que exigen mayor habilidad del usuario que otros En la
aciualidad casi todos se dingen a usuarios con un buen conocimiento de la estructura de

comandos de SNMP.

Como otros analizadores, la RMON se asienta en un segmento de la red y analiza cada
paquete, produciendo informacicn resumida. Por ejemplo, el monitor remoto puede coniar
diferentes tipas de paguetes, como los de tamafio menor, o eventos como colisiones de
paquetes. También puede almacenar paquetes completos o parciales para su analisis
posterior. Los filtros pueden reducy el niimero de paguetes capturados desechandolos
cuando no concuerdan con los criterios de fiftracidn. Los paguetes semejantes se
almacenan en la memoria del monitor remoto.

Es conveniente mencionar gue existen limies a lo que se quiere hacer con un morior
remoto aun basado en RMON. Si se quiere caplurar cada paguete en una red ocupada,
pero el monitor remoto no cuenta con la suficiente potencia para capturar todes escs
paguetes y enviarlos a la estacion de admnistracion, se corre el riesgo de perder

paguetées

La alternaliva es hacer la captura y el analisis localmente y afigerar [a carga para laredy
para el monitor remoto. Es posible ver la informacién desde un punto cerdral utiizando el
Distnbutted Sniffer System (DSS) de Network General. Este analizador remoto envia
solamente cambios de la pantalla a la consola central y no todos los datos que causaron
tales modificaciones. En la actualidad el DSS permile que dos consolas comparian un
analizado remoto, ambas consolas ven la misma pantalla y ambas controlan al anafizador

simultaneamente.

Por otra parte, 51 las técnicas para arregiar fos desperfectos permiten poner én ceros a los
nodos o protocclos de la red antes de empezar a capturar paguetes o si deseamos
informacion de resumen y muy poca capiura de paguetes, bastard con la funcién de
captura de la RMON Las sondas de }a RMON haran algunas cosas gue los analizadores
remotos de captura de pantalfa no hacen Por ejemplo, si multiples consolas de
administracién utitzan jos mismos mondores remotos de RMON simultaneaments, las
consolas pueden realizar diferentes tareas. Ademas, la arquitectura de ia RMON facilita ja
creacion de una base de datos centralizada en la consola de administracién, lo que
permite una vista global de la red. Contrariamente los anahzadores remotos de caplura de
pantalla proporcionan multiples vistas segmento por segmento.
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No existe ningin coniliclo enire los enfoques de DS$ y RMON, puesto que un solo
producto podria soportar a ambes, o el DSS podria utilizarse para caplura de paquetes y
la RMON para todo lo demas

Ei MIB de RMON define una estructura para almacenar los datos recopilados desde la red
y para informaciéon derivada, como el conteo de los paquetes de tamario inferior. La
informacion {a organiza en nueve grupos de objetos y variables relacionadas, por o gue al
adquirir un equipo basado en RMON, se debe especificar a los fabricantes para que

grupo se requiere,
Las caracteristicas de estos nueve grupos son las siguwentes.

1) Grupo de Filtros.- Incluye una zona intermedia para los paquetes de entrada y ademas
el usuario puede definir el nimero de filtros a utilizar, Por ejemplo ver Unicamente los
paguetes Netware entre una estacion de trabaje particular y una terminal Ademas no
se establece un limite scbre los tpos o combinaciones de fitros gue se pueden

establecer.

La maguina de filtro {software), también puede tomar decisiones verdaderas o falsas con
base en los criterios de fitros defimdos Por ejemplo, st se estan filtrando paquetes
Netware, se podria generar una alarma si1 hay mas de un error de apertura de archivo
por cada 99 aperturas de éxito

2) Grupo de Estadistica,- Aqui se mantiene una uliizacion de baje nivel v estadisticas de
errores, come pueden ser el numerc de paguetes enviados, radiodifusiones vy
colisiones. L.a mayoria de las estadisticas de RMON son independientgs de los medios.

3) Grupo de Historia.- Proporcona un analisis de lendencias, basandose en la
informacién del grupo de estadistica.

4) Grupo de Tabla de la Hoste - Contiene contadores para radiodifusionas, mulbples
difusiones, paquetes de errores, bytes enwiados o recibidos, asi coma paguetes
enviados y recibidos por cada terminal

5} Grupo de N Supenor de ia Hosl.- Contiene estadisticas clasificadas de esta dlttma Se
puede configurar para llevar una tabla de aclividad para los 10 nodos mas activos que
$e comunican con cada hast.

6} Grupo de Alarmas.- Permite que la persona frente a la conscla de administracion
establezca un intervale de muestreo y un umbral de alarma por cada contador 0 entero
registrado por el agente de la RMON Por ejemplo, se podria generar una alarma si hay
mas de 500 errores de GRC en cualquier perniodo de 5 minutos tomados como muestra.



7) Grupo de Captura de Paquetes - Permite al operador definir buffers para la captura de
paguetes, cambiar los tamafios de éstos y especificar condiciones para iniciar y
detener su captura

8) Grupo de Eventos.- Registra tres tipos de eventos: umbral de elevacion, umbral de
caida y acoplamiento de paquetes. Un umbral de elevacién se presenta cuando se
eleva una variable hasta un valor definido por el usuario y un umbral de caida cuando
baja hasta un valor definido por el usuario,

9) Grupo de Matriz de Trafico.- Muestra la informacion de error y utilizacion en forma de
matriz, de modo que el operador pueda recuperar informacion para cualquier parte de
direcciones de la red.

Beneficios de la RMON

Como el SNMP, la RMON permite una administracion de productos de varios fabricantes
basada en estandares qua se han probado y que son faciles de instrumentar Aungue el
SNMP se encarga de toda la diversidad de equipo de la red, incluyendo puentes,
ruteadores, hubs y monitores remotos, la RMON es salamente para estos ultimos.

i.a amplia aceptacdn del RMON permite a los usuarios comprar monitores a una gran
variedad de vendedores y realizar la adminislracion a través de un solo sistema de
administracidn de la red y ademas cambiar los sistemas sin cambiar jos moniores
remotos o a la inversa, cambiar éstos sin alterar el sistema de administracion,

La RMON facilita que Jos admiustradores de la red  realicen el inventario de los
dispositives de 1a red soportando o no al SNMP  Por gjemplo, las Pcs sobre una red, no
conhienen agentes de SNMP y pueds ser dificil que una consola de administracion sepa
dénde huscar tales agentes. Los manitores rematos de RMON se ubican para registrar ios
dispositivos que componen a la red a través de la ohservacion del trafico que corre sobre

ella.
Soportes de la RMON

Esta MIB se aprobd como un esténdar propuesto fecientemente por el personal de
ingenieria de Internet (IETF) y se prepara a recibir un amplio scporte de varias compafiias
como Cabletron System, Hewlett-Packard, Network Aplicattion Technology y Novell entre

olros.

En la actualidad muchos equipos contemplan l2 RMON, aungue se debe considerar antes
de adquinirlos, varios aspectos importantes, como son fa tension tanto sobre la red como
en el moniter, la seguridad y ias diversas plataformas det hardware.,
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Tension Sobre la Red

Comeo ofros dispositivos de red, los monitores remotos de RMON y las estaciones de
administracion de SNMP, generan tréfico sobre fa red. L.os paguetes llevan infermacion
resumida o datos capturados totales.

En el peor de los casos, un monitor que utiliza la red para sus propias comunicaciones,
podria multiplicar el trafico de la red indefinidamente. Por ejemplo, tres estaciones de
administracion de la red, podrian pedir al mismo tiempo, & un monitor remoto que caplure
y envie todos los paguetes de la red o si todas las estaciones de trabajo empiezan a
transmitir una detras de la otra, el adminisirador ve esto en el mapa como una ondulacion
de trafico, que empieza desde una estacidn de trabajo y que se extiende a las ofras,
fluyendo todo el trafico hasta el nodo de transmisidn. Al advertir donde empieza esie
fendmeno, el adminisirador puede determinar cual dispositivo de la red esta funcionando
mal. Si es necesario se puede emplear el analisis de protocoles para ubicar el problema.
Sin embargo, solo se necesitan capturar y enviar al sistema de administracion de red los
paquetes que entran y salen de fa estacidn de trabajo

Los monilores ramotos de RMON son ideales para situaciones que pueden manejarse en
gran parte a través de informacién de resumen, que se complementa por analists.

Aspectos de seguridad.

No se puede permitir la posibllidad de tener acceso a toda la informacion de la red,
incluyendo el password del usuario en forma remota, para esto el IETF presenta una
arquitectura de seguridad para el SNMP y para la MIB, Esta seguridad soporta &l
encriptamiento vy la auntentificacién del usvario y proporciona una proteccion muy fuerte

conira intrusas.

Las nuevas funciones de seguridad del SNMP incrementan la carga del procesamiento
por paquetes y la funcidn de encriptamiento se eleva hasta en un 400%, por lo que se
puede proteger ¢con gran seguridad la informacidn critica.

En un principio se pretendid que el SNMP fuera un estandar de corlo plazo, pera al
agregarle a su funcionalidad la RMON, se confirma como el protocolo de administracion
de redes para una gran mayoria de usuarios y de vendedores.



Mantenimiento Perfectivo

Dentro de los servidores existe un conjunto de elemenios cuya optimizaciéon puede ser
necesaria para el rendimiento de una red. Dentro de estos elementos se encuentran el
sistema operalivo, la memoria, el subsistema de comunicaciones, el sistema de archivos,
el procesador del sistema y los parémetros de configuracion, que requieren de ajustes
especiales cada uno de ellos.

Estos ajustes forman parte del mantenimienio perfectivo, mediante el cual el
funcicnamiento de 1a red crecera de acuerde a los fequenmientos y necesidades de
operacion o del Administrador.

Productos como el Sistema Operativo NetWare 4.1, permiten manejar la red con mas
facilidad y ejecutar las operaciones clientefservidor mas demandadas en una sola
plataforma de servidor, asi como reducir los costos de soporte en el proceso

Cuando e! NetWare 3.1 y 3.2 definieron el mercado de los Sistemas Operalivos de Redes
(NOS), un NOS no solo compartia archivos e impreseras, sino gue se ajustaba a las
necesidades puesto que era rapido, facil de administrar y confiable

Dentro de la proxima generacion de NOS, el NetWare 4.1 se conlempla como una
solucidon para redes empresariales pequefias, medianas o grandes. Tiene una gran
cantidad de buenas caracteristicas y su precio se encuentra en niveles razonables.

Otros productos competidores como el Windows NT Server de Microsoft y 0S/2 de LAN
Server, ofrecen caracieristicas como multitareas priorizadas y capacidades de
arquitecturas de multiprocesamiento simétrico (SMP), que le faltan al NetWare

Por lo tanto hay que tomar en cuenta los principales lemas de emigracién que hay que
considerar como plan de una estrategia de mejora para perfeccionar el NOS.

Para justificar el costo de la emigracion a NetWare 4.1 o a cualquiera de sus
competidores, el producto debe tener el poder para cambiar la manera en que {rabaja ta
gente, simplificando las Areas Adminisirativas permitiendo tecnclogias nuevas y mas
podercsas, o reduciendo el nivel de experiencia técnica requerido para que salga el

trabajo.

Una de las principales caracteristicas para mejoramiento que ofrece el NetWare 4.1, estd
en los servicios de directorio de NetWare (NDS). Otras caracteristicas son una instalacion
mejorada, compresion de discos y administracion de almacenamiento jerarquico (HSM}.
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Pero el NDS es la razén més motivadora para mejorar. 51 NDS es la implementacién de
Novell de un servicio giobal de directorios y denominacion, por el cual toda la informacién
acerca de los recursos de ta red esenciales, esta guardada en una base de datos
administrada de manera ceniral.

Novell impulsa activamente el NetWare 4.1 para todas las compafiias de servidores
nuevos bajando el precio para igualarlo con el del NetWare 3.12

Los beneficios del NDS se perciben mas en una instalacién grande que en una LAN
pequena. E| objetivo fundamental es crear un sdlo directorio giobal para adminisirar todos
los recursos de la red, y conforme se afaden mas servidores, la farea de administrarlos
por separado puede ser una labor costosa

Al usar la estructura de directorios basada en el NetWare 3 X, por ejemplo, cuando se
afade un usuario a cinco servidores se necesita ir a cada servidor y hacer cambios ¢inco
veces por separado, pero con una red NetWare 4 1 que ulilice el NDS, se puede afadir
un usuario $6lo una vez y los cambios se propagaran a todos los servidores que se

especifiquen.

E! NDS usa una base de datos distribuida y duplicada para guardar toda Ja informacion
referente a las entidades de la red Estas entidades incluyen aspectos como usuarios,
grupos, servidores de impresién y volumenes de red, pero la base de datos puede
expandirse para incluwr cualquier cosa que se desee,

Una vez que la informacion estd en 1a base de datos NDS, se puede accesar cualquier
porcion de ella desde cuaiguier punto dentro de la red el NDS manea en forma
automatica todos los mecanismos de replicacion y actualizacidn, para que ta informacion
solicitada parezca estar guardada localmente, aunque realmente se encuentre a varios

kidmetros de distancia,

Las aplicaciones optimizadas para NDS hacen fa larea del administrados da la red mas
facil Por ejemplo, un servidor de mensajes que trabaja con NDS puede inlegrar una lista
de usuarios en forma dinamica con aquellos que se encuentran en la base de datos, esto
elimina la necesidad de que los administradores manejen dos listas de usuarios por

separado.

Novell documenta tres mélodos especificos para mejorar los servidores NelWare 3.X a
NetWare 4.1, Un enfoque se llama emigracion en su lugar y utihza el programa INSTALL
del NetWare 4 1, los otros dos se llaman emigracion a {raves del alambre (para cuando se
requiere instalar un nueve equipe) y emigracion del mismo servidor (que es una mezcla
de dos métodos usando el mismo hardware). Estos dos Uimes métodas utilizan una

utileria del NetWare llamada MIGRATE
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La emigracion en su lugar, es el mas directo. Con la emigracion en su ugar se actualiza
un servidor NetWare 3.X existente hacia NetWare 4.1 usando el hardware, parliciones de
disco y volimenes NefWare existentes. Todos los usuarios y grupos son movidos en
forma automatica de las fuentes NetWare 3.X hacia el almacenamiento de objetos ND§

de NetWare 4.1.

Se ejecuta la emigracidn en su lugar ejecutando el programa INSTALL y ei proceso es
muy similar 2 la instalacién estandar del NetWare 4 1. £l programa aclualiza 108 archivos
de arrangue en Ja particién DOS, selecciona los manejadores de disco y de LAN y
después actualiza los archives en los volimenes NetWare actuales.

El método en su lugar es el Unico que actualiza en forma automatica todas las
contrasefas del usuario.

Lo dnico que necesita el NetWare 4 1 su falta de proteccion de memoria para realizar
multitareas y la capacidad de multiprocesamiento. Los productes cempetidores como el
Windows NT y OS/2, ademas de archivos e Impresion, eslos productos ofrecen
arquiteciuras SMP que proporcionan desempefio escalable para ejecutar aplicaciones
cliente/servidor, ademas de incluir preteccion de Memaoria

El caso de Windows NT Server resuita atractive, ya que su desempefio como servidor de
archivos compite con el NetWare, por lo que existen varios productos crieniados de
manera especifica para cambiar de NetWare a Windows NT

Estos productos incluyen File and Print Services For NetWare, que hace que los
servidores Windows NT parezcan servidores NetWare y Directory Services For NetWare,
que permiten admiristrar servidores NetWare de manera directa desde Windows NT.

De esta manera Microsoft proporciona a los administradores las heframientas necesarias
para las actualizaciones, facilitando el proceso de emigracion e integracion

Las herramientas de integracidn primaria de Microsoft para compartir recursos con redes
NetWare son los servicios de compuerta para NetWare y NWLINK, que es la version de
Microsoft de IPX/SPX incluidas en el Windows NT permitiendo gue los sistemas que
ejecutan Windows NT Workstation y clientes Windows 95, accesen los recursos de
archivo e impresidon en servidores NetWare Esto lo hacen al permitic que ¢l protocolo
bloque servidor de mensajes {SMB) de Windows NT se comunigque con el protocolo
medutar NetWare (NCP) de Novell.

File and Print Services For NetWare (FPNW) hacen que un servidor Windows NT actte
como un servidor de archivos y de impresion compatible con NetWare permitiendo el
acceso sin software adicional.

4%



Incluido como parte del FPNW se encuentra el Migration Tool 1 1. para emigrar |a
informacion de usuario y de grupo. El Direclory Services Manager For NetWare (DSMN)
permite la administracion de usuarios NetWare en redes Mezcladas de servidores

NetWare y Windows NT.

REFERENCIAS
1. Richard B. Freeman, * Net Management Choices: Sidesiream or
Mamnstream * Dala Comumunications, Agoslo de 1882
2, Freeman, referencia 1, p. 91.
3. Judith Estrin y Heith Cheney, " Managing Local Area Networks
Effecuvely ", Data Communications, vol. 15 nim. 1, enero de 18886,
4. Thomas L. Davidson y Clinton &, White, hijo, " How to Improve

Network Security “, infosystems, junio de 1983
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CAPITULO iV
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

IV.1 ANTECEDENTES.

La empresa en cuestion esta dedicada a la produccién cinematografica a nivel
nacional e internacional, asi como su difusién culturat mediante la elaboracion de material
gréfico accesible a todo el plblico.

En la actualidad cada area esta dedicada a funcionar de manera independiente de
las demas, lo que ocasiona una falta de coordinacion e ineficacia en la elaboracién de los
proyectos.

Esta es la principal necesidad a cubrir por el proyecto en cuestion, dado que [a
Direccion Técnica es la encargada de cumplir con esta funcion, se necesita tener
disponibles todes los recursos a la mayor velocidad posible y con una buena disposicién
de almacenamiento para que los diferentes departamentos no se vean frenados en sus
proyectos especificos y que en ocasiones necesitan interactuar con las demas areas.




V.2 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA.

La estructura aciual de la empresa solo da un panorama a nivel de Direccidn
General de como estan estructuradas las Direcciones y Gerencias, es decir, se sabe que
area depende de cual pero no estan iniegradas en una sola para poder disponer de
recursos de cémpulo y multimedia, come pretende el proyecio

Ei drea encargada de mantener en funcionamiento los equipos de cémputo, que se
han adquirido de manera independiente de acuerdo a las necesidades del drea, es
Informética, lo cual provoca que se desatienda el area especifica al acudir al lamado de
los usuarios para resolver un preblema especifico.

Es decir, que el darea de Informatica esta dedicada solamente a dar soporte a los
usuarios quedando {otalmente desaprovechada y haciendo otras funcicnes que no le
corresponden. Dado que cada area se ve en la necesidad de padir recursos que le
ayuden a cubrir sus necesidades particulares sin impoertar si quedan o no integradas al
resto,




IV.3 NECESIDADES Y PROBLEMATICA

La problematica actual tiene que ver con la forma de distribuir los recursos y a que
no estan debidamente confroladas por una sola drea especifica que se encargue de
administrar los recursos de un sistema ceniral de acuerdo a las necesidades de ias

diferentes areas.

Es necesario disponer de una infraesiructura que permita el crecimiento sin
necesidad de volver a reestructurar todo para que siga funcionando, que tenga un éptimo
desempefio para mostrar informacién desarrollada en la empresa asi como las
herramientas necesarias para que los encargados de! desarrollo lo hagan en optimas

circunstancias.

También se requiere que una sola érea sea la encargada de mantener en Oplimas
condiciones el equipo y peder administrar los recursos que deberén estar centralizados
para evitar la visita a cada drea, que seria un desperdicio de tiempo.
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IV.4 VISION A CORTO Y MEDIANO PLAZO.

La organizacién y estructura han sido redisefiadas por la Direccién General para
{ener una mejor distribucion de las actividades y estar mejor coordinadas.

Se prelende que el drea de informatica sea ia que coording fodas las dreas en
donde habré nodos de red y que este perfectamente planeada para que la gestidn de
informacion sea dptima en los lugares gue asi lo requieran y que no represente ningln
problema en cuanto a la disposicion de los recursos, tanto de almacenaje como de
velocidad en la disposicidn de los mismos.

Entre éstas dreas estarian incluidas la de Mercadotecnia y Atencion a Clientes,
dado que serédn las encargadas de elaborar los documentos informatives y dar
informacion instantanea al cliente, asi como a los visitanies gue =cudan a las
instalaciones de la empresa.

Por lo gque es necesario disponer de recursos en el equipo central, tanto de aimacenaje
para todos los disefios que se elaboren, como de velecidad para disponér de los mismos
cuando se requiera la informacién para las presentaciones solicitadas por clientes y
visitantes. Como si estuvieran navegando par Internet.

Las oiras sreas, como el Laboratorio, Almacén, Adquisiciones y produccidn no
raquieren de una gran dispoesicion de recursos para poder reafizar su irabajo, debido al
tipo de informacion que manejan, que es basicamente acceso a bases de datos,

Asi mismo, el drea administrativa sdlo requiere de acceso a las aplicaciones, asi
como a capacidad de almacenamiento, también disponer de periféricos remctos, como
maguinas de fax, impresoras, etc.

Para el futuro se pretende tener un sitio Web para que todo el mundo pueda visitar
la pagina de la empresa, asi como interconeclarse con empresas subsidiarias de la misma
encargadas de olras funciones pero gue estan dirgctamente relacionadas.



CAPITULO V.,
REQUERIMIENTOS DE LA RED

V.1 TIPO DE RED

Opciones tecnoldgicas

Troncal Departamental
Ethernet Token Ring Fast Ethernet ATM
c. s, c. s, C. s,
Ethernct compatila X X X X X X X
swilcheada ® ® X X X X X
Token Ring comparhida X X ® X X X X
switcheada X X ® @ X X X
Fast Ethernet compartida @ @ 2] ] ) X X
switcheada @ & ® ] @ & X
FDDI compiartida @ @ @ & @ @ ®
switcheada ® ® © ()] @ & @
ATM swatchenda @ ® ® & @ @ &
®: méas recomendable @ menos recomendable X no recomendable



V.2 DISPONIBILIDAD DE LA RED

Hubs vs. Switches

PS Hubs { port switch Hubs )

+ Los mas econbmicos
» Trafico compartido por todos los nodos que participan en cada segmento
« VVLANs por asociacion de puertos a un segmento

Hubs

« Muy econdmicos
e Trafico compartido por todes los nodos
« Compatibilidad totat con hubs antericres

Dual Speed Hubs

» Econdmicos’
e Hub entre los puertos de la misma velocidad
« Swith entre puertos de diferentes velocidades

Desktop Switch

« Costo intermedio
« Cada puerto es una red independiente y no se mezcia el trafico entre puertos

» Un solo nedo por puerto
« VLANSs por asociacién de puertos

Workgroup Switces
« Econdmicos
« Cada puerto es una red independiente y no se mezcla el trafico entre puertos

« Multiples nodos por puerios ( pueden conectarse hubs )
« V0LANSs por asociacion de puertos
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Backbone Switches

» Menos econdmicos
« Cada puerto es una red independiente y no se mezcla el trafico entre puertos

VILANS por asociacion de puertos, por asociacion de direcciones de capa 3
{red) y por asociacién de direcciones de capa 2 ( Enlace )

« Gran funcionalidad y opciones de segmentacion de trafico

- Capa 2 { Switching )

- Capa 3 ( Routing )
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V.3 MONITOREO Y CONTROL DE LA RED

Backbone LAN Switching vs. Workgroup switching

Workgroup Switching (Departamentales)

£,

Estsciones

33-11 Part Suitch g
Thub
P %

S8-11 swileh

55-1 Hub 10,

s Los Switches Departamentales segmentan el trafico
entre diferentes Grupos de Trabajo

« Permiten la conexidn de una estacion por puerto
{un solo nodo canectado a un puerto del Switch)

a Permiten la conexion de Servidores locales de
- a1
alta velocidad E2E scrvular
« A esto se lg conoce como micro-segmentacién
del tréfico.

Estacioms

Servador

Backbone Switches (Troncales)

Hub, PSH

» Los Switches Troncales segmentan el frafico entre
diferentes Switches Departamentales conectados a puertos

de alta velocidad, Hubs, PSHs

« Permiten la conexion de un Hub por puerto (una sola red
conectada a un puerto de vaja velocidad del Switch).

DTS,
S§S-1 Switch

« Permiten la conexitn de servidores centrales de alla
velocidad,

CoreBuilder

+ Pueden segmentar ain mas el trafico por medic de ruteo.

Servidores

« A esto se i@ conoce como macro-segmentacion del trafico.
. centrales




Comparacion entre ambos tipos de Swiich

Con muy pocas redes conviene utilizar un switch Departamental

« Conun nUmero medio de redas conviene utilizar un Switch Troncal

« Con muchas redes conviene utilizar Swilches Departamentales en cada piso y un Switch
Troncal para enlazarlos ’

Wab, SN

Iub, I*sil

531 Sujren &ﬂ
Bl
=
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V.4 TRAFICO DE LA RED

El trafico maximo en redes Ethernet y Fast Ethernet compartidas y switcheadas con tramas
de 1,500 Bytes.

En las redes switcheadas cada servidor tiene una tarieta Fast Ethernet,

La capacidad maxima de trafico de una red Ethernet es de 8 Mbps, v para una red Fast
Ethernet es de 80 Mbps.

TRAFICO MAXIMO EN REDES

trafica
maximo
350
3001~
250
200
1501~
100
S0

Elhernet Swicheada y 4 servidotes
Hthernet Swicheada y 3 setndores
Ethernet Swtcheada y 2 servidoies

Fast Ethernet corpartida

Elhsinat Beaichends y1 sarvidor

# Ethernet compartida
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V.5 TIEMPOS DE CONEXION

Prioridades de transmisién de multimedia dinamica

Comparando el sentido det oido y el de |a vista, en términos de redes, se puede decir que el
audio debe tener precedencia sobre el video. El video que no es del todo preciso es mas
tolerable que el audio distorsionado, Los servidores de red multimedia deben priorizar los
tipos de dalos gue se van a enviar para conseguir que los usuarios reciban unas
transmisiones aceptables. Esto significa dar prioridad a los paquetes de audic sobre los
paguetes de video.

Algunos productos de videoconferencia en red, como QuickTime Conferencing de Apple
Computer, analizan Jas prestaciones de la plataforma de computadora y las prestaciones de
ja red entre 10s distintos nodos, para determinar como se puede utitizar la conexién de forma
éptima, A lravés de una combinacion de hardware y software, QuickTime Conferencing
intenta priorizar los datos para distnbuir el videc de |a forma mas continua posible mientras
se consigue un sonido de alta calidad. Priorizande de esta forma se obtiene la mejor
videoconferencia posible sobre diversas configuraciones de red,

Ciertas redes como I0QVG-AnylLAN proporcionan una técnica hardware por la que el
encaminador determine los paquetes que tienen una prioridad mayor, enviandolos antes
Los paquetes de menar prioridad se retienen y se envian duranie los pericdos de baja
actividad,
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V.6 NUMERO DE CONEXIONES

Guias generales

Esthernet al 30 % de ocupacion:

24 PCs auténomas

12 PCs con datos en el servidor

- 9 PCs con aplicaciones en el servido
6 terminales o PCs sin disco duro

i

t

Esthernet al 3¢ % de ocupacion:

- 48 PCs auténomas
- 24 PCs con datos en €l servidor
— 18 PCs con aplicacicnes en el servidor

I

12 terminales o PCs sin disco duro

Serv dor

Hub, Port Switch
hub, Dual Speed Hubs
G Deskiop Switch

* Hub, PSH,
DSH, IS

Servidor

.ﬁ}%'
e
Ponl Swilch Hub, EJ-~—-
Dual $peed Hub o . .
*” PSHDSH,
=

Desktop Svatch

Nota: Numero maximo de nodos permitido para tener siempre buen tiempo de respuesta en
ambientes comunes de oficina 8p e. MS Office y algunas aphcaciones admvas )

Fuente: Auspex Systems y 3Com
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V.7 SELECCION DE LA CONFIGURACION DE LA RED

Tipos de red que se pueden instalar con cableado preexistente:

Tipo de cable # de partes Tipo de red
UTF categorfas 3, 405 2 Ethernet UTP (10 BaseT)
UTP calegorfas 5 2 Fast Ethernet UTP (100BaseTX) full
UTP cafegorias 3, 40 § 4 Fast Ethernet UTP (100BaseT4) half
Fibra Gptica 1 Fast Ethernet fibra ¢plica 100BaseTX)

Tipo de red a utilizar en base al bus de la PC

Tipo de bus | Ancho de banda tedrico | Ancho de banda real | Tipo de red a utilizar
1SA 66 Mpbs 10-20 Mbps Ethernet

PCMCIA 66 Mbps 10-20 Mbps Ethemet
IEISA 264 Mphs &4 Mbps Ethernet / Fast Ethernet
‘Micra canal 320 Mpbs 80 Mbps Ethernet

PCI 1,056 Mpbs 264 Mbps Ethe:net / Fast Ethernet

Tipos de red a utiizarse en base a la aplicacion

Correo electonice X X

MS Office X X X
Gréficas de negooio A X A
Video para capacitacion X* ) S
Videoconferencias X x**
Multimedia X= X
Bases de datos distribuida X X
Graficas profesionales X X
Transferencia de X X
imagenes

Modelistica a 3 X
dimensiones

Nota 1: niimero maximo de nodos permitido en trafico compartide en ambientes comunes de oficina.
Nota 2: cada nodo con una red dedicada. ‘

Nota *: usando PACE.

Nota **: grupos de trabajo pequefios o medianos.
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V.8 INTERFACES

Tarjeta de interface de red

La tarjeta de interface de red (NIC, (NETWORK INTERFACE CARD)) proporcicna la
canexion fisica con la red. Cada computadora coneclada a una red loca! utiliza algin tpo de
estas tarjetas.

En la mayoria de los casos, |a larjeta se adapta a la ranura de expansién de la computadora
o en unidades externas que se conectan a través de un puerto serial o paralelo. Las tarjetas
internas casi siempre se utilizan para tas PCs y estaciones de trabajo. Las tarjetas de
interface también pueden utiizarse en MINICOMPUTADORAS y MAINFRAMES. A menudo
se usan cajas externas para MAC SES y para algunas computadoras portatiles.

La tarjela de interface cbtiene informacidon de ta PC, la convierte al formato adecuado y Ia
envia a través del cable a olra tarjela de interface de la red Jocal. Esta tarjeta recibe la
informacion, ia traduce para que 1a PC la pueda entender y la enviz a la PC.

Son ocho las funciones de ifa tarjeta de interface: comunicaciones de HOST a tarjsta,
BUFFERING, formacion de paguetes, conversion serial a paralelo, codificacion y
decodificacion, acceso al cable, saludo, y transmision y recepcion, Estos pasos hacen que
tos datos de la memaria de una computadora pasen a ia memaoria de otra.

Antes de la transmision

El primer pasc en la transmisidn es ia comunicacién entre la computadora personal y la
tarjeta de interface de la red, Existen tres maneras de pasar datos entre la memoria de una
PC a la tarjeta de interface de la red: acceso directo a la memoria, E/S, v memoria
compartida.

E/S es el método mas sencillo. Los tipos mas impoertantes son E/S con mapeo de memoria y
programa E/S. En una transferencia EfS con mapeo de memornia, el CPU de la HOST asigna
parte de su espacio de memoria al dispositivo E/S, en este caso la tarjeta de interface de la
red. De los 640kb de RAM gue tienen las PCs DOS, se asignan unos cuantos Kb a la tarjeta
de red. Esta memoria se considera entonces como s fuera ta memoria principal de ta PC. No
se necesitan instrucciones especiales en el CPU para obtener datos de ta tarjeta puesto que
es como {omar datos de una parte de la memaria principal a ta otra.

Con el programa E/S, el CPU recibe un conjunto de instrucciones especiales para manejar
las funciones de entrada y salida. Estas instrucciones pueden construirse con el CHIP ¢
vienen en el SOFTWARE. Para enviar datos, se hace una solicitud de la tarjeta de interface
de red al CPU. El CPU pasa entonces los datos de las tarjetas sobre el BUS a la memoria
principal. Debido a que el CPU debe manejar el proceso E/S, no puede realizar otras {areas
mierdras que se transfieren los datos. Esto hace que el proceso sea lento. De la misma
manera, E/S ocupa memoria de la PC:
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El acceso directo a la memoria (DIRECT MEMORY ACCESS, DMA) es otro método. Todas
las computadoras basadas en INTEL vienen con un CHIP controlador de acceso direclo a ia
memona, que se encarga de transferir datos de un dispositivo de entrada y salida a la
memoria principal de la PC, de tal manera que el CPU de la PC no tenga que participar en la
transferencia. Para ésta, el controlador o procesador en la tarjeta de interface envia una
sefal al CPU que le indica que desea transferir informacion. Asi, el CPU cede el control det
BUS de la PC al controlador del acceso directo a la memoria.

Una vez que gl controlador tiene el control del BUS, toma los datos de la tarjeta y los coloca
diractamente en memoria, E! CPU le ha indicado 1a direccién correcta de la memoria en la
cual debe empezar a poner los dalos. Cuando todos los dstos estan en memoria, el
controlador regresa el conirol del BUS al CPU y ie indica cuantos datos ha puesto en

memoria,

Este acceso directo a la memoria es por lo general mas répido que el E/S porque el
controlader le quita trabajo al CPU, de tal forma gue el CPU pueda realizar ofras funciones
mientras se realiza la transferencia de datos. La desventaja es que el CPU no puede accesar
memoria mientras el controlador esta trabajando,

E! método mas reciente es la memoria compartida. En ésta, parte de la memoria HOST de la
PC es compartida por el procesador de la tarjeta de interface de la red. La memoria
compartida es un método de transferencia muy rapido, puesto que no se necesita un
BUFFER en Iz tarjeta. Debido a que la tarjeta y la PC trabajan sobre los datos en el mismo
lugar, no se necesita transferencia alguna. Aungue éste es el método méas rapido de pasar
datos entre |a tarjeta de interface de red y la PC, es mas dificil de construir que el acceso
directo a la memeria, o EfS. Esta memoria necesita mas RAM de la PC que los métodos

anteriores.

£l segundo componente de la comunicacion PC a tarjeta de interface, es el BUFFERING Se
trata de un lugar que almacena los datos mientras entran y salen de |a tarjeta, y es necesario
por que algunas partes de la lransferencia son mas lentas que ofras. Por ejemplo, fa
informacion entra en la tarjeta mas rapido de lo que puede cambiarse de formato serial o
paralelo, ser despaquetizada, leida y enviada, Esto aplica en ambas direcciones. Para
compensar los retrasos inherentes a la transmisién, un BUFFER retiene los datos en forma
temporal, bien sea para la lransmision hacia el cable o para la transferencia a la PC. La
informacion, mientras esta en el BUFFER se puede manipular, poner en paquetes, o
simplemente esperar que ia tarjeta de interface maneje otras cosas.

Una aiternativa al uso de BUFFERS es utilizar RAM de la PC. Esto puede ser mas
econdémico pero casi siempre mas lento y requiere memoria.
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No obstante, antes de que los datos se puedan enviar, |a tarjeta de interface de red debe
tener acceso al cable. TOKEN RING y ARCNET utilizan una clave para otorgar acceso a la
red. ETHERNET deja que cualquier estacion de trabajo transmita a voluntad y despueés
verifica si hubo cheques para que vuelvan a trasmitir. El protocolo de método de acceso, el
sistema de circuitos y el FIRMWARE residen en la tarjeta de acceso a lared.

Después de obtener los datos de la PC, formatearlos, codificarlos y obtener acceso al cable,
la tarjeta de interface tiene todavia que desempefar una funcion mas antes de que pueda
enviar los datos: saludar{HANDSHAKING). Para enviar los datos una segunda tarjeta de
interface debe estar lista para recibirlos, por lo que tiene que haber un coito periodo de
comunicacion entre las dos tarjetas artes de que se envie la informacion. Durante oste
periado, las tarjetas de interface negocian los pardmetros para la comunicacion a enviar. La
tarjeta transmisora envia los parametros que desea utilizar v |a tarjeta receptora responde
con sus parametros. Los parametros incluyen el tamafio maximo de paquete, cuantos
paquetes deben enviar antes de respender, valores de tiempo, cuanto tempo debe
esperarse la respuesta y los tamafios de los BUFFERS. La tarjeta con los parametros mas
pequefios, mas lentos y menos complicados siempre es la que gana por que las tarjetas mas
complejas pueden "bajarse” mientras que las mas simples no pueden “subirse”.

Por dltimo, todo esté listo. Lo unico que falta por hacer es que el TRANSCEIVER otorgue el
poder para que los datos puedan ponerse en linea; en realidad lo que hace es colocar la
sefal sléctrica en el cable, asegurdndose de gue jos datos puedan liegar a la siguients
tarjeta de interface, repetidor amplificador o puente.

En el otro extremo, un TRANSCEIVER espera para aceptar la sefal y comenzar todo el
proceso en direccion contraria, de sefal modulada a decodificacién, conversion serial a
paralelo y despaquetizar la informacion a un formato que pueda leer el disposilivo receplor.

Eleccidn de tarjeta

Mas que cualquier olzo componente de red local, la tarjeta de interface de red determina el
funcionamjento de ia red. La velocidad de los DRIVES de disco, los servidores de archivo y &l
sisiema cperalivo de la red son importantes, pero la valocidad de la tarjeta de interface y su
controlador de SOFTWARE san los que determinan a velocaidad de la rec.

L.a eleccidn de tarjetas para red es un proceso dificil. Casi todos los fabricantes afirman tener
las tarjetas mas répidas. La creacion de purtos de referencia, aun cuando se realice por
fuenles independientes, pueden medir miliones de parametros. Considérese el ancho de un
BUS (uno de 32 BITS es mas rapido que uno de 8 BITS); el fipe de BUS (el EISA
farquitectura ampliada estdndar de la industria; {EXTENDED INDUSTRY STANDARD
ARCHITECTURE) o microcanal es més rapido que el 1SA (arquiteclura estandar de la
industria; (INDUSTRY STANDARD ARCHITECTURE)), el tipo de transferencia de memoria
(la memoaria compartida es mas rapida que E/S y el acceso directo a la memoria); v si la
tarjeta puede tener el control del BUS. Pero lo mas importante es probar la velocidad del
controlador de tarjeta de red.
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Si bien el funcionamiento es un factor critico, la confiabilidad es esencial. La velocidad es
irrelevante si la tarjeta causa errores, pierde paquetes, pierde la linea © no funciona. Nada es
mas frustrante que tener que aisiar los problemas de HARDWARE de la red. Por lo tanto, es
importante evaluar la repuiacién del fabricante, el tiempo que tiene en el negocio y sus
servicios de soporte técnico.
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CAPITULO VI
ANALISIS Y JUSTIFICACION DE EQUIPOS

V1.1 JUSTIFICACION DE EQUIPOS

Guias para sl ambiente de oficina

Hasta 24 nodos: Hub, Port Swilch Hub, Dual Speed Hu
o Desktop Switch

Hasta 48 nedos: Port Switch Hub, Dual Speed Hub o
Desktop Switch

Hasta 500 nodos en Workgroups Switch con Hubs, Port

menos de 5 pisos. Switch Hubs o Desktop Swilches

Hasta 8,000 nodos Backbone Switch con Hubs, Port

en 5 a 10 pisos: Switch Hubs y/o Deskiop Swilches
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VI.2 CONSIDERACIONES DE INSTALACION

Guia General

Ethernet compartida

Red existente ——— PCs con bus [5A ———— / t Rujo costo Pl o aitcheads
\ Oficina Performance M*—:f—u—% Etlernet dedicada

PCs con bun ISA o CAD 0
diificos

o Contrti ol se i idincl
A admnisty s

P Cs con bus 1SA

Red naes 4 " PO, gon s ISA < CAD o
: arificos
PCe con bus [SA
Oficinag
el

PCxcan bus 1SA CAD

o ificos

-2 pates

\ Cat3o4
Cit3 403

Cantrel, seanjdad _ | Ethernet dedivads
3 achinist adjon

e fmmance

e

Ether net compartica
-
Bager conto 2 wswitcheada

169
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V.4 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

Switching

Sumamente rapido

Esencialmente trabaja a nivel de capa 2 del modelo O8I (Enlace)
Escoge solo un camino, no el mejor camino

No puede hacer balanceo de cargas por varios caminos
Presuponen enlaces altamente confiables

No tienen puertos WAN

Los swilches también hacen ruteo

El precio por puerto LAN ($350) es menor que el de un Router

Routing

10 veces mas lentos que Switching

Esencialmente trabaja a nivef de capa 3 del modelo OS] (Red)
Escege el mejor camine disponible

Puede hacer balanceo de carga utilizando varios caminos
Presupone enlaces no confiables

Tiene puertios WAN

Los routers también hacen Bridging o Switching

El precio por puerto LAN ($1000) es méas caro que el de un Switch
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Premisas de disefio

e Laregla general es:
- Usar Switches para el LAN
- Usar Routers para el WAN
- Usar un Switch si mayoritariamente se requiere segmentar el trafico LAN en forma
eficiente y econdmica opcionalmente con algo de ruteo

« Usar un Router si se requiere tener enlaces WAN

Rauting

« Enlaces entre oficinas distantes por medio de routers en cada unec de los silios

» Todas las caracteristicas de routing

- Compression

- Data Priontizabion

- Disaster-recovery

- Dial-on-demand

. Bandwidth on demand
- Bandwidih aggregation
- Event-based macros

- Protocol reservation

- Session fairness

« uso de Boundary Routing para las oficinas periféricas
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Personal Access Routing

« Enlace entre oficinas distantes por medio de un router central y PCs en los otros sitios
« Micro-oficinas, hogar, usuarios externos, empleados ndmadas
« Todos los servicios estédn en el lugar central

« |os programas deben estar cargados en las PCs remotas

PCs
reniotns

AccesBuilder
central

LAN
central



CAPITULO VI INSTALACION
VII.1 ESQUEMA DE LA RED
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Vi.2 DISTRIBUCION DE EQUIPOS
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VIL.3 ESQUEMA DE DIRECCIONAMIENTO
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VIi.2 DISTRIBUCION DE EQUIPOS
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VIL.3 ESQUEMA DE DIRECCIONAMIENTO
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CAPITULO VIlI
CONCLUSIONES

La fase de implementacidn incluye varios pasos del ciclo de desarrollo de la aplicacion Es
en esta fase cuando tiene lugar la preinstalacion del desarrolio de la aplicacion. Se
entrena a los usuarios, se prueba el hardware y software, se distribuye la documentacion y
soporte para los usuarios y se contabilizan los costos

La prueba a fondo de la red se realiza durante la fase de implementacidn. |_a aplicacién se
saca del entorno del laberatorio y se coloca en un estado de entrenamiento de produccion
con un grupo de probadores expertos en varios lugares de la compafiia, utilizande
intensivamente el sistema en una situacion de pseudoproduccién, Si surge cualquier
problema como incompatibilidades de la red o mal funcionamiento del software, cesa la
aclividad de transicion hasta que se pueda realizar en el sistema las modificaciones

adecuadas.

Los usuarios finales deben ser eptrenades a foendo o no podran ulilizar fa red
adecuadamente, La impoertancia de un entrenamiento adecuado ne se debe olvidar.

Cualguier sistema de documentacion como guias de usuario 0 manuales de configuracion,
se distribuye ahora a los usuarios finales, personal de soporte y de gestion, Esta
informacion se puede distripuir electrénicamente por medio de un boletin de la compania,
correo electronico o transferencia de archivos.

Se realizardn evaluaciones periddicas para asegurarse que Se cumplen los requisitos
técnicos, que se cumpian las necesidades de los usuarios finales y se haga al sistema
cualguier cambio requerido o aprobado

La red esta ahora en funcionamiento y sirve a las necesidades de aplicaciones multimedia
de la comunidad de usuarios Pocas arganizaciones se toman el tiempo para determinar si
se han cumplido los fines planteados, obietivos, requisiios mensuales y costofbeneficios.
Sin embargo es en esta Ultima {ase donde se puede comprebar el valor verdadero de la
vision inicial de la organizacion

El equipo de revision del proyecto debe retroceder a los requisitos y especificaciones
iniciales, debe determinar a través de analisis de estadisticas y enumeracicnes de fallos, si
se han cumplido los requisitos originales.

También se debe realizar el andlisis de costo/beneficio para cuantificar les costos y
ahorros asociados. Si los costos vy los beneficios estan equilibrados, el proyecto puede
consegur el estado de recuperacion de la inversion durante un periodo de

aproximadamente cinco anos
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GLOSARIO

Algoritmo. Una secuencia de instrucciones que define una tarea El término,
habitualmente, se asocia a la programacion de computadoras.

Amplitud. Esta determinada por el punto mas aito de la curva de una onda
sonora. A mayor amplitud, maycr sonoridad. La unidad fisica de sonoridad es el
decibelio. {db}. Los decibelios son logaritmicos,

Ancho de banda. Diferencia entre la frecuencia mas alta y fa mas baja cuando se
transmite informacion por una red o un enlace de telecomunicaciones

Aniilo- Topologia de red basada en redes FDD! y anilio con paso de testigo.

Animacién. Una sernie de imagenes graficas disefada para ser visualizada en
secuencia, de forma que el grafico parezca que se mueve

Aplicacion, capa de. Capa ndmerc siete del modelo de interconexién de
sisiemas abiertos (OSl). Esta capa proporciona al usuario g interfaz con ia
aplicacién

Archivo. Una coleccién de informacién relacionads y almacenada como unag
unidad en un dispesiivo de memorna masiva

Archivo PostScript encapsulade (EPS). Texto o graficos gue se pueden
imprimir en Impresoras especiales PostScript. Eslos archives son pepulares para
el intercambio de gréficos enire diferentes tipos de computadoras como Mac y PC.

Archivos de texto ASCIL. Ficheros gue contienen datos que estan representados
en ASCH

ARPANET. Red de proyecios de invesligacion avanzados, desarrollada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos Evolucioné a una red global
gue ahora se conoce comoe Infernet

Arquitectura. Para e} hardware, descripcion del disefio de una computadora y los
componentes utihzados en su construccion. Para el software, descripcion de la
estructura de un programa y sus subsistemas.
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Arguitectura cliente/servidor. Un métode de disefo de aplicaciones
caracterizado por distribuir el procesamiento de la carga de irabajo entre las
computadoras de una red. Como clienie generalmente se referencia & una
estacidn de trabajo de usuario final, y como servidar, a la que sirve los archives
que el usuario final o cliente uliliza para reabzar tareas.

Arquitectura de red. Hardware y software que constituyen una red,

Arguitectura de sistemas de red (SNA). Una especificacion para
cemunicaciones desarrollada por IBM.

Arquitectura extendida de memoria de sdlo fectura de disco compacto
(CD.ROM XA). Este formate afade audio/video intercalado & formato CB-RGM
basico

Arquitectura industrial estandar (ISA). La arquitectura de bus mas comun en las
placas base de las computadoras MS-DOS. ISA fue introducida oniginaimante por
IBM en sus PC, tanto en su XT como en su AT 1SA, ilamada también bus clésico,
esta implementada en versiones de 8 y 16 bits (La mayor parte de las referencias
a I1SA se refieren a la versién de 16 bits) Muchas maquinas que indican ser
compatibles con ISA disponen de ranuras de 8 y 16 bits en |la piaca base.

Arquitectura industrial estandar extendida (EISA). EISA, 1gual gue Micro-
Channel (también Hamada MCA), Es un cana de 32 BITS. EISA expande ISA
(Arquitectura industrial estandar), de 16 a 32 bits, La tecnologia EISA es util en
entornos de computacion donde mdltiples periféricos de aito rendimiento operan
en paralelo. El bus maestro inteligente puede comparlir la carga de la CPU
principal realizando transferencias directas de datos dentro y fuera de memoria
l.as capacidades de EISA son valiosas cuando el sistema se utiliza como servidor
en una red local o funciona con un sistema operativo multiusuario como UNIX u

08/2
ASCIL Vésase Codigo estandar americano para intercambio de informacion

Asinerono. Modo de comunicacién en el que no se transmite informacion de
temporizaciéon enire las paries que se comunican
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Audio, Una grabacion o una fuente de sonido.

Audio/Video Intercalado {(AVI}. Audio/Video Intercalado es una tecnclogia
soflware de Micresoft para el regisiro de secuencias de video en movimiento total
en computadoras personales que Windows es capaz de reproducir. Se puede
utilizar AVl para crear presentaciones de cabeza parlante, visualizar secuencias
multimedia. El término "intercalado” se refiere a que los datos de audio y video
estén almacenados allernados en el archivo de videa. Ayuda interactiva, Un
sistema de software que proporciona asistencia a un usuario de la computadora.

Banda base. Técnica de transmisién de una sefial digial sobre un solo medio Se
utiliza el ancho de banda completo para transmitir ta senal

Base de datos. Un sistema para almacenar y recuperar informacion Las
aplicaciones de bases de datos permiten coleccionar informacion de forma
estructurada.

Baudio. Bits por segundo, Habitualmenie se refiere al nimero de digitos binarios
por segundo que pueden transmitirse en una red

BIOS {Sistema basico de entrada/salida). Un conjunto de instrucciones
delalladas, contenidas en pastitas ROM, que achivan los dispositivos periféricos
en una PC. En el BIOS se incluyen rutinas para el teclado, la paniatla, los discos,
los puertos y otros servicios nternos; también maneja unidades de dispositivos y
rutinas de arrangue, y lleva a cabo la carga del sisiema operativo,

Bit (digito binario) La parle mas pequeda de informacion accesible por una
computadora bnaria. Su valor puede ser 00 1.

Bloque. 1) Una serie de bytes transmitidos por un enlace de comunicaciones
come una unidad, 2) Una coleccion de bytes direccionables come una unidad en
un dispositivo de almacenamiento masivo coma, por gjemplo, un disco rigido o
una unidad de cinta

Bps (bits por segundo). La medida de |a velocidad de transferencia de datos por
un enlace de comunicaciones digitales. Habilualmente se utiliza para indicar la
velocidad de un mddem.
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Bus. Las conexiones fisicas sobre las cuales se comunican {a CPY, la memoria y
tos subsistemas de E/S de una compuladora.

Byte. La unidad mas pequena de informacién direccionable por una computadora
binaria. Un byte esta formado por 8 bits

Cable coaxial. Cable de elevada resistencia frente a las interferencias eléctricas.
Este medio lo utilzan normalmente las companias de {elevision por cable para la
distribucion de video.

Cable de par trenzado. Un par de cables aislados y frenzados entre si.
Nermaimente utillizados en redes Ethernet 10 Base-T

CD-ROM. Vésase Memora de solo leciura de disco compacto

Ciberespacio. Se refiere a la red extendida por todo el munde conocida como
Internet

CODEC. (Codificador-Decodificador). La abreviatura de
compresor/descompresor, que comprime  {empaqueta)l y  descomprime
(desempaqueta) datos de imagenes. Hay diferentes métodos de compresidn,
software. Diferentes CODC utiizan diferentes esquemas de compresion de

imagenes

Cddigo. Colectivamente referencia una serie de instrucciones gue indican a una
computadera cdmo realizar una tarea

Codigo americano estandar de intercambio de informacién {ASCH).. Un
conjunto de numeros comprendidos entre 0 y 255, que representan caracleres
alfanuméricos y especiales en las computadoras digitales

Compresién, El acto de reducir el tamano de un archivo digital mediante diversas
transformaciones matematicas denominadas algoritmos

CompuServe, Un servicio basado en compwladora al que se accede por teléfono

y por Internet, que suministra diversa informacién, entretenimiento y actividades
sociales. CompuServe fue el primer sarvicie anling maswo,
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Concentrador. El dispositivo central de conexion de una red de topolegia en
esirelia.

Configuracion, Los componentes especificos de un sistema y la forma en que
estos componentes estan relacionados entre si.

Conmutacién de paquetes. Dispositivas de red que determinan el desting de un
paguete por su direccion y lo encaminan adecuadamente.

Correo electronico. Los mensajes de forma digital que pueden ser transmitidos
sobre redes de un individuo & otro.

CPPU {Unidad central de procesamiento). La vridad funcional principal de la
computadera que es responsable de controlar todas las funciongs de la misma.

Digital. Relatvo a los datos en forma de digitos. Caracteres graficos que
representan un entero Generalmente, las sefiales digitales estan compuestas por
umpulsos que representan ceros o unos, ubllizando el sistema de numeracion

binaria, Comparese con analdgico.

Digital Equipment Corporation (DEC). Un importante fabricante de
minicomputadoras en los anos setenta y ochenta. La minicomputadora VAX es su
producto mas famoso

Direccion. 1) Pesicion de un buzén de correo electrdnico. 2) Posicion en la RAM
de un byte o una paiabra especifica

Directorio. Lista de los archivos de una computadora (o en términcs de correo
electrénico, una lista de cuentas de correo electronico.)

Disco compacto interactivo (CD-i). Un formato muitimedia basado en CD-ROM,
desarrollado por las empresas Philips y Sony Esta orentado al consumidor y al
mercado de la educacion.
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DOS (Sistema operativo de disco). Un sistema operativo de computadora
basado en disco, Ef término surgid, en principio, cuando las microcomputadoras
utilizaban sistemas operativos basados en cinta. Se ha ullizado para referenciar
especificamenie el sistema operativo utilizado por la prinera famiba de
computadoras desarroflada por IBM.

Duplex. Referencia un método bidireccional de comunicacion de modem

Diaplex completo {full duplex-FDX). La posibilidad de envio y recepcidn de
datos de forma simuitéanea Habitualmente se asocia con {as comunicaciones por
modem.

E/S. Enirada /Salida.
EISA. Vésase transferencia elecirdnica de fondos

 Encaminador, Dispositivo que proporciona una conexion entre redes y encaming
el trafico entre las mismas

Enlace de datos, capa de. Capa numero dos del modele de referencia de
Interconexidn de sistemas abiertas {OS1) que es responsable del protocolo de
enlace entre los dos sistemas adyacentes

EntradaiSalida {E{S). £l enlace de comunicacidn entre Ja CPU y los dispositivos
periféricos

Estrelia. Topologia de red que normalmente se encuentra en las redes 10Base-T
Ethernet

Ethernet. Un protocole estandar de LAN que permute a los nodos de una red
comunicarse por un cable de par trenzado o un cable de fibra dptica El protocolo
fue desarrollade por Digital Equipmet Corporation, Intel y Xerox

EtherTalk. Méiodo de Apple Compuler para ejecutar el protocolo AppeTalk en
una red Ethernet

Extensién de correo Internet multipropdsito {MIME) Una mejora de SMTP que
permite al correo electrénice de Internel manipular partes multiples de cuerpos
con diferentes formatos de datos.



FDDL Véase Interfaz de datos distribuidos por fibra.
Fibra éptica. Un medio de transmision fabricado con vidrio ¢ plastico

Fisica, capa. Capa numero uno del modelo de referencia de Inferconexién de
sistemas abiertos (OSI), responsable de la conexion fisica entre dos equipos
adyacentes.

Forma de onda. La forma de una onda sonora, que varfa en complejidad con el
tipo de sonido

Formato de archivo de imagenes etiquetadas (TIFF). Un formato de archivos
graficos para ilevar imagenes a software de distintas compuladoras como Mac y

PC.

Formato de texto enriquecido [RTF). Formato de archivos, desarrolladc por
Microsoft, que soporta lexto y gréficos.

Frecuencia. Se refiere a la velocidad de vibracién Lo alto o bajo de un tono de
sonido dado depende dej nimero de puisos por segunde Este nimero de pulsos
se reflere a la frecuencia del tono. La unidad de medida de la frecuencia es el
hercio (Hz). Esta unidad especifica el nimero de pulsos por segundo que emite
un tono dado

Fuente. Una serie de caracteras con un Unico estilo tipografico
Gigabyte (Gb). 1,000.000,.000 de byles

Gigabytes por segundo (Ggps). Una medida del numero de gigabits de datos
que se pueden transmitir por segundo

Hercio (Hz). Frecuencia en ciclos por segundo de una nota musical u onda de
radio Un ciclo es igual a un Hercio El rango de audicion medio humano es de 20
a 20.000 Hercios

Hiperenlace. Un camino directo de un documento fuente, imagen, etc, a otro
objeto en un documento destino, imagen, etc.
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Hipermedia. Documentos hipertexto que no contienen texto sino graficos, sonido
y video.

Hipertexto. Una representacién en texto de un documento que puede tener
palabras que proporcionan enlaces a otros documentos. Por ejemplo, un
documento sobre Leonardo Da Vinci puede tener palabras en cursiva como Mona
Lisa ¢ la Virgen de fas Rocas, que cuande se seleccionen produciran
automaticamente la vision de imagenes computarizadas de dichas pinturas

Host. Una computadora grande a la que se puede acceder via terminaies vy
computadoras en red

IEEE. Véase Institute de ingenieros eléctricos y electrénicos

IEEE 802-3 E! paguete estandar que describe la transmisitn en banda base a 10
Mbps sobre cable coaxial y cable de par trenzado. trenzados

iIMA. Véase Asociacion multmedia interactiva

Imagen. Una imagen es cualguier cosa qué se ha tomado del mundo real y
pasado & través de un preceso de digitalizacion tal como por un digiahzador o un
medio de captura.

Instituto de ingenieros eléctricos y electronicos {IEEE). Una asociacion
responsable de formular estandares internacionales para redes de drea local

Institutc nacional americano de estandares {ANSI). Un ocrgamsmo que
establece estandares de hardware y software en ios Estados Unidos

Inteligencia artificial (Al). Una disciplina informatica para preduccidon de
computadoras que mmitan el comportamento de formas de vida que exhiben
inteligencia,

Interactivo. Programa de computadora que interpreta las acciones del usuario,
proporcionandole realimentacién sobre dichas acciones.

Interconectividad. La capacidad para que redes de distinlos vendedores
intercambien datos entre si



Interconexién de componentes periféricos (PCH). Una nueva placa base local
disefiada por intel que proporciona un camino de datos de alta velocidad entre la
CPU y hasia 10 periféricos {video, disco, red, elc.) y asegura un procesamiento
multimedia mas répido para tareas graficas y de video Pesibilita una interfaz a
nivel de componentes periféricos de altas prestaciones al bus de ta CPU y sigue
una estrategia de interconexion de subsistemas de E/S <sin colas>, de acuerdo
con Intel. El bus PCI funciona a 33 megahercios y soporta caminos de datos de
32 y 64 bits, asi como buses maesiros

Interconexion de sistemas abiertos {OSl) Una especificacién de redes de
comunicaciones de dates presentada como modelo de siete capas

Interfaz. Conexion fisica entre una computadora y sus penférncos

Interfaz de control de medios (MCI). L.a interfaz de control de medios (MCI) es
una extensidn del sistema esténdar Windows que permiie que Windows trabaje
con multimedia {video, ammacion, audio y otros medios) MCI proporciona
ordenes estandar que permiten al software de aplicacion controlar directamente
dispositivos mullimedia tales como reproductores de video, de CD-ROM y de
otros medios

Interfaz de datos distribuidos por fibra (FDDI). Una tecnologia LAN de anillo
con paso de testigo que utiliza un ldser éptico para transmitir datos en paquetes
FDDI hene una velocidad de transmision de 125 millones de bits por segundo y
llegar a distancias de 100 km

1ISQ 9660, 1SO 9660 aspecifica el formato de los datos en los discos compactos.
El estandar también define una estructura de directornios y archives, y la
denominacidn de los archivos 1SO 9660 se usa maycrmente para gue los
sistemas Mac y DOS puedan acceder a los conterudos del CD. Tados los CD de
audio del mercado actuales, usan el estandar |SO 9660

Kilobyte (K). Una unidad de medida de datos Un kilobyte representa 1.024 bytes
de datos,

Kilobytes por segundo {Kbps). Una unidad de medida de la velocidad de
transmision de datos, El término significa 1.000 bytes por segundo

LAN. Véase Red de area local

136



LAN de banda base. Una tecnologia con la cual se utiliza 1odo el ancho de
banda de la LAN para transmitir senales digitales simples.

LaserDisc (Disco laser) Nombre comercial de un tipo de videodisco fabricado
por Pioneer.

Medico. La infraestructura fisica utllizada en una red

Megabits por segundo {(Mgps}. La medida del nimera de millones de bits que
pueden ser transfendos a un enlace de comunicacion en un segundo.

Megabyte {Mb). Unidad de medida de almacenamients o tamano que representan
un millén de bytes,

Megahericos (MHz). Unidad de medida de |z velocidad de una CPU

Memoria de acceso aleatorio (RAM): La memcena répida de acceso direcio
ublizada en las computadoras digitales

Mermoria de sdlo lectura (ROM). Memona rapida directamente direccionable que
puede ser escriia solamente una vez, Una vez escnita, la informacidn ne puede
ser cambiada La ROM normalmente se utiiza en las computadoras para
almacenar partes del sistema operativo

Memoria de sélo lectura de disco compacto {CD-ROM). Un pegusefio disco de
plastico (de 4,71 pulgadas de diametro} utilizado para almacenar datos Los dates
se codifican digitalmente en la parte infenior del disco como una serie de muescas
microscopicas en una superficie puhmentada Una sene de superficies planas y
con muesca representan [0s UNos y ceros conecidos coma datos binarios. El disco
estd cubierto por una capa transparente para que pueda ser leido por un cafdn
Iaser especial, El CD-ROM envia infermacion a la computadora. La velocidad a la
que se envia esla informacién se denomina velocidad de transferencia de datos
(DTR} y se mide en kilobytes A velocidad normal, e CD-ROM envia informacion
a la computadora a 150 Kbps (Kilobytes por segundo) Una unidad de CD-ROM
de doble velocidad puede enviar 300 Kbps, una de triple velocidad, puede enviar
450 Kbps, y una unidad de CD-ROM de cuddruple velocidad puede hacerlo a 600
Kbps
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Modelo OSI. Modelo de siete capas de la Organizacion internacional de
esténdares (ISO) para comunicaciones de datos entre sistemas de computadora,
El modelo estd formade por siete funcionalidades distintas, como redes vy
aplicaciones.

Médem (MOdulador/DEModutador). Dispositive para transfenr datos digitales
enhtre computadoras por una linea telefonica.

Modo de transferencia asincrono (ATM). Una {ecnologia de red caraclerizada
por un paquete o celda de longitud fija compuesto por la direccion de destino,
prioridad y tipo de servicio para encaminar los paquetes a través de la red. El
gstandar ATM estéd sienda ahora desarrollado por CCHTT para que soporie los
tipos de dates multimedia

Modutacién coditicada en pulsos (PCM) Técnica de conversion de sehfal
analogica a formato digita! para transmitirla a través de una red

Morfismo. Cambio electrénico progresivo de una imagen digital en otra

Multimedia. Término que se rehiere a 'a combinacion de muasica, video, texio e
imagenes controladas y mostradas por una computadora.

Multiplexor, Dispositivo de comunicacion que soporta la transmision de maitiples
canales de datos en un Unico medio fisico.

Multitarea. La capacidad de una computadora de lievar a cabo miltiples tareas
simultaneamente,

Nedo. Un dispositivo individual de una red

Organizacién internacional de estandares {ISO). Organizacién responsable de
desarrollar estéandares para intercambio de casi todos los servicios y produclos
fabricados.

Paquete. Unidad simple de datos que se transmite por una red

PC multimedia (MPC), Computadora personal que cumple los estandares
minimos para plataformas hardware multimedia MPC-1, MPC-2 y MPC-3,

Pixel. El elemento mas pequefio de imagen de un monitor.
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Plataforma. Se refiere al hardware de computadoras y su software asociado.
Portadora. Una sefal que se modula para transmilir datos.

Presentacién, capa de. Capa niamerc seis de modelo de referencia de
Interconexion de sistemas abiartos (OSI) responsable de traducir entre el lenguaje
de transferencia v el lenguaje de sintaxis abstracta.

Procesador digital de sefiales {DSP). Un procesador disefiado para optimizar la
manipulacion de imagenes digitales, sonido y video.

Protocolo. Reglas de iransmisidn y formato de datos comunes predefinidas,
utiizadas por tas computadoras para comunicar entre si.

Protocolo de comunicaciones. Un estandar que define como deben codificarse
los datos para transmitirlos por una red.

Protocolo de control de transmisién/protocolo Internet (TCP/IP). Un protocolo
desarrollado por el Departamento de [efensa de los Estados Unidos para
conectar sistemas en una red

Protocolo de transferencia de archives (FTP). Un protocolo utilizado para
transferir archives entre computadoras en una red TCP/IP

Protocolo simple de transferencia de correo {(SMTP). Protocolo utlizado en
Internet para desplazar mensajes entre sistemas,

Puente. Dispositivo hardware uvtiizado para extender redes de area local (LAN)
conectado LAN independienies vy transfiriendo transparentemente datos entre
ellas.

Puerto. Conexion de un concentrador para un dispositivo de red

Raton, Un dispositivo de entrada usado en una GUI para apuntar, seleccionar y
manipular objetos.

Realidad virtuai. L.a utllizacién de computadoras para simular formas, sistemas y
lugares reales. Por ejemplo, un usuario puede participar en reahdad virtual
utilizando un casco y guante de potencia para estar totalmenie inmerso y navegar
a través de un videojuego electronico.
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Red. Coleccion de computadoras interconectadas de manera que todas puedan
comunicarse entre si.

Red conmutada de datos multimegabit {SMDS) Servicio de paquetes de datos
conmutado que properciona una red de area ancha para us¢ publico.

Red de area amplia (WAN). Una red extendida sobre una érea grande,
habitualmente entre miitiples ciudades.

Red de 4rea local {(LAN) Hardware y software utilizado para conectar terminales,
estaciones de trabajo, servidores y computadaras en entorno de redes simples

Red de area metropolitana (MAN), Red que se extiende sobre un drea
metropolitana

Red en bus. Una tecnologia de red gue consta de un Gnico cable. Todos los
nodos de este tipo de red estan coneclados al cable y reciben todo el trafico de la
red Un node determina el destino de un paguete leyendo la direccion del
paquete,

Red, capa de. La capa ndmero 3 de modelo de referencia de irterconexion de
sistemas abiertos (OSI), que es responsable de encaminar los dates a través de
la red,

Segmento. Una porcién de red que estd separada logicamente de otros
segmentos.

Semi duaplex ({half duplex - HDX). Un protocolo de comunicaciones
habitualmente asociade a la comunicacion con médems que permite que los datos
se fransmitan cada vez s6lo en una de las dos direcciones.

Setial digital. Una sefal que se puede interpretar como una serie de ceros y
unos.

Servidor. Dispositivo de red que contiene recursos compartidos por otros
dispositivos de la red,

Servidor de archivos. Una computadora en red utilizada para almacenar
archivos y distribuirlos a otros dispositivos de lared.
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Sesidn, capa de. Capa numero cinco del modele de referencia de interconexion
de sistemas abiertos (OS[), responsable de sincronizar ios datos

Sistema operative (S0). El software que gestiona los recursos de una
computadora.

Tarjeta de interfaz de red. Componente hardware de la computadora que
conecta el PC a una red

TCP/IP. Vease Protocolo de control de transmisidnfprotocolo Internet
Telnet Protoceolo de comunicacidn de terminales basado en TCP/IP
Terabyte {Th). Una medida de memoria igua) a 1 D00 Gigabytes

Terminal. Dispositivo hardware de interfaz de usuario, formado por un monitor v
un teclado, habitualmente asociado a minicomputadoras o grandes sistemas

Token Ring. Tecnologia de red en anillo donde los nodos se comunican por paso
de testigo

Topaologia. Estructiura fisica de una red, normalmente estrella bus o anille
Topologia de red. Organizacién de una red comeo estrella, antlo o bus

Trafico asincrono. Datos que se transfieren asincronamenie a través de un
enlace de comunicaciones, Véase también Asincrono

Trafico sincrono, Transmisidon de datos sobre una red que requiere gue se
transmuiz una sefal de relg) con ¢! dalo para gue la posiién de fos bits pueda ser
determinada tanto per el enusor como el receptor,

Transporte, capa de. Capa numero cuatro del modelo de referencia de
Interconexién de sistemas abiertos (OSI) responsable de ia distribucion fiable de
los datos de un extremo a otro

Video. Grabacion de una imagen visual que se puede mostrar en tubos de rayos

catodicos del tipo utitizado en fas pantallas de computadoras, juegos, tefevisiones
y moniores de video.
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Video de tiempo real, Video en vivo, visualizado tal como ocurre

Video digital. El video digital almacena informacion bit a bit en un archivo {en
contraste con un medio de almacenamierto analdgico.)

Videcconferencia. Sistema para ver y hablar entre dos o mas partes a farga
distancia

Videoconferencia multipunto. Una videoconferencia que tiene lugar entre tres o
mas participantes,

Videodisco, Disco éptico utilizade para reproducir y almacenar videos

Virtual. Una existencia implicada o implicita, no una forma fisica, hecho o nombre
En la terminologia de computadoras, alge que existe en una computadora y esta
representado solo por os dispestivos de £/ de la computadera Por glemplo, un
usuario de compuiadora pusde entrar en un <centro comercial virtual>
despiazandose electrénicamente a través de un centro de tendas visualizado en
la pantalla de |a computadora
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