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INTRODUCCION

La numanidad ha sido siempre productiva, y como sociedad ha trabajado en
grupos; el hombre siempre se unid a olros para realizar tareas conjuntas. Asi,
siempre algunos individuos han sido dirigidos mientras otros fueron directores. La
administracién, definida segin Rebbins’ como el proceso de llevar a cabo
aclividades eficientemente, con personas, y por medic de ellas lograr objetivos, es
un proceso que conlleva las funciones de planeacion, organizacion, direccion y
control. Se puede asi también definir como técnicas para lograr objetives de la
mejor manera. Este proceso nacié con el hombre, ya que el ser humano pensante
ha aplicado la administracién como una manera natural de actuar, es decir es
inherente a su naturaleza. La administracion nacié como un medio para lograr
objetivos, ‘nicialmente relativos a la vida comun, y con el paso del tiempo se aplico
principaimente a la satisfaccion de necesidades por medio de la produccion de

bienes y servicios.

Por su parte, se puede entender a la ciencia como un método de generacion de
conocimiento sustentado en la observacidn y el experimento, y a la tecnologia
como la aplicacion de los conocimientos cientificos para obtener beneficios®. El
hombre como se menciond en el parrafo anterior, busca satisfaccion de
necesidades, es decir, la obtencidn de beneficios, io cual une a la administracidn

con la tecnologia en un binomio inseparable.

Es por lo anterior, que la administracién y la tecnologia se aplican a cualquier

actividad humana, todos los dias y a cada momento.

8i consideramos por otro lado que todas lad actividades productivas se realsan

mediante el trabajo empresarial individual o colectivo, en el mundo de >

! Rcbting Steg nen, Admimnstracién, Teorfa y Préctica, Prenuce Hall Labnoamencana, 1997, p. 5
Sanchez Swinenco Felicrano, El signicado social de fa crancia, Revista Investgacion Hoy, N° 81, marzo abril 1998 + =
Kitxco . pp 36 - 40



organizaciones una mala administracion puede afectar vastos intereses y
objetivos, y de agui se explica la extraordinaria importancia que tienen las
acciones de administracion en las empresas para enfrentar a un entorno que
manifiesta continuos cambios.

Los mencionados cambios han sido, vy son generados a su vez por las empresas a
través de su actividad creadora e innovadora continua, cuyo objetivo es la
satisfaccion de necesidades sociales, y al mismo tiempo, la generacién méxima de
utlidades. Para llevar a cabo esta mision, las organizaciones han tenido que
administrar sus recursos para lograr el objetivo principal de cualquier empresa:
eficacia (el logro de objetivos) y eficiencia {la manera de lograrlos), manejadas
en fa actualidad® como efectividad. Dentro del proceso mismo de la
administracion, la planeacion y el control coadyuvan al logro de este objetivo

principal.

Como punto de inicio o arranque de cualquier proceso de planeacion se encuentra
el diagndstico, a partir del cual se definen las acciones y estrategias de cualquier
organizacion. Por otro lado, uno de los procesos basicos del sistema de control es
la auditoria, que es la que verifica los resuitados de la aplicacién del proceso

administrativo a los recursos de la empresa, y diagnostica su desempefio.

Normaimente se han auditado y diagnosticado los procesos en la administracion
de recursos materiales, humanos y financieros, y se ha dejado a un lado a ofros
recursos, como la tecnologia. Quizds se debe a que ésta se asocia de manera
limitada, generalménte con su manitestacion fisica, es decir se asocia solamente
con la maquinaria y los equipos, ¥ por lo tanto se ve como un aspecte técnico o de
ingenierfa, y no de administracién. Zsto da pie a que los administradores no
consideren al recurso tecnologfa como parte importante en la planeacion dentro de

3 insututo de Efectvidad XABRE, Cuitura de Efecbvidad. IDEX, 1991, p. 24



las organizacicnes, limitande a su vez la vision global de la empresa y perdiendo

la aportunidad de utilizar eficientemente este recurso.

La tecnologia, que Fremart' define como la organizacion y aplicacion de
conocimiento para el logro de fines practicos, también se puede ver de una
manera sencilla, como una manera de lograr o hacer algo, y es perfectamente
susceptible de ser administrada. Es por lo tanto en la auditoria tecnoldgica
especificamente en donde se conjuntan o complementan los aspectos
administralivos a los técnicos para verificar el desempefio tecnoldgico del
quehacer diario de las empresas. Existen diversos criterios para medir esto; entre
los indicadores que permiten medir el trabajo tecnologico, estan los propuestos por
el Ministerio de Educacién Superior de Cuba, entre los cuales estan los premios o
reconocimientos recibidos, publicaciones, patentes solicitadas, asi como los
aportes e impactos econdmicos de la utilizacion de la tecnologia en la

organizacién®.

En el contexto actual de México y en muchos otros palses, dentro de las
actividades agropecuaria, indusfrial, y de servicios, las micro, pequefias vy
medianas empresas son el soporte de la economia, ya que son las qhe generan
mas empleo y las gue representan el mayor nimero de empresas de la totalidad
Este tipo de empresas, y sobre todo las micro, tienen caracteristicas que les
causan problemas muy especificos, de los cuales, uno es la falla de una
administracion adecuada en la mayoria de los cascs como se sefiala mas
adelante en el punto 1.2.1., correspondiente a la estructura genérica y especifica

de la microempresa.

Como parte de la administracion moderna, la auditoria tecnoldgica es una de las
herramientas que han sido omitidas en estas empresas, por desconocimiento

4 Fremart, E Admumslracion en les Organizacionss Un enfogue de sislemas de contingencias. 1995, p.217
3 Geonzilez R. Walfredo, Benitez C Francisco & Garcia C. José Luis, Gestidn de fa ciencia y la facnologia mediante siste ms |
de ndicadoms, Rewisla investgacidn Hoy, N* 92, enero-febrero 2000, IPM, México, p, 48



por falta de existencia de un modelo aplicable a ellas. Son muy pocas las
organizaciones que en la actualidad tienen un gerente o jefe de area tecnoldgica, y
las que lo tienen son las empresas grandes, que son las que invierten fondos en la

administracion del recurso tecnoldgico.

Este trabajo ofrece a las micro, pequefas y medianas empresas un modelo para |a
administracion de la tecnologia desde un punto de vista elemental, es decir que
sirve como base para una administracion tecnologica mas compleja.

En el estudio para el disefio de la auditoria, en primer lugar se hace un analisis de
fa situacion gue enfrenta la industria en general, y en especial las micro y
pequenas industrias, y los problemas que esto representa. Se hace ademés un
analisis de [os principales indicadores de la industria del sector eléctrico-
electronico, que es al que pertenece la empresa en donde se aplicd el modelo de
auditoria tecnoldgica propuesto. En seguidé se analizan distintos enfoques
tedricos de la tecnologia dentro de las organizaciones. Posteriormente, y
partiendo de una vision sistémica de la empresa y su enforno, se ubica 2 la
tecnologia dentro de este sistema, y una vez ubicada, se determinan los
requerimientos basicos que se necesitan para una administracion efemental de la
tecnologia. El objetivo es presentar una herramienta de diagndstico tecnoldgico,
de utifizacion sencilia, enfocado a la situacion particuiar de las microempresas.
Para el disefio de los cuestionarios de la auditoria se toman en consideracién
también los elementos basicos de auditoria, y se hace finalmente, un andlisis del

marco legal que norma la actividad tecnolégica en México.

Es este trabajo una aportacién a la microindustria, tan necesitada de herramientas
administrativas, que le permite mejorar su precaria situacién y enfrentar la

competencia actual con mejores medios y con mas efectividad.

Ctras definiciones utilizadas en este trabajo y que seran retomadas mas adeiante

son:



Competitividad®. "Conjunto de habilidades y condicicnes requeridas para el
ejercicio de la competencia, entendida esta dltima como la fivalidad entre los
grupos de vendedores y ccmo parte de la lucha econamica”.

Innovacién’. Es el proceso de incorporar un invento al mercado, o introduci un
paso radical de cambio en un producko © servicio, 0 en la manera en que se
fabrica el producto, o en Ia manera en que se distribuye. También es una clave
para incrementar utilidades o parficipacion del mercado. El resultado de la
innovacion debe resultar en mayor valor agregado. Estas definiciones de
innovacién fueron publicadas en “The Fconamist”, en Londres, el 20 de febrero de
1999. Lo anterior coincide con e criterio de Shcumpeter® quién considera
innavacion: 1)introduccién de un nuevo producio({servicio) o un cambio cualitativo
en un producto que ya existe, 2)introduccién de un nuevo procese, no conocido en
la rama industrial, 3)apertura de un nuevo mercado, 4)desarrollo de nuevas
fuentes para el abastecimiento de materias primas o de insumos, y 5)introduccién
de cambios en la organizacién industria .

Innovacion tecnoldgica’. £s todo aguel cambio positivo en el proceso de
produccion, producto, administracion o servigio, que se fraduce en una mayor
eficiencia, mejor calidad ¢ creacién de un producto diferencial que llegue al
mercado.

Desarroilo'®. “La palabra “desarrolio” es mucho mas amplia que el simple
desarrollo econdmico. Las sociedades biscan “desarrcllo” como un bien cultural,
que permite que los diferentes estratos de la socledad asciendan a niveles
superiores en cuanto a la calidad de vida, de acuerdo con la tradicion cultural de la

sociedad.

8 Sistema de Informaadn Empresarial Mexicano (SIEM), Evaluacion de Indicadores de Compeltividad, La compettn . 1+t
¢omo paradgma, hitpww ssem gobuamx/siem 12000/
Hossman, Alan en Whal is the Diffarence Between Change Managemant and Inrovalion, en The Innovation Jourmai
hHp Lwwaw mnovabon cc/arbcles/change_manag him
i Lukasnel en innovacdn en micro y pymes, Nota del dia, en hitp./ukasnet comypymeriq/040195.hém
¢ Conacyt, La nwvarsidn para la innovacidn y el desamoho tecnolégico es la solucién. Triptico Conacytnafin
' Bosch, Moraen E . La pestidn de tecnologla como patanca def desarollo Ravista Investigacion Hoy, N* 89 jul-age * #+-
1PN, Meéwco p 51



Desarrollo tecnoldgico''. Son todas agueitas mejoras al proceso productivo o al
producto que logren aumentar la productividad, disminuir el costo y aumentar la
calidad del producto.

" Conacyl, La mversidn para la Innovacion y el desarrollo tecnologico o5 la soluckdn. Triptico Conacytinafin 0p ¢



1. MARCC DE REFERENCIA

México se enfrenta ante el desafio de la modernidad; la consecuencia del cambio
s su incorporacion oportuna a fas manifestaciones sociales quesse presentan en
la actualidad. Uno de los Tendmenos que enfrentamos es la necesidad cada vez
mayor de ser competifivos. “La competitividad y el progreso de nuestro pais son
objetivos de todos, independientemente de preferencias particulares, partidistas o
idecldgicas™'?.

En su proceso de desarrollo, nuestro pais requiere promover en forma
permanente, planificada e integral el cambio en las organizaciones buscando una
mayor competitividad. Segin el Foro Mundial Econdmico de Davos, Suiza, de
enero del 2000, en 1899, México ocupd el lugar N° 31 en competitividad mundial',
El desarrolio tecnolégico es la Unica manera de mejorar la competitividad.

Al finalizar este siglo, el desarrollo tecnolégico ha cambiado la organizacién
industrial y estan siendo reemplazados los paradigmas de produccion que
caracterizaron al siglo XX en donde la produccion en masa se consideraba como
fa manera de producir mas efectiva. La nueva visign de [as organizacicnes se
centra ahora en la utilizacién al maximo de la creatividad humana, y en el enfoque
postmodernista de la administracion el individuo ocupa e! punto central. Las
nuevas formas de organizacion son ahora mas planas, mas versatiles y menos
especializadas. E! enfoque de servicio al cliente, la visién en [os {rabajadores y el
medio ambienie son ahora los elementos que marcan las estrategias de las

empresas ™.

2 Condusiones del Simposium sobra 2] desarrollo econdmico de México Revista El Mercado de Valores, N* 10/97 a~;
i;;/ll Octuure 1997, Naoonal Financiera, p 41

Werd Economic Forum, Global Competitiveness Report, Competiliveness Rankings 1999, en www.weforum org/reqs v«
" Ruiz Duran, Clemente & Kagamf, Mitsushiro Pofancial Tecnolégico do fa Micro y Pequafia Empresa en México . Nacce
Feancera 1993, p.3



Hacia adentro de las organizaciones se estan diseflando sisternas que buscan la
perfeccién desde el principio, se evita el desperdicio de todos los insumos, se
motiva al trabajador que cada dia debe ser mas especializado, y se busca una

mejora continua.

Hacia afuera de la organizacion el enfoque se centra en entender y satisfacer las
necesidades del cliente. Los proviedorss de todo tipo son parte del equipo de
produccion y se busca reducir costos, e inclusive se busca el “inventario cero”.

La transicion hacia esta nueva era puede tomar décadas, y México no puede
escapar a este cambic. E! nuevo paradigma de produccion obliga a que se
adopten medidas que estimulen fa produccién en organizaciones “esbeltas”®. En
el cambio continuo todo es nuevo y el proceso de innovacion es permanente, La
tecnologia, vista como la manera de hacer algo, y la administracidn como técnicas
para lograr ese algo, ahora méas qgue nunca deben formar una simbiosis
equilibrada que mejore la competitividad de las empresas. Toda tecnologia tiene
su origen en una idea, ocurrencia ¢ forma nueva, es decir, una innovacion,
entonces, la innovacion debe pasar por una serie de pruebas, antes de convertirse
en tecnologia. La tecnologia no es lo que podemos aprender intelectua!p‘\ente; s
es lo que podemos hacer con habilidad. Asi la administracién debe buscar la
aplicacién de este insumo de la manera més efectiva para lograr los fines de

eficiencia y eficacia, que son sus objetivos,

Las empresas deben buscar lo que Nacional Financiera {Nafin)'® llama “ejes de

operacién” y que son los sigulentes:

1- Un sistema para realizar mejoras continuas e incrementales del producto, del
proceso y de todos los aspectos de operacion de la organizacién,

2- Un sistema que facilite y permita tener disponibilidad y acceso al entendimiento

cientifico y a la informacion.

S odem p 3
8 b.dem p 5



3- Integracion de funciones, descentralizacion de responsabilidades y adquisicién
de poder por parte de los trabajadores. Formacion de redes, grupos y equipos
de individuoes.

4- Competitividad basada en la calidad del producto, percepcion del valor, y
deleite del cliente.

5- Integracion de productores al proceso de alianzas estratégicas y coinversiones,
a nivel nacional e internacional.

6- Desarrollo de nuevos productos.

7- Satisfaccion y/o adelanto a las necesidades del cliente.

8- Bisqueda y localizacion de materias primas de la calidad adecuada, y no de la
mas barata para cubrir los requerimientos y normas.

9- Desarrollo de proveedores, dandoles una mayor responsabilidad para que
sean técnicamente competitivos y participen en el disefio de los productos de
las organizaciones.

10-Ei “bienestar productivo”, en donde se buscan costos bajos, calidad dptima,
mejores productos, mas baratos, trabajadores mas satisfechos y productivos,
mejores relaciones con los competidores y la comunidad, asi como con
proveedores y clientes, y finalmente el cuidado del medio ambiente.

La base para desarrollar y alcanzar la mayoria de los puntos anteriores esté en el
conocimiento y la informacién cientifica y tecnolégica. Sin el conocimiento, no se
pueden formular ni desarrollar prayectos de innovacidn. Hoy la clencia, que es la
generacion de conocimiento a partir de la investigacion, y la tecnologla que es la
aplicacidon de ese conocimiento para obtener beneficios, representan el factor
fundamental para el desamollo econdmico y el mejoramiento social, considerando
que la aplicacién de esos conocimientos generalmente se enfoca & solucionar
problemas o para hacer mejor ias cosas, lo cual se refleja en un mejor nivel de
vida. Este binomio ciencia-tecnologia, se ha converlido en un aspecio
trascendente para el desarrollo del pais. En un estudio'” presentado por e
Presidente de la Sociedad Mexicana para el Progreso de la Ciencia y 'a

Y Sanchez Sinencio. Feliano, £l Significado Social da fa Crancia, Rewvista [nvesbgacion Hoy, # 81PN 1998, cp 2 p v



10
Tecnologia (SOMPROCYT), se muestra que la ciencia y la tecnologia representan
los factores que mas influyen en el enriquecimiento de las naciones, al presentar
datos y cifras en lcs gue se puede observar que el sector de servicios, que es el
que estd basado en la informacion, el conocimiento, el intelecto, los cientificos y Ia
codificacion del conocimiento, contribuye con mas del 60% del PIB de las
naciones desarrolladas, en comparacién con el 33% del sector industrial y entre el
1.3 y 3.4% del sector agricola (datos del periodo 1991 - 1984 ).

En ese mismo afo para México los porcentajes fueron 9% para el sector primario,
29% para el sector industrial y 62% en el sector servicios. En el estudio se
compara esta relacién con {a que guardan los porcentajes para los mismos
sectores en los paises atrasados, y se encuentra que la relacidn de aportacién al
PIB de los sectores agricola, industrial y de servicios es de 55%, 10% vy 35%
respectivamente. Lo anterior nos hace suponer que la innovacion tecnolédgica
influye en la competitividad mundial. Es preciso mencionar que las cifras
correspondientes a nuestro pais se han ido conformando a la relacion de
porcentajes similar a la de los paises desarrollados (de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, (INEGH® en 1998 Ia
distribucion fue de: 5% sector agricola, 29% sector industrial, y 66% sector
servicios). Sin embargo lo anterior todavia no se refleja en el nivel de vida de la

poblacion.

Asi, en un mundo globalizado, en donde se compite a nivel de igualdad con todas
las naciones del mundo, el nuevo escenario obliga a las empresas a mejorar sus
escalas de produccidn, a incrementar su eficiencia para adaptarse a las nuevas
condiciones de competencia, a elevar |a calidad de sus productos, a capacitar a su
personal, y a procurar la especializacidn en productos y procesos que les

representen ventajas competitivas,

" \NEGI Sislema de Cuanas Nacionales 1938



l.a incorporacion de nuevas tecnologias, con técnicas modernas de produccion y
de recursos humanos altamente capacitados, "es un factor fundamental para

lograr la modernizacién de las empresas™'®.

Lo anterior eshoza una semblanza de la situacién general por la que atraviesa la
industria nacional a todo nivel. A partir de la apertura econémica en México, el
cierre de empresas ha sido impresionante como se puede constatar por la
cantidad de instalaciones, locales y nlantas industriales que estan desocupadas en
todo el pais, y por las instalaciones gue han sido transformadas en grandes
tiendas de autoservicio o en plazas comerciales. Nos hemos convertido en un pais

consumidor mas que productor.

En nuestro pais, uno de tantos en vias de desarrollo, las empresas generalmente
han dependido de organizaciones y tecnologia extranjeras para su desarrollo.
"Segun Mauricio de Maria y Campos, el proceso de desarrolto de nuestro pais se
ha caractenzado por la ausencia de un desarrollo concomitante del sistema
cientifico y tecnoldgico nacional. En estas circunstancias, la casi totalidad de la
tecnologia que se ha requerido, particularmente para la industrializacién, ha tenido

que adquinrse, y continlia adquiriéndose del exterior"?®

Los mencionados paises, presentan una serie de caracteristicas fundamentales
respecto a la ciencia y la tegnologia, de las cuales se mencionan algunas a
continuacion;

"1) No tienen politicas definidas hacia la ciencia y la tecnologia. Las
unwers;dades y los centros o institutos de mvestlgaCién son la fuente mas
importante de proyectos de investigacién, pero no existe una transferencia
eficiente al ambito industrial. !
2) Son economias dependientes a la vez, de las grandes empresas extranjeras

que explotan sus recursos econdmicos y aseguran la mayor parte de <. s

# Naoonal Financera, Programa pars 18 Modemizacién Tecnoldgica; 1994, p 3
P Arvares Soberanes, Jasme, Mdxco, Retos y Oporlunidades 2ara ef afio 2000. 1991, p 90
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exportaciones; y de los paises extranjeros, de los que obtienen bienes

manufacturados, servicios y capitales”.?*

Por las caracteristicas anteriores, y perteneciendo nuestro pais al grupo de
naciones en vias de desarrollo, su dependencia es casi total en ciertas ramas de
la industria para mantenerse al dia en tecnologia, y, su capacidad de asimilacion y
adaptacion de las tecnologias, depende del nivel general de habilidades, de la
distnbucitn del personal cientifico y técnico, y de la disponibilidad del talento

administrativo y empresarial de cada organizacion,

Con la globalizacion de la economia y la apertura de las fronteras a productos del
exterior a partir de la entrada de México al Acuerdo General de Tarifas y Comercio
(GATT) en 1986, se han venido dando cambios en el entorno econémico interno
del pais, que van desde la venta de la participacién extranjera en empresas
mexicanas a empresarios locales, a los que se les ha retirado el apoyo
tecnologico, hasta el cierre de empresas por incompetitividad ante la presencia de
{as organizaciones extranjeras, generalmente mas productivas y con una mejor
administracion tecnologica. Esto ha causado una reversion al proceso de
sustitucion de importaciones que se habia promovido desde los afios 70's, lo que
a su vez ha provocado que “algunos procesos productivos que habian logrado
establecerse con un gran porcentaje de componentes nacionales se
desintegraran, y eslabones de cadenas p(oductivas fueran nuevamente suplidas
con importaciones. Tratandose de ma&uinaria y equipo, ello implica un
ensanchamiento de la brecha tecnolégica y de conocimientos con respecto a los

paises altamente industrializados"#?,

Con ia firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), y de
los diversos tratados de libre comercio con otros paises, se ha presentado 'a

necesidad de competir con el exterior, y por ello lag empresas se tienen cue

L]
: Vamds Lus A La Crencia y 18 Tecnoiogla. Usos y Restricciones en los Paises an Desarrcilo Tasis de Maesiria UNAM;
Lréeco 1987 p2
Bouchan Rafael & Surber, Franziska Rupiura dg cadenas productives Rewista Nafinalas. Ao XXVIE, N® 630, may-jun 1887 p 14
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modernizar, lo cual impfica en la mayoria de los casos importar maquinaria,
tecnologia e insumos costosos porque encierran mucho valor agregado (por el
conecimiente y dz2 tecnologia aplicados en su produccidn). "Ahora tenemos que
importar, no sélo por una cuestion histérica de atraso tecnol6gico sino también por

el cierre de numerosos proveedores de insumos nacionales™,

Con esta situacion, debido al cierre de empresas, mucho del “know-fow" industrial
se ha ido perdiendo, y los conocimientos e informacion tecnolégicos conocidos
como paquetes 0 sistemas tecnolégicos de las empresas han perdido gran parte
de sus acervos tecnolégicos. Al desmoronarse las estructuras organizacionales,
se ha perdido el control sobre informacién de los procesos y productos, y también
la salida de casi todo el personal técnico y operativo can Ia experiencia de muchos
ancs, ha 'provocado la pérdida de muchos conocimientos tecnoldgicos necesarios

para una buena operacidn de las industrias.

La dnica manera de enfrentar esta situacidn a nivel nacional es mediante
programas eficientes de investigacion y desarrollo tecnolégico para generar
nuevos conocimientos mediante la bisqueda corsciente y dirigida (investigacion),
y posteriormente buscar aplicaciones comerciales a estos conacimientos
(desarrollo tecnoldgico). La tecnologia es uno de los factores o variables que
hacen a una empresa mas competitiva que sus competidores, y en México no
existe una cultura tecnolégica. En la mayoria de los casos la tecnologia debe
adquirirse del exterior, y por ello la adguisicién de tecnologia y conocimientos tisne

vineulacion con el sector externo.

En 1996%, 23% de la empresas mexicanas contrataron marcas extranjeras, 16%
patentes, y 28% asistencia técnica. También la balanza de pagos por tecnologa
fue de 360 MDD, 2.3 MDD mas que el gasto privado en este rubro.

Fa
Iigem, 915
Bazdresch Parada, Carlos, CONACYT, Conferencia en la Expotecnoldglca 97, Canawntra, México, D.F. Nov. 10 * =7



Dentro del gasto destinado a la ciencia y tecnologia, el 85% corresponde al sector
publico, y sélo un 15% al sector privado (al revés gue en los Estados Unidos), por
falta de incentivos®® En los paises desarroliados el sector empresarial ejerce en

promedio el 63.5% del gasto para investigacion y desarrallo.?

En México, el Estado solamente aplica un 0.33% del producto interno bruto (PIB)
en actividades de investigacion y desarvollo™ (cifras de 1996). En 1997, se redujo
al 0.31%, "lo que nos coloca en una situacion desigual no solo respecto a los
paises de la Organizacion para el Comercio y Desarrollo Econémico (OCDE), sino

incluso por debajo de la media de los paises de América Latina,

De esta manera no es posible contar con una planta productiva mederna y un
desarrollo saberano si no incentivamos las herramientas que nos pueden dar
soberania y autonomia en fa produccion, como lo son la ciencia y ta tecnologia”®,
"En 1998 se estima gque el gasto federal en ciencia y tecnologia ascenders a
16,300.9 millones de pesos, cifra superior a la del afo anterior en 8.4% en
términos reales™®®. Aln asi ‘las expectativas de alcanzar el 1% del PIB destinado a

clencia y tecnologia estan lejanas™.

Los paises desarrollados invierten promedio el 2.58% de su PIB*' (promedio de
1988 a 1894). Si ademas comparamos el PIB de las economias desarrolladas con
el PIB de México, podemos tener una idea de la diferencia egt los montos
invertidos en ef “primer mundo”, comparadgo con lo invertido en nuestro pais en

este rubro.

= Quintera Flores. Rafael, HYLSA, Conferencia en la Expotecnologica 97, Canacintra, México, D F. Nov. 10,1997
OCDE, Mam Screnca and Technology indicators, atado en SEP- CONACYT, Programa de Ciericia y Tecnologla 19%%
20&0 anexo 1 cuadro 8
Guuerrez Ruiz, Carlos, CANACINTRA, Conferencia ¢n la Expotecnolégica 97, Canaantra, México, D.F. Nov. 10 * »#*
Pr-rw wioma de actradades de is Comisdn de Cencia y Tecnologla de fa LVI Leqisiatura de lz Camara de Dipufados  Revista Investgacion
oy PN N33 nlego 1958 p 30
A Cency y Tecnokogia en ef IV Informa da Gobimo, en Rewvista nvesbgatdn Hoy, 1PN, N* 84, sept-Oct 1998 p 5
¥ botem
¥ Sanchez Sinencio, Fetiwane, El Signficado Social de la Ciencia, Revista inveshgacién Hoy, # 81 IPN 1998, p 36 opof 7
e



Las actividades de investigacion y desarrollo, v la importancia de estos temas
relacionados con la clencia y la tecnologia es tal, que "algunos ecanamistas han
estimado que cerca del 50 % del cracimiento de 1a eccnomfa de Estados Unidas
durante las décadas pasadas, es una derivacion directa de la inversion federaf en

invastigacion™2.

La importancia de este rubro, en la economia de las naciones se puede observar
en ta comparacion siguiente: en 1981 ei ingreso per capita de Corea del Sur era el
mismo que el de México. Desde entonces a la fecha, Corea del Sur elevd su
ingreso per capita en un 250% (lres veces mads); en cambio, el nuestro es el
mismo desde hace mas de quince aiios Corea logré crecer a largo plazo, debido
a que aplicd una politica sostenida de ahorro interno, y de inversion en educacion

y en tecnologia®.

De lo anterior se puede evaiuar el tamafo del reto que enfrentan las empresas
nacionales. lLa situacién es delicada, y como lo expuso el Presidente de la
SOMPRQOCYT, Dr. Feliciano Sanchez Sinencio™, 'a ciencia y tecnologia, son
"factores de seguridad nacional y desarrolio econdmico”. “La autodeterminacion
tecnologica y, por ende, el apoyo al desarrollo de la ciencia y la tecnologia “son
cuestiones de supervivencia nacional”. De no lograrse, “continuaremos exportando
los frutos del subdesarrollo e importandn, con la ineficiencia de la ignorancia, o
que nos vendan™®

Este, es el reto: lograr un componente cientifico y tecnolégico en nuestra sociedad
para que tenga como defenderse y aumentar el valor de sus productos, venderios,
y que ademds sean mas competitivos y mejores. Si no hay ciencia y tecnologia,
£ qué otro factor de esperanza hay en 2ste pais?

HFESC LMAM Pucked op for you s week N*16 1996 p 4
¥ 02 vars y Campos. Maunas  La OCOE reconoca qua la mundializacion estd hacendo aguar, en Revsta [mvestigacidin Hoy, IPN, N® 85 v =
58 p 58
H Resta imveshgacda Hoy. iPN. N* 85, nov e 1998 p 5
Jménez Espmnl Javier, Gaceta UNAM, Secoion Egresadas, M* 88, 3t de octubes de 1997, p 12



1.1._tas empresas y el entorno actual

La creacién de riqueza que se genera en las sociedades estd basada en sus
organizaciones o sistemas de praduccion, que conacemos como empresas, las
cuales pueden ser de diferentes tipos s :gin diferentes criterios de clasificacion. Lo
que si es comln para todas, es que generan algan tipo de valor mediante diversas

actividades.

Asi, en todas las economias encontramos empresas de diversos tipos, giros,

tamadios, estruciuras y formas legales de constitucion.

Los diferentes modos de operar y administrar los diversos tipos de empresas han
variado al paso del tiempo segun distintas teorfas administrativas creadas desde
Adam Sraith. Los enfoques acministrativos desarrollados desde entonces,
dependiercn de necesidades especificas que trataron de satisfacer los diversos

autores a través del tiempo.

En la nueva organizacion, la manera en que se vinculen e interrelacionen los
diferentes niveles de empresas también esta, y seguird cambiando. Asi bajo los
nuevos enfoques de globalizacién, outsourcing {(abastecimiento externo),
downsizing (reduccion de tamaiio), empowerment (delegacitn de foma de
dacisiones), alianzas estratégicas, just in time (justo a tiempo), just-in-place {justo
en el lugar), etc., la relacién de subordinacion de la pequefia empresa a la grande,
cambiard a una relacién de coordinacion y cooperacidn, La innovacidén gque
representa la'creacion de mas valor agregado caon la utilizacion de un mismo nivel
de insumos, y la transferencia de tecnologia que es la ensefianza de métodos a
ofros, normalmente a cambio de algn beneﬁc‘io, se daran en forma horizontal y no
vertical como se ha dado hasta ahora. Se retfoalimentaran y se buscaran alianza
estratégicas con los competidores; el mundo serd mas complejo y habra cadenas
de productores en donde el tamafic serd menos importante y lo esencial sera
calidad de los equipos de trabajo para entrar en una dindmica de produccién + «
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innovacion constante. La capacidad para generar valor agregado sera la clave de

la nueva organizacion “inter-empresarial”.

Dado gue las empresas compran partes y componentes de proveedores externos

cada vez mas (oulsourcing), la relacion entre proveedores y clientes es un

elemento esencial de la efectividad. E! sistema de compra y contratacién por lo

tanto es un factor crucial. Existen cinco formas de obtener partes y componentes

por parte de las empresas consumidoras finales®®:

1) producirios internamente;

2) establecer companias afilladas para producirios;

3) comprarios de empresas independientes;

4) arganizar subcontratos con empresas que trabajan normaimente con el ensam-
blador final; -

5) mezcla de los cuatro anteriores.

Esto queda claro si se hace referencia al esquema de subcontratacién japonesa
en donde se da una relacion jerdrguica en la cadena de proveedores de partes y
componentes.

En este sistema, el ensambladar final es el que organiza a los subcontratistas de
primer nivel, quién a su vez organiza a los de segundo nivel, y asi sucesivamente
hasta {legar al nivel mas elemental en donde se encuentran las microempresas El
sisterna surgi6 durante la segunda guerra mundial, con el fin de gque peqguenas
industrias participaran en la produccién de armas en forma eficiente y de manera
rapida. o

Este {ipo de sistema de relaciones cooperativas tiene dos méritos: el primero,
compartir informacién; y e! segundo compartir ganancias. Las dos partes trabajan
para beneficio mutuo y la microempresa aprovecha el negocio de la grande para

desarrollarse y crecer.

% R Durdn.C & Kagarme, Mt Polencial Tecnolégico de ia Micro y Pequedia Empresa en México , Naciong! Financiera 1903, ot 4 +
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Asi, la microempresa desempefia un papel de extrema importancia en la realidad
econdmica y social de todos los paises, y México no es la excepcion. En el
contextc del proceso de modernizacicn y cambic estructural de nuestro pais
comprende el 90 % del total de la estructura de la industria y generan el 60% del

empleo aproximadamente”.

1.2, Las microempresas

Hay varios criterios para considerar lo que es una microempresa. Uno de ellos, es
el que clasifica a las empresas de acuerdo a la cantidad de trabajadores que

laboran en la misma.

Hasta principios de! afic 1999, para definir una microempresa de acuerdo a este
criterio, segtin Nafin®®, era de acuerdo a la siguiente division:

1. Microempresa: de 1 a 15 trabajadores

2 Pequefia empresa: de 16 a 100 trabajadores

3. Mediana empresa: de 101 a 250 trabajadores

4. Grande empresa: mas de 250 frabajadores

Bajo el mismo criterio, a partir del 29 de enero de 1899, Nafin cambi6 la
clasificacién para ajustarse a las politicas internacionales en este aspecto. Asi, de
acuerdo a la nueva clasificacion, ia microempresa es considerada con base en los
tres sectores siguientes y de acuerdo al criterio del niimero de trabajadores,*
1. Microempresa del sector industrial

Es aquella que dispone de 1 a 30 trabajadores
2. Microempresa del sector comercial

Es aquella que dispone de 1 a 5 trabajadores
3. Microempresa del sector servicios

Es aquella que dispone de 1 a 20 trabajadores

¥ 2+ erp Moraies Samued £l asequrameento do calided en las empresas pequedas y medionas Rewista MANAGEMENT TODAY en espanol wr.m-
;5-"99,;: k)
HNaaonral Finandera, Revista Fresencia, mayo-jurie 1991 p. 15

55 35 gsan “AFIN, hrp.eww nafin gob mx/prod_serkglosang him
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El universo de la microempresa en México comprendia en 1991 a mas de 1 millon,
200 mil empresas, siendo el mayor nUmero de mucropempresas las que
correspondian at sector comercial, segiidas por las del secior de servicios y
finalmente por el sector industrial.*°

Debido a que es reciente el cambio de criterio de clasificacién por cantidad de
personal ocupado, la estadistica existente aln esta conformada a la clasificacion
anterior. En el cuadro sigufente se muestra la distribucion de las unidades
econdmicas del pais segdn su personal ocupado, correspondiente al sector

manufacturero en 1984,

Cuadro 1
Unidades Econémicas, Personal Ocupado y Produccion del Sector
Manufacturero por Estratos del Personal Ocupado

Unidades Econdémicas | Personal Ocupado | Produccion
Estrato Promedic

Abhsoluto % Absoluto % %
TOTAL NACIONAL 265,427 | 100.0 3,246,042 100.0 100.0
0 a 15 personas 243,107 91.6 686,097 21.1 9.2
0 a2 personas 152,561 57.5 218,291 8.7 39
3 a2 5 personas 63,936 241 230,799 71 18
6 a 10 personas 19,353 7.3 144,522 4.5 19
11 a 15 personas 7,257 2.7 92,485 2.8 1.5
16 a 100 personas 16,831 6.3 643,691 19.8 14.0
16 a 20 personas 3,978 15 70,941 2.2 13
21 a 50 personas 8,766 33 280,595 8.6 5.7
51 a 100 persanas 4,087 1.5 292,155 90 70
101 a 250 personas 3,204 1.2 498,699 15.4 145
251 y mas personas 2,285 0.9 1'417,555 43.7 62.3
251 a 500 personas 1,338 05 462,701 14.3 157
501 a 1000 personas 672 0.3 458,305 14.1 172
1001 y mas personas 275 Q.1 496,549 15.3 294
NOTA: Debido al redondeo, ia suma de porcentajes puade no coincidir con el total.
A/ No incluye dreas rurales ni unidades auxiliares,
FUENTE: INEG!, XIV Censo Industrial. Industrias Manufactureras, Extractivas y Elactricidad.
Censos Econdmicos, 1994 México, 1995 !

Se puede observar en el cuadro 1 anterior que del sector manufacturero, el totai
nacional de unidades econdmicas era de 265427 y ocupaba a 3'246,042
trabajadores, de las que la microindustria (de 1 a 15 personas) representa of
91.6% de! total de empresas, con 243,107 empresas ocupando a 686 097

+) %taconat Fnanpera, Revisla Presencia N° 3, mayo-juno 1891, ppcdo 15
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trabajadores que es el 21.1% del total de trabajadores. Este estrato de! sector
manufacturero genera el 9.2% de la produccién total del sector**.

Para 1998 se incremento la cantidad de unidades econdmicas del sector
manufacturas a 361,579 empresas, representando el 11.5 % del total nacional. En
1993 el porcentaje era también del 11.5%, por lo que podemos suponer que se

mantiene la misma distribucion desde: ese afio.*?

Es importante sefalar que el nimerc y la importancia relativa de las micro vy
pequefias empresas en México se ha incrementado al paso del tiempo. En 1880,
las micro y pequeiias industrias representaban el 93% del total, generando un
27% del empleo y el 15% del Producto Interno Bruto (PIB) del pals, mientras que
para 1994, formaban el 97% del total, generaban el 40.9% del empleo y el 24% del
PIB*

Durante muchos afios se ha subestimado la importancia de las microempresas,
criticandose su supuesta ineficiencia y su competencia desleal por actuar en la
ilamada “economia subterrdnea”, ya que algunos de sus establecimientos operan
sin cumplir sus obligaciones de caracter fiscal o laboral, v ésto, que para la
microempresa significa una "ventaja”, en realidad es una desventaja, ya que tiene

que operar practicamente sin respaldo de ninguna naturaleza.

Es indispensable por otro lado mencionar que el entorno que enfrentan las
empresas es sumamente desfavorable por los efectos que ha tenido la crisis
econdmica sobre el sector productivo. Este impacto ha sido significativo en los
niveles de wutilidad, originando con ello un descenso importante en la inversién de
las empresas. Segdn estudios realizacos en 1995, en una encuesta gue se aphcd
a 451 empresas industriales, comerciales v de servicios ubicadas en el Valle de
Méexico, Monterrey, Guadalajara vy Ledn, un 27 % de las empresas realmerts

** \NEGI. X1V Canse industnal Industnas Manufactureras, Extractivas y Electricidad, Censos Econdmnicos, 1994 op cx
" INEGE Enumeracion Urbana da Establecirmentos 1893, Enumarncitn Integrat 1988, Ken Censos Econémicos 99,
‘R!esullados oportunos hitpiiwww ineg gob mx/economid/espaiiol/estruecoieco_01.himl

QOteera Lozano Guifermo (UNAM), Participacién Complementana e Infegrada (o la Pequeria Industria, Ravista Corme: s,
Extenor, Vol N* AT #9, México, septembre 1997
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invertiria ese afio, en relacion con un 47.7% de 'as empresas que planeaba
hacerlo. Esta inversion del 27.1 % seria en proyectos ya iniciados anteriormente y
la mayor parte de astas inversiones se destinarian fundamentalmente a faberes de

mantenimiento y/o reposiciones minimas.**

A pesar de todo, la importancia de {a microindustria en lo referente a la innovacion
tecnolégica se puede apreciar con las cifras planteadas por Bermejo*® quién
menciona: "En Estados Unidos un 95 % de lo que podemos llamar innovaciones
radicales provienen de las nuevas empresas y las pequefias empresas en
expansion. Estos datos se pueden transferir con muy parecidos resultados a las
economias occidentales, y también puede ser el eje sobre el que se consolide el

crecimiento de economias emergentes de muchos paises hispanoamericanos”.

1.2.1. Estructura genérica y especifica de [a microempresa

Las micro y pequefias empresas enfrentan un sinntmero de problemas de tipo
estructural, econdmico y financiero entre otros, pero sin duda alguna el que mas
repercute en la permanencia de la empresa en la vida economica es el
administrativo. Esto se puede deducir del hecho de que “El 38% de las micro y
pequefias empresas en el pais que cierra o suspende sus labores, lo hace por
deficiencias administrativas, y no por falta de liquidez, afirmo el vicepresidente de
la Fundacion para el Desarrollo Sostenibie (FUNDES)™®.

Existen difergntes tipos de problemas especificos de este tipo de empresas que
obstaculizan su desarrolio”, todo eflo como resultado de su condicién de ser
panicuiannentézbequeﬁas, sin embaréo, para nuestro caso nos enfocaremos a o
referente a problemas de carécter administradvo ya que como se menciona en e
parrafo anterior es su principal causa de cierre.

M CEESP Fatwd o Econbrmica, rum 187, agosto de 1935, p 15
5 gemen wabel La Creacdn de Ja Empresa Propia, MeGraw-Hil, Madnd, 1994 p &
ﬁElHedeodv Méxxo. 10 d octubra de 1996, p 1F
Rednguez Valenoa, Joaguin, Como Administrar Pequefias y Medianas Empreses, 3a Ed ECASA, México, 1393, pir "4 "=



1. Uno de los problemas principales que enfrentan estas empresas, lo constituye
precisamente la reducida capacidad de sus propietarios en materia de
administracion, ya que carecen muchas veces de las herramientas elemantales
de andiisis; es por ello que el célculo de sus costos, fijacién de precios,
decisiones de inversion etc. los celoca frecuentemente en riesgo de dificultades
financieras.

2. En muchas ocasiones la microempresa se encuentra en desventaja para
negociar en términos y condiciones favorables ante la mediana o grande
industrias que contrata sus servicios o compra sus productos.

3. No existe una divisidn racional del trabajo que permita una especializacion
productiva, y ademas los indices de rotacion de personal son generalmente
altos.

4. El duefio o propietaric de este tipo de negocios tiene una tendencia hacia la
accidn individual que limita su propio desarrollo, y Ie impide acceder a ios
métodos y procedimientos adecuados de eficiencia que demanda el mercado.

5. La mayor parte de este tipo de irdustrias no dispene de una estructura formal
constitutiva v de documentacién elemental de su situacién financiera, lo cual
limita su acceso a fuentes de crédito y financiamiente,

8. Muchas veces la productividad es baja y la calidad deficienté como resultado
de la falta de apoyo técnico. Esto es particularmente importante en el caso de
la administracion de tecnologia en donde generalmente no existe tal, ya que el
“Know-how” se tiene solamente en el conocimienio y experiencia personal del

duefio generalmente, y si acaso en alguno de sus trabajadores.

Sin embargo no todo es negativo para este tipo de empresa; dentro de las

ventajas que representa el ser pequefia tenemos:

1. Carece de burocracia y sus gerentes reaccionan con rapidez ante situaciones
nuevas.
2. Puade estar al tanio de los gustos y necesidades del mercado y sus cambios y

adaptarse muy rapidamente a los mismos.
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3. Ewiste una comunicacion interna mas directa entre los gerentes, y enltre éstos y

el personal.

Pero, ,qué pasa desde el punto de vista innovacion y competitividad?
Comparando con las grandes empresas, todos los componentes, gue son
desventajas para la pequefia, son ventajas para la grande*®.

Cuando realizan actividades de inrovacion, las pequefias y medianas empresas
tenen mas eficiencia que las grandes, es decir por cada peso invertido en
innovacion, la empresa pequefia produce mas innovacion que la grande.

Las empresas micro, pequefias y medianas, tienen mas presencia innovativa en
algunas ramas industriales qgue en otras,

En disefio o sus mejoras en imitacién y en el desarrollo de nuevos productos,
suelen tener ventajas para la innovacién respecto a las grandes y muy grandes
empresas.

La innovacion industrial tiende a decrecer a medida que el nivel de concentracion
se eleva. La micro, pequefia y mediuna empresa, no s6lo es mas flexible sino que
estad en relacidn mas estrecha con sus clientes y puede enterarse mas
rapidamente de los cambios en la demanda de los cansumidores. Ademas, puede
especializarse lo cual estimulara su actividad innovadora y pueds, tambien,
desarrellar refaciones industriales de cooperacion con otras empresas pequefias,
potenciando al conjunto.

Ante cambios en las condiciones de la competencia y de la competitividad, puede
modificarse también ai tipo de empresa (tamafio, organizacion) que mejor se

adapie a las nuevas condiciones creadas por el desafio externo.

Como resultado de las nuevas tendencias administrativas, el volumen de
produccidn de las empresas (es decir, la escala) es cada vez menos refevante v
en cambio, la produccién de <<aito valor agregade>> tiende a imponerse La
empresa pequefia integrada a una red pedria tener un papel innovador nuevo
mucho mas potente que el que corresponde a la empresa aislada. El camnx.

* Lukasnel, Innovacitn an micro y pymes, enero 4, 1939, http:/lukasnet.comvpymesiq/040199.htm op eif
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tecnologico v las redes son imprescindibles*®. Por ejemplo en ltalia, en los distritos
industriales formado por muchisimas microempresas, se han apoyado en
relaciones aue se pueden lamar preindusiriates con sentimientos de confianza y
solidaridad, arraigados en una historia comin entre los participantes. Estos

elementos hacen gue la vinculacién se mantenga con el tiempo.

El desarrollo de un comportamiento “Coopetente” (interactivo de competencia y
cooperacién entre los empresarios), es decir competir juntos, no unos contra otros,
a traves de la confianza entre errpresarios, serd uno de los elementos clave, y
parece que alin no estd incorporade en muchos empresarios y organizaciones

sociales.

1.3, _El sector eléctrico en la industria manufacturera mexicana.

£l sector eléctrico - electronico representa una gran importancia estratégica y
prioritaria para el desarrollo de la economia del pais, ya que en la actualidad es
cada vez mas comin el uso de instrumentos y procesos eléctrice-electronicos en
la manufactura de bienes y servicios, Hasta antes de la apertura comercial, el pais
habia desarrollado una industria eléctrica-electronica incipiente, misma gue se

contrajo al liberarse las importaciones.

1.3.1. Principales indicadores econdémicos de la actividad del sector
eléctrico-electronico.

Este sector represe-r;té:
» El0.5% del PIB total en 1995.

+ F13.0% del PIB manufacturerc en 1995,

+ El 2.8% de las importaciones fotales en 1997 (1er. Lugar como sector de
importacion).

¢ EI 30% de la exportaciones totales en 1997 (ler. Lugar como sector
exportador),

» El 21% del total de empresas en la industria maquiladora en 1997,

” bcem
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+ El 34% del total de empleos generados por [a industria maquiladora en 1997
(mas de 300,000 empleos).

Fuente INEG! y Banco de México Censos Ecendmicos 1369
‘Proporciones estimadas por la Camara Nacional de la Industria Electronica, de
Tetecomunicaciones e Infarmatica (CANIETI) para 1995. No se dispone de mas mformacion
actual.zada,

1.4. La microindustria de fabricacion de transfoermadores

Dentro de la rama de la industria de articulos eléctricos y en especial de los
transformadores eléclncos, las empresas estan viéndose envueltas en una
competencia que demanda hoy mas que nunca ser mas eficientes y trabajar
mejor. Para poder competir, no sélc se deben cubrir las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) que son obligatorias para todes los productos hechos en
México, sino ademas, y sobre todo si se quiere exportar, se deberan cubrir las
normas voluntarias que son las correspondientes a Underwriter's Laboratories
(UL) que cubren los aspectos de seguridad, y las normas IEER emitidas por The
Institute of Energy and Environmeniz! Research, que cubren los aspectos de
calidad, desempefio y cuidado del medio ambiente de este tipo de productos, y
que son mucho mas rigidas que las primeras dos mencionadas. Esto no se puede
lograr sin tener una administracidn tecnologica adecuada.

Por ser un tipo de producto critico, como zomponente de otros productos a los que
se integra, y por estar dentro del sector de manufacturas eléctricas, la importancia
de cumplimiento de estandares y de especificaciones muy estrictas de
funcionamiento, son indispensables para su comercializacion exitosa, y esto solo
se puede alcanzar en forma eficiente por medio de una administracion tecnoldgica

profesional.

Los transformadores toroidales nunca se han fabricado en México, por lo que »-.
existe en el pais ningin antecedente sobre su manufactura. En México existen 4
empresas grandes y 50 microempresas fabricantes de transformadores, de s
cuales 20 se puede considerar camo formales y 30 del tipo informal que ne
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representan garantia de cumplimiento de normas. Lo especial de este giro es que

en ninguna se fabrican los transformadores toroidales con excepcion de una.

Una de las microempresas exisientes esta iniciando la fabricacion de este tipo de
transformadores, pero la tecnologia la posee solamente e duefio de la empresa, y
no existe una asimilacion estructurada y compieta de la tecnologia para su
fabricacion. Esta empresa fue seleccionada para la aplicacién de la auditoria por

ser la Onica que fabrica este producto an México.

1.5. Retos generales de la industria nacional®

1.5.1. Retos externos

La competencia en los mercados de preductos intensivos en mano de obra poco
calificada se ha acrecentado. México deberd incrementar su capacidad de
competir en mercados internacionales de mercancias de mayor calidad e
intensidad tecnolégica, para lo cual debera darle mayor atencidn a la ciencia y 1a

tecnologia.

Existe una competencia internacional creciente por afrger los flujos de inversion
extranjera directa, por lo que nuestro pals debera redoblar esfuerzos para generar
condiciones de alta competitividad.

1.5.2. Retos internos

En un mercado abierto y competido, en el cual se requieren inversiones
importantes en tecnologia y capacidad administrativa para operar exitosamente.
las formas tradicionales de produccion a escala reducida han perdido
competitividad. Esta problematica de las micfo, pequefias y medianas empresas
mexicanas ha sido especialmente aguda en industrias de manufactura ligera
debido a la competencia con paises del Sudeste Asiatico. Superar el rezago de .o+

empresas de menor tamafio es indispensable para fortalecer la industria nacionat

@ Nacional Financera, Rewista Bl Marcade de Valores, N* 6, ,uniode 1996 p. 3



27

La apertura de |la economia redujo la integracién de diversas cadenas productivas
nacionales en medida en que las empresas que participaban en dichas cadenas,
ya sea como clientes o proveedores, perdieron terreno ante fa competencia del
exterior. Reconstruir tales cadenas;—ahora en un entorno de apertura, es
indispensable para facilitar a las empresas nacionales la planeacion e inversion a
fargo plazo, actividades fundamentales para la modemizacion industrial.

‘Nunca come ahora la sociedad mexicana depende de Ia ciencia y la tecnologla, y
nunca como ahora el ciudadano comln se aleja cada vez mas de la comprension
de la ciencia y fa tecnologia™'. Debemos ayudar en la comprensién de que
vivimos en la era del conocimiento y del valor que agrega la tecnologia en los
productos y servicios. Finalmente debemcs apoyar en la alfabetizacién en ciencia

y tecnologia del Meéxico de hoy en todos los sectores, clases y etnias.

Dentro de la industria nacional, el sector mas desprotegido tecnolégicamente es el
de 1as micro y pequefias industrias. Este trabajo presenta un modelo de auditoria
orientado a las microempresas para la aplicacion de elementos basicos de
administracién tecnolégica. Se disefia y presenta una auditoria ftecnolégica
aplicable al nivel basico o elemental por el que debe comenzar una empresa con

su administracion tecnolbgica.

* Sanchez Sinencio, Feliciano, £f Significado Social de fa Ciencia, Revista Investgacion Hoy, # 81 1PN 1998. op cit p 4
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2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del modelo de auditoria tecnoldgica propuesta fue necesario al

analisis de una diversigad tedrica constituida por la tecnologia, fa administracion,
la auditoria, la administracion tecnolégica, la planeacion estratégica de la
tecnologia y el enfoque sistémico. Las relaciones que enlazan a todas estas

teorias se muestran en la figura 1.

2.1. La tecnolegia.

Una organizacidn no es simplemente un sistema social; requiere estructurar las
actividades que se realizan en ella de acuerdo a sus requerimientos de trabajoy a
la especializacion de aptitudes y conocimientos requeridos, los tipos de equipos y
maquinaria, y su disposicion en las instalaciones. En pocas palabras de acuerdo a

su tecnologia.

El témino tecnologia proviene de “Techne®, palabra griega que significa

“conocimiento 0til">? y tiene como tal, su origen en una idea, ocurrencia o forma

nueva de hacer algo.

Para definir tecnalogia en un sentido general, ésta "se refiere a la aplicacion del

conocimiento para el desempefio mas eficiente de ciertas tareas o actividades"

Se puede también definir la tecnologia como un método, forma o procedimiento
para hacer algo. Incluye los medios (instrumentos, herramientas y maquinas
vinculados al procedimiento y la clase de materiales que se transforman). Tambrén
incluye los conocimientos cientificos (u otro conocimiento organizado) aplicados
en su puesta en practica. Es decir, [os conocimientos cientificos formales (escritos

y al alcance de cualquier persona o institucidn), asi como los conogimientos guu

5§ Velasco Flores, Josa Luis, Conferencia dictada en fa Universidad Tecnolégic afidel Velazquez el 27 de enero de 197%
2 reman E Administracedn en Jas Organizacionas Un enfoqua da sislernas do conlingencres. 1995 op ¢t p 217
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forman parte de la cultura de la sociedad en general, una empresa, grupo de
trabajo o trabajador (inventor) en particular®,

Otra definicion coincide en: La tecnologia es el conjunto organizado de
conocimientos aplicados para alcanzar un objetivo especifico, generalmente el de
producir y comercializar un bien o un servicio.*

De las diversas definiciones, la que utiliza Fremart nos parece la mas adecuada
para los propositos de este trabajo, v es la siguiente: “Tecnologia es la
organizacién y aplicacion de conncimiento para el logro de fines practicos.
Incluye manifestaciones fisicas comoc maquinas y herramientas, pero
también técnicas intelectuales y procesos utilizados para resolver problemas
y obtener resultados deseados”?®

Se puede concluir por lo anterior que tecnologia es simplemente la forma de hacer
algo.

La tecnologia como un medio para lograr el objetivo de producir un bien o un
servicio, es un insumo estratégico para el desarrolio y la permanencia de las
organizaciones deniro del entorno econdmico. Debido a los cambios constantes
que se estan dando en el contexto actual, se hace necesaria absolutamente una

metodologia para su administracion.

2.1.1. Tipologias de tecnologia

Existen varios enfoques en lo referente a los tipos de tecnologia. Diferentes
autores han disefiado o definido tipologias de la tecnologia de acuerdo a la
necesidad de cada uno de sus estudios ¢ sus investigaciones. Para poder elegir el
enfoque mas adecuado al propdsifo de disefiar la auditoria tecnoltgica, se
apalizaran en este capitulo en forma breve los diferentes enfoques de
clasificaciones de la tecnologia, de acuerdc a varios autores. No se utilizé ningtn
criterio especial como base para el orden de anatisis de los diversos enfoques de

los autores mencionados.

# pemangez Sanchez E & Femandez Zulima, Manua! do Direccién Esfrafégica de Ja Tacnoiogla; Espaiia 1988; Anal
** Gral lose . Gonzalez Sergio. Tecrologla Apropiada, México, 1982; Ciencia y Desarrollo N 45
* Freman €. La Admmistracion en ias Organizacienes, Un enfoque do Sistamas de contingencias op cit. p. 217
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1) tecnologia de maquinaria, la que se refiere al reemplazo del esfuerzo
humano. Este enfoque subraya las manifestaciones visibles de la tecnologia, o
sca la manifestacian fisica de la tecnologia;

Marco
tedrico
y
Y Y
Tecnologia Adimihistracion Enfogue de sistemas
4 h
Administracion A
de la Auditoria
tecnologia -
p»| Auditoria tecnolégica |y
k
Planeacién
estratégica deia
tecnologia
y
Cuestionarios ‘I
. 4
L Estrategias

Figura 1.  Hilo conductor de la diversidad ledrica def modelo propuesto



31

Fremart®’, ademas menciona en su libro tres tipos de tecnologia:

2} tecnolegia de organizacion, entendida como el conjunto de técnicas utilizadas
en la transformacion de insumos en praductos, referida a los sistemas técnicos no
mecanicos, y al efecto de los instrumentos mecanicos en la estruciura de la
organizacion y en las relaciones humanas;

3) tecnologia social. Esta la refiere a la capacidad de reunir lo que llama el
material humano, y los recursos de informacion necesarios para realizar fabores
completas. Incluye el desarrollo de estructuras y sistemas de informacion, la
planeacion integrada y procesos de cortrol apropiados, programas para una
seleccién, capacitacién, desarrollo y motivacion eficiente de personas.

Otros dos elementos o dimensiones de la tecnologia mencionados en el libro de
Fremart, son;

1) el grado de complejidad de la tecnologia, en donde se tienen: tecnologia
sencilla y tecnologia compleia; y

2) st es estable o no, representando asi a la tecnologia estable v a la

tecnologia dinamica.

Si se analiza I1a tipologia anterior, se puede observar que se estd
hablando basicamente de maquinas, procesos y conocimientos enfocados
a como interacttian dentro de fa organizacion y cuél es su influencia en Ja
estructura. Esta visién estd enfocada desde el punto de vista del efecto do
los tipos, de fecnologia en las organizaciones y sus miembros, para
determinar una organizacion mecanicista 4 organica, ¥ no es muy ufil para
el andlisis que nos interesa.

H
']

Una serie de estudios realizados por la Universidad de Aston® en inglaterra, flevo

a la clasificacidn de la tecnologia en tres componentes:

¥ tdem o 217
rdemp 228
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1) Tecnologia operativa, que es la técnica utilizada en las actividades del flujo de
trabajo,

2) tecnologia e materiales se refiere a la naturaleza de los materiales wtilizados
en el proceso de transformacion;

3) tecnologia de conocimiento se refiere a las caracteristicas del conocimiento

utiizado en la organizacion.

Se puede observar de esta clasificacion, que se estd refiriendo una
vez mas al proceso, a los maleriales y al conocimianto No contempla la
gama completa de fo que conforma la tecnologla y que se requiere para

elaborar el producto.

Joan Woodward después de un estudio de investigacién realizado en 1958 en 100
empresas también en Inglaterra, clasificé la tecnologia en tres tipos de acuerdo al
grado de complejidad necesario para llevar a cabo la produccién®:

1) tecnologia por partidas pequefias o unitarias, en donde ia produccién o la
transformacion se llevan a cabo de uno en uno, generalmente con mucha mano de
obra. Ejemplo de esta seria la sastreria.

2) tecnologia en masa o de partidas grandes. Grandes cantidades en grandes
parlidas, como la utilizada en la industria automotriz..

3) tecnologia de proceso continuo en donde el proceso es continuo y la
produccién es por partidas en altos volimenes. Un ejemplo de esta seria la

petroquimica.

Esta clasificaciéon también se refiere al proceso, pero desde ol
punto de vista del tipo de sistema de produccién al que pertenece, y no
hace énfasis en aspectos que peimitan analizar a la tecnologla para una
administracion de fa misma.

= Halch, Mary Jo. Organizabon Theory, Oxdord Universsty Press, 1997, p 134
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James D. Thompson (1967), propone una tipologia de tecnofogias, en la cual
identifica tres tipos, de acuerdo con su disposicion dentro de la organizacion®.

1} tacnologia de eslzbones en cadena, basada en la interdependencia necesaria
en series de tareas para complementar un producto. Encontramos aqui procesos
de repeticion de tareas, del tipo de produccién repetitiva en masa;

2) tecnologia mediadora, la cual se distingue por ser de organizaciones que
relacionan clientes que son interdependientes. Como ejemplo podemos encontrar
fas actividades de fos bancos.

3) tecnologia intensiva que representa la centralizacion de una amplia variedad
de habihidades y especializaciones €n un ciiente Unico. Ejemplo de esta puede ser

la atencién médica.

En otra obra®, Thompson clasifica la tecnologia en dos tipos basicos.

1) tecnologia flexible segin la amplitud con que las maauinas, el conacimiento y
las materias primas pueden ser utilizados en otros productos o servicios.

2) tecnolagia fifa, fa cual es la que no se puede utilizar en ofros productos o

servicios.

Una vez mas esta tipologia enfoca el tipo de procesn y Ia
especializacion de las organizaciones, pero no da posibilidades de
integrar un analisis para permitir desarrollar una auditoria de la tecnologia.

En la rmsma obra de Hatch® se menciona |a tipologia de Charles Perrow (1967),
quién propone un modelo multidimensional de la tecnologia que hace hincapié en
la aplicacién del conocimiento a los problemas que Ia organizacion enfrenta en la
realizacion de sus funciones de transformacion, y que se refiere al trabajo que
debe realizarse (Aqui se puede entender como el proceso de la organizaciém
Este autor sugiere que hay dos dimensiones de tecnoclogia basadas en los
problemas asociados con el procesamientg de los insumos: 1)si fos problemas son

“ Chiavenalo, idsiberto inlroducedn a la Teoria General de la Administracion, 1395, p 798
» ib.gem p 301
Haich, Mary Jo, Organization Theory, Oxdord University Press, 19970p ¢ p 140



34

comunes o excepcionales; y 2)el grado en que los problemas pueden ser resueltos
con medios conocidos y analizables. De aqui establece combinando las dos
dimznsicnes mencicnadas, cuatro tipos de tecnologia:

1) tecnologia rutinaria, caracterizada por la poca variabilidad y alta
analizabilidad, como el ensamble de automoviles;

2) tecnologia artesanal que describe una baja anafizabilidad y baja variabilidad;
3) tecnologia ingenieril con alta variabilidad y alta analizabilidad, como el caso
de la contabilidad o la mayoria de las ingenierias;

4) tecnologia no rutinaria con alta variabilidad v baja analizabilidad. Ejemplos de
esla uitima pueden ser los laboratorios de investigacion o de ingenieria

aeroespacial.

Este enfoque tampoco permite un anélisis para fines de auditorfa ya que
se requeriria primero establecer los parametros de evaluacion y la
analizabilidad asi como la variabilidad son variables dificiles de medir.

José Luis Velasco Flores® durante una conferencia impartida en la Universidad
Tecnolégica Fidel Veldzquez, presenté 3 tipos de tecnologia asociados con el ciclo
de vida de un producto:

1)} tecnologia base, la cual es [a que atraviesa por una etapa de madurez en su
ciclo de vida, como la textil, automotriz, embotelladoras, etc.

2) tecnologia clave, la cual tiene un ciclo de vida muy corto como la electrénica y
aeronautica.

3) tecnologia en proceso, la cual se reflere a aquella cuyo potencial no ha sido
probado atin en el mercado y se encuentra en fase de desarrollo y pruebas. En
este caso se puede ejemplificar como la que se realiza en los laboratorios e

industria farmacéutica.

o Velasco Flores, Jose Luig. Conferencia dictada en la Universidad Tecnoldgica Fldel Velazquez el 27 de enaro de 1999
opcd
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Esta clasificacion solamente esté enfocada al periodo en que se
encuentra un producto o un procese dentro de su vida Ufil. Puede

utilizarse para definir astrategias pero nc para aucitar la adminisiracion.

Sequn Mary Jo Hatch®™ en la teoria de arganizaciones, la tecnologia esta definida
en términos de:

1} sus objetos fisicos incluyendo los productos, herramientas ¥ equipo usado en su
produccion;

2) las actividades o procesos gque imnican los metodos de producaion; y 3)el
conocimiento necesario para desarrollar y aplicar los dos anteriores. Este
componente se conoce también com¢ el “know-how™.

De aqui. esta autora considera otra clasificacion de la tecnologia, a saber:

1) tecnologia “nicleo” o (core fechnology), que se le puede considerar como
tecnologia clave o principal de una organizacién, y es la que predomina o es mas
importante para la organizacién;

2) aita tecnolagia, que es aguella gua se refiere al uso de equipos sofisticados y
requerimientos especificos de conocimiento y capacitacion, y que ademas provoca
cambios en la organizacién;

3) tecnolegia de servicio, enfocada a proauctos no tangibles.

4) tecnologia de manufactura, sirviendo éstas para diferenciar las caracteristicas

de los productos tangibles y de los servicios.

La definicién de los términos en que define Hatch a la tecriologia
fa podemos considerar como las dimensiones de la fecnologla, pero
contiene términos poco especificos que no permiten un andlisis
detalfado.

Se puede por todo lo anterior, concluir que no existe un disefio
ideal para al andlisis de la tecno.ogia y sus adaptaciones. La teorfa que
mas se adapta a la administracién tecniologica es la presentada en el

* Haten Mary Jo. Oganizabion Theory, Oxiond University Press, 1997 op ctt p 127
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trabajo de Luis A. Valdés Hernandez® y que se refiere al enfoque dado

por José Giral y Sergio Gonzalez en su libro Tecnologia Apropiada.

Considera Giral que la tecnologia debe abarcar 4 componentes:

1) hardware técnico, esto es una configuracién conformada por maquinaria y
equipos adecuados para la produccion,

2) know-how, 0 sea el conocimiento cientifico y técnico, formal y saber basado en
la experiencia;

3) organizacién, que son los métodos de geslion o sea la estructura de 1a
orgamizacion, o su capacidad de asimilacior,

4) el producto (o servicio), que es el resultado del proceso de preduccion.

Por otro lado, y para los fines de este estudio, ef enfoque considera a la tecnologia
como un sistema de tres elementos llamados vectores tecnoldgicos o
dimensiones, los cuales se refieren a [a mision, estructura organizacional, y disefio

de la transformacion.

El primer vector corresponde al mercado, localizandose en ¢l a los clientes y a la
competencia. Se le llama misién porque en él se indica quign es el cliente, sus
necesidades, el producto y la razon de ser de la empresa. De aqui nace la

estrategia a sequir.

£l segundo vactor se refiere a la estructura organizacional o capacidad de
asimilacién de la tecnologia, la que depende de Ia estrategia.

El tercer vector representa el disefio de transformacién de !a organizacion y
abarca cuatro elsmentos o componen_tes definidos como tipos de tecnologia. los
cuales estan clasificados de acuerdo a los éoriponentes de la tecnologia:

1) tecnologia de proceso corespondierte al conocimiento basico, o teor:.s

referente al proceso de transformacion;

%3 Gural, José, & Gonzalez, Sergio, Tecnologla Apropiada, 1980, cilado en Valdés H. Luis, Sistema Tecnolégico en las
Oranizacongs y su Administracién, Revista Contaduria y Administracion, N* 191, oct.dic, 1998 pp 35 -50.
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2} tecnologia de operacion, que se refiere a la experfencia desarrollada en
determinado disefio. Esta no se puede comprar, por lo que hay que desarrollaria
internamente;

3) tecnologia de equipo, que se refiere al disefia de la parte fisica del proceso de
transformacién representada por la maquinaria y los equipos; y finaimente

4) producto, que puede ser un bien ¢ servicio, cuyas caracteristicas son el
resultado de las actividades de transformacion.

Cualquier sistema u organizacién tiene como elementos los 3 vectores citados, asi
como los 4 tipos de tecnologia, sin embargo dependiendo del sector y 1a etapa del
ciclo de vida en que se encuentre la organizacidn, tendra a uno de los vectores y a
uno de los 4 elementos del disefio de transformacién como preponderantes. Esto
es a lo que Hatch® describe como "tecnologia nucieo” {core technology).

Por la amplitud y especificidad de este enfogue, es que se ha
elegido para el disefio de la auditoria tecnoldgica, porque ademds se
ajusta al enfoque sistémico y presenta los elementos necesarios para

un anglisis detallado de la tecriofogia.

Se puede ver por los diversos enfoques, gue existe una relacion entre la
economia, la ciencia y la tecnologia, relacién para la cual no existe un modelo que
la explique satisfactoriamente. Estos tres componentes del desarrollo inciden en
las fuerzas productivas, que son las que determinan los cambios sociales en las
organizaciones y en el mundo. Es por ello que los administradores deben aplicar
el proceso administrativo en forma eficiente a los tres, para que las
organizaciones, que son la base de la economia logren una eficiente utilizacién de
los mismos. ‘

Para habfar de la administracién ce la tecnologia es necesario tomar en

consideracion los aspectos humanos y sociales, ya que aquella siempre tendra

]
Hatch, Mary Jo, Orgamization Theory, Oxford University Press, 1997op cit p 131



impacto en los ambitos politico, economico, social, cultural y ecolégico. En este
sentido, Pacey® ubica lo anterior en tres aspectos:

1} el cultural, que tiene que ver con lcs objetivos, valores y cédigos de ética,
creencia en el progreso, conciencia y creatividad;

2) el organizacional, que tiene que ver con las actividades econémica e industrial,
profesional, de usuarios, consumidores y sindicatos;

3) el aspecto técnico, que considera les puntos referentes a los conocimientos,
destreza y técnica, asl como la herramientas, maquinas, productos gquimicos,

persanal, recursos y derechos necesarios para la produccion.,

2.1.2. Cambio tecnolégico

Para poder mejorar su competitividad, las empresas tienen que efectuar un
cambio técno!égico que les permita mejorar algin aspecto de su proceso
productivo a través de alguna innovacion. Se considera que un proceso de
innovacion tecnologica “es aquel gue permite un crecimiento en el valor agregado
por unidad producida con la misma dotacion de insumos™®,

Esta situacién se puede ejemplificar de Ia siguiente forma. Consideremos en la
figura 2, a una empresa en la que inicialmente el valor agregado VA(D)
corresponde a un nivel de produccién P(0). Supongamos que esta empresa se
enfrenta a un aumento de la demanda, que la lleva a un nivel de produccién P(1)
con un valor agregado VA(1). En este caso el incremento de valor agregado es
muy bajo, lo cual impide que el empresario pueda elevar su nivel de vida en forma
sustancial. Sin embargo si el empresario introduce algunas innovaciones a su
producto o proceso, tal que le permite dar un salto tecnolégico, elevando el valor
agregado de su produccion a VA(2), la diferencia entre VA(1) y VA(2) se puede
medir como el salto tecnoldgico o cambio tecnolégico que muestra un crecimients

cualitativo de la produccion.

s7 Pacey, Amold, La Cullura de la Tecnofogia, 1890,
* Ruiz Duran. Clemente & Kagami, Mitsushira Polencial Tecnologice de fa Micro y Pequeita Empresa en México,, Na »+ &
Fianciera 1893 op ot P 14
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De esta forma el cambio tecnoldgico se puede medir de tres maneras.

1- Aquellas empresas que han infroducido mejoras en el proceso de produccion,
sin haher variado el producto en si mismo

2- Innovaciones en el producto via disefio o a través de la diversificacion de lineas
de produccidn,

3- Es cuando un elemento estd vinculado a los otros dos, pero que dada su
importancia en su contribucion a la innovacidn tecnoidgica, es pertinente
diferenciarlo, y es el que se refiere al de los mecanismos de informacién, puesto
que la vinculacion a redes hace mas factible que se realicen mejoras en el proceso
de produccion, ¢ bien en el disefio del producio ¢ la diversificacion de las lineas de
produccion.

En los paises industriales, la gama de innovacidn tecnolégica abarca los tres
procesos de manera integrada, En cambio en los paises en desarrollo la
innovacion tecnoldgica se hace de manera aislada, vinculada o bien al producto, al
proceso o inducidas por la informacion incompleta que reciben de centros de

desarrollo tecnolégico nacionales o internacionales.

VA(2) -

// VA(1)

VA(O)

P(0) P(1)

Figura 2 Fuente: Rurz Durdn & Kagami. Potenciat Tecnolégico de la Micro y pequefia Empresa en Mauco
MNafin 1893 pag.15
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2.2. Administracién

Es el proceso de lievar a cabo las actividades eficientemente, con personas y por
medic de ellas lograr objetivos. Este proceso conlieva las funciones o actividades
prirarias del administrador, que se clasifican en planeacion, organizacion,
direccion y control®,

2.2.1- La funcién planeacién

Consiste basicamente en prever el futuro y que consiste en definir Jas metas,
objetivas, procedimientos, politicas y pla 1es para alcanzar los objetivos.

2.2.2- La funcidn organizacién

Consiste en definir y estructurar las actividades, coordinacion de las mismas, asi
come su.asignacién, las jerarquias y los grados de autoridad .

2.2.3- La funcidn de direccién

Consiste en echar a andar lo planeado con la organizacion estructurada, y que
trata basicamente de la coordinacion de los esfuerzos humanos.

2.2.4- La funcién control

Cuyo enfoque puede ser desde el punto de vista de retroalimentacion al conocer
como se estan llevando a cabo las actividades, y desde el enfoque de evaluacion

de resultados, al compararios con alguna norma o criterio.
2.3. Auditoria

Desde hace afios, la auditoria como una herramienta del control en el proceso
administrativo, generalmente se ha orientado hacia aspectos financieros y
contables en jas empresas. Sin embargo por su utilidad cada vez se enfoca a otro
tipo de actividades. Asi, se tienen er la actualidad, entre otros, los tipos de

auditoria siguientes:

& Robtins Stephen Administracidn, Teoria y Praciica; Prentice Hall lainoamencana México, 1987 op cit.p 5
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2.3.1. Tipos de auditoria

Auditoria financiera

Enfocada a [a verificacion de las correcciones de las declaracionas contables para
comprobacién del seguimiento de los principios de la contabilidad. La realizan por
lo general guditores externos e internos.

Auditoria de operaciones

Se utiliza para evaluar |a eficiencia y economia de métodas y procedimientos de la
organizacion’®. Se realiza por parte de auditores internos y externos de
operacionas, asi como asesores. Su finalidad es la de obtener retroalimentacion
del desempeno.

Auditoria administrativa

Su finalidad es la de verificar ia forma en que la administracién estad cumpliendo
sus objetivos al aplicar el proceso administrativo dentro de la empresa. La realizan
auditores internos y externos.

Auditoria de funcionamiento

Se utiliza para determinar la calidad de desemperio del més alto nive! directivo en
la organizacion. La realizan los miembros del Consejo de Directores.

Auditoria social

Sirve para definir fa participacion de la organizacién en actividades de orientacién
social y determinar el alcance de objetivos por actividad. La realizan ejecutivos de
alto nivel de la empresa y asesores de la gerencia externoes e internos.

Auditoria tecnolédgica

Es una especialidad de la auditoria administrativa enfocada a evaluar la funcion de
ia tecnologia {Investigacion y Desarrollo e Ingenieria), la funcién de produccion, la
funcién de pers?nal y fa funcién del sistema de informacién. La revisién se hace
poniendo especial énfasis en el reconoc;imient? de la organizacion, y sus recursos
técnicos y materiales. La utilidad se da al eféctuar auditorfas sucesivas a traves

™ pac Hose. Andrs Menwfaciura Cafidad y Productividad 1994 capitulo 1
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del tiempo para conocer tendencias de los datos obtenidos en la auditoria inicial

que es el tema del presente trabajo.

2.3.2. Conceptos generales de auditoria

Definicidn

Auditoria”' es un proceso sistematico nara obtener y evaluar evidencia de una
manera objetiva respecto de ias afirmaciones concernientes a actos econdmicos y
eventos para determinar el grado de correspondencia entre [as afirmaciones y
crterios establecidos, y comunicar los resultados a los usuarios interesados.

La definicién anterior se puede comentar de fa manera siguiente:

Proceso sistematico

Significa que consta de una serie de pasos o procedimientos ldgicos estructurados
y organizados.

Obtener y evaluar objetivamente la evidencia

Significa examinar tas bases para ias afirmaciones sin prejuicio 0 propensién a
favor o en contra del individuo o entidad que hace las deciaraciones

Afirmaciones acerca de actos econémicos

Se refiere a el material que se habra de auditar,

Grado de correspondencia

Constituye el grado de cercania en la cual las afirmaciones se pueden identificar
con los criterios establecidos.

Criterios establecidos

Son las reglas especificas prescritas por un cuerpo legislativo, presupuestos vy
otros medios de actuacion establecidos por la administracion, o principios
generaimente aceptados.

Comunicar resuitados

Se refriere a la accidn a través de 1a cual el auditor da fuerza o debilita el grado de
confianza que puede darse a las representaciones ¢ deciaraciones vertidas, y se

logra a través del reporte por escrito.

™' Kell, Waiter Auciorfa Modema, 2% Ediatn, CECSA, México 1995, p 4



Usuarios interesados
Son todas las personas que utilizan y confian en los hallazgos dei auditor.
Debido a que !a auditoria nacid como necesidad de realizar un examen de los
estados financiercs de las empresas, se han definido una serie de procedimientos
recomendables para que se cumpla el objetivo final de un auditor, y que es el de
dar un dictamen profesional en el que haga constar la situacion y resultados de
operacién para ser puestos a consideracion del Consejo Directivo de la empresa.
Para estar en condiciones de dar ese dictamen, se necesita tener una serie de
conocimientos e Informaciones que den al auditor {a conviccion de:
» La autenticidad de los hechos que reflgjan los informes
= Los criterios y métodos usados para reflejar en los estados dichos
hechos.
* Que los métodos usados sean conformes con los principios que la
profesion acepte, y que hayan sido ademas aplicados consistentemente.
“El trabajo de auditoria’ tiene, po- consiguiente, como finalidad inmediata el
proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de conviccién necesarios

para poder dar un dictamen de una manera objetiva y profesional”

2.3.3. Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utifiza para
lograr la informacién y comprobacién necesarias para su opinién.

Dichas técnicas son muy diversas debido a la variacion de circunstancias ya a las
diferencias tan amplias de condiciones de las empresas, pero pueden agruparse
bajo los rubros siguientes:

Estudio general

Consiste en la apreciacién que el auditor hace de la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, sus estados financieros, y los elementos de ambos, v -

;

"2 tnstinto Macano de Contadores Publicos Nomas ¥ Procedimientos de Auditorfa 17* Ed 1997 Boletin 5010 pamato »
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fas partes importantes, significativas o extraordinarias de ellos gque puedan requerir
atencion especial.

Analisis

Consiste en la clasificacion y agrupacion de distintos elementos individuales que
forman una cuenta o partida determinada.

Inspeccién

Se refiere al examen fisico de bienas materiales o documentos con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo ¢ de una operacion registrada o
presentada.

Confirmacion

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, operaciones, etc., mediante
el dicho, generalmente por escrito, de una persona independiente de la empresa
examinada, y que se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacién, y, por lo tanto, de informar de manera valida sobre
elia.

Investigacion

Consiste en la obtencion de informaciones de parte de funcionarios v empleados
de la propia empresa

Dectaraciones o certificaciones

Es la modalidad de poner por escrito y autentificar con [a firma de los interesados
el resultado de las investigaciones.

Observacion

Es la tecnica por medio de la cual el auditor se cerciora de ciertos hechos y
circunstancias, dandose cuenta personalmente, de medo abierio o discreto, de la
forma como el personal de {a empresa realiza ciertas operaciones.

Cialculo

Una parte de los datos de la contabilidad reflejados en los estados financieros es
el resultado de calculos o compulos realizados sobre ciertas bases

predeterminadas.
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2.3.4. Procedimientos de au'ditorl'a

Sellama asi al conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a
un grupo de hechos y circunstancias relativos a los estados financieros
examinados, y mediante las cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar

su opinion sobre los estados financieros sujetos a examen.

Los procedimientos de auditoria que se apliqguen deben estar en concordancia con

las caracteristicas de la empresa cuyos estados financieros se van a dictamina.,

Oportunidad de los procedimientos de auditoria

Se le flama asi a la época en que los procedimientos de auditoria s€ van a aplicar.

Normas de auditoria

Son los requisitos de calidad relativos a la personalidad del auditor, el trabajo que

desemperia y la informacion que rinde como resultado de dicho trabajo.

Normas personales

= Caracter profesional del auditor, capacidad y experiencia

» Cuidado y diligencia razonables en la ejecucion del trabajo

* Actitud de independencia mental.

Normas relativas a la ejecucion del trabajo

* Se debe hacer una planeacién adecuada de la auditorfa y una supervision
cercana a los ayudantes que participen

* Como base para determinar la confianza en el auditor, debe efectuar un
estudio y evaluacion de! control interno de la empresa

» Mediante los procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria para suministrar una base objetiva para su opinién.

Normas relativas a Ia informacidn y dictamen

= El auditor debe manifestar el caracter del examen, su alcance y grado de
responsabilidad que asume en &,

» £l auditor debe declarar si en su opinion los estados financieros presentan
de modo razonable la posicion financiera y l0s resultados de operacion de 'a

empresa.
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* El auditor debe declarar expresamente en su infarme si los principios basicos
de contabilidad han sido observados consistentemente en el periodo actual
en relacidon con el periodo precedente.

*» A menos que el auditor haga una declaracidn expresa en contrario, se
considerara que él estima que las declaraciones informativas incluidas en los
estados financieros son razonablemente adecuadas.

= Cuando el auditor se considere obligado a hacer salvedades a algunas
afirmaciones debera expresarlas en forma clara e indicar los motivos de la
salvedad y la trascendencia o importancia de ella.

s Cuando el auditor considere que no estd en condiciones de expresar una
opinidn profesional, respecto a los estados financieros tomados en conjunto,
debe declararlo asi de manera explicita, aun cuando después podra hacer los

comentarios parciales que considere.

2.3.5. Evaluacién de resultados®,

Los datos deben ser recolectados contra los planes, objetivos y estandares de fa

administracién, control y operaciones, y usc de activos, de la planta, equipos y
recursos humangs. Algunos de los elementos a considerar al desarroliar
programas de auditoria son:

= Evaluar el desempefio conira planes y objetivos:

* Revision de estructura organizacional

= Politicas, sistemas y procedimientos

= Controles de operacion

*  Facilidades de capital

Al completar el t.rabajo de campo de Ié auditoria, comparar [o obtenido contra los
estdndares anteriores, mas los factores sup!ef;entarios de administracion que <
desee agregar. Entonces se pueden evaluar Ilos resultados contra
{1)proyecciones gerenciales,

(2)politicas, estandares y procedimientos,

i Thomnill. Witham T. Complate Handbook of Operational & Management Audicry 1981
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(3)proyecciones presupuestales;
(4)esténdares de la empresa, rama industrial 0 administracién en general,

Entre mas amplia sea la bisqueda y mejor |la base de datos de informacion
desarrolfada durante las revisiones, serd mas efectiva la evaluacion de los
resutados y por lo tanto, la definicidn de fortalezas y debilidades de [a empresa,

asi como la localizacion ¢ la funcién auditada.

2.4. Administracién de la tecnologia

“La administracion de la tecnologia es el proceso administrativo sistematicamente
aplicado al diagnéstico, prondstico y prospactiva tecnolégicos de la operacién y su
entono con el fin de conocer las fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas, estableciendo el crecimiento o la permanencia de la organizacion
misma, mediante la integracién de un paquete tecnolégico adecuado a la misma,
que indique los proyectos de desarrolio tecnolgico que sean necesarios ya sea
adquiriéndolos, desarrollandolos o comercializandolos conservando siempre la
direccién que dan la misién y objetivos de la organizacion. Contemplando ademas
su asimilacibn mediante la conservacion, acrecentamiento y difusién del
conocimiento tecnolégico aunado al aseguramiento y control del mismo para el
desarrollo de una cultura organizacional en beneficio de! individuo, de la propia

organizacién, y del pais en general".”

Otra definiciéon coincide en gue la administracion tecnolégica “es el proceso por
medio del cual las organizaciones identifican, accesan, 'y utilizan la tecnologia
internacional disponible para alcanzar ventajas competitivas sobre la marcha

i Valdés, Luis: Admimistracidn oo la Tecnologia en Jas Orgarizaciones; XV Simposio Nacional de Pesquisa de
Administragao em Cienca @ Teencologia; Rio de Janerro, Brasit 1981p A-158
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crecimiento de utifidades, y valor a los accionistas a través de beneficios éptimos

al cliente y la comunidad”.”

Para el Management of Innovation and new Technology (MINT) Institute™, la
administracion de la tecnologia es “el proceso administrativo por medio del cual las
organizaciones identifican, accesan y utilizan [a tecnologia internacional disponible
para lograr ventajas competitivas acluales, crecimiento en utilidades, y valor a los
accionistas a través de beneficios dptimos para el consumidor y la comunidad”.
También considera’’ que la administracién de la tecnologia une a la ingenieria,
ciencia, operaciones de mescadeo, recursos humanos y ofras disciplinas
administrativas, para formular estrategias, desarrollar capacidades tecnologicas, y
utilizartas para alcanzar objetivos estratégicos, La esencia de la administracion de
la tecnologia es su visién sistémica de la tarea administrativa y el enfoque de

integracion de las disciplinas involucradas.

Asl, las funciones de la gestién de tecnologfa se traducen en un sistema de toma
de decisiones estratégicas, estructurales y operacionales, basadas en los
conceptos y técnicas gue abarcan actividades de planeacion, organizacion,
asignacion de recursos, implementacién, orientacion de la ejecucién, monitoreo,

control y evaluacion de resultados.

2.4.1, Dimensiones tecnolbégicas

Las dimensiones en que se analizan las caracteristicas tecnclogicas de cada
actividad industrial son al menos 3, y de su enfoque interrelacionado surge la
mejor alternativa para desarrollar o negociar y transferir tecnologia’®. Estas
dimensiones o vectares se refieren a los aspectos de mision comercial o de

1 Hansome & Norman, Strafegig Leadership, McGraw-Hill, 1893, Capitulo 3, cilado en Softynsky, Macie), University o
Sterenbosch South Afnca en MINT/TIM Past £-Mail Transmissions Volume 4/Number 58 (apnl 24,1997) en
!;mp Kment memastes caimintnawsd/nd-58.him

O JANT/TIM Past £-Mail Transmissions, Volumen 4/Ndmero 58(abnl 24,1997), en

hitp /imint memaster ca/mint/news4/n4-58 htm

hitern, Volumen 4/Numero 65 {mayo 9, 1997}

8 valdés Luis Admipislracion de la Tecnologla en fas Organizaciongs: XVI Simposio Nacional de Pesquisa de

Admr nistragao em Ciencia e Tecnologia, Rio de Janeiro, Brasil 1991 op ¢t p A-156
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marketing, dificultad de asimilacion tecnologica o estructera con que cuenta la
empresa, y finalmente el disefio de transformacion que incluye los tipos de

tecnologia.

2.4.1.1. Misién comercial o mercado

Debido a que los proyectos se originan en su mayoria por la demanda del
mercado, la tecnologia queda determinada por el mercado que se va a satisfacer y
que puede ser de exportacién en donde el productc se debe ajustar a una
competitividad en costo y cumplimisnto de especificaciones, y mercado local en
donde puede el enfoque suele ser de sustitucion de importaciones, integracién o
crecimiento de organizaciones, en cuyo caso existe una mayor flexibilidad en su
manejo. Por ultimo el mercado latente compuesto por la poblacidn de reclirsos
tan escasos que no tiene acceso a productos disefiadas para elevar su nivel de

vida.

2.4.1.2, Dificultad de asimilacion o estructura

Esta dimension esta relacionada con la capacidad tecnolégica de la organizacion
y puede tener 3 niveles generales de requerimientos:

1} Tecnologia sofisticada

Aguella para cuya asimifacion se requiere de grupos de técnicos especialistas y
solo puede ser desarrollada y manejada por grandes organizaciones.

2) Tecnologia econémica o industrial, profesional; usuarios y consumidores;
sindicatos, tecnologia intermedia

Es la que estd al alcance de cualquier persona con conocimientos técnicos. Su
asimilacién puede ser a nivel individual o colectivo,

3) Tecnologla elemental

Es la que tiene elevado contenido administrativo y mas que conocimientos. se

requiere sélo de organizacidn para implementarla.



50

2.4.1.3. Tipo de tecnologia

En esta dimensién se clasifica en 4 tipos a la tecnologia dependiendo en dénde se
encuentra localizada Ia tecrologia predominante en la organizacion, y gue da una
posicion competitiva mejor a la misma.

1) Tecnologia de equipo

Esta implicita en la compra del equipo. Los productores y proveedores de materias
primas proporcionan informacion tecnnlégica adicional.

2) Tecnologia de proceso

Cuando se conoce bien el equipo v el producto, pero el valor de la tecnologia esta
en los detalles del proceso de manufactura como: temperaturas, aleaciones,
liempos, secuencias de operaciones, etc.

3) Tecnologia de operacidn

Se refiere al “know-how" operacional, ¢ sea esta formada por una combinacién o
mezcla de [as otras tres, adicionadas del elemento experiencia.

La comprension adecuada de los cuatro tipos de tecnologia anteriores, es una de
las claves para entender el fendmeno de ia innovacién y sus limitantes.

4) Tecnologia de producto

Aqui ia clave de 1a tecnologia esta en la composicidn quimica o en |a configuracién
o disefio mecanico del producto y no en el proceso de manufactura.

2.4.2, Paquete o sistema tecnoléq'co

“Se entiende por paquete o sistema tecnoldgico al cbnjunto de conocimientos
empiricos o cientificos, nuevos o copiados, de acceso libre o restringido, juridicos.

" 78 (para

comerciales o técnicos, necesarios para producir un hien o un servicio
nuestro estudio se utilizaran indistirtamente los términos paguete o sistema
tecnolégico)

“La tecnologia es un paquete de conocimientos organizados de distintas clases
{cientifico, empirico, técnico, etc.), provenientes de diversas fuentes

{descubrimientos cientificos, otras tecnologias, libros, manuales, patentes, etc } a

79 Valdés Lus A La Clencia y 18 Tecnologia, Usos y Restrccionas an los Palses en Desarrolfo Tesis de Maastria | hast
Méx:co 1687 Opced p 106
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través de métodos diferentes (investigacidn, desarrollo, adaptacion, copia,
espionaje, expertos, etc.)™.

Es importante hacer notar que todos los paguetes tecnologicos tienen elementos
de los 4 tipos de tecnologia, sin emtargo existen siempre en las organizaciones
paguetes quz dependen en mayor graoo de alguno o mas de ellos, quedando la
incidencia de los demas en un nivel de incidencia menor.

Se puede representar graficamente al paquete o sistema tecnolégico de ia manera

siguiente (figura N°3).

MISIEN
A * Mercado, * Ciientas
* Gompetencia
* Caracterlstcas J
* Necesidades
a satisfacer
k-
Ll
TIPOS DE TECNOLOGIA
{diserio de fransformacidn)
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL *  Tecnologla de
proceso
{grado de asimilacion) *  Tecnologla de
oparacion
*  Tecnologla de
. Dox tacion ) equipo
. Capag-';ncam *  Tecnologia de
*  Adualwacién preducto

¢

= -
ETS

£
Figura 3. Vectores o Dimensiones del siStema o paguete tecnoldgico.

Fuente- Valdés. Luis Planescion Estratdgica con Enfoque Sistémico y Fragmétbco. Revista Contadurla y Administraceon

193, abnl-junio 1999, p 61

o0 itsgem
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2.4.3. Asimiiacion de la tecnologia
La asimilacion de [a tecnologfa es un proceso de aprovechamiento racional y
sistematico del conocimiento por ¢l cual quien Ic tiene, lc profundiza e incrementa
su aprendizaje.
Los objetivos de Ia asimifacidon son:—
»  Ser competitivos
= Ser capaces de generar optimizaciones gue incrementen la
calidad y la productividad
La asimilacion de la tecnologia es un medio para que las funciones técnicas de la
empresa se efectien lo mas eficientemente posible.
Consta de 3 actividades:
* Documentacién
s Capacitacién
= Actualizacién

La documentacién es un medio para preservar la informacién que se quiere
utilizar. Requiere que se defina con precision el sistema de generacion, utilizacion
y control, para que sirva para los fines propuestos.

La asimilacion de la tecnologia forma parte del proceso de gestion tecnoldgica,
que es el conjunto de funciones técnicas que contribuyen a mejorar los costos de

operacion, la calidad de los productos y el servicio al cliente.

Las razones por las que se asimila la tecnologia son:
= Por el conocimiento detallado del proceso {para mejorarlo)
« Ef conocimiento del valor en el uso del producto (mejorar disefios)
» la calidad se incrementa
* La capacitacion a personal nuevo se facilita

s Los costos mejoran por mejorar la productividad
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En el caso de empresas que operan con tecnclogia licenciada, les permite estar

&n una posicion mas solida.

La rotacion de personal significa muchas veces pérdidas de afios de trabajo y de
experiencia, y la asimilacién de la tecnologia es una solucién a este probiema
teniendo la documentacion respectiva. E! fendmeno de rotacion se puede dar por

diversas razones y se da siempre er mayor 0 menor grado.

Una vez aceptada la necesidad de asimitacion, se requiere de un diagnodstico para
saber en dénde se encuentra la organizacion, a dénde se quiere llegar, y qué se

necesita.

Existen 6 niveles del grado de asimilacion que sirven para determinar la ubicacién
de la empresa:

= Dependencia completa

= Dependencia relativa

* Creatividad incipiente

= No dependencia

= Autosuficiencia

= Excelencia

La primera actividad de asimilacién de la tecnologia es fa documentacion. Para
ella existen diversos paquetes de informacién. Se deben seleccionar y definir
segln las necesidades de cada empresa. Para hacerlo se debe aplicar el mejor

criterio posible siendo consistente con la estrategia de la organizacion.

2.4.3.1. Documentacion
La forma varia de acuerdo al tipo de industria, los productos que maneija y del tipo
de organizacion.
Existen 4 tipos de categorias de documentos:
= Datos de disefio y construccién. Planos, calculos y disefios.
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= Procedimientos. Actividades para interaccionar u obtener un
servicio,
* Manuales operativos. Forma de ejecutar trabajos especificos.

» Sistemas. Mecanizacién de la informacion.

2.4.3.2, Capacitacion
Es ia 2a etapa de asimilacion y es la difusion del conocimiento documentado. Para
ello es necesario saber y desarrollar cada puesto de la organizacion, establecer
comunicacién, y un mecanismo de control para verificar resultados. La
capacitacion se puede ilevar a cabo de diferentes maneras:

= Cursos internos. -Especificos para cada caso, cada empresa.

* Cursos externos. -No especlficos para cada organizacion.

-En c¢entros especializados.

= En el trabajo. -Capacitacidn en la actividad diaria.

La capacitacién coadyuva a crear fa conciencia de necesidad de superacion y
contribuye a:
* |nduccion y adiestramiento para persanal nuevo.
= Propiciar la transmision sistematica de conocimientos a nivel
personal.
* Informar el interés y prioridad que la empresa de a su

capacitacion.

2.4.3.3. Actualizacién
Conforme se asimita el conocimiento, ta curva de aprendizaje se vuelve asintotica.
ya no se requiere asimilar el proceso o producto, sino que es necesario mejorar el

desarrollo propio de innovaciones.



55

Ademas ante la evolucién constante de la tecnologia y los cambios continuos en el
medio industrial, se requiere de una bisqueda y seguimiento constantes de las
nuevas tecnologias para mantenerse al dia v estar en posibilidades de estar
siempre en posicion competitiva.

Las tres actividades de fa actualizacién tecnoldgica son tomando ef modelo de

Giral®";

1. Puesta en practica
2. Captacion y actualizacién {deteccién de obsclescencia)
3. Novedades.

La asimilacién de la tecnologia debe ser vista con la misma importancia que la
propia transferencia ya que si no se asimila, documenta y controla, con el paso del
tiempo se puede ir perdiendo informacion vital para una organizacion, y con elto se
pierde integracién del paquete tecnolégico. Ademés en un momento dado puede
ser muy costoso para una organizac'dn el perder informacién que muchas veces
es imposible de recuperar como esta sucediendo en fas empresas que despiden
personal sin determinar la situacion de la administracién de la tecnologia.

2.4.4. Transferencia de [a tecnologia

La tecnologia se ocupa esencialmente de la solucidn de problemas y su
transferencia tiene lugar de una edad a otra, de un grupo a otro, de una cultura a
otra, cuando se imita su comportamiento®. Es decir ia transferencia de tecnologia
se refiere a darle a otros la “receta” de cdma hacer las cosas, y nermalmente se
obtiene un beneficio por la ensefianza o por la explotacion de las “recetas”. Asi el
conccimiento esencial de la transferencia, es 1a capacidad de emplear con maxima
eficiencia a la tecnologia y concentrar sus recursos en objetivos determinados Al

transferir la tecnologia, se capitaliza no solo el conocimiento generado y <u.

“ Geral, Jose |, Gonzilez Sergio y Caamario, Georgette, Estrategra Tecnoidgica Integral, 2* Edicidn, 1988, p 169
Claylon. S John. La tecnologia y las Posibiidades de Transfenra, en Revista Tecnologla Educativa, N* 4 Vol. 1, 1975
OEA, Depto de Asuntos Educativaes, Venezuela, p 1
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aplicacién practica para beneficic individual directo, sino que se explota al vender
el conocimiento para que otros obtengan beneficios por medio de los metodos
ensefados.

Con este enfoque de la transferencia de tecnologia, ésta se convierte en un
“oroducto” que se comercializa, y por lo tanto también debe ser administrada para
obtener el mejor aprovechamiento de ella como ofro recurso mas de la

organizacion.

En su mayoria fas gentes desean abtener algo, ¢ resolver problemas, o ambas
cosas. Su motivacion es haflar soluciones. Cuando exportamos "soluciones” como
productos de la tecnoiogia, se establece una dependencia, una sujecidn, no por lo

que respecta a la tecnologia sino al producto en cuestion.

Por fgnorarcia o codicia, hemos preparado una gran parte del mundo para asociar
la tecnologia con los productos y los productos con las soluciones. Pero debemos
hacer hincapié en que las soluciones no se enseiian, lo que se ensefia es el

proceso para generar soluciones.

En la refacién proceso-producto deben tomarse en cuenta clertas caracterfsticas.
Puede decirse que el procesc tuvo aplicabilidad general, mientras que la del
producto fue concreta. La tecnologia, como procesos, es capaz de generar una
gran variedad de soluciones (productos), en una variedad casi infinita de
circunstancias. Pero si bien el proceso genera sofuciones, las soluciones generan
problemas. Las soluciones siempre generan problemas porque generan cambios
Por esta razdn as sociedades que dependen de los productos de la tecnologia y
no de sus procesos se encuentran inevitableMente encerrados en problemas de
los cuales no tienen escapatoria. Dependen de las sociedades que generan

soluciones.
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2.4.4.1. El Problema proceso-producto
El caracter esencial del proceso tecnologico es la generacion del cambio. Y el
cambio invariablemente amenaza a quienes hallan comodo el ambiente que los

rodea,

La tecnologia no garantiza un cambio para mejorar; facilita un medio de alcanzar
objetives, pero no los escoge. La naturaleza de la tecnologla se comprende muy
poco en una gran parte del mundo. Los tecndlogos han preparado a muchos para
que asocien la tecnologia con las soluciones (productos) que genera. Y al exportar

esas soluciones se establece una situacion de dependencia al respecto.

Para asegurar la posibilidad de transferir la tecnologia es necesario entender que

la misma es, una capacidad para alcanzar sus objetivos, con recursos propios.

Pero mientras mas efectiva sea la solucién, es mas probable que se produzea un
cambio, y con ese cambio una nueva serie de objetivos y problemas. Pero a
medida que ese cambio torna inaplicable o contraproducente cierta solucion,
encontramos que nuesira preparacién y acondicicnamiento para eila redunda en
perjuicio de nuestros propios intereses. Entonces damos por cierfo que lo que ha
demostrado ser solucién para un objetivo pasade, ha de serlo para un objetivo
presente o futuro. Damos por cierto un valor permanente del producto que
continuard "dando resultado”. Pero esto no es tecnologla sino algo asi como

magia, y creerlo serfa como creer en amuletos.

Las sociedades no tecnoldgicas establecen constantemente esta asociacion,
sobreviven mientras el rito es eficaz, pero perecen cuando ya no da resuitado o.
como dependen de lo ritua! {productc o solucidn, que significan lo mismo para
effas en este contexto), echan mano de una nueva magia, un nuevo producto.
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Como las sociedades no tecnolégicas identifican su propia supervivencia con la

seleccion del producto apropiado, esta orientacion deforma su modo de ver las

sociedades tecnoldgicas y par lo tanto:

1. Admiran la produgtividad de la sociedad tecnoldgica al observar su capacidad
aparentemente infinita para “inventar”, o para resolver problemas,

2. Se resienten por la explotacion que se origina al depender de la formula
"solucidn-conveniencia-productos" de la sociedad tecnoldgica.

3. Seles crea una confusién cuando la solucién tecnolégica importada no surte

efecto en el ambiente no tecnoldgico.

La productividad masiva de las sociedades fecnoldgicas se debe en gran medida,
a que tales sociedades estan preparadas para la metodologia, o sea para el
proceso de formular soluciones que permitan alcanzar los objetivos. Al generar
cada "solucidbn" y cambios en la sociedad, sobreviene una intensificacion

automatica de la produccion.

Asi la seleccién y elaboracion de productos no estan regidas por la magia, como
en las sociedades no tecnologicas, sino por sistemas racionales, l6gicos, para
resolver problemas. En una sociedad tecnoldgica, todo producto es disefiado y
evaluado en términos de su capacidad para alcanzar un objetivo establecido, se le
conserva mientras funcione mejor que cualquier otra cosa disponible y se le
ensaya rigurosamente en un ambiente de competencia. En las sociedades
lecnoldgicas, los directores de corporaciones asisten reguiarmente a “escuelas”,
seminarios o cursos practicos en los que se examina su comportamiento para
verificar si es pertinente a los fines y al funcionamiento de la corporacion; de no
serlo, se le modifica o reemplaza. Por elio fo que deberia importar al individuo es

el sistema que produjo la solucion.

Por fo tanto se debe distinguir al proceso que permite identificar sus propos
objetivos y proyectar, con base en los recursos disponibles, una solucion pa:a
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lograrlos. No se deben aprender soluciones, sino el proceso para generar

soluciones..

2.4.5. Auditoria tecnolégica

No existe un modelo de auditoria tecno ¢gica aceptado universaimente aplicable a
cualquier industria. Es un tema de relativa reciente creacién y su desarrollo aun no
llega al grado de ser una metedologia establecida. Por ello se presentan a
continuacidn cuatro modelos de auditoria tecnologica desarrollados en tres paises
que son: dos de México, la primera desarrollada por la Secretaria de Comercio vy
Fomento Industrial (SECOFI) en 1985, la segunda desarrollada por Informacion
Tecnologica y Consultorta {INFOTEC), organismo del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para autodiagnéstico, una de Brasil, y una de
Portugal. Se puede apreciar que los fres paises corresponden a economias que

no pertenecen al mundo desarrollado.

2.4.5.1. Modelo mexicano de SECOFI.
£l primer modelo corresponde a la metodologia propuesta por (SECOFI) en &l afio
de 1985. Esta auditoria tecnolégica® que presentamos a continuacién es una
revision a:
1. La complejidad de fa administracion.
2. La complejidad del proceso.
Esta auditoria se efectia:
Por medio de la observacion sistematica
Por medio de entrevistas de diagnéstico general funcional
= De administracién de tecnologia
* De administracién de produccion
* De administracion de recursos humanos
» De adm.inistracién de finanzas

*  De administracion de mercadotecnia.

b Valdés, Luis A . La Ciencia y Ja Tecnologia, Usos y Restriccionas en los Palses en Dasarmofio, Tesis de Maestiia UNAM
ttéxico Y887 op o p 123



Su modo de empleo es en dos etapas:
1- La primera o de conocimiento de productos
2- La segunda etapa, o la del diagnostico, se trabaja Unicamente con los Pro-

ductos fabricados en México.

La metodologia analiza primero la complejidad del proceso, la cual depende del
grado de dificultad de la tecnologia de la organizacidon, la cual puede ser:
elemental, intermedia, o sofisticada, este analisis ileva a conocer el nivel o grado

tecnolagico de la empresa.

Por otro lado mide la complejidad de la administracién, definida por el manejo de
la informacién, el cual a su vez esta conformado por la captura, procesamiento,
distribucion y actualizacién de ta misma. De manera paralela se analiza el nivel de
asimilacion de ia informacién de acuerdo a la documentacién, difusion,
capacitacion y actualizacién de la informacién. La combinacion del manejo y la
asimilacién proporcionan e grado de asimilacion, que da un gradc de

compstitividad a la empresa.

Finalmente combinandao ef grado de competitividad y el grado o nivel tecnolégico
se mide la posicion tecnolégica, de la empresa. En la figura 4 se presenta el

diagrama de ia idgica de andlisis de esta metodologia.

Una vez establecida la situacién de "donde se esta" en cada una de las areas de

ia empresa, se confrontan con la posicién deseada.
Ya definido en dénde se esta tecnoldgicamente y a dénde se quiere llegar, el
siguiente paso es realizar un desglose cdetallado de posicionamiento del producto

&n el proceso productivo,

Los objetivos son:
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.
a .

1 Mantener fa congruencia entre las areas comerciales y operativas sobre las
oportunidades, vy fa fuerza o debllidad para responder a ellas.

2. Identificar y jerarquizar problemas actuales y potenciales

3. Segregar problemas, ubicandolos en forma ordenada para determinar la

capacidad de respuesta de la estructura industrial.

Conocciendo en detalle las deficiencias se puede planear la forma de corregirlas.
Observando los errores y las posicicnes fuertes que hay en los procesos
productivos vy en el mercado de lo que actuatmente se manufactura, el siguiente
paso es determinar el grado de riesge tecnoldgico y comercial que representa el
emprender las posibles acciones técnicas mediante la identificacidon clara y
objetiva de proyectos de desarrollo tecnoldgico, que acordes a las necesidades
prioritarias de la empresa procuren el nivel de competitividad propuesto por la

estrategia.

Al final de esta auditoria se trasladaz la informacién a unas graficas llamadas de
“asignacion de pago de regalias”, que es la que da el posicionamiento tecnoldgico.
Se puede vbservar que ademés de ser muy compleja la aplicacion
de esta metodologia, se aplica solamente a empresas que fabrican
productos por los que se pagan regalias, no pudiéndose aplicar a
otro tipo de productos. Ademas nc presenta la manera de célculo de
ajuste a la curva de asignacién de grado de dependencia de la

empresa segun el pago de regalias.
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2.4.52. Modelo del sistema de autidiagnostico de INFOTEC
{(correspondiente solamente™) al aspecto de la tecnologia en la
empresa.®

Este modelo se trabaja via Internet y consta de 5 cuestionarios referentes a la
tecnologia. Sirve para contestar a la pregunta: 4En qué medida la experiencia
productiva, los conocimientos y la investigacion pueden contribuir a mejorar los
restitados y la capacidad competitiva de 1a empresa?. Se presenta a continuacion
de manera resumida lo esencial de lo que se pretende evaluar con el contenido

de cade cuestionario,

" e 5:51EMa C& aulediagnospce tamién se aphca a olras areas funcionales oe la emprasa

Manejo de la informacién

La informacidn puede verse come un elemento inerte, o como un recurso dinamico. La
visidn que se lenga se refleja en la forma de administrarla y repercute en los resultados.
Si se ve como elemento inerte, lo que hay que hacer es regularia y controlarla para pre-
servar su valor; si se le ve coma recurso dinamico lo principal es incrementaria y
mejorarta. En ambos casos es esencial hacer que circule.

Capacidad tecnolégica

Desarrollar capacidad tecnoldgica significa poder utitizar fa tecnologfa come
propia: tomar libremente las decisiones estratégicas mas significativas con la
seguridad de gque produciran los mejores resultados. La capacidad tecnoldgica
implica dominar los mercados, los productos y los procesos de produccion de la
empresa.

Seleccién de la tecnologia

Comprar tecﬁologia fuera de |la empresa implica en cierfo modo aceptar como
adecuadas las ;E_récticas de la organizacién que las ofrece. Si se trata de otra
empresa, la relacidn tecnoldgica estard margada por las demas relaciones gue
tenga con ella, tales como alianzas estratégiéas 0 comerciales. Si s un centro *«

investigacién o una universidad, habra que superar barreras culturales.

& iNFOTEC, Conacyt, México hitp /cronos cta com.mwautoc.sal!
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integracion de ia tecnclogia

Las empresas con mayor capacidad tecnoldgica la han desarrollado mediante un
esfuerzo sostenido durante muchos afios. Hay un efecto de acumulacion que se
hace mas patente cuando se observa que con el tiempo los beneficios
incrementales globales superan a fos costos incrementales. Sin embargo, hay que
hacer inversiones pacientes en el desarrollo de estos valores acumulados.
Aprendizaje tecnolégico

Para que la tecnelogia produzca efectos tangibles sobre las ventas, las utilidades
y el rendimiento sobre las inversiones es necesario impulsar su useo tanto en los
propios procesos productivos como en otras empresas u organizaciones. Esto no
puede ser casual sinc el resultado de un esfuerzo explicito de introduccién.

La evaluacién se hace de acuerdo a una serie de preguntas para cada concepto
de los anteriores y seglin el grado en que se cubran se tiene una caiificacién para

cada uno.

La desventaja que se encuentra en este modelo es que existen
grupos de preguntas en los que mas de una opcién es correcta, lo
cual no permite calificar con los criterios establecidos en el modelo,
en donde solamente se espera una respuesta por cada médufo de

preguntas.

2.4.5.3. Modelo brasilefio )
Se presenta a continuacién el inodelo propuesto por autores brasilefios tambien

para la auditoria tecnoldgica®.

El nivel de competitividad de la empresa estd cada vez mas determinado por su
capacidad de innovar en respuesta a las necesidades del mercado y a ias
embestidas de la competencia. El dominio de la tecnologia es uno de los factores

bl Vasconcelios B, Waak, R & Perewa, R, Audiorfa Tecnoitgica da Emprasa, Rewista de Administracdo, sao0 Paulo 2%
@aneromarco 198G p 32-40
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criticos en este proceso; por ello, la tecnologia adquiere el caracter de un activo

importante para la empresa.

La auditoria tecnoldgica es un proceso que tiene por finalidad registrar y evaluar,
sistematica y periddicamente, el potencial tecnolégico de la empresa,
contribuyendo a asegurar que la tecnologia sea utilizada en forma eficaz para el
logro de los objetivos organizacionales. La auditoria tecnolégica es un insumo
indispensable para el delineamiento del plan estratégico de la empresa
{Vasconceilos, 1989},

Existen diversos enfoques en el desarrollo de este tema. Seglin Durand (1988), la
auditoria tecnolégica puede ser desarrollada en tres etapas. La primera analiza los
programas de Investigacién y Desarrollo (I&D) realizados en el pasado, con base
en una grafica que muestra el nimero de personas envueltas en cada uno de los
programas en el tiempo. La segunda etzpa tiene como base {a construccion de
una matriz, mostrando cuanto de cada tecnologia (medida en hombres/afio) fue
utitizada en cada uno de los programas. En la Gltima etapa, se construye una

grafica que muestra el nimero de hombres/afio gastado con cada tecnolagia.

Otras contribuciones importantes han sido aportadas sobre el tema por Ansoff
(1987), Porter (1985), Fhroman {1980), Ford (1988} y Collier (1985). Rubinstein
{1989) desarrollé un modelo, para la auditoria tecnolégica de una empresa, que
considera 7 variables:
= Innovaciones realizadas a productos/mercados de la empresa, en
comparacion con la competencia;
« Capacidad innovadora del equipo de 1&D;
= (Capacidad de inngvacién, organizacidn y planeacion del equipo de 1&D;
» Flujo de generacidn y utilizacidn de las ideas;
= Tiempo necesario para la aplicacion/comercializacion de los resultados de
1&D;
= Costos y beneficios de los proyectos de 1&D y proyectos de innovacion;
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Relevancia e impacto de 1&D sobre los intereses, problemas vy

oportunidades de las divisiones operativas de [a empresa.

Vasconcellos {1989) propone un modelo conceptual, para reafizar una auditoria

tecnoldgica, compuesta por los factores siguientes:

Debe

Nivel de sensibilizacion hacia la tecnologia

Nivel de congruencia entre la estrategia tecnoldgica y la de la empresa
Nivel de capacitacion tecnologica en relacion a la competencia

Nivel de integracion entre I1&D y las demas areas de la empresa

Nwel de anticipacién ante las anenazas y oportunidades tecnolégicas
Nivel de adecuacion de la estructura de 1&D

Nivel de adecuacion del sistema de informacion tecnoldgica

Nivel de adecuacion de los recursos para 1&D

Nivel de adecuacion del sistema de evaluacion de 1&D

Nivel de adecuacion de las técnicas de administracion de la tecnologia.

resaitarse que estos factores de evaluacidon estan altamente

interrelacionados, no existiendo una metodologia uniforme para el anafisis de los

mismos. En algunos casos, la evaluacion es sclamente subjetiva, en otros hay

necesidad de recolectar informacién cuantitativa y elaborar gréaficas o tablas. Por

olro lado, existen casos en los que las dos formas de evaluacién se combinan, El

uso de especialistas externos, comités y grupos "de trabajo formados por

elementos de diversas dreas de [a empresa es altamente deseable. La auditoria

tecnoldgica se realiza para la empresa como un tode, en tedas las areas directa o

indirectamente envueltas con la tecnolngla. Asi mismo, el Area de !&D es

solamente una parte de este proceso y por la estructura de este modelo la

auditoria esta enfocada principaimente a [&D.



67

2.4.5.4. Modelo portugués®
La metadologla presentada aqui para la auditorfa Tecnoldgica y de innovacion de
fa industria portuiguesa, se asienta en cinco dimensicnes criticas de andlisis a nivel
de la organizacion:

» Caracteristicas generales

* Base tecnoldgica

* (Capacidad de administracion de la tecnologia

* Estructura y estrategia

* Interaccion con el medio

A cada una de las dimensiones asociadas corresponde una bateria de posibles
puntos indicadores que se relacionan en escala ordinal de 5 niveles de acuerdo a
una caracterizacién cualitativa que sirve de referencia para fa evaluacion.

El manejo de la informacién se hace a través de instrumentos de auditoria como
un cuestionario central de auditoria, guias para entrevistas, cuestionarios a
clientes y proveedores, check-lists de documentacién y modelos de reportes de
auditoria entre otros.

Ademas de las dimensiones mencionadas, ofras variables a considerar son: el
Estado, la competencia, la banca, las industrias y servicios de apoyo, vy las
condiciones que se generan entre ellas, como son por ejemplo fas condiciones de
procuracion que se dan entre las fuerzas concurrentes, el Estado y las industrias y
servicios de apoyo.
La informacién disponible no permite analizar mas a fondo esta
metodologia pero se puede observar de lo antarior que no presenta
detalles concrefos  sobre las relacipnes entre las variables
consideradas, aterrizadas en documentos o concepfos especificos
que puedan ser auditables.

®TeC Tachnological Institute for the Communidanan Europe. Lisboa Portugal , hitp/#babelfish.altavista.comicyi-tiry
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Como se puede observar cada modelo es diferente y muestra diferentes aspectos,
puntos de vista, enfoques y consideraciones. Ademas ninguna especifica la
manera de calificar las variables para poderias evaluar. La Onica que lo hace es el
modelo brasilefio, pero est4 basado en consideraciones subjetivas de apreciacion

de quienes hacen la evaluacion.

Dado lo anterior, la metodologia propuesta esta basada en un analisis concreto de
las variables que intervienen en la administracion tecnologica, y un procedimiento

de valuacién concreto y de aplicacién sencilla.

2.4.6. Planeacidén estratégica de la tecnologia

La planeacion tecnolégica es en si misma un asunto estrategico y debe estar

integrada con la estrategia competitiva de las empresas, no puede estar separada.
No hay una planeacion tecnoldgica si no es parte integral de la planeacion

estratégica.

Segiin Bob Price® “la administracién de fa tecnologia enlaza las operaciones de
ingenieria, ciencia, marketing, recursos humanos, y otras disciplinas
administrativas para formutar estrategias, desarrollar capacidades tecnolégicas, y
usarlas para alcanzar objetivos estratégicos.

La esencia de la administracion tecnologica es su enfoque sistémico de la tarea
gerencial y un acercamiento integrador de las disciplinas envueltas”

De acuerdo a esto, la poiitica de desarralio tecnolégico debe tener como objetivo
pnncipaf et de mantener o incrementar la capacidad competitiva de la empresa por

medio de la utitizacion eficiente de la tecnologia.

Phitip Rousel®®, piantea que las empresas excluyen a ia tecnologia del cantexto

estratégico y caen en dos errores: 1)sus planes tecnoldgicos se reducen

¥ prce Bob, Technology and Stralegic Advanfage Calformsa Management Review, Spring 1996, Vol.38, N°3 en MINT 7 W
Past E-Mad wransmissions Velume 4/Number 65 {may 9. 1937) en hitp-/mint memaster ca/mintnewsd/n4-65.htm

citacdo en De fa Tyera y Aseciados, g.lecnol Flaneacion tecnoldgica a profundidad,
hHps members tnpod comvy~gtecnotplantect hitm
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proyectos gue buscan corregir problemas operativos que inciden poco en la
estrategia global; y 2)se dejan de hacer proyectos tecnologicos porque las "areas
cliente” como llama a las areas operativas usuarias, ignoran el potencial que
ofrece un buen manejc de la tecnologia. En general los directivos de muchas
empresas se inhiben de los problemas tecnolégicos en cierta medida y "el unico
problema que les preocupa es la obtencion de 1a tecnologia, cuya procedencia es
irrelevante, de modo que para obtenerla sdlo es necesaria la disposicion de los
recursos financieros necesarios”®. En estos casos se presenta lo que flaman
Adler, McDonald y McDonald®® estrategia tecnolégica aislada, en donde los
objetivos de la funcidn encargada de la tecnologia es de caracter general y se

limita a un grupo de proyectos aislados.

La estrategia tecnoldgica integradora es aquella en donde la tecnologia es la
Unica conductora de la estrategia empresarial, atraviesa la empresa entera y se
convierte no sélo de hecho, sino de derecho, en la estrategia empresarial. Esta se
caracteriza por la explotacion del polencial tecnoldgice de la organizacion. En este
caso se parte de los recursos de que se dispone, aprovechando las sinergias que
hay entre eflos, para formular la estrategia, y de ahi fijar la meta. Esta estrategia
consigue la integracién con los factores del mercado. Esto es, se considera que la
tecnologia tiene influencia directa sobre muchas actividades internas y externas de
la empresa para buscar de acuerdo a la competitividad, oportunidades
estratégicas. La funcién de la alta direccién es facilitar ese tipo de actividades
emprendedoras, dando coherencia a las actividades de todos los departamentos
de la empresa, alentando asf, las actividades cooperativas, midiéndose su
capacidad en funcién de la forma de organizar fa empresa (capacidad de

asimilacién).

& Jurquera Cimadevilia, Beatriz, Alla direccin y plamficacion tecnoldgica, Revista Alta Direccién, Vol. N° 32 #199 may ».»
1998 p B7
w ibidam
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La administracion esiratégica formula, implanta y evalta las decisiones
interfuncionales que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos®!. La
formuiacion de estrategias es una de ias principales funciones de los directivos, vy
a los diferentes niveles de la organizacién, corresponden los diferentes niveles de
imptementacion de dichas estrategias Asi se tienen los niveles de decision y
agregacion siguientes, de acuerdo a los niveles operacionales:

= Al nivel direccién; corresponde la definicion de los planes que sirven
para integrar y dar coherencia a cada programa en relacion con los
objetivos y metas del pian. De estos planes se derivan los programas y
los proyeclos.

* Los programas, bajo la responsabilidad de los mandos medios, se
encargan de conjuntar proyectos y darles coherencia en relacion a los
objetivos de desarrollo.

* Finalmente los proyectos que caen en el drea de los mandos
operativos, y representan la unidad minima del plan, y estan compuestos
por un conjunto de actividades coherentes con los objetivos y las metas

asignadas al programa.

Es necesario por otro lado, considerar que la planeacion estratégica implica un
enfoque de temporalidad, ya que la actitud  que tengan ios administradores
hacia la formulacion de la planeacion puede ser enfocada al pasado, al presente o
al futuro. De esta manera se tienen cuatro tipos de estilos de planeacion de
acuerdo a Ackoff®®:

1. Reactivismo, cuando se orienta tomando sélo hecheos del pasado,

2. Inactivismo, cuando esta orientada, basada en los hechos del presente,

3. Preactivismo, cuando esta orientada sélo al futuro probable,

4. [nteractivismo, cuando se consideran los tres estadios de tiempo, para

establecer acciones hacia un futuro deseado.

¥ FredR Dawd, Conceplos de adminisiracion estratdgica, en Valdés, Luis, Flanoacién estratégica con enfoque sistdmeo «
g{agmahco. Rewisia Contaduna y Adminisiracdn, N° 193, abnl-unic 1869, p 64
Ed

hgem
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L] .

Este Gltimo estilo es el que produce las mejores lineas de accién o estrategias ya
que incluye la implementacién de métodos que se disefian parea llegar a un futuro

daseado.

La planeacion tecnologica estratégica involucra entonces dos tareas: En primer
fugar debe buscarse lo siguiente:
» El portafolio de productos oue se suministren a los mercados objetivo y
1a mezcla de productos actuales y nuevos
» Las caracteristicas del dio nroducto-servicio que se busque explotar
para adquirir o acrecentar ventajas competitivas.
*» La posicion de costos idonea que permita balancear precios
~ competitivos con mérgenes aceptables.
Aqui se estan identificando y evaluando las oportunidades tecnolégicas y el
analisis de la absolescencia y reemplazo de las tecnologias actuales, Se requiere
aqui de informacién adecuada, conccim’ento del negocio y un juicio acertado.
{a segunda tarea clave es la formu.2cién de planes y programas de accion que
garanticen la instrumentacion de la estrategia seleccionada. Estos planes se
relacionan con los siguientes aspectos:
» | os proyectos que permitan concretar los resuttados.
= [ a procuracién y formacion del factor humano necesario para desarrollar
los proyectos.
= La logistica de recursos que garantice la ejecucion de los proyectos en
tiempo, costo, calidad y éxito esperados.
* La organizacion que facilite la interrelacién de los responsables. vy la

incorporacidn de los resultados a la operacion.

Para ello el responsable de la funcién tecnolégica debera cumplir con un perfil que
cubra la capacidad para los aspectos da:

= Direccién de proyectos en todas sus fases.

= |ncorporacion de las nuevas tecnologias a las operaciones actuales i

la organizacion.
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= Difusién e implantacidn de la tarea tecnoldgica en el resto de las areas

que componen la organizacion.

La planeacion tecnolégica en la empresa es una funcién que tiene una
interrelacion con las funciones técnicas de mercadotecnia, de producto y costos

técnicos para buscar innovaciones.

La innovacién como elemento competitivo v la direccidn estratégica de la
empresa se integran para contestar preguntas en relacion con el sector al que
pertenece, tales como:

= Factores de éxito en el sector en que actia la empresa

= Papel de la tecnologia en el sector

= Nivel tecnolégico de la empresa

* Debilidades de la empresa en relacién con la competencia

=  Objetivos de innovacion y carrpos de innovacion

* Coherencia entre las debilidades, estrategia de la empresa y cambios en

el entorno
* Fortalezas y debilidades de la empresa respecto a la innovacion en

general.

El grado de desadaptacion entre las expectativas, objetivos y exigencias en
relacién con determinados desempeifios de la empresa sirve para determinar los
campos y objetivos de la innovacion. Estos se basan en las cambios y evolucidn
de fos entornos mencionados, a partir de los cuales se pueden establecer
predicciones generafes. Generalmente el criterio utilizado es el ciclo de vida ded

producto.

£

1

;
Asi, la innovacion de producto se da desde el desarrollc hasta su lanzamiento
En la fase de crecimiento se presta la innovacién de proceso. En ia etapa ue

madurez, se debe dar la reduccién de costos y en la fase de declive se vu¢'.»
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con la innovacién de producto. Al término de cada etapa se continGa con la

siguiente.

2.4.6.1. Estrategias
Para el establecimiento de estrategias en el campo de innovacion tecnologica, se
utilizan las 2 variables de la empresa® siguientes:
1. Su posicion competitiva
2. Su posicidn tecnoldgica
A partir de la forma de comportamiento de estas dos variables para la empresa,

esta adopta alguna de las 6 estrategras posibles (ver figura 9) siguientes:

Liderazgo tecnolégico.
= Lograr y mantener una posicion de vanguardia
* Posicidon competitiva muy fuerte.
* Tecnologias de punta en fa ernpresas o su aplicacion en el sector

Estrategia de seguidor.
* Inversion alta al igual que el lider para poder seguiilo
= Posicion competitiva fuerte

* Posibilidad de convertirse en lider si éste falla

Adquisicion de tecnologia.
s Adquisicién mediante licencias o contratos con empresas con techologias de

punta.
= Es adecuada cuando la organizacion tiene base tecnoldgica débil pero fuerte

posicidn competitiva.

Estrategia de nicho o laguna tecnoldgica.
» Explotacion selectiva de determinada érea

By a'dés Luis A., La Ciencia y Ia Tecnologla, Usos y Resincciones en los Palses en Desarrolio. Tesis de Maestria \h Ak
L'éxico 1987 . opct p 89



74

*» Parte de una posicidn competitiva favorable pero no muy fuerte
* Ampliando gradualmente el nicho se mejora posicion competitiva
* Puede llevar a estrategia de seguidor o de lider

Estrategia de “joint - venture”®
* Cuando se tiene posicion competitiva débil
* Empresas carentes de recursos para invertir
* Disponibilidad de disefio pero imposibilidad de convertirlo en innovacién

* Puede llevar a posicién de "nicho” tecnolégico

Estrategia de reconversién
* Empresas de posicion débil ¢ mediana en tecnologia y competitividad
*» Sus Unicas alternativas son reconversion o liguidacién
« Deben recurrir a la fransferencia tecnofdgica.

2.4.6.2. Otro enfoque evaluatorio para definir estrategias
El Dr. Bruce Merrifield®, proponia sélo 4 estrategfas en 1978, y aunque han
pasado mas de 20 afios, este criterio podria ajustarse mejor a las empresas
nacionales del tipo de las micro y pequefias industrias ya que segﬁ?l el enfoque
anterior es muy dificil que una microempresa pueda poseer una estrategia de fider
o seguidor. Ademas por el atraso tecnoldgico que tenemos en México, enfogues
menos sofisticados para el establecimiento de estrategias tecnoldgicas pueden ser
mas aplicables a la situacién actual de nuestra industria. EI Dr. Merrifteld propone
las opciones de:

1. Desarrollo e investigacién

2. Adquisicién

3. Joint-venture

4. Licenciamiento

* wernfieis O Bruca How fo select RE&ED projects. Revista Management Today, AMA, Dec. 1978, p 25
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GRAFICA DE ESTRATEGIAS

Posicion competitiva (asimifacién) y Posiciéon tecnolégica

A
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de De tecnolégico
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1 Reconversion
0
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»
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Posicidn tecnoldgica

Fuenle: “Managing Technology in a Stralegic Context 1.P.
IX Congreso Internacional de Planficacién d’enterprise Paris, Marzo, 1983
Citado en: Valdés, Luis A, Tesis de Maestria, UNAM, 1987

Figura 5
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Para evaluar ia posicion o cafificar la posibilidad de éxito de una oportunidad de
negocio, propone 12 factores que combhinados en 2 variables nos dan lo que el
ltama “Indice de Mérito”, que esta compuesto por la ponderacidn de la probabilidad
de éxito comercial y la probabilidad de éxito técnico

La probabilidad de éxito comercial a su vez estd compuesta de 2 variables: La
“alractividad de negocio” (ses este un huen negocio para cualquiera?), y la

“factibllidad para la empresa” (4 es éste un buen negocio para nosotros?)

Los factores de atractividad de negocio son;
1. Potencial ventas/utilidad

Tasa de crecimiento esperada

Analisis de la competencia

Distribucion del riesgo

Oportunidad de reestructuracion

S

Factores especiales (politicos, sociales o econémicos)

Los factores de fortalezas de la empresa

1. Requerimientos de capital vs. Disponibilidad
Capacidad de mercadeo interno
Capacidad de manufactura interna
Fortaleza de la base tecnologica
Disponibilidad de materias pnimas

> o os oW

Habilidades gerenciales y técnicas

Aunque este analisis estd enfocado a proyectos de investigacion y desarrollo,
aportan también criterios para evaluar la tecnologia de las empresas, y a partr da

ahi definir estrategias tecnoldgicas.

Como en todas las actividades productivas, la tecnologia requiere también de una
planeacion estratégica que le permita a la empresa anticiparse a los retos que -
le pueden presentar en el futuro y esta forma de enfocar la tecnologla le perma
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establecer las estrategias idoneas para cada empresa dependiendo de su estado

actual y de los objetivos que tenga planeados.

Debido a la importancia que tiene la tecnologia para las empresas, para asegurar
su permanencia y crecimiento, la administracion adecuada de la tecnologia es vital
como parte del proceso de administracion, y parece gue en general, no exisie la

sensibilizacién necesaria en las empresas respecto a este insumo.

2.5. Enfoque sistémico

"El gran reto de los administradores de organizaciones a fines del siglo XX surge
come la czpacidad para identificar los problemas criticos y concebir ias soluciones
a estos problemas"®. Para ello una de sus tareas puede definirse como la
necesidad de utilizar herramientas conceptuales del arte de la administracion.
Existen muchos medios, y uno de ellos es la utilizacién de los conceptos de los

sistemas y la solucion de problemas.

El éxito del analisis de sistemas y la validez de las soluciones estan influenciados
por la habildad de los experimentadores para representar el mundo real del
problema en forma simbdlica. No existen métodos universales a disposicion del
analista de sistemas, por lo que la reiteracién de alternativas es una pare
intrinseca del método, el cual sigue siendo heuristico o de inventiva en el cual la
apstraccién juega un papel preponderante en la representacion de la realidad ta
abstraccién no es un a meta en si mlsma sino un medio. E! analista se mueve cot

mundo real hatfa fo simbdlico para anallzar fo que observa.

¥

i
L.os conceptos de sistemas hacen posible resumir tanto {as propiedades generaic:s
como las especiales de un problema. Normaimente el administrador no emptes

idea de s.stema en el andlisis y la solucion de problemas. Estos son creados

# Optrer. Stanfora L, Andiisis de Sistemas para Empresas y Solucién de Problemas industriales. 1978 p 11
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situaciones continuamente cambiantes en donde se pueden dar dos alternativas;
primero, el problema puede ser el mismo que uno previo, o segundo, que el
ambiente sea el mismo, pero que ia sitwacién en si, haya cambiado. Por o
anterior, el administrador debe juzgar el grado de comparabilidad de un nuevo
problema en el proceso de la soluciérique determina si una solucién nueva o una
vieja debe ser aplicada. El andlisis de sistemas constituye una herramienta

adecuada para lograrlo.

Para definir el subsistema de administracién de ta tecnologia dentro del sistema
productivo, todo bajo un enfoque de sistemas, se presentan a continuacion fos
conceptos basicos de lo que es en si el sistema, y de los elementos o las partes
de las que esta formado. Para ello, se ufilizan las definiciones® siguientes

2.5.1. Sistema

Se define como una reunién de objetos con un conjunto determinado de relacicnes
entre los objetos y sus atributos, para cumplir un fin comin.

2.5.2. Objetos

Son los parametfros de los sistemas; los parametros de los sistemas son el
insumo, el proceso, el resultado, el control de la realimentacion y la restriccion.
Cada parametro del sistema puede tomar varios valores para describir un estado
del sistema.

2.5.3. Afributos

Son las propiedades de los pardmetros del objeto. Una propiedad es Ia
manifestacion externa de la forma en que un objeto es conocido, observado o
introducido en un proceso.

2.5.4. Relaciones ,

Son los nexos que encadenan los objetos y atributos en el proceso del sistema
Un sistema, condicién, situacidn o decfaracion se establece para describrr un

conjunto de objetos, atributos y relaciones.

# bdem p 43
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2.5.5. Insumos

Son ia fuerza de impuiso ¢ arrangue que proporciona al sistema su material de
operacion.

2.5.6. Proceso

Es un fendmeno que manifiesta un cambio a través del tiempo para producir un
resultado.

2.5.7. Producto

Es el resuitado o proposito para el cual se redinen los objetos, sus atributos y las
relaciones del sistema (finalidad).

2.5.8, Realimentacién

Es ia funcién que compara el preducto con un criterio, parametro 0 norma.

2.5.9. Restriccidn

Son los limites del sistema (demanda, tecnologia, recursos humanos, etc.)

2.6. El subsistema de administracion de tecnologia y su ubicacion
en el sistema productivo

El proceso de administracién tecnoldgica se da dentro de un sistema productivo en
el que fas empresas enfrentan la necesidad de satisfacer los requerimientos de
administracién de la tecnolegia que el desarrolio de las mismas conlleva. Para ello
se deben establecer sistemas administrativos eficaces, es decir que cristalicen en
el logro de asimilacién de las diferentes tecnologias y su administracion para su
control, desarrolio y custodia dentro de la empresa. En la figura 4 se presenta un
diagrama de entrada-proceso-producto que simboliza la operacionalidad dei

subsistema de admnistracién tecnclégica de un sistema productivo.

La sistematizacion de la administracion de a tecnblogia, permite llevar a efect
una planeacion en la gue se toman en cuenta los diversos elementos .«
intervienen en el proceso productivo, y las interrelaciones que se danen ellos [+
esta manera es mas facil establecer con toda claridad los objetivos que
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pretenden obtener, los que a su vez reflefan el manejo que el administrador haga
de las diversas variables tecnoldgicas. Se ha tomado de la teoria de sistemas
solamente ef enfoque de fas relaciones entre los objetos del sistema para poder

analizarlas.

Para representar lo anterior se utiliza el procedimiento de representacién de los
componentes o “"actores” que intervienen en el sistema y se especifican las
relaciones que existen entre ellos asi como las conexiones de entrada y salida de
cada uno. A partir de este diagrama se obtiene la matriz de entidades y eventos
en el que se analizan a los componentes ¢ "actores” a quienes se denomina
"entidades” y [as relaciones ¢ acciones que existan entre ellos durante el proceso,
de los cuales se determinan los “"eventos". Se enumeran y colocan todas las
entidades, en una matriz cuadrada, tanto en sentido vertical como horizontal. La
posicion vertical se considera como emisora de accion, y la posicién horizontal
como receptora de la accion. De esta identificacién de entidades y eventos se
obtiene el modelo del sistema de administracion tecnolégica que da origen a la
conformacion del conocimiento del mismo, en donde se puede observar el lugar

que ocupan los tipos de tecnologia dentro del proceso productivo.

En la siguiente etapa se caracterizan los atributos de las entidades vy eventos
detectados en el modelo, es decir se determinan las caracteristicas de cada

entidad y evento.

En el la figura 6 se presenta como propuesta, un diagrama que representa en
sistema productivo como sistema abierto, es decir que interactia con el medio
ambiente. Se zimbolizan el ambiente externo e interno de la organizacién; en o
existen dos grandes areas divididas porfuna linea diagonal; la pnmera
correspondiente a la problematica del mercado (oportunidades y amenazas), y '
segunda que corresponde a la instrumentacidn de la respuesta a d.!
problematica por parte de la empresa (fortalezas y debilidades). En cada una -w-

estas areas podemos reconocer dos grandes componentes representados .-
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figuras cuadradas: En el lado del mercado podemos ubicar a la demanda vy los
productos demandados, y por el lado de la empresa podemos reconocer a los
recursos ¥ a la ofeita de productos y servicios. Los poligonos representan las
relaciones que se dan entre estos componentes y que estan resumidas en la

matriz presentada en la figura 7.

A continuacion se resumen cada uno dz los doce eventos y las cuatro entidades
que se identificaron de dicha matriz para localizar la ubicacién del paquete o
sistema tecnologico :

Relacion Clientes-Demanda. Se encuentra en este nicho Ta relacion que
representa los pedidos que hace el cliente a la empresa, ¥y en la relacion

Demanda-Clientes, los voldmenes de consumo.

Relacion Clientes-Recursos. En esla combinacion se parte de las necesidades
manifestadas por los clientes hacia los recursos de la empresa. Este nicho lo
ocupan los productos demandados. De aqui se desprenden las oporfunidades
que debe detectar la empresa a través de su drea de mercadotecnia. La relacién

inversa Recursos-Clientes, representa la relacién de satisfaccion de necesidades
de los clientes por parte de la empresa y por lo tanto se refiere a los *productos
ofrecidos.

Relacion Clientes-Oferta. La relacién entre estos dos compeonentes se manifiesta
a través de los pedidos y fa compra de productos a la oferta de la empresa.

Esta conexion se da enfre las dreas de compras del cliente o consumidor, y el
area de ventas ¢ mercadotecnia de la empresa en cuanto a flujos de informacion,
y entre las areas operativas fanto del cliente como de la organizacion. En la
relacion Oferta-Clientes encontramos las acciones de venta de productos por
parte de la empresa, por 10 que podremos ubicar también las politicas de venta
aqui.

Relacidn Demanda-Recursos. Esta relacion representa la atencion que solicita

clientela a la empresa productora. Por lo tanto es la necesidad manifestada det

cliente. La relacion inversa Recursos-Demanda se puede decir que representa o

las recursos que dan un servicio a la demanda de productos v por lo tanto en esta
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relacion se da el conocimiento de los servicios prestados a los clientes y por lo
tanto de la satisfaccidn de sus necesidades.

Relacion Demanda-Oferta. Es la clasica relacién de cobertura de demanda por
medio de la oferfs de productes. La relacion Oferta-Demanda, da el
conocimiento de la capacidad de cobertura y |la capacidad de la oferta para

cubrir la demanda. Podria incluirse aqui también la capacidad de produccién de

la empresa,
Relacion Recursos-Oferta. Esta relacion desde el punto de vista tecnologico es

importante porque en este nicho de la matriz se localiza bajo este enfoque, *la

esfructura y por lo tanfo la *capacidad de asimilacién de la empresa. La relacion

Oferta-Recursos, es otra combinacion de relaciones en donde encontramos la
administracién y por lo tanto las estrategias resuitantes de la planeacion.
Finalmente existen el la matriz cuatro nichos en donde no se da relacién entre
componentes del sistema sino que son los mismos elementos del sistema con su
funcionamiento o relaciones internas. Asi tenemos las siguientes relaciones
internas:

Entidad Clientes-Clientes, Es el conocimiento de fas empresas o clienfes que

compran los productos de la organizacién en estudio.

Entidad Demanda-Demanda. Es otro punto importante para la administracion de
la tecnologia porgue representa *el mercado.

Entidad Recursos-Recursos. Aqui también se encuentran ofros dos elementos

del paquete tecnologico al ubicarse los *equipos v el proceso de la empresa, los

cuales representan dos elementos mas del paquete tecnoldgico.

Entidad Oferta-Ofarta. Finalmente se localiza aqui el Ultimo de los componentes
det paquete ya que se encuentra en este nicho la *operacioén de la empresa y por
lo tanto el nivel de competencia de la empresa.

El enfoque anterior esta destinado solamente a ubicar el paquete tecnolégico
dentro del sistema como orientacidon para que e! disefio de la auditoria se centrn
en los puntos en donde se ubica el sistema de administracion de tecnologia o«

han escrito en letras cursivas y subrayadas las relaciones principales de 1
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entidades del modelo, y se ha identificade con un astensco la localizacion de las

dimensiones o vectores del paquete tecnoldgico.

£l modelo presentado, parte del marco tedrico correspondiente a la tecnologia, la
administracion y a la teoria de sistemas. El analisis de las tipologias de tecnologia
bajo los diversos enfogues de los autores estudiados nos ha permitido elegir aquel
que mas explicitamente describe a ia tecnologia para efectos de auditarla. La
administracion de la tecnologia nos ha permitido definie los parametros vy
elementos que se necesitan en una organizacién, para administrar la tecnologia
sin la necesidad de considerar las areas funcionales de la empresa. El enfoque
sistemnico nos sirvié para ubicar a la tecnologia dentro de un sistema empresa —
medio ambiente, de tal manera que no se omita ningln elemento tecnologico. El
marco ledrico correspondiente a la auditoria, sirvid para tomar los conceptos
basicos que se deben sequir en una auditoria.

Lo anterior en conjunto, sirve como base para el disefio de la auditoria tecnoldgica

de la manera mas objetiva posible
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MARCO LEGAL

.a legislacion sobre Propiedad Indusirial, Transierencia de Tecnologia e

tnversiones Extranjeras contempla las leyes siguientes:™

3.1. Ley de Invenciones y Marcas

Esta ley fue promulgada el 30 de diciembre de 1975 vy tiene como objetivo
proteger juridicamente los desarrollos tecnoldgicos, y establece los requisitos
ndispensables que se requieren para las diferentes figuras de la propiedad
industrial. En sus ocho fitulos regula lo referente a:

l. Patentes de Invencidn

i. Certificados de Invencidn

i1 Dibujos y Modelos Industriales

Ili. Bis. Fomento a las invenciones de Aplicacion industrial

IV. Marcas

V. Denominaciones de Qrigen

VI. Avisos Comerciales.

VIl Nombres Comerciales

VItl. Procedimientos y Publicidad

I1X. Pago de Derechos

X. Infracciones, Inspecciones, Sanciones y Recursos

3.1.1. Reglamento de la Ley de Invenciones y Marcas. Emitido el 4 de

febrero de 1981. Contiene 4 capitulos, y los siguientes decretos y acuerdos:

1. Decreto por el que se aprueban las revisiones que se hicieron en Estocolmo,
Suecia, el 14 de julio de 1961, al Coavenio de Paris para la proteccion de la
propiedad industriat del dia 20 de marzo de 1983,

2. Decreto por el que se promulga el convenic de Paris para la proteccién de la
propiedad industrial, adoptado en Estocolmo el 14 de julio de 1967,

il Porrua, Coleccion Leyes y Reglamentos de México, Legisiacién Sobre Propiedad Indusirial, Transferencia de
Tecnofog:a e tnversidn Extraryera, 1988
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11.
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Decreto que aprueba el arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de las

denominaciones de origen y su registro internacional.

- Decreto por el que se premulga el arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de

las denominaciones de origen y su reglamento internacional.

Reglamento para la ejecucion del arreglo de Lishoa relativo & la proteccion de
las denominaciones de origen y su registro internacional.

Decreto por el que se aprueba el fratado de Nairobi sobre la proteccion del
Simbolo Ofimpico.

Decreto de promulgacion def tratado de Nairobi sobre la proteccion del Simbolo
Olimpico, adoptado en Nairobi el dia 26 de septiembre de 1981.

Decreto por el que se aprueba el convenio que establece la organizacion
mundial de fa propiedad intelectual, firmado en Estocolmo el 14 de julio de
1967.

Decreto por el que se promuiga el convenio que establece la organizacion
mundial de la propiedad intelectual, firmado en Estocolmo el 14 de julio de
1967.

Decreto que declara obligataria el uso de marcas en los articulos de viaje, asi
como en cinturones, carteras, monederos, etc., que se fabriquen total o
parcialmente con piel, en ia Republica.

Decreto que declara obligatorio el uso de marcas para fodos los articulos de
plata labrada, plateados o de alpaca, que se elaboren en la Repiblica o que se

pongan a la venta en ella.

12.Decreto que declara abligatorio el uso de marcas para las medias “Nylon” y de

otras fibras artificiales o sintéticas.

13. Decreto que declara obligatorio el uso de marcas para prendas de vestir,

14.

Resolucién por la cue se otorga la proteccién prevista por el capitulo X de la
ley de la propiedad industrial vigente, a la denominacion de origen "Tequila”

para aplicar a la bebida alcohdlica del mismo nombre.

15. Declaracidn general de proleccién a la denominacion de origen “Tequila™

16.Aviso a los industriales comerciantes y publico en general sobre la norma

oficial nimero Z-9-1878, emblema denominado "Hecho en México”,



17.Aviso publicado por la Direccién General de Invenciones y Marcas de la

Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial.

18 Acuerdo que prohibe la importacion de mercancias, que ostenten ilicitamente

marcas registradas en México.

3.1.2. Transferencia de tecnologia. Consta de los siguientes puntos:

1.

Ley Sobre el Control y registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y
Explotacion de Patentes y Marcas del 5 de enero de 1982. Tiene como objetivo
evitar la adquisicion de tecnologia costosa o que dafie el desarrollo nacional.
Estipula los procedimientos y requisitos para la inscripcion al Registro Nacional
de Transferencia de Tecnologia y las sanciones a los infractores. Permite
controlar las compras y crear conciencia sobre clausulas de los contratos que

se generen.

. Reglamento de Ley Sobre el Control y Registro de la Transferencia de

Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patertes y Marcas del 16 de noviembre
de 1982,

Decreto que Estructura el Consejo Censultive para la Exportacion de
Tecnologia y Servicios Mexicanos de Ingenieria y Construccion.

Decreto que establece estimulos fiscales para fomentar la investigacion, el
desarrollo y la comercializacién de tecnologia nacional.

Acuerdo que fija las reglas de aplicacion del decreto que establece estimulos
fiscales para fomentar la investigacian, el desarrollo y la comercializacion de
tecnologia nacional.

Acuerdo que establece los requisitos y procedimientos para la insciipcion en el

Registro de Empresas Tecnoldgicas.

. Acuerdo por el que se establecen las bases para ia inscripcion en el Registro

Nacional de instituciones Cientificas y Tecnoldgicas.

3.1.3. Inversiones extranjeras, constituida por lo siguiente:

1.

Ley para Promover la Inversidn Mexicana y Regular la Inversién Extranjera del
26 de febrero de 1973. Esta ley pretende controlar el monto y orientacion de la



participacion extranjera. Establece bases para discriminar empresas de
distintos tipos con un criterio diferenciador que considera nacionales a
empresas con 49% de participacion extranjera. Consta de 8 capitules,

2. Reglamento del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras del 11 de
diciembre de 1873, con 10 capitulos,

3. Acuerdo gue autoriza a la Secretaria de Relaciones Exteriores para conceder a
fas instiluciones nacionales de crédito, fos permisos para adquinr como
fiduciaria el dominio de bienes inmuebles destinados a la realizacion de
actividades industriales o turisticas en fronteras y costas.

4. Resolucion gue sistematiza y actualiza ias resoluciones generales emitidas por
la Comision Nacional de Inversiones Izxtranjeras.

5. Lineamientos sobre inversiones exfranjeras y propdsitos de su promocion.

6. Acuerdo que establece {a forma en que las sociedades mexicanas con
inversion extranjera en su capital, deberan presentar la informacién a que se
refiere el articulo 19 bis del Reglament) del Registro Nacional de Inversicnes
Extranjeras.

7. Sistema de precedentes en materia de resoluciones especificas (SIPRE).

8. Sistema de concertacidn de compromisos y metas.

3.2. Ley gue Crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,

{CONACYT)
Esta ley del 27 de diciembre de 1970, cuenta con 4 éapitulos y establece Ia
creacion del CONACYT como arganismo pUblico descentralizado que tiene como
funcién la de auxiliar al Ejecutivo Federal en Ia fijacion, instrumentacion, gjecucion

y evaluacion de ia politica nacional de ciencia y tecnologia.

El dia 29 de abril de 1999 esta ley fue reformada para dar a Conacyt autonomia
técnica, operativa y administrativa, asi como modificar y adicionar los términos de

su objetivo, y para la creacion de un Consejo Consultive Cientifico y Tecnologico
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como Organo interno de apoyo y asesoria institucional. También en esta

modificacion a esta ley se defini la integracion de la Junta Directiva det Conacyt.*®

3.3. Ley para Coordinar v Prcmover el Desarrollo Cientifico vy
Tecnoldgico

Esta ley del 28 de diciembre de 1984 y que contiene los capitulos siguientes:

I- Disposiciones generales

tl- Del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnalagia

IIl- Del Programa Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

V- De la Comisién para la Planeacion del Desarrollc Tecnoldgico y Cientifico

V- De la Distrbucion de Competencias

VI- De la Coordinacién de Entidades Federativas

Vii- De la Concertacion con los Sectores Social y Privado

VIli- De los Registros de Instituciones y Empresas

Esta ley establece dentro del capitulo |, Art. 1, inciso |, que el objetivo de la misma
es la de “Establecer las normas y procedimientos necesarios para coordinar las
actividades tendientes a promover e impulsar la generacién, difusion y aplicacion
de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos que requiera el desarrolio
nacional”.

En el inciso 1V, "Promover y fomentar al través de la concertacion, la paricipacion
de los sectores social y privado en la generacién, difusion y aplicacion de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos para apoyar el desarrollo nacicnal”.

El Capitulo il en su Art. 4, inciso |, menciona como elemento integrador del
Sisterna Nacional de Clencia y Tecnologia a "Aquellas dependencias y entidades
de la administracion pablica federal que participen en el proceso que va de la
generacion de con.ocimientos cientificos 'y tecnoldgicos, hasta su aplicacién en la
planta productiva de bienes y servicios, asi comd las instituciones y los sectores
sccial y privado, a través de los procedimienios de concertacion a que la ley se

refiere”.

* hitp-figaceta cddheu gob.myigacetal! 999/abr/390429- himl
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El inciso Il se refiere a las normas y vlaneacion en la materia, el inciso il a la
coordinacion de la politica nacional, el inciso IV a la investigacion cientifica, el
nciso V a la investigacion y desarrollo tecnolagicos, &l inciso VI a la formacion de
recursos humanos especializados, el inciso VIl a la transferencia de hallazgos y el
inciso VI a las acciones del Estado—para estimular, fomentar y financiar [a
generacion, difusion y aplicacion de la ciencia y la tecnologia nacional.

El Capitulo iV en su Art. 8, refiere a la Comisién para la Planeacion del Desarrollo
Cientifico y Tecnologico formado por un Subsecretario de cada una de las
Secretarias de Relaciones Exteriores, SHCP, SPP, SEMIP, SECOFI, SARH, SCT,
SEDUE, SEP, S8, SP, asi como por el Secretario general del CONACYT, el
Rector de la UNAM y el Director del IPN.

Dentro de las funciones de fa Comisién, el Art. 9, inciso 1il menciona ia de “sugerir
los criterios y lineamientos para definir estrategias, objetivos, y prioridades del
Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Cientifico”.

Dentro del Capitulo V, Art. 14, establece que a la SECOFI le corresponde el

“aportar a la SPP, los_elementos de diagndstico necesarios sobre [a situacion

que guardan las ramas de la industria nacional en materia tecnologica...”

Sélo existe a la fecha el modelo de autodiagndstico para
determinar el nivel de competitividad de las empresas y esia
diserfiado por INFOTEC,

Durante el transcurso de esta investigacion, el dia 30 de abril de 1993, esta ley fue

abrogada y sustituida por la ley siguiente:

3.4. Ley para el Fomento de la Investigacion Cientifica y
Tecnoldygica

Esta ley que como se menciond sustituyo a la presentada en el inciso 3.3., tiene
como objetivos principales:

Establecer principios conforme a los cuales El Gobierno Federal apoyara las
actividades de investigacion cientifica, tecnoldgica y desarrollo tecnolégico que se



realicen dentro del pais, determinar los instrumentos con que se haran dichos
apoyos, establecer instancias y mecanismos de c¢oordinacion, vincular la
investigacion cientifica y tecnoldgica con la educacion, determinar las bases para
que las entidades paraestatales que realicen este tipo de actividades sean
reconocidas como centros de investigacion, y regular la aplicacion de recursos.

Consta de los capitulos siguientes:

I, Disposiciones generales

i, Principios Crientadores del Apoyo a la Actividad Cientifica y Tecnoldgica
. Instrumentos de Apoyo a la Investigacion Cientifica y tecnoldgica

IV.  Coordinacion y Descentralizacion

V. Participacion

VI De la vinculacion con el sector Productivo
Vil.  Relaciones entre la investigacion y la educacién
Vvill.  Centros Publicos de Investigacién

Transitorios

Al igual que muchas de nuestras leyes, esta también es muy vaga en cuanto a la
aplicacion de sus articulos. Para el tema de nuestro trabajo, solamente en el
capitulo Ill, Seccion I, solo menciona al Conacyt como responsable de la
administracion del sistema integrado de informacion sobre la investigacion
cientifica y tecnoldgica.
En lo que respecta a la formulacién del Programa de Ciencia y Tecn‘ologia, en la
Seccidon 1l del mismo capitulo, menciona al diagnéstico sélo como uno de los
aspectos que debe contener el pregrama para poder ser integrado conjuntamente
por Conacyt y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para después ser
aprobado por el presidente de la Reptblica.
Como se puede observar, el concepto de diagndstico para un
programa de ciencia tecnologfa, sélo se menciona como un

requisito para la integracién del mismo, pero ya ni siquiera se
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menciona qué dependencia €S la responsable de aportar los

“elementos de diagndstico” que se mencionaban en fa anterior.

Estas leyes, de forma procedimental o adjetiva (procesal}, se encuentran
retacionadas con el Codigo de Comercio y el Cadigo Civil del Distrito Federal.

3.5. Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior del
Gobierno de la Repiiblica®

Este programa fue publicado en mayo de 1996 y contempla los puntos siguientes:
3.5.1. Presentacién

En el umbral del siglo XXI; México requiere impulsar el crecimiento econémico
sostenido, a fin de generar mas y mejores empleos y alcanzar los niveles se
bienestar que demanda la sociedad.

Para afrontar este desafio, debemos avanzar decididamente en la construccion de
una planta productiva moderna y eficiente, capaz de satisfacer el mercado intermo
y de parlicipar exitosamente en los mercados internacionales.

Por ello el Gobierno federal presenté el Programa de Politica Industrial y Comercio
Exterior, fruto de una amplia consulta, en el que se establecen estrategias y lineas
de accién que conforman una politica industrial de fargo plazo, activa, integral y
dinamica. -

El programa invita a generar una nueva cultura de colaboracion entre los
protagonistas de la actividad productiva. Asimismo, a través del programa, el
Gobierno Federal asume plenamente su responsabilidad en la tarea de acrecentar
los factores generadores de la competitividad v respaldar el esfuerzo de los
sectores productivos.,

3.5.2. Objetivo

Conformar, a través de fa accion coordinada con los sectores productivos, una
planta industrial competitiva a nivel internacional, orientada a producir bienes de

alta calidad y mayor contenido tecnolégico.

# indem



3.5.3. Lineas estratégicas

1 Fomentar el desarrollo del mercado interno y la sustitucion eficiente de las
importaciones, para sustentar la insercién de la industna en la economia
internacional.

2. Inducir el desarsollo de agrupamientos industriales, regionales y sectoriales, de
alta compettividad y con una elevada participacién de micro, pequefas vy
medianas empresas.

3. Crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente en la exportacion
directa e indirecta, y ampliar y fortalecer el acceso de los productos nacionales
a los mercados de exportacion.

3.5.4, Paliticas para la premocion de [a competitividad industrial

3.5.4.1. Estabilidad macroeconémica y desarrollo financiero

La estabilidad macroecondémica es un pilar fundamental para sustentar el

desarrolio de una base industrial sélida y competitiva, Esta politica permite crear

un entorno favorable para:

1. Privilegiar la planeacion de largo piazo

2 Alentar la acumulacion de capital

3. Disminuir el nesgo de la actividad productiva

4 Reducir el costo de financiamiento a las empresas

Objetivos:

*  Control de la inflacién

= Finanzas publicas sanas

* Fomento al ahorro interno

= Prediciblidad del tipo de cambio

*  Mejorar las condiciones de financiamiento a la industria

3.5.4.2. Creacién y mejoramiento de la infraestructura fisica y de la
base humana e institucional

La competilividad de la industria mcderna no depende exclusivamente de 1a
abundancia de factores primarios baratos Hoy en dia, la complegjidad vy

globalizacién de la actividad productiva demanda, para su desarrollo, el soporte de
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una infraestructura fisica y de una base humana e institucional eficiente y con

estandares similares a las de fos paises con que competimos.

Objetivos:

»  Incrementar y mejorar la oferta de servicios de fransporie y comunicaciones,
asi como el suministro de energia e insumos basicos.

*  Mejorar la formacién de recursos humanos

*  Promover un sistema tributaric que, preservado en el principio de finanzas

publicas sanas, aliente el desempefio eficiente de fa actividad industrial.

3.5.4.3. Fomento a la integracion de cadenas productivas

La apertura comercial generé una mayor disponibilidad de insumos extranjeros e
intensifico la competencia en el mercado nacional. Ante esta situacién, las
empresas, particularmente las ubicadas en las etapas finales de las cadenas
productivas, tuscaron alternativas de proveeduria de insumos extranjeros, con el
objeto de reducir rapidamente sus costos.

Ei reto actual de la industria nacional es reintegrar las cadenas productivas, en un
contexto de apertura y globalizacién, y estimular la incorporacion de las micro,
pequeias y medianas empresas. La mayor flexibilidad de las empresas de menor
tamaiio, ofrece amplias posibilidades para responder, de manera mas eficiente y

competitiva, a los cambios vertiginosos del mercado.

Objetivos:
* Fomentar el desarrollo de agrupamientos industriales regionales
* Promover la integracion de cadenas productivas donde las posibilidades de
integracioén son mas promisorias o las deficiencias més graves
*» industria manufacturera de contenido tecnilégico elevado
» industna de manufactura ligera intensiva en mano de obra
= Industria petroquimica y derivados
= industria automolriz

* Proveedores del sector pablico
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* Seclor fortestal-industrial
*  Sector agroindustrial
* Mineria

3.5.4.4. Mejoramiento de lia infraestructura tecnolégica para el
desarrollo de la industria.

La politica de mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica para la
industria se compone de dos elementos: la modernizacién tecnoldgica y ia

promocion de la calidad.

3.5.4.4.1 - Modernizacion tecnoldgica

La importancia del factor tecnoldgico para la competencia internacional, hace

indispensable realizar un esfuerzo extraordinario durante los proximos afios, a fin

de reducir la brecha que en esta materia separa a la industria nacional de los

competidores extranjeros.

Objetivos:

= Elevar la capacidad el aparato productivo para aprovechar los avances
tecnolégicos

= Estimular la transferencia de tecnologia del exterior

= Fomentar la proteccion a la propiedad industrial

« Estimular la cultura de innovacién tecnolégica

3.5.4.4.2. Promocién de ia calidad

El complemento de la politica de mode/nizacion tecnolégica es una politica de
promocion de la calidad

La industria nacional enfrenta el reto de incorporar en su quehacer cotidiano el
principio de calidad. Esto exige un cambio profundo de la cultura empresarial, en
la organizacion del trabajo y en la relacién entre empresarios y trabajadores
Asimismo, exige una politica gubernamental de apoyo a las empresas para la

consecucion de estas metas.
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Objetivos:

* Promover la adopcion de esquemas para mejorar la calidad en las empresas.
* fotalecer la infraestructura de la calidas

» Fomentar el desarrolle de una cultura nacional de calidad

* Impulsar el reconocimiento externo de la calidad de los productos mexicancs

3.5.4.5. Desregulacion econdémica

El marco normativo bajo el cual las empresas desairroflan sus actividades debe ser

claro, sencilo y transparente, a fin de conciliar el propésito de proteccion del

consumidor y el medio ambiente, con la maxima promocion de la iniciativa v la

actividad de los particulares.

El nuevo enfoque de la politica de desregulacion se desarrolla con base en los

siguientes principios:

» Justificacidn y objetivos claros de la regulacion

* Beneficio neto de la regulacion

= Factibilidad de aplicacion

* Coordinacion entre las distintas entidades del gobiemo con facultades
regulatorias

* Amplia participacion de los sectores productivos.

Objetivos:

* Simplificar los tramites y requisitos para ia operacién y apertura de empresas

* Fortalecer ia coordinacién y promover la desregulacion en los niveles de
gobierno

* Mejorar el sistema de imparticién de justicia e materia civil y mercantil

* Mejorar los procescs de elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas

* Desarrollar un marco mas eficiente para la verificacion y certificacion de

normas



3.5.4.6. Promocidn de exportaciones

Las exportaciones desempefiaran un papel fundamental como motor def
crecimiento economico. Durante la presente Administracion deberan crecer a
tasas anuales cercanas al 20 por ciento en promedic,

La politica de promocitn de expartaciones se basa en los siguientes principios:

* Mayores recursos para la promocion de exportaciones

*  Promocion congruente con el desarrollo de la oferta exportable

* Estrecha coordinacion de las acciones de las diversas entidades e instituciones

promotoras de exportaciones tanto del sector pablico como del privado.

Objetivos:

* Mejorar la coordinacién de las acciones promotoras de los sectores publico y
privado )

* Fortalecer el desarrollo de mercados externos

» Perfeccionar los instrumentos de apoyo a las exportaciones

* Aumentar la disponibilidad de financiamientos competitivos

* Mejorar los servicios de informacion, asesoria y capacitacion en materia de
comercio exterior

*  Promover la culiura exportadora

3.5.4.7. Negociaciones comerciales internacionales

La politica de negociaciones comerciales, tanto en el ambito bilateral como

multilateral, constituye un elemento fundamental para expandir y diversificar los

mercados externos de nuestros productos, y promover los flujos de inversion

extranjera directa hacia nuestro pais. Esta politica se basa en los siguientes

principios:

* Reciprocidad de acceso a los mercados

= Establecer plazos de apertura que permitan el sector industrial realizar los
ajustes estructurales necesarios para elevar su competitividad

» Comunicacion estrecha entre el Gobierno Federal, el Poder Legislativo y el

sector privado
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Objetivos:

* Vigilar el estricto cumplimiento de los compromisos pactados en los tratados
suscntos con Méxica

* Promover una mayor apertura de los mercados de Aménca Latina, Europa y
Asiz

* Fomentar una mayor captacion de fluios de inversidn extranjera directa

3.5.4.8.Promocion de la competencia
La competencia es un estimulo para operar con mayor eficiencia. £l Gobierno
Federal asegurara que la competencia interna y externa se den en condiciones de

equidad.

Objetivos:

* Prevenir y combatir las practicas manopalicas

* Sancionar las practicas desleales de comercio que afectan a la produccién
nacicnal

* Vigilar el estricto cumplimiento de regulaciones arancelarias y no arancelarias

en la importacion de productos.

3.5.5. Mecanismos de consulta para | seguimiento y evaluacion del
programa .

Ei Programa reconoce que la politica industrial debe ser un instrumento dinamico.
capaz de modificarse oportuna y adecuadamente segin las circunstancias del
entorno econdmico. Para tal propésito, el Frograma establece mecanismos de
seguimiento y evaiuacion, que se fundan en el didlogo vy colaboracién estrecha
entre los tres niveles de gobierno v los sectores productivos.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion operaran en dos niveles:



3.5.5.1. Nivel general:

Consejo Nacional para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Programas de sectores produciivos

3.5.5.2. Nivel especializado:

Consejo Asesor para las Negocfaciones Comerciales Internacionales
Comisidn Mixta para la Promocion de las Exportaciones

Consejo para la Desregulacion Economica.

St se analiza el marco legal anterior, se puede concluir lo
siguiente:
El Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior, es un
documento de infenciones y nc de establecimiento de medias,
como el Programa Nacional de Desarrolfo. Solo describen las
condiciones que debe tener ina economfa para poder eliminar el
sisterma proteccionista y sblo reitera la necesidad de elevar la
competitividad empresarial, para lo cual supone una gran
contribucién de las micro, pequefias y medianas empresas.’®
La Ley para Coordinar y promover ef desarrolla Cientifico y
Tecnologico fue decretada apenas el 28 de diciembre de 1984.
Podemos inferir que a raiz de esta ley, la "Metodologia para el
Diagndstico Tecnoldgico” fue elaborado por la SECOFI en 1985,
De las investigaciones realizadas, se encontré que en la misma
SECOFI ya no se dispone de este documento ademas de ser ya
obsoleto :
De todo el con,runto de leyes, reglamentos acuerdos y decrefos
so!amenté Ia Ley para Coordinar y promover el Desarroflo
Cientifico y Tecnoibgico habla de un "é!emento de diagnéstico”
para determinar la situacién de las diversas ramas de la industria,

w Simdn Dorunguez. Nadima & Rueda Peira Isabel, Cooperacion infsrempresarial frente a la globahzacidn. Revista

Contaduna y Admirustraadn, N* 189, abrjun, 1998, p i1

100



Ji

misma que correspondia a la SECOFI, v que ya no se lleva a cabo
hasta donde se investigo.

4. Con respecto a la administracion de la tecnologia, no se
menciona nada en ninguna ley.

5. El Programa de Polftica Industrial emitido por el Gobierno de la
Repablica en 1996, en su capitulo correspondiente a la
modernizacion tecnoldgica no establece las bases sobre las que
se realizard esta modernizacion. Si no se tiene un elemento de
diagnostico como punto de partida, no serg posible establecer
estrategias adecuadas para dicha modermzacion, aunque se sahe

que estamos muy afrasadas en muchos campos tecnol6gicos.

Ante este Programa nacional y la legisiacion exisiente se puede estar de acuerdo
con la opinion de ila Diputada Federal Maria del Carmen Diaz, Presidenta de Ia
Comisién de Ciencia y Tecnologia de Ia Camara de Diputados de la Nacién, quién
en una entrevista concedida a |a revista Investigacion Hoy'?", declaré que desde le
punto de vista legislativo no se le da |2 suficiente importancia a la ciencia y la
tecnologia ya que en la LV Legislatura fue un tema de discusion, pero ocupd el
namero 585. Mencioné fa Diputada también que existe una inercia general (SIC)
de todos los partidos politicos con respecto a la ciencia y la tecneclogia que no les
permite darle la importancia necesaria. Se considera al sector cientificc como una
“casla” desvinculada de la sociedad, Es tan grave esta situacién, que la Comisidn
no cuenta con un archivo que les permita contar con parametros gue les puedan

servir de elementos de juicio para legislar en este aspecto.

Considera ademas que es el momento de proponer algtn proyecto de ciencia vy
tecnologia desde México para el mundo ya que no podemos continuar
permaneciendo al nivel de Turquia y por debajo del promedio de América tatina en

este rubro.

7' Re.ista Investigacion Moy, No 81, 1PN, marzo-abnl 1998, p. 47 op oif
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Hizo hincapié en que la organizacion institucional oficial de la produccion en estas
areas, esta dividida en més de guince modalidades institucionales en las que no
hay ninguna articulacion entre una y otra, es decir no existe coordinacion en
materia de ciencia y tecnolegia. No hay coordinacién entre las politicas publicas y
los estudios cientificos, quienes tampoco toman en cuenta las politicas publicas,

ademas de existir muchos candados en la legistacion.

En cuanto al gasto en investigacién y desarrollo, el articulo 27 de la Ley del
fmpuesto Sobre la Renta, contiene un conjunto de incentivos para ia ciencia y la
tecnologia, pero los mecanismos que establece, mas su reglamentacion hacen de
ella una madeja impenetrable que no permite que las empresas inviertan en esto.
Lo anterior p}ovoca gue sea el Estado quien ejerce la mayor parte de la inversidn
en ciencia y tecnologia. Este gasto se disemina en una gran cantidad de
dependencias gubernamentales sin que haya la seguridad de gue realmente este

gasto haya sido ejercido en el rubro al que pertenece.

FPara corregir esto, propone una revisian de las leyes existentes, derogacion de las
leyes que impiden el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, pero antes hacer una
serie de consultas tanto al sector pUblico involucrado, como a los investigadores,
mediante una serie de foros, y de ahi sacar una propuesta de ley de fomento al

desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Posteriormente en el informe de actividades de la misma comisién, pero de la LVII

Legislatura, se destacan los siguientes logros durante sus actividades:

* El acercamiento permanente con los investigadores de las distintas ramas
académicas, bajo la premisa de reconocer y proteger al investigador y su
actividad.

* La iniciativa de ley para fomentar con recursos nacionales la articulacian

industria-tecnclogia mediante incentivos fiscales.
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* Acuerdo del incremento del presupuesto para la ciencia y la tecnologia, que
debe ser superior al 100% (cosa que se ve dificil de acuerdo al IV Informe de
Gobierno de! Presidente de la Repiblica™ ).

* Un proyecto de ley para la ciencia y la tecnologia como parte de la politica
nacional “con ejes de desarrollo ¢laros"

* El polémico préstamo para fomentar la ciencia y la tecnologia que realizo el
banco mundial por 300 MDD, mas ofra aportacion de 200 MDD por parte del

gobierno mexicano.

Finalmente olro de los miembros de la Comisién, el Diputado Carios Arce'®, quien
ademas de proponer que la Camara supervise vy fiscalice la cuenta plblica en lo
referente a las funciones del Conacyt v se proponga su eventual desaparicion,
ptanted la creacidn de un instituto general de la ciencia, y para ello —dijo-
realizaremos modificaciones profundas a la ley, y consultaremos a los
investigadores con el fin de elevar ia ciencia y la tecnologia a rango constitucional

como prioridad del Estado.

Como se puede ver, por un flado existen muchas leyes y
reglamentos, dificiles de implementar, y complicados, ademas de
una estructura institucional burocrética y complicada.. Por ofro, ef
proceso de concientizacion, digestion y concrefizacién de feyes
efeclivas, claras, y faciles de aplicar que sean promovidas y
promulgadas por las Camaras Legisfativas del pais es burocrético
¥ miicho muy lento, fo cual cada vez atrasa mas el desarrofio del
pals en esta rama.

Es por lo tanto urgente que se haga algo antes de que sigamos

gqueddndonos atrds del resto del mundo.

02 Ravista Inveshgacidn Hoy, N" 84, IPN, sept-oct 1998, o 50 op ot

w3 Revisla Investgacdn Hoy, N* 83, IPN, jul.-ago 1998. p 51 op ort
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2 .

4. METODOLOGIA

La principal caracteristica de la investiyacion es que se debe seguir ordenada y
rigurosamente el proceso para traducir ideas en Ja elaboracion de teorfas, y para
la solucion de problemas. Representa el modo ordenado, secuencial y cronologico
de como se llevd a cabo el trabajo. En éste, se utilizd la logica deductiva partiendo

de un marco generai de referencia hacia el abjetivo en particular.

4.1. Disefio de la au-litoria tecnolégica

La admirustracion de la tecnologia, como elemento organizacional, cumple una
funcion de pnmordial importancia en el proceso administrativo de las

organizaciones como ya se ha expiicado.

Conocer el grado de desarrollo que alcenza la administracién tecnolégica en una
empresa, la efectividad con que apoya a las otras areas de la misma y la eficiencia
con que se manejan los recursos tecnoldgicos, es una necesidad que se debe

satisfacer para mejorar su administracion.

El modelo de auditoria presente tiene como propésito, formalizar y objetivar el
proceso mediante el cial se logra el conacimiento referido, uniformar los criterios

de evaluacién y simpiificar los métodos y procedimientos.

Las fuentes para su elaboracién fueron la teoria de administracidn tecnolégica
vigente, la teoria del proceso administrativo, el concepto de auditoria y la teoria
de sistemas. Ademas se utilizaron los modelos de auditoria tecnologica
localizados. Se han adecuadg los criterios Je disefio al nivel de la operacion de las
microempresas ya que esta dirigido a éstas considerando su particular situacion

administrativa.
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Como instrumento de evaluacion, incluye una guia detallada de los puntos a
evaluar, de las técnicas a emplear, del procedimiento a seguir y de fos criterios

para calificar las dreas de enfoque vy los niveles de asimilacion.

4.2. Procedimiento para su disefo

4.2.1- Objetivo
Medir el grado de desarrollo y asimilacidn con que opera la administracion de la

tecnologia en las empresas.

4.2.2- Propésito
Produccion dz informacion para apoyar las decisiones encaminadas a definir la
planeacion estratégica de la administracion tecnolégica de las empresas.

4.2.3- Productos a obtener
= Estado general de la administracian tecnolégica.
» Deficlencias de operacién en ia administracion tecnolagica.

» Informacion para definir estrategias de administracion tecnologica.

4.2.4- Metodologiaz del disefio

4.2.4.1- Premisas

* No se consideraron areas funcionales de las empresas ya que debido a la
variedad de estructuras funcionales y al tamafio de la pequefas empresas, es
muy dificil que 'as dreas funcionales en su estructura estén definidas de una
manera clara. En este lipo de empresas .generalmente los puestos son
multifunctonales, ’

= Por lo anterior, se determinaron en lugar de areas funcionales, lo que llamamos
“areas de enfoque”, que son mas bien elementos que se deben tomar en cuenta

cuando se habla de gestidn tecnoldgica en cualquier tamario y tipo de empresa
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* La areas de enfoque se obtuvieron del andlisis de las relaciones entre los
componentes de un sistema empresa - medio ambiente, las cuales se dan en
cualguier tipo vlamano de empresa,

* Solamente se llegara a través de este modelo al diagnégstico que permita fa
definicion de planes. No se tratard de establecer programas ni proyectos de
desarrollo tecnoldgico.

4.2.4.2- Validez

El conlenido de ia auditoria resulta de la aplicacién de un marco tedrico de la

administracion tecnoldgica y del punto de vista tedrico sistémico de relaciones

entre componenies de un sistema abierto. Al término del analisis de ambos, se
relactonan ias matrices que contienen las variables de los dos modelos del marco
tedrico, y se obtiene un solo criteric para cada elemento a evaluar ya que son

equivalentes.

El criterio es concurrente porque se detectan situaciones en el tiempo presente en

las empresas, lo cual representa una situacion real,

El constructo se realizd a partir del contenido de los dos modelos considerados en
el marco tedrico, por lo cual podemos decir que se realizd a partir del contenido.
4.2.4.3- Confiabilidad

El disefio de la auditoria no fue resultado de una improvisacion. Fue el resultado
de un analisis profesional de las relaciones entre los componentes de los modelos

{edricos.

No se realiz6 ademds ninguna adaptacién de modelo o instrumento ajeno o
extranjero alguno, ni de otro tipo.

Se buscd la mayor claridad y sencillez en e lenguaje. La preguntas estan
planteadas como conceptos para reducir la cantidad de palabras vy facilitar el

entendimiento de lo que se pregunta.
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Las condiciones en que se disefio y aplicara la auditoria fueron adecuadas, ya que
no se “prepard” ningun materiat de forma tendenciosa, ni habra presiones de
ninguna especie para su aplicacién. Por lo tanto no tiene sesgos de ninguna
especie.

La mecénica de los instrumentos no solicita imposibles, sus instrucciones son

claras y siguen un orden logico.

4.2.5- Etapas y pasos del disefio

4.2.5.1- El disefio de |a auditoria esta basado en dos modelos:
4.2.5.1.1- En primer lugar, el Modelo del Sistema Empresa - Medio Ambiente, en
donde se consideraron 2 varfables para la empresa y 2 para el medio ambiente
(verfigura 6 )
Empresa constituida por los componentes:

= Recursos

* Oferta
Medio ambiente conteniendo los componentes:

* Necesidades

*» Demanda
4.2.5.1.2.- En segundo lugar se considerd el modelo de administracion tecnologica
que cuyo Sistema o Paquete Tecnolgico consta de 3 vectores o dimensiones
prnincipales de la administracién tecnologica (ver figura 2), a ios que se les analizd
desde los puntos de vista tecnolégico y administrativo: A continuacién se
mencionan los vectores y ios dos enfoques Ultimos.
Vector 1, el mercado, que puede ser te tres tipos:

= |ocal

* De exportacion

* Latente
Vector 2, la estructura ¢ capacidad de asimilacién, en donde se definieron tres
niveles de asimilacién:

= Documentacion
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» Capacitacion

» Actualizacién
Vector 3, ! disefio del proceso de transformacion, en donde se tienen cuatro
lipos de tecnologia:

* Tecnologia de proceso {conocimiente )

* Tecnologia de operacion (experiencia)

* Tecnologia de equipo

*» Tecnologia de producto
Los niveles de asimilacién se consideraron enfocados en dos aspectos; el
tecnologico y et admunistrativo, para poder comparar al final con la grafica de
estrategias.
4.2,5.2- A partir de los modelos anteriores se construyd un cuadro de niveles de
asimilacién, y 7 matrices para analizar las relaciones entre las variables

involucradas.

Ei primer cuadro fue disefiado para definir la manera de medir los 3 niveles de
asimilacion. Para cada uno de ellos, se establecieron los conceptos o elementos

que definen tres grados en cada nivel (ver figura 8).

La prnimera matriz relaciona los componentes del sistema empresa-medio
ambiente en un arreglo de 2 x 2 x 2 x 2 (ver figura 7). Se pueden observar en ella
las relaciones reciprocas entre los clientes, demanda, recursos de la empresa y la
oferta. De aqui se obtuvieron las “areas de enfoque” para establecer las 4reas de
la empresa en donde se enfoca la administracion de la tecnologia, asi como la
posicion de ésta dentro del sistema. Los nichos correspondientes a las mismas
entidades, aunque no contienen relaciones, también contieren conocimiento

requerido para el analisis de la administracion tecnoldgica,

En seguida, partiendo del modelo de administracién tecnoldgica de 3 vectores, se
construyeron 5 matrices que lamamos generales por ser meramente orientativas
de 10s elementos a auditar. Estas matrices tienen un disefio de 3 x 3 x 2. En el
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sentido vertical se colocaron los 3 niveles v sus 3 grados de asimilacion, y en el
sentido horizontal los aspectos tecnolégicos y los administrativos (uno en cada
columna) para cada tipo de mercado, y cada tipo de tecnologta. (ver figuras 9, 10,
11 12, y 13). Cada matriz corresponde, una al vector mercado, que es similar en
sus elementos para 103 tres lipos, y una para cada lipo de tecnologia, dei disefio

de transformacion,

Después, a partir de la matriz de refacionss entre los componentes del Sistema
Empresa - Medio Ambiente, y de las matrices generales de los componentes del
modelo de administracion tecnoldgica, sa construyd la 72 matriz, que se llamo de
refaciones especificas, en donde se aterrizeron los conceptos o elementas de
administracion tecnolégica, con las areas de enfoque, para generar los elementos

a auditar en una empresa. (ver figura 14).

Finalmente con base en esta Gltima matriz, y tomando los conceptos de la matriz
especifica, se disefiaron los cuestionarios para auditar cada tipo de mercado y
cada tipo de tecnologia, de acuerdo a caca nivel y grado de asimilacién, v para los
aspectos tecnologicos y I0s aspectos administrativos., De esta manera se
obtuvieron 7 cuestionarios: 3 para el vector mercado (local, de exportacién y
latente), y 4 para el vector disefic de transformacion (proceso, operacion, equipo y

producto).

En la figura 15 se presenta un diagrama de flujo que muestra la légica de disefio

explicada antericrmente.

4.2.5.3- Instrumentoé

4.2.5.3.1- Variables

La variables que se van a medir son:

* Grado de asimilacion tecnoldgica (pos.cion tecnoldgica). Representa el grado
en que la empresa tiene aprovechado racional y sistematicamente el

conocimiento.
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* Grado de asimilactén administrativa (posicion competitiva). Representa el
grado en que la empresa tiene administrado racional y sistematicamente este
conocimientc mediante herramientas administrativas que sirvan para planearlo

y controlarlo.

b
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» NIVELES DE ASIMILACION

Niveles
De Asimiiacion

Grados T

Documentacion

* Procedimientos, datos, planos, calculos,
disefios

* Manuales operativos

#* Sistemas mecanizados

Capacitacién

#* Cursos internos

#* Cursgs externos

#* Capacitacion en la actividad diaria

Actualizacion

* Paquete’ de capacitacién . Documentos
impresos gue se utilizan en cada uno de fos!
cursos para integrar un  acervo dei
capacitacion de la empresa. (memorias,
cuaderncs de trabajo, eic.)

* Manejo de informacion obsoleta

#* Novedades

Figura 8

Adaptado de la obra de José Giral Tecnologia Apropiada 12 Edicidn 1986 pp 58-64
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NIVELES y GRADOS DE ASIMILACION

MATRIZ GENERAL MERCADOS
Grado
Ge Elementos Tecnologia Administracion
__Asimilzcion
. i ®  (Clientes (empresas} #  lisrado y control
: *  Competencra #®  estudios de mercade
! P *  Necesidades * demanda y captacién de mercado
¥
; Pracedimientos. *  VWylimenes de venta #  control de visita a clientes
Datos, planos, célculos [ *  Tendencias % control de pedidos y entregas
i B *  Prongsticos *  control de pendientes
P DOCUMENTACION | Y disefios .
: DE LA :
. INFORMACION
' J *  manual de ventas # archivey control
i ! *  manual do ergamzacidn
i *Manuales operativos *  plantiflas de puestos
. »
*  programas de control de *  seguimiento y control
"Sisternas mecanizades de ventas
P informacidn
] * induccién y adiestromento *  DNC
; *  Archive
! i * Cursos de capacitacssin #*  Pragrama de capacitacidn
ntemos »
: *  curses externos de ventas * DNC
: *
i CAPACITACION Archivo o
i DEL *Cutsos e capacitacién #*  Programe de capacitacidn
*
PERSONAL | Sxtemos
!
#*  solucidn de problemas * archive y control ],
*  oportynidades de mejora *  trainees .
*Capacitacién en fa aclividad *  visrtas @ nueves chentes *  juntas y seminarios ‘
diana #®  progratas ge propaganda y
pramacion !
. y ¥ Eaxste? *
' Paquate de capacitacién en *  Se domina?
H uso
3 #® mercado perdide #* [istado de clientes dados de¢ bo
*Informacién obscleta o no »
. aphcanie
| ACTUALIZACION
i * listado de clentes potenciales | #  despliegue
! { "Novedades *  mercado potencial *

|

3

Figura 9
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NIVELES y GRADOS DE ASIMILACIGN
TECNOLOGIA DE EQUIPO

MATRIZ GENERAL

Grado T
De Elementos Tecnologia Administracion
__Asimilacion
®  Capacidad de preduccién #  Cdlevle de capacidades
Procedimientos Datos, planes. | 4 gag de los equipas #  Inventario de equipos
calculos y diserios #  Requerimientos de *  Archivos de ingenteria
actualizacign #  Especificeciones de equipos y
{‘ #  Tecrologia maquinaria
) i *  Vericbles ¢riticas
. DOCUIAENTAGION ¢ #*  Pequerimientos de *  Manual de menterimiente
DE LA [ mantenimento
1 "“lanuales operabves
INFORMACION
st fos d * (NC *  Manuales
*Sistemas mecanizados de g
- Informacion #  Automatizacidn
#  Induccidn y adiestramiente ®  DNC
* Cursos de capacilacion *  Programa de capacitecicn
inlemos
*  (ursos ron proveedores de * DNC
equipo #*  Programa de capacitacidn
*Cursos de capaclacien ®  Asistencia técnica
CAPACITACION | extemos
DEL
PERSONAL
ON #*  Solucién de problemas de #*  Archivos
equipo
*Capacitacitn en la actividad * De:?eccm'n de oportunidades de
| diana mejora !
I
: . *  Existe? #  Archives !
"‘Paquete de capaaitacidn en »  Se domsna® F
s0
Y #  Sobre variables criticas |
#*  Andlisis de obsolescencia de #  Controel de equipo obsoleto )
*Informacién obsoleta o no equpos
aplicatle quipa
ACTUALIZACION
* T4&D deequpo *  Catdlogos )
*Novecdades *  Despliegue
*  Reportes
*=  Literatura

Figura 10
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NIVELES y GRADOS DE ASIMILACION

MATRIZ GENERAL TECNOLOGIA DE OPERACION
" " Grado
' De Etementos Tecnologia Adminusiracton
. Asimiacidn
#  EFICACIA (cantidad, caldad, * Control de enlregas
aportunidad, tosto) *  Conlrol de indicadores no
Procedimigntos. Datos, planos, | #  Con‘rol ambiental financieros
. calculos y disefios #*  EFICIENCIA *  Servicio post-venta
®  Sabsfaccidy de chentes
. *  Ambert: de lizbaje
f DOCUMENTACION
: DELA ) & Ambie ilal
 INFORMACION *  Calidad
: "hfanuaies Operauvos
i 1
s |
H i
! i
! | *Sistemas mecanizados de *  Automabzacion
i i informaadn
‘z f
i #* nduccién y adiestramiento #* DONC
5 i #  Programa de capacitacion
: ' " Cursos de capacitacion
]‘ inlemos
é *  Asistencia téenica *  Archivo
CAPACITACION | *  Franquicias *  Programa de capactacidn
DEL | *Cursos de capaatacién
PERSONAL  xemes
! *  Solvaién de problemas % Archivo
#+  QOporiumdades de mejora #  Planeacion de estudios
#% Ingenieria industnal {mejora ¢e | #  Perfiles profesionales de empleados
*Capaatacion en la activdad eficencia) #  Descripciones de puestos
dana *  Knowhow #  Asignacidn formal de aclividades
#  Programa de sugerencias #  Juntas y seminarios |
) * Exste? #  Archwo y confrol B
“‘Paguete de capacitacidn en #* Sedomina?
uso .
- #  Conteol
"Informacadn obsoleta o no
aplicable
ACTUALIZACION
* 1&D #  Seconfrola?
#  Programas y proyectos
# Reportes de visitas
‘MNovedades %  Lileratura
& Despliegue

Figura 11
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NIVELES y GRADOS DE ASIMILACION

MATRIZ GENERAL TECNOLOGIA DE PROCESO
7 Grado
De Elementos Tecnologia Administracién
Asimilacién
®  (ostos de produccidn & Archivo
#  Eficiencras, productividades = (EP
. Procedimentos Datos, plangs, | *  Esrecificacones
. calcutos v fiseos *  Vargbles criticas
y #  Firmulas
DOCUM '
OCcuy [;IEBELACION a +  Caldad ®  Hojos de fabricacidn
i INFORMACION ! #*  Procesos #  Rutas de praceso
, ' | lianvaes operabvos *  Normas interras #*  Practicas estdndar (rormas)
; i *  Manuales de operacin #*  Control
! i
!
| *  Automatizacién *  CAM
'Sislemas mecanizados de
P mformacdn
é #*  Induccidn y adiestrenuenta # DNC
i *  Repasos %  Programa de capacitacién
* Cursos de capacitacitn
intemos
*®  Cursos de proveedores =  DNC
CAPACITACION *  bLicencias # Programa de capacitactén
DEL *Cursos de capacdacion % Control
PERSONAL | ®Xlemes
*  Soluerdn de problemas *  Archivo
| % Cportunidades de mejora #*  Descripciones de puestos
: ‘Capactactn enla acividad | *  Lormenta de ideas
! i diana *  Estudio del trabojo
; #  Know-how- experiencie
- “Paquet . #  Dominto *  Archivo
; Us:que & U capacitacion en #  Patentes, [icencias
' ‘
“infomm o2 0 o * # archivey control
aplicable . .
‘ *  ingenieria e pybcesos *  Despliegue
1
| ACTUALIZACION £ T4&b % Reportes
*Novedades #  Renovacién

Figura 12
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NIVELES y GRADOS DE ASIMILACION

MATRIZ GENERAL TECNOLOGIA PRODUCTO
Grado
De Elementos Tecnologia Admunistracion
_Asimiacién
*  Necesidades Especificaciones de producto
#  Requeiimientos de disefo del Especificaciones de materiales
producte Registro y centrol

Procedimentos Datos, planos,

caleulos y disefos

* Rechazos Internos y externos

# Ingenieria del producto
. *  Especificaciones de materias
" DOCUMENTACION primas
: DE LA *  Ventojar competitivas
! INFORMACION
, *  Manual de producto Archive y control
E "Manuales operatvos *  Normas de calidad Inspeccién y control
% #*  Catdlogo de productos
! * CAD
i “Sistemas mecanizados de
! informacadn
Q% *  Induccidny adiestramento Archive y control
§ * Cursos de capacitacion
. tntemos
# Licencias Archive y control
CAPACITACION | Cursos de capacitacién *  Franquicias
‘ DEL externos
PERSONAL i
*  know-how, experrencia Archive y control
) *®  Perfil profesional
! *Capacitacibn en fa actividad
i d:ana |
: !
! . '
: *Pagquete de capacitacon ea
) uso
' ™ -
; *Informacion chseleta o no
| aphcable
]
| ACTUALIZACION
i
#  otros usos del producte
! #  productes sustrtutos

‘Novedades

Figura 11



MATRIZ DE RELACIONES ESPECIFICAS
DE LAS ENTIDADES DELSISTEMA TECNOLOGICO Y
ELEMENTOS QUE LAS CONSTITUYEN
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[ Mercado Estructura Tipo de Tecrologia
Equipo Proceso Operacién Producio
1 2 3 4 5 [}
-Clientes -Necesidades -Pracios -Eficacia -Macesidades
-Competencia | -Pemanda solicitada -Rechazos
Mearcado -Pedidos ~cantidad
-calidad
-oportunidad
-precio
7 8 9 10 11 12
-Oferta -Organizacién -Control de specs [ -Hojas de fabrica- { -Capacitacidn -Disedio da
-Prondsticos formai P crin -Sistema de productos
-Desarrolio de | -Plantila de de maquinaria v nicaro de informaci6n -CAD
Estructura produclos pueslos equipos procesos -Eficiencia -Ingenieria de
-Atna <Manuales Archivos e -Rutas de oroceso |-Planeacion producty
chentes -Instructivos . - -Practicas std. -Ing. Industrial -Licencias
Ventas -150 ",tﬂge: 'erl'a d -CAM -Procedimientos
;1::]“[5 es 08 -ngenieria de de produccidn
' procesos
-Licencias
-Manuales de op.
N -Férmutas
El 13 14 15 18 17 18
qi -Capacidad i -Requerimientos | -hventario de -Productvidad -Perfiles -Especiﬁgaciones
T u ; equipos profesionales de calida
H [ de produccién | de mantto -Edad de los -Automatizacién
P p} -Calidad -Requermientos | equipos
[+] o] requerida de actualizacién | -Tecnologia
P19 20 21 22 23 24
r|-Costos de -*Know-how” -Requisttos del -Patentes -Perfiles -Normas oa
3] o; produccidn reguerido Procesoc -Préclicas profesionales calidad
E [ -Experiencia estandar
a
L]
T o
E 25 26 27 28 23 30
c -Eficacia -Eficiencia -Mantenimiento -DNC -Moral y ambiente | -Pericia
N pi proporcionad | -Ullizacién de -Control de -Cantrol de trabajo -Competitividad
o 8la recursos mantto, ambiental -tnvestigacion y -Aplicacion de
L rf - -DNC -Asistencia técnica | -Asistencia desarrollo procedimeintos
o] al oporfuridad | -Capacitacién técnica sid.
G ¢{ -cantidad -Entrenamiento - Control -Especificaciones
| i -calidad estadistico de de materias
A & -coslo procesos (CEP) primas
n| -Servicio :
-Satisfaccion
(P31 32 33 34 3% 36
I ri{-Satisfaccion | -“Know-how” -Especificaciones | -Requerimientcs | -Perfil profesional -Catélogo de
ol de reguerdo de ingenierfa de disef>y -Experiencia productes
d] necesidades | -Experiencia especificaciones -Manual del
1Y praducto
[ -Evaluacién de la
t competitividad
o

Figura 14
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LOGICA DE ANALISIS DE MODELO Y BISENO DE CUESTIONARIOS

MODELO DE VARIABLES
*  MERCADQ
ADMINISTRAGION. |+ ESits MODELO FJEL SISTEMA UAruneLES
DE LA TECNOLOGIA TECNOLOGA EMPRESA-MEDIO Amloris:
AMBIENTE ~ DEMANDE
E ar
ETAPA 1) . mmesE CUR30S
. OFERTA
SISTE N
pAQT,ﬁfg MATRIZ DE
TECNOLOGICO ENTIDADES Y EVENTOS
{VECTORES) EFAPAZ)
e RELACIONES, Y UBICACION
DEL $1ST. TECNOLOGICO
« AREAS DE ENFOQUE
(matriz2x2x2x2)
RELACIONES ENTRE (ETAPA2)
LOS VECTORES
»  NIVELESDE
ASIMILACION
CON
« MERCADQS. RELACIONES ENTRE LOS
ELEMENTOS DEL PAQUETE
» TIPOS DE (ETAPA 3)
TECNOLOGIA + MATRIZ ESPECIFICA
PARA (matriz 3 x 3 x 4}
» TECNOLOGIA
+ ADMINISTRACION (ETAPA )
(matrices 3x3x2)
€TAPA4) | EQUIVALENCIAS
Y MODELO IDEAL
L] VARIABLE
1 MODELO IDEAL INDEPENDIENTE
GRADOS DE ASIMILACION
= TECNOLOGICA. {ETAPA 5)
*  ADMINISTRATIVA CUESTIONARIOS
i PARA CADA VECTOR:
*  MERCADO |
! NACIONAL ;
! EXPORTACION
LATENTE
T e DE TECROLOGIA ESTRATEGIAS | | ESTRATEGIAS |
! PROGESO *  VARIABLE i
! OPERAGION GEPENDIENTE l
!; PRODUCTO ,
Figura 15
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4.2.5.3.2- Operacionalizacién

La operacionalizacidn, o sea, cémo se miden estas variables, sera nominal, es
decir solamente se medira la existencia o no de la variable er cada caso. De esta
manera los indicadores solamente serdn 'si', "no”, 0 "no aplica, (M/A)' en caso de

que no sea aplicable el concepto en la empresa auditada.

£l resultado de la evaluacion de cada cuestionario, dependera de la cantidad de
preguntas de cada bloque (nivel y grados) que sean respondidas con un “si", y
para la cual exista ademas la evidencia c'el "¢i". Dicha cantidad sera comparada
con el total de preguntas del mismo bloaue, para determinar un % de conformidad,

el cual da la calificacion de cada area evaluada.
Asi se tendran un maximo de 14 calificaciones:

Para cada tipo de mercado; iatente, nacional o de exportacion, en tres niveles y
tres grados de documentacién, capacitacidn y actualizacion. Con ello se obtienen
2 calificaciones: una para la capacidad tecnolégica, y otra para la capacidad
administrativa. Por lo tanto, de aqui se obtendran 6 calificaciones (dos para cada

vector mercado).

Ademas con un criterfo similar, se obtieren calificaciones para cada tipo de
tecnologia; proceso, operacién, equipo y producto, también en 3 niveles de
asimilacion, en 3 grados cada uno para la tecnologia y para la administraciéon. De
aqui se obtienen 8 calificaciones {dos para cada vector tipo de tecnclogia).

Con ello se obtendra en nivel de asimilacién tecnolégica, y un nivel de asimilacion
administrativa para cada uno de ellos. Esto permitird comparar su posicionamiento
con la gréfica de estrategias propuesta (ver figura 16), la cual dara una guia u
orientacién para disefiar las estrategias adecuadas para la planeacion estratégica

tecnologica que permita incrementar la competitividad de 1a empresa.



4.2.5.3.3. Cuestionarios
Cada cuestionario consta de tres partes de acuerdo a cada nivel de asimilacién,

cada uno de 10s cuales a su vez tiene tres grados;

1)

2)

3)

Primer nivel

Documentacion, con los grados

1.1} procedimientos, datos, planos, disefios, eic.
1.2) manuales operativos

1.3} sistemas mecanizados.

Segundo nivel

Car:acitacién, con los grados

2.1) cursos infernos

2.2} cursos externos

2.3) capacitacian en la actividad diaria.

Tercer nivel

Actualizacion, con los niveles

3.1) paquete de capacitacion

3.2) captacién de informacién obsoleta o desechada

3.3) novedades.

120

Para cada grado y nivel, existen preguntas que se aplican al aprovechamiento

tecnolégico del conncimiento, y a la administracion de dicho conocimiento. Esto se

hace para cada tipo- de mercado y cada ti;'JO de tecnologia.

§

Eslos cuestionarios se pueden utilizar también, como el modelo de administracion

tecnologica basico para cualguier empresa, independientemente del tamario o giru

de la misma, al considerar como requisitos para una correcta administracién de !a
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E]

tecnologia, aquellos elementos de los cuastior arios que se puedan aplicar en

cada caso, de acuerdo al tamafio, tipo y giro de cada empresa.

4.2.6. Descripcion resumida de las etapas de disefio de cuestionarios

Etapa 1.
Seleccidn del Modelo

Objetivo
- Determinar el paguete o sistema tecnoldgice

Justificacién
- Desamollo de la auditoria tecnolagica
- Base paia Iz prueba

Produzto
- Paquete o sistema tecnolégico

Etapa 2.
Identificacidn de entidades y eventos

Otetivo
- Identificar componentes y acciones de la administracién de tecnologia

Justificacién
- Obtencién del fundamento formal para el desarrollo de la auditoria tecnolégica

Producto
- Modelo dei sistema de administracién de la tecnologia

Etapa 3.
Caracterizacion de entidades y eventos

Obijetivo
- Especificar los atributos de las entidades y eventos

Justificacién
- Con base en la caracterizacion, agrupar entidades y eventos que definan el
proceso de administracion del paquete tecnologico

Producto
- Lista de afributos de entidades y eventos !
- entidades y eventos clasificados segun afributos
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Etapa 4,
Estructuracion de acervos

Obietivo
- Determinar areas de enfoque y actividades

Justificacion
- Diserio del modelo de auditoria tecnoldgica

Producto
- Lista de &reas de enfoque envueltas
- Lista de acciones por area

Etapa 5.
Disefio de instrumentos

Objelivo
- Disefiar los instrumentos para captura de informacion y valuacién

Justificacion
- Contar con los instrumentos que permitan el registro de la informacién con base en los
requerimientos generales establecidos en el marco teérico y las necesidades derivadas
del proceso de administracién de tecnologia.

Producto
- Acervos disefiados por tipo de acuerdo a:
- areas de enfoque
- grade de asimilacién
- Método de evaluacién final

4.2.7. Cuestionarios

Se presentan a continuacidn los cuestionarios disefiados segdn la metodologia
explicada anteriormente
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AUDITORIA TECNOLOGICA CUESTIONARIO DE EVALUACION
4.2.7.1. VECTOR MERCADO NACIGNAL

Observaciones |

Tecnolagia

i 1 | Tiene definida Ia mision Existe la misidn por
] del negocio? escrito?

i Conccimiento de las t Se utiizan entrevistas?
necesidades del cliente?

: '@LSe utilizan encuestas?
%l Se ufilizan llamadas
fr} telefonicas?

Conoce el nivel de Se utihzan entrevistas?
salisfaccion del cliente?

Se hace por mediode
encuestas?

Se hace por medio de
llamadas telefonicas?
Reportes de ventas
o Control y seguimiento de
entregas
758 Estadisticas
i Control de pedidos por

Volamenes de consumo
A por cliente
i Pedidos por cliente

2 Registro de rechazos y
4 devoluciones
"] Registros de

% 2¢ reclamaciones

i Conoce la demanda def Se hacs através de
! mercado? ‘ asociaciones?
- M ik st Se hacen estudics de
S mercado?
. v Se utilizan agencias
! NN : : =4 especidlizadas? -
| ) Ferine L o o] Se consulta ntemet?
! Conoce Ia parbcspacmn Tiene conocimiento de la
de la empresa en este competencia?
fmercado?
T -%" X Conoce cuantos son y B
»- 7] dénde estan ? B
' ] T é Conoce [a participacion de
' e R I -4 cada uno ]
; Conoce las {endencias del Utiliza pronésticos?
' mescado? J
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titiliza estadisticas de

| ventas?

4] Otros?

Cuales?

Conace 1a relacion del
precio de su producio

Tiene los precios de la
competencia?

respecio al mercado?

4 Es bueno su precio?

e
4 SET s

:| Esta actualizada su
¢: 7Y informacion?

Cada cuando se
actualiza?

Conoce la apreciacitn del
cliente respecio
al precio?

Et valor del producto es
acorde al precio?

Conoce la posicion de su Es buena?

, precio respectoala

. compelencia?

i Hay conocimiento del Estan documentadas en
puesto de ventas? un manual de
{responsabilidades y organizacion?

Contiene descripcion de

{ puestos

o5

4 Se utilizan y condrolan?

Esta mstemahiado?

Qbservacién por
auditor

Esta actualizado?

Se capacita &l personal?

PACITACIO

Se da induccidn?

Cbservacion por
auditor

| —

Se tienen instructcres
intemos?

Se tiene un programa de
capacilacian?

Analisis de cursos

D o AR

4 Se cuenta con DNC?

Se utilizan instructores
externos?

Cumplen requisitos de la
STPS?

~-{ Se evallian resultados?

Se rolan puestos entre log
empleados?

Existe Un programa de
totacién (frainees)?

Se reducen los problemas
a raiz de la participacion
€N Cursos?

ACTUALIZACION

Se hace seguimiento y
controf?

Se actualiza Se mantienen memorias
continuamente al de cursos?
ersonal?

=

Cuadernos de trabajo

Folietos

3] Videos

s i

i

#| otros

Cuales?

- L

Se dxfundeml‘;
infermacion?

Se lleva registro de quién
utiliza el materal
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"2 TCoroce [a mformacion Actraliza registros y
f que ya es obsoaleta? expediantes?
3 |Esta aldia en informacion Cuenta con medios de

def mercado en que
adicipa?

actualizacién legales
como el Diario Oficial?

Productos nuevos

Clientes nuevos en el
mercado

Revistas especializadas

Intemnet

-_| Boletines de asociaciones

Se difunde la
Vinformacion?

Se tignen registros de la
difusion?

fHay aportaciones de
i ideas nuevas por parte del
rsonal?

Existe un plan de
sugerentias?

Se hacen pruebas de
aplicac:on del producto en
el mercado?

Se llevan reportes?
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AUDITORIA TECNOLOGICA CUESTIONARIO DE EVALUACION
4.2.7.2. VECTOR MERCADO DE EXPORTACION

ohservaciones

1N° | Tecnologia | si ! no { nfa|  Administracién

i1 {Tiene definida la misidn Bl iste la misidn por
5 | del negocio? escrito?

Conoccimiento de las Se utilizan entrevisias?
necesidades del cliente?

Se utilizan encuestas?
K RS Se utilizan llamadas
e elefanicas?

Conoce el nivel de Se utilizan entrevistas?
| salisfaccton def chente?

»
é\gé
o st
b

]

+] Se hace por medio de
4 encuestas?
Se hace por medio de
=] llamadas telefonicas?
s 4 Regoites de venias
# Control y seguimiento de
4 entregas
.’ Estad'sticas
-4 Zontrol de pedidos por
A cliente
4 Volimenes de consuma
# por cliente
. _] Pedidos por cliente
% Registro de rechazos y
4 devoluciones
441 Registros de
SRR B 1. " reclamaciones
Conoce fa demanda del Se hace a través de
mercado? at ociaciones?
) Tt 2re340! Se hacen estudios de
- 2% mercado?
4 Se utitizan agencias
“.3 especializadas?
4 Se consulta Internef?
Tiene conecimienio de la
competencia?

Conoce ra pamcmcm ]
de la empresa en este

42 Conoce cuantos son y
4 déndu estan ?
Conoce fa participacion de
. CL R .21 ¢ada uno
t Conoce las tendencias del Utihza prondsticos?
s mercado? )
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Utilza estadisticas de

respecto al mercado?

ventas?
. - QOtros? Cudles?
; Canoce la relacian del Tiene los precics dela
precio de su producto competencia?

.4 Es bueno su precio?

. | Esta actualizada su
- -4t informacidn?

v

Cada cuando se
actualiza?

Conoce la apreciacion del

El valor del producto es

; chente fespeclo acorde al precio?
i . al precio?
i i Conoce la posicion de su Es buena?
i ! precio respecto a la
i 'eompetencia?
2 {Hay conocimiento del Estan documentadas en
i puesio de ventas? un manual de
| (responsablidades y organizacién’?
tareas)
S Contiene descripcidn de
R puestos
o e 41 Se ulilizan y controlan?
3 [Esta sistematizado? Observacion por
auditor
Esta actualizado? Observacion por

Se capacita al personat?

CAPACITACION
Se da induccion?

auditor 7

¥

{ 2 |Setieneninstructores Se tiene un programa de Analisis de cursos
; intermos? capacilacién?

5 A R =1 Se cuenta con DNC?

+ 3| Seubizaninstructores Cumplen requisitos de la

extemos?

STPS?

T

wa L

ER D

Y

.1 Se evallan resultados?

empleados?

Se rolan puestos entré Icvs—F

Existe un programa de
rotacion {frainees)?

Se reducen los problemas
araiz de la participacién
en cursos?

Se actualiza
continuamente al

Se hace seguimiento y
control?

ACTUALIZACION
Se mantienen memorias
de cursos?

rsonal?

= Cuademos de trabajo

4 Folletos

Videos

i olros

Cuales®

Se difunde la
informacion?

Se lleva registro de quién
utiliza el matenal

Lo g
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2 Conoce la informacion Actualza registros y
; que ya es obsoleta? expedientes?
3 | Esta al dia en informacidn Cuenta con medios de
: del mercade en que achalizacion legales
| | participa? como el Diana Oficial?
el | Productos nuevos
Clientes nuevos en et
-{ mercado
Revistas especiatizadas
| Intemet
i Boletines de asowiaciones
! Se difunde fa Se tienen registros de fa
* informacion? difusidn?
+ Hay aportaciones de Existe un plan de
deas nuevas por pare del sugerencias?
perscnai?
Se hacen pruebas de

apiicacion del producto en
el mercado?
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AUDITORIA TECNOLOGICA CUESTIONARIO DE EVALUACION
4.2.7.3. VECTOR MERCADQ LATENTE

no | nfa | Ohservaciones

Administracisn

no | nfa
DOCUMENTACION

N Tacnologia | Si

, Cooce ta demanda del

Se concce por medio de
| mercado? asocliciones?
; { * | Estudios de mercado
! P -1° .| Agengias especializadas
' i i - |- {intemet
i Conoce la participacion Conocimiento de la
| de fa emprasa en este competencia?
. mercado? .
i ! >1 1 ]Seccnoce cuaniossony ]
' ) %4 donde estén los
! - »| co npetidores?
. N} Se conoce la paricipacion
© el 7R .4 de cadaung?
Conoce las tendencias del Utiliza prondsticos?
: mescado?
; o b1 o Utiliza estadisticas de
; T qe e -H ventas
; et . Otros
: Conoce la relacion del T'ene los precios de la
i “precio de su producto competencia?
§ respecto al mercado?
: T T T BEERTT | Es bueno su precio
! - v lrespecloala
: competencia?
- . - 1T F 7| Esta actualizada su Cada cuando se
! om e vned b BT Y informacion? actualiza?
i Conoce a apreciacion del El valor del producto es
! ¢cliente respecto al precio? acorde al precio?
| Conoce fa posician def Fs buena?
precio respecto a la
! competencia?
.2 |7 NO APLICA _
{3 |Ests sistematizado? Observacion por
g auditor 4
Esta actualizado? Observacion por !
i auditor
-CAPACITACION :
i 1 |Secapacita al personal? Se dainducion al
Personal?
v2 | Se lienen instructores Se tiene un programa de Analisis de
; “internos? capacitacion? cursos
i3 |Se reducen los problemas Se hace seguimiento y
araiz de la padicipacion control?
! ! en cursas?
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SIRRTREAE tAGTUALIZACION
Se actualiza Memenas de cursos
continuamente al
narsonzl?
AR =] € Jademos de trabaje
f | Folltos
1 Videcs
) : Otros Cuales?
Se difunde Ia Se lleva reqistro de quién
informacion? utiliza ef matenal

i Conoce 1a informacion
que ya es cbsoleta?

Actualiza registros ¥
expedientes?

Esta af dia en informacion
del mercado en que

Cuenta con medios de
actualizacion legales
{Diario Oficiat)

participa?

1 Productos nuevos

“1 Clientes nuevos en el

mercado

Revislas especializadas

Intemnet

s, urgssion |-

Boletines de asociaciones

Se difunde la
informacion?

Regqistros de Ia difusion

Hay aportaciones de
ideas nuevas por parte del
personal?

Plan de sugerencias

Se hacen pruebas de
aplicacion del producto en
ol mercado?

— a'r

T
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AUDITORIA TECNOLOGICA  CUESTIONARIO DE EVALUACION

4.2.7.4. TECNOLOGIA DE PROCESO

N*¥ i Tecnologia

R

: Tigne especificaciones

Administracién

|si

Observaciones

' isfnguaje

| <

+| estadistico de procesos?

- de los procesos? o adecuado
Se conocern [as Estan documentadas?
vanables criticas del

! proceso?

[ : -9 Se llava control

1. d Se utiliza?

l Se ralculan costos de

Existen memorias de

<.l Otros

i produceion? calcuio?
R = |3 Estan actualizados?

i 2 1Se cueniacon Hojas de proceso

manuales de procesos?

l ST "4 Hojas de fabricacion

; 4 Practicas estandar

I ; 3 .-{53-4 Se controlan?

| i o .. Manual de calidad

: s s _ 14 Mannal de procedimientos

i -1 =1 Diagramas de flujo
. Lz instructivos de calidad
- | Hojas de cantrol
. Manual de control
A 5 4 ambientaf

3 ' Esta sistematizada su Tiene algln software

tinformacian? {CAM)

‘ "Se Ileva de manera Se tignen programas de
| sistematizada la produccion en software ?
| planeacidn y control de

la produccion?
A A ()

1 |Se instruye al personal? Programa de induccién? .
Es intema la Memorias de cursos {
instruccién? i

o ; 4] Cuademos de trabaio
e : ] Folletos -
- ~o. 24 Videos .
H s 7 OerS
Es externa la Memorias de cursos

i {mstruccién? -

P “ | Cuademos de trabajo

oo - : 3] Follewos

i o .. videos

. LY




2 Hay procesos que
i requieren ficencia?

Existe la licencia?

j El entrenamiento es Hay programa de
, otorgado por el entrenamiento?

{ proveedor como parte

 de fa heencia?

3 | Se hacen esludios det
i rabajo?

Programa de estudios de
trabajo con prioridades?

| Se llevan registros?

i
!

[

¢l Tiere cominuidad el

-1 programa?

, Cada quién conoce la im
. portancia de su participa
Ycian en el proceso, para
la satisfacc:on del cle.?

Se hacen visitas técnicas
operador-cliente?

Se aplican técnicas de
solucion de problemas?

1 [Senstruye

confinuamente al
personal con los nuevos
desarollos de
procesos?

Minutas de sesiones

- AGTUALIZACION
Memorias de cursos

“1 Cuademos de frabajo

hetn
Dt

Follstos

e

31

1 Videos

Participan todos los
involucrados en el
proceso?

Existen minutas que
muestren evidencias re fa
participacién de todos?

2 | Existen procescs que ya

scn obsoletos?

Existe un plan de
aclualizacion de
procesos?

]

el P

] Estan identficados los
documentos de procesos
obsoletos?

3 Sehace inygeniéria‘{cliﬁé

procesos’?

Se fienen revistas
técnicas, memorias, u
atros documentos
aciualizados?

Se participa en eventos

31 espacializados

retacionadas con su giro?

A Se difunden los avances
" entre el personal?

infroduceién de nuevos
procesos?

Se hace investigacién Memorias ¢ archivos
( propia?
Se hace desamollc e Memorias o archivos




AUDITORIA TECNOLOGICA

133

CUESTIONARIO DE EVALUACION
4.2.7.5. TECNOLOGIA DE OPERACION

Tecnologia

N

Esi Jno] nfa|

Administracion

nfa | Observaciones

1 iElperscnaltienela So tienen documentados
;L experiencia necesaria los perfiles de puestos?
para una completa
satisfaccion del chente?
: | Se hacen pruebas af
f ..] personal?
! { El personal conoce la Existe un controt de quejas?
importancia de su frabajo
en el grado de
" satisfaccdn del cliente?
I Conacen las quejas Existe un seguimiento, Buscar minutas
i quienes provocan las reuniones técnicas, juntas,
1 inconformidades? circulos de trabajo etc.?
| Se tenen paramelros Las entreyas son siempre
para medir la eficacia’ compleias?
: «#| Las entregas son siempre
= 4 uportupas?
S . i Las entregas cumplen
m g T -] slempre con la calidad
A 21 requerida por el cliente?
: Se fienen parametros Se [leva un control de
para medir ia eficiencia? costos?
. v 24 Se miden y controlan
e M * 5 productividades?
R O . 23 Otros indicadores no
— e |- 2] fingncieros como
%9 accidentes, memas
7 .| retrabajos, tiempos
S e muertos, etc.
Se realiza servicio Se tienen registros?
stventa?
y 2 ~~+2] Se emplean para mejorar la
o e e s 04 0DRracin?
2 NO APLICA ES
EXPERIENCIA
3 NO APLICA ES
EXPERIENCIA
S CAPACITACION D erETadg
t | Se contrata solo personal Se apegan fotalmente al
con expenencia”? el de puestos? 4
Se hace induccion y Existe un programa para
adiestramiento intemno? compartir experiencias? !
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Se requiere de
capaciacidn externa?

Los cursos tienen
raconocimiento de la
STPS?

| Hay un programa de cursos

con reconocimienic de la
STPS?

Se cuenta con asistencia
técnica exdena?

Existe un contralo?

B

Se lleva un seguimiento y
sonirol'

Revisar

: Se foma en cuenta y se
1 ubiliza 1a experiencia de
personal para mejorar la

Exisen programas y
concursos de sugerencias?

operacidn?

? Se hacen juntas de
.1 seguirrienio periddicas

L

R 3| Existe un programa de
] promacion del personal
<] (tablas de reemplazo)

Se implementan las

Registros de trayectoria del
personal

sugerencias del personal?

" Hay registros de mejoras y
“;| medizidn de resultados

Se asignan actividades y
responsabilidades al

Se tienen programas de
produccion

personal de operacidn

P 4
B

Se capacita a lodo el
personal involucrado, con
las mejoras propuestas
por olros miembros de la

st

5 :e:

CTUALIZACION - -

Se tienen y utilizan
nombramientos

Se tienen boletines,
minutas, notificaciones, efc.

conocimientos entre
proveedores y clienies?

crganizacién?
Se eliminan las practicas Se tienen notificaciones
de operacidn obsoletas especificas de operaciones
detectadas? obsoletas B N
Se hace benchmarking en Se tienen reportes de
fa operacion? visitas, fiteratura, memorias

de congresos, eventos, etc. .
Se tiene vinculacion con Existen convenios cort
instituciones educativas? escuetas y universidades? L )
Hay flupp de Mfutas de juntas

| Se practican alianzas con
' otros productores?

Repories, contratos por
participacion
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AUDITORIA TECNOLOGICA CUESTIONARIO DE EVALUACION
4.2.7.6. TECNCLOGIA DE EQUIPO

Observaciones

I si no [ nfa

N Tecnologia

| ne II nfa f Administracién

1 {Las maquinas y equipos Estandares de cumplimiento de
son de la fecnologia espacificaciones
adecuada?
Los equipos tienen una Madiciones de performance de
produchvidad que permite los equipos?
ser competitives _
Se conoce fa capacidad Memorias de calculo de
instalada? capacidades de produccion por
K o L magquina y por produgto?
Se conoce 1a utihizacion de Memorias de célculo de
la capacidad de los utilizacion de los equipos?
equipes?
Estan actualizados los Estudios de factibilidad para
equipos” modemizar o sustituir?
Se conocen fas variables Archivos de ingenieria?
criticas de cada uno de los ’
equipos importantes?
.- ;1 " | Planos y dibujos ?
e b de e o 2] Manuales e instructivos?
Y- | - i Catélogos de referencia o de
"* 1 eyuipos auxiliares?

Estan idenuﬁcadbs {odos inventario actualizado de

H
' los equipos? equipos?
. 2 iSeconocen los Manuales de operacion
! requenmientos de -
g mantenimiento y operacion?
T 7T R Rt ST Manuales de mantenimiento?

Programa de mantenimiento?

Tl e’ "] Fahor ] Seguimiento y control del
irat | and ¢ osarnebete Ak el ool programa? .
3 | Existe automatizacion en Existe personal especiatizado OBSERVACION
los equipos {controt para su operacion y DE EQUIPOS

mantenimiento?
.. CAPACITACION

numérico, PLC, ‘ete.)?

1 | Se capacita al pe-onat Listados de participantes a

para la operacion y sesiones, y reconocimientos? )

mantenimiento de los ;

equipos? .
2 1 Se yliliza a un nstructor del Cantratos o padidos per

proveedor o fabricante para servicios?

el manejo y manfenimiento

de los equipos? ) .
3 i Se conoce el nivel de Reportes de supervisores o

funcionamiento de la repuries de mantenimtento?

: maquinana y equipos?




Para cada maguina o
equipo ¢ tieng un
expediente de ingenieria
actualizado?

GTUALIZACION

Los archivos estan completos?
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fo st

.

Se han registrado los cambios
o modificacicnes?

- PR

5

wf Polizas de sequros o de

| servicios vigentes?

actuahzado en nuevos
desanollos?

El proveedor fo mantiene

Comunicaciones del
proveador?

4 Contrato para continuar

] actualizandosa?

El fabricante de los

Comunicaciones recientes ¢on

equUipos aun esta el proveedor?
operando?
Existe equipo obsoleto, o Area de confinamiento de
fuera de uso? equipo obsoleto?
CoTT -1 Estrategias para dar de baja
L L 2 equipo obsoleto?
Se hace investigacién y Catalogos actualizados?

desarrello de equipos?

L Eem iR

[ ¥ Literatura especializada?

4 Visitas a exposiciones

7| nacionales ¢ intemacionales de

1) equipos?

+7] Se consulta infemef?

| Se &lmnden !as
i novedades 2l personal?

Se tienen minutas, boletines,
ete. ?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
4.2.7.7. TECNOLOGIA DE PRODUCTO

iN° l

Se conocen las ventajas

Tecnologia

K

competilivas del {los)!

!Si

registro de

Nfa| Observaciones

producto(s)? especificacionss def
producto relacionadas
con fas necesidades de
los chentes?.

Se tienen Se cuenta con una hoja

especificaciones claras de especificaciones de

 def producio? cada producto?

Se tienen Se cuenta con una hcja

espedificaciones de de especificaciones de

matenas primas? cada material que se

adguiere?

=

P~

=§1 Reportes de inspeceion?

] R

Son accesibles los
materiales?

Listado de proveedores

Se hace ingenieria del
producto?

Se cuenta con un
registro de memorias de
fa ingenieria de cada
producfo?

£l producto cuenta con
garantia?

Exste una péliza de
garantia en cada
producto?

! automatizados para el

control de
especificacianes?

en computadora?

2 18ecuenta con un manual Existe un archivo y s8
: del producto? controfan todos los
| manuales referentes a
! cada producle?
Cuenta con insiructivos y Los manuales estan
especificaciones? completos con
instructivos y
diagramas? )
Se cuenta con nomas de Existe un manual de ]
calidad? calidad? :
e "7 Contiens
4 procedimientos & "
| instructivos de calidad?
© 3 |Se utlizan sistemas Se cuenta con archivos

o4

it

Se fienen archivos de
respaldo?
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' Se hace una induccion y

: Se ubihza el sistema de
: disefio por computadara
[CaD) o (CAE)

adiestramiento en el

- conocimiento del producto
a vendedores y personal
cperative?

Tiena Software?

Se cuenta con un
cuademo de trabajo,?

Se cuenta con un
manual de induccion al

. “| producto?
i 1 El producto requiere de Existe contrato?
i . una licencia?
' "Se cuenta con una Existe contrato?
; franquicia?
' Se recibe asistencia Hay un programa de
técnica? asistencia?
Se efectiia Existen minutas de Cuales?
periddicamente una reuniones, visitas
busqueda de {écnicas a clientes, elc.?

! oportunidades de mejora
an el iroduc!o?
Se instruye, capacita y

Existen Cuademos de
entrena al personal trabajo?
conbinuamente en las
caracleristicas y usos del

! producto?
: " Folletos
- ... 74 Videos
_ % Otros

Se han retirado del
mercado y de la planta
productos obsoletos?

Se tiene un archivo y
control de informacidn
de los productos
cbsoletos, dados de
baja o retirados del
mercado

+4 Se tiene un area para

almacenaje y
disposicion de productos

*3] 0 modelos dados de

®A baja

4 Utiliza: estrateg:as para
- desecharlos?

Existen productos
i sushitutos?

i
y
P

Se tiene un archivo y
registro de productos
que pueden sustituir al
suyo?
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| Se buscan usos
: aitemativos para el
f producto?

Se cuenta con registros
de aplicaciones nuevas
del producto

1 e promueve ia
j participacion del personal

Se cuenta con un
programa de

{ en buscar nuevas slrgerencias
! aplicaciones al producto?
Se estan desarollando Memonas de

! productos adicionales
i para mantenarse en el

Investigacion y
desarrollo de nueves

| mercado? productos

! Hay vinculacion con Existen convenios con
; Insbtuciones educativas escuelas y

; para desarollar nuevos universidades?
preductos?

Se hacen pruebas al
roducto?

Reportes y archivos

de acuerdo alas
i lendencias?

Se hacen innovaciones en Reportes y archivos
los producios existenies?
Los disefios se elaboran Reportes y archivos
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5. APLICACION DE LA AUDITORIA (caso préctico)

5.1. Contextualizcion de MARPI, S.A. de C.V.
MARPI que necid en noviembre de 1994, es una empresa creada gracias a la
habilidad y capacidad emprendedora del Ing. José Radl Pifia Martinez, quién
cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la industria de manufactura eléctrica

y electronica, experiencia adquirida como Gerente de Ingenieria en la empresa
Bobinadores Unidos, S A. de C.V. (RTC).

Se encuentra ubicada en Vicente Garcia Torres N°.4, colonia Periodista, en la
Ciudad de México. Es un local conformado basicamente por 3 locales comerciales
de 3 X 6 metros cada uno, acondicionados como talleres y oficinas, donde se
realizan todas Ias actividades de la empresa. Su horario de trabajo es de 8:30 a
18:00 horas. El personal ocupade esta constituido por el propietario, quién funge

como Gerente General, y un ayudante.

La acuvidad principal de MARPI es la fabricacion y distribucién de subensambies
electronicos. A la fecha se elaboran méas de 200 modeles de transformadores
eléctricos que son utilizados como componentes para equipos de Hluminacion
principaimente. Las actividades que se desarrollan en la empresa son
basicamente de disefio de transformadores y sus aplicaciones a nivel de

muestras, asi como también la ingenieria de producto y de proceso.

£ mercado que atienden las microempresas de este producto en la actualidad
corresponde  al 0% de los transformadores para iluminacion, el resto lo
comparten 3 grandes empresas: RTC, Lumisistemas, y Sola-Basic. Este 10% esta
competido por aproximadamente 50 microerépresas, de las cuales 30 son
informales, y solamente 20 estan registradas legalmente. De todas elias, MARP!

es la unica que produce transformadores toroidales en México.
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Actualmente, se ha asociado de menera informal pero bajo el esquema de
empresa integradora™™ con Murcar, $.A. de C.V., lluminacién Técnica Nacional,
S.A., y Transformadores Samper, S.A, con el objeto de elevar la competitividad de
las empresas asociadas, consolidar su presencia en el mercado nacional y para
exportar. Bajo este esquema la "empresa integradora” presta servicios a las
asociadas, quienes conservan su autonomia y se encargan al mismo tiempo de la
produccicn y la distribucion. La comercializacion la efectiia aguella que contacta al

cliente,

"™ Simoen Dominguez, Nadima, & Rueda Peirg, 1sabel, Cooperacion interempresarial frente a la
globahzacion. Rewvista Contaduria y Adrministracidn N° 189 abril-junio 1998 op ¢it p 11
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5.2. Resuitados de Ia aplicacion de la auditoria

o Calificacidn en Porcentaje
, N° ; Vector Calific. | 10 |20 [ 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | &0 l 90 [100
: 1 %Mercado Nacional
1 I Posicion tecnolégica a0 il cpiis
,  |Posicion Administrativa FUERN e *ﬂ: n
;?T;w Mercado de Exportacién |
; ( Posicion tecnoldgica 47
; Posicion Administrativa 72 e
3 |Mercado Latente
i Posicion tecnologica - No hay respuesta
Posicion Administrativa - No hay respuesia
: 4 | Tecnologia de Equipo
' Posicion tecnoldgica 77
J ! Posicién Administrativa 53.6
;1 5 ,Tecnologia de Proceso
: Posicidn tecnoldgica 64.7
i i Posicién Administrativa 28.6
6 Tecnologia de Operacién
Posicion tecnolégica 88.9 BR
Posicion Administrativa 833 : T !—
7 |Tecnologia de Producto - : L
Posicién tecnolégica 100.0 iSigE '
Pasicion Administrativa 48.4 | ’
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5.3. Diagnéstico

5.3.1. Vector Mercado Nacional

5.3.1.1. Posicion tecnolédgica. Es buena, ya que se obtuvo una calificacién
de 91% en numeros redondos. Lo que le hace falta es sistematizar su
informacion.

Posicion administrativa, La calificacidn obtenida es de casi la mitad de la que se
obtuvg en e} aspecto tecnoldgico. Se encontrd basicamente una falta de registros
y formatos para el control de la informacién. Esto se hace de manera informal en
una carpeta que lleva y solamente conoce el gerente.

La demanda del mercado se conoce solamente a nivel empirico, v no se tiene
cuantificada formalmente. Se conocen 2 tipos de mercado: el comercial, en el que
los margenes de utilidad son bajos, y el especial, en el que los margenes de
utilidad son bastante altos, aunque el volumen es mucho menor.

Los precios se establecen en acuerdo con la competencia y las empresas
asociadas.

No se hace induccion al persconal en este rubro porgue no tiene rotacion de
personal. La actualizacién es realizada por et mismo gerente de manera empirica
e informal.

La actualizacién de la informacién del mercado se obtiene directamente de las

necesidades de los clientes que acuden a la empresa.

5.3.2. Vector Mercado de Exportacién

5.3.2.1. Posicidn tecnolégica, En genera! este mercado se conoce solamente de
manera empirica y parcial. Solamente se sabe que los precios de sus productos
son competitivos.

Participa en exportaciones pero de meanera indirecta a través de las empresas
asociadas.

l.a calificaciéon obtenida fue de solo 4.7%.
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5.3.2.2. posicidén administrativa. Su calificacién fue ligeramente mayor pero
solamente alcanzd un 7.2%.

Solamente tiene registros de precios de la competencia internacional y su
informacion no est4 actualizada. Su posicién competitiva depende de la paridad
peso-dolar ya que sus materias primas sor: de importacién basicamente.

No hay ninguna formalidad en el manejo de !a informacion de este mercado. Al ser

muy riesgoso, prefiere participar de manara indirecta.

5.3.3. Vector Mercado Latente

5.3.3.1. Posicion tecnoldgica. Sin respuesta

5.3.3.2. Posicion administrativa. Sin respuesta

Se puede notar que este mercado se desconoce por completo. Se tiene idea de un
mercado potencial porque el producto es aln desconocido en el mercado
nactonal, pero no esté cuantificado.

La calificacién en ambos casos fue de 0%.

5.3.4. Tecnologia de Equipo.

5.3.4.1. Posicidn tecnoldgica, Se obtuvo una calificacion relativamente alta de un
77.7%. En general Ia posicion tecnoldgica del equipo es buena y solamente hace
faita algo de autornatizacion y el ¢onocimrento de las variables criticas de los
equipos. )

Tamién es conveniente actualizar al personai en cuanto a las novedades en este
rubro.

5.3.4.2. Posicién administrativa. Esta 2s mas débil que la posicidn tecnolégica.
Obtuvo una calificacion de 53.6%.

Al igual que en los otros vectares, hace falta 'a documentacion necesaria de los
equipos de manera formal.

No hay un programa de mantenimiento preventivo. Solamente se hace
mantenimiento correctivo y la capacitacion se hace sobre la marcha, sin algun

programa ni deteccion de necesidades.
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No hay tampoco un plan de modificacion o actualizacion de equipos.
No se hace difunde la informacién de actualizacion entre el personal.

5.3.5. Tecnologia de Proceso

5.3.5.1, Posicion tecnoldgica. Calificacion 64.7%. aunque obtuvo una calificacion
regular, se desconocen las variables del proceso, se carece de manuales y no
esta sistematizada la informacion.

No se hace ingenieria de procesos, aunque [a investigacién en la empresa la lleva
a cabo el gerente pero de manera empirica.

5.3.5.2. Posicion administrativa. No existe ningin tipo de documentacion que
respalde la informacion de los procesos. La empresa no cuenta con ningdn
documento referente a los procesos. Curiosamente las empresas que le maquilan
su produccion (empresas asociadas), se nos dijo que si cuentan con alguna
documentacion, aunque esto no fue comprobado.

Por cuestiones de caracter tactico, intencionalmente no se tienen programas de
produccidn computarizados.

La actualizacitn de los procesos es constante ya que se requiere mantenerse al
dia, pero todo se hace de manera empirica.

Todas las evidencias de los procesos existen de manera informal.

La calificacién obtenida fue de 28.6%.

5.3.68. Tecnolegia de Operacién

5.3.6.1. Posicién tecnoldgica. La calificacion obtenida en este rubro es de
88.9%, una de las méas altas. Esto es reflejo de la experiencia del gerente en este
ramo de la indust(ia_.

Solamente se deteﬁét% la falta de parémet‘ros para medir la eficiencia de operacion,
y la utilizacién de benchmarking para tener uné referencia. Esto gltimo es muy
dificit por ser la dnica empresa en México que fabrica transformadores toroidales
Sin embargo si es posible para otros de sus productos.

5.3.6.2. Posizion administrativa. No existe documentacion para las actividades

de la operacién de la empresa como perfilss de puestos.
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En lo referente a un control de quejas, este no es formal pero si existe, segin se
nos dijo sobre todo cuando hay productos nuevos.

No existen indicadores no financieros como mermas, retrabajos, tiempos muertos,
etc. Todo se lleva en forma empirica.

No existe un programa de capacitacion cen reconocimiento de la STPS.

En lo referente a la actualizacion no se documentan [as mejoras propuestas, ni se
difunden boletines, reportes de visitas, litaratura etc.

No existen convenios de vinculacién con escuelas ni universidades, aungue las
empresas asociadas si lo practican,

Las alianzas y convenios con ofras empresas son meramente de pafabra. No
existen contratos ni documentacion que respalde la operacidn de la asociacién en
participacion.

La calificacion obtenida fue de 83.3%.

5.3.7. Tecnologia de Producto

3.3.7.1. Posicién tecnolégica. Es la que obtuvo la calificacion més alta de todas
con un 100.0%. Una vez més la razon de este logro es el dominio y la experiencia
del gerente en este tipo de productos.

5.3.7.2. Posicion administrativa. En lo referente a este aspecto, las
oportunidades de mejora también son respecto a la formalizacion de la
informacion de los productos. Aungue existen registros de las memorias de disefio
de los productos, las aclualizaciones se hacen de manera informal en una libreta.
La actualizacion no se difunde entre el personal.

No existe un control de productos obsoletos, dados de baja o retirados del
mercado. Solamente se tiene un lugar asignado para su disposicion,

No existe un programa de sugerencias y solamente se tienen catalogos de
productos sustitutos. No existe ningln registro y archive de actusiizacion de
productos.

La calificacion obtenida en este rubro fue de 48.4%
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5.4. Estrateqias

Del diagnostico anterior se pueden recomendar las estrategias siguientes;

De acuerdo a la posicion de los resultados de cada vector en Ja grafica de
estrategias propuesta mostrada en la figura 16, se puede ver que en tecnologia de
operacién y tecnologia de equipo la empresa se encuenira en el cuadrante de
invesligacion y desarrollo ya que la experiencia y el equipo ¢on que cuenta la

empresa |la hacen muy competitiva,

En tecnologia de proceso y tecnologia de producto, asi como en mercado
nacional, la. empresa deberd seguir operando de manera conjunta bajo el
esquema de empresa integradora o en asociacion por participacién mientras no se

incremente su posicion competitiva,

En el aspecto de mercado de exportacién se requiere del apoyo técnico,
consultoria, o contratacién de algin especialista para definir si el mercado de
exportacién es lo suficientemente atractivo para entrar en él.

Lo anterior de acuerdo a la gréfica de estrategias. En seguida, se proponen otras

estrategias generales.

Se debe fortalecer la administracién de la empresa para fortalecer su estructura
implementando documentacion y registros de todo lo que implica la operacitn de
la empresa, ademés de sus equipos y procesos. Para esto puede optar por
solicitar el apoyo de alguna institucién educativa via un convenio de vinculacion, et
cual le permitird recibir apoyo administrativo ya que en el aspecto técnico la

empresa liene buena posicién,

Se encuentra que la empresa esta dentro de un mercado nacional bueno y con un
producto adecuado a este mercado. Requiere de una campafa para dar a
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conocer y promover el uso de este producto para que el mercado potencial haga
crecer sus ventas, De acuerdo a su ubicacién en la gréfica de estrategas debera
sequir desarroilando sus productos o copiando y mejorando los existentes en el

mercado.

Requiere ademas de [a realizacion de un estudio de mercado formal que le
permita conocer mas detalladamente las dimensiones del mercado para poder

establecer con mas precision las estralegias adecuadas.

En cuanto al mercado de exportacion, si todavia no cuenta con el conocimiento
adecuado del mismo, seguir operando via participacion indirecta. Ya que segdn la
grafica de estrategias se puede ver que esta ubicado en el cuadrante de apoyo

técnico.

Respecto a los equipos, se requiere de la definicion de las variables criticas de los
mismos, y establecer un programa de mantenimiento preventivo, asf como un plan

de actualizacion mas formal,
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Resultados de la aplicacion de la auditoria a MARPI

Posicién competitiva (asimilacién) y Posicion tecnolégica

A

{Desarrolio}

Alta {Adquisicién) *op.
*eq.
*mn
#pd

(Apoyo técnico) (Coopstencia)
Baja *ps

*me

Baja Alta

Posicién Tecnolégica

mn - mercado nacional

me - mercado de exportacion
eq - tecnologia de equipo

ps - tecnologia de proceso
op - tecnologia de operacién
pd -tecnologia de producto

Figura 16
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CONCLUSIONES

Con respecto a la administracion de la tecriologia:

Al ser un area relativamente nueva del conocimiento administrativo, representa
un nuevo enfague de las empresas que les permite aumentar su competitividad
tecnoldgica y administrativa.

Existe una ausencia de un marco de referencia formal e integral aceptado, lo
cual origina que exista una multipficacion y complejidad de procedimientos. Se
reguiere de un modelo que contemple todos los componentes del paquete o
sistema tecnoldgico, satisfaga las necesidades de informacion de Ila
administracion de [a tecnologia y cumpla con sus requisitos.

No existe un metodo especifico y concreto para definir y analizar la
administracion de la tecnologia, asi como de ia auditoria tecnolégica.

Los métodos gue existen han nacido individualmente, en tiempos distintos v

para cubrir diferentes propdsitos bajo diversos puntos de vista

Con respecto a la empresa auditada y al modelo propuesto:

El modelo propuesto sirve como una base para definir un marco de referencia
formal de auditorfa tecnoldgica, porque esta fundamentado en el modelo de
administracion de la tecnologia que cubre mas objetivamente el andlisis de |a
tecnologia en una organizacion y en un andlisis del sistema empresa-medio
ambiente, lo cual lo convierte en un modelo de auditoria practico y objetivo.

El modelo prépuesto as de aplicacidn sencilia y clara, Se pudo comprabar por
los comentarios del gerente de la empresa auditada.

El modelo propuesto es aplicable a cualquier ampresa y sirve como base para
una administracion de la tecnologia mas comp‘]eja.

La clasificacion de estrategias existente representada en ia figura 5, no es
aplicable a las micro y pequefias empresas, por 0 que es necesario disefiar una

clasificacion diferente.
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» Existe la limitacién de que el modelo de los tres vectores no toma en cuenta al
mercado potencial, Ademas la definicion de} mercado latente no es clara y su
evaluacion es dificit a través de este models de auditoria propuesto.

« Laempresa es competitiva tecnolégicamerite pero no administrativamente.

* El esquema de empresa integradora-bajo el que estd operando es adecuado
mientras logra un crecimiento que le permita operar independisntemente.

* El tipo de productos v mercados da este tipo de empresa es iddneo para
desarrollar paquetes tecnoldgicos.

* Es necesario crear congiencia y capacitar en gerencia tecnolégica al personal
de la empresa.

= Debide a la dificultad de definir el mércado latente, no fue posible evaluar esta

parte del vector mercado.

RECOMENDACIONES

Con respecto a al administracién de la tecnologia:

* Se deben integrar paquetes tecnologicos accesibles a las micro, pequefias y
medianas empresas (MPYME's), que integren datos Utiles que ademas den
uniformidad a la informacién y sean de aplicacién practica.

» Desarrollar un sistema o modelo formal de administracién det paquete
tecnologico capaz de integrar los conocimientos necesarios, dtiles para una
adecuada administracion de los componentes del sistema tecnolégico de fas
empresas. o h
Esto permitira el aprovechamiento amplio de la informacién para facilitar la toma
de decisiones en lo relativo a la administracidn de la tecnologia especialmente
en la planeacién estratégica para elevar la competitividad de las empresas.

= Establecer una clasificacién de estrategias adecuada a las MPYMES. Se
recomiendan las representadas en la figura 17 '

Con respecto a la empresa auditada y al modelo propuesto:



152

* Se recomienda continuar con el desarrollo del modelo propuesto para
profundizar en los conceptos de administracion tecnologica considerados en
ella.

* Definir tacticas para cada estrategia a partir de la evaluacion realizada.

* Definir la misién de la empresa méas detalladamente considerando los puntos
elementales que deben constituirla.

» Concientizar al gerente y capacitar también a los empresarios de las empresas
asociadas a esta empresa para que los beneficios de la adecuada
administracién tecnolégica no se queden a medias en la fabricacion de este
producto,

* Documentar el sistema tecnologico formalmente.,

Se muestra en la pagina siguiente la grafica de estrategias propuesta para PyMES
de acuerdo a los resultados de la aplicacion del modelo de auditoria tecnoldgica

presentado.
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GRAFICA DE ESTRATEGIAS PROPUESTA
Posicion competitiva (asimilacién) y Posicién tecnolégica
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