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INTRODUCCION

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, comprometida con su
entorno y en busca de la excelencia académica ha propuesto la creacion del
Sistema Integral de Telecomunicaciones para coadyuvar a las funciones de
Docencia, Investigacién y Extension Universitaria, con el objeto de responder a las
necesidades que demanda la comunidad universitaria.

La importancia de impulsar las telecomunicaciones radica en el hecho de
que estas se han caracterizado actualmente, por ser herramientas fundamentales
para la vida académica y que nos pueden auxiliar a consolidar el proceso
ensefianza-aprendizaje.

De esta forma, esta herramienta aplicada en las Instituciones Educativas
deberé orientarse no solamente a la aportacién de nuevos conocimientos y nuevas
modalidades de formacién, sino que su aplicacion debe difundirse al resto de los
sectores econémicos de la sociedad.

Bajo este contexto, se ha desarrollado la presente investigacion cuyo titulo
se denomina "Eficiencia de las telecomunicaciones en la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo".

Tal estudio se ha realizado con el objetivo de "Conocer el nivel de
eficiencia del Sisterna Integral de Telecomunicaciones, desde el punto de vista de
los académicos que participan en el Programa de Modernizacion Educativa”

La presente investigacion contiene seis caplitulos, ademas de la
bibliografia, notas de pie de pagina, glosario de términos y apéndices.

Capitulo uno. Se describen los sistemas de informacion, asi como la importancia
de los mismos en la toma de decisiones, ademas los conceptos mundiales de las
telecomunicaciones, se relatan los hechos mas significativos de las mismas, se
cita el Marco Juridico y su aplicacion en México. También, se menciona su
evolucién, desarrollo y tendencias en el ambito nacional; por Gltimo se establece
el impacto que ha tenido en el Estado de Hidalgo.

Capitulo dos. Se citan todos los recursos que ha utilizado la Universidad
Auténoma de Hidalgo para desarrollar el Sistema Integral de Telecomunicaciones
y se definen los siguientes conceptos: Sistema Integral de Telecomunicaciones,
capacidad instalada, conceptualizacion, planta docente, programas de
capacitacion, contenidos curriculares, seguridad, anélisis de riesgo, cultura
informatica y eficiencia y eficacia.




Capitulo tres. En este apartado se encuentra la parte medular de nuestro trabajo.
Se establece nuestro disefio de investigaciéon donde descansa nuestra propuesta
metodolégica, la cual esté conformada de la siguiente manera: Importancia de la
investigacion, Justificacién de la investigacion, Planteamiento del problema,
Objetivos, Variables, Hipdtesis, Instrumento de medicion, Ubicacion Geografica,
Poblacion Objetivo, Prueba Piloto, Validez y Confiabilidad, Prueba de campo,
Tabulacién y Metodologia estadistica.

Capitulo cuatro. se describe lo relacionado al anélisis e interpretacion de la
informacién obtenida en la investigacién de campo. Aqui se analizan los
resultados obtenidos en cada una de las preguntas del cuestionario, el analisis de
resultados se efecttio con el software SPSS (Statistics Package Sciencies Social)
para Windows 6.0, cuya funcion importante recaera en describir las frecuencias
relativas de cada elemento que pertenece a varias categorias de las variables
establecidas. Ademés se emplea la estadistica inferencial con el analisis de
medidas no paramétricas como la ji cuadrada, el coeficiente de contigencia, V de
Cramer.

Capitulo cinco. Se establecen en forma general las conclusiones y
recomendaciones, que nos proporcionan lineas de accién precisas que se tienen
que adoptar con el objetivo de dotar eficiencia en las telecomunicaciones a toda la
comunidad universitaria y académica de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.

Capitulo seis. Se propone un Programa Integral de Capacitacion que tendra como
objetivo coadyuvar a la actualizacién del personal docente. EI mismo estara
conformado por actividades, etapas y tiempo.

Bibliografia. Se citan los diferentes libros y revistas que se utilizaron como
bibliografia basica, con el objeto de que personas interesadas en el tema ahonden
aun mas en el rubro de las telecomunicaciones.

Como elementos metodologicos basicos se citan en una relacion las notas de pie
de pagina utilizadas en la presente investigacion.

Se citan dos anexos (A y B) en la presente investigacién. En el anexo ‘A" se
muestran las graficas que dan resultado a nuestra investigacion y el anexo ‘B” se
encuentra la relacion entre las variables.



CAPITULO |
MARCO TEORICO GENERAL

LAS TELECOMUNICACIONES



1.1 Sistemas de informacion

Todas las organizaciones buscan el progreso y con el, el éxito, surgido en gran
parte por los sistemas de informacién debido a que estos poco a poco se han ido
convirtiendo en actividades cofidianas para la toma de decisiones en cualquier
parte o nivel de la misma organizacion. La generacién y uso de la informacién es
considerada explicitamente, convirtiéndose con frecuencia en fuente de bien y
mal, con base en el anatema de que la informacion es poder.

Las organizaciones consideran de una forma cuidadosa su sistema de
informacién cuando deciden ingresar 0 no a nuevos mercados o simplemente
como una forma de planeacion a las respuestas que darén a la competencia.
También en las organizaciones gubermamentales con los sistemas de informacion
simplifican enormemente el trabajo realizado por administradores y empleados,
cuyo unico fin es buscar nuevas y mejores formas de organizacion la cual lleve a
una optima realizacion de cualquier tipo de trabajo.

La caracteristica dominante de nuestra sociedad es la explosion de la
informacion basada en la tecnologia. La computadora y las telecomunicaciones
estan cambiando totalmente la forma en que trabajamos y vivimos. Es dificil
predecir en corto tiempo de anticipacién por Io menos, la naturaleza de la sociedad
caracterizada por la informacién ya que los cambios son muy rapidos. El auge de
la tecnologia de la informacién conlleva la necesidad de administrar grandes
volumenes y redes de sistemas, para proporcionar informacion confiable y
oportuna. '

Reconocemos la necesidad de continuos avances tecnolégicos y de mejores
formas de administrar los sistemas de informacion, pero también deseamos un
control humano més efectivo de los mismos, para asegurar que estos cambios
sean realmente mejoras y no nos dejen peor que antes.

La revolucion industrial transformé las economias mercantiles y agricolas del
mundo occidental en economias industriales. La transicién de la produccion
familiar y artesanal a la produccién industrial dio origen al sistema de produccion.
Un sistema es esencialmente un conjunto de elementos que funcionan para
alcanzar objetivos comunes.

La era de los sistemas nacié en la segunda guerra mundial. La produccion
anual de miles de aviones de guerra por una economia que antes habia
producido apenas unos cuantos cientos fue una auténtica revolucion en la
administracion. Hicieron su aparicion los sistemas de vias aéreas, de carreteras,
de defensa y del seguro social.

En las ultimas décadas del siglo XX hemos sido participes del nacimiento de
sistemas mundiales, como el del Banco Mundial y las empresas transnacionales
que trascienden las fronteras politicas.




Estos sistemas requieren de un flujo de informacion que ni siquiera se
imaginaba hace algunos afos.

El hecho de que la palabra sistema haya alcanzado tanta popularidad se debe
a que ésta implica integridad, totalidad y unificacién de partes para lograr un
funcionamiento 6ptimo de un conjunto de componentes. Es importante mencionar
que los sistemas de interés para nosotros son los tangibles y empiricos que
existen en el mundo real. Los sistemas se clasifican en: sistemas naturales y
artificiales, sistemas sociales, hombre-méaquina y mecanicos, sistemas abiertos y
cerrados, sistemas permanentes y temporales, sistemas estables y no estables,
subsistemas y supersistemas, sistemas adaptivos y no adaptivos. Tomando como
base las clasificaciones anteriores, se puede analizar los sistemas
organizacionales y los sistemas de informacion administrativos.

Los sistemas de informacién administrativos, son artificiales ya que son
ideados por el hombre y no simplemente nacen. Pueden considerarse puramente
desde el aspecto humano y social, fo cual incluye la comunicacion y la foma de
decisiones. En su forma mas refinada tiene equipo como las computadoras
electrénicas y, por tanfo, son sistemas de hombre-méquina. Cada fragmenio o
subsistemas del sistema de informacion administrativo requiere entradas de otros
subsistemas, por lo cual cada uno es un sistema abierto, son temporales debido a
que se revisan constantemente, tanto de modo formal como informal. Son estables
ya que debe manejar ciertos tipos de problemas en una forma mas o0 menos
rutinaria y aportar informacion a fa direccion conforme a un programa especificado.
El sistema de informacion administrativa debe ser un sistema de toda la compaiiia
0 un subsistema, como el de finanzas y el de recursos humanos. Finalmente son
adaptivos, dado que las personas forman parte de ellos, estos se adaptaran en
cierta medida por medio de cambios pequefios.

Todo sistema es un procesador, las entradas del sistema pueden asumir
distintos valores y, por tanto, son sus variables. Las salidas también varfan de
magnitud y constituyen variables de él. Muchas cantidades que entran en relacion
entre las variables de entrada y las de salida se consideran constantes durante
determinado periodo o en un estilo operacional del sistema. En esencia, para un
conjunto fijo de dichos valores, se dice que el sistema se encuentra en un estado
especificado. Esas cantidades, que determinan el estado del sistema, se
denominan parametros. Los componentes de un sistema son simplemente las
partes identificables del mismo. Si un sistema es lo suficiente grande como para
incluir subsistemas y si cada subsistema se compone de otros subsistemas,
llegaremos finalmente a partes que no son individualmente subsistemas. Esto es,
en una jerarquia de subsistemas, hay componentes, por ser objetos o personas,
poseen propiedades o caracteristicas (atributos). Estas influyen en la operacion
del sistema, en su velocidad, precisién, confiabilidad, capacidad y muchos otros
aspectos. Se deben tomar decisiones en el disefio de sistemas respecto al uso de
personas o maquinas, y también entre varias clases de maquinas teniendo
siempre presente los atributos y los costos.




La estructura de un sistema es el conjunto de relaciones entre los objetos y
atributos de los objetos de un sistema. El grado en que los elementos funcionan
juntos para alcanzar los objetivos totales sirve asimismo para definir la estructura.

Pocos son los elementos de un sistema que trabajan totalmente para la
consecucion de metas comunes, en realidad muchos trabajan juntos en grados
variables. Esto es, pueden presentarse, por fendmenos naturales, conflictos
organizacionales, relaciones parasitarias, etc.

El proceso total de un sistema es el resulftado neto de todas las actividades
que convierten las entradas en salidas. El proceso fotal en realidad se compone
de muchos procesos pequefios. El concepto de frontera de un sistema permite
concentrarse en un sistema particular dentro de una jerarquia de sistemas. La
frontera de un sistema puede existir en forma fisica o conceptual. La definicién
operacional del sistema a partir de su frontera se consigue asi:

1) Se enumeran todos los componentes que integraran el sistema y se
circunscriben. Todo lo que se halle dentro del espacio delimitado se llama
sistema y todo lo que quede afuera recibe el nombre de ambiente.

2) Se mencionan todos los flujos que atraviesan la frontera. Los procedentes
del ambiente que entran en el sistema se llaman entradas; los que desde el
interior de la frontera salen hacia el exterior se denominan salidas.

3} Se identifican todos los elementos que contribuyan a la obtencion de metas
especificas y se incluyen dentro de la frontera si todavia no lo estan. La
interfaz entre el hombre y la computadora, pudiendo ser el disco magnético
o la terminal.




1.2 Importancia de los sistemas de informacién en la toma de decisiones

La tecnologia informética ha tenido una gran influencia sobre las
organizaciones, las cuales comenzaron a sustituir los trabajos manuales por
sistemas de computo, y con ello, obtuvieron un gran ahorro en cuanto al proceso
de dafos, se podian preparar nominas, calcular impuestos, elaborar facturas y
procesar otras tareas en menor tiempo. En los ultimos afios se han multiplicado
las computadoras, sobre todo las personales, tanto en oficinas como en fabricas,
escuelas, tiendas, hogares, hospitales, bancos, organizaciones privadas y
gubernamentales, ademas de laboratorios. La importancia de la informética en las
organizaciones se debe a la eficiencia y la productividad que han tenido sobre
estas, las cuales dependen cada vez mas de los soporte informaéticos. Este apoyo
hace variable la descentralizacion y modemnizacion de las estructuras de la
administracion para satisfacer mas adecuadamente las demandas basicas de los
usuarios, en la medida que permiten que la informacién necesaria se encuentre
distribuida en el lugar y en el momento adecuado para efectuar tramites y para
tomas las decisiones pertinentes al nivel requerido. El querer utilizar a la
informatica tiene ciertas ventajas:

1. Incrementar la compelitividad de las organizaciones abaratando los insumos,
optimizando inventarios, redisefiando proceso, agrandéndole valor a los
productos, abaratando el costo de distribucion, preveer servicios mas
especializados entre otras cosas.

2. Precisar el avance, modalidades y objetivos de la utilizaron de la informética en
el interior del Sector Publico automatizando todos los tramites de los
ciudadanos, digitalizando los intercambios de informacién al interior del Sector,
mejorando cada dia més su servicio en general.

3. Generar una cultura en el manejo de sistemas de informacién acorde con la
evolucion tecnoldgica constante.

La importancia de la funcién informética en las organizaciones es evidente, sin
embargo su administracion dentro de la misma, involucra una serie de actividades
que deben desarroliarse adecuada y oportunamente, con el proposito de asegurar
la consecucion y logro de esta misma. De esta manera, consideramos como
funciones basicas, las siguientes: planeacién, organizacion y eleccion y control. A
continuacién hablaremos de la vinculacién e importancia que esta funcion tiene en
la administracion de la funcién informética en la organizacion.

El proceso de la planeacion informatica: La planeacion es esencial para el
adecuado funcionamiento de cualquier organizacion, y a traves de ella sé preveen
los cambios que pueden preparar el futuro, y se establecen las medidas
necesarias para afrontarlas. Por otra parte el reconocer hacia donde se dirige la
accion permite encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos. Aunque no existe una
definicién universalmente aceptada sobre la planeacion, desde el punto de vista
formal existen varias definiciones como las que a continuacién se citan:




“La planeacion es seleccionar informacion respecto al futuro para formular las
actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales. &

“La planeacion es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizaciones, define estrategias y politicas para lograr eslas metas. 2

La planeacién se considera como una planeacién integral donde se integran
todos los planes de la organizacién. En consecuencia se tienen diferentes niveles
de planeacién como: la planeacién estratégica, la planeacion tactica, o funcional y
la planeacién operativa.

La planeacion estratégica establece lineamientos generales de la
planeacién sirviendo de base a los demas planes como el tactico y el operativo.
Este tipo de planeacion esta disefiada por miembros de mayor jerarquia de la
organizacién y su funcién consiste en la obtencién, uso y disposicion de los
medios necesarios para alcanzar objetivos generales de la organizacion. Se
considera mediano y largo plazo; y comprende a toda la organizacion, Por
consiguiente, la estrategia va a ser el medio por el cual la organizacion se adapla
a su ambiente futuro, cambiando su caracter con forme se vaya necesitando.

La planeacion tactica o funcional tiene como objetivo determinar los planes
més especificos, se refiere a cada uno de los departamentos de la organizacion; y
que se subordinan a los planes estratégicos. Aqui se establece y coordina por
medio de los directivos de nivel medio de la organizacion. Dichos planes, su
establecimiento y ejecucién, se dan a corto y mediano plazo, y abarca una area
de actividad especifica.

La planeacién operativa se desarrofla de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la planeacion tactica, y su funcién consiste en la formulacion y
asignacién de actividades mas detalladas que se ejecutan por los ultimos niveles
jerarquicos de la organizacién. Por lo general, determina las actividades que debe
desarrollar el usuario. Los planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada
una de las unidades en que se divide un drea de actividad.

Actualmente la necesidad de planeacién estratégica se ha convertido en un
hecho de la vida organizacional, la falta de un plan puede ser el punto de partida
para comprender y evaluar los actos de los directivos y sus organizaciones.

La planeacién estratégica forma el marco de referencia dentro del cual se
deben desarrollar todas las demas formas de planeacién, por lo que este es el
més importante, ya que, todas las actividades de una organizacion dependen de
su estrategia.

La comprensién de la planeacion estratégica (que es tedricamente la mas
compleja y refinada) facilita la comprensién de otras formas de planeacion. En
este sentido, la planeacion informéatica no puede, ni debe ser, de muy largo plazo
debido a los constantes cambios tecnolégicos, por tanto la planeacion en esta
disciplina es mas una planeacion estrategica.
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Conceptualmente, podemos decir que, la planeacion estratégica es el proceso
de seleccionar las metas de una organizacion, determinar politicas y programas
necesarias para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas metas, y
establecer métodos necesarios para asegurarse de que las politicas y los
programas sean ejecutados. La funcién principal de la planeacion estratégica
consiste en adquirir un concepto muy claro de la organizacién, lo cual hace posible
la formalicen de planes y actividades que nos llevan hacia sus metas, ademas de
que permite a los directivos prepararse para hacer frente a los rapidos cambios en
que opera la organizacién. El proceso formal de planeacion estratégica se lleva a
cabo de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Formacion del grupo de planeacion. Se requiere del concurso de opiniones,
puntos de vista, aspiraciones e inquietudes. Por lo general son los integrantes
del cuerpo directivo de una organizacion. Quienes tienen por un lado claridad
sobre estos asuntos, y por otro responsabilidades sobre ellos.

2. Definicién de la filosofia de la organizacion. El primer punto a tratar en el grupo
sera el de definir Ia filosofia organizaciones, es decir, preguntar al grupo ¢como
iniciarian ustedes la misién de la organizacién?, de esto se desprenderan varias
discusiones hasta que se formen una opinion generalizada.

3. Diagnostico de la organizacién. Consiste en revisar o plantear la manera de
hacer el diagndstico de la organizacion en sus dos componentes:

a) Andlisis interno. Se trata de obtener una radiografia de la organizacion, los
datos sobre los que habréd de trabajar deberan ser cuidadosamente
seleccionados para que proporcionen la informacién necesaria y no utilicen
cifras abrumadoras pero inttiles.

b) Anélisis externo. Consiste en hacer anélisis del medio externo la
organizacioén, hay que tomar en cuenta que son muchos los factores que
quedan fuera de la organizacién y que pueden afectar el desempefio de la
misma, pero que estos también afectara a la competencia y que pueden
utilizarlo positiva o negativamente.

4. Precisién de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
organizacion.

a) A luz del diagndstico y mediante una discusion profunda el grupo de
planeacion debers llegar a un consenso sobre las debilidades, oportunidades
fortalezas y amenazas que se le presentan a la organizacion. Entonces en este
punto deberé someterse a la votacion tanto estos factores criticos como la
prioridad que se les habré de asignar a unos en relacion con el resto, dicho de
otra manera el grupo de planeacion debera llegar al consenso de cual es su mayor
fortaleza, cual es su mayor debilidad, cual es la segunda, efc.




5. Proposicién y discusion de metas y estrategias. Se habré llegado al momento
de establecer el compromiso del cuerpo directivo de la organizacion con los
ideales de la misma y responder a las preguntas ;A donde queremos llegar?,
¢ Como lo podriamos hacer?.

6. Generar el plan de accién y definir: ;Quién lo va a implantar?, ;Cémo lo va a
implantar?, ;Cuéndo estaré implantado? y ;Cuanto va a costar?.

Importancia de la organizacion: Es analizar a la organizaciéon como un arreglo
social que esta compuesto por personas, a las que se les asignan las tareas, son
independientes, dignas y con una diversidad de motivos. Al organizar, se debe
buscar la forma de que se haga el trabajo necesario, al mismo tiempo que se
constituye una estructura social a satisfacer las necesidades de hacer el trabajo.
Conforme la organizacion crece este proceso lleva a los departamentos y
divisiones teniendo cada uno de los cuales su propia funcion. En cuanto a la
organizaciéon lleva la administracion del entorno informético y se cubren los
requisitos de soporte informatico, incluso podemos observar que en las
organizaciones grandes y pequefas, ya se encuentran microcomputadores y
paquetes de aplicacién, Sin embargo el capital que se invierte no se debe limitar
solamente a la compra de equipo y programas, sino que es necesario tambiéen
capacitar a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias, y hasta los paquetes
mas sencillos

Los miembros de la organizacion pueden agruparse conforme a sus
especialidades; Antes que existieran las computadoras, cada departamento se
encargaba de las actividades del procesamiento de datos en forma separada, y
por lo tanto, descentralizada. Cuando aparecieron, surgié la necesidad de
utilizarlas de acuerdo a las necesidades de la organizacién, hoy en dia las mejoras
en los servicios de la comunicacién de datos permite a las organizaciones
estructurar un sistema de informacién con base a una estrategia centralizada o
descentralizada.

La centralizacion se caracteriza por el uso de la tecnologia propia o sistemas
cerrados, alta especializacion de recursos humanos, relacion organica vertical y la
funcién operativa como actividad privilegiada. Este tipo de organizacion ofrece
ventajas como: la inecesaria de duplicacién del equipo y de los registros, una
supervision el desarrollo de habilidades y eficiencia especializada de los usuarios,
de tiempo completo y los bajos costos ademas.

Ademas habrd mayor probabilidad de alcanzar mayores beneficios como:
economias de escala, integracion de los sistemas y una administracion efectiva de
personal.

Con la descentralizacion se pretende mejorar la eficiencia del procedimiento de
informacion en la organizacion, y con ello trasladar las funciones. Por lo tanto se le
asigna una unidad de informética a cada departamento para mejorar la eficiencia
del procesamiento de informacion, por lo cual, se evita la problematica de la falta
de actualizacion oportuna de la informacion.
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Ademds, estas unidades informaticas van a ser dotadas de recursos
informéticos y personal necesario para la correcta exploracién de equipo y
sistemas. Este tipo de organizacién ofrece las siguientes ventajas como: el
aspecto confidencial de la informacién para protegerse en la forma efectiva, los
registros estan convenientes a la mano y cerca del usuario que los utiliza, pueden
seguirse los sistemas mejora para el material individual, para su uso y para el
usuario

Por otra parte, el personal que maneja informacién, independientemente del
puesto que ocupe, debe tener la capacidad necesaria acorde con el puesto que
desempenia, desde el nivel directivo hasta el operativo, ademas debe contar con
conocimientos actualizados relacionados con la tecnologia informética existente
en su area. En todas las organizaciones existen diversos niveles donde el
personal tiene diversas capacidades y preparacion diferente, sin embargo, un
anhelo de toda organizacién es que el personal este dispuesto a colaborar..

Otro aspecto imporfante es que las organizaciones deben mejorar la
instrumentacion de control de los procesos del reclutamiento y seleccion del
personal de manera mas idénea, ya que, existen empresas que contratan personal
que no cumple con los perfiles adecuados que exige el puesto a ocupar, y no
satisfacen las pruebas de conocimientos y habilidades.

Esto a la larga trae consigo problemas como: la dificultad de aprendizaje ante
las nuevas tecnologias en el manejo de informacién y la adaptabilidad al cambio.

Como ya se ha mencionado, la informética crece avanza y se desarrolla en
forma acelerada, provocando por razén natural que una organizacion ofrezca de
manera constante la capacitacion necesaria a sus trabajadores para mantenerios
al dia a acorde con la tecnologia informatica que utiliza en sus diversa areas. Por
desgracia, la cantidad de dinero que se requiere para capacitar adecuadamente a
los usuarios en el uso de las computadoras puede ser considerable. Aun cuando
es posible que las organizaciones grandes cuentan con recursos que les permita
gastar fuertes cantidades en capacitar a sus usuarios, las organizaciones
pequeiias se ven precisadas a buscar un método mas econémico. Existen varias
estrategias para ensefiar a fos usuarios el uso y el alcance de la informatica, sin
embargo la mejor estrategia es capacitar en un salén de clases con una
computadora por persona y con un instructor externo contratado por la empresa o
bien un empleado de la misma organizacion.

Un tema por de mas tratado y que de alguna forma se relaciona con el
desempefio laboral de un trabajador, es el salario. No existe mejor motivante para
que un trabajador realice su trabajo de manera eficiente y responsable. En esta
area los directivos de las empresas deben hacer una evaluacion de puestos en’
base a una equidad externa, a un mercado de trabajo, al costo de vida y a una
factibilidad econémica para proponer mejores tabuladores de sueldos.
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Un esquema también importante de sefialar es lo relacionado con los recursos
materiales, y en especial de la adquisicion de bienes y servicios informaticas.
Actualmente tanto en materia de software como el hardware, existe una gran
variedad de opiniones para una persona u organizacion, sin embargo es
conveniente tener en cuenta los siguiente aspectos:

1. La definicién clara de las necesidades tanto del sistema de trabajo como los
equipos de computo.

2. La identificacién plena de las aplicaciones primordiales que se reunieran en el
proceso de datos.

3. La identificacion de las requerimiento de equipos de cémputo y dispositivos
auxiliares para apoyar los paquetes de aplicacién primordiales ya identificados y
elegidos.

4. Tomar en cuenta el fenémeno de compatibilidad en los programas, aplicaciones
y equipos e computo.

5. Realizar un anélisis profundo en relacion con la satisfaccion de los sistemas,
equipos de cémputo y programas.

6. Considerar las necesidades de expansiones futuras.

7. Buscar las mejores compras en funcion del precio, garantia, servicios y
experiencia.

Por otra parte, es importante involucrar a los usuarios directos en la definicion
de cada uno de estos aspectos, ya que, son los que finalmente van a evaluar la
operatividad y buen funcionamiento de los bienes y servicios que adquiere la
organizacién. Por otro lado es necesario que en las organizaciones exista un
departamento o drea intema que se encargue del desarrollo de nuevos sistemas
de informacién y de la actualizacion de los ya existentes.

El Mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos de computo y los
dispositivos electrénicos auxiliares normalmente es proporcionado por un
proveedor externo de equipos y accesorios de computo, sin embargo, el
mantenimiento a nivel preventivo puede ser proporcionado por el mismo,
siempre y cuando este posea los conocimientos en medidas de seguridad basicas
para hacerlo.

Importancia de la direccién: La direccion trata de obtener los resultados que se
han previsto y planeado, y para los que se han organizado e integrado. La
importancia de la administracion es dirigir para coordinar. Es evidente que la
anticipacion de nuevos perfeccionamientos en la tecnologia computacional y el
conocimiento de la forma de aplicarlos a las necesidades de la organizacion,
constituyen vitales responsabilidades de la direccion de una organizacion.
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La Alta Direccion se ve sometida a fuertes presiones, lejos de ser sustituidos
por las computadoras, los directivos de categoria intermedia han desarrollado,
habilidades y destrezas, que es el medio mas poderoso a hasta el momento.

El alto directivo y sus subordinados inmediatos deben entender que si la
computadora ha de demostrar su calidad de util instrumento al servicio de la
direccion, hay que ponerla ha trabajar a los sectores més estratégicos de la
organizacion. Las experiencias de aquellas organizaciones que han tenido éxito
se debe a decisiones que se han tomado, en la forma y en el tiempo adecuado.
Por tanto, es importante sefialar las siguientes aseveraciones:

1. Toda organizacion debe contar con un plan de desarrollo informatico,
elaborado y controlado igual que cualquiera ofro que sea de importancia.
Debers incluir todo lo necesario para coordinar objetivos de la organizacion y
estado actual de los recursos informaticos.

2. Dicho plan compromete, a la organizacién a seguir un curso de accién que
sera obligatoric por cierto tiempo.

3. El impacto del plan de computarizacién de la organizacién tiene repercusiones
internas como externas, ya que, afecta la estructura basica de los
procedimientos administrativos de la organizacion, permitiendo cambiarlos a
favor del proceso de la toma de decisiones.

4. La clasica organizacién funcional corporativa puede estorbar la implementacion
de un plan de sistemas, sin embargo la computadora puede permitir un
enfoque distinto de la organizacion corporativa a ofrecer datos para uso comun
y diversos tipos de acceso a la informacion correspondiente.

5. En un futuro cercano lo que una organizacién puede realizar en determinado
periodo con el uso de la computacion, estard seriamente limitada por los
recursos humanos disponibles.

Actualmente, los sistemas de informacién respaldan continuamente las
actividades de planeacién y toma de decisiones de los directivos en varias areas.
Entre las practicas de planeacion y toma de decisiones que pueden apoyar a la
direccion, estén el uso de simulaciones y sistemas externos. En las
organizaciones los modelos de simulacién han ayudado a los directivos a decidir si
les conviene o no adquirir un nuevo equipo, mejorar la administracion de
inventarios, a la formacién integral de estrategias empresariales que apoyen la
toma de decisiones. Los sistemas expertos (que estan integrados por una base de
conocimientos de una &rea especifica y por un integrador de sistema experto
capaz de consultar una base de conocimientos y hacer recomendaciones en
cuanto a decisiones), también a directivos, pero no sustituyen su buen juicio ni se
hace cargo del proceso de analisis.
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La importancia del control: Medir y evaluar los resultados son etapas
necesarias a fin de sopesar el desempeiio organizacional y determinar que tan
bien ha realizado su labor el administrador. Controlar es la funcién administrativa
referente a mantener activa la organizacién dentro de los limites permitidos de
acuerdo con las expectativas, al mismo tiempo la retroalimentacion de la fase de
control generalmente identifica la necesidad de nuevos planes y cuando menos
ajustes a los existentes. El control se aplica a componentes organizacionales, a
usuarios dentro de la organizacion, actividades funcionales, a recursos materiales
como el control de inventarios, al control de datos, al control interno, entre otras
cosas.

También tiene la obligacion de mantener la eficiencia de operacion de los
sistemas de informacion y mantener a los usuarios satisfechos y motivados. Entre
los controles disefiados para lograr la seguridad de los datos y la seguridad fisica
del sistema estan:

1. Control sobre intervenciones al sistema. Si en la organizacién se separa la
preparacioén de programas y la operacién de computadoras, es poco probable
que un operador cuente con los conocimientos suficientes acerca de los
detalles de un programa como para manipularlo con éxito para fines indebidos.

2. Control sobre el uso de estaciones de trabajo en linea. Es comun el uso de
claves para identificar a los usuarios autorizados para tener acceso al sistema
sin embargo es conveniente cambiarlas con regularidad.

3. Creacién de un programa de seguridad fisica. Se debe establecer controles
para evitar que el fuego, el agua, el calor y el polvo dafien o destruyan los
programas, datos y equipos. Es necesarioc mantener copias de seguridad de
los archivos maestros principales alejadas del centro de computo, o del lugar
donde residen los equipos. Finalmente es importante contar con un programa
de mantenimiento preventivo y/o correctivo para los equipos y sistemas, contar
con un seguro de proteccion adecuado ante cualquier siniestro y seguir un
procedimiento de eliminacion de desechos.

Para controlar la eficiencia de la funcién informatica es preciso establecer
normas departamentales para el personal y las maquinas. Se debe estimar un
rendimiento real, tanto de los usuarios como del equipo. Actualmente la utilizacion
de la computadora en las pruebas de auditoria permite: Evaluar el sistema de
control interno y la evaluacién de registros producidos por el sistema de
procesamiento de informacion.

Los controles en un sistema de procesamiento de informacién computarizado

puede ser dividido entre aquellos relacionados con la organizacion y la
administracion, y aquellos relacionados con las actividades de procesamiento.
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Los controles relacionados con la organizacién y administracion se refieren a
la asignacion de responsabilidad y autoridad para las diversas funciones a realizar
dentro de la organizacion. La funcién de control debe incluir labores tales como la
conservacion de los controles manuales que tiene relacién con todos los datos de
entrada, la conciliaciéon de cifras de control manuales, la investigacién de
violaciones y el control sobre la transmisién de la informacion de salida. Las
practicas de control asociadas con la organizacion de datos y su administracion
son:

Documentacion.

Controles de cambios de programas.

Programacién del personal.

Procedimiento para revisar la bitacora de errores, bitacora de tiempos, efc.
Conservacion de un rastro adecuado para auditoria.

Revisiones para la proteccion de los archivos.

SRR

Los controles relacionados con las actividades de procesamiento que se
aplican para detectar errores son: La preparacién de los documentos fuente, la
conversién de documentos fuente en forma legible a maquina, el control sobre el
procesamiento, el control sobre los datos de salida y el control ejercido por los
usuarios. Es importante revisar el juego completo de controles que se aplican a
una organizacién, asi como su ambiente y la administracion en el cual son
aplicados.
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1.3 Conceptualizacion en las telecomunicaciones

[ as telecomunicaciones tanto internas como externas, son otras funciones
empresariales béasicas para el éxito de las empresas en este nuevo milenio. La
explosion de la informacién se manifiesta a través de una variedad de formas y la
necesidad de compartir integralmente dicha informacion esta tiene implicaciones
profundas a consecuencia del uso de las redes de telecomunicaciones. A su vez,
se requiere poseer una infraestructura de telecomunicaciones Optima que nos
permita resolver problemas organizativos y que nos aporte alternativas de
solucion.

Las telecomunicaciones han ayudado a redefinir el nivel basico de los
servicios, han cambiado la aproximacién al mercado y estan permitiendo la
reedificacion de los modelos operativos. Las telecomunicaciones se han
convertido en el principal producto diferenciador en muchos mercados y han
creado las bases necesarias para realizar operaciones rentables en otros.

En algunos casos, las telecomunicaciones serdn un factor posibilitar del
cambio del proceso empresarial mediante aspectos tales como:

a) Transferencia oportuna de informacién. El flujo de la informacion afecta a
todas las facetas de una organizacion. Las comunicaciones eficaces permiten el
intercambio rapido de informacion entre oficinas, unidades organizativas y
personas.

b) Eliminacién de barreras geogréficas. El uso eficaz de las telecomunicaciones
puede superar las distancias geogréficas. Muchas oficinas pequefias y muy
dispersas pueden operar como una sola organizacion, ampliando las capacidades
de la empresa a cada ubicacion regional y agrandando el marco de tiempo para
los negocios nacionales e internacionales.

c) Reedefinicion competitiva. Los sistemas de telecomunicaciones pueden
fomentar relaciones mas estrechas con clientes, proveedores y distribuidores. El
mejor y mds rapido acceso a los flujos de informacion puede mejorar la capacidad
de una empresa para dar respuesta a demandas, a la vez que crea barreras a sus
competidores.

d) Eficiencias organizativas. Las comunicaciones eficaces tambien pueden
superar las limitaciones organizativas. Los directivos de una empresa pueden
acceder a la informacion sobre ventas, obra en curso o situaciones de tesoreria
independientemente de su ubicacion, racionalizacion, estructura organizativas; a la
vez se aporta la informacion necesaria para una toma de decisiones acertada y
puntual.
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En este nuevo milenio, los sectores empresariales y educativos tendran
que solucionar una serie de problemas con el uso de las telecomunicaciones.

El enforno de las universidades y el establecimiento de alianzas significan
que una organizacién tendra que tener capacidad no solo para las comunicaciones
dentro de las universidades, sino también entre universidades. La variedad de
informacion accesible en una organizacion significa que las redes tendran que
trasmitir no sélo voz y datos, sino también iméagenes y video animado.

Las redes van a precisar de mayor capacidad. Las organizaciones tendran
que ser conscientes de las distintas normas en materia de telecomunicaciones
existentes en todo el mundo y del ritmo desigual al que esta produciendo su
liberacién. Las redes entre organizaciones destacardn la importancia de los
estandares de interconexion.

Al inicio de este nuevo milenio, las principales universidades del mundo
formaran parte de una red y conducirdn sus actividades académicas y de
investigaciéon electrénicamente, como una gran lelarafia de organizaciones
interconectadas.

Las redes entre organizaciones introducirdn todo un conjunto nuevo de
complejidades para la direccion de -una organizacién y la forma en que esta se
relaciona con terceros. También se afrontaran nuevos retos en materia de
seguridad: la confidencialidad e integridad de la informacion se ven
potencialmente amenazadas por la interconexion de redes. '

Las normatividades locales en materia de telecomunicaciones tienen una
funcion importante en ese nuevo entomo de proceso cooperativo, porque podrian
impedir la instalacion de determinados enlaces o incluso el acceso a algunas
clases de equipos.

Actualmente las telecomunicaciones estan en un proceso de desarrollo
como resultado de la liberacion y de las tecnologias de fibra Optica, las
comunicaciones de alta velocidad son relativamente a bajo costo; Por ello, las
telecomunicaciones ya no establecen restricciones en cuanto a las ubicaciones
que las universidades pueden elegir para establecer sus centros de proceso de
datos. Todas las transacciones de las universidades se pueden procesar con
eficacia a efectos de costos en una tnica ubicacion.

La mayoria de las universidades regula estrictamente las comunicaciones y
s6lo utiliza enlaces de comunicacién de datos con otras instituciones de nivel
superior. Este entorno obliga a las universidades a obtener equipos completos de
telecomunicaciones, con el fin de obtener mayor cobertura y mejor cultura de sus
futuros profesionistas

La carrera hacia el desarrollo de un verdadero sistema de
telecomunicaciones basado en la fibra Optica ya ha comenzado, y las
universidades que estén a la vanguardia tendran ventajas competitivas sobre el
resto del mundo.
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1.4 Evolucion de las telecomunicaciones.

La comunicacion via satélite no es un fenémeno reciente. La era espacial
comenzé con el lanzamiento del satélite soviético Sputnick, en 1957, comenzando
asi la carrera espacial entre las superpotencias, misma que se vio alterada por la
guerra fria, y se dio inicio, a principios de los afios sesenta, a una nueva etapa en
la prestacion de servicios de comunicaciones.

Esta nueva etapa en la prestacion de servicios de comunicaciones
espaciales por satélite se inauguré en 1965 con el lanzamiento del primer satélite
de comunicacion, conocido como el "péjaro madrugador”.

Asi surgen varios organismos internacionales ante la preocupacion de
reqular dichas actividades; La Comisién para la utilizacion del espacio
ultraterrestre con fines pacificos (COPUOS), La Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

La comisién para la utilizacién ultraterrestre con fines pacificos entre 1962 y 1979
elaboré convenios para regular las actividades ultraterrestres, basados en el
derecho internacional y en la carta magna de las Naciones Unidas.

El principio fundamental de este tratado establece que el espacio
ultraterrestre no puede ser reclamado como propiedad de ninguna nacion, por
reivindicacioén de soberania, uso y ocupacién, o cualquier otra razén o motivo. El
tratado del espacio también hace referencia de los gobiernos que lo hayan
ratificado; los estados seran responsables internacionalmente de las actividades
que realicen en el espacio ultraterrestre, y deberan procurar que éstas se
efectien de conformidad con las disposiciones del tratado. Ademas, los estados
seran responsables de los dafios que causen en el espacio.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es la organizacion
més antigiia, Fue establecida, en 1865 y ha tenido a su cargo la reglamentacion y
regulacién de las telecomunicaciones, su principal objetivo es fomentar la
cooperacién internacional entre sus miembros, con el fin de lograr el mejor y mas
eficaz uso de recursos limitados tales como las radiofrecuencias y la orbita
geoestacionaria para las telecomunicaciones.

E! instrumento fundamental de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones es el convenio internacional de telecomunicaciones,
enmendado en Naibori en 1982, y en Niza, en 1989. En el preémbulo del convenio
es reconocido “el derecho soberano de cada pais de reglamentar sus
telecomunicaciones, teniendo en cuenta la importancia para mantener la paz, asi
como para el desarrollo social y econémico de los paises con el objeto de facilitar
jas relaciones, la colaboracion internacional, el desarrollo econémico y social entre
los pueblos, por medio de servicios eficientes de telecomunicaciones”. ?
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Actualmente la comisién para la utilizacion del espacio ultraterrestre con
fines pacificos y wunién interacional de telecomunicaciones trabajan
conjuntamente con el objeto de optimizar el uso de la radiofrecuencia para
comunicaciones espaciales sin alterar ni perjudicar al espacio ultraterrestre.

En los dltimos afos, el vertiginoso desarroflo de la tecnologia, los nuevos
equipos y sistemas que optimizan la utilizacion del recurso espectral, hacen
imperativa la presencia de una regulacion més cuidadosa y acorde con los
cambios de la nueva era de las telecomunicaciones.
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1.5 Marco Juridico de las telecomunicaciones en México
I. OBJETO Y DEFINICIONES®

Articulo 1°.- El presente ordenamiento tiene por objeto regular la instalacion, el
establecimiento, mantenimiento, operacién y explotacion de redes de
telecomunicacién que constituyan vias generales de comunicacién y los servicios
que en ellas se prestan, asi como sus servicios auxiliares y conexos.

Articulo 2°.- Para efectos de este reglamento, se entendera por:
1.- Términos generales

Ley: Ley de vias generales de comunicacién; Secretaria: La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes;

Reglamento: Reglamento de telecomunicaciones;

Telecomunicaciones: Telecomunicaciones de México, organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal;

Telecomunicaciones: Toda transmisién, emisién o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imégenes, voz, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por linea
fisica, conductora eléctrica, radioelectricidad, medios Opticos y ofros sistemas
electromagnéticos.

Radiocomunicacién: Toda telecomunicacion transmitida por medios de ondas
radioeléctricas;

Comunicacion por satélite: Es la radiocomunicaciéon que se establece para
conducir, distribuir o difundir sefiales de sonidos, voz, datos, textos o imagenes
mediante el uso de algun sistema de satélites;

Ondas radioeléctricas: Son ondas electromagnéticas, cuyas frecuencias se fijan
convencionalmente por debajo de 3000 GHz, que se propagan por el espacio sin
guia artificial;

Canal: Es un medio de transmision unidireccional de sefiales entre dos puntos,
por linea fisica, radioeléctricidad, medios Oplicos u otros sistemas de
electromagnéticos;

Circuito: Combinacioén de dos canales que permite fa transmision bidireccional de
sefiales entre dos puntos. Es una red de telecomunicaciones el término “Circuito”
esta limitado generalmente a un circuito de telecomunicaciones que conecta
directamente dos equipos o centrales de conmutacion, junto con los equipos
terminales asociados;
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Enlace: Medio de transmisién con caracteristicas especificas, entre dos puntos,
esto puede ser mediante canal o circuito. Conjunto de instalaciones terminales y
de red de interconexion que funciona en un modo particular a fin de permitir el
intercambio de informacion entre equipos terminales; y

Conmutacién: Proceso consistente en la interconexién de unidades funcionales,
canales de transmisién o circuitos de telecomunicacién por el tiempo necesario
para conducir sefiales.

Il.-EN MATERIA DE TERMINOS SOBRE REDES DE TELECOMUNICACIONES

Red de telecomunicaciones: La infraestructura o instalacion que establece
una red de canales o circuitos para conducir sefiales de voz, sonidos, datos,
textos, imagenes u otras sefiales de cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos
definidos por medio de un conjunto de lineas fisicas, enlaces radioelectricos,
opticos o cualquier otro tipo, asi como por los dispositivos o equipos de
conmutacion asociados para tal efecto;

Red privada de telecomunicaciones: Es una red de telecomunicaciones que
establece una persona fisica o moral con su propia infraestructura o mediante el
arrendamiento de canales o circuitos de redes publicas de telecomunicaciones
para uso de sus comunicaciones internas o privadas, que en su caso fe pueden
permitir comunicaciones no permanentes con sus clientes o proveedores y
constituyen auxiliares a una via general de comunicacion o de explotaciones
industriales, agricolas, mineras o similares;

Red publica de telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se explota
para prestar servicios de telecomunicaciones al publico, lo cual se limita a aquella
por la se pueden conducir sefiales:

a) Entre puntos de conexion terminal de la red

b) Entre puntos de conexion terminal de la red y puntos internos de servicios de la
red.

¢) Entre puntos internos de servicio de la red, sin prestar servicios a terceros.

d) Entre un equipo terminal de telecomunicaciones disponible para el publico y
cualquier punto de fa red.

Una red pablica: de telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de

telecomunicaciones de los usuarios ni las redes de telecomunicaciones que se
encuentran mas alla del punto de conexion terminal;
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Red local complementaria de telecomunicaciones: Red destinada a satisfacer
necesidades de conduccion de sefiales para grupos restringidos de usuarios, con
0 sin interconexion, a una red publica de telecomunicaciones. Estas redes pueden
incluir, redes complementarias para fraccionamientos residenciales, parques
industriales, zonas hoteleras y centros comerciales.

lll.- EN MATERIA DE REDES Y ESTACIONES DE RADIOCOMUNICACION

Red de radiocomunicacién: Red de telecomunicaciones integrada por una o
varias estaciones radioeléctricas, incluyendo en su caso, los equipos de
comnutacién y enlaces radioeléctricos asociados, asi como la asignacion de
frecuencias necesarias para establecer los servicios de radiocomunicacion,

Sistema o red celular de radiocomunicacion para servicio movif en tierra de alta
capacidad en el cual el espectro de frecuencia asignado se divide en canales
discretos, los cuales a su vez, son asignados en grupos de células geograficas
para cubrir un area geogrdfica de servicio celular. Los canales discretos son
susceptibles de ser reutilizados en diferentes células dentro del drea de servicio,

Estacién radioeléctrica: Consiste en uno 0 mas equipos transmisores o receplores,
o una combinacién de éstos, incluyendo las instalaciones accesorios necesarias
para asegurar un servicio de radiocomunicacion, o de radioastronomia en un lugar
determinado.

Las estaciones se clasifican segun el servicio en que participen de una manera
permanente o temporal;

Estacién terrenal: Estacién situada en la superficie de la tierra para efectuar
radiocomunicaciones terrenales.

Estacién fija: Estacion de servicio fijo;

Estacion movil: Estacion de servicio movil destinada a ser ufilizada en
movimientos o0 mientras esté detenida en puntos no determinados;

Estacion terrestre: Estacion de servicios movil no destinada a ser ulilizada en
rmovimiento;

Estacién base: Estacion terrestre para proporcionar el servicio terrestre.
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IV EN MATERIA DE REDES, SISTEMAS Y ESTACIONES DE COMUNICACION
POR SATELITE.

RED DE COMUNICACION POR SATELITE: Es la que se integra por un sistema
de satélites o parte del sistema, y las estaciones terrenas asociadas para
establecer los servicios de comunicacion por satélite;

Sistema de satélites de comunicacién: Sistema de satélites artificiales de la
tierra colocados en Orbita en el espacio con el propésifo de establecer
radiocomunicacién entre estaciones terrenas. El sistema comprende a su vez las
estaciones terrenas con los equipos e instalaciones necesarias para el monitoreo y
control de los satélites;

Sistema de satélites nacionales: Sistema de satélites establecido para satisfacer
necesidades nacionales de radiocomunicacion por satélite;

Estacién espacial: Estacion de radiocomunicacion situada en un satélite u otro
objeto colocado en el espacio, destinada a recibir, transmitir o retransmitir sefiales
de radiocomunicacion; y

Estacién terrena: Estacién situada en la superficie de la tierra, o en la parte
principal de la atmdsfera terrestre destinada a establecer comunicacion: con una o
varias estaciones espaciales reflectores u otros objetos situados en el espacio.

La Estacion Terrena a su vez tiene la capacidad para conectarse con
alguna red terrestre de telecomunicaciones privada o publica.

V.- EN MATERIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.,

Servicios de telecomunicaciones: Son aquellos que se ofrecen a terceros o al
publico en general, para que por medio de un circuito o una red de
telecomunicaciones un usuario pueda establecer comunicacion desde un punto de
la red a cualquier otro punto de la misma o a ofras redes de telecomunicaciones;

Prestadores de servicios de telecomunicaciones: Personas fisicas o0 morales
que prestan servicios de telecomunicaciones y cuentan para ello con una
concesion para instalar, operar y explotar una red de telecomunicaciones o
cuentan con un permiso para prestar servicios de telecomunicaciones utilizando
las redes concesionadas a otros;

Operador de red ptiblica de telecomunicaciones: Persona fisica 0 moral que
cuenta con una concesion para prestar servicios publicos de telecomunicaciones
mediante la instalacién, operacion y explotaciébn de una red publica de
telecomunicaciones, incluyendo los organismos descentralizados del gobierno
federal que operan redes publicas de telecomunicaciones;

Servicio privado de telecomunicaciones: Es el que se establece para satisfacer
necesidades de comunicaciones internas o privadas de una persona fisica o moral
a través de una red privada de telecomunicaciones:
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Servicios basicos de telecomunicaciones: Son servicios de caracter estratégico
para el desarrolio nacional, que comprenden ademas de los servicios publicos de
telefonia basica, telégrafos y comunicacion nacional por satélite, la instalacion,
establecimiento, operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones
en el territorio nacional;

Servicios de telecomunicaciones de valor agregado: Son los servicios que se
prestan a terceros, utilizando como soporte para la comunicacién de seflales una
red publica de telecomunicaciones o privadas o complementar las locales;

Servicios de conduccién de sefales: Es un servicio basico de
telecomunicaciones, que se proporciona al suscriptor por medio de una red publica
de telecomunicaciones integrada por lineas o circuitos con la capacidad necesaria
para transmitir, conmutar en dado caso y recibir sefiales entre puntos de conexion
terminal de una red de telecomunicaciones;

Servicios de distribucion de sefiales: Es el servicio de conduccién de sefiales
en un sentido, simultdéneamente a varios puntos de recepcién determinados;

Servicio puablico de telefonia basica: Servicio final de telecomunicaciones por
medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacion de voz
entre usuarios, incluida la conduccién de senales entre puntos terminales de
conexién, asi como el cableado y el primer aparato telefénico terminal, a solicitud
del suscriptor. dicha conduccién de sefiales constituye la que se proporciona al
publico en general, mediante la contratacion de lineas de acceso a la red publica
telefonica, que utilizan las centrales publicas de conmutacion telefénica, de tal
manera que el suscriptor disponga de la capacidad para conducir sefiales de voz
de su punto de conexiéon terminal a cualquier otro punto de la red publica
telefénica, de acuerdo a una renta y tarifa que varia en funcién del trafico que se
curse;

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos dedicados: Consiste en el
servicio de conduccion de sefiales que se proporciona a ciertos suscriptores
mediante el arrendamiento de lineas o circuitos de transmisién dedicados de la red
publica, para el uso exclusivo o la disponibilidad exclusiva de un cliente especial y
usuarios autorizados durante periodos plenamente establecidos de tiempo, de
acuerdo a una renta por capacidad de transmision, independiente de la cantidad
de tréfico que se curse; )

Servicio de interconexién a redes publicas: Es el servicio de conduccién de
sefales que presta un concesionario, por medio de su red publica de
telecomunicaciones, a otras empresas de telecomunicacién, para combinar o
complementar sus propias instalaciones con el objeto de proporcionar un servicio
final,

Reventa de capacidad de circuitos: Es el servicio que se proporciona a terceros
mediante la reventa de capacidad de infraestructura de circuitos contratados de un
concesionario de una red publica de telecomunicaciones;
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Servicio publico de telégrafos: Es un servicio cuya prestacion esta reservada al
estado en forma exclusiva y consiste en el envio de un escrito, a ser transmitido
en telegrafia o radiotelegrafia, para su entrega al destinatario y que puede
consistir en un mensaje o bien en una remision de dinero,

Servicio de comunicacién de datos: Consiste en la transferencia de informacion
enire unidades funcionales mediante transmisién de dafos conforme a un
protocolo;

Servicio de television por cable: Es el que se proporciona por suscripcion
mediante sistema de distribucion de sefiales de imagen y sonido a través de lineas
fisicas, con sus correspondientes equipos amplificadores, procesadores y
accesorios;

Servicio local: Es el que se proporciona al usuario para establecer comunicacion
entre su punto de conexion internacional y cualquier otro punto de la red local,
dentro de la extension de una misma zona de servicio local o suburbana
autorizada por la secretaria,

Servicio de larga distancia nacional: Es el que se proporciona al usuario para
establecer comunicacién entre su punto de conexién terminal, y cualquier otro
punto localizado en otra zona de servicio local del territorio nacional, mediante el
uso de una red de larga distancia y las redes locales respectivas,

Servicio de larga distancia internacional: Es el que se proporciona al usuario
para establecer comunicacién entre su punto de conexion terminal, y cualquier
punto de una red extranjera, mediante el uso de una red de larga distancia y la red
local respectiva;

Usuario; Persona fisica o moral, que en forma eventual o permanente tiene
acceso a algtin servicio publico o privado de telecomunicaciones;

Suscriptor: Es cualquier usuario que ha celebrado un contrato con un prestador
de servicios de telecomunicaciones; y

Empresa filial o subsidiaria: Es cualquier organizaciéon o entidad que es
contratada por otra empresa que tiene, directa o indirectamente, una participacion
accionaria.

Vil.- EN MATERIA DE SERVICIOS DE COMUNICACION POR SATELITE.

Servicio de comunicacion por satélite: Servicio de radiocomunicacion entre
estaciones terrenas situadas en emplazamientos dados se utilizan uno o mas
satélites; el emplazamiento dado puede ser un punto fijo determinado o cualquier
punto fijo actuado en una zona determinada; en algunos casos, ese servicio
incluye enlaces entre satélites que pueden realizarse también dentro del servicio
entre satélites; el servicio fijo por satélite puede también incluir enlace conexién
para otros servicios de radiocomunicacion espacial;
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Servicio mévil de comunicacién por satélite: Servicio de radiocomunicacion por
satélite entre estaciones moviles y estaciones terrenas o entre estaciones
moviles;

Servicio de conduccién de seRales por satélite: Servicios de
radiocomunicacion por satélite que permite la conduccién de sefiales entre puntos
determinados, mediante el empleo de uno o varios sistemas de satélites,

Servicio de distribucién de sefiales por satélite: Servicio de radiocomunicacion
por satélite que consiste en la conduccién simultanea en un punto determinado
hacia un conjunto de puntos de recepcién determinados;

Servicio de radiodifusion por satélite: Servicio de radiocomunicacion por
satélite en el cual las sefiales, emitidas o retransmitidas por estaciones espaciales,
estan destinadas a la recepcion directa por el publico en general, que abarca la
recepcion individual y comunal,

Enlaces por satélite: Enlace radioeléctrico que se establece mediante el uso de
un satélite, para establecer telecomunicaciones entre estaciones terrenas. el
enlace esté constituido por un enlace ascendente, que es la transmisora hacia el
satélite, y un enlace descendente que es la transmisién del satélite hacia la
estacion terrena receptora,

Enlace nacional por satélite: Enlace que se estable mediante el uso de un
satélite nacional, o entre estaciones terrenas ubicadas en el territorio nacional,
mediante el uso de satélites nacionales, infernacionales o extranjeros;

Enlace internacional por satélite: Enlace que se establece entre una estacion
terrena ubicada en México y una estacion terrena ubicada en otro pais, mediante
el uso de un satélite extranjero;

Enlace de conexién: Enlace radioeléctrico establecido desde una estacion
terrena situada en un emplazamiento dado hacia una estacién espacial, o
viceversa, por el que se transmite informacién para una radiocomunicacion
espacial de un servicio distinto del servicio fijo por satélite. el emplazamiento dado
puede halflarse en un punto fijo especificado o en cualquier punto fijo dentro de
zonas especificadas;

Recepcién incidental: Recepcion que se da en una estacion terrena de una
sefial proveniente de un satélite, cuando ésta no le ha sido dirigida expresamente;

Segmento espacial: Bandas o frecuencias de recepcion y/o transmision en un
satélife de comunicaciones para establece enlaces por satélite;

Segmento terrestre: Infraestructura y servicios requeridos en tierra para
establecer un enlace satelital, que comprende la estacién o estaciones terrenas;
asi como las instalaciones necesarias para conectarse con alguna red de
telecomunicaciones privada o publica;
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Recepcion individual en el servicio de radiodifusién por satélite: Recepcion
de las emisiones de una estacion espacial del servicio de radiodifusion por satélite
con instalaciones domésticas sencillas y, en particular, aquellas que disponen de
antenas de pequenas dimensiones; y

Recepcion comunal en el servicio de radiodifusion por satélite: Recepcion de
las emisiones de una estacion espacial del servicio de radiodifusién por satélite
con instalaciones receptoras que en ciertos casos pueden ser complejas y
comprender antenas de mayores dimensiones que las utilizadas para la recepcion
individual y destinadas a ser utilizadas, por un grupo del publico en general, en un
mismo lugar, 0 mediante un sistema de distribucion que dé servicio a una zona
fimitada.

Vill.- EN MATERIA DE GESTION DE FRECUENCIAS

Espectro radioeléctrico: Medio o espacio por donde se propagan las ondas
radiceléctricas; cuadro de atribucién de frecuencias: Cuadro donde se inscriben
las bandas de frecuencias atribuidas a diferentes servicios de radiocomunicacion
terrenal o por satélite o para servicios de radioastronomia, sefialando la categoria
atribuida a los diferentes servicios asi como las condiciones especificas y
restricciones en el uso de algunas frecuencias por determinados servicios de
radiocomunicacion;

Atribucién de una banda de frecuencias: Inscripcion en el cuadro de atribucion
de frecuencias, de una banda de frecuencias determinada, para que sea utilizada
por uno o varios servicios de radiocomunicacién terrenal o por satélite o por el
servicio de radioastronomia en condiciones especificadas;

Asignacion de una frecuencia o de un canal radioeléctrico: Autorizacion que
otorga la secretaria para que una estacion radioeléctrica utilice una frecuencia o
un canal radioeléctrico determinado en condiciones especificadas;

Potencia autorizada: Potencia méaxima permitida para que opere una estacion
radioeléctrica, la cual se especifica por la secretaria en la autorizacién de la
estacion,

Ancho de banda autorizado: E! maximo ancho de banda de frecuencias

permitido por la secretaria para ser usado por una estacion. este debe ser el
ancho de banda necesario u ocupado, el que resulte mayor,
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Ancho de banda necesario para una emisién: Para una cierta clase de emision,
el ancho de la banda de frecuencia que es apenas suficiente para garantizar la
transmisién de informacion a la velocidad y con la calidad requeridas bajo
condiciones especificas;

Interferencia: Efecto de una energia no deseada debida a una o varias
emisiones, radiaciones, inducciones o sus combinaciones sobre la recepcion de
un sistema de radiocomunicacion, que se manifiesta como degradacion de la
calidad, falseamiento o pérdida de la informacién que se podria obtener en
ausencia de esta energia no deseada

Interferencia admisible: Interferencia observada o prevista que satisface los
criterios cuantitativos de interferencia y de comparticipacion que figuran en fas
normas técnicas establecidas por la Secretaria, o en el reglamento de
radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, 0 en
recomendaciones del comité consultivo internacional de radiocomunicaciones o en
acuerdos y convenios internacionales firmados por Mexico;

Interferencia perjudicial: Interferencia que compromete el funcionamiento de un
servicio de radionavegacién o de otros servicios de seguridad o que degrada
gravemente, interrumpe repetidamente o impide el funcionamiento de un servicio
de Radiocomunicacién explotado de acuerdo con el presente reglamento; y

Zona de coordinacién: Zona asociada a una estacion terrena fuera de la cual
una estacion terrenal, que comparte lfa misma banda de frecuencias, no puede
producir ni sufrir ninguna interferencia superior a la interferencia admisible.

IX.- OTROS TERMINOS Y DEFINICIONES.

Los términos y definiciones que no estén contenidos en el presente
articulo y que la secretaria aplique deberéan entenderse conforme esten definidos
en el convenio internacional de telecomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) por sus reglamentos vigentes y por las definiciones que
en su caso emitan los comités consultivos internacionales telefénico y telegrafico y
de radiocomunicaciones (CCITT Y CCIR).
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1.6 Las telecomunicaciones en México

En México se ha venido efectuando un proceso de liberalizacion y
regulacion en varios servicios, particularmente en el campo de las
telecomunicaciones que ha tenido y tendra, un desarrollo méas adecuado.

México se encuentra inserto desde el afio de 1968 en materia de satélites
al construirse en Tulancingo Hidalgo, el primer centro mexicano de enlaces
internacionales por satélites. Pasaron 17 afios para que nuestro pais contara con
satélites propios dentro de! sistema Morelos.

El satélite Morelos | puesto en ¢rbita en 1985, para el afio de 1987 se
explotaba ya el 55 % de su capacidad. La demanda de comunicaciones crecio
mas alla de las capacidades del satélite Morelos | y entré en operacion el satélite
Morelos li, como respaldo del primero, iniciando su vida util en 1988.

Ambos satélites atienden la demanda de 310 usuarios, 131 por el Morelos |
y 179 por el Morelos Il ofreciendo una cobertura nacional.

La segunda generacion de satélites mexicanos se encuentra conformado
por los satélites Solidaridad | y Il.

El objetivo principal del Sistema Solidaridad es permitir una continuidad a la
vez que se proporciona mayor potencia y alcance, ampliando la cobertura de
nacional a continental, ambos satélites tendréan un periodo de funcionamiento de
14 arios.

En México el proceso de apertura de las telecomunicaciones. Iniciado con el
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 que las define como la infraestructura
bésica para el crecimiento econémico, desde el principio estimulo la participacion
de los capitales privados en el financiamiento de la expansién y modernizacion de
los servicios de este sector.

A partir de 1989 se empezaron a dar licencias para operar diversas redes de
servicios celulares, de pagina y radiocomunicacion especializada para flotillas o
trunking. Teléfonos de México, pasé a manos de empresarios particulares al
adquirir, del estado, las acciones que les dieron el control. Se formé
Telecomunicaciones de México, como una empresa descentralizada para
explotar, administrar y operar el sistema mexicano de comunicaciones via satélite.
Ademdas se liberaron los sectores de equipo terminal y de servicios de valor
agregado.

La liberacién de servicios de valor agregado estimulo la formacion de mas

de 50 nuevas empresas, para dar servicios de correo electronico, consultas a
bases de datos, transmision de datos, teletexto, y videotexto.
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Al igual que en otros paises donde el sector de las telecomunicaciones ha
sido reestructurado para promover una mayor competencia y con ello su
desarrollo, en México este sector ha sufrido grandes cambios en los ultimos cinco
afnos.

Ademés de los participantes tradicionales que habian conformado este
sector, como es el organismo regulador sin los cuales no podria existir esta
industria, aparecen nuevos jugadores, como los operadores de redes que vienen
a competir con la empresa telef6nica tradicional.

Por su lado los proveedores de sistemas y equipos como centrales
telefonicas, equipos de transmision y planta externa, para la infraestructura de los
operadores se han visto ante un nuevo entomo de competencia.  Antes
acostumbrados a proveer a un sblo operador, bajo condiciones particulares de
monopolio, ahora se enfrentan a muchos proveedores que han llegado al pais
para ofrecer nuevas facilidades con sus equipos, estructuras de precio diferentes
y atin estandares distintos.

Y por si fuera poco, ademéas se enfrentan a la competencia de otro tipo de
proveedores, los de sistemas que emergen del sector de computo, que aportan
innovadoras soluciones para redes y afectan las formas tradicionales de
planeacién,  construccion y  explotacion de la infragstructura  de
telecomunicaciones.

Asi mismo, surge un nuevo grupo identificado como prestadores de servicio,
empresas que generalmente emplean la infraestructura telefonica de los
operadores para dar servicios de valor agregado a los usuarios.

Por otro lado aparecen en este escenario los productores de la informacion,
sector que tradicionalmente habia estado més bien asociado con las productoras
de material de entretenimiento y que ahora empiezan a formar parte de esta
nueva estructura.
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1.7 Tendencias de las telecomunicaciones

A partir del afio 2000 la evolucion global de servicios de telecomunicaciones,
A este nivel resulta facil deducir que las estrategias de los operadores de redes y
prestadores de servicios se orientaran primero a competir por el mercado mundial
de las grandes y medianas empresas.

E! posicionamiento de los mas grandes operadores globales en este
negocio, cuya participacion en las telecomunicaciones en México, con lo cual se
presenta la oportunidad para insertar al pais en uno de los segmentos de mayor
crecimiento y modernizacion, a través de las alianzas que han formado con
empresas nacionales.

Algo que se ha demostrado en la evolucidon de las telecomunicaciones
mundiales en los ultimos 10 afios, que lejos de haberse concentrado los negocios
en unos cuantos fabricantes o ahora en unos cuantos operadores de redes, el
desarrollo de los servicios ha dado la oportunidad de crear una gran cantidad de
empresas muy exitosas, especializadas en una diversidad de segmentos.

La infraestructura global de la informacion que trata de describir la direccion
de evolucién de las industrias de telecomunicaciones, de coémputo y de
audiovisuales, tiene tres diferentes interpretaciones:

Por un lado sé da como una red de computadoras de alto rendimiento, la
cual facilitara el acceso y recuperacion de datos a grandes velocidades.

Por otro lado se podria decir que es una red de mulftimedia, cuyo uso
primordial serd transportar sefiales de video, junto con datos, imagenes, textos y
voz.

Una tercera la ve como un medio para transportar sefiales de television
en flotilla interactiva, en la cual el televisor inteligente mas que la PC o el
videoteléfono, viene a ser el principal canal de comunicacion.

El reporte sefiala que eslas tres interpretaciones de la Infraestructura Global
de la informacién provienen de distintos sectores de la industria de la informacion:
el de computo, el de telecomunicaciones y el de entretenimiento. Pero lo mejor
de la tecnologila moderna es que con una sola red de redes, en teoria podria
acomodarse las tres versiones, ya que ciertamente tendrian ciertas caracteristicas
comunes:
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La red seria digital. La informacion teéricamente deberia poder viajar
desde cualquier fuente hasta cualquier destino, siempre y cuando la red fuera
digital y existieran los puntos de conmutacién y medios de transmision
adecuados.

La capacidad seria abundante. Su escasez, que ha marcado la
arquitectura de las redes y la historia de la industria de la mformaCIén hasta la
fecha, podra ser substancialmente superada.

Las instituciones de nivel superior tendran mayor realce en las
telecomunicaciones.

Esto implica que el cliente basico serfa el individuo, mas que la familia o la oficina.

Esto significa que las redes del futuro estaran mas diversificada y fragmentada
que antes, con un mayor grado de competencia.

Las instituciones educativas competiran basandose en sus diferentes
plataformas tecnolégicas, pero también operaran bajo nuevos esquemas de
alianzas y colaboracion.

Una de las aplicaciones de las tecnologias de radiocomunicacion que
podria generar una mayor expansion es en la red de abonado, para reducir las
inversiones den la plantacién e instalacion de cableados y los costos de
mantenimiento, lo que dan'a a las nuevas empresas operadoras de redes una
ventaja para competir con las que ya estan establecidas para dar servicios locales
de telecomunicacion a los usuarios residenciales en las zonas urbanas y en las
rurales, empleando enlaces inalambricos, el concepto de telefonia celular fija.

Esta aplicacion en paises en vias de desarrollo como los de Latinoamérica,
donde actualmente se concentran el 6% de las lineas telefénicas del mundo,
ofrece un enorme potencial de expansion para estas tecnologias.

Por su lado, el desarrollo de los nuevos servicios alambricos de
telecomunicaciéon apunta hacia la ampliacién del ancho de banda en las redes,
con el objeto de ofrecer a los usuarios una gama mas extensa de servicios de
voz, datos, textos, imagenes y video hacia el concepto multimedia.

A su vez los avances en las redes inalambricas se enfocan no sélo a dar a
sus usuarios cada vez mayor movilidad, cobertura y flexibilidad para hacer y
recibir sus llamadas en cualquier lugar, sino también ofrecerles los mismos
servicios que tiene en su aparato fjjo.

En realidad ambas redes seguiran conviviendo desde el punto de vista de su
infraestructura, las tecnologias alambricas, vienen a ser complementarias. Es més
bien desde el éngulo del interés del usuario por tener movilidad en el uso de las
telecomunicaciones, lo que esta estimulado la aplicacién de la radiocomunicacion.
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Por ahora, los sistemas inalambricos se enfocan a dar al usuario la facilidad
de comunicacion con movilidad, es decir, sin atarse a los cables, tanto en su casa,
en su oficina y en la calle, como en su localidad, region, pais y hasta globalmente,
utilizando un sélo dispositivo, mientras que las redes aldmbricas se desarrollan
para disponer de mayor ancho de banda y ofrecer una capacidad que permita
manejar cualquier informacion de voz, datos, textos, imagenes y video.

El camino de los servicios inalambricos hacia multimedia tiene la capacidad
de los enlaces radioeléctricos no permite manejar los anchos de banda que se
requieren. Aunque existe desarrollo tecnolégicos encaminados a resolver este
problema, ya sea empleando mejor el espectro radioeléctico o mediante técnicas
de compresién de la informacibn, la industria se enfrentara otras dificultades como
la de acomodar una pantalla en un pequefio dispositivo portétil, para que las
imagenes fuesen los suficientemente visibles.

A partir de 1997, los nuevos operadores de redes fueron introduciendo sus
servicios en los mercados mas rentables, de mayor magnitud y que generan
importantes volumenes de tréfico de larga distancia nacional e internacional, no
sélo de voz sino de datos y otros servicios de valor agregado.

La carrera por implantar la futura generacién de redes inalambricas ha
comenzado en todo el mundo, impulsada por la creciente demanda de servicios
de telecomunicacién y por la reduccion en los costos de la tecnologia inalambrica.

Hasta ahora, la introduccion de la tecnologia inalémbrica se ha limitado a las
areas donde no se podia llegar con el cobre, principalmente en las areas rurales
remotas. La razén es que los primeros sistemas inalambricos analbgicos con
circuitos locales no son muy accesibles, ofrecen baja capacidad y una calidad
inadecuada en relacién a las lineas normales de cobre de las redes telefonicas
publicas.

Sin embargo con la llegada de nuevos sistemas inalambricos digitales de
banda ancha, se abren las oportunidades para las areas de mayor densidad, tanto
urbanas como suburbanas, por que la tecnologia digital permite resolver
problemas de capacidad y calidad de las llamadas y ofrece una solucién mas
eficiente que el tradicional cobre.

Bajo esta vision, las grandes empresas operadoras de todo el mundo podran
aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias de radiocomunicacion
en banda ancha, los sistemas para administracién de acceso y redes de
transporte, asi como los equipos especializados en el tratamiento de las sefiales
de linea, para crear una solucion completa en sus redes de comunicacion
inaléambrica.
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Estos sistemas de radiocomunicacion digital de banda ancha, cuyas
pruebas de campo estan por iniciarse ahora, estan disecados para aplicaciones
de enlaces locales inalambricos asi como para entornos de alta densidad de radio
con requisitos de gran cobertura y calidad de las llamadas, tales como micro
células en interiores.

Una caracteristica de los circuitos locales inalambricos mas avanzados, en
su modularidad de programas de coémputo y equipo de montaje en bastidor, que al
combinarse crean sistemas de radio y de conmutacién para una variedad de
aplicaciones en la red de acceso. Esta solucién, disecada para un crecimiento
gradual a medida que las condiciones demogréficas de los usuarios cambian,
cumple con la creciente necesidad de contar con sistemas multi-funcion, para
multinodos y acceso multiple de frecuencias.

Desarrollados conforme a los esténdares internacionales de conectividad,
estos sistemas son escalables y tienen inteligencia propia para establecer
flamadas.

Ello permite agregar y distribuir gradualmente la capacidad de conmutacion
en las éreas que no cuentan con infraestructura de conmutacion o donde gran
parte de las llamadas se hacen dentro de la propia localidad.

Si se incluyen los sistemas para administrar la red, la solucion creara la
columna vertebral de una red de alta capacidad entre los centros méviles de
conmutacién distribuidos y las radio bases.

El uso de la tecnologia inalambrica para dar servicios publicos de
comunicacion de voz y datos ofrece ventajas, como el que los nuevos operadores
no tengan que invertir en la instalaciéon de conexiones de cobre a todos los
suscriptores potenciales ¢ puntos de conceniracion, pues los servicios se
introducen répidamente, para extenderse a toda el area de cobertura inmediata.

Con la instalacion de una solucién inalambrica la operacién de una red se
simplifica, ya que la radiocomunicacion puede vender las dificultades del terreno y
la terminal del usuario no se instala sino hasta que éste solicita el servicio. Por
otra parte, el mantenimiento disminuye y resulta mucho menor que para las redes
cableadas, porque puede llegar al usuario sin incurrir en costos de interconexion.

Sin embargo el principal atractivo de los circuitos locales inalambricos es
su bajo costo, asi como su tiempo de vida en la curva tecnolégica que permitira al
usuario estar a la vanguardia en aplicaciones y servicios de telefonia y
radiocomunicacion, por que se convierte en una internase para el uso de servicios
de banda ancha como: la transmision de voz y datos en multiples protocolos.
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La necesidad de contar con més informacién y de suministrarla cada vez
con mayor velocidad, cobertura geografica, cantidad y calidad, dando paso a una
competencia mas y mas global, al acelerar vertiginosamente la competencia de
los paises, las organizaciones y las personas en las comunicaciones por medios
electronicos.

Esto ha traido como resultado que los paises mas avanzados orienten sus
politicas al desarrolio de infraestructuras de telecomunicaciones de vanguardia,
que permitan el transporte de enormes volumenes de tréfico de voz, textos, datos
e imagenes a gran velocidad. Lo que hoy se conoce como multimedia.

1.8 Telecomunicaciones en el Estado de Hidalgo.

México es miembro activo de Intelsat desde el afio de 1966. Ademas desde
la década de los ochenta cuenta con su propio sistema de satélites domésticos
cuya flota se compone actualmente de los satélites Morelos Il, Solidaridad 'y Il. Y
en construccion el satélite SatMex 5 teniendo su centro de control primario en el
complejo de telecomunicaciones Iztapalapa en la Ciudad de México y su centro de
control alterno en la Ciudad de Hermosillo, Sonora.

Con la creacion de la empresa Satélite mexicanos (SATMEX), en el afio de
1997, se privatiza el uso, control y explotacion del sistema de satélites Mexicanos.

Para que un satélife de comunicaciones pueda ser aprovechado
eficientemente, es necesario que en la tierra estén instaladas varias estaciones
terrenas que generen trafico entre ellas y ocupen diversas porciones de
radiofrecuencia en todo fa ancho de banda de operacion del satélite.

Por tréfico se entiende canales de television, conversaciones telefonicas,
transmisién de telegrafia y transmisién de informacién en forma de datos.

El enlace mas elemental consiste en una estacion terrena transmisora, un
satélite y una estacion terrena recepfora.

La estacién transmisora mezcla y procesa las sefiales que debe transmitir
al satélite, las coloca en un lugar adecuado del espectro radioeléctrico, las
amplifica y las entrega a la antena que se encarga de apuntar la energia hacia el
satélite.

Las senales bajan entonces, de regreso hacia la tierra y la estacion
receptora las captura con su antena que precisamente apunta hacia el satélite, las
amplifica, las cambia a una frecuencia adecuada y separa las sefiales de la
mezcla recuperada para distribuirlas finalmente a los usuarios.
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Para seleccionar la ubicaciéon de una estacién terrena en nuestro pais fue
necesario hacer un estudio minucioso tomando en cuenta los siguientes aspectos:
Tener un suelo firme capaz de resistir al maximo cualquier movimiento teldrico,
condiciones climatolégicas estables, cerca de la Ciudad de México pero alejada de
aeropuertos y rutas aéreas, radioenlaces, fabricas y otras fuentes artificiales de
ruido.

Determinado que el valle de Tulancingo era lugar ideal para su
construccioén, queda situada a 6 Km. De la Cd. De Tulancingo Hidalgo. Y de la cual
toma su nombre y a 100 Km. De la Ciudad de México una altitud 2250 metros.
Sobre el nivel de mar y cuyas coordenadas son 20°30°52" al norte y 98°36°07" al
oeste.

La antena Tulancingo ! inicia sus operaciones el dia 10 de Octubre de 1968
con la transmisién de los XIX Juegos Olimpicos y fue inaugurada por el entonces
Presidente Lic. Gustavo Diaz Ordaz.

La antena Tulancingo Il fue inaugurada por el Presidente Lic. José Lopez
Portillo ambas antenas son del tipo Cassegrain con 32 mefros de diametro.

Ademas se cuentan con las antenas Tulancingo 1l con un diametro de 11
metros, la antena Tulancingo 4 con un didmetro de 7 metros, la antena Tulancingo
6 con un diametro de 7.5 metros. Esta ultima es para banda Ku, las otras antenas
trabajan en banda C.

Durante todo este tiempo la estacion terrena ha sufrido cambios de acuerdo
al avance tecnologico. En Octubre de 1992 se empezo a cambiar los sistemas de
comunicacion analdgica, que ulilizaban un gran ancho de banda por los sistemas
digitales como el IDR. (Transmision de comunicacion Digital a Velocidad
Intermedia) desarrollado por Intelsat que permite obtener una ganancia real de 4 a
1 en circuitos telefénicos a diferencia de los sistemas convencionales. La
transmision de television comprimida, un canal de television normal utiliza en el
satélite un ancho de banda de 75 Mhz. Y con este sistema en ese mismo ancho
de banda se pueden transmitir de 2 a 18 canales de television.

A los 30 afios de haber iniciado sus transmisiones la Estacion Terrena de
Tulancingo ha sido un mudo testigo del acontecer mundial, comunicando a
milfones de personas o transmitiendo y recibiendo programas de television las 24
horas del dia los 365 dias del arfio, como las olimpiadas, campeonatos mundiales
de futbol, etc.

Hoy los sistemas de comunicacion se encuentran en todas partes donde se
transmiten informacion de un punto a otro. El teléfono, la radio, la television, el
facsimil y las computadoras han venido a ser factores de la vida diaria, los
circuitos de larga distancia cubren el globo terraqueo llevando texto, voz e
imagenes.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

LAS TELECOMUNICACIONES EN LA U.A.E.H.
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2.1 Antecedentes de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

En febrero de 1869 se erigen en la ciudad de Pachuca un establecimiento de
educacién bajo el nombre de Instituto Literario y escuelas de Artes y Oficios del
Estado de Hidalgo, segun lo dispuesto en la ley del 28 de octubre de 1861. Fue
destinado como establecimiento el exhospital de San Juan de Dios y mientras se
adaptaba empez6 a funcionar el plantel en el local No. 410 de la hoy calle de
Allende, inaugurado el 03 de marzo de 1869. EI 01 de abril de 1948, se le otorga la
autonomia con el nombre de Instituto Cientifico Literario Auténomo del Estado
(ICLA). En 1945 se establecen los primeros afios de la carrera de medicina. En el
afio de 1952 se abrieron las puertas de la carrera de derecho. En 1959 se fundé la
escuela de trabajo social. EI 03 de marzo de 1961 nace la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo. En el afio de 1971 se inicia la construccién de fa Unidad
Universitaria que concluyé en 1975. En 1973 se instalé el Instituto de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica, con cuya actividad se inicia la funcién de investigacion de
la UA.EH.; En 1981 se fundan los Centros de Investigaciones quimicas,
biolégicas y sobre el estado de Hidalgo.

2.1.1 La Universidad hoy

En septiembre de 1974 se crearon los Institutos de Ciencias Sociales, de
Ciencias Exactas y de Ciencias Contable-Administrativas (hoy ICEA). La Escuela
de Odontologfa se formaliz6 en 1975. En 1982 se iniciaron los estudios de
posgrado y en 1986 el gobierno del estado dondé y acondicioné parte de las
diferentes instalaciones del Centro de Extensién Universitaria. En 1986 se recibio
como donacion la ex hacienda de Aquetzalpa, en el municipio de Tulancingo, hoy
Rancho Universitario. En 1987 se crea el Instituto de Investigaciones de Ciencias
de la Tierra. En 1993 se inauguro el Centro de Cémputo Academico,; en 1994 se
puso en funcionamiento el centro de autoacceso y se amplia y aufomatiza la
Biblioteca Central. En 1995 se inaugura el Centro de Vinculacion Internacional y
Desarrofio Educativo (CEVIDE), en 1996 se inaugura el Instituto de Ciencias de la
Salud (ICSA) en el municipio De San Agustin Tlaxiaca, en 1988 se inaugura el
Centro de Investigaciones Quimicas y se inicia la construccion del Polideportivo.
En 1999 inicia actividades el Centro de Estudios para el Desarrollo y la
Investigacién de las Ciencias Sociales CEDICSo XXI y el Campus Tlahuelilpan
impartiendo las licenciaturas en Administracion y Sistemas Computacionales. En
enero del 2000 se inaugura el Campus Ciudad Sahagun, con las carreras de
Contaduria e Ingenieria Industrial y en julio del mismo afio el campus Actopan
impartiendo Psicologfa, Derecho e Ingenieria Agroindustrial.
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2.1.2 Politicas generales de la U.A.E.H.

MISION: La misién de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo consiste en
educar y formar profesionistas emprendedores, responsables y honestos, con un
sélido sustento humanista del Estado de Hidalgo y de México, comprometidos en
la solucién de los problemas regionales y nacionales, respeluosos del medio
ambiente y con una actitud critica para comprender la globalizacion mundial como
una oportunidad para proyectar sus valores, conocimientos, habilidades y cultura.

VISION: La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo pretende ser
considerada como una de las mejores universidades publicas de México.

2.1.3. Funciones sustanciales

# Docencia: Formar profesionistas de alta calidad con una solida base
humanista, cientifica y tecnolégica, y con plena conciencia de las
necesidades sociales, comprometidos y preparados para enfrentar y
dar solucién efectiva a los complejos problemas estatales y nacionales;
y con una capacidad competitiva internacional para hacer frente a los
retos de la globalizaciéon y a los constantes y crecientes cambios
derivados de los avances de la ciencia y la tecnologia.

# Investigacion y Posgrado: Estar a la vanguardia en el desarrollo de la
investigacion cientifica bésica y la aplicada asi como en la busqueda
del conocimiento para atender y coadyuvar a la solucion de los
problemas del Estado de Hidalgo y México, bajo el principio de respeto
a la naturaleza y al ser humano.

# FExtension de la Cultura y los Servicios: Estar a la vanguardia de las
acciones tendentes a coadyuvar a la formacion integral de los
miembros de la comunidad universitaria y al desarrollo social, mediante
el fomento del interés por el estudio, la apreciacion y la difusion de las
manifestaciones culturales locales, nacionales y mundiales, la practica
de la actividad fisica y deportiva;, la vocacién por el aprendizaje
continuo; y el cumplimiento permanente de un compromiso creativo
para participar en el mejoramiento del espacio social hidalguense.
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2.1.4 Croquis de localizacién de la U.A.E.H.

kdificie Casiral AR
a - Facria
. |
/\ ‘__ {mtl q r
INSTALACIONES Pirey Cludad Universitaria

o DE LA UAEH
Glorieta 14 Heray |I$U:_! :ng

Sivd. Rojs Gimer

Roteplsta
I

Y

FIESTA I

Camebery,
€L Sapmn - Prhute

40




2.2 Sistema Integral de Telecomunicaciones en la U.A.E.H.

En 1996, se concluyé la primera etapa del proyecto de telecomunicaciones
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Mediante este sistema, todas
las dependencias universitarias ubicadas en Pachuca y Tulancingo Hidalgo. Se
comunican través de una red de telefonia digital y la red general de datos. La
Universidad cuenta con un correo electrénico interno que facilita el intercambio de
informacién sin utilizar el fax. Ademas; ha entrado en operacion la conectividad
con Internet que permite el intercambio de informacién con otros organismos e
instituciones internacionales. Este sistema llevé a la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo a cambiar su sistema de numeracion, por lo que ahora se utiliza
un mismo nimero telefénico para la intercomunicacion con el exterior. Asimismo,
se dejaron de utilizar 56 lineas telefénicas analégicas directas. Todo esto se ha
traducido en un ahorro de recursos y en un aumento en la calidad y la eficiencia
de los sistemas de comunicacion en la Universidad.

El sistema integral de telecomunicaciones esta dividido en 14 nodos. En
cada uno de ellos existe un tendido de fibra 6ptica que permite su conectividad
con el nodo principal en el Centro de Vinculacion Internacional y Desarrollo
Educativo.

2.3 Capacidad Instalada en la U.A.E.H.

La red de telecomunicaciones de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo cubre las necesidades actuales y esta preparada para los requefimientos
a futuro de voz, datos y video, utilizando tecnologia de punta con capacidad para
migrar a nuevas tecnologias.

Servicios que se proporcionan
2.3.1 Servicio de datos de la redUAEH.

Se crean cuentas de correo electrénico en internet, foros de discusion,
chat’s para conferencias moderadas, instalaciones para conexion a la red de
datos, configuracion de redes con protocolo TCP/IP. Asesoria y capacitacion
masiva y personalizada en el uso y manejo de redes, Internet, correo electronico,
transferencia de archivos con protocolo FTP, disefio de paginas WEB,
capacitacién en reingenieria de cursos en linea para Universidad Virtual y en tu
casa a través de un pool de modem’s.
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2.3.2 Servicio de telefonia en la redUAEH.

El sistema de telefonia de la red de voz cuenta con la conectividad de la
red digital de teléfonos de México, con 60 troncales y 200 DID’s distribuidos en
todos los nodos de cada uno de los campus en la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo y es por medio de extensiones que se logra la comunicacion.

Se hacen instalaciones de servicios y se administran los cambios y
movimientos para programacion y configuracion de los equipos telefonicos. Se da
asesoria y capacitacion personalizada en el uso de los servicios de telefonia,
como son: captura de llamadas, desvio/sigueme, llamar al numero deseado
cuando se desocupe, desplegar el directorio telefonico en la pantalla telefonica.

2.3.3 Recepcién de reportes de servicios

La direccion de telecomunicaciones tiene la extension telefénica 6911 que
esta a disposicion para la recepcion de reportes de falla en la redUAEH, en la cual
se brinda atencién personalizada y permanente a sus requerimientos de servicio
que se proporcionan.

2.3.4 Medios de transmision

En cada uno de los nodos principales existe cableado estructurado de
fibra Optica, ademas de tres enlaces digitales de microondas como respaldo y tres
troncales digitales de Telmex, equivalentes a 60 canales de voz, mas un canal
para videoconferencia con el exterior por fibra ptica. Un enlace EQ y un E1 para
proporcionar el servicio de INTERNET. Para los 18 edificios periféricos existe
cableado estructurado UTP nivel 5, y diez y ocho enlaces DSO'’s integrados en la
red.

2.3.4.1 Red integral de Voz

La red integral de voz esta conformada por conmutadores de la marca
Lucent. Los nodos principales, tienen distribuido el equipo de la siguiente manera:
En el edificio Central 1 Multilinea Digital con facilidades de PBX modelo Merlin
Legend en Centro de Vinculacion Internacional y Desarrollo Educativo (CEVIDE),
1 conmutador modelo Definity, en Centro de Extension Universitario 1 Multilinea
Digital con facilidades de PBX modelo Merlin Legend- Estos nodos principales
estan enlazados por medio de Microondas;, en el Centro de Vinculacion
Internacional y Desarrolfo educativo existen tres enlaces digitales: E1 Privados
bidireccionales de 30 canales cada uno, dos dirigidos al Edificio Central y el
restante al Centro de Extension Universitaria. Los enlaces a fos nodos periféricos
se realizan con el protocolo E&£M’ en el lado del equipo Definity y linea privada de
cobre DSO’s. La Red de voz funciona como centro de distribucion de llamadas,
lleva el control y administracion de las mismas, el sistema de tarificacion. La Red
de Voz cuenta con la colectividad a la red Digital de Teléfonos de México, con 60
troncales y 200 DID’s, distribuido en todos los nodos.

42




2.3.4.2 Red integral de datos

Fibra optica ademas de tres enlaces digitales de microondas como
respaldo entre Edificio Central, Centro de Vinculacion Interacional y Desarrollo
Educativo y Centro de Extension Universitaria, cableado en cobre para integrar y
compartir la infraestructura de computo existente. El equipo utilizado en la Red
Integral de Datos es el siguiente:

Mutltiflexores General Data Comm, Ruteadores Cisco, Concentradores
Synoptics, Servidores IBM y SUN.

2.3.4.3 Acceso a internet

Mediante los enlaces a RedUNAM (de un EO de 60Kbps.), y a Red 1-
Uninet (de un E1 de 248 KBPS.), Un servidor de nombres DNS en plataforma
UNIX, otro para la pagina WEB de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo y tipos de asignacion de direcciones IP’s para el servicio de internet de
clase “C”. El enlace se hace en un ruteador central CISCO 7000 que tiene tarjetas
de puertos seriales y puertos Ethernet.

2.3.4.4 Centros de operacién:
Nodos periféricos

Ciudad Universitaria

Edificio Central

Centro de Extension Universitaria
Preparatoria Numero 1
Preparatoria Numero 2
Preparatoria Numero 3
Preparatoria Numero 4

Servicio Social

Centro Cultural

Escuela de Medicina

Instituto de Ciencias de la Salud
Fundacion Universitaria

Rancho Universitario

Instituto de Ciencias Agropecuarias

R R E R EERERERESE R

23.4.5 Centro de Vinculacién Internacional y Desarrollo Educativo
(CE.V.LD.E.).

_ En 1993 se inauguré el Centro de Computo Académico y en 1995 en
Centro de Vinculacién Internacional y Desarrollo Educativo (CE.V.I.D.E.), y son
disefiados para albergar las actividades de excelencia en materia de docencia,
extensién e investigacién basica y aplicada, que por su desarrollo presentan el
mayor potencial de vinculacién con los sectores externos nacionales e
internacionales

43




2.3.4.6 Organigrama general de la U.A.E.H.
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2.3.4.7 Objetivos del CEVIDE

Proporcionar una solucion integral para el desarrollo de un proyecto de
telecomunicaciones que contemple los servicios de voz, datos y video que permita
la conectividad entre los distintos edificios que integran a la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo, asi como los diferentes sistemas de informacion y de
computo ya instalados en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

# Proponer las tecnologias que garanticen el enlace 6ptimo entre los diferentes
campus de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

# Conexion y acceso a servicios externos (INTERNET Y TELEPAC)

# Establecer una infraestructura en cableados y equipos que permitan soportar la
utilizacién de tecnologias futuras y la carga de informacion que se transmitira a
través de una red institucional.

# En el Centro de Vinculacion Internacional y Desarrollo Educativo se instalaran
los servicios de voz, datos y video donde serd la instalacién del sistema
integral de telecomunicaciones.

# Deberd considerarse la necesidad de integrar la propuesta tecnolbgica de
redes de voz ylo de datos ya existentes en algunas dependencias
universitarias, las que a continuacion se describen:

2.4 Conceptualizacién de las Telecomunicaciones en la U.A.E.H.

La conceptualizacién en el contexto de la telecomunicaciones en la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo las concibe como la conjuncion de
técnicas de manejo de informacion, computacion, telecomunicaciones y aspectos
de administracion. Esta concepcién permite considerar, desde una perspectiva
global, los retos y oportunidades derivados de la convergencia tecnologica que se
ha producido en las Gltimas décadas, por tal motivo de considera los siguientes
puntos.

2.4.1 Economia.

La planeacién de las telecomunicaciones es en gran parte economico; pero
esta investigacion considera la economia en las telecomunicaciones en lres
niveles.

1) Macroeconomia,
2) Economia de rango medio
3) Microeconomia

La macroeconomia se relaciona con la calidad de la riqueza que un pais
invierte en el sector de las telecomunicaciones. El nivel de desarrollo de un
determinado pais y el hecho de que toda su economia sea controlada, libre o
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esté en algun punto intermedio, pueden ser factores que contribuyan
determinantemente. Para las naciones en desarrolio es muy importante lograr
el equilibrio entre los factores para lograr un desarrolfo eficiente y, a las
telecomunicaciones. Les debe dar un lugar apropiado junto con los ofros
secfores como el industrial, educativo y programas sociales.

La economia se define como el método que usa una administracion
operadora para aumentar el capital. Se debe diferenciar entre capital e ingreso por
tarifas. En forma simple, se puede decir que una compariia telefonica
privada en una economia libre, la inversion de capital sé financia mediante los
fondos generados internamente y la venta de acciones.

La macroeconomia se define como la ampliacion de la planta. Se relaciona
con los costos y el rendimiento de la inversion para ampliar o mejorar la planta
telefonica; se adapta o ajusta al proyecto o al area.

Los planes econémicos permiten la ampliacion del capital y muestran el
rendimiento a la administracion. Con los planes técnicos se asegura la
compatibilidad y se coordina la mejora y modernizacion.

En la parte microeconémica se trabaja con el problema de obtener lo mejor
a menor precio y al planificador de telecomunicaciones; aun en el mas bajo nivel,
esta tan relacionado con las finanzas como con la ingenieria.

2.4.2 Planeacion basica.

La base de toda planeacion es la economia; la mejor parte de la planeacion
técnica consiste en seleccionar los planes que sean mas rentables para lograr el
nivel de desarrollo y ampliacién entre varios posibles.

No obstante, la economia no es la tnica consideracion. En la planeacion se
incluye toda la organizacion, el aumento de la fuerza de trabajo y la capacitacion;
el control del flujo de trabajo; el efecto del cambio de tarifas sobre el ingreso;
sugerencias sobre la mejora de la calidad de servicio.

En principio, la calidad de servicio parece ser un concepto intangible; sin
embargo, resulta muy tangible para un abonado telefénico insatisfecho con el
servicio. La calidad de servicio significa también lo satisfecho que la compahia de
teléfonos mantiene a sus clientes, por citar un ejemplo que aproximadamente, la
mitad de las veces que el usuario marca, o no escucha la voz de su interlocutor,
todo esto impacta en la calidad del servicio. Asi que se empieza por encontrar
que la calidad de servicio es un factor importante en muchas de las areas del
negocio de las telecomunicaciones y esto tiene diferentes significados para
diferentes personas. Se deben considerar diversos factores de la calidad de
servicio que son:
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a) Calidad de transmision

b) Retardo del tono de marcar y retardo post marcaje

¢) Grado de servicio (Llamadas pérdidas)

d) Incidencias de fallo y deficiencias en el servicio

e) Adaptacion del sistera al abonado

f) Errores de facturacion (Método de facturacién y su administracion).

Cuando se fija un requerimiento de calidad de servicio, se puede tomar de dos
métodos posibles:

1) Disefio para un maximo permitido de inconvenientes en el peor caso.

2} Disefio para que existan inconvenientes en un cierto rango como resultado de
la combinacién aleatoria de los elementos que se conoce como disefio
estadistico. Ambos métodos tienen puntos debiles.

En algunos casos los recursos financieros pueden no estar disponibles para
realizar ciertos objetivos de planeacion y, entonces, se requiere diferirlos o
cancelarlos. Por consiguiente, la planeacion de ingenieria es interactiva y forma
parte de un ciclo complejo de operaciones cuyo objetivo principal es mantenerlos
en buena condicién financiera.

La planeacion de ingenieria comienza con:

1) Prondstico de abonados y trafico
2) Pronostico de tecnologia

La red actual se usa como base para el desarrollo de los planes
fundamentales; los proyectos reales de expansién y modernizacion de la planta
son el resultado de programas anuales de inversion y planes a corto plazo.

Los insumos para la formacioén de programas y planes de accion es el
resultado de las guias y objetivos en los planes fundamentales. En estos planes se
establece la politica general y los puntos de control; en ellos también se reflejan
las presiones que requieren alivio a corto plazo en una organizacion. Antes de que
estos planes y proyectos se pongan en accion se efectia la revision financiera
para determinar su impacto en el ingreso y para asignar recursos.

2.4.3 Tipos de planeacién
Los planes fundamentales de desarrollo y los planes técnicos.

Los planes fundamentales son los que sirven como base para planes
detallados o més especificos. En los planes fundamentales de desarrollo se
establecen los medios para satisfacer la demanda esperada de nuevas lineas y
servicios o mejoras al servicio; en éstos se especifica la cantidad de planta para
diferenciarla de la calidad. En los planes fundamentales técnicos se fjjan las
normas técnicas y se detallan guias técnicas; se establecen las tecnicas a seguir
para asegurar la flexibilidad necesaria de la red y la compatibilidad de sus partes y
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garantizar que el funcionamiento del servicio cumpla con el estandar que se
desea.

El atributo importante de los planes técnicos es que en ellos se especifica la
calidad de la planta. En la planeacién se enfrenta simultaneamente a dos
problemas.

1) Satisfacer la demanda del servicio
2} Mejorar la red con la oferta de los nuevos servicios.

2.4.4 Puntos de partida

En los pronésticos se realiza mediante dos métodos completamente
diferentes; el primero se hace en base al drea local y se conoce frecuentemente
como prondstico “bloque por bloque”. Es un proceso continuo en el que se
requieren exploraciones periddicas del érea para determinar su crecimiento real a
escala local.

En este método la persona que pronostica busca nuevas &reas de
rendimiento, nuevas industrias, leyes para la division de zonas y la situacion
economica general del area.

El segundo método se basa en la informaciéon que se obtenga de los
antecedentes; una manera sencilla de usar los datos anteriores es hacer
simplemente una extrapolacion lineal en las lineas y extensiones telefénicas
futuras, en base al crecimiento anterior, tales pronésticos son bastantes validos
para casi tres afios a futuro.

Otra forma de usar la informacién es en base a la analogia. En ella el
pronéstico de crecimiento telefénico se basa en otras cantidades cuyo crecimiento
se puede predecir mejor.

2.4.5 Planes técnicos fundamentales

Existen al menos seis planes técnicos fundamentales que una organizacion
de telecomunicaciones debe preparar y actualizar periédicamente.

1) Numeracion
2) Enrutamiento
3) Transmision
4) Conmutacion
5) Tarifas

6) Senalizacion
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2.4.5.1 Numeracién: La numeracion es la asignacién de numeros telefonicos
durante un periodo de crecimiento de la planta. Tal periodo debe ser de 40 afios o
més, con revisiones al plan de numeros cada diez afios para verificar su validez y
conformidad con los pronésticos actualizados. El plan debe cumplir con tres
limitaciones principales:

» El suscriptor debe entender facilmente la numeracion

e Debe ser compatible con el equipo existente y que se planea

« Debe poder trabajar completamente con los esquemas de numeracion
internacionalmente.

Para desarrollar el plan de numeracién se ven limitados por:

» Las practicas de numeracion existente
El equipo de conmutacion instalado y en uso
e Las recomendaciones pertinentes del CCITT (Consultative Conmmitte
International Telegraph And Telephone). Organizacién establecidapara
desarrollar estandares mundiales de tecnologia de comunicaciones.
e [os servicios que se ofrecen
e La economia y compromisos economicos.

2.4.5.2 Enrutamiento. El plan de enrutamiento se relaciona mucho con el plan de
conmutacién y, para la mayoria de los propositos de planeacion, la red se disefia
en base a las cifras para un desarrollo a 20 afios, sin tomar en cuenta el equipo
existente.

En el plan de enrutamiento se debe incluir como nimero:

¢ Descripcion jerarquica

o Definicion de rutas completamente directas, de alto uso y de desbordamiento y
el criterio para elegirlos.
Especificacion del grado de servicio sobre las rutas troncales y locales.
Distribucién geogréfica de las rutas principales y reglas de supervivencia para
aminorar las consecuencias de interrupciones o desastres.

e Criterios para la eleccién del medio de transmisién en las rutas principales y las
menores.

2.4.5.3 Transmisién: El requisito principal del plan de transmision de una
organizacién es que a todos los abonados le sea posible comunicarse
satisfactoriamente. En el plan se deben reflejar o mejorar los requerimientos del
CCITT para llamadas internacionales. Se puede esperar en el plan de fransmision
de una organizacion se trabaje con los diversos aspectos de los problemas de
transmision. En él se pueden establecer estandares y objetivos para volumen,
ruido, diafonia (Acoplamiento no deseado de las sefales eléctricas en un medio
_ de transmision con las otro proximo), ancho de banda y distorsion en amplitud.
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2.4.5.4 SeRAalizacién y Tarifas: El plan de conmutacién esté relacionado con el
plan de enrutamiento. El elemento esencial del plan de conmutacion es la
definicion de la cantidad de enlaces para las diversas conexiones y la
dependencia de una clase de central de otro. En el plan también se deben
especificar los equipos que se requieran en cada clase de central, asimismo se
especifican las reglas para la combinacién de las centrales.

2.4.5.5 En el plan de conmutacién se requieren al menos tres rubros.

a) Centrales de larga distancia nacional
b) Centrales urbanas locales
¢) Centrales rurales

Una central se amortiza en 20 a 25 afios y el plan de conmutacion se hace
frecuentemente a 20 afios. Muchos administradores abarcan el criterio y los
métodos de cobro con el plan de conmutacion.

2.4.5.6 Senalizacién: Un plan fundamental de sefializacién bien pensado y bien
elaborado puede redituar ventajas a la organizacion. La sefializacién depende de
la conmutacion viceversa.

Por lo tanto, se requieren diferentes tipos de unidades de aplicacién (cajas
negras) para lograr la compatibilidad. Considerando lo anterior, en el plan
fundamental de sefalizacién se debe establecer al principio el esténdar para los
sistemas de sefializacién, tanto para larga distancia como para las areas locales.
En el plan se debe expresar la politica para el detalle de la conversion al estandar
y, del mismo modo, se debe adoptar el método estandar para las conversiones de
sefializacién.

El plan de sefializacion debe tener una duracion de 10 a 15 anos para el
enfoque de la transmision y conmutacion. En el plan de sefializacion se debe
incluir como minimo:

e Un sistema estandar de sefializacién de registro que se adoptara en toda la
red y el plan de detalle para el enfase total.
Un sistema estandar de serializacion de linea y el plan para el enfase total.
Un criterio para la sefalizacion estandar de linea en el area local y su interfaz
con la red de larga distancia (Tanto linea como de registro).

Es muy importante que el plan de sefializacién se coordine con los planes de
cobro y tarifas, numeracion, transmision, conmutacion y enrutamiento.
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2.5 Planta docente de la U.A.E.H.

Sin las personas en los sistemas no podrian funcionar. El que una persona
clave abandona el puesto de trabajo, por accidente, enfermedad o por cambio de
una, puede resultar en un pequefio desastre si no se dispone de otra capacitada
para ocupar su puesto de forma inmediata. Al tener en cuenta, al establecer los
planes de contingencia, el factor humano, se ha de considerar dos aspectos
importantes: uno, tener un sustituto de todos aquellos puestos de responsabilidad,
para su sustitucion inmediata y dos, prever el desplazamiento a un centro de
emergencia que pueda estar localizado, por razones de seguridad, a una cierta
distancia lo que puede suponer una cierta dificultad.

Institutos T. Completo M. Tiempo Asignatura Total
Ciencias Sociales 1 2 12 15
Ciencias Exactas 4 5 20 29
Econdémico-Administrativa! 3 4 15 22
Ciencias de la Salud - 2 13 15
Ciencias Agropecuarias - 1 11 12
Mas de uno 2 2 10 14
Total 10 16 81 107

2.6 Contenido Curricular de la U.A.E.H.

La asignatura (Sistemas operativos UNIX) que actualmente imparte la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y que es comun para todas las
areas de conocimiento en Telecomunicaciones es la siguiente:

1} Introduccién

2) Descripcion General de la Herramienta del Administrador

3) Conceptos Generales Sobre el Aimacenamiento y sistemas de Archivos.
4) Administracion de Sistemas de Archivos.

5) Administracion de Dispositivos.

6) Administracién de Grupos y Usuarios.

7) La Configuracion de TCP/IP Y su trabajo de Red.

8) Elementos de seguridad del sistema.
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Asignatura comun (Introduccion a Internet) para segundo semestre de todas
las areas de conocimiento.

Redes de computadoras
Topologias

Estandares

Protocolos

Tamario de redes

Conectividad

Sistemas Operativos de Red
Administracién, Monitoreo y Control.

ONOOALN A

Asignatura comin (Redes) para las Licenciatura en Informatica e Ingenieria en
Electronica y Telecomunicaciones.

1) Tecnologia de conmutacion

2) Conmutacién de marco (Frame Relay)

3) Conmutacion rapida de paquetes (Fast Package switching9
4) Modo de transferencia asincrona, ATM.

5) Dispositivos de interconexion

6) Ejemplos de interconectividad de redes locales de datos.

2.7 Capacitacién en la U.A.E.H.

Un importante elemento de la vida académica lo constituye la capacitacion de
sus profesores, organizados en cuerpos académicos que poseean la
consolidacion critica y que retinan las caracteristicas de la formacién preferente.

La funcién de la capacitacion debe apoyar el crecimiento de estos cuerpos
colegiados de acuerdo a un programa que identifique las areas del conocimiento
que apoyen el esfuerzo institucional de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, y que seran prioritarias para su consolidacién y que garanticen el
desarrollo de la actividad académica.

2.8 Seguridad en las telecomunicaciones en la U.A.E.H.

La tecnologia de la informacion nos esta introduciendo rapidamente a una
nueva era. En forma paralela a este crecimiento, la Universidad Autéonoma del
Estado de Hidalgo, debe mantener en forma permanente la capacitacion para
tomar decisiones correctas. Esto significa que debe tener la capacidad de manejar
y administrar informacién en forma segura y confiable; esto nos indica que debe
contar con sistemas que estén disponibles siempre que los necesitemos y que
produzcan informacién confiable.

Una de las razones de la seguridad de las telecomunicaciones es
mantenerse a la vanguardia, por lo que es necesario proteger tanto la seguridad
fisica de las instalaciones como controlar el acceso fisico, y protegerse contra
danos y fallas en los suministros. Por tal motivo, se consideran los siguientes
puntos:
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2.8.1 Factores de riesgo.

Cualquier red de comunicaciones, en cuanto constituye el medic de
interconexién entre miltiples usuarios para el intercambio de informacion,
presenta una serie de puntos de acceso que, si no se cuenta con los medios de
proteccion adecuados, pueden permitir la entrada a usuarios ajenos a la misma.
Este fenémeno es tanto méas acusado cuanto mayor sea el tamafio de la red. Asi
pues, el riesgo es mayor cuanto se utilizan redes publicas, red telefonica
conmutada que cuando la red es privada.

Basicamente, cuando se accede a una red con intensiones fraudalentas, se
pueden producir tres tipos de ataques, no a la red en si, sino a los sistemas
informéticos que se valen de ella 0 mas concrefamente a la informacion que
manejan estos son:

e Sustraccion de informacion.
e Alteracién de la informacion.

o Acceso no autorizado a los sistemas.
2.8.2 Sustraccion de informacion.

La sustraccion de informacion consiste en acceder a la informacién - datos
que circula por la red para hacer un eso fraudulento de la misma. Dependiendo
de la aplicacion o actividad particular de la entidad afectada, este conocimiento
puede tener consecuencias graves.

2.8.3 Alteracién de la Informacion.

La alteracion de la informacion tiene lugar cuando ademas de detectar la
informacion se la modifica, en todo o en parte, para hacer llegar al destinatario una
informacién falsa con el fin de engafiarios. Este ataque es muy dificil de detectar, y
en consecuencia de entrar, antes de que se haya producido el dafo.

2.8.4 Acceso no autorizado.

El acceso no autorizado a los sistemas- ordenadores es el uftimo caso de
los mencionados y consiste en lograr acceder al propio sistema informéatico para
tener acceso a toda la informacidon en él contenido o bien para alterar la
programacion del mismo. Este es el caso mas grave, por las repercusiones que
tiene, y el que con mayor presencia sucede.
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2.8.5 Sistemas de seguridad.

La normativa internacional 1SO 7498-2 (Arquitectura de Seguridad OSl)
Establece los servicios de seguridad necesarios en los sistemas de teleproceso
tomados bien por un ordenador central (Host) conectado a mdiltiples terminales
remotos o bien por multiples ordenadores conectados entre si. Segun dicha
normativa los servicios de seguridad necesarios para evitar los ataques ya
mencionados son:

a) Confidencialidad : Hay que garantizar que la informacion que se intercambia
entre los ordenadores y terminales de la red sea indescifrable para cualquier
escucha existente en la misma.

b) Integridad. Cuando se realice una conexion entre una terminal y al ordenador
central debe establecerse un mecanismo que garantice la integridad de la
informacion intercambiada, con el fin de que nadie pueda alteraria.

c) Control de acceso. Un ordenador central no puede ser accesado por
cualquiera que marque un numero de teléfono o se conecte a una linea. La
identidad de un terminal remoto debe ser siempre verificada y comprobada.

-2.8.6 Proceso de cifrado de informacioén

La normativa I1SO 7498-2 establece el proceso de cifrado de un informacion
como el mecanismo mas eficiente y robusto para proporcionar los servicios de
seguridad. Este proceso ha venido siendo utilizado desde muchos siglos para
proteger el secreto de las comunicaciones militares y diplomaticas, recibiendo
comunmente los nombres de codificacion y cifrado. Hasta fechas recientes, el
proceso de cifrado era demasiado caro y lento como para ser utilizado por los
sistemas informaticos comerciales.

Solo en aplicaciones militares justificaba, sin embargo, con la evolucion de
la tecnologia, que ha permitido incorporar en un unico chip toda la iogica de
codificacion y gestién de claves, su uso se ha extendido de forma masiva en
aplicaciones civiles.

El proceso de cifrado requiere que las claves de cifrado que poseen las dos
partes en comunicacion coincidan o estén matematicamente relacionadas. Con
una clave se cifra la informacién en el extremo emisor y con la otra se descifra en
el receptor. Este requisito exige que los extremos comunicantes requieren
previamente la clave que van a utilizar, por lo que se debe garantizar que este
intercambio de claves sea también extremadamente seguro, ya que la eficacia de
los métodos reside no en el algoritmo utilizado, que es publico, sino en mantener
secreta la clave empleada.
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Al encontrarse la informacion que circula por la red cifrada resultara
inteligible, por lo que alguien puede sustraerla pero no le serviréa de nada ni
tampoco podra alterarla.

2.8.7 Algoritmo DES.

En el afio 1949, Shannon publico el articulo “Comunications Theory of
Secrecy systems” en el que sienta las bases de la moderna criptografia como
ciencia; En 1976 Diffie y Hellman concibieron la criptografia con clave publica, tan
importante hoy.

En el afio 1977, el National Bureau of Standards de Estados Unidos de
Norteamerica anunciéd y  publico el algoritmo DES (DATA ENCRYPTION
STANDARD), definido por la norma ANSI X3.92 y de dominio publico para
aplicaciones gubernamentales no clasificados y comerciales; de hecho es el
algoritmo de cifrado mas utilizado en aplicaciones financieras. Consta de 16 pasos
por los cuales un texto ‘plano” (sin cifras) se transforma en texto cifrado, siendo
los principales:

(Utiliza una clave de 64 Bits)

Permutacion inicial.
Ordenamiento de cifrado.
Permutacion inversa.

Por lo tanto, la seguridad del DES esta en la posesién de un dato especial
CLAVE empleado para cifrar y descifrar la informacién que consta de 64 Bits, de
los cuales 56 bits constituyen la llave utilizada para cifrar y los 8 son de paridad.

La comunicacién entre dos partes mediante el algoritmo DES tiene lugar si
ambos comparten una misma clave denominada CLAVE MAESTRA; dicha clave
es necesaria para eslablecer la comunicacion entre los equipos cifradores.
Durante esta comunicacién inicial, segura de manera aleatoria una clave
denominada CLAVE DE TRABAJO O DE SESION cifrada por la clave maestra e
intercambiada entre ambas partes. Esta clave de trabajo es Unica para cada
comunicacién (conexion).

Para poder penetrar un sistema criptografico un usuario no autorizado,
tendrfa que conocer la clave maestra del ofro usuario y, ademas, conocer la clave
generada en la comunicacion con lo cual se aumenta doblemente la seguridad del
sistema de cifrado.
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2.8.8 Gestion de claves

La seguridad que puede ofrecer un sistema criptografico depende en gran
medida de la privacidad de las claves utilizados, existen diversos procedimientos
que nos aseguran lo mismo, en la cual podemos distinguir entre la seguridad fisica
y légica de las claves, sobre la primera no nos detendremos ya que radica en la
confianza que se tenga en las personas que la custodian; sobre la segunda si es
necesario extenderse, ya que en el proceso de distribucion de claves es
fundamentalmente asegurar la confiabilidad de las mismas mientras circulan por la
red. Eflo se puede conseguir de dos maneras: Una, cifrando la propia clave un
proceso elemental que sigue siendo inseguro y otra utilizando una clave publica.

E! método de clave publica consigue evitar el intercambio de claves; para
ello se emplea un sistema de claves que vienen dados en pares una publica y otra
privada, cumpliendo cada una de estos pares las dos propiedades siguientes:

Cualquier informacién cifrada una de las claves sblo se puede cifrar con la
otra. Dada una clave, la publica, es imposible descubrir la otra, la privada.

2.8.9 Recuperacion ante desastres.

En cualquier momento de nuestra vida estamos expuesfos a que una
situacién imprevista se presente y altere nuestro modo normal de comportamiento.
El mundo de la telematica es especialmente sensible a la presencia de cualquier
accién no prevista que puede alterar la transferencia y proceso de la informacion,
lo que puede suponer importantes pérdidas econdmicas.

Un desastre en una red de comunicaciones puede llagar a causar enormes

perdidas en la entidad de que se trate, tanto mayores cuanto que esta representa
un valor estratégico, no sélo economico, sino de credibilidad.
De acuerdo a estos hechos, las organizaciones estan empezando a invertir en
sequridad que es una necesidad, y que ello no consiste solo en emplear la altima
tecnologfa, sino en implantar la metodologia adecuada capaz de enfrentarse a
situaciones conflictivas. Una pequeda inversién es seguridad donde se puede ver
enormemente recompensada, y no cabe duda que la mejor politica es la de
prevencion.

En una red telemaética, integrada por ordenadoresfterminales, medios de
transmisién y equipos de conmutacion, son varias las causas que pueden llagar a
producir una situacion de conflicto y que necesitan de un plan de contingencia
para que su pronta resolucion. Entre estos, y por orden de su importancia
tenemos fallas en el software, acciones fraudulentas, accidentes como incendios o
inundaciones, fallas en el hardware, fallas de alimentacion, virus, errores de
operacion, roedores, etc.

En todos ellos, aunque impredecibles, sus efectos negativos pueden verse
disminuidos se han sido tenidas en cuenta a la hora de disefiar el sistema y en él
se han incorporado las medidas necesarias.
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2.8.10 Planeacion ante desastres.

No siempre se puede evitar que un desastre ocurra, la mayoria de las
veces es posible planificar la mejor manera de abordario cuando se presente, para
minimizar sus efectos negativos. Los administradores de los sistemas se estan
dando cuenta de ello y han comenzado a implantar, asesores por consultores
externos muchas veces, politicos y planes de recuperacién - contingencias- ante
tales situaciones, para proteger contra los riesgos conocidos y afrontar con exito
los desconocidos, tenemos en cuenta que cada organizacion es diferente y la
manera de aplicarlos varia de una a otra. Las redes comparativas actuales,
distribuidas, presentan una mayor posibilidad de fallo frente a los centralizados.

Al establecer un plan de contingencia hay que tener en consideracion cuatro
aspectos claves siguientes:

Sistemas de reserva.
Rutas alternativas.
Centros de Back up.
Planes de personal.

* Sistemas de Reserva.
Dentro de este punto, cabe contemplar dos aspectos diferentes:

1.- Preveer el fallo de algin componente aislado mediante elementos redundantes
y el sistema total con otro idéntico de Back up.

Todos los elementos criticos deben estar duplicados para eliminar un punto
aislado de fallo, de tal forma que si alguna falla como el procesador, disco,
memoria, fuente de alimentacion, etc. otro similar acta con una funcion idéntica,
sin interrupcion del servicio y de forma automatica

2.- Disponer de un sistema completo en orden de servicio, que pueda sustituir al
averiado de manera inmediata.

¢ Sistemas de alimentacion inmediata.

Un elemento bastante critico suele ser el sistema de alimentacion de energia
eléctrica, lo que ha de tenerse en cuenta a la hora de planificar una instalacioén. Lo
mas comun es dotarla de un sistema de alimentacién interrumpida o SAl (en
ingles, UPS/uninterruptible power supplice) formado por un rectificados, unas
baterias y un inversor u ondulador que proteja frente a la caida de tensién y a los
osciladores de la misma (transistores y ruidos). Estos sistermas suelen estar
apoyados en un grupo de baterias de reserva y en un grupo electrégeno, que
entra en servicio ante el fallo de la alimentacion principal de corriente alterna (CA),
manteniendo el servicio por cierto tiempo, hasta que se restablezcan las
condiciones iniciales.
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El SAl funciona como un sistema totalmente automatico de transferencia
inversa y en linea (on-line), en conjuncién con la instalacién eléctrica existente
para proporcionar acondicionamiento, reserva y distribucién de la energia para la
alimentacién de cargas eléctricas criticas. EI SAl acepta cualquier tension o
frecuencia de entrada dentro de un amplio margen y produce cualquiera de las
combinaciones de tensién y frecuencia de salida disponibles, pudiendo el usuatio
seleccionarias.

L os cuatro modos de funcionamiento de uno de estos sistemas son.

1. Normal: en la que el rectificador para cargador obtiene su energia de la red
eléctrica de corriente alterna o de un grupo electrégeno y suministra energia de
corriente continua filtrada y regulada al inversor mientras y simultaneamente,
mantiene las cargas en flotacién de las baterias. El inversor convierte la
energia continua a su entrada en alterna, altamente regulada y filtrada para
aumentar la carga eléctrica.

2. Emergencia: En el que ante fallo de la red de corriente alterna o del grupo
electrogeno, el inversor se alimenta del grupo de baterfas, proporcionando
energia a la carga critica.

3. Recarga: Se da al restablecerse la energia de corriente alterna o del grupo
electrogeno, producido el rectificador para cargador a la recarga de las
baterfas, al mismo tiempo que suministra energia de corriente continua al
inversor.

4. By Pass: Se da ante una descarga o un fallo en la carga, tal como un corto
circuito o derivacién, transfiriéndose la carga a la red de corriente alterna
automaticamente. El retorno al modo normal es automatico cuando se elimina
la causa que origino la interferencia.

# Rutas alternativas.

La incidencia puede tener lugar no en el propio sistema, sino en los medio
de enlace, hecho bastante frecuente y fuerza de control ya que estos medio estan
expuestos a accidentes, vandalismo o acciones fraudulentas.

Como una norma elemental de seguridad, siempre se han de preveer al
menos dos rutas para un mismo enlace, que por campos separados; en una red
de &drea extensa la topologia en malla resulta fa mas adecuada, ya que
proporciona rutas alternativas en caso de fallo, mientras que en una red de area
focal, menos vulnerable, lo mas adecuado resulta una conexién en doble anillo.
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# Centros de back-up.

En caso de sufrir un incendio, una inundacion, explosién o un atentado
terrorista, el propio edificio en que se ubican los sistemas puede resultar
sumamente dafado, quedando inhabilitado para soportar el servicio, para ello,
existen empresas especializadas para este tipo de prestaciones, que disponen de
centros dotados de maquinas capaces de restablecer, en un plazo muy breve, en
servicio mismo para que la entidad suministrada pueda seguir operando con
equipo para conexiones alternativas con la red de usuarios y bases de datos
duplicados con informacién actualizadas.

2.9 Andlisis de riesgo.

Al establecer los planes de contingencia, uno de los puntos ha de ser el de
verificar la vialidad del mismo; para ello, periédicamente, se deben hacer
simulacros, trasladando la actividad al centro de emergencia y operando desde
éste; asi podremos evaluar la efectividad del mismo y corregir los defectos
observados. Existen lineamientos de simulacion que analicen como se verd
afectada la red en un caso de fallo de alguno de sus elementos, de esta forma, se
pueden establecer rutas alternativas con capacidad suficiente para absorber él
trafico, nodos con suficiente capacidad de ordenadores, con la capacidad de
proceso requerida, etc. asi mismo se pueden detectar situaciones de peligro y
evitar que un desastre que pueda llegar a suceder; las revisiones periodicas de los
equipos, la asesoria de la red y la formacién adecuada del personal son algunas
de las acciones a tomar para minimizar los riesgos evitar que ocurran.

La ventaja de tener presente la seguridad en las telecomunicaciones en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo nos permite estar a la vanguardia de
las acciones tendentes a coadyuvar a la formacién de la comunidad universitaria y
del pais al desarrollo académico por un aprendizaje continuo; y dar cumplimiento
permanente de un compromiso para participar en el mejoramiento de un nivel
competitivo.

2.10 Culitura fnformética

Elemento fundamental para aprovechar las tecnologias de la informacion
son los recursos humanos. lLa capacidad de innovacién, asimilacion e
incorporacién de la informética para atender adecuada y responsablemente de la
calidad de los especialistas y de los conocimientos de las herramientas de /a
informaética.

En este contexto se distinguen dos elementos: la educacion para
informéaticos, y la educacion en informatica. La primera pretende atender las
necesidades de formacién de recursos humanos encargados de desarrollar,
explotar, ensefiar, disefiar e integrar soluciones o mejorar procesos mediante
tecnologias de informacion. La segunda, que se ha definido como cultura
informética, concierne a los conocimientos que los individuos deben tener para
aprovechar esta tecnologia y adaptarse a los cambios que propicia en la vida
cotidiana al nuevo entorno tecnolégico.
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E! gran desarrollo alcanzado por las organizaciones en la actualidad,
demanda una enorme cantidad de informacion, obligandolas a tomar decisiones
cada vez mas precisas y con mayor rapidez. La informética enfrenta estos
problemas y los relaciona, estudiando la mejor forma de proporcionar la
informacién necesaria a fin de tomar decisiones.

La palabra informética, tan comidnmente utilizada en nuestros tiempos,
proviene del francés informatique que es la contraccion de dos palabras:

Informacién + Automaética = Informatica

De esta manera, definimos la palabra como informacién automatica. La
informética es el estudio que define las relaciones entre los medios (equipo), los
datos y la informacién necesaria en la toma de decisiones, desde el punto de vista
sistema integrado. Otros definen a la informética como la ciencia que estudia
cémo tratar a la informacion automatizada para que sirva mejor al hombre.

La palabra informatica no es sindnimo de computacion, sino que abarca
un concepto més amplio que une dos temas principales que son la ciencia de la
informacion y las ciencias de la computacion. La informatica tiene que ver con
temas como: disefio de programas, administracién de equipos de computo,
andlisis de sistemas, seguridad de la informacién, estadistica y simulacion de
fenémenos reales, administracion de recursos humanos, estrategias de
planeacién, electronica y teleproceso, matematicas, entre otras.

Bajo esta premisa se define la cultura informatica como un conjunto de
conocimientos que los usuarios tienen, para aprovechar la tecnologia en materia
de informacion y adaptarse a los cambios vertiginosos que hoy en dia se nos
presenta ante el nuevo entorno tecnoldgico.

Por otra parte, se define a la cultura general como el conjunto de principios,
creencias, aprendizajes, modos y maneras del quehacer humano. Se trata de
nuestro hablar, caminar o valernos de los medios para obtener satisfactores.
También podria definirse cultura como la manera en que nos adaptamos al medio
en que nos desarrollamos.

Las organizaciones, igual que las huellas digitales, son siempre singulares,
cada una posee su propia historia, patrones de comunicacion, sistemas y
procedimientos, declaraciones de filosofia, historias, mitos, que en su totalidad,
constituyen su cultura. Algunas presentan un ambiente de mucho dinamismo;
otras tienen un entorno de tranquilidad, algunas son afables y amistosas; otras
dan la impresion de ser frias y escépticas. Con el tiempo la cultura de una
organizacion llega a ser conocida por los empleados y el publico. La cultura se
perpetua entonces, porque la organizacion tiende a atraer y conservar a individuos
que parecen aceptar sus valores y creencias.
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La mayor parte de las culturas organizacionales evolucionan
principalmente debido al quehacer de los alfos directivos en turno, quienes ejercen
una influencia poderosa en sus subordinados. Si las organizaciones desean crear
y dirigir de manera consciente su cultura, han de tener la capacidad de
comunicarfa e incufcarla al personal, en especial a los empleados de nuevo
ingreso.

De manera parecida, las empresas desean que los nuevos empleados se
adapten, incorporandose a las politicas del funcionamiento de la organizacion. En
este sentido, la socializacion facilita la transmisién de la cultura a los empleados.

Es importante indicar que la alta direccién debe tener la sensibifidad
empdtica de involucrar a la gente que participa en la organizacion, de incorporar y
conjuntar intereses particulares con los corporativos, asi como desarrollar al
maximo su habilidad humanistica. El directivo debe comprender que esto implica
el entendimiento y el aprovechamiento de un tipo especifico de actividad,
particularmente aquella que se refiere a métodos, procesos, procedimientos,
conocimientos especializados, capacidad analitica y facilidad para el uso de
herramientas.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, actitudes y
normas compartidas que dan forma al comportamiento y expectativas de los
empleados. Puede verse como un iceberg; que solo nos muestra los aspectos
como metas organizacionales, tecnologia, estructura, politicas, procedimientos y
recursos financieros; en el lado culto se ubican los aspectos informales de la vida
organizacional a saber: las percepciones, actitudes, sentimientos, asi como el
conjunto compartido de valores acerca de la naturaleza y las relaciones humanas.

Las telecomunicaciones también estan modificando a las organizaciones, se
eficientizan las estructuras, se definen las responsabilidades de los directivos y de
los educandos. Los avances tecnolégicos que se dan hoy en dia se hace posible
las transformaciones de los servicios para acercarnos a las necesidades
particulares de los individuos.

En la actualidad la cultura informatica nos permite integrar grupos de
individuos que radiquen en distintos sitios, con afinidades o0 necesidades
especificas para resolver problemas que son comunes, generando lo que se
denomina una inteligencia colectiva.
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2.11 Eficiencia y eficacia en las telecomunicaciones de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

En este marco de compromiso establecido para el logro de la eficiencia en
las telecomunicaciones en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo resalta
en su papel como parte fundamental e integrante al cambio, por lo que es
prioritario avanzar a la direccién adecuada para un mejor desarrollo de la labor
docente y un mayor aprovechamiento en los alumnos.

Con alguna frecuencia, las instifuciones mexicanas de educacion superior
han sido calificadas como ineficientes o ineficaces. Al respecto “fa Universidad
esta fabricando un producto que no se vende, lo produce a un costo por el que no
se paga y quien lo costea no obtiene ni los beneficios ni el control® que aun
cuando reconoce que no es posible ofrecer una respuesta categérica a la
pregunia: “;Es eficiente el sistema de educacion superior?®, Indica que, en su
conjunto, este sistema ha sido resistente al cambio y a la renovacién y que las
instituciones de educacién superior, sefiala que la calidad de la ensefianza en las
universidades deja mucho que desear; que hay huelgas, ausentismo de los
maestros, vacaciones adelantadas, etc., y que no se llevan a cabo evaluaciones
institucionales.

El Plan Nacional de Educacion Superior, aprobado en noviembre .de 1978
en la XVIIl Reunién Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, establecia
como objetivo general “consolidar un sistema nacional de educacién superior
capaz de contribuir al progreso econémico, social, cultural, cientifico y tecnoldgico
del pais, a través de la superacién académica, del uso mas eficiente de los
recursos y de la vinculacion de sus programas con los problemas nacionales”.’
Ademas, en uno de sus objetivos especificos enfatizaba la necesidad del
desempeno eficaz y oportuno de la docencia, la investigacion, la difusion de la
cultura y el servicio a la sociedad, para lo cual proponia el desarrollo de los
servicios complementarios y de apoyo a las funciones basicas.

En todos los planteamientos anteriormente expuestos se puede observar
que, en general, se demanda un mejor desempeiio a las instituciones de
educacion superior. Sin embargo, tambien se percibe que los conceptos eficiencia
y eficacia no se definen con precision, por lo que se les usa para significar
propiedades muy diversas del funcionamiento de dichas instituciones.

¢;Que diferencian hay entre eficiencia y eficacia?. Bajo el marco de
referencia organizacional, la literatura relevanie muestra que los autores
conceptualizan los términos de eficiencia y eficacia de distinta manera. Algunos no
hacen distincién entre ambos términos, llegando incluso a intercambiarios). Otros
separan estos conceptos; para algunos, la eficacia de una organizacion significa el
grado en que ésta logra sus objetivos, mientras que la eficiencia considera la
cantidad de recursos necesarios para obtener una unidad de producto. Para
subrayar esta diferencia, Peter Drucker (1974) senala ‘Eficiencia significa hacer
bien las cosas. Eficacia es hacer las cosas debidas.®
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A veces, uno de estos conceptos se incluye en el otro. Para la mayoria de
los autores, la eficiencia se considera como uno de tantos aspectos del concepto
més amplio de eficacia organizacional.

En otras palabras, la eficacia incluye a la eficiencia. Sin embargo, ofros
autores consideran a la eficiencia como el concepto totalizador.

Una revisién de la literatura organizacional acerca de la distincion entre
eficacia y eficiencia concluye que, aunque cientificos de la administracion,
sociblogos, psicélogos y profesionales de otras disciplinas han dedicado a este
tema una gran cantidad de reflexién, investigacion y analisis critico, todavia no se
han alcanzado resultados definitivos y persiste una condicién de confusion
intelectual (Schoderbek, Schoderbek y/kefalas, 1980).

(A que se debe esta confusion? Pueden sugerirse tres razones: 1) el
proceso de conceptualizacion, 2) la definicion operacional, y 3} la perspectiva de la
organizacion.

Consideremos estos aspectos. En primer lugar, los conceptos de
conceptualizacién uno abstrae o selecciona de la realidad ciertas caracteristicas
esenciales. Dado que los conceptos formados ni afirman ni niegan algo de la
realidad, elfos no son ni verdaderos ni falsos. Por lo tanto, la conceptualizacion
acerca de la eficacia es tan valida como la del autor y consecuentemente, los
conceptos deben ser evaluados no a la luz de su verdad o falsedad inherente, la
cual no poseen, sino en términos de su utilidad para el avance del conocimiento.

Una segunda causa de la confusién intelectual mencionada consiste en la
operacionalizacion de los conceptos. Aun cuando diferentes investigadores
pueden dar la misma definicion tebrica a un concepto, sus definiciones
operacionales pueden variar considerablemente. Cuando uno examina la literatura
organizacional sobre eficiencia y eficacia, se asombra de los criterios tan diversos
utilizados para medirlas. Steers (1975), al revisar 17 investigaciones acerca de la
eficacia organizacional, descubrio 15 indicadores diferentes, de los cuales sélo
uno estaba presente en mas de la mitad de los estudios(este indicador se refiere
al aspecto de adaptatividad - flexibilidad).

Por su parte, Campbell (1977), en una revision similar, encontré 30
indicadores de la eficacia organizacional, algunos de los cuales se traslapan y
otros inciden sélo tangencialmente en las variables basicas. Entre los indicadores
empleados con mayor frecuencia estaba el desempefio global, medido por las
apreciaciones de los empleados o supervisores; la productividad, medida por el
volumen alcanzado por el producto o servicio mas importante de la organizacién, y
la satisfaccién del empleado con su trabajo, obtenida a partir de su respuesta a un
cuestionario.
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Una tercera razén de la confusion reside en la perspectiva que se tenga de
la organizacion, ya que diferentes perspectivas darén lugar a diferentes conceptos.

Estas diferentes perspectivas dependen de cémo ve uno a la organizacion
desde adentro o desde afuera. Dubin (1976), llama a estos dos puntos de vista el
difema fundamental: la perspectiva de la utilizacién eficiente de recursos contra la
perspectiva de la utilidad social y sefiala que no es posible maximizar ambas
perspectivas al mismo tiempo, ya que constifuyen polos opuestos.

;Cual de ambos conceptos, eficiencia o eficacia, resulta mas apropiado
para evaluar el funcionamiento organizacional? Para Drucker (1974) la tarea
principal del administrador es lograr la eficacia de su empresa. “La eficacia es la
base del éxito, la eficiencia es una condicion minima para sobrevivir después de
que se ha logrado el éxito”® Por su parte, Etzioni (1964) también se inclina del
lado de Ia eficacia cuando sefiala el peligro del excesivo interés por la eficiencia:
las organizaciones bajo presién de la racionalizacién se muestran ansiosas de
medir su eficiencia; curiosamente, este esfuerzo tiene con frecuencia efectos
indeseables desde el punto de vista de la de los fines de la organizacion, ya que la
medicion frecuente tiende a alentarla sobreproduccion de los items muy
mensurables y a descuidar la de los menos mensurables. A su vez, Kalz y Kahn
(1979) sefalan que el criterio de la eficiencia no basta lograr un analisis
organizacional completo, ya que aquella solo constituye un aspecto de la eficacia
organizacional.

;Qué criterio debe usarse Opara evaluar el funcionamiento de las
instituciones de educacion superior?’’. Cameron (1978) indica que los problemas
financieros de las instituciones han sido el motivo de que se ponga énfasis en la
eficiencia en vez de la eficacia.

En la educacién superior, la eficiencia se mide tradicionalmente por medio
de indicadores tales como costo por alumno, razones profesor-alumno, razones
alumnos-egresados-alumnos inscritos, etc. Sin embargo, estos criterios de
eficiencia no son suficientes para explicar el éxito o fracaso de una institucion,
puesto que las instituciones educativas no solo se debe demostrar su eficiencia
(es decir, la utilizacion de recursos sin desperdicios) sino que también deben
demostrar el uso eficaz de esos recursos.

Fincher (1972) senala que no se deben utilizar los mismos criterios para
evaluar la eficiencia y la eficacia, y que se debe poner mayor énfasis en los
criterios de eficacia.

El mundo de la tecnologia de la informacion es variado y creativo, y cada dia
se anuncian nuevos desarrolios. En este enforno, aparentemente infinito, resulta
dificil elegir varias tecnologias en las que centramos. Sin embrago es importante
resaltar algunas que representan los elementos dinamicos primordiales del
entorno de sistemas: el desarrollo, la interaccion del usuario del sistema, y el
acceso de los alumnos a la informacion.

64




CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La sociedad actual consume cada vez mayor informacion en menor tiempo
con el objeto de tomar decisiones adecuadas a sus intereses. Por lo tanto es aqui
donde las telecomunicaciones cobran una vital importancia, ya que estas nos
permiten eliminar las distancias y reducir considerablemente los tiempos en la
adquisicion de informacién.

Los adelantos tecnologicos en satélites, fibras opticas y la comunicacion
inalambrica son los responsables de este auge, Ademds, si incluimos a la
digitalizacion de la informacion y si a esto agregamos que los equipo de computo
son cada vez mas poderosos. De acuerdo a la Revista de redes teleinformatica y
redes de computadoras, estima que en la actualidad esta tecnologia se emplea en
la mayoria de los casos para fines comerciales.

Bajo estas nuevas circunstancias las Instituciones de Educacién Superior
se han visto en la necesidad de responder a los cambios macroambientales
(Globalizacién) y microambientales (Lineas de accion en la educacion) para
enfrentar los nuevos retos del siglo XXI. Es por ello que al inicio de la década de
los 90°s la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, realizé su primera
evaluacion, en la que participaron los diversos sectores de la comunidad
universitaria (Directivos, Docentes, Alumnos y Administrativos), asi como
representantes de los sectores sociales (Sector Pablico, Privado y Organismos
Sociales) de la entidad, con el propésito de diagnosticar las actividades
sustantivas de la Institucion como son; Docencia, Investigacién y Extension
Universitaria.

Una de las primeras necesidades que se detectaron de manifiesto fue la
creacion .de un Centro de Telecomunicaciones, el cual iba a brindar a la
Universidad y a la sociedad en su conjunto una serie de beneficios, entre los
cuales podemos citar:

Intercomunicacion con ofras instituciones conectadas a la red Internet *

Correo electrénico con transferencia de archivos *

Servicio a estudiantes usuarios externos en forma remota a través de modem *

Cubrir las necesidades actuales y a futuro en voz, datos y video, utilizando

tecnologia de punta con capacidad para migrar a nuevas tecnologias en

desarrolio.

Intercomunicacién total entre sus distintas instalaciones

Utilizacion mas eficiente de los recursos de computo con que cuenta

actualmente la Universidad.

7. Administracién, Monitoreo y Control Global Centralizado.

8. Restriccién de acceso solamente a las dreas permitidas.

9. Acceso a la red Internet y a telepac para correo electronico y consulta a bases
de informacion.

10. Facilitar los métodos de educacién a distancia, optimizando los servicios de

voz, datos y video.

R
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Nota * Esios son los servicios generales que reciben todos los usuarios tanto
internos como externos.

va que la segunda etapa esta por iniciar en los meses de julio y agosto del
presente arfio.

De ahi que podemos afirmar que la presente investigacion cumple con el
requisito de relevancia y beneficio social.
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3.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde la mitad de la década de los noventa, la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo solicité a empresas especializadas que elaboraran propuestas
para establecer un Programa Integral de Telecomunicaciones que incluyeran los
siguientes aspectos:

Antecedentes

Propuesta Técnica (Voz y datos locales, ruteadores y fibra Optica,
administracién global, getaway) :

Propuesta econémica (Resumen ejecutivo y propuesta detallante)

Condiciones comerciales.

Servicios de valor agregado

Beneficios (tangibles e intangibles)

Bibliografia técnica

=

NO O AW

Una vez que fueron cubiertos los requisitos y como parte de este proceso de
modernizacién, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, crea el Centro de
Vinculacién Intenacional y Desarrolio Educativo (CEVIDE), el cual tiene como
propésito de difundir la cultura tecnolégica, aplicarla y actualizarla. Asi como
concentrar las actividades del Sistema integral de Telecomunicaciones para lograr
coadyuvar y alcanzar niveles de calidad y pertinencia. Ademas de los objetivos
anteriormente sefialados citamos los objetivos especificos:

e Establecer sistemas de informacion orientados a la sistematizacion de los
datos institucionales y a la toma de decisiones.

e Mejorar el sistema de telecomunicaciones orientandolo hacia el desarrolio
de las funciones sustantivas, normativas y de apoyo de la institucion.

e Formular programas de desarrolfo, crecimiento y expansion de servicios.
« Operar programa de telecomunicaciones. La Universidad en tu casa.

e Dar seguimiento y evaluar el sistema de mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones y de equipo.

Se puede afirmar de una manera categérica que la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo cuenta con los recursos indispensables para desarrollar los
objetivos generales y especificos antes mencionados, dado que la inversion ha
sido canalizada en tiempo y en forma para poder contar con un Centro de
Vanguardia como es el Centro de Vinculacion Internacional y Desarrollo Educativo
(CEVIDE).
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3.3 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Uno de los principales motivos de la presente investigacion es conocer el
impacto que han observado las telecomunicaciones en la primera etapa que data
de agosto de 1996 a diciembre de 1999.

Actualmente se puede afirmar que no existen intenciones por parte de fos
directivos o de los docentes para realizar estudios que conduzcan a evaluar la
eficiencia de tal Sistema Integral de Telecomunicaciones, es por ello, que
proponemos una investigacion que nos permita conocer el grado de eficiencia del
(CEVIDE).

La plantilla académica que participa en este programa esta conformada por
107 docentes distribuidos en los cinco Institutos (Ciencias Sociales, Exactas,
Contable-Administrativas, Salud y Agropecuarias) que conforman la Estructura
Organica de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

A raiz de las inquietudes manifestadas en el parrafo anterior nos surgen
una serie de preguntas de investigacion, que serviran como base para conocer el
objeto de la misma: :

¢ Los docentes poseen la formacion requerida, la pedagogia y la
experiencia adecuado para lograr un 6ptimo nivel de eficiencia?

¢ La capacitacion hasta ahora brindada, se ha traducido en resultados
tangibles?

¢ El contenido curricular de las diferentes licenciaturas es suficiente para
lograr un manejo eficiente a las telecomunicaciones?

¢ La capacidad instalada retine las caracteristicas Optimas para ser
considerada como tecnologia de punta?

¢ La seguridad en el equipo es la adecuada para evitar caidas de sistema,
sustraccién de informacién, soporte técnico y acceso no autorizado a los
sistemas?

Para responder a este tipo de interrogantes es necesario establecer el
objetivo general de esta investigacion que es el conocer el nivel de eficiencia del
Sistema Integral de Telecomunicaciones desde el punto de vista de los
académicos que participan en el Programa de Modernizacion, para lo cual es
necesario definir los Factores Individuales (formacion académica, afios de
experiencia, horas frente a grupo, didactica aplicada, aprovechamiento de
usuarios y érea de conocimiento) y los Factores Institucionales (capacitacion,
contenido curricular, capacidad instalada, seguridad y ejercicio profesional) para
entender el proposito de la misma. Por ofra parte, es necesario sefialar que la
segunda etapa de este proyecto se pretende que inicie entre los meses de julio y
agosto del presente afio
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3.4 OBJETIVOS
3.4.1. OBJETIVO GENERAL.

1.- Conocer el nivel de eficiencia del sistema integral de
telecomunicaciones desde el punto de vista de los académicos, que participan en
el programa de modernizacion.

3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Establecer un programa de capacitacion para la comunidad universitaria que
de seguimiento al uso de las telecomunicaciones en la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

2.- Estimar el impacto de las telecomunicaciones en la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo relacionando el perfil de los recursos humanos con respeclo a
la satisfaccién de las necesidades de desarrollo social y del sector productivo.

3.- Evaluar el proceso de las telecomunicaciones en el proceso ensefianza-
aprendizaje e investigacion.

3.4.3 OBJETIVO PARTICULAR
Conocer por medio de la investigacion de los usuarios, que tanto inciden éstos

directamente en la eficiencia de las telecomunicaciones en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo al tratar de propiciar una cultura informatica.
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3.5 VARIABLES
3.5.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una
propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es
susceptible de medirse.

3.5.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

# Formacion académica

# Afios de experiencia

# Horas frente a grupo

# Didactica aplicada

# Aprovechamiento de usuarios
# Area de conocimiento

3.5.3 VARIABLES DEPENDIENTES

# Capacitacion

# Contenido Curricular
# Capacidad Instalada
# Seguridad

# Ejercicio Profesional
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3.6 HIPOTESIS

La hipbtesis es una proposicion, conjetura, suposicion que trata de explicar
ciertos hechos. Por lo que es necesario confrontar nuestras hipétesis con datos
objetivos, lo cual constituye la meta de cualquier investigacion, de tal forma que a
través de la misma puedan confirmarse o rechazarse.

La hipdtesis debe cumplir con una serie de requisitos I6gicos, y cumplir con
las caracteristicas siguientes.

1.- Establecer las variables a estudiar

2.- Establecer las relaciones entre variables

3.- Mantener la consistencia entre hechos e hipdtesis

4.- Necesita un numero de supuestos, es decir, deben ser formulados en forma
sencilla.

Ademas deben cumplir con las siguientes funciones:
1.- Explicacién Inicial

2.- Estimulo a la investigacion

3.- Fuente de metodologia

4.- Principios organizadores

En esta investigacion todas las hipdtesis se expresan en su forma de nulididad
(HO) de la forma siguiente

1.-Factores Individuales no tienen una relacion significativa con el programa de
eficiencia de manejo de telecomunicaciones

2.- La capacitacién no tienen una relacién significativa con el programa de
eficiencia de manejo de telecomunicaciones.

3.- El Contenido Curricular no tienen una relacion s:gmf:cat:va con el programa de
eficiencia de manejo de telecomunicaciones.

4.- La Capacidad Instalada no tienen una relacién significativa con el programa de
eficiencia de manejo de telecomunicaciones.

5.- La Seguridad Ejercicio Profesional no tienen una relacion significativa con el
programa de eficiencia de manejo de telecomunicaciones.

6.- El Ejercicio Profesional no tienen una relacién significativa con el programa de
eficiencia de manejo de telecomunicaciones.

72




3.7 INSTRUMENTO DE MEDICION

Cusstionario:

Este cuestionario tiene como finalidad conocer el grado de conocimientos en los
académicos respecto a las telecomunicaciones, y con base a resuitados, proponer
mejores alternativas de solucién que contribuyan a su fortalecimiento para mejorar

nuestra calidad académica.

La veracidad en sus respuestas ayudaréd a mejorar los servicios de eficiencia
respecto a las telecomunicaciones que la institucion ofrecera para su desarrolfo y
superacion. (La informacién seré de uso confidencial)

Seleccione la respuesta correcta indicando con una cruz la opcion elegida,

gracias.

CUESTIONARIO

FACTORES INDIVIDUALES:

Planta académica:

1.- ¢ Cual es su formacion académica?

1. Lic. en Informaética

2. Lic. En Sistemas Computacionales

3. Otros

2. ;Su formacién académica esta relacionada con las telecomunicaciones?

1. Si

2. No

3. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene en el uso de las telecomunicaciones?

1. Uno a dos afios

2. Tres o cuatro afios

3. Cinco afios 0 mas

4. ;Cuédntas horas imparte actualmente mensualmente el area de
telecomunicaciones?
1. Cuatro 2. Ocho 3. Diez y seis

5. ¢Coémo considera su técnica pedagdgica para su imparticion en la catedra de

telecomunicaciones?

1. Buena

2. regular

3. Mala

6. ¢Cuél es el nivel de sus

alumnos en el uso de las telecomunicaciones?

1. Bueno

2. Reqular

3. Malo

7. ¢Cuénto tiempo dedica

mensualmente a su actualizacion en el area?

[ Ocho horas

2. Doce horas

3. Veinte Horas
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8. ¢Cémo considera la frecuencia de la programacion de estos cursos?

1. Buena

2. Regular

3. Mala

9. ¢En cuantos cursos de capacitacion participa anualmente?

1. Tres a cinco cursos

2. Cinco a diez

3. Mas de diez

FACTORES INSTITUCIONALES

Capacitacion:

10. ;Cémo considera la calidad de los cursos de capacitacion?

1. Buenos

2. Regulares

3. Malos

11. s Los instructores tienen suficiente experiencia?

1. Si

2. No

12. ;Los cursos le han servido para fa imparticion de su catedra?

1. Siempre

2. Regularmente

3. Nunca

13. ; Existen reuniones sistemdticas con sus comparieros de coordinacion?

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca
CONTENIDOS CURRICULARES

14. ;Cémo cataloga los contenidos curriculares?

1. Buenos 2. Regulares 3. Malos

15. ; Son coherentes los programas de curriculares?

1. Si 2. No

16. ;Los programas curriculares satisfacen las expectativas de los usuarios?
1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca

17. ¢ Se cubren todos los tépicos de los ternarios? |

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca

18. ; Son suficientes las horas programadas para estos cursos?

1. Si

2. No

19. ;Los contenidos curriculares nos orientan al uso de las telecomunicaciones?

1. Siempre

2. Regularmente

3. Nunca
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20.;Que porcentaje de eficiencia tienen los usuarios en el manejo de las

telecomunicaciones?
1.20al40 % 2.41al80 % 3. 81 % o mas
21. ;Cémo considera la cultura de las telecomunicaciones en los usuarios?
1. Buena 2. Regular 3. Mala
22. ; Cémo considera usted el acervo bibliogréfico en esta materia?
1. Bueno 2. Regular 3. Malo
CAPACIDAD INSTALADA

23.;Cémo considera las instalaciones donde actualmente se imparte estos

cursos?

1. Buenas 2. Regulares 3. Malas

24. ;Los laboratorios cuentan con el equipo adecuado?

1.Buenas 2.Regulares 3.Malas

25. ;El equipo que actualmente utiliza esta actualizado?

1. Si 2. No

SEGURIDAD EN EL EQUIPO

25. ¢ Son seguros los equipos que actualmente maneja?

1. i 2. No

27. ¢ Con qué periodicidad se da mantenimiento a los equipos?

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca

28. ;Cual es el problema con que regularmente se enfrenta?

1. Caidas de los sistemas 2. Sustraccion de informacién

3. Acceso no autorizado a los sistemas | 4. Alteracion de informacion

29. ¢Los problemas que se presentan son atendidos inmediatamente?

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca
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EJERCICIO PROFESIONAL

30. ;Pertenece a alguna asociacion relacionada a las telecomunicaciones?

1. Si 2. No

31. ;Ha brindado asesoria a usuarios externos?

1. Si 2. No

32. ;Ha participado en asesorias en la iniciativa privada?

1. Si 2. No

33. ;Recibe correspondencia de actualizacion de este rubro?

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca

34. ;Existe el personal técnico especializado para brindar un adecuado soporte

técnico?

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca

35. ;Existen sistemas de seguridad para preservar el equipo?

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca

36. ;Ha participado en asesorias en la iniciativa privada?

1. Si ‘ 2. No

37. ;Recibe correspondencia de actualizacién?

1. Siempre 2. Regularmente 3. Nunca
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3.9 POBLACION OBJETIVO

Institutos T. Completo M. Tiempo  Asignatura Total
Ciencias Sociales 1 2 12 15
Ciencias Exactas 4 5 20 29
Econémico-Administratival 3 4 15 22
Ciencias de la Salud - 2 13 15
Ciencias Agropecuarias - 1 11 12
Mas de uno 2 2 10 14
Total 10 16 81 107

3.9.1 Procedimiento Muestral.

Se procedioé a recolectar la informacion a través de un cuestionario, el cual
se les aplicd a todos los docentes que participan en al érea de
telecomunicaciones (no se incluyeron a los profesores que actualmente gozan
con licencias, pension, jubilacién o comisién). De tal manera que no se aplico
ningun procedimiento muestral y se decidié utilizar el concepto de censo.

El concepto censo es definido de la siguiente manera (Del latin censere,
evaluar), "término que en un principio se referia al recuento oficial y periédico de
la poblacion de un pais o de una parte de un pals, designa también el registro
impreso de dicho recuento. En nuestros dias se llama asi a la informacion
numérica sobre demografia, viviendas y actividades econémicas de una
demarcacion”.'’

Censo moderno: Durante el siglo XIX y la primera mitad del XX la practica del
censo se fue extendiendo a todo el planeta. Organizaciones internacionales como
las Naciones Unidas han animado a todos los paises adoptar un sistema similar a
la hora de efectuar un censo. Dentro de la larga lista de criterios recomendados
por la Organizacién de las Naciones Unidas para elaborar un censo se
encuentran: lugar de residencia, estado civil, sexo, edad, hijos, lugar de
nacimiento, empleo o situacion laboral, ciudadania, lengua materna, origen étnico
o adscripcion religiosa, nivel de estudios, poblacion total, distribucion de la misma
y caracteristicas de la vivienda familiar. Los censos modermos se suelen llevar a
cabo en intervalos de 5 a 10 afos, quedando limitada la frecuencia de costo y
esfuerzo requeridos para la recogida y verificacion de los datos. Los cuestionarios
son uno de los medios preferidos para escoger la informacién. Los censos se
refieren de forma habitual a un hipotético momento de censo, pues algunos de
los datos pueden haber cambiado durante el periodo de recogida la informacion.
El uso de las modernas técnicas mediante ordenador permite que la clasificacion
y la evaluacion de los datos sean muy eficientes.
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esTA TESIS HO DFRE
*10PRUEBA PILOTO SAUR BE LA BIBLIOTEGA

La prueba piloto se utilizo para probar el cuestionario y los procedimientos
empleados en el desarrollo del campo, se utilizo también para hacer una
exploracion de las caracteristicas de poblacion y nos permite determinar a grandes
rasgos, estimaciones de parametros como distribucién de frecuencias, prueba de
hipotesis, determinar los coeficientes de contingencias y V de Cramer, asi como
verificar la confiabilidad y validez de las preguntas.

. Se utilizé6 una prueba piloto en la aplicacion de 40 cuestionarios de los
cuales los resultados fueron.

1. - El numero de preguntas del cuestionario se redujo de 45 a 37

2. - Se modificaron 10 preguntas en cuanto a su contenido y redaccion, ya que
presentaban dificultad para su comprension

3. — En algunas preguntas se modifico las opciones de respuesta de 5a 3.

4. - El tiempo promedio de contestar el cuestionario fue aproximadamente de 12
minutos.

3.11 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Toda medicion o instrumento de recoleccién de los datos debe reunir dos
requisitos esenciales: validez y confiabilidad

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que prelenda medir. La validez es una cuestion
compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicion que se aplica.

Kerlinger (1979, pag. 138) plantea la siguiente pregunta respecto a la
validez: ¢ Esta usted midiendo lo que usted cree que esta midiendo? Si es asi, su
medida es valida; si no, no fo es.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resulfados.

En la practica es casi imposible que una medicion sea perfecta.
Generalmente se tiene un grado de error, desde luego, se trata de que ese error
sea el minimo posible.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicién, todos utilizan férmulas que producen coeficientes de
confiabilidad, estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1, donde 0 significa nula
confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Entre
més se acerque el coeficiente a 0, hay menor error en la medicion.
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En el presente trabajo de investigacion, el desarrolio de la prueba de
confiabilidad y validez estuvo apoyado en el método de cronbach, el cual esta
sustentado en la férmula de varianza ftotal y varianza de error, y en el
procedimiento de prueba y contraprueba, ésta se utilizo en cinco ocasiones con
diferentes grupos de personas, tiempo y circunstancias para desarrollar un estudio
analégico entre los resultados obtenidos en las diferentes corridas.

E! procedimiento se realizo con el paquete SPSS (Statistics Package
Sciencies Social) versién 6.0 para Windows.

La manera en que se llevé a cabo este estudio consistido en disefiar el
cuestionario en el paquete, posteriormente se establecié la base de datos y
finalmente a cada pregunta se le requirié la varianza. Al final de cada corrida se
conservaban los resultados finales, y se comparaba pregunta por pregunta.

En lo que compete a los resultados obtenidos, estos estuvieron cercanos a
la unidad, lo cual nos indicé un grado aceptable de confiabilidad y validez. Lo que
demuestra que el instrumento tiene una solidez tedrica y una fundamentacion
practica, elementos importantes en cualquier instrumento de investigacion.

2.12 PRUEBA DE CAMPO

Por las caracteristicas de las actividades que se deben desarrollar en las
operaciones de campo (aplicacion del cuestionario), se requiere contar con la
asistencia de un estadistico experimentado, o bien, de personal técnico con
amplios conocimientos en estadistica y muestreo, ademas es deseable que tenga
experiencia en el disefio y analisis de cuestionarios.

El responsable de estas actividades debe poseer un claro sentido de
organizacion, para poder trasmitirlo al personal que se enfrente a una gran
variedad de situaciones anémalas, sin que la solucion a ellos se aparte de los
objetivos de la encuesta

Terminando de contestar el cuestionario por parte de los alumnos, el
susctrito los revisaba y en caso que alguno estuviera mal contestado, se les pedia
al alumno que lo repitiera o modificara segun sea el caso. En todos los casos, el
cuestionario lo apliqué personalmente.

3.13 TABULACION

Se aplicaron 107 cuestionarios, los cuales se tabularon de una manera
sencilla.

La recoleccion fue manual y mecanica con el auxilio de la computadora, la

clasificacién de las frecuencias de cada una de las respuestas se realizé con la
utilizacion del paquete estadistico spss version 6.0 para Windows (ver anexo A)
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3.14 METODOLOGIA ESTADISTICA

Una vez aplicada la encuesta, se procedié a concentrar todos los datos
obtenidos y se aplicé para su analisis el paquete spss (statistical package for the
social sciences) versién 6.0 para windows (ver anexo B).

Todas las hip6tesis individuales e institucionales se probaron por medio de
fa técnica de /a ji cuadrada.

Dicha técnica es una prueba no paramelrica la cual determina si las
variables son o no estadisticamente independientes.

Se empleo a la vez el coeficiente de contingencia y la V de cramer, los
cuales nos muestran la fuerza de la asociaciéon o relacién que existe enire las
variables.

También se determiné el nivel de significancia con el fin de aceptar o rechazar
fas hipotesis establecidas en la presente investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
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4.1 Estadistica Descriptiva.

El andlisis de datos es una técnica que ayuda a la investigacion a fomar
decisiones, logrando informacion vélida y confiable.

La clasificacién de datos en clases de manera que se pueda establecer el
numero o porcentaje de las observaciones de cada pregunta del cuestionario; en
segundo termino se prueban las hipbtesis establecidas mediante el mecanismo de
rechazo o aceptacion.

Interpretacion de resultados:

1.- Del total de entrevistados, predominan los académicos que tienen otra
licenciatura representados por el 44.90%; posteriormente los que tienen
licenciatura en informatica con un 38.30 %, seguido por la licenciatura en sistemas
computacionales con un 16.80% (ver anexo A grafica 1).

2. —La experiencia de los usuarios en las telecomunicaciones nos indica que los
de tres a cuatro afios representan un 43.00%, los que tienen cinco afios
representan un 36.40% y por Gltimo los que tienen uno a dos afios tienen un
20.60% (ver anexo A grafica 2).

3. —Respecto al Instituto que imparte cétedra nos indican que el de Ciencias
Exactas cuenta con un 34.60%, seguido por el de Ciencias Contable-
Administrativas con un 17.80%; en tercer término tenemos al de Ciencias Sociales
con 15.90%, en cuarto tenemos de Ciencias de la Salud con un 12.10%, en quinto
término tenemos al de Ciencias Agropecuarias con el 10.30%; y por ultimo
tenemos més de un Instituto con el 9.30% donde el académico imparte su catedra
(ver anexo A gréfica 3).

4, —Referente horas/semana/mes de imparticion de cétedra del academico
tenemos que prevalece los que estan contratados por dieciséis horas con 38.30%;
mientras que el 38.30% imparte 8.0 horas y por difimo tenemos que un 23.40%
imparte cuatro horas (ver anexo A grafica 4).

5. ~Respecto cémo considera su técnica pedagogica en la disciplina observamos
que un 60.70% la considera regular, seguida por un 37.40% que la cataloga como
buena y por Gltimo un 1.90% nos indica que es mala (ver anexo A grafica 5).

6. —Referente al tiempo que dedica el académico mensualmente a su actualizacion
tenemos que el 37.40% dedica ocho horas, un 34.60% se prepara doce horas y
por ditimo un 28.00% le dedica 20 horas (ver anexo A gréfica 6).

7.—-En cuanto al nivel en el uso de telecomunicaciones por parte de fos alumnos

tenemos un 67.30% que es regular, seguidos por un 25.20% que es bueno y por
altimo un 7.50% que nos dice que es malo (ver anexo A gréfica 7).
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8. —Referente a los cursos de capacitacion que el académico participa anualmente
tenemos que un 43.00% participa de uno a tres, seguidos por un 33. 60% que
participa en cuatro a seis y por tltimo un 23.40% lo participa en mas de seis

(ver anexo A gréfica 8).

9. —Cémo considera la frecuencia de la programacion de los cursos el 58.90% la
considera reqular; el 37.40% buena y el 3.70% mala (ver Anexo A gréfica 9).

10. —Respecto a la experiencia de los instructores el 88.80% opina que si tienen y
el 11.2 0% que no (ver anexo A gréfica 10).

11. —Referente a si los cursos le han servido para la imparticién de su catedra el
56.10% siempre, el 41.10% regularmente y el 2.80% nunca (ver anexo A grafica
11).

12. —En cuanto cémo considera la calidad de los cursos de capacitacion tenemos
que un 55.10% son regulares, el 41.10% son buenos y el 3.70% malos {ver anexo
A grafica 12).

13. —Respecto a las reuniones sisteméticas con sus comparieros de academia
tenemos que un 62.60% opina que son regulares, el 29.90% siempre y el 7.50%
nunca (ver anexo A grafica 13).

14 —El 55.10% opina que los contenidos curriculares son buenos, el 43.90% son
regulares y el 0.09% malos (ver anexo A gréfica 14).

15. —En cuanto a la coherencia de los programas curriculares el 90.70% opiné si
contra un 9.30% que no (ver anexo A gréfica 15).

16.- Los contenidos curriculares estdn orientados al uso de las
telecomunicaciones, el 53.30% opin6 que regularmente, el 43.90% siempre y el
2.80% nunca (ver anexo A gréfica 16}

17.-Respecto si se cubre los tdpicos de los temarios el 59.80% opind que
regularmente, el 39.30% siempre y el 0.90% nunca (ver anexo A grafica 17).

18. —Referente a si son suficientes las horas programadas para estos cursos el
63.60% opiné que si y el 36.40% que no (ver anexo A grafica 18}

19.- En cuanto a si los programas curriculares satisfacen las expectativas de los
usuarios el 66.40% opind que regularmente, el 31.80% siempre y el 1.90% nunca
(ver anexo A grafica 19).

21.- Respecto como considera la cultura de las telecomunicaciones de los
usuarios el 58.90% regular, el 30.80% buena y el 10.30% mala (ver anexo A
grafica 21).

22 _ Referente a como considera usted el acervo bibliografico en esta disciplina el

53.30% reqular, el 31.80% bueno y el 15.00% malo (ver anexo A gréfica 22).
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23.- En cuanto a bémo considera las instalaciones donde actualmente se imparten
estos cursos el 50.50% buenas y el 49.50% regulares (ver anexo A gréfica 23).

24. — Respecto al equipo de los laboratorios cuentan con el equipo adecuado el
53.30% son buenos, el 43.00% regulares y el 3.70% malos (ver anexo A grafica
24).

25, —Referente al equipo y a los accesorios son actualizados, el 85.00% indica que
si y el 15.00% indica que no (ver anexo A grafica 23).

26.- El 58.90% indica que son suficientes los laboratorios y equipos actuales y el
41.10% indica que no (ver anexo A grafica 26)

27.- En cuanto a la calidad del servicio de apoyo que brinda el personal del centro
el 57.90% dice que es reguiar, el 37.40% es buena y el 4.70% es malo (ver anexo
A gréfica 27).

28.- Respecto a la seguridad de los equipos que actualmente maneja el 72.00%
indica que si y el 28.00% indica que no (ver anexo A grafica 28).

29.- Referente a que existen sistemas de seguridad para preservar el equipo el
68.20% indica que si, el 31.80% indica que no (ver anexo A gréfica 29).

30.- En cuanto con que periodicidad se da mantenimiento a los equipos el 72.00%
es regularmente, el 26.20% es siempre y el 1.90% nunca (ver anexo A grafica 30).

31.- Respecto a cual es el problema con que regularmente se enfrenta la
seguridad en el equipo el 48.60% indica que son caidas en los sistemas, el
22.40% sustraccién de la informacion, el 15.90% alteracién de la informacion y el
13.10% al acceso no autorizado (ver anexo A grafica 31).

32.- Referente ‘a los problemas que se presentan en la seguridad en los equipos
son atendidos regularmente el 72.90%, el 24.30% son siempre y el 2.80% nunca
(ver anexo A gréfica 32).

33.- En cuanto existe el personal especializado para brindar un adecuado soporte
técnico en la seguridad de los equipos el 72.00% regularmente, el 23.40% siempre
y el 4.70% nunca (ver anexo A grafica 33).

34.- En cuanto a que si pertenece a alguna asociacion relacionada a las
telecomunicaciones el 84.10% indica que no y el 15.90% indica que si (ver anexo
A gréfica 34).

35.- Respecto a que ha brindado asesoria a usuarios externos el 80.40% indica
que no y el 19.60% indica que si (ver anexo A grafica 35).

36.- Respecto a que ha participado en asesorias en la iniciativa privada el 69.20%
indica que no y el 30.80% indica que si (ver anexo A grafica 36).
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37.- Referente a que si recibe correspondencia de actualizacion el 48.60%
regularmente, el 40.20% siempre y el 11.20% nunca (ver anexo A gréfica 37).
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4.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

El desarrollo de esta investigacién tiene como finalidad constatar las
hipotesis establecidas; en donde empleamos la estadistica ji cuadrada que se
utilizo en el contraste de hipdtesis de las diferencias de las respuestas de dos 0
més grupos ante un determinado estimulo, los datos se anotan en las tablas de
contingencia; en donde las hipdtesis nula afirma que no existe refacién alguna
entre las variables; las variables son independientes en fa poblacién de estudio asi
la ji cuadrada de Pearson se utiliza en un contraste de variables independientes.

La tabla de contingencias es el lugar donde los datos se asientan formado
por filas y columnas correspondientes a la observacion de nuestras variables con
sus respectivas categorias; el coeficiente de contingencia es una variante del
coeficiente Phi, en donde de las dos variables presenta mas de dos categorias.

Este muestra la fuerza de la asociacion que existe entre las variables; si su
mismo valor es cero nos indica que no existe asociacion entre las variables; pero
si su maximo valor depende de la tabla de contingencia (Si se acerca a uno existe
una fuerte asociacion).

La V de Cramer ulilizada es otro variable del coeficiente Phi que toma
valores de Cero a Uno. Asi cero indica no-asociacion entre las variables y Uno
fuerte asociacion.

El nivel de significancia que empleamos en esta investigacién fue de .05 el
cual nos indica que existe una probabilidad del 5% que la decision tomada sea
erronea.

La variable dependiente se midié con la pregunta numero 20 ¢Eficiencia de
los usuarios tienen en el manejo de las telecomunicaciones?

s Bueno

e Regular

e Malo

4.3 INSTRUMENTO DE RECHAZO O ACEPTACION DE HIPOTESIS
1- Si la significancia resultante es menor de 0.05% se rechaza Ho.

2. Si la significancia es mayor de 0.05% se acepta Ho.

3- El coeficiente de contingencia y la V de Cramer nos indican que tanta,
asociacion existe entre las variables, siendo sus valores enunmargende Oy 1.

0 Nos indica que no hay asociacion
1 Nos indica que existe fuerte asociacion.
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4.4 ANALISIS DE LAS HIPOTESIS

1. - ¢ La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones VS
Formacion Académica

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
relacién significativa con fa formacién academica

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con la formacion académica

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 3.55
Significancia 0.47
V de Cramer 0.12
Grados de Libertad 4

Coeficiente de Contingencia |0.17

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.47% es mayor que la significancia de 0.05% se rechaza
H1 y acepta Ho; Lo cual nos indica que no hay relacion significativa entre la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con la
formacién académica.

La pobiacién que tuvo otra formacién académica considera regular la eficiencia en
el manejo de las telecomunicaciones con 27.10%, por el contrario la poblacion con
formacién en computacion y otros la consideran ambas mala con 3.70%.

La relacion entre las variables nos indica que es relativamente debil, ya que el
valor del coeficiente es de contingencia 0.17% (ver anexo B).
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2.- ¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones VS Afios de experiencia.

Ho: La eficiencia que tienen los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones
no tiene una relacién significativa con los afios de experiencia.

H1: La eficiencia que los tienen usuarios en el manejo de las telecomunicaciones
si tiene una relacion significativa con los afios de experiencia en el uso.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 4.39
Significancia 0.35
V de Cramer 0.14
Grados de Libertad 4

Coeficiente de Contingencia |0.19

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.35% es mayor que 0.05% se rechaza H1, y se acepta
Ho; Lo cual nos indica que no hay relacién significativa entre la eficiencia de los
usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con los afios de experiencia

La poblacién que tiene mayor experiencia en el uso de las mismas considera
regular la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con
29.00%, por el contrario la poblacion con experiencia de cinco afios o mas la
considera mala con 0.90%.

Por otro lado entre las variables nos indica que es relativamente deébil ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.19% (ver anexo B).
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3. - ¢;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones VS
Instituto donde imparte su catedra.

Ho: La eficiencia que tienen los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones
no tiene una relacién significativa con el instituto donde imparte su catedra.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con el instituto donde imparte su catedra.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 5.16
Significancia 0.87
V de Cramer 0.15
Grados de Libertad 10

Coeficiente de Contingencia | 0.21

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.87% es mayor que la significancia de 0.05% se rechaza
H1 y se acepta Ho; Lo cual nos indica que no tiene relacion significativa entre la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con el instituto
donde imparte su catedra

La poblacién que imparte su cétedra en el uso de las mismas considera regular la
eficiencia de los usuarios el manejo de las telecomunicaciones con 29.00%, por el
contrario la poblacién que imparte su cétedra en el instituto de ciencias sociales,

insfituto de ciencias de la salud y donde imparten mas de uno la considera mala
con 0.90%

La relacién entre las variables nos indican que es relativamente debil, ya que el
valor del coeficiente es de contingencia 0.21% (ver anexo B)
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4. - ; La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones VS
Cuantas horas/semestre/mes imparte.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el mansjo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa de cuéantas horas/semestre/mes imparte.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa de cuéntas horas/semestre/mes imparte.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 1.86
Significancia 0.75
V de Cramer 0.09
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.13

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.75% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza H! y se acepta HO; Lo cual nos indica que no hay una relacion significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con
cuantas horas/semana/mes imparte.

La poblacién que imparte horas/semana/mes considera regular la eficiencia de los
usuarios con 25.20%, por el contrario la poblacién que imparte cuatro
horas/semana/mes la considera mala con 0.90%. :

Por otro lado, la relacién entre variables es débil ya que el valor del coeficiente de
contingencia es de 0.13% (ver anexo B).
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5. - ;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Tecnica pedagégica.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con la técnica pedagogica.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con la técnica pedagogica.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 5.35
Significancia 0.25
V de Cramer 0.16
Grados de Libertad 4

Coeficiente de Contingencia |0.21

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.25% es mayor que la significancia de 0.05% se rechaza
H1 y se acepta Ho; Lo cual nos indica que si hay relacion significativa entre la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con la técnica
pedagaogica.

La poblacién que tiene mayor técnica pedagdgica que tiene en el uso de las
mismas con 41.10%, por el contrario la poblacién de técnica pedagogica la
considera mala con 2.80%

Por otro lado la relacién entre las variables nos indica que es relativamente débil,
ya que e/ coeficiente de contingencia es de 0.21% (ver anexo B)
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5. - ¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Tiempo dedicado.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
relacién significa con el tiempo dedicado.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
relacién significativa con el tiempo dedicado

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 7.07
Significancia 0.13
V de Cramer 0.18
Grados de Libertad 4

Coeficiente de Contingencia | 0.24

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.13% es mayor que la significancia de 0.05% se rechaza
Hi y se acepta HO; Lo cual nos indica que si hay relacion significativa entre el nivel
de eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con el tiempo

dedicado.

La poblacién que tiene tiempo dedicado en el uso de las mismas considera regular
la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 21.50%,
por el contrario la poblacién con tiempo dedicado con ocho horas y doce horas lo
considera malo con 3.70%.

Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es relativamente debil, ya
que el valor del coeficiente de contingencia es de 0.13% (ver anexo B).
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7. - ¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Nivel de alumnos.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con el nivel de alumnos.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
relacién significativa con el nivel de alumnos.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 8.68
Significancia 0.06
V de Cramer 0.20
Grados de Libertad 4

Coeficiente de Contingencia | 0.27

COMENTARIOS

Como fa significancia 0.06% es mayor que la significancia de 0.05% se rechaza
Ho y se acepta H1; Lo cual nos indica que no hay relacion significativa entre el
nivel de eficiencia del programa y los conocimientos curriculares demostrando lo
anterior en la tabla de contingencia ver en el anexo B, observando lo siguiente.

La poblacién que tiene el nivel de alumnos en el uso de las mismas considera
regular la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con
43.00%, por el contrario la poblacién de nivel de alumnos la considera mala con
0.90%.

Por otro lado la relacién entre variables nos indica que es relativamente débil, ya
que el valor del coeficiente de contingencia es de 0.27% (ver anexo B).
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8. - ¢ La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Cursos de capacitacion.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con cursos de capacitacion.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con cursos de capacitacion.

TABLA DE RESULTADOS

i Cuadrada 9.02
Significancia 0.06
V de Cramer 0.20
Grados de Libertad 4

Coeficiente de Contingencia |0.27

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.06% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HI y se acepta HO; Lo cual nos indica que no hay relacion significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con los
cursos de capacitacion.

La poblacién que tiene cursos de capacitacion en el uso de las mismas considera
regular la eficiencia de los usuarios en el mangjo de las telecomunicaciones con
26.20%, por el contrario la poblacion con cursos de capacitacion de uno a tres la
considera mala con 0.90%.

Por otro lado, entre las variables nos indica que es relativamente deébil, ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.27% (ver anexo B).
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9. - ;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Frecuencia de programacion de cursos.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con frecuencia de programacion de cursos.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacioén significativa con frecuencia de programacion de cursos.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 716.93
Significancia 0.01
V de Cramer 0.28
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.36

COMENTARIOS

Como la significancia del 0.01% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Ho y se acepta H1; Lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con fa
frecuencia de la programacion de cursos.

La poblacién que tiene frecuencia en la programacion de cursos considera regular
la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 38.30%,
por el contrario la poblacion con frecuencia que la considera mala con 1.90%.

Por otro iado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.36% (ver anexo B).
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10.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Instructores de experiencia.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con instructores de experiencia.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con instructores de experiencia.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 10.10
Significancia 0.00
V de Cramer 0.30
Grados de Libertad 2
Coeficiente de Contingencia |0.29

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Ho y se acepta H1; Lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con
instructores de experiencia.

La poblacién que tiene instructores de experiencia en el uso de las mismas
considera regular la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con 53.30%, por el contrario la poblacién con instructores de
experiencia la considera mala con 2.80%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.29% (Ver anexo B).
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11.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Los cursos le han servido para la imparticion de su catedra.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con los cursos le han servido para la imparticion de su
catedra.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con los cursos le han servido para la imparticion de su
cétedra.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 15.76
Significancia 0.00
V de Cramer 0.27
.Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.35

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Ho y se acepta H1; Lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con los
cursos le han servido para la imparticion de su catedra.

La poblacion que tiene cursos le han servido para la imparticion de su catedra en
el uso de las mismas considera regular la eficiencia de los usuarios en el manejo
de las telecomunicaciones con 30.80%, por el contrario la poblacion que tiene
cursos le han servido para la imparticion de su catedra la considera mala con
0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.35% (ver anexo B).
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12.-¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Calidad de los cursos de capacitacion.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con la calidad de los cursos de capacitacion

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con la calidad de los cursos de capacitacion

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 18.58
Significancia 0.00
V de Cramer 0.29
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.38

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Ho y se acepta H1, Lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con la
calidad de los cursos de capacitacion

La poblacion que tiene calidad en los cursos de capacitacion en el uso de las
mismas considera regular la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con 39.30%, por el contrario la poblacion que tiene calidad de
los cursos de capacitacion la considera mala con 0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.38%. (ver anexo B)
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13.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Reuniones sistematicas de academia.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con reuniones sistematicas de academia.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con reuniones sistematicas de academia.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 30.54
Significancia 0.00
V de Cramer 0.37
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia | 0.47

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Ho y se acepta H1; Lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con
reuniones sisteméticas de academia.

La poblacién que tiene reuniones sistematicas de academia en el uso de las
mismas considera regular la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con 47.70%, por el contrario la poblacién que tiene reuniones
sistematicas de academia la considera mala con 1.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.47% (ver anexo B).
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14.-;1 a eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Contenidos curriculares.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no liene
una relacién significativa con contenidos curriculares.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con contenidos curriculares.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 21.17
Significancia 0.00
V de Cramer 0.31
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia | 0.40

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Ho y se acepta H1; Lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con
contenidos curriculares.

La poblacién que considera los contenidos curriculares que tiene en el uso de las
mismas cémo regular en la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con 31.80%, por el contrario fa poblacion que cataloga los
contenidos curriculares la considera mala con 1.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente debil, ya que el
valor del coeficiente de contingencia es de 0.40%. (ver anexo B)
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15.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Programas curriculares.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con programas curriculares.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con programas curriculares.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 3.99
Significancia 0.13
V de Cramer 0.19
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia |0.18

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.13% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HI y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con programas curriculares.

La poblacién que considera los programas curriculares que tiene en el uso de las
mismas cémo regular en la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con 55.10%, por el contrario la poblacion que cataloga los
programas curriculares la considera mala con 1.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente debil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.18% (ver anexo B).
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16.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Contenidos curriculares orientados al uso de las telecomunicaciones.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con fos contenidos curriculares orientados al uso de las
telecomunicaciones.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con los contenidos curriculares orientados al uso de las
telecomunicaciones.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 27.16
Significancia 0.00
|V de Cramer 0.35
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.44

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarics en el manejo de las
telecomunicaciones con los contenidos curriculares orientados al uso de las
telecomunicaciones.

La poblacion que considera los contenidos curriculares orientados al uso de las
telecomunicaciones que tiene en el uso de las mismas cémo regular en la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecornunicaciones con 37.40%, por
el contrario la poblacién que considera los contenidos curriculares orientados al
uso de las telecomunicaciones como mala con 1.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.44% (ver anexo B).
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17.-¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Cubren todos los topicos de fos temarios.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con que cubren todos los tépicos de los temarios.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con que cubren todos los tépicos de los temarios.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 19.54
Significancia 0.00
V de Cramer - {0.30
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.39

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI: Lo cual nos indica que si tiene una relacién
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con que cubren todos fos tépicos de los temarios.

La poblacion que considera que cubre todos los tdpicos de los temarios al uso de
las telecomunicaciones de las mismas como regular en la eficiencia de los
usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 43.90%, por el contrario la
poblacién que considera que se cubren todos los topicos orientados al uso de las
telecomunicaciones cémo mala con 0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente debil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.39% (ver anexo B).
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18.-¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Suficientes las horas programadas.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con suficientes las horas programadas.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con suficientes las horas programadas.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 3.60
Significancia 0.16
V de Cramer 0.18
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia |0.18

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.16% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HI y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con suficientes las horas programadas.

La poblacion que considera que son suficientes las horas programadas al uso de
las telecomunicaciones de las mismas como regular en la eficiencia de los
usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 38.30%, por el contrario la
poblacién que considera que son suficientes las horas programadas orientados al
uso de las telecomunicaciones c6mo mala con 2.80%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.18% (ver anexo B).
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19.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Programas curriculares satisfacen las expectativas de los usuarios.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no liene
una relacion significativa con programas curriculares salisfacen las expectativas
de los usuarios.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con programas curriculares satisface las expectativas de
los usuarios.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 53.52
Significancia 0.00
V de Cramer 0.50
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia | 0.57

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con programas curriculares satisface las expectativas de los
usuarios.

La poblacion que considera que los programas curriculares satisfacen las
expectativas de los usuarios al uso de las telecomunicaciones de las mismas
cémo regular en la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con 54.20%, por el contrario la poblacion que considera que
los programas satisfacen las expectativas orientados al uso de las
telecomunicaciones cémo mala con 0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.15% (ver anexo B).
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21.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Cultura en telecomunicaciones. :

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con la cultura en telecomunicaciones.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con la cultura en telecomunicaciones.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 138.25
Significancia 0.00

V de Cramer 0.80
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.75

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HIl; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con la cultura en telecomunicaciones.

La poblacion que considera que la cultura en telecomunicaciones de los usuarios
al uso de las telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la eficiencia de
los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 54.20%, por el contrario
la poblacion que considera que los programas satisfacen las expectativas
orientados al uso de las telecomunicaciones cémo mala con 7.50%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.75% (ver anexo B).
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22.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telfecomunicaciones? VS
Acervo bibliografico.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con el acervo bibliografico.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con el acervo bibliografico.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 64.22
Significancia 0.00
V de Cramer 0.54
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0:61

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con el acervo bibliografico.

La poblacién que considera que el acervo bibliografico de los usuarios al uso de
las telecomunicaciones de las mismas como regular en la eficiencia de los
usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 44.90%, por el contrario la
poblacién que considera que el acervo bibliografico orientados al uso de las
telecomunicaciones cémo mala con 1.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.61% (ver anexo B).
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23.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las felecomunicaciones? VS
Instalaciones.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con instalaciones.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con instalaciones.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 19.23
Significancia 0.00
V de Cramer 0.42
Grados de Libertad 2
Coeficiente de Contingencia |0.39

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con instalaciones.

La poblacion que considera que las instalaciones de los usuarios al uso de las
telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la eficiencia de los usuarios
en el manejo de las telecomunicaciones con 38.30%, por el contrario la poblacion
que considera que las instalaciones orientadas al uso de las telecomunicaciones
cémo mala con 1.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.39% (ver anexo B).
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24.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Laboratorios cuentan con equipo adecuado.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacioén significativa con laboratorios cuentan con equipo adecuado.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con laboratorios cuentan con equipo adecuado.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 21.34
Significancia 0.00
V de Cramer 0.31
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.40

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.06%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con laboratorios que cuentan con equipo adecuado.

La poblacion que considera que cuentan con laboratorios con equipo adecuado de
los usuarios al uso de fas telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 34.60%, por
el contrario la poblacion que considera que los laboratorios cuentan con equipo
adecuado al uso de las telecomunicaciones cémo mala con 0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.40% (Ver anexo B).
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25.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Equipo y accesorios son actualizados.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con equipo y accesorios son actualizados.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con equipo y accesorios son actualizados.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 1.67
Significancia 0.43
V de Cramer 0.12
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia 10.12

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.43% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Hl y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con equipo y accesorios son actualizados.

La poblacién que considera que el equipo y accesorios son actualizados de los
usuarios al uso de las telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 51.40%, por
el contrario la poblacién que considera que los equipos y accesorios son
actualizados al uso de las telecomunicaciones cémo mala con 1.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.12% (ver anexo B).
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26.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Suficientes los laboratorios y equipos actuales.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con suficientes los laboratorios y equipos actuales.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con suficientes los laboratorios y equipos actuales.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 11.20
Significancia 0.00
V de Cramer 0.32
Grados de Libertad 2
Coeficiente de Contingencia | 0.30

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.00%, se
rechaza HO y se acepta H1; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con suficientes fos laboratorios y equipos actuales.

La poblacion que considera que son suficientes los laboratorios y equipos actuales
de los usuarios al uso de las telecomunicaciones de las mismas como regular en
la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 34.6%,
por el contrario la poblacién que considera que son suficientes los laboratorios y
equipos actuales al uso de las telecomunicaciones como mala con 0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.30% (ver anexo B).
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27.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Calidad de servicio.

Ho: La eficiencia de los usuarios en ef manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con la calidad de servicio.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con la calidad de servicio.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 41.35
Significancia 0.00
V de Cramer 0.43
Grados de Libertad | 4
Coeficiente de Contingencia |0.52

- COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta H1, Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con la calidad de servicio.

La poblacién que considera que la calidad de servicio de los usuarios al uso de
las telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la eficiencia de los
usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 43.90%, por el contrario la
poblacién que considera que la calidad de servicio al uso de las
telecomunicaciones como mala con 2.80%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.52% (ver anexo B).
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28.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Seguridad en los equipos.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacioén significativa con la seguridad en los equipos.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con la seguridad en los equipos.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 2.16
Significancia 0.33
V de Cramer 0.14
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia |0.14

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.33% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Hl y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relaciéon
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con la seguridad en los equipos.

La poblacién que considera que la seguridad en los equipos de Jos usuarios al
uso de las telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la eficiencia de los
usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 44.90%, por el contrario la
poblacién que considera que la seguridad en los equipos al uso de las
telecomunicaciones cémo mala con 3.70%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente debil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.10%. (ver anexo B).
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29.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Sistemas de seguridad en los equipos.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con los sistemas de seguridad en los equipos.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con sistemas de seguridad en los equipos.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 0.15
Significancia 0.92
V de Cramer 0.03
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia |0.03

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.92% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Hl y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con sistemas de seguridad en los equipos.

La poblacién que considera que los sistemas de seguridad en los equipos de los
usuarios al uso de las telecomunicaciones de las mismas como regular en la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 42.1%, por
el contrario la poblacion que considera que los sistemas de seguridad en los
equipos al uso de las telecomunicaciones como mala con 2.80%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.03% (ver anexo B).
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30.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Mantenimiento a los equipos.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con el mantenimiento a los equipos.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con mantenimiento a los equipos.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 25.48
Significancia 0.00
V de Cramer 0.34
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.43

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con mantenimiento a los equipos.

La poblacién que considera que el mantenimiento a los equipos de los usuarios al
uso de las telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la eficiencia de los
usuarios en el manegjo de las telecomunicaciones con 51.40%, por el contrario la
poblacién que considera que el mantenimiento a los equipos al uso de las
telecomunicaciones como mala con 2.80%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.15% (Ver anexo B).
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31.-¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Problema con que regularmente se enfrenta.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con problema con que regularmente se enfrenta.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa con problema con que reqularmente se enfrenta.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 5.54
Significancia 0.47
V de Cramer 0.16
Grados de Libertad 6
Coeficiente de Contingencia |0.22

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.47% es mayorque la significancia de 0.05%, se rechaza
H! vy se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacién significativa entre
la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con problema
que regularmente se enfrenta

La poblacién que considera que el problema que regularmente se enfrenta los
usuarios al uso de las telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 28.00%, por
el contrario la poblacién que considera que el problema que regularmente se
enfrenta al uso de las telecomunicaciones cémo mala en la sustraccion de la
informacion con 0.890%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente debil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.22% (ver anexo B).
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32.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Problemas que se presentan son atendidos inmedjatamente.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con problemas que se presentan son atendidos
inmediatamente.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con problemas que se presentan son atendidos
inmediatamente.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 20.32
Significancia 0.00
V de Cramer 0.30
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.39

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con problemas que se presentan son atendidos
inmediatamente.

La poblacién que considera los problemas que se presentan son atendidos
inmediatamente los usuarios al uso de las telecomunicaciones de las mismas
cémo regular en la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con 51.40%, por el contrario la poblacién que considera que
los problemas que se presentan son atendidos inmediatamente al uso de las
telecomunicaciones cémo mala con 0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.39% (ver aniexo B).
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33.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Personal técnico especializado en soporte tecnico.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacion significativa con personal técnico especializado en soporte técnico.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con personal técnico especializado en soporte técnico.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 18.56
Significancia 0.00
V de Cramer 0.29
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.38

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.00% es menor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HO y se acepta HI; Lo cual nos indica que si tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones con personal técnico especializado en soporte técnico.

La poblacién que considera al personal técnico especializado en soporte técnico a
los usuarios al uso de las telecomunicaciones de las mismas como regular en la
eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 50.50%, por
el contrario la poblacién que considera que el personal técnico especializado en
soporte técnico al uso de las telecomunicaciones como mala con 0.90%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente debil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.38% (ver anexo B).
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34.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Pertenece a alguna asociacién relacionada a las telecomunicaciones.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tieng
una relacién significativa que pertenece a alguna asociacién relacionada a las
felecomunicaciones.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa que pertenece a alguna asociacién relacionada a fas
telecomunicaciones.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 1.78
Significancia 0.40
V de Cramer 0.12
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia |0.12

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.40% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Hl y se acepta HO;, Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones que pertenece a alguna asociacién relacionada a las
telecomunicaciones.

La poblacioén que considera que perfenece a alguna asociacion relacionada a las
telecomunicaciones al uso de las telecomunicaciones de las mismas cémo regular
en la eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con
50.50%, por el contrario la poblacion que considera que pertenece a alguna
asociacion relacionada a las telecomunicaciones al uso de las telecomunicaciones
como mala con 7.50%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.12% (ver anexo B).
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35.-;La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS Ha
brindado asesoria a usuarios externos.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa que ha brindado asesorfa a usuarios externos.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa que ha brindado asesoria a usuarios externos.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 5.08
Significancia 0.07
V de Cramer 0.21
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia | 0.21

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.07% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HI y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones que ha brindado asesoria a usuarios externos.

La poblacién que considera ha brindado asesoria a usuarios externos al uso de las
telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la eficiencia de los usuarios
en el manejo de las telecomunicaciones con 51.40%, por el contrario la poblacion
que considera que ha brindado asesoria a usuarios externos al uso de las
telecomunicaciones ¢cé6mo mala con 3.70 %.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.21% (ver anexo B).
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36.-¢La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS Ha
brindado asesorias a la iniciativa privada.

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa que ha brindado asesorias a la iniciativa privada.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacién significativa que ha brindado asesorias a la iniciativa privada.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 1.03
Significancia 0.59
V de Cramer 0.09
Grados de Libertad 2

Coeficiente de Contingencia | 0.09

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.59% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HI y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecomunicaciones que ha brindado asesorias a la iniciativa privada

La poblacién que considera ha brindado asesorias a la iniciativa privada al uso de
las telecomunicaciones de las mismas cémo regular en la eficiencia de los
usuarios en el manejo de las telecomunicaciones con 41.10%, por el contrario la
poblacion que considera que ha brindado asesorias a la iniciativa privada al uso
de las telecomunicaciones cémo mala con 2.80 %.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.09% (ver anexo B).
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37.-iLa eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones? VS
Correspondencia actualizada

Ho: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones no tiene
una relacién significativa con correspondencia actualizada.

H1: La eficiencia de los usuarios en el manejo de las telecomunicaciones si tiene
una relacion significativa con correspondencia actualizada.

TABLA DE RESULTADOS

Ji Cuadrada 8.77
Significancia 0.06
V de Cramer 0.20
Grados de Libertad 4
Coeficiente de Contingencia |0.27

COMENTARIOS

Como la significancia de 0.06% es mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza HI y se acepta HO; Lo cual nos indica que no tiene una relacion
significativa entre la eficiencia de los usuarios en el manejo de las
telecormnunicaciones con correspondencia actualizada.

La poblacién que considera la correspondencia actualizada al uso de las
telecomunicaciones de las mismas como regular en la eficiencia de los usuarios
en el manejo de las telecomunicaciones con 31.80%, por el contrario la poblacion
que considera a la correspondencia actualizada al uso de las telecomunicaciones
cémo mala con 0.27%.

Por otro lado, entre variables nos indica que es relativamente débil, ya que el valor
del coeficiente de contingencia es de 0.27% (ver anexo B).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 conclusiones y recomendaciones:

Se detallan una por una con el objeto de brindar una apreciacion mas
objetiva a la presente investigacién, se toma como punto de partida las mayores
indices de comportamiento de cada pregunta.

Pregunta 1. Es indispensable que las autoridades orienten los esfuerzos a
conseguir académicos, que tengan la formacion de licenciatura en sistemas e
ingenieria en sistemas, dado que actualmente observamos que la mayoria de los
profesores que integran la planta son profesores de otras carreras, que no cuentan
con los conocimientos necesarios para responder a preguntas técnicos que les
hacen los usuarios.

Pregunta 2. Para una Institucion de Educacion Superior la experiencia es un factor
importante y decisivo, ya que se manifiesta de una manera directa dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, razén por la cual es indispensable tratar de
conservar a la mayoria de académicos que se han formado dentro de la U.A.E.H.

Pregunta 3. Como respuesta al programa integral de telecomunicaciones se puede
apreciar que todos los Institutos tienen profesores asignados de manera regular y
nos muestra que son pocos los profesores que imparten cétedra en mas de dos
dependencias.

Pregunta 4. Se sugiere reforzar la planta académica a través de concursos de
oposicién, con el objeto de que se fortalezca la misma, esto depende de una serie
de mediadas entre de las cuales sobresale la de seguridad, ya que la mayoria de
académicos tienen nombramientos de tipo interinos.

Pregunta 5. A la luz de los resultados obtenidos se sugiere que se refuercen los
cursos de actualizacion y capacitacién en materia de pedagogia, ya que, no solo
basta con ser un buen profesionista es necesario dotarfo de una serie de tecnicas
y métodos pedagdgicos, con el objeto de que sus catedras posean las
caracteristicas de calidad y eficiencia.

Pregunta 6. Se debe fomentar y brindar todas las facilidades para que los
académicos se actualicen fuera del horario de trabajo a través de un programa de
promocién de becas con ofras instituciones lideres en esta materia de
telecomunicaciones.

Pregunta 7. Para los académicos entrevistados la mayoria de los alumnos poseen
un nivel regular de manejo en el area de telecomunicaciones, para ello se sugiere
que se fortalezcan los programas de estudio y las contenidos de cada uno de
ellos, aplicando un diagndstico por area de conocimiento y con la participacion de
la comunidad universitaria y los usuarios externos.

Pregunta 8. Se debe de solicitar a las autoridades correspondientes que

incrementen el numero de cursos de actualizacion y capacitacion, ya que
actualmente solo se consideran aquellos de caracter obligatorio con el proposito

125




de conservar las horas /semana/mes contratadas,; ahi que en la medida en que se
impartan més cursos redundaré en mayores beneficios para la comunidad.

Pregunta 9. Se debe de reorganizar fa programacion de los cursos, ya que
actualmente se imparten en dos periodos el primero de capacitacion, los que se
imparten en el mes de junio y finales de noviembre o inicios de diciembre. Ademas
otra desventaja que presentan los mismos es por el hecho de que se programan
los dias sébados y representan un malestar en los académicos, ya que, no estan
dispuestos a perder ese dia en aras de la capacitacion.

Pregunta 10. En referencia a la experiencia de los instructores contratados, se
puede sefialar que es buena, en lo que se deberia de poner mas énfasis es en
poder contar con la instructores de empresas o despachos lideres en el mercado.

Pregunta 11. Los contenidos de los cursos son adecuados, lo tnico que nosotros
proponemos es que se programen con mayor frecuencia y que se impartan
durante todo el afio lectivo.

Pregunta 12. La calidad es el resultado de una serie de factores entre los cuales
podemos considerar los siguientes; programacién, contenidos, material,
instructores y experiencia. Actualmente se puede considerar que reunen los
requisitos minimos para ser considerados como tales, pero podrian mejorar en la
medida en que los académicos pudieran participar en el disefio de los mismos.

Pregunta 13. Para fortalecer los contenidos curriculares y el nivel de avance es
necesario programar mas reuniones de academia, ya que actualmente se
concurre a ftres de cardcter obligatorio. Lo que se recomienda es que las
actividades se desarrollen con una orden del dia, asistencia, revisién de
contenidos, exposicion de problemética y que se nombre un Comité de
Seguimiento que nos exponga de una forma sistematica y continua el grado de
avance de todas las actividades programadas.

Pregunta 14. Es necesario sefialar que la conformacion curricular actual es la
minima en cuanto a conocimientos, situacion que se manifiesta en el hecho de
que son pocos los usuarios que poseen conocimientos en el area, se sugiere
desarrollar una investigacion que contemple la implantacién de cursos de niveles
basico, intermedio y avanzado.

Pregunta 15. En relacién a la coherencia de los contenidos curriculares no
tenemos sugerencia alguna, ya que actualmente se frabaja de una manera eficaz
para la conformacién de los mismos, lo Unico que podria sefialarse es que, se
deben comparar con oftras Instituciones de Educacion Superior con mas
experiencia.

Pregunta 16. Se puede observar que los contenidos curriculares actuales nos
orientan al uso de las telecomunicaciones, lo cual lo reforzamos con el hecho de
que se aplican métodos y técnicas validados a través de la conformacion de los
programas de trabajo, de sugerencias de otras Instituciones de Educacion
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Superior, asi como por la aportacion de ideas tanto de los instructores como de
académicos de esta disciplina.

Pregunta 17. A manera de poder constatar si se cubren en su totalidad los topicos
establecidos, se sugiere aplicar un examen departamental, el cual tendra como
finalidad conocer; la cobertura de los mismos en tiempo y forma, asi como las
habilidades y destrezas que han adquirido los usuarios en cada semestre.

Pregunta 18. Se debe de incrementar la carga académica en esta area, ya que,
las cuatro horas programadas son insuficientes para lograr un nivel adecuado.
Ademas debemos de considerar que son pocos los alumnos que cuentan con
equipo de computo, de tal manera que el unico lugar donde pueden practicar es
en las instalaciones de la U.A.E. H.

Pregunta 19. Es necesario sefialar que las expectativas de los usuarios se
cumplen de una manera absoluta, ya que, lo que les interesa en primera instancia
es poder accesar al correo electrénico y navegar en internet; una vez satisfechas
estas necesidades se requiere fomentar el uso integral del sistema de
telecomunicaciones a través de cursos especiales que les permitan ampliar sus
conocimientos en esta disciplina.

Pregunta 20. La eficiencia en el uso de las telecomunicaciones es un concepto
dificil de medir, ya que no Unicamente los componen los laboratorios, equipos y
mapas curriculares, sino que se deben considerar todos los factores individuales
de la planta docente. La suma de fodos estos parémetros nos da como resultado
el nivel de eficiencia. Es necesario sefialar que la medicion de estos aspectos es
muy subjetiva.

Pregunta 21. Definitivamente la cultura de las telecomunicaciones es mala 'y es
resultado de una problemética de tipo estructural, ya que la mayoria de los
usuarios carecen de conocimientos previos, razén por la cual los contenidos
curriculares se cifien a conocimientos minimos.

Pregunta 22. Se deben de establecer dos lineas de accién bdasica, la primera
orientada a establecer convenios de intercambio con otras Instituciones de
Educacién Superior, tanto nacionales como extranjeras, Asi como signar
convenios de colaboracién con las empresas lideres en el mercado.

Pregunta 23. Las instalaciones donde actualmente se imparten estas catedras son
nuevas y cuentan con la capacidad instalada suficiente para cubrir todo tipo de
necesidades tanto basicas como avanzadas.

Pregunta 24. Es necesario sefialar que actualmente el Centro de Computo esta en
un proceso de renovacibn, ya que es propdsito de las autoridades actuales que los
equipos (Pentium 3) que se utilicen cuenten con las siguientes caracteristicas;
velocidad, capacidad y compatibilidad.
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Pregunta 25. Se puede asegurar que todos los equipos y accesorios (Fax,
modem’s, impresoras, proyectores, scanners, pantallas electronicas, multimedia,
video, audio etc.) que se utilizan actualmente son de tecnologia de punta.

Pregunta 26. Actualmente podemos sefialar que son suficientes los equipos y
laboratorios con que cuenta la U.A.E.H. Sin embargo existe un plan a corto plazo
que prevee un incremento de la capacidad instalada.

Pregunta 27. A manera de ilustrar esté situacion la Universidad se ha dado a la
tarea de capacitar de una manera sistemética y continua a todo el personal de
apoyo y se puede asegurar que en niimero es suficiente para los requerimientos
actuales.

Pregunta 28. La seguridad en los equipos se ha mejorado dia tras dia con la
colaboracion del personal de apoyo de soporte técnico, ya que al final de la
jornada de trabajo se levanta un informe en el cual se especifican las incidencias,
fallas, errores en el sistema, inmunidad en los equipos, funcionamiento general de
software y de hardware.

Pregunta 29. La U.A.E.H cuenta con paqueteria antivirus actualizada, la forma en
que se conirola esta seguridad esta basada en la normatividad del Centro. El
usuario antes de ingresar al sistema tiene la obligacioén de verificar que; los discos
que va a utilizar estén limpios de virus o que se sometan a revision con el objeto
de no contaminar el equipo.

Pregunta 30. La periodicidad con que se brinda mantenimiento al equipo es
sistemédtica y continua, y esta programada por fases, ademas se desarrolia
regularmente los fines de semana después de los horarios de clase. Cuando se
llegan a presentar casos extraordinarios se transporta el equipo al laboratorio de
mantenimiento. Es necesario sefialar que cuando se desarrolfa el mantenimiento
(correctivo y preventivo) profundo se realizan pruebas y contrapruebas generales
a todo del equipo en los periodos vacacionales.

Pregunta 31. De acuerdo a los ulfimos reportes rendidos por el personal de
soporte técnico, nos encontramos que son las caidas del sistema, esto debido a
que inclemencias del tiempo, como son las lluvias o vientos con mucha fuerza.

Pregunta 32. El equipo de soporite técnico cuenta con la capacidad técnica y
experiencia para resolver de una manera expedita todos fos problemas que se
presenten durante su jornada de trabajo.

Pregunta 33. Es preocupacion de la U.A.E.H. mantener al personal de soporte
técnico actualizado, para ello programa actividades dentro y fuera del campus con
el objetivo de que se responda ante cualquier eventualidad.

Pregunta 34. Las autoridades deben promocionar e incentivar a los académicos
para que se afilien a organizaciones de corte nacional e internacional a través de
la firma de convenios de colaboracion.
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Pregunta 35. Se deben fortalecer los vinculos de cooperacién con los diferentes
sectores econdmicos del estado con el objeto de brindar asesoria profesional y
que se obtenga el reconocimiento académico de la UA.E.H.

Pregunta 36. Al no existir convenios con los sectores economicos la labor de los
académicos se queda relegada al ambito académico.

Pregunta 37. Un namero considerable de académicos estan inscritos en revistas

propias de la disciplina, entre las cuales podemos mencionar a las siguientes; Pc
Magazine, Pc semanal y Computation.
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5.2 Andlisis de hipétesis por parametro.

Para el desarrolfo de este punto se consideré de manera unilateral la
pregunta que presenté el mayor porcentaje por factores establecidos.

FACTORES INDIVIDUALES:
Planta docente:

Pregunta 3. Se puede establecer que de acuerdo a los resultados obtenidos que
los académicos que integran la planta docente estan capacitados para impartir
eficazmente su catedra en cualquier Instituto. Ademas podemos agregar que no
existe inconveniente alguno para participar en cualquier disciplina.

FACTORES INSTITUCIONALES.
Capacitacion:

Pregunta 8. Se puede establecer que en funcién de los resultados obtenidos y con
el objeto de eficientar la imparticion de cédtedra es necesario incrementar el
numero de cursos propuestos anualmente, ya que actualmente los que estan
programados resultan insuficientes, dado que las innovaciones son constates y
continuas. Ademas se corre el riesgo de caer en la obsolecencia.

Contenido curricular:

Pregunta 18. Con el objeto de eficientar la imparticién de catedra se requiere
incrementar el niumero de horas programadas ante grupo, con el objeto de que los
usuarios incrementen su capital cultural en esta disciplina.

Capacidad instalada.

Pregunta 25. Para hablar de eficiencia es necesario contar con equipos y
accesorios actualizados, a los cual podemos afirmar que la UA.EH. se ha
preocupado por renovar constantemente su hardware y software de una manera
sistematica y continua.

Seguridad.

Pregunta 29. Para eficientar el uso de las telecomunicaciones es necesario contar
con sistemas de seguridad que nos permitan accesar de una forma segura al
equipo y paqueteria instalada sin que represente algun riesgo.

Ejercicio profesional.

Pregunta 36. Para eficientar el uso de las telecomunicaciones es imprescindible
que los académicos brinden asesoria a inslituciones privadas, con el objeto de
integrar la teoria con la préctica profesional.
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CAPITULO V.

PROPUESTA
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IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Una de las preocupaciones institucionales es la de actualizar y promocionar
a sus docentes a través de cursos de capacitacion y en atencién a ello, nos
permitimos sugerir un programa que esta conformado por un sustento teorico y
una didactica acorde a las necesidades de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (U.A.E.H.)

Con el propésito de formar profesionales de excelencia, la funcion de
capacitacion est4 enfocada a fortalecer y consolidar el modelo educativo en el
4rea de las telecomunicaciones en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo en un nivel de calidad y lograr un impacto importante en la formacion de
los estudiantes comprometidos con el desarrollo sustentable del Estado y el Pais.

MARCO TEORICO

. Entre los conceptos utilizados con una connotacién eminentemente referida
a la relacion laboral destaca el de la capacitacion, cuyo significado en sentido
amplio es similar a los de educacion y ensefianza, pues los tres se refieren a la
transmision de conocimientos para el desarrollo de las facultades intelectuales de
las personas, pero en su cardcter especifico, la capacitacion repercute
directamente sobre el desempefio laboral, porque eleva el aprovechamiento de los
recursos mediante el desarrollo del potencial humano.

La capacitacion es definida como “La actividad de ensefianza/aprendizaje
que tiene como propésito fundamental ayudar a los miembros de una organizacion
a adquirir y aplicar los conocimientos, destrezas, habilidades 1ry actitudes por medio
de los cuales esa organizacion lleva a cabo sus objetivos” 2y como “La accién
destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador con el propésito de Erepararlo
para desempenar adecuadamente una ocupacion o puesto de trabajo «1

Como parte del sistema de administracién y desarrollo de personal, debe
sefalarse que el “subsistema de capacitacion y desarrollo considera entre sus
salidas, la de integral al trabajador al medio laboral, logrando su realizacion
individual, considerando las atribuciones de la dependencia para lo cual se debera
tomar en cuenta la vinculacién de las funciones inherentes con un sistema

escalafonario, funcional e interconectado”. '

En funcién a su imparticién, la capacitacion puede ser de tres tipos:

a) En aulas. Es la que imparte un centro establecido a proposito y con un cuerpo
de instructores especializados; conocida también como capacitacién
residencial o colectiva.

b) En el trabajo. Es el conjunto de actividades directamente relacionados con el

trabajo que pueden ser concebidas en forma sistematica y transformadas en
un entrenamiento permanente.
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¢) Individual. Es la que intenta proporcionar a una sola persona los conocimientos,
experiencia y habilidades que son necesarias para que desempefie mejor el
puesto.

La capacitacion es la actividad que permite a la organizacion elevar o
mantener altos indices de productividad interna, de servicio y de competitividad,
sin que necesaria y obligatoriamente tengan que hacerse cuantiosas inversiones 0
sustituciones de equipo; por ello, en ocasiones se establecen estructuras
auténomas para su imparticion.

La capacitacién laboral es importante porque es una condicion del
desarrollo econémico, social, personal, institucional y nacional.

Entre las funciones que realiza la unidad o &rea encargada de la
administracién de personal, destaca la capacitacion por ser la tinica en la que el
trabajador es precisamente el sujeto activo de la misma, no solo aquel que
participa como receptor de un documento, de una prestacion, de un servicio, 0
simplemente esta involucrado en un tramite.

Dos conceptos fundamentales en torno al proceso de capacitacion son la
aptitud y la actitud, pues ambos determinan el impulso que el personal otorga a su
propio desarrollo; por lo tanto, también en ella se debe tratar de influir mediante la
capacitacion Wilburg Jiménez Castro al respecto afirma que: “Las actitudes son
diferentes de las aptitudes. Decimos que las aptitudes pueden ser susceptibles de
medicion cuantitativa porque las personas tienen en mayor 0 menor grado don de
comprensién, fuerza de concepcion, reflexion, presencia de animo, atencion,
energia, memoria, perspicacia, inventiva, capacidad de observacion, riqueza de
ideas, lbgica, profundidad, claridad, etc; que constituyen rasgos permanentes de la
manera de ser de los individuos. En cambio a las actitudes sélo cabe identificarlas
mediante las manifestaciones de la conducta espontdnea o en las reacciones
relevantes de otros. Es muy importante no confundir actitudes con aplitudes, pues
tal error puede tener muy graves consecuencias en el campo laboral. La actitud
adoptada por el hombre influye en el rendimiento y en la productividad de las
propias aptitudes. Incluso la actitud adoptada puede desarrollar nuevas aptitudes
hasta entonces ignoradas”.”

Segun Jiménez Castro,"No hay mejor camino que el desarrollo educativo,

integrado por la capacitacién formativa y el adiestramiento técnico”.’®
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Programa integral de capacitacion
PROCESO INTEGRAL DE CAPACITACION

El término capacitacion engloba el adiestramiento y el desarrollo, pero para
efectos de analisis debe distinguirse cada uno por separado y posteriormente,
tratar lo referente al proceso integral de capacitacion.

Adiestramiento: En su acepcién mas simple significa hacer diestro a alguien o
ensefarle a manejar su mano derecha, por ser la que normalmente se utiliza en el
desempefio de labores manuales. Dicho concepto ha evolucionado y en la
actualidad conforma la etapa inicial del proceso de capacitacion laboral, pero se le
sigue relacionando con el perfeccionamiento de habilidades fisicas y mecanicas.

Wilburg Jiménez Castro afirma que: En relacién especifica con la administracion
publica “los esfuerzos de adiestramiento administrativos tienden a concentrarse a
nivel operativo™ que es el menos vinculado con la politica y por tanto, sujeto a
mayor estabilidad.

Capacitacién: Como etapa sucesiva del proceso de ensefianza/aprendizaje, la
capacitacion significa preparacién, enseflanza o instruccién, mediante la
proporcién de conocimientos tedrico-practicos, independientemente del objetivo
propuesto, con la finalidad a satisfacer o del sujeto al que se le imparta.

Este proceso aporta grandes beneficios a la relacion laboral por los
resultados que en lo general produce, principalmente en aquellas funciones que
requieren conocimientos que no pueden ser adquiridos por la practica o rutina
diaria y que es necesario complementar para su eficiente desempenio.

Strauss y Sayles apuntan que: la capacitacion llego a ser significativamente
importante en la Segunda Guerra Mundial. Después de la guerra los sindicatos
solicitaron a las empresas que ademas de los capataces, quienes recibian cursos
de tiempo completo de seis semanas, los trabajadores participaran en programas
de capacitacion.

En México, los esfuerzos iniciales no se centraron en la capacitacién de los
obreros para el desempeifio de su frabajo, sino en el proceso educativo en su
conjunto, debido fundamentalmente a que algunas industrias se establecieron en
lugares alegados de los centros de poblacibn y la necesidad de que tanto
trabajador como su familia asistieron a recibir la educacion basica. Asi, esta
obligacion para los patrones aparecid consignada en la constitucion de 1917.
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Desarrollo: La ultima etapa del proceso de perfeccionamiento laboral y
profesionalizacion individual, en la que ademas de conocimientos especificos, se
busca obtener una visién global del entorno que facilita el crecimiento interior de la
persona a fin de enfrentar los desafios laborales con mayores perspectivas de
éxito

Con un enfoque amplio, a través de la capacitacion se pretende elevar el
nivel educativo, asi como la realizacién personal del académico.

Guzmén Valdivia afirma que: “El desarrolio significa el progreso integral del
hombre y consiguientemente, abarca la adquisicion de conocimiento, el
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del carécter y la adquisicion de todas
las habilidades que son requeridas para el desarrollo de los ejecutivos, incluyendo
aquellos que tienen la mas alta jerarquia en las organizaciones de las empresas™®

El desarrollo implica la formacion del personal adecuado a los cambios,
capacitado profesionalmente para elevar su rendimiento bajo nuevas condiciones
de conocimientos como elemento sustantivo, capacitando intelectualmente para
readaptarse a las transformaciones futuras, en un proceso permanente de
actualizacion cientifica y crecimiento individual.

Fases:

Adiestramiento Aprendizaje de operaciones
repetitivas, adquirido por el personal
operativo.

Etapa Inicial

l

Capacitacion Ensefitanza o Instruccion que cubre
habilidades manuales e intelectuales,
basicamente en los niveles medios

Etapa Intermedia

Desarrollo Crecimiento integral del individuo que
fortalece la voluntad, la disciplina, el
caracter y la capacidad de mando y
direccion

Etapa Final

Identificada las tres etapas en las que se ha dividido el proceso denominado
genéricamente capacitacién, como es la necesidad de complementar Ja
ensefianza profesional en las instituciones educativas superiores con la que se
tiene que impartir directamente.
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AMBITOS DE LA CAPACITACION

La capacitacion debe tener como propoésito fundamental elevar la potencialidad
académica, mediante el mejoramiento de sus actitudes y aptitudes, lo que significa
mejorar su nivel de conocimientos y su disposicion de aprendizaje. Para satisfacer
lo anterior, se deben de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Que la capacitacion sea un proceso permanente y coherente con los
conocimientos generales que se emiten en la curricula que conforman dentro
de las telecomunicaciones con el fin de lograr uniformidad en las materia

respectivas.

b) Los sistemas de capacitacion disefiados estén orientados al proceso
ensefianza/aprendizaje para que alumno adquiera los conocimientos
adecuados para desarrollar 6ptimamente sus tareas de acuerdo al area en que
se desarrolle.

ANALISIS PARA EL PROCESO DE CAPACITACION

Objetivo Mejorar las actitudes y aptitudes del
académico/estudiante
Clases o Universo: Total/Parcial
e Conocimientos:
Generales/Patrticulares

e Necesidades:
Ordinarias/extraordinarias
Instructor: Interno/Contratado
Receptor: Inicial/Promocional
Contenido: Técnico/Administrativo
Deteccion de necesidades
Elaboracioén del programa
Operacion del programa
Evaluacion y seguimiento
Elevacion de los indices de
eficiencia y productividad

Proceso

Resultado
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ancho de banda: Rango de frecuencias asignados a un canal de transmision;
se corresponde con los situados entre los puntos en que la atenuacion
de la sefial es de tres db. La representacion gréfica de las frecuencias
que componen una sefial, o que pasan a fravés de un canal de
comunicaciones, es el espectro de la misma.

Asicrona: Modo de transmision de datos en el que el instante de emision de
cada cardcter o lo que de caracteres se fija arbitrariamente,
sincronizando con star-stop.

Ccitt: Organismo internacional, dentro de la vit, encargado de establecer
recomendaciones referentes a las telecomunicaciones - telefonia,
telegrafia y datos.

Cifrado: Procedimiento por el cual la informacién original se transforma en
ofra, siguiendo determinados algoritmos de conversién de
forma que resulte ininteligible.

Codificacién: Accion de escribir las ordenes que formaran los programas,
utilizando para ello las normas de un lenguaje de programacion determinado.
Por extensién, cifrado.

Comunicacién asicrona: Modo de transmisién caracter a caracter de forma
aleatoria, procedidos por las sefiales de sincronizacion.

Comunicacién sincrona: Modo de transmision bit a bit, de una forma
sincronizada entre emisor y receptor.

Ethernet: Red de &rea local con topologia de bus y velocidad de 10 mbit sobre
cable coaxial.

Fibra optica: Material utilizado como medio fisico de transmisién en redes de
datos, basados en sus propiedades de poca atenuacion y distorsion al
paso de una sefial luminosa.

Host: Sistema informatico que tiene una relacion jerarquica superior con
respecto a los otros elementos.

Lan: Red de &rea local, que interconecta, a alta velocidad, una serie de
terminales informaticos, permitiendo de esta manera la comparticién de
recursos.

Linea conmutada: Enlace establecido a través de la red telefénica basica,

entre dos puntos, durante el tiempo que dura la comunicacion entre
ellos.
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Modem: Dispositivo que transforma una sefal digital en analbgica y viceversa,
de tal forma que las primeras pueden ser transmitidas a través de una
linea telefbnica.

Muitimedia: Tratamiento conjunto de informacion procedente de distintas
fuentes: voz, datos e imagen.

Multiplexor: Dispositivo que permite la transmisién de varias sefiales por un
mismo enlace simultaneamente, pudiendo ser por divisién temporal o de
frecuencias.

Nodo: Cualquier dispositivo que esté conectado a la red y tenga una direccion
definida, teniendo como funcién principal la de conmutacion, de circuitos
o de mensajes.

Protocolo: Conjunto de normas que regulan la comunicacion-establecimiento,
mantenimiento y cancelacién entre los distintos dispositivos de una red o
de un sistema.

Red: Conjunto de recursos-nodos de conmutacién y sistemas de transmision
interconectados por lineas o enlaces, cuya funcién es la de que los
elementos a ella conectados puedan establecer una comunicacion.

Servidor: Procesador que proporciona un servicio especifico a la red; por
ejemplo, para la impresion de texto.

Topologia: Disposicion fisica de los distintos elementos que componen una
red, con indicacién de los medios de enlace utilizados entre nodos.

Videoconferencia: Servicio que permite comunicarse a distancia por medio de
un sistema audiovisual.
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Cuadro Resumen

1) Estadistica Descriptiva

Pregunta ! Op. 20p. | 30p. | 40p. | 50p. | 6 Op. | Total
1 38.30% | 16.80% | 44.90% — --- — 100%
2 20.60% | 43.00% | 36.40% — 100%
3 15.90% | 34.60% | 17.80% | 12.10% 1 10.30% | 9.30% | 100%
4 23.40% | 38.30% | 38.30% — -—- -— 100%
5 37.40% | 60.00% | 1.90% — -~ — 100%
6 37.40% | 34.60% | 28.00% — - 100%
7 25.30% | 67.30% | 7.50% —- -— 100%
8 43.00% | 33.60% | 23.00% — 100%
9 37.40% | 58.90% | 3.70% — --- 100%
10 88.80% | 11.20% --- --- - 100%
11 56.10% | 41.10% | 2.80% - --- -— 100%
12 41.10% | 55.10 | 3.70% — --- -— 100%
13 29.90% | 62.60% | 7.50% - -—- 100%
14 55.10% | 43.90% | .90% - --—- 100%
15 90.70% | 9.30% . - --- — 100%
16 43.90% | 53.30% | 2.80% -— — 100%
17 39.30% | 59.80% | .90% - — — 100%
18 63.60% | 36.40% - — -— 100%
19 31.80% | 66.40% | 1.90% — — --- 100%

20 30.80% | 61.70% | 7.50% — - 100%
21 30.80% |58.90% | 10.30% - —— --- 100%
22 31.80% | 53.30% | 15.00% --- - — 100%
23 50.50% | 49.50% —- -—- - 100%
24 53.30% | 43.00% | 3.70% — — — 100%
25 85.00% | 15.00% --- --- — — 100%
26 58.90% | 41.10% - - --- - 100%
27 37.40% | 57.90% | 4.70% — — --- 100%
28 72.00% | 28.00% --- -— — 100%
29 68.20% | 31.80% — — — — 100%
30 26.20% | 72.00% | 1.90% - — — 100%
31 48.60% | 22.40% | 13.10% | 15.90% — — 100%
32 24.30% | 72.90% | 2.80% --- - 100%
33 23.40% | 72.00% | 4.70% - --- — 100%
34 15.90% | 84.10% — — — --- 100%
35 19.60% | 80.40% - — — -— 100%
36 30.80% | 69.20% — - - 100%
37 40.20% 1 48.60% | 11.20% -— - 100%
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ESTADISTICAS

~Descriptiva

2.- Inferencial




Cuadro resumen

2) Estadistica Inferencial

Pregunta Ji Significancia | V de | Grados | Coeficiente
Cuadrada Cramer de de AH
Libertad | contingencia
1 3.55 0.47 0.12 4 0.17 AHO
2 4.39 0.35 0.14 4 0.19 AHO
3 5.16 0.87 0.15 10 0.21 AHO
4 1.86 0.75 0.09 4 0.13 AHO
5 5.36 0.25 0.15 4 0.21 AHO
6 7.07 0.13 0.18 4 0.24 AHO
7 8.68 0.06 0.20 4 0.27 AHO
8 9.02 0.06 0.20 4 .027 AHO
9 16.93 0.01 0.28 4 0.36 AHI
10 10.10 0.00 0.30 2 0.29 AHI
11 15.76 0.00 0.27 4 0.35 AHI
12 18.58 0.00 0.29 4 0.38 AHI
13 30.54 0.00 0.37 4 0.47 AHI
14 21.17 0.00 0.31 4 0.40 AHI
15 3.99 0.13 0.19 2 0.18 AHO
16 27.16 0.00 0.35 4 0.44 AHI
17 19.54 0.00 0.30 4 0.39 AHI
18 3.60 0.16 0.18 2 0.18 AHO
19 53.52 0.00 0.50 4 0.57 AHI
20
21 138.25 0.00 0.80 4 0.75 AHI
22 64.22 0.00 0.54 4 0.61 AHI
23 19.23 0.00 0.42 2 0.39 AHI
24 21.34 0.00 0.31 4 0.40 AHI
25 1.67 0.43 0.12 2 0.12 AHO
26 11.20 0.00 0.32 2 0.30 AHI
27 41.35 0.00 0.43 4 0.52 AHI
28 2.16 0.33 0.14 2 0.14 AHO
29 0.15 0.92 0.03 2 0.03 AHO
30 25.48 0.00 0.34 4 0.43 AHI
31 5.54 0.47 0.16 6 0.22 AHO
32 20.32 0.00 0.30 4 0.39 AHI
33 18.56 0.00 0.29 4 0.38 AHI
34 1.78 0.40 0.12 2 0.12 AHO
35 5.08 0.07 0.21 2 0.21 AHO
36 1.03 0.59 0.09 2 0.09 AHO
37 8.77 0.06 0.20 4 0.27 AHO




Pl Formacidn

academica

valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
INFORMATICA 1.00 41 38.3 38.3 38.3
SISTEMAS COMPU. 2.00 18 16.8 16.8 55.1
OTROS 3.00 48 44.9 44.9 100.0

Total 107 100.0 100.0

Mean 2.065 Median 2.000 Mode 3.000
Std dev .914 Variance .835 Range 2.000
Minimum .000 Maximum 3.000 Sum 221.000
Valid cases 107 Missing cases 0
P2 Experiencia en telecomunicaciones

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Unc a Dos Afios 1.00 22 20.6 20.6 20.6
Tres a Cuatro Afios 2.00 16 43.0 43.0 63.6
Cinco Afios o Mas 3.00 39 36.4 36.4 100.0

Total 107 100.0 100.0

Mean 2.159 Median 2.000 Mode 2.000
5td dev . 742 Variance .550 Range 2.000
Minimum 1.000 Maximum 3.000 Sum 231.000
Valid cases 107 Missing cases



P3 Instituto donde imparte catedra

Value Label

C.Sociales

C. Exactas

I. Contable-admtivas
C. de la Salud

C. Agropecuarias

Mas de Uno

Mean 2.944
std dev 1.541
Minimum 1.000

Valid cases 107

Value Fregquency
1.00 17
2.00 37
3.00 19
4,00 13
5.00 11
6.00 10

Total 107

Median 2.000
Variance 2.374
Maximum &.000

Missing cases

Percent

15.9
34.6
17.8
12.1
10.3

3

P4 Cuantas hrs/sem./mes imparte en el &rea

Value Label

Cuatro
Ccho
Diez y Seis

Mean 2.150
sStd dev .775
Minimum 1.000

* Multiple modes exist.

vValid cases 107

Value Frequency
1.00 25
2.00 41
3.00 41

Total 107

Median 2.000
Variance .600
Maximum 3.000

Percent

23.4
38.3

The smallest value is shown.

Missing cases

valid

Percent

15.8
34.6
17.8
12.1
10.3

3

Valid
Percent

23.4
38.3

Cum
Percent

15.
50.
68.
80.
80.
100.

O -] b N W

2.000
5.000
315.0Q00

Cum
Percent

23.4
61.7
160.0

2.000
2.000
230.000




P5 Técnica pedagégica

Value Label Value Frequency
Buena 1.00 40
Regular 2.00 65
Mala 3.00 2
Total 107
Mean 1.645 Median 2.000
Std dewv .519 Variance . 269
Minimum 1.000 Maximum 3.000
Valid cases 107 Missing cases
1243 Tiempo dedicado en el &rea
Value Label Value Frequency
Ocho Horas 1.00 40
Doce Horas 2.00 37
Veinte Horas 3.00 30
Total 107
Mean 1.507 Median 2.000
std dev .807 Variance .652
Minimum 1.000 Maximum 3.000
Valid cases 167 Missing cases

Percent

Percent

37.4
34.6
28.0

Mode
Range
Sum

valid

Percent

37.4
60.7

valid
Percent

37.4
34.6

Ccum
Percent

37.4
98.1
100.0

2.000
2.000
176.000

Cum
Percent

37.4
72.0
100.0

1.000
2.000
204.000



P7 Uso de las telecomunicaciones de los alumnos.

Value Label

Bueno

Regular

Malo

Mean 1.822
5td dev .546
Minimum 1.000
Valid cases 107

P8 Cursos de

Value Label

Uuno a Tres
Cuatro a Seis
Mas de Seis

Mean 1.804
5td dev . 794
Minimum 1.000

Valid cases 107

Value Frequency
i.00 27
2.00 72
3.00 8

Total 107

Median 2.000
Variance .298
Maximum 3.000

Missing cases

capacitacidn

Value Freguency
1.00 46
2.00 e
3.00 25

Total 107

Median 2.000
Variance .631
Maximum 3.000

Missing cases

Perc

ent

Percent

43.
3.
23.

Mcde
Range
Sum

valid Cum
Percent Percent
25.2 25.2
67.3 92.5
7.5 100.0
100.0Q
2.000
2.000
195.000
valid Cum
Percent Percent
43.0 43.0
33.6 76.6
23.4 100.0
100.0
1.000
2.000
193.000




BS Frecuencia de la programacién de cursos

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Buena 1.00 40 37.4 37.4 37.4
Regular 2.00 63 58.9 58.9 96.3
Mala 3.00 4 3.7 3.7 100.0
Total 107 100.0 100.0
Mean 1.664 Median 2.000 Mode 2.000
std dev .548 Variance .301 Range 2.000
Minimum 1.000 Maximum 3.000 Sum 178.000
Valid cases 107 Missing cases 0
P10 Suficiente experiencia los instructores
Valid Cum
Value Label value Fregquency Percent Percent Percent
Si 1.00 95 88.8 88.8 88.8
No 2.00 1z 11.2 11.2 100.0
Total 107 100.0 100.0
Mean 1.112 Median 1.000 Mode 1.000
std dev .317 Variance .101 Range 1.000
Minimum 1.000 Maximum 2.000 Sum 119.000

vValid cases 107 Missing cases 0




P11 Los Cursos len han sido de utilidad

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Siempre 1.00 60 56.1 56.1 56.1
Regularmente 2.00 44 41.1 41.1 97.2
Nunca 3.00 3 2.8 2.8 100.0

Total 107 100.0 106.0

Mean 1.467 Median 1.000 Mode 1.000
std dev .555 Variance .308 Range 2.000
Minimum 1.000 Max imum 3.000 Sum 157.000
Valid cases 107 Missing cases o
P12 Calidad de los cursos de capacitacidén

Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
Buenos 1.00 44 41.1 41.1 41.1
Regulares 2.00 5% 55.1 55.1 96.3
Malos 3.00 4 3.7 3.7 100.0

Total 107 100.0 10G6.0

Mean 1.626 Median 2.000 Mode 2.000
std dev .558 Variance .312 Range 2.000
Minimum 1.000 Maximum 3.000 Sum 174.000

Valid cases 107 Missing cases 8]




P13

Value Label
Siempre

Regularmente
Nunca

Mean
std dev
Minimum

vValid cases

P14

Value Label

Buenos
Regulares
Malos

Mean
std dev
Minimum

Valid cases

1.776
. 571
1.000

107

1.458
.519
1.000

107

Existen reuniones de academia

Value Frequency
1.00 32
2.0¢0 67
3.00 8

Total 107

Median 2.000
Variance .327
Maximum 3.000

Missing cases

Value Frequency
1.00 59
2.00 47
3.00 1

Total 107

Median 1.000
Variance . 269
Maximum 3.000

Missing cases

Percent

Cémo cataleoga los contenidos curriculares

Percent

55.1
43.9

Valid

Percent

valid
Percent

55.1

Cum
Percent

29.9
$2.5
100.0

2.000
2.000
120.000

Cum
Percent

55.1
99.1
100.0

1.000
2.000
156.000



P15

Value Label

Si
No

Mean
Std dev
Minimum

Valid cases

Pl6

Value Label

Siempre
Regularmente
Nunca

Mean
Std dev
Minimum

Valid cases

1.093
.282
1.000

107

1.589
.549
1.000

107

Total

Median
Variance
Maximum

Frequency

97

1.000
. 086
2.000

Missing cases

Value

1.00
2.00
3.00

Total
Median

Variance
Maximum

Perc

Contenidos curriculares estan orientadoes

Son coherentes los programas curriculares

ent

Mode
Range
Sum

Frequency Percent

47

2.000
.301
3.000

Missing cases

43

53.

.9

Valid Cum
Percent Percent
90.7 9c.7

9.3 10¢.0
100.0
1.000
1.000
117.000
vValid Cum
Percent Percent
43.9 43.9
§3.3 97.2
2.8 100.0
100.0
2.000
2.000
170.000




P17

Value Label

Siempre
Regularmente

Nunca

Mean 1.617
5td dev .507
Minimum 1.000
Valid cases 107

P18 Son

Value Label

Si
No
Mean 1.364
stad dev .484
Minimum 1.000
Valid cases 107

Value

1.00
2.00
3.00

Total
Median

Variance
Maximum

Frequency

42

2.000
. 257
3.000

Missing cases

Total

Median
Variance
Maximum

Frequency

68

1.0060
.234
2.000

Missing cases

Se cubren los tdpicos de los temarios

Percent

Percent

Mode
Range
Sum

Valid
Percent

39.3

valid
Percent

Cum
Percent

39.3
99.1
100.0

2.000
2.000
173.000

cum
Percent

63.6
100.0

1.000
1.000
146.000



P1%

Value Label

Siempre

Regularmente

Nunca

Mean
S5td dev
Minimum

Valid cases

P20

Value Label

Bueno
Regular
Malo

Mean
5td dev
Minimum

Valid cases

1.701
.499
1.000

107

1.766
.576
1.000

107

Value Frequency
1.00 34
2.00 71
3.00 2

Total 107

Median 2.000
Variance .249
Maximum 3.000

Missing cases

Value Freguency
1.00 33
2.00 66
3.00 8

Total 107

Median 2.000
Variance . 332
Maximum 3.000

Missing cases

Percent

Mode
Range
Sum

Eficiencia de usuarios en telecomunicaciones

Percent

valid
Percent

31.8

valid
Percent

Satisfacen las expectativas los contenidos curriculares

Cum
Percent

31.8
98.1
100.0

2.000
2.000
182.000

Cum
Percent

30.8
92.5
100.0

2.000
2.000
189.000




P21

Como Ceonsidera la cultura en telecomunicaciones

Vaiid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
Buena 1.00 33 30.8 30.8 30.8
Regular 2.00 63 58.9 58.92 89.7
Mala 3.00 11 10.3 10.3 100.0

Total 107 1006.0 100.0

Mean 1.794 Median 2.000 Mode 2.000
Std dev .610 Variance .372 Range 2.000
Minimum 1.000 Maximum 3.000 Sum 192.000
Valid cases 107 Missing cases 0
P22 Cémo Considera el acervo bibliografico

valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Bueno 1.00 34 31.8 31.8 31.8
Regular 2.00 57 53.3 53.3 85.0
Malo 3.00 14 15.0 15.0 100.0

Total 107 100.90 100.0

Mean 1.832 Median 2.000 Mode 2.000
std dev .666 Variance .443 Range 2.000
Minimum 1.000 Maximum 3.000 Sum 196.000
Valid cases 107 Missing cases 0




P23

Value Label

Buenas
Regulares

Mean
5td dev
Minimum

Valid cases

P24

Value Label

Buenas
Regulares
Malas

Mean
std dev
Minimum

Valid cases

1.495
.502
i.000

107

1.505
.573
1.000

107

Value

1.00
2.00

Total
Median

Variance
Maximum

Cémo considera las instalaciones

Frequency

54

1.000
.252
2.000

Missing cases

Value

1.00
2.00
3.00

Total
Median

variance
Maximum

Frequency

57
46

1.000
.328
3.000

Missing cases

Percent

Mcde
Range
Sum

Laboratorios cuentan con equipo adecuado

Percent

53.3
43.0

vValid
Percent

vValid
Percent

53.3
43.0

Cum
Percent

50.5
100.0

1.000
1.000
160.000

Cum
Percent

53.3
96.3
100.0

1.000
2.000
161.000



P25 Equipo y accesorios son actualizados

valid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
Si 1.00 91 85.0 85.0 85.0
No 2.00 16 15.0 15.0 100.0
Total 107 100.0 100.0
Mean 1.150 Median 1.000 Mode 1.000
std dev .358 Variance .128 Range 1.000
Minimum 1.000 Maximum 2.000 Sum 123.000
Valid cases 107 Missing cases 0
P26 Son suficientes laboratorios y equipos accesorios
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Si 1.00 63 58.9 58.9 58.9
No 2.00 44 41.1 41.1 100.0
Total 107 100.0 160.0
Mean 1.411 Median 1.000 Mode 1.000
S5td dev .494 Variance .244 Range 1.000
Minimum 1.000 Maximum 2.000 Sum 151.060

Valid cases 107 Misging cases 0



P27 Calidad del servicio de apoyc

Value Label

Buena
Regular
Mala

Mean
sStd dev
Minimum

Valid cases

1.673
.563
1.000

107

Value

1.00C
2.00
3.00

Total
Median

Variance
Maximum

Frequency

40
62

2.000
.317
3.000

Missing cases

P28 Son seguros los equipos

Value Label

Si
No

Mean
Std dev
Minimum

Valid cases

1.280
451
1.000

107

Value

1.00
2.00

Total
Median

Variance
Maximum

Frequency

77

1.000
.204
2.000

Missing cases

Valid
Percent Percent
37.4 37.4
57.9% 57.9
4.7 4.7
100.0 100.0
Mode
Range
Sum
valid
Percent Percent
72.0 72.0
28.0 28.0
100.0 100.0
Mode
Range
Sum

Cum
Percent

37.4
85.3
100.0

2.000
2.000
179.000

cCum
Percent

72.0
100.0

1.000
1.000
137.000



P23 Existen sistemas de seguridad

Value Label Value Frequency
Si 1.00 73
No 2.00 34

Total 107
Mean 1.318 Median 1.000
std dev 468 Variance .219
Minimum 1.000 Maximum 2.000
valid cases 107 Missing cases

P30 Mantenimiento a los equipos

Value Lakel Value Frequency
Siempre 1.00 28
Regularmente 2.00 77
Nunca 3.00 2

Total 107
Mean 1.757 Median 2.000
Std dev .473 Variance .223
Minimum 1.000 Maximum 3.000
Valid cases 107 Missing cases

Percent

Mode
Range
Sum

Percent

Valid Cum
Percent Percent
68.2 68.2
31.8 100.0

100.0
1.0090
1.000
141.000
Valid Cum
Percent Percent
26.2 26.2
72.0 88,1
1.9 100.0
100.0
2.000
2.000
188.000



P31

Value Label

Caidas de Sistemas
Sustraccidn de Inf.

Acceso no Autorizado

Alteracidn de Inf.

Mean 1.963
std dev 1.124
Minimum 1.000

Valid cases 107

P32 Problemas

Value Label

Siempre
Regularmente

Nunca

Mean 1.785
sStd dev .476
Minimum 1.000
Valid cases 107

Problema con

gue se enfrenta
Value Frequency Percent
1.00 52 48.6
2.00 24 22.4
3.00 14 13.1
4,00 17 15.9
Total 107 100.0
Median 2.000 Mode
Variance 1.263 Range
Maximum 4.000 Sum
Missing cases
son atendidos inmediatemente
Value Frequency Percent
1.00 26 24.3
2.00 78 72.9
3.00 3 2.8
Total 107 100.0
Median 2.000 Mode
Variance 227 Range
Maximum 3.000 Sum

Missing cases

valid
Percent

48.6
22.4
13.1
15.9

valid
Percent

24.3

Cum
Percent

48.
71.
84.
100.

oOH OO

1.000
3.000
210.00C0

Cum
Percent

24.3
97.2
100.0

2.000
2.000
191.000



P33 Existe perscnal técnico especializado

Value Label Value Frequency
Siempre 1.00 25
Regularmente 2.00 77
Nunca 3.00 5
Total 107
Mean 1.813 Median 2.000
std dev .498 Variance .248
Minimum 1.000 Maximum 3.000
Valid cases 107 Missing cases
P34 Pertenece a alguna asociacién
Value Label Value Frequency
Si i.00 17
No 2.00 90
Total 107
Mean 1.841 Median 2.000
std dev .367 Variance .135
Minimum 1.000 Maximum 2.000
Valid cases 107 Missing cases

valid
Parcent Percent
23.4 23.4
72.0 72.0
4.7 4.7
100.0 100.0
Mode
Range
Sum
valid
Percent Percent
15.9 15.9
84.1 84.1
100.0 100.0
Mode
Range
Sum

Cum
Percent

23.4
95.3
100.0

2.000
2.000
154.000

Cum
Percent

15.9
100.0

2.000
1.000
197.000



P35 Brinda asesoria

a usuarics externos

valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
51 1.00 21 19.6 19.6
No 2.00 86 80.4 B0.4
Total 107 i00.0 100.0
Mean .804 Median 2.000 Mode
std dev .399 Variance .159 Range
Minimum .000 Maximum 2.000 Sum
Valid cases 107 Missing cases
P36 Participa en ascosorias a la iniciativa privada
valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
8i 1.00 33 30.8 30.8
No 2.00 74 69.2 69.2
Total 107 10Q.0 100.0
Mean .692 Median 2.000 Mode
Std dev .464 Variance .215 Range
Minimum . 000 Maximum 2.000 Sum
Valid cases 107 Missing cases

Cum
Percent

19.6
100.0

2.000
1.000
193.000

Cum
Percent

30.8
100.0

2.000
1.0600
181,000



P37 Recibe correspondencia de actualizacidn

Value Label

Siempre
Regularmente
Nunca

Mean
std dev
Minimum

Valid cases

.710
.659
.000

107

Value Frequency

1.00 43
2.00 52
3.00 12
Total 107
Median 2.000
Variance .434
Maximum 3.000

Missing cases

Perc

40
48

11.

ent

.2
.6

Valid
Percent

40.2
48.6

Cum
Percent

4Q.2
88.8
100.0C

2.000
2.000
183.000




P20 Eficiencia de los Usuarics en las telecomunicaciones by Pl Formacidn académica

Pl Page 1 of 1
Count
Exp Val |INFORMAT SISTEMAS OTROS
Tot Pct [ICA COMPU. Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 4 0 4 8
Malo 3.1 1.3 3.6 7.5%
3.7% 0% 3.7%
2.00 27 10 29 €6
Regular 25.3 11.1 29.6 el.7%
25.2% 9.3% 27.1%
1.00 10 8 15 33
Bueno 12.6 5.6 14.8 30.8%
9.3% 7.5% 14.0%
Column 41 18 48 107
Total 38.3% 16.8% 44 .9% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 3.55134 4 47011
Likelihood Ratio 4,78382 4 .31021
Mantel-Haenszel test for .38544 1 .53471

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.346
Cells with Expected Frequency < 5 - 3 OF g ( 33.3%)

Approximate
Statistic Value ASEl Val/ASEO Significance
Phi .18218 47011 =1
Cramer's V .12882 .47011 *1
Contingency Coefficient .17823 L47011 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

by P2 Experiencia en telecomunicaciones
P2 Page 1 of 1
Count
Exp Val |(Uno a Do Tres a Cinco Aifl
Tot Pct |s Afios Cuatro A os o Mas Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 3 4 1 8
Malo 1.6 3.4 2.9 7.5%
2.8% 3.7% 9%
2.00 12 31 23 66
Regular 13.6 28.4 24.1 61.7%
11.2% 29.0% 21.5%
1.00 7 11 15 33
Bueno 6.8 14.2 12.0 30.8%
6.5% 10.3% 14.0%
Column 22 46 39 107
Total 20.6% 43.0% 36.4% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 4,39485 4 .35520
Likeliheood Ratio 4.60937 4 .32978
Mantel-Haenszel test for 1.87915 1 .17043

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.645
Cells with Expected Frequency < 5 - 3 OF 9 { 33.3%)

Approximate

Statistie Value ASE1l val/ASEOD Significance
Phi 20267 .35520 *1
Cramer's V 14331 .35520 *1
Contingency Coefficient 19863 .35520 *1

Number of Missing Observations:

0



P20

Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

by P3 Instituto donde imparte catedra
P3 Page
Count
Exp Val |C.Social C. Exact I. Conta C. de la C. Agrop
Tot Pct |es as ble-Admi Salud ecuarias
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
P20
3.00 1 3 2 1 0
Malo 1.3 2.8 1.4 1.0 .8
. 9% 2.8% 1.9% . 9% . 0%
2.00 12 21 1¢ 7 8
Regular 10.5 22.8 11.7 8.0 6.8
11.2% 19.6% 9.3% 6.5% 7.5%
1.00 4 13 7 5 3
Bueno 5.2 11.4 5.9 4.0 3.4
3.7% 12.1% 6.5% 4.7% 2.8%
Column 17 37 19 13 11
(Continued) Total 15.9% 34.6% 17.8% 12.1% 10.3%

1 of 2

Row
Total

66
61.7%

33
30.8%

107
100.0%



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P3 Instituto donde imparte catedra

P3 Page 2 of 2
Count
Exp Val |Mas de U
Tot Pct [no Row
6.00| Total
P20
3.00 1 8
Malo .7 7.5%
.9%
2.00 8 66
Regular 6.2 61.7%
7.5%
1.00 1 33
Bueno 3.1 30.8%
9%
Column 10 107
Total 9.3% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 5.16597 10 .873982
Likelihood Ratio 6.40681 10 .78001
Mantel-Haenszel test for .25329 1 .61477

linear association
Minimum Expected Frequency - .748
Cells with Expected Frequency < 5 - 9 OF 18 ( 50.0%)

Approximate
Statistic value ASEl Val/ASEQ Significance
Phi .21873 .87882 *1
Cramer's V .15537 .B7982 *1
Contingency Coefficient .21461 .B7982 *1

Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P4 Cuantas horas/sem./mes imparte en el area

P4 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Cuatro Ocho Diez ¥y §
Tot Pct eis Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 3 4 8
Malo 1.9 3.1 3.1 7.5%
9% 2.8% 3.7%
2.00 14 27 25 66
Regular 15.4 25.3 25.3 61.7%
13.1% 25.2% 23.4%
1.00 10 11 12 33
Bueno 7.7 12.6 12.6 30.8%
9.3% 10.3% 11.2%
Ceolumn 25 41 41 107
Total 23.4% 38.3% 38.3% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 1.86716 4 .76017
Likelihood Ratio 1.87854 4 .7580°9
Mantel-Haenszel test for 1.06417 1 .30227

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.869
Cells with Expected Frequency < 5 - 3 OF 9 ( 33.3%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEO Significance
Phi .13210 L76017 *1
Cramer's V .09341 76017 *1
Contingency Coefficient .13096 L76017 *1

Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones by PS5 Técnica pedagdgica

PS Page 1 of 1
Count
Exp Val |Buena Regular Mala
Tot Pct Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 5 3 0 8
Malo 3.0 4.9 .1 7.5%
4.7% 2.8% 0%
2.00 20 44 2 13
Regular 24.7 40.1 1.2 61.7%
18.7% 41.1% 1.9%
1.00 15 18 0 33
Bueno 12.3 20.0 .6 30.8%
14.0% 16.8% .0%
Column 40 65 2 107
Total 37.4% 60.7% 1.9% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 5.35390 4 .25287
Likelihood Ratio 5.94860 4 .20302
Mantel-Haenszel test for .13303 1 .71531

linear association
Minimum Expected Frequency - .150
Cells with Expected Frequency < 5 - 5 OF 9 ( 55.6%)

Approximate

Statistic Value ASEL Val/ASEQ Significance
Phi .22369 . 25287 *1
Cramer's V .15817 .25287 *1
Contingency Coefficient .21829 . 25287 *1

Number of Missing Observations: ©




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P6 Tiempo dedicado en el &rea

P6 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Ocho Hor Doce Hor Veinte H
Tot Pct |as as oras Row
1.00 2.00 3.00{ Total
P20
3.00 4 4 0 8
Malo 3.0 2.8 2.2 7.5%
3.7% 3.7% 0%
2.00 25 18 23 66
Regular 24.7 22.8 18.5 61.7%
23.4% 16.8% 21.5%
1.00 11 15 7 33
Buenc 12.3 11.4 9.3 30.8%
10.3% 14.0% 6.5%
Column 40 37 30 107
Total 37.4% 34.6% 28.0% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 7.07089 4 .1321¢9%
Likelihood Ratio 9.16882 4 .05702
Mantel-Haenszel test for .23830 1 .62544

linear association
Minimum Expected Freguency - 2.243
Cells with Expected Frequency < 5 - 3 OF 9 [ 33.3%)

Approximate

Statistic Value ASE1l val/ASEQ Significance
Phi .25707 .13219 *1
Cramer's V .18177 .13219 *1
Contingency Coefficient .24837 -13219 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P7 Nivel de alumnos en el uso de las telecomunicaciones
B7 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Bueno Regular Malo
Tot Pct Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 5 2 8
Malo 2.0 5.4 6 7.5%
9% 4.7% 1.9%
2.00 14 46 & 66
Regular 16.7 44 .4 4.9 61.7%
13.1% 43 .0% 5.6%
1.00 12 21 0 33
Bueno 8.3 22.2 2.5 30.8%
11.2% 19.6% .0%
Column 27 72 8 1067
Total 25.2% 67.3% 7.5% 100.0%
Chi-Square Value DF
Pearson 8.68962 4
Likelihood Ratio 9.82860 4
Mantel-Haenszel test for €.98631 1
linear association
Minimum Expected Freguency - .598
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF 9 ( 44.4%)
Statistic Value ASEL Val/ASEQ
Phi 28498
Cramer's V 20151
Contingency Coefficient 27406

Number of Missing Observations: 0

Significance

.06934
.04342
.00821

Approximate
Significance

.06934 *1
.06934 *1
.06934 *1



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones by P8 Cursos de capacitacidn

P8 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Unc a Tr Cuatro a Mas de S
Tot Pct |es Seis eis Row
1.00 2.00 3.00| Total
F20
3.00 7 1 0 8
Malo 3.4 2.7 1.9 7.5%
€.5% .5% 0%
2.00 28 24 14 66
Regular 28.4 22.2 15.4 61.7%
26.2% 22.4% 13.1%
1.00 11 11 11 33
Buenc 14.2 11.1 7.7 30.8%
10.3% 10.3% 10.3%
Column 46 36 25 107
Total 43.0% 33.6% 23.4% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson ©.020067 4 . 06060
Likelihood Ratio 10.26569 4 .03618
Mantel-Haenszel test for 6.39081 1 .01147

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.869
Cells with Expected Frequency < 5 - 3 OF & { 33.3%)

Approximate

Statistic Value ASEl val/ASEO Significance

Phi .29034 .06060 *1
Cramer's V .20530 .06060 *1
Contingency Coefficient .27883 .06060 *1

Number of Missing Observations: ©




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P9 Frecuencia de la programacién de cursos

PS Page 1 of 1
Count
Exp Val |Buena Regular Mala
Tot Pct Row
1.400 2.00 3.00| Total
P20
3.00 0 6 2 8
Malo 3.0 4.7 .3 7.5%
.0% 5.6% 1.9%
2.00 23 41 2 66
Regular 24.7 38.9 2.5 61.7%
21.5% 38.3% 1.9%
) 1.00 17 16 0 33
Bueno 12.3 19.4 1.2 30.8%
15.9% 15.0% .0%
Column 40 63 4 107
Total 37.4% 58.9% 3.7% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 16.93974 : 4 .00199
Likelihood Ratio 15.51872 4 .00374
Mantel -Haenszel test for 10.60078 1 .00113

linear association
Minimum Expected Frequency - .299
Cells with Expected Frequency < 5 - 5 OF 9 {( 55.6%)

Approximate
Statistic vValue ASE1l Val/ASEQ Significance
Phi .39789 .001939 *1
Cramer's V .28135 .0018% *]
Contingency Coefficient .36570 .00199 *1
Pearson's R .31624 .08585 3.41579 .00091 *4
Spearman Correlation .28796 .08845 3.08126 .00263 *4

Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P10 Los instructores tienen suficiente experiencia

P10 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Si No
Tot Pct Row
1.00 2.00| Total
P20
3.00 5 3 8
Malo 7.1 .5 7.5%
4.7% 2.8%
2.00 57 9 66
Regular 58.6 7.4 61.7%
53.3% 8.4%
1.00 33 o 33
Bueno 29.3 3.7 30.8%
30.8% . 0%
Column 95 12 107
Total B8.8% 11.2% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 14.10804 2 . 00638
Likelihood Ratio 11.94945 2 .00254
Mantel-Haenszel test for 9.53159 1 .00202

linear association
Minimum Expected Frequency - .897
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 6 { 33.3%)

Approximate

Statistic Value ASE1 Val/ASED Significance

Phi .30736 .00638 *1
Cramer'’'s V .30736 .00638 *1
Contingency Coefficient -29379 .00638 *1

Number of Missing Observations: 0




P20

Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

by Pll Los cursos le han servido para la imparticién
Fl1l Page 1 of 1
Count
Exp Val |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 3 1 8
Malo 4.5 3.3 .2 7.5%
9% 5.6% .9%
2.00 33 31 2 66
Regular 37.0 27.1 1.9 61.7%
30.8% 29.0% 1.9%
1.00 26 7 ¢ 33
Bueno 18.5 13.6 .9 30.8B%
24.3% 6.5% 0%
Column 60 44 3 107
Total 56.1% 41.1% 2.8% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 15.76185 4 .00338
Likelihceod Ratio 16.60284 4 .00231
Mantel-Haenszel test for 14 .85842 1 .00012

linear association
Minimum Expected Frequency - .224
Cells with Expected Fregquency < 5 - 5 OF 9 { 55.6%)

Approximate
Statistic Value ASE1l vVal/ASEO Significance

Phi 38381 .00336 *1
Cramer's V 27139 .00336 *1
Contingency Coefficient 35832 .00336 *1

Number of Missing Observations: 0




Pze

by Pl2 Calidad de los cursos de capacitacidn
P12 Page
Count
Exp Val |[Buencs Regulare Malos
Tot Pct ]
1.00 2.00 3.00
p2¢
3.00 1 7 0
Malo 3.3 4.4 .3
9% 6.5% 0%
2.00 20 42 4
Regular 27.1 36.4 2.5
18.7% 39.3% 3.7%
1.00 23 1¢ 0
Bueno 13.6 ~18.2 1.2
21.5% 9.3% 0%
Column 44 59 4
Total 41.1% 55.1% 3.7%
Chi-Square Value
Pearson 18.58508
Likelihoed Ratio 20.07299
Mantel -Haenszel test for 14.60872
linear association
Minimum Expected Frequency - .299
Cells with Expected Freguency < 5 - 5 OF
Statistic Value
Phi 41676
Cramer's V 29470
Contingency Coefficient 38469

Number of Migssing Observations: ©©

Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

l1of1
Row
Total
8
7.5%
66
61.7%
33
30.8%
107
100.0%
DF Significance
4 .00095
4 .00048
1 .000C13
9 ( 55.6%)
Approximate
ASEl Val/ASEQ Significance
.Q0095 *1
.00095 *1
.00095 *1



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

9 { 44.4%)

by Pl3 Existen reuniones de academia
P13 Page 1 of 1
Count
Exp vVal |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 31.00{ Total
P20
3.00 2 4 2 8
Malo 2.4 5.0 .6 7.5%
1.9% 1.7% 1.9%
2.00 9 51 6 66
Regulgr 15.7 41.3 .9 61.7%
8.4% 47.7% 5.6%
1.00 21 12 0 33
Bueno 9.9 20.7 .5 30.8%
19.6% 11.2% 0%
Column 32 67 8 107
Total 29.9% 62.6% 7.5% 100.0%
Chi-Sguare Value DF
Pearson 30.54291 4
Likeliheced Ratio 30.64401 4
Mantel-Haenszel test for 20.63454 1
linear association
Minimum Expected Frequency - .598
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF
Statistic Value ASE1l
Phi 53427
Cramer's V 37779
Contingency Coefficient 47123

Number of Missing Observations:

0

Significance

.00000
-00000
.00001

Approximate
Significance

.Q0000 *1
.00000 *1
.00000 *1



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

by Pl4 Cémo catalega los contenidos curriculares
P14 Page 1 of 1
Count
Exp Val |{Buenos Regulare Malos
Tot Pct s Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 2 5 1 B8
Malo 4.4 3.5 .1 7.5%
1.9% 4.7% 9%
2.00 32 34 0 66
Regular 36.4 29.0 .6 61.7%
29.9% 31.8% .0%
1.00 25 8 0 33
Bueno 18.2 i4.5 .3 30.8%
23.4% 7.5% .0%
Column 59 47 1 107
Total 55.1% 43.9% 9% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 21.17164 4 . 00029
Likelihood Ratio 14.52853 4 .00579
Mantel-Haenszel test for 11.52437 1 .00069

linear association
Minimum Expected Frequency - .075
Cells with Expected Frequency < 5 - 5 OF 9 { 55.6%)

Approximate
Statistic Value ASEl val/ASEQ Significance

Phi 44482 .00029 *1
Cramer's V 31454 .00029 *1
Contingency Coefficient 40643 .00029% *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P15 Son coherentes los programas curriculares

P15 Page 1 of 1
Count
Exp Val jsi No
Tot Pct Row
1.00 2.00{( Total
P20
3.00 & 2 8
Malo 7.3 .7 7.5%
5.6% 1.9%
2.00 59 7 66
Regular 59.8 6.2 61.7%
' 55.1% 6€.5%
1.00 32 1 33
Bueno 29.9 3.1 30.8%
29,9% . 9%
Column 97 10 107
Total 90.7% 9.3% 100.0%

Chi-Sguare Value DF Significance
Pearson 3.99119 2 .13583
Likelihood Ratio 3.83771 2 .14677
Mantel -Haengszel test for 3.70213 1 .05434

linear association
Minimum Expected Frequency - .748
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 6 ( 33.3%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEQ Significance
Phi .19313 .13593 *1
Cramer's V .19313 13593 *1
Contingency Coefficient .18963 .13593 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarics en las telecomunicaciones
by Plé Los contenidos curriculares estan orientados

P16 Page 1 of 1
Count
Exp Val [Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 0 & 2 8
Malo 3.5 4.3 .2 7.5%
.0% 5.6% 1.9%
2.00 25 40 1 66
Regular 29.0 35.2 1.9 61.7%
23.4% 37.4% . 9%
1.00 22 11 0 33
Buenao 14.5 17.6 .9 30.8%
20.6% 10.3% .0%
Column 47 57 3 107
Total 43.9% 53.3% 2.8% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 27.16060 4 .gcoo2
Likelihocd Ratio 22.58440 4 .00015
Mantel-Haenszel test for 17.78%8% 1 . 00002

linear association
Minimum Expected Frequency - .224
Cells with Expected Frequency < 5 - 5 OF 9 { 55.6%)

Approximate
Statistic Value ASEl Val/ASEO Significance
Phi .50382 .0go02 *1
Cramer's V .35626 L0000z *1
Contingency Coefficient .44994 .00002 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

by P17 Se cubren los tdpicos de los temarios

P17 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 7 0 8
Malo 3.1 4.8 .1 7.5%
9% 6.5% 0%
2.00 18 47 1 66
Regular 25.9 39.5 .6 61.7%
16.8% 43.9% . 9%
1.00 23 10 ] 33
Bueno 13.0 19.7 .3 30.8%
21.5% 9.3% 0%
Column 42 64 1 107
Total 39.3% 59.8% .9% 100.0%
Chi-Square Value DF
Pearson 19.54854 4
Likelihood Ratio 20.10353 4
Mantel-Haenszel test for 17.04332 1
linear association
Minimum Expected Frequency - .075
Cells with Expected Frequency < 5 - S OF 9
Statistic Value ASE1l
Phi 42743
Cramer's V 30224
Contingency Coefficient 39304

Number of Missing Observations: 0

55.6%)

val/ASEQ

Significance

.00061
.00048
.00004

Approximate
Significance

.00061 *1
.00061 *1
.00061 *1



P20 Eficiencia de los usuariocs en las telecomunicaciones
by P18 Son suficientes las horas programadas

Fl8 Page 1 of 1
Count
Exp val |[Si No
Tot Pct Row
1.00 2.00| Total
P20
3.00 3 5 8
Malo 5.1 2.9 7.5%
2.8% 4.7%
2.00 41 25 66
Regular 41.9 24.1 61.7%
38.3% 21.4%
1.00 24 9 33
Buenc 21.0 12.0 30.8%
22.4% 8.4%
Column 68 19 107
Total 63.6% 36.4% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 3.60173 2 .1l6516
Likelihoecd Ratio 3.53890 2 .17043
Mantel-Haenszel test for 3.17898 1 .07459

linear associlation
Minimum Expected Frequency - 2.916
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF 6 ( 16.7%)

Approximate

Statistic Value ASE1l Val/ASE0D Significance
Phi .18347 16516 *1
Cramer's V .18347 L16516 *1
Contingency Coefficient .18046 .16516 *1

Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P19 Los programas curriculares satisfacen las expectativas

P19 Page 1 of 1
Count
Exp vVal |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 6 1 8
Malo 2.5 5.3 L1 7.5%
9% 5.6% 9%
2.00 7 58 1 66
Regular 21.0 43 .8 1.2 61.7%
6.5% 54.2% .9%
1.00 26 7 o 33
Bueno 10.5 21.9 .6 30.8%
24.3% 6.5% .0%
Column 34 71 2 107
Total 31.8% 66.4% 1.9% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 53.52787 4 . 00000
Likelihoed Ratio 51.46374 4 . Q0000
Mantel-Haenszel test for 39.13947 1 .00000

linear association
Minimum Expected Frequency - .150
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF 9 ( 44.4%)

Approximate
Statistic vValue ASE1l Val/ASED Significance
Phi 70729 .00000C *1
Cramer's V 50013 .00060C *1
Contingency Coefficient 57745 .00000C *1

Numher of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P21 Como considera la cultura en las telecomunicaciones

P21 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Buena Regular Mala
Tot Pct Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 0 0 g 8
Malo 2.5 4.7 .B 7.5%
0% 0% 7.5%
2.00 5 58 3 66
Regular 20.4 38.9%9 6.8 61.7%
4.7% 54.2% 2.8%
1.00 28 5 0 a3
Bueno 10.2 19.4 3.4 30.8%
26.2% 4.7% 0%
Column 33 63 11 107
Total 30.8% 58.9% 10.3% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 138.25922 4 .00000
Likelihood Ratio 107.01855 4 .00000C
Mantel -Haenszel test for 72.73062 1 .00000

linear association
Minimum Expected Freguency - .822
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF 9 { 44.4%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEO Significance

Phi 1.13672 .00000 *1
Cramer's V .B0379 .00000 *1
Contingency Coefficient .75082 .00000 *1

Number of Missing Observations: O



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P22 Como considera el acerveo bibliografico

P22 Page 1 of 1
Count
Exp Val |[Bueno Regular Malo
Tot Pct Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 0 2 6 8
Malo 2.5 4.3 1.2 7.5%
0% 1.5% 5.6%
2.00 9 48 9 66
Regular 21.0 35.2 9.9 61.7%
8.4% 44 .9% 8.4%
1.00 25 7 1 33
Bueno 10.5 17.6 4.9 30.8%
23.4% 6.5% 9%
Column 34 57 16 107
Total 31.8% 53.3% 15.0% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 64.22652 4 .00000
Likelihood Ratio 56.68280 4 .00000
Mantel-Haenszel test for 42.70540 1 .00000

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.196
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF 9 ( 44.4%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEQ Significance
Phi .77476 .00000 *1
Cramer's V .54784 .00000 *1
Contingency Coefficient .61245 .00000 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P23 Cdmo considera las instalaciones

P23 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Buenas Regulare
Tot Pct 5 Row
1.00 2.00( Total
P20
3.00 2 6 B
Malo 4.0 4.0 7.5%
1.9% 5.6%
2.00 25 41 66
Regular 33.3 32.7 61.7%
23.4% 38.3%
1.00 27 6 33
Bueno 16.7 16.3 30.8%
25.2% S.6%
Column 54 53 107
Total 50.5% 45.5% 100.0%

Chi-square Value DF Significance
Pearson 19.234%7¢6 2 .00007
Likelihood Ratio 20.45587 2 .00004
Mantel-Haenszel test for 17.28420 1 .00003

linear association
Minimum Expected Frequency - 3.963
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 6 ( 33.3%)

Approximate
Statistic Value ASEl val/ASEQ Significance
Phi .423959 .00007 *1
Cramer's V .42399 .00007 *1
Contingency Coefficient .39035 .00007 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P24 Los laboratorios cuentan con eguipo adecuado
P24 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Buenas Regulare Malas
Tot Pct s Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 2 5 1 8
Malo 4.3 3.4 .3 7.5%
1.9% 4.7% 9%
2.00 28 37 1 66
Regular 35.2 28.4 2.5 61.7%
26.2% 34.6% 9%
1.00 27 4 2 33
Bueno 17.6 14.2 1.2 30.8%
25.2% 3.7% 1.9%
Column 57 46 4 107
Total 53.3% 43.0% 1.7% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 21.34325 4 .00027
Likelihood Ratio 23.19365 4 .00012
Mantel -Haenszel test for 11.70900 1 .00062

linear association
Minimum Expected Frequency - .29%

Cells with Expected Frequency < 5 - 5 OF % ( 55.6%)
Approximate
Statistic Value ASEl Val/ASEQ Significance
Phi 44662 .00027 *1
Cramer's V 31581 .00027 *1
Contingency Ceoefficient 40780 .00027 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicacicnes
by P25 El equipo y los accesorios son actualizalizados

P25 Page 1 of 1
Count
Exp vVal |[8i No
Tot Pct Row
1.00 2.00} Total
P20
3.00 6 2 8
Malo 6.8 1.2 7.5%
5.6% 1.9%
2.00 55 11 66
Regular 56.1 9.9 61.7%
51.4% 10.3%
1.00 30 3 33
Bueno 28.1 4.9 30.8%
28.0% 2.8%
Column 9l 16 107
Total 85.0% 15.0% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 1.67911 2 .43190
Likelihood Ratio 1.70868 2 .42556
Mantel-Haenszel test for 1.66135 1 .19742

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.196
Cells with Expected Freguency < 5 - 2 OF 6 { 33.3%)

Approximate

Statistic Value ASE1 Val/ASED Significance

Phi .12527 .43190 *1
Cramer's V .12527 L.43190 *1
Contingency Coefficient .12430 .43190 *1

Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarics en las telecomunicaciones
by P26 Son suficientes los laboratorios y eguipos

P2§ Page 1 of 1
Count
Exp val |5i No
Tot Pct Row
1.00 2.00 Total
P20
3.00 1 7 8
Malo 4.7 3.3 7.5%
9% 6.5%
2.00 37 29 66
Regular 38.9 27.1 61.7%
34.6% 27.1%
1.00 25 8 33
Bueno 19.4 13.6 30.8%
23.4% 7.5%
Column 63 44 107
Total 58.9% 41.1% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 11.20680 2 .00365
Likelihood Ratio 11.83540 2 .002659
Mantel-Haenszel test for 10.02288 1 . 00155

linear association
Minimum Expected Frequency - 3.290
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 6 ( 33.3%)

Approximate
Statistic Value ASE1l val/ASEQ Significance
Phi L 32363 .0036% *1
Cramer's V .32363 .0036% *1
- Contingency Coefficient .30791 .00369 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P27 Calidad del servicio de apoyo

P27 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Buena Regular Mala
Tot Pct Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 0 5 3 ]
Malo 3.0 4.6 .4 7.5%
0% 4.7% 2.8%
2.00 17 47 2 66
Regular 24.7 38.2 3.1 61.7%
15.9% 43.9% 1.9%
1.00 23 10 0 33
Bueno 12.3 19.1 1.5 30.8%
21.5% 9.3% .0%
Column 40 62 5 107
Total 37.4% 57.9% 4.7% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 41.35137 4 .oo000
Likelihood Ratio 33.92719 4 .00000
Mantel-Haenszel test for 28.54263 1 .00000

linear association
Minimum Expected Frequency - .374
Cells with Expected Frequency < 5 - 5 OF 9 ( 55.6%)

Approximate
Statistic Value ASE1l val/ASEQ Significance
Phi .62166 .00000 *1
Cramer's V .439858 .00000 *1
Contingency Coefficient .52796 .00000 *1

Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones by P28 Son seguros los equipos

p2s Page 1 of 1
Count
Exp val |51 No
Tot Pct Row
1.00 2.00| Total
P20
3.00 4 4 8
Malo 5.8 2.2 7.5%
3.7% 1.7%
2.00 48 18 66
Regular 47.5 18.5 61.7%
44.,9% 16.8%
1.00 25 8 33
Bueno 23.7 9.3 30.8%
23.4% 7.5%
Column 17 30 107
Total 72.0% 28.0% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson . 2.16723 2 .33837
Likelihood Ratic 1.97675 2 .37218
Mantel-Haenszel test for 1.26470 1 .26076

linear association
Minimum Expected Frequency - 2.243
Cells with Expected Freguency < 5 - 1 OF 6 ( 16.7%)

Approximate
Statistic Value ASEL Val/ASE0 Significance
Phi .14232 .33837 *~1
Cramer's V .14232 .33837 *1
Contingency Coefficient .14090 .33837 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P29 Existen sistemas de seguridad

P29 Page ¥ of 1
Count
Exp val |Si No
Tot Pct Row
1.G¢0 2.00| Total
P20
3.00 5 3 8
Malo 5.5 2.5 7.5%
4.7% 2.8%
2.00 45 21 66
Regular 45.0 21.90 61.7%
42.1% 19.6%
1.00 23 10 33
Buenoco 22.5 10.5 30.8%
21.5% 9.3%
Column 73 34 107
Total 68.2% 31.8% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson .1539% 2 . 92589
Likelihood Ratio .15084 2 .92735
Mantel-Haenszel test for .11581 1 . 73363

linear association
Minimum Expected Frequency - 2.542
Cells with Expected Freguency < 5 - 1 OF 6 ( 16.7%)

Approximate

Statistic Value ASE1l Val/ASED Significance
Phi .03794 . 92589 *1
Cramer's V .03794 . 92589 *1
Contingency Coefficient .03791 .92589 *1

Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P30 Mantenimiento a los equipos

P30 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 o 7 1 8
Malo 2.1 5.8 .1 7.5%
0% 6.5% 9%
2.00 10 55 1 66
Regular 17.3 47.5 1.2 61.7%
9.3% 51.4% .9%
1.00 18 15 0 33
Buenc 8.6 23.7 .6 30.8%
16.8% 14.0% 0%
Column 28 77 2 107
Total 26.2% 72.0% 1.9% i00.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 25.48408 4 .00004
Likelihood Ratio 23.98429 4 .00008
Mantel-Haengszel test for 21.26791 1 .00000

linear association
Minimum Expected Freguency - .150
Cells with Expected Freguency < 5 - 4 OF 9 ( 44.4%)

Approximate

Statistic Value ASEl Val/ASEQ Significance
Phi .48803 .00004 *1
Cramer's V .34509 .00004 *1
Contingency Coefficient .43858 .00004 *1

Number of Missing Observations: 0




P20

Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones

by P31 Problema con que se enfrenta
P31 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Caidas d Sustracc Acceso n Alteraci
Tot Pct (e los S5i idn de 1 o Autori én de In Row
1.00 2.00 3.00 4.00| Total
P20
3.00 3 1 2 2 8
Malo 3.9 1.8 1.¢ 1.3 7.5%
2.8% 9% 1.9% 1.59%
2.00 30 14 10 12 66
Regular 32.1 14.8 B.6 1¢.5 61.7%
28.0% 13.1% 9.3% 11.2%
1.00 19 g 2 3 33
Bueno 16 .0 7.4 4.3 5.2 30.8%
17.8% 8.4% 1.9% 2.8%
Column 52 24 14 17 107
Total 48.6% 22.4% 13.1% 15.9% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 5.54880 6 .47558
Likelihood Ratio 5.80634 6 . 44523
Mantel-Haenszel test for 3.84501 1 .04989

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.047
Cells with Expected Frequency < 5 - 5 OF 12 { 41.7%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASED Significance
Phi 22772 .47558 *1
Cramer's V 16102 47558 *1
Contingency Coefficient 22204 .47558 *1
Number of Missing Observations: 0



P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P32 Los problemas son atendidcs inmediatemente
P32 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 7 0 8
Malo 1.9 5.8 .2 7.5%
9% 6.5% .0%
2.00 8 55 3 66
Regular 16.0 48.1 1.9 61.7%
7.5% 51.4% 2.8%
1.00 17 16 0 33
Bueno 8.0 24.1 .9 30.8%
15.9% 15.0% 0%
Column 26 78 3 107
Total 24.3% 72.9% 2.8% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 20.32751 4 .00043
Likelihood Ratio 20.21533 4 . 00045
Mantel-Haenszel test for 14.15140 1 .00017

linear association
Minimum Expected Frequency - .224
Cells with Expected Fregquency < 5 - 4 OF 9 ( 44.4%)

Approximate

Statistic Value ASEl Val/ASEQ Significance
Phi 43586 .00043 *1
Cramer's V 30820 .00043 *1
Contingency Coefficient 38956 .00043 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P33 Existe personal técnico especializado
P33 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 6 1 8
Malo 1.9 5.8 .4 7.5%
. 9% 5.6% 9%
2.00 8 54 4 &6
Regular 15.4 47.5 3.1 61.7%
7.5% 50.5% 3.7%
1.00 16 17 C 33
Bueno 7.7 23.7 1.5 30.8%
15.0% 15.9% .0%
Column 25 77 5 107
Total 23.4% 72.0% 4.7% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson ig.568%98 4 .00055
Likelihood Ratie 18.65108 4 .00082
Mantel-Haenszel test for 14.72943 1 .00012

linear association
Minimum Expected Frequency - .374
Cells with Expected Frequency < 5 - 4 OF 9 ( 44.4%)

Approximate
Statistic Value ASEl Val/ASEQ Significance
Phi 41658 .00085 *1
Cramer's V 29457 .00085 *1
Contingency Coefficient 38455 .00095 *1

Number of Missing Observations: 0




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P34 Pertensce a alguna asociacidn

P34 Page 1 of 1
Count
Exp val |Si No
Tot Pct Row
1.00 2.00| Total
P20
3.00 0 8 8
Malo 1.3 6.7 7.5%
0% 7.5%
2.00 12 54 66
Regular 10.5 55.5 61.7%
11.2% 50.5%
1.00 5 28 i3
Bueno 5.2 27.8 30.8%
4.7% 26.2%
Column 17 50 107
Total 15.9% 84.1% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 1.78439 2 .40975
Likelihced Ratio 3.03232 2 .21955
Mantel-Haenszel test for .22283 1 .63689

linear association
Minimum Expected Frequency - 1.271
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF 6 ( 16.7%)

Approximate
Statistic value ASEL val/ASEQ Significance
Phi .12914 .40975 *1
Cramer's V .12914 .40975 *1
Centingency Coefficient .12807 .40975 *1

Number of Missing Observations: O©




P20 Eficiencia de los usuarios en las telecomunicaciones
by P35 Brinda asesoria a usuarios externos

P35 Page 1 cof 1
Count
Exp val ([si No
Tot Pct Row
1.00 2.00| Total
P20
3.00 4 4 8
Malo 1.6 6.4 7.5%
3.7% 3.7%
2.00 11 55 66
Regular 13.0 53.0 61.7%
10.3% 51.4%
1.00 6 27 33
Bueno 6.5 26.5 30.8%
5.6% 25.2%
Column 21 86 107
Total 19.6% B80.4% 100.0%
Chi-Square Value
Pearson 5.08895
Likelihood Ratio 4.11006
Mantel-Haenszel test for 1.50%00
linear association
Minimum Expected Frequency - 1.570
Cells with Expected Frequency < § - 1 CF
Statistic Value
Phi 218¢8
Cramer's V 21808
Contingency Coefficient 21308

Number of Missing Observations: 0

DF
2
2
1
6 ( 16.7%)
ASE1l Val/ASED

Significance

.097851
.1280%8
.215929

Approximate
Significance

.07851 *1
.07851 *1
.07851 *1



P20 Eficiencia de los usuaries en las telecomunicaciones
by P16 Participa en asosorias a la iniciativa privada

P36 Page 1 of 1
Count
Exp val (Si No
Tot Pct Row
1.00 2.00| Total
P20
3.00 3 5 B
Malo 2.5 5.5 7.5%
2.8% 4.7%
2.00 22 44 66
Regular 20.4 45.6 61.7%
20.6% 41.1%
1.00 8 25 i3
Bueno 10.2 22.8 30.8%
7.5% 23.4%
Column 33 74 107
Total 30.8% 69.2% 100.0%
Chi-Square Value
Pearson 1.03218
Likelihcod Ratio 1.05471
Mantel-Haenszel test for . 87037
linear association
Minimum Expected Frequency - 2.467
Cells with Expected Freguency < 5 - 1 OF
Statistic Value
Phi 09822
Cramer's V 05822
Contingency Coefficient 09775
Number of Missing Observations: 0

DF

]

6 |

16.7%)

Val/ASEQ

Significance

.59685
.5901s
.3245%

Approximate
Significance

.59685 *1
.59685 *1
.5968S5 *1



P20 Eficiencia de los usuvarios en las teleccomunicacicnes

by P37 Recibe correspondencia de actualizacién
P37 Page 1 of 1
Count
Exp Val |Siempre Regularm Nunca
Tot Pct ente Row
1.00 2.00 3.00| Total
P20
3.00 1 4 3 8
Malo 3.2 3.9 .9 7.5%
9% 3.7% 2.8%
2.00 25 34 7 66
Regular 26.5 2.1 7.4 61.7%
23.4% 31.8% 6.5%
1.00 17 14 2 33
Bueno 13.3 16.0 3.7 30.8%
15.5% 13.1% 1.9%
Column 43 52 12 107
Total 40.2% 48.6% 11.2% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 8.77691 4 .06652
Likelihood Ratio 7.53659 4 .11011
Mantel-Haengzel test for 6.23692 1 .01251

linear associaticn
Minimum Expected Frequency - .897
Cells with Expected Fregquency < 5 - 4 OF 9 { 44.4%)

Approximate

Statistic value ASEl val/ASE0 Significance

Phi 28640 06692 *1
Cramer's V 20252 .06692 *1
Contingency Coefficient 27533 .06692 *1

Number of Missing Obsgervations: O



