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El propcsito de este trabajo es el de reafizar un estudio de la industna de adhesivos en
nuestro pais, desde un punto de vista general, para luego concentrar Iz atencidn en
estudiar el comportamiento estratégico de un grupe de empresas seleccionadas
mediante un analisis de la estrategia competitiva en el sector Para efectuar este
analisis, el trabajo tiene como guia la metodologia del modelo de Porter,

Elinterés en el desarrollo de este tema radica en la importancia que tiene ef sector de
adhesivos dentro de la indusina quimica.

Ademas se considera de relevancia en este estudic &l hecho de que se tienen varios
aspecfos que inciden en el desarrollo del profesionat de la quimica en fa planeacién v en
el estudio det sector, en el analisis del ambito interno de la empresa, su entornoe, de las
fortalezas y debilidades, asi como a fas amenazas y oportunidades, tode esto para
establecer |a estrategia competitive’ més adecuada a su empresa.

El hecho es que el andlisis competitivo no sélo es importante para la formulacién de la
esirategia de la empresa, sino tambigén en fas finanzas corporativas, en la
comercializacidon, en el analisis del mercado y en muchas ofras dreas de los
profesionales de fa direccidn en funciones diversas y en diferentes niveles
crganizacionales.

De acuerdo a lo anterior se sefiala que la estrategia competitiva para una empresa en el
sector industrial es fundamental para determinar su posicidn en dicho sector can el cual
pueda defenderse mejor contra ofros competidores o que pueda inclinar estas fuerzas
competitivas a su favor.

Las bases de ésta investigacion estan dingidas a detectar las estrategias competitivas
de las principales empresas de adhesivos en nuestro pais con los productos de mayor

consumo en el mercado doméstico.

! Perter, Michae!l E "Estrategia Competitiva” CECSA (1984) México.

z Estrategia un plan o método cuidzdoso para alcanzar un obletive.

Competencia el esfuerzo de dos o mas grupos actuando independientemente, para obtener el
negecie de un tercero, por ofrecimrento de los térmimos mas favorables

Competitiva inclnada, deseosa o apropiada para competir

Estrategra Competitva (1) el arte de disefar y utihzar planes o esquemas para obtener el negocio de un
iercero, por el ofrecimientio de 108 1érminos mas favorables,

Estrategia Compelitiva (2) es la clencia y arte de emplear |z fuerzas politicas, econémicas, psicoldgicas y
comerciales de una empresa o grupe de emprasas para ProRGICIoNar el Maxmo
soporte necesario para ganar un concurse ertre rvales, v enfrentarlos bajo
condiciones ventajosas,

Con ésta segunda definicion de estrategia competitiva, se puede comprender el alto nivel de cempetitvidad

al que sc iene que enfrentar e empresano con sus competidores industnales y comergrales



En base a lo anterior se tienen algunas pregunias gue se pretenderan responder en el
desarrolio del presente trabaje come si ¢la industria de adhesivos es un mercado que
se considera de especialidades quimicas o de commodities?, ;cémo esta conformado
el sector de adhesivos en el pais?, jcuantas empresas dominan el sector?, ,cuél es la
princpal ventaja compettiva de una empresa en este sector?, ;que estrategias
competitivas siguen las principales empresas del sector? y jqué tan efectivas son las
estrategias de éstas empresas?

En el capitulo 1 de este trabajo se presentara un panorama general de los adhesivos,
los diferentes tipos de adhesivos, sus clasificaciones, sus materias primas y los
diferentes procesos de fabricacion para cada adhesivo en particular.

En el siguiente capitulo se describe el entorno econémuco de |a industria quimica en
nuestro pais, clasificando el sector de los adhssivos de acuerdo al sistema productivo
mexicano y comparandolo con [as demas ramas la division manufacturera.

En el capitulo tres se caracteriza a este sector tomando en cuenta sus principales
indicadores, la evolucion del mercado y de sus productos, en donde se elegiran a los
adhesivos a base de PVA, a base de dextrinas, a base de cloroprenos y a los adhesivos
termofusibles, a los que aplicaremos el modelo de Porter. Las empresas que participan
con estos adhesivos como empresas fabncantes son Henkel Mexicana, S.A de C.V. y
National Starch & Chemical de México, S.A. de C.V.

En el capitulo cuatro se continGa con una descripcién del modelo de Porter y la
justificacion del uso del mismo. Finaimente se procede a determinar los principales
factores de las estrategias competitivas de las empresas dominantes en este sector, v a
elaborar un estudic del caso con las empresas y los productos seleccionados.



1.1. Generalidades

En este capitulo se hace una presentacion general de los adhesivos, sus caracteristicas
principales, sus clasificaciones, los segmentos de mercado en que se dividen, sus
tecnologias de formulacién, asi como sus principales materias primas y procesos de
formulacion. Todo esto es el objetivo de este capitulo.

Comencemos diciendo que un "adhesivo" se define come un "matetial no metalico que
es capaz de mantener cuerpos juntos por la adhesién de sus superficies y fuerzas
internas (adhesién y cohesién)} sin que la estructura de los cuerpos sufran cambios
significativos”. El término "adhesivo” es un término generico e invelucra otros términos

nom non

comunes, tales como "pegamento”, "pasta”, "gomas", "cementos adhesivos" y "agentes

ligantes"

Un adhesivo esta compuesto de materias primas basicas, las cuales son conocidas
como binders {ligantes) y son las que determinan la adhesividad (adhesidn) y las
fuerzas internas {cohesion), y de auxiliares frecuentemente necesanos, los cuales
establecen usos finales particulares y caracteristicos de su proceso. La adhesividad de
un compuesto adhesivo, su fuerza interna y las caracteristicas de proceso son las
propiedades fundamentales que determinan su conveniencia para el uso en modelos de
uniones adhesivas. Las uniones adhesivas son las ligaduras formadas entre substratos
y adherentes utilizando adhesivos.

Los ligantes utilizados para adhesives son principalmente altos pelimeros que tienen
propiedades 6ptimas de fuerza Es esencial una fuerza interna alta (cchesién) para que
el adhesivo en una union adhesiva sea capaz de transmitir fuerzas de un adherente al
otro. Muchos adhesivos contienen sustancias orgénicas de alto peso molecular como
sus materias primas basicas o compuestos organicos reactivos que son polimeros en
etapas prefiminares y que al reaccionar durante el proceso de unidn, dan lugar a la
formacion de polimeros Los polimeros inorgdnicos, llamados del tipo watergiass, son
utilizados es pocos cases.

Previamente, los Gnicos ligantes disponibles eran polimeros naturales de origen animal
o vegetal, tales como resinas naturales, almiddn y particularmente proteinas (glutina
proveniente de piel y huesos, albGmina de sangre y la caseina de la leche)
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Subsecuentemente, fueron utilizados derivados de la celulosa y productos basados en
hule natural. En los Gliimos 40 afios el desarrollo de plasticos y resinas sintéticas ha
producido una gran cantidad de ligantes para adhesivos. Virtuaimente cualquier
policondensado estandar, homopolimere y copolimero, pueden ser aplicados como
soluciones, dispersiones, emuisiones ¢ mezclas. A estas materias primas se requiere la
adicién de algunos auxiliares como resinas, plastificantes, envasadores, espesantes,
sclventes, conservadores, endurecedores o retardadores dependiendo de su uso final
Su funcién es intermediar para gjustar el pegado, mejorar la adhesién, hacerlo mas
flexible, regular la viscosidad, para estabilizar y para la colocacion y endurecimiento.

Uniones adhesivas

La adhesién por medio de una sustancia adhesiva es una de las técnicas mas antiguas
de union. En muchos casos, es tan efectiva como muchas técnicas de unidn tales como
el ribeteado, soldadura o el atornillado; en algunos casos complementa éstas técnicas y
frecuentemente aporta numercsas ventajas. En otros casos, los requerimientos de
ciertos procesos y las propiedades de material relacionados con la estructura quimica
restringen el uso de adhesivos

Se tiene la ventaja de que el uso de adherentes puede ser ejecutado muy
racionalmente, a menudo extremadamente rapido y es particularmente econémico. Una
caracteristica importante en comin con todas las uniones adhesivas es una alia
distribucién uniforme de fuerzas sobre la superficie entera en comparacion con las
uniones de ribete o tornillos. Los niveles uniformes de estrés aportan una éptima
utilizacion de la fuerza del material. Por consiguiente, pueden ser utilizados en las
secciones mas delgadas del material. Esto ha resultado en un ahorro de matenal y por
glemplo en las industrias automotrices, de aviacion, manufacturera y mueblera, en
elementos estructurales compietamente nuevos (elementos sandwich).

El uso de adheswvos facilita que muchos materiales, ain aquellos que difieran en su
tipo, puedan unirse unos con otros. Esto es aplicable a todos aquellos materiales que no
puedan ser unidos con otros por otras técnicas La capa de adhesivo en una umdn
puede tener un efecto de amortiguar la vibracidn y en virtud de sus propiedades de
alslamiento, puede prevenir corrosién por contacto entre matenales con diferente
potencial normal. Otra ventaja es el hecho de gue muchos adhesivos pueden ser
aplicados a temperatura amhbiente o, cuando el calor debe ser utilizado en la aplicacién,
es suficiente a temperaturas en las cuales los matenales constituyentes de los
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adherentes no sean afectados, como puede suceder en ia soldadura de metales y
plasticos.

La utilizacion de adhesivos puede restringirse cuande existen requernimientos estrictos
en la estabilidad termica de uniones adhesivas Como todos los plasticos, los adhesivos
basados en polimeros orgdnicos también muestran una marcada dependencia a ia
temperatura en sus propiedades de solidez. Las propiedades de fuerza de una unién
adhesiva, pueden mantenerse constanies y suficientemente altas en un rango
relatvamente pequefic de temperatura Existen algunos adhesivos que son
relativamente resistentes a la temperatura y generalmente son capaces de soportar
temperaturas hasta de 150°C Utilizando otres nuevos, aunque mas dificiles de aplicar,
basados en poliamidas, es posible formar uniones adhesivas capaces de soportar
iemperaturas del orden de 250°C por largos periodos.

Historia de os adhesivos

Uno de los primeros vestigios del uso de adhesivos es un mural descubieric en un
sepulcro de la antigua Tebas el cual describe el chapado de un mueble con un adhesivo
hot melt. El chapado fue tratado en La Historia Natural de Pliny v un adhesivo se
menciona en La Biblia. Los primeros adhesivos fueron aquellos de origen natural, por
ejemplo, pegamentos hechos a base de 1a colagena contenida en partes de animales, o
de la sangre de arumales. La caseina, proveniente de la leche, fue conocida desde el
siglo IX.

Algunas de las resinas antiguas mas utilizadas para formar adhesivos son materiales
tales como betn, goma laca y la brea.

Algunos avances importantes en la tecnologia de los adhesives inciuyen la sintesis en
de nitrocelulosa, el primer adhesivo sintético, en 1869. En 1812 Baekland sintetizé
resinas de fenol-formaldehido, las cuales dieron las bases de muchos adhesivos de hoy
en dia Otro hecho importante fue la sintesis en 1928 de policloropreng o neopreno, el
cual encontré un gran uso en la fuerza de los adhesivos elastoméricos.

En los afios 30's se marcd el desarrollo de las cintas de adhesivos sensibles a la
presion. Aln cuando los adhesivos fueron utilzados en pegar madera de aviones en los
1800's, el prnmer adhesivo para metales se desarrolld por una armadora de aviones en
1941 por Nicolds De Bruyne de la Compafiia Aerotech Un desarrollo significativo a
finales de 1940's fue el advenimiento de la primera resina epoxica seguida en 1950's y
1860's por los adhesivos de clanoacnlato fabricado bajo el efecto de la humedad. Se
desarrollaron algunos adhesivos anaerobios como los sificones A finales de los anos
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1960's, se formularon en los Estados Unidos adhesivos resistentes a las altas
temperaturas, como las poliamidas aromaticas, en respuesta al programa de transporte
supersonico. Desde finales de 1940's hasta los 1980's, los avances mas significativos
€n tecnelogia de adhesivos involucrd la conuncién de diferentes tipos de polimeros
para formar adhesivos hibridos Lo mas notable es el uso de materiales elastoméricos
en combinacion con polimeros epéxicos y fendlicos de gran fuerza y unién de pegado.

Recientemente el trabajo en el area de adhesivos se ha centrade en la modificacion de
materiales de alta temperatura y elastomeros u otras sustancias. Un ejemplo de las
aplicaciones de adhesivos que continuamente se estan expandiendo es las papeletas
Post-It, el cual utiliza un tipo especifico de adhesivo micreestructurade. Los avances
que se han hecho han sido también en los métodos de aplicacion de los adhesivas.

1.2. Caracteristicas de los adhesivos

Como ya se dijo, un adhesive es un material capaz de mantener unidos materiales
solidos porla unién de sus superficies. La adhesion es la atraccion fisica de la superficie
de un material con otra. Un adherente es un material séldo al cual el adhesivo se
adhiere y una union adhesiva es el ensamble dade por la unién de adherentes por
conducto de un adhesivo. La adhesion practica es la fuerza fisica de una unién
adhesiva. Principalmente depende de las fuerzas de adhesion, pero su magnitud esta
determinada por las propiedades fisicas del adhesivo y del adherente.

La interfase es el volumen de matenal en el cual las propiedades de una sustancia
gradualmente cambian en las propiedades de otro. La interfase es Gtit para describir las
propiedades de una union adhesiva. La fase interna, contenida dentro de la interfase, es
&l plano de contacto entre la superficie de un material y (a superficie de otro. Excepto en
casos especiales, la fase interna es maginana. Es muy Util para describir energias
superficiales.

Para comprender lo que es la adhesion es necesaric estudiar ciertas teorias que nos
permitiran entender este fenémeno.



Teorias de adhesion

No existe una tearia de adhesion Gnica que nos describa las relaciones entre la
adhesion practica y las interacciones intermoleculares e interatémicas que tienen lugar
entre el adhesive y el adherente o dentro de la interfase. A continuacidon se mencionan
las mas conocidas:

Teoria de la Difusién

La teoria de adhesion por difusion es bien aplicada a polimeros, Se asume una mutua
solubiidad entre el adherente v el adhesivo para formar una verdadera interfase. El
parametro de solubilidad, da una medida de las interacciones intermoleculares que
ocurren dentre del material Termeodinamicamente, dos materiales pueden formar una
solucién cuando el parametro de solubilidad de unc sea igual al del otro, es degir, lo
similar disuelve lo simiar. En otras palabras lz adhesion entre dos materiales
poliméricos, uno como adherente y ofro como adhesivo, se maximiza cuando sus
parametros de solubilidad son iguales; per ejemplo, la mejor adhesidn practica se
obtiene cuando existe una solubilidad mutua entre adhesivo y adherente. La teoria de la
difusion no se aplica a materiales substancialmente diferentes, tales come polimeros
sobre metales, asi como tampoco es normalmente aplicable a la adhesion de polimeros
diferentes.

Teoria Electrostatica

La base de la teoria electrostatica de adhesidn es la diferencia de elecfronegatividades
de los materiales adheridos. Si dos materiales con electronegatividades diferentes son
puestes en contacto, puede ocurrir una transferencia de electrones por parie del
maieral de baja electronegatividad al de alta. Entonces esta transferencia forma una
doble capa de carga a través de la interfase y resulta una red de atracciones. {La teoria
electrostatica de adhesién se considera como incompleta).

Teoria de la Energia Supeificial y Hurnectabilidad

Esta teoria para la adhesién se relaciona con el efecto de fuerzas intermoleculares ¢
interatémicas en las energias superficiales de adhesivos y adherentes y la energia
interfacial entre las dos. Las distancias en las que operan las fuerzas infermoleculares e
Interatémicas son del orden de 10-7 ¢m. Para tener un parametro de medicién de estas
fuerzas (y por o tanto para la adhesién), el adhesivo debe permanecer en intimo
contacte con el adherente; la superficie del adherente debe estar completamente
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"mojada" por el adhesive. La energia superficial, el exceso de energia que un matenal
posee por el hecho de tener superficie, donde la molécula experimenta uniones
intermoleculares es esencial en todas direcciones. En contraste, una molécula en su
superficie posee uniones intermoleculares sole en la direccién de la masa del material y
en el mismo plano como la superficie. Sobre la superficie no existen fuerzas
intermoleculares y la falta de estas fuerzas causa un cambio de propiedades fisicas de
las capas de las moléculas inmediatamente adyacentes a la superficie. En general, la
densidad de las capas superficiales es menor que las de la masa. Debido a que la
distancia entre moleculas se ha incrementado, fa energia intermolecular se incrementa,
dando un aumento en el exceso de energia superficial. La energia inferfacial, la cual es
usualmente pequefia en magnitud que la energia superficial, se encuentra cuando un
material se encuentra en contacto con una sustancia diferente. Esta energia aumenta
porque las fuerzas intermoleculares en una mitad no son necesariamente las mismas

gue las de la ofra

Teoria del Enlazamiento Mecénico

Si un adhesivo y un adherente, substancialmente diferentes en sus propiedades fisicas,
se encuentran en una interfase bien marcada, hay un plano abrupto de estrés que se
transfiere bajo la carga. En suma, existe una minima area interfacial entre los dos, y por
esto oportunidades minimas de unidn. Si en lugar de una interfase bien marcada, se
fiene una superficie microscépicamente rugosa en la cual el adhesivo pueda ser
aplicado, entonces existe la posibilidad de un enlazamiento mecanico. Una superficie
microscopicamente rugosa provee puntos de transferencia de estrés bajo la carga asi
como una mayor drea superficial para pesibles uniones interfaciales, lo que da una
interfase bien marcada. Una superficie rugosa también provee la posibilidad de un
efecto de flave cerradura 3i el adhesivo ha mojado el adherente tanto que el adhesivo
ha fluide completamente alrededor de las asperezas en la superficie del adherente,
entonces ¢l adhesivo podria pasar fisicamente a través de las asperezas del adherente
para ser removido Esta situacidn es la misma cuando una llave se convierte en
cetradura. Las asperezas dentro de la cerradura no pueden pasar sobre la llave y por
esto 1a llave no puede ser remowvida. La viscosidad del adhesivo, asi como también el
tiempo de contacto entre el adhesive y el adherente, juegan un rol substancial en la
determinacion de coma una superficie mecanicamente rugesa es adherida por un

adhesivo



1.3. Clasificacién de los adhesivos

La mayor parte de los adhesivos se basan en resinas y hules sintéticos, pero también
en el mercado hay de origen vegetal y animal.

Actualmente existe en el comercio un gran nimero de adhesivos y formulaciones
adhesivas. La seleccion del tipo adecuado para una aplicacion en especifico solamente
se puede realizar después de una valoracion completa del disefio, requerimientos de
servicio, posibilidades de realizacion y consideraciones econdmicas.

Los adhesivos pueden clasificarse con base a diferentes criterios, algunas formas de
clasificarlos son las siguientes

Con base en su composicidn quimica, los adhesivos se pueden clasificar en cinco
grupos®;

« Naturales

« Termoplasticos
+ Elastdmeros

+  Termoestables
+ Aleaciones

La Industria Quimica y Petroquirnica los ha clasificado en dos grupos principalmente;

Adhesivos Polimeros

» Elastomeros {hules siniéticos}
+ Resinas Termofijas (resinas fenélicas o amino-formaldehido)
« Termoplasticos (acrilicas, copolimeros del acetato de etilen-vinilo)

Adhesivos Naturales
+ Materia de crigen vegetal (almidon, dextrinas, goma arabiga y oleorresinas)
« Materia de origen animal (grenetinas de huesos y cueros, caseina, etc }
« Sustancias minerales (asfaltos, sificatos de sodio y pastas ceramicas)

Clasificacién con base al mercado de uso final

? Fuente. Diccionario de Matenales y Procesos de Ingenicnia, pp 39-40, Ed. Labor, 1970
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Construccidn
Productos de consumo
Aplicaciones no-rigidas
Aplicaciones rigidas
Cintas v etiquetas
Transportes

Empaque

Clasificacién de acuerdo a la base tecnolégica

Acrilicos
Anaerobios
Cianoacrilatos
Elastémeros
Epéxidos
Poliuretanos
Acetatos de vinilo
Termofusibles
Qtros.
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En el ambito industrial existe una gran variedad de adhesivos dentro de los cuales se

pueden mencionar los siguientes’,

Adhesivos a base de colas

Adhesivos a base de dextninas

Adhesivos a base de hules naturales
Adhesivos a base de polimeros de glucesa
Adhesvos acrilicos

Adhesivos alquidales

Adhesivos anaerobios

Adhesivos anaerobios y de cianoacrilato
Adhesivos asfalticos

Adhesivos base solventes

Adhesivos celuldsicos

Adhesivos de acetalo de polivinilo
Adhesivos de acriloniirilo butadien estireno
Adhesives de carboximetilcelulosa
Adhesives de caseina

Adhesivos de ciancacrilato

Adhesivos de cloropreno

Adhesivos de contacto

Adhesivos de contacto base agua
Adhesivos de etilen vinll acetato
Adhesivos de hule sintetice estireno butadieno
Adhesivos de laminacion

Adhesivos de nitrocelulosa

Adhesivos de policlorure de vinilo
Adhesivos de poliuretano

Adhesivos de resinas naturales {brea)
Adhesivos de resorcincl-formaldehido
Adhesivos de siliconas

Adhesivos de urea-formaldehido
Adhesivos epoxIcos

Adhesivos fendlicos

Adhesivos hule a metal

Adhesivos industnales de almidén
Adhesivos infusibles e insolubles
Adhesiveos multifuncionales

Adhesivos para PVC

Adhesivos para calzado

Adhesivos para concreto

Adhesivos para espuma de poliestireno
Adhesivos para fibra de vidrio
Adhesivos para hule natural y sintetico
Adhesivos para la industria autemotriz
Adhesivos para laminaciones
Adhesivos para laminadc de madera
Adhesivos para madera

Adhesivos para masa de estampacion
Adhesivos para parquet

Adhesivos para plasficos

Adhesivos para poliestireno
Adhesivos para suelas

Adhesivos poliamidas

Adhesivos poliester

Adhesvos palivinil pirrolidona
Adhesivos sensibles a la presion
Adhesives termofusibles (hot melts)
Adhesives sensibles base solvente o agua

1.4. Segmentos de Mercado

Cuadro 1.1

Una de las caracteristicas que hace a la industria de adhesivos tan compleja es la
variedad de mercados para productos adhesivos. Esto es equivalente a que cada
negocio rutinariamente utiiza adhestvos para efectuar una o mas operaciones de
pegado De hecho, la industna de adhesives puede ser defimda mejor como una
coleccidén de miles de operaciones de pegado, cada una de las cuales funciona para
una o mas formulaciones adhesivas especificamente disefiadas para realizar el trabajo,

* Fuente, Directono de Industrias Quimicas Mexicanas, 1994, pp 281.287, ANIQ



Los adhesivos encuentran uso en siete areas de mercado: construccién, transportacién,
empadque, aplicaciones rigidas, aplicaciones no-rigidas, productos de consumo y cintas.
Estos a su vez se subdividen en 59 segmentos de mercadd.

Construccion

+ Paneles acusticos para techo, azulejo de piso e instalaciones para piso
» Instalacion de azule|o de ceramica

« Laminacién

» Manufactura de vigas y apuntaladores prefabricados
+ Pegamento de alfombra

+ Reforzadores de piso

+ [nstalacién de paneles prefabricados

» Cementos de ensamble

+ Manufactura de cortinas para pared

¢ [nstalacion de cubiertas de pared

+ Laminacion seca en pared

Transportacion
» Pegado de adornos interiores y exteriores de automoviles
+ Pegado de techo de vinil
» Ensamble de automoviles (Incluyendo paneles, puertas y cajuela)
+ Banda de clima
s Ensamble estructural de aviones y naves espaciales
+« Ensamble tanque LNG

Empagquetamiento
« Tabla corregida

» Carton

« Pegamentos compuestos de productos disponibles
+  Maletas

» Etiquetas

» Tazas

¢ Cigarros y Fiitros

« Envolturas

e Productos prehumedecidos

+ Laminas flexibles

« Etiguetas

» Empagues de especialidades (cosméticos, articulos de tocador)

® Fuente “Adhesives. Beliwether of chiemical specallies business”, Wiliam E Broxterman, CHEMTEGH,
January 1986, pp 44-47
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Aplicaciones rigidas

Broches a prueba de vibracién

Manufactura de muebles

Manufactura de puertas, gabinetes de cocina, ete.
Ensamble y pegado de adornos

Ensamble de articulos para casa

Ensamble de T.V., radios y electroncos
Ensamble de maquinaria de manufactura

Pelicula de laminacion

Manufactura de paneles (letreros de camino, etc.)

« & 8 % 9

® & 9o @

Aplicaciones no rigidas

Fabricacién combinada (incluyendo bordado y cosido)
Laminado de vestido

Ensamble de zapatos (suelas)

Ofra manufactura de zapatos

Equipo deporiivo

Encuadernado

Dorso de tapetes

Cementos de unidn

Manufactura de filtros de liquidos y aire

Productos de consumo

Productos hagalo usted mismo
Suplementos para modelismo
Productos de escuela
Peliculas decorativas

* & 5 2

Cintas

Cintas de Empaquetamiento
Cintas industriales

Cintas de cirugia

Masking tape

Cintas de consumo

. & & & 0

1,5. Tecnologias de formulacion
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En la industria de adhesivos son importantes ocho diferentes tecnologias de
formulacion De estas, siete son importantes para los adhesivos no-sensibles a la
presion y cince son importanies para los adhesivos sensibles a la presion:

Sistemas no-gensibles a la presién Sistemas sensibles a |a presion
Sistemas base-solvente Sistemas base-solvenie
Sistemas base-agua Sistemas base-agua
Sistemas de liguidos o sélidos no volaliles Hot melts (termofusibles)
Hot melts (termofusibles} Sistemas curacidn-radiacion
Polvos Liquidos reactivos
Sistemas curacidn-radiacion
Sisternas de dos partes

Cuadro 1.2

1.6. Las materias primas para la fabricacion de adhesivos

La industria de adhesivos utiliza matenas primas gue son producidas en grandes
cantidades, por lo tanto las encontramos a precios razonables, Estas matetias primas,
utilizadas Gnica o principalmente para la fabricacion de adhesivos, son relativamente
raras o representan tipos especiales de fabricacion, dentro de los programas de
produccion.

Ademas de las resinas, plastificantes, solventes y envasadores, las principales materias
primas son polimeros naturales y sintéticos Los polimeros aportan ia fuerza requerida
(cohesion) a la capa adhesiva. En muchos casos, poseen propiedades adecuadas de
adhesion. Las propiedades de adhesion pueden ser mejoradas por la adicidon de resinas
© promotores especiales de adhesion Los plastificantes y resinas mejoran la flexibilidad
de los polimeres, incrementan la fuerza de union de los adhesivos o establecen otras
propiedades del producto reguenido, por ejemplo, propiedades reoldgicas

Las caracteristicas de desempefio requendas en un adhesivo, generalmente se pueden
obtener por el uso de diferentes materias primas basicas o diferentes tipos de
formulaciones. Por consiguiente, las materias primas deben ser asignadas
correctamente para cada tipo especifico de adhesive. En principio debide a gue cast
cada polimero, resina y muchas otras sustancias pueden ser usadas para fabricar
adhesivos, no es posible dar una lista completa de cada materia pnma, Por esta razon,
listamos a continuacién Unicamente las mas importantes,
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Almidon

Aungue su utilizacion ha disminuido, los varios tipos de almidén, principalmente de papa
y maiz, y en Latinoamérica y Africa, el aimidén de tapioca y mandioca, todavia
representa un imporianfe grupo de materias primas en términos cuantitatives. Los
almidones son usados en su forma nativa, degradado y comao soluciones.

Se uiilizan en combinacion de solucianes de caseina y emulsiones de resina siniética.
Por el contrario los éteres y ésteres de almiddn, asi como los aldehidos son usados de
modo limitado en el campo de adhesivos, la degradacion térmica producida por
almidones, las dextnnas solubles en agua, son todavia importantes en términos
cuantitativos ceme materia prima de adhesivos.

Profeinas

En vista de que las proteinas vegetales han dejado de ser significativas, la proteina de
la leche es todavia importante para los llamados pegamentos de caseina. Lo mismo
aplica a la colégena de las pieles y huesos de animales para pegamentos gelatina.

Eteres y ésteres de celulosa

Los éteres de la celulosa, principalmente metil celulosa, son utilizados como soluciones
acuosas (pastas para tapiz) y también como espesantes.

La nitrocelulosa es usada como materia prima para adhesivos solventes (adhesivos
multiusos, adhesivos para zapatos), aungue en afios recientes ha sido alcanzada en
importancia por otros polimeros

Hule natural

Los adhesivos sensibles a la presion, adhesivos de contacto, soluciones de hule y otros
solventes para adhesivos se hacen a partir de huie natural. Las scluciones de hule
regenerado, también han tenido un gran significado. Antes de la disolucion, el hule
natural tiene que ser degradado por masticacidn en rollos y posteriormente solubilizado.
Comparado con el hule sintético, el hule natural se distingue basicamente por un mejor
pegado, ademas de ser sensible al calor y a la oxidacidn, particularmente en contacto
con metales no ferrosos.

i
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Hule sintético

En un principio, muchos tipos de hule sintético se utilizaban como materias primas para
adhesives y compuesias selladores. Algunos compuestos son el hule de policloropreno,
hule de estirenc-butadieno, hule de nitrito y poliisobutileno.

Algunos adhesivos de contacto ordinanos y otros adhesivos sensibles a la presion se
hacen a partir de una solucién de hule de estireno-butadieno. Este hule que algunas
veces contiene grupos carboxilo, es utilizado para adnesivos especiales basados en
emulsion También llamado hule termoplastico, blogue de copolimeros de estirenc y
butadieno o isopreno, recientemente ha adquirido gran significado en adhesivos de
contacto y hof melfs.

El hule de policioroprenc es la principal materia prima para adhesivos de contacio de
alta calidad. Se utilizan tipos altamente cristalizantes.

El hule de nitnlo es utilizado preferentemente para adhesivos de contacto habiendo
mejorado la resistencia de los plastificantes. El poliiscbutilenc es usado en el campo de
los adhesivos sensibles a la presion. Algunas veces a los adhesivos sensibles a la
presion y a los hot melts se agrega hule de butilo, aunque se utiliza principalmente en
compuestcs selladeres. Resinas epdxicas y adhesivos reactivos se modifican con hules
de policloropreno, butio y nitrilo. El hule clorado se agrega en pequefias cantidades a
los adhesvos de contacto y también para los agentes de pegade hule-metal para
mejorar las propiedades de aghesion.

Polietilenc

Los adhesivos hot melts estan hechos con polietileno de bajo peso molecular y ceras de
polietileno,

El polietileno clorosulfonado puede ser usado en adhesivos reactivos en combinacion
con mencmeros de metacniato y también en agentes de pegado hule-metal.

Los copolimeros de acetato de etilen-vinilo son la materia prima polimérica importante
para adhesivos hot melts

Polipropilenc

Junto con vanos copolimeros se utiliza para la fabricacidén de adhesivos hot melts.
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Esteres de polivinilo

Son el grupo importante de materias primas Entre los ésteres de polivinilo, se da un
énfasis particular a los acetatcs de polivinilo, los cuales son usados como polimeros
solidos para formular adhesives solventes. Emulsiones de resinas sintéticas, basadas
en polivinil acetato {con un centenido de sélidos de 50-80%) son ain importantes,
siendo la matena prima para adhesivos base emulsiones

En adicion a las emulsicnes de polivinil acetate, emulsiones de polivinil propionato v
emulsiones de copolimeros de acetato de vinilo con metacrilatos, cloruro de vinilo,
ésteres de acido maléico, laurato de vinilo y etileno son de considerable importancia
como plastificantes de emulsiones de resinas sintéticas.

Las emulsiones de acetato de polivinilo usados para adhesives, contienen
preferentemente alcohol polivinilico como coloide protector.

Cloruro de polivinile

l.es homopolimeros sen procesados principalmente para formar adhesivos plastisoles y
adhesivos solventes especiales. Después de lg cloracin, tipos solubles de PVC
centeniendo aproximadamente 65% de cloro también se usan para ciertos adhesivos
sclventes.

Los copolimeros de cloruro de vinilo sen usades como resinas solidas, por gjemplo, en
adhesivos solventes (copolimeros de cloruro de vinilo - acetato de vinilo), v como
aditivos en adhesivos plastisoles, pero especialmente como emulsiones de resinas
sintéticas para adhesivos de sellantes al calor

Alcohol polivinilico

En el campo de adhesivos se utiliza principalmente como un coloide protector para
emulsiones de acetato de polivinilo. Se agregan relativamente pequefias cantidades
para modificar adhesivos base emulsicnes |as soluciones acuosas de alcohel
polivinilico, en algunos casos combinade con emulsiones, son usadas para el pegade
del papel ordinario

Acetales de polvinilo

Polivinil fermol y polivint butirel son usados en soluciones como matena prima, en
combinacidén con resinas fendlicas para adhesivos reactivos especiales y en forma de

peliculas para la manufactura de vidno faminado
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Polimeros de acrilate y metacrilato

El acrilate de polietil y de butil, ambos en fa forma de soluciones y de emulsiones de
resinas sintéticas, son materia prima importante de los adhesivos sensibles a la presién.
Los copolimeros de varios ésteres frecuentemente son usados en adhesivos sensibles
a la presién para mejorar las propiedades de adhesion. Los metilacrilatos son usados
como comoncéimeros para incrementar la dureza de la capa adhesiva. Copolimeros de
acrilato-estireno son utilizados como emulsiones para revestimiento de papel.

lLos adhesives solventes y reactivos son hechos a partir de homo y copolimercs de
metacrilatos, generalmente metil y etil metacrilato, y ccasionalmente butil metacrilato.

Eteres polivinilicos

Tienen un cierto significado para algunos adhesivos sensibles a la presion.

Poliviniipirrelidona

Es usada en gomas adhesivas y en adhesivos sensibles a Ia presidn acuosos.

Poliestirenc

Se utiliza en soluciones para unir poliestireno con otros plasticos.

Poliamidas y poliamingamidas

Son obtenidos por la condensacidn de acidos grases dimenzados con diaminas
alinfaticas y usados en forma solda como hof melfs teniendo pariicularmente
pronunciadas propiedades de adhesidn. Los condensados de bajo peso molecular, son
utilizados ampliamente como endurecedores para resinas epdxicas.

Poliésteres

Poliésteres insaturados disueltos en estireno o metacnlato son usados como adhesivos
reactivos

Les adhesivos hot melts pueden fabricarse a partir de poliésteres saturados basados en
acides carboxilicos alinfaticos y/o aromaticos, y en algunos casos acidos grasos
dimerizados



Los poligésteres de bajo pesc melecular y caprolactamas que contienen grupos hidroxilo
son importantes materias primas para adhesivos de poliuretano.

Poliuretanos

Por virtud de su considerable variabilidad, se han convertido para la indusina de
adhesivos en muy valiosos en las UOltimas décadas. Generalmente muestran
propiedades de adhesion y cohesién por debajo del porcentsje. Las reaccionss de
productos de baio peso molecular de compuestos de hidroxilo v poliisocianatos, son
usadas para vanos adhesivos reactivos Los componentes hidroxilo son poliésteres
aromaticos o alinfaticos, poliéteres, aceite de ncino v simples polialcoholes. Grandes
polimeros de poliuretano diferentes en sus propiedades de crstalizacion, son utilizados
come adhesivos solventes, en algunos casos en combinacién con resinas y otros
polimeros, o para adhesivos de contacto. Por la adicién de polisocianatos, es posible
mejorar las propiedades de adhesidn y la fuerza de unién a elevadas temperaturas.

Pgoliisocianatos

Mientras que cualquier polusocianato, pero preferentemente toluen diisocianato (TDI} vy
metilen-bis-fenil diisocianate (MDI}, puede ser usade para la producecién de resinas de
poliuretano, sdlo los poliisocianates del tipo gue poseen bajas presicnes de vapor a
temperatura ambiente, tales como el MDI y sus homadlogos, son recomendados como
endurecedores de adhesivos por razones de higiene industrial.

Resinas epdxicas

Son usadas principalmente en combinacién de endurecedores {poliaminas,
poliaminoamidas, dicianodiamida, acidos anhidridcs) para adhesivos reactivos de
fiacién en frio 0 en caliente. Se utilizan preferentemente resinas epoxicas liquidas del
tipo del bisfencl-A que tienen de 170 a 300 equivalentes epdxicos, relativamente de alte
peso molecular, las resinas sdlidas son usadas sélo ocasionalmente.

Las resinas epoxicas también se combinan con resinas fenodlicas y resinas de acetato
de polivinilo para ser usadas como promotores de adhesion, por ejemplo, en adhesivos
de plastisol.



Resinas fendlicas

Las resinas fenol-formaldehido del tipo resol son de considerable importancia como
adhesivos reactivos de fijacion en caliente para pegar madera y metales. Algunos tipos
son usados también en combinacidon con acetales pclivinilicos y resinas epdxicas para
adhesivos reactivos especiales para pegadc de metales.

Resinas fendlicas estandar y madificadas, resinas alguil fendlicas, resinas fendlicas
etenficadas y resinas fenol-terpeno también son usadas como materia prima.

Resinas de resorcinol

Las resinas de resorcinoi-formaldehido y las resinas de resorcinal-fencl-formaldehido
son usadas en adhesivos reactivos de fijacidn en fric para pegado de madera a prueba
de agua y como ligantes entre las cuerdas y el hule de las llantas.

Resinas de urea

En términos cuantitativos, las resinas de urea-formaldehido son unos de los grupos
importantes de materia prima para adhesivos. Son usadas en forma de soluciones
acuosas 0 rociadores de polvos, generalmente con endurecedores acidos agregados,
como adhesivos reactivos para pegado de madera. Resinas de urea modificadas son

también importantes para otros propésitos, per glemple adhesivos de etiquetas.

Resinas de melamina-formaldehido

Como las resinas de urea, tambiéh se utillizan pnncipalmente para el pegado de
madera. Debido a que no scn estables en solucién acuosa, estas resinas se venden

principalmente en forma de polvo

Resinas no reactivas

Teniendo una variedad de composicién son de considerable importancia en la
formulacién de adhesivos En algunos casos son usados en adhesivos solventes, pero
generalmente en combinacién cen polimeros. En combinacion con los polimeros, las
resinas son capaces de realizar varias funciones Sobre todo, incrementan el pegado,
mejoran la adhesidn, influyen en la viscosidad, fiudibiidad y seilado y en algunos casos,
también actian como plastificantes.
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La aplicacion mas importante para resinas no reactivas es en los adhesivos sensibles a
la presidn, adhesivos de contacto, adhesivos hof melfs, adhesivos solventes y
adhesivos basados en emulsiones.

Plastificantes

Los plastificanies son usadeos en formulaciones adhesivas, sobre todo para
elastificaciéon de los polimeres en adhesivos basados en emulsiones y también para
incrementar el pegado Los plastificantes de ftalato son los ampliamente utilizados,
siendo el dibuti ftalato especiaimente importante para adhesivos basados en
emulsiones,

En adicion a los plastificantes de ftalato y adipato, los acidos epoxi y fenol sulfénicos
son usados en plastisoles de PVC. Los acelites minerales y los polietilenos clorados de
bajo peso molecular asi como las resinas de hidrocarburo de bajo pesoc molecular son
usados en adhesivos de hule.

Solventes

Principalmente para adhesives solventes, perc algunas veces también agregados a
emulsiones en pequefias cantidades como plastificantes temporales, son principalmente
petréleo, toluena, xileno, clorure de metileno, triclorcetieno, tricloroetano, acetato de
etilo, acetona, 2-butancna, meti isobutil cetona y ciclohexanona. El uso de solventes va
en decadencia. Cuando se usen soiventes, es importante observar ias concentraciones
maximas permitidas en el ambiente de trabajo y en algunos casos, considerar el riesgo
de fuego.

Envasadores

Scn agregados a los adhesivos para establecer cierta consistencia y ocasionatmente
para reducir costos Los envasadores prefendos son silicas pircgénicas y precipitadas,
yeso, aungue también se utilizan fibras y polvos de metales

Otros aditivos

Pequefas cantidades de conservadares, antioxidantes, estabilizadores de luz y agentes
antiespumantes se agregan a muchos adhesivos.



1.7. Procesos mas comunes ufilizados en la preduccion de adhesivos

Adhesivos basados en carbonatos

El carbohidrato natural mas importante para adhesivos es el aimidén Los derivados de
la celulosa tienen un rol menor en comparacion. Los éteres de celulosa han sido usados
en unién de papel, particularmente en la forma de pastas de papel tapiz, y las
soluciones de ésteres de celulosa son usadas para hacer modelos el pegado de vidrio vy
ceramicas Los derivados de la celulosa también son utilizades come modificadores
para algunos adhesivos base agua.

Almidén

El almidén se encuentra en muchos vegetales; el maiz, la tapioca, la papa y el trigo son
fuenies comunes para la industria de adhesivos Aunque cada clase de almidon es
diferente, la compos'icfén basica es de 18-28% de amilosa y amilopectina. Por el
calentamiento en agua, los granulos de almidon se dispersan y eventualmente forman
un gel El almiddn puede ser despolimerizado con acides para producir hipoclorito que
forma almidones cxidados; estos productos son de bajo pesc mojecular y son muy
solubles en agua. lLas dispersiones de almidén ¢ pastas (18-26% de sdlidos),
frecuentemente son medificadas con sales inorganicas (pegadores), humectantes
(plastificantes) y envasadores son ampliamente utilizados para el pegado del papel y
hacer etiguetas de botellas.

Dextrinas

El almidén usado en adhesivas es a menude en la forma de dextrinas, productos
obtenidos por la hidrélisis del almidén bajo varias cendiciones La dexirina blanca, que
ha limitado su solubllidad en agua fria, se cbtiene por el secado en caliente del almidon
con acido. Una baja acidez y altas temperaturas producen dextnna amarilla © amanilo
canario, la cual se disuelve en agua fria y da sclucicnes de hasta 40% de sdlidos.
Calentando en ausencia de acido a 150°C se produce un color café cscuro, producto
ramificado llamado goma Britanica, una solucion con 25% de sdlidos la cual es casi una
pasta.

Los pegamentos de dexinnas son frecuentemente modificados por aditives. Urea,

nitrato de sodic, yveduros y tiocianatos se agregan para disminur la viscosidad vy
prevenir precipitaciones, El Bérax, NapBg07, es un importante modificador que
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incrementa la viscosidad y produce fuertes peliculas adhesivas, Humectantes tales
coma glicerol o jarabe de maiz se agregan para prevenir fragilidad en ef pegamento a
baja humedad.

Envasadores, particularmente barro, bentonita y carbenate de calcio, se agregan a
menudo para controlar fa fijacién de los adhesivos base agua. 1as resinas de urea-
formaldehide se agregan, de 10-20% en peso, para mejorar la resistencia al agua.

Los adhesivos de almidon y basados en dextrinas, cast exclusivamente los basados en
agua, son usados ampliamente para unir papel o cartén. Entre las aplicaciones gque ain
son importantes esta la costura de bolsas. la laminacion vy seliado de cajas como su
principal uso y los adhesivos para etiquetas de latas. En general, las soluciones ¢
dispersiones de adhesivos son formuladas para una viscosidad de Brookfield de 1-3
Pa-sy un contenido de sélidos de 30-50% Un adhesivo tipico para seliar recipientes se
hace mezclande dextrina blanca, bérax y agua de 15 a 20 minutos a 80°C, enfriando a
45°C y entonces agregando agua y una peguefia cantidad de solucién de 50% de
NaOH para obtener una viscosidad de cerca de 3 Pa-s, los sdlidos en este punto son
cerca del 40%. En casi todos los usos, [os adhesivos basados en almidon compiten con
los adhesivos basados en acetate de polivinilo y alcohol poliviniiico.

Pegamentos de proteinas

Los principales adhesivos basados en proteinas son pegamentos de crigen animal,
pescado, caseina, soya y sangre. Los pegamentos de animales y pescados se derivan
de la coldgena Los huesos y piel, principalmente del ganado, se sujetan a extracciones
de agua caliente para obtener pegamentos animales, las escamas de los pescados,
principaimente del bacalao, se tratan de manera similar para obtener pegamentos de
pescado. Las proteinas obtenidas de este modo tenen un rango de peso molecular
entre 20,000 a 250,000 en el casc de pegamentos animales y de 30,000 a 60,000 para
pegamentos de pescado. Ambos materiales se salan para perder agua y requieren
plastficacion con una sustancia come el ghcerol, para prevenir fragilidad.

Pegamentos de Pescado

Se venden en soluciones del 30-40%, scn liquidos a temperatura ambiente y hienen una
viscosidad de 4-7 Pa's Ahora son comercialmente de menor importancia, pero tienen
especial aplicacion para pegade temporal debido a su sclubiidad en agua Su
resistencia al agua se puede obtener con la adicidn de glioxal o formaldehido juste
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antes de recubrir. Las sales de metales polivalentes {ambién insolubllizan los
pegamentos de pescado por la interaccidn con grupos carboxilices libres en la proteina.
Los pegamentos de pescado son compatibles con gran cantidad de emulsicnes,
incluyendo acrilatos.

Pegamentos Amimales

Los pegamentos animales todavia son apreciados pero han declinado su mercado en
los Estados Unidos En 1981, se vendieron 2,300 toneladas (70% de pegamento de
piel), principalmente para encuadernado Alguna vez los principales usos de los
pegamentos animales fueron las cintas de pegado para sellado de fibras sélidas y el
pegado de las cajas corrugadas para embarque, pero ahora en el 95% del mercadec se
utilizan adhesives sintéticos El costo es una razoén para la disminucién del pegamento
animal; aunque por ofra parte, este pegamento da uniones de excelentes propiedades
de tension y esquilado. Los pegamentos animales fueron ampliamente usados comeo

pegamentos para papel lija y muebles.

Caseina

Los adhesivos de caseina han disminuide en importancia en los Estados Unidos, en
parte porque mucha caseina, dervada de la nata de |la leche, es importada, En el
mundo, los pegamentos de caseina han sido desplazados por resinas amino y fendlicas
de uso principal en pegade de madera. La proteina de la caseina tiene una alta
concentracién de grupos carboxilicos libres y se disuelve en soluciones alcalinas. Ei
carbenato de calcic se agrega para legrar una resistencia al agua.

Soya

La harina de soya es una mezcla de proteinas y carbohidratos, la proteina es
considerada el ingrediente importante. La harina, es dispersada en agua a un pH de 11
0 mas alto y calentada. En adicidn, la arcilla es usada para mejorar la resistencia al
agua El principal uso de los adhesivos de soya es en &f pegado de madera. Se utiliza
también mezclandola con otros adhesivos base agua

Adhesivos hasados en elastémeres

E! uso de polimeros de hule en adhesivos data de antes del usc de hule natural en el
siglo XVIII Otros muchos elastomeros comerciales han sido incorporados a la industna
de adhesivos y, combinados con aditivos modificantes, esta categoria de adhesivos

probablemente ofrezca el mas extenso rango de propiedades Los elastémeros son



usades en adhesivos en forma de soluciones, emuisiones y hot melis y pueden ser
termoplasticos Por ellos mismos, los elastomeros estan restringidos a apiicaciones no
estrusturales, perc adn aplicaciones de alta fuerza estructural son satisfechas por
elastomeros combinados con otros polimeros. Los adhesivos basados en hule son un
factor impertante en las cintas sensibles a la presidn.

Hule Naturaf

El hule natural, derivado del latex del arbol Hevea Brasifiensis, es cis-1,4-polisopreno.
Esta disponible comao latex o hule empacado en varics grados. El hule natural tiene la
tnica prepiedad de pegado en seco, la habilidad de adhenrse al mismo y otras
superficies en ausencia de agentes de pegado. Ademas, para sobres de sellado propic,
el hule natural es el Unico elastomere que puede ser usado solo. Un gran mercado para
ef hule natural (@tex no modificade es en adhesivos para zapatos. El hule natural es el
mas usado de todes los elastémeros en adhesives sensibles a la presion.

Las soluciones de hule natural son a menudo del tipo de unidn de pegado (cross-
linking). Después de la aplicacion y secado, los adhesivos se someten al proceso de
vulcanizacion para darles mayor resistencia al calor. Ofras formulacionas constan de
dos partes: una solucién contiene el azufre y la otra contiene el acelerador para gue
cada solucién tenga una buena mezcla. Las resinas fendlicas son usadas para
incrementar el modulus de los adhesivos de hule natural. El tolueno es utilizado come
un solvente del hule natural; los adhesivos son formulados con cerca del 50% de
solidos. El hule natural es sujeto a la masticacion antes de ser apropiado para la
preparacion de soluciones

El hule reformado, el cual varia considerablemente dependiendo de su origen y modo
de refermado, es también utiizado en formulaciones adhesivas, aungue esta
disminuyendo en popularidad y utilizacion El hule reformado mas Gtll es obtenido a
partir de neumaticos u otras fuentes ricas en hule natural.

Los producteres de hule tal como Malasia han hecho utihizable un hule injertado con
metil metacrtato, E!l injerto se lleva a cabo por la polimerizacién del monémero en
presencia del latex utilizado como catalizador redox El copolimero injertade, conocido
como Heveapius MG, es utilizade como latex o masa de hule con un contenido de entre
30 y 49% en peso de metacrilato. El Heveaplus, debido a su gran polaridad, es usado
para pegar superficies como PVC y vidrio, los cuales no son normalmente receptores de
hute



Hule Estireno-Butadieno

El hule estireno-butadieno (HEB) producido en general con propésites de elastémerc es
dificil para formular en adhesivos, aunque los incentivos econdmicos han promovido su
adaptacion para esta industria. Con la aparicién de la férmula del HEB caliente, fueron
disponibles polimeros mas convenientes para adhesivos.

El HEB caliente (polimerizado a 50°C) difiere del HEB frio (polimerizado a 5°C) en
microestructura, pero mas importante desde el punto de vista del adhesivo, tiene una
mayor distribucion del peso molecular. La presencia de una fraccién de bajo peso
molecular, no presente en et HEB frio, provee un mejor mejado de superficies, siempre
que las fracciones de alto peso molecular proveen fuerza de cohesion. El polimero mas
usade contiene de 20 a 30% de estireno, aungue los grados de emulsion de HEB con
40% de estireno estan disponibles en mezclas para incramentar la fuerza de cohesion.
Otra caracteristica de la polimenzacién a alta temperatura es la formacion de geles y
ramificaciones en el HEB.

Los adhesivos de HEB dependen en gran medida ds la fuerza de pegado con 40-150
partes de resina por parie de hule. Las soluciones asi formuladas son usadas para
adhesives sensibles a la presion, adhesivos rociables (gel con alte contenido de HEB),
cementos para llanta, cementos plasticos para azulejo y adhesivos para panzles de
construccién, En muchas de estas aplicaciones, existe una apreciable cantdad de
envasadores tales como carbono, barro y carbonato de calcio

Policleropreno o Neopreno

Es a menudo utilizado en cementos de contacto; los compenentes basicos del adhesivo
son el elastdmero y de 30-35 phr (“por ciento de hule” por su significado en inglés) ds
una resina fenolica reactiva El neopreno es utilizado en una variedad de
microgstructura. Al 85% los segmentos frans-1.4, la velocidad de cristalizacion es
aproximadamente 12 veces mas lenta gue para I0s segmentos de neopreno con 90%
de trans-1.4. Algunos reoprenos son esencialmente no cristalinos La velocidad de
cristalizacion afecta notablemente |a fuerza de cohesidn y el ttempo permisible antes de
que dos superficies recubiertas entren en contacto

Un adhesivo de contacto de neoprene tipice contiene 100 partes de neopreno, 45 paries
de una resina butii fendlica, 5 partes de oxido de magnesio, 2 partes de éxido de zinc y
un antioxidante La resina es critica para la composicién de un adheswvo; en su
ausencia, las superficies tienen que ser calentados o activadas por un solvente para

poder pegar



Los cementos de contacto de neopreno tienen importante uso en la industria dei
calzado, particularmente para pegado de suelas, v en laminacién de plasticos para
madera y otras superficies, tales como formica y productos similares. Otras aplicaciones
se encuentran en la industria automotriz y de construccion.

Los adhesivos de neoprenc base agua, pueden esperar un gran uso come un resultado
del cambio en la industria en la aplicacion de solventes para adhesivos.

Hule de Nitrifo

Estos materiales son preparados per polimerizacién de emuisiones y son
predominantemente copclimeros de butadieno y acrilonitrilo, aunque  menocres
cantidades de otros monémeros se pueden incorporar. Los copolimeros usados en
adhesivos para un grado medic de resistencia al aceite, aproximadamente 25% de
acrilenitrilo, para una alta resistencia, aproximadamente 40% de acrilonitrile; la inclusién
de acrilonitrilo en copolimeros generalmente disminuye la solubilidad en solventes
organicos.

Los hules de nitrilo se preparan en diferentes rangos de pesc molecular, incluyendo
grados tan bajos que son casi liquidos.

Debido a la alta polandad de los hules de nitrilo, normalmente se emplean mezcias de
solventes para preparar adhesivos solventes. La acetona mezclada con nitroprafinas en
10-30%, hidrocarburos aromaticos, o sclventes clorados son tipicos de las mezdlas
usadas para obtener soluciones de 20-35% de sdlido.

Los cementos de hule de nitrilo pueden ser clasificados como; 1) activado por calor, el
cual normalmente contiene partes iguales de una resina fendlica: 2) Dos partes,
vulcanizando tipos en les cuales el azufre esta contenido en una solucién: y 3) mezclas
basadas en la reaccion con polusocianatos y epoxis.

Hule de Butilo

Este elastémero no es cristalizable, tiene una columna largamente saturada, y esta
disponible en un amplio rango de pesos moleculares. La mayoria de los hules de butilo
son un copolimero de isobutileno con una pequefia cantidad de isopreno. Su mayor uso
es en selladores, donde la resistencia a la degradacion oxidativa es importante.

En adhesivos, su principal aplicacion es en fermulzciones sensibles a la presidn,
incluyende el uso de cintas de polietileno para pegado de tuberia de acero para
transporte de gas

Para adhesivos sensibles a la presidn, el hule de butio es mezciado con agentes
pegantes usando las mismas resinas y procesos empleados para otros elastomeros.
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Elastomeros Termoplasticos

Estos incluyen muchos polimeros, tales como poliuretanos y poliolefinas termoplasticas.
Hechos por procesos anidnicos, todos éstos polimeros contienen estireno en bloques
Generalmente, el Unico productor de éste tipo de elastomeros es Shell; sus productos
son llamados Krafons

Comc otros elastémeros, los Krafons requieren agentes de pegado (normaimente 75
phry para calficar como adhesivos. Simples mezclas de copolimeros en blogque y
politerpenc o resinas de ésteres pueden ser aplicadas en soluciones. Para aplicaciones
de hot melt, donde el aceite es agregado para disminuir viscosidad, dos clages de
agentes de pegado se requieren; uno es compatible con el dienc o bleque afinfatico v
ayuda a desarrollar ¢l pegado, mientras que el otro agente de pegado disuelve y
refuerza los bloques de poliestireno.

Otros adhesivos sintéticos organicos

Resinas Fendlicas

Estas resinas, las cuales son las mas antiguas de los polimeros sintéticos, son
basicamente de 2 tipos: resoles y niovolaks. Los resoles son formados per la reaccidn
del fenol o m-cresal con un exceso de un 40% de solucién de formaldehido acuoso en
presencia de un catalizador alcaline, tipicamente hidroxido de sodio. Los novolaks son
producides utilizando un exceso de fenol y un catalizador dcido, y no son reactivos sino
hasta la adicion de formaldehido u otrc agente conservador, predominantemente
hexametilentetrarmina; los novolaks son ltamados resinas de 2 pasos

Un uso importante de los adhesivos fendlicos es en el pegado de madera,
particularmente en aquellos donde la resistencia al agua es importante Los resoles
alcalines base agua estan compuestos usualmente con un 10 a 25% de harina de
madera para reducir costos y penetracién del adhesive dentro de los poros de la
madera.

El resorcinol-formaldehido condensado es también usade como adhesive de madera

Resinas Aminc

Los productos de condensacion de formaldehido con urea o melamina conshtituyen el
unico membro importante de la clase de resinas amino

La reaccion entre la urea y formaldehido en agua invelucra la formacion inicial de
compuestos de N-metilol.



Copclimeros de Etileno

El creciente uso de copolimeros de acetato de etilen-vinile, particularmente en
formulaciones hot mell, es debido a polietilencs modificados y copolimeros donde el
etileno es el principal componente.

El més importante copolimero de etileno para uso en adhesivos son los que contienen
de 20 a 40% en peso de acetato de vinilo (AV), aungue los copolimeros que contienen
mas del 50% de AV estan ganando aceptacion.

Acetato de Polivinilo

El acetato de polivinilo, es casi siempre usade en forma de emulsién. Muchos
copolimeros de acetato de vinilo estan comercialmente disponibles. Los comondmeros
tipicos son alguil acrilatos (notablemente 2-etihexil acrilato), monémeros N-metiol
(particularmente N-metilol acrilamida), ésteres de maleato y fumarato asi como etileno.
Las emulsiones son preparadas con cerca de 55% de sélidos, utilizando de 4 a 5% de
un coloide protector, usualmente alcohol polivinilico, también son usadas hidroxietil
celulosa o dextrinas.

La mayor aplicacion de las emuisionss de acetato de poliviniic es en el pegado de
papel En la industria del empaque, los adhesivos a base de acetato de polivinilo han
capturado la mitad del mercado. Los adhesivos de acetato de polivinilo, también son
usados en pegado de libros, fabncacidn de cajas de carton, adhesivos rehumedecibles
para estampas y sobres, o para el pegado de cintas de materiales celulosicos. A los
adhesivos de acetato de polivinilo jos encontramos en la industria de muebles, donde
por mucho han sustituide a los pegamentos animales.

Adhesivos de Polivinil Acetal

Las 2 resinas comerciales, polivinil formol y polivinil butiral, son producidas por la
reaccién del alcohol polivinilico con formaldshido y n-butiraldehido respectivamente.
Ambos parcialmente hidrolizados {(de 15 a 30% grupos acetato) y completamente
hidrolizados (de 0 a 5% de acetfato}, ics alcoholes pelivinilicos son convertidos en
resinas acetal.

Poliuretancs

Las tres clases de adhesivos de poliuretanc son adhesivos de reaccion (ambos de tipos
de uno y dos componentes), formando completamente polimeros para solucién ¢
usados como peliculas y dispersiones acuosas.
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Adhesivos de Reaccidn

En éstos adhesivos, los isoclanatos basicos usados, son diisocianato tolueno (TDNh) v
difenilmetanc-4,4'-diisocianatc  (MDI). Los dilsccianatos moncmearicos, jamas son
utilizados como tales en tecnologia de adheswvos debido a consideraciones de
seguridad, reaccionan con polioles ramificados para dar los llamados prepolimeros
Dependiendo del radio molar del isocianate a los grupos OH, los prepolimeros pueden
ser o Isocianato o hidroxilos terminales. Los policles, con pesos moleculares entre 500 Vi
3000, pueden ser o poliéter o poliéster. Estos lltimos tienen grandes propiedades de
adhesion, pero su problema se encuentra en términos de costo, altas viscosidades, v
pobres propiedades a baja temperatura. Otros polioles en uso es policaprolactona glicol
y polibutadieno glicol.

Los prepclimeros de isocianato terminade son Gtiles por ellos mismos como un
componente de adhesivos y son aplicados usualmente en sclucién. La preparacién
toma lugar por reaccion con la humedad, predominantemente de la atmosfera, en un
tiempo de 2 a 24 horas dependiendo de que la linea de pegado alcance cierta
consistencia espesa. La humedad en el proceso de preparacion libera CO,. A un alto

contenido de Isccianato en el prepolimero, el cual es deseable para una mayor
adhesion, la cantidad de CO, fiberado puede causar que el pegado sea poroso. Por
consiguiente, el proceso de humedad de poliuretanos no es adecuado para adhesivos
estructurales y su principal aplicacion es en el pegado de substrates flexibles. Estos
adhesivos son utilizados extensivamente en la industria de empaquetamiento debido a
que pusden ser empleados con peliculas de poliolefinas o como peliculas de celofan,
nylon y poliéster
Aunque no scn verdaderos adhesivos de poliuretano, los polisocianates son usados por
ellos mismos para el pegado de dos substratos. De este modo, los elastémeros son
recubiertos con una solucion de polisocianato y son vulcanizados en contacto con
metales después del secado.
Los adhesivos de polivretanic de dos componentes utlzan: (1) prepoiimeros de
isocianate terminado como un componente para reaccionar con poliol o peliamina comae
el segundo componente; ¢ (2) una combinacién de poliisocianato-poliol. Los
polisocianates son polimetilen poliarilisocianatos, obtenidos por fosgenacion de
condensados de anliina-formaldehido, o aductores de baje peso molecular de un
dusocianate con un compuesto polihidrox:,

Poliuretanos Termoplasticos
Son polimeros solubles preparados por la reaccién de un dusocianato con un ligero
exceso, aproximadamente 0 1%, de un poliéster diol para obtener un poliuretana
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hidroxil-terminado con un pesc molecular de cerca de 100,000. Dependiendo de la
Inearidad de las materias primas, éstos polimeros difieren grandemente en grado de
cristalinidad.
Similarmente, los elastomeros de poliuretano pueden ser disueltos, a menudo con
plastificanies y otras resinas (PVC, terpeno-fendlicas, hule de nitrilo, etc.) y utiizados
como adhesivos para piel, hule, plasticos, madera y metzles.

Dispersiones Acuosas
Las dispersiones acuosas de poluretanos pueden ser obteridas por el uso de
surfactantes, pero una clase mas importante de dispersicnes se hace por la
incorporacion de funciones idnicas en la cadena principal. La reaccion de un
prepolimero de isocianato terminado con una diamina conieniende acido carboxilico o
4cido sulfénico en un solvente miscible al agua produce un ionémero, el cual es
entonces mezclado con agua. Hasta la remocion del solvente es obtenida una
dispersion estable de 40-50% de sdlidos, libre de surfactantes. Las dispersiones pueden
ser preparadas con varios grados de cristalinidad. Dispersiones catidnicas también han
sido exploradas, basadas en funciones de amonio cuaternarias, pero generalmente
tienen propiedades inferiores. Las dispersiones anidnicas pueden ser producidas con
propiedades adhesivas igual a aquellas de la solucion de los polimeros, perc son
todavia relativamente caras. Ademas de eso, las dispersiones de poliuretano pueden
ser mezcladas con ofras dispersiones poliméricas, tales como acrilicos, acetato de
pelivinilo, hule natural, hule de nitrilo y copolimeros de acetalo de etilen-vinilo con una
retencién razonable de propiedades adhesivas. Tedos éstos polimeros son
incompatibles con poliuretano en solucion
El considerable interés en sistemas acuoscs hacen frente a preocupaciones
ambientales y en un tiempe, se espera que ias dispersiones reemplacen los sistemas de
solvente en muchas aplicaciones
Epoxis
Quimicamente, un epoxi es cualquier monémero u oligdmero conteniendo por 1o menos
dos anillos oxirano Aungue la homopolimenzacion de abertura de anllo para formar
una resina thermoset (solidificada con calor) es completada, es mas comun para el
epoxl reaccionar con otro polimera o compuesto monomeérico teniendo por lo menos dos
hidrégenos préticos. Debido a las muchas clases de matenas primas de oxirano y !a
enorme varedad de correactantes disponibles, 1os epoxis son extremadamente
versatiles y aparecen de varios modos
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Endurecedores
Los endurecedores o correactantes usados en formulaciones de adhesivos epoxi
incluyen materiales poseedores de aminas, mercaptanos, hidroxilos y 4cidos
carboxilicos. Los anhidridos, los cuales son importantes en otras areas de tecnologia
epoxi, han limitado su uso en adhesivos debido a sus propiedades inferiores y a las
altas temperaturas de proceso requeridas.

Flexibilizantes
Los polisulfuros son miembros de un grupo de correactantes epoxi Hamados
flexibilizantes. En adicidén a la introduccién de largos segmentos de cadenas fiexibles,
disminuyen la densidad de unién de! adhesivo producidc Algunas ocasicnes las
poliamidas son iistadas en ésta categoria. Reactantes de este tipo incluyen acidos
grasos y glicoles trimerizados, incluyendo poliésteres de hidroxilo terminado. A menudo
se adicionan plastificantes para incrementar flexibilidad, pero en algunos se pierden
propiedades de adhesién

Catalizadores
En adicién de la resina y el correactante, los dos componentes basicos de un adhesive
epoxi, s& agrega a menudo un ingrediente para acelerar el proceso. Las aminas
tercianas son catalizadores comunes, los fenoles y los alcoholes son también
aceleradores. Los aminofenoles terciarios combinan ambas funciones en una molécula,

Envasadores
Envasadores arnba de 200 phr son utilizados. Los envasadores mas comuinmente
usades en sistemas epox son silicas, talco, barro y alimina, aunque también el uso de
polvos de metales tales como aluminio y zinc. Cobre y plata se incorporan para lograr
conductividad eléctrica.

Agentes Espesantes
Agentes espesantes, ya sean silica coloidal o bentonitas, son usadas para obtener
mezclas de consistencia de pasta; se requiere menos de 10 phr del agente tixotropico.
Debido a su tremenda versatilidad v su historia de satisfacteria composicion, los epoxi
se han convertido en una herramienta fundamental del negeccic de adhesivos
estructurales Su amplia aceptacion en la industna se basa en su alta adhesién a
muchos substratos, bajo encogimiento y deslizamiento, habilidad para formular a 100%
de soélido y un gran nimero de correactantes.

Adhesivos Acrilicos

Son derivades de los ésteres de acrilatc o metacrilato, otros monémeros son agregados
para transferir propiedades especiales o ayudar en el pegado. Las soluciones vy



emuisiones de poliacrilato son usadas para adhesivos En adicidn a los polimercs
preformados, hay varias versiones de los acrilicos en la forma polimerizada o tipos
producidos de adhesivos; éstos incluyen cianoacnlatos, adhesivos anaerobios y
adhesivos estructurales de acrilico reactivo.

Cianoacrilatos
Tres importantes clases de adhesivos acrilicos, ciancacriatos, anaerabios y acrilicos
estructurales de dos partes, comienzan con mondmeros u oligémeros que polimerizan
en la linea de pegado. Los principales miembros comerciales de la clase de
cianoacrilatos son los ésteres de etil y metil, aunque se venden otros mondémeros.
Algunas de las deficiencias de estos adhesivos incluyen pobre resistencia al calor,
inestabiiidad  hidrolitica y fragiidad. Formulaciones recientes contienen varios
modificadores, particularmente aguellos que incrementan la dureza También se
agregan otras monémeres, actilatos o compuestos alilicos; estos mendémeros producen
thermosets y de éste modo, mas solventes y adhesivos resistentes al calor. En adicién,
algunas formulaciones contienen polimeros disueltos para cobtener mayor viscosidad,
requerida para algunas aplicaciones. Los cianoacriatos son ampliamente vendidos en el
mercado consumidor y han sido bien aceptados debido a su rapido proceso y buena
adhesion a! vidrio, cerdmica, metales, elastomeros y muchos plasticos. Su uso indusinial
esta limitado por el alto costo y cardcter facnmatorio de los mondmeros, pero los
ciancacrilatos participan en un gran nimero de operaciones de ensamble que
involucran pequefias partes. El uso medico de clanoacrilatos, particularmente para
aplicaciones hemostaticas, no ha sido desarrollade en los Estados Unides por
cuestiones de toxicidad, pero es aceptado en otros palses,

Adhesivos Anaerchios
Los adhesivos anaerobios, como su nombre lo indica, tienen un buen compertamiento
en presencia de are, pero polimerizan cuzndo son confinados en una linea de pegado,
donde el oxigeno es exclude. La composicion tipica esta basada en un dimetacrilate de
un polietilen glicol, tal como tetraetiten glicol y contiene tetraperéxido de ¢umens (CHP),
un dervado de dimetilanilina, y sacarina como un iniciador del sistema. La inhibicion de
oxigeno es presumiblemente la razdn para la deseada estabilidad en almacenamiento.
El principal uso de los anaerobios es en partes de cerraduras y cinturones de seguridad,
donde la resistencia a la relajacion debida a wvibraciones ehmina la necesidad de
limpiadores de la cerradura Aunque las partes tienen excelente resistencia at choque y
al torque, pueden ser separadas para reparaciones o mspeccion
Un descubrnmiento reciente involucra el uso de uretanos basados en ohgomeros de
metacrilato, donde el peso mclecular puede ser tan alto como 1500, en lugar de los
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dimetacrilatos glicoles més fluidos. Tales adhesivos son utilizados para pegado
estructural. El mecanismo de produccion, es mas similar al de resinas acrilicas
estructurales de dos partes, y el término anaerobio dado por los fabricantes es algo
equivocado.
Acrilicos Reactivos

Los acrilicos reactivos, tambien llamados acrilicos endurecidos o adhesivos honeymoon
(en Europa), son contenidos de un radical libre de mondmeros polimerizados, un
elastémero u oligdmero como refuerzo o agente endurecedor y un sistema redox para
iniciar el proceso. Ya que los adhesivos son formulados por un proceso muy rapido, la
porcidén reductora del sistema redox, a menudo llamado activador o acelerador, es
mantenida separado del oxidante o iniciador, ef cual es disuelio en la mezcla
mondémerc-elastomero; por éste motivo, estos adhesivos san también llamados acrilicos
de dos partes. En muchos casos, el activador es aplicado a partir de un soivente volatil
a una superficie adherente y, el adhesivo se aplica a la otra superficie adherente.
Cuando el acelerador esta seco, las dos superficies son unidas y el proceso,
polimerizacion de los mondmeros, ocurre en minutes,

Poliarnidas

Las poliamidas basadas en acidos dimeros son empleados como componentes Unicos
en hot melts. Al contrario de las poliamidas reactivas, las cuales son correaccionantes
epoxi, el tipe hof melt es producido a partir de un radio estequiométrico de grupos amina
y carboxilo. En adicién, un grupo de poliamidas hof melf son producidas por
copolimerizacion de mdltiples didcidos o dizmmas, o ambos, para obtener polimeros
complejos con mas bajos puntos de fusion Aunque mas cominmente usadas como hot
melts, las pollamidas pueden ser aplicadas en sclucion también: usando solventes
mezclados conteniendo alccholes Las pollamidas basadas en acidos dimeros pueden
ser aplicadas a un extenso rango de substratos por la presencia de grupos polares de
amidas y largas secuencias de hidrocarburos provistas por el dcido

Los adhesivos hot mells de poliamidas son usados como selladores de latas, en
empaquetamiento de textiles y en las industrias de muebles, zapatos y electronicos
Para las poliamidas se reportan excelente adhesidon a PVC plastificade, materales
porosos y metales.

Poliésteres

Como las polamidas, los adhesivos ot melf de poliéster son preparados por
copoiimerizacion de multiples diacidos o glicoles, 0 ambos, escogidos para bajos puntos
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de fusién o para obtener polimeros amorfos Muchas formulaciones estan basadas en
mezclas de acido tereftalico con otros acidos dicarboxilicos aromaticos o mezclas de
acidos aromaticos y alinfaticos, otras recetas utilizan mezclas de glicoles y muchas usan
ambas, acidos mezclados y glicoles mezclados. Algunas mezclas de poliésteres con
resinas novolaks también han sido explotadas. E! principal usc de los adhesivos hot
melf de poliéster es en las industrias textiles y de zapatos.

Adhesivos de Alfa Temperatura

Un nomero de polimeros polineterociclicos aromaticos tales como poliimidas,
polibenzimidazoles v poliquinoxalinas, han sido probados como posibles adhesivos de
aplicacion aercespacial de larga duracién y alta temperatura El impulso para este
desarrollo viene grandemente a partir de las necesidades de la Fuerza Aérea de los
EE.UU. y la NASA para ensambles de alta retencion para miles de horas a
temperaturas de 316°C o superiores. Los substratos pegadcs son generalmente titanio
y léminas de fibra de carbono. La resistencia a |la degradacion oxidativa y formacion de
altos residuos carbonizados son mejor vistos con los poliheterociclicos. En general,
estos adhesivos tienen pequefic uso industrial, debido a su precio extremadamente alto
y las dificultades de procesamiento. Las resinas requieren presion y temperaturas de
275°C y superiores en el proceso debido a la evolucion de productos volatiles y altas
temperaturas de transicién del vidrio

Adhesivos de Silicon

El uso de silicones como sellantes excede su uso que como el de adhesivos. Como
seliantes, los silicones estan incrementando rapidamente su participacion en el
mercado, particularmente en la industria de la construccién, debido a sus excelentes
propiedades fisicas' alta elongacion, inercia quimica excepcional y resistencia al cator.
En adhesivos sensibles a la presion, las mismas propiedades, junto con una excelenie
adhesion a muchas superficies, se espera que provogue un crecimiento significativo en
e! futuro. Como sea, existe una diferencia quimica marcada entre los silicones usados
como sellantes y las formulaciones compuestas para adhesivos sensibles a a presion,
el principal usc adheswvoe de silicones. Los selladores son producidos a partir de
polisiloxanos que se unen en presencia de humedad con un tri- o tetra- Sinaloa
poseedor de grupos hidrolizables Otro mecanismo de produccién, basado en la adicion
catalizada de un silican hibrnido a través de una doble unién carbén-carbon y empleado
en la fabricacion de elastémeros, es potencialmente aplicable al campo de sellantes.
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Copoiimeros de Policloruro de Vinilo

A causa de la limitada solubilidad de homopolimeres de PVC, sdlo los copolimeros de
vinil cloruro son usados en adhesivos Los copolimeros conteniendo de 5-20% de
acetaio de vinilo y de 1-3% de anhidndo maléico u otro monémero carbexilico, se
agregan para mejorar la adhesicn de metal y vidric, son utilizadas como resinas en
solucion para pegar peliculas de PVC a papel, ropa, metales, piel, etc.

Los plastisoles son extensamente usados en la industna automotriz como adhesivos
“para llenar espacios” {(gap-fifling). Los plastisoles de PVC estan basados en resinas
polimerizadas en emulsidn de alto peso molecular mezcladas con plastificantes; las
dispersiones de baja viscosidad se funden a un a temperatura entre 160-170°C para dar
soluciones que son peliculas duras a temperatura ambiente Lo plastisoles conteniendo
mezcias de alil ésteres polimerizables y plastificantes convencionales producen
adhesivos con una resisiencia superior a las altas temperaturas.

Adhesivos inorganicos

Los adhesives inorganicos mas importantes son los silicatos solubles preparados por
fusién y purificando la silica con carbonato alcali. Industrialmente los materiales usados
son comprados como soluciones acuosas de baja viscosidad y de 32-54% en peso de
sélides. La forma dominante del silicato soluble es la sal de sodio; la caracterizacion es
generalmente en términos del radio del Si0»-Na»O, donde les rangos son de 2:1 a
3.75:1. Grandes radios de silica-alcall dan como resultado un rapido endurecimiente,
pero la mayoria de silicatos alcalinos son pegajosos y dan pegados mas flexibles.

Un gran volumen de aplicaciones de los silicatos es en el pegado de papel; Ia
disponibilidad de este adhesivo barato fue un factor significante en el desarrollo de
carton corrugado y cajas industnales. En nuestros dias, con el incremento de las
velocidades de fabricacidon, los silicatos son frecuentemente modificados Pueden
también ser usados para pegado de vidrio, metal y madera y como aditivos para
emulsiones de hule y acetato de polivinilo, asi como para soluciones de resinas amino.
Los cementos refractarios, destinados para aplicaciones a alta temperatura, sobre
1000°C, estan basados en mezclas de silicatos solukles con arena, carburo de silicén,
arcillas y otros oxidos y sales inorganicas. Otros materales Inorganicos son usados
como cementos y morteros, cementcos dentales, por ejemplo, incluyen fosfatos de zinc y
combinaciones con silicatos.
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En esie capitulo hemes conocido en forma general todo lo que se refiere a los
adhesivos, desde la definicién de estos, las teorias de adhesién mas comunes, sus
clasificaciones de acuerdo a su origen, a su base tecnoldgica y a su mercade de usc
final; las materias primas para la fabricacién de adhesivos; y finalmente hemos visto sus
ptincipales procesos de fabncacion y sus principales aplicaciones.

En general podemos decir que las principales materias primas para la produccion de
adhesivos son polimeros naturales y/o sintéticos, ademdas de las resinas, de los
plastificantes, de los solventes y de los envasadores

Es importante tomar en cuenta a los adhesives de mayor consumo en nuestro pais
como o son los adhesivos a base de dextrinas, a base de caselnas, adhesivos
celuldsicos, adhesives a base de acetato de polivinilo, a base de hules y cloroprenos, a
base de poliuretano, adhesivos acrilicos y a fos adhesives termofusibles; ya que seran
motivo de analisis en los capitulos siguientes

Con esto tenemos un amplio panorama de ésta industria, lo que nos da una idea clara

de la importancia de este segmento en la industria quimica.
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2.1. Introduccién

El propdsito de éste capitulo, es el de mosirar el entornc econémico de la ingustria
quimica en nuestro pais, para después centrarnos en el sector industnial de adhesivos,
Asi, se pretende clasificar al sector de adhesivos de acuerdo al sistema productivo
mexicanrio, y mostrar a su principal indicador, el PIB de la dwisidn de sustancias
quimicas, comparéndolo con las otras ramas de la industria manufacturera.

La industria guimica ocupa un lugar importante en la produccién manufacturera yenel
sector externo

El conmunto ce tas ramas industriales agrupadas bajo la division sustancias guimicas,
derivados del petroleo, productos de caucho y plasticos es uno de los mas dindmicos de
la gran divisidn industria manufacturera®.

Existe |la idea de que la divisién sustancias guimicas es la mas dindmica debido a que
incluye dos ramas clave: la de petrolec y derivados y la rama de pefroquimica basicd.
Sin embarga, no es asi. Aunque la actvidad de refinacién de crudo y los productes
derivados del petréleo fue la de mayor peso relativo en la divisidn durante un largo
periodo de tiempo (de 1960 a 1985), en nuestros dias su importancia no es tan
significativa como para determinar el comportamiento general de la division,

Por tanto, las dos ramas relacionadas con el petrdleo son muy importantes pero no
determinantes en la formacion del preducto agregado de la divisian. Ni adn sumandolas
lo serian, pues existen otras ramas que por su afinidad también se deberian agrupar
(como las de consumo final. jabones, detergentes y cosméticos y praductos
farmacéuticos) y tendrian un peso similar. Las dos ramas mencionadas se vinculan
directamente con la actividad mas importante de la produccion nacional' la extraccion
de petrleo crudo y gas natural, pero ésta es una rama independiente. Petréleo y
derivados y petroquimica basica comprenden la refinacion y el procesamiento de
hidrocarburos, cuya contribucion al PIB manufacturero es equiparable a la de otras
incluidas en su misma division genérica, la de sustancias quimicas

b £l Sistema de Cuentas Nacionales divide la gran division industna manufacturera en nueve divisiones
Cada dwisidn agrupa cierto nimero de ramas de actwidad. En este caso, la dwvision vV Sustancias
Quirnicas, denivadas del petrdleo, productos de caucho y plasticos consta de dicz ramas industriales (de la
33 ata 42) relacionadas directamente con la obtencion y procesamiento de sustancias guimicas

7 ver cuadro 2 1

45



INCUSTRIA QUIMICA
. [Cetorantes y pmentas (30113
|pasica Bdsica (85) GEses mdustnales (012)
! Prid quimicas basicos (3013
. [4on0s ¥ (ertizartes (36) Aboacs y tertiizantes (302}
; ! !Resmas SRS ¥ fibras Resinas Suntélicas (0531}
i i anficiales (37 Fipras oelukisicas ¥
| feeas 022
'
I | [Clzntas y cémarms (32113
! ‘ | Hyleanzacn de tlanias
! ! |Productas de hula (41) 'y cAmaras (3212}
\ i , Ot prociuctos de hule
{Intermedia | incluso calzado (3219)
Iodustia i ' sterzles y atorios
Quereca ‘ : Adticulos de p
| i . 123y 3)
\ 1 Jll
X i | {ingectoxas y ptagur-
} . \ cidas (3022
\Secundarts | Punturd, bamices ¥
! | « tacas (3040}
' ‘ ; | impermeabilizantes,
! . adnesivos y senilares (3031
|
H ‘ " Tintas(3098)
| | ! Sumentos,
i Tinlas y pukmentas desodocantes,
| ' ) lustradores
‘ | ) ' 1(3082)
| : +QIr0S produstns quimicos {40 —
i : ' Orres
| i , froducios
; - ! ' quimicas
. | ' (093y
I . . \ 3000y
| ! Azenss
' | | ! Esentiaies
| | | |71}
! |otree progincior "Gmzas y
i |aceues
. ‘ Iagumales ng
‘ , |comeslivies
! : Ipory
‘ ! {eptozha: ¢
. 1fueges ns
i fieales (3057}
!
‘ Prouueics R eu
i I Progutios farmacduices (30) 1eof ¥ Medicam ne
! ' o £3050)
| 1c0n=uma !
. | Tinal ;Jmnc:.dmcmmm
; |nnones, deterpentes y ly wisinre, (3063)
' | lmfmwmc:m)
| i Pertume cormetea
! v sllares (3062
i
|Refnackn e edrdiep ens y dorwelor (3111}
Prirdled ¥ devadn (33 iHlvO"ﬂﬂlClO'lllF acrdes ubricater y adiiner (3113)
likhe<tiva ' M Herialon 6 bor i idn e P pranentocsa y
[rtngu s Jtechida {3112
IPetionuansca hdsics (343 | Prosiueiot Petwelumcos banacos (311
Nida L1 i OVIED (UM HAT 1 00 O0® AIGAA &5 el I k1 o e B achivid o o Sos et de Cueitie Nacdanalen ol e
Cudadightn. o ol de b G e e aclivikdad o0 o Cauiloge Meaean de Ackvdades Coondimien . 1075

Cuadro 21
Fuente' SPP, La Industria quimica en México, 1982, p. 5
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2.2. Participacion de ia Industria Quimica en el sector manufacturero

La Industria Quimica (IQ) se divide en quimica basica y quimica secundaria. Esta (ltima
se subdivide en intermedia y de consume final, agrupacién que se realiza con base en
la composicién del valor de la produccién bruta para cada rama. £l cuadro 2 1 muestra
la clasificacion del sector con una indicacién de la ciase de actividad asociada a cada
rama industrial,

Desde 1975 la 1Q aporta alrededor de 18% del PIB manufacturero y abastece 14% del
consumo nacional intermedio de bienes manufacturados. Es una industria dedicada
principalmente a la fabricaciéon de insumos. De hecho, de 1970 a 1984 mas de la mitad
de su produccion se destind a ese fin y cubrié 85% de los requerimientos nacionales de
productes quimicos. Aungue el sector industrial fue el principal demandante en todo el
periodo, destaca el incremento de los suministros a los sectores agropecuarios y de
servicios.

La produccion de la IQ depende cada vez menos de insumos importados. En {1950
éstos representaban 35% del total, pero en 1975 el porcentaje se habia reducido a casi
la mitad y asi se mantuvo hasta 1980. En ese lapsc ss sustituyeron importaciones por
bienes intermedios produeidos por la industria nacional.

Segun cifras recientes sobre la composicion del capital de la 1Q, solamente en 5% de
las empresas existe participacion extranjera mayoritarid®. Son menos atn (2%) aquellas
cuyo capital fordneo representa mas de 15% y menos de 50% del total. Es decir, el
perfit ndustrial en el sector quimico no es precisamente transnacional desde el punto de
vista del numera de empresas; de hecho, 92% de elias son privadas, nacionales Y. en
su mayoria, pequefias Respecto al nimero de establecimientos la distribucién es
similar: 63 y 2.5 por ciento registran participacion de capital extranjero mayontario y
minoritaric, respectivamente; 21 8% son establecimientos privades, nacionales vy
predominantermente pequefos,

La importancia de la IQ en el comercio exterior ha ido en aumento. Durante el decenio
de los setenta la participacién de los productos quimicos en la exportacion de
manufacturas se situd en alrededor de 10%, pero a partir de 1980 esa proporgion casi
se triplico.

® Otra clasficacion de fa planta industrial puede encontrarse en INEGI, Nafin e Instituto Latinoamericano de
Estudios Transnacicnales, Estadisticas indusinales, SPP, México, 1988. En ese trabajo se clasifican las
empresas y los establecimientos, para 1980, segun ¢l ongen del capital y el empleo gue proporcionan, Se
definen seis tipes de empresas, Gon participacién extranjera mayontara, con parhicipacidn extranjera
minomana, publieas, privadas nacionales grandes. prvadas nacionales medianas y privadas nacionales
pegquehas

48



2.3. Clasificacidn de la industria de adhesivos dentro del sector manufacturero

Con la finalidad de situar el sector de adhesivos dentro del Sistema de Produccién
Mexicano, [a informacién se ira proporcionando partiendo de una base general, para
posteriormente ubicarnos en el nivel mas especifico como es &l sector de adhesivos, El
orden que se seguira sera el siguiente’;

"Secter Pamano
Sistoma Econdmics ‘Sector Secundarlo
Sector Terclano

Sectoc pamang TAgropecuane Sthaculiurd y Pesca

Menia
Sector Secundano 'Industna Manutacturera oy

Construccidn !

Electncldad Gis y Agua |

Comertio restauranies ¥ holeles
Sactor Teraang Transp Almacenamento y COMUNIGatnes i
Fmanciros, Sequras ¢ Inmuebles
$ervans Comunales, Sovimies y Porsonales !
— I
i

[Riimentas. betwtas ytabacos
[Textiles, prendas de vestir e ind del cucre
tindustial ge 1 Modera y sus Preductos
Pap'.-i Produclas de papel Imprenta y editor !
Indusina Manufacturera ‘Quimicas, doriv_petedieo, caucha y plisticos o
|Preductos de minerles no meticos - i
|Indusings metaheas biskas i
|Producios motilioos maquinacia y equipo
101ras Indusings manufactureeas

Poirdieo y dorvados

|Petroquaiiiuca désica

|Quimica bdsica

Abancs y Feritzantes
Quimicas dorv potrdko, Resinas Sil y Fibees At .
eaucho y plésticos Provtuctes Famaceuticos

4850043, detogenics ¥ cormiucos

‘enras Productos Gulmicas E ] - =

|Productas do Hle h |

|iculon da Plisico

Adneaive: -«

Oftroc. Poouttas Quimices e Bl
IRAp e trn
tolc

Cuadro 2.2

De acuerdo a la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos {CMAP), la Industria
de Adhesivos se encuentra clasificada de la siguiente forma':

352222 Produccion de adhesivos, impermeabillizantes y similares (incluye
aprestos y pegamentos).

3 Bl pnmer digite de la izquerda correspende al nimero del sector, en que
se encuentra la actividad econdmica a clasificar (Sector 3 Industrias
manufactureras, incluye los establecimienios maguiladores).

Fuente Elaborade con informacion del Compencdho Estadistico Realidad Econdmica de México, 1895
Fuente Clasificacidn Mexicana de Actividades y Productos (CMAP), Censos Ecoromicos, 1999, pp. V-
XV, INEGI
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25 Los dos primeros digitos identifican el Subsector (Subsector 35
Sustancias Quimicas, preductos derivados de petrdleo y del carbon, de
huie y plastice}.

3522 Estos digitos se refieren a la Rama (Rama 3522 Fabricacion de otras
sustancias y productos quimicos).

352222 De los seis digitos asignados a [a Clase, los dos Ultimes diferencian las
distintas clases de actividades dentro de la misma rama (Clase
Fabricacion de adhesivos, impermeabilizantes y similares).

De acuerdo al cuadro 2.2 se ubica a los adhesivos dentro de la Industria Manufacturera
en el Sector Secundario del Sistema Productive de México. Es importante sefialar la
ubicacion de los adhesivos debido a que nos permite comparar con otras ramas de este
mismo sector.

Para conocer méas acerca de la ubicacion de los adhesivos es importante conocer lo que
es la Industria Manufacturera. Esta se refiere a toda cbra hecha a mano ¢ con auxilio de
la maguina'. En el ambito econémico, especialmente en Corercio Internacional, se
distinguen las manufacturas de los minerales y productos alimenticios {incluso alimentos
preparados); su aumento de importancia va asoclado a la industrializacion., La
industrializacién es un proceso de crecimiento rapido y continuo de la produccion, el
trabajo empleado y el capital utilizado del sector secundario de la economia, basado en
la utilizacién progresiva de la ciencia y de la técnica en la produccion, en la division del
trabajo y en la produccién en escalas crecientes””. Este proceso conileva una
concentracion de la actividad econdmica e induce un cambio general en toda la
estructura social (e incluso importantes alteraciones del medio ambiente), dando lugar
en sus etapas avanzadas a una sociedad en la que la técnica, la ciencia y la
organizacion son ias variables basicas, frente a las variables de la expenencia, la
tradicion y la autoridad natural vigentes en las scciedades preindustriales.

2.4. Participacion de [a industria de adhesivos en el PIB del sector manufacturero

En esta seccion se comparara la participacion del PIB del sector manufacturero con
respecto al de las demas actividades.

" "Manufactura®, ECONOMIA Diccionano Enciciopedico. (15803, 6, 410
v ‘Industrializacion”, ECONOMIA Diccionang Enciciopéadico (1880), 5, 488-493
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En los siguientes cuadros tenemos los PIB en varias tablas. La primera introduce &}
producto interno bruto total de la economia mexicana y para cada uno de los sectores
ademas se compara el crecimiento y la participacién de los sectores econémicos
mexicanos (cuadro 2.3).

En el siguiente cuadro aparece el PIB por gran division, en donde aparecen las
subdivisiones de la industria manufacturera (cuadro 2.4), comparando el PIB de la
subdivisién de sustancias quimicas, derivadas del petroleo, productos de cauche y
plasticos con las demas subdivisiones, encontrande que es la tercera en participacién
solo después de las subdivisiones de productos metdlicos y de la subdivision de
productos alimenticios, bebidas y tabacos.

En el cuadro 2.5 tenemos el volumen fisico de ta produccion manufacturera por rama de
actividad econdmica a la actividad de otros productes quimicos dentro de la cual esta Ia
de adhesivos.
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PRODUCTO INTERNGC BRUTO PCR SECTOR ECONOMCO
{Millones de Pesos Constantes de 1993)

Base=100
7954 1985 | 1996 1557 1998 |
Producto Tnterno Bruto 1,312,200 1,230,925 | 1,284,152 | 1,384,825 | 1,423 551
% de Crecimiento 45 62) 51 7.0 8.6
Agropecuano 73,373 74,099 7E,646 77,744 72679
% de Crecimiento 09 10 38 14 (8.0)
% de Participacicn 56 6.0 59 5.6 51
Mineria 16,670 16,223 17,538 18,287 18,333
%de Crecirdento 25 27N 8.1 43 5.1
% de Participacion 13 13 14 13 1.3
Industria Vanufacturera BT 217,839 241386 265,955 | 218,398 |
% de Crecitmiento 41 (4.8) 10.9 9.8 10.6
% de Participacion 174 17.7 18.7 19.1 19.6
Construccién 50,048 45,558 50,449 55,57 55,076
% de Creamento 84 {23.5) g8 10.2 102
% de Participacion 48 37 39 40 39
Electricidad, gas y agua 18,201 19514 20,552 21,743 21,056
% de Crecimiento 4.8 21 438 58 438
% de Participadion 15 1.6 16 16 15
Comerdia EEE | } ZITERE | 2B1434 | T IhB5Th |
% de Creaimiento 6.8 (158) 48 9.9 9.5
% de Participacion 204 184 184 18.9 180
Transportes y Armacenamiento 116,842 111,081 120,001 131,350 137,352
% de Credimiento 87 4.9) 8.0 95 87
% de Participacidn 8.9 30 9.3 g5 9.6
Senvicios Financiercs 183,146 7 192,527 1830627 | 204,484 211308
%de Crecimiento 54 0.3} 08 56 53
% de Participacién 147 15.8 15.0 14.8 14.6
Serv. Cominales, Sociales y Fersonales 767,243 261067 | 2638652 272805 284102
% de Crecimiento 13 (2.3) 10 35 4.0
% de Participacidn 204 212 204 19.7 207
impuestos a Tos Productos Nelos de Subsidios 105,526 99,036 104,13 111,441 114,538
% de Crecirriento 80 80 80 8.0 8.0

* - Hasta el pnmer trimestre de 1998

Fuente. American ChamberMeéxico, con datos del INEG]

Cuadro 2.3
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—_ PRODUCTONTERNYBRUTO POR GRAN DIVISION

{Millores de pesos a precios de 1993}

Concepto 1996 1997
Agropecuaria, sitvicultura y pesca 76,646.1 77,7442
Mineria 17,5383 18,286.5
Industna manufacturera 241,385.7 2849554
Preductos alimenticios, bebidas v tabaco 63,3385 55,338.9
Textiles, prendas de vestir e industna del cuero 21,0751 23,0684
Industria de la madera y productos de la madera 7,178.5 77967
Papel, productos de papel, imprenta y editonales 10,6128 12,408.8
Sustancias quimicas, derivados del petrdleo,
productos de caucho y plasticos 38,295.6 40,568.8
Productos de minerales no metdiicos,
exceptuando derivados del petréleo y carbon 17,5230 18,965.9
Industrias metalicas basicas 12,7374 14,383.0
Productos metélicos, maquinaria y equipo 83,4254 74,153.1
Ctras industrias manufactureras 6,899.3 77718
Construccion 50,4487 855756
Electricidad, gas y agua 20,551.8 21,742.8
Comercio, restaurantes y hoteles 2378542 261,434 4
Transporte, almacenae y comunicaciones 120,000.7 1313586
Serv, Finanaieros, seguros, actividades
inmobiliarias y de alquiler 193,626.5 2044843
Servicios corrunales, sodales y personales 2836517 2728052
Cargo por los servicios bancarios imputados (31,696.6) (35,103.9)
VALOR AGREGADO BRUTO, EN VALORES BASICOS 1,180,007 1 1,273,383.2
Impuestes a los productos netos de subsidios 104,144 6 111,441.3
PRODUCTC INTERNO BRUTO A PRECICS DEL MERCADO 1,294 151.7 1,384,824.5

Fuerte Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Sistema de Cuentas Nacionales de Méaco

1998"

72,7528
189159
281,987 0
88,0176
23847
7,693.0
12,808.9

42,563.0

20,0629
15,3123
81,630 1

8,957.3
57,4065
22657 5

271,2386

139,2323

2133737
276,761.0

(37.178.7)
1,317,065.8
115,264.2

1,432,330.0

Cuadro 2.4
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CONSUMD APARENTE DE ADHESIVOS

TONELADAS 1991 192 1993 164 1985 1905 1997
Froduccién Tetal 82,001 45,249 A7 173 5914 43221 33631 57,644
Inporizadin Totd 2531 3051 156 338 37z 4.245 4,583
ExqportaddnTotd 488 332 368 1,557 1797 2571 3,068
Corsum Aparente Total 55,044 51918 48,651 55,675 51,146 535 53135
%CA 52 &7 63 144 @7 82 74
FLUENTE ANQ Anuano Esladistico de la Industna Cuomica Mexcana. Edicicres 1994, 1985, 1967,1998

Cuadro 2.5

En este capitulo hemos situado a la industria de adhesivos dentro de la industria
quimica y ésta a su vez dentro de la industria manufacturera. Ademas hemos
comparado el tamafo, la participacion y el crecimiento de la industria manufacturera con
respecto a los demas sectores del sistema econémico

También hemos comparado la participacion del PIB de la division de la industna
manufacturera, dentro de la subdivision de sustancias quimicas, denvados del petréleo,
productos de caucho y plasticos, subdivision donde encontramos a los adhesivos
Finalmente comparamos el indice de volumen fisico de la produccidn manufacturera
dentre de la actividad de otros productos quimicos dentro de la cual encontramos el
sector de adhesivos




3.1. Introduccién

En este capitulo se caracterizara la industria de adhesivos en México desde los
siguientes puntos de vista. sefialande sus principales indicadores; estudiando la
evolucidon del mercado asi como el de los productes; también se conocera la
participacion en €l mercado de las empresas y sus productos.

El sector de los adhesives es considerado de especialidades quimicas, ya que en este
sector se fabrica y vende en pequefios volimenes, frecuentemente relacionados con
altos precios, que son dirigidos hacia un uso industrial o consumidor especifico.
Actualmente existe en el comercio un gran ndmero de adhesivos y formulaciones
adhesivas. La seleccion del tipo adecuado para una aplicacion en especifico solamente
se puede realizar después de una valoracién completa del disefio, requetimientos de
servicio, posibilidades de realizacion y consideraciones econdmicas.

Por otro lado, el negocio de los adhesivos es dinamico, en expansién y diversificado. El
resultade de su continuo éxito es la creacidn de nuevos sistemas de polimeros
utilizados en gran variedad de materiales que respenden a nuevas necesidades Detras
de éstos logros en la aplicacién de la auimica de polimeros, existen muchos dispositivos
ingenicsos para aplcar los adhesivos, desde pequefias cantidades utilizadas en
operaciones de ensamble de precisidn, hasta las grandes cantidades utiizadas en
equipo de ensamble automatico para produccion a alta velocidad.

Muchos adhesivos son productos de baje costo, disefiados para aplicaciones muiti-
propositos, donde los requenmientes de desempenfao son modestos.

En general, podemos decir que el mercado para muchos de estes productos es maduro
y sus mercados estan creciendo con relativa velocidad, como lo es para los adhesivos
especiales {0 de alto desempefio) como o son los hot-melts, sensibles a la presién y
algunos adhesivos de ingenieria (anaerobios, ciancacrilates, poliuretancs, epdxices,
silicones y acrilices modificados).

En el Cuadro 3.1 encontramos 23 negocios de especialidades quimicas, donde el

tamafio del mercado vy la velocidad anua! de crecimiento son parametros importantes en
la seleccién de riesgos que pueden encontrar estas especialidades.
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En la industria de los adhesivos para seleccionar los riesgos de una nueva indusiria de
especialidades quimicas, es necesario considerar todas las caracteristicas del negocio y
la compatibiiidad entre las fuerzas y debilidades de la compafiia y los factores criticos
requeridos para tener éxito,

Algunas de las caracteristicas importantes de la industria de especiatidades quimicas
son': Utilidades; Sofisticacién Técnica v del Producto; Sofisticacién de Mercado;
Impacto de Regulaciones del Gobierno y por Gltimo Necesidades de Nuevos Productos,

En cuanto las utilidades, se consideran relativamente bajas si son de menos del 15%
antes de impuestos. Una utilidad entre 15% vy 20% es considerada como moderada,
mientras mayor a 20% se considera como alta. Para la industria de adhesivos, las
utilidades son moderadas - altas.

En términos de sofisticacion técnica y del producto, los productos basados en sintesis
quimicas, generalmente se localizan por encima de aquellos basados en formulaciones
o mezelado fisico. La industria de adhesivos se encuentra en términos moderados.

Una sofisticacion de mercado alta generalimente implica una necesidad poco comun de
relaciones mas cercanas entre clientes y proveedores, un alto nivel de experiencia
técnica por parte del personal de ventas, una reputacion para fabricar productos de alta
calidad, Una necesidad para una gran promocién y publicidad no siempre entra dentro
de una alta sofisticacién de mercado {en la industria de adhesivos es mederada).

Las necesidades de nueves productos para el sector industrial de adhesivos son de
muchos y las Regulaciones de Impacto de! Gobierno son bajas (Unicamente son alios
algunos como pesticidas agricolas, retardadores de flama y aditivos de comida).

2 ver cuadro 31
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3.2. Comportamiento del sector industrial de adhesivos en México

Para explicar el comportamiento del sector de adhesivos, se formularon cuadros o
matrices en donde se representan las empresas productoras de adhesivos v los
diferentes tipos de ésfos producidos por cada una de ellas. Se tomaron los 17 ultimos
afios comenzando en 1980, continuando con 1984, 1986 y 1994, para terminar en 1997
(Ver matrices Anexo 1). Con estas cinco matrices se muestra la evolucién del mercado
de adhesivos, como también de las empresas fabricantes.

En las matrices se puede observar que existid un nimere muy similar de empresas
dedicadas a la produccién de adhesivos en la década de [os 80's, aunque para 1997
encontramos un decremento de mas del 60% en el nimero de éstas. En relacidn al
nuimero de productos, éste aumentd en un 40% desde 1980 hasta 1997.

Algunas causas del aumento de productos en el mercado desde 1980 (donde se
contaban con 25, ver maitnz de Fabricacion Nacional de 1980) hasta 1997 (en donde
tenemos hasta 63 preductos existentes, ver matriz de Fabricacidn Nacional de 1997)
encontramos que para el sector de adhesivos tenemos una recenversién industrial,
también la industria automotriz ha sustituido el uso de tornillos y tuercas por el de
adhesivos y selladeres. Ultimamente se han eliminado los adhesivos con base
solventes, para darle paso a los base agua y termofusibles, es decir, s¢ buscan
productos que sean mas amigables con el ambiente, con el fin de cumplir con las

normas nacionales e nternacionales para el acceso a mercados.

En el panorama de la industria mexicana de adhesivos encontrames ciertas forfalezas,
ya gue existen clertos beneficios arancelarios por las negociaciones del TLC en
materias primas vs. adhesivos ya termmados, con desregulacion a largo plazo.

Tambien existe lo gue se conoce como una Especializacién, debido a que al
encontrarse la planta productiva mexicana consumidora de adhesivos en bajos niveles
de industrializacion, las empresas domesticas de adhesivos han desarrollade la
habilidad de satisfacer demanda de adhesivos especificos para casi cada aplicacion.
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En este mercade encontramos una ventaja competitiva con productos de bajo valor
agregado, bajo nivel tecnolégico y bajos solidos (como los adhesivos a base de
policloroprencs, dextrinas y PVA's), que junto con los termofusibles acumularon mas
del 756% del consumo global nacional de adhesivos base toneladas durante los primeros
afios de ésta década.

En cuanto a la disminucion de empresas fabricantes de adheswvos hasta 1997,
encontramos ciertos riesgos para el sector de adhesives, ademas de que es cada vez
mas competido. Algunos riesgos son: la existencia de nuevos participantes, tanto
nacicnales comoe internacionales; un rimero creciente de impertaciones en adhesivos
terminados y productos terminales que utlizan los adhesivos; existe una constante
guerra de precios, lo que ocasicna que muchas empresas trabajen con bajos margenes.
Otra cuestion importante es la diferencia de tamafio de mercado entre EE.UU. y México
con una preporcion de 35/1* Aunado a esto, un factor determinante es la compra de
empresas pequefias y medianas, ademas de la desaparicidn de empresas pequefias.
En nuestros dias encontramos una participacion cada vez mas intensa de fabricantes
Internacionales, quienes sacrifican margen de utiidades por capturar mercado. Un
problema que siempre ha estade presente en |a industna nacional es e! pobre adelanto
tecnolégico, sin hablar de una baja inversion en investigacion y desarrollo, dando como
resultado pobres adelantos tecnologicos.

En este mercado tenemos una desventaja con respecto a productos de alto valor
agregado y alta tecnologia {como lo son los adhesivos termofusibles, acrilicos,
especiales, entre otros), ya que estos fueron los Unicos que incrementaron su consumo
durante los primeros afios de esta década Ademas de la entrada al mercado de
fabricantes nacionales de resinas para pinturas, quienes ante el exceso de capacidad
producen adhesives a precios muy bajos, deteriorando |a estructura del mercado.

™ Segun ANIQ. 1994
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En los dltimos afcs el mercade de adhesivos no ha tenidc un comportamiento
favorable, analizando el entorno econémico, €n 1993 el mercado totaf declind un 4.08%
(basado en toneladas producidas); las impertaciones se redujeron en mas del 8% v las
exportaciones en un 10%, lo que refle)d la desaceleracion econémica durante aguel
afio, inducida con el fin de eliminar presiones de un digito de inflacion'®. El total del
mercado al final de ese afo se estima fue de cerca de 108 millones de ddlares. Para los
siguientes ahos, el crecirmento en el consumo de adhesivos fue practicamente nulc.

3.3. Empresas productoras y productos

La seccion de {abricantes de adhesivos de la Asodacién Nadional de la Industria
Quimica (ANIQ), esta constituida por 33 empresas, de las cuales 20 son fabricantes de
adhesivos y 13 son proveedores de materias primas®. (Nota: en este dato no se
incluyen a fabricantes de selladores que son 4 empresas).

Los siete tipos de adhesivos que son cubiertos en este capitulo {adhesivos a base de
Acetato de Poliviniio {PVA), a base de poliuretancs, a base de caseina, a base de
cloroprenos, a base de colas, a base de dextrina y adhesivos termofusibles) los cuales
representan el 83.6 % del consumo nacional total de adhesivos El restante 16.3 % esta
fermado por consumos menores de adhesivos a base de hules, acrilicos, de urea-
fermaldehido, a base de silicatos, celuldsicos, especiales y otros.

En el cuadro 3.2 se presenta un resumen del consumo aparente de estos adhesivos
considerados para los afios de 1991 a 1997.

Cabe destacar que la tarifa del impuesto general a [a importacion no cuenta con
fracciones arancelaras especificas para la maycria de estos adhesivos, por lo que el
rubro de importaciones pareciera muy pequefic Se tiene conccimiente de las
importaciones son mayores a las aqui expuestas. Ademas, en 1988 se cambib de
sistema de clasificacion arancelaria quedando wvigente el sistema armonizado de
clasificacion arancelarnia de mercancias.

" Alqunds razones de ¢sia desaceleracion cran' ¢l reducido crecimiento de las inversiones dadas las altas
tasas do inlerds internas, la contraceién en la poniea fiseal; la contraccion del ntmo de consumo privade,
debido o 13 menor capacidad adquisitiva interna y la incipente recuperacion de la ceconomia mundial,

" Fuente ANIQ Anuario Estadistico de la Industng Quimics Mexicana 1997
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Actuaimente contamos con las fracciones arancelarias dentro de la industria de

adhesivos que se sefiala en el cuadro 3.3.

Para seguir la evoluciéh de los adhesives antes mencionados, se utilizan las matrices
que van 1980 hasta 1997 (Anexo 1).

Nota: en el estudio de cada tipo de adhesivo en especifico, encontramos algunos
indicadores especificos para cada uno, una grafica de produccion vs. consumo aparente
y un diagrama con la segmentacion de consumo.



TRACCICNES ARANCELARIAS

PRCCUCTO IMPCRTACICN EXPCRTACGION
Colas ge Casera 39019001 350190
Colas de D TWE.2001 IEH
De cualguer bpo peromencres de 1 kg 3506.1001 3506 10
Araerios 3506.9101
Clancecnlatos 350669102
ot Melts 100% BH08.9703
Poluretancs 35059104
Peggarmentos 3 base de reainas aslicas 35059105 3505.91
Polidoroprencs 206.5106
Pegarmentes 2 base de nirocelliosa 068901
Los cermas 35059969

FUENTE. ANIC: Arwano Estadishco de iz Industna Cimica Mexcna, Ediada 1997

Cuadro 3.2

FRACTICNES ARMNOBLARAS

FROOLCTO IMFCRIEICN BEEORAOCN

QiasdCoxsire Iams kink:tl

Qi Cogre HBADI TED

Coadcorippoormemsd 1k sachu] T[EO
Areontas tecelul]
Qoroeonlatos Jesocle) ord
HtMits TRe BEID
Rinmas Jesatieii

Raprirtcs abere te resras aonlicas isasiied] jeseciy)|
Rdareyrons. ivstelecy
Ry ataedariooduosa [BrEm
Losdmis TEOR

FLENTE ANQ Ao Btodlssencila Incletna Qume Moecarn, Bukodn 107,

Cuadro 3.3
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3.3.1 Adhesivos a base de PVA (cuadro 3.4)

Notas:
1. Produccion estimada al 35% de conterudo de sohdos.

2. Las cifras incluyen el contenido de solventes

3. Lacifra de produccion a partir de 1891 se estima en base al consumo de monémero
de acetato de vinilo, el cual es ta materia prima basica para la fabricacion de este
tipo de adhesivos.

4  Productores en 1997:
Bostik Mexicana, S.A. de C.V.
Gom mex, S.A de C.V.
Henkel Mexicana, $S.A. de C.V.
H.B. Fuller de México, S.A. de C.V.
Preductos de Consume Resistol, S.A.
Morton International, S.A. de C.V.
National Starch & Chemical de México, S A. de C V.
Producfos Sigma, S.A.
Pierce & Stevens, 5.A. de C.V.
Probst, S.A. de C.V.
Productos Industnales Eurotec, S.A.
Q.B. Quimices de México, S.A. de C.V.
Salicilatos de México, S.A. de C.V.
Productos Quimicos Servis, S.A. de C V.
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ADHESIVOS A BASE DE PVA

TONELADAS 1991 1392 1993 1994 1995 1886 1997

PRODUCCION 13,080 12 855 12 048 8 297 16,865 18,636 19,850
IMPORTACICN az8 639 77 804 576 682 855
EXPORTACICM 126 51 220 46 481 564 757
C APARENTE 15,782 13,503 12,105 18,255 16,980 18,654 20,049
INCTO CA % 38 24 104 608 70 k] 75
CAP INSTALADA 15,000 15,000 15000 15 000 15000 15,000 21,500

TONELADAS

10,000
8000 - . . S - C e -
1891 1992 1893 1994 1995 1996 1997

SEGMENTACION DE CONSUMO

WADLRA i
2%

PSETT GO
"y

[EXpT-YN
atew
0RO 3N

(TIOUITADD S
TNCUALT iRl 2%

FUGNTE ANIO Aruting Estithlies de b ingisinn Culinta Menein Etugn 1995
SECOFI Dduhsbic, de innportaedn y expoitacdn

Cuadro 3.4




3.3.2. Adhesivos a base de poliuretanos (cuadro 3.5)

Notas:
1. Produccidn estimada al 20 y 75% de contenido de sélidos.

2. Las cifras incluyen el contenido de solventes.

3.  Productores en 1997:
Bostik Mexicana, S.A. de C.V.
Egen Meyer, S.A. de C.V.
Henkel Mexicana, S.A. de C.V.
Productos de Consumo Resistol, S.A.
Morton Internaticnal, S.A. de C.V.
Nationa! Starch & Chemical de México, 3.A. de C.V.
Pegamentos Iris, 3.A. de C.W.
Productos Sigma, S.A.
Fierce & Stevens, S.A. de C.V.
Probst, S.A. de C.V.
Productos Industriales Eurotec, S.A
Salicilatos de México, S.A. de C.V.
Simon, S.A. de C.V.

3.3.3. Adhesivos a base de caseina (cuadro 3.6)

Notas:
1. Produccidon estimada al 30% de contenido de sélidos.

2, Las cifras incluyen el contenido de solventes.

3.  Productcres en 1997
Henkel Mexicana, S.A. de C.V.
Productos de Consumo Resistol, S.A
Nalional Starch & Chemical de México, S.A. de C.V.
Probst, S A, de C.V.
Pegamentos Industriales Eurotee, S.A
Pegamentos Iris, S A. de C V.
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ADHESIVOS ABASE DE POLIURETANOS

TONELADAS 1951 1992 1963 1994 1985 1696 1287

PROQUCCION a17e 3237 3,510 3,342 3,365 3488 3882
IMPDRTACION 328 439 267 o 299 520 461
EXPORTACION 0 ] ] 4 a 9 0
C APARENTE 1506 3876 IB/TT 3691 3884 35388 5343
INCTO CA % 79 48 1] 04 Qa7 88 3]
CAP INSTALADA 5,000 6000 6,000 6,000 8,000 6006 6,000

;.m,,, [ — - J— J—_— - - —_

400

2000

TONELABAS

2000 - o —— —— — - - - e
1894 5952 1998 1394 1995 1996 1897
ARO
—+—PRODUCCION - . @ . CONSUMO APARENTE
SEGMENTACION SE CONSUMO
n WA FLEXDLES 85
HULILLS 2 AuTOVOTRR
OTROT A% g

TixfiL
n

FUENTE ANIQ At £ flsbeo diz 12 Ieireia Qomica Meeean, Edicon 1%
SCCOM Exdat tien de mponagidn ¥ RO N

Cuadro 3.5
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ADHESIVOS A BASE DE CASEINA

TONELADAS 1551 1962 1933 1994 1995 1996 1997

PRODUCCICH 1,506 1500 1461 1,433 2125 2415 1,578

IMPORTACION 40 a8 58 163 43 45 54

EXPORTACION Q 18 2 &0 753 208 50

C APARENTE 1,546 1,530 1517 1516 1420 1,594 1592

INCTG CA % -30 -10 fal:) 01 63 94 24

CAP INSTALADA 6600 G e 6600 6800 6600 6,600 6,600

2,500
2,400
2 300
2.200
2,100
2.000
1900
1,800
1700
1,800
1508
1400 - i -

1991 1962 1983 1994 1985 1996 1997

TONELADAS

—+—FRODUCCION - T - CONSUMG APARENTE '

SEGMENTACION OE CONSUMO

OTHOS 5%

TLENTE ANIQ Anunno Estachaucy do b gkt Quinnet: Mese. i, EQcion 1504
SECOF Tt wdin g ¢l amportagide y oxponacion

Cuadro 3.6
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3 3.4. Adhesivos a base de cloroprenos (cuadro 3.7)

Notas:
1. Reduccién estimada al 50% de contenido de sohdos

2. Las cifras incluyen el contenido de solventes.

3. Productores en 1997:
3M de México, S.A. de C.V.
Adhesivos de Cuernavaca, S. de R.L.
Bayer de México, S.A. de C.V.
Bostik Mexicana, S.A. de C.V.
Henkel Mexicana, S.A. de C.V.
Productos de Consumo Resistal, S.A.
Marton International, S.A. de C.\.
National Starch & Chemical de México, S.A. de C.V.
Probst, S.A. de C.V.
Salicilatos de México, S.A. de C.V.

3.3.5. Adhesivos a base de colas (cuadro 3.8)

Notas:

1. Produccidn estimada al 60% de contenido de s6lidos.

2 Las cifras incluyen el contenido de solventes

3. Productores en 1995;
Gom mex, S.A. de C.V.
Productos de Consumo Resistal, S A.
Pegamentos y Aprestos, S.A. de C V.



ADHESVOS A BASE UE CLGROPRENTS

TONELADAS 1981 1892 1993 1994 1995 1996 1997
PRODUCCION 12,905 11,920 11,285 1070 10,280 11,219 11,943
IMPORTAGCION 1 o 0 0 0 o o
EXPORTACICN 0 [ 0 9 0 0 0
C APARENTE 12,905 11,920 11,285 11,070 10 387 11,219 11,943
INCTO CA % 14 78 3 40 52 80 65
CAP INSTALADA 16,000 16,000 6,000 16,000 6 000 16,000 15,000
1 14,000 |
i 12,000
T p.000. I
| NE | |
LA 3000
I pa
| s 6000
I 4,000
| 2.000 L
o
! 1991 1692 1693 1884 1995 1396 1997
f ARO I
|
,
] [——PRODUCTION- - 4 - CONSUNO APARENTE J
L.

SEGMENTACION DE CONSUMC

FANCT RIA

AuToMoTmZ
W

FUENTE' ANIQ Anuang Estidisiico de 1o ndustna Quimea Maxeana Ecaién 1998
SECOF) Ecladiuhed de Imporiacian y expanacion

Cuadro 3.7
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ACHESIVGS A BASE DE COLAS

TONELADAS 1691 1992 1993 1984 1995 1966 1997
PRODUCCION 473 440 431 458 196 ] nd
IMPORTACION 236 159 240 322 267 534 nd
EXPORTACION 48 35 3 @ 51 323 nd
C APARENTE 663 564 868 781 412 270 ad
INCTO CA % 583 -i49 184 168 -7 2 345 ng
CAP INSTALADA 1,300 1,300 1,300 1300 1300 1300 nd
900
830 .m
700 T .
w | S L. -E ..
“ E00 . - -
2 s00
T 400
g
£ 300

g8

o

1991 1992 1993 1994 1995 1996

B . CONSUMD APARENTE

—— PRODUCCION -
SEGMENTACION BE CONSUMO
CHEWOLRIARD

A~ OTROG

[~ NN
i

FLENTE ANIC Amwmo € Lo do i Inguslres Quinie fecand Edicin 10y
SECOFI Ertadinbea) do mpomicide ¥ Gaporcitn

Cuadro 3.8
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3.3.6. Adhesivos a base de dextrina (cuadro 3.9)

Netas:

1 Produccion estimada al 35% de contenido de solidos.

2. Las cifras incluyen el contenido de solventes.

3. Productores en 1997:
Gom mex, S A. de C.V.
Henkel Mexicana, S.A. de C.V.
H.B. Fuller de México, S.A. de C.V,
Productos de Consumo Resistol, S.A.
National Starch & Chemical de México, S.A de C.V.
Pegamentos y Aprestos, S.A. de C.V.

3 3.7. Adhesivos termofusibles (cuadro 3.70)

Notas:

1. Produccion estimada al 100% de contenido de sdlidos.

2. Productores en 1997:
3M de México, S.A. de C.V.
Bostik Mexicana, S.A. de C.V.
Gom mex, S.A. de C.V,
Henkel Mexicana, S.A, de C.V,
H.B Fuller de México, S.A.de C V.
Productos de Consumo Resistol, S.A.
National Starch & Chemical de México, S.A de C.V.
Probst, 3.A. de C.V,
Pegamenios Iris, S.A de C.V.
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ADHESNUS A BASE DE DEXTRIRA

TONELADAS 1931 1982 1983 1994 1595 1998 1997
PRODUCCION 15,050 12680 11 €80 11,138 10,150 10,679 11,364
WAPORTACION o % ! o ) o o
EXPORTACION 0 a 0 o ) o o
C APARENTE 15050 12,660 11680 11,138 10,150 10679 11,364
INCTO CA % 59 57 80 46 KR 52 64
CAP INSTALADA nd nd ad nd nd ad nd
16000
14 000
2000
&1 0000
g
< 8000
2
g saw
4,000
2000
0 JR .
1961 1982 1953 1954 1595 199 1997
ARG

ON -~ - CONSUMO APARENTE

SEGMEMTACION DE CONSUMS

TUBG EHIRAL
CIVGO0RLS EE Y

o

LAM FAPLE,
U

PAFLL SANITARIO
CINTA T NGOMAD,

naLe,

Lol LIRAADOOE A

FUENTE AMIC Anuing Extidishea de |1 Industry Quinre Moxeama Edicion 19498
SECOFL Crhadlnlien de mponactn y © xportacen

Cuadro 3.9

73




ADRESIVOS TERMOUFUSIBLES

TONELADAS oot R Teaz o0 955 1556 o7
PRODUCCION 6413 6273 6630 5,024 5,210 7,305 ae
IMPORTACION 1021 1,653 a4a 3494 2582 2,464 3218
EXPORTACION 301 266 162 555 512 778 2301
C APARENTE 7133 7680 731 8083 5230 go88 a4
NCTO CA % 147 T4 45 226 B2 a2 95
CAP INSTALADA 11,000 1000 11000 1000 11000 11,000 11,000
11,000
10,000 .m
g S0% o - Leet
S sooe e
IR S s
5 7000 K-~
2 om0
5000 '
4000 B I ——
1891 1992 1503 1994 1855 16996 1997
Afio
4 PRODUCCION - - . . CONSUMO APARENTE
SEGMENTALION DE CONSUMO
Lwcum‘cﬂmm L"“;E:m or;m hLCSE

k3

o

AuTOMaTRI?
i~

rCILNGOT
tina

FUCNTE ANIQ Anoana B Lids ico e L frktustes Quinng MOseana Edicadn 1901l
SECOR T fateints 40 atpoat (Db v £ o anién

Cuadro 3.10




3.4. Estructura y morfologia del sector de adhesivos

A continuacion se presentaran diversos aspectos relacionados con la estructura vy [a
marfologia del mercado de adhesivos. La morfologia del sector, nos permite situar a las
principales empresas productoras de adhesivos, con e! fin de seleccionar a las
adecuadas con respectc a sus competidores. Ademas, encontramos las principales
diferencias entre los adhesivos seleccionados y ios restantes.

En este estudio existen varios parametros que se deben considerar como lo son: Ia
concentracion que prevalece en la industria; fa importancia de las emprasas extranjeras,
asi como su origen y su capital social; y lo mas importante, 1os tipos de adhesivos que
se consideraran para este estudio

Para analizar |la estructura del mercado de adhesivos en México, nos remontaremas a
unos anos atras.

En 1993 el mercado de adhesiveos en el pais declind un 4.08% basado en toneiadas, v
obtuvo un decremento de 1.07% basado en pesos. Durante éste mismo afio, las
importaciones se redujeron en mas de §% y las exportaciones también tuvieron un
decremento del 10%; debido a esto la produccion durante este afio se redujo en casi un
4% en comparacion con el afio anterior.

Tambien en este afio la mayoria de las familias de adhesvos sufrieran decrementas en
consumo, Uricamente incrementandose los termofusibles, acrilicos vy celulésicos.

Las familias de adhesivos termofusibles, PVA's, dextrinas y policloroprenos acumularon
mas del 73% del consumo nacional de adhesivos base toneladas (ver Cuadro 3.11).

En lo que respecta al decremento de 1.07 % del valor del mercado se debid
principalmente a la mezcla de productos v a ligeros incrementas en los precios. Al
finalizar ese afo, el total dei valor del mercadc se estima fue cerca de 108 millones de
dblares,

Es importante hacer notar que mientras los adhesivos termofusibles, participan con un
12 7% en volumen en el consumo total (Cuadro 3.11), representan mas del 21% del
valor del mercado {Cuadro 3.12). Por el contrario, lag dextrinas representan el 18% del
consumo en tons. (Cuadro 3.11) y tan solo contribuyen con &l 5 % del valor y total del
mercado (Cuadro 3.12).

Los acrilicos son otra familia Gue contribuye mas a! valor del mercado que al total del
consume en volumen,



Los adhesivos especiales (cianoacrilatos, anaerobios, etc.) son de alto valor, ya que con
un consumo estimado de tan solo 37 fons. contribuyen cerca del 5% del valor total del
mercado (Cuadro 3.12).

Vale [a penha mencionar que en tan sclo 4 familias (PVA’s, policloroprenos,
termaofusibles y acrilicos) se encuentra concentrado mas del 70% del valor del mercado
(Cuadro 3.12).

Los adhesivos con mayor produccion en México se observan en el Cuadro 3.13.

CONSUMO DE ADHESVIV{)S*

Poluretane

Hules g,
%

Pelcloreprena
18%

Cetlésicos bR
2%

Termolusibles Dextrnas
13% 18%

Acriiees  OUas
8% 2%

Coseina
2%

* . Base 64,339 Toneladas,
Fuente XX Convencidn Nacional de Fabricantes de Adheswos y Selladores, 1993,

Cuadro 3.11

76



PARTICIPACION EN EL MERCADC DE ADHESIVOS

Pdluretanc

83% Py,
19%

Polcioroprenc
189%

%\
i .,‘% 28%
x:nkcos

Termofusibles. 13 4%

21% Casemnas

32%

Neta: El Total del Valor del Mercado 2l final de 1993 se estima en cerca de 108 Millones
de ddlares
Fuente: XX Convencidn Nacional de Fabricantes de Adhesivos y Selladores, 1993,

Cuadro 3.12

PRODUCCION DE ADHESIVOS

FRODUCTC Tons.
a base de PVA 18,297
a base de poliuretanos 3,342
a base de caseinz 1,433
a base de cloroprencs 11,07
a base de colas 608
& base de dextrina 11,138
Termofusibles 6,024

Fuente: Anugric Estadistico de la Industria Quimica Mesecana.
Edicién 1995

Cuadro 3.13
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Por todo lo anterior, los adhesivos que se tomaran en cuenta para el desarrollo de ésta
tesis seran los adhesivos:

{. a base de PVA,

i, a base de dextrinas,

. & base de cloroprenos y los
V. Termofusibles.

Al hablar de adhesvos en México, tendremos que hablar de dos compafiias que
aparecen en la mayor parte de este mercado y participan en la mayor parte de los fipos
de adhesivos en México. Estas empresas son:

A. Henkel Mexicana, S.A. de C.V.

B. National Starch & Chemical de México, S.A. de C.V.

Es conveniente mencionar brevemente algunas de las caracteristicas sefialadas sobre
cada una de ésias empresas.

La compafiia HENKEL se fundd en 1959 para la fabricacidon de materias primas,
adhesivos y auxiiares para las industrias petrolera, mnera, textil, papelera, etc. con
capital y tecnologia de su casa matriz en Alemania Con capital social de
$1,056,760,000.00 ({pesos de 1987).

Fundada en 1954, bgjo el nombre de Polimeros, S.A. habiendo cambiado a Nationai
Starch de Mexico, S.A. de C.V., hasta 1674 en que cambié a NAMEX, S.A. de C.V.. La
empresa recibe tecnologia de los Laboratorios de National Starch & Chemical Corp. , en
Bridgewater, N.J., EE.UU., en los conceptos de formulacion, métodos de evaluacion vy
aplicacion de sus productos, contando con amplio laboratorio propio para aplicacion de
dicha tecnologia. En 1995 cambia su razén social & National Starch & Chemical de
Mexico, S.A. de CV. Posee un capital social de $2,022,000 00 (pesos de 1987).

En el cuadro 3 14 se puede observar la evolucidon de estas empresas, en cuanto a
numero de productos. En 1984 Henkel aparece como dos empresas, Henkel Mexicana
y Quimica Henkel, hasta 1994 donde se consolida como una scla empresa,

Namex nc aparece en el Anuario del ANIQ de 1894, aunque si lo hace en 1995 como
National Starch & Chemical de México,
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ESTA TESIS N9 BEBE
SAUR BE 1A GiBLIOTECA

PRINGIPALES PRODUCTORES DE ADHESIVOS EN MEXICO {1880-1997)

{Segun Anuanos ANICH)
FABRICACION NACIONAL 1930

EMPRESA #DE PROG. MISMOS PROD,
HENKEL MEXICANA S A 12 a base de Hules Naturales
NAMEX, SA DECV., " de cloropreno
da clorure de polviniio
a base de Hule Smtdtics
FABRICACION NACIGNAL 1984
EMPRESA #DE PRCD MISMOS PROD
HENKEL MEXICANA S A ~ 3
QUIMICA HENKEL, S.A.DEC.V 12 de etileno acetato de vinlo
NAMEX, 8.A DECV. 18
* - son dos empresas
FABRICACION NACIONAL 1988
EMPRESA # DE PROD MISMOS PROD
HENKEL MEXICANA SA.DECVY * 17 a base de dextnnas
QUIMICA HENKELL, 8A DECV ] a base de hule sintético
NAMEX, S.A DECY. 3 a base de hules naturales
* -3on dos empresas acrilicos
acetato de polivinio
cloropreno
de contacto
de policlorure de vinile
FABRICACION NACIONAL 1588 2 base de colas
EMPRESA # DE PROD, MISMOS PROD
HENKEL MEXICANA S A * 18 acnlicos
QUIMICA HENKEL, SA DECV 9 de acetato de polvnilo
NAMEX, S.A DEC\V, ™ n de claroprene
* - 30N dos empresas fendhcos
" -No gparcce on el Anuang del ANIC
FABRICACION NACIONAL 1994
EMPRESA # DE PROD MISMCS PROD.
HENKEL MEXICANA $.A 20 acrilicos
QUIMICA HENKEL, S A DEC YV, * V] de cloropreno
NAMEX.S5.A DECV * 19 leemotusbles
* - No aparecen cn ¢l Aruano del ANIQ
FABRICACION NACIONAL 1987
EMPRESA # DE PROD MISMOS PROD.
HENKEL MEXICANA, S A 20
NATIONAL STARCH & CHEMICAL DE MEXICO, SA DECV * 1
* - Cambio su Razén Sowal
Cuadro 3.14
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Para facilitar la comprension de la morfologia del mercado de adhesivos, se presenta el
Cuadro 3.15, en donde se agrupan ciertas interrcgantes claves como son los aspectos
eccndmicos, tecnoldgicos y de mercado. De este modo se podra tener una vision global
de la estructura de la industna,

Asi, dirigimos nuestra atencién a las caracteristicas de la organizacién de la estructura
industrial que influyen estratégicamente en [a naturaleza de la competencia.
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En este capitulo hemos caracterizado el sector de adhesives desde el punto de vista de
las especialidades quimicas con algunas caracteristicas propias de este tipo de
productos come lo son las ulilidades, la sofisticacién técnica vy de producte, la
sofisticacion de mercado, el mpacte de las regulaciones del gobierno y por las
necesidades de nuevos productos. Con esto encontramos que ios adhesivos son
productos con utilidades moderadas, los requerimientos de servicio de los proveedores
a los clientes es moderada y se requieren de una gran cantidad de productos
constantemente para cubrir las necesidades del mercado.

El compertamiento del sector de adhesivos en México es interesante en particular en los
Uitimos afios en donde encontramos un decremento de cerca del 60% en el namero de
empresas, aunque el nOmerco de preductos se ha incrementado en un 40%
aproximadamente. Esto Gltmo debido principalmente a una reconversién industrial v a
la sustitucion del uso de tornillos y tuercas por el de adhesivos y selladores.

Se analizaron siete tipos de adhesivos que son fos de mayor consume nacicnal para
finalmente seleccionar cuatro para nuestro anélisis; de éste misme modo también
fueron seleccionadas dos empresas con lo que completamos el escenario para el
andlisis competitivo del sector.,
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4.1. Introduccién

E! propdsite de este capitulo es el de describir en qué consiste el modelo de Porter, asi
como sefialar el porque del uso de este modelo. El modelo de Porter implica la
caracterizacion de cinco fuerzas con las que se puede comparar ia posicién de una
empresa con respecto g ofra.

Ademas, se aplicaran cada una de las variables de estas cinco fuerzas competitivas,
especificamente para la industria de adhesivos.

Comenzaremos diciendo que la parte esencial de la formulacidn de una estrategia
competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente. Aunque el
entorno relevante es muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales como econémicas, e!
aspecto clave del enforno de la empresa es el sector o sectores industriales en los
cuales compite. La estructura de un secter indusinal tene una fuerte influencia al
determinar las reglas del juego competitivas asi como las posibilidades estratégicas
potenciaimente disponibles para ta empresa. Las fuerzas externas al sector industrial
son de importancia principalmente en un sentido relativo; dado que las fuerzas externas
por lo general afectan a todas las empresas del sector industrial, la clave se encuentra
en las distintas habilidades de las empresas para enfrentarse a ellas.

La competencia en un sector industrial tiene sus raices en su estructura econdmica
fundamental v va mas alld del comportamientc de los competidores actuales. La
siluacion de la competencia en un secter industnal depende de cinco fuerzas
competitivas basicas, que estan mostradas en la Fig 4.1, L.z accién conjunta de estas
fuerzas determina la rentabilidad potencial en el sector industrial, en donde el potencial
de utilidades se mide en términos del rendimiento a largo plazo del capital invertido. No
todos los  sectores industriales tenen el mismo  potencial, se  distinguen
fundamentalmente en el potencial de utilidades finales que difiere la accién conjunta de
dichas fuerzas.
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Fig. 4.1

Entonces, el objetivo de la estrategia competitiva para una empresa en un sector
industrial, es encontrar una posicidon en dicho sector en la cual pueda defenderse mejor
contra estas fuerzas competitivas ¢ pueda inclinarlas a su favor. Puesto que la
interaccién de fuerzas estratégicas puede aparentemente desalentar a todos los
competidores, la clave para la formulacion de la estrategia es cavar por debajo de la
superficie y analizar las fuentes de cada una de eilas. El conocimiento de estas fuentes
subyacentes de la presion competitiva, marca los puntos fuertes y débiles de [a
empresa, refuerza la posicidn en un sector industrial, aclara las areas en donde los
cambios de estrategia pueden producir los mejores resuitados y sefiala las areas en
donde las tendencias del sector industrial prometen tener la maxima impartancia, sea
como la cportunidad o como amenazas.
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Los empresanos usualmente determinan la estrategia analizando el ambito interno de
su empresa, su entorno vy sus preferencias. En este analisis se suelen preguntar;

e ;Qué puedo hacer? - cudles son las fuerzas y cuales las debilidades de mi

empresa
= ;Qué podria hacer? - cuales son las amenazas y las oportunidades que enfrenta
s . Qué quierc hacer? - cudles son mis deseos y los valores eticos y sociales de
mi organizacion

En éste marco de referencia, la empresa pedila sus estrateglas para tomar su posicion
en un mercado especifico.
Ante [a dindmica del cambic vy la presencia de ciclos de negocics cada vez mas cortos,
es un hecho que el clima competitivo en la empresa en nuestros dias se ha multiplicado
notablemenie, de tal mode que la organizacién pasa por pericdos muy reducidos de su
ongen y primer crecimiento, a la madurez y a la declinacion.
Es un hecho que a UGltimas décadas el mercado viene adquirendo un dinamismo
creciente. Esta circunstancia plantea un reto constante de permanencia para las
empresas, y por lo tanto, para quienes las dirigen. En nuestros dias, mé&s que nunca, se
exige mayor creatividad y mejores herramientas para identificar la estrategia competitiva
Kdénea de una empresa a fin de permanecer en el sector donde se encuentra
establecida o ingresar a otro diferente.
Es en este contexto en el que Porter, apoyado en su vasta experiencia como asesor en
direccidon de empresas y como profesor en la Escuela de Negocios de Harvard, ha
logrado perfilar un esquema que permite el andlisis de cada sector industnal o de
negecios en concreto Su esquema, establece las fuerzas mas poderosas que inciden
en un sector especifico, partiende del analisis del mismo.

4.2, Justificacién del uso del Modelo de Porter

Toda empresa gue compite en un sector industnal tene una estrategia competitiva, ya
sea explicitza o implicita. Esta estrategia pudo haber sido desarrollada explicitamente
mediante un proceso de planeacién o pudo hacerse originado en forma implicita &
través de la actividad agregada de los diferentes departamentos funcipnales de la
empresa.
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La importancia de la estrategia para competir en las empresas, refleja el hecho de que
existen beneficios significatives por cbtener mediante un proceso explicito de
formulacién de una estrategia, para asegurar que por lo menos las politicas de los
departamentos funcicnales estén coordinadas vy dirigidas @ un grupo de objetivos
comunes. La importancia, cada vez mayor, en la planeacién formal estratégica ha
enfatizado interrogantes que desde hace mucho han sido la preocupacion de los
directores:
« ;Qué es lo que mueve a la competencia en el secter o ramo industrial al que
deseo ingresar?
= ;Qué acciones scn probables que tome la competencia, y cudl es la mejor forma
de responder?
» ;Como evolucionard mi sector industrial y cémo puede colocarse mejor la
empresa para competir a largo plaza?
Sin embargo, las técnicas que han side propuestas para responder a las preguntas se
dirigen a la empresa diversificada mas que a la perspectiva del sector industrial o
consideran solo un aspecto de la estructura del ramo industnal, como por ejemplo, el
comportamiento de los costos, que no puede esperarse que capture la riqueza y
complejidad de la competencia de un sector industrial.
Es por esto, que el modelo de Porter presenta una serie de técnicas analiticas para el
analisis de los seciores industnales en conjunto y su futura evoiucién; para entender la
competencia y su propia posicidn, para postenormente traducir este analisis en una
estrategia competitiva para una empresa en particular.

4.3. Elementos del Modelo de Porter

Antes de entrar de lleno al estudio del modelo de Porter, es conveniente manejar
algunos conceptos relacionados con la estrategia competitiva.

<QUE ES LA INDUSTRIA?

. Es una agrupacidn de producciones mntersubstituibles, esto es un grupo de
vendedores de productos substituibles entre si que surministra a un grupe de comdn
compradores.

S( se dan esas condiciones las firmas pertenecen a la misma industna
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IMPCRTANCIA DEL CONCEPTO DE INDUSTRIA
. La estructura de fa industria condiciona la conducta y ios resultades (actuacion)
de ia empresa.

. Ademas es un foco primario de las fuerzas competitivas.

CONCEPTO DE MERCADC

. £l mercado puede definirse como un grupo, en estrecha relacidon de vendedores
y compradores por lo que puede decirse que comprende a todos los vendedores de una
determinada industria y todos los compradores a quienes (en comdn) venden aquelios.
. Del lado del vendedor el "mercade” es sindrume de industria aungue incluyendo
a los compradores (se describe en términos del caracter} composicién de la poblacion
compradora complicada y en términos de |z zona geografica en las que los
compradores se hallan ubicados.

¢ QUE ES ESTRUCTURA DE MERCADO?

Cuando hablamos de "estructura” de cualguier entidad compleja, nos referimos a la
nerma segdn fa cual sus elementos constitutives estan organizados o reunidos. Por lo
que entendemos como estructura de mercado a las caracteristicas de la organizacion
del mismo que determinan las relaciones reciprocas entre-

. Los vendedores

- Los compraderes

. Los vendedores vs. compradores

. Los de los vendedorss establecidos con respecto a otros proveedores de

materiales, actuales © potenciales comprendiende a las nuevas firmas que
potencialmente pudieran concurnr al mercado.

SIGNIFICADO ESTRATEGICO DE LA ESTRUCTURA DEL MERCADO

De una ferma practica podemos decir que fa estructura de mercado significa aquellas
caracteristicas de la crganizacion del mismo que parecen influrr estratégicamente en la
naturaleza de la competencia y de los precios dentro del mercado.

CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DEL MERCADO QUE INFLUYEN SOBRE
EL ASPECTC ESTRATEGICO

1. El grado de concentracion de vendedores.

2. El grado de concentracion de compradores.

3. El grado de diferenciacién de productos.
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4. Las condiciones de penetracion.

CONDUCTA DEL MERCADO
Este concepto se refiere a las normas de comportamiento que siguen las empresas en

su adaptacién o ajuste a los mercados en los que venden (o compra).

COMPORTAMIENTO

1. La politica de precios de las empresas, tanto s actian ndividual como
colectivamente.
2. El proceso de interaccion, adaptacion y coordinacién de las politicas de los

vendedores en competencia en cualquier mercado.

ASPECTOS O DIMENSIONES POTENCIALES DE CONDUCTA

1. El principio y el métode empleado per la firma o el grupo de firmas, para el
célculo o determinacién del precio y de 1a produccidn

2. La politica de productos de la firma o grupo de firmas.

3. Lz palitica de promocion de ventas de la firma o grupo.

4, Medios de coordinacion y adaptacion de las politicas de precios, productos, y

promocion de ventas, de los vendedores en competencia
3. Existencia vy extension, o falta de tacticas exclusivas dirigidas contra rivales
establecidos o intrusos potenciaies,

RESULTADOS BE LA CONDUCTA O ACTUACION DEL MERCADO

La actualidad del mercade se refiere al conjunto de resultados finales, a las
dimensiones de precios, produccidn, costos de produccién, costo de venta, disefio del
producto, etc. Al que llega en cualquier mercado como consecuencia de la prosecucion
de las lineas de conducta que adopte.
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4.4, Determinantes estructurales de la fuerza de la competencia de acuerdo con
Porter

Retomemos la definicion de industria del punto 4.3. En la practica suele haber mucha
controversia sabre la definicién apropiada, centrandose en que tan cerca necesita estar
fa sustitucion en términos de producto, proceso o !lmites geograficos del mercado.
Debido a que estaremos en mejor posicidn para fratar esios punios una vez que se
haya intreducido el concepto delf andlisis estructural, supongamos en un principio que va
han sido fijados los limites del sector industrial.

La competencia en un sector industrial opera en forma continua para hacer bajar la tasa
de rendimiento sobre la inversion del capital hacia la tasa competitiva de rendimiento
minimo, © segin los econcmistas el rendimiento, gque obtendria la empresa
"perfectamente competitiva”. Este rendimiento minimo o de "mercado libre" se aproxima
ai rendimiento a largo plazo de los valores gubernamentales ajustado hacia arriba por el
riesgo de la pérdida de capital. Los inversionistas no ftoleraran los rendimientos por
abajo de esa tasa a largo plazo debido a |a alternativa de invertir en otros sectores, y las
empresas que habitualmente ganan menos de este rendimiento, al final quedaran fuera
del mercado. La presencia de tasas de rendimiento mayores al rendimiento ajustado del
mercado libre, sirve para estimular la inversion de capital en un sector industrial, ya sea
mediante un nueve ingreso o INversiones adicionales de las empresas existentes. La
interaccion de las fuerzas competitivas en un sector industrial determina el grado hasta
el cual esta reinversion de capital ocurre y a la vez controia el flujo de fendos al
mercado libre y, consecuentemente, la habilidad de las empresas para mantener
rendimientos por arriba del promedio,

Las cinco fuerzas competitivas conjuntamente determinan la intensidad competitiva asi
como la rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas mas poderosas son las
que gobiernan y resultan cruciales desde el punto de vista de la formulacion de la

estrateqia,

Varias caracteristicas de importancia, economicas y técricas son relevantes para
robustecer y determinar cada fuerza competitiva Estas se analizaran una por una.

Descripcion de las vanables del modelo de Porter
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Amenazg de ingresc

Barreras a la entrada

La amenaza de ingreso en un sector industrial depende de las barreras & fa entrada que
estén presentes, aunadas a la reaccion de los competidores existentes que debe
esperar el que ingresa. Si las barreras son altas y/o ef recién llegado puede esperar una
viva represalia por parte de los competidores establecidos, la amenaza de ingreso es
baja.

Economias de escala
Se refieren a las reduccicnes en los costos unitarios de un producto (u operacion o
funcién que entra en la elaboracién de un producto) en tanto que aumenta el volumen
absoluto por periodo. Las economias a escala frenan el ingreso obligando al que
pretende hacerlo producir en gran escala,
Un tipo de barrera de ingreso de economias de escala se presenta cuando existen
economias para la integracion vertical, esto es, operar en etapas sucesivas de
produccion o distribucion.
Las economias de escala dependen del voiumen por periodo y no del volumen
acumulade.
Las economias de escala siempre representa una ventaja en costos para las empresas
que producen en gran escala en comparacidon con las empresas que producen
volirnenes menores a la escala minima eficiente.
Algunas mitaciones a las economias de escala como barreras a la entrada, de las
empresas existentes, desde el punto de vista estratégico son las siguwentes:
. Los grandes volimenes y por lo tanto ios costos bajos pueden ser limitativos
generando ofras barreras a la entrada para la diversificacion, tales como la
diferenciacion del producto {por servicio responsable) o la habilidad para crear
rapidamente tecnalogia patentabie,
. El cambio tecnoldgico puede afectar @ la empresa que produce grandes
volimenes; st las instalaciones disefiadas para alcanzar economias de escala, son mas
especializadas y menos flexibles para adaptarse a los cambios tecnologicos.
. Ei compromisc para lograr economias de escala utilizando la tecnologia
existente puede opacar la percepcidon de nuevas posibiidades tecnologicas u otras
nuevas formas de competir que sean menos dependientes del volumen.
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Diferenciacién de producto
La diferenciacion de producto quiere decir que las empresas establecidas tienen
identificacién de marca y lealtad entre los clientes, lo cual deriva de la publicidad del
pasado, servicio al cliente, diferencias de! producto o sencillamente ser el primero en &l
sector industrial.

Requerimientos de Capital
La necesidad de invertir grandes recursos financieros para competir crea una barrera de
Ingrese, en particular si se requiere el capital para publicidad riesgosa o agresiva e
irrecuperable, o en investigacidon y desarrollo. £l capital puede ser necesaric no sodlo
para las instalaciones de produccion sing también para cosas como crédito al cliente,
inventarios o para cubrir las pérdidas iniciales.
Algunas empresas pueden poseer recursos o habilidades que le permitan salvar las
barreras de ingreso a un sector industrial en forma mas barata que otras.

Castos cambiantes
Se presenta al cambiar de proveedor y son los costos que tiene que hacer el comprador
al cambiar de un proveedor a otrc.

Acceso a canales de distribucion
Otra barrera es la necesidad de asegurar la distribucion para el producte, mediante
reduccién de precios, asignaciones para publicidad compartida y similares, lo cual
reduce utilidades.
Cuanto mas limitados sean los canales de mayoreo ¢ menudeo para un producto v
cuanto mas los tengan atados los competidores existentes, es obvio que serd mas dificil
el ingreso al sector industrial.

Desventajas en costo independientes de las economias de escala
1. Tecnoicgia de producto patentado: se mantiene la propiedad de los
conocimientos dei producto o sus caracteristicas de disefio mediante patentes o
secreto.
2. Acceso favorable a materias primas: las empresas establecidas pueden haber
contratado las fuentes mas favorables y/o haber atado pronto sus necesidades
previsibles a precios que reflejan una relacion de ta oferta y la demanda menor a la real.



3 Curva de aprendizaje o de expanencia: en algunos negocios, existe la tendencia
observada que los costos unitarios declinen en tanto la empresa adquiere mas
experiencia acumulada en la elaboracion de un producto. Los costos bajan debido a que
fos trabajadores mejoran sus métodos y se vuelven mas eficientes (la clasica curva de
aprendizaje), mejoras en la distrbucion de planta, se desarrollan equipos y procesos
mas especializados, se logra un mejor funcionamienfo del equipo, los cambios en el
disefio del equipc hacen mas facil su fabricacion, mejoran las técnicas para la medicién
v &f control de las operaciones, efc.

Las empresas establecidas, en especial ¢! lider del mercado, que ha acumulado
experiencia con mas rapidez, tendra un flujo de efectivo mas elevado debido a sus
costos méas bajcs y consecuentemente podra invertir en desarrollo de nuevas técnicas y
equIpo.

La experiencia es una barrera al ingreso mas difusa que otras, porque la mera
presencia de una curva de experiencla no asegura una barrerz de ingreso. Ofro
requisito previc esencial es que ia experienciz sea factble patentarla y que no esté
disponible a los competidores existentes o potenciales mediante (1} copiado, (2)
contratacion de ios empleados de fa competencia o, (3) la compra de la maquinaria mas
avanzada a los proveedores de equipo © por la adauisiciGn de conocimientos a través
de consultores u otras empresas.

Otras limitaciones a la curva de experiencia como barrera a fa entrada son los
siguientes:

- La barrera puede ser nulificada por las innovaciones en el producto o proceso
que conduzcan a una tecnologia sustancialmente nueva, creande asi una curva de
experiencia diferente. Los de nuevo ingresc pueden sobrepasar a los lideres de la
industria y caer en la nueva curva de experiencia, para lo cual ios lideres estan en mala
posicion para saltar.

- La busgueda del bajo costo mediante la expenencia puede implicar trusques
con otras valiosas barreras, tales como la diferenciacidén de products por la imagen o
proceso tecnoldgico

- S mas de una empresa fuerte en el sector esta basando su estrategia sobre la
curva de experiencia, ias consecuencias para una o mas de ellas puede ser fatal. Al
momento en que sélo una de ellas siguiendo una estrategia asi, el crecimiento del
sector industrial puede haberse detenide v las oportunidades de capturar los beneficios
de la curva de experencia pueden haberse evaporado



- La bisqueda agresiva de las reducciones de costo a través de la experiencia
puece dirigir la atencion lejos de los desarrcilos de! mercado en ofras areas o pueden
opacar la percepcién de nuevas tecnclogias que nulfiguen la experiencia pasada.

Politica gubernamental
El gobierno puede limitar o incluso impedir el ingreso a industrias con controles tales
como los requisitos de licencia y limitaciones en cuanto al accgso a materias primas.
Las restricciones gubemamentales mas dtiles al ingreso se pueden derivar de controles
tales como las normas sobre contaminacién del aire v def agua, seguridad v norma del
producto y regtamentos de eficacia. Por ejemplo, el control de ta contaminacion puede
requerir de incrementos en ia inversién del capital necesario para el ingreso y
sofisticacion tecnoldgica e incluso de grado dptime de escala en las instalaciones.

Reaccicn esperada

Si se espera que los competidores existentes respondan enérgicamente para hacer
dificil ai que Ingresa su permanencia en el sector, entonces el de nuevo ingreso bien
puede ser disuadido. Las condiciones que sefialan la alta posibilidad de represalias para
el ingresc, y que por o tanto lo demoran, son las que siguen:

1. historicamente ha existido una fuerte represalia en el sector a los que ingresan;
2 empresas establecidas con sustanciates recursos para defenderse, incluyendo
exceso de efectivo y una capacidad de endeudamiento no utilizada;

3. empresas establecidas con gran compromise en ef sector industnal;

4 crecimiento lento del sector industrial, lo que limita Iz habilidad de éste para

absorber nuevas empresas sin deprimir las ventas y los resultados financieros de las ya
establecidas.

Estructura de precios baja como un disuasivo al ingreso

Lz condicidn del ingreso a un sector industrial se puede resumir en un importante
concepto hipotetice llamado precio disuasivo af ingreso: la estructura prevaleciente de
precics (y condiciones relacionadas, tales como caiidad y servicio del producto) que
apenas equilibre los beneficios potenciales derivados del ingreso (previsto por el
ingresante potencial) junto cen los costos esperades de salvar las barreras a la entrada
estructurales aunadas al riesgo de |a posible reaccion de la competencia. Si el nivel de
precios exislentes es mayor que el precio disuasivo al ingreso, 10s que ingresan podran
pronosticar utilidades superiores al promedio al momento de entrar

94



Se puede eliminar la amenaza de Ingreso en un secter industrial si las empresas eligen
o son obligadas por la competencia a fijar precios por debajo de este precio hipotético
disuasivo al ingreso.

intensidad de la rivalidad entre competidores existantes

La nvalidad enfre los competdores existentes da origen a manipular su posicidon -
atilizando tacticas coma la competencia de precics, batailas publicitarias, introduccion
de nuevos productos e incrementos en el servicio at cliente ¢ la garantia -. La rivalidad
se presenta porque uno o mas de lgs competidores sienten la presidon o ven [a
oportunidad de mejorar su posicién. En ia mayor parte de los sectores industriaies, los
movimientos compettivos de una empresa tienen efectos observables schre sus
competidores y asi pueden incitar las represalias ¢ los esfuerzos para contrarrestar el
movimiento; es decir, [as empresas son mutuamente dependientes.

Algunas formas de competir, en especial la competencia de precios, son sumamente
Ingstables y muy propensas a dejar a todo un sector industrial peor, desde el punto de
vista de rentabilidad.

Gran numero de competidores

Cuando el nimero de empresas es numeroso, la posible rebeldia es grande y por lo
general algunas empresas creen que pueden hacer jugadas sin que se noten

Cuando el sector industrial estda dominade por pocas empresas o sumamente
concentrado, entonces, existen pocas posibilidades de error en la fuerza relativa, y el
lider o lideres pueden imponer disciplina asi como tener un papel coordinador en Ia
ndustria mediante dispositivos como el liderazgo de precios.

Crecimiento lento del sector industrial

El crecimiento ientc en el sector industrial origina que la competencia se convierta en un
Juego por mayor participacién en el mercado para las empresas que buscan expansion.

Costos fijos elevados o de almacenamiento
Los costos fijos elevados crean fuertes presiones para que fas empresas operan a plena
capacidad, lo cual suele conducr a una escala de precios descendentes cuando existe

capacidad en exceso.



Falta de diferenciacion o costos cambiantes

Cuando se percibe el producto come o casi sin diferencia, la eleccion por parte de los
compradores estd basada principaimente en el costo y el servicio, ¥ da como resultado
una intensa competencia por precio y serviclo.

Incrementos importantes de la capacidad

Cuando las economias de escala dictan que la capacidad debe aumentar en base a
grandes incrementos, las adiciones a la capacidad pueden aiterar crénicamente el
equilibrio de la oferta y la demanda del sector industrial, en especial si existe el riesgo
de que se lleven a cabo simultdneamente por diferentes empresas dichas adiciones de
capacidad.

Competidores diverscs

Los comipetidores difleren en estrategias, origenes, personalidades y relacicnes con sus
compafiias matrices, tienen diferentes objetivos v distinias estrategias sobre [a forma de
competir y pueden continuamente enfrentarse en el proceso el uno a! otro.

Intereses estratégicos elevados

La rivalidad en un sector se incrementa cuando varias empresas fignen un gran interés
en lograr el éxito, por el hecho de apoyar clerta estrategia corporativa general.

Fuertes barreras de salida

Son factores econdémicos, estratégicos y emocionales que mantienen a las empresas
compitiendo en los negocios aun cuando estén ganando rendimientos bajos e incluso
negativos scbre la inversion.

Cuando las barreras de salida son elevadas, el exceso de capacidad persiste en el
sector indusinal, y las empresas que pierden la batalla competitiva no se dan por
vencidas. En vez de ello, se aferran completamente y, detido a su debilidad, tienen que
recurrir a {acticas extremas. Como resultado, la rentabilidad de todo el sector industnal
puede ser persistentemente bajo.
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Presicn de los procductos sustitutos

Todas las empresas en un sector industrial estan compitiendo, en un sentido general,
con empresas que producen articules sushiutos. Estos limitan los rendimientos
potenciales de un sector industrial colocando un tope sobre los precios que las
empresas en la industria pueden cargar rentablemente.

Cuanto mas atractivo sea el desempefio de precios alternativos ofrecidos por los
sustitutos, mas firme serd la represion de ias utilidades en el sector industrial.

Mejoren ef desempefio contra otros

La identificacion de los productos sustitutos es cosa de buscar otros productos que
puedan desempefar la misma funcién que el producto en el secter industrial,

Los produsios sustitutos que merecen la méxima atencién son aquellos que (1) estan
sujetos a tendencias que mejoran e! desempefio y precio contra el producte del sector
industrial o {2) los producidos por sectores industniales que obtienen elevados
rendimientos.

Poder negociador de compradores

Los compradores compiten en e sector industnal forzando la baja de precios,
negociando por una calidad superior 0 mas serviclos y haciendo que los competidores
compitan entre ellos. Un grupo de compradores es poderoso cuando:

Esta concentrado o compra grandes volimenes con relacion a las ventas del proveedor

St una gran poraidn de las compras es adquirida por un comprader dado, esto eleva la
importancia del comprador en los resultados de ia empresa

Las materias primas que compra el sector industrial represenian una fraccion importante
de los costos o compras del comprador

Aqui los compradores estan dispuestos a invertir 10S recursos nNecesanos para comprar
a un precio favorable y en forma selectiva.
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Los productos que se compran son estandar o no diferenciados

Los compraderes, seguros de gue siempre pueden encontrar proveedores alternativos,
pueden coiocar una compariia contra ofra.

Si enfrenta costos bajos por cambiar de proveedor

Los costos cambrantes, amarran al comprador a proveedores en particular. El poder del
proveedor aumenta si el comprador enfrenta costos cambiantes zltos.

Devenga bajas utilidades

Las bajas utilidades presionan fuertemente para disminuir los costos de compra.

Los compradores plantean una real amenaza de integracion hacia atrés

Si los compradores estan parcialmente integrados o plantean una amenaza creible de

integracidn hacia atras, estan en posicion de exigir concesiones en la negociacion.

El producto del sector industrial no es imporfante para la calidad de fos productos ©
servicios def comprador

Cuando la calidad de los productos de los compradores estan muy afectados por el
producto del sector industrial, los compradores son por lo general menos sensibles a los
precios.

El comprador tiene informacion total

Si el comprador tiene infarmacion completa sobre la demanda, precios del mercado
rezles e inclusoe de los costos del proveedor, esto por lo general le proporciona mayer
ventaja negociadora que cuande esta informacion no existe.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan en un
sector industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los
productios.

a8



Dominado por potas empresas y mas concentrado en et sector industrial al que vende

Los proveedores que venden a clentes mas fragmeniados, por lo general, podran
gjercer una influencia considerable en los precios, en la calidad y en las condiciones.

No estan cbiigados a competir con ofros productos sustifutos para la venta en su sector
industriaf

El poder de incluso los provesdores grandes y poderosos puede frenarse si compiten
cen sustituios.,

La empresa no es un clente importante del grupo proveedor

Si los proveedores venden a diferentes sectores industriaies y un secter en particular no
representa una fraccion importante de ventas, los proveedores estan mas inclinados a
ejercer poder,

Los proveedores venden un producto que es un insumo importante para el negocio del
comprador

Tal insumo sea de importancia en el éxito del proceso de fabncacion del comprador o
para la calidad del producto.

Los productos del grupo proveedor sean diferenciados o requieran costos por cambio
de proveedor

La diferenciacion o los costos por cambio de proveedor que enfrentan fos compradores
disminuyen las opciones para enfrentar a un proveedor ¢ontra otro

El grupo proveedor representa una amenaza real de integracidn hacia adeiante

Esto proporciona un freno contra la habilidad del sector industnal para mejorar las
condiciones con las cuales compra.
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4.5 Las fuerzas fundamentales y el posicionamiento

Segun Porter para determunar la estrategra competitiva se debe conocer las
peculiaridades del sector en el que se esta ubicado, y para conocerlo, debo evaluar
cinco fuerzas fundamentales: 1) la que ejercen mis competidores; 2) la amenaza de
posibles sustitutos de mi producto; 3) la fuerza negociadora de clientes o compradores;
4) el poder de los proveedores o vendedores; y finalmente 5) los posibles nuevos
competidores. Adicionalmente a estas fuerzas, Porter considera las llamadas "barreras
para salir del sector" y "barreras para entrar en el sector”. La entrada o salida, en efecto,
se dificulta debido a la preferencia emocional por un secter 0 por un ramo en el que el
empresario se ha desarrollado, por el coste de hquidacién de activos especificos, por los
costos laborales, por las restricciones y estimulos legales, o bien debido a la fuerza de
las marcas, al dominio de los canales comerciales, a la ubicacion geogréfica, a la
restriccién tecnelégica, ete.

Michael Porter concreta el analisis de las diversas fuerzas que inciden en el sector en
tres estrategias genéricas posibles: 1) ser lideres en costos; 2) ser lideres por
diferenciacién, o bien 3) ser lideres en base a una alta segmentacion o enfogue.

Sin embargo, estas fres grandes lingas no se encuentran en estado puro; se dan en
distintas proporciones aunque con predominancia de una scbre las otras.

La estrategia para competir debe formar parte desde luego de los programas de
planeacion estratégica de las empresas, de esta forma, para que éstos se conviertan en
programas de planeacién de estrategia competitiva, a los elementos tradicionales de
planeacidon ahora en un contexto de apertura comercial, y de acuerdo a lideres
empresanales e investigadores, hay gue agregar los elementos sociales y de valores
personales gue les hacen competitivos, quedando 1os esquemas en forma béasica de la
siguiente manera:

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

. Fuerzas v debiidades de la Empresa.

. Escala de valores personales de los principates funcionarios.

FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA

. Oportunidades y riesgos.

. Las expectativas de contribuir a los desarrollos sociales para el pais, la region de

la empresa y la comuridad
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En el manejo de la competitindad se pueden distinguir 10 vectores que facilitan la
aplicacién de los pardmetros sefialados por Porier y estos son' vectores agresivos o
enamigos, vectores amigables o aliados, v vectores ambivalentes que deben volverse
allados y estos son los siguientes'”:

Vectores agresivos o enemigos.

1. Competidores y rivales.
2. Competidores y rivales polenciales.
3. Competidores con productos o servicios substitutos.

Vectores amigables o aliados.
4. Proveedores dispuesios a negociar alianzas.
5. Compradores dispuestos a negociar alianzas.

Vectores ambivalentes.

6. El Gobierno, los poderes politicos y regionales.
7. tos fratados comerciales internacionales.
S. Las reglamentaciones vy leyes locales y nacionales para protegerse de practicas

comergiales desleales

9. La capacidad de gestidn nacicnal para vencer barreras arancelanas y no
arancelarias

10. Estabilidad pelitica, social y econdmica.

En farma aislada hay muchos tipos de sistemas, artificios o esquemas que utilizan las
empresas, a algunas de estas acciones le llamaran estrategia, cuando solo son
acciones de mercade que pueden conformarse dentro de una clasificacion general
como tacticas aisiadas.

Indefinicidn o incongruencia estratégica

A un nivel amplic podemos identificar tres estrategias tradicionales para competir que se
basan en forma simpie en las razones para ganar una venta a los competidores.
Se gana la venta por:

Fuente Ortiz Flores, Fco. Jovier COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL DE LA EMPRESA,
BANCOMEXT
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. E! mejor precio y condiciones de ventas (Liderazgo en costos).

. Caracteristicas Unicas y diferentes del producte y servicic (Diferenciacidn de
producto).

. Se le vende a un comprador especiaimente favorable (Enfoque o alta
segmentacion).

Una combinacion conveniente de estas tres estrategias forma los que se conoce como
"la combinacion ganadora” o cufia de competitividad.

Todo lo contrario, para no ganar es el operar con una indefinicion estratégica.

t.as primeras tres estrategias se identifican como las tres "estrategias genéricas™.

Estas estrategias no funcionan con el simple deseo de implementarlas y para que
funcionen deben ser internamente consistentes con la estructura de la empresa.

Pero si pueden ser usadas una a una o en combinacion, para crear una posicion
defendible y competitiva & largo plazo y sobreszlir por encima de los competidores en el
sector industrial v comercial.

Las tres estrategias genéricas son métodos alternatives viables para enfrentar las
fuerzas competitivas. Dichas estrategias también pueden requerir distintos estilos de
hderazgo y pueden traducirse en muy diferentes culturas y atmdsferas empresariales.
Por supuesto, para implementar cualquiera de las estrategias, es necesario que la
estructura de la empresa sea la idénea para este proposito.

Por elemplo, no se puede considerar el emplear una estrategia basada en un liderazgo
en costos, cuando no se dispone de matenales, tecnologias, personal capacitado, etc.
para lograr costos mas bajos que la competencia.

Lo misme puede comentarse de la empresa que intente emplear una estrategia de
diferenciacién en base a productos que no son diferentes, o en base a un servicio que
no es diferente y que no dispone de una estructura cerporativa que le permita ser
diferente de su competencia

Lo mismo se puede considerar para |z estrategia de segmentacion, ésta no se puede
implementar en base a productos, mercados, regiones y consumidores comunes.

Lo mas inconveniente, y menos competitivo, es la empresa que falla en el desarrollo de
una estrategia, por o mencs en una de |as \res direcciones
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Igualmente inconveniente sucede con las empresas que fallan en su estrategia para
penetracién y expansién de mercado, porque tratan de emplear ias tres estrategias a la
vez,

A esta indefinicién en la seleccién de una estrategla se le denomina "una empresa
posicionada a la mitad", y esta empresa se encuentta en una posicion estratégica en
extremmo mala y vulnerable, ya que su defensa esta indefinida, dispersa y por lo tanto, es
minima ante posibles ataques de las fuerzas de la competencia.

La empresa posicionada a fa mitad tiene casi garantizados beneficios bajos, crecimiento
hmitado y una alia vulnerabilidad, con el eventual peligro desaparecer, ya que el
consumidor no percibe diferencias o ventajas de sus productos en el mercado.

Combinacién estratégica, cufia de competitividad

La estrategia empleada o seleccionada, ¢asi nunca se utihiza en forma Gnica, de esta

ferma se identifica una estrategia genérica come predominante, y otra como de apoyo,

por lo tanto, se pueden plantear las siguientes combinaciones estratégicas competitivas:
COMBINACION ESTRATEGICA COMPETITIVA

ESTRATEGIA PREDOMINANTE ESTRATEGIA APOYC
Cosios Diferenciacion

Costos Segmentacion, Enfoque
Diferenciacion Costos

Diferenciacion Segmentacién, Enfoque
Segmentacion, Enfoque Costos

Segmentacion, Enfoque Diferenciacion

Cuando se dimensiona la intensidad estratégica, en cada uno de los tipos genéricos
bajc un andlisis cuidadeso, se puede construir lo que se denomina cufia de
competitividad,

SI se construye un tnangulo con cada una de las magnitudes del dimensionamiento, vy si
la combinacidn estratégica que utiiza una empresa e3 acertada en cuanto a la seleccion
de su estrategia compelitiva predominante, para tener mas penetracién, aparecera la
otra eslrategia como una estrategia de apoyo, v resultard que la empresa, no concede
mucha importancia a la tercera esirategia, y esta serd dirmensionada con valores

103



relativos a los otros bastante menores, con estas dimensicnes el tnangulo tendra forma

de cuha.

De esta construccion en forma de cufia surge un concepto antiguo pero aun vigente en
cuanto a estrategias competitivas de mercado, ya que se conoce que la cufia por sus

propiedades geométricas "penetra” y "abra".

La Cufia de Competitividad'®

ESTRATEGIA PREDOMINANTE
ABRE

\

/

ABRE
ESTRATEGIA DE APOYC

Cuadro 4.1

Algunas de las cufias de competiividad que se pueden formar se ilustran a

continuacion;

" Fuente Orliz Flores,

BANCOMEXT.

Fee Jawer, COMPETITIVIDAD
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Costos PREDOMINANTE

Segmentacion

Diferenciacién APQCYOQ

Costos PREDOMINANTE

Diferenciacion

Segmentacidon  APOYO

Segmentacion

Costos APCYO

Cuadro 4.2

Esirategias competitivas en México

En terminos globales la estrategia competitiva que han estado empleando por lo general
ha side la de segmentacion, ¢ enfoque, ya que casl el 70% de nuesiras exportaciones
s¢ concentran 2 los Estados Unidos, y por ser transportadas principalmenie por tierra
éstas a su vez se concentran en los estados amerncanos cercanos a la frontera.

Otra estrategla competitiva cominmente usada ha sido la estrategia de liderazgo en
costos basada durante algin tiempe en {a subvaloracion de la moneda, y en el baje

coslo de la mano de obra y de aiguncs energétices,
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Encuestas realizadas a principios del proceso de apertura comercial, indicaban que la
mayoria de los exportadores y exportadores potenciales ne identificaban la estrategia
de enfoque de mercado que estaban empleando y la mayeria pretendia utilizar la
estrategia de penetracion de mercado basado en costos

Por ejlemplo cuando se presentaron procesos recesivos en los EE.UU. se produjeron
limtaciones de la demanda de los productos mexicanos hizo que al buscar mercados
adicionales, el exportador mexicano, comprendiera mas cabalmente las limitaciones de
una estrategia de segmentacion o de enfoque, cuando este segmento se contrag en su
demanda, asi como las Iimitaciones de los costos de transporte, para enfocarse en otros
mercados mas distantes.

Anglizando las habilidades y recursos, asi como los requerimienios organizacienales y
los riesgos de emplear una esirategia competitiva basada en costos, se pusde percibir
que el implementar este tipo de esfrategias es un proceso labordoso y dificil.

Esta situacidon se ve reflejada en el hecho de que un porcentaje muy alto de
exportadores consideraban la implementacion de una estrategia competitiva basada en
costos como [a estrategia predominante de sus esfuerzos de mercado. En estos
tempos ¥y ya firmado el tratado de lhbre comercio, el porcentaje que considerd esta
estrategia como su estrategia predominante disminuyd y han empezado a considerar
otras estrategias competitivas.

Por €l confrario algunos productos mexicanos han tenido un gran éxito en el mercado
de exportacién y en el mercado interno cuando han seleccionado la estrategia
competitiva de diferenciacidn Este es el caso de !a cerveza, textles, manufacturas
metalcas vy otras.

Otros empresarios, han empezado a buscar percibir, e identificar diferencias
convenientes en los productos mexicanes y han utilizado estas diferencigs coma base
de una estrategia competitiva de diferenciacion, cuando esta estrategia predominante
se combina con una estratega de costos como soporte, los resultados son
sensacicnales, tal es el caso de algunas productos como, jugos mas dulces, partes
automotrices mejor acabadas, productos de confeccidon mas atractivos, productos
quimicos mas puros, efc.
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5.1. Variables del Modelo de Porter para la Industria de Adhesivos

En éste capitulo analizaremos las variables del modalo de Porter para la industria de
adhesivos con respecto a los productos y empresas seleccionadas. Comenzaremos con
las caracteristicas generales del sector para después centrarnos en el estudio del caso
de las empresas seleccionadas.

Amenaza de Ingreso {Compeiidores Potenciales)

Barreras de Ingreso

Como ya hemos visto ies factores principales que actlan como barreras para el ingreso
son los siguientes:

Economias de escala.
Debido a que se trata de una Iindustria altamente cempetida, y sabiendo gue el precio
estd directamante en funcién de los costos asociados al volumen de produccion, este
factor juega un papel fundamental en |as estrategias de cada una de las empresas. Es
por esto que empresas como Henkel y Nabonal Starch en donde se produce a una
escala mayor que la mayoria de las empresas del sector, frenaran el ingreso de ofras
pequefas empresas que pretendan ingresar al mercado teniendo como barrera de
ingreso las economias de escala no solo en la preduccién con un mayar volumen sina
también en compras, en investigacion y desarroflo, en mercadotecnia y en la utilizacion
de la fuerza de ventas.

Diferenciacion de producto.
Los clientes de éste sector son fieles a una marca principalmente derivade por un nivel
de servicio ai cliente, una estructura de ventas y calidad en el producto. Esta dltima
caracteristica es de especial imgortancia en apiicacionas de alta tecnclogia coma en los
segmentos de industnia automotriz, higiénicos {pafiales y proteccion femenina) vy en
conversian de papel principalmente.
En este Gltimo segmento para la aprobacion de una compra por parte del cliente es
necesaria la homologacion de la casa matriz o corporacion como en los casos de
Smurfit Carton y Papel, Kimberly Clark y Procter & Gamble En el segmento de la
industria automotriz se solicita que el proveedor de adheswvos tenga certificacian en
I1SO-9000, Q1 y/o QS-9000
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Requerimientos de capital.

Definitivamente este es un factor de gran importanciz ya que en esta industria se
requieren invertir grandes recursos financieros para competir tanto para investigacion y
desarrclio, para instalaciones de produccién y para el servicic de soporte técnico al
cliente
En el caso especifico de la fabricacion de adhesivos a base de PVA’s es necesaria una
inversion ircial alta en equipo para produccion.

En cuanto a los adhesivos termofusibles se requiere de inversion de capital en la
Innavacicn para el mejor manejo de! producto en segmentos come cigarreras, empague
¥y conversion de papel. También para éstos fines es necesana la inversidn en
modificacién de la férmula y ei producto.

Costos cambiantes.
Muy refacionado con el punto anterior el cambio de proveedor trae como consecusncia
los costos tanto de reentrenamiento de los empleados, los costos de los nuevas equipos
de aplicacion, el costa y el tempo de probar y homologar otro producto, redisefio del
producto. Debido a que estos costes son elevados, esta es otra barrera de entrada.

Desventajas en costo independientemente de las economias de escala,
En este mercade existe 16 que se conoce como las tecnologias de producto patentado
en lo referente a productos, presentaciones de éstos (como el caso de los termofusibles
de HM.B. Fuller) y desarralle de nuevos productos.
También en las principales empresas que participan en el secior existe [a curva de
aprendizaje o de experiencia en donde los costos disminuyen en cuanto la empresa
adquiere mas experiencia acurnulada en la elaberacién de producios y cambios en e
disefio que hacen mas facil la fabricacion.

Pclitica gubernamental
En el sector de adhesivos existe una barrera de ingreso al mercado en torno a la
proteccion del ambiente. En este casc sabemos que en Jdltimas fechas algunos
adhesivos, como los adhesivos a base de cloroprenos, han sido sustituidos por nuevas
tecnologias como los adhesivos base agua, aungue no del todo ya que estos Gltimos no
han podido tener un desempefo similar al de los otros adhesivos, ni con sistemas de
operacian semelantes, ru a un costo razonable,
En cambio, el consume de los adhesivos a base de dextrinas se ha incrementado,
debida a un repunte en la fabncacion de sacos y bolsas de papel, dadas [as presiones
que existen sobre las bolsas de plastico y el problema de contaminacion gque
representan.
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Reaccidn esperada

Las expeclativas de las empresas de nueve Ingreso respecto a la reaccion de los
competidores existentes también influird como una amenaza al ingreso. Las condiciones
que sefialan una alta posibilidad de represalia para el ingreso a éste sector y que por lo
tanto la demoran son dos principalmente.

La primera es que las empresas establecidas, principalmente las referentes a nuestro
estudio, con gran compromisc en el sector industrial, y que cuentan con recursos
sustanciales para defenderse, incluyenda una sobrada capacidad de endeudamienta no
utilizada.

El ofro punto es el crecimiento lento del sector de adhesivos, donde se encuenira
Iimitada la hzbilidad de éste para absorber nuevas empresas sin disminuir fas ventas vy
los resultados de las ya existenies.

Estructura de precios bafa corno disuasivo al ingreso

Otra amenaza de ingreso al sector s que en los Glimos aflos hemos encontrado con
que las empresas estan trabajando con bajos margenes ocasionados por una guerra de
precios entre las empresas del sector, presiones por el mercado de consumidores y
problemas de recuperacién.

Intensidad de la rivahidad de los competidores existentes en el sector industrial

Gran numerc de compelidores / igualmente equilibrados

En el sector de adhesivos en general encontramos un gran nomero de competidores,
pero en realidad se trata de empresas gue compiten &n uno sclo o en pecos segmentos
de este mercado.

Las empresas que compiten en nuestro estudic, y con los adhesivos seleccionados, san
empresas mas o menos equilibradas en cuanio a tamafo y recursos percibidos en el
sector.

Faliz de diferenciacion

En este sector se percibe a los adhesivos seleccionados como ¢ casi sin diferencia, asi
es que la eleccidn de los compradores estd basada principalmente en el precio y &l
SBTVICID.
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{ncrementos importantes en la capacidad

Las adiciones de capacidad pueden alterar grandemente el equilibrio de la oferta y la
demanda en cualquier sector industrial. En el caso del sector de adhesivos, el
ncremenic en la capacidad ne esta dado por las mismas empresas det sector, sino por
participantes de otros mercados. Este es el caso de ios fabricantes tradicionales de
resinas para pinturas y recubrimientos, quienes ante la baja de su mercado tradicional,
han penetrado al sector de adhesivos con producios a muy bajos precios, deteriorando
los margenes del sector de empaque primordialmente y desplazando a productos
utiizados tradgicionalmente en este sector como el case de {os adhesivos a base de
(PVA}.

Competidores diversos

Existen algunas empresas paquefias regionales que son un peligre latente para las
grandes empresas de adhesivos como es el caso de Pegaso en Menterrey, la empresa
Quimiproductos 0 Gom mex, guienes se han posicionado en segmentos especificos
cubriendo las carencias que tienen empresas transnacionales coma {o son el precio
(para productos de mediana calidad) vy la respuesta inmediata & los requerimientos de
los clientes, lo que nos lleva a que estas empresas “pequefas” limiten la rentabilidad de
ias empresas grandes en ciertos nichos de mercado

infereses estratégicos efevados

La empresa Henkel se encuentra bien posicionada debido a una estrategia mundial
para el mercado de adhesivos. Al parecer la cormpafiia piensa en un futuro tener en los
adhesivos a su principal negocic y esto es evidente despues de la compra de Loclite
Co. recientemente Por lo pronte con esta adquesicidn, Henkel se posicionard como lider
en el mercado de tos adhesives a base de ciancacrilatos.

Fuertes barreras de salida

Se deben principalmente a factores econdmicos y eslratégicos que mantienen a las
empresas compitiendo. Algunas de estas causas pueden ser los activos especializados
del sector de adhesives, ya que sen activos altamente especializados para el negocio y
los costos fyos de liguidacidn en donde se incluyen contrates laborales, costos de
reinstalacién, etc.



Ahora, si consideramos que {o anterior nos lleva a gue las barreras de salida sean
elevadas, entances encontraremos un prevaleciente excesc de capacidad en el sector,
que adn cuando las empresas no sean competitivas no se den por vencidas. Entonces
gstas empresas tendran gue recurrir a facticas extremas, teniendo como consecuencia
gue la rentabilidad de todo el sector industrial sea persisteniemente baja (recuérdese
gue la estructura de precios baja también es una amenaza de ingreso para el sector de
adhesivos).

Presion de productos sustitutos

Los adhesivos termofusibles han sido sustitutos de los adhesivos liquidos (como los
adhesivos a base de dextrinas y los adhesivos a hase de PVA) debido a una
reconversidn de los procesos con la finalidad de eficientarlos en las areas de empague
como etiquetado y cerrado de cajas principalmente.

Tambkién los adhesivos a base de dextrinas, debido & los problemas que tienen como
una wregulandad en la viscosidad o la formacién de microorganismos, han sido
sustituidos por adhesivos mas rapidos y limpios en su operacidn como los termofusibles
o los adhesivos a base de PVA.

Por otro lade, los adhesivos a base de cleroprenos estan siendo sustituidos por nuevas
tecnologias (adhesivos base agua) debido a las presiones cada vez mayores por la
proteccion del ambiente {recuérdese también a las politicas gubernamentales como
amanaza de ingreso al sector). Sin embargo, no existen todavia adhesivos base agua
gue puedan hacer todas las funciones, con sistemas de operacicn semejantes y a un
costo razonable como los adhesivos a base de cloroprenos.

Poder negociador de los compradeores

Los compradores de este sector compiten farzando hacia la haja los precios y haciendo
que ios proveedores compitan entre ellos

St enfrenta costas bajos por cambiar de proveedor

Como o mencionamos con anterionidad, existe un costo alto por cambiar de proveedor
y esto coloca a las compafiias unas contra otras.
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Devenga bajas utilidades

En {os Glimos afios el sector de adheswos en México ha trabaiado con bajos margenes
debido a una guerra de precios enire las empresas del sector, aunado & esto existen
nuevos participantes en este mercado como fos fabricantes de resinas para pinturas y
recubrimientos que ante la baja de su mercado han penetrado en el de adhesivos con

producios a muy bajos precios.

Los compradores plantean una amenaza de integracién hacia atras

En el caso de los adhesives a base de dextrninas utihzados en la fabricacion de sacos v
bolsas de papel, han experimentado una disminucion en su consumo ya que han sido
sustitidos debido a que la mayoria de fabricantes de éstos productgs elaboran sus
propios adhesivos

El producto del sector industrial no es importante para fa calidad del comprador

En general en los adhesivos seleccionados para el estudio se aplica, ya que han sido
sustituidos por otrog tipos de adhesivos (excepto para los termofusibles cuyos
segmentos de mercado estan bien especificados y lejos de disminuir su consumo o ser
sustituidos estan incrementando su participacion).

Poder negociador de los proveedores

Que los proveedores vendan un producto que sea un insume importante para ef negocio
del comprador

Los adhesivos termofusibles son importantes para el proceso de fabricacion y para el
exito del proceso de fabricacion de los compradores. Tal es el caso de la fabricacion de
productos higiénicos, para encuadernacion y para la industria automotriz.

5.2 Analisis estructural y estrategia competitiva

Hasta este momento ya tenemos a las fugrzas que afectan la competencia en el sector
ndustrial de adhesivos y sus causas, estamos en posicion de determinar las fuerzas y
debilidades para las empresas, en funcion del sector en particular.



Las principales fortalezas de la industria mexicana de adhesivas son'™:

Se tiene una especializacidn en el sector de adhesivos, ya que la planta
productiva mexicana se encuentra en bajos niveles de industnalizacion, las
empresas nacionales de adhesivos han desarroilado la habilidad de satisfacer la
demanda de adhesivos especificos para cas) cada aplicacion.

Existe en los adhesivos a base de cloroprencs, a base de dextrinas y a base de
PVA's una ventaja competitiva en productos de bajo valor agregado, bajo nivel
tecnolégico y bajos solidos en cuanto a logistica y distribucion.

Se cuentan con Nsurmos a precios internacionales.

Existe Ja posibilidad de surlir cantidades pequefas de producte.

Las principales debilidades del sector son-

Existe una participacidn cada vez mas intensa de fabricantes internacionaies,
quienes en algunas ocasicnes, sacrifican margen de ullidad por capturar
mercado.

Se tiene una menor capacidad instalada de la industriz nacional, con pobres
adelantos tecnologicos.

Existe una desventaja en productos de alto valer agregado, alta tecnologia vy
altos solidos {comoe los adhesivos termcfusibles, acrilicos y especiales entre
otros).

Las empresas tienen menor capacidad de compra y por lo tanto menor acceso a
precios por valumen.

La entrada al mercado de fabricantes nacionales de resinas para pintura,
quienes ante el exceso de capacidad producen adhesives a precios muy bajos,
deterforando la estructura del mercado.

En algunos mercados existen guerras de precios.

Se tiene una baja inversion en investigacion v desarrollo

En esie momento ya tenemos Ios punios fuertes y débiles del sector de adhesivos y

podremos pasar al establecimiento de una estralegia competitiva genérica para el

sector y los productes seleccicnados.

" Fuente. Memanas do la XX Convencion Nacional de Fabricantes de Adheswos y Sclladores, Puerto
Vallarta, Jal 26-29 de mayo de 1994
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Una estrategia competitiva comprende una accion ofensiva ¢ defensiva con el fin de
crear una posicién defendible contra las cincoe fuerzas competitivas. Ei enfoque de este
sector io tendremos en la blsqueda del posicicnamiento de la empresa de tal manera
que estas capacidades proporcionen la mejor poswcidn defensiva en funcion de las
fuerzas competitivas existentes.

Segin hemos visto el posiclonamianto gue proporcione una estrategia competitiva
adecuada para la industria de adhesivos sera la de enfoque o alta segmentacion. Esta
estrategia consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores en particular o a un
segmento ¢ finea de producto. Esta estrategia esta constituida para servir muy bien a un
objetivo en particular, y cada politica funcional debe estar formulada teniendo esto en
mente. Este es el caso particular del secter de adhesivos donde se ha producido una
especializacion para satisfacer la demanda de achesivos para casi cada aplicacion.

5.3 Estudio del Caso

Henkel Mexicana, S.A. de C.V. vs. National Starch & Chemica! de México, S.A. de C.V.

Efectuando un analisis con los adhesivos tomados en cuenta para el estudio, nos
encontramos que los adhesivos a base de cloroprenos y los adhesivos a base de
dextrinas, tienen una participacion cada vez mas pequefa en el sector, por lo que
hemos decidido hacerlos a un lado para concentrarnes en los adhesivos a base de
PVA's y termofusibles.

Estableciendo una comparacion entre las estrategias de ambas empresas, sefialaremos
las principales caracteristicas de competitividad de Henkel Mexicana, S.A. de C.V. que
son las siguientes®™:

* Manga en su linea de productos un precio competitivo, 1o que le permite competir
con empresas que comercializan con productos de bajo precio (debide a una haja
calidad).

= Tiene un buen nombre en (3 industna de adhesivos vy una buena participacion en
segmentos come automotriz, productes higiénicos y conversion de papel.

M
De ncuerda con encucstas y enfrevistas realizadas a pofesiomslng especihisias on ¢l sector, para
vfecta de Sstininvestigacion,



« Se encuentra trabajando en una estrategia mundial, ya que la corporacion piensa en
un futuro tener a los adhesivos como su principal negocic

« Es una empresa con capital para invertir tanto en investigacién v desarrollo, como
en instalaciones para produccitn, e incluso para sostener una guerra de precios de
ser necesario.

» Cuenta con tecnologia propia de producto.

£n general podemas sefialar que las principales ventajas competitivas de esta empresa

se encuentran en el precio competitivo, la techologia de sus productos y en el heche de

que se tendran futuras inversiones para posicionar mejor a la empresa en el mercado

mundial de adhesivos.

Para National Starch & Chemical de México, S.A de C.V. ftenemos las siguientes

caracteristicas de competitividad:

+« Posee una linea de productos de buena calidad, aunque en general se trata de
productos de alfo precio.

« Tiene un alto nive! de servicio técnico, lo cual es muy apreciado por el cliente.

« Es lider en segmentos como higiénices, etiquetas autcadheribles y conversion de
papel.

« De la muisma forma gue Henkel se trata de una empresa con capital para invertir
tanto en investigacion y desarroilo, como en instalaciones para produccion, e incluso
para soportar una guerra de precios de ser necesario.

« Cuenta con tecnologia propia.

« Es una marca asociada a la calidad y prestigio que le da el hecho de trabajar en
conjunto con fabricantes de equipo.

Las ventajas competitivas de esta empresa estan en la calidad y tecnologia del producto

y el alto nivel de servicio.

Es asi que como hemos observado, estas comparias posgen la tecnologia de
productos para compelir con buenocs resultados en mercados con adhesivos a base de
PVA's vy adhesivos termofusibles, por lo que nos centraremos en establecer la
competencia en base a las caracteristicas de cada una de las empresas.
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A pesar de que e! sector de adhesivos es un mercado bastante competido ¥ con una
esirategia genérica de enfoque o de alta segmentacion, encentramos que a pesar de las
diferencias en las estrategias generales de estas empresas, tenemos gue la tecnologia
de los productos y los requerimientos de capital son las caracteristicas en comuin y
principales fortaiezas de éstas empresas dentro del sector. Esto quiere decir gue la
ventaja competitiva de una empresa con respectc a la otra estd dada por [a
segmentacion del mercado en base a la tecnologia de los productos.

En este capitulo hemos analizado cada una de las vanables del modelo de Porter para
la industria de adhesivos, concluyendo que en general todas las empresas presentan
una estrategia competitiva general basada en las condiciones del mercado. Asi mismo
se realizd una comparacion con dos de fas principales empresas del sector en donde
encontramos similitudes clave para la competencia favorable dentro del sector.
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En el presente trabajo se han estudiado a los adhesivos desde todos los puntos de
vista, sU clastficacion, su segmentacion, sus principales materias primas y procesos de
fabricacién, su localizacion dentro del sector industriai vy ia comparacién de este sector
con otros de sistema productive mexicano. Asi mismo, se analizd a la industna de
adhesivos en &) pais desde la perspecliva de las principales empresas competidoras
con los producios de mayor consumo

Como se ha visto a través del estudio del sector de adhesivos con los productos y
empresas selecoichadas, nNos encontramos con un sector altamente compeditivo tanto
en los productos como en las empresas gue participan dentro de este y con empresas
que trabajan en muchas ocasiones con bajos margenes de uliidades.

El objetiva inicial del estudio de efectuar un estudic de la industria de adhesivos en el
pais, se hizo scbre la base de los adhesivos de mayor produccion vy participacion en el
valar del sector, asi comao con las empresas con mayor presencia en el mercadao.

Se puede decir que dentro del secter de adhesivas en el pais se encuentran productos
con estrategla competitiva implicita como el caso de los termofusibles en donde se esta
incrementando tanto su produccion nacional como su importacién, debido a los
incrementos de consume por tratarse de producto de unz zlta tecnologia, un alto valor
agregado y un alto contenido de sélidos

En cambio encontramos que productos con estrategias explicitas como los adhesivos a
base de cloroprenos, a base de dextrinas y a base de PVA's, que a pesar de que
aparentemente se encuentran en desventaja con respecto a los termofusibles por
cuestiones de politicas eccldgicas, per otros adhesivos mas impios y en tecnologia por
mencionar algunas; en realdad se trata de productos cuya ventaja compettiva es
precisamente un bajo valor agregado, un bajo nivel tecnolégico y una baja cantidad de
solidos.

En esta industria encontramos una pianta productiva mexicana consumidora de
adhesivos en bajos niveles de industrnalizacién, de aqui que las empresas nacionales
productoras de adhesivos hayan desarroliado una habilidad para satisfacer la demanda
de adhesivos especificos para casi cada aplicacion, Después de esto determinamos
que el sector de adhesivos de trata de un mercado dinamico y en crecimiento.
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En este esiudio se encontrd que al enfrentar a las cinco fuerzas competitivas, hay una
estrategia genénca de éxito potencial para que las empresas se desempefien mejor que
otras, esta es el posicionamiento en el enfoque o alta segmentacién. Con este
posicionamiento la competencia sera exitosa cuando nos enfoquemos en un grupo de
compradores en particular o en un segmento de ia linea de productos.

Es asi aue si las empresas gue compiten en el sector de adhesivos, siguen esta
estrategia y logran una alta segmentacidn, con seguridad estaran en condiciones de
alcanzar rendimientos mayores al promedio del sector industrizl de adhesivos.

Aungue fambién existe el riesgo de que el diferencial de costo entre los competidores
que se dirigen al mercade en su totalidad y la empresa enfocada se amplie, eliminando
las ventajas de costo de senvir a un segmento objetivo limifado.

En el desarrollo del presente trabajo se esiudiaron principalmente las fuentes
publicadas con sus respectivas limitaciones como eportunidad, el nivel de agregados, la
profundidad, etc. debido a que la compilacidn de datos de campo fue dificll ya que las
empresas no cuentan con un departamento para proporcicnar esta informacion en
particular; ademas las empresas que compiten en el sector no siempre cooperan con
los investigadores debido a que los datos que proporcionen tienen un verdadero
potencial de causarles un dafic econdmico.

En este frabajo se ha planteado la importancia del establecimiento de una estrategia
competitiva tanto de una empresa en general como para un segmento de mercado en
particular.

Finalmente de acuerdo a todo lo anterior, se recomienda que las empresas en el sector
de adhesives continden expletando como ventala competitiva ef desarrollo de nuevas
tecnologias, ademas de seguir con la estrategia de enfoque 0 alta segmentacion, ya
que a la larga ésta seran las bases de una estrategia competitiva verdaderamente

exitosa en este sector
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