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EN UNA INSTITUCION BANCARIA.
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Evaluar con técnicas de Ingenieria Industrial la transferenciimde
* d

tecnologia en el manejo de informacién en el area de servicios bancarios.
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IMPLANTACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJC DE UNA BASE DE DATOS CORPORATIVA
EN UNA INSTITUCION BANCARIA.

1. INTRODUCCION

El BDC es una tecnologia incipiente y en evolucion. En una tecnologia de
crecimiento tan rapido como ésta, la terminologia y las definiciones pueden ser
confusas y no tener relacién con los términos y definiciones existentes en

tecnologias conexas.

Al mismo tiempo, la implantacién de la tecnologia del BDC ha side guiada
primordialmente por distribuidores que acufian o inventan terminologia que

algunas veces esta orientada a la comercializacion que contiene su literatura.

Para especificar una base comin de entendimiento, se presentan algunos
terminos y definiciones relacionados con la arquitectura de un BDC. Ademas se
incluyen definiciones de ios términos de la tecnologia del BDC comprensibles
para aquellos que no estén involucrados en é&reas de desarmrollo e

impfementacion de sistemas.

Aunque todavla no existe un glosario universalmente usado y aceptado, algunos
distribuidores de tecnologia y casas consultoras ya intentan preparario.

Actualizacién de dates. La actividad de refrescar continuamente el contenido
de los datos del BOC a partir de las fuentes de datos después de terminar la
carga inicial. Este es un proceso continuo donde las operaciones de datos de

hoy se convierten en los datos historicos de mafiana.

Adicién. La actividad de combinar datos de diversas tablas para formar una

unidad de informacion mas compleja que se necesita con frecuencia para
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N

responder a consultas al BDC con mayor facilidad y rapidez. Casi todas las
bases de datos operacionales guardan datos en la unidad mas sencilla en que

es posible para prevenir anomalias de actualizacion y eliminacion.

Agregar. Incorporar miltiples fuentes de datos o dimensiones para crear una
dimensién nueva, tales como la suma de balances de cuentas de cheques y

cuentas de ahorros para determinar el efectivo neto disponible.

Agrupar. Agrupar tablas es el acto de requerir que las tablas fisicas de una
base de datos residan fisicamente juntas en el medio de almacenamiento. Las
busquedas secuenciales previas producen espectaculares mejoras en el

desempefio cuando se accesa una gran cantidad de filas o renglones.
Arquitectura: Una estructura logica para las comunicacion entre redes.

Arquitectura de niveles, Término que se usa para definir un modelo comun
alrededor del cual se construyen todos los BDC. Por lo tanto la arquitectura de
niveles es una clasificacion general de los componentes arquitectonicos del
BDC.

Base de datos rﬁultidimensional. Una base de datos disefiada alrededor de un

conjunto de dimensiones.

Base de datos operacional. Una base de datos que apoya sistemas de
software que estan soportando normalmente a las operaciones empresariales

de una organizacién.
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Ciclo de vida del desarrollo. El flujo de actividades que representa un proyecto

de implementacion y despliegue de BDC desde la concepcion hasta el uso.

Dimensién de datos. Un calificador conceptual que provee el contexto o
significado para una métrica, por ejemplo: geografia, tiempo del producto,

sumas de datos, saldos entre otros.

Extraccién. La actividad relacionada con transferir datos de bases de datos

operacionales al BDC.

Granularidad. Término que se usa en los BDC para expresar €l nivel de detalle.

A mas alto nivel de granularidad, mas bajo nivel de detalle.

Informacion histérica. Informacion que se recopilé en el pasado y que por lo
general se archivd y retiré de las bases de datos operacionales. Debido a los
volimenes de datos que recopilan a diario los sistemas operacionales, la
informacién histérica se traslada a medios mas lentos y menos usados, tales

comgc la cinta magnética.

Integracién de datos. La actividad de combinar datos de diversas fuentes en el

BDC a finde preséntar una coleccidn Unica de datos para el usuario del BDC.

Mercado de datos. Una implementacién de BDC con un ambito de datos y
funciones de un BDC mas pequefio y restringido, que sirve a un departamento
Gnico o una parte de la organizacién. Una organizacién generalmente tiene

varios mercados de datos.
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J Rebanar y picar. Término comiin con el gue los analistas definen el analisis de

datos a lo largo de muchas dimensiones y a través de muchos subconjuntos.

Refinado de datos. Las actividades colectivas aplicadas a los datos de las

fuentes a fin de prepararios para que se carguen en el BDC.

Sistema cliente/servidor. Un sistema de aplicacion de software donde el
procesamiento de la aplicacion lo proporcicnan en conjunto dos componentes

arquitecténicos claramente separados: El cliente y el servidor.
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IMPLANTACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE UNA BASE DE DATOS CORPORATIVA J

)

1l

2 . DEFINICION DE BDC

El capitulo 2 de esta tésis pretende hacer mas comprensible el contenido y la
finalidad de un BDC, asi como de sus compenentes mas importantes y algunas
limitaciones que se deben de tomar en cuenta para asegurar el éxito en la

implementacion.

Vivimos en una época de globalizacion y reingenieria, én la que las empresas
buscan incrementar su competitividad para atacar sus mercados de manera mas

efectiva y eficiente.

Un aspecto clave para lograr incrementar dicha competitividad, es la toma de

decisiones de una manera mas acelerada y mejor fundamentada.

En nuestros dias, un BOC se define como fluido. De acuerdo con W.H. Inmon,
quien es considerado como el padre del BDC: “Un BDC es un conjunto de datos
integrados orientados a una materia, que varian con el tiempo y que nc son
transitorios, los cuales soporian el proceso de toma de decisiones de una

administracién”.

P

" De acuerdo con algunas organizaciones, el BDC es una arquitectura. Para otras,

es un depdsito de datos que llenan por completo los diferentes requerimientos
de acceso y reporte de datos. Para algunos otros, el BDC es un proceso
continuo que mezcla los datos de varias fuentes heterogéneas, incluyendo datos
histéricos y adquiridos para soportar la constante necesidad de consultas,

reportes y soporte de decisiones.
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Asi como hay gran divergencia para establecer una definicion precisa de un
BDC hay un claro concenso de gue la tecnologia del BDC es un ingrediente
esencial en el conjunto de soluciones para el soporte de decisiones en una

empresa.

2.1 OBJETIVO DE UN BDC

Hacer de los datos de la empresa, sin importar su localizacién o estructura, un
recurso generalizado disponible por cualquier usuario o aplicacion que lo

requiera, para mejorar el proceso de toma de decisiones.

La figura No.1 nos muestra el flujo de informacion en distintos niveles para el
detalle en la explotacion de datos. Iniciando con la generacion de informacion a
través de los distintos sistemas operacionales (p.gj. sistema administrador de
informacién del cliente, sistema administrador de cartera, sistema de seguros).
Almacenandose toda esta informacién en bases de datos y mediante distintas
herramientas se accesa y manipula la informacién para integrar un Meta data
(ver inciso 2.3). Esta informacién consolidada puede ser accesada mediante
herramientas de analisis para que finalmente se generen reportes (ver inciso

2.4) que agilizan la toma de decisiones a distintos niveles (ver inciso 2.5).

Pagina: 9
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Sistemas Operacionales

) — } ~

BD Relacionales BD Jerarquicas Archivos planos

Iﬁerramientas de acceso a los datosl

l

I Herramientas de transformacion |

)

BDC Meta

i

Herramientas de anilisis y entrega

. — X N T~

Analisis Prondsticos Reporte Mineria
Estadistico Adhoc de datos

L7}

Figura No. 1 FLUJO DE INFORMACION
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2.2 CARACTERISTICAS DE UN BDC

Informacion orientada a la toma de decisiones
Separacién del ambiente operacional
Disponibilidad al usuario final

Integracion a nivel de organizacion
Informacion histérica

Orientacion a las areas de interés

Permanente

2.3 ;QUE ES EL METADATA?

Es el repositorio de datos acerca de los datos, es decir todo lo que define un

objeto del BDC, ya sea una tabla, un reporte, una columna, un algeritmo

empresarial o una transformacion dentro det BDC, contiene la informacion

técnica y de negocio de los datos del BDC), es el elemento que permite tener |a

informacién disponible

{cuando se cargd, como se transformé efc.) Los

metadatos juegan un papel muy importante en la implementacion de! BDC.

Los metadatos constan de los siguientes elementos:

« Ubicacién y descripcién de servidores, bases de datos, tablas, nombres y

resumenes del BDC. En la tabla 1 se muestra un extracto de una consulta de

las tablas en que se encuentran consolidados y pueden ser accesados los

metadatos.
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Catalogo de actividad genérica 4 F (fisica) 6 M (moral)
Catalogo de actividad especifica 4 F (fisica) & M (maral)
Catalogo de informacion crediticia 3 No. de crédito

STy e ARUEYEINE

L

Tabla 1. Consulta de tablas de metadatos

» Reglas para la profundizacién automatica al detalle. Son medios de consulta
para accesar a los metadatos, por ejemplo el lenguaje SQL de consuita
(reglas de comandos y seméntica).

« Reglas para célculos personalizados definidos por el usuario final. Por
ejemplo para que un ejecutivo de cuenta informe al cliente el total del adeudo
de su crédito (saldo deudor) no es necesario desglosar e! contenido de este
campo (saldo vigente mas saldo vencido mas interés vigente mas interés
vencido mas saldo moratorioc mas interes moratorio), ni efectuar el algoritmo
definido por el mismo. Asi, se hace de facil comprensién y uso, tanto para el

¥ ejecutivo como para el cliente.

» Seguridad al nivel, de grupo de trqbajo y de empresa, para visualizar, cambiar
¥ disfribuir resumenes adaptados, calculados y otros andlisis de usuario final,

» Descripcibn de fuentes originales y transformaciones. Por ejemplo para
créditos hipotecarios reestructurados en UDIS se indica el monto del adeudo
en pesos y el tipo de cambio de la UDI en |a fecha de consulta.

« Definiciones |égicas de tablas y atributos del BDC. Es la descripcién de los

algoritrnos contenidos en campos especificos de las tablas y origen de datos.

Pagina: 12
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rol) » Definiciones fisicas de tablas y columnas, asi como de;sus caracteristicsis: En
la tabla 2 a partir del catalogo seleccionado en lapiabla (da{tatéloge de
informacion crediticia ) y accesando con la llave espegificada seimuiestra un

extracto de definicién de columnas y caracteristicas.

No. de crédito Integer 11 ‘;
Nombre Text 45 |
Tipo de crédito Integer 5 .

Tabla 2. Definicion fisica de tablas y columpas.

Importancia de los metadatos durante el desarrolio del BDC

» Facilita la extraccion de las fuentes de datos, indicandonencddndeese
encuentra almacenada la informacidn en los sistemas operagighales.

» Permite la actualizacion de datos, registrando los cambios aatravésedel
tiempo, asi como, la transformacién de fuentzs de datos {conversionedede
formato, valores predeterminados © redondens).

. » Ayuda al pulido de las fuentes de datos a fin de |praparariog:parawqueecsean
cargados al BDC, (por ejemplo d&finir regias de walidacion en:cada:campdide
las fuentes y correccidnde iincon‘s'iétendias}):

" » Apoya en el resumen ly @dicion e llas ffuerttes e @atos; IRorjejemplop:para
obtener las operaciones diafias [por dliente s &l {totalJdetctodosiclos
movimientos hechos Ipor tn Clierite cespecifico cen wn dia eterminado=Esta
informacion se obtiene tbuscanto ttodas |las (operaciones cdel |cliente: erc sse
dia, y acumulandoTdespudsteniunnuevo:campo la-cantidad:total,

i PE&ginai 13
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+ Auxilia en el disefio de la base de datos del BDC, ya que almacenan la
estructura y contenido del BDC, asl como en el disefio de consultas y

reportes.

También los metadatos capturados durante el proceso de extraccion de las

fuentes de datos deben manejarse centralmente en un directoric de informacién.

El directorio de informacién tiene tres componentes:

+ Un directorio técnico para apoyar el desarrollo y operacidn del BDC

» Un directorio empresarial para comunicar el contenido del BDC a los usuarios
empresariales

* Un navegador de informacién para permitir a los usuarios finalés accederala

informacién de é! en distintas formas, incluyendo un examen del BDC.

24 ;QUE ES OLAP (ONLINE ANALYTICAL
PROCESSING)?

Es una tecnologia de andlisis que permite a los usuarios ver los datos en

funcién de muchas dimensicnes

QOLAP permite:

» Andlisis de resultados. Por ejemplo tener datos histéricos acerca de la
penetracion en el mercado de los distintos productos de captacion.

» Analisis de tendencias. Por ejemplo clasificar la preferencia de los clientes en
los distintos productos de captacion.

» Analisis dimensional. Por ejemplo se puede clasificar la captacién en funcién

del tiempo, tipo de producto y ubicacién geografica.
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2.5 ; QUE ES MINERIA DE DATOS (DATA MINING)?

Es el proceso de descubrir nuevos patrones, comelaciones y tendencias con
significado, buscando en grandes cantidades de datos almacenados en
repositorios, usando tecnologia de reconocimiento de patrones asi como

técnicas matematicas y estadisticas.

Porqué se requiere data mining?
En el data mining se ufilizan herramientas de analisis estadistico para
construccién de modelos estadisticos y matematicos a fin de interpretar los

datos. Las herramientas de anélisis estadistico ofrecen lo siguiente:

- Encuentran patrones y tendencias ocultas en los datos. (Funciones de
visualizacién que exhiben graficas lineales o logaritmicas o manipular los datos
mediante e! agrupamiento automético de valores de variables Gnicas
seleccionadas).

- Permiten comparar lo mejor con el resto. (Andlisis de regresién continua,
analisis de series historicas).

- indican en que factores debemos enfocarnos. (Funciones de administracion de
datos que examinan subconjuntos de datos).

- Sefialan qué factores ignorar. {Funciones de administracion de datos que
discriminan valores extremos).

- Proporcionan respuestas a tiempo. {Los resultados obtenidos que van de horas
& minutos).

- Ayudan a predecir el comportamiento futuro. (Pronésticos y andlisis de

respuesta maitiple).
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Diferencia entre mineria de datos y OLAP:

’lﬁ.m;m

-Iden'uf ica patrones en los datos

-Monltorea valores actuales

-Hace predicciones

-Reporta

-Da explicaciones y detecta

tendencias

-Rebana y pica (Slice and
Dice)

Aplicaciones tipicas de negocio en data mining y en OLAP:

-Averiguar las caracteristicas de mis

mejores clientes.

-La clase de clientes que son los mas
dispuestos a contestar a la informacion

enviada por correo.

-Investigar las ventas a trés del tiempo.
-indagar volumenes y naturaleza de
servicios que adquieren mis mejores
clientes.

-Obtener resultados sobre la respuesta de
mi Gltima publicidad enviada por correo por

regidn:
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2.6 EL PORQUE DE UN BDC

Obtener informacién para la toma de decisiones, utilizando los sistemas

operacionales presenta las siguientes limitantes:

* Se dificulta el acceso, ya que es informacidn que se encuentra en linea, por lo
que no esta disponible para consufia; y se encuentra segmentada de acuerdo
a la naturaleza del sistema operacional.

* Los dafos estdn segmentados de acuerdo a la naturaleza del sistema
operacional, (a la informacion de tarjetas no le interesa que tipo de seguros ni
los productos financieros que tiene contratadas un cliente).

« Tenen diferentes formatos, p. ej. un sistema administrador de cartera tiene
refacionado al cliente por el nimero de crédito; un sistema administrador de
tarjetas tiene relacionado al cliente por el niimero de tarjeta, por lo que es
muy dific} averiguar si Jesis Lépez que tiene un crédito de consumo de
$1,500.60 es e! mismo que aparece en el sistema de tarjetas como titular de
Ia tarjeta no. 34560000,

+ Los datos no estan integrados. Por ejemplo, para hacer un cruce de
informacién del punto anterior es necesario realizar un extracto de cada
sistema operacional, sin embargo, los tiempos en que esta disponible esta
informaciin seguramente no seran los mismos, por lo que la calidad de los
resuftados no seréd dptima considerando ademas que no se plantean
parametros de control (RFC, domigcilio entre otros).

e Unicamente se dispone de la informacién contenida en los sistemas
operacionales, sin saber los criterios de cada uno de ellos. Por ejemplo, si
cuenta cada uno de los sistemas con politicas y procedimientos de
actualizaciin de informacién ya que un cliente podria tener informacion
incomrecta en todos los sistemas operacionales, caso def domicilio, teléfono
elc.
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2.7 BENEFICIOS DEL BDC

Incrementa las ventajas competitivas de la organizacién

Cuenta con un acceso rapido a la informacién critica por parte de la gente

que toma las decisiones en la organizacion

Permite realizar analisis de tendencias en el tiempo, utilizando informacién

histérica almacenada en el Mercado de Datos (Data Mart).

Permite a los usuarios finales tener acceso directo a la informacion mediante

herramientas de acceso grafico a los datos y herramientas de andlisis de

datos, sin tener que esperar la asistencia del area de sistemas.
Ayuda al personal del area de sistemas

Incrementa la calidad, la consistencia y el conocimiento de los datos

2.8 PROBLEMAS PARA IMPLEMENTAR'UN BDC

Resistencia al cambio cultural.- La idea de que por el hecho de automatizar

la extraccién y generacién de informacion se cierren fuentes de empleo.

Falta de apoyo comprometido de la alta gerencia.- Desinformacién, falta de

comprensién y de visién del proyecto, exceso de actividades y Compromisos.

Falta de planeacion sobre todo a largo plazo.- No se delimitan alcances y

responsabilidades del proyecto y de los integrantes, no se identifican usuarios

finales. En otras palabras no se realiza un anélisis exhaustivo.

Falta de estandares y procedimientos efectivos para el manejo de datos.-

Formatos y homologacion de conceptos y formularios.

Impacto en la cultura de sistemas de informacidn.- Justificacién exhaustiva

con usuarios para que ellos mismos accedan a la informacién; miedo por

parte de usuarics a generar informacion,
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2.9 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MERCADO DE
DATOS (DATA MART)

El data mart tiene componentes similares a los del BDC, la principal diferencia
es el enfoque del usuario final, ya que es un usuario Unico o parte de la
organizacion. Contiene volimen de datos y funciones mas restringidas que el
BDC.

VENTAJAS:

. Reduce el tiempo de implantacion, ya que los sistemas operacionales a

integrar son menores que para el BDC.

Mejor tiempo de respuesta, ya que el volimen de informacién que es
consultada para realizar analisis es menor que para el BDC.
. Menor volumen de usuarios. Ya que el perfil con el gue fue disefiado es
acorde a las necesidades de informacion del area usuaria.
. Permite probar el concepto de BDC y construir posteriormente &l
mismo tiempo. El BDC en un futuro puede ser mercade de datos segin el

crecimiento de la organizacién y necesidad de de informacion.

. Menor requerimiento de Hardware. Directamente propaorcional al nimero
de usuarios.
. Disminuye la carga de trabajo sobre el BDC. Yz que los usuarios pueden

consultar informacion en el mercade vy el desarrollo del BDC no se encuentra
presionado en tiempo.

DESVENTAJAS

. Al refrescar la informacion provoca diferentes realidades que afecta
directamente la toma de decisiones (Si no se tiene un proceso adecuado de
actualizacién).

. No se tiene una perspectiva completa de la organizacion, ya que el

enfoque se determina por el nimero de usuarios.
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3 EXPERIENCIA EN OTRA INSTITUCION BANCARIA

- En el capitulo 3 de esta tésis se hace mencion de experiencias anteriores con

un BDC, la infraestructura tecnoldgica sobre la que trabaja y se describe la
infraestructura con la que cuenta la institucidn bancaria en la que se pretende

realizar ia implementacion.

Dentro de otra institucién bancaria existié un érea denominada “infocentros”,
cuyo objetivo fue mantener actualizado e! almacén de datos ( BDC) que
proporciond informacién del negocio a la alta direccion para la toma de

decisiones.

El funcionamiento del drea tuvo el siguiente proceso:

- Se registraba Ia informacion de los productos de captacién y colocacion en los
sistemas operacionales existentes en Atlantico.

- Esta informaéién se agrupaba tomando como llave un catdlogo Unico de
clientes (CUC) y condensaba toda la informacién financiera de interés (como
saldo del crédito, productos de captacion (recursos que obtiene el banco de sus
ahorradores ) y colocacién ( otorgamiento de créditos).

- adicionalmente se integraba informacion de otras fuentes, como por ejemplo
informacion de seguros y otros productos financieros; esta base de datos es el *
BDC".

En la figura No.2 se puede observar graficamente el flujo del proceso seguido
por la otra institucién bancaria para generar el BDC y los niveles de informacion
que fueron consultados por ias distintas areas usuarias. En los siguientes

incisos se expondra de manera mas detallada el proceso.
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Sistemas

% Operacionales
Captacién \ r Colocaclén

Informacién financiera
Catfilogo inico de Clientes
Chatélogos institucionales

INFORMACION INFORMACION PARA
DE GESTION MARKETING
CONSULTA DE CLIENTES
INFORMES PARA
AUTORIDADES

Otras fuentes

Figura No. 2 Proceso de generacion del BDC en otra institucién bancaria

31 EXPLOTACION DEL BDC DE LA OTRA
INSTITUCION

La finalidad de tener la base de datos fué para proporcionar informacion a el
area de Estudio de Mercados; consulta de clientes por parte de los ejecutivos;

informes a las autoridades e informacion para la alta direccion.
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3.2 AREAS USUARIAS

- Direccion de informacién de gestion .- Comportamiento de la unidad de
negocios )
- Mercadotecnia (banca de consumo).- Desarrollo y promocion de nuevos

productos y de los ya existentes

Auditoria.- Control operative de la unidad de negocios.

Contraloria.- Manejo de las finanzas del Banco.

- Crédito.- Administracion y otorgamiento de productos de colocacion

- Red de sucursales.- Ofreciendo un mejor servicio de los productos financieros
que ofrece un.-banco.

- Red de ejecutivos de banca.- Eficiencia y familiarizacién con el cliente.

- Administracién de créditos de fobaproa.- Un mejor manejo de la cartera
vencida '

- Juridico.- Buscando reduccion de costos y realmente ver que créditos le
competen a esta area

- Areas de cobranza.- Eficientar la gestién de cobranza.

3.3 PROCESO DE ACTUALIZACION Y GENERACION

- De los distintos sistemas operacionales de la otra institucién se realizaba un

extracto que es una seleccién de datos de cada uno de estos sistemas.

- Después viene la etapa de control en donde se detectan los distintos archivos
y se cargan, se verifican cifras de control, esto es comprobar la corrécta
transmisién de archive y se monitorea diariamente.

- A continuacién esta la etapa de generacién y actualizacidn de las distintas

bases en donde se realizan actividades tales como: conversion de tipos de
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- cambio, aplicacion de catalogos(tipo de persona,cliente, actividad especifica,
genérica, nimero de cliente), homologacion de conceptos (estandarizacion de
todos los sistemas operativos) y limpieza de datos (nombres y domicifios).

- ContinGa la etapa de ODS (Operational Data Stored) y se actualiza el data

mart.
- Finalmente se genera el BDC con base en la integracion det Data mart de

finanzas y el Data mart de clientes.

En la figura No.3 se muestra a detalle el proceso de actualizacion y generacién
de el BDC de la otra institucién bancaria explicado en el inciso 3.3 a partir de los

sistemas operacionales existentes.

v
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Figura No. 3. Proceso de generacién y actualizaciéon de el BDC de ta otra institucion bancaria
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3.4 ARQUITECTURA TECNOLOGICA EN LA OTRA
* INSTITUCION BANCARIA

; Alnﬁi_enté :

Usnario-

Gestién\Auditoria\Contraloria
-TNVT
: - Paradox, Access, Excel, Msquery
HpK750 ~ Notes

1 ;
UN ﬁﬁ ;.s;;te A * Unix Hp Informix
. 4GL ESQL-C

Tuxedo Sucursales, Ejecutivos
- Clientes
- Notes

Extracciones

- Informes a la CNBV y BANXICO
- Informes al BNc

- Salicitudes especiales

¥
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" 3.5 ARQUITECTURA TECNOLOGICA EN LA
INSTITUCION BANCARIA

" Ambjente
o Operacional

bl

Herramientas DW
- Herramientas OLAP
: : - Reporteadores
[BM SUN 6000 y - Mineria de Datos (Datamining)
Unisys * SUN 10000 *
, Unix )
: Informix Sucursales, Promotores
4GL : - WEB
ESQL-C - Notes
Extracciones
- Informes a la CNBV y BANXICO
- Informes al BNC

- Solicitudes especiales
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4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

En el capitulo 4 de esta tésis se expone la necesidad de contar con un BDC, los
inconvenientes que surgen por no tomar las decisiones adecuadas, los
fabricantes que ofrecen las mejores propuestas tecnolbgicas y sugerencias

sobre cémo debe de estructurarse un BDC.

Hoy en dia, fos negocios estan experimentando una intensa competencia
mundial y el cambio mas acelerado jaméas visto. Han aparecido competidores
que ni siquiera figuraban en el radar empresarial. Esta situacion afecta todas las
decisiones y estrategias en el momento en que las empresas intentan dominar
el mercado apenas para sobrevivir. Este estado de los negocios influye en todos
sus aspectos (servicio a clientes, comercializacion, ventas, y todas las partes de

la organizacion).

Conforme las empresas desarrollan nuevas estrategias, el consenso de la
comunidad en tecnologia de la informacion es que el BDC y la direccién hacia la

que apunta, es uno de los factores criticos de supervivencia.

Es posible que la razén tictica mds importante de construir un BDC sea lo
inadecuado de los sistemas actuales y la falta de informacién empresarial,
incluso cuando la empresa esta inundada en datos. Por lo regular, los datos son
inaccesibles e inconsistentes, tanto en forma como en significado. Por ejemplo,
debido a la inconsistencia de datos, no coincide la informacién de ventas en
diferentes reportes (la empresa carece de una imagen precisa de su ingreso). La
falta de medidas comunes significa que los administradores no tienen una

imagen clara del desempefio del negocic.
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4.1 ESTADISTICAS DE FACTORES CRITICOS Y

OBSTACULOS PARA EXITO EN CONSTRUCCION DE

UN BDC

La tabla 3 nos muestra, en base a un andlisis causa-efecto, cusles son las

necesidades de implementar un BDC referenciadas como "QObstaculos para el

éxito” y las iniciativas identificadas que se deberan de aplicar para lograr el éxito

en la implementacion referenciadas como "Factores criticos de éxito BDC",

Eactores.criticos de exlto BDC 1% Obsm"ﬁlos para el éxito %
: Apoyd Jg Io; ;Iio; ejecuttvos ] 38 . Pobre calldad de datos . 20

Involucramiento de ususarios 23 |Recurso, $ 13

Tener una prioridad/objetivo 20 |Obijetivo pobre difinidos 13

organizacional

Apoyo del area usuaria 14 |Limitaciones técnicas 12

Emplear una metodologia 13 |[Comprender datos fuentes| 11

adecuada

Otros 2 |Falta de apoyo a usuatios 11

Otros 11

Tabla 3. Necesidades e Iniciativas identificadas para el éxito en la

implementacién del BDC en la institucién bancaria.
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4.2 ESTADISTICAS DE PLATAFORMA Y BASE DE
DATOS EN UN BDC

Como una solucién compleja de la integracidn de sistemas, el efecto de los
cambios en cualquiera de estos componentes puede tener un gran alcance y un

tremendo impacto negativo si no se maneja adecuadamente.

Un BDC es una solucidn compleja entre diversas plataformas, en donde las
fuentes de datos se ejecutan en diferentes plataformas, el almacenamientc para
el BDC es usualmente un administrador de base de datos relacional y el
almacenamiento para las herramientas de acceso se realiza en bases de datos

multidimensionales en las estaciones de trabajo.

La tecnologia de la informacién debe conducir la seleccion de fabricantes y
productos comprendiendo tanto el mercado en tecnologia del BDC como la
dindmica de los fabricantes. El analisis de los fabricantes debe realizarse desde

diferentes perspectivas:

¢ Soluciones completas y productos especificos (Integracién de software y
proveedores de componentes)
+ Dinamica competitiva del fabricante {Presencia en el mercado y Tecnologia

esencial para un BDC)
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« De acuerdo al analisis de fabricantes, en la tabla 4 se identifican los fabricantes

y productos que satisfacen las necesidades de tecnologia en la construccion de

. un BDC.

IBM MF
DEC
OTROS

12
11
19

VMS
0s/2
OTROS

ORACLE
SYBASE
DB2

SQL SERVER
INFORMIX

OTROS

Tabla 4. Evaluacién de fabricantes para requerimientos de BDC

4.3 METODOLOGIA INCREMENTAL DE BDC

Segmenta la arquitectura de un BDC en capas de acceso (ver incisos 4.5y 4.6)

para unificar el ambiente en que procesarén informacion. En otras palabras, una

capa debe residir en la misma plataforma, compartir sistema operativo y contar

o Esun proceso recursivo que consta de 2 fases en cada incremento:

con herramientas de almacenamientc de informacion.

- Arquitectura (disefio y evaluacion de alternativas)

- Implementacién

« Elresultado de cada ciclo es un incremento Data Mart

+ Cada fase tiene una duracioén aproximada de 90 dias
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4.4 ARQUITECTURA DE UN BDC DE NIVELES

La arquitectura de un BDC de niveles se define como: Un conjunto de
aplicaciones y herramientas que ejecutan un conjunto de consultas y andlisis
complejos.

En un mundo de multiples tecnologias, distribuidores, definiciones y términos se
requiere de una arquitectura comin para hacer comparaciones, elegir entre las
opciones, estimar riesgos y establecer una evaluacién comparativa. Este
€squema se denomina arquitectura de niveles.

La arquitectura de niveles es una forma unificada y comin de ver ios
componentes de una solucion de BDC, estd disefiada para resolver los
requerimientos comunes de todos los participantes en el BDC. En los incisos 5.5
y 5.6 se describen mas a detalle los efementos que integran un BDC de niveles.

4.5 ELEMENTOS DE UN BDC DE NIVELES

La arquitectura de un BDC de niveles esta conformada por 1os siguientes
elementos:

» Capas (La funcionalidad especifica del BDC, ver inciso 5.6)

» Blogues (El ambiente necesario para implementar las capas: Plataforma,

Sistema Operativo y Herramientas de Almacenamiento).

La figura No. 4 nos indica de qué manera se encuentra conformada la
arquitectura de un BDC, identificando a la capa que se encuentra en la parte
superior izquierda como la parte intema del BDC y a la capa que se encuentra
en la parte superior derecha como la parte externa del BDC. Cada capa debe

residir en un ambiente compatible.
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L2}

CAPA CAPA CAPA
FUENTE BASE ACCESO

(1) ) (3)

BLOQUE BLOQUE BLOQUE
FUENTE BASE ACCESO

Figura No. 4. Elementos de un BDC de niveles.

4.6 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE UN BDC
DE NIVELES

El BDC de niveles esta constituido por tres capas.

1) Capa fuente.- esta formado por los archivos y bases de datos de los sistemas
operacionales, datos externos y otras fuentes

Ejemplo: Hogan(perfii cliente-cuenta e informacion financiera),
Kroner{administracion de cartera), Sichip{crédito Hipotecario), Total System
(tarjetas bancarias).
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0 2) Capa Base.- Esta constituido por los datos integrados y racionalizados
extraidos de los sistemas operacionales. Los datos se agrupan por temas mas
que de acuerdo a la semantica de la aplicacién.

Este nivel es accesado por los usuarios con requerimientos de tipo operativo.
Ejemplo: Colocacion, Captacién, Banca Electronica, Rentas, Pagos de crédito y

Transacciones.

3) Capa Acceso.- Es el nivel en que el BDC tiene contacto con los usuarios de
negocios por medio de sus aplicaciones para la toma de decisiones.
Ejemplo: Data Mart de Mercadotecnia, Data Mart de finanzas, BDC y Base

Multidimensional.

v
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5 FLUJOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
PROPUESTOS

En este capltulo se ilustrard la manera en que se diseflardé un BDC y los

recursos que se necesitaran para su implementacién.

5.1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DEL BDC

La construccion del BDC involucra varias etapas y el éxito de ésta recae en
cuatro elementos que son:

- El persconal participante.

- Metodologia.

- Herramientas.

- Infraestructura.

El porqué de la metodologia:

- La metodologia ayuda a finalizar el proyecto a tiempo, ya que se requiere una
fase prolongada de acopioc de requerimientos y analisis, una fase de desarrollo y
una fase de implementacion, todo contemplade dentro det presupuesto.

- Ayuda a evitar los olvidos y Tallas comunes mediante documentos funcionales.
- Proporciona un leﬁguaje comin, logrando que exista comunicacién mediante
diccionarios de datos.

- Permite la incorporacién de nuevos miembros al equipo, siendo productivos
inmediatamente, ya que se encuentra documentado el analisis del proceso.

- El desarrollo de sistemas no es una actividad artesanal, es una rama de la
ingenieria y se tiene que seguir un método (analisis del problema, sugerencias y

recomendaciones, casos practicos y resultados esperados).
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5.2 JUSTIFICACION DE UN BDC DE NIVELES

Debido a los requerimientos de depuracion y racionalizacion de datos, es mucho
mas caro volver a extraer los datos de los sistemas de registro que volver a

configurar datos ya ingresados en un almacén general.

Es de esperar que la mayoria de los cambios estructurales requeridos
necesitaran una reconfiguracién de los datos que ya existen en la reserva
general, mas que una amptliacién del dominio de los datos del BDC.

Resulta prudente construir un almacén de datos intermedio que contenga datos
genéricos depurados y normalizados, a partir de los cuales sea posible
responder a los nuevos requerimientos del usuario. Al construir una reserva
general de datos se crea una capa intermedia entre los sistemas operacicnales,

que no podemos controlar, y el BDC que si podemos controlar,
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5.3 CICLO DE DESARROLLO DE UN BDC

En la figura no. 5 se indican las etapas del desarrolio de un BDC, partiendo del
planteamiento de un requerimiento continua con la etapa de justificacion,

andlisis, disefio y finalmente construccion (ver incisos 5.4 a 5.7).

¥ e i D T

Requerimiento

i

* Justificaclén

'; Discio\Modelado
NI N

: * ” Construecion
: nd i P . P
Administracién

T T T N I o e A A FEEE ML T

o Sensibilizacién de los Usuarios

Figura No. 5. Ciclo de desarrollo de un BDC
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5.4 JUSTIFICACION

En esta etapa se forma el equipo de trabajo (usuarios, sistemas, etc.), este
equipo es el encargado de revisar cudles son las condiciones actuales de
organizacion, por ejemplo:

- Existencia de maitiples fuentes de informacidn.

- Demanda de recursos para consultas y reportes no planeados.

- Neceasidad de analisis y sintesis de informacion.

- Transformacion de datos a informacion consistente.

5.5 ANALISIS

En esta etapa se definen claramente:

-Las necesidades de negocio relativas al BDC.

- Qué 4reas o aspectos del negocio se veran involucradas. Son candidatas las
4reas que estén directamente ligadas a las utilidades, gastos o inversiones mas
altas de la organizacion.

- Quiénes son los usuarios.

La evaluacidn de las herramientas que se utilizaran en el BDC y la arquitectura,
es otra actividad de esta etapa.

5.6 DISENO/MODELADO

La fase del disefio consta de los siguientes componentes:
- Disefio de la base de datos.

- Requerimientos de extraccién de datos.

- Disefio del sistema de extraccion,
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- Preparacién de los datos.
- Disefio de los metadatos.

- Diserio de la administracion de los datos.

5.7 CONSTRUCCION

En esta etapa se crean fisicamente los componentes que se definieron en el
disefio y se desarrollan las pruebas unitarias de cada uno de ellos.

Los componentes de esta fase son:

- Convenciones de nomenclatura. La mayoria de los usuarios finales del BDC no
son técnicos, necesitan ver definiciones de la informacion contenida en términos
y lenguaje que puedan comprender.

- Calendarizacién de procesos. Planeacién € implementacion por etapas de
plataformas y mantenirﬁiento.

- Carga del BDC. Programas que creen y modifiquen el BDC.

- Carga de los metadatos. Programas que creen y modifiquen los metadatos

- Seguridad. Controles de acceso, proporcionar la capacidad de generar
archivos permanentes y respaldos.

- Administracion. ldentificacion de usuarios y de sistemas, integracion de nuevos
elementos sobre la infraestructura existente.

- Puesta en operacitn. Asegurar la completa disponibilidad y los procesos para
manejar caidas de los sistemas y sus componentes de infraestructura.

- Explotacion del BDC. Promover entre los usuarios la informacién que
proporciona el BDC.

- Capacitacion necesaria a todo tipo de usuarios.
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5.8 PARTICIPANTES EN GRUPO DE BDC

Es fundamental tener identificados a los integrantes del proyecto, ya que cada

uno de ellos tiene habilidades y responsabilidades especificas que se han

identificado en un andlisis preliminar y del cual dependera el éxito o fracaso de

la construccion del proyecto.

Director del Proyecto
Gestor del Proyecto
Analista del Negocio
Arquitecto de!
Administrador de la base de
datos

Extraccion de datos
Transformacién y filirado de
datos

Control de calidad
infraestructura

Usuarios Clave

Entrenador
Documentacion
Productos

o o AREA

Rafael Arana/Alejandro Rojas
Reingenieria

Funcional de BDC
Desarrollo

Base de datos

Sisternas operacionales
Desarrollo de BDC

Desarrofio de BDC

Soporte técnico
Mercadotecnia, Afore, Seguros
etc.

Capacitacion

Desarrollo de BDC

Desarrollo /Soporte

5.9 DIRECTOR DEL PROYECTO

Debe tener conocimiento sélido del negocio y visidn tecnoldgica, mantener al dia

el estado del proyecto y asegurarse que siga las directrices del negocio,

mantener el controt de gastos del proyecto.

FwWrn
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Habilidades y responsabilidades:

- Capacidad de liderazgo.

- Vision futurista.

- Capacidades politicas.

- Comunicador.

- Sélidos conocimientos financieros.

- Control tecnoldgico.

5.10 GESTOR DEL PROYECTO

Debe contar con conocimientos de Organizacién y Gestién, supervision diaria y

no perder nunca de vista los compromisos del proyecto.

Habilidades y responsabilidades:

- Hacer trabajar juntas a un grupo de personas tras un mismo objetivo.
- Capacidad organizativa.

- Conocimientos de planificacién.

- Conocimientos de gestion.

- Planificar y asignar recursos.

- Comunicador. ,

- Control del atcance del proyecto.

- Evaluar riesgos

- Supervisor.

- Excelente negociador.
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5.11 ANALISTA DE NEGOCIO

Debe definir las necesidades de negocio de la organizacion, ser el intermediario
entre los usuarios y el area de desarrollo, debe ser capaz de determinar qué
informacion debe estar disponible para que el BDC cubra las diferentes

necesidades del negocio.

Habilidades y responsabilidades:

- Saber determinar las necesidades del usuario final.

- Saber transmitir las necesidades del usuario al drea de desarrollo.
- Comunicador.

- Saber detectar la gente clave.

5.12 ARQUITECTO DEL BDC

Debe saber entender el aspecto técnico (software y hardware que se utiliza), asi
como las necesidades del negocio, conocer las entradas de datos y
entrelazarios dentro de un Unico depésito integrado de datos.

Habilidades y responsabilidades: '

- Conocimiento profundo de bases de datos y herramientas asociadas.
- Capacidad de analisis de negocio.

- Capacidad de comunicacion a su nivel.

- Propietario de Metadatos.

- Responsable de los estandares del BDC.

Pagina:; 42



IMPLANTACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE UNA BASE DE DATOS CORPORATIVA
EN UNA INSTITUCION BANCARIA.

5.13 ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Es el encargado de establecer procedimientos para asegurar el acceso a la
base de datos y realizar las copias de seguridad. Debe tomar medidas de la
respuesta de la base de datos y tomar acciones correctivas. Debe existir mucha

integracién con el equipo de desarrolle para mayor efectividad.

Habilidades y responsabilidades:

- Responsablé de la seguridad de [a base de datos.

- Seguimiento de politicas de normatividad.

- Controlar e! rendimiento de fa base de datos.

- Disponibilidad las 24 hrs.

- Monitoreo del crecimiento de fa base de datos.

- Atender el Mantenimiento periddico de la base de datos.

- Trabajar conjuntamente con Soporte Técnico en la ambientacion adecuada del
DBMS.

5.14 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Debe entender las entradas y salidas. del entorno del BDC elegido, es

responsable de la administracién de los sistemas informaticos.

Habilidades y responsabilidades:

- Responsable de la seguridad del acceso al sistema.

- Disponibilidad las 24 hrs.

- Controla ¢l traslado de aplicaiones a un sistema de produccion.

- Responsable de! control del rendimiento del sistema.
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5.15 ESPECIALISTA EN EXTRACCION DE DATOS

Es el responsable de elaborar los programas de extraccion de datos {(interfases}

de los sistemas operacionales que alimentaran el BDC.

Habilidades y responsabilidades:
- Conocimiento del sistema operacional.

- Debe ser competente con las herramientas utilizadas por los sistemas

operacionales.

5.16 ESPECIALISTA EN FILTRADO Y
TRANSFORMACION DE DATOS

Es responsable de elaborar programas de limpieza, transformacion y carga del

QDS asi como transformacidn y actualizacion del BDC y mart.

Habilidades y responsabilidades:
- Debe desarrollar los programas e integrar los datos dentro de la nueva
estructura de acuerdo al disefio.
- Debe trabajar junto al arquitecto de datos y el especialista en extracciones para

cubrir todas las necesidades del negocio.

5.17 CONTROL DE CALIDAD DE DATOS

Es el responsable de las pruebas, esto es comparar los resultados del sistema

operacional con los del BDC antes de llevarlos a produccion.
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Habilidades y responsabilidades:

- Es el responsable de crear y revisar todos los planes de prueba.

- Debe tener en cuenta que éste es un esfuerzo que exige la cooperacion de
todos los implicados. '

- No necesariamente debe ser técnico.

- El especialista debe enfocarse principalmente a las pruebas de usuario.

5.18 ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA

Se encarga de todos los detalles de hardware y software, es decir, preparar los
ambientes tanto de desarrollo y produccién, asi como el de los usuarios, con el

fin de poder construir y poner en operacion las soluciones de .

Habilidades y responsabilidades:
- Debe ser capaz de ver el esquema globatl.
- Debe tener capacidad de organizacion.

- Mucha disponibilidad.

5.19 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA

Dentro del 4rea encargada del desarrollo del BDC se asignaran responsabies en

cada una de las actividades en las que fueron propuestos para e! proyecto.
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Cusuhtémoc Puente Muiioz

. Subdirector
. 1

Alejandro Pérez Rulz Ricardo Vargas Tapia

Lider de Proyecto Analista

I

| 1 Daniel Gonzéilez Dotor

Exnrique Herndndez Herndndez Eloy Reyes Castillo Analista

Analista\Programador Analista\Programador

Martin Morales Galicia

Analista

Personal vs. Funciones

Cuauhtemoc Puente w | x
Eloy Reyes Castillo e " «

X
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5.20 AREAS BENEFICIADAS

Derivado de consultas empresariales para definir el contenido del BDC
identificando 4reas tema (cliente, producto, ventas, geografia, tiempo etc.), en la
institucion bancaria las areas beneficiadas se identifican de acuerdo a la figura

no. 6.

Audltoria

Finanzas

Contraloria

Cobranza Sucursales

Seguros Mercadotecnia

Figura No.6. Areas beneficiadas dentro de la institucion bancaria
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5.21 PLAN GENERAL DE TRABAJO

Las actividades a realizar para implementar un BDC en la institucién bancaria
son las siguientes:

- Definir estandares y metodologia de trabajo

- Determinar informacién a explotar

- Identificar Aplicaciones y datos fuente

- Evaluar herramientas para BDC

- Definir modelo de datos conceptual

- Definir la base de datos del Mart

- Desarrollar extraccidn, transformacion y carga

- Carga del 'Mart

- Implementar herramientas de explotacion

- Documentar arquitectura fecnolégica participante
- Implementar procedimientos de operacién

- Liberar proyecto Mart

- Mantenimiento al Mart
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5.22 PLAN GENERAL DE TRABAJO (li FASE)

¢ Ya identificadas las actividades genéricas, se definiran las actividades
especificas que nos ayudardn a cumplir las iniciativas propuestas para
implementar el BDC en la institucion bancaria. Estas actividades especificas se

encuentran indicadas en el plan de trabajo que a continuacion se presenta.

Pagina: 49



4

l IMPLANTACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE UNA BASE DE DATOS CORPORATIVA
LEN UNA INSTITUCION BANCARIA. -

Plan General de Trabajo {segundo nivel)
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL DATA WAREHOUSE

TIEMFC
AT TIVIDAD Responsable | 1] 2] 3] 4 5 6 1]
T omnalos para levaniamiento de informacion DOW
6 aplicacion en Lolus Noles para gencrar el Meladal DOW
E] en Noles para seguimienio de Proyecio DOW
it estandares para nomEenciatura 1anto de base de dalos coma fuenies
FBR e v o e
informacion requenda -
ICar procesos y USUanos paricipantes FOW
Rarar FAQUBNMIeNtos CoN 105 Gals juenie FOW
= T it il ol I
atos fuen! OOwW
entar s Tuenle selecionados oW
T A T B -
3 izadoras de INforMack DOW
32 as oUW
J3|Transporte DOW
LE Mlnurla ms DOW
- o Sl NSNS S
DOV
DOW :
w ¥ -
o
BU
TDVWIED t
5. oW [
2 nm mamasm DES 50
B I[Uesarollar [os programas da bansformacion DUW
mplariar pragrama do Monilored y Carga [Contraly DOWST\BO
iZar pruebas OOW
4 A L i et £ oo v it ] Y i
rga g ata Marl oW
"2 Validar carga y caidad g6 datos DUW
T3, m dalos DOW
RETE AT EapLlacion = - ™ s i i A R A
H.1|Capa en €l uso de 8 AP, apnrleaduras CAP
7 lmmm ST
B3|Eliborar modelos do consullas 0@ negoGios por Nocesidages DOW
DocimenErargae e atecroofCa PArUCIante (o o i e e
b.1[Elaborar diagrama emmunlcauonas DCWASTABL
§.Z|Elabosar diagrama de arquiteciura Hardware OCWASTWED
5 3|Elaborar dragrama de arquitedt rasoﬂwara DDWISTBD
e T poes e oS A oRsae BT T e T o T -
0.1[ldantficar procedimientos da operaclén
[.2|Detinir plan de s0peie a 1a operack ST
03| Elaborar proce lmlenlosdeopel'aﬁ'én
5 & SR e VR Al A e, gk
[ 111] 0yec BOWiEGw
man cduetion Proyecio Data Marl DOWWSTBD
Iz anten “..3...‘3‘5’.""": S e
i1 annca:nuvos“rg—qb'é‘lﬁ'fa—nﬁﬁ
[AGdiicar arquiteciura o aplicatvo dey Data Marl FOW
DDW

Nota: La razén por la que ain no se encuentran definidos los intervalos de
tiempo para el desarrollo es porque el plan de trabajo se encuentra a revisién

para la autorizacion de recursos.
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5.23 PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DE ODS

¢ Revisando el plan de trabajo del incisc 5.22 en la actividad genérica No 6.
encontramos un elemento no definido anteriormente "Creacién del ODS”,
identificamos al ODS como sigue:

El ODS (Operational Data Store) es el conjunto de datos operacionales y otras

fuentes integrados, filtrados y estandarizados dentro de un deposito el cual sirve

como fuente para alimentar al BDC y para emisién de reportes operativos.

Su proceso de construccién es como sigue:

DESCRIPCION DE PROCESOS
Proceso Descripcién Responsable

1 Extraccion Seleccién de datos importantes para la toma }Desarrollo Sistemas
de decisiones de los sistemas operacionales

2 Transporte Programa o proceso automdtico encargado de {Soporte Técnico
pasar los archivos del HOST (IBMWUNISYS) al

. SUN
3 Carga Se encarga de monitorear la llegada de Desarrolio

archivos planos al SUN y cargarios a tablas en

. informix
4 Transformacion [Su funcion es la de estandarizar los datos de |Desarrollo

|las distintas fuentes en el ODS
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“ En la figura No. 7 se cbservan para la institucion bancaria los sistemas

operativos de los cuales se propone extraer la informacion, y los procescs

. subsecuentes para la creacién del ODS indicados anteriormente.
Extraccibn Transporte

-Hogan
- Kroner Archivos planos
- SICHIP de extraccitn
- Tarjetas
- Serbital IBM \ UNISYS
- Otras fuentes

Archives planos de extraccibn Tablas en informix contenlendo
en la SUN fos archivoes de extraceién enla
SUN Datos operacionales
estandarizados
. SUN
. Figura No. 7. Proceso de creacién del ODS en la institucidon bancaria
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APENDICE. COSECHA DE BENEFICIOS

¢(POR QUE CONSTRUIR UN BDC?

La complejidad de los negocios actuales ha modificado la forma de administrar a
las empresas. Los gerentes empresariales no solo necesitan saber qué esta
sucediendo en el negocio, sino ademas porqué. En la fase de tecnologia de la
informacién para automatizar el procesamiento de datos, las empresas
desarrollaron aplicaciones para medir con rapidez el factor *equé estd
sucediendo?”. Ahora, en la fase de procesamiento de la informacion, las
empresas requieren conocer el factor “;porqué esta sucediendo?”; el ambiente
competitivo y el ritmo de cambio lo demandan asi. Las empresas desean pasar

con rapidez a la siguiente fase “;qué debemos hacer y cuales son los riesgos?”

Para crear recomendaciones factibles, los gerentes empresariales necesitan
analizar el desempefio de sus negocios y el estado del mercado. El anélisis
siempre esta libre de riesgos, ya que no se toma ninguna accion ni se establece
un compromiso. ta evaluacién de riesgos es un ingrediente esencial de

cualquier recomendacién para equilibrar los costos potenciales no previstos con

los beneficios.

En el medio actual de ritmo acelerado, ademas de cada recomendacién factible,
la administracién necesita también una orientacién en el manejo de riesgos para
la accion tomada. Las consecuencias de una accidn precipitada pueden ser

suicidas si la reaccién y confrarreaccion nos son opertunas.
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. VALOR DEL BDC
El valor de! BDC puede ser grande y creciente. Este valor se divide en tres

categorias como lo podemos observar en la Figura No.8, a continuacién se

g
detallan cada uno de estos valores:
Reingenieria
de procesos
| .
Sistema de - Rearquitectura del
soporte de decisiones. sistema de aplicaciones.
Figura No. 8. Valor del BDC
o

Soporte de decisiones a un costo eficaz. Los BDC producen reportes y
consultas a partir de los sisternas de produccién. Ademas, los profesionales en
tecnologia de la informacién se liberan de dar soporte a los usuarios
empresariales. La dispenibilidad de datos integrados, limpios y consistentes
incrementa ta calidad y credibiidad de los reportes y consultas.

Los servicios de soporte de decisiones (procesamiento informatico,
procesamiento analitico y minerfa de datos) se emplean también para

desarrollar recomendaciones factibles con base en datos sélidos, no sélo en la
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intuicion. Una camprension plena de las relaciones totales con el cliente provoca
mejores servicio al ciente y , en consecuencia, clientes satisfechos. La
integracion logistica ayuda a los gerentes de finanzas a manejar mejor los
actives. Una mejor comprensién de los patrones de compra de los clientes
ayuda a tener el inventario adecuado en el lugar correcto y en el momento

preciso, lo que a su vez mejora la recuperacion en activos y en inversion.

Rearquitectura de un sistema de aplicaciones. La separacion de los sistemas
de produccion del sistema del BDC para soporte de decisiones ofrece al area de
tecnologla de la informacién una oportunidd Unica para depurar los sistemas de
herencia, al tiempo que avanza la arquitectura del sistema de la empresa. La
depuracidn puede aumentar la vida de los sistemas de produccion, y posponer o
eliminar la necesidad de una actualizacion, lo que da por resultado una mejor

recuperacion de la inversién y de activos.

La necesidad de cargar el BDC con datos de calidad proporciona una
retroalimentacién para mejorar la calidad de los datos en el sistema de
produccion. Para algunas empresas, el BDC es precisamente el primer proyecto

de arquitectura cliente/servidor que han estado esperando.

Reingenieria de procesos empresariales. Los BDC también proporcionan a la
empresa y a la organizacién, las medidas requeridas para medir la posicién
competitiva. La integracién de datos externos proporciona las pruebas de

calidad adecuadas para evaluaciones y anélisis de la competitividad.

Debido a que los BDC se concentran en realidad en comprender el porqué y no
s6lo el qué del negocio, el disefio y uso subsecuente del BDC ayuda a los
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gerentes a entender la naturaleza de sus negocios. Este doble enfoque revela lo
que hace funcionar la empresa, lo que a su vez lleva a acciones de reingenieria

empresarial que pueden cambiar las reglas del juego. '

El beneficio potencial de aplicar reingenieria en la empresa es mucho mayor que
la toma de decisiones a un costo eficaz. La rearquitectura de los sistemas de
aplicacién no sélo mejora el uso de activos, sino que puede ser esencial para
habilitar las otras dos categorfas. En verdad, las tres categorias estan
estrechamente integradas en una refacion simbidtica. Los pioneros de los BDC
han aprendido que la mejor recompensa para una empresa es cuando el uso del
BDC pasa del soporte de decisiones a la reingenieria de! proceso empresarial,
debido a que entonces se elevan el desempefio del personal, los activos y toda

la empresa.

PRIMERAS EXPERIENCIAS DEL BDC

El BDC es una tecnologia para habilitar negocios. Los pioneros en diferentes
industrias han probado diferentes aplicaciones del BDC, con objetivos diversos.
La Figura No. 9 hace una relacién entre los objetivos del BDC, sus clientes y sus

aplicaciones que se comentan a continuacion:

Pagina: 56




;

! IMPLANTACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE UNA BASE DE DATOS CORPORATIVA
k EN UNA INSTITUCION BANCARIA.

)

Integracidn logistica

Aplicaciones / Administracién de riesgos

Administracién de relaciones

Administracion extratégica

Nuevos mercadas

Clientes

Objetivos

Figura No. 9. Objetivos, aplicaciones y clientes del BDC

Las aplicaciones del BDC solventan objetivos en comercializacion, ventas,
servicio a clientes, planeacion y logistica. Los clientes del BDC, tales como el
director general y el director de operaciones, examinan los objetivos de las
alternativas estratégicas y la evaluacion de riesgos (comprender la situacion de
mi operacién y compararla con mis competidores). Los ejecutivos en ventas,
comercializacién y servicios a clientes se concentran en dos objeﬁvos {nuevos
mercados y administracion de relaciones) en donde el cliente es el centro de
atencién. Los gerentes de planeacién y finanzas y los analistas usan el BDC
para abordar objetivos para reducir costos, tales como la consolidaciéon de

fabricantes y las oportunidades de compras por volimen.
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El uso del BDC se ha extendido a numerosas industrias, con diversas
aplicaciones especificas. Las industrias con mas actividad son las
comunicaciones, e menudeo (incluyendo el consumo), la banca, las finanzas
{incluyendo los seguros), la salud y la manufactura, El principal objetivo de la
mayoria de los BDC es generar ingresos, el objetivo secundario es reducir

costos.

El rango de aplicaciones incluye las siguientes:

e Comercializacién dirigida, en especial en micromercados, tanto para
incorporar clientes nuevos como para conservar los actuales.

¢ Productos de ventas cruzadas o ventas ascendentes, o mayoreo de
productos a clientes actuales.

+ Administracién de riesgos crediticios y demanda de garantias.

o integracién con proveedores para mejorar la administracion general de

inventarios.

APLICACIONES DE UN BDC

La experiencia anterior en los sectores bancario y de finanzas, de bieneé de

consumo y de manufactura, muestra varias aplicaciones de un BDC para

diversas funciones de una empresa. \

Sector bancario y financiero. En el sector bancario y financiero hay algunas

aplicaciones de BDC, en las areas de administracion de relaciones y de
_ administracion de riesgos de crédito. El andlisis de datos ha conducido a

programas exitosos en comercializacion precisa, ventas en medios lejanos y

mayoreo de producto.
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Sector de articulos de consumeo y distribucion de menudeo. En este sector,
las aplicaciones de BDC desempefian un papel clave en disefio del BDC y
mayoreo de productos, incluso en el mayoreo de productos complementarios de
diferentes fabricantes. Esto se logré comprendiendc mejor los patrones de

compra y habitos del consumidor.

Otra drea es la integracién logistica y el anélisis de valor en cadena. Por
ejempio, comprender mejor los patrones histéricos y practicas de embarques
condujo a‘estrategias para reducir el nimero de distribuidores, disminuir costos
y garantizar las fechas de entrega. Algunas organizaciones incluso han

superado sus funciones de embarque y distribucion,

El andlisis de dato histdricos y recientes condujo a la creacién de estrategias de
microcomercializacion, mencionadas antes. La integracion de estas estrategias
con {a logistica mejord la disponibilidad de “bienes calientes” {bienes de moda y
con demanda en muchos mercados de rapido movimiento) dando por resultado

una mejor rentabilidad en un sector con un notorio margen bajo.

Manufacturas. Las primeras aplicaciones en manufacturas son la
administracion de garantia y de servicio, cumplimiento de pedidos y embarques,
y la integracion de proveedores y logistica. En el area de logistica, los BDC han
ayudado a mejorar el desempefio de inventarios “justo ‘a tiempo” de materias .
primas y componentes, un empaqgue y mayoreo de productos mas eficiente, y un

prondstico mas preciso de la produccion con base a a demanda.
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EL POTENCIAL DEL BDC
En el medio competitivo de hoy en dia, la lentitud no es una opcion. La figura
No. 10 describe las necesidades empresariales de acceder datos e informacion

en el BDC a fin de tomar mejores decisiones.

DATOS

Hechos
Informacion

\ Conocimiento /
\Recomondacionos /

\ 7

Decisiones

Figura No. 10. De los dates a las decisiones.

Con un BDC, los usuarios ven los datos en el contexto empresarial adecuado
para producir informacién y hechos. El usuario entonces agrega a los hechos la
perspicacia y habilidad empresarial, para destilar conocimientos y después
aplicarlos para hacer recomendaciones o decisiones. Los usuarios del BDC, con
el complemento adecuado de herramientas y capacitacion, asl como con la

capacidad de acceder y recuperar la informacion correcta, convierten los activos
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corporativos de datos del BDC en una potente y competitiva herramienta

empresarial.

Un BDC produce la informacion correcta para los ejecutivos, gerentes y
analistas de la empresa. Estos usuarios pueden aprovechar el BDC para
construir un rango de estrategias y planes, desde administrar mejor las

relaciones con e! cliente hasta modificar las bases de competencia.

El aprovechamiento del potencial del BDC s6lo esta limitado por el rendimiento,
capacidad y creatividad de los usuarios de la empresa. Las experiencias
anteriores sefialan hacia un amplio rango de valores, en muchos sectores

empresariales, derivados del BDC.

Crecimiento y anélisis de rentabilidad

La rentabilidad se puede mejorar, por ejemplo, comprendiendo la correlacién
entre productos y servicios, y entre margenes y lineas de productos. El analisis
puede ser una gula para decidir, por ejemplo, cudles lineas de productos
proporcionan oportunidades de servicio mas prolongadas, en especial si no hay
una relacion obvia entre las ventas del producto y el ingreso por servicio; sélo un

anéiisis histérico de tendencias mostraria dicha relacién.

Administracién estratégica

El crecimiento empresarial se logra aprovechando las nuevas oportunidades de
ingresos con los clientes existentes, 6 por medic de ventas un poco distantes ¢
incluso totalmente ajenas. Los datos operacionales de una empresa son una
fuente de informacién unica, disponible solo para la organizacién. La

combinacidn de estos datos con datos demograficos proporciona una base de
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informacion Unica que puede explorarse para comprender mejor a sus clientes
(patrones de compra, mayoreo de productos, experiencia en servicio). Apoyados
con esta habilidad del BDC, es posible confeccionar programas de
comercializacion para incrementar el volumen de ingresos y construir una

franquicia de clientes complacidos.

Cambio de la base de competencia.

Un conocimiento verdadero y completo de un cliente, surgido de los datos
histéricos en el BDC y aumentado con un ciclo de retroalimentacién mas rapido
de eficiencia operacional, pueden hacer factib!es' formas nuevas y mas rapidas
de satisfacer con mas precision y amplitud los requerimientos del cliente. Por
ejemplo la comercializacién exacta de los productos adecuados, con el conjunto
apropiado de caracteristicas, en el momento oportuno, aumenta la satisfaccion
del cliente. Los clientes complacidos establecen relaciones cada vez mas
estrechas y exclusivas con los fabricantes. Tales relaciones conducen a
mayores ingresos, mejores margenes y es dificil que los competidores las

rompan.

Administracion de las relaciones con el cliente

La administracién de las relaciones con el cliente es la solucién del BDC al
antiguo adagio: conoce a tus clientes. La  integracion de
funciones/organizaciones diferentes de comercializacion conduce a una mejor
comprension de cada cliente. Por ejemplo, cuando a un cliente que compra
diferentes productos de distintas organizaciones de comercializacion se le
contempla como un cliente a nivel empresa, podria surgir nueva informacion

sorprendente. El ingreso total generado por ese solo cliente para todas las
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organizaciones bien pudiera colocar al cliente en la lista de “los 20 mejores” de

la empresa.

Una nueva estrategia de administrar las relaciones con el cliente a fin de
proporcionar un enfoque a nivel empresa para dicho cliente, podria conducir a
una mayor atencién de la administracién, un nivel de ventas mas alto y

oportunidades para el mayoreo de productos y la ampliacién de marcas.

Apreciar mejor quién es en realidad el cliente y cual es el espectro completo de
sus necesidades, puede guiar la comercializacion al envio preciso de la
comunicacién adecuada -nada de comunicaciones en exceso, a menudo tan

molestas. Los clientes aprecian esto en un mundo de correspondencia masiva.

Administracién de los activos corporativos

Un almacén de datos es capaz de proporcionar una “Imagen general” de los
patrones de compras y proveedores a nivel émpresa. Este conocimiento puede
producir una nueva revelacion en las practicas actuales y destacar
oportunidades para descuentos por volumen a través de compras por volimen
(economias de escala). También ofrece opciones factibles para disminuir el
trabajo de compras, en donde la organizacién, en lugar de trabajar en exceso,

‘se fortalece ahora por la capacidad disponible del BDC.

Reingenieria del proceso empresarial (BPR) y Administracion de calidad
total (TQM).

Por lo general, un BDC ofrece una visién de la organizacién orientada al cliente.
El proceso de definir y construir el BDC, aunado al analisis de los datos que

contiene, proporciona una imagen mas precisa de las practicas actuales de la
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v empresa. Esta capacidad no sélo es valiosa, sino también esencial tanto para la
Reingenieria dei proceso empresarial (BPR) como para la Administracién de la

" calidad total (TQM).

También se puede emplear el BDC para medir los resultados del proceso BPR y
el progreso del programa TQM en marcha. La disponibilidad en un BDC con

poderosas herramientas de analisis fortalece a las personas.

Fuente

o Data Warehousing
- Autor: Gill Harjinder S. y Rao Prakash
- Editorial: Prentice Hall
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6. CONCLUSIONES

La finalidad de un BDC consiste en asistir a la administracién a comprender el
pasado y planear el futuro. Aunque el BDC contiene informacion estratégica
crucial, extraer un valor empresarial del BDC es un esfuerzo compiejo. Obtener
este valor reguiere de una mezcla de aptitudes empresariales, habilidad técnica,

intuicién y experiencia.

Un BDC puede producir la informacién correcta para los ejecutivos
empresariales, gerentes y analistas. Conectarse al potencial del BDC solo esta
limitado por la capacidad, habilidad y creatividad de los usuarios empresariales.
Las experiencias anteriores apuntan hacia un amplio rango de usos: analisis de
rentabilidad y crecimiento, administracién estratégica, administracion de
refaciones con el cliente y la administracién de calidad total. Los BDC se han
aplicado con éxito en los sectores de manufactura, bienes de consumo y

distribucién, y en banca y finanzas.

En poco tiempo, las empresas tendran multiples BDC, enfocados todos a
incrementar los ingresos y la rentabilidad, y en derrotar a la competencia. Todos
pueden adquirir datos. Sin embargo, los datos propios de ia empresa son un
activo Unico. Estos datos son la historia detallada de los negocios de la empresa
y sus relaciones con los clientes. Las empresas que aprendan mejor a
aprovechar sus datos, es decir su BDC, estaran realmente en posicion de

elaborar planes, ejecutarlos y afinarlos para lograr una ventaja competitiva.
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La finalidad de este documento es la de mencionar las ventajas que ofrece
contar con un BDC, en cuanto a extraccion de informacién y consulta para la
alta gerencia. Conocer los beneficios y desventajas para los requerimientos de
informacién. Aprovechar la experiencia obtenida por otra institucién bancaria y

desarrollar el producto utilizando la infraestructura existente.

También se involucran técnicas de Ingenieria Industrial aplicadas al
procesamiento informético que es una actividad de varios pasos. Estos son:
Definir la consulta acerca de cuales datos extraer del BDC, acceder y recuperar
ios datos, calcular, manipular y analizar los datos. Y tambien a la asignacion de

recursos y definicion de funciones para la implementacién del producto.
Todo el desarrollo de este proyecto demuestra que los cenocimientos adquiridos

durante la carrera de Ingenieria Mecénica Electrica Area Industrial tienen

apiicacién en cualquier rea de cualquier empresa sin importar su ramo.
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