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INTRODUCCION

Rebasando las antiguas concepciones sobre las personas con discapacidad, el concepto
actual se ha modificado diametralmente, por consiguiente su postura en la sociedad y
nuestra cultura. México se ha abierto un nuevo paradigma en la definicion de las
discapacidades; Un nuevo paradigma que optimiza y aprovecha el potencial positivo de las

personas con discapacidad.

Esta modificacion conceptual ha impactado dentro de muchos aspectos sociales, a los
programas de integracion laboral, que a pesar de ser programas relativamente recientes, de
40 afios de vida, muchos de ellos han evolucionado su desarrollo en esta direccion que

marca el nuevo paradigma,

Asi mismo, es inevitable, existen todavia instituciones que no han modificado sus

programas siguiendo una concepcion pasiva y sin muchas posibilidades.

En el presente programa se encontrard la informacion basica que nos permite formarnos
un panorama general de Ia discapacidad intelectual en general, de su integracién y en
particular de la integracion laborai de personas con sindrome de down y para hacer este

recorrido la informacidn se organizd de la siguiente manera:

El capitulo I fue dividido en dos partes, la primera que nos describe la evolucion de la
definicién de discapacidad intelectual, y la segunda que nos muestra las leyes, derechos
declaraciones y programas que se han estructurado mas recientemente a favor de la

integracion de las personas con discapacidad y en especial de la integracion laboral.



Después de este panorama general, el capitulo II describe lo que es la integracion de las

personas con discapacidad en ¢l rea educativa y laboral.

El capitulo IIT aborda mas especificamente tres instituciones en México que se dedican a la
integracién laboral de personas con discapacidad intelectual: Los Centros de Atencion
Multiple, el Centro de Capacitacidn y Desarrollo Integral, y el Centro de Adiestramiento

Personal y Social.

Los dos ultimos capitulos IV y V exponen ampliamente el reporie laboral sobre la
capacitacion laboral de 27 personas con sindrome de down, asi como su induccidn al drea
laboral de cinco de ellas, y finalmente se reportan los resultados obtenidos en la
modificacién de cuatro conductas especificas, se hace un andlisis de estos resultados
llegando a conclusiones que nos refuerzan la intencién de cambio hacia el nuevo

paradigma para mejorar la posibilidad de integracion laboral.

A pesar de las grandes limitaciones que presento el programa de capacitacion laboral, cred
la posibilidad al cambio, y la necesidad de retomar las bases ya recorridas por otras
instituciones que tienen mas experiencia en la integracion laboral, pues después de esta

experiencia lo que queda y exigen estos jovenes con sindrome de down es seguir adelante.



CAPITULO 1

HACIA EL CAMBIO DE L4 DISCAPACIDAD

1.1 CAMBIO DE PARADIGMA.

Tenemos referencia de la existencia de !a llamada “discapacidad intelectual” desde el
inicio de la humanidad como se ve en la literatura griega, donde aparecen personas que se
asemejan a éstas, otro gjemplo esta también en las momias egipcias donde también hay

referencias de gente con discapacidad intelectual.

Durante toda la mitad del siglo XX el concepto referido para estas personas era de
deficiencia, disminucion o handicap incluia las caracteristicas de innatismo v estabilidad a
lo largo del tiempo; asi las categorias iban modificandose, ampliandose y especializandose
pero se seguia manteniendo una idea de inmovilidad y muy pocas posibilidades de
intervencién o cambio como se ve en el siguiente cuadro de categorias establecidas de

handicap



CUADRO 1

Categorias establecidas de handicap. Adaptado de S: Tomilison, 1982.

1886 1899 1913 1945 1962 1970 1981
Tdiota diota ldiota Subnormal | Subnormal Severo Subnormal Nifio con dificultades de
Severo Educable (severo) aprendizaje (severo}
Imbécil | Imbécil Imbécil
Imbécit Psicopatico
moral
Ciego Ciego Ciego Ciego Ciego
Ambliope Ambliope Ambliope
Sordo Sordo Sordo Sordo Sordo
Hipoacusic Hipoacisico Hipoacusico Hipoacusico
[+]
Epiléptico | Epiléptico | Epiléptico Epiléptico Epileptico
Deficiente | Deficiente | Subnormal Subnormal Nifio con dificuitades de
Mental Educable Educable (Ligero | aprendizaje (ligero o
0 moderado) moderado}
Inadaptado Inadaptado Inadaptado
Necesidades Alterado
educativas
especiales
Deficiente | Disminuido Disminuido Fisico Disminuido Fisico
fisico Fisico
Defecto Defecto habla Defecto habla
habla
Delicado Delicado Delicado Delicado
Diabético ;Disléxico?
¢Autista?
En realidad la discapacidad intelectual es una categoria diagnostica definida

arbitrariamente y ha cambiado mucho con ¢l paso del tiempo pasando de concepciones

organicas o biologisistas a concepciones exclusivamente psicométricas y mas




recientemente abordado desde enfoques mas ambientalistas y educativos. (Marchessi,

1990).

Como es de suponer la definicién de discapacidad intelectual ha evolucionado a ia par que

su concepeion, intervencion y evaluacion como lo menciona muy acertadamente Verdugo

(s/f), dividiendo la historia de la definicion en tres tendencias histéricas:

I

1.

La discapacidad intelectual era Hlamada en sus primeras denominaciones retraso mental,
este término que se utilizaba antes de los afios sesentas, se identificé primeramente
como la incompetencia para satisfacer [as demandas de la vida y se les asociaba a una
condicion de peligrosidad, por alterar el orden y la norma social. Entonces el concepto
surge inicialmente como una necesidad social, con el fin de proteger los derechos de
propiedad de los ricos. Eran ignorados en el derecho ai voto, a inmigrar, a casarse, a
procrear y tener propiedades, mas alin, estas les eran quitadas como lo demuestra la ley
“King’s Act” promulgada en 1324, en la que los denominados “idiotas” eran incapaces
de manejar sus propios negocios por lo que sus propiedades pasaban inmediatamente a

Ia corona.

La segunda tendencia se centro en la falta de una habilidad cognitiva general, por lo que
era necesaria su medicion, diagndstico y clasificacion, trabajo que se vio consolidado
con el cientifico Binet a comienzos de nuestro siglo. En general se creia que eran

merecedores de caridad.

1L La tercera tendencia provine de los médicos que fueron quienes primero se ocuparon de

la evaluacion de la discapacidad intelectual, ya con una exhausta definicion y
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evaluacion se les asignaba un tratamiento especifico en instituciones especiales, para

que lograran alcanzar el nivel basico de “normalidad”.

Como se puede observar las diferencias son claramente resaltables de considerarse, o mejor
dicho, ni eran considerados, totalmente nulificados, pasan a ser observados, estudiados,
diagnosticados como un ente fuera de nuestro planeta hasta creer que pudieran ser

“educables” para que cada dia sean mas normales.
pal

Finalmente la nueva visidn que igualmente marca un cambio a la sociedad es su
integracion, fomentando, creando y reconociendo la necesidad de una cultura de ia

diversidad y diferencias.

Hasta el siglo XIX, la discapacidad intelectual no tenia una conceptualizacion propia, pues
no se diferenciaba de una persona sordomuda una persona con epilepsia o criminal, En
1818 Esquirol plantea por primera vez la definicion de idiota diferenciandola de Ia
demencia, segin este autor la discapacidad intelectual se caracteriza por ser un déficit

intelectual constatable de origen organico ¢ incurable. (Verdugo, s/f)

En el siglo XIX se comienzan a desarrollar intentos educativos y terapéuticos desde
perspectivas humanitarias y romdnticas pero que dieron la pauta para el estudio y
desarrollo de las personas con discapacidad, ya para finales del siglo XIX y principios del

XX predominan las teorias Darwinistas que defienden la eugenesia,



En el siglo XX las definiciones se basan esencialmente en dos criterios:

¢ distribuciones estadisticas de la inteligencia asignando determinado nivel de retraso en

la gjecucion intelectual y
s problemas en la conducta adaptativa.

Como lo describe Tredgold (cit. en Verdugo, op cit) dividié las anormalidades de la mente
en tres grupos: alteracion mental, deterioro mental, y desarrollo pleno, el también fue quien
le die una de las concepciones clasicas del “retraso mental” la de ser persona incapaz de

llevar una vida adulta independiente.

La discapacidad intelectual era mas afin al término “amnesia™ que significa ausencia de
mente, mientras que la enfermedad mental se relacionaba mas con el término “demencia”

que significaba pérdida de la mente.

En resumen se puede decir que a lo largo de la historia se distinguen dos tendencias bien

definidas:

o La primera antes del siglo X1X donde la deficiencia mental no se diferenciaba de otras
alteraciones y era considerado como una variante de la demencia, cuyas causas se

atribuian a bases organicas biolégicas o innatas.

¢ Y la otra a partir del siglo XIX cuando se diferencio claramente de la demencia y de

otras patologias.

Existe una tercera parte que surge de la concepcidn del nuevo paradigma, que propone

reestructurar en énfasis en la “diferencia clara entre..”, para pasar a “las grandes similitudes



entre..”. Esta vision actual y a futuro esta generando un cambio no solo en definicidn sino

en accion de igualdad y aceptacion a las personas con discapacidad.

1.2 LAS DEFINICIONES DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL:

Verdugo (op. cit.} muestra una recopilacion de las diferentes definiciones de discapacidad
intelectual, proporciona un panorama que va de la transicién hasta lo que hoy se conoce
como el nuevo paradigma, donde resaita el cambio sustancial de concepciones de la

persona con discapacidad.
DECADA DE LOS SESENTAS

Al inicio de los afios sesenta la entonces denominada Asociacién Americana sobre
Deficiencia Mental (AAMD) publica el manual sobre terminologia y clasificacién del
retraso mental mismo que propone que propone la siguiente definicion la cual fue

ampliamente aceptada:
“El retraso mental esta relacionado con un funcionamiento intelectual general por debajo
de la media que se origina ¢n el periodo de desarrollo y se asocia con deficiencias en el

comportamiento adaptativo”. (Verdugo, op. cit).

De esta definicion se deriva la distincidn entre ¢inco niveles de retraso en funcién del
nimero de desviaciones tipicas desde 1a media, y con ésto se desecha la division tripartita

con las categorias peyorativas que se utilizaban en ia poblacidén: moron, imbécil e idiota.

Estos cinco niveles propuestos y los rangos de CI basados en las puntuaciones de Stanford

Binet eran:

limitrofe 83. 67



ligero 66.50
moderado 4933

SEVero 32.16
profundo 16

DECADA DE LOS SETENTAS

Para 1973 la AAMD publica la siguiente definicion:

“La discapacidad intelectual se refiere a un funcionamiento intelectual general
significativamente inferior a la media que existe concurrentemente con déficits en

conducta adaptativa, y que se manifiesta durante el periodo de desarrollo™.

Si bien el concepto continiia enfatizando Ia medida de inteligencia y el comportamiento
adaptativo ahora con la inclusién del término “significante” se elimina de la clasificacion

la categoria de limite.
DECADA DE LOS OCHENTAS

En el afio 1983 una vez mas la AAMD publica una nueva definicion ligeramente revisada

la cual es mas clara y atil,

“La discapacidad intelectual se refiere a un funcionamiento intelectual general
significativamente inferior a la media que resulta o va asociado con déficits concurrentes

en la conducta adaptativa y que se manifiesta durante el periodo de desarrollo”.

En esta definicién un funcionamiento intelectual por debajo de la media se refiere a la

obtencién de un C. 1. de 70/75 o inferior en medidas estandarizadas de inteligencia.



DECADA DE LOS NOVENTAS A LA FECHA

Finalmente (1992) la AAMD adopta una nueva concepcién de discapacidad intelectual que
va a estar vigente de manera mas extendida en los afios finales de este siglo. Esta definicion
supone una modificacion tan sustancial respecto a las anteriores que se le puede calificar
de cambio de paradigma. Muchas van a ser las razones para ello, pero indudablemente
destaca el énfasis dado al ambiente frente al individuo ademas de destacar que la
discapacidad intelectual no se considera un rasgo absoluto del individuo, sino una
expresion de la interaccion entre la persona con un funcionamiento intelectual limitado y

el entorno.

La tarea esencial no va a ser diagnosticar y clasificar a los individuos con discapacidad
intelectual para con ello determinar los tratamientos y servicios que necesitan, sino
evaluarlos multidimencionalmente sobre la base de su interaccién con los contextos en los
que se desenvuelven y con base en esa evaluacion del individuo y el ambiente determinar
los apoyos y servicios necesarios. Por lo que ahora ya no se clasifica al sujeto de acuerdo a
su Cl sino de acuerdo al tipo ¢ intensidad de apoyos que requiere (limitado, intermitente,

extenso, y generalizado).

La nueva definicion de la AAMD integra las tendencias y desarrollos mas avanzados

habidos en los (ltimos afios en la investigacién y en los servicios y practicas profesionales.
DEFINICION ACTUAL

Discapacidad intelectual hace referencia a limitaciones sustanciales en el funcionamiento

actual y se caracteriza por un funcionamiento intelectual significativamente inferior a la



media que generalmente coexiste junto a limitaciones en dos o mas de las siguientes areas

de habilidades de adaptacion:
¢ Comunicacion

» Autocuidado

¢ Vida diaria

¢ Socializacion

» Uso de la comunidad

¢ Autodireccion

¢ Salud y Seguridad

¢ Académicas funcionales

¢ Tiempo libre

Trabajo
La discapacidad intelectual se ha de manifestar antes de los 18 aiios de edad.
Esta definicion asume ademds los siguientes postulados:

1. Una evaluacién valida ha de considerar la diversidad cultural y lingiistica, asi como las

diferencias en aspectos comunicativos y comportamentales.

2. La existencia de limitaciones en habilidades adaptativas ha de tener lugar en un contexto

comunitario tipico para iguales en edad y requerir apoyos individualizados.

3. A menudo junto a limitaciones adaptativas especificas, coexisten potencialidades en

otras dreas adaptativas o capacidades personales, y
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4. Generalmente, el funcionamiento de ia persona con retraso mental mejorara si se le

proporcionan los apoyos apropiados durante un periodo de tiempo continuo.

Existen tres elementos clave en la definicion de la discapacidad intelectual: capacidades (o

competencias), entornos, y funcionamiento.

e Por capacidades se entienden aquellos atributes que hacen posible un funcionamiento
adecuado en la sociedad incluyendo tanto las capacidades inherentes de un individuo

como su habilidad para funcionar en un contexto social o “competencia social.

+ El entorno se concibe como aquellos lugares donde la persona vive aprende, juega
trabaja, se socializa e interactua. Este modelo supone una consideracion mas
equilibrada de la relacion entre las capacidades individuales y las demandas y

restricciones de determinados entornos.

+ Finalmente la discapacidad intelectual implica limitaciones intelectuales especificas (en
la inteligencia conceptual, prictica y social) que afecta a la capacidad de la persona para

afrontar los desafios de 1a vida diaria en la comunidad,
El enfoque multidimensional considera fas cuatro siguientes dimensiones: (Burgos 1997)
Dimensién §.- Funcionamiento Intelectual y Destrezas en Conducta Adaptativa.
Dimensidn I1.- Consideraciones Emocionales y Psicolégicas.
Dimension I11.- Consideraciones fisicas, de salud, y etiologicas.
Dimensidn 1V.- Consideraciones ambientales.

Teniendo presentes estas cuatro dimensiones, el proceso de evaluacion se estructura en una

serie de pasos que comienza con el diagnostico diferencial de discapacidad intelectual,



continua con la clasificacién y descripcion del sujeto en base en sus potencialidades y
limitaciones en las distintas dimensiones y con refacién al medio en el que se desenvuelven

y finaliza con Ia determinacion de los apoyos necesarios en ¢ada una de las dimensiones

propuestas, este proceso se ve reflejado en el siguiente cuadro:
CUADRO 2

El proceso de tres pasos: Diagnostico, Clasificacion y Sistema de apoyo.

Dimension I: PRIMER PASO

Funcionamiento Diagnéstico de Discapacidad Intelectual

intelectual, Determinar su seleccion para recibir los apoyos necesarios.
habilidades Se diagnostica deficiencia mental si:
adaptativas 1. El funcionamiento intelectual del individuo es aproximadamente de
70 a 75 o inferior.
2. Euxisten discapacidades significativas en dos o mas areas de habilidades
adaptativas.
3. Laedad de comienzo es inferior 2 los 18 afios.
Dimension II: SEGUNDO PASO
Consideraciones

Clasificacién y Descripcion
Psicologicas

Emocionales Identificar los puntos fuertes y débiles asi como la necesidad de Apoyos.

Dimensién IT;




Consideraciones

Fisicas / salud /
etiologicas

-
Dimensién FV:

Consideraciones

|
T
t Ambientales
E

1. Describir los puntos fuertes y débiles del individuo con relacién a los

aspectos psicelogicos/ emocionales,

2. Descnibir el estado general fisico y de salud del sujeto e indicar la Etiologia

de su discapacidad.

3. Describir el entorno habitual del sujeto y el ambiente éptimo que podria

facilitar su continuo crecimiento y desarrollo.

TERCER PASO

Identificacion, perfil e intensidad de los apoyos necesarios en cada una de las

cuatro drmenstones siguientes:

1. Dimension I: Funcionamiento intelectual y habilidades adaptativas.
2. Dimensién I1: Consideraciones psicologicas / emocionales.

3. Dimension [1l: Consideraciones fisicas / salud / etiologicas.

4. Dimension 1V: Consideraciones sobre el entorno.

Esta nueva clasificacion tiene muy importantes implicaciones en muchos sentidos, como

en la prestacion de servicios, donde hay un cambio notable. Por ejemplo antes las

clasificaciones se¢ dividian en ligera, media severa o profunda, en cambio ahora solo se es o




no discapacitado sobre la base de los tres criterios de: edad de aparicion, habilidades
intelectuales significativamente inferiores a la media, y limitaciones en dos o mas de las

diez areas de las habilidades adaptativas establecidas.

Por lo tanto lo que antes se podia considerar como un “retrasado mental moderado” ahora
se considera por ejemplo “una persona con discapacidad intelectual que necesita apoyos
limitados en habilidades de comunicacién y sociales”. Como se puede observar hay una
diferencia notable en la concepcion de la persona con discapacidad, en donde destaca el

respeto e integracion en €l ultimo ejemplo.

En esta nueva conceptualizacion, uno de los elementos mds novedosos del nuevo
paradigma y de la nueva definicién de la discapacidad son los apoyos, los cuales ponen en
estricta observacion la postura y actitud de las personas sin discapacidad y nos dan una idea

de lo que se puede hacer y dejar de hacer.

Pero ;a qué nos referimos con estos apoyos? a continuacion se describe que son los apoyos,
en los cuales se involucran no solo las personas con discapacidad, sus familiares o amigos,

sino todos los que tengan contacto con las personas con discapacidad por minimo que sea,

Los apoyos se definen como todos aguellos recursos y estrategias que promueven los
intereses y las “causas” de individuos con o sin discapacidades, que les capacitan para
acceder a recursos informacion y relaciones en entornos de trabajo y de vida integrados y
que incrementan su interdependencia, productividad, integracion la comunidad y

satisfaccion (Verdugo, 1998)

Para una mejor conceptualizacion de lo que son y como funcionan los apoyos Verdugo

(op.cit.) aporta la siguiente clastficacion:
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CUADRO 3
RECUROS FUNCIONES: INTENSIDADES:
s Personales ¢ De amistad e [ntermitente
* (tras personas e Gratificacion econdmica {® limitado
* Tecnologicos + Ayuda en el empleo * Extensivo
» Servicios * Apovyo conductual + Generalizado

» Ayuda en e] hogar

s Acceso a la utilizacién de

la comunidad

Con el apoyo empleado correctamente en estas tres esferas se pueden esperar los siguientes

resultados:
» Incrementar el nivel de habilidades adaptativas y sus capacidades funcionales

* Maximizar los objetivos de habilitacién relacionados con la salud, bienestar fisico,

psicoldgico o funcional.

e Potenciar las caracteristicas que posibiliten la presencia en la comunidad, elecciones

competencia, respeto y participacién en Ja comunidad.

Es importante recalcar que el principal objetivo de estos apoyos es fomentar una
integracién con €xito, asi que es fundamental que estos apoyos se den lo més natural

posible, hasta que realmente dar apoyos sea algo natural.
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Otros tipos de apoyos que también son muy utiles y los cuales facilitan todo el proceso de
integracidn a la sociedad de la persona con discapacidad son los apoyos [egales, sociales y
morales que les pueda brindar las personas que no tienen discapacidad y que de alguna
maﬁera tienen relacion con las personas con discapacidad intelectual, es decir, todos, la

familia, la escuela, el trabajo, la sociedad en general, y el mismo gobiemno.

Hay personas que ya han hecho esta misma reflexion y han colaborado indirectamente en
estos apoyos, como son algunas leyes, declaraciones y derechos que se refieren

directamente a la persona con discapacidad.

Pero ;jcudles son?, ;Qué dicen?, ;Quién las apoya? y principalmente jquién las conoce y
las lieva a cabo?. Estas preguntas son interesantes de responder sobre la base de lo que
podrian servir ¢ favorecer la integracion ¢ igualdad de las personas con discapacidad
intelectual, por lo que se reviso exhaustivamente que se ha hecho o dicho recientemente al

respecto y se expone el siguiente punto.

1.3 DECLARACIONES, DERECHOS Y LEGISLACION

Como se vera a continuacién cada vez hay més personas que tratan de hacer algo
trascendente en la cuestion legai, y lo mas importante para nosotros es que también en
Mexico se han tenido iniciativas importantes al respecto, que aunque ain no logran tener la
injerencia que necesitan. Son un avance para que se estructuren y legislen puntos tan
importantes como la integracion de la persona con discapacidad, con todos los derechos y

obligaciones que esto implica.
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DECLARACION DE CARTAGENA DE INDIAS. La Declaracién de Cartagena de
Indias, sobre politicas integrales para las personas con discapacidad en el area
Iberoamericana ilevada cabo en Octubre de 1992 en Cartagena de Indias, Colombia sefiala

respecto a la integracion laboral:

s lLas personas con discapacidades deben tener acceso a los servicios generales de

orientacién, capacitacién profesional y empleo.

* La orientacion profesional deberd comprender un andlisis de la situacién médica,
psicoldgica, educativa, profesional y soctal de la persona discapacitada y de su

evolucion probable.

» La capacitacion profesional debe tener como objetivo que las personas con discapacidad
obtengan y conserven un empleo adecuado, a progresar profesionalmente y en

definitiva, a lograr su plena integracion social.

¢ Deben establecerse todas las medidas necesarias para hacer posible que las persona con

discapacidad trabajen en un entorno laboral normal, como asalariados o autoempleados.

e . Debe existir el empleo protegido como una alternativa real a disposicion de las personas

discapacitadas.

¢ Ademads se debe apoyar a las personas con discapacidad en aspectos como el transporte,
la vivienda, ayudas técnicas, comunicacién, deporte, cultura y ocio, asi como
contemplar la protecciéon econdémica y social, proteccion juridica, servicios sociales

integradores, ayuda a domicilio y otros servicios sociales integradores.
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DECLARACION DE SALAMANCA: Junio de 1994, Salamanca Espafia.

Esta declaracion define el término de necesidades educativas especiales como referente a
todos los niios y jovenes cuyas necesidades surgen por su discapacidad o dificultad de
aprendizaje. Plantea el concepto de escuela integradora como una pedagogia centrada en el

nifto capaz de educar a “todos” y para estos fines propone el siguiente marco de accién.
I. Nuevas ideas sobre las necesidades educativas especiales
I Directrices de aceidn en el plano nacional

A. Politica y organizacion

B. Factores escolares

C. Reclutamiento y formacion del personal docente

D. Servicios de apoyo exteriores

E. Prestaciones especiales

F. Participacion de la comunidad

G. Recursos
Ii1. Directrices de accion en el ambito regional e internacional

LEY DE INTEGRACION SOCIAL DE LOS MINUSVALIDOS (LISMI). Barcelona,

Espaiia, 1982

La Ley de Integracion Social de los Minusvalidos, fue aprobada por las Cortes Generales el

23 de Marzo de 1982, en Barcelona, Espafia. Y en su Titulo VII  destinado
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especificamente a la integracion Laboral, contempla 12 articulos que resaltan ¢l siguiente

como concepto general:

Sera finalidad primordial de la politica de empleo de trabajadores Minusvalidos su
integracion en el sistema ordinario de trabajo 0, en su defecto su incorporacién al sistema

productivo mediante la formula especial de trabajo protegido.
Teniendo como caracteristicas generales:

SISTEMA ORDINARIO DE TRABAJO:

Medidas obligatorias:

¢ Cuota 2% en empresas de mas de 50 trabajadores

¢ Prohibicién de discriminacion laboral

¢ Igualdad de condiciones para ingreso

Medidas de fomento de empleo:

e Subvenciones y préstamos adaptacion de puesto de trabajo
» eliminacion de barreras arquitecténicas

» Ayudas para establecer como trabajador auténomo bonificaciones a la cuota de la

seguridad social
» Promocion a las cooperativas.
SISTEMA DE TRABAJO PROTEGIDO: Centro especial de empleo (CEE)

SITUACION DE DESEMPLEQ:; Subsidio de garantia de ingresos minimos para aquellos

minusvalidos que no pueden acceder a un puesto de trabajo.
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GRUPO _ LATINOAMERICANQ_ _ DE _ REHABILITACION _ PROFESIONAL

(GLARP). Santa Fé de Bogota, 1996

La integracién socio-laboral es la participacion de fa persona con discapacidad en la vida
corriente de la comunidad a través de la actividad productiva que tenga la capacidad, el

deseo y la oportunidad de desempeiiar.
Segln esta definicidn podemos describir la integracién socie-laboral como sigue:

CUADRO 4

Relacion entre ia integracion social y [a integracién socio-laboral

Persona con Posibilidad de desempefio social Sociedad
discapacidad
Desempefio de roles Potencial de desempefig Sectores sociales
sociales Voluntad de desempeiio
Oportunidades / Barreras
Necesidades / Expectativas
Integracion Socio — Laboral

Integracion Soctal

Actividad Sector
Productiva Trabajo
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Por lo tanto la integracion socio -laboral va mas alld de la insercidén pura en un puesto de
trabajo, pues posibilita la Integracion a ia sociedad a través del desempefio de actividades

productivas.
LEY FEDERAL DEL TRABAJO:

Toca de manera muy aislada los derechos a los que se hace acreedor el trabajador y/o su
familia en caso de que esta sufra algin accidente y éste le provoque por consecuencia
algln tipo de discapacidad, la ley contempla lo que el patrén debera cumplir al trabajador
en estos casos, y sin embargo no contempla la promocidn a través de la ley, de trabajos

dignos para el discapacitado. Diaz (1998)

LEY PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL DISTRITO FEDERAL:

Es importante resaltar algunas observaciones que hace Diaz (1998) sobre el marco juridico
de las personas con discapacidad intelectual pues, como tal, no estan contempladas dentro

de la legislacion mexicana.

Por otra parte, en 1995 la Asamblea de Representantes del Distrito Federal decreto la Ley
para las personas con discapacidad del Distrito federal, siendo ésta producto de dos
iniciativas de ley: una para la atencion y la integracién social de las personas con
discapacidad en el distrito federal y la segunda, para el bienestar e incorporacion al
desarrollo de las personas con discapacidad del Distrito Federal. El fundamento principal
de dicha ley, fue el respeto a la dignidad de la persona, asi como la responsabilidad

conjunta de sociedad y gobierno de eliminar barreras fisicas, sociales y culturales para ello.
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La ley busca difundir y defender los derechos de los discapacitados, propicia la ortentacion
y asistencia juridica, propugna por el desarrollo de programas para la prevencion, detencion
temprana, atencidon adecuada y rehabilitacion de las diferentes discapacidades, busca
integrar a las personas con discapacidad en el sistema ordinario de trabajo en condiciones
salubres, dignas y de minimo riesgo a su seguridad, vigilando que las condiciones en que se

desempeifie dicho trabajo no sean discriminatorias Diaz, (1998).

DECLARACION DE LA CONFERENCIA NACIONAL “ATENCION EDUCATIVA

A MENORES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. EQUIDAD

PARA LA DIVERSIDAD” Huatulco, México 1997

Esta conferencia se desarrollo en 4 lineas basicas de accién:
s Poblacton

* Operacion de servicios educativos

e Actualizacién y formacion del magisterio

» Materia de trabajo

Ademas de estas lineas toma cuatro principios fundamentales que guian las acciones en

favor de la atencidn educativa de los menores con necesidades especiales:
1. Principio de justicia

2. Vincular la igualdad y la diferencia

3. Igualdad de oportunidades

4. El derecho de todos a la educacion basica
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MARCO JURIDICO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL

DISTRITO FEDERAL: Marzo, 1998.

Este marco juridico es el mas reciente a la fecha y contempla como Ia mayoria, casi todos
los dmbitos sociales de Ia persona con discapacidad, y sobre el area laboral de capacitacion
destina sélo un pequefio capitulo titulado “Del empleo y la capacitacion” el cual, a su vez
consta de tres articulos, que a grandes rasgos mencionan la promocion de la persona con
discapacidad para un empleo ordinario o protegido, la obtencion de incentivos para
personas fisicas o0 morales que los empleen y el gran “compromiso” de crear programas de

capacitacion y autoempleo para las personas con discapacidad.

PROGRAMA NACIONAL PARA EL BIENESTAR Y 1A INCORPORACION AL

DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Mayo, 1995,

Dentro de los ocho puntos contemplados por el programa nacional se encuentra el
destinado a la Rehabilitacion Laboral, Capacitacidn y trabajo, el cual tiene como objetivo
general el acceso a la rehabilitacidn laboral y oportunidades de capacitacion y empleo para

la equiparacién de oportunidades para el trabajo. Y describe como objetivos especificos:

» Incrementar los procesos de evaluacion de aptitudes, desarrolle de habilidades para el

trabajo y de gestoria ocupacional en los centros de rehabilitacion.

¢ Promover el acceso de adolescentes y jovenes con discapacidad a las secundarias
técnicas, a los Centros de capacitacién de Educacién Especial, ahora llamados CAM
{Centro de Atencidn Multiple), a los centros de capacitacion para el trabajo, y al colegio

nactonal de educacion profesional y técnica CONALEP.

» Establecer carreras técnicas adaptadas a los perfiles de capacitacion.
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¢ Impulsar las oportumdades de trabajo para las personas con discapacidad sobre la base

de sus capacidades

* Promover el establecimiento de estimulos fiscales a las empresas empleadoras de

personas con discapacidad y

* Promover el autoempleo a través de la creacidn de microempresas y de empresas

familiares.

Finalmente, se puede decir, que la concepcion de las personas con discapacidad ha dado
un cambio muy drastico y favorable, pues ha pasado de ser considerados como personas
ajenas a los demds o a la mayoria, a ser incluidos en la sociedad, reconociendo todas sus

posibilidades de integracion.

Este cambio se ha venido generando en varias partes del mundo y en México, se han hecho
esfuerzos para hacer respetar sus derechos, a través de las Leyes, Declaraciones, Programas

de desarrollo y los intentos de modificar el marco juridico y civil de estas personas.

Poco a poco las personas con discapacidad se van abriendo paso, vemos que no es una tarea
facil, pues a pesar de estos cambios que se van generando, hay mucho que faita ilevar a la

practica y todavia hay mucho que hacer, sobre todo que aprender.

Gran parte del problema para cambiar concepciones y respetar los derechos de las
personas con discapacidad intelectual radica en la ignorancia, el desconocimiento de las
leves que ya estan bien establecidas y de las habilidades y posibilidades de desempeiio, lo

que desemboca en la imposibilidad de una integracion real.
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Actualmente el cambio de paradigma es mas evidente, ha temdo impacto en el sistema
educativo la cual ha ido cambiando y transformando las escuelas y los planes educativos,

las metas y la concepeion de la persona con discapacidad.

También es cierto que existe mucha polémica y muchos cuestionameentos sobre todas estas
modificaciones implicadas en el cambio de paradigma en ia sociedad y el sistema

educativo.

Pero son los inicios y como tal, todavia falta muchos cambios mas por hacer hasta lograr el

verdadero y justo equilibnio entre todas las personas que conformamos esta sociedad.
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totalmente en las diferencias, vy en el comportamiento adaptativo, como imposibilidad de

pertenccer a un grupo, algo asi como el no poder reunirse o juntarse de la primera

definicién de integracion.

Y por dltimo la definicién mas reciente de discapacidad intelectual vista en el capitulo
anterior, considera primordialmente una serie de apoyos en toda su estructura, como el
conjunto de medidas que ayudarian a desaparecer la segregacion, aspectos compatibles con

la segunda definicion de integracion.

Una de las dreas que mas ha abordado el tema de la integracidén es el drea educativa, que se

revisa a continuacion.

22INTEGRACION EDUCATIVA

Hegarty (1981), dice que el objetivo principal de la dinamica de la integracién educativa,
no es la integracion en si, sino la educacion que reciben los alumnos con necesidades

educativas especiales.

Entonces la integracion educativa es un proceso dindmico que busca la mejor situacion
para que el alumno se desarrolle al maximo de sus capacidades, y esto puede lograrse

segun las necesidades de los alumnos.
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CAPITULO 2

INTEGRACION LABORAL

2.1 ;QUE ES LA INTEGRACION?

Segin el Diccionario de Pedagogia y el de Ciencias de la Comunicacion respectivamente la

integracién es:

& “Accion de integrar realmente, (una persona en un grupo, una €mpresa en un consorcio,
etc., o bien mentalmente)” donde integrar €s “reunir unas partes en un todo coherente o
introducir en este todo algin elemento nueve que se comporte armoniosamente con este

todo™

® “El conjunto de medidas que se aplica a las diversas categorias de la poblacién y que

apuntan a la liquidacion de la segregacion bajo todas sus formas™

En estas definiciones se puede observar el diferente enfoque, que se hace en el concepto de
integrar, donde por un lado, se concibe la integracién como reunir en un todo, sin mas fin
que juntar, por otra parte en la segunda definicion se habla de las medidas o medios

aplicables para alcanzar un fin, terminar con la segregacién.

Estos dos enfoques son significativos por que de alguna manera se asemejan a la evolucion

que ha tenido el concepto de discapacidad intelectual, el cual comenzé enfocado
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Existen cuatro formas principales de integracion: (Marchesi y Martin, 1992)

» FISICA: Cuando la educacion especial se imparte en el mismo lugar que en la escuela
ordinaria, pero continia manteniendo una organizacion independiente, es decir, estan en

la misma escuela pero cada cual en su clase por separado.

e SOCIAL: Donde hay unidades o clases especiales en la escuela ordinaria, igual que en la
integracién fisica, pero aqui ademas tienen algunas actividades comunes como juegos o

actividades extraescolares.

* FUNCIONAL: Esta forma se considera como la mas completa en cuanto a integracion.
Pues aqui los alumnos con necesidades educativas especiales participan parcial o

totalmente en aulas ordinarias y se incorporan en la dinamica de la escuela.

+ COMUNITARIA: Es la que se da en la sociedad una vez que se deja la escuela como

podria ser la integracién laboral,

Asi como también menciona otra perspectiva basada en la estructura organizativa, donde
Deno (1970, cit. en Marchesi, 1992) marca diferentes niveles en el proceso de integracién
de los alumnos con necesidades especiales que de alguna manera se compiementa con las

formas principales de integracion, que son las siguientes:
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CUADRO 5

NIVELES EN EL PROCESO DE INTEGRACION

Nifios en clase regulares, incluyendo los disminuidos que
pueden enfrentarse con tas acomodaciones de una
clase regular con o sin terapia de apoyo
médicas o de crientacion
Asistencia 2 ¢lase regular mas servicio suplementario
de instruccién
Clase especial, Tiempo parcial
Clase espacial, Tiempo complet:
Centro especial
Hogar
Instruccion
en hospitales o marcos domiciliarios
Servicios “no educativos™
(cuidado médico, de

bienestar y supervision
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“La integracion educativa debe valorarse no sélo en si misma teniendo en cuenta si
posibilita el desarrollo personal y social del nifio con necesidades educativas especiales,
sino también si favorecen la integracién en la sociedad durante la juventud y la edad adulta,
en la cual hay que tomar en cuenta que este proceso de integracidén depende de una
pequefia parte de las posibilidades del sujeto y otra gran parte de la adaptacidén de las

instituciones a esas posibilidades” Marchessi (1990)

De ahi la gran importancia no sélo al derecho de formacién profesional desde sus inicios
en la infancia, sino a la reeducacidon que se¢ debe generar de las instituciones y empresas
que ain no aceptan a trabajadores con discapacidad; por eso la formacion es general, para

que también el resto de la gente aprenda a conocer y finalmente se logre la integracién real.

El nivel de integracion mas adecuado siempre serd el que mas favorece en el momento
especifico el desarrollo personal, intelectual y social de cada alumno y esto repercutiré en

su vida adulta, como lo es el drea laboral.

2.3 INTEGRACION LABORAL

Hablar de integracion laboral es algo que no tiene mucho tiempo que se viene haciendo, y
aunque se han alcanzado grandes logros y medificaciones, ain hay muchas barreras que

derribar y mucho por descubrir.

La situacion de integracion que se vive con los adultes con discapacidad es muy diferente

que con los nifios, y su trato, educacién e integracion se enfocan de manera diferente.
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Esto se debe a que las perspectivas a future son distintas; para el adulto son inmediatas y

para el nifio son a largo plazo.

El nifio cuenta, como cualquier otro nifio, con la proteccion y seguridad de sus padres. Con

el adulto no es asi, pues ¢l ya tiene que resolver y afrontar problemas, conductas y actitudes

mas independientes.

El problema de independencia e integracion del adulto con discapacidad, comienza desde
la familia, pues cuando los nifios crecen y son adultos e inclusive entran en la tercera edad
se vuelven una “carga muy estorbosa que se quiere desechar” y es en esa edad donde se
evidencia todo lo que no se hizo por esa persona. Por consiguiente lo mds comin es ¢l

abandono o reclutamiento en una institucion o en un cuarto de la casa.

El trabajo es una actividad que muy importante en la vida del ser humano de hoy, pues no

sélo nos incorpora a una sociedad y a un grupo de personas con algo en comin, sino nos

vuelve productivos, Gtiles, importantes y sobre todo necesarios.

Uno de los obsticulos para que un adulto con discapacidad se incorpore al drea laboral, es

la familia, la cual, la mayoria de las veces los subestima y sobreprotege.

Por otro lado existe también el rechazo de las empresas que como Espinosa (1991) lo
reporta, la gente v las empresas rechazan drasticamente la mano de obra de las personas
con discapacidad. Esta autora encontré también que no habia una buena disposicién ni

aceptacién en empleos para personas con alguna discapacidad.
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Es de mencionar las conclusiones alcanzadas por Rodriguez (1996), quien sefiala que la
percepeion que se tiene de las personas con discapacidad intelectual, esta influida por su
productividad, aptitudes y aspecto fisico, y al no cumplir en estos tres aspectos con la

“norma” son Segregados.

A esto aumentémosle también que actualmente hablar de trabajo implica retomar la
situacion econgmica actual, la cual es muy critica, e implica también la forma en que esta

incide sobre la incorporacién a la vida productiva de las personas con discapacidad.

Actualmente los empleos son mds cotizados, requicren de mayor capacitaciéon y se ven
més marcados por la modernizacion, la competitividad, la globalizacidn y liberacion de la

economia. Burgos (1996)

A esta situacion se enfrentan todos los que quieren un empleo, incluyendo, a las personas
con discapacidad, lo que nos lleva a reflexionar sobre los cambios que se estdn empezando
a dar para abrir opciones laborales a las personas con discapacidad intelectual a los que
hace mencién Burgos (1996) en los siguientes cuadros comparativos donde resalta las

diferencias en las dos etapas de la vision de la persona con discapacidad;
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CUADRO 6

RECONVERSION DE SERVICIOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INSTITUCION

Nuevo paradigma

Modelo tradicional MERCADO DE TRABAJO
PERSPECTIVA DESDE LA
ESCUELA
Funcién Unica: atencién a las| Doble: proporcionar
necesidades de la personal servicios y apoyos
con discapacidad. individuales e incidir en el

medio para reducir a
eliminar barreras.

Relacion Entre los miembros de la| Vinculacién con todo tipo de
institucidn. asociaciones, publicas o

privadas.

Servicios Desvinculados  entre la| Servicios coherentes vy
escuela y los servicios dei continuos a lo largo de la
capacitacién y el empleo. vida de la persona.

Expectativas Servicios asistenciales de| Servicios integrales para la
proteccidon y ayuda, empleo]| autonomia, personal a
protegido ¢ simulado. través de la pariicipacion en

aclividades productivas
dentro de las diferentes
alternativas taborales.

La diferencia bésica aqui, es la salida de la escuela o trabajo protegido para pasar al trabajo

cotidiano y comiin con los apoyos necesarios para lograrlo, reforzando el trabajo en equipo.

Uno de sus puntos mas importantes es que existe una red de comunicacién entre las
mismas asociaciones que trabajan con el mismo fin, lo que permite evitar errores,

corregirlos y prevenirlos.

Ademads de 1a ayuda que se puedan dar entre si, se cuenta con informacion para el mejor
desarrollo y alcance de sus metas; pues la informacion a todo nivel, es indispensable para

cualquier tipo de integracion.



CUADRO 7

CAMBIOS EN LOS SERVICIOS DE CAPACITACION

Modelo tradicional

Nuevo paradigma

Enfoque Necesidades def programa| Necesidades del individuo y del
del mundo. trabajo.
Capacitacién Unica y especiglizada| Continua, alternada,
rigida. polivalente, flexible vy
modular. ]
Tiempo A corto plazo. Equilibrio en los objetivos
a corto, mediano y largo
plazo a lo largo de la vida.
Curriculum Centrade en la| Basado en las fuerzas-
discapacidad. debilidades y en jas
funciones de apoyo.
Competencia Aptitudes especificas | Aptitudes personales vy
oficios. sociales ¥y nuevas

competencias y su
transferencia: basica,
genérica y especifica.

?ormacién Formacién para el empleo| Formacién-empleo
consecutiva. simultanea alternando

frabajo estudio.

Escenario La institucion La comunidad empresas,
entorno cercano, en
contacto con otros centros
de capacitacion de la
comunidad.

Logros deseables Empleo con ganancia Calidad de vida del

individuo autonomia
personal, paricipacién en
la vida comunitaria y
familiar.
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También los servicios de capacitacion se ven modificados por la nueva estructura, pasando

de s6lo tratar de cumplir con los puntos establecidos en el programa, en el tiempo

establecido, con base en la discapacidad, en explotar alguna habilidad y con tareas



40

manuales de repeticion, a la nueva tendencia que se crea sobre la base del individuo y sus
habilidades, sin alguna en especial, e integra en trabajos y capacitacion real, donde la meta

no es principalmente el dinero, sino la calidad de vida.
CUADRO 8

PAPEL DEL PROFESIONAL ANTE LOS NUEVOS RETOS

Modelo tradicional Muevo paradigma
Rol Experto, supervisor. Facilitador, tactico reflexivo
Funcidn Vigilancia y control. Promocién y fomento.
Labor Unica ensefianza Mixta: servicio a usuarios,

proveer apoyos y eliminar o
reducir barreras que se
opongan a su integracion
socio laboral.

Actividades Rutinarias y establecidas Flexibles con aptitudes para
responder a cambios,
creatividad innovacion.

Escenario La institucidn La comunidad: empresas,
camaras de industriales, otras
ONGS.

Relaciones Individuales Trabajo en redes, trabajo en
equipo,

Al contrario de lo que podria parecer, en esta area se ha notado mds resistencia al cambio
sin embargo, es indispensable que se de este cambio pues los profesionales son pieza clave
para que se genere una cadena de modificaciones en la vision de la discapacidad en

general
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Derivado de ello los profesionales, que desempeiian un papel importantisimo no sélo en la
deteccion, prevencion y tratamiento de la discapacidad, sino en generar emociones y
actitudes en la familia y la sociedad en general, son de parte importante en el proceso de
paso de informacion y deben ser punto clave para el cambio a favor de la inclusion y

aceptacion de las personas con discapacidad intelectual

Las actitudes y acciones de los profesionistas son basicos en la formacién de alumne y en

las nuevas estrategias de induccidn y ensefianza
CUADRO 9

PAPEL DE LA FAMILIA ANTE EL NUEVO PARADIGMA

Modelo Tradicional Nuevo paradigma ’
Problema La familia La sociedad 4
Funcion Voceros Traductores
Papel Proteccion y cuidado Promotores de autodefensa valientes
asumidores de riesgos cooparlicipantes en
la lucha sociat. Proveedores de apoyos y
confianza
Solucion La familia con apoyo de Personas con discapacidad, grupos de
profesionales autor representacion, secretarias de
estado
Futurg Preccunacién permanente por | Servicios de apoyo, a lo largo, promocion
saber quien asumira la custodia de la independencia con apoyos de la
cuando falten. calidad. Procuracion de leyes sobre la

tutela, trabajo, vivienda y seguridad socia!.J

También el papel de la familia es trascendental en la integracion y desarrotlo de la persona
con discapacidad, pues no solo le abre las puertas a la sociedad, sino a la persona con

discapacidad su aceptacion como cualquier ser humano.
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Ademas de jugar un papel muy importante como promotora de informacion, aceptacion, y

proveer de los apoyos mas solidos a la persona y sociedad.
CUADRO 10

PAPEL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL NUEVQ PARADIGMA

j Maodelo tradicional Muevo paradigma

Ante las instituciones Receptor pasivo. Participante activo
Ante su familia Sindrome del “Nifio| Adulio tapaz y
eterno”. responsable  consciente
de sus limitaciones y sus
posibilidades.
Ante la sociedad Carga economica para su| Participacion en
familia y la sociedad. aclividades
econdomicamente
productivas
autosuficiencia en la
medida de sus
posibilidades.
Ante si mismo Escaso conocimiento de si| Auto direccion conciencia
mismo, pocas| de su discapacidad y su
posibilidades de eleccién y! potencial. Toma de
participacion. decisiones y conduccién
de su propio proceso
cofresponsable con
familiares y profesionales
en la toma de decisiones.
Ambiente La institucién la casa La comunidad, el frabajo,
la vivienda, los servicios
de salud, recreacién,
capacitacibn y empleo
] donde participan todos.
Exito Obtener un empleo| Crecimiento y desarrollo
remunerado personal que promueva
su interdependencia, su
productividad, integracién
a la comunidad, su
L pertenencia social y su

l bienestar.
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El papel de la persona con discapacidad ahora es mas mdvil y notorio, pues sus
expectativas de vida ahora son mas amplias y ellos mismos se han dado cuenta, (por que no
lo sabian), de que pueden hacer y disfrutar mucho maés de todo lo que ofrece la sociedad y
la vida en general. Se han hecho saber en todos los dmbitos, haciendo uso de todos sus

derechos como sus ciudadanos.

Se ha venido haciendo una comparacion entre las ideas tradicionales con las mas recientes
posturas que han generado el cambio de paradigma en cinco puntos basicos de la sociedad
(reflejados en los cinco cuadros expuestos_ en este capitulo) y con ¢llo se reflejan las
grandes posibilidades de integracién que tienen las personas con discapacidad en todas

estas areas.

Pero, igual que ha pasado con la legislacion, estos puntos plateados del nuevo paradigma,
todavia no son llevados a cabo e¢n su totalidad y ain hay aspectos en los que nos

encontramos estancados en el modelo tradicional.

Sin embargo, no deja de haber una gran motivacién por parie de grupos de apoyo a
personas con discapacidad intelectual para lograr el objetive del nueve paradigma, el cual

como se ha venido viendo es la postura mas cercana al ideal de una sociedad integrada.

La filosofia planteada en el nuevo paradigma esta siendo retomada en la formacién escolar

y de vida independiente de personas con discapacidad intelectual.

Como a continuacién se verd, no existen muchas personas ni institucicnes que trabajen
seriamente v con una filosofia similar para la real integracion laboral de la persona con
discapacidad intelectual y muchos de ellos se limitan a cuidarlos y formarlos bajo

esquemas tradicionales.
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CAPITULO 3

PROGRAMAS EN MEXICO QUE TRABAJAN CON INTEGRACION

LABORAL.

Como fue referido por Ibarra (1995), en el Primer Congreso Internacional de la
Discapacidad en el afio 2000 “En la mayoria de los paises en desarrollo como México, las
discapacidades constituyen un factor importante, que afectan Ia plena integracion de los

individuos tanto el ambito social como productivo™ (p.60)

Este es uno de los motivos por lo que se han generado todo un movimiento social, para la
integracién de las personas con discapacidad, y este movimiento se ve reflejado desde el

sistema de educacton, hasta organismos no gubernamentales de diversa indole.

Las reformas que actualmente esta viviendo el Sistema Educativo Mexicano, se han ido
observando aproximadamente desde 1989, iniciando con los centros de orientacion para la
integracion educativa antecedente de las US. A.ER. {Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular), no obstante estan teniendo mayor resonancia a partir de 1994 cuando
se propone a nivel mundial cambios de tipo organizativo y técnico a la educacion en

general. Con esta nueva forma de trabajo, se pretende lograr las siguientes metas;
¢ Educacién para todos
* Que atienda a la diversidad de la poblacion

& Se realice con claridad
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Segin Guajarde (1994) ¢l reordenamiento del sistema educativo nacional expresado en la
federalizacion de la educacién comprende una estrategia macroestructural, a fin de que las
ventajas de este reordenamiento puedan llegara cada uno de los centros escolares, sin
embargo se complementa con acciones de cardcter microestructural. Por esto es
importante el trabajo en el que se participa en cada escuela de nuestra comunidad pues asi

impactamos este reordenamiento que fomentard el cambio.

En educacién especial, la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER)
constituye, precisamente, una estrategia microestructural de reorientacion de servicios que
centra la efectividad de sus acciones en la innovacion de la gestion escolar tanto en los

centros educativos regulares como en los de tipo especial.

El Programa nacional para el bienestar y la incorporacion al desarrollo de las personas con
discapacidad asegura que para el afio 2000 habra mayor proteccién para los nifios en
circunstancias especialmente dificiles. Entre sus objetivos estd: el de impulsar la
integracién educativa de los menores con discapacidad, reorientar los servicios de
educacion especial y generar nuevas alternativas de atencion para la escuela regular, como

ya se menciono anteriormente,

Todas estas medificaciones y planes para el futuro estin enfocados basicamente en la
atencion a la nifiez y en el aula, pero poco se ha hecho o cast nada, si se contempla el area
laboral y de vida independiente para los jovenes, por lo que a continuacidn se describe el
proceso de entrenamiento laboral que se lleva a cabo especificamente, en un centro de

servicios de educacion especial, y en dos centros particulares.
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3.1 CAM (Centro de Atenciéon Miiltiple)

Iistos centros son recientemente formados como tal, pues anteriormente eran conocidos
como Centros de Capacitacion de Educacion Especial (CECADEE) dependientes de la
Direccion General de Educacion Especial y segtin los liniamientos para la programacion en
estos centros (1985), se desenvuelven en dos lineas de actividades: 1} la tecnolégica
propiamente dicha y 2) la que representa el contexto pedagogico y didactico en que se
trabaja, con objeto de promover una adaptacion al medio laboral y comunitario a la vez

que facilita y apoya la capacitacion tecnologica

Aqui se desarroilan habilidades y destrezas en un oficio determinado, ademds que estin

disefiados para aceptar a todas aquellas personas con discapacidad intelectual que han sido

rechazadas en cualquier trabajo, a causa de su discapacidad.

Para que una persona pueda ingresar en los CECADEE debe de tener un estudio
psicologico, que demuestre que su coeficiente intelectual sea de 30 - 70, siendo
indispensable la comprobacién de un dafio organico, y en dado caso que tuviera un C.I. de

50 - 70, su ingreso debera de estar justificado por el equipo técnico.

Los aspirantes deben tener una edad cronoldgica entre los 14 y 20 afios. El tiempo maximo
de la capacitacion laboral dentro del centro es de cuatro afios y la ubicacion de los alumnos

a los talleres dependera de las habilidades de-estudio vocacional.

Se lleva una un programa modular, ya que de esta manera pueden programar actividades
conjugando las caracteristicas de los alumnos y de los puestos en que se capacitan. Hay un
modulo inicial, el cual es obligatorio, y mddulos especificos subsecuentes los cuales son

opcionales.
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El primero inicia a los sujetos en ]a adaptacién sociolaboral y a su vez le sirve al instructor
para obscrvar las capacidades y habilidades de ellos, para asi ubicarlos en los modulos
adecuados siguientes. El segundo tiene como finalidad formar integralmente 2 los sujetos

en un puesto u ocupacion determinado.

Por otra parte también existen instituciones particulares en México que ofrecen programas
bien estructurados que ayudan al entrenamiento de habilidades o destrezas, para que la
persona con discapacidad intelectual pueda tener empleo dentro de la comunidad asi como

lograr una independencia que le permita vivir sélo en un departamento compartido.

Tal es el caso del Centro de Capacitacidn y Desarrollo Integral (CADI) y del Centro de

Adiestramiento Personal y Social (CAPYS) que a continuacidn describo.

3.2 CADI (Centro de Capacitaciéon y Desarrollo Integral)

Centro de capacitacion y desarrollo Integral, es una institucion privada no lucrativa, y fue
creada hace 13 afios para “entrenar” a personas adolescentes y adultas con discapacidad
intelectual moderada superficial y limitrofe. El trabajo se desarrolia en un centro de dia, es
decir, los “pacientes” (asi denominados en CADI) acuden a €l en un horario de ocho horas,
dentro de las cuales reciben un entrenamiento en diferentes areas que le permitirdn a la
persona la adquisicion de las habilidades necesarias para lograr su autosuficiencia ¢

independencia.
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Tienen cuatro dreas bien determinadas:

1. RESIDENCIA. Son 18 departamentos para seis personas y ocho departamentos para

parejas, cada uno de los cuales cuenta con dormitorio sala cocineta y bafio.

2. CENTRO DE VIDA COMUNITARIA En donde se entrenan los procesos de
socializacion y tiempo libre y consta de: lavanderia, comedor, cocina general, taller de
cocina, cafeterfa, gimnasio, regaderas, salon de belleza, salén de juepos de mesa, sala
de juegos, sala de musica, de televisién y video, consultorio dental, consultorio médico,

enfermeria, residencia para médicos y consultorio médico.

3. ACADEMICO - ADMINISTRATIVO. Aqui se encuentran las aulas en las que se
reafirman los conceptos basicos de lectura escritura, aritmética, sexualidad, tiempo
libre disciplinas para el hogar, talleres prevocacionales, taller de pintura, de teatro ete;
cuenta con cubiculos con cimara de Gesell para la terapia uno a uno de modificacion
de conducta y para el entrenamiento de los terapeutas, existe servicio psicolégico, de
trabajo social asesoria, escuelas para padref; y terapia de grupo. Cuentan también con

un minisuper, un taller de multimedia para la elaboracion de materiales, auditorio,

biblioteca para alumnos y profesionistas del area y oficinas administrativas.

4. INDUSTRIA PROTEGIDA Aqui se emplea a los egresados de eslos programas en

produccion de vasos, velas y muebles de madera.
Por otra parte también existen 8 ireas basicas de trabajo
1. Manejo Personal

2. Desarrollo social
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3. Manejo doméstico
4. Académicas
5. Tiempao libre
6. Prevocacional
7. Industrias Protegidas
8. Residencia.

Los alumnos llevan un riguroso sistema de imagenes y asociaciones con premios y castigos,
con una clara relacion de que lo que hagan tendra una comsecuencia especifica y

cuoantificable.

Existe también un cuarto de reflexion, que es el cuarto de castigo en el que, cuando se
comete alguna conducta grave, se consigna al alumno a este cuarto por algln tiempo

determinado segun su falta. En general tienen una estricta supervision y control.

Este modelo pudiera parecer muy exitoso, pero tiene ciertos puntos que vistos a la luz de
una nueva concepcion de la discapacidad no responden a facilitar la verdadera autonomia
pues todavia se considera a la persona con discapacidad como paciente, v se cree que su

aprendizaje debe ser un entrenamiento, basado en las manualidades.

No se considera a la persona como individuo independiente y con posibilidades y derechos
comunes, ademas de tener métodos muy cuestionables de castigo, como es el cuarto de

reflexién en el cual realmente asusta al sujeto.
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3.3 CAPYS “EDUCACION PARA LA VIDA”

En 1967, la doctora Julieta Zacarfas Ponce, crea ¢! programa “Educacion para la Vida”,
desde entonces a la fecha el programa se ha estado perfeccionando, y actualmente tiene
como meta: facilitar la integracién y participacion activa en la comunidad, de nifios,
adolescentes y adultos con discapacidad intelectual, apoyandoles a ellos .asi como a sus
familiares en el ejercicio de sus derechos. Este programa esta basado en los siguientes

principios fundamentales y universales que plantea Luis Reguera (1994):
1. Laigualdad de oportunidades

2. El principio de normalizacién

3. La participacion activa de las personas con discapacidad

» Igualdad de oportunidades. Derivado de los diferentes instrumentos y declaraciones
internacionales sobre los derechos que asisten a todas las personas, es el principio
inspirador de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, aprobada por la asamblea de las naciones unidas en 1993,
estas normas entiende por logro de igualdad de oportunidades como el proceso mediante
el cual los diversos sistemas de la sociedad, el entorno fisico, los servicios, las
actividades, la informacién y la documentacion se ponen a disposicién de todos,
especiaimente de las i:)ersonas con discapacidad, haciendo hincapié¢ en que las
necesidades de cada persona tienen igual importancia y que todos los recursos han de
emplearse de manera tal que todas las personas tengan las mismas opertunidades de

participacion.
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e Normalizacién, significa poner a disposicién de las personas discapacitadas, modelos y
condiciones de vida que estén lo mas cerca posible, o que “sean las mismas”, que las
circunstancias y formas que se consideran normales en la vida de la sociedad. El
convenig 159 de la OIT (Oficina Internacional del Trabajo) plantea como objetivo [a
integracién al mercado regular del empleo, utilizando los mismos servicios existentes

para los trabajadores en general con las adaptaciones necesarias.

¢ Participacién, referentc a la participacion de las personas con discapacidad, como
sujetos activos en la sociedad y el desarrollo, asi como en el proceso de consulta y toma

de decisiones que les afecten.

El modelo educacion para la vida es el inico programa en México y en Latinoamérica que
cubre una gran variedad de servicios en una linea que va desde la infancia a la vida adulta

y son los siguientes:
1. Areas de Proyeccion social
2. Educacion integrada
3. Transicién a la vida independiente
4. Apoyos a Ia vida independiente
A} servicios de empleo
B) Departamentos habitacionales

5. Entorno familiar
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1. La primera etapa estd destinada a nifios de los seis a los trece afios de edad y se llevaa
cabo en la escuela regular, integrados al nivel de primaria { entendiéndose por escuela

regular, aquel escenario al que asisten los alumnos llamados “normales™).

2. La segunda etapa se dirige a adolescentes, de los catorce a los dieciocho afios de edad;
ellos participan con los alumnos de secundaria y preparatoria dentro de Ia escuela

regular,

L3

. La tercera etapa es para jovenes mayores de dieciocho afios, quienes asisten al centro de

adiestramiento para continuar con su programa.

Las dos primeras etapas s¢ llevan a cabo en escuelas regulares en grupos auto contenidos
donde cada alumno sigue un programa en habilidades y destrezas académicas
individualizado. Asi mismo la escuela promueve la participacion a aspectos no académicos
y a materias como educacion fisica, misica, laboratorio y computacion, permitiendo asi la

convivencia con los demas alumnos de su edad.

Se pretende reproducir al maximo las condiciones reales de la vida rompiendo con los
metodos de ensefianza tradicionales, para ser sustituidos por métodos actives, donde el
alumno participa marcando su propie ¢je de aprendizaje, respetando asi su ritmo y sus

intereses.

Las experiencias y vivencias se consideran elementos potenciales de alta significacién para
el aprendizaje aprovechando las condiciones del grupo para fomentar la cooperacion y
adecuar la competencia. Los medios institucionales se disefian en funcién de las

necesidades especificas de aprendizaje siguiendo principios de organizacion logicos y



53

psicologicos que responden a las caracteristicas de los alumnos y a la informacion

proveniente del medio ambiente y se implica el curriculum escolar regular.

Cuando los alumnos de los grupos técnicos llegan a la edad adulta, que es la tercera etapa
del programa Educacién para la vida, continian su formacion en el Centro de
adiestramiento personal y social CAPYS A.C., impulsandolos a responsabilizarse de sus
propias vidas, se capacitan para tener un empleo en la comunidad y para poder vivir con la

mayor independencia posible en departamentos propios.

Las actividades que se Ilevan a cabo en los programas de entrenamicento estan guiadas por
una reflexiéon que involucra la interaccidn entre el individuo y su medio. Se consideran
prioritarios los aspectos que permitan funcionalidad en 1z comunidad, siendo esta guia en la

eleccidn de tareas.
El programa se desarrolla de la siguiente manera:
1. Areas de proyeccion social:

Algunos de los esfuerzos actuales que tienen gran impacto para incorporar en la conciencia
cultural y social de la comunidad a la discapacidad como una caracteristica normal y

predecible del proceso humano que se promueven dentro del programa son los siguientes:

a) Legislucion. Donde se fomenta que la persona con discapacidad, sus padres,
familiares y equipo de profesionales colaboren en la elaboracion de politicas
gubernamentales y modificaciones a la ley, favoreciendo de manera mas justa y
eficiente las necesidades de estas personas en materia de educacién, trabajo,
vivienda, seguridad social entre otros, vy en la promocion y defensa de sus derschos

humanos fundamentales.
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b) Investigacion, Capacitacidn y Formacion de profesionales. Los propositos de la
investigacién son aplicar el nuevo paradigma de vida independiente al trabajo con
nifios, adolescentes y adultos con discapacidad intelectual con el fin de analizar,
evaluar y difundir todo lo referente a este modelo, asi como desarrollar proyectos que
permitan soluctonar las dificultades que se presentan en todas las dreas. En cuanto a
la capacitacion y formacién de profesionales, se desarrollan programas para los
agentes comunitarios, a los padres, personal participante y familiares sobre la base de

las necesidades identificadas.

¢) Sensibilizacién y Difusidn. Se sensibiliza y se forma a los agentes de l2 comunidad
para un cambio significativo de actitudes a fin de que sean facilitadores de la

participacién de individuos con discapacidad intelectual.

d) Vinculacion con organizaciones afines. Se establecen vinculos con todo tipo de
organizacion que comparta objetivos afines al mejoramiento de las vidas de las

personas con discapacidad.
2. Educacibn integrada:

La educacion integrada es una accidon orientada por CAPYS, padres y educadores, que
ocurre dentro de la escuela regular con diferentes opciones de integracion que van desde el
aula de apoyo hasta la integracion en ¢l aula regular, siempre con auxilios especificos

desde el nivel preescolar hasta la educaciéon media
3. Transicién a la vida independiente:

Este grupo es para los jévenes que ya terminaron los programas escolares y sin embargo

todavia no son lo suficientemente maduros para manejar las responsabilidades de la
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adultez, esta es la tercera etapa del programa con jovenes de 18 afios y se les ofrece este

programa de transicidn con cuatro dreas basicas y dos de apoyo:

1. Areu de la vida diaria: E] Programa de entrenamiento de actividades de la vida diaria
consiste en desarrollar habilidades para todo o que implica la vida diania para poder vivir

una vida independiente de sus padres con los apoyos necesarios.

El mantenimiento de fa casa involucra actividades de planeacidn de ment, las compras, ia
preparacion misma de los alimentos. Incluyendo también destrezas de limpieza,
reparaciones simples, prevencién de accidentes, manejo con seguridad de los aparatos
eléctricos. En general son todas las actividades que realizan de manera cotidiana ¢n una

casa.

11, Area de ajuste personal y social: Este programa ha sido disefiado para facilitar el ajuste
sociopersonal por medio de una orientacion psicoldgica tanto individual como grupal. En el
apoyo individual se establece una reiacién Unica en donde la persona con discapacidad
intelectual expresa sus sentimientos buscando una entera comprension, dande ademas un

rebosamiento a los éxitos y un apoyo incondicional en las fallas.

En las sesiones grupales se pretende desarrollar estrategias para la aceptacion y manejo de
sus limitaciones, se¢ fomenta la iniciativa, la autodeterminacion y la independencia, asi
como aprender a defenderse del abuso y la explotacion al poder conocer y ejercitar sus

derechos y obligaciones como todo ciudadano.

Dentro de esta forma de trabajo se maneja la instruccion de la sexualidad en tres dreas:
bicldgica (anatomia, menstruacién, reproduccion, eic.), psicologica (exploracion de

sentimientos, fantasias, sensaciones, emociones, atraccién, identidad sexual, etc.) y por
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altimo la sociologica (roles sociales del hombre y la mujer, manejo del abuso y de la

explotacion, los riesgos que se corren, control natal, matrimonio y familia)

1. Area laboral: Antes de describir este apartado es necesario destacar que la Dra.
Zacarias da a la Evaluacion una importancia determinante en la preparacion y la ubicacion
en el empleo y dice: “Si las personas con deficiencia mental no reciben una evaluacion
confiable de su potencial, no recibirdn tampoco un entrenamiento apropiado y no tendrin
tampoco un entrenamiento apropiado ni las posibilidades de ser empleados por tiendas,

almacenes, fabricas, ni talleres protegidos”.

La fase de evaluacidn consiste en acumular, interpretar, analizar y sintetizar todos los-datos
vocacionales de un individuo que sean significativos, para determinar el tipo de

entrenamiento que requerira antes de ser colocado en un trabajo.

Para poder iniciar a la persona con discapacidad intelectual a un proceso de rehabilitacion

vocacional, se toman en cuenta los siguientes principios y condiciones basicas:

1. Las personas con discapacidad intelectual pueden aprender independiente de su

etiologia.
2. La discapacidad intelectual no conneta deficiencia vocacional.
3. El nivel intelectual no predice adecuadamente el éxito vocacional.
4. La edad mental es mas significativa que el nivel de inteligencia.

5. La mayoria de las personas con discapacidad intelectual tienen la expectativa de fallar,

por experiencias de fracaso vividas y a la falta de confianza.
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6. Es necesario el apoyo y el reforzamiento positivo, constante para incrementar su nivel

de conflanza en si mismos.

7. Se le facilita el andlisis de su propia percepcion del puesto que estan capacitados para

desempeiiar.
8. Se les debe apoyar constantemente para la generalizacion del aprendizaje.
9. El establecer el apoyo inicial es clave para el éxito
10. La persona con discapacidad intelectual trabaja muy pobremente bajo presion
11. Se dard un mejor aprendizaje si los materiales le son familiares y significativos.

12. El entrenamiento vocacional debe avanzar gradualmente y cada avance debe estar

basado en el éxito del anterior.
13. Las tareas son desglosadas paso por paso para ser entrenadas
14. El aprendizaje debe ser espaciado y ritmico, mas que maximizado.

15.Generalmente las personas con discapacidad intelectual obtienen una gran satisfaccion
al laborar y se vuelven trabajadores dedicados, dignos de confianza una vez que

aprenden la tarea.
El proceso de entrenamiento implica los siguientes pasos:
1. Resumir [a informacién obtenida en la evaluacion inicial.
2. Establecer un plan de entrenamiento.
3. Iniciar un programa.

4. Continuar con éste haciendo las modificaciones necesarias.
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5. Concluir con el entrenamiento y determinar la ubicacién.
El programa de entrenamiento para la rehabilitacidén vocacional se ofrece en tres niveles:

I. Se entrena en diversas tareas de diferentes clases. Cuando la persona ha sido expuesta a
las tareas basicas se incorpora a su entrenamiento tareas mas avanzadas. Después de la
gjecucion se evaldan: calidad, estabilidad, estabilidad, productividad y rapidez. Dando

un reforzamiento monetario y social.

2. Se analizan los lugares disponibles de trabajo y se relacionan con los requisitos de
destrezas, aspectos sociales, reforzadores y horario, seleccionando al trabajador sobre la

base de su historia de ejecucion, adaptacion e intereses.

3. Si el entrenamiento es exitoso, se aumenta ¢l horario de trabajo a tiempo completo, se
proporcionan incentivos y su sueldo es como el de cualquier trabajador. Si el trabajo no
resulta adecuado para el trabajador s¢ analizan otros posibles empleos para ubicarlo
definitivamente, haciendo un seguimiente periédico y programas remediales cuando

sean necesarios.

1V. Area Recreativa: Los adolescentes y adultos se involucran en actividades deportivas,
eventos sociales, van al cine o leen un libro, este tipo de actividades no son diferentes de
las que las personas con discapacidad intelectual quisicran desarrollar, por lo que s¢ creo
un programa de actividades recreativas en la comunidad, que van de acuerdo a las

necesidades de los alumnos y este se divide en las siguientes categorias:

» Actividades fisicas, que incluyen el ejercicio y el deporte individual y grupal
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» Actividades culturales, tales como artesanias, baile, musica, teatro y eventos como

espectadores.

e Actividades sociales, se refieren a fiestas dias de campo, comidas en restaurantes,

viajes, etc.
s Actividades de espacio abierto como campamentos, la pesca
¢ Actividades mentales como juegos de mesa.

La actividad recreativa no pretende ser solamente una diversion, sino que ademas de apoyar
para que !a persona con discapacidad intelectual utilice su tiempo libre de forma adecuada

y lleve a cabo comportamientos sociales que le permitan el acceso a la comunidad.

A) Area académico-prictica: Se desarrollan herramientas académicas basicas a través de
apoyos académicos didicticos ex profeso a la solucion de problemas de la vida diaria;
estos consideran los estilos de aprendizaje, los niveles cognitivos y la edad cronolégica
de los usuarios, a fin de alcanzar el desempefio mas independiente posible en las areas

basicas.

B) Uso de la comunidad: Se desarrollan destrezas necesarias para establecer y tener acceso
a los recursos que se encuentran en la comunidad, apoyandose en los diversos servicios
que ésta proporciona con la finalidad de abrir oportunidades para ejercer el mayor nivel

de independencia.
4. Apoyos a la vida independiente:

A)Servicios de empleo: Estos servicios van desde la formacion de habitos para el trabajo

en talleres de produccion, cuadrillas de trabajo temporal, estaciones de trabajo, hasta la
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colocacidn y seguimiento de un empleo competitivo en forma individual, estas personas
son colocadas en oficinas, mensajeria, labores rutinarias de Oficina, fotocopiado,
engargolado, Fabricas, preensamble, ensamble, empaque, alimentacién de maquinaria,
Comercializadoras, etiquetando, empaque y embalaje, Escuelas, auxiliares en salén de
clases, Consultorios, recepeionistas, Bodegas, auxiliar de bodega, almacén y Cafeterias,

auxiliar de cocina, garroteros. Los servicios incluyen:
1) Invelucrar a empresarios, estudiantes de carreras relacionadas con la industria y

facilitadores de la comunidad 2 través de grupos como Rotarios, Camaras industriales y

de negocios.

2)Andlisis de puestos, evaluacion del candidato en funcion de sus expectativas
personales y las de sus padres asi como la evaluacion de su potencialidad para tener

éxito en el mismo.

3) Capacitacion directa escenarios naturales proporcionando los apoyos necesarios para

la obtencién y conservacion del mismo

4) Seguimiento continuo que se va diluyendo conforme la persona logra alcanzar los

estandares requeridos por la empresa

5) Servicios especiales de apoyo en situaciones de emergencia en momentos de crisis

como pérdida de empleo, problemas de salud, etc.

B) Departamentos habitacionales: Estos constituyen el concepto de vida familiar
dentro de la comunidad que proporciona vivienda a los jovenes adultos del programa,

Son departamentos ocupados por grupos de 4 6 5 personas con discapacidad
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intelectual, y que asi lo desean, o bien de manera individual, con o sin supervisor, ya

que los apoyos proporcionados son mayores o menores en la medida de su autonomia.

5. Entorno Familiar; Capys esta integrado por un trinomio: Personas con
discapacidad intelectual, Padres, Familiares y amigos, y Profesionales y todos
aquellos que faciliten su desarrollo. Bajo el principio de una relacion de
facilitacién entre todos fos miembros del trinomio, se da apertura al trabajo con
padres de manera individual y grupal conforme a las necesidades del ciclo vital por

el que atraviesa la familia, para contnbuir a mejorar su calidad de vida.

Esto ha sido a grandes rasgos algunas de las instituciones que trabajan con la integracion
laboral, como se puede observar hay una clara diferencia entre cada uno de ellos y hay uno
que resalta, no sélo por l1a cantidad de hojas, sino por el contenido de éstas, su estructura
organizacion y experiencia esta poniendo el gjemplo y haciendo historia en lo que se refiere

a integracion y en este caso la integracion en el drea laboral.

Este programa de educacion para la vida es un ejemplo a seguir en muchos aspectos, para
la formacién de personas con discapacidad intelectual, para el trabajo y para la vida como
su nombre lo indica, sin embargo hay otro tipe de instituciones que apenas comienzan en
esta tarea de preparar realmente a [a persona con discapacidad intelectual como lo es el
sindrome de down, para un trabajo o una integracién cual sea a la sociedad, y estd
siguiendo una serie de pasos similares y diferentes a la vez, con el fin también de dar una

mejor calidad de vida a las personas con sindrome de down en especial.
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CAPITULO 4

PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL EN LA

FUNDACION JOHN LANGDON DOWN

E1 haber revisado en el capitulo anterior, tres instituciones consolidadas con el fin de lograr
la integracidn laboral de personas con discapacidad intelectual, nos sirve como referencia
para ¢l proximo reporte laboral que a continuacion se describe, el cual también se planted
como objetivo ingresar al drea laboral “normal” a jovenes, en este caso con sindrome de

down.

De aqui en adelante se describira la realizacion del programa de capacitacion laboral en
una escuela particular para nifios v jovenes con sindrome de down, la cual no habia
contemplado una educacion para adultos con sindrome de down que finalizara en la

integracion laboral en una empresa no protegida.

Se plantea como surgié, en que consisti6 las sesiones de capacitacion, su seguimiento, los
resultados con lTos cambios conductuales obtenidos, las conclusiones y limitaciones del
trabajo que nos dan la pauta para el inicio de un programa més efectivo de capacitacion

laboral.
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4.1 Antecedentes:

La Fundacién John Langdon Down, abrié sus puertas en 1973, empezando como una
pequefia escuela para nifios con sindrome de down, sus instalaciones se localizaban en una
casa rentada en la colonia Jardines del pedregal, en sus inicios contaba con muy pocos
alumnos jovenes y ﬁ:ucho menos adultos y como lo explica la propia directora y fundadora,
la mtra. Silvia Garcia Escamilla (1980) los objetivos plateados para los jovenes y adultos
en ese entonces consistian en que al salir del tercer nivel, pasados los 14 afios de edad, se
incorporaban al grupo preocupacional, donde se desarrollarian las destrezas “elementales™

para iniciar una actividad laboral que serian:

Deshilachado, enrollado, recortado, trenzado, pintura, tejido, cosido con diversos
materiales, tejido de gancho de agnja, iniciacion a la cesteria, trabajos de alambre,
engomado y pegado, relleno de diferentes materiales, elaboracién de alimentos sencillos,

seleccion de materiales, prevencion de accidentes.

Pasando este grupo ecntrarian a lo que eran los “talleres” en los cuales el joven con
sindrome de down pasaria a un trabajo que desempefiar que serd remunerado
adecuadamente. Su entrenamiento durante tantos afips se veria culminado y el se sentird

util a si mismo y a la sociedad de la cual forma parte importante.

Ademads tendra su drea deportiva y de recreacion con base en sus necesidades sociales.
Podra organizar reuniones, eventos y fiestas y se le dara oportunidad para tener una vida

mis plena y llena de satisfacciones.” (Garcia, 1980).

Estos eran los objetivos tedricos del programa destinado a estos jévenes; pero como se vera

a continuacion, los contenidos reales distan mucho de los tedricos en muchos sentidos,
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pues se rebasé por mucho las actividades que se destinaban para estos jovenes dandoles
mucho mas opciones y oportunidad de desarrolle, asi como también se les limitd en otras,
lo que tiene mucho que ver con no poderse mantener ajeno del todo a fa concepcién

tradicional de la persona con discapacidad intelectual.

Actualmente la Fundacion cuenta con unas excelentes instalaciones, igualmente al sur de la

ctudad las cuales constan de:

Instalactones adecuadas para desarrollar los proyectos Técnico-pedagdgicos.

¢ Biblioteca, Hemeroteca y Videoteca.

¢ La sede de la Asociacion Mexicana y la Asociacion Latinoamericana de sindrome de

down.
» Servicio de intervencion temprana
¢ Atencion escolarizada
= Escuela para padres
* Servicio de comedor. Areas para actividades recreativas y deportivas. (Natacion)
o Talleres de artes plasticas, artesanias, y vida independiente
e Area de diplomado
s Alberca techada
e Auditorio
¢ Sala de masico terapia

e Sala de orientacion familiar
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¢ Ludoteca
+ Dpto. de Psicologia

s Dpto. de matenial didactico.

4.2 Los objetivos:

Como es notable el cambio de instalaciones es muy grande, la escuela cuenta con las
instalaciones necesarias para atender a una gran poblacion de personas con sindrome de
down, desde bebés hasta adultos, y como se verd los objetivos también cambiaron y se
estructuraron en dos vertientes basicas: la primera como proyecto educative y la segunda

como proyecto de investigacion.
1) Come proyecto educativo:

« influir sobre los procesos de aprendizaje y desarrollo de los alumnos con sindrome de
down con un propésito socioeducativo: lograr su integracién a los diversos sectores

sociales.

* Promover el desarrollo personal del alumno, a través del aprendizaje significativo de

conceptos, normas valores, actitudes, destrezas, habitos, estrategias cognitivas.
¢ Planificar la ensefianza de tal manera que trascienda al ambito familiar, social y laboral.

» Impactar en las practicas sociales mediante las cuales los grupos humanos ayudan a sus

miembros a asimilar la experiencia colectiva culturalmente organizada, y a convertirse
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en promotores de las practicas de su grupo social, una de las cuales es la aceptacion e

integracion de Ia persona con sindrome de down.

« Participar en cursos, conferencias, serminarios, Simposiums, que organizan instituciones

hospitalarias
« Orientar a los padres de familia en la adecuada conduccion del nifio en el seno del hogar

¢ Participar en la actualizacién y capacitacion profesional, a través de la creacion del

Primer diplomado en la educacion de personas con sindrome de down,

¢ Desarrollar programas de difusion y sensibilizacion a los diferentes sectores de la

soctedad.

s Promover la Asociacion Mexicana y la Asociacion Latinoamericana de sindrome de

down
e Establecer intercambio profesional con otros paises
o Contar con un programa de publicaciones.
2} Como proyecto de investigacion:

+ Difundir investigaciones en tomo al sindrome de down a las profesionales diferentes

campos de conocimientos: Medicina, Psicologia, Pedagogia, Sociologia.
+ Desarrollar investigaciones en el campo social y educativo.

¢ Captar los avances que se presenten en torno a la atencién integral de las personas con

sindrome de down.

+ Incrementar el material cientifico, en la biblioteca, hemeroteca y videoteca.
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Ofrecer informacién a personas interesadas en este campo.

Como se puede observar la Fundacion se ha expandido en todos sentidos y realmente ha

tenido alcances inimaginables al principio de su creacion, pues ha logrado metas y

objetivos que de alguna manera han impactado a las personas con discapacidad intelectual

en espectal a las personas con sindrome de down o gente cercana a ellas.

Los logros alcanzados en los afios que lleva de creada esta institucion son los siguientes

(Fundacién, 1993):

Elevar la calidad de vida de los nifios, adolescentes y adultos con sindrome de down y
proporcionar asesoria a grupos de padres y profesionales para iniciar programas

similares en la repiblica y en Latinpamérica

Proporcionar una educacion de mayor calidad a los alumnos

Ampliar la calidad de atencion a 200 alumnos

Orientar a los padres de familia

Capacitar laboralmente a los jovenes con sindrome de down

Canalizar al medio laboral a los egresados

Actualizar a los Maestros, Psicélogos, Médicos, Trabajadoras sociales, Pedagogos.
Difusion a nivel mundial a través de Congresos Intemnacionales sobre sindrome de down
1°. Reunidn sobre sindrome de down.

Enviar al extranjero a personal técnico para su capacitacion y actualizacion.
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+ Sensibilizar a diferentes sectores de la sociedad, a través de conferencias, simposium,

cursos, talleres.

* Promover a la Asociacion Mexicana ya la Asociacién latinoamericana de sindrome de

down
o Orientacion a personal médico, de trabajo social y padres de familia a nivel hospitalario

Estos son los objetivos generales de la Fundacién como institucidn y parte de sus logros
pero, come se vio la Directora Mtra. Silvia Garcia, ya contemplaba un grupo de adultos,
realmente ¢l trabajo de la escuela se dinigia mas a los escolares y los jovenes y adultos no
tenfan un programa especifico, o al menos no con proyecciones de integracion y superacion

hasta que surge el proyecto de capacitacion laboral.

4.3 El programa de Capacitacion Laboral

En 1992 s¢ comienza el trabajo con los jovenes que se encontraban incorporados en el
grupo llamado de talleres donde realmente lo que se hacia era lijar cajitas de madera para
tarjetas de presentacidn y para dulces, que mas tarde compraba una mama de los mismos

alumnos.

El grupo de jovenes que no contaban con la habilidad de lijar se les asignaban cuentos para
colorear, o que hacian todo el dia. Por lo que se puede ver, no se cumplia con ninguno de
los objetivos, ni actividades antes mencionadas que describe I mira. Silvia Garcia, en su

libro Sindrome de Down (1980).

Al inicio la intervencion, fue como apoyo auxiliar de Ia maestra del grupo, con la que se

empezod a trabajar las diferentes &dreas académicas que conocemos como espafiol,
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matematicas, ciencias sociales y naturales, reposteria, lecturas, actividades recreativas y
habilidades manuazles, de donde comienza la necesidad por parte de algunos jovenes y del
mismo grupo de empezar a preparar a los jovenes para un trabajo remunerado e

independiente.

Un afio mas tarde se empiezo a trabajar como anica responsable del grupo, sin apoyo
auxiliar, y es cuando se comienza formalmente el trabajo de capacitacion laboral con el
objetivo de integrar a estos jovenes al area laboral comin, para lo cual también se
incrementaron sus actividades escolares a la par del programa, con actividades culturales,

deportivas y recreativas.

Antes de comenzar con el proyecto de capacitacion laboral, se observd a los jovenes
durate una semana en las actividades y rutinas que seguian a diano, viendo las conductas
que se pretendian establecer con el proyecto y se dividio al grupo segun sus habilidades

generales quedando tres grupos de observacion:

GRUPO 1 Son personas con muy lenguaje fluido y entendible, sociables, tienen buena

conducta y necesitan muy poca supervisién en lo que realizan, con poca iniciativa propia.

GRUPO I Son las personas con un lenguaje poco entendible y se comunican con seiias y
gestos, sociables, con buena conducla, necesitan supervisién mas constante, y hay que

darles mas instrucciones para que hagan algo.
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GRUPO IIT Es el grupo mas bajo, no tienen lenguaje oral y solo se comunican por medio
de gestos y sefias, necesitan una supervision total, y una descripcion exacta para que hagan

algo.

Después de la observacion y clasificacion por grupos se comenzé el programa de

capacitacion laboral el cual quedd estructurado por las siguientes dreas:

I Formacién de habilidades manuales:

Cada alumno entraria en uno de los tres siguientes taliercs para adquirir una habilidad

manual, que en un futuro le permitiria ingresar a un trabajo remunerado:

REPOSTERIA: Se ensefia la preparacién de alimentos como galletas, gelatinas,
chocolates, pasteles, postres en general, ademas de dar servicio de desayunos en eventos

especiales.

PINTURA: Se plasma su creatividad, aprendiendo a usar los diferentes materiales y colores

para crear pinturas de diferentes temas y expresiones

BARRO: En este taller se aprende a manejar el barro, el moldearlo, crear figuras, cortar,

usar el homo, los moldes y utensilios para su creacion.

CERAMICA: Se pintan y decoran todas las figuras de barro que se producen en el taller

de barro, y otras que se adquieren por fuera, ddndoles el acabado necesario.
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Formacién de Habilidades Basicas para el trabajo:

. Presentacién y Limpieza: Se adquieren los habitos de arreglo personal, presentacion y

limpieza.

. Uso del dinero: Se identifican las monedas, los billetes que se usan, ademds de saber su

poder adquisitivo, nominacién y manegjo comun.

. Uso de la calle: Reconocimiento de la seguridad y peligros en la calle, su uso, y que

hacer en caso de perderse.

. Responsabilidades laborales: Conocer cuales son las ventajas del trabajo, sus

responsabilidades y derechos como trabajadores. Se hace hincapi¢ en la puntualidad, la

asistencia, la atencign, el seguimiento de instrucciones y Ta resolucion de problemas.

. Habitos en el hogar: Se pretende que se adquieran habitos de cooperacion y

responsabilidad en el hogar, aprendiendo a realizar los quehaceres indispensables dentro

de una casa, como poner la mesa, barrer, sacudir, etc.

. Salud y medio ambiente: Los alumnos aprenden a diferenciar entre lo que es sano y lo

que perjudica su salud, haciendo también un reconocimiento de lo saludable y
perjudicial para el medio ambiente, procurando actividades que mejoren la salud v el

medio ambiente.

. Otras habilidades laborales: Ademas de las aprendidas en los talleres se habilita a los

jévenes en otras actividades que pudieran generar un empleo, como contestar un

teléfono y tomar recados, escribir a maquina, checar boletos, ser edecanes.
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8. Uso del tiempo libre: Se les ensefian diferentes opciones de recreacion y distraccion,

ademas de la television, como el dibujo, la lectura, el cine.

9. Nuestro pais y su cultura: Se les incuica los valores propios de nuestro pais y nuestra
cultura, fomentando las tradiciones, la informacion general de lo que acontece en el pais

y de alguna manera directa o indirecta nos afecta en nuestras vidas.

10. Onentacidn sociosexual: Se ensefian los cambios en sus cuerpos, su sexualidad y sus

relaciones sociales, asi como lo correcto e incorrecto en su comportamiento sexual.

Il Formacién Complementaria:

Se incluye aqui todas las otras areas que complementan la formacion educativa o social del
joven como son las actividades de natacidn, biblioteca, karate, musica y educacion fisica,

las cuales eran coordinadas también por el proyecto de capacitacion.

4.4 Procedimiento:

En total el proyecto se llevo a cabo con 27 personas con sindrome de down, de los cuales
15 eran mujeres y 12 hombres con edades que oscilaban de los 17 a los 50 afios de edad
cronolégica, dentro de las instalaciones de Ta Fundaciéon John Langdon Down, la mayoria
de etlos fueron alumnos que comenzaron su formacion desde pequerios en la Fundacion, ¢

igualmente casi todos eran de un alto nivel sociceconémico.
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El programa se llevd a cabo desde el inicio del afio escolar 1992 - 1993, pero realmente
continué hasta Mayo del1997. Los puntos descritos anteriormente fueron el programa
completo de Capacitacion Laboral, incluyendo los talleres, y otras actividades, pues en
conjunto pretendian capacitar al alumno para un trabajo. Sin embargo, en el presente
reporte solo se dard cuenta de las siguientes conductas especificas que fueron las que se
observaron y evaluaron més detenidamente y en las cuales se basaba en gran parte la real

capacitacion y preparacion del joven para un trabajo y la vida independiente:

1. Puntualidad y asistencia: Se les pidid que anotaran en un cuaderno la hora en la que

entraban y salian de la escuela.

2. Calidad en el trabajo: Se les pidié que realizaran la actividad manual que su maestro

de taller les pedia en ese dia.

L

. Presentacion y limpieza: Se les pidié que se presentaran diartamente bafiados, con
dientes limpios, con ropa y calzados hmpios, con ufias cortas, oidos limpios, con los

accesorios correctamente usados, rasurados y bien peinados.

4, Seguimiento de instrucciones: Se les pidié en diferente momento que llevaran a cabo

estos tres ipos de instrucciones:
SENCILLA: Que realice una sola cosa en ese momento
COMPUESTA: Que realice 2 o mas instrucciones en €s¢ mismo mormento.

EN EL TIEMPQ: Que realice una o més instrucciones después de 4 horas.
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El trabajo se llevo a cabo en una sesion a la semana de dos horas donde se ensefiaban todas
las conductas anteriormente descritas, las cuales tenfan que realizar en todas sus otras
actividades {natacion, karate, taller, educacidn fisica, y biblioteca ) y los profesores de esas
actividades evaluaban estas conductas y pasaban su reporte a la coordinacion del proyecto
y cada semana eran entregadas unas fichas que al final de mes podian canjear por dinero en

efectivo.

En cada sesidén semanal se utilizo la técnica de resolucion de problemas y economia de
fichas las cuales se detallardn mas adelante, se trataban los reportes que pasaban los
profesores o problemas que traian de casa, que afectara alguna de las conductas que se
pretendia modificar o que de alguna manera estuviera obstaculizando la realizacién o
adquisicion de las cuatro conductas que se pretenden modificar y se les daba o no su ficha

correspondiente, la cual podia ser canjeada por dinero.

Después de cada mes se¢ hacia un recuento de lo ganado y lo que se podia hacer con el
dinero, y como poder modificar sus conductas para poder alcanzar las fichas
correspondientes a cada semana y se comenzaba de nuevo el conteo para la nueva

adguisicidn de fichas.

Se utilizo la técnica de resolucion de problemas por considerarla una gran herramienta para
cualquier cosa en la vida cotidiana del joven, como ya se habia mencionado, el reporte se
hizo especificamente con estas conductas porque se considera que la real herramienta de
trabajo para el area laboral, o cualquier otra drea social, es la capacidad de poder tomar una
decisién, como lo implica la resolucioén de problemas, y esto fue a lo que se enfrento a

estos jovenes en muchas de sus actividades.
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Y l1a de Economia de fichas por considerarla una buena herramienta para el incremento

confiable de conducta.
4.5 TECNICAS DE TRABAJO

Las técnicas que se llevaron a cabo en la realizacién de este trabajo son técnicas
conductuales que tienen base en el aprendizaje directo de las experiencias (Walker,1987)
que en su momento pretendieron incrementar la presencia de las cuatro conductas que se

querian establecer y se realizaron de la siguiente manera;

Técnica de resolucion de problemas:

La técnica de resolucion de problemas consistia en cinco pasos:

1. Reconocer que se tiene un probiema

2. Definir cual es el problema y su meta

3. Dar todas las soluciones que se nos ocurran

4. Evaluar esas soluciones descartando las que no son factibles de realizar
5. Diseifiar un plan a seguir

Esta técnica se [levé a cabo con todos los problemas que sucedian en sus actividades en
cualquiera de las tres areas, dejandoles muy claro que es lo que se esperaba de ellos (la
meta), y que habia de modificar de su conducta para lograrlo (el plan). A 1a par con esta
técnica se fomento la toma de decisiones, observacion, comparacion, atencién, prediccion
y criterio, todos los anteriores elementos necesarios para resolver problemas en general,

que nos permite alcanzar la autonomia e independencia.
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Técnica de economia de fichas:

Para reforzar y sostener los conocimientos que se pretendian establecer se utilizd la técnica
conductual de economia de fichas, con la que se pudo controlar y observar el incremento o
decremento de sus cambios, ademas de apoyar otras actividades como el uso del dinero, el

ahorro, la atencién, el poder adquisitivo, la responsabilidad vy las consecuencias de sus

conductas.

Estas fichas eran canjeables por dinero al final del mes y al mismo tiempo s¢ hacia un
recuento de todos los reportes acumulados en sus otras actividades dentro de la institucion

y se sanciona o nho, segln se decidia en grupo.

Para que estas técnicas queden lo mas claramente posible a continuacion se expone un

ejemplo de Ia realizacion de ellas en un dia comin de trabajo.

Primero se les explicd y ejemplificé la técnica de resolucion de problemas, y se fue
practicando con diferentes temas que ellos traian de casa hasta llegar a los cuatro puntos

que se querian modificar y se seguian los cinco pasos como sigue:

1. RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA:

Se prepunta ;qué es lo que sucede cuando alguien llega tarde?. Y se anota en ¢l pizarrén
las opciones que dan como: se interrumpe, no se entera de todo, desconcentra, quita tiempo
al tener que volverle a explicar, y si falta va desinforméandose y ya no entiende lo que se

habla, y a la larga es un problema.
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2. DEFINIR EL PROBLEMA Y SU META:

Entonces se concluye que llegar tarde y faltar es un problema y que lo ideal o lo correcto es
que la gente llegue temprano y no falte, asi se enteraria de todo, aprovechariamos el
tiempo y se avanzaria mas. Entonces la meta final es {legar temprano y no faltar, y se

escribe esto en cartulinas que quedan pegadas en la pared.
3. DAR SOLUCIONES AL PROBLEMA

Se les cuestiona sobre lo que pueden hacer para Hegar temprano y para no faltar, y cada una

de sus opciones tambi€n se van anotando en el pizarron.
4, EVALUAR LAS OPCIONES:

Una vez que s¢ agotan las opciones, se van releyendo cada una de ellas descartando las que

no son factibles de realizar.
5. DISENO DEL PLAN:

Finalmente se resume todo y se va haciendo un plan a seguir como pararse mas temprano,

baiiarse en 1a noche etc.

Ya enseflada la técnica, se retomaba cada semana, con diferente enfoque o diferentes
temas, pero siempre siguiendo estas dos técnicas conductuales y a los maestros de las
materias complementarias se les pidié que evaluaran esos cuatro puntos { Puntualidad y
asistencia, Calidad en el trabajo, Presentacion y limpieza y por dltimo Seguimiento de
instrucciones) en sus clases, ademas de hacer un reporte conductual si es que el alumno

hacia alguna faita.
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Dependiendo de estos reportes v de su evaluacion del reporie de mala conducta se les
entregaba una ficha diaria si cumplian con tos los puntos y de no ser asi no se Ies entregaba
nada. Las fichas eran entregadas en su taller, donde pasaban la mayor parte del tiempo, v

cada tailer un color definido que eran:

AZUL. Para el taller de pintura

ROJO. Para e! taller de cocina

AMARILLO. Para el taller de cerdamica

VERDE. Se entregaba por la sesién de capacitacion laboral

BLANCO. Para ¢l taller de barro

Esto hacia que al final de la semana tuvieran cinco fichas, si es que habian cumplido con
los cuatro puntos los cinco dias de la semana, las cuales eran canjeables por dinero, cada
una por un peso, y para el final del mes tenian $30.00. En caso de que existiera algin
problema o no hubiera cumplido con lo pedido, se le descomtaba una ficha por mala

conducta o incumplimiento.

Finalmente transcurrido el afic escolar se volvio a observar las cuatro conductas,
puntualidad y asistencia, atencion, presentacion y limpieza, y seguimiento de instrucciones

y se comparo con ¢l resultade inicial, lo que se reporta en el sigwiente capitulo.
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CAPITULOV
TRABAJO EN EMPRESAS

Otra area que se instald y trabajo como resultado del programa de capacitacion que se tevo
a cabo fue el incorporar a los jovenes en un trabajo comuin, por lo que se empezd a
sensibilizar a algunas empresas para este fin. Desde 1996 se comenzd a contactar con

empresas para ofrecer los servicios de las personas capacitadas en Ja Fundacion vy este

proceso consistio en los siguientes pasos:

1. Buisqueda de empleo: Se hacen entrevistas con diferentes empresas para dar informacién

N3 DEBE
BLIOTECA

sobre el sindrome de down y fomentar una cultura de la diversidad, ademds de ofrecer

los servicios de nuestros jovenes en cualquicra de nuestros talleres.

TESIS

BE A

2. Acuerdos; Una vez interesados en el proyecto de empleo, se platica sobre las

posibilidades del empleo dentro de la empresa, definiendo los puestos factibles y

ESTA
SALR

vacantes, los perfiles y requisitos, horarios, sueldos.

3. Induccidén: Ya definidas las actividades especificas del empleo, se revisa el manual de la
empresa, en el cual encontramos su filosofia, actividades en general y particulares del
empleo, politicas de la empresa reglas penerales, este manual es estudiado con los
candidatos al puesto, explicandoles lo que se les pide y lo que estarian dispuestos hacer
y no, y se empiezan a practicar las habilidades especificas del trabajo requerido.

4. Capacitacion: Teniendo ya esta informacion basica se capacita al alumno en las tareas
especificas, el horario, su lugar de trabajo, el bafio, el riesgo, el uniforme y practicando

lo que hard diariamente.
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5. Seleccion: Los responsables de la empresa observan el trabajo del candidato y se decide

€n conjunto ¢l candidato mas adecuado al puesto.

6. Integracidn: Finalmente la persona seleccionada se integra al area laboral normalmente,

firmando el contrato.

7. Seguimiento; Quincenalmente se hace una evaluacién del trabajo del joven empleado,

de acuerdo con sus actividades especificas asi como de las habilidades basicas.

Este procedimiento se llevé a cabo con cuatro empresas interesadas en el proyecto:

Cinemax, Cinemex, Reino Aventura, y Burger King obteniendo las siguientes respuestas:

CINEMAX: El gerente general de Cinemax de Pedregal se intereso en el proyecto después
de una entrevista con €l, pidi6 toda la informacion y procedimiento por escrito, la cual se Ie
hizo Negar dos veces y a la cual no le dio secguimiento. Argumentando la pérdida de los

documentos, las dos ocasiones.

CINEMEX: La Jefa de Recursos humanos se interesé mucho por el proyecto, pues clla
trabajo con personas con sindrome de down y estaba muy sensibilizada, se tuvieron varias
juntas de acuerdos para la induccién de los candidatos, firmas de acuerdos con los padres,
hasta que inexplicablemente se perdi6 el contacto con ella al parecer por haber dejado el

puesto en la empresa, y su sucesor no dio seguimiento al proyecto.

REINO AVENTURA: Casvalmente se tuvo un encuentro poco agradable con el personal
de Reino aventura al no dejar utilizar parte de las instalaciones del parque a uno de los

alumnos de la Fundacién. Por ello fueron invitados a la escuela para una platica de
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informacion acerca de las personas con sindrome de down, a la cual asistié un grupo de
personas que trabajaban en el parque, entre ellos se encontraba una persona de recursos
humanos que le intereso el proyecto, y al igual que en Cinemex se tuvieron vanas platicas
de acuerdos de induccién y practicas del trabajo a realizar, para que finalmente, tres meses
después, se explicara que el proyecto quedaba cancelado hasta nuevo aviso pues habia

otros puntos mas urgentes que tratar en el parque, y una vez mas no se le dio seguimiento.

BURGER KING: Finalmente Burger king, fue una empresa que estaba buscando personas
de Ia tercera edad y con discapacidad intelectual para emplearlo, pues les era requerido
legalmente, y llamaron a la Fundacion, y con ellos se siguieron los mismos pasos y se
contrataron a tres jovenes, dos mujeres y un hombre, a tos cuales se les sigue dando apoyo
de evaluacidn independientemente de Fundacidn, pues ésta ya no se hizo responsable de los

jovenes después de dar por concluido el proyecto de capacitacién.
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RESULTADOS

Antes de iniciar €] andlisis de resultados previamente dicho, es indispensable aclarar, que
para la evaluacién se utilizaron hojas de registro con las cuales se pretendia hacer una
comparacion grafica de las diferencias o cambios que se observaron sobre la base de la

intervencion del proyecto.

Desgraciadamente, la mayoria de los registros anterior y posteriores a la intervencion del

programa fueron sustraidos junto con otro grupo de documentos referentes al programa.

Por esto los resultados seran presentados por descripcidn de casos segin cada conducta

establecida:
1. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA:

En este punto lo que se les pidié a los sujetos fue que llegaran a la hora de clases (de todas
sus clases), dindoles diez minutos de tolerancia. Ademas de no faltar sin causa de fuerza

mayor.

(Para una mejor comparacion de los datos, los 1lmeros remarcados en negritas seran los

sujetos femeninos en todas las tablas)
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Tabla 1. Puntualidad y Asistencia en el grupo L.

ANTES DESPUES

SUJETOS | PUNTUALIDAD | ASISTENCIA PUNTUALIDAD | ASISTENCIA
1 si si si Si
2 no no si No
3 no no no No
4 si Si si Si
8 s Si s Si
6 no no st Si
7 no no s Si
8 L] L] si Si
9 o no no No
10 st si st Si

Andlisis Cuantitativo:

* De los 10 sujetos que conforman este grupo, seis mujeres y cuatro hombres, cinco de

¢llos (tres mujeres y dos hombres) ya tenfan esta conducta establecida,
» Por lo que da un cambio de dos sujetos en las dos conductas una mujer y un hombre
* Y una mujer que cambio sélo en la puntualidad
Anélisis Cualitativo:

» Elsujeto 2 solo demostrd cambio en puntualidad, pues se observé claramente el cambio
en el salén de clases, y la asistencia fue deficiente pero no dependia sélo de ella, pues

sus padres no podian lievarla mas seguido.

¢ ¢! sujeto 8 no demostré interés en el transcurso del programa, y solo lo hizo a veces y

finaliente no se comport$ como era esperado
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Tabla 2 Puntualidad y Asistencia en el Grupo II.

ANTES DESPUES
SUJETOS | PUNTUALIDA AS]STENCIA PUNTUALIDAD | ASISTENCIA
D [}
1 no no no Ne
2 no no si No
3 sl si s Si
4 no no ne No
5 si si si Si
6 no no s Si
7 no no si Si
8 no no si Si
9 no no no No

Analisis Cuantitativo:

s De los nueve sujetos (seis mujeres y tres hombres), dos de etlas cumplian con las dos

conductas

¢ Después del programa cuatro mas pudieron cambiar su conducta, dos hombres y dos

mujeres mas,
Anilisis Cualitativo

= Las dos mujeres que ya tenfan las conductas, mis que por conviccion la tenian por
habito, sin saber realmente para que o por que hacerlo, y despu€s del programa se

motivaron mas para hacerlo por iniciativa propia.
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¢ los tres sujetos que no modificaron su conducta, no mostraren algin interés en cambiar
y les era muy dificil comprender que era lo que se les pedia o la importancia de legar

temprano y no faltar

Tabla 3. Puntualidad y Asistencia en el Grupo IIL

ANTES DESPUES
SUJETOS PUNTUALIDAD | ASISTENCIA PUNTUALIDAD | ASISTENCIA
1 no no si Si
2 no o no No
3 ng no no No
4 no no no No
5 no . no no No
6 no no si S
7 no no si Si
8 no no no No

Analisis cuantitativo:
= Ninguno de los sujetos tenia estas conductas establecidas

s Solo tres sujetos pudieron cambiar y presentar estas conductas (una mujer y dos

hombres)
Andlisis cualitativo:
» Los tres sujetos que lograron cambiar algunas de sus conductas para llegar temprano y

no faltar fue basicamente por tener una ficha, esa era su motivacion, y lo lograron, pero

no por la conviccidn de estar a tiempo o no faltar, sino por su ficha.
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2. CALIDAD EN EL TRABAJO:

En este punto, el maestro de cada taller definié las caracteristicas y habilidades que deberia
de hacer cada sujeto para cada rango {(Muy bien, Bien y Regular), segiin las caracteristicas

dei taller.

Tabla 4. Calidad en el trabajo en ¢l grupo [

ANTES DESPUES
SUJETOS MB B R MB B R
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X

Andlisis Cuantitativo:

¢ Cuatro sujctos ya tenian la calidad requerida, tres mujeres y un hombre

* Solo una persona (mujer) no alcanzd ¢l nivel maximo de calidad en lo que se le pedia
Andlisis Cualitativo:

+ El sujeto que no alcanzd el nivel requerido, fue hospitalizado por mucho tiempo, lo que

lo atrasé del grupo.
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Tabla 5. Calidad en el trabajo en el Grupo 11

ANTES DESPUES

SUJETOS MB B R MB B R

1 X X

2 X X

3 X X

4 X X

5 X X

6 X X

7 X X

8 X X

9 X X

Analisis cuantitativo:

+ Solo un sujeto (hombre) tenia el nivel mas alto

* Cinco sujetos mas alcanzaron el nivel mas alto (tres mujeres y dos hombres)
s Solo un sujeto {(mujer) permanecié constante sin algun cambio

Andlisis cualitativo:

» Los cinco sujetos que modificaron su conducta aumentando su calidad en el trabajo, se
vieron muy motivados verbalmente, lo que hacia que valoraran mas su trabajo y

quisicran hacer cada vez mas y avanzar de nivel.

» El sujeto que no meodifico su conducta (mujer), se relacioné mas que nada a serios
problemas emocionales por los que atravesaba, lo que daba como resultado un

desinterés en su persona.
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Tabia 6. Calidad en el trabajo en el grupo Il

ANTES DESPUES
SUJETOS MB B R MB B R
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X

Andlisis cuantitativo:
» Solo tres sujetos modificaron su conducta (dos hombres y una mujer)

¢ Unocambié de R a B y dos de Ba MB.

Andlisis Cualitativo:
» La mayoria de ellos fueron motivados por las fichas y la obtencion de dinero

s El resto del grupo no logro comprender lo que s¢ le pedia, y no mejord por

acostumbrarse a hacer una sola cosa, y por la dificultad de cambiar.
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En este punto se les pidié a los sujetos que se presentaran diariamente bafiados, con los

dientes limpios, ademdas de lavarse después de comer, con ropa y calzado limpios, las ufias

cortas, los oidos limpios, con los accesorios de arreglo, como pulsera reloj, aretes, etc,

correctamente usados, rasurados (la barba los hombres y las axilas las mujeres) y bien

peinados.

Tabla 7. Presentacion y limpieza del grupo I

ANTES
SUJETOS | Bafie | Dientes | Ropay | Uiias | Oidos | Accesorios "Rasurados | Peinado |
Calzado

1 MB B MB MB MB MB B MB
2 MB MB MB MB MB MB B MB
3 B B B B R B R
4 B MB B B B R B R
5 MB MB MB MB MB MB B MB
6 B R B B B B B B
7 B R B B B B MB B
8 MB R MB B B B MB B
9 B B MB B B MB B MB
10 B R MB B B B MB MB




DESPUES
SUJETOS | Baflo | Dientes | Ropay | Ufias | Qidos | Accesoros | Raswrados { Peinado
Calzado

1 MB MB MB MB MB MB MB MB
2 MB MB MB MB MB MB MB MB
3 MB B MB MB B MB B MB
4 MB MB MB MB MB MB B B
5 MB MB MB MB | MB MB MB MB
6 MB B MB MB B B MB MB
7 MB MB MB B B MB B MB
8 MB MB MB B MB MB B MB
9 MB MB MB MB B MB B MB
10 MB MB MB MB B MB B MB

Anilisis Cuantitativo

s Todos los sujetos tuvieren un cambio favorable

» Casi todos tuvieron alcanzaron el maximo nivel de calificacion, y ninguno se quede con

regular.

Analisis Cualitativo:

¢ Las conductas que mas trabajo les costo modificar en general, fue el aseo de la boca y €l

rasurarsc
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Tabla 8. Presentacion y limpieza del grupo I1

ANTES
SUJETOS | Bafio | Dientes | Ropay | Uiias | Oidos | Accesorios | Rasurados | Peinado
Calzado
1 B B B B R R R B
2 R R R R R B R R
3 B B B B R B R B
4 B R R B R R R R
5 B B B B R B R B
6 B B B R R R R R
7 B B B R R B R R
8 B B B B R B R B
9 R R R R R R R R
DESPUES
SUJETOS | Baiic | Dicntes | Ropay | Ufias | Oidos | Accesorios | Rasurados | Peinado
Calzado
1 MB B MB MB R MB B MB
2 B B R B R B B B
3 MB B MB MB R MB MB MB
4 MB B B MB R MB B MB
5 MB B MB MB B MB MB MB
6 MB B MB MB B MB B MB
7 MB B MB B B MB MB MB
g MB B MB |MB| B MB MB MB
9 R B B MB R B MB B

Analisis Cuantitativo;

» Aparecieron mas niveles altos de Muy Bien, pero no desaparecieron los Regulares



Analisis Cualitativo:

« Los cambios que obtuvieron este grupo, les costaron mas trabajo al grupo

« Hubo gente que tenia habitos muy arraigados, por lo que les era dificil ser alifiados

TABLA 9. Presentacién y limpieza del grupo HI

ANTES
SUJETOS| Bafio | Dientes | Ropay | Ufias | Oidos | Accesorios | Rasurados | Peinado
Calzado

1 B R MB B R B R B
2 R R B B R B R R
3 R R R R R R R R
4 B R B R R R R R
5 B R B R R B R R
6 MB R MB R R R R B
7 B R R R R R R
2 R R R R R R R

DESPUES

SUJETOS | Bafio | Dientes | Ropay | Udas | Oidos | Accesorios | Rasurados | Peinado

Calzado

1 MB B MB MB MB MB B B
z MB R MB B B MB B B
3 B R B B R R B B
4 MB R MB B R 5] R R
5 B R B R R R R R
6 MB B MB R - B B B B
7 MB B B R R B R B
8 B R R R B B B
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Analists Cuantitativo:
* Al inicio existian solo tres MB, y al final s¢ incremento considerablemente

« Sin embargo este fue el grupo que permanecio con mas R al final del programa.

Anakisis Cualitativo;

s Este grupo fue al que mas trabajo le costo cambiar cualquier conducta, y aun al hacerlo,

les costo mantenerla, pues 1a mayoria tenian una supervisidn y ayuda de la familia total

4. SEGUIMIENTO DE INSTRUCCIONES:

I'n este pumo se fes pidié a los sujetos que realizaran las instrucciones que se fes pedia en
tres modalidades, Sencilla, que era una instruccion en ese mismo momento, Compleja, que
realizara dos nstrucciones en ese mismo momento, ¥ en ¢l tiempo, que realizara una

instruccion después de seis horas.
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Tabla 10. Seguimiento de instrucciones en el grupo |

ANTES DESPUES
SUJETO | Sencilla | Compleja | En el tiempo Sencilla | Compleja | En el tiempo

1 MB MB MB MB MB MB
2 MB B B MB MB MB
3 MB B B MB MB B

4 MB MB MB MB MB MB
5 MB MB MB MB MB MB
6 MB B B MB MB MB
7 MB B MB MB MB
8 MB MB B MB MB MB
9 MB B B MB MB MB
10 MB MB B MB MB MB

Analisis Cuantitativo

+ Todos los sujetos alcanzaron el MB en todas las modalidades, excepto el sujeto dos que

en la Gltima modalidad no pudo hacerlo.
Analisis Cualitativo:

¢ El sujeto dos que no pudo modificar la ultima modalidad, se relaciona mas por las faltas

constantes del sujeto, que por la incapacidad del mismo.

¢ Este grupo fue el que alcanzd los mayores cambios ademis con mas permanencia



Tabla 11. Seguimiento de instrucciones en el grupo IL
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ANTES
SUJETQ | Sencilla ; Compleja | En el iempo
1 MB R R
2 MB B R
3 MB B R
4 MB R R
5 MB B B
6 MB B B
7 MB B B
8 MB B R
9 MB B R

Analisis Cuantitativo:

DESPUES
Sencilla Conﬁp]eja En ¢! tiempo
MB B R
MB MB MB
MB MB MB
MB B R
MB MB MB
MB MB MB
MB MB B
MB MB MB
MB B R

¢ Todos los sujetos tenian bien establecida la primera modalidad de seguimiento de

instrucciones

® El sujeto nueve fue el linico que permanecio sin algin cambio

Analisis Cualitativo:

« (asi todos los cambios fueron favorables y sin problema

+ E! sujeto nueve tuve facilidad en aprender conductas manuales, y basicamente ponia

mas interés y seguia instrucciones en cosas que le interesaba y ¢l resto no le importaba




Tabla 12. Seguimiento de instrucciones del grupo 111

9%

ANTES DESPUES
SUJETO | Sencilla | Compleja | En €] iempo Sencilla | Compleja | En el tiempo
1 MB B R MB MB B
2 B B R MB B B
3 B B R B B R
4 B R R B R R
5 R R R R R R
6 B B R MB MB B
7 B R R MB B B
8 B R R B B B

Analisis cuantitativo:

* Tres sujetos permanecieron sin cambio alguno

+ Solo se incrementaron cinco MB

Analisis cualitativo:

» Los tres sujetos que no se modificaron, nos hace ver que el programa no fue suficiente

para crear un cambio.
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ANALISIS DE RESULTADOS

En general los tres grupos mostraron cambios muy significativos segin sus caracteristicas
especificas, se motivaron mucho para hacerlo. La introduccion de las fichas los estimuiaba
mucho para hacer cosas, comentaban, comparaban, e intercambiaban técnicas para mejorar

y alcanzar las mayores fichas posibles.

Este aprendizaje trascendié como se esperaba, en otros ambitos de su vida como el familiar
y social, en donde los jovenes eran mas sueltos y con mas posturas definidas, les dio mas
seguridad y entusiasmo por una posibilidad de vida diferente, planteando posibilidades que

nunca se habian contemplado para su vida futura.
Los cambios observados en los grupos fueron los siguientes:

GRUPO 1 En este grupo fue donde se encontraron mas cambios conductuales, fueron los
mds motivados y entusiastas, sin resistencia al cambio, lo que se vio reflejado en su
incremento de niciativa, su seguimiento de instrucciones y su calidad en el trabajo e
inclusive aumento su produccién. Y aun después de la terminacion del programa, [a
mayoria de ellos siguieron mostrando esas conductas por algim tiempo mas con muchas

perspectivas a futuro.

GRUPO Il Con este grupo se observaron mas dificultades para el cambio, a veces
presentaban la conducta y a veces no, aumentd un poco su iniciativa, sin embargo no
tentan mucho interés, aqui se notdé mas resistencia al cambio. Cuando le fueron

suspendidos los estimulos la mayoria adopto sus conductas anteriores.
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GRUPOQ IIl. Finalmente este tercer grupo fue en el que menos se presentaron cambios, a
pesar de presentarlos, habia que reforzar constantemente y no tenian tampoco €l mismo

nivel de motivacion.

Es importante resaltar que a pesar de los cambios que se observaron nos interesa los
cambios que no se dieron, y como se revisd en capitulos anteriores la forma de
capacitacion para la integracidn laboral, que mas ha destacado como lo es CAPYS, es

mucho mas completa que lo que se le brindo a este grupo.

Ademas de surgir la necesidad, por los resultados obtenidos, de que cada grupo necesita un
apoyo mas definido v especifico, por lo que el programa no resulto exitoso para los tres

grupos por lo que habria que crear los apoyos necesarios de acuerdo a sus necesidades.

El establecimiento de éstas conductas de alguna manera fue un hecho importante para el
programa, pero lo que se observo después del programa en el salén de clases, en sus casas,
en sus actitudes fue de gran trascendencia y consistio en inculcar la toma de decisiones por
lo que si bien es cierto que las conductas les ayudaron para la colocacion de sus trabajos

posteriores, las fronteras que rebasaron al saber elegir y decidir fueron mas grandes.

A pesar de que esto no fue el objetivo principal de este reporte, si fue una consecuencia

secundaria determinante.



CONCLUSIONES

El bienestar social de una sociedad requiere que todos sus miembros sean incluidos y
aceptados sin hacer diferencia en raza, sexo, origen étnico, religion o habilidad fisica o

mental.

Este objetivo no es facil, y precisa muchos cambios que deben cstar basados en la
aceptacion de la diversidad y la diferencia, pues no podemos esperar que todos los
individuos vivan del mismo modo, sino que todos y cada uno de nosotros pueda decidir por
si mismo como desea vivir, y ser reconocidos por quienes somos y por las aportaciones que

realizamos y no solo por nuestro aspecto.

Actuz'mente se ha tratado de romper con ¢l paradigma tradicional de la discapacidad y
destacar una nueva definicion, en donde el dafio cerebral y las causas inherentes al

individuo se pasan a un segundo plano.

La nueva concepcion propugna por una idea interactiva sobre la discapacidad, esto es que

los factores externos son elementos predisponentes y determinantes para la misma.

Por lo gencral el hombre ha tenido que interactuar con el entomo para poder acomodarse o
adaptarse a las situaciones que se viven, la necesidad de “hacer” y una manifestacion de
este hacer es el trabajo, el cual ha permitido que el ser humano ocupe cierto status dentro
de una comunidad. Cuando el trabajo es productivo, es mas factible la integracion del

individuo al mismo medio.

Para la persona con discapacidad intelectual la incorporacion o integracién al ambito

productivo, le ha costado y sigue costando un gran esfuerzo ya que las exigencias laborales
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han sido cada vez mas complejas y por lo tanto mas dificiles de cubrir cuando se esta en
desventaja intelectualmente y mdas aun cuando la capacitacion es muchas veces

insuficiente.

Hoy por hoy, nuestra sociedad forma parte de una macro estructura en la que todo
individuo tiene la obligacién de desempefiar un rol para sentirse parte de una sociedad y
cuando no sucede asi no hay una integracion a la comunidad reflejandose €sta en el rechazo

y la marginacion social.

En nuestros dias existen instituciones que contribuyen a la integracion de la persona con
discapacidad intelectual, ya que toman en cuenta los parametros sociales y laborales para €l
desarrollo de sus programas de capacitacion como lo es €] Centro de Adiestramiento

Personal y Social (CAPYS).

Otra institucion que recién comienza a entrar en el ambito de la integracion e intenta
romper con el paradigma tradicional es la Fundacién John Langdon Down, en la cual se
desarrollé €l programa de capacitacion y por los productos obtenidos y revisando el trabajo
realizado en CAPYS es notorio el inicio del trabajo en la Fundacién, todavia hay mucho
por hacer y los primeros intentos de capacitar todavia se encuentran dentro del modelo
tradicional, pero finalmente tienen una meta mas trascendente con el fin gltimo de la

integracion de la persona con discapacidad intelectual.
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