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INTROGDUCCION

Por todos es sabido que en nuestro pais, como en ef resto del mundo, la
CULTURA DEL SEGURO es una actividad que dia con dia se hace
imprescindible, ya que desde tiempos remotos una de fantas
preocupaciones de la humanidad fue y sera sailvaguardar sus bienes,

procurando mantener la paz y seguridad de su entorna sacial.

De lo anterior debemos entender que la mayoria de los objetos tangibles
son susceptibles de ser asegurados, por lo que en la antigiedad surgen
varios seguras, siendo uno de los primeros el seguro maritimo; ya en la
actualidad es un uso frecuente el asegurar por ejempio, la vida, el hogar, la

continuacién de estudios de nuestros hijos, asi como nuestro automovil, etc.

Ante esta eminente necesidad de saivaguardar nuestros bienes y vida,
surgen las comparias aseguradoras, mismas que son reguladas, vigiladas y
autorizadas para su funcionamiento por un organismo denominado
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, del cual en el

transcurso del tema ahondaremos.



Ahora bien, una vez constituida fa compafia de seguros y dentro de su
organigrama estructural, surge fa figura importantisima en cuanto a su

funcionamiento, figura socio-juridica conocida como AJUSTADOR.

Entendiendo como tal 2 uno de los primeros contacios gue tiene el
asequrado con la compafia que lo protege, ya que éste es el primero en
tener e} contacto fisico de auxifio con el contfratante, ademas de funagir como
cuantificador de la magnitud de dafios que son ocasionados en un accidente

de transito vehicular.

Ante esta funcién y por su relevancia, ademas de ser una de las primeras
personas que se encuentran en el lugar de los hechos, en el transcurso y
desarrollo de este tema, propongo el reconocimiento y aceptacion del
dictamen del ajustador como un elemento de prueba que tenga el Ministerio
Publico para ejercitar 1a accion penal en cuanto a la determinacion de una
presunta responsabilidad en los ilicitos cometidos a causa del transito

vehicular.



iii

Por lo anterior expuesto, mencicnaremos conceptos vy definiciones del
contrate de sequros, asi como antecedentes del mismo y de las compaiias
aseguradoras en el ramo que se refiere al seguro vehicular, que en nuestro

tiempo es de gran trascendencia € importancia socio-cultural.



CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTORICOS
1.1, Sobre el contrato que las rige (Seguros)

1.2. Compafias Aseguradoras



CAPITULO

ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1 Sobre el contrato que Ias rige (Seguros)

Este tipo de contrato data de tiempos muy remotos, ya que podemos
ohservar que en el propio Codigo de Hamurabi ya se establecia algun
antecedente o similar a un contrato de seguro, explicando éste como la
indemnizacién que podian recibir los obreros a consecuencia de
accidentes ocurridos durante el desarrollo de actividades laborales, esta

indemnizacién era proporcionada por organizaciones de socorro mutuo.

También se menciona la necesidad de proteger los bienes que
transportaban los comerciantes en caravanas, esto debido & los
constantes y cotidianos asaltos de malhechores a los caminos por donde
transitaban las caravanas para hacer enirega de [a mercancia de consumo

general de la poblacion.

Ahora bien, ofro antecedente del contrato de seguro, fue el que se usd en
Babilonia, en donde existian personas encargadas de vigilar y salvaguardar

los bienes que les conferian en resguardo, previo inventario de los mismos,

LS



por lo que sin este requisito (inventario), los cusitodios de mercancias no
respandian por robo, oivido o saqueo de ios bienes, pero si esto ocurria, el

custodia tenia que responder con su persona e inclusive con su famiia,

En Grecia podemos establecer que se contaba con una figura de
caracteristicas muy similares a lo que en nuestros tiempos se conoce
como el contratc de seguro, ya que ésta consistia en un conunio o
asociacion de personas pudientes, cuya funcion era socorrer a los otros
miembros de esta asociacion, solo que estas personas, eran desvalidas v
estas actividades eran al socorre de las cuofas aportadas por las

personas pudientes.

Siguiendo con los antecedentes del punto, mencionaremos io que ocurria
en Roma y esto nos lo refiere el maestro Luis Benitez de Lugo Reymundo
quien dice “Es facil descubrir en ios {extos romanos, contratos por los
cuales una persona asumia jas consecuencias de un riesgo ocurmdo. sin
que se emplease la palabra seguro... por elemplo; e} contrato por el gue se

prometia una suma de dinero en caso de feliz arribo de una nave. S

(1) BENITEZ DE LUGO, Reymundo. TRATADO DE SEGURQS, Tomo 1,

Instituto Editorial Reus, Madrid, Espafia. 1865, P. 57

Ta



También los estudiosos del Derecho en Roma, mencionaban v le daban
validez a las estipuiaciones, CUM-MORIAM, entendiendo estas como un
contrato de vida, solo que lo que tenian en comun con el contrato de
seguro era el resultado, es decir la indemnizacion & los herederos o

heneficiarios del contratante.

Es de observarse que en lo citade con anterioridad propiaments no se
habla de un contrato de seguro, sin embargo, la finalidad era la misma,

proteger y salvaguardar los bienes de las personas.

Tomando en cuenta estos antecedentes podemos observar que la mayoria
de los contratos que se usaban eran de caracter comercial, esto debido, a
lo que se protegia realmente eran las naves y la mercancia que
transportaban y mediante una suma de dinero se podia proteger inclusive

\a vida del contratante.

Continuando con la referencia de antecedentes, mencionaremos lo
ocurride en ja Edad Media, en donde nacen las Guildas, mismas gue no
eran otra cosa que una asociacion de personas estrechamente solidarias
para socorrer a sus integrantes que hubiesen side victimas de desgractas,

accidentes o calamidades, siempre y cuando estas cicunstanctas no



fueran provocadas por actos inmorales o por desacato de las buenas

costumbres de la poblacion.

Asi pues, con el correr del tiempo se siguieron usande intnicac de
contratos que podian tener alguna semejanza con el de seguros. pero no
fue hasta el afio de 1347, cuando propiamente aparece un conmraio de
seguros siendo este Maritimo, mismo gue fue de gran importancia en Halia,
ya que en este tiempo Italia era considerada como una potencia comercial

en los mares.

Con relacion a lo anterior el maestro J.J. Garrido y Comas nos refiere “El
seguro maritimo fue asentando sus bases juridicas y técnicas. estas
Gltimas de caracter empirico, y al par que aumentaba su radio de accion,
prepard el terreno a las ulteriores formas de prevencion mercantil. que

habian de aparecer para los riesgos terrestres.

Asi, empieza a practicarse el seguro de vida, existiendo documentos gue

9

prueban la celebracion de aquet tipo en los afios 1401, 1427, 1428". (2}

(2) GARRIDO Y COMAS, JJ, EL CONTRATO D& SEGURO.

Publicaciones y Ediciones S.P.E.S., S.A,, Barcelona, Espafia. 1954 P 7



Sin embargo a! paso del tiempo este contrato de seguro desaparece va
que e! espiritu para que fuera creado no subsistia, ya que se hicieron muy
comunes los juegos y apuestas, mismos gue ocasionapan muchas
muertes, por lo gue los jugadores para no dejar en el desamparc a sus
familiares a consecuencia de lo anterior, los designaban beneficiarios,
motivo por el que las legislaciones que se habfan sujetado a estos seguros

optaron por derogar dicha actividad.

Ahora bien, podemos comentar que la legisiacion mas antigua en donde ya
se habld sobre el segurc de manera muy particular es en el Decreto del
DUX de Génova Gabriel Adorno, que fue publicado en 1369 y fue en este
Decreto donde quedé plasmado el concepto de “ASSECURAMENTUM” en
el cual se establecian los requisitos y obligaciones de este contrato,

ademas de mencionarnos las penalidades para quien incumplia.

Otro antecedente a mencionar en la Epoca Colonial y en especial en la
Nueva Espafia en donde aparecen aigunas legisiaciones gue nos hablan

sobre el contrato de seguro, siendo éstas:

1. Ordenanzas de Barcelona del afic de 1345. Estas ordenanzas,
pretendian evitar dafios, fraudes, debates y discusiones sobre seguros de

bugues, bienes y mercancias.

o



2. La recopilacién de [as Leyes de Indias, en su libro noveno, titulo 39. en
donde se establecen términos sobre los seguros, aseguradores y como

punto principal la salvaguarda de mercancias.

Estas figuras juridicas lo que contemplaban principalmente es el seguro
mariiimo, ya que la mayoria de los traslados era por mar, por lo que tenian

que prevenir riesgos inherentes a estos.

De este modo centraremos nuestra atencion en el México Independiente,
en donde en el afio de 1854 surge el primer Cédigo de Comercic al que se
le conocia como el “Cédigo de Lares’, mismo que fue temporal, ya que su
uso fue efimero y zonificado, debido a que no toda fa federacion se acogio a

éste.

Con relacion al tema en comento ef maesiro Luis Ruiz Rueda explica lo
siguiente “El Cédigo de Lares reglamenté el Seguro en el Titulo Vit de su
libro segundo, dedicado a los “Seguros de Conducciones Terrestres”, y en
la Seccion IV del Titulo iit de su libro tercero se ocupa de los "Seguros

Maritimos”.



Al dejar de regir este Cddigo, recuperaron su fuerza las ordenanzas de
Biibao, que siguieron hasta que se expidié el Codigo de Comercio de los

Estados Unidos Mexicanos del 15 de Abril de 1884, (3)

En el afic de 1870 se promuiga un Cédigo Civil, en donde se establece el
Contrato de Seguro, sin Incluir el maritimo y nos establece que “E! contrato
de seguro es aquél por ef cual ung de las partes se obliga mediante cierto
precio, a responder o indemnizar a la otra del dafio que podria causarle
ciertos casos fortuitos a que estd expuesta. Debiéndose otorgar  dicho
contrato en escritura publica, ya que en caso contrario el contrato sera

nulo”. (4)

Mencionando este cddigo los objetos o bienes que podian ser materia de
seguro, siendo estos, la vida, los muebles e inmuebles, las acciones y
derechos, mencionando también gue el precio y pago podran ser pactados

entre las partes.

{3) RUIZ RUEDA, Luis., EL CONTRATO DE SEGURO, Primera £dicion,

Editorial Porriia, S.A. México, 1978. Pags. 26-27.

(4) 1BID. P.28



Ademas, en el codigo de 1884 se establecid gue el contrato de Seguro

Mercantil y el de Seguro serian diferentes al concurrir estas circunstancias:

1) Que el contrato del asegurador lo comprende el comerciante o

compaiia comercial que tenga como giro el de seguro; v

2) Que el objeto de este contrato deberd ser indemnizar los riesgos
sufridos de los asegurade, con la condicionante de que estos riesgos

recayeran en mercancias.

Asi pues, podemos mencionar que para éste codigo, el seguro sobre las

personas dehera ser meramente civil.

El Cédigo de Comercio de 1889, siguié con la tendencia ltaliana como lo

vemos en su articulo 75 fraccion XV! Ia cual menciona:

Articulo 75- La Ley sefiala actos de comercio
Fraccion XVI- Los contratos de sequros de toda especie siempre que sear

hechios por empresas.

Por lo que notamos que la mercantilidad del contrato no deberd de

depender de los elementos de éste, como lo infiere el maestro Luis Ruiz



Rueda “La mercantilidad del contrato de seguro va no depende de dos
elementos que requeiia e} codigo de 1884, el sujeto asegurador que debia
ser comerciante ¢ sociedad mercantil, v las cosas objeto del nesgo
asegurado, que deberian ser mercancias o negociaciones comerciales. Con
el nuevo codigo basta que el sujeto asegurador sea una empresa, para gue

el contrato de seguros sea mercantit”. (5)

No obstante y pese a lo referido por esie codigo no desaparece el contrato
de seguro civil y no fue hasia el afio de 1929 en que se expidio nuestro
actual Codigo Civil para el Distritc Federal, que entré en vigencia en el afio
de 1932 en el cual ya quedd excluido el contrata de seguro civil qguedando

ya como materia mercantil.

Siendo el afio de 1927 surge la Ley General de Sociedades de Seguros, en
donde se establecieron los lineamientos que deberan de flevar al Estado

con relacion a las aseguradoras.

El 31 de agosto de 1935 nacen dos leyes de gran importancia para el tema

en comento, siendo éstas la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros y la Ley sobre el Contrato de Seguros, en donde ia

(5) RUIZ RUEDA, Luis. Op. Cit. P. 28

10



primera regula lo relacionado con el actuar de las aseguradoras y la

segunda reguia todo lo inherente al propio contrato de seguro.

Este contratc en la actualidad es regulado legislativamente como se

menciona a continuacion:

a)  Contrato de Seguro Ptblico (IMSS, ISSSTE, etc.)
b)  Contrato de Seguro Privado dividido en
Seguro Marftimo

Seguro Terrestre

1.2 Compaiias Aseguradoras

Para dar seguimienio al punto que aniecede, es necesaric que

mencionemos el campo donde se rige este tipo de contrato, asi como Ias

instituciones que los manejan, siendo éstas las aseguradoras.

Asi pues, en este inciso haremos una resefia crohologica del desarrollo de

las compatfiias aseguradoras en nuestro pais.

Comenzaremos por mencionar un iugar muy importante dentro del auge y

desarrolio de las aseguradoras en México, siendo éste el Puerto de



Veracruz, y ¢porgue mencionamos a este puerto?, esto es debido a que
duranie la época de la Colonia era ia entrada y salida, es decir, era el

puente comercial entre la Nueva Espana y Espatia.

De lo anterior observamos dque debido at gran auge comercial v social que
se vivia a fines del siglo XVIil en este puerio, se hizo necesaria ia creacion
de la primera compaiia aseguradora, slendo “Seguros Maritimos de Nueva
Espaita”, y creada en el afio de 1789, siendo su objeto el aseguramiento de

mercancias.

La gaceta de México nos relata: “La experiencia tiene acreditado que en
muchas ocasiones algunos de los individuos de los comercios de este reino
de Espafia se halian en la urgencia de hacer los seguros de intereses gque
embarcan ya sea por cumplimiento de sus érdenes o para mayer seguridad
y que muchas veces lo omiten por no tener tiempo de anticipar avisos a

Cadiz u otros parajes” {6)

(6) MINZONI CONSORT!, Antonio, CRONICA DE DOSCIENTOS ANOS
DEL SEGURO EN MEXICO. Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas,

México, 1992.



Tiempo después se funda otra compafiia aseguradora, perc igual que ia
anterior, su presencia fue efimera por lo que realmente no se cuenta con
muchos datos para comentar. Y no fue hasta el afio de 1830 cuando surge
la compaitia "Exter Geaves y Co", quien cronologicamente es ta lercera
compafiia de seguros que se establece en nuestro pais, compafiia que
tenia como objeto el aseguramiento de mercancias de exportacion e
importacion; asi pues en & afo de 1832 surge “MC Calmont, Geaves, Ca”,

con el mismo propasito que la antefior.

Mencionaremos que la primera compafia de seguros que Se Crea en
México, pero que ve otro tipo de riesgo, es decir ya no el trasiado de
mercancias, sino que protege riesgos contra incendio, fue “La Previsora”,
surgiendo también ofras compaiiias dedicadas a seguros de vida, conocidas
como “El Porvenir®, *La Mexicana”, “La Bienhechora”, todas estas surgieron

en el afio de 1865.

Cabe mencionar que todas estas compafifas podian ser disueltas por el
Estado y sus causas nos las menciona Antonio Minzoni Consorti “1)- Por
infraccion grave de fos estatutos o reglamentos; 2)- Por reduccion de los
cincuenta mil pesos del minimo del capital de garantia de dos 1ercios,
siempre que no se reponga en el término de dos meses.” {7)

(7) MONIZONI CONSORTI, Antonio. Op. Cit. P. 24



fueran provocadas por actos inmorales o por desacato de las puenas

costumbres de la poblacion.

Asi pues, con el comrer del tiempo se siguieron usando ntinidaa de
centratos que podian tener aiguna semejanza con el de seguros. pero no
fue hasta el afto de 1347, cuando propiamente aparece un contrato de
seguros siendo este Maritimo, mismo que fue de gran importancia en italia,
ya que en este tiempo ltalia era considerada como una potencia comercial

en los mares.

Con relacion a lo anterior el maestro J.J. Garrido y Comas nos refiere “El
seguro maritimo fue asentando sus bases juridicas y técnicas, estas
altimas de caracter empirico, y al par que aumentaba su radio de accion.
preparo el terreno a las ulteriores formas de prevencion mercantil. que

habian de aparecer para los riesgos terrestres.

Asi, empieza a practicarse el seguro de vida, existiendo documentos que

prueban la celebracion de aquel tipo en los afios 1401, 1427, 1428" {2}

(2) GARRIDO Y GCOMAS, J.J, EL CONTRATO D& SEGURO,

Publicaciones y Ediciones S.P.E.S., S.A,, Barcelona, Espafa. 1854. ©.7



Sin embargo al paso del tiempo este contrato de seguro desaparece ya
que el espiritu para que fuera creado no subsistia, ya que se hicieron muy
comunes los juegos y apuestas, mismos gque ocasionapan muchas
muertes, por 1o que los jugadores para no dejar en el desamparo & sus
familiares a consecuencia de lo anterior, los designaban benefictarios,
motivo por el que las legistaciones que se habian sujetado a estos segures

optaron por derogar dicha actividad.

Ahora bien, podemos comentar que la legislacion mas antigua en donde ya
se habld sobre el seguro de manera muy particular es en el Decreto del
DUX de Génova Gabriel Adorno, que fue publicado en 1369 y fue en este
Decreto donde quedéd piasmado el concepto de *ASSECURAMENTUM” en
el cuat se establecian los requisitos y obligaciones de este conwraio,

ademas de mencionarnos las penalidades para quien incumplia.

Otro antecedente a mencionar en la Epoca Colonial y en especial en la
Nueva Espafia en donde aparecen algunas legislaciones que nes hablan

sobre el contrato de seguro, siendo éstas:

1. Ordenanzas de Barcelona del afio de 1345. Estas ordenanzas,
pretendian evitar dafos, fraudes, debates y discusiones sobre seguros de

buques, bienes y mercancias.

]



2. La recopilacion de las Leyes de Indias, en su libro noveno, titulo 39, en
donde se establecen términos sobre los seguros, aseguradores y como

punto principal la salvaguarda de mercancias.

Estas figuras juridicas lo gue contemplaban principalmente as el seguro
maritimo, ya que la mayoria de los trasiados era por mar, por lo que enian

que prevenir riesgos inherentes a éstos.

De este modo centraremos nuesira atencidn en el Meéxico Independiente,
en donde en el afio de 1854 surge el primer Cddigo de Comercio al que se
le conocia como el “Cédigo de Lares”, mismo que fue temporal, ya que su
uso fue efimero y zonificado, debido a que no toda ta federacion se acogio a

ésie.

Con relacion al tema en comento el maestro Luis Ruiz Rueda explica lo
siguiente “El Codigo de Lares reglamenté el Seguro en ef Titulo Vil de su
libro segundo, dedicado a los “Seguros de Conducciones Terrestres”, y en
la Seccion IV del Titulo Il de su libro tercero se ocupa de los "Seguros

Maritimos”.

=1



Al dejar de regir este Cadigo, recuperaron su fuerza las ordenanzas de
Bitbao, que siguieron hasta que se expidié el Cadigo de Comercio de los

Estados Unidos Mexicanos det 15 de Abril de 1884”. (3)

En el afio de 1870 se promulga un Cédigo Civil, en donde se establece el
Contrato de Seguro, sin incluir el maritimo vy nos establece que “El conwrato
de seguro es aquél por el cual una de las partes se obliga mediante cierto
precio, a responder o indemnizar a la otra del dafic gue podria causarle
ciertos casos fortuitos a que estd expuesta. Debiéndose otorgar dicho
gontrato en escritura publica, ya que en caso contrario el contrato sera

nula”. (4)

Mencionando este codigo los objetos o bienes que podian ser materia de
seguro, siendo estos, la vida, los muebles e inmuebles, fas acciones y
derechos, mencicnando fambien que el precio y pago podran ser pactados

entre las partes.

(3) RUIZ RUEDA, Luis., EL CONTRATO DE SEGURO, Primera Edicion,

Editoriai Porriia, S.A. México, 1978. Pags. 26-27.

(4)1BiD. P. 28



Ademas, en el cédigo de 1884 se establecid que el contrato de Seguro

Mercantil y el de Seguro serian diferentes al concurrir estas circunstancias:

1) Que el contrato del asegurador lo comprende el comerciante ¢

comparia comercial que tenga como giro el de seguro; y

2} Que el objeto de este contrato debera ser indemnizar los riesgos
sufridos de los asegurado, con la condicionante de que estos riesgos

recayeran en mercancias.

Asi pues, podemos mencionar que para éste codigo, el seguro sobre las

personas debera ser meramente civil.

El Cadigo de Comercio de 1889, siguié con la tendencia ltaliana como lo

vemos en sy ariiculo 75 fraccion XVi la cual menciona:

Articulo 75- La Ley seifiala actos de comercio
Fraccion XVI- Los contratos de seguros de toda especie siempre gue sean

hechos por ernpresas.

Por lo que notamos que la mercantilidad del contratc no debera de

depender de los elementos de éste, como lo infiere el maestro Lus Ruiz



Rueda “La mercantilidad del contrato de seguro ya no depende de dos
elementos que requeria &l cddigo de 1884, el sujeto asegurador que debia
ser comerciante o sociedad mercantil, y las cosas objeto dei riesgo
asegurado, que deberian ser mercancias o negociaciones comerciales. Can
el nuevo codigo basta que el sujeto asegurador sea una empresa, para que

el contrato de seguros sea mercantil”. (5)

No obstante v pese a lo referido por este cédigo no desaparece el contrato
de seguro civil y no fue hasta el afio de 1929 en que se expidid nuestro
actuat Cédigo Civil para el Distrito Federal, que entré en vigencia en el aio
de 1932 en ei cual ya quedd exciuido el contrato de seguro civil quedando

ya como materia mercantil.

Siendo el afio de 1927 surge la Ley General de Sociedades de Seguros, en
donde se establecieron los lineamientos que deberan de ilevar al Estado

con relacién a las aseguradoras.

El 31 de agosto de 1935 nacen dos leyes de gran importancia para el tema
en comento, siendo éstas la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y la Ley sobre el Contrato de Seguros, en donde la

(5) RUIZ RUEDA, Luis. Op. Cit. P. 28
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primera regula lo relacionado con el actuar de las aseguradoras vy la

segunda regula todo lo inherente al propio contrato de seguro.

Este contrato en la actualidad es regulado legislativamente como se

menciona a continuacion:

a) Contrato de Seguro Publico (IMSS, ISSSTE, efc.)
b)  Conirato de Seguro Privado dividido en
Seguro Maritimo

Seguro Terrestre

1.2 Compaiias Aseguradoras

Para dar seguimiento al punto que antecede, es necesaqo que

mencionemos &} campo donde se rige este tipo de contrato, asi como las

instituciones que los manejan, siendo éstas las aseguradoras.

Asi pues, en este inciso haremos una resefia cronologica del desarrolio de

las compafifas aseguradoras en nuestro pais.

Comenzaremos por mencionar un lugar muy importante dentro del auge y

desarrollo de las aseguradoras en México, siendo éste ef Puerto de



Veracruz, y ¢porgué menciohamos a este puerio?, esio es debido a que
durante la época de ta Colonia era la entrada y salida, es decir, era el

puente comercial entre ia Nueva Espafia y Espafia.

De lo anterior observamos que debido al gran auge comercial y social que
se vivia a fines del siglo XVIil en este puerto, se hizo necesaria la creacion
de la primera companiia aseguradora, siendo “Seguros Maritimos de Nueva
Espafia”, y creada en el afio de 1789, siendo su objeto el asegurarmento de

mercancias.

La gaceta de México nos relata: “La experiencia tiene acreditado gue en
muchas ocasiones algunos de los individuos de los comercios de este reino
de Esparfia se hallan en {a urgencia de hacer los seguros de interesas que
embarcan ya sea por cumplimiento de sus érdenes o para mayor seguridad
y que muchas veces lo omiten por no tener tiempo de anticipar avisos a

Cadiz u otros parajes” (8)

(6) MINZONI CONSORTI, Antonio, CRONICA DE DOSCIENTOS ANGS
DEL SEGURO EN MEXICO. Comisiébn Nacional de Seguros y Fianzas,

México, 1982,



Tiempo después se funda otra compaiiia aseguradora, pero igual gue la
anterior, su presencia fue efimera por lo que realmente no se cuenta con
muchos datos para comentar. Y no fue hasta el afio de 1830 cuando surge
la compaftia "Exter Geaves y Co", quien cronologicamente es la tercera
compaiiia de seguros que se establece en nuestro pais, compania que
tenia como objeto el aseguramiento de mercancias de exportacion e
importacion; asi pues en el afto de 1832 surge *MC Caimont, Geaves, Co”,

con el mismo proposito gue la anterior.

Mencionaremos que la primera compaiiia de seguros que se crea en
México, pero que ve otro tipo de riesgo, es decir ya no el traslado de
mercancias, sino que protege riesgos contra incendio, fue “La Previsora™,
surgiendo también otras compaitias dedicadas a seguros de vida, conocidas
como “El Porvenir’, “La Mexicana”, “La Bienhechora’, todas estas surgieron

en el afio de 1865,

Cabe mencionar que todas estas compafias podian ser disueltas por e
Estado y sus causas nos las mencicha Antonio Minzoni Consorti “1)- Por
infraccion grave de los estatutos o reglamentos; 2)- Por reduccion de los
cincuenta mil pesos del minimo del capital de garantia de dos tercios,
siempre gue no se reponga en ! {érmino de dos meses.” {7)

{7) MONIZON! CONSORTI, Antonio. Op. Cit. P. 24



Es necesario referir que en el afio de 1864, se funda el Banco de Londres,
México y Sudamérica, que fraia consigo enfre otra actividad, el
aseguramiento mediante una compariia de seguros denominada “La Home
Colonial Fire Insurance LTD de Londres”, protegiendo riesgos de vida y de

incendio.

Ante este eminente auge de compaiias, varias empresas europeas y

norteamericanas optaron por trastadar sucursales de sus aseguradoras a

nuestro paijs.

Asi pues, en el afio de 1887, en el norte de México (Chihuahua) comenzod a
funcionar una compaiia de seguros de vida que se conocis como “La

Mexicana” misma que después se traslada a nuestra capital.

En el afio de 1897, y ante la necesidad de controlar y vigilar a fas
aseguradoras, se forma la Asociacién de Compaiiias de Seguros contra
Incendios de la Repiblica Mexicana, siendo miembros de esta asociacion
los representantes de las 17 empresas exiranjeras que se establecieron en

México.

Ante este control y vigilancia el maestro Antonic Minzoni Consorti, nos

manifiesta “Que en el afio de 1805 figuraba un precepto final de los



astatutos de la Asociacion, el cual decia que todas las compafias
pertenecientes a la asociacion se comprometian a no aceptar ni colocar
seguro alguno ni participar en fiesgo algunc en fa Republica, en el cual
tenga intervencion o participacion cualquier compania representada en el
pais y que no perteneciera a la Asociacion o gue tuviera concesiones

especiales” (8)

Se dice también gue el mayor auge de este tipo de compafias, se da en la
época del General Porfirio Diaz, siendo compaiias tanio nacionales como
extranjeras, de las cuales haremos referencia, comenzando por las

nacionales y las méas importantes fueron:

“La Mexicana”, “Compaiiia General Anglo Mexicana” y “La Fraternal”; ahora
pien, al referimos a las exiranjeras mencionaremos “Phoenix Assurance
Company”, “La Equitativa®, “Royal Insurance Company”, “La Mutua de
Nueva York®, “La Norhtern Assurance Company”, “La New York Life” , “La
Union Assurance Society Londres”, ‘La Germonia de Nueva York®, “La
Royal Exchange de Londres”, “La Mutual Reserve Fund Life”, “La Helvetria”,

“Liverpool, London Glove”, “La North British y Mercantile”, “Comercial Union

(8) MINZONI CONSORTI, Antonio, Op. Cit. P. 33



y Hanseatica®, “l.a Norwich Union Fire Insurance”, “London, Lacashire,
Liverpool’, “La Manchester Fire Assurance”, “La Magdeburguesa’,

“Hamburgo, Bremese, Sun Insurance Office Trasatlantica”

Al mencionar todas estas compaiiias nos damos cuenta gque ia gran

mayoria son inglesas y el resto eran norteamericanas.

Este fendmeno se dio a lo gue varios autores exponen, como el
extranjerismo europeo, que fba de la mano y aparejado con la época y clase
de vida social que se vivia de acuerdo a las costumbres y tendencias del

Porfiriato.

Dejando atras esa época y pasando de fleno al siglo XX, encontramos que
se fundan ofras compafiias de seguros y entre fas mas importantes

seftalamos:

1) “La Nacional Compariiia de Seguros sobre la Vida" 1901
2)  “La Confederacion de Canada” 1802
3 “La Latinoamericana, S.C.” 1906.

4)  “Compaiia de Seguros Veracruzana, S.A." 1808



Ante este surgimiento eminente de aseguradoras, el entonces presidente de
la Reptiblica, General Porfirio Diaz manda una iniciativa de ley al Congreso
la cual dice "Al amparo del régimen de libertad que establece el Codigo de
Comercio, se han formado algunas compafiias dedicadas especialmente a
celebrar este género de contratos (de seguro) y se han establecido muchas
ofras, cuya casa matriz se encuentra en el extranjero, abarcando estas y
aquéllas en sus operaciones, tanto los seguros de vida, como los de
accidentes, incendios, transportes y otros. Puede asegurarse gue pocos
paises como el nuestro han dejado tanta libertad a las compafias de
seguros de todo género, para fundarse las nacionales, para estabiecerse las
extranjeras y para desarrollarse unas y ofras por toda la extension del
territorio; pues si bien es cierto que existe la ley del 16 de diciembre de
1892, sobre compafiias de seguros no lo es menos que ella no tiene sino
disposiciones de caracter meramente fiscal, que ni constituyen cbstaculos
para el esiablecimiento de las compaiiias, ni precepilan tampoco la
obligacion de vigilar las operaciones de éstas y de cuidar gue se maniengan

dentro de los moldes que cientificamente les corresponde.” (9)

(9) MINZON! CONSORTI, Antonio. Op. Cit. P. 41



Con esta exposicién de motivos nos damos cuenta de la facifidad con que
las empresas se podian establecer en nuestro territorio y aun mas siendo
extranjeras como lo vemos con “La Equitativa” de los Estados Unidos de

América, la cual era presidida por el General Porfirio Diaz.
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CAPITULO I

NOCIONES GENERALES

2.1 El Contrato de Seguro

F! articulo 1793 del Codigo Civil establece “Los convenios que producen ©

transfieren ias obligaciones y derechos foman el nombre de contratos”™.

Por lo que desglosando este concepto nos encontramos con los siguientes

términos:

A) Convenio: Es el acuerdo de dos o mas personas para crear,

transferir, modificar o extinguir obligaciones.

B Obligacién: Es el derecho que recae sobre el acreedor de exigir al
deudor el cumplimiento de una prestacion previamente establecida
mediante una relacién juridica, es decir es la necesidad de observar una

conducta conforme a una norma de derecho.

C) Derecho: Es aquél en virtud dei cual y a través de un acto juridico

ha pasado a un patrimonio, considerandose incorporado a él, de tal manera

20



que no puede ser separado sino por ia voluntad de su titular o bien por

disposicion expresa de la ley.

De lo anterior se desprende, que el CONTRATO DE SEGURO, viene a ser
un acuerdo de voluntades, mediante el cual una de las partes llamada
ASEGURADORA se obiiga a indemnizar a la otra parte denominada
ASEGURADO, previo pago de una prima, con refacion a posibies darfios que

pudieran presentarse en un fufuro.

Ahora bien, para encontrar el fundamento legal del contrato en cuestion, es
necesario recurrir a la Ley Sobre el Confraio de Seguro, misma gue se
publico el dia 31 de agosto de 1935 en el Diario Oficial de la Federacion, y

que en su Articulo 1° establece:

Articulo 1°- Que por Contrato de Seguro, la empresa Aseguradora se obliga
mediante una prima, a resarcir -.un dafio o pagar una suma de dinero al

verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

Por lo que notamos que dentro de este articulo se presentan diversos
términos, los cuales mencionaremos por separado para un  mayor

entendimiento, comenzando con:



A)- Aseguradoras: Son todas y cada una de las empresas, que previo el
permiso correspondiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
de 1a Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas se organizan y funcionan
como Instituciones de Seguros o Sociedades Mutualistas con el fin .de

otorgar al asegurado io necesario para mantener su tranquilidad.

B)- Obligacion: Es un vinculo de derechc que surge entre dos personas,
acreedor y deudor, creando prestaciones entre ambas, de aqui que el
m-aestro Rafael Rojina Viliegas, describa a la obligacién como “Un estado de
subordinacion juridica que impone al deudor la necesidad de ejecutar a
favor del acreedor un hecho o una abstencion de caracter patrimoniat o

moral”. {10)

C)- Prima: Se enfiende como la cantidad de dinero que el asegurado debera

de entregar a la aseguradora a cambio de lo contratado.

(10) ROJINA VILLEGAS, Rafael. COMPENDIO DEL DERECHO CIVIL.

Tomo i, Sexta Edicién, Editorial Porra, S.A., México, 1973, P. 44



Ante este término el maestro Rafael de Pina, menciona gue 1a prima viene a
ser “La contraprestacién que el asegurado se obliga a satisfacer a Ia
compafiia aseguradora, en correspondencia a la obligacon que ésta

conirae de cubrir el riesgo y que representa el costo def seguro”. (11)

D)- Resarcir: Concepto que entendemos como reparar ¢ enmendar un dafic

0 periuicio gque se cause.

Solo que este término en materia de seguros vehicular puede tener dos

variantes:
1. Indemnizar: Es el pago en dinero por el dafic ocasionado.
2 Reparar: Es entregar af asegurado el bien objeto del contrato en su

estado inicial, es decir, como se encontraba antes de presentarse la

eventualidad.

(11) PINA, Rafael de, DERECHO CIVIL. Tomo ill, Tercera Edician, Editortal

Porraa, S.A., México 1973. P, 24,



Continuando con el CONTRATO DE SEGURQ, es necesario mencionar sus

caracteristicas por lo que diremos que se trata de un contrato:

Bilateral.- Debido a que el asegurado se obliga al pago de 1a prima vy la
empresa indemniza o repara el dafio causado al surgir {a eventualidad, de

aqui 1a obligacion de ambas partes.

Oneroso.- Ya que las paries estipulan provechos reciprocos. (Articulo 1837,

Codigo Civil).

Aleatorio: Cuando las prestaciones que las partes se conceden, a la
prestaciéon de una de ellas, dependen, en cuanto a su existencia o monto,
del azar o de sucesos imprevisibles, de tal manera gue es imposible
determinar el resultado del acto en el momento de celebrarse.

{Condicicnado a gue suceda el riesgo).

Indemnizatorio.- Debido a que se trata de riesgos reales o patrimoniales,
fijando la empresa el valor del riesgo para su indemnizacion y sin iucro para

el asegurado.

De Adhesion- Sus condiciones se fijan previamente medante la

autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, siendo éstas



obligatorias para el asegurado, por lo que el asegurado se adhiere a las

mismas, sin posibles modificaciones.

De Buena Fe.- Como iodos los confrates, solo que e que nos ocupa, lo
debemos de entender como el grado mas alto de la buena fe, debido a la
intangibilidad de su objeto y la peculiaridad de sus elemenios como la

lealtad, la honestidad y prudencia del asegurado ante su compaiiia.

Asi pues, mencionaremos que existen diversos tipos de contratos de

seguro, siendo i0s mas usuales:

- El de vida

- De accidentes v enfermedades
- Diversos

- Especiales

- De crédito

- De automoviles

- Agricola

- Incendio

- Maritimos y de fransportes



2.2 Concepto del ajustador

Es ia persona que la compahia aseguradora asigna para ajustar,
entendiendo como ajuste, hacer que alge c¢ase y venga justo con otro,
conformar, acomodar una cosa con otra, arreglar, moderar, pactar o

convenif, reconciliar,

Asi pues, notaremos en el transcurso del tema la importancia que presentan
estas personas (AJUSTADORES) ya que son los encargados de determinar
la posible responsabilidad del asegurado yfo tercero, determinacion que
deberan sustentar sobre la base de su leal saber y entender, el cual

fundamentan en la experiencia laboral que a diario desarrollan.

Entonces el ajustador viene a ser un trabajador encargado de cuantificar fos
dafios en los siniestros contemplados por el confraio de seguro,
dependiendo de [a clase o rama asegurable, siempre y cuando se cumpia

con los requisitos del contrato.

£n el estudio de esta funcion notamos que realmente existe muy poco con
relacion al mismo, de aqui que mi propuesta de tésis sea darle la
importancia legal y social que realmente tiene en estos aspecios,

importancia que trataremos en el inciso que a continuacion desarrollaremos.



2.3 Aspecto Juridico del Ajustador

Este aspecto del ajustador es un tanfo dificil de describir, debido a que el
actuar de estas personas, esta regulado por el paso del tiempo, por los usos
y costumbres comerciales, lo anterior se debe a que no existe reglamento

que faculte y obligue al ajustador.

Por lo tanto, podemos observar que en muchas ocasiones se escuchan
inconformidades de personas aseguradas en &l sentido de gue su ajustador
no realizd eficazmente su trabajo, pues no satisfizo las expectativas de

servicio gue el asegurado contratd.

Sin embargo, en la mayoria de los casos el ajustador si realiza con probidad
su trabajo, ya que éstos son capacitados por las compafilas aseguradoras,
consistiendo esta capacitacién en ei pleno y fotal conocimiento de las
condiciones generales de la pdliza, asi como en ¢! Reglamento de Transito

para cada entidad en donde se suscite el siniestro.

Al parecer de muchas personas, el concepio que fienen de un ajustador es

que su funcidn resulta parcial, debido a que supuestamente protegen tos



intereses de la aseguradora gue ie asigha el ajuste, sin embargo en el
transcurso de mi desarroilo profesional, puedo decir que el ajustador debe
ser imparcial en su determinacion ya que sobre la base de su experiencia y
conocimiento, esta lo suficientemente capacitado para poder determinar una
presunta responsabilidad tomando en cuenta elementos como las huellas
de frenamiento, sefales de hundimiento, desplazamiento, amphtud vy
afluencia vehicular, efc., por lo que con estos v algunos otros slementas sy
determinacion o informe deberd ser io mas apegado a ia realidad de los

hechos que suscitaron su injerencia en el ajuste.

También es necesario sefialar que son pocas las personas gue toman en
cuenta o conocen al ajustador, esto se debe a que el asegurado en ef
momento de contratar su seguro vehicular, sdlo imagina como parte de este
conirato a la propia empresa v al agente profesicnal de seguro, sin tomar
conciencia que quien realmente representa a la compafiia aseguradora en
el siniestro es el ajustador, de aqui que mencione la importancia juridica y

social que deberia tener el mismo



2.4 Lineamientos para la Constitucién, Autorizacién y

Funcionamiento de la Aseguradora

Estos lineamientos encuentran sustento juridico en el Articulo 16 de la Ley
General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, que a ia

letra refiere:

Articuio 18: “La soliciiud de autorizacion debera acompafiaise del proyecio
de escritura constifufiva o contrato social; un plan de actividades que como
minimo contemple el capital o fondo social inicial, ambito geografico y
programas de operacion técnica, colocacion de seguros y organizacion
administrativa; asf como el comprobante de haber constituido en Nacional
Financiera, S.N.C., un depasito en moneda nacional o en valores de estado,
por su valor de mercado, igual al diez por ciento del capital minimo con que
deba operar, segtin esta ley. La autorizacién respectiva quedara sujeta a ta
condicion de que la empresa de segures quede organizada y dé comienzo a
sus operaciones en los plazos a gue se refiere la Fraccion 1 del articulo 75 y
la Fraccion | del articulo 97 de esta ley. Este depdsito se devolvera al
comenzar las operaciones o denegarse la autarizacion, pero se aplicara al
Fisco Federal, si otorgada la misma no cumpliere la condicion referida. in el
caso de que se deniegue la aulorizacién la autoridad podrd retener at

solicitante, hasta el diez por ciento del depdsite y lo aphcara al Fisco



Federal en razon de las erogaciones que en e! framite se hubieren hecho’.

(12)

Ahora bien, haciendo un estudio a detalle de este articulo notaremos
diversos conceptos, los cuales sefialaremos en particular para mayor
abundamiento en et entendimiento de los requisitos o lineamientos para el

funcionamiento de las compafiias aseguradoras.

Asi pues, comenzaremos por sefalar:

1. La solicitud ante ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publice, a la

que se deberd de anexar;

A) El comprobante de haber constituido en Nacional Financiera, SN.C., un
depdsito en moneda nacional o en valores del Estado por su valor de
mercado igual al diez por ciento del capital minimo consignado que deba

operar.

(12) LEYES Y CODIGOS DE MEXICO. SEGUROS Y FIANZAS. Editorial

Porriia. México, 1995. Pags. 7-8.



B) E! proyecto donde guede plasmado el contrato social o la escritura

constitutiva.

C) Se debera mencionar el capital social de inicio, el cual sustente el plan

de actividades del solicitante.

D} La demarcacién geografica en donde ejercerd sus funciones. (Lugar de

operacion),

E) La manera en que técnicamente funcionara.

F) Colocacion de seguros y organizacion administrativa

G) La obligacion de constituirse conforme a lo establecido por la Ley
General de Sociedades Mercantiles, con relacidn a las sociedades

andnimas de capital fijo.

De tal manera que lo citado con anterioridad nos menciona los lineamientos
para la constitucion de una empresa aseguradora por lo que pasaremos a
referir los lineamientos para el funcionamiento, mismos que encontraremos
en el articulo 34 de la ley referida (Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros).
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Ariculo 34.- Las instituciones de seguros sodlo podran realizar las

operaciones siguientes:

|.- Practicar las operaciones de seguros, reaseguro y refinanciamiento a que

se refiere la autorizacion que exige esta ley.

ll .- Constituir e invertir fas reservas previstas en la ley.

- Administrar [as sumas que por concepto de dividendos o

indemnizaciones les confien los asegurados o sus beneficiarios.

IV - Administrar las reservas para fondos de pensiones o jubilaciones del
personal complementarias a las que establece la Ley de Seguro Social y de
primas de antigiiedad, asi como las correspondientes a los contratos de
seguros que tengan como base planes de pensiones relacionados con ia
edad, jubilacién o retiro de personas a que se refiere el segundo parrafo de

fa Fraccion | del articulo 8 de esta ley.

V- Administrar las reservas retenidas a instiuciones del pais y def
extrarjero, correspondientes a las operaciones de reaseguro Yy

refinanciamiento.

"
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Vi.- Dar administracion a las instituciones cedentes, del pais o del
extraniero, las reservas constituidas por primas retenidas correspondientes

a operaciones de reaseguro o refinanciamiento.

Vil.- Efectuar inversiones en el extranjero por las personas tecrucas o en
cumplimiento de otros requisitos necesarios correspondientes a operaciones

practicadas fuera del pais.

VIIl.- Constituir depdsitos en instituciones de crédito y en bancos del

extranjero en los términos de esta ley.

iX.- Recibir titulo de descuento y redescuento a instituciones y
organizaciones del crédito y a fondos permanentes de fomento econdémico
destinados en fideicomiso por el Gobiemo Federal en instituciones

nacionaies de crédito.

X.- Otorgar préstamos o créditos.

X1.- Operar con valores en los términos de las disposiciones de ia presente

Ley y de la Ley del Mercado de Valores.

(")
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XIl.- Operar con documentos mercanfiles por cuenta propia para la

realizacién de su objeto social.

Xlit- Adquirir, consfruir y administrar viviendas de interés social en

inmuebles urbanos de productos regulares.

X1V - Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para fa realizacion

de su objeto social.

XV.- Ffectuar en los términos que sefiale la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pablico, las operaciones andlogas y conexas que autorice.

Una vez que quedaron sefialadas las actividades de las Instituciones de
Seguros, notamos que fodas ellas giran sobre la base de un concepto
economico, gque viene a ser la cantidad en dinero que los asegurados
aportan a sus compafiias, quienes a su vez lo canalizan en productos
comerciales o las actividades sefialadas, todo esto con el permiso previo de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por lo anterior debemos entender que las compaiiias de Seguros son
empresas que planean, distribuyen y organizan riesgos, de tal forma que

puedan prever las posibles pérdidas de sus asegurados.



Como punto de conclusion de este inciso, mencionaremos el concepto de la
funcionalidad de las aseguradoras que tienen los maestros Octavio Calvo
Marroquin y Arturo Fuentes y Flores, quienes manifiestan que “La empresa
celebra no un UGnico contrate de seguro, sino un gran numero de ellos, y
entonces la empresa aseguradora puede calcular matematicamente las
probabilidades de que se realicen las eventualidades o siniestros. La
empresa aseguradora tiene la cerfidumbre de que el riesgo se realizara y
solo desconoce cual de sus diversos va a sufriflo. Por su parte los
asegurados saben que si se realiza la eventualidad confra la que se

aseguraron percibiran la suma convenida o la indemnizacién pactada” (13).

{(13) CALVO MARROQUIN, Octavio y FUENTES Y FLORES, Arturo.
DERECHO MERCANTIL. Décima Octava Edicion. Editorial Banca de

Comercio, S.A., México, 1979. P. 273.



2.5 El Caracter Vigilante y Regulador de la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas

En seguimiento al inciso que nos antecede y una vez sefalados los
requisitos para la constitucion y funcionamiento de las compafias
aseguradoras, pasaremos a desarrollar el punto de quién y como se regulan

éstas.

Por lo que es necesario manifestar que el organismo gue se aboca a estas

funciones se le conoce como la Comision Nacional de Seguros v Fianzas.

Misma que establecidé en el ano de 1946 en su aricuio 118 gue en
cumplimiento de la funcidn de vigilancia que la ley confiere a la Secretaria
de hacienda y Crédito Publico, ésta, enfre otras, ejercera ia inspeccién y
vigilancia de las instituciones directamente o por medio de algin organismo
descentralizado auxiliar de la Secrefaria, en Ios términos del reglamento

respectivo.

Reglamento prornuigado durante el periodo presidencial det General Manuel

Avila Camacho.
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Ahora bien, durante la gestion presidencial del licenciado Luis Echeverria
Alvarez, el dia 26 de diciembre de 1970, mediante e! Diario Oficial de la
Federacién se publicd un decreto con ia finalidad de conjuntar a la Comision
Nacional Bancaria y a la Comision Nacional de Seguros creandose la

Cornisidon Nacional Bancaria y de Seguros.

Asi pues, ef 3 de enero de 1990, se publica en ef Diario Oficial de la
Federacion, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros, que divide a ésta comision en:

A)  Comision Nacional de Seguros y Fianzas, cuya funcion es ta de vigilar
e inspeccionar el actuar y desatrolio del sector asegurador asi como el del

afianzador.

By Comision Nacional Bancaria, comision encargada de dar atencien y
resolver la problematica que pueda surgir de las instituciones crediticias y

bancarias.

El reglamento de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas fue publicade
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de enero de 1991 v en su

articulo 1 nos senala fo siguiente:



La Comision Nacional de Seguros y Fianzas como drgano desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdbiico, ejercera las facultades y
atribuciones que le confiere la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Ley Federal de Instiluciones de Fianzas, asi
como otras leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables,
en relacion con las funciones de inspeccion, vigilancia y supervision de las
instituciones, sociedades, personas y empresas a que dichas leyes se
refieren, asi como del desarrollo de los sectores y aciividades asegurador y
afianzador del pais y para su ejercicio tendra autonomia y facultades

ejecutivas en los términos de dichos ordenamientos.

Una vez sefialado lo anterior describiremos el organigrama esfructural de

dicha comisién, comenzado por:

A) La Junta de Gobiero: conformada por un presidente, quien sera
nombrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, un
vicepresidente, nueve vocales, de los cuales cuatro deberan ser designados
por la Comisién Nacional Bancaria, uno mas por la Comision Nacional de
Valores, y otro designado por el Banco de México y los restantes los

designa la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico.



Necesario es mencionar que para poder ser integrante de esta junta de

gobierno existen requisitos como son:

1) Ser Mexicano

2) No podran ejercer cargos de eleccion popular.

3) No deberan ser funcionarios o empleados de instituciones sujetos a
intervencion.

4) Deberan tener conocimientos en materia de finanzas.

B) Presidencia
C) Vicepresidencia

D) Direcciones Generales

1.- De inspeccién y vigilancia de seguros: Encargada de supervisar puntos
administrativos, contables y financieros de las instituciones y sociedades

mutualistas de seguros.

2 - De fianzas: las mismas funciones que fa anterior sélo que éstas seran

canalizadas a instifuciones de fianzas.

3.- Técnica: inspecciona tanto a las aseguradoras como a las afianzadoras

en su caracter técnico, es decir registra las tarifas y ptanes de seguros.



4.-. De desarrolio e investigacion: esta direccion es la encargada de ver
puntos estadisticos de las fianzas, cuestiones iécnicas, planes y coberturas

de seguros y fianzas.

5.- Casos juridicos: Su finalidad es entre ofras, tramitar procedimientos de
conciliacion y arbitraje sobre casos de administracién, resolver consuitas
juridicas e intervenir en los procedimientos judiciales y administrativos a

efecto de designar interventores en asuntos de liquidaciones de sociedades.
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CAPITULC I

DESCRIPCION DEL ASPECTO SOCIO-JURIDICO DEL AJUSTADOR

3.1 Naturaleza Juridica

Como lo hemos venido sefalando en capitulos anteriores, el hablar de un
reglamento que regule las funciones del ajustador no existe, sin embargo, a
manera de encuadrar esta actividad, podemos mencionar un articulo que

nos puede auxiliar para referir la Naturaleza Juridica dei Ajustador.

Asi pues, tenemos que el articulo 25 de la Ley General de Instifuciones y

Sociedades Mutualistas y de Seguros refiere:

Articulo 25.- Para el ejercicio de la actividad de ajustador de seguros, se
requiere autorizacién de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, quien
la otorgara o negara discrecionalmente y que podra revocar previa

audiencia de la parte interesada, en los términos del reglamento respectivo.

De lo anterior, entendemos que las funciones que desarrallan los
ajustadores, se sujetan al reglamento sefalado, previa vigilancia de la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas,.



De tal forma que el ajustador en ningun €aso y bajo cualguier circunstancia
puede actuar en contra de io previamente establecido por las practicas

prefesionales de esta actividad.

Es importante sefialar que a pesar de ser tan necesaria la creacion o
surgimiento de un reglamento del ajustador, al paso del ttempo no se ha
logrado, pues por la intencion no ha quedado y esto es debido a que como
lo hemos sefialado, los ajustadores se rigen por las poiiticas de fa compafia
a quien prestan el ajuste, ademas de la experiencia de fos usos y

costumbres del lugar.

Al hablar de usos y costumbres, denotamos [a necesidad de reglamentar {a
actividad del ajustador, ya que partiendo de estas costumbres, podemos
observar que éstas son regionales, io que trae consigo, que los criterios de
ajuste puedan variar dependiendo la zona en que se suscite el riesgo

previsto por ia aseguradora.

Siguiendo con las costumbres, podemos referir que por lo  reguiar el
ajustador puede ser cualguier persona gue cuente con estudios minimos de
educacion media, aunque para beneficio del asegurade y de la misma
sociedad, va se estd haciendo costumbre que las grandes aseguradoras

existentes en México, estén contratando ajustadores pero de preferencia
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con estudios profesionales, estudios que pueden ser reforzados por cursos

de especializacion para el ajuste.

También es importante sefalar, que por intencion de crear un reglamento
del ajustador no ha quedado, ya que las propias compariias aseguradoras y
tos mismos asegurados asi comp los ajustadores han pugnado por la
creacion de esto, sdlo que éste ha quedado en mera y pura intencion, ya
que el actuar de! ajustador se basa en el hecho y no en el derecho, por lo
que resumiendo sobre !a Naturaleza Juridica del Ajustador podemos decir
que ésta, se basa en la experiencia, en los usos y cosiumbres profesionales
que cada compafiia aseguradora dicte a sus empleados que realicen el

ajuste.

3.2 Relacion Contractual entre el Ajustador y su Contratante

Esta relacion es de empleado (ajustador) por o que éste queda sujeto a la

reglamentacion interna de cada compafiia.

De tal forma gue cada compaiiia es libre y autdnoma de dictar sus normas
de trabajo, sin exceder lo estipulado por la ley de la materia, de aqui gue la
relacidn contractual dei ajustador quedara sujeta a la compafiia que lo

cantrate.
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Ahora bien, sefialaremos que en la actualidad la costumbre y necesidad de
asegurar nuestros bienes va en incremento lo que ocasiona que fas
aseguradoras requieran de un niimero mayor en su personal para realizar
las funciones de ajuste en cualquier rama de seguros, pero por io gue hace
al tema y rama de seguros (vehicular), sefialaremos algunos ejemplos en
donde podemos observar el crecimiento de la necesidad que tienen las
compafiias de contar con un mayor nlimero de ajustadores para dar servicio

cuando se presente la eventualidad prevista en cada contrato.

De aqui que sefialemos la obligatoriedad de contar con un seguro cuando
adquirimos un auto mediante un crédito bancario o un auiofinanciamiento de
igual manera podemos sefialar el tan discutido Seguro Unico de Vehicutos
Automotores del que salo se espera la instruccién para su vigencia ya que
por varias razones la fecha de inicio o funcionalidad ha quedado pospuesta
hasta nuevo aviso, también mencionaremas que el fransporte publico esta
obligado por decreto a contar con un seguro de viajero. Asi pues, al sefialar
estos ejemplos nos damos cuenta de la imperante necesidad de contratar

empleados para que ejerzan ia funcion de ajustadores.

Por todo lo anterior confirmamos que la relacién contraciual que guarda el
ajustador con la empresa aseguradora es de un empieado, por lo que su

actuar queda regido por el reglamento interno de la precitada.



3.3 Alcances y Limitantes del Ajustador

Para mayor entendimiento del tema a fratar es necesaric retomar el
concepto de ajustador al cual conocemos como el empleado de una
compafiifa de seguros, mismo que su funcidn es valuar jos dafios y
determinar en base a su experiencia y apegado al reglamento de transito
una problable responsabilidad en que pudiere incurrtr e asegurado y/o un

tercero a cansecuencia de un accidente de transito vehicular,

Ahora bien, debemos de entender que para que sea activada la funcion de
un ajustador es necesario que concufran ciertos requisitos minimos, los

cuales a continuacion sefiaiaremos:

En primer términe se requiere la existencia de un conirato de seguros
vehicular, el cual protejerd al bien objeto del seguros (ocupantes-vehicuig),

posteriormente debe existir un siniestro o colision.

Una vez que concurren estos requisitos la compafia de seguros al
enterarse del siniestro debera asignar al ajustador para brindar et ajuste al

cliente.
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En cuanto a ia asighacién del ajustador es importante sefialar que es
potestad del asegurade elegir entre el ajustador que le asigna su
aseguradora o entre un ajustador independiente, no obstante esta potestad
y por cuestiones practicas y econdmicas el asegurado en la mayoria de las

ocasiones decide por &l ajustador de su compafita.

La anterior eleccion tiene su fundamente legal en el articulo 120 de la Ley

sobre el Contrato de Segurc que a la letra dice:

Articulo 120~ Sera nulo el convenio que prohiba a las partes o a sus

causahabientes hacer intervenir perito en la valoracion del dafio.

De tal forma y en el supuesto de que el asegurado decida aceptar al
ajustador asignado por la compafiia, pasaremos a sefialar el procedimento

en el actuar de los ajustadores.

Asi pues, [a compatfiia recibe el reporte de accidente, este reporte lo puede
hacer cualquier persona que se entere de que el vehiculo involucrado en el
siniestro se encuentre asegurado con la compafiia a que se reporia e

accidente.
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1) Una vez recibido el reporte de accidente la aseguradora designara
ajustador (por zona).

2) Laaseguradora debera verificar {a vigencia de la pbliza.

3) El ajustador asignado se traslada al lugar del siniestro.

4) Al llegar al lugar debera anotar la hora de aribo ya que ésta aparecera
en su reporte.

5) Ya en el lugar del siniestro, observara el estado fisico del cliente, a
guien debera salicitar la copia de su pdliza y le proporcionara una hoja en
donde el asegurado de manera breve describira como sucedieron los
hechos y a esta hoja se le denomina declaracion relativa del accidente,

misma que debera de contener o sigulente:

Namero de poliza, fecha, la hora, clave del ajustador, fechas de vigencia,
datos del asegurado, del vehiculo, lugar del accidente, hechos, dafios, datos
de los lesionados (en su caso}, datos def vehiculo y conductor tercero, el

informe del ajustador y un croquis descriptivo def lugar.

6) Posteriormente y en el mismo lugar de los hechos el ajustador debera
tomar fotos o filmar todos y cada uno de los elementos que a su entender y
buen saber le pudiesen servir para determinar una probable responsabilidad
ya sea de su asegurado o del tercero o par qué no una responsabilidad

compartida (concurrencia de culpas).
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Una vez que el ajustador filmé o fotografié todos los indicios del simestro,
éste realizara lo siguienie para complementar su reporie o parte del

accidente.

A) Debera realizar un croquis del fugar, lo mas apegado a ia realidad, es
decir anotara las medidas, huellas, indicios 0 todo lo que el ajustador estime
necesario.

B) Sefialara el tipo de circulacién permitida, esto es sentidos, también
anotara el tipo de piso (asfalto, grava, concreto, efc,.) observara y describira
si existen sefialamientos y de que tipo (restrictivo o indicativo) debera tomar
en cuenta las condiciones meteoroldgicas, asi como si es de dia o de
noche.

C) Tomar las medidas de la calle en que sucedis el hecho, esta medicidn en
la practica se realiza por aproximaciones.

D) Observara desde varios angulo si existen [as huellas de neumaticos,
siendo las mas caracteristicas, huelia por frenamiento, por desplazamiento y
por arrastre.

E) A mayor abundamiento sobre el reporte del ajustador, sefialaremos a
importancia de que éste, observe si existe lago hematico (manchas de
sangre), si el contacto es enfre cuerpos duros o duro con biando, st hay
residuos de cristales, es decir estudiar los dafos que presenta el vehiculo

asegurado.
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Ya con {odos estos datos plasmados en su informe el ajustador procedera

&’

1). Observara los dafios que presentan los vehiculos.

2). ldentificara a los vehiculos participantes en el siniestro.

3). Checara los dafios que presentan los involucrados.

4)., Determinara si estos dafos coinciden con la mecanica del siiestro.

5) O si son dafios preexistentes (ho amparados). '

6) Determinara la causa o con qué fue fa colisidn (poste, arbol, efc.)

7) A detalie analizara la caracteristica de los dafios, que en término del
ajustador lo conocen como dafios a causa de penefracion o con

movirmiento.

De tal forma que una vez que el ajusiador realiza fodo lo precitado, ya
estara en condiciones de emitir un dictamen de responsabilidad del cual

trataremos en el punto siguiente.

3.4 importancia de ia Determinacién de la Presunta Responsabilidad

del Asegurado y/o Tercero.

Esta determinacion es de gran importancia e inclusive la puedo sefialar

como el punto medular de mi trabajo, ya que una vez reunidos todos los
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requisitos sefiziados en el capituto que nos antecede, el ajustador debe
estar en condiciones optimas para emitir un dictamen en el cual debera

sefialar, su punto de vista con relacion a lo hechos.

Es necesario sefialar que al emitir su dictamen, éste dehera estar lo
suficientemente fundado v soportado en e Reglamento de Transito y en las

condiciones previamente establecidas en la pdliza de seguro vehicutar.

Sefiajando que esta probable responsabilidad pudiere recaer en el
asegurado ylo tercero, sefalaremos el procedimiento para cuanto ésta

recae en el asegurado.

Pensemos que el ajustador ya tomo todos lo datos y cumplié con los
requisitos de su informe del cual se desprende la responsabilidad del
asegurado, el paso a seguir es extender las respectivas oOrdenes de
reparacién tanto para el vehiculo asegurado como para el tercero. Y en
caso cantrario si la probable responsabilidad es del tercero la funcion del
ajustador se vuelve complicada ya que en la mayoria de los accidentes de

transito vehicular es derasiado raro que alguien acepte su responsabilidad.

Ante esta hipdtesis, el ajustador deberé tener la tenacidad y los

conocimientos suficientes para explicar al tercero el porqué de su cuipa y
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fundar esta en el propio Reglamento de Transito, para que una vez que el
tercero acepte su culpa se proceda al cobro de dafios del vehiculo y las

lesiones que pudiera tener el conducior,

Es importante sefialar que e! avalio de dafios que realizan los ajustadares
es muy apegado a la realidad, y esto se da de la propia experiencia y

continuidad gue tienen los ajustadores al realizar su trabajo.

Pero también puede darse el caso de gue a pesar de que el ajustador
realizo lo citado con anterioridad, el tercero se niegue a reconogcer su Cuipa

y por lo tanto no pagara los dafios ocasionados en el siniestro.

Siendo este el caso, ¢l ajustador debera solicitar el auxilio o ayuda de la
fuerza pablica, para el efecto de que sean remitidos los involucrados a una
Agencia del Ministerio Piblico y en este lugar se dé inicio a la averiguacion
previa ya sea par dafios en propiedad ajena, homicidio, lesiones, eic.,

dependiendo de los ilicitos penales que surjan a consecuencia dei siniestro.

Tarmnbién se puede dar el caso de que ambos conductores cuenten con
seguro vehicular, lo que hace menos complicado el ajuste, ya que Ja
probable responsabilidad puede ser deslindada por los ajustadores de las

compaifias que concurren al accidente.



Como se pudo observar en el desarrollo de este capitulo, 1a obligacion del
ajustador no solo se encamina a tener conocimiento det Reglamentc de
Transito, sino que deberd ser para ef asegurado un punto de apoyo y

seguridad para salvaguardar los bienes y la tranquilidad del asegurado.

3.5 Soporte Técnico {Condiciones Generales) de la Procedencia o

Improcedencia en caso de siniestro

Ahora bien, una vez que sefalamos las funciones y alcances del ajustador,
es necesario que se mencione el documento o guia en el que el propio
ajustador soporta el criterio para determinar la procedencia o improcedencia
que pueda tener la reclamacion de cualesquier asegurado, tratandose de un

riesgo previsto en el contrato de seguro vehicular.

Por lo que a este manual o guia se le denomina, Condiciones Generales del
Seguro sobre Vehiculo, misma que estd compuesta por 15 clausulas, las

cuales a continuacion sefalamos:

Clausula 12.- Especificacion de Coberturas

t - Coberturas basicas



1.- Dafios Materiales: Son los dafios o pérdidas que sufre el vehiculo
asegurado a consecuencia de colisiones, vueicos, rotura de cristales,

incendio, ciclon, huracan, granizo, inundacion, eic.

2.- Robo Total: Apoderamiento del bien ohjeto del seguro {vehiculo), asi
coma, las pérdidas o dafios materiales que sufra durante el tiempo en que
se encuentre sustraido, ademdas quedaran amparados l0s dafios de ios
siguientes riesgos, incendio, raye, explasion, inundacidn, ciclon, granizo,

etc.

3.- Responsabilidad Civil legal por Dafios a Terceros: Es Ia
responsabilidad en que pueda incurrir €l asegurado a consecuencia del uso
del vehiculo asegurado, y por ese uso cause a terceros dafos materiales en
sus bienes, lesiones corporales o la muerte, el limite maximo de
responsabilidad de la aseguradora en esta cobertura se establece en la
caratula de la pdliza y opera como suma asegurada Gnica para los diversos

riesgos que se amparan en esta cobertura.

ii.- Coberturas Accesorias

4 - Gastos a Ocupantes: Son cuando a consecuencia de un accidente de
transitc se causen dafios a cualquier persona ocupanie del vehiculo
asegurado, al enconirarse dentro del compartimento, caseta ¢ cabina

disefiado para €l transporte de personas.



5.- Equipo Especial: Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio
o rotulo instalado en el veticulo asegurado, ya sea por el propietario o por el
distribuidor en adicion a ias partes 0 accesorios con que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

6.- Adaptacion y Conversion: Son todas las modificaciones ¢ adiciones en la
carroceria, estructura, recubrimientos, mecanismos o aparatos requeridos

por el vehiculo asegurado para el funcionamiento para el cual fue disefiado.

.- Deducibles: Es la cantidad a cargo del asegurado cuyo importe se
determina aplicando los montos o porcentajes elegidos por el contratante,

mismos que se especifican para cada cobertura en la caratuia de la poliza.
- Darios materiales y robo total
- Responsabilidad civil legal por dafios a terceros

Equipo especial

Adapiaciones y Conversiones

Clausula 22 - Riesgos No Amparadois por ei Contrato, pero gue pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso.

1.~ Utilizar el vehiculo asegurado para fines de ensefanza o de instruccion
de maneijo o funcionamiento.

2
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3.- Participar directa o indirectamente con el vehiculo asegurado en carreras

o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

Clausula 3%.- Exclusiones Generales: Son los riesgos no amparados en el
contrato.

1.- Dafos al medio ambiente

3.- Pérdidas ¢ dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado cuando sea
usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del

asegurado.

Clausula 4°.- Prima y Obligaciones de Pago. La prima vence y debera ser
pagada en el momento de la celebracion del contrato. Se entenderan
recibidas por la aseguradora las primas pagadas contra recibo oficial

expedido por ésta.

Clausula 52.- Limites Maximos de Responsabilidad: Es la suma maxma que
la aseguradora se compromete a pagar en cada cobertura que se sefiale en

la pdliza.

Clausula 62.- Obligaciones del Asegurado: Avisos a la autoridad,

precauciones, etc.
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Clausula 72.- Bases de Valuacion e indemnizacion de Dafos.

Clausula 8- Territorialidad: Es la aplicacion de las coberturas en base al

lugar en que se active el riesgo.

Clausula 93- Salvamentos: Es cuando la aseguradora pagd ei valor del

vehiculo asegurado, por lo que ésta tiene el derecho a disponer de

Clausula 10%- Pérdida del Derecho a Ser Indemnizado: Cuando las
obligaciones de ia aseguradora se extinguen a consecuencia de la
responsabilidad del asegurado. (Omisiones, dolo, mala fe, inexactitud en la

declaracion, etc.).

Clausula 112.- Terminacion Anticipada del Conirato: Es cuando las paries

convienen expresamente que el confrato se podra dar por terminado.

Clausula 122- Prescripcion. Término para ejercer todas las acciones o

derechos del asegurado (dos afios).

Clausula 13 Competencia: Se enfiende como la jurisdiccion en caso de

controversia.



Clausula 142, Subrogacién: La Institucion se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del asegurado, asi como en sus acciones, contra

los auiores 0 responsables del siniestro.

Clausula 152 .- Aceptacion del Contrato: Es el término de treinta dias con
gue cuenta el asegurado para hacer cualquier modificacion en lo estipulado

en su pobliza, o su plena aceptacién.
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CAPITULO IV

LA PROBLEMATICA QUE ORIGINA LA PARTICIPACION
AJUSTADOR

4.1  Activacién del riesgo

4.2 Participacién del ajustador
4.2.1 - Ante ia aseguradora
4.22 - Ante el asegurado
423 - Ante el Ministerio Pﬂbiiéo

4.2.4 - Ante la sociedad
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CAPITULO IV

LA PROBLEMATICA QUE ORIGINA LA PARTICIPACION DEL

AJUSTADOR

4.1 Activacion del Riesgo

Al hacer mencion en este capitulo de la activacién del riesgo, o debemos
entender como el momento exacto y preciso en que ocurre ef sinjestro por ef
cual el asegurado paga una cantidad de dinero (prima) para cubtir el riesgo
a consecuencia de la eventualidad prevista en el contrato de seguro

vehicular.

Una vez que ocurre el siniestro, se. presenia el ajustador para efectuar su

labor, misma que en capitulos antericres sefialamos.

De tal manera gue al hablar de activacidon del riesgo, nos referimos
precisamente a lo que es un accidente o colision por causas de fransito
vehicular, accidentes que algunos autores ios conciben como acciones
interhurmanas, es decir, acciones sociales, lo que otros como el maestro
Leandro Azuara Pérez difiere de los anteriores ya que menciona que “no

todo contacto inferhumano es accidn social, sino, es social, la accon con
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sentido propio dirigide a ofro, como por ejempio, el choque accidental de
dos automdviles no es accidn social, es un fenémeno natural, pero si hay
agresién posterior o rifia, esa si es una accidn social, ya que {a accidn social

esta dirigida conscientemente hacia ef ofro” {13)

Ahara bien, al suscifarse un accidente de fransito vehicuiar {chague) pueden
concurrir responsabilidades de los conduciores, ésta puede ser civil 0 panal,
v g2 da por los dafios materiales que se causen a lerceras personas ya sea

en sus hienes o en su persona, ocasionanda lesiones e inclusive hasta la

muerie.

Por responsabilidad entendemos el o los delitos en que puede incurrir el
conducior de un vehiculo, cuando a causa de su culpa o negligencia no
acate un deber de cuidado ai conducir y referimos al conducir ya gue no
debemos de olvidar que la rama del seguro en comento es el seguro

vehicular o automotriz.

(13} AZUARA PEREZ, Leandro. SOCIOLOGIA. Tercera Edician. Editorial

Porria, S.A. México, 1979. P. 49.
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Por lo gue del mismo modo el maestro Fernando Castellanos Tena define a
la responsabilidad “como el deber juridico en que se encuentra ef individuo

imputable de dar cuenta a la sociedad por el hecho realizado”. (14)

Asi pues y a consecuencia de esa culpa o negligencia el conducter puede
incurrir en una o varios delitos, siendo los mas frecuentes, el homicidio
culposo, lesiones, dafo en propiedad ajena, ataques a las vias de
comunicacién y a las vias generales de comunicacion, eic., delitos que en el
transcurso del capitulc mencionaremos asi como la participacidn del

ajustador al presentarse los mismos.

Al habiar de delitos es necesario mencionar que ia palabra delito denva del
verbo latino delinquere, que significa, abandono, apartarse del buen camino,

alejarse del sendero sefialado por la ley.

{14) CASTELLANOS TENA, Fernando. LINEAMIENTOS ELEMENTALES
DE DERECHO PENAL. Novena Edicion. Editorial Porrila, S.A. México,

1975. P. 219



De igual manera haremos mencion que para el maestro Francisco Carrara
el delito es “la infraccion de ley del Estado, promulgada para proteger la
seguridad de fos ciudadanos resultante de un acto externo del hombre,

positivo o negativo, normaimente imputable y politicamente daficso”. (15)

Una vez sefiaiado lo anterior, enfocaremos nuestra atencion a lo que retiere
como delifo ef Cédigo Penal para el Distrito Federal, en su titulo nrimero,
capitulo primero, mediante su definicidn concepiualizada en los articulos del

séptimo al onceavo.

“Articulo 7°. — Dalito es el acto u omision que sahcionan las leyes penales.

En los delitos de resultado material también sera afribuible el resuitado
tipico producido al que omita impediro, si éste tenia el deber juridico de
evitario, en esos casos se considerara que el resuitado es consecuencia de
una conducta omitida, cuando se determina que el que omite impedirio tenia
el deber de actuar para ello derivado de una ley, de un contraio ¢ de su

propio actuar precedente.

(15) CASTELLANOS TENA, Fernando. LINEAMIENTOS ELEMENTALES
DE DERECHQ PENAL. Sexta Edicién. Editorial Porrga, S.A. México, 1971,

P. 113



El delito es:

I Instantaneo, cuando la consumacion se agota en el mismo momento

en que se han realizado todos sus elementos constitutivos.

i Permanente o continuo, cuando la consumacidn se prolonga en el

fil.  Continuado, cuando con unidad de propodsito delictivo vy pluralidad de

conductas se viola el mismo precepto legal’.

“Articulo 8.- Las acciones u omisiones delictivas solamente pueden

realizarse dolosa o culposamente”

“Articulo 9.- Obra dolosamente el que conociendo los elementos del tipo
penal, o previniendo como posible el resultado tipico quiere o acepta la

realizacion del hecho descrito poria ley, y

Obra culposamente el que produce el resultado tipico que no previd siendo

previsible o previo confiado en que no se produjera, en virtud de ia viotacion
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de un deber de cuidado, que debia y podia observar segin las

circunstancias y condiciones personales”.

“Articulo 10.- La responsabilidad penal no pasa de la persona y bienes del

delincuente, excepito en los casos especificado por la ley”.

Una vez hecha la referencia anierior pasaremos a describir de manera
particufar ef o los delilos en que e asegurado pudiers incurir a
consecuencia de up accidente de transito vehicular (uso) y de igual forma

haremos notar la intervencion del ajustador en cada caso.

Daremos principic mencionando e delilo de homicidio culposo cuyo
fundamento fegal lo refiere el Articulo 302 del Coédigo Penal {Distrifo

Federal) gue a la letra dice.

“Articulo 302 .- Comete el delito de homicidio: el que priva de la vida a otro”.

“Articulo 303.- Para la aplicacién de las sanciones que correspondan al que
infringe el articulo 302, no se tendra coma mortal una lesidn, sino cuando se

verifiquen las tres circunstancias siguientes:

G



i - Que fa muerie se deba a las alteraciones causadas por la lesidn en el
érgano u organocs interesados, alguna de sus consecuencias inmediatas o
alguna complicacion determinada por la misma lesidn y que no pudo
combatirse, ya sea por ser incurable, ya sea por no tenerse al alcance los

recursos necesarios.

Il.- Derogada (01/01/94).

ll- Que si se encuentra el cadaver de! occiso, declaren dos petitos,

después de hacer la autopsia, cuando ésta sea necesaria, gue !a tesion fue

mortal, sujetdndose para ello a las reglas contenidas en este articulo, en los

dos siguientes y en el Codigo de Procedimientos Penales.

Cuando el cadaver no se encuentre, o por otroc motivo no se haga la

autopsia, basiard que los peritos en vista de los datos que obren en ia

causa, declaren que la muerte fue resultado de las lesiones inferidas™.

“Articulo 304.- Siempre que se verifiguen las tres circunstancias del arficulo

anterior, se tendra cormmo mortal una lesién aunque se pruebe:

[.- Que se habria evitada la muerte con auxilios oportunos.
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11.- Que la lesidon no habria sido mortal en ofra persona.

.- Que fue a causa de la consiitucion fisica de la viclima o de las

circunstancias en que recibié la lesién”.

“Articulo 305.- No se tendra como morial una lesién, aungue muera el que la
recibid, cuando ia muerte sea resultado de una causa anterior a la lesion y
sobre la cual ésta no haya influido, o cuande la lesidn hubiere agravado por
causas posteriores, como la aplicacion de medicamentos positivamente
nocivos, operaciones quirirgicas desgraciadas, excesos o imprudencia del

paciente o de los que lo rodean.”

Al describir el delito anterior podria parecer que éste es lgjano 0 extrafio gue
pudiera suscitarse frente al asegurado, o cual no es raro, ya que debido a la
tecnologia y a los avances automotrices, los vehiculos se estan disefiando
para que adquieran mayor velocidad en sus desplazamientos, lo que trae
consigo, el incremento del riesgo de colision, aparejado con el aumento de

defunciones por accidentes de transitc vehicular.

De tal forma que como el caso del homicidio culposo por colision, en ia
mayoria de los accidentes nos encontramos por desgracia que el conductor

o conductores y/o acompahantes resultan con lesiones.
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Delito contempiado en el articulo 288 dei Codigo Penal (Distrito Federatl)

“Articulo 288.- Bajo el nombre de iesidn se comprenden no solamente las
heridas, excortaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones, guernaduras,
sino toda alteracién en la saiud y cusiquier offo dafic gue deje huella
material en el cuerpo humano, si esos efectos son producidos por una

causa externa.

Asi pues, al comentar io que &s la lesidh es necesario mencionar que éstas

se clasifican seglin su gravedad, quedando de la sigutente manera:

“Articuio 289.- Al que infiera una lesidén que no ponga en peligro la vida del
ofendido y tarde en sanar menos de quince dias, se le impondrd de {res
dias a cuatro meses de prisién o de 10 a 30 dias de multa. Si tardare en
sanar mas de quince dias se le impondra de cuatro meses a dos anos de

prision o de 60 a 270 dias de multa™.

“Articulo 290.- Se impondia de dos a ¢inco afios de prisidon y multa de cien a

trescientos peses, al gue infiera una lesioh que deje al ofendido cicatriz en

la cara, perpetuamente notable™
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“Articulo 291.- Se impondra de tres a cinco afios de prision y mutta de
trescientos a quinientos pesas, al que infiera una lesion que perturbe para
siempre la vista o disminuya la facultad de oir, entorpezca o debilite
permanentemente una mano, un pie, un brazo una pierna o cuaiguier otro

organo, el uso de ia palabra ¢ alguna de las facultades mentales.”

“Articulo 292.- Se impondra de cinco a ocho afios de prision al que infiera
una lesion de la que resulte una enfermedad segura o probablemente
incurable, la inutilizacién completa o la pérdida de un cjo, un brazo, de una
mano, de una pierna, o de un pie, o de cualquier otro organo, cuando guede
perjudicada para siempre cualquier funcion organica o cuando el ofendido

quede sordo, impotente o con una deformidad incorregible.”

Se impondra de seis a diez afios de prision al que infiera una lesion a
consecuencia de la cual resulte incapacidad permanente para irabgjar,
enajenacion mental, la pérdida de la vista o del habla o de las funciones

sexuales”,
“Articulo 293.- Al que infiera lesiones que pongan en peligro ia vida se le

impondra de tres a seis afios de prision, sin perjuicio de las sanciones que

le correspondan cenforme a los articulos anteriores”.

6%



Cabe mencionar y como mera referencia gue antes de fas reformas del
Codigo Penal, mismas gue se publicaron en e Diaric Oficial de la
Federacion con fecha 10 de er—lero de 1994, al infringir cuaiquiera de las
numerales anteriores se tenian previstas cauciones en cada caso. Por

eiemplo;

Tomando en cuenta lo esiablecido en el articulo 291 vy segun su
clasificacion, la caucién gue se fijaba era el equivalente a 100 dias de

salaric minimo general mensual vigente en el Distrito Federal.

Por o que actualmente y con fundamento en el articulo 271 del Codigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal, es facuitad del procurador
determtnar medianie disposiciones de caracter general el monio de la
caucion aplicable para gozar de la libertad provisional en la averiguacion
previa, con la premisa de que se frate de delitos culposos, a causa de
accidentes de transito vehicular, ademas de que el conducior no abandane
a la victima, ni se encuenire en estado de ebriedad o baje el influjo de

drogas.

El siguiente delifoc que sefialaremos y que se relaciona con el péarrafo
anterior es el de abandono de victima, cuyo fundamento legal lo establece

el articuto 341 del Cédigo Penal para el Distrito Federal.
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“Articulo 341.- Al gque habiendo atropellado a una persona culposa o
foriuitamente no le presie auxilio o no soliciie fa asistencia que requiera,
pudiendo hacerlo, se le impondra de quince a sesenta jormnadas de trabajo a
favor de la comunidad independientemente de la pena que proceda por el

delito que con el atropellamiento se cometa’”.

En basge a este numeral y de acuerde a lo gue muchos hemos escuchado
con reiaciéon a un atropeliamiento. De todos es sabida la recomendacion de
alejarse del lugar, sin embargo esto no es lo mas recomendable por las
aseguradaras y que muchas veces en lugar de ser un delito de lesiones se
acumulan otros como et abandono de ia victima lo que hace mas dificit el
actuar de las aseguradoras en el caso de una indemnizacion por las
lesiones infringidas al atropellado, complicando la situacion juridica del

asegurado.

Oftro delito que puede concurrir a consecuencia del uso del vehicule es el
ataque a las vias de comunicacién, encontrando su fundamento legal en &l

articulo 171 del Codigo Penal (distrito federal), que a ia letra dice:

“Articulo 171.- Se impondra prision hasta de seis meses, mulla hasta cien

pesos y suspension o pérdida del derecho de usar licencia de manejador.
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|.- Derogada.

ii.- Al gue en estado de ebriedad o bajo influjo de drogas enervantes cometa
alguna infraccion a los reglamenios de transito y circulacion al manejar
vehiculos de motor, independientemente de la sancién que le corresponda

si causa dafios a las personas o las cosas.

Asimismo el articulo 172 establece “Cuando se cause algin dafio por medio
de cuaiquier vehiculfo, moter o maquinaria, ademas de aplicar las sanciones
por el delito que resulte, se inhabilitara al delincuente para manejar aguellos
aparatos, por un fiempo que no baje de un mes ni exceda de un afio. En

caso de reincidencia, fa inhabilitacion sera definitiva”.

El Articulo 165 y 167 fracciones I, VI y Vi del mismo codigo, tipifican el
delito de atagues a las vias generales de comunicacion, y refieren lo

siguiente:

“Articulo  165.- Se [laman caminos pulblicos [as vias de transito
habituaimente destinadas al uso puiblice, sea quien fuere el prapietario y

cualguiera gue sea el medic de locomocion gque se permita y 1as



dimensiones que tuviera; excluyendo los tramos que se hallen dentro de los

limites de las poblaciones”.

“Articulo 167.- Se impondra de uno a cinco afios de prision y multa de

quinientes a cincuenta mil pesos:

I.- Por el simple hecho de romper o separar alambre, alguna de ias piezas
de maguinas, aparatos transformadores, postes o aisladores empleados en

el servicio telegrafico, telefénico o de fuerza motriz.

V1.- Al que interrumpiere Ia comunicacion telegréfica o telefonica, alambrica
o inalambrica, o el servicio de produccion o transmision de alumbrado, gas o
energia eléctrica destruyendo o deteriorando uno o mas postes o
aistadores, el alambre, una maguina o aparato de un telégrafo, de un
teléfono, de una instalacion de produccion o de una linea de transmision de

energia eléctrica.

WH.- Al que destruya en todo o en parte, o paralice por otro medic de los
especificados en las fracciones anteriores una maguina empleada en un
camino de hierro, o una embarcacion, o destruya o deteriore un puente un

dique, una calzada o camino o una via’.



Otro articulo que se relaciona con los anteriores es el articulo 533 de la Ley

de Vias Generales de Comunicacion gue dice:

“Articulo 533.- Los que dafien, perjudiquen o destruyan las vias generales
de comunicacion o los medio de ftransporte o interrumpan fotal o
parcialmente o deterioren los servicios que operen en las vias generales de

»

comunicacion o los medios de fransporte.......... .

Ya para concluir la descripcion de los delifos en que pueda incunir un
asegurado a causa de un accidente vehicular y probablemente el mas
comun, trataremos el delito de dafio en propiedad ajena sefialado por el

articuto 392 del Codigo Penal y dice:

“Articulo 397: Se impondra de cinco a diez afios de prision y multa de 100 a

5000 mil pesos a los que causen incendio, inundacion o explosion con daiio

o peligro de:

{- Un edificio, vivienda o cuarto donde se encuentre alguna persona.

ll.- Ropas, muebles u objetos en tal forma que puedan causar graves dafos

personales.
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I11.- Archivos pilblico o notariales;

V.- Bibliotecas, museos, templos, escuelas o edificios y monumentos

publicos, v
V.- Montes, bosques, selvas, pastos, mieses o cultivos de cualquier género.

Asi pues, sefialaremos que para los delitos culposos seran aplicables [as

sanciones contenidas en el articulo 62 del codigo en comento.

“Articulo 62.- Cuando por culpa se ocasione un dafio en propiedad ajena
que no sea mayor que el equivalente a cien veces el salario minimo, se
sancionara con multa hasta por el valor del dafo causado mas la reparacion
de ésta. La misma sancion se aplicara cuando el delito culposo se ocasione

con motivo del transito de vehiculos cualquiera que sea el valor del dafio.

Cuando por culpa y por motiw') del fransiio de vehiculos se causen lesiones,
cualquiera que sea su naturaleza, sélo se procedera a peticion del ofendido
o de su legitimo representante siempre que el conductor no se hubiera
encontrado en estado de ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes,
psicotrépicos o de cualquier otra sustancia que produzca efectos similares,

vy no se haya dejado abandonada al a victima.



Una vez referido lo anterior, es importante mencionar con relacion al tema
en comento, que cuando un conductor incurre en una conducta cuiposa y
cause dafios en propiedad ajena serd sancionado con multa ademas de que
sera obligado a la reparacion del dafio aclarando que f)or este tipo de delitos

no se incurre en una conducta privativa de ia libertad.

Es importante hacer notar gue la aplicacion de o que se trata del delito de
dafic en propiedad ajena, no es acorde en todas las legislaciones penales

de nuestra Republica.

Citando un ejemplo, y a manera de comparacion, observamos gue el
Cadigo Penal del Estado de México, refiere que al suscitarse una colision y
no se llegue al acuerdo entre los conductores, éstos tendran &l derecho de
iniciar una averiguacion previa por el delito de dafio en los bienes, sdlo que
a diferencia de! Cédigo Penal para el Distrito Federal, los vehiculos
involucrados en el accidente quedaran a disposicion del Ministerio Publico,
el tiempo suficiente y necesario para que el mismo turne a peritos ias
actuaciones a efecto de que éstos determinen la responsabilidad mediante

el peritaje correspondiente.
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Una vez descrito el o los delitos en gue puede liegar a incurrir un asegurado
a consecuencia de un accidente de transito vehicular, sefalaremos Ia

intervencion del ajustador en los casos comentados.

Daremos principio mencionando y confirmando que la primera persona con
gue normalmente trata el asegurado casi en los primeros minutos del

accidente, viene a ser el ajustador.

Persona que estd capacitada para asesorar correctamente al cliente y
brindarle el apoyo tan necesario en esos momentos de incertidumbre y
nerviosismo que a consecuencia de la colision se ve involucrado el

asegurado.

Ahora bien, tomando en cuenta el posible nerviosismo del cliente o, por qué
no, el temor por los hechos ocurridos, la obligacion del ajustador en base a
sus conocimientos y experiencia es orientar al cliente antes de que se inicie
la averiguacién previa, es decir debe ayudaro a ordenar los hechos
conforme se suscitaron, esto con ia finalidad de evitar confusiones y posible

falsedad en ia declaracion relativa al hecho.

Otra obligacion del ajustador es permanecer con el cliente pero no como

mera compafiia, sino que debera brindarie la seguridad de que su problema
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sera tratado lo mas apegado a derecho, esito es, manifestarle su

responsabilidad asi como sus derechos, por el ilicito o ilicitos cometidos.

Es importante hacer notar, que la participacion del ajustador en ia mayoria
de [os casos se ve limitada por el propio Ministerio Publico, ya que siempre
rmenciona que cuando el cliente no es responsable es decir es ofendido, la
aseguradora no es parte, caso contraric cuando el cliente es responsable y
el Ministerio Plblico se entera gue cuenta con seguro en estos casos la

aseguradora si la considera parte del conflicto.

También es necesario sefialar que la actuacion del ajustador es como mera
asesoria, ya que la mayoria de las aseguradoras cuenta con la cobertura de
asistencia juridica (Proliber, 8.0.8., AMA, ASA, AJA, etc.) quienes brindaran

toda 12 asistencia tegal que requiera para cada caso el cliente.

En relacién a la participaciéon del ajustador de seguros, en los delitos
comentados, es del fodo limitada como lo hemos mencichado
anteriormente, por lo que practicamente su actuar se limita a llevar al cabo
el ajuste correspondiente y velar justamente por los intereses de la

aseguradora que representa asi como los del cliente.
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4.2 Participacion del Ajustador

Al hablar de la paricipacién del ajustador, pretendemos referir el

profesionalismo v honestidad con que deberia presentarse a cada staestro

qgue se le asigne.

Y decimos deberia, ya que siendo lo imparcial posible, no todos los
ajustadores asesoran ¢ accnsejan blen a sus clientes, lo que trae consigo
pérdidas econOmicas y de tiempo, ademas de la penosa molestia de
trasladarse a una agencia del Ministerio Puablico a que se dé inicio a una

averiguacion previa por no haber llegado a un atreglo en el crucero (lugar

del siniestro).

4.2.1 Ante ia Aseguradora

Solo nos queda confirmar que la relacién o participacion que tiene el

ajustador frente a la aseguradora es una relacion laboral, es decir ja relacion

contractual del empleado, patrén.

Y decimos contractual ya que existe la subordinacién laboral, pues el
ajustador desarrolla las aclividades que le encomienda et patron a cambio

de una remuneracion econdmica, gue puede ser mediante un sustdo o por
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honorarios, sujeta a las condiciones previas de contratacion  del citado

ajustador.

De lo anterior se desprende que la fabor del ajustador es de un empleado
que representa a la compaiifa aseguradora por lo que el licenciado Jesus
Rodriguez Salas, lo describe y con relacién a lo anterior dice “El ajustador
es un representante de la compaiiia aseguradora pero sélo con un objeto, &l
cual es el de tomar contacto con el asegurado e intervenir en fa estimacion

de los dafios conjunta o separadamente con &l". (16)

Ante esta percepcion que nos da el licenciado Rodriguez Salas, podemos
decir que la labor del ajustador es la de un mandatario, figura que gueda
comprendida dentro del contrato que prevé el articulo 2546 def Cédigo Civil,

el cual se transcribe:

Articulo 2546.- El mandato es un contrato por el que el mandatario se obliga

a ejecutar por cuenta del mandante los actos juridicos que éste le encarga”.

{16) RODRIGUEZ SALAS, Jesis. CONTRATO DE SEGURO EN EL

DERECHO MEXICANO. Editorial Prev. Mex., México, 1976. P, 42
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Desglosando este concepto nos encontramos, que es un contrato principal,
oneroso, formal y bilateral, teniendo como mandante a la compaiia
aseguradora y como mandatario al ajustador y el acto juridico el propio

ajuste.

Por lo tanto y como se hizo mencidn, et ajustador es guien representa a fa
aseguradora, es decir es la cara de la misma, en ei lugar y momento en que

se presenta el riesgo previsto en el conirato de seguro vehicutar.

Ahora bien, al quedar claro que el ajustador representa y vela por los
intereses de sus clientes (asegurado y compaiiia) esta representacion
puede tener dos variantes, que en términos del sector asegurador se

COoNocen Como.

A}  Ajuste Positivo: éste se da cuando el ajustador en base a su
experiencia y en apoyo de sus conocimientos del reglamento de transito y
de las condiciones del contrato logra evitar problemas tanto al asegurado
como a su compafiia aseguradora, es decir fa aplicacion exacta del
reglamento de transito, lo que trae consigo un deslinde de responsabilidad,

misma que puede ser det cliente o tercere.
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CAPITULO V

EL COADYUVANTE DEL MINISTERIO PUBLICO

Al tocar en este capitulo el concepto de Ministerio Publico consideramos

necesario hacer una referencia de esta Institucion diciendo que:

El concepto puede variar de acuerdo a la descripcion que del mismo dan los
diferentes autores o estudiosos del derecho, no obstante la divergencia que

pudiera surgir en cuanto a los términos empleados para definir esta
Institucion, existe pluralidad de critetios en cuanto a la naturaleza juridica de
fa misma. De aqui que citaremos algunos conceptos de acuerdo a los

siguientes autores:

Para Guillermo Colin Sanchez, “El Ministerio Publico, es una insfifucién
dependiente del Estado, que actla en representacion del interés socia! en el
ejercicio de la accién penal y la tutela social, en todos aquelios casos gue le

asignen las ieyes”. (17)

(17) COLIN SANCHEZ, Guillermo. DERECHO MEXICANO DE

PROCEDIMIENTOS PENALES. Editorial Porrtia. México 1992. P. 97
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El maestro Luis Eduardo Mesa Velazquez. define “Al Ministerio Publico en fo
penal, como una Institucion legal de orden administrativo, constituido por un
conjunto de funcionarios pablicos, que bajo [a direccidn del gobiermno vy al
lado de los jueces, fienen por mision la defensa de los intereses de ta

sociedad en la persecucion de los delitos”. (18)

Marco Antonio Diaz de Ledn, considera que “El Ministerio Publico es el
érgano del Estado encargado de investigar los delitos y de ejercitar la

accion penal ante el juez o tribunai de lo criminal”. (19)

Considerando los conceptos referidos, podemos concluir para nuestra muy
particular opinion, que el concepto mas adecuado para describir al
Ministerio Pidblico, es el emitido por Colin Sanchez, debide a2 que nos
menciona la dependencia del Ministerio Pablico hacia el Estado, 1a funcion
de su creacidn, que seria velar por los intereses sociales y ademés
menciona su facultad exclusiva de la aplicacién de la accion penal en los

casos que [a ley confiera.

(18) MESA VELAZQUEZ, Luis Eduardo. DERECHO PROCESAL PENAL.
Editorial Universidad de Autoguia. Colombia 1963. P. 169
(19) DIAZ DE LEON, Marco Antonio. DICCIONARIC DE DERECHO

PROCESAL PENAL. Editorial Porria. México 1986. P. 1144
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5.1 El Ministerio Piblico en el Proceso Penal

Una vez sefialada la [nstitucion del Ministerio Publico, pasaremos a referirlo

en el proceso penal.

Asi pues, debemos mencionar que el Ministerio Pdblico, tiene una doble
personatidad dependiendo del periodo procesal, pues en algunos casos
como la averiguacidn previa, viene a ser autoridad y en ofros casos o

periodos, serd parte procesal.

Sefiataremos lo que es ser parte en un proceso penal:

Forma parte del proceso todo aquél que deduce en el misma o contra el
gue es deducida una relacién de derecho sustantivo, en cuanto hace
propias las facultades procesales que se requieran para hacer validas y

oponer las mismas.

De lo anterior, notamos que el Ministerio Publico es parte en un sentidc
especial y sui géneris, ya que al actuar como parte, es de caracter publico,
es decir, no actdla por intereses personales sinc por et interés y beneficio

social.
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Una vez sefialada la personalidad de parte de esta Institucion pasaremos a

referirnos, a su otra personalidad la cual seria como autoridad

Esta personalidad de autaridad, le es instituida por la propia ley y no porque
como o sefialamos en parrafos anteriores, tenga un interés personal en ef

proceso.

De tal manera, que si bien ei Ministerio Publico en el proceso penal en una
parte meramente funcional, el caracter de autoridad gue tiene, en ningun

momento precesal 1o abandona.

5.2 La Coadyuvancia en el Proceso Penal

Al referimos a ia coadyuvancia, entendemos el derecho que tiene el
ofendidc por un delito, a presentar todas y cada una de las pruebas o
elementos que a su parecer pudiesen servir a la Institucion del Ministerio
Publico para efecto de determinar una probable responsabilidad y por
consiguiente la facultad de que el Ministerio Publico ejercite la accidn penal

en contra del delincuente.

Es necesario referir que el tipo de coadyuvancia que se pretenda analizar

en este tema, es por parte del ajustador de la companiia de seguros, va gue



como lo mencionamos su actuar es muy limitado, de aqui que ef tema
central del presente sea la participacion del ajustader mediante su dictamen,

frente al Ministerio Publico.

Ahora bien, mencionaremos que el fundamento legal de ia ceoadyuvancia lo

encontramos en el articulo §°. del Codigo de Procedimienios Penales:

“Articulo 8°.- En todo proceso penal la victima o el ofendido por algun delito
tendra derecho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga la reparacidn
del dafio cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio Pubiico, a que se le
preste atencién médica de urgencia cuando la requiera y los demas que
sefialan las leyes, por lo tanto podran poner a disposicion det Ministerio
Publico v del juez instructor todos los datos conducentes a acreditar ios
elementos del tipo penal la probable y plena responsabilidad del incuipado

segun el caso y a justificar la reparacién del dano

Otro numeral que nos refiere el fundamento legal del tema en comento es el
articulo 141 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales v ademas nos
aclara gue “La persona ofendida por el delito no es parte en el proceso
penal, pero podra coadyuvar con el Ministerio Piblico, proporcionando al

juzgador por conducto de éste o directamente, todos los elementes gue
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tenga y que conduzcan a comprobar ia procedencia y mionto de la

reparacion del dafio y perjuicio.

Por o anterior descrito, observamos que en el proceso penal se permite, ¥
con justicia, la participacion de! ofendido por el delito como coadyuvante del
Ministeric Publico, es decir, como ayudante o asistenie de este, para €}
efecto de que proporcione las pruebas que fenga, a fin de demostrar la

existencia y cuantia de la reparacion del dafio.

5.3 Ei Ofendido por la Comision de un Delito

“El delito como mal publico origina la accién penal”

El dafio privado debera ser siempre reparado por el autor del acto punible,
porque éste se produce en la orbita del derecho penal, asimismo la
reparacion del dafio forma parte de la sancion, porque coexiste el interés
social con el particular en que se apliquen tanto la sancién represiva como

la reparadora.

Por 1o tanto debemos entender gue toda reparacion de un dafic forma parte

de Ia sancion de todo delito y por io mismo oficialmente el Ministeno Publico
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la debera de exigir, es decir el ejercicio de la accion penal, pretende entre
otras cosas, la reparacion del dafio.

De tal forma gue e! “dafio no solo consiste en las consecuencias del delito
que importan una destruccidon o disminucién de los bienes materiales o
morales, que garantiza el ordenamiento juridico del Estado a toda persona,
sino que comprende, ademas, al efecto psicoldgico que produce et acto en

el ofendido”. (20)

Por lo regular, las infracciones penales producen un dafo que recae
directamente en la persona fisica ya sea en su patrimonio, en su integridad
corporal o en su honor y en forma indirecta en la sociedad, de tal caso que
la violacion a la ley penal, trae consigo una sancién represiva y ademas un

dafio que debe ser reparado a través de la accion civil.

Por consiguiente el Codigo Penal establece que la reparacion del dafio se
dermanda por el representante social y los Codigos de Procedimientos
Penales del Distrito Federai, en los capitulos reglamentarios de la accion

penal, imponen al Ministerio Publico [a abligacion de pedir Ia aplicacion de

(20) FRANCO SODI, Carlos. EL PROCEDIMIENTO PENAL MEXICANO.

Editorial Porraa. México 1846. P. 29
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la pena correspondiente al caso concreto y por lo tanto exigir el pago del

dafio ocasionado que forma parte de la sancién pecuniaria.

Lo anterior expuesio es de interés social, pero a quien le interesa de

manera mas directa gue sea reparado el dafio, es al ofendido ¢ a la victima.,

Siendo el ofendido ia persona fisica que resiente de manera directa ia tesion
juridica en los casos protegidos por el derecho penal y la victima sera
aquella persona que por razones de sentimientos o dependencia econoémica

con el ofendido es la que resulta dafiada con la ejecucidn del hecho ilicito.

En el procedimiento penal mexicano, el ofendido es considerado como
sujeto procesal, esto debido a que tiene derechos que deducir, pues realiza
actos encaminados a lograr {a culpabilidad del suieto active, asimismo
adquiere el caracter de parfe en el proceso, cuando demanda la reparacion

del dano al tercero obligade.

Cabe sefialar, a manera de conclusion de este inciso, que el sweto pasivo u

ofendido tiene las siguienies facuitades:



Presentar denuncias ¢ querellas, aportar elementos de prueba ya sea ante
el Ministerio Publico o ante el juez y como ya io mencionamos con
anterioridad, deducir derechos contra terceros en lo que respecta a la

reparacion dei dafo.

5.4 El Delito como Fuente de Obligaciones

Segun los estudiosos del derecho, asi como ia doctrina establecen gue por
regla general el delito origina, ademds de la lesion al bien juridico tutelado
por la figura que describe la conducta punible, otra de caracter patrimoneal,

esto es un daiio, de agui que nace la obligacion a reparar éste.

Por lo anterior y para la mayoria de los legisladores, el gue comete un delito
se obliga al cumplimiento de dos pretenciones, las cuales son, {a punitiva y
la reparadora, pretencidn que frae consigo dos acciones, la accion penal de
la cual se encarga el Estado y otra accion de caracter civil, la cual podra ser

reclamada por el ofendido o por sus causahabientes.

En 1871 surge un Codigo Penal el cual se asemejaba mucho al Codigo
Espaiiol, mismos en los que se establecia que la responsabilidad civil y 1a
penal eran independientes una de la otra, lo que trajo consigo que el

ofendido por el delito pudiera exigir la accion reparadora.



Ya en el Cédigo de 1928 se rompe con este viejo sistema y dispone en su
articulo 291, que la reparacién del dafo forma parte de toda sancion

proveniente del delito.

Este precepto es retomado por nuestro cédigo en vigor, el cual mediante su
numeral 29, nos establece que ia reparacidon del dafio sera una pena

piblica, lo que hace a ésta un objeto accesorio de a accion penat

Ahara bien, al hablar de la reparacion del dafio, debemos mencionar que

ésta comprende: {Articulo 3°. Cédigo Penal)

1. La restitucién de la cosa obtenida por el delito o bien el pago de la
misma.
2. La indemnizacién del dafio material y moral.

3. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados.

Esto implica, gue no debemos confundir el dafio causado por &i delito, con
el causado por el acto ilicito a que se refiere el articulo 1910 del Cdodigo

Civil.

Par lo que la reparacion del dafio de hechos ilicitos constitutivos de delito

debe ser exigida forzosamente dentro del proceso penal.
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Asi pues, el articulo 29 dei Codigo Penal establece que fa reparacion del

dario tiene un doble caracter, siento éstos:

A)  Elde pena publica, cuando debe ser hecho por el delincuente.
B) FEl de la responsabiidad civil, fa que es exigida a algunos de los

terceros enumerados en el articulo 32 del Codigo Penal, por citar algunos:

Los ascendientes, por los delitos de sus descendientes que se

haliaren bajo su patria potestad.

e
IV. E} Estado, solidariamente, por los delitos dolosos de sus servidores

publicos.....ccoocccceee. y subsidiariamente cuando aquellos fueren culposos.

De lo anterior se desprende que la pena publica es exigida por el Ministerio
Publico en el proceso y la responsabilidad civil es exigida por el ofendido
mediante un incidente. (Articulo 532. Cédigo de Procedimientos Penales).
Por lo que la responsabilidad civil es el nombre que toma la obligacion
generada por el hecho ilicito, la cual se traduce en la necesidad de reparar
los dafios y perjuicios causados a otros. Por lo tanto indemnizar es dejar sin

dafio.
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Asi pues, estaremos en el entendido que hay dos formas de indemnizar:

Siendo 1a primera la reparacion en naturaleza, la cual consiste en borrar los
efectos del acto dafioso, restableciendo las cosas a la siuacion que tenian

antes de él.

Colocando de nuevo a [a victima en pleno disfrute de fos derechos o

intereses gue le fueron lesionados .

Y la segunda seria, medianie una indemnizacion que proporcione a la
victima un equivalente de los derechos o intereses afectados. Estas
maneras de indemnizar estdn perfectamente conceptualizadas por i

articulo 1915 del Cadigo Civil, el cual nos refiere:

“La reparacion del dafio debe consistir a eleccion del ofendido en el

restablecimiento de la situacion anterior cuando ello sea posibie, o en ¢l

pago de dafios y perjuicios”.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Una vez desarrollado el tema de la funcidn coadyuvante del ajustador de
seguros, en el ramo de vehiculos frente al Ministerio Publico, liegamos a

la siguientes conclusiones.

Primera.- Que el actuar del ajustador esta sujelo a que exista un Conirato
de Seguro, y en este caso es un seguro vehicular, mediante el cual Ia
compafiia aseguradora, se obliga, a través del pago de una prima, a resarcir
el daio o0 a pagar cierta cantidad de dinero por concepio de indemnizacion,
en el supuesto caso de que se aclive el riesgo previsto por el contrato

precitado.

Segunda.- La relevancia que tiene el ajustador deniro de la sociedad es
sumamente importante, ya que este viene a represeniar los intereses de la
compafiia, asi como los del cliente, tratando de mediar los intereses de las
personas participes en los accidentes de transito vehicular, a través de la
exacta aplicacion de las leyes o reglamentos de aplicacion at caso en

comerto.

Tercera.- Quedo sefalado, que la funcién principal del ajusiador es emitir

un dictamen, el cual debera contener un avahio de dafios, siendo este o
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mas apegado a la realidad, asf como determinar una posible
responsabilidad del conductor o conductores involucrados en el siniestro en
atencion, determinaciones que debérén estar fuhdadas en la exacla
aplicacion del Reglamento de Transito, en fas Condiciones Generales de la
Poliza, asi como en su propia experiencia y conocimientos de las técnicas

de colision.

Cuarta.- Notamos que ia funcion del ajustador es de gran importancia para
la sociedad, solo que este, no esta regulado por ninguna ley o reglamento,
trayendo consigo que exista en algunos caso divergencia entre los criterios
para determinar las responsabilidades en los accidenies de transito,
aclarando que la funcién de estos solo queda reguiado por las condiciones
internas de cada compariia aseguradora, de aqui gue la relacion gue tiene
con la misma, es meramente de empleado, haciendo esta aclaracion, ya
que ni la misma Ley General de Instituciones y Sociedades Mutuaiistas y
de Seguros reguia el actuar del ajustador, solo sefiala las caracteristicas 0

requisitos para actuar como tal.

Quinta.- Se cbservd que en el desarrolio del tema se llegd a sefialar un
reglamento de ajustadores, que la misma ley menciona, siendo este
inexistente, ya que sélo ha quedado en mera intencion 1o relativo a su

creacion.
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Sexta.- Quedd establecido que la funcidn del ajustador, ademas de ser un
cuantificador de dafios viene a ser el apoyo que busca el dliente en
momentos tan dificiles que se pueden presentar a consecusncia de una
colisién o un atropeflamiento, ya sean estos momentos ante los terceros o

ante las autoridades correspondientes.

Por lo anterior sefialdo y a manera de propuesta, considero necesaro:

Que las horas que pudiera llegar a pasar el ajustador en el fugar del
siniestro ai tratar de dar solucion a este, no sean vanas frente ai Ministerio
Publico, sino que por el contrario que esta Institucién tomara en cuenta et
dictamen del ajustador como otro medio mas de prueba para determinar
una probable responsabilidad por el ilicito o licitos cometdos a
consecuencia de los accidentes de ftransito vehicular, estando asi en
posibilidad de ejercitar la accion penal o mas apegada a derecho,
légicamente vy sin olvidar tados y cada una de los demas elementos que le
pudieran servir para esta determinacion, elementos tales como el penitaje de

transito terrestre, declaraciones, sefialamientos, efc.
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De aqui, que considero necesario que el ajustador pueda nombrarse en
representacion del ofendido, como Coadyuvante del Ministerio Publico, ya
que el ajustador quizas sea la persona dque tenga mayores conocimientos
asi como datos exactos de como sucedieron los hechos gque puedan dar
inicio a una averiguacion previa, lo anterior basado en la premisa de que
una de las personas que primero llega al lugar det siniestro es ef ajustador,
motivo por lo cual reitero la postura de que el dictamen del ajustador puede

abreviar términos y ser de gran utilidad en la imparticion de justicia.

Aciarando que para gue lo anterior sea viable, se reguiere que las
compafiias aseguradoras, a través de sus departamentos de recursos
humanos haga los reciufamientos de personal, que entre otras tantas
caracteristicas, tengan la honorabilidad vy la honestidad como bandera, ya
que como lo mencionamos con anterioridad este tipo de contrato de seguro

vehicular se rige por el principio de {a buena fe de las partes contratantes.

Ya por Gltimo y en continuidad con algunas otras personas, me adhiero a
que se haga realidad la creacion del tantas veces propuesto Reglamento
del Ajustador, actividad que le corresponderia a fa Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, lo que traeria consigo uniformidad de criterios en la
aplicacién de los reglamentos, asi como obligatoriedad en el actuar def

ajustador de seguros en la rama vehicutar.
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B) Ajuste Negativo: seria lo contrario a lo anterior, ya que el ajustador
por inexperiencia o désconocimiento del Reglamento de Transito, estuviese
creando una falsa expectativa al asegurado, acarreando con esto, el
involucramiento de! cliente (asegurado) a un posible proceso judicial, con

todas ias implicaciones de éste.

4.2.2. Ante el Asegurado

Podra sonar repetitivo y quiza lo sea, pero la presencia del ajustador ante el
asegurado es de suma importancia ya que como lo hemos mencionado en
capitulos anteriores el ajustador es probablemente la primera mano amiga
que se presenta frente al asegurado en esos momentos tan dificiles como
podria ser un atropelio que cause un homicidio o, porqué no, en un simple

accidente de transito vehicutar que sélo cause dafios materiales.

4.2.3. Ante el Ministerio Publico

Siendo ésta la mas limitada y punic medular de mi propuesta considero
necesario reglamentar el actuar del ajustador para efecto de que el mismo,
tenga presencia ante 1a autoridad sin que esta presencia rebase los limites

de actuacion de un ajustador y de un abogado.



Es decir que la actuacidn del ajustador sea tomada en cuenta por el
Ministerio Ptiblico como un elemento mas de prueba para que el precitado
cuente con mayores elementos para determinar una probable

responsabilidad para que ejercite la accién penal.

4 2.4 Ante la Sociedad

Esta participacion viene a ser la conjuncién de las anteriores ya que todos
los elementos que comentamos son parte de una sociedad, por lo tanto el
actuar del ajustador frente a la misma, debe ser reconocido, legisiado, a
efecto de contar con ajustadores perfectamente capacitados para beneficio

de nuestra sociedad.



