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INTRODUCCION

F inales del siglo XX; la sociedad, las instituciones, la ciencia, las artes, la técnica y las
mismas personas, que en (ltima instancia las producen, han ido cambiando y
evolucionando con la madurez de la misma humanidad, durante ei transcurso de los anos.
Actualmente, producto de este desamollo y evolucién, existen un mayor nimero de
especializaciones y profesiones; en general, podria decirse que estamos mas capacitados para
los retos que nos plantea el futuro, pero esto no necesariamente es asi; no todas las
disciplinas profesionales que se ofrecen en una amplia gama de opciones, han evolucicnado

en forma integral al unisono.

De entre muchas otras actividades profesionales, la del Contador Piblico puede
considerarse como una de las mas jovenes. En realidad, aunque la contabilidad es una
ocupacién muy antigua, —existen datos del afio 85 a.C. que informan que ya habia
revisores de las cuentas en ltalia—, es reconocida por el Estado Mexicano como profesion
sélo a partir det 7 de mayo de 1907, al otorgarse el primer titulo de Contador de Comercio
en México. Durante su historia, esta disciplina ha logrado colocarse en una buena posicién
respecto de ofras: por ejemplo. dentro del mismo gobiemo a nivel macroecondmico para
hacerse de recursos piblicos via la fiscalizacidn, dentro de las empresas y en las actividades

financieras y fiscales mundiales.




Contrario a esto, no pocas personas en la actualidad, destacando dentro de lo
absurdo hasta los mismos cercanos a la ciencia, conceptualizan erréneamente al Contador
Piblico v a la naturaleza de sus actividades, en algo asi como un artesano y encasillandolo
en el tipo de profesionista que no ve mas alld de los nimeros y cuentas contables que
maneja y, épor qué no? manipula. Esta imagen adquirida con los afios, en buena medida se
debe a la propia actitud profesional y vocacién de servicio del mismo Contador Piblico, con
la que algunos profesionales han mantenido una posicién de “generadores de informacién
financiera” y por ende restringido su campo de accién, participacion e interaccién con otros
profesionistas dentro de las empresas. Por ello especificamente, surge una duda personal
acerca del por qué de dicha actitud v del “descuido” o “abandono” de la propia imagen

personal y profesional del Contador Publico.

El estudio que describo en este trabajo, estd basado en mi personal percepci6n de
gue: uno de los principales factores que influyen en la mencionada actitud de una gran parte
de los profesionales de la Contaduria Piblica actualmente, lo es la insuficiente o, en algunos

casos, la carente formacién humanistica del estudiante y/o el total desinterés por adquirirla.

Para comprobar esta idea por medio de un método cientifico de investigacién, he
desarrollado el presente trabajo de la siguiente forma: en el capitulo [ hago la identificacidn y
planteamiento del problema, establezco mi objetivo y delimito el marco de referencia en el
que se circunscribe, orienta y desarclla la investigacién. En el capitulo {I propongo una
posible causa y solucién del problema y planteo una estrategia con la que pongo a prueba el
objetivo por medio de algunas variables, para demostrarlo. Asi entonces, decidi obtener

directamente de la unidad de observacion (el Contador Pablico) la opinidn que tiene de si

ii




mismo y de su propia carrera. En el capitulo [l describe los pasos para la formulacion del
cuestionario de opinién que apliqué a la unidad de observacién y las vivencias y
experiencias resultantes durante el levantamiento de la encuesta. En el IV {y dltimo) capitulo,
hago una sintesis de los resultados obtenidos e incluyo las conclusiones a las que llego.

después de analizar al detalle las respuestas a los cuestionarios aplicados. obtenidas de los

Contadores Publicos.

Mi trabajo no pretende juzgar de ninguna manera el comportamiento o actitud del
Contador Piblico o de otros profesionales, ni la calidad de los programas de estudio de las
diferentes universidades, escuelas, institutos 0 academias que en éste se mencionan. No
sugiere de ninguna manera que alguna institucién educativa, de cualquier nivel, sea mejor o
superior a las demas; ni pretende establecer preferencias, inclinaciones o tendencias respecto
de: alguna carrera profesional, agrupaciones profesionales, ideologias o corrientes filoséficas,
metodologias, etc., simplemente demostrar que en el caso de la gran mayoria de los
Contadores Publicos, esa actitud orientada a la exactitud aritmética. recelosa, pasiva,
enfrascada, etc. si se encuentra en las mejores posibilidades de modificarse sensiblemente,
por medio del cultivo intelectual y el conocimiento de la propia naturaleza humana;
independientemente de la formacién profesional-técnica adquirida y de la situacién socio-

econémica prevaleciente.

iii
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CAPITULO 1

LA ACTITUD DEL CONTADOR PUBLICO EN EL CONTEXTO

DE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL

a) Antecedentes

E! hombre en su desarrollo, concibié la idea de tener bajo su control todas aquellos
bienes y servicios que segin él, le haclan més amable y ligera la vida, motivandolo a
inventar algtn sistema de controles que le permitiera y facilitara esa tarea: asi, en su devenir
histérico el hombre como ente econdémico rodeado de recursos escasos y pocos substitutos,
busct la forma mas simple de maximizar el beneficio que la naturaleza escasamente le
ofrecia para vivir, iniciando muy probablemente en ese momento. el principio del desarrollo

de las ciencias, las artes, los oficios y las técnicas.

Desde sus inicios mas remotos, la actividad revestida con el caracter profesional del
Contador Pablico a escala mundial, ha gozado del privilegio de ser una de las disciplinas
mas organizadas y estructuradas —sus productos por si solos dan fe— En México
concretamente, el inicio de la profesién es marcado por el afo 1845 al inaugurarse la
Escuela Mercantil; que en 1854 y por decreto de Don Antonio Lépez de Santa Anna pasa a
ser la Escuela Especial de Comercio, estableciendo un plan de estudios para la camera de

Comedor. con una duracién de cuatro afios e impartiendo materias como: Contabilidad,
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Practicas Comerciales y Mercantiles, Legislacién Administrativa y Mercantil, Sistemas de
Bancos y de Seguros, Idiomas, Aritmética, Geografia e Historia, sobresaliendo en dicho
plan, la materia de Sistemas de Bancos y Compaifiias de Seguros. La actual Escuela
Superior de Comercio y Administracién {ESCA), fundadora del Instituto Politécnico
Nacional (IPN} v sucesora de la Escuela Especial de Comercio, nace en 1868 durante el

gobiermo de Don Benito Juarez.'

Sin embargo, e! Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, mas por
convencionalismos que por sustentaciones producto de investigaciones serias, ha tomado el
acuerdo de considerar el 7 de mayo de 1907, como la iniciacién del ejercicio profesional de
la Contaduria Pablica en México:? fecha en la que se celebré e! primer examen profesional
para obtener la licencia de Contador de Comercio, sustentado por et Sr. D. Fernando Diez
Barroso, egresado de la Escuela Superior de Comercio y Administracién. Por ofro lado, la
primera firma de contadores con reconocimiento oficial por su carécter de despacho
internacional reconocido en los Estados Unidos y Europa, que se establecié definitivamente
en nuestro pais, fue Price Waterhouse and Co. de origen inglés, que en el afio de 1905 y
con la autorizacién respectiva de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, inicié
actividades de correduria. contaduria y auditoria contable y fiscal. No obstante, es en 1917
cuando nace formalmente la primera Asociacién de Contadores Puablicos Titulados®

agrupando a los més prestigiados profesionales de la disciplina. Esta asociacién constituye

! Astorga Maestre. Manuel, C.P. Tesis: “El Contador Piiblico ante la Iniciativa Privada y el Fisco” Institute
Politécnico Nacional, México D.F. 1973, Pag. 8-12.

< ~Misién del Contador Piblico Colegiade™. folleto de! Colegio de Contadores Publicos de México, A.C.

' He empleado letras en cursiva para hacer referencia posterior a las frases que contienen esta palabra.
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en 1923 el Instituto de Contadores Piblicos Titulados de México.! La primera firma
mexicana de Contadores Publicos Titulados, legalmente constituida v reconocida por el

Gobierno Federal, aparece en 1934 con el nombre de Mancera Hermanos y Compaiia,

s.C

En 1965, el ya Instituto Mexicano de Contadores Publicos (en adelante El Instituto),
impulsado por el crecimiento mismo de la profesién y por la promulgacién de la Ley
General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica,® se transforma en Organismo
Nacional, agrupando a muchos otros institutos y colegios existentes con suficiente
reconocimiento y moralidad mercantil en la Republica Mexicana —entre ellos, el colegio de
Contadores Publicos de México, A.C. de la Ciudad de México—; teniendo como fin
principal, informar los criterios por el beneficio de la profesion y representar a esta a nivel
nacional. En 1977 El Instituto obtiene el reconocimiento oficial de Federacion de Colegios
de Profesionistas.® Actualmente el fin u objetivo fundamental de El Instituto consiste en:
“Propugnar por la unificacién de criterios y lograr la aceptacién e implantacién. por parte
de sus asociados, de los principios, normas y procedimientos basicos v reglas de ética y

actualizacién profesional que se juzguen necesarios”.’

! "Breve historia de la profesién de Contador Publico en México™, Mancera, Boletin de Mancera, 5.C.

* Reglamentaria del Articulo 4° de la Constitucidn Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, la Ley General de
Profesiones fue publicada en 1949, estableciendo como obligatoria la colegiacién profesional. Con este hecho
nacié ¢ Colegio de Contadores Pubiicos de México, adoptando en esa época una estructura v funcionalidad
rigidas, con un reconocimiento gubernamental que le atribufa facultades de drganc de consulta del gobiemo.
{“Misién del Contador Publico Colegiado”, folleto del Colegio de Cantadores Publicos de México. A.C.)

" Normas y Procedimientos de Auditoria, Introduccion edicién 1995. Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C.

! “Misién de! Contador Publico Colegiado™. folleto del Coledgio de Contadores Piblicos de México. A.C




Actitud de Servicio del Contador Piiblico come parte de un Organismo Social
Capitulo |

En parmafos anteriores y en éste en especial, hago énfasis en la palabra 7Tifulados.
con el fin de senalar el desuso en que ha caido dicha expresién, va que actualmente un
Contador {Publico) que no cuenta con el titulo profesional comespondiente que lo acredite
como tal, no sélo no puede ser llamado Contador Pibfico, sino tampoco ejercer como tal a
riesgo de ser sancionado por usurpacién de actividades profesionales. En aquel entonces.
se hacia esa distincién debido a la naturaleza misma de la técnica contable, la cual trataré a
detalle mas adelante. Esta naturaleza propiciaba que personas atin sin estudios de este tipo.
dedicadas a trabajar en el alin joven Sistema Financiero, de Bancos y Seguros existente en
las primeras décadas del siglo XX en México —y principalmente en la Ciudad Capitat—, asi
como en pequefias empresas privadas y modestos despachos de correduria, adquirieran
empiricamente conocimientos de algunas técnicas, métodos y procedimientos acerca de
esta disciplina; conocimientos gue los convertian en lo que desde aguel entonces y hasta
nuestros dias conocemos como Contadores Privados o, simplemente, “Tenedores de
Libros”. Aunque no en detrimento de su calidad profesional, estos ultimos no cuentan con
los estudios, preparacién técnica, académica, profesional y de reconocimiento oficial como
la que un Contador Publico Tifufado de hecho posee. Podria decirse que la mera teneduria
de libros como tal, corresponde a una actividad de tipo “artesanal”, a unicamente la
funcién ejecutiva y mas elemental de la técnica contable. “Es posible saber de teneduria de

libros, y no por ello decir que se sepa contabilidad™.®

® Acosta Rojas. Maria Elena, C.P, Reporte de Investigacion del Seminario de Titulacién: “El principio causal
en la contabilidad” Universidad Nacionat Auténoma de México, México D.F. 1970. Pag. 8.
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Fue también ahi en realidad, en el Sistema Bancario y de Seguros donde
comenzaron a demandarse, gestarse, formarse y desamollarse los primeros Contadores
Pblicos {en aquel entonces Contadores de Comercio), que afos mas tarde conformarian el
reconocido gremio colegiado antes mencionado. Donde la carrera profesional adquiriera
cierto prestigio v reconocimiento publico, el cual fue posteriormente aprovechade por el
Gobiemno Mexicano; en especifico por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
mediante la promulgacién de nuevas y complejas leyes fiscales y mercantiles que requerian
;iel trabajo, supervisién y/o revision de un profesional especializado: el Contador Publico.
Es conveniente aclarar que el Titulo y la Cédula Profesional de reconocimiento oficial v
plblico de Contador Piblico, le es otorgado a la carrera profesional hasta el afio 1925,
cuando la Escuela Superior de Comercic y Administracién formando parte ya de la
Secretaria de Educacion Pablica, revalida los Diplomas de Contador de Comercio, por los

Titulos v Cédulas de Contador Pablico.®

b) Axiomas y postulados contables y financieros que forman la estructura

fundamental de la contabilidad.

Bajo los criterios ya mencionados y por medio de distintas comisiones. El Instituto
formula documentos con proyectos de pronunciamientos, los cuales pone a consideracion
de todos sus asociados (periodo de auscultacién), resuelve dudas y controversias y modifica
en lo procedente su contenido. Estos se someten a votacion y al documento aprobado

producto de su andlisis que contiene la norma se le conoce como “boletin”. Este boletin,

? Avalos Lira. Eduarde, C.P. Anticulo: “ESCA 145 anos de histotia. Crénica de una Institucion camino a la

5
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tiene caracter de norma técnica obligatoria de aceptacién e imposicién para los socios del
Instituto y/o para las entidades que emitan informacién financiera de acuerdo con principios

de contabilidad generalmente aceptados.

Los boletines de principios de contabilidad generalmente aceptados. contienen
informacién sobre el tratamiento que se debe dar a los conceptos que integran los estados
financieros, con la finalidad de dar una base mas firme tanto a los Contadores Piiblicos que
producen la informacién contable como a los interesados en la misma. En otros casos, el
objetivo del pronunciamiento es aclarar algin punto de un boletin o dar a conocer la
interpretacién de la comisién sobre el tratamiento contable de una determinada situacién.
Su contenido no asume la forma de una norma, sino de una recomendacion o aclaracion;
por lo cual no son sometidos al periodo de auscultacién. A los documentos que contienen

estas opiniones o interpretaciones se les conoce como “circulares”. !

La teoria de la contabilidad financiera, jerarquicamente estd estructurada por
generalidad decreciente en:
< Principios
% Reglas Particulares
& Criterio Prudencial de aplicacién de las Reglas Particulares

por lo que es conveniente considerar cada una de las jerarquias por separado.

excelencia”. Contaduria Publica, Abril 1994. Pég. 44-49.

™ Principios de contabilidad generalmente aceptados en México, Prélogo edicidn 1994.95. Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C.

" Boletin A1 *Esquema de la teoria basica de la contabilidad financiera” de principios de contabilidad
generalmente aceptados en México. ed. 94-95. Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C. P4g. 17-27.

6
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Principios

“Los principios de contabilidad son guias de accién y no verdades fundamentales a
las que se les adjudica poder explicativo y de prediccién™.'? Por lo tanto, las afirmaciones
contenidas en los boletines no deben considerarse como fundamentos inamovibles vy

acabados.

Naturaleza de los principios de contabilidad:
< “Son las premisas sobre las cuales se sustenta la metodologia para la obtencién, registro.

interpretacién y ejecucion de las labores del Contador Puiblico”.™

Definicién de principios de contabilidad:

% *Los principios de contabilidad son conceptos basicos que establecen la delimitacién e
identificacién del ente econémico, las bases de cuantificacién de las operaciones v la
presentacidon de la informacion financiera cuantitativa por medio de los estados

financieros™.'*

“La utilidad real de los principios de contabilidad es conceptualizar a la entidad
econdmica fuera de una ficticia capula de cristal, subordinada al tiempo y afectada por

factores de indole econdmico, social, politico v que, ademas interactia en el contexto

2 1bid.

¥ Mata Sanchez. Carlos. C.P. Articulo: “Valor de los principios contables™. Confaduna Publica. Julio 1994,
Pag. 26-28.

# Boletin Al "Esquema de la teoria basica de la contabilidad financiera” de principios de contablidad
generalmente aceptados en México. ed. 94-95. [nstituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C. Pag. 17.27,
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internacional”.® Las nonmas contables, ya sean boletines o circulares, son dinamicas; se
van adaptando a los cambios experimentados en el entomo bajo el cual desarrollan su
actividad las empresas. La economia es absolutamente dinamica v su tendencia depende

en gran medida de las preferencias del consumidor.

Reglas Particulares

Las reglas particulares son la especificacién individual v concreta de los conceptos
gue integran los estados financieros:
% Reglas de Valuacién: se refieren a la aplicacién de los principios v a la cuantificacién de
los conceptos especificos de los estados financieros,
< Reglas de Presentacion: se refieren al modo particular de incluir adecuadamente cada

concepto en los estados financieros.

Criterio Prudencial de aplicacién de las Reglas Particulares

“La medicién o cuantificacién contable no obedece a un modelo rigido, sino que
requiere de la utilizacién de un criterio general para elegir entre alternativas que se
presentan como equivalentes, tomando en consideracién los elementos de juicio

disponibles. Este criterio se aplica al nivel de las reglas particulares”.'

15 Mata Sanchez. Carlos, C.P. Articulo; “Valor de los principios contables”. Confadura FPuiblica, Julio 1994.
Pég. 26-28.
16 |bid.
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“Los participantes en la vida econémica, tienen intereses que en ocasiones parecen
opuestos v la contabilidad les debe permitir basar sus decisiones en informacion fehaciente
y veraz'.! “Al producir informacién contable que sea til para los diferentes intereses
representados, la contabilidad adopta el criterio de equidad para dichos intereses. Dicho
criterio estd sustentado en una base de objetividad y veracidad razonables. Para fines
particulares la informacién tiene que ser adaptada y en bastantes ocasiones se requerird
producir nueva informacién, que tal vez no proceda del sistema de informaci6n contable.

tal como lo conocemos actualmente”.*® {sic)

“La utilidad como caracteristica de la informacidn contable es la cualidad de
adecuarse al propésito del usuario. Estos prop6sitos son diferentes en detalle para cada
usuario pero todos tienen la comunidad de interés econ6mico en la entidad econdmica:
entre estos interesados se encuentran: la administracién, inversionistas, accionistas,
trabajadores, proveedores, acreedores, autoridades gubermnamentales, etc. Dada Ia
imposibilidad de conocer al usuario especifico y sus necesidades particulares. se presenta

informaci6n general por medio de los estados financieros {...}".!*

“La evolucién constante de la contabilidad, debe estar auspiciada por la apertura a
diferentes corrientes tedricas. con sus diferentes enfoques vy metodologias y con criterios

sobre la naturaleza de la contabilidad substancialmente distintos”

7 Boletin Al “Esquema de la teoria bésica de la contabilidad financiera” de principios de conwbilidad
generalmente aceptados en México. ed. 94-95. Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C. Pag. 17-27.
12 |bid.

" Ibid.

2 |bid.
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Como se percibe claramente, la nommatividad v rigidez de la técnica contable v la
contabilidad misma, como cualesquiera de las otras actividades profesionales y opiniones
empiricas del ser humano, no estdn circunscritas a premisas o leyes fundamentales que
limiten el desarrollo y perfeccionamiento de las mismas, ni en contra de que mediante su
utilizacién se logre un bien mejor. Esto, representa un beneficio para quien las emplea y las

convierte sin duda, en algo valioso en extremo.

Por todo ello, presento para este trabajo el siguiente:

Objetivo: dermostrar que la actitud de una gran mayoria de los Contadores Publicos,
estd dada por la estructura programética de su carrera, la cual encuadra su estructura
profesional a axiomas y postulados “generalmente aceptados”, que lo limitan més a lo
establecido {contabilidad, finanzas, auditoria fiscal-financiera, declaraciones fiscales, etc.),
que a la busqueda de acciones concretas en la toma de decisiones, calidad en el servicio,
planeacién administrativa y desarrollo de las empresas, etc., las cuales debe aprovechar y
entender en beneficio de su persona, de la misma empresa, de su carrera, de la escuela de

donde proviene, de la sociedad v de su patria en el contexto mundial.

Asi, de acuerdo a lo anterior v considerando:
% Que la mayoria de los Contadores Piiblicos cuentan con una adecuada preparacién
académica-profesional;
< Que la mayoria de los Contadores Piblicos autolimitan su desarollo profesional a
actividades meramente tradicionales;
%+ Que existe una supuesta restriccion al campo de accidn profesional del Contador
Publico;

10
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Que la mayoria de los Contadores Piiblicos adquieren una postura o actitud de
tinicamente “generadores de informacién financiera™,
Que la mayoria de los Contadores Priblicos se consideran a si mismos los dnicos y mas
capacitados para generar, procesar, manejar, proveer y difundir informacién dentro de
la empresa:
Que la mayoria de los Contadores Piblicos se preocupan mas por la cuestibn
cuantitativa y no cualitativa de la informacién, tanto financtera como no financiera
generada dentro de la empresa;
Que existe en Ia mayoria de los Contadores Piblicos, un total desinterés por ofras
diseiplinas y materias entiquecedoras de la calidad humana y profesional;
Que la mayoria de los Contadores Pablicos mantienen una actitud recelosa respecto del
trabajo que realizan y no permiten la participacién, retroalimentacién e interaccién de si

mismos con otros profesionales.

Si bien. a consideracidn y opinién del lector pudiese yo haber dejado de incluir

ofras, estas premisas constituyen en si una preocupacién personal respecto a la situacion

actual de la carrera profesional que hace afos decidi sequir; preocupacion que estoy seguro

no ser el tnico en sentir v la cual a dltimas fechas se ha visto acentuada. tanto en algunos

de los distinguidos miembros del gremio como en las nuevas generaciones de Contadores

Puablicos; debido en gran medida, a la reciente apertura global de los paises y de las

culturas. Es mi pensar el que resulte imperioso para estas generaciones —incluyéndome a

mi— el conservar, mas que recuperar, el espacio profesional que le corresponde al

Contador Publico.

11
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c) Aptitudes y capacidades para participar en la toma de decisiones, la

planeacion administrativa y el desarrotlo de la empresa.

El Contador Publico, durante el transcurso de su formacién académica y profesional,
adquiere habilidad, destreza v una gran cantidad de conocirnientos relacionados con la
estructura de las organizaciones humanas y econémicas y esti sujeto a diversas disciplinas
que de hecho le permiten especializarse y penetrar en conocimientos sobre otras actividades
distintas a las que por costumbre y tradicién se ha dedicado: contabilidad, finanzas,
auditoria fiscal-financiera, declaraciones fiscales, etc.; pero en la vida practica, no se
percibe tan claramente la proyeccién hacia esas “otras actividades”, sino que en muchas
ocasiones, los profesionales de la técnica contable sélo se concentran en el desarrollo de
ciertas habilidades aparentemente simples, basadas en los postulados axiomdticos y
generalmente aceptados, inhibiendo asi la capacidad de pensamiento creativo. constructor
y critico, dejando a un lado conocimientos tipicamente auxiliares y de apoyo a dichas bases
contables, pero no por ello de menor importancia. Por mencionar algunos: en materia
financiera, donde destaca su capacidad para formutar, evaluar, analizar v realizar proyectos
y la planeacién estratégica de negocio; en materia legal, mediante el conocimiento,
interpretacién e inclusive participacién en la formulacién de numerosas leyes generales y
sus correspondientes reglamentos, en especial los ordenamientos fiscales v lo aplicable a la
administracién de recursos humanos; en materia de presupuestos v de los medios para
implantar un eficiente control presupuestal y su aplicacién; el desarrolio de habilidades
administrativas, directivas v empresariales; ademés, la capacidad de organizar. procesar y

aprovechar la gran cantidad de informacion generada tanto por la Administracian Publica a

12
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nivel macroecondmico y, por la empresa y por su medio a nivel microeconémico. Por
ejemplo: en él mismo estan las mayores posibilidades de desarroliar y proponer un eficiente
sistema de informacién integral que podria hacer mucho maés 4gil y expedita la toma de
decisiones gerenciales o directivas y que ademds, por medio de la inclusidn de datos
adicionales a ésta —eventos y tendencias del entorno debidamente interpretados—, llegase

a ser considerada “informacién inteligente”, atil, confiable, oportuna y efectiva.

En efecto, ¢! Contador Piblico, genera y por ende tiene acceso a una inagotable
abundancia de datos, pero esto —de suyo— no implica necesariamente informacion y
menos alin garantiza una comunicacién provechosa. Aunque el producto de! trabajo del
Contador Piblico es ciedamente informacién, ideas, conocimientos, si no hay quien los
perciba solo se producird “ruido”, “interferencia”, “estatica”. Uno de los principales
problemas de este profesional, es la relacién de su especiatidad contable con el desemperio
y resultados de toda la organizacion. Su efectividad radica en que su producto se convierta
en insumo indispensable de otros.?* Ello requiere que los usuarios de su conocimiento
comprendan lo que intente decir y hacer, pero por la naturaleza misma de ia carera. éste se
sentira tentado a utilizar et éxico especializado que algunas veces es el inico que demuestra
saber o desea utilizar con fluidez. “A los Contadores no pocas veces los enredan los
postulados dudosos o hipotéticos de otras profesiones hermanas. Por ejemplo. a causa de
la Administracién pero sobre todo de la Economia, la contabilidad ha permanecido presa

de un vocabulario envejecido de la empresa, especialmente en relacién con la

21 Poiro Urriolagoitia, José Inds, Lic. Articulo: “Formacién universitaria del Contador™ Contaduria Publica,
Julic 1994. Pag. 30-34.
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productividad™.? Es deber del Contador Piblico contar con la predisposicion a traducir los
objetivos de la organizacidn al campo contable; es decir, a integrar su producto e integrarse
a si mismo en el trabajo de los demés.? Asi es claro apreciar que la verdadera formacién es

tanto cuestidn de actitudes y disposiciones como de habilidades.

Al respecto, convendria mencionar a manera ilustrativa, algunas de las actitudes con
las que el Contador Piblico, dentro de su desenvoltura social, académica, profesional y

humana debe caracterizarse:

o~

» Levar a cabo una préctica adecuada de las técnicas de las relaciones humanas.

% Realizar una clara identificacién, definicién y especificacion de los objetivos, tanto
personales como de la empresa donde preste sus servicios v de las areas a su
supervision.

% La utilizacién eficaz v eficiente de todos los recursos, tanto humanos como materiales,

con los gue cuente.

< Manifestar interés por la investigacién de nuevos procesos y procedimientos contables,

administratives y econdmicos mas eficientes.

g

et

Interés por conocer las necesidades de informacion util para la gerencia o la alta

direccién.

2 |bid.
* [bid,
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< Participar en la resolucion de problemas y conflictos en areas distintas a la suya y actuar
como consejero en ellas.
& Sefalar honesta, valiente e imparcialmente las deficiencias de la organizacién y aceptar

asimismo, recomendacicnes de otros.

< Practicar un tiguroso control sobre su propio trabajo.

Ahota bien éAcaso solamente al Contador Piblico y a sus actividades profesionales
les son aplicables éstas? Naturalmente que no. Las actitudes mencionadas las he redactado
y estructurado en un lenguaje adecuado para esta actividad profesional. pero las mismas
son totalmente aplicables a los demas ambitos y disciplinas. Sin embargo, una opinidén
generalizada en México consiste en que se considera al Contador Puablico como a un
profesional y, alin peor, como a una persona carente de algunas o varias de estas

actitudes:?* destacando dentro de lo absurdo hasta los mismos cercanos a la ciencia.

Dichas actitudes deben formar parte de la personalidad de todo profesional, hombre
o mujer; ya gque derivan directamente de una naturaleza humana orientada a la vida en

sociedad y en convivencia con los individuos que la conforman.

M Al respecto, resulta necesario aclarar para ésta y posteriores alusiones que: en ¢l presente trabajo. el marco
de referencia se clrcunscribe Gricamente a la situacién especifica de algunos Contadores Publicos. hombres y
mujeres, a los que he observado durante el transcurso de mi corta carrera profesional. He de reconocer que
en todas las profesicnes existen casos similares. los cuales no son objeto de esta investigacién perc que bien
convendria analizar por separado.
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1.1 Perfil actual del Contador Piblico.

He hablado de la personalidad del Contador Puablico, del trabajo de! Contador
Publico y de la contabilidad; por lo tanto, es necesario conocer el concepto y naturaleza

actual de esta disciplina. A continuacién expongo tres de las principales definiciones:

Definicion 1:

% Registro metédico v sistematico de todas las transacciones que realiza una entidad.”

Definicién 2:

% Orden adoptado para llevar la cuenta y razén en las oficinas piiblicas y particutares.®

Definicién de contabilidad financiera:

< “Técnica que se utliza para producir sistematica vy estructuradamente informacién
cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una
entidad econémica v de ciertos eventos econémicos identificables y cuantificables que la

afectan, con objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacién

con dicha entidad econémica”. ?’

?* Definicion de conocimiento popular.

® Diceionario Léxico Hispano. W. M. Jackson, Inc. Editores. México, D.F. 1980.

7 Boletin Al “Esquema de la teorfa bésica de la contabilidad financiera” de principios de contabilidad
generalmente acepiados en México, ed. 94-95, Instituto Mexicana de Contadores Publicos. A.C. Pag. 17-27.
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Para comprender la naturaleza de la disciplina contable, debemos considerar los
distintos enfoques con los que numerosos autores han tratado de definirla. En parmrafos
anteriores comparé a la teneduria de libros y su limitada posicin respecto de la actividad
profesional del Contador Publico, como a una bésica habilidad de tipo artesanal o
“artistica”™; también me he referido a esta disciplina como a una técnica y aun como a una
ciencia. De ahi la necesidad de delimitar el alcance de dichas aseveraciones. Asi, partiendo
de que el arte es: la habilidad, disposicién o virtud para hacer algunas cosas, propia del ser
human.o y mediante la cual expresa gustos, sentimientos, vocacion, 'la propia personalidad,
etc.; entendiendo como técnica: el conjunto de procedimientos v recursos de que se sirve
una ciencia o un arte; y siendo la ciencia: el conjunto de conocimientos sistematicamente
ordenados dentro de un cuerpo légico de doctrina acerca de hechos y fendmenos de
diversa indole, de los principios v leyes que los n'gen.y los métodos propios o especificos.
que a partir de los hechos conocidos permite alcanzar nuevas verdades e interpretar
aquellas de un modo mas acertado; es fécil distinguir que esta disciplina comparte
catacteristicas de los dos primeros conceptos y que seria del todo parcial e incompleto el
tratar de definirla como parte de sole uno de ellos. Pero ahora, esta misma compartird
caracteristicas que logren elevar su rango al de una ciencia; es decir, {puede considerarse
aciualmente a la contabilidad como a una ciencia? “Si podemos considerar que es un
conjunto de conocimientos sistematicamente ordenados, porque el conocimiento contable
estd ordenado segun la naturateza de los hechos que estudia, de sus partes y de la relacién
de éstas con el conjunto; tiene ademés un objeto cientifico representado por los fenémenos

econdmicos, registrados mediante un método también cientifico, v la idea del objeto de
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estudio que proporciona el conocimiento contable corresponde a la realidad desde el punto
de vista del propio estudio contable, siendo general, pudiéndose aplicar sin excepcién a

todas las unidades en que se dan hechos econémicos™ 2

a} El Contador Pdblico frente a otros profesionales en el Ambito empresarial.

El meolto de la actividad profesional de la mayoria de los Contadores Publicos, es el
servicio que se espera de ellos; servicio que debe corresponder a las necesidades de los
demandantes, necesidades que han cambiado en modo y forma acelerada en los Gitimos
tiempos y ante lo que cabe hacerse una pregunta: éLos servicios profesionales del Contador
Piblico han cambiado de acuerdo a las nuevas situaciones, y responden a las necesidades
actuales de sus clientes? Si hacemos un andlisis autocritico desde la perspectiva de la
contaduria, seguramente en la mayoria de los casos la respuesta serd: ino!
Desafortunadamente este virtual rezago de la disciplina y la academia, han promovido que
otras profesiones tomen ventaja de las actividades que el Contador Piblico deja “vacantes”
o sin atencidn y que en numerosos casos sigue siendo el mas apto para llevarlas a cabo. Es
necesario aclarar que no estoy hablando de que et Contador Piblico deba incurrir en los
campos de las otras actividades profesionales como si fuese un experto en ellas o en verdad
convertirse en un especialista de varias disciplinas. El Contador Publico mas que pretender
ser o llegar a ser: Economista, Administrador, Actuario, Ingeniero, etc., debe saber entender
las necesidades de estos profesionales, con los que cotidianamente se relaciona tanto en el

aspecto laboral como en el social y, saber transmitir asimismo, sus necesidades propias.

= Acosta Rojas, Marfa Elena, C.P. Reporte de Investigacién del Seminario de Titulacion: “El principio causal
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Debe participar amistosamente, interactivamente, complementariamente; desechando
posturas de “autosuficiencia profesional” y sacrificando un poco de su tecnicismo y afan de
exactitud, en aras de volver a la utilidad practica de los estados financieros. Es importante
si, conocer una amplia gama de areas o disciplinas, pero conservar el criterio objetivo y de
utifidad practica distintiva de la actividad del Contador Publico. Este es el reto de mi

trabajo.

“Fl reto de los Contadores Priblicos es no sélo considerarse como Tenedores de
Libros sino verse como factores relevantes e indispensables en la toma de decisiones de las

empresas nacionales e interacionales”, ®

b) E! Contador Piiblice frente a otros profesionales en ¢l dmbito académico,

social, humane y universal.

Las actividades profesionales det Contador Pablico, requieren adaptarse a las nuevas
situaciones sociales, econdémicas y culturales, de tal manera que no deje de asumir un papel
activo y trascendente en la sociedad; tal y como lo requieren todas las profesiones en la
actualidad; sin embargo, esa adaptacidn o evolucién de dichas actividades parece haber
quedado suspendida; a saber, en la actitud y en el desempefio de algunos profesionales de

la Contaduria Pablica.

en la contabilidad” Universidad Nacional Auténoma de México, México D.F. 1970. Pag. 8.
# Avalos Lira, Eduardo. C.P. Articulo: “E! Contador Piiblico y el desarrollo de una nueva forma de pensar”
Periddico £/ Finandiero. miércoles 28 de Agosto v lunes 2 de Septiembre de 1996.
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Desde mi personal punto de vista, la actitud {objetivo del trabajo que someto a sus
apreciables y atinadas consideraciones) adoptada por la mayoria de los Contadores
Publicos frente a su actividad v su medio propiamente dicho. en 1a que ellos mismos se
observan con demérito, determinados a llevar a cabo las mismas funciones y labores que
desde afos atras repiten, por lo cual resultan tradicionales y, ademas, padeciendo una
peligrosa “alergia a lo aproximado™, deriva de una mala comprensién de la misma persona,
de su naturaleza y capacidad, la cual solamente mediante una formacién integral, realmente
universal y con enfoque humanista estatia en posibilidad de conegirse. Hablo de “la
posibilidad” porque la decisién y accién para el cambio o de cambiar, es totalmente de tipo
intrinseco v depende tinicamente de la voluntad de {a persona v no directamente de las
instituciones donde se forma. Hacer esto en otro sentido, solamente manipularia la

voluntad vy el efecto seria distinto, tal vez peor.

Después de 1907, al iniciarse las actividades contables en forma profesional en
Meéxico, los Contadores Puablicos de la época carecian de un ambiente propicio para
desarrollar y acreditar su espacio de trabajo y algunos comenzaron a dedicarse por su
cuenta a los negocios, al magisterio, al servicio de la administracion piiblica y a trabajar
como contadores privados de algunas empresas. Otros con mejor suerte, pudieron
mantener abiertos sus modestos despachos dando servicios a particulares y empresas.
Mediante viajes de estudio al extranjero y lectura de libros extranjeros. se fueron perfilando
las metas del ejercicio profesional: pere el verdadero impulso del desarrollo de la profesién
contable en México, se sucedio en la década de los treinta al publicarse las principaies leyes

que de igual forma generarian el desarrollo del México moderno: la Ley General de
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Sociedades Mercantiles, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y la que crea el
Banco Central. Todo esto requirid la presencia de un nuevo grupo profesional que hiciera

frente a las necesidades que el desamrollo fundado en esa legislacién planteaba.*

Aquellos nuevos profesionales especializados, es decir: los Contadores Publicos, que
comenzaron a hacer frente a dichas necesidades, poco a poco fueron gozando del prestigio
suficiente para satisfacer tanto el espacio profesional que ellos mismos requerian, como el
que la sociedad y el Estado Mexicano les demandaba. Con el transcurso de los afos y la
gran experiencia acumulada en materia fiscal y mercantil, aunado a la personalidad v a la
actitud de algunos profesionales de la época, la fama v el perfil del Contador Publico fue
adquiriendo matices que iban desde ser considerado come una especie de “policia de la
empresa”, pasando por la de “fisgén de mentalidad cuadrada”, hasta la de “consejero y
experto fiscal”. Estos antecedentes ciertamente han influenciado para que desde entonces,
una de las principales funciones con las que se asocia o cataloga al Contador Pablico, sea
esta Gitima: la del experto en materia fiscal. Como va se explicd, debido a la naturaleza
histérica v conceptual de la carrera profesional, esta funcién de hecho se le facilita, pero he
hablado de igual forma que no es la dnica. Desafortunadamente. la idea o el concepto que
se ha acreditado el Contador Publico como caracteristica, es el de una personalidad

"cuadrada”, lo cual también es comiin en la actualidad. Muestra de ello, la siguiente cita:

¥ Perifliat Montova, Francisco, CP. Adiculo: “Los primeros 60 afos. Revista 60 Anjversario.
Mancera, 5.C. México D.F. 1994 P4g 10-15.
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“El concepto que de la contabilidad tiene el hombre ignorante, se extiende desde que es el
proceso de ocultar informacidn bajo el aspecto de un respetable formato, hasta el de llegar
a ser el arbitro final en .;suntos de negocios. Puede enfocarse sobre la teneduria de libros o
magia financiera. Ei Contador es frecuentemente visto como el epitome del aburrimiento o
como el simbolo de la justicia final en el manejo de las complicaciones cotidianas de la

vida™. 3!

3 Mejia Vilchis, Agustin. C.P. Tesis: “La contabilidad al servicio de la administracién” Universidad Nacional
Autdnoma de México. México D.F. 1972. Pag. 22.
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CAPITULO 1l

EL CAMBIO HACIA UNA NUEVA ACTITUD

DEL CONTADOR PUBLICO EN SU ENTORNO

Si partiéramos del hecho que la esperanza de vida en México para una persona es
de 70 afos y que esta se limitara —como sucede con la mayoria de los estudiantes— a
estudiar hasta terminar su carrera profesional, es decir, seis afios de primaria, tres de
secundaria, tres de preparatoria y cinco de profesional (diecisiete afios), se tendria que:
inicamente invertiria un 25% del tiempo total de vida atil en su preparacién académica;
ahora. si por circunstancias diversas ese porcentaje de preparacidén académica fuera
deficiente u éptimo —esto es irelevante—, pero no se inculcaran en la persona los valores
trascendentales del hombre, ¢Qué pasaria con su vida? Sélo se le estaria “instruyendo”
para la supervivencia y reproduccién, mas no se le estaria preparando para trascender,
crear, prayectar, etc. y vivir en plenitud, para plantearse y sortear distintos retos, en
armonia con los demés seres humanos y motivado a ejercer y gozar de una verdadera

libertad individual, a la que tiene derecho.

Continuamente y durante todo proceso educativo, ya sea el recibido en el hogar de
cada persona o en alguna institucién de ensefianza, cualquiera que sea ésta y/c el nivel, los

valores trascendentales del hombre constituyen siempre elementos clave: mas atn, para el
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forjamiento de la personalidad del individuo. A temprana edad, esos wvalores estén
representados en su mayoria por las “buenas acciones” y los “buenos ejemplos” de las
personas mayores, a los cuales el infante imita; tiempo después, con el ingreso a los centros
educativos, el aprendizaje de dichos valores y la formacién de habitos cambia. Por lo
general la educacién doméstica en este sentido es continua y rinde buenos frutos. pero en
otro contexto y aunadc a una implicita inmadurez, el educando llega a confundir con
frecuencia algunos valores con las labores sociales y tareas escolares. adquiriendo estos
forma de “obligaciones” y planteando ya en si un conflicto. Por otro lado. la aseveracion en
un principio acerca de la utilidad de todos los conocimierntos transmitidos en las asignaturas
cursadas a lo largo del aprendizaje escolar, y posteriormente la separacién de las mismas en
areas especificas, crea una grave disyuntiva en el alumno. Esa disyuntiva le provoca una
confusion respecto a la razén por la que se le aplican determinadas materias v lo lleva a no
s6lo dudar de la supuesta utilidad o trascendencia de éstas, a las que considera de
“relleno”, sino a adquirir en la mayor parte de los casos la certeza —infundada por
supuesto— de su intrascendencia. De esta manera se forma en el individuo una errénea
idea o actitud, en la que solamente las materias técnicas v directamente relacionadas con el
area o la camrera elegida, guardan un interés o atractivo suficiente para ser consideradas.
Los demas conocimientos o ensefianzas, ya sean filoséficas, antropolégicas, sociales.
politicas o culturales, materias de contenido humanistico, son cominmente rechazadas —

por alumnos no tnicamente de la carrera de Contaduria Piblica e inclusive por algunos de
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los mismos profesores y académicas— obedeciendo no mas que a una profunda influencia

positivista en la educacién.!

Si reconsideramos este planteamiento, esas materias de “relleno”, las cuales en
esencia contienen aquellos valores trascendentales del hombre, podremos damos cuenta
que su importancia va mas alld de ser un complemento o una mera “culturizacion”™: de que
en realidad dan forma v estructura v completan a cualquier educacién técnica, otorgéndole
un mayor valor y sentido practico, para asi, convertirla en una educacién integral y
humana; por consiguiente, superior a la aislada y simple capacitacién o adiestramiento
técnico. Debido a su cabal importancia y a la naturaleza misma de las universidades y de
los estudios profesionales en ellas impartidos, cominmente forman parte en la actualidad
—en mayor 0 menor grado— de los planes y programas de estudio de la carrera de
Contaduria Piblica en las principales universidades, institutos, escuelas y academias de la
Ciudad de México v Area Metropolitana, donde se asienta mi Marco Geogrédfico; sin
embargo en algunas otras, su desacreditacién ha permitido que sean eliminadas parcial o

totalmente.

! Partiendo de la definicién en sentido filoséfico de la patabra Positivo: lo puesto. establecido o reconocido
como un hecho: “el término positivismo fue adoplade por vez primera por Saint-Simon para designar el
método exacto de las ciencias v su extension a la fllosofia”. Auguste Comte posteriormente tituld asf a su
filosofia, “La caracterfstica del positivismo es la romantizacion de la ciencia, su exaltacion come Gnica guia de
la vida particular y asociada de! hombre. esto es. como Unico conocimiento, dnica moral y vnica religidn
posible™. “...recurrir a causas o principios no accesibles al mélodo de la ciencia, no originard
conocimientos...” Dice Comte: “El cardcter fundamental de la filosofia positiva es el de considerar todos los
fendmenos como sujelos a leyes naturales invariables, cuyo descubrimiento preciso y cuya reductidn al menor
niimero posible son las finalidades de todos nuestros esfuerzos, en tanto consideremos como absolutamente
inaccesible y privada de sentido la bisqueda de las que denominamos causas, sean éstas primanias o finales”
{Cours de philosophie positive. |, 4; vol. |, pp. 26-27). [Abbagnano, Nicola, “Diccionario de Filosefia’. Fondo
de Cultura Econdmica, sequnda edicién. México. D.F. 1974]. Por su parte, Leopoldo Zea. en su libro “El
positivisrno en México:; nacimiento, apogeo y decadencia”, hace un mayor estudio acerca de la influencia de
esta comiente filosofica en la educacién,
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Si bien es cierto. no solo comesponde a la educacién y formacién universitaria la
ensenanza de dichas materias, sino que debe comenzarse en las etapas primarias de la
educacién escolar: de hecho. varias materias humanisticas se aplican en escuelas de
educacién media superior, asi como a nivel profesional en algunas universidades, institutos,
escuelas vy academias, No obstante, resultaria igualmente conveniente analizar los
programas de estudio de las principales escuelas e institutos de educacién basica® y
educacién media superior en México, para conocer esa posible deficiencia arrastrada por

los estudiantes; lo cual no es objeto de este trabajo.

Ahora bien, bajo la hipétesis o suposicién de que la principal deficiencia educativa
en el sentido humanfstico se encuentra en la etapa —sometida a prueba— de preparacién
profesional, en concreto para la carrera de Contador Publico se podria proponer que: “Si la
estructura programéatica de la carrera se balancea con materias de contenido social,
antropolégico, empresarial y administrativo, éllegaria a modificarse sensiblemente la
actitud del Contador Publico? ¢A una actitud la cual le permititd conservar, mas que
recuperar, su espacio dentro del a&mbito profesional v por ende dentro de la empresa, la

academia y la sociedad?”

2 Recuérdese que en México se establece como educacion bésica obligatoria la escuela secundaria.
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2.1 Algunas variables contextuales que inciden en el desarrollo profesional del

Contador Publico y en su actitud.

Tradicionalmente la educacién concentrada en la técnica contable que recibe el
Contador Pblico, ha sido exclusiva o esencialmente mecanica y positiva, enfocada hacia el
aprendizaje de las técnicas econdmico—financiero—administrativas y, en forma primordial, al
estudio y aplicacién de las reglas empiricas v de la técnica contable; de lo que ha resultado
por lo general, que de algunas universidades, institutos, academias y escuelas egresen
profesionales con un alto nivel de excelencia técnica y académica, pero con un grave
desequilibrio en e! desarrollo humanistico de sus personas y de la percepcién universal de la

funcién social que les conresponde desarrollar.?

En el contexte actual no es raro —si lo preguntamos—, escuchar de palabras de
oftros profesionales, comentarios acerca del Contador Publico respecto a su caracteristica
personalidad rigida y estructurada; en algunos casos incluso, calificada como fria y
enfrascada en nimeros y cuentas contables; de su arbitrario acaparamiento, manipulacién
y dominio de los sistemas de informacién y de la informacién misma dentro de la empresa,
etc. Fstos y otros estereotipos expuestos anteriormente, formados en referencia a este
profesional con los afios. —en mi personal y particular opinién y con base en la hipdtesis
de mi trabajo— no se deben a la casualidad, sino en buena medida a la actitud profesional
vy a la mala entendida vocacion de servicio de una gran mayoria de los mismos Contadores

Publicos.
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Hay que reconocer que en otras carreras y actividades profesionales, seguramente
en todas, existen casos similares, donde la actitud profesional del individuo —por no hablar
de vicios como la corrupcidn, el sobomo, la negligencia, ia duplicidad. la ignorancia
encubierta y culpable, etc.— deja mucho que desear; vamos, bien conocida es por todos la
actitud de servicio del servidor Mexicano en general, aiin para con sus paisanos. pero...
también es cierto que al Contador Piiblico se le ha identificado de esta forma con una
mayor incidencia respecto a las demds especializaciones. Entonces: ¢En verdad
corresponde a la situacién real v al espacio profesional de esta carrera v no a la ventajosa
posicién respecto de ofras profesiones gue describo en mi primer capitulo? Yo no lo creo asi

pero, ¢De qué deriva ¢ a qué puede atribuirse esa “peculiar” actitud?

Bajo el conocimiento de los distintos planes de estudio de las principales
instituciones —detalladas en el punto 2.2— donde se imparte la carrera de Contador
Publico, puede aseverarse que todos cuentan con mas o menos la misma preparacidn
técnica; tal vez més orientada a alguna corriente, escuela 0 método de ensenianza pero. es
indudable que entre los distintos egresados existen ciertos rasgos o apreciaciones que los
caracterizan y que actualmente en México motiva que las empresas seleccionen a unos y no

a otros,

Algunas experiencias personales, comentarios con Contadores Publicos con los que
he interactuado en mi incipiente vida profesional v la aplicacién de un método inductivo de

investigacién, me han hecho concluir que: principalmente la actitud recelosa v enfrascada

3 Alvarez Reyes, Carlos, C.P. Articulo: “Formacién humanistica de! Contador Publico™. Contaduna Peiblica.
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de una gran mayoria de los Contadores Piblicos est4 dada por la falta de conocimiento de
otras disciplinas o materias enriquecedoras de la calidad humana y profesional, como son
las de contenido filoséfico, antropolégico, social v empresarial (o de tipo humanistico).
Materias parcial o totalmente, desacreditadas en algunos de los actuales planes de estudio
de las carreras Econdmico-Administrativas de las universidades, institutos, escuelas y
academias. Esta situacién fomenta una cémoda e irresponsable actitud o posicién del todo
egoista y netamente mediocre, que constituye en si la personalidad de una gran mayoria de
los Contadores Priblicos desde hace ya varias generaciones vy, que méas que darle un
caracter “inléresante“, de “altura”, de “profesionalismo” o de “sobriedad”, lo excluye poco

a poco tanto de la propia como de las demas disciplinas y especializaciones.

Este hecho conlleva una mayor trascendencia e importancia de lo que parece. En
realidad esas disciplinas v especializaciones, forman s6lo una parte de la gran sociedad en
la que nos desenvolvemos. Una sociedad a la que todo profesional estd obligado a servir
con responsabilidad y con una afanosa voluntad de servicio. Ha llegado el tiempo de dejar
atrds actitudes egoistas y retrogradas que, aunque en apariencia representan un bien
inmediato, constituyen vicios que degradan la naturaleza humana. El hombre. durante el
transcurso de su vida, debe tender al perfeccionamiento de si mismo y de los demas —de la
sociedad a la que sirve— por medio del ordenamiento a bienes trascendentes y al bien
absoluto. Esto, por supuesto es aplicable no sélo al ambito empresarial o profesional. sino

del mismo modo al académico, familiar, personal y emocional del individuo; en si, a todos

Mayo 1994, Pag. 30-37.
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los que permitan y fomenten su total realizacion dentro de una dimensién humana

completa, a la que también tiene derecho.

“La tarea de un profesional de camera, de un trabajador basado en su
conocimiento inteleciual, es elevar la misién de }a administracién de la
empresa, revelar oportunidades y horizontes, promover normas nuevas y mads
exigentes. Pero si no asume la responsabilidad del liderazgo en su campo del

saber, se convierte en un ‘técnico subordinado‘”.?

A la formacién universitaria compete el trascender la mera ensefianza contable v
colocarla dentro de su contexto. La universidad, al formar al futuro Contador Piblico, ha
de incuicade que la efectividad de un sistema de informacién depende sobre todo de la
propia capacidad y voluntad de pensar cuidadosamente qué informacion se necesita, por

quién y para qué propésitos.

“Si la Universidad no ha encontrado hasta ahora en sus afanes investigadores de
innovacién, una opcién mejor —y deberia intentado— tendrd que hacer consciente al
futuro Contador que al configurar presupuestos, establecer criterios de prorrateo,
determinar las bases para depreciar y amortizar, establecer un cauce de control financiero...
estd jugando con fuego: que si tiende a adoptar unilateralmente decisiones de esta indole

—por ser el ‘experto’ en la materia— se estd aislando de una realidad de la que debe

4 Peiro Urriolagoitia, José Inés. Lic. Articulo: “Formacion Universitaria del Contador™. Contaduna Priblica.
Julio 1994. Pag. 30-34.
* Ibid.
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nutrirse y. sobre todo, a la que debe servir. ¢éNo serd, pues, este inculcamiento tanto 0 méas

importante que la pulcra transmisidn de conocimientos y habilidades técnicas?™®

“Cuando la Universidad ne cumple con su objetivo social para la que fue creada v
se aparta de su finalidad de preservar, crear y fransmitir la cultura, cuando deja de ser un
espacio de eleccién libre de ideas {filoséficas, politicas, religiosas, econémicas, sociales),
cuando deja de ser el recinto en donde todas las ideas tendrian que nacer y aparecer para
ser examinadas, criticadas y enfrentadas unas a otras, entonces se convierte en un museo
de ideas muertas, dedicada a velar solamente sus dogmas vy los intereses de los grupos que

las dominan”.” {sic)

Pero, ¢Cuél es el pensamiento de los muchos otros miembros del gremio,
poseedores de una actitud diferente a la tratada en este trabajo; que por el contrario,
muestran preocupacién en este sentido vy a los cuales sélo he mencionado someramente?
En efecto; existen Contadores Piblicos que han mostrado su constemacién y expresado su

opinién al respecto, la cual comparto. A manera de cita, expongo algunos:

“Se reconoce que hasta el momento, el Contador Pablico ha cumplido con las
responsabilidades inherentes a la condicién de profesional, perc también estamos
convencidos de que es posible inferirle a los servicios prestados por el Contador Piblico,
mayor contenido social”. “Deseamos dejar establecido que la idea de una conciencia social

responsable, en el fondo es una actitud mental que el profesional adopta por medio de la

* Ibid.

32



Actitud de Servicio del Contador Piiblico como parte de un Organismo Social
Capriulo I}

realidad socio-econémica del pais y del mundo y, que por medio de ella. aquilata y da
solucién en la medida de sus posibilidades, a los problemas que hasta él llegan, tratando

siempre de cuidar el impacto social que sus conclusiones pudieran tener™.”

“La conciencia social responsable —como la entendemos— es el deseo del
profesional de colaborar en el desarrollo socio—econémico en todos los niveles, por medio
de su actividad profesional durante toda su vida; es la conviccién plena de que sus servicios

influyen en ese desarrollo”.’

“La Contaduria Publica tiene un enfoque social; produce la informacidn financiera
que estd muy estrechamente relacionada con la toma de decisiones en las empresas y otras

instituciones™.'®

Dada la comparacion efectuada a los distintos planes de estudio. asi como de los
métodos de investigacidn y aprendizaje observados en la formacién universitaria de los
estudiantes de Contaduria Plblica, puede concluirse que debe rescatarse la importancia de
lograr una educacién de excelencia académica y con enfoque humanista, de la cual
dependera que el estudiante pueda lograr su realizacion como ser humano y como

profesional de éxito con un alto sentido social."

7 Alvarez Reyes, Carlos, C.P. Articulo: “Formacion humanistica del Contador Pablico™. Contaduna Publica.
Mayo 1994. Pag. 30-37.

® Resa Monroy, Roberto, C.P. Articulo: “Nuestra conciencia social hoy”. Confaduria Publica. Abrl 1994.
P&g. 12-14.

 Thid.

W Zamorano Garcia, Enrique. C.P. Articulo: “La veracidad. vidud fundamental del Contador Publico™.
Mancera. Botetin de Mancera, 5.C.

1 Alvarez Reyes. Carlos, C.P. Articulo: “Formacidn humanistica del Contador Pablico”. Confaduria Publica.
Mayo 1994, Pag. 30-37.
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2.2 Universidades, institutos, escuelas y academias donde se imparte fa carrera

de Contaduria Piiblica en la Ciudad de México y Area Metropolitana.

El término Universidad proviene del latin wniversitas, vocablo que nace como
consecuencia del comportamiento humano de unidad con un fin predeterminado, usado
desde la época romana para designar a toda comunidad, corporacién o conjunto de
personas, especialmente si gozaba de personalidad juridica colectiva. Posteriormente, su
significado se fue restringiendo al de corporacién dedicada a la investigacién. al estudio y a
la ensefianza, es decir, la formada por un grupo organico de conocedores, sabios,
investigadores y discipulos que aprendian con ellos (universitas magistrorum et scholarium).
En este sentido Universidad era equivalente a sfudium generale, ya que constitufa un centro

de estudios de caracter piblico, cosmopolita e internacionalmente reconocido.'?

Si bien, la Universidad desde tiempos ancestrales —no desde sus origenes como
cabria pensar— adopté en su seno y dio cauce a diversos oficios, no fueron éstos los que la
configuraron, sino a la inversa: fue la Universidad la que elevé a otro plano las ciencias, las
artes y las técnicas que entretejen los diversos quehaceres humanos, al punto de marcar
una clara frontera divisoria entre las artes y las artesanias, o entre las carreras propiamente

profesionales v los demas oficios.™

2 Eneiclopedia Barsa-Encyclopaedia Britannica Publishers, Inc. 1986. Tomo I, PAg. 38%-393. En: Carlas
Alvarez R.. “Formacién humanistica del Contador Piblico”. Contaduria Piblica. Mayo 1994 Pag. 30-37.

13 Peiro Urriolagoitia, José Inés, Lic. Articulo: “Formacién Universitaria del Contador™. Confaduria Piblica,
Julio 1994, Pag. 30-34.
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La misién primaria de toda universidad, es preparar en su seno a los mejores
hombres y mujeres para la formacién de cuadros profesionales v la satisfaccion de las
necesidades profesionales, cientificas, técnicas y artisticas que la sociedad le demanda,

mediante la actualizacién permanente de los conceptos de cultura y educacion.™

De la Universidad Panamericana, es objetivo el desamollar en el estudiante
universitario una sélida preparacién académica que, al armonizar en un sélo contexto los
aspectos cientificos, culturales, sociales v morales, dé por resultado hombres y mujeres
capaces de afrontar, con éxito, las continuas demandas que se suscitan en la estructura del

mundo contemporaneo.'®

Dentro de 1a Repiblica Mexicana, el principal centro de las actividades econdmicas
politicas y sociales es desde hace afios la Ciudad de México. Es ahi donde se encuentran la
gran mayoria de las universidades, institutos, escuelas y academias donde se imparte la
carrera de Contaduria Piblica, donde se ha desarrollado la misma v donde se crean y
modifican los planes y programas de estudio a aplicar. Asi también, se encuentran las sedes
del Colegio de Contadores Piblicos de México, A.C. y la de! Instituto Mexicano de
Contadores Piablicos. A.C. Para mi investigacién, he tomado como referencia ésta Ciudad,

asi como su Area Metropolitana y algunas de las instituciones antes mencionadas: a saber:

4 Alvarez Reyes. Carlos. C.P. Asticulo: “Farmacién humanistica del Contador Publico™, Contaduria Priblica.
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<+ Universidad Nacional Auténoma de México, Campus Ciudad Universitaria {UNAM)

L]

» Instituto Politéenico Nacional, Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad
Santo Tomas (IPN)
% Instituto Tecnolégico v de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de México
(ITESM)
< Universidad Iberoamericana, Campus Ciudad de México (UIA)
%+ Universidad Panamericana, Campus Ciudad de México (UP}

% Escuela Bancaria y Comercial (EBC)

2.3 Periodo que comprende la investigacion.

He tomado el periodo comprendido entre los afios 1986 y 1996. Considerando que
los planes v programas basicos de estudio de las universidades, institutos. escuelas y
academias del Sistema Educativo Mexicano (dentro de las que se encuentran las
instituciones seleccionadas y detalladas en el punto 2.2), por lo general estdn
fundamentados en los establecidos por la Universidad Nacional Auténoma de México v la
Sectetaria de Educacién Priblica, representada por el Instituto Politécnico Nacional, v que
durante este lapsc no se han llevado a cabo modificaciones significativas a éstos. Asimismo,
lo he tomado como referencia para realizar la prueba de campo central a egresados

titulados colegiados, en ejercicio profesional de la carrera de Contaduria Publica.

Mayo 1994. Pag. 30-37.
1% “Significado y Responsabilidad de la Universidad™, Universidad Panamericana, México D.F.. 1980,
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2.4 Marco tedrico sustento de la investigacién.

En este apartado. incluyo los fundamentos filosdfico-tedricos de los conceptos que
utilizo, relacionados con las fuentes consultadas y sobre los cuales se enfoca el pensamiento

de mi trabajo, asi:

a) Educacién y Formacioén.

“Entendemos por educacién la ayuda que una persona (o institucton) presta a otra
para que se desarrolle v perfeccione en los diversos aspectos (materiales, espirituales,

individuales y sociales} de su ser”." {sic)

“La educacién es el conjunto de todos los aspectos procedentes de personas, de sus
actitudes v actos, de las colectividades, de las cosas naturales y culturales que resuitan
beneficiosas para el individuo {especialmente para el nifio y el adolescente}, despertando vy
fortaleciendo en él sus capacidades esenciales (razén y voluntad, sentimientos y conciencia,
receptividad a los valores v facultad de configurarlos, amor a Dios v al préjime} para que
pueda convertirse en una persona capaz de participar responsablemente en la sociedad, la

cultura y la religién, capaz de amar y ser amada y de ser feliz”.'" (sic)

' Ibid.

' Henz H., “Tratado de Pedagogia Sistemética™, Pag. 17, en: Paulina Zatarain C.. “Los circulos de calidad
como estrategia educativa aplicada a la empresa para lograr cambios positivos de actitud”™ Universidad
Panamericana. México D.F. 1994, Pag. 7.
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La educacion, como un proceso permanente de actualizacion ordenada y
jerarquizada de todas las potencialidades y capacidades del hombre, debe seguir las leyes
intrinsecas del desarrollo de su propia naturaleza, de tal forma que llegue a la plenitud v
madurez a que esta Hlamada y pueda cumplir con su propio fin.'® (sic) La educacién debera
estar dirigida hacia el logro de una conciencia firme y responsable, para buscar no sélo un

bien propio, sino un servicio, un bien comtn.’

Asi concebida, se manifiesta la educacién como un desarrollo siempre intencional,
un factor de influencia o estimulo exterior consciente o inconsciente; conocido vy querido
por el educando, siendo éste el agente principal del proceso educativo. Depende de cada
hombre el encauzar sus actos de acuerdo al conocimiento de si mismo, de los demés v de la
sociedad en general, conforme al uso del libre albedrio con que se nace y con base en la

influencia de la inteligencia y la voluntad propias.?®

“El fin de la actividad educativa no radica en el perfeccionamiento de la inteligencia,
de la voluntad o en la educacién de una capacitacion técnica, sino en impulsar el proceso

de personalizacién, mediante el cual el hombre pone en acto sus potencialidades

1% “Significado y Responsabilidad de la Universidad”, nota técnica de ta Universidad Panamericana. México
D.F.. 1980.

1% Zatarain Castafieda, Paulina. Lic. Tesis: “Los circulos de calidad como estrategia educativa aplicada a la
empresa para lograr cambios positivos de actitud” Universidad Panamericana, México D.F. 1994, Pag. 11.

“ Ibid. Pag. 9.
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personales™.?' Es decir, el fin de la educacién es: la formacién del hombre: la que ha de

conducir at desarrolio ponderado de todas las facultades especificas del mismo.™

La educacion constituye un medio de adaptacién e integracién social, esto es, un
desarrolio entre individuos. Es un proceso personal, porque de la misma persona depende
el tomar la decision responsable de estar preparado tanto por su propio beneficio v
realizacién, como por el hecho de tener la posibilidad de usar su libertad en pro de una
sociedad de la que forma parte v a la cual va a proyectar el desarrollo de sus
potencialidades.® Es por tanto, compromiso del hombre para con los demas, el que quiera
conocerse y perfeccionarse a si mismo y busque tener relaciones sociales 6ptimas. Ademas.
debera conocer a la sociedad en gque vive, a fin de lograr su méxima ordenacién interna y

la mejor contribucion a ésta.

b) Naturaleza Humana.

“El hombre es una criatura, sintesis de materia y espiritu, con una vocacidn personal
intransferible y trascendente. Cada hombre es un ser tnico, con cuerpo v alma concretos.
distinto vy separado de otro ser, jamas repetido ni repetible™.?* “Dotado de una naturaleza

racional —inteligencia y voluntad, facultades del espiritu, notas verdaderamente propias y

2! Garcfa Hoz, Victor. “E! Concepto de Persona”. Pag. 38, en: Paulina Zatarain C.. “Los circulos de calidad
como estrategia educativa aplicada a la empresa para lograr cambios positives de actijud™ Universidad
Panamericana, México D.F. 1994, P4g. 13.

Z Diccionario de las Ciencias de la Educacién. Tomo 1, Editorial Santillana, primera edicidn, Querétara. (o,
1983 (tercera reimp. 1987)

2 Zatarain Castaneda. Paulina, Lic. Tesis: “Los cfrculos de calidad como estrategia educativa aplicada a la
empresa para lograr cambios positivos de actitud™ Universidad Panamericana, México D.F. 1994, Paq. 13.

# ~Significado v Responsabilidad de la Universidad™, nota técnica de la Universidad Panamericana. México
D.F.. 1980.
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especificas— el hombre es persona: consciente de su propio ser y vida, con poder para
decidir sobre el rumbo v fin de su existencia: un sujeto libre, duefio de sus actos y capaz de
tomar decisiones sobre los mismos, con lo cual adquiere un compromiso, es responsable; y

por todo ello, posee una dignidad inalienable™ Z (sic)

“El hombre se encuentra abierto a los valores trascendentes y absolutos, como la
verdad, el bien, la justicia... cuya posesién naturalmente desea y a los que tiene derecho,
por que de ellos depende su auténtica felicidad y realizacién™® (sic) Los valores
trascendentes no son cuestion de moda o de comodidad, corresponden a la misma esencia
y naturaleza humanas; lo fortalecen, lo perfeccionan y constituyen no una opcion, sino la
tinica v exclusiva orientacién y forma de hacer las cosas... es decir, de vivir. “La persona
humana esta ordenada a la relacién con los otros, es dialégica, sociable por naturaleza: no
s8lo necesita absolutamente de los demés, sino también estd unido a vinculos esenciales a
todos los hombres, forma con ellos una comunidad: siendo su primera y principal

obligacion el darse a los demas, entrega de la que depende su propia perfeccion™.” (sic)

¢) Aprendizaje, Responsabilidad, Actitud.

“El aprendizaje es un proceso mediante el cual se obtienen nuevos conocimientos ¢
habilidades, destrezas, habitos y actitudes, a través de experiencias vividas que producen
algiin cambio en el mode de ser o pensar. El aprender, brinda la oportunidad de crecer, de

asimitar la realidad y aun transformaria de tal manera que se logre una existencia mas plena

2 Thid.
% Tbid.
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y mas profunda”.?® El aprendizaje actitudinal abarca el aspecto emotivo de la personalidad

con lo cual se procura alcanzar posiciones definidas que orientan el comportamiento.”

“Responsabilidad es 1a actitud mediante la cual respondemos por nuestras acciones.
El valor de la responsabilidad se traduce como la obligacién que tenemos de responder
conforme a lo que nos dicta la conciencia; que es la facultad del ser humano para juzgar sus

propias acciones, buenas o malas, a sabiendas de las consecuencias™. ¥ {sic)

Las actitudes representan posiciones actuales de comportamiento: esto es: formas de
reaccién frente a hechos presentes tales como la veracidad, la obediencia. la tolerancia. la
honestidad, al respeto al préjimo, etc. El término actitud proviene del latin acfus que
significa hecho, disposicién a hacer.® En el diccionario de las Ciencias de la Educacion se
cita ampliamente el concepto v se define como: “predisposicién relativamente estable de

conducta.™

# Ibid.

B Zatarain Castafieda, Paulina, Lic. Tesis: “Los circulos de calidad como estrategia educativa aplicada a la
empresa para lograr cambios positivos de actitud” Universidad Panamericana, México D.F. 1994. Pag. 44,

2 Gutiérrez. R., “Introduccién a la didéctica”™, PAg. 48, en: Paulina Zatarain C., “Los circulos de calidad como
estrategia educaliva aplicada a la empresa para lograr cambios positivos de actitud” Universidad
Panamericana, México D.F. 1994, Péag. 45,

% “Nyestros valores: Responsabilidad”. Contacfo, Boletin interno del Grupo Financiero Inverdat. No, 70
Mayo-Junio. 1996.

3 Diccionarie Enciclopédico de Educacitn Especial, Pég. 54, en: Paulina Zatarain C., ~Los circulos de calidad
como estrategia educativa aplicada a la empresa pare lograr cambios positivos de actitud™ Universidad
Panamericana. México D.F. 1994, P4g. 46.

2 Diccipnario de las Ciencias de la Educacién. Tomo I, PAg. 33, en: Paulina Zatarain C., "Los circulos de
calidad como estrategia educativa aplicada & la empresa para lograr cambios positivos de actitud” Universidad
Panamericana, México D.F. 1994. Pag. 46.
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2.5 Algunos teéricos, estudiosos y académicos que sustentan los principios

bisicos del estudio de las actitudes del Contador Priblico.

Anteriormente expuse las ideas vy opinién de algunos destacados profesionales
acerca de la actual situacién y espacio profesional del Contador Piiblico, con los cuales
concuerdo v donde se establecen ya las bases para la posible solucién del problema que
aqui trato. Enseguida, cito a éstos estudiosos del tema -~pensadores que consideran que la
Contaduria Publica es méas que nimeros—, que con opiniones afines y complementarias,
sin duda han enriquecido mi estudio acerca de la actitud de una gran mayoria de los

Contadores Publicos.

“Las estructuras educativas de nuestro tiempo presentan una cierta proclividad a un
acentuado especialismo. El hombre de nuestros dias se ha dado cuenta de que no puede
ser solo un buen especialista y por eso aspira a una mejor educacién. a una formacién
verdaderamente humanistica. Tampoco queremos caer en el desconocimiento —nefasto
por cierto— de los principios fundamentales que dan unidad y sentido a nuestra existencia.
Lo que requieren las universidades de nuestro tiempo es una formacién humanistica en que
las culturas no quedan incomunicadas ni el hombre mutilado en lo més hondo de su ser.
Todas ias ciencias tienen una importancia de primera magnitud en la forja de la

personalidad humana. No confundamos la formacién humanistica con la critica
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irresponsable de la técnica actual. ni el necesario ocio —ocio creativo— con la vida

indolente” * {sic)

“La evolucién del pensamiento del Contador Publico serd generada por los analisis
cuantitativos y cualitativos de los contenidos v su trasfondo ideolégico. porque no es sélo la
capacitacion técnica lo que demanda el desarrollo y el cambio de pensamiento del
Contador Piblico, sino la abstraccién de categorias, como la ideclogia en las practicas
hegemonicas, poder, transculturacién, etc., (...} a fin de construir propuestas alternativas a

las de la practica dominante, en aras de un mayor y mejor desarrollo™ *

“Para empezar debemos replantear los saberes de contabilidad, los fines de axiclogia
de la misma, habida cuenta de buscar al profesional como ser de contrastes v desamollo en
sus temporalidades pretérita, presente y futura en medio de la dialecticidad: teoria y

practica”.*

“El Contador Publico debe conceptualizarse como propulsor de cambios productivos
dentro de las crganizaciones, buscando mejoras operativas que permitan resultados eficaces

y abatan los costos, pero ademas, y lo mas imponante, transformando la practica en una

® Basave Femandez del Valle. Agustin. Dr. Articulo: “El humanismo contempordneo: ideales y realidadzs".
Periédico £/ Financiero. miéreoles 23 de Junio de 1993, en: Carlos Aharez R., “Formacién humanistica del
Contador Publico™. Revista Confaduria Piiblica, Mayo 1994, Pég. 30-37.

™ Avalos Lira, Eduardo, C.P. Articulo: “El Contador Pablico v el desarrolle de una nueva forma de pensar™
Periddico £/ Financiero. miércoles 28 de Agosto v iunes 2 de Septiembre de 1996,

* Ibid.
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constante evolucién donde se anatice no sélo la optimizacién de resultados. sino también la

trascendencia cultural de los mismos”™. %

“El Contador Piiblico tiene que desarrollar una nueva forma de pensar atendiendo a
la educacién en la libertad de sus proyecciones reales, evitando —al maximo diria yo— las
formas de adoctrinamiento, la manipulacién y la supuesta neutralidad, comprometiéndose
socialmente mediante juicios criticos a las practicas establecidas. El pensar en el Contador
debe ser una respuesta innovadora a la situacién concreta en que se origina. construyendo
representaciones de alto nivel de abstraccién, a fin de hallar las resoluciones que superen

los conflictos ¢ contradicciones que hay en todos los problemas” ¥ (sic)

“El pensamiento del Contador Pablico debe ser légico, donde los contenidos se
enlacen de acuerdo con reglas que determinen estructuras formales legitimas. Debe existir
también un pensamiento divergente para descubrir, creativamente, variados modos de
resolucién a unos mismos datos, a tenor de la productividad o fluidez para comprobar la
capacidad de generar ideas, caracterizadas por la flexibilidad, variabilidad vy funcionalidad
de la solucién a campos distintos con originalidad para valorar el numero de ideas

verdaderamente nuevas”.® (sic)

* Ibid.
¥ thid.
* Ibid.



CAPITULO 111




CAPITULO HI

EL CONTADOR PUBLICO ANTE UN CAMBIO “RADICAL”

DE ACTITUD PROFESIONAL

3.1 El objetivo y 1a hipétesis ante la realidad objetiva.

Identificadas, conocidas y seleccionadas fas principales variables que pienso inciden
en la actitud mas comun que asume la unidad de observacién —el Contador Publico—, vy
con el fin de someter a prueba la hipétesis planteada en el segundo capitulo, elaboré un
cuestionaric para evaluar el efecto e influencia que sobre mi objetivo operaban estas
variables y de ello si respondian a la hipétesis sugerida. El cuestionario no sélo recaba la
opinién que guarda el Contador Publico sobre si mismo, sino la actitud que sobre él mismo
externa ante otro profesional sobre su propia carrera v, desde ella misma, la situacién que
bajo su expectativa esta actitud guarda en el campo académico, laboral, social y profesional,
asi como la tendencia y proyeccion real dentro de su espacio profesional. En el anexo 1 se

muestra el formato original del mencionado cuestionario.

Es importante destacar que para determinar y delimitar el Marco de Referencia, éste
se compone de las actitudes. las aptitudes y las capacidades que el Contador Piblico
desarrolia tanto en el campo de trabajo como en el profesional v humano {segiin lo he

establecidc en el Capitulo I, apartado b}.
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Para realizar la prueba de hipétesis, seleccioné como universo de investigacién a
aquellos profesionales que se encuentran en ejercicio profesional dentro del Marco
Geografico: la Ciudad de México vy su Zona Metropolitana: seleccionando arbitrariamente
algunos de los despachos, instituciones y/o Universidades de mayor reconocimiento.
Apliqué en forma personal un total de 90 cuestionarios, cifra determinada tomando como
base el padrén original, del cual describo el criterio de identificacién y seleccién en los
siguientes péarrafos. Este padrdn, sin embargo —y segin las razones que més adelante
estableceré—, por desgracia no pude seguido; no obstante, los cuestionarios fueron

levantados como a continuacién se menciona:

Numero de Folio v orden de

Cuestionarios Para ser aplicados en: levantainiento

20 Despacho Mancera, 5.C. — Emst & Young 1-20

20 Despacho Gonzéalez Vilchis, 5.C. — Price Waterhouse 21-40

20 Universidad Panamericana, Escuela de Contaduria 41-60

30 Otros Despachos, Instituciones, Universidades, Ejecutivos. 61-90
Directivos, etc. de la Ciudad de México y Area Metropolitana

90 1-.90

Establecido lo anterior, pongo a consideracion, explico y justifico los trabajos, las
razones y las dificultades de seguimiento que surgieron después de razonamientos
profundos con mi asesor, colegas y estudiosos de diversas disciplinas como administradores,
economistas, ingenieros y actuarios, sobretodo estos Gltimos. para validar mi muestra
estadistica, la que objetivamente y sin dejar de lado los trabajos serios y profundos
realizados tanto en cubiculo como en campo, responde a una prueba azarosa mdas que

cientifica v estadistica.

47



Actitud de Servicio del Contador Piiblico como parte de un Organismo Social
Capitulo fif

En un principio y para iniciar mi investigacidn, unilateralmente seleccioné como
universo de estudio a la parte correspondiente de los profesionales colegiados (registrados
en el Colegio de Contadores Piblicos de México, A.C. de acuerdo al Marco Geogréfico
detallado en el segundo capitulo, punto 2.2}, que cumplieron durante 1995 con la norma de
Educacién Profesional Continua; obligacién que anualmente deben cumplir los asociados
mediante la realizacién de diversas actividades con valor curricular como: imparticién o
asistencia a cursos, seminarios o conferencias, investigacion, docencia, simposia, etc. Decidi
inicialmente considerar como bueno el universo que me ofrecia ese padrén, que tal y como
lo publica el Colegio de Contadores Publicos de México, A.C. a manera de lista ordenada
alfabéticamente, cuenta (nicamente con los nombres de los profesionales que participan
colegiadamente, siendo con ello, registrados en dicho Colegio v los que en su gran mayoria
corresponden a la unidad de observacién de mi .trabajo. Estos se presentan de forma
convencional en ese padrén; es decir, sin rangos, categorias, experiencia etc., constituyendo
por ello, un grupe considerado como heterogéneo —socios y/o miembros de prestigiadas
firmas, altos y medianos ejecutivos en diversos ramos o giros industriales y de servicios.
académicos, investigadores, etc.; de una gran variedad de universidades. institutos, escuelas.

etc.— y que en apariencia lo hace suficientemente confiable para el caso.

Por lo anterior, resulta que en razén de mi objetivo, ese padron multicitado podria
establecerse como un universo vélido, suficiente y confiable para la formacién de la muestra
estadistica necesaria; ya que partiendo de un hecho no necesariamente universal, el cual
busco demostrar a través de la prueba de la hipétesis planteada y, mediante el

conocimiento y evaluacion empiricas de la opinién que de si mismos tienen estos
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profesionales, llama mi atencién el proponer cambiar radicalmente la actitud profesional del
Contador Publico, haciéndolo o induciéndolo con argumentos cientificos y humanisticos a
ser mas participativo, propositivo, creativo, emprendedor y poseer un mayor arrojo para
tomar decisiones apegadas a un rango de certeza lo suficientemente aceptable, que lo
obligue a comprender y diagnosticar la realidad objetiva en beneficio de él mismo y de la
empresa. Por otro lado, los Contadores Piiblicos que se incluyen en dicho padrdn. cuentan
—o deberian contar—, con las caracteristicas que la misma norma sefala: *...Es fa actividad
educativa programada, formal y reconocida, que el Contador Piblico lleva a cabo con el
objeto de actualizar y mantener sus conocimientos profesionales con el nivel que le exige su
responsabilidad social. {...) La Educacién Profesional Continua no solo busca la
actualizacién de los conocimientos. Va més alld. EstA referida también a los hébitos v

actitudes personales para responder con mayor eficiencia y efectividad”. !

Con la finalidad de otorgar la misma oportunidad y probabilidad a los 3710
integrantes del padrén inicial, que constituyeron el universo de seleccién y con base en la
idea de que es un cuestionario de opinién para comprobar un hecho no necesariamente
universal, siguiendo el método estadistico del muestreo aleatorio, designé el nimero de
cuestionarios a aplicar, el cual fue de 90, lo que representa una muestra de
aproximadamente e 2.4% del total. La seleccién la realicé directamente del padrdn:
numerando los renglones, tomé unc cada 41 casos (41 es el nimero que resulta de dividir

3710 entre 90); de ahi el nimero de cuestionarios aplicados.

1 ista de socios que cumplieron con la norma de Educacion Profesional Continua™. Colegio de Contadores
Publicos de México. A.C. México D.F. 1995,
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El siguiente paso de acuerdo al planteamiento inicial era contactar a los Contadores
Publicos seleccionados de la lista, ya fuese via telefénica o concertando citas personales
para aplicar con mayor efectividad mi cuestionario, dado que, por la naturaleza misma de
las preguntas que incluyo {a las que méas adelanto describo en detalle), los resultados que

obtendria serian de mas valor.

Con las dificultades v restricciones a las que me enfrenté en la biisqueda de un
padrén confiable en instituciones come el Colegio de Contadores Priiblicos de México, A.C.,
y debido a las mismas restricciones institucionales que rigen a tales agrupaciones
profesionales, no me fue posible reunir los datos necesarios para identificar a los potenciales
entrevistados, pues éstas publican tan sélo los nombres de los agremiados y guardan
confidencialidad absoluta en cuanto a lugares de residencia, trabajo o actividad profesional,
asi como de sus niimeros telefénicos. Frente a tal situacién y habiendo decidido el tamafio
de la muestra sobre Ia que se aplicaria el cuestionario, del mismo modo, unilateralmente
decidi modificar la estrategia de levantamiento de la encuesta, para obtener de los
Despachos de Contadores mas prestigiados vy antiguos en México y de las mismas
Universidades planteadas en el segundo capitulo, las opiniones que sobre el objetive de mi

trabajo exteriorizan los Contadores Piiblicos.

A los apreciables participantes que dieron respuesta a mi cuestionario. los seleccioné
de forma igualmente azarosa, procurando sin embargo, en todo momento cuanto se podia,
priorizar la entrevista a los Socios, Directivos. Gerentes, Jefes de Departamento y empleados
destacados. El folio de cada uno de los noventa cuestionarios que apliqué, corresponde al
orden de levantamiento. Desde el punto de vista cientifico—estadistico estoy cierto que el
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levantamiento no retne esa caracteristica, no obstante, para efectos de opinién y rastreo de
formas de ver el problema que abordo, creo que cumple con el objetivo trazado, ne por ello
el intento que describo fue realizado apegado a los lineamientos cientificos y estadisticos de

investigacién requeridos.

Para el disefio y realizacién del cuestionario definitivo, el cual estd basado en las
variables que planteé para dar sustento y forma a la hipétesis y para comprobar el avance
en el objetivo, elaboré un cuestionario preliminar que piloteé entre algunos colegas en la
Escuela Superior de Comercio y Administracién del Instituto Politécnico Nacional. en la
Facultad de Contaduria y Administracién de ta Universidad Nacional Auténoma de México
y en ofras instituciones entre profesores v alumnos de nivel licenciatura y maestria. La
opinién v las aportaciones que me proporcionaron, fueron consideradas para el diserio del
cuestionario definitivo, dandole mayor validez a este. Durante el pilotaje del cuestionario,
las principales dificultades se presentaron en la redaccién e interpretacion de las preguntas,
dudas que se relacionaban con formas idiométicas, contenido vy capacidad de respuesta del

entrevistado.

Mi particular esquema al elaborar el cuestionario, con supervision y ayuda siempre
de mi asesor, fue el que aquél lograse obtener de ia persona que contestase a las preguntas,
la verdadera opinién acerca de la especifica situacién actitudinal del Contador Publico,
dentro del dmbito que he descrito en mis dos anteriores capitulos. Para el desarrollo del
cuestionario final, tomando en consideracién que en la mayoria de los casos —si no es que
en todos—, no podria contar con mucho del tiempo del entrevistado para la aplicacion de

las preguntas, traté en lo posible de simplificar y condensar la informacion que cada una

51



Actitud de Servicio del Contador Publico como parte de un Organismo Social
Caprtulo il

contiene, plantedndolas en una forma tal, que el individuo pudiera concretarse a marcar
una o las que fuesen necesarias de varias opciones o, a contestar dnicamente “si” 0 “no”; es
decir, pregunias de tipo cerrado. De igual forma, atendi a las observaciones hechas por
algunos colegas durante el pilofaje, donde Ia redaccién y sintaxis de algunas de las
preguntas generaron controversia, debido a que cabla la posibilidad de que —segun sus
propias palabras— el entrevistado se sintiese agredido, por hacer referencia directa a datos
0 a situaciones de tipo personal como: edad, afos de experiencia, nivel de ingresos y/o nivel
socioecondmico, etc. La Gnica pregunta que decidi plantear y conservar como abierta para
que la persona entrevistada expusiera su punto de vista con sus propias palabras y con toda
libertad, fue la dltima; ia cual estd formulada para obtener la idea o concepto que de si
mismo y de sus colegas tiene el Contador Piiblico en el &mbito profesional, empresarial,
académico y social. Como resultado, el cuestionario final quedé compuesto de nueve
preguntas, para ser contestadas marcando con una cruz, una o varias opcicnes, en un

tiempo total de no més de cinco minutos en promedio.

3.2 Resultados de la investigacién.

Disenado, probado y aprobado el cuestionario, la muestra estadistica y la estrategia
de levantamiento, tanto por mi asesor como por mi mismo, el siguiente paso fue salir al
campo a aplicarlo a los sujetos seleccionados. El levantamiento lo llevé a cabo durante el
periodo comprendido entre los meses de septiembre de 1996 y junic de 1998,
aproximadamente. Para el analisis correspondiente, decidi vaciar los datos en una hoja de

céleulo. con lo cual el manejo de datos, la realizacién de calculos y la representacion grafica
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de las respuestas dadas, resulta mucho mas sencillo. En el anexo 2 muestro la matriz que

resulté de dicho vaciado.

En los parrafos siguientes doy a conocer detalladamente el significado y las razones
de cada una de las preguntas incluidas en el cuestionario final, e} tipo de informacién que
obtuvieron del individuo encuestado, asi como algunas de las distintas situaciones,
experiencias y vivencias personales que se me presentaron durante la aplicacién de los

cuestionarios.

Obedeciendo al cambio en el planteamiento original para llevar a cabo el
levantamiento de la encuesta sobre la muestra estadistica, mi primer paso fue acercarme a
mis entonces companeros de actividad laboral, en el despacho de Contadores Priblicos
Mancera, S.C. algunos de ellos, quienes tenian conocimiento de mi trabajo de investigacion.
En este sentido, uno de los mayores apoyos que recibi durante el levantamiento de la
encuesta, fue el del socio que dirigia el grupo con quien yo trabajaba. Con su ayuda, pude

asi priorizar la entrevista a algunos de los altos niveles jerdrquicos y empleados destacados.

Con el fin de involucrar en el tema a cada uno de los apreciables participantes, antes
de siquiera entregarles el cuestionario, hice siempre una introduccion verbal acerca de mi
trabajo de investigacién, explicando el objetivo de éste v del cuestionario mismo. Algunos
mostraron interés vy buena disposicién al planteamiento y a la discusion del tema.
expresando ideas y comentarios que enriquecieron ain mas los resultados que obtuve; sin
embargo, la reaccién o actitud hacia la entrevista, en el caso de algunos de los niveles

jerarquicos elevados. tanto de los despachos que he mencionado como de algunas otras
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organizaciones v entidades, en ocasiones fue de duda y recelo respecto del titulo y el
objetivo del trabajo. Particularmente dudaban acerca de la mofivacién vy finalidad de
inquirirles acerca de la universidad, instituto, escuela o academia donde habian cursado sus
estudios de licenciatura y de !a refacién que ello podria tener con la actitud que tomasen
ante diversas situaciones; asi como de qué tipo de actitudes eran aquellas a las que me
referia o sugeria en el titulo de mi trabajo. Estas actitudes no son otras sino las que ya he

descrito y explicado en el apartado ¢) del capitulo L.

Primera pregunta: “¢En qué universidad, instituto, escuela o academia estudié
Usted?” En ella se incluyen las instituciones seleccionadas y detalladas en el segundo
capitulo, punto 2.2, de las cuales se conoce el plan de estudios vigente a la fecha del

presente trabajo.

De las ocho universidades, institutos, escuelas y/o academias que inicialmente
seleccioné dentro del Marco Geogréfico, los participantes fueron egresados de dnicamente
cinco de ellas. La gran mayoria (47% —uver grafica 1) corresponde tanto a egresados como
a estudiantes de ta Universidad Panamericana, comparieros mios algunos de ellos y a los
que reconozco y agradezco su apoyo. El sequndo lugar en cantidad. lo ocupan los colegas
egresados de la Universidad Nacional Auténoma de México (17% —ver gréfica 1) y en
tercer lugar los del instituto Politécnico Nacional (13% —ver grédfica 1). No obstante el
porcentaje de respuestas varias agrupadas en la categoria de “Otra” es del 16%. dada la

dispersién de los casos no resulta practico considerarlos en lo individual.
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Con esta primera pregunta, algunos de los Contadores Piblicos —en su mayoria, las
generaciones con mds experiencia— expresaron cierta incomodidad y parecian sentirse
agraviados, arguyendo que no habia relacién alguna entre la actifud mencionada en el titulo
de mi trabajo, respecto de la universidad, instituto, escuela o academia donde hubiesen
realizado sus estudios y que de ninguna manera la actitud personal podia ser tomada como
referencia para calificar la calidad profesional de un Contador Publico. Por razones obvias,
no pude explicar ampliamente la naturaleza de la relacién que yo considero existe entre
estas variables y sobre la cual est orientado y basado este trabajo; sin embargo, en todos
los casos expliqué claramente el objetivo del cuestionario, haciendo énfasis en que éste
recaba la propia opinién profesional del Contador Piiblico respecto de su propia carrera. En
realidad, las pruebas mas fehacientes de dicha actitud, lo fueron las reacciones que pude
observar en cada uno de los participantes, al ptantearseles el tema e ir respondiendo a cada

una de las preguntas.

{a sequnda pregunta: “¢Cudl fue su periodo de estudios universitarios?” Identifica y
establece marcas de clase para el periodo de estudios profesionales que cursara el
encuestado. Esto me facilité la clasificacion de los datos de acuerdo con el periodo de
investigacién definido en el segundo capitulo, punte 2.3; permitiéndome ubicar el tiempo de

ejercicio profesional y estimar la posible experiencia acumulada.

Afin cuando como lo menciono, hice lo posible por priorizar la entrevista a Socios,
Directivos, Gerentes, Jefes de Departamento y empleados destacados, una mayoria de los
sujetos encuestados {58% para el rango ‘90-actualmente —ver gréfica 2) pertenecen a

generaciones con poco tiempo de egresadas. Es importante mencionar que la participacién
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de los colegas egresados de generaciones anteriores, en la mayoria de los casos no fue
precisamente la mas entusiasta. No fueron pocos los casos en que si yo no era claramente
presentado e introducido por un tercero méas involucrado con el candidato. no se me
atendié. Otros, ya fuere que el sujeto “no tuviese tiempo para una entrevista” o ya que
prefiriese que se le dejara el cuestionario v regresara yo después por ét. Sobra decir que al
regresar en el tiempo indicado —dias inclusive—, atin no estaba contestado o se habia
extraviado. Estos hechos, poce a poco fueron llevandome a buscar el apoyo de algunos
otros colegas que mostraron més interés yfo disposicién para participar en mi investigacién;

es decir: mis comparieros de estudio en la Universidad Panamericana.

Algo que a mi parecer resulta curioso es que: si la gran mayoria de egresados
entrevistados fueron estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de México o del
Instituto Politécnico Nacional (30% en total —ver gréfica 1), donde seguramente también
tuvieron ia oportunidad de realizar un trabajo de investigacién de tesis profesional, éstos no

participen, ya no en forma activa y entusiasta, sino por lo menos respetuosa.

La tercera: “éCuantas de las siguientes materias {técnicas) cursé Usted durante su
preparacién universitaria?” Incluye materias existentes en todos los planes y programas de
estudio de las instituciones seleccionadas, para comprobar la preparacidn técnica
considerada por los profesionales y contratistas de mano de obra como con la que cuentan
la gran mayoria de los Contadores Piblicos y, a la que hago referencia tanto en el primero
como en el sequndo capitule. Como consecuencia, en esta pregunta debieran ser llenados
los espacios al 100% en la generalidad de los casos. Por otro lado, evita una posible
posicion tendenciosa del cuestionario con respecto a las matetias humanisticas incluidas en
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la siguiente pregunta. Escogi con un criterio amplio, diez de estas materias para facilitar su

registro y control, buscando asignarles nombres de uso y conocimiento comun.

En el 92% de las respuestas a esta pregunta {ver grifica 3) el egresado habia cursado
de nueve a diez de las materias técnicas que arbitrariamente seleccioné. lo cual verifica la
adecuada capacitacion técnica del Contador Publico en las universidades, institutos,
escuelas o academias a las que hago referencia, incluidas las detalladas en el capitulo Il. En
generat, durante el levantamiento de la encuesta, sélo se mostraron ciertas dudas en los
participantes de generaciones anteriores, respecto de los nombres de las materias que
seleccioné, en los cuales optaban por no llenar los espacios correspondientes. Algunos otros
més avezados, prequntaron a qué me referia yo con ese nombre y los temas que esta cubria
y dieron una respuesta méas segura. Estas materias, a las que hacian referencia como
“nuevas” o desconocidas, fueron aquellas a las que llamé como: “Finanzas” y "Contabilidad
Avanzada”, lo que no es de! todo congruente respecto de las respuestas dadas en la novena
pregunta, donde el 27% mencion6 al 4rea de Finanzas como el lugar o puesto donde el

Contador Publico puede desarrollarse plenamente.

Es importante destacar que ninguno de los sujetos encuestados respondid haber
cursado cinco o menos de las mencionadas materias durante sus estudios de Licenciatura,

por ello en la gréfica 3 Gnicamente incluyo las categorias que van del 5 {(cinco) al 10 (diez).

En la cuarta pregunta, que a la letra dice: “éCudntas de estas materias (humanisticas)
cursd Usted durante su preparacién universitaria?” Esta tiene una importante v estrecha

relacién con la anterior v obedeciendo a la misma hipétesis que propone: “Si la estructura
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programatica de la camera se balancea con materias de contenido social. antropoldgico,
empresarial y administrativo...” Seleccioné también diez de las materias mas cominmente
impartidas en las instituciones ya mencionadas, utilizando el mismo criterio para su manejo
y para asignar los nombres con que se identificarian. Apoyada en la prequnta uno, para
revisar y cotejar si el individuo encuestado es egresado de alguna de las instituciones que en
ésta se incluyen, indirectamente muestra el interés y la importancia dada a las materias

humanisticas cursadas o, si por el contrario, se le olvidaron o le pasaron inadvertidas.

La mayor incidencia en las respuestas a esta pregunta fue para la categoria de cinco
{5) materias humanisticas cursadas, con el 24% {ver grafica 4); seguida por el de cuatro (4)
materias con el 19%. Considerando que el 47% de los encuestados fueron estudiantes o
egresados de la Universidad Panamericana en el periodo de levantamiento, lama mi
atencidn la cifra del 24% que cotresponde a sélo cinco materias humanisticas, ya que desde
mi particular percepcién y punto de vista, la Universidad Panamericana, que aunque no
necesariamente con los nombres que aparecen en el cuestionario, de hecho imparte las diez
materias que constituyen las categorias que asigné; y para la categoria de diez {10} materias

solo se registraron et 4% de las respuestas.

Los comentarios acerca de esta pregunta y de las materias que inclui. no fueron
pocos. Algunos mencionaron que materias como civismo, moral, ética e historia, solamente
las habian cursado en la primaria o la secundaria, refiriéndose a ellas con desdén. Uno de
los argumentos més sobresalientes al respecto —y con el que definitivamente difiero—, fue

el del individuo que literalmente expresd: “2Y para qué quieres estudiar filosofia o algo asi?
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Mejor estudia algo que de verdad te sirva, como finanzas o impuestos y no pierdas el

tiempo™. La grafica 4A muestra la comparativa de las incidencias para las preguntas 3 y 4.

Pregunta cinco: “Califique del 0 al 10 el lugar que ocupa Usted dentro de la
estructura orgéanica de la empresa, centro o institucién donde trabaja actualmente™: siendo
el cero la posicién més baja v el diez la més alta. En esta pregunta busco identificar la
posicién, la imporancia o la trascendencia dentro del organismo social que. bajo la
expectativa del profesional de la Contaduria Publica, él mismo y por méritos propios ha

alcanzado durante el transcurso de los afios.

El 59% de los colegas que dieron respuesta al cuestionario {ver grafica 5), calificaron
el lugar jerarquico que ocupan dentro del organismo social, como de 7 (siete) 0 més alto.
Esta proporcion obedece en especifico a mi esfuerzo por lograr la entrevista a dichos niveles
y a los empleados destacados; los cuales creo yo, cuentan con una mejor comprension y
madurez respecto de las posibilidades reales de la camera profesional, asi como un mayor
ciimulo de experiencias varias en el campo laboral, profesional y social. Asi. aunque el 78%
de los participantes son egresados de generaciones posteriores a 1985 {ver gréfica 2}.
Unicamente el 13% de los casos calificaron su nivel jerdrquico en las categorias que van del

1 {uno) al 3 (tres).

En la sexta: “¢En su trabajo, tiene personal bajo su supervision?" En conjunto con la
segunda pregunta v la anterior, permiten establecer cierta correlacién entre el tiempo de
ejercicio profesional v la posicién jerarquica ocupada, respecto de la actitud o disposicion

dei Contador Puablico para delegar funciones yfo compartic responsabilidades con sus
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subalternos, en caso de tenerlos. Aqui también se busca identificar el grado de interrelacién
que se tiene con los demas as{ como la eventual actitud ante subaltemos y jefes con los que

interactia el Contador Publico.

Et 64% de los Contadores Piiblicos entrevistados mencionaron tener bajo su cargo v
supervisidn, a un nimero de personas que iban desde una, hasta un maximo de 40. El
promedio que obtuve fue de siete personas, siendo por lo comin: dos personas. Es decir, ya
sea por méritos v capacidades propias u obedeciendo a las necesidades y naturaleza de las
distintas estructuras organicas de las entidades donde laboran, estos profesionales muy
comiinmente delegan funciones y comparten responsabilidades con una o varias personas.
En general, no se presentaron problemas o comentarios en especifico para dar respuesta a
esta pregunta por parte de los Contadores Publicos, sin embargo, uno de ellos declaré tener
bajo su cargo a 1,000 personas. Esta cifra definitivamente habria desvirtuado las

proporciones y anlisis de los datos, por lo que decidi no incluirla.

Dentro de la séptima: “Califique del 0 al 10 cuél es su relacién con:” Si he hablado
de la enfrascada y recelosa actitud de una gran mayoria de los Contadores Piblicos para
con los demas miembros y colaboradores de la empresa u organismo social donde laboran,
asi como de la generalizada opinion acerca de su rigida y estructurada personalidad; esta
pregunta establece pardmetros o hace resaltar posibles tendencias respecto de la actitud o
predisposicion de éste en sus relaciones con personas involucradas tanto en el dmbito
laboral como en el familiar v social en general. Seleccioné diez categorias, para del mismo

modo, facilitar su registro y control.
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_ La calificacion promedio en esta pregunta para todas las categorias. fue por arriba de
8.5, excepto por los sujetos con estado civil de solteria, los cuales no lienaron los espacios
correspondientes a “Esposa” e “Hijos”. Es decir, bajo su propia expectativa y en el
entendimiento de que no minti al contestar, el Contador Publico considera que lleva
buenas relaciones con los demds; sin embargo, segiin lo menciono en el capitulo [ las
opiniones de algunos ofros profesionales no concuerdan con ello. Indudablemente existe el
riesgo de que por motivos de diplomacia o prudencia, el entrevistado manipulara sus
respuestas o el criterio con el que dio éstas. No obstante, desde mi punto de vista, dichas
calificaciones muestran una favorable y positiva disposicién de los Contadores Publicos
hacia las relaciones con otros profesionales y colaboradores. Algunos de ellos incluso
expresaron tener relaciones fructiferas, tanto personales como de negocios, con otros
profesionales, donde el trabajo en conjunto y la aportacién de distintos puntos de vista al
enfrentar y resolver un problema, les reditiuaba en mejores resultados. Pese a esto, en mi
caso particular como ya lo comenté, no todos aquellos a los que entrevisté podria
considerarlos asi. Las calificaciones mas bajas que obtuve fueron de 2 (dos), bajo la
expectativa de sélo uno de los participantes y fueron dadas a las categorias: “Colegas”,

“Subordinados” y “Otros™.

Octava: “Bajo su expectativa, califique det O al 10 la actividad, el puesto y la
satisfaccion que su cargo le deriva™. De igual forma, muestra la tendencia. actitud y el gusto
de! Contador Publico respecto del trabajo que desempefia; si como cominmente se dice:
“je [lena” o qué tanto le satisface y, de manera indirecta, la ambicién y proyeccion a futuro

que bajo su expectativa posee de la propia carrera universitaria.
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Algunos de los profesionales entrevistados se mostraron dudosos acerca de cémo dar
respuesta a esta pregunta. Segin ellos, la actividad v el puesto eran una misma cosa v la
satisfaccién entonces, la calificacién de las primeras dos. En todos los casos expliqué que la
calificacion a la que se refiere la prequnta, obedece a la percepcién personal de cada uno de
los tres aspectos que considero influyen en cualquier cargo desemperniado v, que el gusto y
las preferencias personales respecto de la actividad, el puesto y la satisfaccion que éste

otorgue pueden diferir significativamente de una persona a ofra.

La calificacién promedio en esta pregunta fue de 8.5 para las tres categorias (ver
grafica 6). Por lo comin y bajo la expectativa de los Contadores Publicos entrevistados, el
cargo que actualmente desempeiian les es agradable v estan satisfechos con los resultados v
logros alcanzados. Durante el levantamiento de la encuesta fue muy raro encontrarme con
profesionales que mostraran desagrado o que hicieran malos comentarios respecto de su
trabajo. Por el contrario, gran parte de ellos hablé con orgullo del mismo, de los muchos
afios que llevaban de desarrollo vy de la seguridad y confianza que sentian en esa

especialidad.

Novena y Gltima pregunta: “Dentro de una estructura organica, ¢Cud! cree Usted que
sea el lugar o puestc mas adecuado para que un Contador Publico se desarrolle
plenamente?” Esta pregunta constituye la parte méas importante de mi cuestionario. pues
refleja verbalmente la idea o concepto que de si mismo v de sus colegas tiene el Contador
Piblico en el ambito profesional, empresarial, académico y social: preferencias,
oportunidades, horizontes, proyeccién, asi como la trascendencia que puede alcanzar
dentro de su especialidad. Formulé la pregunta en funcién directa al planteamiento que
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hago del problema en los primeros capitulos, e ideas como: “se concentran en el desarrolio
de ciertas habilidades aparentemente simples, basadas en los postulados axiomaticos ¥
generalmente aceptados”, “determinados a llevar a cabo las mismas funciones y labores que
desde afos atras repiten. por lo cual resultan tradicionales”. En la matriz de datos que
muestro en el anexo 2, para facilitar la clasificacién de los datos y presentarlos graficamente,

asigné seis (6) categorias con base en las respuestas que mas comunmente obtuve,

Como puede verse en la grafica 7, el 54% de los Contadores Piblicos opina que el
lugar mas apropiado para el propio desarrollo profesional no es alguna de las categorias que
asigné, sino otra. El otro 27% opina que éste lugar es el drea de Finanzas y el 18% restante,
opina que lo es la Contraloria del organismo social. Asi, solamente una de las respuestas
sugirié a la categoria de “Contabilidad” como la mas apropiada y para las de “Auditoria” e

“Impuestos”, no se registraron incidencias.

Los distintos enfoques con los que se contesté a esta pregunta. no muestran
tendencia hacia algin perfil de los participantes en especifico; una gran parte de ellos
opinaron y expresaron la riqueza y posibilidades que el campo de accién profesional del
Contador Piblico tiene, asi como el que éste no estd limitado més que por la capacidad
personal y/o preferencias particulares, Muchas de las respuestas sefialaron concretamente
niveles gerenciales y administrativos, e incluso la direccién general. Sin embargo. debo
insistir en que esos ideales no corresponden a los hechos; en la vida practica no se percibe
dicha proyeccién. Si el campo de accién es tan vasto y rico, éporqué no todos asumen

entonces el riesgo que implica lograrlo?
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_ Las deméas respuestas, —incluidas dentro de la categoria de “otras” y que

corresponden al 54% de los casos—, no son del todo claras y estan redactadas con

problemas de sintaxis o carentes de estructura. Es importante mencionar a este respecto,

que ninguno de los profesionales entrevistados manifesté no entender la pregunta o la

finalidad de fa misma.

Creo conveniente para el caso, incluir a manera de ejemplo algunas de las respuestas

{textuales} que los apreciables participantes dieron a esta pregunta, con objeto de que el

lector conozca dichas opiniones:

“En una firma de profesionales, ser socio.”

“Como ejecutivo y consultor de alta direccién.”

“Creo que el realizar o llevar a cabo en el transcurso de nuestra relacién faboral,
diferentes puestos gue ayudaran a un desarrollo pleno.”

“Un Contador Pablico puede desamollarse ampliamente en cualguier entidad
econdmica en las areas de finanzas, administracién e incluso la direccion general.”

“En los niveles directivos, donde tenga la oportunidad de aplicar sus diversos
conocimientos y no quede sélo como un ‘amrastra lapiz’.”

“No esté en el lugar o puesto, sino en el Contador Publico que quiera desarrollarse.”
“Presupuestos, planeacién financiera.”

“En cualquier puesto directivo—administrativo.”

“No se limita a un solo lugar o puesto.”

“Depende de las aptitudes y preferencias de cada Contador Piblico.”

“Es una cuestién personal.”




CAPITULO 1V



CAPIiTULO IV

PERSPECTIVAS REALES PARA EL CAMBIO DE ACTITUD

DEL CONTADOR PUBLICO ({algunas apreciaciones y conclusiones)

4.1 Les planes y programas como generadores terminales de actitudes

profesionales en el Contador Phblico.

El Itevar a cabo la encuesta propuesta y dirigida a los Contadores Publicos, me fue
en algunos casos una experiencia gratificante y alentadora; sin embargo, en ofras el
resultado llegé a ser casi decepcionante. Ya hablé de las dificultades v tropiezos que se me
presentaron para determinar y asignar la muestra, pero durante la aplicacién de los
cuestionarios, los problemas involucraban directamente a las personas actualmente
dedicadas a prestar servicios profesionales como Contadores Pablicos, es decir: mis colegas.
Las reacciones y comportamientos que en ellos observé, fueron en su momento. algo que

en mi memoria quedé grabado de una forma especial.

El Sindrome del Encuestado

Dentro del desarrollo y andlisis de los resultados de mi encuesta. pude del mismo
modo, identificar ciertos patrones de conducta o comportamientos observados en los

profesionales que participaron, permitiéndome de hecho, tipificar algunos de ellos. A dichos
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comportamientos, cuyas descripciones y caracteristicas detallaré y haré mencion en los
pamrafos siguientes, basandome en no una repeticion aleatoria de casos ni de sucesos
coincidenciales, decidi por darles arbitrariarnente y para este trabajo, 2! nombre de
“Sindromes del Encuestado”! que de entre otros problemas, destacan los siguientes:

1. El que evita participar o involucrarse en un trabajo de investigacion o encuesta.

2. El que no le agrada el tema.

3. Elque no tiene “suficiente tiempo”.

4. Elque “nunca” llevé materias humanisticas y “no sabe” qué son.

Francamente resultd desconcertante para mi el encontrar que algunos Contadores
Publicos, sobretodo aquellos que debieran ser el ejemplo para que las nuevas generaciones
nos esforcemos dia con dia en ser los mejores profesionales de nuestra &rea, en repetidas
ocasiones antepusieran pretextos y excusas para evadir el compromiso de responder a
algunas preguntas honestas que, en el caso particular de mi cuestionatio, Unicamente tienen
la finalidad de conocer su opinién. Personalmente, en mi papel de investigador. llegué a
esperar mayor apoyo por parte de mis colegas, especialmente por tratarse de un trabajo de
investigacién serio y con fines académicos; desgraciadamente no en todos los casos fue asi.
Este tipo de actitud, es la que caracteristicamente asume el individuo que, aquejado por el

Sindrome 3, no tiene tiempo suficiente mas que para atender a su trabajo.

! Considerando la definicién de la palabra Sindrome, que dice: “conjunto de sintornas caracteristicos de una
enfermedad”. Es necesario aclarar que no estoy sugiriendo que el comportamiento del Contador Pablico
constituya en sf alqin tipo de enfermedad psicolégica o fisica: sino més bien la empleo para referime a las
caracteristicas que el comportamiento adoptado por algunos de los sujetos encuestados, tuvo en comin
durante el levantamiento de mi encuesta, respecio de los otros.
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Tal parece que algunos Contadores Publicos (como seguramente también otros

profesionales). al concentrarse y enfocarse unicamente al desarolio técnico de su

especialidad. olvidan facilmente las actitudes y aptitudes necesarias para la convivencia

social, académica, profesional y humana. Estas actitudes, mismas que menciono en mi

primer capitulo y que deben formar parte de la personalidad de cualesquiera profesionales

de camera o trabajadores basados en su conocimiento intelectual, no pude observaras

claramente en algunos de los sujetos entrevistados. Es decir, algunos de ellos:

IL

No mostraron del todo, llevar a cabo una practica adecuada de algunas de las

técnicas de las relaciones humanas.

Al “padecer” del Sindrome 1, manifestaron poco interés en mi trabajo de
investigacién, cuando lo que éste propone es un cambio positivo en la actitud del
Contador Publico. Cambio que puede devolverlo a la posicion de un profesional
caracterizado por participativo, propositivo, creativo y emprendedor. aquel que
cuenta con mayor arrojo para la toma de decisiones y que comprende y diagnostica
la realidad objetiva en beneficio suyo y de la sociedad. La resistencia a este cambio,
me hace pensar que el interés de una gran parte de los Contadores Publicos por la
investigacion de nuevos procesos y procedimientos contables, administrativos y
economicos mas eficientes, asi como la disposicién para participar en la solucién de
conflictos suscitados en areas distintas a la suya, esté presente en ellos sélo en forma

latente.
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_ No aceptan las observaciones y recomendaciones de un colega —probablemente

tampoco de algin otro profesional— preocupado por la situacién actual de la camera
y por la necesidad de conservar el espacio profesional del Contador Publico.
Ademas, sintiéndose algunos agredidos al planteérseles un tema. sinceramente no
muy agradable (Sindrome 2} y al hacer alusion a la necesidad de cambiar una

actitud no considerada por el autor como la mas adecuada.

No obstante, definitivamente practican un riguroso control sobre su propio trabajo.
En téminos generales, basandome en el comportamiento observado durante mi
incipiente camera profesional v durante la aplicacion de los cuestionarios, la mayoria
de los Contadores Publicos si mantienen una actitud recelosa respecto del frabajo
que realizan, permitiendo la participacién, retroalimentacién e interaccién con otros
profesionales sélo en algunas ocasiones. Primordialmente, cuando estan seguros de
dominar y controlar la mayoria de las variables que influyen en —el que pudiera
describirse como— el “ataque” a su espacio y contando con Ia- certeza de salir bien
librados de la situacion, para lo cual, frecuentemente emplean los ténminos y

premisas contables ya bien conocidas y “generalmente aceptadas ™.

De acuerdo con el analisis de las respuestas que los Contadores Piblicos dieron a las

preguntas de mi cuestionario, del comportamiento gréfico de las incidencias segiin lo

describo en el capitulo Il y con lo establecido en mis primeros dos capitulos:
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La mayoria de los Contadores Publicos si cuentan con una adecuada preparacion
académica profesional en las universidades, institutos, escuelas o academias
seleccionadas. Desgraciadamente esto no es sindnimo de que el Contador Publico
sea comprendido claramente en la mayoria de las ocasiones en que provee de
informacién a los usuarios correspondientes. En ocasiones los Contadores Piiblicos
dnicamente parecen contar o les acomoda contar con una mentalidad orientada yfo
devotamente sacrificada a la exactitud aritmética existente entre entradas/salidas,
ingresos/gastos, derechos/obligaciones, establecidas en términos monetarios. Cito al
Contador Pablico Adridn Wong Boren: “Existe un sobre énfasis en los
procedimientos sin primeramente discutir la razdén de ser de las técnicas o

herramientas” 2

¢Como debe traducir entonces el Contador Ptiblico, las objetivos de la organizacién

y las necesidades de los usuarios de la informacién? La posibilidad de implantar el “mejor”

sistema de informacién integral, existe solo cuando —y en la medida en que— el Contador

Publico conoce, participa de, entiende y comprende con claridad e interés, todas las

funciones de la compania —del organismo social— otorgando en forma objetiva la

importancia que a cada una corresponde. Aislar las distintas actividades del organismo

social, como meras unidades independientes y autosuficientes, facilmente cuantificables (no

considerandolas en forma integral y con una visién corporativa de desarrollo a largo plazo,

mas que de simple crecimiento), por ser el “experto en la materia”. no lleva més que a

2 Wong Boren. Adrian. C.P. "La respuesta correcta a la pregunta equivocada™ £7 Coniador Publico en fa era
de fa informacion. Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos. A.C. Primera edicién. Agosto 1994,
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burocratizar y complicar las operaciones —ya no decir de las mismas relaciones humanas—.
obstaculizando el logro de los objetivos tanto personales como los del organismo en

conjunto.

A continuacion incluyo una sintesis de lo que con mas detalle. el Contador Publico

Luis R. Picazo Manriquez explica acerca del concepto de Informacion Inteligente:

“Debemos tener en cuenta que la informacion por si misma no es conocimiento. sino
que éste es la correlacién de informacion, es decir, informacidn que es seleccionada, filtrada.
analizada y procesada, para crear un patrén informativo, que el receptor recibe como base

para tomar decisiones estratégicas”.’

“I_as caracteristicas financieras de las decisiones gerenciales quedan representadas
mediante unidades monetarias, lo que permiten su registro en la contabilidad, para mas
tarde presentarse a los gerentes por medio de los estados financieros. Una informacidn que
es limitada para la alta direccién desde el momento mismo en que ellos tienen que
enfrentarse a fendmenos de entorno, que por su turbulencia actual, crean incertidumbre en
el futuro. Asi surge una incongruencia entre la informacion contable y las necesidades de la

alta gerencia, como sigue: *

4 Picazo Manriquez, Luis R.. C.P. “Informacidn inteligente para la toma de decisiones™ & Contador Publico en
a era de la informacion. [nstituto Mexicano de Contadores Piiblicos, A.C. Primera edicion. Agosto 1994,
* [bid.

71




Actitud de Servicio del Contador Publico coma parte de un Orgarusmo Social

Los estados financieros muestran ..

Capitulo IV

el efecto de las decisiones pasadas, formadas en las
diferentes funciones organizacionales. y reducidas a conceptos
contables,

La afta direccién requiere. ..

... de patrones informativos sobre eventos y tendencias del
entomo, conjugados con informacién intema de la empresa y

tratados con una orientacién hacia el futuro.”

“Seamos honestos: objetivos y metas formuladas con base en informacién contable,
no permiten a los tomadores de decisiones administrar eficientemente a las empresas”™.?
“Organizar y tratar determinada informacion para hacer frente a las necesidades funcionales

y personales de cada uno de sus receptores, es crear inteligencia en la informacién™.® (sic)

VI. La mayoria de los Contadores Piblicos no autolimitan su desarrollo a las actividades
llamadas como “meramente tradicionales”. Asi tampoco consideran restringido su

campo de accidn profesional.

Volviende por un momento a la pregunta nueve del cuestionario. se observa una
tendencia divergente a la condicidn: “que existe una supuesta restriccidn al campo de
accion profesional del Contador Piblico”, planteada en mi primer capitulo. Es decir. es la
opinién de algunos Contadores Pulblicos, el que éstos mismos pueden desarrollarse v
especializarse en areas distintas a las que tradicionalmente se han dedicado {Contabitidad,
Auditoria, Impuestos). El 54% de los entrevistados (ver grafica 7) mencionaron diversas

actividades yfo areas en las que el Contador Pablico tiene acceso y cabida para contribuir

* Wong Boren. Adridn. C.P. “La respuesta correcta a la pregunta equivecada™ & Contador Publico en la era
de la informacion. Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. Primera edicién, Agosto 1994.

* Picazo Manriquez, Luis R., C.P. “Informacién inteligente para la toma de decisiones” £/ Contador Piblco en
{a era de la informacion. Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Primera edicidn, Agosto 1994
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activa y significativamente en la vida de las empresas e instituciones. Esto, en mi opinion, es
una gratificante muestra de que la mayoria de los Contadores Piblicos ya no solo toman
una actitud de “generadores de informacién financiera” sino que comienzan a preocuparse
més por participar y buscar acciones concretas en la toma de decisiones, calidad en el

servicio. planeacién administrativa y desarrollo de las empresas.

VII. Una gran parte de los Contadores Piblicos si demuestran y hacen patente su

desinterés por las materias enriquecedoras de la calidad humana y profesional.

Durante el levantamiento de la encuesta, gran parte de los apreciables patticipantes
que cayeron en los rangos que van del ‘55 hasta el ‘85, “aquejaban” de! Sindrome 4, es
decir: “El que ‘nunca’ llevd materias humanisticas y ‘no sabe’ qué son.” En mi opinién, es
armiesgado categorizar la expresién utilizando la palabra ‘nunca’, cuando en los planes v
programas de estudio seleccionados de las universidades, institutos, escuelas y/o academias
que imparten la camrera de Contaduria —incluyendo los de la Universidad Nacional
Auténoma de México v del Instituto Politécnico Nacional, que corresponden al 30% del
total de personas encuestadas—, existe por lo menos una de dichas materias. Por otro lado
y considerando a la ética una materia humanistica por excelencia, équé mas ética para
Contadores que et mismo “Cédigo de Etica Profesional” emitido ya sea por el Colegio de
Contadores Publicos, A.C. o por la Asociacién Mexicana de Contadores Piblicos, A.C. el

que de un modo u otro es dado a conocer a todo estudiante de Contaduria Publica?
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Algunos de los Contadores Piblicos que entrevisté, principalmente los de altos
niveles jerdrquicos y que mostraron una actitud reacia y celosa, pese a ser la mayoria de
ellos, miembros activos del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.. en
cumplimiento de las formalidades inherentes al mismo —incluyendo por supuesto la Norma
de Actualizacién Profesional Continua, la cual estd enfocada “a los habitos y actitudes
personales”—; a mi personal parecer y punto de vista, estos profesionales no responden “al
nivel que les exige su responsabilidad social” existiendo una severa discrepancia entre io

que se es y lo que se dice ser.

El tener el privilegio de acceder a una alta jerarqufa dentro de una empresa, de fa
sociedad o incluso del gobiemno, exige llevar a cabo una formacion y cultivo que tienda al
perfeccionamiento continuo de la propia persona (en atencién al nivel de educacién,
conocimientos, valores morales como la responsabilidad e integridad, etc.), evitando caer
erroneamente en una degradacién paulatina, donde la naturaleza y la dignidad humana
pasan a un segundo término, ante otros distintos bienes aparentes e inmediatos. El buen
profesional {buen directivo y buen empresario) o ejecutivo de cualquier empresa, debe v
estd obligado a aprender a fomentar, promover vy apoyar dicha formacion y cultivo, en las
personas a las que sirve v con las que de una forma u otra se interrelaciona. La
responsabilidad del que més conoce y mas sabe, implica el entregar la propia persona y
existencia al servicio y atencion de los demés. Pero para ello, tiene que aprender que antes
de poder ser el mejor: Contador Piblico, Asesor, Consultor Empresarial, Directivo,
promotor de nuevas y mejores ideas, métodos, etc.; antes que todo eso, debe ser mejor

persona. (COmo se logra esto? Unicamente por medio de una formacién integral.
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_ Un fenémeno interesante y sobresaliente resulta el de observar graficamente el
comportamiento que muestran las respuestas del cuestionario al ser tabuladas (ver anexo 2,
matriz de datos). Puede distinguirse para los sujetos encuestados que finalizaron sus
periodos de estudios universitarios, principalmente dentro de los rangos del ‘85 al '90 y del
‘90 al ‘97, que: a reciente generacién, mayor nimero de materias humanisticas
cursadas. Sin olvidar la hipotesis de mi trabajo, que propone demostrar que: debe existir
un balance en la estructura programética de la carrera con materias de contenido social,
antropolégico, empresarial y administrativo. Es mi percepcién que afortunadamente el
desinterés por las materias y disciplinas enriquecedoras de la calidad humana y profesional
ha ido disminuyendo y cambiando en forma positiva para los Contadores Piblicos: siendo
desde mi punto de vista, un buen indicativo de la tendencia de los actuales planes y
programas de estudio al incluir en mayor o menor grado dichas materias, promoviendo o

fomentando ese balance.

Los participantes que, de acuerdo a las respuestas dadas a ia cuarta pregunta de mi
cuestionario, {“éCuantas de estas materias (humanisticas) cursé Usted durante su
preparacién universitaria?”), cuentan con una mayor riqueza de conocimientos
humanisticos, respondieron “mejor” al planteamiento de mi trabajo y estuvieron maés
dispuestos a darme cinco minutos de su tiempo. El cultivar el intelecto del Contador Puiblico
(v del ser humano en general) con el conocimiento de las materias mencionadas,
definitivamente puede cambiar en forma significativa la actitud hacia los aspectos cotidianos
v no cotidianos de la vida diaria. La misma realidad la percibo, por ejemplo, como un reto u

oportunidad o, como un obstaculo o problema, dependiendo directamente de mi actitud
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personal hacia ella. Una buena formacién integral proporciona las herramientas para

modificar dicha actitud. al tiempo que ésta le da a la persona identidad propia e

independencia.

Si por lo comiin la actitud del Contador Publico ante la realidad objetiva en la que
cotidianamente se desenvuelve no es la més positiva y abierta, es sencillo darse cuenta de
porqué sus servicios profesionales en muchos casos no cumplen con las expectativas de sus
clientes o de los usuarios de la informacién que genera. A este respecto, el Contador Publico
Adrian Wong Boren comenta: “Mucho del mercado que los Contadores Pulblicos hemos
perdido se debe principalmente a que no satisfacemos las necesidades de nuestros clientes.
{...} Es necesario reconocer que nuestros competidores son los Abogados, Licenciados en
Sistemas, Ingenieros, Administradores, etc., quienes nos han venido desplazando en las
areas que. tradicionalmente, pertenecian a los Contadores. Claro, auditoria sigue siendo un
area en la cual no tenemos competidores; sin embarge, la razén principal no se debe a
nuestro desempefio, sino a ciertas leyes que achian como barreras de entrada para otras
profesiones. Nos mantenemos en existencia, como algunos notarios, no por el buen servicio
que brindamos, sino por las ‘benditas’ barreras que existen para evitar la competencia™.’

{sic)

Si uno de los retos de los Contadores Piiblicos es convertirse en factores relevantes e
indispensables en la toma de decisiones de las empresas nacionales e internacionales, asi

come en unc de los principales propulsores de cambios productivos dentro de las
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organizaciones. éste profesional debe entonces cambiar el enfoque con el que cominmente
otorga sus servicios y dirigirlos a satisfacer plenamente las necesidades de sus clientes. Ahora
bien, éCémo puede describirse ese “servicio de calidad” al que estd llamado el Contador
Publico? Generalmente se considera a los servicios como a un producto, pero los productos
también son un servicio o una parte del servicio.® Los servicios compiten més sobre bases
“conceptuales” que reales porque la relacién “tangible / intangible” se va casi
exclusivamente hacia el sequndo término. ® No existe una definicién exacta pero, un servicio
de calidad, sélo serd proporcionado por una persona (un profesional en este caso} que
tenga la disposicién y/o la actitud para dar lo mejor de si mismo, de su tiempo y de su

esfuerzo, con el (nico objetivo de satisfacer una o varias necesidades especificas.

“Bésicamente, la calidad del servicio del Contador Publico (como la perciben los
usuarios) tiene dos dimensiones: a) la dimensién fdenica o de resultado, y b) la dimensién
funcional o de pmcab. En otras palabras, la FORMA y el FONDQO de la informacién
financiera. La FORMA la recibe el usuario de las interacciones que tiene con la empresa. la
cual claramente afecta la percepcién que &l tendrd sobre la calidad del servicio (...). Sin
embargo, la FORMA no lo es todo. Es solamente una parte de la dimension ‘calidad del

servicio’ ".1¢

7 Wong Boren, Adridn, C.P. “La respuesta correcta 2 la pregunta equivocada™ £/ Conrador Publico en la era
de la informacicn. Institute Mexicano de Contadores Priblicos, A.C. Primera edicion. Agosto 1994,

8 Ginebra, Joan: Arana de s Garza, Rafael. “Direccidn por sewvicio. La otra calidad.” Mc Graw Hill. Primera
edicién 1991, México.

® Ibid.

9 yiong Boren, Adrian, C.P. “La respuesta correcta a la pregunta equivocada” £/ Conrador Piblica en ja era
de la informacicn. Instituto Mexicano de Contadores Pxiblicos, A.C. Primera edicion. Agosto 1994,
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Es imperativo para el Contador Piblico en los actuales tiempos de apertura
comercial, avances vertiginosos en la tecnologia, especializacién de los productos y
servicios, etc. dejar atrés aquellas actitudes comodas, imesponsables, egoistas v retragradas,
para dar paso y cabida al profesional que, por derecho, tiene ya un lugar privilegiado en la
sociedad mundial.

“La originalidad vy creatividad del Contador Piblico, dejando atrés visiones aldeanas,

ayudan de manera sobresaliente en el contexto de la organizacién y administracién™."

Ahora estimado lector, quiero dejarle a usted el siguiente cuestionamiento:

éResultan pensamientos derivados de la aplicacién literal de postulados

axiomdéticos? <¢Son o no son axiomas?

' Avalos Lira. Eduarde, C.P. Ariculo: “E! Contador Piblico y el desarrollo de una nueva forma de pensar”
Periddico & Financiero. midreoles 28 de Agosto y lunes 2 de Septiembre de 1996.
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Axioma.- Principio, sentencia, proposicién tan clara y evidente. que no necesita

demostracién.
Demérito.- Falta de mérito. Accién por la cual se desmerece.

Entidad.- Lo que constituye la esencia o la forma de una cosa. Colectividad considerada

como unidad. Corporacion, sociedad, empresa.

“La actividad econdmica es realizada por entidades identificables. las que constituyen
combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una

autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucién de los fines de ia entidad.™

Epitome.- Resumen o compendio de una obra lata. Figura que se comete cuando, después

de dichas muchas palabras, para mayor claridad repetimos las primeras.
Hegemonia.- Supremacia que un estado ejerce sobre otros.
Indolente.- Insensible a los objetos que mueven a otras personas.

Informacién.- Pruebas que se hacen de la calidad y circunstancias necesarias en un sujeto

para un empleo u honor.

Método.- Modo de decir o hacer con orden una cosa. Manera razonada de conducir el
pensamiento con objeto de legar a un resultado determinado y preferentemente al

descubrimiento de la verdad.

Normativo.- Nombre dado a las ciencias que comeo la légica v la moral tienen por objeto

formular reglas, por oposicion a las ciencias especulativas.

Organismo.- Conjunto de oficinas, dependencias o empleos que forman un cuerpo o

institucién.

! Boletin Al "Esquema de la teoria bésica de la contabilidad financiera” de principios de contabilidad
generalimente aceptados en México, edicion 1994-95. Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C. Pag. 17-
27.
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Postulado.- Proposicién cuya verdad se admite sin pruebas v que es necesaria para servir de

base en ulteriores razonamientos.

Programa.- Previa declaracién de lo que se piensa hacer en alguna materia u ocasion.

Sistema y distribucién de las materias de un concurso o asignatura.

Prudencla.- Una de las cuatro virtudes cardinales, que consiste en discernir y distinguir lo que

es bueno o malo. Discemimiento, circunspeccién, buen juicio.
Recelo.- Temor, desconfianza y sospecha.

Servicio.- Organizacién y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del
puablico o de alguna entidad.

Segiin la enciclopedia RIALP en 1979, el servicio se define como "Aquel conjunto de
actividades no incluidas en las producciones primaria y secundaria. destacando por su
trascendencia, transportes y comunicaciones, ensefianza, banca, seguros y administracidn

publica entre otras”. Estudios e investigaciones mas recientes y con distintos enfoques, definen:

» “Servicio es encontrar una solucién personalizada, no adivinatoria. a las necesidades de
atencién, lo cual proporcione satisfaccién tanto para el que recibe como para el que oferta.

El servicio es aplicable a cualquier actitud de respuesta ante una demanda.” ?

« Un servicio es cualquier actividad que cambia la condicién fisica 0 mental de una persona o

de un objeto perteneciente a un sujeto.?

Sindrome.- Conjunto de sintomas caracteristicos de una enferredad.

? Zatarain Castaficda, Paulina. Lic. Tesis: “Los circulos de calidad como estrategia educativa aplicada a la
empresa para lograr cambios positivos de actitud”™ Universidad Panamericana, México D F, 1994, Pag. 23.

? The Economist. 22 de Agosto de 1987, en Manuel Luna Caldersn, “Comercio de servicios: contribuciones al
debate Internacional”, Centro de Investigaciones y Docencia Econdmicas, 1989. Paq, 9.
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Anexo 1
Universidad Panamericana, Escuela de Contaduria.

"Actitud de servicio def Contador Piblico como parte de un organismo social.”
Trabajo de investigacién para Tesis Profesional que presenta;
Enrique Patifio Leyva

Fecha:

Nombre del Entrevistado:
Cargo o Actividad Preponderante:

Obijetivo del cuestionario:
Conocer la opinién del Contador Puiblico respecto a su propia carrera.

Por favor, marque con una cruz yfo conteste en los espacios comrespondientes. La
informacién aqui asentada sera utilizada Gnicamente con fines académicos y tratada con
absoluta confidencialidad. De anternano, gracias por su colaboracién y comprension.

1.- ¢En qué Universidad, Instituto, Escuela o Academia estudié Usted?

UNAM

IPN

ITESM

maM

Universidad Iberoamericana
Universidad Panamericana
Escuela Bancaria y Comercial
Otra

—— o p— iy p— — p—

]
)
]
]
]
]
]
]

Nombre:

2.- ¢Cuaél fue su periodo de estudios universitarios?
‘6565 ‘6575 ‘75-85 ‘8590 ‘O0-actualmente

3.- ¢Cuantas de las siguientes materias cursé Usted durante su preparacion universitaria?

» Administracién l ] = Auditoria { ]
¢ Derecho Fiscal / Impuestos { ] = Derecho Mercantil [ ]
« Estadistica [ ] + Economia [ !
« Contabilidad de Costos [ ] « Contabilidad Avanzada 4 ]
e Presupuestos [ ] « Finanzas [ ]
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4.- ¢Cyantas de estas materias cursé Usted durante su preparacion universitaria?

« Historia [ ] = Antropologia [ ]
«» Filosofia [ 1 e Psicologia { ]
» Logica { ] o Atte [ !
» Ftica [ 1 e« Civismo [ ]
« Moral { 1  Cultura [ }

5.— Califique del 0 al 10 el lugar que ocupa Usted dentro de la estructura orgénica de la
empresa, centro o institucién donde trabaja actualmente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6.~ ¢éEn su trabajo, tiene personal bajo su supervisién?

NO [ ] (Pase a la pregunta 7)

SI [ ] é¢Cuantos? | ]

7.— Califique del 0 al 10 cudl es su relacién con:

s Jefe Directo [ | e« Familiares [ ] « Colegas { ]
s Jefe Superior [ ] = Esposa [ ] ¢ Otros Profesionales | }
s Mismo Nivel 1 ] o Hijos { ] » Subordinados [ ]

» Otros ( ]

8.- Bajo su expectativa, califique del C al 10 la actividad, el puesto vy la satisfaccion que su
cargo le deriva.

« Actividad { |
s Puesto { ]
« Satisfaccién { ]

9. Dentro de una estructura organica, ¢Cudl cree Usted que sea el lugar o puesto mas
adecuado para que un Contador Piiblico se desarrolle plenamente?
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1.~ ¢En qué Universidad, Instituto, Escuela 0 Academia estudié Usted?

EBC Otra
16%

R Unam
) 17%

13%

ITESM
1%

GRAFICA 1 Actitud de Servicio del Contador Piblico como parte de un Crganismo Social



GRAFICA 2

2 .- ¢Cuél fue su periodo de estudios universitarios?

8%
\G'55-65
B'65-75
03'75-85
'0°85-90

10% 1 E1'90-Actualmente

20%

Actitud de Servicio del Contador Pablico como parte de un Organismo Social



3.- ¢Cuantas de las siguientes materias curs6 Usted durante su preparacién universitaria?
{ Materias Técnicas — 10 categorias, Se muestran sélo 5 )

GRAFICA 3 Actitud de Servicio del Contador Piiblico como pare de un Organismo Social



4.- éCuantas de estas materias cursé Usted durante su preparacién universitaria?
( Materias Humanisticas — 10 categorias )

19%

% 4% 3% 0% 4%

GRAF]CA 4 Actitud de Servicio del Contader Piblico como parte de un Organismo Social



Materias Técnicas y Materias Humanisticas cursadas.
{ éCuantas de las sigulentes materias cursé Usted durante su preparacién universitaria? )

Casos 40-

30

20

10

Niimero de Materias

1L Técnicas @Humanisticas |

GRAFICA 4-A Actitud de Serviclo del Contador Pablico como parte de un Organismo Social



5.- Califique del O al 10 el fugar que ocupa Usted dentro de la estructura orgdnica de la empresa, centro o
instituclén donde trabaja actualmente.

1% 5%

GRAF' CAS5 Achitud de Servicio det Contador 20bheo coto parte die un Organisinms Social



8.- Bajo su expectativa, califique del 0 al 10 ta actividad, el puesto y a satlsfacclén que su cargo le deriva,

90
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83
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Actividad Puesto Satsfaccidn

GRAFICA 6 Actilud! de Servicio dvl Conlador Publico come paste de un Organisino Social



9.. Dentro de una estructura orgénica, ¢Cudl cree Usted que sea el lugar o puesto més
adecuado para que un Contador Piiblico se desarrolie plenamente?

45

40 |

35

30

Casos 25-

20-

i5

10

\\\\\\ | \\\\\
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Auditorfa Impuestos Contraloria Otras respuestas

GRAFICA 7 Artic el de Senvr i del Cnntadar Priblica rome parte de un Omansma Social




