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INTRODUCCION

Actualmente, el fendmeno de la globalizacién ha hecho que muchas economias se abran a
nuevos mercados méas por la presién econdmica que por la fortaleza que puedan tener estas
economias para soportarlo. Nuestro pais no es la excepcion, y ha tenido que integrarse dado
este fenémeno y en respuesta a la importante dependencia de ingresos en términos del
petréleo. El alcance que han tenido los tratados de libre comercio en los Gltimos afios, ha
obligado a nuestra economia a prepararse en otras areas que finalmente apuntan a un
objetivo: el libre mercado de productos con un minimo de restricciones obteniendo los
maximos beneficios.

Este sistema de identificacién tuvo su periodo de mayor auge en México a principios de la
década de los noventa, con la Asociacion Mexicana del Cédige de Producto (AMECOP)
desde 1986 y ahora Asociacién Mexicana de Estandares para el Comercio Electrénico
(AMECE), reguld la asignacidon de codigos en México logrando practicamente en su
totalidad la codificacién de productos. El trabajo de investigacidn aborda el tema desde los
inicios de la entonces AMECOP hasta nuestros dias, dado e! auge que el sistema de
identificacién como herramienta en los procesos logisticos y de mercadotecnia, ha tenido y
su influencia particular en las tiendas de autoservicio.

£l incremento en el nimero de productos que ahora se importan a nuestro pais, ha hecho
visibles las diferencias en composicién de codigos de barras, e inclusive ha generado
algunos nuevos cuyas capacidades son de gran alcance. La diversidad de éstos fue uno de
los factores que impulsd la investigacién sobre el tema, pues practicamente cualquier
producto posee esta técnica de identificacién: el cédigo de barras.

Dentro del contexto internacicnal, existen ya una serie de técnicas y parametros establecidos
para el controcl del flujo de productos tanto interna como externamente y en términos de
codificacidn. El avance tecnoldgico ha hecho del intercambio de datos e informacién una
actividad que ya forma parte del proceso en los diferentes sectores econémicos en términos
de su disposicidn cuasi de forma inmediata. Particularmente la industria de supermercados
ha venido a revolucionar todo un esquema en el control unitaric de productos, la
mercadotecnia en particular ha hecho énfasis en sus objetivos y la tecnologia se ha
desarrollado a tal grado que satisface éstos y adn mas,

En consecuencia y tecnolégicamente, el sistema de identificacién por coédigos de barras
dentro de la industria de supermercados marco la pauta para que muchas otras industrias lo
adoptaran. El precursor de este sistema de identificacion en México fue grupo CIFRA a
través de su cadena de supermercados.

El alcance de la presente investigacion es conocer desde e! origen de esta técnica como
sistema de identificacion de productos para su venta al pormenor; originada en los Estados
Unidos y orientada a supermercados, hasta la relevancia que &ste ha tomado en todo el



proceso logistico desde que se genera el producto y practicamente hasta que llega al
consumidor. En términos practicos, el objetivo es conocer el cédigo de barras como un
sistema de identificacion automéatica, asi como su incursion en tiendas de autoservicio y su
aplicacion en los procesos logisticos.

El primer capitulo es una breve introduccién al cédigo de barras, cuya finalidad es conocer
las caracteristicas béasicas de éste y su desarrollo en México a través de las tiendas de
autoservicio. Tras lo anterior, se abordan algunos aspectos relacionados a diferentes tipos
de simbologia asi como los estandares utilizados en el intercambio comercial y uno de los
algoritmos méas usados para generar el digito verificador, punto fundamental en la
comprobacidn de una codificacién correcta.

El segundo capitulo se refiere a los sistemas lectores y periféricos, y en €l se pretende
conocer las principales técnicas de entrada de datos asi como los sistemas lectores
disponibles en el mercado para el proceso de recoleccidn de datos a través del codigo de
barras. Algunos de los puntos que se tocan en éste son las técnicas de entrada de datos, los
dispositivos para codigo de barras en el mercado y una variedad de periféricos, concluyendo
con los sistemas punto de venta, los cuales en términos generales comprende tanto software
como hardware en el dltimo paso de la cadena de distribucidn.

El capitulo tres se centra en aspectos de impresién y control de calidad. Aqui la finalidad es
analizar los diferentes aspectos que deben ser considerados al definir un proceso de
impresion de codigo de barras para obtener el grado de calidad deseado y algunos de los
puntos a considerar son la calidad de impresién del cddigo, su colocacién en e! producto y
las técnicas de impresidn disponibles en el mercado para finalmente conccer algunos puntos
importantes sobre la elaboracion del codigo.

Los siguientes tres capitulos, se enfocan como una segunda parte en la aplicacion de!
proyecto de investigacién y a través de ellos se intenta conocer el proceso interno de
automatizaciéon del codigo al margen de los sistemas punto de venta, para posteriormente; y
orientado el tema sobre un capitulo, abordar un punto sumamente interesante dentro de los
sistemas de distribucién de mercancia en tiendas de autoservicio, tal punto es la logistica
dentro de fa cadena de distribucian.

En el tltimo capitulo, se retoma todo el cenocimiento adquirido a lo largo de la investigacion
a través de una de las aplicaciones que dio la apertura al codigo de barras en México, como
lo fueron las tiendas de autoservicio. Este Ultimo punto, contempla un anélisis en términos de
optimizacion de algunos aspectos muy especificos, que se beneficiaron con la incursién del
codigo en tiendas como medio de identificacidn de productos para la venta al pormenor,



La investigacion estd dirigida a todos aquellos interesados en conocer el origen,
comypesicién, aplicaciones y beneficios que el codigo de barras posee, como una alternativa
dentro de los actuales sistemas de identificacién, particularmente en tiendas de autoservicio.

La metodologia descriptiva empleada, permite decir como es y como se aplica el sistema,
busca especificar las propiedades importantes de éste permitiendo evaluarlo bajo diferentes
aspectos, dimensiones o componentes.

Uno de los problemas encontrados en el desarmrollo de la investigacion, fue la poca
disponibilidad de textos sobre el tema que permitieran enriquecer ésta, en particular en el
aspecto técnico, sin embargo las publicaciones en particular de la AMECOP fueron de gran
ayuda asi como la informacion disponible en Intemet lo que facilitd su desarrollo en este
sentido. Por el contrario, temas como el Intercambio Electronico de Datos, del que se tuvo
bastante mas informacion fue dificil en principio realizar una seleccion de los puntos a
considerar dentro de la investigacién, pues resuitd ser un tema mucho mas interesante de lo
esperado. Asi como para algunos de los temas se tenia poca informacion, para otros resulto
ser excesiva sin embargo fue posible llegar a un balance.



Capitulo 1 @introduccion al cédigo de barras

1.1 Origen del Cédigo de Barras

El desarrollo tecnoldgico de las computadoras digitales a partir de la segunda
mitad de! presente siglo, trajo consigo métodos mas rapidos, precisos y seguros
en el ingreso y almacenamiento de datos para posteriormente, y con el uso de
técnicas de analisis, generar informacion que fuera 0til en la toma de decisiones.
A través del tiempo se puede observar una evolucién continua en el desarrollo de
las actividades del hombre, que se puede interpretar como la curva de
aprendizaje-desarrollo natural, inherente a la capacidad de adaptacion
(inteligencia) del hombre mismo. En todo este proceso de cambio, existe una serie
de decisiones basadas en informacion de tipo cualitativa ¢ cuantitativa. Una vez
que se estudia la evolucién del hombre en las actividades diarias, es vital
entender, analizar y comprender una serie de factores para establecer la
evolucidn y los principios en que se basan los modelos de informacion/toma de
decisiones, necesarios para su desarrollo.

Los indicios sobre el concepto de tienda de servicio en alimentos, lo que hoy se
conoce como los modernos supermercados, fue introducide en 1916 en los E.U.,
por Clarence Sanders, a través de la cadena de tiendas Piggly Wiggly. La
introduccion de este concepto tuvo tal aceptacion que para 1930 ya se observaba
una clara preferencia por los métodos empleados para la venta de articulos al por
menor asi como la verificacion en mostrador. De 1934 y hasta 1974, estos
adelantos redujeron el costo de la distribucion de productos del 24 al 20.09% en el
total de ventas.’

A finales de 1960, un nimerc importante de compafiias comenzé a desarroliar
sistemas de automatizacion para supermercados, las cuales también
manufacturaban el equipo electrénico necesario para la implementacién de sus
sistemas, todo ello acorde a las necesidades de cada uno.

Pero dentro de estos sistemas en desarrollo, surgieron problemas comunes que
tenian que ser resueltos. En respuesta a estos problemas, la industria de
alimentos, tenia que dar uniformidad a un cédigo de identificacién de productos.
Este, tenia que ser leide por una variedad de sistemas scanning, pues al paso de
la evolucidn tecnoldgica, eran los sistemas lectores mas desarrollados en ese
momento para tal fin, varias compaifiias habian creado ya sus propios sistemas y
equipos y comenzaban a surgir las primeras dedicadas a la manufactura;
adicionalmente a ello debian poseer la caracteristica de poder ser impresos en
variedad de anchos y diversidad de medidas. El sistema de cédigo tenia que ser
flexible, acoplarse a cualquier necesidad que surgiera; sus ventajas y desventajas,
tanto para el fabricante, como para el distribuidor y el consumidor del sistema
propuesto, tenian que ser evaluadas objetivamente.

! Harmon, Craig K., Adams Russ. Reading Between the lines., Ed. Helmers Publishing Inc., E.U.
1989

1.1 Origen del codigo de barras 1



Capitulo 1 QIntroduccion al codigo de barras

La problematica, asi como sus politicas y reglas bésicas, sélo podian ser
resueltas, estableciendo acuerdos entre los representantes de los diferentes
segmentos de la industria de alimentos.

En 1969 Ia Board of Directors de la NAFCZ, National Association for Continence se
contacto con Logicon Inc. con el objetivo de desarrollar una propuesta para un
sistema de cédigos universal, surgiendo asi en el verano del afio siguiente la
Universal Grocery Products ldentification Code.

Con base en las recomendaciones de Logicon Inc., fue formado el U.S.
Supermarket Ad Hoc Committee on Universal Product Coding vy tres afios
después, el Comité recomendod la adopcion de el simbolo UPC. En 1974, fue
instalado para los Supermercados Marsh's en Troy Chio uno de los primeros
scanners capaces de leer el Universat Product Code. Este sistema scaning, fue
agregado a la cadena teniendo como caja de cambio, una computadora. En 1985,
de acuerdo al SCAN Newsletter, mas de 12,000 bodegas de tiendas de
supermercados estaban equipadas con sistemas de verificacién scanner.

Mientras la industria americana de alimentos se desarrcllaba en combinacién con
el sistema de identificacion de cédigo de barras®, otras industrias fueron
experimentando con diferentes sistemas de identificacién automética. Hoy en dia,
existen varios sistemas automaticos de identificacién, siendo el mas difundido y
utilizado, e codigo de barras.

Este sistema de identificacién se basa en e} sistema binario y esta compuesto de
barras y

espacios paralelos entre si, de anchos variables, lo que lo hace un sistema de
identificacion simple y eficiente en un proceso de lectura optica. Los distintos tipos
de reflexion de la luz, son la base para la lectura: las barras obscuras absorben la
luz, mientras que las claras la reflejan. La interpretacién segun los distintos
anchos de las barras, asi como la ausencia de las mismas, determinan el{los)
dato(s) codificado(s). Estos datos, que pueden ser una serie numérica ©
alfanumérica, son impresos en la parte inferior del simbolo, lo cual es la
representacion visual para €] hombre, se le conoce como linea de interpretacion.

2 Todas las siglas y abreviaturas, pueden ser consultadas en el glosario de términos.
3 Las tiendas de almacén fueron |as precursoras en revelar la necesidad de un sistema de
recoleccién de datos, por ello posetan los adelantos mas significativos en ese momento en su ramo.

1.1 Origen del codigo de barras 2



Capitulo 1 @Intraduccién al cédigo de barras

La siguiente figura, muestra de una manera grafica los componentes del cédigo.

| 'l - Cddigo de Barras
1 <4~  Lineade [nterpretacion

Fig. 1 Componantes bésicos de un cédigo de barras
Modelo del codige

Dado que en funcion de! modelo de! codigo se determinan pardmetros funcionales
de acuerdo al espacio disponible de impresion y cantidad de datos que debera
contener, esta serie de parametros, han permitido generar diferentes tipos de
simbologia de codigo apropiado, para distintos tipos de identificacion automatica.
Las caracteristicas comunes en esta simbologia son las siguientes:

Dimensién “X” o médulo

Es la barra o el espacio mas pequefio en un cédigo de barras. Es la longitud y
superficie del codigo cuando el factor de magnificacion es iguat a 1 (100%). Al
disefiar una simboclogia primero se debe definir su dimension, Todos los
elementos del codigo, incluidas zonas mudas y separadores, tienen un ancho, por
lo general maltiplo del médulo. El mddulo aumenta o disminuye segun el factor de
magnificacién o reduccion aplicado al codigo, generalmente se especifica el valor
nominal del cédigo: mf=1*.

Zona muda y contraste

Para que un codigo pueda ser lefdo por el equipo lector (scanner), se mide el
contraste entre las bamras oscuras y las claras. El tector dptico detecta esto en
milésimas de segundo. Por esta razén se determinaron zonas mudas a la derecha
e izquierda del codigo, donde no puede existir ningun tipo de impresion para que
asi el lector se calibre automaticamente y detecte el mensaje segun el ancho de
las barras. Las zonas mudas junto con un patrdn definido de barras y espacios
son las que permiten al equipo lector reconocer el ¢odigo en su conjunto.

¢ Factor de magnificacion

1.1 Origen del cédigo de barras 3



Capitulo 1 @Introduccién al codigo de barras

Separadores de inicio y fin

La simbologia del codigo de barras puede ser leida bidireccionalmente. Para que
esto sea posible con un minimo de error, la lectura ha definido un caracter de
inicio en la parte izquierda del cédigo, y un caracter de fin a la derecha, asi
advierte al lector {(scanner) la direccién en que los datos son leidos. El separador
central minimiza el riesgo de eror en a lectura, no agrega ninguna informacion,
sélo se utiliza para separar zonas. Este, es considerado como un tercer separador
o separador central y tiene la particularidad de ser opcional.

1.1 Origen del cbdiga de bamras 4



Capitulo 1 @ Introduccién al codigo de barras

1.2 Simbologia

La simbologia es definida como el arte de expresidn por simbolos, el estudio o
interpretacién de simbolos. Un cédigo de barras es un simbolo formado por un
arreglo de barras rectangulares y espacios, alineados en una direccion especifica
¥ que representan elementos de datos. Un caracter del cédigo de barras puede
representar una letra, un numerc o algon otro simbolo grafico de manera que
pueda ser leido por una maguina lectora.

En general, algunas caracteristicas de simbolos para cadigos de barras son las
siguientes:

Juego de Caracteres.

Se refiere al rango de caracteres que pueden ser codificados en una simbologia,
algunas de éstas pueden codificar s6lo caracteres numéricos por lo que se llaman
codigos numéricos. Existen otras simbologias que pueden incluir caracteres
alfanumeéricos.

Tipe de simbologia.

Un codigo de barras puede ser continuo o discreto. Los codigos discretos se
caracterizan porque cada caracter representa por si mismo un dato y puede ser
decodificado independientemente. Todos los caracteres comienzan y terminan en
barra y estan separados de los que los rodean por espacios que no contienen
informacién. La caracteristica de un cadigo continuo, es que este no contiene
espacios de separacion entre caracteres, todos los caracteres comienzan en barra
y terminan en espacio, es decir, el final de un caracter lo representa el comienzo
del que sigue.

Numero X.

X es el término utilizado para describir €l ancho nominal de los elementos
delgados de un cddigo (barras o espacios). Cominmente es calculado como el
ancho promedic de los elementos delgados en un codigo y es expresado en
milésimas de pulgada.

Cantidad de espesores.

En un simbolo de cédigo de barras la informacion se traduce en barras y espacios
de distinto espesor. Bajo este criterio, existen dos clases de c¢odigos de barras:
aquellos en que sélo se tienen dos espesores distintos y en los que se emplean
multiples espesores. En las simbologias que emplean dos espesores, el radio
entre los elementos anchos y delgados es llamado N. Este radio N puede variar
bajo cierto rango, regularmente entre 2 y 3 veces el valor nominal de la X, pero
debe ser constante para un simbolo. A medida que N es mas grande, las
tolerancias de impresién también aumentan.

1,2 Simbologia 5



Caplitulo 1 @ Introduccion al codigo de barras

En un cédige con multiples espesores, por lo regular continuo, se utiliza la
decodificacion por algoritmos de extremos semejantes. Esta técnica realiza
medidas entre ios bordes semejantes en lugar de tomar en cuenta el ancho de la
barra,

Longitud fija o variable.

Algunas simbologias, por su estructura, sélo pueden codificar mensajes de cierta
longitud, mientras otras, por consideraciones de seguridad, se deben utilizar en un
medio restringido en longitud. Otras simbologias son flexibles y pueden codificar
un rango variable de datos.

Densidad.

Los codigos de barras difieren en ta cantidad de datos que pueden incluirse en un
espacio dado. Para hacer pruebas de densidad, necesita ser considerado un
nimero X {espesor de una barra o espacio delgado). Para las pruebas de
densidad solo se toman en cuenta los datos del cédigo, aunque éste incluya
caracteres de inicioffin, zonas muerias y caracteres de chequeo.

Autochequeo (o autoverificacién).
Un cddigo con autochequeo tiene la capacidad de no confundir un caracter mal
impreso con otro valido para la misma simbologia.

Tipos de cédigos

Después de haber conocido las caracteristicas de un simbolo, enfoquémonos
ahora a las caracteristicas de algunos tipos de cédigos de barras:

Cédigo 39

Es la simbologia mas utilizada en la industria. Fue desarrcllada en 1975 y su
principal caracteristica es ia habilidad de codificar mensajes utilizando caracteres
atfanumericos, ademas puede utilizar 7 caracteres especiales y bajo algunas
circunstancias, caracteres ASCIll. Este codigo gand popularidad cuando el
departamento de la defensa de Estados Unidos lo selecciono para enviar carga en
un proyecto llamado LOGAMARS. Durante los 80's cuando el codigo de barras se
desarrollaba rapidamente, el codigo 39 fue adoptado por compafias lideres e
industrias que requerian mensajes alfanuméricos. Originalmente fue disefiado
para ser impreso en cartdn corrugado. La industria automotriz y los proveedores
de autopartes, asi como hospitales utilizan este codigo para administracién de
personal y control de inventarios. Puede utilizarse en mensajes de diversas
longitudes; para mayor seguridad puede agregarse un digito verificador a pesar
de que no lo requiere. La etiqueta utiliza mas espacio que cualquier otro cddigo.
Cada caracter esta forrmado por nueve elementos: cinco barras y cuatro espacios,
tres elementos son anchos y seis angostos, excepto en los caracteres especiales.
Los espacios entre barras no contienen informacion, son de baja densidad y de
longitud variable.

1.2 Simbologia &



Capitulo 1 @ Introduccion al cédigo de barras

CODABAR

Fue desarrcllado en 1972. Puede representar digitos numéricos y 14 caracteres
especiales. Es un cédigo discreto, es decir, los espacios entre barras no contienen
informacién, tiene un digito de autoverificacién y utiliza mas espacic para
almacenar una misma informacién que el cddigo UPC. No se considera una
simbologia sofisticada por los estadndares de hoy, pero ha sido utiizada
eficazmente por mas de una década. Actualmente es rarc que una aplicacion del
cédigo de barras utilice esta simbologia. Se recomienda para las aplicaciones
médicas y paramédicas ya que es considerado como uno de los codigos mas
seguros dentro de los procesos de control, de acuerdo con la comision del banco
de sangre de Estados Unidos. Fue utilizado por empresas de paqueteria y
mensajeria y actualmente se utiliza en librerias, centros de transfusion de sangre
y laboratorios fotograficos. Es un codigo de baja densidad, donde cada caracter
esta formado por siete elementos: cuatro barras y tres espacios.

Cdédigo 2de §

Existen varias versiones: la primera version se utilizé en un sistema de inventarios
y actualmente |a utilizan algunas compafiias de aviacion para la identificacién de
sus holetos. En esta simbologia la informacién depende del ancho de las barras:
las anchas corresponden al valor “uno 16gico” y las angostas al “cero légico™. La
primera version era discreta, Mas tarde se cred el codigo 2 de 5 continuo donde
los espacios entre barras si contienen informacién.

En 1972, Computer Identics Co. desarrolld el cédigo 2 de 5 entrelazado utilizando
el mismo esquema. Su nombre se deriva de ta forma de codificar caracteres. Dos
caracteres son codificados juntos utilizande las barras para representar al primer
caracter y los espacios para e! segundo. Cada caracter consta de cinco
elementos: dos anchos y tres angostos. Un cédige numérico y continuo puede
tener 2 a 32 caracteres cuyo nimero siempre debe ser par. Tiene la desventaja
de crear peguefias lecturas de mensajes largos, por io que se debe fijar la longitud
con anterioridad para que esto no suceda. Se recomienda inciuir un digito
verificador, Este codigo es utilizado en grandes almacenes, bodegas industriales
y en la industria automotriz, principalmente para la tdentificacion de productos y
contenedores por la industria para su almacenamiento y distribucién,

Codigo 128

Se introdujo en 1981, posee caracteristicas especiales que hacen que las nuevas
aplicaciones del cédigo de barras lo prefieran. Incluye los 128 caracteres ASCII,
utiliza poco espacio y ha sido probade para ser e! cédigo mas facilmente legible
con alta integridad de mensaje. Esta simbologia ha sido adoptada para
representar la informacion de los contenedores a través del codigo serial de
contenedores UCC 128. Se utiliza en aplicaciones industriales y control de
inventarios. Es un coédigo relativamente nuevo, alfanumérico v de longitud
variable.
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Como se especificd anteriormente, el c6digo de barras utilizado en la mayor parte
de la industria y el comercio es el UPC para el casode E.U. y Canada, y el cbdigo
EAN para el resto del mundo. Estos cédigos se explicaran detalladamente en las
secciones subsiguientes ya que son los codigos empleados en el autoservicio.

POL-PDF417

El aumento en la demanda de informacién de la industria, a obligado al desarrollo
de nuevas simbologias con capacidades de informacién muche mayores. Dadas
las caracteristicas de las simbologias convencionales de una dimension, se
impone a las empresas que requieren de codificacion, no solo indices en los
insumos que fluyen dentro de éstas, sino también de identificacion de
transacciones completas para intercambic de informacion dentro de la misma
empresa o con otras empresas: el uso de multiples indices para identificar y
comunicar transacciones y operaciones completas con la necesidad de disponer
ahora de las diferentes bases de datos requeridas para cada indice involucrado.
Por estas razones, mayor capacidad de informacién en el cddigo, en espacios
reducidos impulsé a la empresa Symbol Technologies, a crear la simbologia de
doble dimensidn conacida como PDF417 que significa Archivo Portatil de Datos
(Portable Data File).

La notacidn 417 corresponde a fa estructura intema del cédigo. La forma en que
fue disefiado el codigo PDF417, es la siguiente: en adicién a ta caracteristica de
dimensién exclusivamente horizontal que tienen los codigos convencionales, se le
afiadié la dimension verical, creando un formato de cédigo con dimensiones
horizontal y vertical. A diferencia de la caracteristica de lectura lineal que se
requiere para los codigos de una sola dimension, el cédigo PDF417 requiere de
movimiento vertical para efectuar la lectura.

Este codigo cuenta, por disefio, con mecanismos sofisticados y técnicas para
deteccion y correccion de errores, ésto para el caso de cddigos impresos con baja
calidad de impresion o codigos gue sufren deterioro en su manejo. También
cuenta con niveles de seguridad controlados por el usuario que lo imprime, lo que
permite garantizar la integridad de la informacién hasta en un 100% aun cuando
pierda hasta el 40% del cédigo. La capacidad de almacenamiento puede ser de
un poco mas de 1700 caracteres por cédigo impreso en un espacic reducido.
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1.3 Estandares del codigo de barras

Para efectos del objetivo de esta investigacion, se describen cada uno de los
estandares de codigo de barras que se asignan dentro de la cadena comercial, su
uso, composicidn y especificaciones. Ello no implica que estos estandares se
limiten a una sola aplicacion, que en este caso son los supermercados, sinc por el
contrario se pretende dar un panorama general y en forma muy concreta, de una
de sus aplicaciones dentro de la cadena comercial. Los nimeros estandarizados
en los articulos de consumo masivo permiten su identificacidn dnica en cualquier
parte del mundo. Estos numeros son representados a través del codigo de barras.
Cualquier producto o servicio vendido en el comercio detallista (tiendas de
autoservicio por ejemplo) o comercializados entre compafiias, puede ser
identificado de manera Agil y con una probabilidad de error nula bajo condiciones
de calidad de! codigo. Los articulos que forman una presentacién indivisible para
puntc de venta en una tienda detallista se conocen como unidades de consumo,
mientras que las presentaciones que son conformadas para distribuir las unidades
de consumo son conocidas como unidades de expedicién. Es importante tener en
cuenta |a diferencia entre una unidad de consumo y una de expedicion ya que el
uso, composicion y especificaciones del cédigo de identificacién para cada una de
ellas, contienen variaciones considerables.

Cédigo EAN 13.

Formado por 13 digitos: Clave del pais (750 para México), asignada por EAN
internacional, 5 digitos clave de empresa asignada por AMECOP, 4 digitos clave
del producto asignado por la empresa, 1 digito verificador.

Cddigo EAN 8.

Utilizado en articulos muy pequefios donde por su tamafio y sistema de impresion,
no aplica un EAN 13. Formado por 8 digitos: Clave del pais {750 para México),
asignada par EAN Internacional, 4 digitos clave del producto asignados por
AMECOP, un digito verificador.

Cédigo UPC A.

Asignado per AMECOP a aquellas compafias que exporten sus producios a
Estados Unidos y Canadé. Formado por 12 digitos: 1 digito nimero de sistema
asignado por UCC y otorgado en México por AMECOP, § digitos clave de
empresa asignada por UCC y otorgada en México por AMECOP, 5 digitos clave
del producto asignado por la empresa, 1 digito verificador.

Codigo UPC E.

Utilizado en articulos muy pequefios. Formado por 8 digitos. Se trata de un céddige
UPC A reducido por medic de un sistema llamado “supresion de ceros”. Los 8
digitos son proporcionados por AMECOP,
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Las reglas bajo las cuales la AMECOP asigna estos tipos de codigos, se definen a
continuacion.

Reglas de asignacién de la clave de producto

Cantidad, peso, tamaiio.
Cada vez que cambie el sabor, color, cantidad, peso, tamafio y/o contenido en un
producto, debera cambiar de codigo.

Colores, modelos y tallas.
Cada vez que cambie el modelo, la talla o el color en un producto, cambiara su
codigo.

Multiempaque.
Cuando se crea un multiempaque, éste debera codificarse con una clave de
producto diferente

Promociones.

Una promocion debera codificarse con una clave de producto diferente.

a) Cuando la promocién se venda a un diferente precio de la unidad estandar.
b) Cuando la promocién difiera en volumen o pesc de la unidad estandar

¢) Cuando en la promocién aparece un regalo extra

Modificacién en el articulo o en el empaque.

Se requerird una nueva clave de producto cuando exista alguna modificacion
importante en el articulo estandar

a) Cambio de peso

b} Redisefic de empaque

¢) Nuevo nombre para el mismo producto

d) Cambio en ingredientes

e} Cuando es necesario distinguir el articulo nuevo del anterior

Asignacion a libros y revistas

Existen algunos casos especiales, como libros y revistas'. El cédigo 1SBN
(International Standard Book Numbering), es un sistema internaciona! para
numerar cada uno de los titulos de la produccion editorial de un pais o regidn, con
el objeto de identificar al editor, titulo y autor de una obra, sin posibilidad de repetir
el nomero asignado. En México, el Centro Nacional de Informacién del Derecho
de Autor, dependiente de la Secretaria de Educacién Pudblica, es la agencia
nacional ISBN, responsable de la asignacién, a cada editor, del nOmero
correspondiente. Si una compaiia editorial ya maneja el codigo ISBN en sus

1 Este punto en particular, posiblemente esté un poco fuera del esquema por lo gue debe
considerarse simplemente como un aspecto complementario dada la generalidad de su aplicacién.
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libros, éste puede ser utiiizado dentro del estandar EAN 13 por medio del prefijo
internacionat 978.

El ISSN, intemational Standard Serial Number, es un codigo Unico y sin
ambigiiedad, que permite la identificacion de cualguier publicacién seriada vigente
0 que dej6 de publicarse, sin importar su lugar de origen, idioma o contenido.

El Centro Mexicano del ISDS (Intemational Serial Data System) dependiente de
CONACYT, es el encargado de asegurar el establecimiento del sistema
automatizado del registro de publicaciones seriadas que son editadas en México.
El ISSN es una herramienta para el control de archivos, en forma manual o
automatizada. Si una compafia editorial ya maneja el cédigo ISSN, éste puede
ser convertido a un estandar EAN 13 utilizando el prefijo 977.

A las compafiias editoriales que no tengan un codigo 1ISSN, se les asignara un

codigo EAN 13. Si las revistas van a ser exportadas a cadenas detallistas en
Estados Unidos o Canada, se les debera asignar un codigo UPC.

1,3 Estandares del codigo de barras 1
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1.4 Digito verificador y cédigo de barras

La calidad en los codigos es clave en el éxito de los fabricantes y de los
detallistas. Considerando que el cédigo de barras de los productos es una
herramienta primordial en la cadena de distribucién, es necesaric tener la
seguridad de que éste es el correcto. El digito verificador es una herramienta en el
proceso de asegurar la exactitud del codigo.

El digito verificador es el digito que aparece en la Ultima posicién dentro de la
estructura de los estandares de codificacion; se calcula por medic de un algoritmo
matematico, que emplea como constantes a fos nimeros 1y 3.

La verificacion del cddigo de barras consiste en asegurar su calidad de impresion,
y tanto la precisién como la escaneabilidad de los cédigos son esenciales para la
implementacién. La precisiSn se basa en poner correcto el nimero de
identificacidn en el producto con la correcta barra representativa del numero.
Cuando se escanea hay un sélo digito usado para verificar la exactitud de ambos.

A continuacién se explica el algoritmo matematico para el calculo del digito
verificador;

1. Se colocan todos los digitos, tanto la clave de pais como la clave de
fabricante y la de! producto (12 digitos para el caso del EAN13 y 11 digitos para el
caso del UPC)

2. Se enumeran las posiciones alternadamente con los factores 3 y 1,
empezando por la derecha y hasta finalizar con la ditima posicién.

3. Se multiplica cada digito por e! factor (3 o 1) que fe corresponda
4. Se suman tcdos los productos de las multiplicaciones

5. El resultado se resta a la decena inmediata superior, de donde resulta el
digito verificador.

En el caso que la sumatoria de las multiplicaciones resulte decena cerrada, el
digito verificador es 0.

Este algoritmo, es de uso comun para los cddigos de composicidn numérica,
puede ser aplicable a cddigos EAN13, EANB, UPC A e inclusive CODABAR dada
su estructura, pero para el caso de un cddigo 39 por ejemplo, con una
composicidn alfanumérica, existen otras opcicnes de algoritmos que por ahora no
se consideran dado que practicamente en tiendas de autoservicio se utilizan en su
gran mayoria cédigos numéricos.

1.4 Digito verificador y codigo de barras 12
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Ejemplificando se tiene:

TT 5 To ] 7 [ 21 3145 [ 1] 27133

e T2 [ 11 (%0 e 8 | 7 [ 6 [ 5 | 4 3 21

® T 1311 3 1131 [ 2113113

% 17 1510 3 | 2 ] 8 | 4] 6] 163 |12

4°, T+15+0+3+2+3+4+15+1+6+43+12 =
7

50 80-77=3

Cédigo completo

[T T7T7r5 Toe] 11T 2 T3 aTwsT 1 J=21]3T 1473

Fuenta: Revista AMECCOP, Aflo IX No. 42,

Un problema de calidad en el codigo, puede causar problemas tanto para el
fabricante como para el detallista, por o que se recomienda levar un control
detallado de todos y cada uno de los pasos que deben seguirse para la
implementacién de la identificacion de un producto.

Comentarios

Hasta ahora hemos conocido ya, tanto los origenes como las caracteristicas, y la
composicion de los diferentes codigos de barras, asi como algunos datos
estadisticos de la AMECOP, que nos permite tener una visién global del grado de
penetracidn e impartancia del codigo de barras en México.

Una vez conocido lo anterior, el siguiente capitulo permitirda un mayor

acercamiento a las técnicas de entrada de datos, es decir, los diferentes
mecanismos existentes que permiten 1a correcta lectura de los cédigos de barras.
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1.5 El cédigo de Barras en México

Somos uno de los paises mas poblados en Latinoamérica, con una poblacién de
cerca de 90 millones de habitantes, y en donde el 69% de la misma es menor a
los 30 aftos de edad. Cerca de la quinta parte se localiza en ia ciudad de México y
es donde aproximadamente se realiza el 27% del consumo bruto. Dadas las
caracteristicas de la poblacidn, nuestro pais esta abierto a nuevas ideas, nuevos
productos y nuevas tendencias, la poblacion econémicamente activa esta
creciendo a una tasa mas rapida que la de la poblacién, significando esto un
importante potencial de crecimiento econdmico.

Si bien la apertura econdmica mundial en combinacién con el desarrollo
tecnolégico han orillado a distintos paises a adoptar en parte los beneficios que
este desarrollo ofrece, como el fortalecimiento de los mercados, el crecimiento de
sus economias, las relaciones internacionales en distintos ambitos, los tratados de
libre comercio, el acceso a nuevos productos y tecnologia, entre otros, y del cual
cada vez mas las economias son dependientes, nuestro pais no es la excepcién.
En 1994 entré en vigor e! Tratado de Libre Comercio en conjunto con los Estados
Unidos y Canada. Debido al alto trafico de productos, este tratado obligo a
revolucionar los métodos y procedimientos utilizados por tas grandes y no tan
grandes empresas, en el manejo de importacién y exportacién de productos.

En 1977, representantes de la industria y del comercio de doce paises europeocs
tomaron la decisidbn de formar una organizacion a la que ilamarocn “European
Article Numbering Assocciation” (EAN). Al unirsele al poco tiempoc paises no
europeos, el nombre fue cambiado por el de "International Articie Numbering
Association”, conservando las siglas EAN como la identificacion del sistema de
codificaciéon y simbolizacion. El objetivo de esta organizacién es el de difundir y
administrar el cédigo de producto, asi como promover el uso de estandares de
identificacion y del intercambio etectrdnico de datos. De igual manera, existe el
estandar UPC (Universa! Product Code) desde 1872, administrado en los Estados
Unidos por el UCC (Uniform Code Council}.

EAN Internacional es el organismo encargado de fomentar y estandarizar el uso
del codigo de barras en el mundo; cada uno de los paises asociados a su vez
regula y supervisa la correcta aplicacién del instrumento y reporta anualmente su
experiencia y desarrollo en la utilizacidn de los estandares. Como parte de este
organismo, en 1986 surge en México la AMECOP' {Asociacion Mexicana del
Codigo de Producto), teniendo como objetivo general administrar y difundir en la
Repiblica Mexicana el cédigo de producto, codigos estandar para informacion
suplementaria y estandares de Intercambio Electronico de Datos (EDI).

1A principios de 1998, esta asociacién cambio su nombre al de AMECE. (Asociacion Mexicana de
Estandares para el Comercio Electrénico)
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AMECOP, a través de una alianza con le UCC, puede otorgar el codigo UPC a
compafiias mexicanas que quieran exportar sus productos a los Estados Unidos y
Canada. En Estados Unidos y Canada se utiliza solo el cédigo UPC, en &l resto
del mundo, incluido el nuestro, se utilizan de manera compatible ambos sistemas,
el EAN y el UPC.

La asignacidén de un cédigo de identificacion por cddigo de barras para uso en la
cadena comercial debe ser solicitado a la AMECOP, Parte de las actividades de
esta asociacion consiste en un andlisis del giro de la empresa que solicita el
codigo con el objetivo de realizar una asignacién correcta y de acuerdo a los
diferentes estandares existentes.

Dentro de los objetivos especificos de AMECOP se encuentran los siguientes:

1} Desarrollar, promover e implementar un sistema nacional de
identificacion de productos por un cédigo unico.

2) Difundir los beneficios que implican la utilizacién de! codigo de producto,
a través de la promocién, organizacidon e imparticion de conferencias, cursos
técnicos y cientificos relacionados con las distintas aplicaciones y manejo del
codigo, tanto a sus asociados como en general a cualquier persona relacionada e
interesada en implementar este cédigo.

3) Ser o6rgano de consulta voluntaric de las autoridades y empresas
publicas, y organismos intermedios, para el logro de la implementacion del cadigo
Unico de praductos.

4) Representar a sus miembros con otras asociaciones € instituciones
internacionales con fines analogos.

5} Fomentar la unién entre sus miembros y promover la cedificaciéon e
intercambic de informacidn de nuevos conocimientos y experiencias en la
implementacion del codige de productos.

Dado su desempeiio, el alcance del codigo de barras entre los detallistas hasta
1994 estaba practicamente generalizado. El ndimerc de miembros de la
Asociacion se multiplicd para alcanzar mas de 7.500 asociados durante 1994, lo
que significa que la presencia del cédigo de barras como herramienta de control y
administracion de las empresas es un hecho en México.
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La siguiente grafica muestra el crecimiento acelerado del numero de asociados
desde la fundacién de la Asociacion Mexicana del Cédigo de Producto, y durante
los siguientes ocho afos.
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Fuente: Revista AMECOR Afio VI No. 25

La utilizacién del cédigo de barras ha traido consigo diferencias entre tiendas y
proveedores, originalmente las dificultades estuvieron provocadas por ia falta de
asimilacién en la informacion y utilidad del instrumentc, en este sentido la
Asociacion se dio a la tarea de difundir los beneficios paralelos al cédigo,
acrecentando y haciendo cada vez mas sdlida la relacion entre industriales y
comerciantes. Se han asignado con rapidez las solicitudes de nuevos socios,
asignando 1938 nuevos codigos de fabricantes diferentes, que representan el
25.4% del total. Es importante considerar que cada asociado puede tener mas de
un codigo en sus diferentes modalidades segin sea requerido por su producto,
EAN13, EANS, UPC A, UPC E?, Editoriales y Fonogramas etc. El siguiente grafico
muestra el crecimiento que se ha dado en la asignacion de cédigos EAN y UPC.

7000 .
6000 4~~~
50060
4000 -
3000
2000 4
1000 -

BEAN
MUPC

Cadigos Asignados
M\\ﬂ\\ﬂ\\\ﬂ\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\'\\\_\\\\\\

I T

-
1]
v
1]
7
7
1]
1]
1]
Z7

1986
1987
1993
1994

|
|
3

Fuente: Raviste AMECOP Ao VI No, 25

2Cada una de estas abreviaturas de codigo, seran detalladas posteriormente.
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Se debe destacar que dado el esfuerzo realizado para la implementacion del
codigo de barras en México, se ha obtenido una respuesta del 90% de articulos
en la primera lectura, lo que significa precision en la impresién y disefio del codigo
de barras. Su incursién en las distintas adreas de productos ha sido muy acelerada,
debido a la misma implementacion del sistema. La siguiente tabla de resumen
asocia el drea de incursién det cédigo con e! total de la muestra de productos y su
porcentaje de simbolizacién. Es importante mencionar que para estos datos solo
se considerd el area metropolitana.

Area Muestra de %
productos Simbolizado

Abamotes 17102 4]
Abarretes no comestibles 5267 a2
Vinos y licores 1237 a7
Higiene 5857 a7
Belleza 5007 a7
Mercancias Generales 16209 &7
Ropa 7241 60

Fuente: Ravista AMECOP Afio VI No. 25

Como podemos ver, el codigo de barras en México, esta practicamente en todos
los productos de consumo comestibles y no comestibles. La labor de la Asociacion
responsable en la administracién de éstos ha sido muy valiosa dadas las
condiciones econémico sociales por las que atravesaba el pais en el proceso en
que la cantidad de productos de exportacién crecié en forma considerabte.
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2.1 Técnicas de entrada de datos

Actuaimente, el uso de las computadoras forma parte integral en las operaciones
de todo negocio. E! uso predominante de éstas en los procesos de planeacion,
control, produccidn y andlisis, es cada vez mas comun en las empresas. El
abaratamientc de estos equipos aunado a la disminucidon en su tamafio, ha
permitido gue incursionen en diversas ramas de negocios, instituciones de
educacion y hasta hogares. Para que una computadora sea productiva, debe
ajustarse a la particularidad de las necesidades de la empresa o negocio, de esta
manera la eficiencia del conjunto equipo/sistema esta en funcién de los datos que
se le indiquen debe procesar. Existen varias técnicas de entrada de datos, las
cuales pueden aplicarse con las computadoras, y algunos de los aspectos que
las hacen distintivas unas de otras son la precisién y rapidez en los procesos.
Estos dos aspectos son de capital importancia en un sistema de identificacion por
codigo de barras, pues marcan la diferencia fundamental con los antiguos
métodos en donde los margenes de error eran bastante mas amplios, provocando
con ellos considerables perdidas econdmicas ademas de una baija calidad en los
servicios por factores como los tiempos de atencidn al cliente, por mencionar sélo
uno.

Clasificacién

Es posible clasificar las técnicas de entrada de datos como lo muestra el siguiente
esquema:

Manual { - Teclado

- OCR'

- Tinta magnética

Técnicas de entradd - Magnetismo

de datos Automaético - Sistemas con compresitn auditiva
- Sistemas con compresion visual

- Frecuencia de radio

\ - Codigo de Barras

A continuacion se describiran en forma breve cada una de ellas con el objetivo de
que el lector tenga los elementos necesarios para establecer criterios de
comparacion entre las diferentes técnicas de entrada de datos.

! Reconocimiento Oplico de Caracteres por sus siglas en Ingles.
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Métodos manuales

Teclado

£l método tradicional de entrada de datos, lo constituye el teclado. El proceso
previo que se lleva a cabo con los datos, comunmente es a través de listados
impresos que contienen los mismos previamente ordenados. Este método
requiere de un operador humano y arroja un promedio de 1 error por cada 300°
caracteres introducidos, este proceso manual de datos no proporciona cifras
actualizadas ya que éstas son arrojadas por sucesos anteriores, ademas de que
el proceso previo que se lleva a cabo con los datos, genera una probabilidad de
Error mayor.

Métodos automaticos

Con el objeto de contrarrestar los errores producidos por los metodos manuales,
se han desarrollado técnicas automaticas de entrada de datos, en los cuales cada
entrada puede constar de uno o varios caracteres. En estos métodos no se ven
involucrados operadores humanos.

Para evaluar estos sistemas, se toman en consideracion dos parametros. El
primero es el factor de error de substitucion (FES), el cual describe la probabilidad
de que un caracter contenga algun error. El nimero estimado de errores en una
aplicacion sera entonces igual al FES multiplicado por el nimero de caracteres en
la entrada. El segundo parametro es el factor de la primera lectura (FPL) y se
refiere a la probabilidad de que a la primera lectura se proporcicne correctamente
la entrada de datos. A continuacidn se describen algunas técnicas bajo este
método:

Reconocimiento éptico de caracteres

El reconocimiento Optico de caracteres (OCR), utiliza una tipografia estilizada que
puede ser impresa por medio de varias técnicas y es legible para el humano y la
maquina lectora. Un sistema de rastreo de este tipo puede caplurar una pagina
entera rapidamente con un factor de error de 1 caracter por cada 10,000 leidos.
Cuando se utiliza un sistema de este tipo, se emplea un operador capacitado, y en
el factor de primera lectura va desde un 50% hasta un 80% de eficiencia
dependiendo de la calidad de impresion de las etiquetas y de la habilidad del
operador. El sistema OCR emplea una tecnologia bidimensional examinando la
impresion en los ejes Xy Y para decodificar.

2 Revista AMECOP, Afic VI No, 25, ;4 Es el sistema scanning un buen negocio?, Sanchez de la
Vega Lourdes
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Tinta magnética

La identificacion de caracteres en tinta magnética es cominmente usada para
marcar los cheques bancarios. Se utiliza una tipografia estilizada y se imprime
usando tinta con propiedades magnéticas, para llevar a cabo la lectura es
necesario el contacto entre ésta y el equipo de lectura. Una caracteristica
importante es que la informacién puede ser leida también visualmente.

Magnetismo

Es factible grabar informacion en una franja magnética similar a la que utilizan las
tarjetas de crédito. La informacién es guardada en una serie de regiones con
diferente magnetizacion tal como las cintas o disquetes de computadora,
pudiendo cambiarse la informacién cuantas veces se desee, lo que brinda
flexibilidad al sistema. La inconveniencia de este sistema es el alto costo
comparado con los métodos de impresién, asi como las restricciones del medio
ambiente que dafian la informacién.

Sistemas con compresién auditiva

Estos sistemas se aplican donde el operador necesita ambas manos libres. No es
un sistema totalmente automdticc ya que necesita un operador y tiene el
inconveniente de que éste debe ser “entrenado”, ademas de que tiene limitantes
en el vocabulario y un alto indice de eror.

Sistema con compresion visual

Utilizan una caAmara de alta resclucion interfasada por un circuito procesador a
una computadora. La complejidad de este tipo de sistema es muy alta y debe ser
disefiado especificamente para cada aplicacién. Comdinmente, son dtilizados para
el ordenamiento & inspeccion de paquetes.

Frecuencia de radio

Este tipo de sistemas utilizan la frecuencia de radic para leer etiquetas adin no
visibles dadas las caracteristicas de los equipos de lectura. El equipo emite una
frecuencia de radio cerca de la etiqueta, la cual responde con otra frecuencia
modulada segin la informacion que contiene. Las etiquetas pueden ser
programadas con datos, o bien, pueden permitir que estos datos se intercambien
como respuesta a la modulacidn de la frecuencia emitida por el equipo. Estan
formadas por circuitos integrados o por artefactos con superficie de onda acustica,
estos sistemas son empleados cominmente cuando el costo de las etiquetas lo
justifica.
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Cédigo de barras

Es un tipo de clave morse impreso: el invento de Samuel Morse basado en
codigos de sefiales, se conformaba de puntos y rayas. Consiste de un arreglo de
barras paralelas con distinto espesor. La informacion se codifica de la misma
manera en que éstas se disponen. La impresién de los simbolos de este sistema
no es muy costosa y existen variedad de técnicas, utiliza una tecnologia
unidimensiona! dende sélo el espesor de las barras contiene informacién.

Este sistema ofrece el mas bajo factor de error de substitucidon arrojando un error
por cada millébn de caracteres de entrada. El factor de primera leida es
regularmente mayer al 80%, y dependiendo de la calidad del sistema, se puede
liegar al 100%.

E! siguiente cuadro comparativo, tiene por objeto servir de base en el proceso de
eleccion de la mejor técnica de acuerdo a las necesidades de la empresa o
negocio. En ella, se plasman algunas estadisticas resultantes de pruebas
practicadas alrededor de las distintas técnicas mencicnadas anteriormente. Estas
estadisticas estdn basadas en e! supuesto de que un operador capturara la
informacion contenida en una etiqueta ademas de que contempia las tolerancias
de tiempo en que el operador toma el instrumento de lectura y la orienta hacia la
etiqueta.
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COMPARACION DE TECNICAS DE ENTRADA DE DATOS?

Sisterna Tiempo de { Factorde | Tamafiode | Costo de Costo de Veniajas Desventajas
entradade | Error de etiqueia atiquetas equipo
20 Substitucion {20 lector
caracteres caracteres)
(") (FES.} ")
Tecleado 10 seg. afto 04" x22" bajo bajo Costo de » Requiere operador
manual equipo humano
inicialmente |+ Baja velocidad
bajo = Alto indice de emar
OCR 4 seq. medio 8.5 x 25" bajo medig Puede ser |+ Baja flexibilicad.
laido parel |+  Alle indice de error
humano + Poca flaxibilidad de
equipo
Tinia automatico medic 0.5 x 2.5" medio alto Puede ser |+ Altocosto.
magnética leido porel |+ Poca flexibilidad de
humane equipo
Barra 4 seg. bajo 04" x 1.0" medic madic Los daios « Altera los campos
magnética pueden ser magnéticos
intercambiad |« Requiere contacto
os + Poca flexibilidad de
equipo
Compransion 20 seg. alto 04" x22" bajo alto Manos libres |«  Requiere operador
auditiva humano
« Alto grado de error
*  Noflexitle
Compresion automatica [ segn la variable variable muy alto Adaptablea | Alto costo
visual téenlca un sistema |+ Mo apto para
de cualquier aplicacion,
inspeccion
Radio 2seq. baje 1.0"x 1.5% alto alto Nao necesita |= Allo cosie de
frecuencia % 0.2" ta etiqueta a gliquetado
ta vista
Cbdigo de 4 seg. bajo 0.6"x2.5" bajo baja Gran
Barras [} flexibilidad
de
impresion,
Gran
flexibilidad
de equipos
de lectura

{*} Consldera la intervencién de un operador humano
{**) Considera el tamafio de eligueta mas pequefo pesible para 1a aplicacion general

(***) Considerando un simbolae simple de un solo rengldn

Comparando estas técnicas, el cédigo de barras sobresale como el sistema méas
atractivo ya que ofrece un alto grado de seguridad a un costo refativamente bajo.
El ctdigo de barras es impreso usualmente con un texto {linea de interpretacion),
y el proceso de lectura a través de la proyeccién de un rayo sobre el simbolo,
extrae toda la informacién. Esto ha facilitado la creacion de lectores muy sencilios
y de instrumentos fijos que pueden detectar la informacion en una etiqueta a
varios metros de distancia aun moviéndose a una velocidad considerable.

3 paimer Roger C, The barcode book, 2ad. Ed. Estados Unidos 1991
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2.2 Dispositivos de codigo de barras

Los scanners de Cadigo de Barras son el enlace mas visible entre los sistemas de
captura automatizada de datos y fos usuarios de éstos. La eleccion del scanner
adecuado para la aplicacién precisa ayuda a que la gente se dedique a sus tareas
primarias en lugar de distraerse por el sistema de cddigo de Barras.

Antes de entrar de lleno al procesc de elegir un scanner, convendria revisar el
papel del scanner en el sistema de codigo de barras. Aungue el mundo de los
scaners abarca muchas y muy diversas tecnologias, todos ellos deben cumplir la
misma funcién. Las diferencias se dan en Ia forma de cumplirla y en las ventajas y
desventajas del disefio de cada producto.

Todos los sistemas industriales y comerciales de codige de barras codifican la
informacién a lo ancho de los elementos impresos. Las distintas simbologias de
cédigo de barras codifican la informacion de diversas maneras, pero la técnica de
codificacién tiene poco que ver en la seleccion de un scanner. El scanner de
codigo de barras se limita a converir la imagen impresa en una sefial eléctrica. La
sefial entra entonces a los circuitos de decodificacién, donde se manejan las
cuestiones de simbologias, digitos de verificacion, etc.

Dispositive de lactura
Método deentrada  —————— > L {Lector BpYCO)
{Codigo de Barras) ‘\
i
cCDoDE
Sistama POS
Ticket 0e Caja
Caja
Banda Transportadora l /
[SSSSS I

|

Articulc con simbolo /

EANUPC

Lector dptico Maintrame
{scanner)

Zona de
exploracion

Fig. 1 Esquema de leciura comdn en productos con sistema de identificacion por cédigo de barras
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El esquema muestra como mediante el uso de una banda transportadora, un
sistema punto de venta (POS) o un dispositivo de lectura manual, el sistema
scanner permite la entrada de datos a un mainframe. Una vez que el esquema
permite ver la integracién de las partes, ahora se pretende conocer algunos tipos
de scanner con la finalidad de visualizar algunas de sus caracteristicas mas
importantes, dada la diversidad de éstos en el mercado.

Scanners de mano,

Los scanners de mano para codigo de barras se agrupan en distintas categorias
segun la técnica usada para convertir la imagen del cédigo de barras en una
sefial. Los lapices y los scanners de laser pasan un circulo de |luz enfocada sobre
el codigo de barras y analizan lo que se refleja, mientras que los scanners CCD
iluminan todo el codigo y analizan la imagen reflejada completa.

Y ¢ A Ry
N o «—w i}
i o 'QN‘

PDF 120,Portable Data Flle_EED Scanner

Fig. 2 Scanner de mano’

Scanners de ldpiz.

Un scanner de lapiz emite una mancha de luz desde el extremo del dispositivo,
semejante a una pluma, luz que ilumina una seccién del cédigo de barras. En el
lapiz, la luz es usualmente generada por un LED. Una lente en la punta del
dispositivo hace contacto con la etiqueta de codigo de barras y enfoca la luz. Para
leer un cédigo de barras, el usuario barre el simbolo con el idpiz. Cuando el lente
toca un espacio claro, se refleja mucha luz al fotodetector inico de el lapiz, lo que
genera una fuerte sefial eléctrica. Cuando la punta llega a una barra oscura, se
refleja poca luz y la sefial cae. Los circuitos que el lapiz lector tiene para detectar
las orillas “redondean” la sefial, antes de enviar el pulso al decodificador.

Los lapices lectores, fabricados con diversos metales y plasticos muy durables,
resisten productos quimicos de lo mas corrosivo, y deben maniobrarse con
cuidado. Los scanners CCD, al no tener partes maviles, también son aparatos de
gran resistencia.

' La mayoria de las imagenes utilizadas para el desarrollo de la investigacién, fueron obtenidas de
diferentes sites de internet.
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L

»-| LP,1500 Series

Fig. 3 Scanner de lépiz

Scanner de rayo movil,

Los scanners de rayo movil también barren el codigo con un circulo de luz y
analizan lo reflejado. Sin embargo, los espejos méviles que estos scanners tienen
dentro son los que proyectan el rayo de barrido sin que el operador tenga que
mover la unidad. La fuente de luz en la mayoria de los scanners de rayo movil
proviene de lasers de estado sdlido, también conocidos como VLD. Estos
dispositivos consumen muchc menos energia y resisten tratamientos mucho mas
rudos que los lasers de tubo de vacio helio y nedn, que estuvieron tanto tiempo en
uso. No todos los scanners de mano emplean un rayo de barrido y un solo
fotodetector. Los scanners de CCD, iluminan todo el simbolo y luego analizan lo
refiejadc mediante una matriz de cientos de pequefios foto-deteciores. Esta
técnica requiere para leer un codigo de barras, que no haya movimiento en
absoluto, ya sea por parte del operador del scanner o de las partes internas de
este dltimo.

Una vez comprendida la funcion del scanner en un sistema de codigo de barras,
se pueden comparar las necesidades con lo que las distintas tecnologias ofrecen.
Las caracteristicas del scanner gue son cruciales para el éxito del sistema,
incluyen resolucién, fuente luminosa, distancia de scanec y disefio del scanner.

Fig. 4 Scanner de rayo mivil

2.2 Dispositives de codigo de bamas 25



Capitulo 2 © Sistemas lactores y periféricos

Caracteristicas a considerar en la eleccién da un scanner
a} Resolucion

El scanner debe “ver” los elementos mas pequefios del codigo de barras, pero no
debe detectar defectos de impresidn que no tienen significadc. Se debe elegir un
scanner cuya resolucién se ajuste a la densidad de sus cédigos de barras. El
elemento mas pequefio del cédigo de barras se denomina anchura modular,
anchura minima de la barra o dimensién X. El elementc mas pequefio que el
scanner puede detectar, se denomina resolucién.

La resolucidén de los sacaren debe ser un poco menor que el elemento més
pequefio del cbdigo de barras, si el scanner no puede ver elementos
suficientermnente pequefos, es muy probable gue se presenten problemas para
sanear los simbolos, aunque el sacaren haya trabajado bien en las pruebas. Un
scanner con resolucidn insuficiente puede a menudo escanear confiablemente
simbolos que tengan barras muy obscuras, espacios muy brillantes y orillas muy
definidas. Las pruebas limitadas generalmente emplean etiquetas asi, pero ya
instalado, el scanner va a fallar cuando tenga que enfrentarse a simbolos
manchados o deslavados. Lo Unico que se logra con un scanner de demasiada
resolucidbn es que se detecten defectos de impresion que en realidad son
inofensivos.

Se recomienda un scanner cuya resolucion sea de entre el 80 y el 100 por ciento
de la anchura minima de sus cédigos de barras. La resolucion de los scanners del
lapiz depende de las propiedades épticas del lente de enfoque. La resolucion de
un lapiz lector es constante, y va desde 0.003 pulgadas para los de mayor
resolucidn hasta mas de 0.015 pulgadas. La resolucion de los scanners de rayo
mévil depende de la distancia entre los elementos dpticos de enfoque y el cédigo
de barras escaneado. Estos dispositivos proyectan un haz enfocado de luz, v el
haz tiene un didmetro mayor al inicio, disminuye al minimo en el punto focal, y
luego comienza a dispersarse un poco. Por esto, el tamafio del punto, y por ende
ia resolucion del scanner, dependen de la distancia al simbolo.

b) Fuente luminosa

Como sensor que es, un scanner debe adaptarse a fa etiqueta no s6lo en cuanto
a resolucidn sino en cuanto a su fuente de luz. Actualmente los disponibles en el
mercado, vienen en variedades de luz visible e infrarroja. Con las fuentes de luz
visible es posible ver la operacién del dispositivo, y es mas facil saber si los
simbolos gue esta escaneando se ajustan a los requisitos de su fuente luminosa.
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Los fotodetectores de los scanners CCD leen tanto la luz visible como la infrarroja,
y por tanto ofrecen algunas de las ventajas de los dos tipos de luz. Mientras la
fuente luminosa empleada para iluminar el codigo de barras tenga los suficientes
elementos infrarrojos, a menudo es posible leer simbolos de seguridad con el
mismo scanner que se usa para aplicaciones estandar.

¢) Distancia de scanneo

Algunos scanners permiten que el usuario lea un codigo de barras desde cierta
distancia, mientras que otros requieren que el scanner y el simbolo estén en
contacto. Para la lectura de codigos de barras en situaciones incdmodas o a
distancia, el mejor alcance se obtiene con un scanner de laser. Estos scanners
suelen ofrecer distancias de escaneo de casi un pie, y existen configuraciones de
scanners y etiquetas que permitan distancias de lectura de 20 pies o mas. Las
varitas, por el contrario, siempre requieren contacto directo entre el scanner y el
simbolo. Los scanners CCD quedan mas ¢ menos a la mitad entre los otros dos
tipos; la mayeria requiere contacto directo pero algunos ofrecen distancias de
algunas pulgadas.

d) Disefio del scanner

Los dltimos aflos han traido fascinantes novedades en el area del “empaque” de
los scanners de mano. Los pequefios scanners de compafias como Metrologic, la
Photographic vy la Symbol Technologies, por mencionar algunas, se pueden
acomodar al dorso de la mano, permitiendo a los trabajadores emplear las dos
manos para hacer su labor, pero pudiendo también escanear los cédigos de
barras. La miniaturizacién de elementos de escaneo para su reventa ha permitido
que muchos fabricantes de computadoras de manoc les pongan scanners para
codigo de barras interconstruidos, con los que el usuario puede usar una sola
mano para sostener la computadora y scannear los codigos de barras.
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2.3 Periféricos

Existen una serie de elementos periféricos auxiliares para la tecnologia del codigo
de barras, los cuales hacen posible entre otras cosas, que este pueda ser impreso
y verificado. Algunos de ellos son los siguientes:

Verificadores

La funcién de un verificador es analizar la calidad de un cédigo de barras. Los
codigos se califican de acuerdo a una lista de criterios independientes para
determinar si se cumple un nivel especifico de calidad. Dependiendo de la
sofisticacion de la unidad, los verificadores también son capaces de especificar
cudl podria ser la naturaleza exacta de un problema.

Aunque los scanner son un elemento esencial del proceso de recoleccion de
datos, la lectura exitosa también depende de otros factores. La velocidad y la
facilidad con la que un scanner lee el simbole de un cédigo de barras depende de
la calidad del simbolo impreso, la capacidad y el mantenimiento del scanner y la
capacitacidn adecuada del operador.

Las consecuencias posibles incluyen la pérdida o mala interpretacién de los datos,
un incremento en errores asl como en costos por mano de obra y etiquetado
repetido, devolucion de producto, rechazo de embarques, insatisfaccion del
cliente, etc.

! (B

Fig. 1 Venificador
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Impresoras

Las aplicaciones de etiquetas laser pueden encontrarse en toda una gama de
industrias con diversos usos: direcciones, publicaciones, correo directo, control de
inventario, idenfificacion de productos, punto de venta, marcado de precios,
registro de datos, almacenamiento, monitoreo, distribucién al mayoreo y trabajc en
proceso por solo nombrar algunos. Las aplicaciones que mas se benefician de las
capacidades Unicas de la impresién 1aser es el cddigo de Barras.

Las impresoras laser ofrecen una mejor resolucidon, contraste e imagenes
permanentes que resultan en cédigos de Bamras mas claros y consistentes.
Debido a que el scanner ve la diferencia que se refleja entre los espacios blancos
y las barras, y no las barras por si solas, es importante que el contraste entre la
hoja blanca y el tonner negro sea lo mas alto posible. Otra cualidad que intensifica
la calidad de la imagen laser es la brillantez del papel y es un importante factor
que hay que recordar al seleccionar una etiqueta laser. Mientras mas brillante sea
la hoja, mayor sera la reflectividad, y por lo tanto el codigo de barras sera mejor.

Fig. 2 impresora
Aplicadores de etiquetas

La utilizacibn de estos aplicadores se realiza colocando tiras de etiquetas
adhesivas con los cédigos de barras impresos, que seran pegadas en los articulos
de consumo.

Fig. 3 Aplicador de sliguetas, mecdnico y manual.
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Bésculas automatizadas

Estas maguinas se utilizan para productos perecederos y de peso variable como
frutas, verduras y carnes. Al colocar una bolsa con producto en fa bascula y digitar
su cédigo, se imprime automdticamente un etiqueta en donde se indica el
producto de que se trata, el precio por kilo o libra (segun las especificaciones que
se indiquen a la memoria), la cantidad de producto pesada y el precio por la
cantidad que se va a adquirir en cédigo numérico y barras.

P
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Fig. 4 Bascuia automalica
Sensores para verificacion

Se instalan generalmente en las dreas de salida. Estos detectores nos indican
cuando un producto cedificado no ha pasado ante el scanner y por lo tanto no ha
sido cobrado. Las etiquetas impresas que usa el vendedor tienen un pequefio
sistema, el cual se desactiva al pasar por el scanner; si no se ha desactivado
sonara un alarma cuando el articulo pase por el sensor. El detector puede ser de
tres tipos: de piso o alfombra, manual y de pie.

Fig. 5 Distintos tipos de sensoras
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Ranura de lectura

En aplicaciones de control de acceso, en las que se utiliza una tarieta de control o
una credencial de identificacidn se recurre a los lectores de ranura, a menudo
integrados a una terminal con decodificador. La tarjeta de identificacion es
introducida en la ranura para ser leida, pasando de un extremo a otro dei
dispositivo que tiene un rayo fijo.

En este caso los usuarios pueden ser los empleados que entran a una fabrica ¢
los miembros de un club o una asociacion que utilizan una tarjeta de identificacion
con cédigo de barras. Para el autoservicio este tipo de lector se utilizara para el
cobro con tarjetas de credito.

Fig. 6 Ranura de lectura

Comentarios

En este capitulo se han podido conocer a las diferentes técnicas de entrada de
datos y sus variantes en probabilidad de error, desde 1 en cada 300 en los
métodos manuales hasta {1 entre 1, 000, 000 en los métodos autométicos siendo
uno de ellos el cddigo de barras. Como parte de los dispositivos de lectura, se ha
visto ya la importancia que adquiere el scanner como el enlace visible entre los
sistemas y quienes dependen de ellos. En el sentido estricto del objetivo que nos
dirige, es necesario resaltar la importancia que tiene el ¢cddigo de barras como
método automdtico en las tiendas de autoservicio y la utilidad del scanner en
cualguiera de sus modalidades, como lector dnico ya sea en el punto de venta, en
la recepcitn de mercancias o en el proceso de inventarios.

En el siguiente capitulo se aborda el control de calidad del cédigo de barras como
parte importante del éxito o fracasc a la primera lectura, punto que es
condicionante en la recepcidn de mercancias en los puntos de venta. Los
correctos parametros y aplicacién de estdndares, contienen especificaciones
universales que prevén la larga vida del cddigo dentro de! proceso Iogistico al que
se somete. Adicionalmente a ello, la calidad del material sobre el cual se impriman
los codigos; ya sea directamente en el envase del producto 0 en etiqueta, juega
también un pape! importantisimo para el éxito en la lectura, sin dejar a un lado la
serie de reglas en cuanto a posicion de impresién del cédigo en el envase.,
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3.1 Calidad en la impresién del codigo de barras

El cédigo de barras, como lenguaje mundial de comercializacién, permite hacer
mas eficiente cada una de las etapas por las que pasa un producto, desde su
fabricacion hasta el momento de ser vendido en alguna tienda de autoservicio,
departamental o especializada.

La calidad de un codigo de barras es de primordial importancia, pero lo es aln
mas cuando este es de origen o sitio”. Su calidad, debe estar bajo los estandares
internacionales para garantizar su lectura al momento de pasar por cualquier
equipo de verificacion. Un punto fundamental del sistema de identificacion del
codigo de barras es lograr la productividad, y esto es posible siempre y cuando se
garantice la lectura del codige de barras, a la primera pasada.

Per o tanto, es de vilal imporlancia mantener un estricto control de calidad de
manera permanente en lo referente a la impresién del codigo de barras. Esto
abarca desde el disefio del empaque hasta obtener la impresion fisica de la
etiqueta para el producto.

La tecnologia del codigo de barras ha alcanzado un uso generalizado en
diferentes ramas de la industria, entre las de mayor aplicacion podemos citar los
controles de tiempo y asistencia, el control de inventarios, el punto de venta etc,
En este sentido y dado su auge, la importancia del control de calidad en el proceso
de impresidn, también ha resultado ser méas exigente y rigurosa, pues de esta
calidad depende la efectividad de un sistema de captura automatica de datos.

Estandares de calidad de impresién

Existe un estandar de calidad de impresidon reconocido en todo el mundo y al cual
hacen referencia todos los estandares de simbologia y aplicacion, y es soportado
por todos los fabricantes de verificadores.

Para obtener un sistema de coleccion de datos eficiente, se requiere el uso de
estandares de codigo de barras, y sobre éstos podemos identificar tres tipos:
estandares de simbclogia, estandares de aplicacidon y estandares de calidad de
impresion.

Algunas de las fuentes que pueden citarse para estos estadndares, estan las
siguientes: ANSI, AIM-USA, AIAG, EAN, EIA, HIBCC y UCC 2

' Existen distintas opciones para !a impresion de un codigo de barras: en sitio (en la planta del
fabricante) y fuera de sitio (externamente por un proveedor),
? Revista AMECOP Afio X No. 47

3.1 Calidad en la impresion del codigo de barras 32



Capitulo 3 © Impresion y control de calidad

Estiandares de Simbologia

Los estandares de simbologia definen el patrén de barras y espacios, y existe una
fuente de todos los estandares de simbologias comunes que se ilama AIM
{Automatic Identificcion Manufacturers).

Estdndares de Aplicacién

Los estandares de aplicacién son especificos para actividades individuales, fijan
un nivel de calidad de impresién basada en el estdndar ANSI X3.182 y una
simbologia particular basada en el estandar AIM.

Esténdares de Calidad de Impresién

La calidad de impresién es la base de todos los estandares de simbologia y
aplicacioén, y define un método de medicidn para simbolos de codigo de barras.
Los estandares que son reconocidos por todos los fabricantes de verificadores,
ademas de referenciados por sobre todos los estandares de simbologia y
aplicacion, es la denominada “Guia de Calidad de impresion para cédigo de barras
ANSI X3.182".

Antecedentes sobre especificaciones de calidad de impresion

La primera especificacion de calidad de impresion que fue publicada, hacia
referencia al UPC por parte del Uniform Code Council, considera el formato,
posicion de caracteres, numero de caracteres, reflectancia, ancho de elementos,
zonas quietas, altura, ete.

El andlisis de calidad fue basado en la forma en que el ojo humane ve el cédigo de
barras, que no precisamente es el que visualiza el scanner, por lo que en 1982 el
ANSI en colaboracidon con otros comités y subcomités determinaron los factores
mas importantes que permitirian que la mayoria de los diversos tipos de
decadificadores {scanners) disponibles, pudiesen lograr altas tasas de lectura a la
primera oportunidad. Después de ocho afios de estudios y pruebas, fue publicada
la “Guia para la calidad de impresién de codigo de barras ANSI X3.182".

Los principales factores en el andlisis de calidad de impresién en cédigos de
barras son:

a) Apertura
Se refiere a la apertura fisica en el sistema 6ptico que establece el campo de
vision. Cuando es seleccionado un verificador, es necesaria la correlacién entre fa

longitud de onda de la luz y el tamafo de la apertura con respecto a las
dimensiones de los elementos del simbolo en la etiqueta por analizar.
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La ANSI, recomienda un tamafic de apertura basado en la dimension “X" del
cadigo de barras que esta verificando.

Diametro de dimensién “X*

Apertura Rango
{en .001")
03 .004” a .007"
05 .0071"a .013"
10 .0131" a .025"
20 .0251" y més grande

b) Perfil de reflectancia

Consiste en un registro de los valores de reflectancia con escala de 0 a 100%,
medidos a lo largo de una sola linea de lectura a lo ancho del codigo de barras.
ANS| propone la graduacion de un simbolo de acuerde a ocho mediciones
graduadas y calculadas separadamente. De estas occho mediciones, cuatro son
calificadas en un grado de Pasa/Falla y las restantes cuatro pueden estar dentro
de cuatro rangos mas, que van de "A” a “F" de acuerdo a:

35<=A<=40

25<=B<=35

156<=C<=25

05<=D<=15
F<.05

Estos rangos, aplican de igual forma para los criterios restantes. En términos
globales, seis de los ocho pardmetros gque se mencionan, derivan su
determinacién de perfil de reflectancia y los dos restantes miden el éxito del
algoritmo de decodificacion del simbolo. La manera de evaluar el grado de un
simbolo en funcidn del estandar ANSI, consiste en medir diez perfiles de
reflectancia; es decir realizar diez lecturas, y posteriormente obtener su promedio,
independientemente de ello, se considera al grado mas bajo recibido por
cualquiera de los ocho pardmetros, como e} grado total del simbolo.

Enlistando los parametros se tiene;

1. Decadificacion (Decode)

2. Reflectancia minima {Rmin) (Minimum Reflectance)
3. Contraste minimo de borde (Ecmin) (Minimum Edge Contrast)
4. Determinacion de elemento {Element Determination)
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"9 ”» f]istﬂ uEu
5. Contraste de simbolos (SC) {Symbol Contrast)
6. Modulation (MOD) (Modulation)
7. Defectos {Defects)
8. Margen de Decodificabilidad (Decodability)®

¢) Decodificacién

Este pardmetro es también conocido como decodificacion de referencia. Las
caracteristicas que un simbolo decodificable debera tener®:

a) Todos los caracteres validos

b) Caracteres o patrones correctos de inicio y final

¢) Caracteres de verificacion correctos {cuando sea el caso)

d) Espacios intercaracter abajo del ancho maximo especificado
e) Zonas quietas de acuerdo a la especificacion y

f) El ndmero correcto de caracteres (cuando sea el caso)

d) Reflectancia Minima

Con relacion a la siguiente definicidén: “el valor de reflectancia del espacio mas
claro en un simbolo debe ser igual o mayor a dos veces el valor de reflectancia de
la barra mas obscura”, si ésta se cumple entonces el simbolo recibe un grado “A",
de lo contrario “F".

La expresién matematica asociada puede definirse como:

Rmin <= 0.5 Rmax = “A" (pasa)
Rmin > 0.5 Rmax = “F" {falla)

e) Contraste minimo de borde

Se refiere a la transicidn de una barra a un espacio o de un espacic a una barra, y
su contraste es determinado por la diferencia entre los vatores pico en ese espacio
y en esa barra. Cada "borde” en el perfil de reflectancia es medido y el “borde™ que
tiene el minimo contraste de la transicidn de la reflectancia de una barra a la
reflectancia de un espacio, o viceversa, se denomina contraste minime de borde.

3 Revista AMECOP Afio X No, 47
4 Revista AMECOP Ao X No, 48
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La expresidn matematica asociada puede definirse como:
Ecmin = Rsmin — Rbmin

donde Rs = Refiectancia del espacic
Rb = Reflectancia de la barra

con un criterio de calificacion:

>=15% ="A” {pasa)
< 15% = “F"(falla)

f) Determinacion del Elemento

Se refiere a los elementos que el sistema de identificacion necesita en su proceso
sean sistemas de informacion, procedimientos, métodos, parametros o periféricos.

g) Contraste de simbolo (SC)

Se refiere a la diferencia reflectiva entre el espacic mas claro y la barra mas
obscura en un perfil. Una mayor diferencia, implica una graduacién mas alta

La expresién matematica asociada, puede definirse como:
SC = Rmax — Rmin
Donde:

SC = Contraste de simbolo

Rmax = Reflectancia maxima

Rmin = Reflectancia minima

con un criterio de calificacién:

>=70%=A
>=55%=8B
>=40%=C
>=20%=D
< 20%=F

h) Modulacién

Se refiere a la forma en que un lector de cédigo ve los elementos anchos, con
relacion a los elementos angostos. Los scanners por lo general “ven” los espacios
méas angostos que las barras y los espacios angostos a su vez, menos intensos o
menos reflectivos que los espacios anchos.
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La expresidn matematica asociada, puede definirse como:
Mod= Ecmin /SC

donde Ecmin = Contraste minimo de borde
SC = Contraste de simbolo

con un criterio de calificacion:

>=70="A"

>=60= "B"

»>=50="C"

>=40="D"

< 40="F"
i) Defectos

Los defectos son manchas o puntos obscuros que se localizan en los espacios o
zonas quietas, o bien puntos o manchas claras en las barras de un cddigo. La no
uniformidad en reflectancia es la diferencia que existe entre el valor de reflectancia
mas alta y el valor de reflectancia mas baja dentro de un elemento dado.

La expresién matematica asociada, puede definirse como:

Defectos = ERNmax / SC

donde ERNmax = No uniformidad en reflectancia del elemento
sC = Contraste de simbolo

con un criterio de calificacion:

<= 15="A"
<=20="B"
<=25= "
<= 30="D"
> 30="F"
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i) Margen de decodificabilidad

Se refiere a la fraccion del nivel de tolerancia disponible que no ha sido consumido
por el proceso de impresién. Los lectores de codigo de barras ejecutan mejor su
funcién en cédigos con alto margen de decodificabilidad. El criterio de calificacion
se asigna como sigue, considerando una pequefia desviacidn con respecto a sus
valores nominales:

62% <=A
50% <=8
I%h<=C
25% <=D
25% > F

Existen una serie de factores adicicnales que hacen del cédigo de barras un
sistema funcional aun bajo los mas minimos grados de error:

a) La redundancia vertical

b) Tolerancias en los algeritmos de decodificacién

¢) Habilidad del operador para el caso de primera lectura fallida

d) Capacidad del dispositivo de lectura para leer en multiples trayectorias

Esta serie de estandares son relevantes en las transacciones comerciales de las
empresas, que bajo el marco del TLC y la globalizacién, se dedican a la
exportacién o importacion de productos, pues los requerimientos de calidad de
impresion en los medios de identificacién para articulos de exportacidn se evalian
bajo el estandar ANSI.
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3.2 Colocacién del cédigo en el producto

Como se vio en el punto anterior, la calidad en fa impresion de un cédigo de barras
tiene un nivel significativo dentro del proceso de lectura, pero ello no es suficiente
dentro del esquema global para maximizar la eficiencia de un sistema de
identificacion por cédigo de bamas. Un punto adicional a ello, es la correcta
colocacion del codigo en el envase, pues aun teniendo la calidad deseada en el
codigo y garantizada su lectura a la primera pasada, estos puntos a favor en el
proceso, disminuyen considerablemente su eficiencia al colocar incorrectamente
un cédigo en el envase, pues el factor tiempo esta presente en la busgueda de
éste en el producto.

Por lo anterior, mas adelante se incluyen algunas especificaciones que deben
considerarse en la colocacion de un codigo en un envase,

El disefio del envase para un producto no es tarea facil, y menos ain cuando el
producto se inicia en el proceso de identificacion por codigo de barras. Pero ;Qué
tiene que ver el disefio de un envase con un codigo de barras?. Es muy comun
que los disefiadores de envases, al no tener conocimiento de la asignacién de
espacio para la colocacién del codigo de barras, comentan errores involuntarios
tan frecuentes comao los siguientes:

= Reducir el cddigo lo mas posible, incluso per debajo del minimo especificado o
ampliarlo indebidamente

* Truncar el cédigo habiende otras soluciones menos dramaticas

« Colocar en un producto otro cédigo

*  Ubicar el codigo en una posicién del envase solo porque es la menos visible

= Utilizar para barras y espacios la combinacién de colores disponible que pase
mas inadvertida

» Ignorar en el disefio artistico al substrato, envase y contenido

* No considerar en el disefio el sistema de impresidn a utilizar

* Dar por terminado su trabajo con la confeccidn del disefio basico.

s No verificar el comportamiento de su obra en el destino final

Las anteriores son condiciones necesarias y muchas veces suficientes para que la
funcion especifica de! simbolo no se cumpla y el producto sea devuelts. Una
manera eficaz de evitar esta serie de problemas, es proveer al diseiiador la
informacion adecuada que le permita comprender el objetivo final del codigo de
barras y conocer todas las etapas necesarias para su implementacion.
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La ubicacién del cédigo

Con el objeto de tener una idea clara de la ubicacion del codigo, se presenta a
continuacién un esquema de un producto, colocado de frente al cual definiremos
envase genérico. El envase genérico esta formado por un panel frontal, un panel
posterior, paneles laterales, una base y una tapa. De forma tal que el envase esta
parado sobre su base natural y el panel frontal es el principal que el cliente ve en
las gondolas del supermercado.

| & Tapa

Panet

/-' pasterior
Pznel
Panel frontal Panel lateral

Tatera!
izquerdo | derecho

Base nawral
Frene

Fig 1. Esquema geners! de disposicién de productos dasde gdndola.

Con relacion al esquema anterior, todos las referencias siguientes son validas en
la ubicacion del cédigo de barras en un envase, tanto para el disefador de un
envase, el impresor, envasador o distribuidor, sea el envase preimpreso o con
etiquetas autoadhesivas codificadas. Estas referencias son también consideradas
por EAN Intemacional dentro de los esquemas generales de colocacion de
codigos de barras.'

a) Envases en general

Como regla general de ubicacion y primera aproximacion, el codigo debe ubicarse
en la base natural del envase, entendiende por tal al plano sobre el cual se apoya
naturalmente el producto, quedando de pie. Por ejemplo cajas, paquetes y bolsas
de fondo cuadrado para: azucar, harina, cereales etc.

! Erdei Gillermo, Codigo de barras. Disefio, impresion y control de calidad , México 1991
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b) Base natural no disponible

Cuando e! envase es inestable, relativamente amorfo, cuando la impresién pueda
resultar dafiada o la base no puede imprimirse por atgtin tipo de reglamentacién o
porque es zona de sellado, la segunda aproximacion es colocar el codigo en el
panel posterior y en el extremo inferior izquierdo del mismo si es posible. Por
ejemplo, algunos envases para leche y productos Jacteos en general, donde la
base no puede utilizarse.

¢) Base y panel posterior no digsponible

En este caso se utilizara uno de los paneles laterales, lo mas bajo posible. Ej.
Envases para leche, lacteos y jugos de frutas en general. Envases Tetra Pack o
Tetra Brick.

d} Base, panel posterior y laterales no disponibles

Esta seria la Unica situacion en que se puede recurrir a la tapa, lo cual debe ser
evitada siempre que sea posible. Como ejemplos se tienen algunos cosmeéticos,
dulces y otros productos donde las formas de todas las superficies; excepto la
tapa, nc permiten la impresion del cédigo.

e} Envases sin base natural

En los envases que no tienen base natural (como los sobres, bolsas, etc.), el
codigo se coloca en el panel posterior, centrado cuando sea posible y bajo cuando
el producto tiende a mantenerse planc. Cuando estos envases flexibles contienen
liquidos, el cédigo se coloca a media altura. Ej. Paquetes de papas fritas, café,
queso rallade, sopa o jugos deshidratados, etc.

f) Envases flexibles

En muchos envases flexibles de llenado vertical y horizontal queda una solapa de
sellade a lo largo del panel posterior, y otras superior e inferior, como las
tecnologias modernas permiten imprimir aln en estas zonas, conviene ubicar al
cadigo (inclusive las zonas mudas) en el pane! posterior y alejado de las areas por
donde posiblemente pase la mordaza termoselladora ya que algunos substratos
se arrugan, encogen o deforman por el calor y la presién.

g) Envases tipo Blister o Skin

Preferentemente el simbolo ird en el panel posteriar, angulo inferior izquierdo. Si
ésto no es posible, entonces en el panel frontal, siempre y cuando la altura del
producto envasado no supere ¥2" (12.5 mm) o sea que el simbolo esté a menos de
esta distancia de la superficie del scanner. Cuando la distancia es mayor a
12.5mm el simbolo se ubicara scbre la superficie del producto y no sobre el panel
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frontal, En los envases blister o skin el cédigo no se debe imprimir en la pelicula ya
que siendo un termoplastico moldeado por calor, facilmente se deformara el
simbolo. Este criterio vale para el polietileno y otras peliculas termocontraibles
(shrink films) ya sea por aire 0 agua caliente, y tambien para las peliculas
extensibles (strech films)

h) Tubos de aluminio y/o ptastico

Del tipo utilizado para pasta dental, cosméticos, etc. Llevara el codigo impreso
cerca de la base, donde la superficie es mas plana que cilindrica.

i} Botellas y latas

Pertenecen al grupo de productos que normalmente no se codifican en su base
natural y por lo tanto la cara posterior es la mds indicada, especialmente si existe
una etiqueta posterior donde localizar el simbolo; si ésto tampoco es posible se
puede recurrir a |a etiqueta frontal, aunque con ciertos inconvenientes:

* En la etiqueta frontal, existe poco espacio pues se debe incluir el listado de
ingredientes, numeros de aprobacion, caracteristicas y otra serie de
especificaciones.

= No existe etiqueta alguna y la impresion serigrafica no garantiza los parametros
minimos necesarios para ! codigo, por ejemplo, bebidas en botellas de vidrio
donde, aunque fuera posible lograr una impresién buena, el constante roce de
una botelia con otra, el reciclado y manipules terminaria por destruirlo.

En estos casos, deberd recurrirse a la aplicacion automdtica de etiquetas
autoadhesivas codificadas en la cara posterior, extremo inferior del envase.
Eligiendo cuidadosamente el tipo de etiquetas para que adhieran bien sobre el
vidrio (u otra base), sean resistentes a la humedad y temperaturas bajas tipicas de
estos productos pero también puedan disolverse y degradarse faciimente en el
tavado industrial, cuando &l envase es retornable.

En el caso especial de botellas que llevan colgando del cuello una etiqueta, como
algunos vinos y otras bebidas alcohdlicas, el coddigo podra imprimirse en la misma,
como ultima alternativa y cuidando siempre que esta etiqueta colgante no se
pueda desprender faciimente.

En latas o envases que poseen dos paneles principales, sin son cilindricos, el
codigo se colocara entre los dos paneles y en la porcidn inferior del lateral.
Cuando el envase posee una sola etiqueta y éste es el Unico lugar posible para el
simbolo, se imprimird en el extremo inferior izquierdo de la etiqueta. Ej. Botellas y
envases plasticos o de vidrio para articules de limpieza, tocador o alimentos.
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En fos envases ranurados o de superficies que no son lisas debe evitarse que el
codigo cruce las ranuras. Cuando ésto se vuelve imposible, se podra extender la
longitud de las barras de tal forma que entre ranuras, quede expuesta la mayor
longitud posible del cédigo.

J} Articulos con etiquetas colgantes

Se aplica el criterio anterior, pudiendo imprimirse el cédigo de barras junto con la
etiqueta colgante o aplicando una etiqueta autoadhesiva codificada sobre la
misma. Esto se utiliza mucho en los articulos textiles y en las ofertas generalmente
agrupando y reenvasando los productos, donde es posible colocar la etiqueta
identificatoria y c6digo sobre el producto antes de envasario.

k) Envasado multiple

El codigo debe colocarse en cada envase individual del producto y forma de
presentacion, en que sera vendido en el supermercado o distribuidor; ésto quiere
decir que cada unidad llevard su codigo si se vende individualmente y cada
conjunto de unidades llevard otro codigo si se vende por conjunto. Ambas
situaciones se pueden dar simultaneamente, entonces, los codigos individuales no
deben ser visibles, mientras los productos integren el conjunto, que se codificara
en su base natural, generalmente una bandeja, soporte, paquete o caja.

Cuando cada producto del conjunto también se vende individualmente, el cédigo
individual sdlo debe ser visible una vez destruido el embalaje grupal. En la
situacién inversa, cuando el conjunto sélo se comercializa como tal, los productos
individuales no estaran codificados.

I) Frutas, verduras

Carnes y otros alimentos cuyo precio depende de la cantidad elegida: conviene
disponer de una balanza electronica capaz de pesar, calcular el precio total,
componer el codigo de barras e imprimir todo en una etiqueta autoadhesiva que
generalmente indicaré también el precic unitario, nombre de! producto y fecha. En
estos casos el supermercado puede elegir su propio codigo de barras interno ya
que estos productos seran consumidos inmediatamente después de comprados y
no sufrirdn ninguna comercializacién posterior,

m} Articulos textiles
Con distintas tallas, colores y presentaciones. La ropa en general requerira de un
codigo individual para cada talla, color, forma de presentacion, cantidad o modelo,

aunque el precio de venta sea el mismo, ya que siendo de menor rotacion que los
alimentos es mas factible que los precios individuales cambien con el tiempo.
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Cuando el industrial textil no provea el cédigo en cada producto, el supermercado
también podra optar por asignar una codificacién propia interna come en el caso
anterior, por medio de etiquetas autoadhesivas impresas localmente, para lo cual
existen pequefias unidades manuales que permiten al encargado imprimir y aplicar
los codigos de barras manualmente a medida que sea necesario, o los sistemas
de impresidn de etiquetas por computador con el mismo objeto.

n} Envasado continuo (no a registro con la impresion)

En estos casos el simbolo podra verse truncado por el sistema de corte y/o de
pegado. Entonces conviene imprimir el cédigo con barras de longitud mucho
mayor del estandar para contemplar la eventualidad anterior, sin que ésto traiga
ningun inconveniente al scanner. En estos casos se evitard que el cédigo quede
ubicado muy cerca de los bordes y se le colocara, de preferencia, en el centro del
envase,

En el caso particular de empaques grandes como unidades de expedicion o
tambores, éste debera ir colocado de la siguiente manera:

Y
Los codiges irdn en v
sentido vertical :
g (RN
Tambor de Acero

Unida_d ge de 55 Gal.
expedicion

N

Se etiquetan dos lados a Se colocan dos etiquetas
dos pulgadas de a dos pulgadas de la
distancia de la orilla parte superior,
superior y de la parte
lateral.

Fig. 2 Especificacionas de etiqustado para recipientes de gran veiumen,
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3.3 Técnicas de impresién y elaboracién del cédigo

Dentro del mercado del cédigo de barras, las técnicas de impresién pueden
agruparse en dos categorias: las que requieren de una matriz de replica, como
pueden ser placa o cliché y las que no requieren de esta matriz. Entre las que
necesitan placa se encuentra el offset, la serigrafia y el rotograbado y las que
requieren cliché son flexografia, litografia y hotstamping, entre otras. Las técnicas
de impresidn que no requieren matriz de replica, se conectan a dispositivos
electronicos o computadoras que praporcionan la informacién para realizar
algunas otras técnicas como pueden ser: impresion térmica, transferencia térmica,
impresién matricial, inyeccion de tinta e impresién laser, entre otras. Los
siguientes esquemas permiten apreciar mejor estas diferencias.

Laser Espejo X-Y
Lentes pei
i 0 0
| W Lo
A Cilindro
Foteconductor
Entrada d¢
Datos
Estacidn de
Revelado
Stock Estacidn de
Transferencia
Stock

Fig. 1. Esquema de impresion en laser. La imprasién en ldser ofrece la disposicion inmediata de las eliquelas

Placa
Agua
. Alimentacion
Cilingrg ————P» —
*Fd
- &
- b4
Impresian ——--—-F{—’ +
Fin de procese {Hojas en Blanceo)
4 28

(Hojas impresas}

Fig. 2. Esquema de impresidn en offset, considerada como fuera de sitio.
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El proceso de impresion de un cddige de bamas a grandes rasgos, abarca las
siguientes etapas:

| Elaboracién del eédigo J

v

Seleccitn de
Colores

'

Verlficacion de
ermores

h

Imprasion
Del
Codigo

L

Fig. 3 Elapas del codigo de barras
a) Elaborando el codigo

Previamente a ta impresion final del cdigo de barras en el envase, se lleva a cabo
todo un proceso de disefio de! mismo, y es necesario considerar algunos factores
para que la impresion final garantice una lectura a la primera pasada, como es lo
ideal una vez que se aplica el scanner.

Inicialmente, se hace un positivo o negativo de alta calidad llamado pelicula
maestra, sobre la cual el impresor se basara para la elaboracion del cédigo de
barras. Adicionalmente es requerido el nombre del articulo o producto, el nimero
de codigo y la magnificacion o factor de aumento. Una vez que se tienen estos
datos, se selecciona el tamano del codigo vy éste debera cumplir con las normas
de calidad predeterminadas. Mientras mas pequefio es el codigo, mas estrictas
son las especificaciones de calidad, por lo que se recomienda seleccionar el
mayor tamafo posible.

El negativo se incluye en el dibujo o en el negativo final en el cual se hara el clicheé

y aqui se recomienda elaborar varias copias originales de la pelicula maestra con
el objeto de no correr riesges, en el sentido de que el codigo de barras sufra
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alguna deformacién. Una vez que se monta la placa o cliché en la maquina
impresara, se tendra que verificar por medio de pruebas que la impresion del
codigo cumple con la calidad deseada.

En el momento de realizar el tiraje, debe tomarse en cuenta que se pueden
presentar cambios en la viscosidad de la tinta, los solventes etc., y que ello puede
afectar en un determinado momento en la calidad del codigo, disminuyendo su
probabilidad de lectura a a primera pasada.

b) Seleccién de colores, contrastes y reflectancia del simbolo

Al seleccionar los colores a imprimir para el cédigo, es necesario tomar en cuenta
el nivel de contraste que la combinacién de éstos proporciona. Es conveniente
verificar tos colores a incluir tanto para las barras como para el fondo, aungue la
mayoria de los cddigos de barras impresos, toman los colores blanco y negro, ya
que éstos son los que mAs contrastan entre si, pero existen otras series de colores
iguaimente efectivas. Algunos de los que pueden ser Utiles son el azul, el verde
obscuro y el marrdn, con un fondo de contraste amarillo, naranja o rojo. Es
recomendable realizar una prueba de color con el objeto de verificar que los
contrastes elegidos son correctos y de esta manera poder garantizar |a lectura.

Para evitar errores en la lectura dptica, es necesaria la existencia de reglas que
definan las condiciones de contraste entre dos colores. La siguiente tabla, muestra
un tabulador el cual seflala tos valores maximos y minimos de la densidad de
reflexién. Este permite observar el PCS (contraste de impresi6n) minimo requerido
de acuerdo a la combinacién de los colores utilizados. En el tabulador se puede
observar la cantidad de luz reflejada, que es el flujo luminoso remitido por la
muestra realizada. Existe una diferencia entre el flujo reflejado de superficies
claras (RL) y el de las superficies obscuras (RD).

Espaclos | Barras { PCS-min |
D RL D RD RL-RD/RL

£.000 100 0.300 50.1 0.499
0.025 94.40 0.365 43.1 0.543
0.050 £89.10 0.430 374 0.583
0.075 84.10 0,495 32.0 0.619
C.100 79.40 0.580 276 085

0.125 74.90 0.625 23.7 0.68

0.150 70.80 0.690 20.4 0.712
0.175 66.80 0.755 17.6 0.737
0.200 63.10 0.820 151 0.760
0.225 59.70 0.885 13.1 0.781
0.250 56.20 0.950 11.2 0.801
0.275 53.10 1.015 5.6 0.818
0.300 50.10 1.080 8.3 0.834
0.325 47.30 1,945 7.2 0.849

Tabla 1. Color, contraste y reflectancia. Valores maximos y minimes de la densidad de reflexion.
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¢) Verificacidon de Emrores

Dentro de los errores comunes que se presentan al incluir el coédigo de barras en
el disefio de los distintos productos, se cuentan los siguientes:

Tipo de impresién.

Qcurre con cierta frecuencia cuando el codigo de barras es impreso con alguna de
las llamadas técnicas dificiles (serigrafia, flexografia entre otras), dado que al
momento de hacer la impresion en el material, la probabilidad de que la tinta se
expanda o deforme es alta y ello hace que la impresidn pierda calidad. Por lo
anterior se recomienda que bajo estas técnicas de impresién no se utilice una
magpnificacidn menor a 100% ampliando con ello los limites de calidad.

Mérgenes laterales.

Es muy comun que al momento de hacer el disefio del empaque no se considera
los margenes o zonas mudas que deben definirse hacia ambos extremos del
codigo, provocando con ello que los tectores Gpticos o scanners, no puedan
identificar en donde empieza o termina e! cddigo.

Truncamiento.

El problema del truncamiento se presenta cuando el empague del producto,
etiqueta, etc., es sumamente pequefio y no se puede colocar un codigo con sus
dimensiones completas. Como veremos mas adelante, éste es un error comun por
parte del disefiador pues trunca deliberadamente la altura del cddigo, no
percatandose que ésto implica problemas de identificacidn al limitar e! area de
lectura. Un cédigo de barras impreso al 80 o 80% de magnificacion no debe ser
truncado ni un solo milimetro de sus dimensiones especificas, por el contrario,
sélo se les podra quitar altura a los cédigos impresos a un 100% de magnificacion
o por arriba de éste.

Los scanners realizan una lectura omnidireccional; a lo alto y a lo ancho, por lo
tanto, cada vez que existe lo que hemos llamado truncamiento, se reduce la
calidad yfo incrementa el niomero de veces que el simbolo debe pasar por el
scanner.

Tipo de material.

La importancia del tipo de material es un factor clave en la eleccion de los colores
y tamafio del cddigo de barras a imprimir. De ser material vidrio, PVC, PET o
cualguier material plastico, es probable que éste tenga que hacer la funcion de
barra, utilizando la técnica de "calado’, esto es, lo que se imprime son los espacios
del codige y no las barras, como tradicionalmente se hace. Por si esta técnica no
resultara suficiente, entonces se tendra que imprimir una plasta de tinta blanca
densa y sobre ella las barras en un color contrastante.
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Dimensién de las barras.

Esta resulta ! error tipico de impresién seleccionada, de no realizarse con cierto
cuidado, las barras sufren deformaciones respecto a sus dimensiones, esto es,
pueden quedar mas anchas o mas delgadas de lo que permiten los pardmetros de
tolerancia,

Comentarios

Lo revisado hasta este tercer capitulo, ha permitido conocer los aspectos mas
importantes sobre el codigo de barras, desde su incursidén en México a raiz de la
apertura comercial hasta las caracteristicas principales en cuestién de parametros
para verificacion y correcta lectura.

En esta segunda parte, y a través de los capitulos IV, V y VI, lo que se intenta es
por un lado conocer el proceso interno de automaltizacion dei cédigo al margen de
los sistemas punto de venta, para posteriormente y orientado el tema sobre un
capitulo, abordar un punto sumamente interesante dentrc de los sistemas de
distribuciébn de mercancia en tiendas de autoservicio, tal punto es la logistica
dentro de la cadena de distribucidon. Finalmente y en el dltimo capitulo, se intenta
retomar todo el conocimiento adquirido a lo largo de la investigacion a través de
una de las aplicaciones que dio la apertura al cédigo de barras en México, como lo
fueron las tiendas de autoservicio. Este dltime punto, contempla un analisis en
términos de optimizacion de variables, ias cuales fueron beneficiadas con la
incursién del codigo de barras en tiendas como medio de identificacion electrénica.
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4.1 Necesidad de implementacion de un sistema de Identificacién por cédigo
de barras

Para cualquier empresa la implementacion de un cambio, en cualquier aspecto
que éste sea, implica analizar toda una serie de aspectos en los cuales éste
repercutira. Si bien un cambio, por lo regular, implica una mejora, entonces deben
analizarse todas y cada una de las areas que la componen con el objeto de
conocer el impacto que tendra en todas y cada una de ellas para poder garantizar
una implementacién ininterrumpida y exitosa. Hoy por hoy las tendencias
comerciales, obligan a las empresas a modemizarse, actualizarse o o que en
términos técnicos implica la automatizacién de areas.

E! término scanning, es hoy un término generalizado debido a su creciente
complejidad en las empresas detallistas, generada por fenomenos como la
expansion, la concentracion, la competencia, el progreso tecnoldgico y la
elevacion de los costos operativos. Es productc de una conjuncion de elementos
que se derivan del uso del cédigo de barras como identificador de las mercancias
de consumo masivo y gque se conocen como periféricos, sisternas,
procedimientos, métodos y sistemas de informacion, los cuales auxilian a la
direccion de la empresa en la toma de decisiones.

Hasta las soluciones de cédigos de barras mejor concebidas pueden no satisfacer
las expectativas de desempefo si los problemas durante el proceso de
implantacién difuminan el optimismo por el nuevo sistema.

Actualmente para muchas empresas, es un reto seleccionar sistemas de
identificacién que satisfagan las necesidades especificas de la organizacion y de
sus clientes ahora, a la vez que ofrezcan la flexibilidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes futuras. Particularmente se considera a ésta una
decision dificil dado el rapido crecimiento que ha tenido la tecnologia de codigo de
barras y cuyo proceso ha pemnitido expandir los sistemas brindandc una
diversidad de alternativas en aplicaciones, para la optimizacion en el manejo de
datos. Esto implica que las compafiias deben decidir de antemano cusles son sus
necesidades actuales y futuras.

Al establecer objetivos y expectativas claros del nuevo sistema en el presente y al
definir un sendero de transicion para el futuro, las compaiias pueden hacer mas
eficiente el proceso de seleccién y aumentar al méximo su inversion tecnolégica.
Los sistemas integrados de cddigo de barras tocan todas las funciones de una
empresa manufacturera, incluyendo: produccion, recepcion, operaciones,
finanzas, control de inventario, transportacién y embarque e ingenieria.

4.1 Necesidad de impiementacién da un sistema de identificacion por eddigo de bamas a0



Capitulo 4 @ Automatizacién y sistematizacion del codigo

Bl ciclo compras-ventas-cobros-pagos, define las actividades de rigor que
permiten que una empresa detallista nazca, crezca madure y se renueve. Existen
una serie de elementos que se evallan para considerar la eficacia de una
empresa, entre éstos se cuentan los siguientes:

+ Sus compras en conjunto, sean autofinanciables por el costo de lo vendido
dentro del ciclo compras-ventas-cobros-pagos, de manera que la utilidad por
ventas permita cubrir gastos en su totalidad ademas de crear la reserva de
dinere liquido previsto para la recuperacion de la inversién preoperativa.

» La generacidén de informacion debe ser completa, veraz y oportuna a manera
de poder reciclar la operacion comercial y proporcionar elementos para
cualquier decisidn ademas de cumplir con las responsabilidades externas como
son: clientes, proveedores, fisco, empieados y accionistas.

Podemos decir que una empresa eficaz es aquella que logra que el conjunto del
costo de sus compras sea autofinanciable por el costo de lo vendido en su ciclo
comercial.

Control unitario del producto en ¢l ciclo

Actualmente en el mercado detaliista, el control unitaric de! producto utilizando
como herramienta el cddigo de barras, se considera la primera alternativa para
poder incursionar en el ciclo compras-ventas-cobros-pagos en busca de la eficacia
operativa, comercial y contable.

'! Compras .
r
Pagos Ventas
'y
—
Cobros

Fig. 1. Cicle natura! de emprasa
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Existen una serie de elementos que refuerzan este ciclo y que también permiten
mantener el equilibric necesario en todos y cada uno de ellos:

« Los costos excedentes por concepto de compra unitaria, deberan ser
financiados

+ De incrementarse la frecuencia de resurlido, se acrecienta la posibilidad
de lograr ¢! autofinanciamiento del costo de lo comprado

» A menor plazo de pago, debe corresponder un mayor margen de utilidad
real del producto

+ El tiempo de respuesta dei proveedor afecta los resultados del ciclo
compra-ventas-cobros-pagos.

El control unitario del producto implica seguir, registrar y tener disponible en
cualquier momento el comportamiento de ventas de cada articulo, desde su alta
hasta su baja.

Muchas empresas dedicadas al comercio detallista, han tenido que decidir en un
determinado momento, el implementar un proceso de automatizacién dadas las
actividades de desempefic que el negocio requiere. Una alternativa efectiva y
rapida para ello, lo constituye el uso del cédigo de producto.

En realidad se puede decir que lo mas importante de! codigo de barras, no es el
cadigo como tal, sino toda la serie de elementos que giran en torno a él y que se
muestran en la figura abajo, determinan su impacto en la empresa. Ei control
unitario del producto, ha hecho del cédigo de barras una herramienta muy
importante como agente de cambio dentro de los procesos comerciales y
administrativos, ayudando a las empresas & controlar individualmente sus
productos.

Venficadores Basculas
Lectores
Tenminales Recibo
POS
Identificacion Capacitacién
de Mercancia
0 34 5
Métodos y 12 56 Auditoria de
pracedimientos precios
Sistemna de
Sistema de Informacién Sistema de
Admén. de Precios compras

Fig. 2. Elementos que giran en tomo al codigo da barras.
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4.2 Beneficios tangibles e intangibles

Algunos de los beneficios que se ofrecen en el orden tangible, se consideran
montos considerables de dinero, dato que se relaciona directamente con la
simplificacion de! proceso administrativo asi como el de némina e inventarios. En
cuanto a los beneficios intangibles, éstos se concretan en la reduccion de errores
en caja, la reduccion del ciclo de transaccion, e! incremento en la productividad, la
agilizacion en la rotacién de productos y el mejor manejo de espacios en anaquel,

Un beneficio por demas considerable, lo constituye la disponibilidad de datos
precisa y oportuna con el objeto de analizar y detectar, entre muchos otros
aspectos, los patrones de compra del consumidor. Por otra parte, existen una
serie de ventajas asociadas al uso de sisternas abiertos, estandares industriales y
tecnologia de arquitectura abierta, dentro de ios que se pueden considerar, se
enlistan los siguientes: reduccién en el tiempo de entrenamiento, menor
dependencia del proveedor de equipo, menor costo de mantenimiento y mas
opciones para una expansion futura.
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4.3 Metodologia de implantacién y areas involucradas

En primera instancia, la empresa debe contar con un modelo de implementacién
de un sistema integral, que le permita a la organizacion crear un comité que
verifigue las actividades, procesos e impactos, producte de la automatizacion
comercial. Las responsabilidades son compartidas en el comité asignado por la
direccion general, el cual debera estar integrado por las &reas comerciales vy
administrativas de la organizacién. En relacién al lider de proyecta, el cual tiene la
tarea de coordinar los trabajos en los integrantes del comité, se sugiere sea una
persona que conozca la parte operacional del negocio, pues a su vez conoce la
problematica de las tiendas y es el usuario principal dentro del proceso de
automatizacion.

Al definir el comit¢ de operacién, deben también definirse sus funciones y
estrategias. Entre las funciones podemos mencionar las siguientes’;

1. Identificar las areas donde influya el manejo del codigo de barras, ya sea por
su proceso, operacion o informacién (practicamente involucra a todas las areas
de la empresa).

Definir los beneficios particulares y por area de la empresa

Cambiar la logistica de operacidn

Mantener el programa actual de trabajo y desarrollar un sistema en paralelo
Definir el tipo de informacidn, reportes y estadisticas que cada una de las
areas requiera para la toma de decisiones

mAaELnN

Las estrategias a seguir para el alcance de los objetivos deben centrarse en los
siguientes puntos:

I Definir objetivos

1. Formar grupos de trabajo

M. Ruta critica

IV.  Programa de actividades

V. Seleccionar secuencia de instalacion

VI. Identificar la capacidad y configuracion del sistema basico
Vil.  Definir los requerimientos especificos de instalacién

Vill. Manejo de productos de peso variable

IX. Determinar el disefio del sistema

X. Desarrollar un programa de informacion y entrenamiento para el personal
Xl.  Designar personal clave para el sistema integral scanning

XI\.  Desarrollar un programa de informacion para el consumidor

XIll.  Desarrollar procesos e auditoria y programas de sistemas de seguridad

XIV. Definir patrones de medicion de productividad

" ibidem
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La importancia de los cambios

Como en todo proceso de cambio, por lo regular se sugiere agregar actividades
no consideradas al inicio y que al ir incrementandose “saturan” las posibilidades
de los sistemas, por ello es conveniente considerar todos los cambios posibles en
SUu momento y de forma adecuada. Normalmente las areas de compras,
informatica y operaciones son las que llevan a cabo cambios mas significativos,
por ello, es conveniente analizar los procesos, programas, actividades y sistemas
de trabajo que deberan cambiar en estas areas.

Codificando productos

En este punto recae uno de los principales beneficios del sistema scanning, en el
sentido de aprovechar la codificacién de origen, por ello se sugiere seguir un
cierto proceso en la identificacién de mercancias:

1.- Uso del cédigo de barras de origen,
2.- Uso de codigo de barras interno y/o codigo de velocidad
3.- Uso de codigos para mercancia de peso variable

Compras

Se debe contar con un departamento cuya actividad sea controlar las funciones
administrativas de los compradores, como lo es el llevar un registro, control v
auditoria de las operaciones derivadas de la actividad de compras. De estas
operaciones se derivan:

« Condiciones, margenes, altas, bajas y cambios al maestro de proveedores y
articulos.

+ |nformacién basica para la emision de hojas de catdlogo, cambio de precios y
boletines de oferta

« Altas, bajas y cambios de codigos de barras de origen, internos y de velocidad

Los datos derivados de esta area seran la base que conformen el banco de datos
scanning, el cual proporcionara los recursos para un sistema eficaz de
administracion de precios. Dentro de los aspectos a sistematizar, se debe contar
con los siguientes: hoja de catalogo, pedidos, areas econdmicas, margenes,
financiamiento y administracién de compras.

Informatica Contabilidad

Compras

Detallistas

Pagos

Fig. 1 Area de Compras y sus repercusiongs.
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Informatica

Por lo regular, las 4dreas de informética y/o sistemas, son las responsables del
disefio conceptual del sistema scanning dentro de la organizacion, En el area de
informatica existen ciertos programas que indudablemente resultan afectados una
vez dada la puesta en marcha del nuevo sistema. Algunos de éstos son?;

Modelo

Afectacién

Maestro de proveedores y de producios

Altas, bajas y cambics
Articulos vi y disc

Emision hoja de catalogo

Maestra

Por zona economica

Codigo de origen
Condiciones.

Canal da adquisicionas
Precio costo/venta
Margenes da iafizacio

Pedidos

Ablartox/centralizados
Especialos

Temporada

Emision

Conexitn entradas.

Avisc de padido a entradas
Previo de compras

Captura Interactiva de entradas
Captura gliobal da antradas
Devoluciones
Bonificaciones
Rupuﬂas da entrada
billzacion de imentos de compras

Pagos

Conexion a conciliaciones bancarias

Proveedores

Conaxion da antradas

Agiliar ga provesdores

Saldes de proveedores

Estados de tuenta de provesdoras

Detallistas

Cambio da pracios

Transferencias entre sucursakes

Translsrenclas entre sacciones departamentales
Estados da costos de ventas

Ventas

Captura concentrada de ventas
Captura a detalla da ventas
Comparalivos de vontas

Diario de ventas

Contabilzackn

Facturacion

Conexidn con control de inventarios
Concenirado de ingrasos

Inventarias
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Capturs interactiva

Valuacion

Reportes

A ion sislamas/compragiventa:
Entradas a aimacén

Salidas de aimacén

Ermisién automatics de drdenes de Lompra

Emisidn autamética de ansferencias entre sucursales y/o almacén.-sucursal, y viceversa

2 Sanchez de la Vega Lourdes y otros, Modelo de Implantacion del sistema scanning., Ed. Etectro-

Comp, México 1992
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El area informatica por ser la responsable del disefio conceptual, debe también
realizar una serie de actividades adicionales como:

+ Seleccionar el equipo de cdmputo adecuado y necesario para la operacion

* Modificar, ratificar o cancelar manuales, instructivos y procedimientos
operacionales y administrativos.

» Verificar las lecturas de codigos previamente a su entrada en tiendas
s Disefiar y/o acondicionar la terminal punto de venta y de recibe de mercancias,

con el objeto de restablecer puntos de reorden, maximo y minimo, asi como
los reportes necesarios.

Capacitacion

Sistemas Pagos

b

Informéati
Detallistas ormatica

]

Finanzas Administracion Auditoria Interna
Contabilidad de compras
Administracion

Fig, 2 Arpe de Informatica y sus mparcusiones.

Operaciones

Se consideran las dreas de operaciones a las tiendas. Por lo regular quienes
laboran en estas areas, resultan ser los que realizan las aportaciones mas
valiosas dado que son los que operan directamente el sistema y a la vez son los
menos tomados en cuenta. El usuario principal se ve afectado desde distintos
aspectos, algunos de éstos:

4.3 Metodologia de implantacidn y areas invotucradas 57



Capitulo 4 © Automatizacién y sistematizacién del codigo

Recibo de mercancia
El recibo de mercancia debera ser mas dinamico a través del cédigo de barras,
colocado en el empaque de la misma.

Bodegas en tienda

La tendencia aqui es desaparecer o reducir las areas, dado que los pisos de
ventas juegan el doble papel de bodega-piso de venta, relacionado ésto con
resurtido constante, es decir, no hay tiempo de almacenaje.

Marcaje de mercancia

Sustituye la administracién de precios lievando la mercancia del piso de venta a
marcaje para elaborar los cambios de precio o la etiquetacién de la mercancia que
sale de bodega.

Exhibicién y acomodo

Con la rotacion de informacién y el desplazamiento habrd que disefar
plancgramas de la tienda para identificar secciones departamentales, familias y
especies sefialando su ubicacién.

Pedidos

La simplificacién en estos procesos, hara mas dinamica esta tarea pues la
flexibilidad que ofrece el nuevo sistema permite fincar pedidos ya sean abiertos 0
centralizados, quien sea responsable de esta &rea debera convertirse en un
verdadero administrador de sus recursos y mercaderia.

Auditoria operacional
Serd necesario desarrollar auditorias operacionales con base en las nuevas
rutinas de trabajo, asi como en los nuevos procedimientos operacicnales.

Registro y cobro

Para las areas de operaciones, la linea de cajas se transforma en un “pasillo de
revisibn”, una estacion de servicio. La caja registradera se transforma en una
terminal punto de venta, el scanner viene a ser un nuevo elemento para el registro
de las mercanclas agilizando el uso de las terminales de autorizacién de tarjetas
de crédito entre aigunos otros beneficios.

Recibo de Marcaje de Pedidos
mercancia mercancia
Bodegas en Operaciones Auditoria
tienda P had operaciona)
Auditeria de Registro y Exhibicion y
precios cobro acomodo

Fig. 3 Area de Operaciones y Sus repercusiones.
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Sistemas de Informacién

Para satisfacer las necesidades de informacidon de una empresa compleja, es
necesario disefiar un sistema mediante el cual se pueda recopilar toda clase de
datos que sean procesados, de tal manera que se obtenga el material requerido
para tomar decisiones en todos los niveles dentro de la organizacion.

Los datos son hechos aislados, los cuales son situados en un contexto
significativo mediante un proceso de una o varias operaciones de procesamiento,
permitiendo obtener instancias de informacion.

La funcién primordial de la informacién, y por tanto la de un sistema de
informacion, consiste en aumentar el conocimiento del usuario o en reducir su
incertidumbre, La informacion veraz y oportuna proporcionada a quien debe tomar
una decision minimiza el factor riesgo que implica el no contar con ésta.

Un sistema de informacion no sélo debe contemplar el procesamiento de
transacciones, adicionalmente debe ser una fuente eficaz de informacién para la
direccidn.

Sistema de 'nformacién Gerencial

Un sistema de Informacion gerencial se constituye por un enorme numero de
partes o subsistemas que interaccionan unos con otros en grado diferente y en
cuya estructuracion se tiene simultaneamente una dimensién vertical y horizontal.

Subsistemas
Estratégicos

Bases de Subsistemas Informes,
Datos Técticos Documentos
de Trabajo

Subsistemas
Operativos

Entrada de pedidos
Control de Inventarios

Otros
Distribucion }

Il

Fig. 4 Estructura vertica! de un Sistema de informacidn Gerencial
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Impacto de la Implantacién de un sistema scanning dentro del sistema de
Informacién Gerencial

El impacto de la implantacion de un sistema scanning sera ain mas efectivo y
exitoso si se ha contemplado el flujo de informacién con base en el control unitario
del producto, situacién que no esta considerada de manera integral ni parcial en la
mayoria de las aplicaciones existentes y disponibles por las organizaciones
detallistas,

El optar por reestructurar las aplicaciones existentes en la actualizacién de un
modelo scanning, implica nuevos problemas que son de consideracion y que
afectan en niveles distintos. Las aplicaciones sufren, con demasiada frecuencia
problemas considerables debido a la falta de capacidad operativa entre algunos
otros aspectos. La mayoria de las empresas tienen un retraso acumulado de dos
o tres afios en desarrcllo de programas que han sido identificados como validos
para ser implantados, para finalmente entregar proyectos con retraso habiéndose
costeado excesivamente y resultando ineficiente e insuficiente.

Por otro lado, las empresas tienden a aferrarse a programas obsoletos que al
paso del tiempo les resultan ineficientes, pues ya no cubren las necesidades de la
época actual. Los programadores y analistas dedican alrededor del 75% de su
tiempo al mantenimiento de programas obsoletos.

Una solucion viable, podria ser combinar nuevos productos con aplicaciones ya
existentes tratando de dar a ésta nueva plataforma todas las funciones que ofrece
un verdadero sistema de informacién, sin perder de vista que finalmente y bajo el
andlisis de todas las ventajas, los paquetes de aplicaciones también tienen
algunas limitacicnes.

Fases de implementacién

Como en todo proceso, el seguir y respetar una serie de fases previamente
analizadas, en cierta medida puede garantizar la exitosa aplicacion y el dptimo
funcionamiento del sistema. Estas fases se enlistan a continuacién:

1.- Planeacion de ia autormatizaciéon

2 - Identificacién de cambios en sistemas y procedimientos
3.- Registro y cobro

4.- Capacitacidn general y especifica

5.- Recepcién de mercancia

6.- Sistema de informacion contable

7.- Control de inventarios en tienda

8.- Sistema automatizado de compras
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1.- Planeacion de la automatizacién

Una vez que se han tomado las decisiones, es necesario realizar una planeacion
para determinar los pasos a seguir encaminados al logre de la automatizacién.
Estos pueden enlistarse como sigue:

a) Inventario de equipo
b) Tipos de equipo
b.1) De cajas
b.2) Recibo de mercancia
b.3) Marcaje de mercancias
b.4) Piso de ventas
b.5) Administracion de gerencia
¢) Secuencia de instalacién
d) Seguimiento de implementacidn

2.- ldentificacién de cambios en sistemas y procedimientos

Dentro de la operacién comercial de la organizacién, existen una serie de
procedimientos que deberan ser revisados y en su caso modificados, cancelados
o ratificados de tal manera que éstos sean tomados en cuenta en €l momento en
que se produzcan los cambios por la automatizacion, Algunos de los afectados
son las areas de marcaje de cajas, el piso de venias y en general, la parte
operacional de la organizacion.

3.- Registro y cobro

En cuanto a registro y cobro, es necesario contar con una base de datos en linea
a cajas, donde las terminales punto de venta puedan tener acceso a la
informacion sobre descripcibn e importe. Estas terminales, deben tener la
capacidad de reconocer todos los cédigos de origen especificados. Asi mismg se
recomienda disefiar una completa campafia de informacién y crientacion al
cliente, en la cual se le den a conocer las ventajas que tiene el usc del cédigo
facilitdndole un scanner verificador de precios en el piso de ventas y colocando
cenefas en anaqueles con la mas completa informacion sobre el producto
(descripcion del articulo, contenido y precio de venta).

Cuande un producto se pone a disposicidn de venta en anaquel, las cantidades
disponibles deben también verificarse por el scanner verificador de precios y por el
area de caja, esto es, debe establecerse una auditoria de precios en el piso de
ventas que garantice las cantidades de articulos colocadas en anaquel.
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4.- Capacitacién general y especifica

Por lo que se refiere a la capacitacién general, ésta se recomienda se imparta
tomando en cuenta la estructura jerarquica de la organizacién: personal en
general, personal de tienda, personal afectado en sus funciones.

Al personal en general, se recomienda se le informe sobre el uso del cédigo de
barras en la organizacién y su impacto en los diferentes procesos: operativo,
comercial, contable y financiero. En tanto para el personal que se encuentre en
las tiendas es necesario comenzar con los gerentes de la misma, con el proposito
de informarles acerca del uso general del codigo de barras, ademas de las
expectativas y como se va a llevar a cabo la instalacion, es decir, las fases a
seguir. La gerencia también puede garantizar a ios trabajadores que la adopcién
de esta tecnologla raramente conduce a la reduccion de la fuerza laboral, por ello,
el plan de implementacion debe introducir gradualmente el nuevo sistema,
preferentemente en paralelo a los sistemas existentes, hasta que los empleados
lo aprendan y se solucionen los problemas que pudieran surgir.

Por otro lado, es conveniente dar a conocer al personal los programas de
capacitacién para aquellos que seran afectados en sus funciones. En términos
generales también es conveniente informar al resto del personal, sobre lo que es
el codigo de barras, cual su utilidad, funcionamiento e impacto en el control de
inventarios, asi como sus ventajas para el comercio. Muchos procesos de
impiementacién de cédigo de barras fracasan porque los usuarios terminales no
reciben la suficiente capacitacién a fondo.

5.- Recepcion de mercancias

Por lo que se refiere a recibo de mercancias, esta fase tiene especial importancia
y en consecuencia es necesario realizar correctamente una serie de pasos que
garanticen su correcta funcionalidad. El manejo del scanner en el proceso de
recepcion, permite que éste sea mas rapido y exacto por lo que simultaneamente
es posible cotejar cantidades y articutos con la factura y la orden de compra. E!
sistema en linea, permite realizar consultas al catalogo, verificando tos globales
del proveedor ademas de la vigencia de los articulos. Un beneficio mas del
sistema en linea para el recibo de mercancias, es ta posibilidad de revisar la orden
de compra, cotejando los articulos con las cantidades respectivas y lo solicitado
por el &rea de compras.

La verificacion de la lectura de recibo permite detectar articulos con problemas de
lectura y ser reportados al proveedor para que, en lo sucesivo, sea posible prever
problemas en piso y cajas. Un beneficio considerable que proporciona esta etapa
en la implementacidn, es la disposicién inmediata de la constancia de recibo para
el proveedor, asi como para efectos administrativos.
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6.- Sistema de informacion contable

Una vez que se ha alcanzado esta fase en el proceso de implantacion, se ha
generado ya una serie de informacién (registro y cobre y recibo de mercancia),
misma que deberd ser utilizada por el drea administrativa de la organizacion
teniendo como objetivo principal el que ésta llegue con un avance considerable en
proceso, con base en algunos aspectos como:

a) Recibo de mercancia
Debera observar las siguientes condiciones:

« Cumplir con requisitos fiscales

« Estar clasificada por cuenta y subcuenta.

« Presentarse completa y detallada para pago a proveedores
« Alimentar el inventario contable

« Incluir clasificacion por seccién departamental

+ Contener los margenes iniciales de comercializacién

b) Cajas
Con estas especificaciones:

« Clasificada, ordenada y catalogada para efecto de sistema detallista.

« Considerar rebajas y descuentos por seccién departamental, familia,
especie y producto.

« Presentar facturacion diaria.

+ Manejar nivel de inventario contable

« Incluir margenes finales de comercializacion

¢} Cambios de precio

« Al controlar por sistema la entrada y salida de la mercancia, no sera
necesario el conteo fisico de los productos que se ven afectados por un
cambio de precio.®

7.- Control de inventarios en tienda

Definitivamente un beneficio de relevante importancia para la organizacién, una
vez que se ha implantado el sistema de identificacion por codigo de barras, es el
levantamiento de inventarios en tienda. Por medio de un canal de interaccién
entre las 4reas de recibo y caja, es posible obtener en forma diaria el inventario en

! Sanchez de la Vega Lourdes y otros, Modelo de implantacién del sistema scanning., Ed. Electro-
Comp, México 1992
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tienda por secciones departamentales, linea y producto. Existen una serie de
puntos que deben ser considerados en el control de inventarios:

» Consulta en pantalla de movimientos, entradas y salidas.

« Consulta de almacén central y/o abastecimiento

« Conocimiento de merma real contra presupuestada

+ Manejo de ventas por articulo contra presupuesto en piezas

+ Manejo de margen inicial y margen final

+« Manejo de ofenas, rebajas y descuentos.

+ Manejo de resurtidos de mercancia

«  Control de mercancia en consignacion

» Indices de rotacién y desplazamiento

« Dias de inventario

« Pedidos de transito

« Nivel real de inventario

« Productividad por metro cuadrado y por empleado en cada
departamento*

8.- Sistema automatizado de compras

Si bien el implantar un proceso sistematizado a través del sistema scanning,
implica agilizar en cierta medida la operacion comercial, ésto le permite también a
la empresa mantener para cada uno de sus puntos de venta, niveles aceptables.
Algunas caracleristicas en ello, pueden ser las altas, bajas y cambios a los
masters de producto, que son aquellos que se pueden codificar de manera interna
y circulacién limitada dentro del negocio, y proveedores de las mercancias con
codigo de barras de crigen, asi come la emision de boletines de oferta y cambios
de precic.

Algunos ofros beneficios pueden traducirse a través del manejo del catalogo de
pedidos en forma electrénica mismo que le permite al comprador conocer:
existencias, sugerencias de compra de tiendas, reportes semanales con datos tan
tipificados como sean necesario (proveedor, seccidn departamental, familia,
especie y producto) entre otros. Es posible también definir los tiempos de entrega
de proveedor y los plazos de pago, asi como la mayor frecuencia de entregas y 1a
calendarizacion de las mismas.

* |bidem
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4-4 Aspectos a considerar en algunos proyectos relevantes que emplean
codigo de barras

Como parte de algunas de las aplicaciones que tiene el cddigo de barras, en este
punto se intenta reforzar el estudio de dos de ellas, ias cuales son sumamente
utilizadas dentro de un sistema de identificacién por cédigo de barras hoy en dia
en muchas empresas de diferentes industrias.

a) Control de Inventarios
b) Intercambio Electrénico de Datos

La técnica de inventario se ha reforzado por mucho, dado gue comprende una de
las piezas fundamentales de toda empresa, pues forma parte del capital de la
misma y su movimiento requiere de precision. El intercambio electronico de datos
por su parte, es una tecnclogia que ofrece maltiples beneficios en funcion de la
respuesta a su correcta implantacién. Uno de sus elementos fundamentales, la red
de valor agregado, optimiza los procesos de manera eficiente entre el distribuidor
y el mayorista.

a) Control de Inventarios
Aspectos basicos

En este punto se abordaran los aspectos basicos de la administracion de
inventarios para posteriormente asociar esta actividad, como unc de los beneficios
derivados de la automatizacién a través del sistema de identificacién por codigo de
barras.

Inventario, es una estimaciéon de las mercancias en almacén y de los diversos
valores que componen la fortuna del comerciante, este actia como un colchén o
buffer entre la demanda y el abastecimiento o la reposicion. La administracion de
inventarios tiene objetivos permanentes y determinantes para mejorar o conservar
la imagen, los clientes y en conjunto para mantener activa a la organizacion, estos
objetivos estan fundamentados en:

« Mejorar el servicio al cliente
« Evitar faltantes de inventario
= Reducir la inversién en inventarios a un nive! ptimo

Automatizar e! proceso de inventario por medio de un sistema, permite que
después de una serie de procesos sea posible obiener reportes de estado para la
toma de decisiones. El sisterna debe ser capaz de definir:

« Cuandoe establecer un nuevo pedido (establecer el nivel critico de inventario
antes de colocar un pedido)

« Cuando ordenar un nueve pedido {pedir una cantidad tal que sea suficiente
para satisfacer la demanda durante el tiempo entre reposiciones)
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Otros aspectos que deben ser considerados en el sistema son el tamafio del
empaque, los descuentos que ofrece el proveedor, las restricciones que imponga
el proveedor como cantidades minimas, los dias para surtir o el tiempo de entrega,

Algunos aspectos sobre el principio de administracion de inventarios se basan en
costos, tiempos de entrega. toma de decisiones y mejora en los servicios, por lo
tanto, es conveniente analizar cada uno de ellos con la finalidad de poder exponer
la importancia de cada unc de ellos.

En el aspecto de costos, un articulo de bajo costo, resulta mas econdmico si se
ordena de manera poco frecuente, pues el costo de ordenar mas frecuentemente
es mayor que el costo de mantaner este articulo en inventario, el caso contrario lo
representan los articulos de alto costo, en e! sentido de que la tendencia es
ordenarlos mas frecuentemente, pues el costo de mantener el inventario es mayor
que el costo de ordenar. Para el caso de los articulos de baja demanda, la
tendencia es ordenarlos con poca frecuencia, pues los costos de ordenar y
mantener serdn mas bajos y estables, el caso contrario, los articulos de alta
demanda, la tendencia es ordenarlos mas frecuentemente, pues los costos de
mantener y ordenar seran los mas bajos. Tras las relaciones definidas de
demanda-costo-orden, se establece la siguiente relacién:

Articulo de alta demanda b 4 Articulos de alto costo =» Orden mas frecuente
Articulo de baja demanda > Articulo de bajo costo  =» Orden poco frecuente

Con relacidn a los tiempos de entrega, es importante conocer éstos con la mayor
exactitud posible. Por ejemplo, si se tiene un articulo cuyo consumo conocido es
de 260 piezas al afio, 22 piezas al mes, o bien 5 piezas a la semana, el tiempo de
entrega es inmediato. Aqui dos reglas para ordenar son: para dos meses o para
una semana de consumo. De esta manera en tres semanas no hay problema en la
entrega, pero si el tiempo de entrega es de seis semanas, el 50% de la demanda
sera venta perdida.

Caso opuesto es, si el tiempe de entrega es semana y media, entonces se tiene
100% mas inventario que el necesitado. Si se tiene un producto anual de 5200
piezas, significa un consumo promedic de 100 piezas por semana. Para ambos
casos, se estd cuantificando el promedio, por lo que por lo regular, se agrega un
inventario de seguridad o colchén, el cual absorbera las variaciones de la
demanda, es por ello que es primordial conocer la demanda de cada articulo y sus
variaciones lo mas aproximado posible.

El costo y la demanda permiten definir la frecuencia para ardenar un articulo, la
cantidad a ordenar determina el inventario de trabajo. Asi mismo, el tiempo de
entrega y la incertidumbre en la demanda futura determinan el inventario de
seguridad para alcanzar el nivel de servicio que se pretende ofrecer al cliente.
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En la reposicidn de un inventario es conveniente revisar algunos puntos, los
cuales conciernen directamente tanto al area de finanzas como al area de
Operaciones. La primera ratifica su postura en el sentido de que la inversién en
inventarios, debe ser lo méas baja posible, pues analiza costo de dinero, el espacio,
los seguros, la vida o vigencia de los articulos, etc. La segunda, cuida sus cargas
de trabajo al ordenar, recibir, verificar y acomodar la mercancia.

Los componentes del costo de mantener ef inventario son:

. El costo del capital amarrado al inventario

. El costo de los seguros

. El riesgo de la obsolescencia o vigencia o merma
. El costo de almacenamiento

. El costo de los impuestos al activo

Los componentes del costo de adquisicion:

. Ef costo de elaborar cada orden ¢ pedide

. El costo de recibir cada pedido

. El costo de verificar la mercancia en cada pedido
. El costo de acomodar la mercancia

. E! costo de registrar las entradas

La toma de decisién al realizar una orden o pedido, es de primordial importancia y
para ello se pueden identificar al menos cuatro técnicas en este sentido:

. Maximos y minimos

. Semanas de consumo (comun entre los detallistas)
. Punto de reorden/lote econdmico

. Juicio personal
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La siguiente grafica permite ver las variaciones en la demanda cuando no se
cuenta con un inventario de seguridad, la variable tiempo presenta un
comportamiento simétrico.

Punto

f’— de reorden

Variaciones
de la
demanda

Inventario

50%

Tiernpo W
50%

Fig. 1 Punto de reorden y variaciones de le demanda an la toma fisica da inventarios

Es imprescindible tener una idea de fa demanda de cada articulo y una forma
sencilla y bastante aproximada de estimar la demanda, consiste en dividir el
promedic de ventas diarias entre los dias sin existencia. Para absorber las
variaciones de la demanda, se utiliza un colchén o inventario de seguridad como
se muestra en la grafica abajo. Esto permite garantizar un mejor servicio a los
clientes; sin embargo, a mayor nivel de servicio, mayor inventario de seguridad,
con la seguridad de que para dar un servicic al 100%, se requiere un inventario
casi infinito.

Punto de reorden
con Inventario de seguridad

Variaciones
dela
demanda

\0 DA,

0%

Inventario

Inventario de Seguridad

Tiempo

Fig. 2 Punte de raorden y variaciones de la demanda en la toma fisica de inventanos con Inventano da seguridad
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Es posible mejorar el servicio con el mismo inventario o mantener ese nivel de
servicio logrando una reduccion en el inventario, haciendo un analisis articulo por
articulo de la demanda, sus variaciones, el tiempo de entrega y sus variaciones, el
nivel de servicio que se requiera proporcionar, etc. Es caracteristico encontrar en
et analisis que los articulos de mayor vaior son muy pocos, y el caso contrario, los
articulos de menor valor son la mayoria, como lo sefiala la regla de Pareto, donde
el 20% de los articulos representa el 80% de las ventas y que el 80% restante de
los articulos contribuye sélo con un 20% de las ventas.

El manejo eficiente de la informacidn es un elemento clave, ésto, implica muchas
veces la inversién en sistemas en el sentido de que permiten manejar aspectos
clave, como control de inventarios, muestrec de preferencias del pablico, e incluso
anaiisis de la ubicacién de los productos de la tienda, por ello la tendencia de los
negocics es compartir informacién entre los proveedores y la empresa de
comercio al menudeo.

La compra tradicionat va a ser desplazada por la verdadera logistica, y la
informacién obtenida de los supermercados sera utilizada por los proveedores y
cadenas para hacer mas eficiente el proceso, que va desde las decisiones de
produccion hasta la eleccién del lugar que debe ocupar un articulo en el estante
del supermercado.

Aspectos Técnicos

El implementar un sistema de identificacién por cédigo de barras, consiste en algo
mas que seleccionar una combinacidn de tecnologias. A través de la comprension
de la forma en la que éstos sistenas afectan a toda la organizacién, los gerentes
de adquisicion pueden garantizar una implementacién ininterrumpida v exitosa; las
tendencias comerciales como el manejo de inventarios y la distribucion global Just
in time, estan haciendo de los sistemas de identificacién de alto rendimiento, una
necesidad competitiva.

Al establecer objetivos y claras expectativas del nuevo sistema en el presente y al
definir un proceso de transicion futuro, las compafias pueden hacer mas eficiente
el proceso de seleccidén y aumentar al méximo su inversion en tecnologia. Como
se acentlo en el punto anterior de este mismo capitulo, los sistemas integrados de
codigo de barras tocan todas las funciones de una empresa; produccion,
recepcién, operaciones, finanzas, control de inventario, transportacién y embarque
e ingenieria. Entre mas complejo sea el sistema, mayor sera el efecto que tenga
en toda |la organizacion.

En general la seleccién de la tecnologia para la implementacion del nuevo
sistema, debe ser claramente explicita en sus objetivos ademas del alcance
preciso de los servicios requeridos, ambos aspectos en conjunto ayudaran a
evaluar las innumerables compafias de software, consultores y fabricantes que
han ingresado al amplio mercado del codigo de barras.
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Es necesario asimilar el papel de la tecnologia al apoyar los procesos comerciales
y la direccion de sus problemas, puesto gue muchos sistemas de cddigos de
barras sustituyen a los sistemas basados en el papel, un ejemplo de ellos, lo
representan la toma fisica de inventarios.

La indisponibilidad de datos para generar informacion, provoca que el inventario
inicial de una tienda exceda las necesidades en el logro del equilibrio en el
autofinanciamiento. Este equilibrio se logra al considerar el contenido del pedido
de resurtido por producto y el inventario que se tenga al momento de recibirlo, de
esta manera es posible mantener el inventario inicial que debe cubrir las
necesidades de venta hasta la recepcion de otro resurtido. El ahorro en tiempo
que permite la toma fisica de inventarip una vez puesto en marcha el sistema de
identificacidén scanning, permite alcanzar este equilibrio.

Existen algunos elementos que permiten medir y detectar utilidades o perdidas,
éstos van en funcion del control y manejo correcto de existencias, €l no tener
rotacién de mercancia implica descontinuados, mermas, maitrato y desperdicio,
elementos que se reflejan en las utilidades.

Planeaci6n en la toma fisica de inventarios

Para que un inventario fisico brinde los resultados optimos esperados, como la
disponibilidad de datos e informacion en tiempo y forma por mencionar algunos, es
necesario llevar a cabo una planeacion tanto en tiempo como en procedimientos y
personal necesario, pues al no tomarse en cuenta estos aspectos, lo Unico que se
tendria seria un inventario costoso e impreciso, que en realidad no podria aportar
la informaciéon con un grado de confiabilidad para las areas financieras y de
planeacién como éstas lo requieren. Por otro lado, se requiere un puesto clave y
adecuado el cual dirija la toma fisica del inventario, por ello se recomienda sea el
gerente de tienda.

Dentro del proceso de toma fisica de inventario, deben considerarse una serie de
elementos importantes para lograr que el proceso sea realmente eficiente, entre
éstos: seleccionar al personal mas confiable en el conocimiento de les equipos de
toma fisica y en el uso y manejoc de cédigo de barras en sus diversos estandares
de aplicacion. Es conveniente también que &reas como auditoria interna
colaboren, dado que tienen la tarea de supetvisar la observancia de los principios
basicos de contabilidad generalmente aceptados.
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Existen una serie de elementos basicos que deben ser considerados dentro del
inventario de mercancia:

» Distribucion

«  Mobiliario

+ Segquridad

+ Clasificacion

« Tipo de acomode

« Manejo

+ Empacado estadndar

« Marcaje (en producto y en anaguel}

Por lo general y dado que ia tecnologia de codigo de barras lo permite, los
inventarios ahora se realizan en horarios nocturnos sin interferir con las
operaciones del negocio o en ocasiones si 8s necesario, se cercan algunas areas
para poder realizarlo. Las normas de auditoria especifican la realizacion de
inventarios fisicos, y el orden en que éste debe realizarse va en funcion de las
necesidades de la empresa, asi pues algunos de los mas comunes son:

» De izquierda a derecha
» De atras hacia delante
« De arriba hacia abajo

Una referencia importante en la toma fisica es que los datos sobre mercancia
deben cuadrar, esta toma debe regirse por ta cenefa correspondiente, colocada
en el anaquel. Bajo los nuevos equipos lectores el conteo y registro es muy
sencillo, pues es suficiente pasar el lector portatil por la cenefa del producto a
inventariar, para que esta referencia sea registrada y se proceda a efectuar el
contec manualmente en el teclado de la terminal. Datos adicionales a los de la
zona y el mueble que fue inventariado, no son necesarios, pues el propasitc con
éstos es tener una referencia para cualquier duda en la codificacion o conteo,
sobre la ubicacién fisica donde se realizo.

Como se ha mencionado anteriormente, los nuevos equipos lectores permiten
realizar con mayor agilidad |la toma fisica de inventario, adicionalmente tener estos
equipos en linea con un sistema en balch, agiliza aun mas la descarga de ia
informacion directamente en las bases de datos del sistema en tienda para asi
conocer en un tiempo reducido el volumen de inventario.

Una de las utilidades gue se obtienen a partir de la toma fisica de inventarios son

los reportes, los cuales pueden ser tan especificos como se requieran, dado que el
proceso de automatizacion en el levantamiento lo permite:

4.4 Aspectos a considerar en algunos proyecios relevantes que emplean cidigo de barras 7



Capitulo 4 @ Automatizacién y sistematizacion del codigo

Para efectos contables

. A precio de costo/por seccion departamento/por pieza
. A precio de venta/por seccidn departamento/por pieza
. Por proveedor/costo y venta

. Por sucursales/por cadena

Para efectos de toma de decision en Compras y Operaciones

. A costo/por pieza/por proveedor/cadena

. A costo/por pieza/por proveedor/zona

. A costo/por pieza/por proveedor/sucursal

. A previo de venta/pieza/seccién/cadena/zona y sucursal

. Reporte de desviaciones margen inicial contra margen

estimado al momento de toma fisica

Adicionalmente a ambos efectos, y como ya se ha considerado, es posible disefiar
todos los repories que sean necesarics, bajo la perspectiva del aprovechamiento
de los datos que se mantienen en las bases de los sistemas en tienda, y que son
utiles en la toma de decisiones.

b) Intercambio Electrénico de Datos
Definicién conceptual y técnica

La comunicacién entre las empresas se ha dado durante todos los tiempos y por
diversos medios, ha sido cambiante al igual que la tecnologia de la comunicacion,
sblo que ésta Ultima lo ha hecho en forma vertiginosa.

Hoy en dia, las empresas tienen una mayor necesidad de establecer una
comunicacion eficiente, segura y méas rapida con sus distribuidores, clientes y
proveedores, con el fin de asegurar una mayor competitividad en el dificil mercado
actual. Para lograrlo se introdujo una nueva tecnologia capaz de comunicar a dos
0 mas empresas de manera que sus transacciones cumplan con las cualidades
antes mencionadas.

Bajo estas y muchas otras necesidades nacid la tecnologia EDI', que significa
Intercambio Electronico de Datos. El EDI va mas alla del simple intercambio de
informacion entre dos entidades en un formato estandar de datos. Es as! como los
proveedores y distribuidores han empezado a manejar todo tipo de negaciaciones,
desde una simple consulta de existencia en inventario a una factura electronica de
fondos.

' Efectronic Data Interchange
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Actuatmente, se ha comprobado por varias comparilas, que el uso de EDI, les ha
dado una notable ventaja competitiva sobre aquellas que ain no la han
implantado, es por esto que la tecnologia del EDI a un corto plazo, ya no ser4 visto
como una ventaja competitiva sino como una necesidad vital de negociacion.

Arquitectura, aspectos técnicos y estdndares

La arquitectura en la que estd basada EDI para el envio de datos consta de tres
etapas principales:

1. Manejador de comunicaciones: transmite y recibe los documentos electronicos
entre empresas.

2. Sistema de aplicacion: sistemas por computadora que apoyan las operaciones
de las empresas, los cuales procesan los datos al ser enviados o recibidos por
ellas.

3. Interfaz EDI: manipula y rutea los datos entre el sistera de aplicacion y e!
manejador de comunicaciones.

La interfaz de EDI a su vez, estd compuesta por un traductor EDI y un interfaz de
aplicacion. El traductor es el encargado de convertir el formato estandar al formato
especifico de 1a unidad al recibir o mandar la informacion. Por Gltimo, la interfaz de
aplicacién mueve las transacciones hacia o desde un sistema de aplicacién.

El Intercambio Electronico de Datos, es la comunicacién de informacién
estructurada de computadora a computadora, de aplicacion a aplicacion, sin
intervencion humana y sin papeles, entre corporaciones, instituciones o individuos.
Es posible prever que el futurc de los negocics estard basado en el Intercambio
Electrénico de Datos.

Desde el punto de vista estratégico, EDI significa un cambio de mentalidad, una
nueva forma de hacer negocios, la oportunidad de fortalecer la empresa mediante
la obtencion de utilidades en la optimizacion de los proceses y el mejor
aprovechamiento de los recursos e inversiones existentes. Las reestructuraciones
y redefiniciones que se requieren y que realmente se logran marcaran el éxito y
competitividad de una empresa.?

El aspecto tecnico de EDI es muy sencillo, sin embargo muchas empresas que
desean o que inician sus proyectos EDI, se cuestionan acerca de:

» ¢Qué es lo que realmente necesita para hacer ED!?

« (Qué alternativas existen para hacer EDI con sus socios comerciales
pequefios?

« ¢ Qué deben y que pueden pedir sus socios comerciales para hacer EDI?

? Ramirez Ricardo, La implementacién de EDJ, 2*, Parte, AMECOP Afio IX No. 38
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+ ;Debe usarse solamente un documento estandar dentro de los documentos
de negocio?

« ;Quién es responsable de la informacién a intercambiar: su empresa o su
socio comercial?

Dando cabida a la respuesta de estas interrogantes, es preciso definir los
estandares intemacionales de EDI:

» ANS} X12, es el estandar desarrollado y utilizado en Estados Unidos, dentro de
éste existen dos subsets para el manejo de transacciones en la industria
detallista: UCS® y VICS* EDI, que se utilizan en la industria de mercancias
generales.

La diferencia basica en la utilizacién de uno de estos subsets radica en dos
aspectos fundamentales:

a) El tipo de industrias al que pertenece la empresa que va a hacer EDI
b) El contenido de los documentos de negacio

Basicamente el segunde punto se refiere a la informacion en conjunto y a cada
uno de los datos que requieren ser intercambiados entre los socios comerciales, y
que forman parte de la estructura del documento de negocio. Este puede ser
orden de compra o pedido, factura, cambios de precic, mantenimiento del catalogo
de productos, notificacion de embarque, pagos, etc.

+« DIFACT, es el estandar desarrollade en Europa bajo el auspicio de la
Organizacién de Naciones Unidas, dentro del cual estd contenido el subset
EANCOM.

En México se adoptd el uso de estandar X12, y especificamente UCS y VICS EDI,
por tres razenes:

» Es el estandar utilizado por Estados Unidos y Canada, apoyados en el hecho
de que el mayor intercambio comercial de México se lleva a cabo con los dos
paises mencionados, adicionalmente a la existencia del Tratade de Libre
Comercio

« Es un estandar totalmente basado en las practicas e intercambios comerciales
existentes, cuenta con mas de 200 documentos de negocio debidamente
identificados y con informacién muy especifica, acorde con las practicas de
negocios.

* Uniform Communication Standard
* voluntary Interindustry Communications Standard
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« Es un estandar flexible. En Estados Unidos existen los comités de
mantenimiento de UCS y VICS EDI que se rednen frecuentemente y en donde
basicamente se revisa el estado actual de los subsets para que satisfagan los
requerimientos de negocio. Si se requiere alguna modificacién a los subsets, es
aqui donde se evalda la factibilidad y se aprueba.

El siguiente ejemplo tiene como objetivo visualizar de manera muy concreta como
funciona el EDI desde el punto de vista técnico. Se cuenta con sistemas vy
aplicaciones (no importa cuales son, quién es el fabricante, si es sencilla, si es
sofisticada, en que sistema operative y/o plataforma come), estos sistemas
generan datos que pueden ser usados, por ejemplo, para la creacidén/generacion
de un pedido, se toma el pedido y se genera un archivo plano, para que éste, a su
vez, sea tomado por una interfaz por el software de traduccion de EDI y mediante
el uso de un mapa previamente definido, negociado y desarrollado, se conviertan
los datos que llegaron del sistema a un lenguaje comin bajo el estandar
seleccionado. Posteriormente, este documento EDI se envia a la VAN® y ésta a su
vez, lo despacha a su destino final.

Un mapa dentro de los términos de EDI, es la conformacién de todos y cada uno
de los datos que dos socios comerciales requieren y desean intercambiar, éstos
se extraen del sistema para generar un pedido y a su vez estos mismos entraran
en otros sistemas para procesar dicho pedido. La estructuracién de un mapa
obedece a los acuerdos comerciales y de intercambio de informacién entre dos
socios comerciales y puede ser igual o no. Por lo regular no existe un solo mapa
de un documento de negocios para un segmento o tipe de industria pero es
posible siempre y cuando los socios lleguen a establecer acuerdos.

El reto del cambio tecnolégico

El uso de EDI no estéd limitado por diferencias en computadoras o equipo de
comunicaciones dentro de las compafias que intercambian informacion. EDI
establece un puente en el espacio que existe entre las compafias con sus
diferentes sistemas de cémputo. Es independiente de las aplicaciones internas en
los sistemas de computo, ya que esta en contacto con esos sistemas en lugar de
estar incorporado a ellos. Sin embargo, dependiendo del grado de efectividad de
la operacién de EDI, asi como ef uso interne de la informacion disponible, sera ¢
no de gran utilidad para las empresas en la medida en que ios sistemas estén al
dia y sean eficientes. EDI utiliza mensajes estructurados con base en estandares
nacionales o internacionales, lo que asegura que todos los participantes usen un
lenguaje en comun.

El verdadero reto de EDI es proveer un flujo consistente de informacion de calidad,
entre proveedores y compradores, tanto interna como externamente, al tiempo de
reducir los gastos generales e incrementar la productividad y el servicio a clientes.

® values Agregated Network
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Existen varias claves para un proyecto exitoso de EDI, en donde se incluye: ia
identificacidn, soporte interno, acuerdos entre los socios comerciales y un plan de
contingencias.

Los siguientes tips podran ser de utilidad.

a) Centralizar sus conocimientos de ED!

b} Utifizar programas de entrenamiento y educacion ya existentes

c) Realizar un analisis detallado de las necesidades de la compaiiia

d} Establecer un ptan operacional que refleje la necesidad de controlar
la calidad y el tiempo de informacién

e) Expectativas y resultados

f) Asegurar la participacion adecuada en el proyecto

a) Utilizar los estandares y sistemas mas reconocidos para su facil
aclualizacidn

h}  Conocer a sus socios de negocios

i} Establecer un plan de comunicacion entre las personas
i} Establecer un plan de contingencias
Impiementacion

Una vez que EDI se convierte en un elemento estratégico para la organizacién, es
necesaric llevar a cabo los siguientes pasos para implementar el proyecto:

Identificacion estandarizada de productos (EAN/UPC)

Estandar de Intercambio Electronico de Datos (VICS EDI, UCS)

Identificador de comunicaciones y localizaciones en forma estandarizada

Identificacién de los procesos actuales para su adecuada reestructuracién y

redefinicién

+» Apegarse a los estandares existentes

« Normatividad y homogeneidad

« Desarrollo de interfaces entre {as aplicaciones intermas y EDI

« Comprometerse en una trayectoria de integracién real para la estructura de los
documentlos de negocios via EDI

« Proceso de negociacién efectivo, enfatico y basado en ganar-ganar

Realmente existen dos formas de empezar: de afuera hacia adentro y de adentro
hacia fuera. Estas dependen de la infraestructura y solidez en la organizacion, de
las prioridades, de si se quiere usar a EDI como un disparador para recrganizar
los procesos o iniciar el intercambio de informacion y, una vez iniciado optimizar
los procesos. Sin embargo, por cualquiera de las dos vias se arriba al mismo
resultado: EDI, procesos éptimos y alta eficiencia y productividad.
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Agplicaciones
_Geranciales

CAs

de la Empresa y de su dirigencia

Fig. 3 Significado real de la implantacién de ED!

Las necesidades basicas en hardware y software para la implantacion se resumen
en;

« Microcomputadora (PC)

« Un modem

« Un programa de traduccién de ED! (el que permita !a entrada/salida del/al
sistema local de acuerdo al estandar)

« Un programa de comunicaciones (el que se encargue de establecer la
comunicacién con la VAN)

« Enlace con la VAN

Con relacidn a los servicios que presta una red de valor agregado, se obtiene la
ventaja de que éstas se encargan de todo el manejo y administracion de las
comunicaciones entre los socios comerciales, y proveen |a facilidad de buzones
electronicos y la interconectividad entre las diferentes VAN's para garantizar que
los documentos de negocio enviados lleguen efectivamente a su destino.
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Una alternativa de alto costo, es 1a infraestructura de comunicaciones propia y en
consecuencia la responsabilidad total de las transmisiones entre los socios
comerciales.

Consideraciones para optimizar el proceso

Hasta ahora se ha detallado todo lo minimo necesaric para iniciar una transmision
de documentos de negocio via EDI. Para seguir ¢on el ciclo de un documento de
negocios y optimizar los beneficios del uso real de EDI, es necesaric considerar
algunos aspectos adicionales:

« Establecer un plan estratégico, identificando adecuada y perfectamente las
areas de oportunidad a resolver entre socios comerciales y los medidores de
actuacion para obtener los resultados esperados.

» Normatividad y homogeneidad, es decir, que la informaciéon que debera seguir
su flujo en los procesos internos sea homogénea, que pase de aplicacion a
aplicacion en forma transparente y bajo normas perfectamente establecidas.
Esto, obviamente, nos habilitara para delinear nuestro plan técnico o
tecnologico.

« Realizar poco a poco, de acuerdo a la incorporacion de diferentes documentos
de negocios, una simplificaciéon y optimizacién de los procesos productivos del
uso de EDI en la organizacion,

Metodologia de Proceso de EDI

Los mensajes son una transmisidn de informacidn en una sola direccién, por
ejemplo, los pedidos son documentos generados por los detallistas a un mayorista
o directamente al fabricante, quien a su vez puede enviar la factura al detallista.

Cuando el fabricante o proveedor recibe el pedido en forma estructurada o
estandarizada y via electrénica, es capaz de procesarla en forma directa y
confirmar inmediatamente la fecha y condiciones de entrega a través de una
respuesta estandarizada y en forma electrénica. Una vez hecha la entrega de
mercancia, el proveedor puede enviar una factura electronica estandarizada la
cual, al ser recibida en la computadora, se puede procesar directamente.
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Aviso de
Orden de Pago Depésito
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Confirmacién Confirrnacion
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Orden de pago
aplicado
+-— Banco
Provecdor Proveedor

Fig. 4 Proceso da transatcionas baricarias en un sistema EDI

Esto no es un escenario del futuro, para un gran nimero de organizaciones es ya
una practica comun. Los beneficios de intercambiar electronicamente tos
mensajes de negocios, sin necesidad de utilizar papel, son realidades: se ahorra
tiempo, dinero y se libera personal para atender otros trabajos, Estos beneficios
son alcanzados para cualquier tipo o tamafio de compaiiia u organizacion, no
existen limites, fronteras o giros particulares de industria, EDI es una evolucién
natural que combina la fuerza de las computadoras y las telecomunicaciones, para
reemplazar los documentos en papel que tradicionalmente han sido portadores de
la informacién relativa a los servicios y actividades en toda la cadena de
comercializacion. El intercambio como tal se efectia a través de los servicios de
las redes de telecomunicaciones, tanto pablicas como privadas, o por medic de
VAN's y la informacion estructurada puede ser procesada eficientemente y sin
ambigledades.

Algunos aspectos en la parte operacional
Ya se ha establecido EDI como forma de hacer negocio con los socios y los

clientes perc es conveniente pensar que se tendria que hacer en caso de fallas.
Establecer un plan de accidn es fundamental.
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El propésito de EDI es asegurar que la cantidad real de informacion se difija a la
persona adecuada en el momento justo y con un costo razonable para mantener
atractivo el servicio, de no cumplirse estos propasitos, no es un problema
tecnolégico sino administrativo, por elio es necesario definir una serie de
responsabilidades en funcién del papel especifico que juegan los involucrados:

1.- El que inicia la transmisién, es responsable de disefar el mapa del
documento de negocios y generar los datos que lo conformaran, exportando éstos
al software de traduccién mediante el uso del mapa a través de una interfaz entre
sus aplicaciones y el mapa mismo.

2- El gue recibirda el documento de negocios, quien tendra la
responsabilidad de revisar junto con quien inicia la transmision, el disefio del
mapa. Una vez revisado, negociado y acordado, debera incluido en un software de
traduccion y crear su interfaz, para asi poder pasar los datos a sus aplicaciones.

3.- Las VAN's, que recibirdn los documentos de negocio en los buzones
electronicos de quien o quienes inician la transmisién y se responsabilizaran de
que la comunicacion entre éstos sea correcta, sin errores, sin virus y con fa
estructura adecuada. Asi mismo, se encargaran de enviar tos documentos a ios
buzones electronicos de quienes reciben elflos documento(s), manteniendo
informado en todo momento de la situacidn de éstos a quienes inician la
transmision.

Cliente Aduanas
E.D.I
— — ¢
== =
i
L Proveedor
Transportes Bancos

Fig. 5 Software: Traduce de/a EDI, envia/recibe datos EDI , Red: Administra la comunicacion 24 hrs. por 7 dlas con
cualquier protocolo o computadora y distribuye envios en sus buzones
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Toma de decisiones

El hecho de decidir implantar la tecnologia EDI en una empresa, puede ser parte
de la respuesta para cualquiera de las siguientes formulaciones:

a) Porque los socios lo requieren
b} Perque es vanguardista en el esquema tecnolégico

La primera de ellas practicamente es forzada, pues de lo contrario se corre al
riesgo de perdida en la relacién comercial y en cierta medida la permanencia en el
mercado. Bajo esta situacion se decide implantar EDI y adquirir lo minimo
necesario para llevario a cabo, sélo lo indispensable para la comunicacion con su
socio comercial, esta actitud de alguna manera implica que no puede o
simplemente no quiere integrar ios sistemas internos ni la operacién de ia
organizacion a este proceso, pasando por alto y descartando ios beneficios que
ofrece EDI.

En la segunda alternativa, se decide adoptar EDI porque una evaluacién positiva
lo sustenta:

Incremento de la eficiencia y productividad

« Impacto positivo a muchas &reas de la organizacion siendo una tarea de toda
la empresa, no exclusiva de las areas de sistemas

« Presenta una oportunidad bajo un marco estratégico y comercial de conocer
realmente la organizacion y con ésto poder optimizar y simplificar cada uno de
los procesos

« Impulsa a la alta direccidn a fincar un compromiso especifico y congruente con
el proyecto

« La informacion se convierte en un argumento extraordinario para la mejor toma
de decisiones

- Permite que todos los sccios comerciales hablen un lenguaje comdn: los datos
se encuentran en un formato estandar que puede almacenarse y procesarse
por las computadoras, compartiendo la informacién y sin que los sistemas y/o
aplicaciones se vean afectadas

« La integracion de EDI con otras técnicas de administracion como: JIT, QR,
ECR®

« La optimizacidn en el uso del personal existente

« La administracion de la informacidn en forma més segura y opertuna

+ Mejores relaciones con socios de negocios

« Mejora la habilidad para competir en el mercado global

¢ JustIn Time, Quick Response, Eficient Consumer Response, respectivamente
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Beneficios
En general los beneficios mas importantes del EDI son:

« los costos referentes a horas-hombre para el llenado de formas,
requisiciones, especificaciones, facturas, envios por correo, se llevan un
30% del presupuesto. El EDI reduce estos costos de un 70% a un 90% en
dinero y de un 25% a un 50% en tiempo.

= Legibilidad y consistencia de la papeleria generada por computadora

« Ahorro de tiempos

« Precision en la manipulacién de datos

» Facilidad en la generacién de informacidn

» Decremento del costo del proceso por transaccion

« El tiempo de los recursos en inventario, el costo de entrega y de almacén
son considerablemente mencres

« Mejora el servicio al cliente. Ei cliente obtiene exactamente lo que necesita
y en el momento que lo requiere

» Reduce el margen de error. El sistema estd programado para detectar
errares en la entrada de la informacién. Al no intervenir el factor humano el
riesgo de error en la transaccion es menor

« Integracibn de empresas. Agiliza las transacciones de éslas,
independientemente de su volumen.

EDI en México

La apertura comercial, aunado a la constante mejoria de la infraestructura de las
comunicaciones y el interés de los proveedores, han favorecido la tecnologia de
EDI

Actualmente en México, hay 20 compafiias que estan usande EDI tan sélo en el
ramo de autopartes nacionales. Dado el incremento de las negociaciones a nivel
internacional, muy pronto EDI se convertira en una necesidad para el intercambio
comercial internacional’.

Los aspectos principales que se deben tomar en cuenta para una integracion
internacional son:

« La necesidad de compartir informacién

« Eltipo de documentos a transmitir

« La necesidad de una legislacién internacional

« La simplificacion de las operaciones

« Ellogro de una mayor productividad en las empresas

7 Garcia Villareal, Betancourt Rocha y otros, EDI: Algo mas que una ventaja competitiva, AMECOP
Afio Vi No. 25
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Existen una serie de puntos con respecto a sistemas en contra, a ios cuales se
debera combatir con el uso de tecnologias, atgunos de ellos son:

+ La poca cultura computacional

+ Las limitaciones en sistemas computacionales

+ La seguridad de la transmisién de datos

« La falta de soporte legal en esta forma de negociar

Obsticulos en la Implementacién

Actualmente, una gran cantidad de empresas lideres han comenzado a tener una
mayor participacion en areas tecnolégicas. EDI no es solo la implementaciéon de
una nueva tecnologia, sino una filosofia innovadora en la forma de negociacién de
las empresas. Todos estos conceptos nos podrian hacer pensar que la
implementacién de EDI seria altamente rentable, sin embargo existen aplicaciones
de EDI en las que el costo de implementacién no ha podido ser justificado.

Algunos estudios revelan que el problema de las empresas que ya han realizado
la implementacién de esta tecnologia y la cual no les ha resultado rentable, es
porque el 60% de los usuarios, usan menos del 10% de su capacidad.

Por todo esto, la simple idea de habilitar esta nueva tecnologia de sistemas de
informacién representa grandes retos para las perscnas encargadas de poner el
proyecto en marcha, pues toma de lleno su pape! como agentes de cambio.

En general, ED|I se tiene que enfrentar a muchos obstaculos para su
implementacion, entre los cuales se pueden listar algunos:

« Lograr un acuerdo con la entidad para invertir en EDI
= Elfinanciamiento de los costos de EDI

« La intercomunicacion entre empresas

» No existe un estandar Gnico de comunicaciones

« La justificacién de la inversign

« Debe crear un interés de la alta administracidon

« Cambios culturales entre el cliente y el proveedor
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5.1 Antecedentes

En los dltimos tiempos, nuestro pais ha vivido una serie de cambios en diferentes
aspectos, tanto econdmicos, como politicos y sociales. Pero sin duda el entorno
econémico es el mas vulnerable y en México estd intimamente ligado a los
aspectos de caracter politico. El sector industrial como parte del entorno, se ha
visto obligado a estudiar la implementacion de nuevas técnicas que le permitan
optimizar sus procesos, mejorar sus servicios & incrementar sus utilidades.

La fuerza de ventas, debe cumplir basicamente con dos tareas: conquistar nuevos
territorios y conservar posiciones adquiridas. La rentabilidad de una empresa
depende del potencial y de los resultados de su fuerza de ventas. La motivacion,
la competencia y la conviccidn de los vendedores, asi como el funcionamiento
correcto del sistema de informacién en conjunto con el staff comercial, conforman
la eficacia de la fuerza de ventas. La siguiente figura permite visualizar las
relaciones que se establecen entre éstos elementos.

[ RESULTADOS DE LA FUERZA DE VENTA ]

] r T

Organizacion
Organzacion Funcionameenta
Estuctura
®  Fijacitn de objetivos
*  Efectivos e Accitn
®  OrGangacion jerarquica *  Control
®  Qrganizacion termitorial

Apoyo logisico ]

- Logistica oparativa
*  Logistica de apoya
*  Logistca de conducgitn

Fig. 1 Determinantes de los resultados de /o fuerza de venta.’

' Lacrampe Serge y otros, Logistica comercial: informética y fuerza de ventas., Ed. Diaz de Santos,
S.A., Espafa 1992
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Para que la eficacia de la fuerza de ventas tenga efecto, depende tanto de su
motivacién como de los resultados y de su pertinencia con los medios a
disposicién, para preparar la accion y analizar el impacto que ésta tendra. Estos
pueden ser llamados medios logisticos, el resultado de ellos y la adecuacion de
las decisiones adoptadas para su puesta a punto, son elementos clave para la
eficacia de la fuerza de ventas.

La palabra logistica proviene de la raiz griega logistikos que significa "el que sabe
calcular”. Actualmente se aplica dentro de los procesos de asignacion y transporte,
ya sea de mercancias o personas. Una vez terminada la Primera Guerra Mundial,
la logistica se comienza a aplicar en un contexto administrativo al agregar todos
los elementos de apoyo necesarios para hacer llegar al campo de batalla todo lo
necesario y mantenerse. Adicionalmente a la estrategia y la tactica, los elementos
refacionados con el abastecimiento tomaron un nivel de importancia considerable,
algo que sin duda revoluciond la actividad militar.

Este concepto incursiona en la industria alrededor de los afios cincuenta y se le
comienza a relacionar con actividades de posicionamientc de productos en el
lugar y cantidad requeridos, su evolucién ha sido dinamica sobre todo en lo que se
refiere al impacto financiero y de operacién cuando ésta es bien aplicada en
cualguiera de los niveles de la cadena comercial.

Es posible definir la logistica como la administracién de todas las actividades que
facilitan el movimiento de productos y la coordinacién de la oferta y la demanda en
la optimizacion de utilidad del tiempo y el lugar de los productos. El objstivo
fundamental es lograr que e! producto correcto esté en el lugar iddneo, momento
oportuno, cantidad adecuada y al menor precio. Para poder lograr ésto, es
necesario el apoyo de distintos elementos:

+ Planeacién de produccién
« Conirol de inventarios

+« Compras

+« Almacenes

« Distribucion

Logistica es la manera en que se maneja toda la cadena en la orden del cliente,
en el plan que va desde el proceso de asignacién y entrega de producte, hasta la
facturacion al cliente. A principios de la década de los noventa no existian
gerencias ni direcciones de logistica en las empresas, sin embargo hoy en dia
todas dicen utilizar la logistica, pero de igual manera todos la aplican de manera
diferente.
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l.as necesidades o funciones a las cuales responden los medios logisticos puestos
en practica se describen de la siguiente manera:

« Logistica operativa: administrar el conjunto de ias operaciones que se
intercalan entre la toma del pedido y la recuperacién de los créditos de los
clientes,

« Logistica de apoyo: aportar a los vendederes una informacion adecuada y
reducir el tiempo que dedican a las tareas administrativas, con medios como el
suministro de listas de clientes potenciales, ayuda en la redaccién de
propuestas, etc.

« Logistica de conduccion: seguir y orientar la accién comercial.

En nuestro pais, el uso de la logistica se orientd inicialmente hacia actividades de
produccién —productos terminados- con el posicionamiento de las materias primas
e insumos en el lugar, la cantidad y el momento oportunos de acuerdo a los
requerimientos de produccidn del bien o servicio en cuestion, posteriormente la
tarea era mantener un costo razonable de acuerde a las condiciones de la
empresa, su utilidad es perceptible a través del equilibrio de produccion que fija el
precio del bien o servicio en el cruce de las curvas de oferta y demanda.

Para algunas empresas la logistica hablia sido reducida a un elemento secundario,
pues los diferentes enfoques y pricridades en la administracién de ios negocios se
han difundido colectivamente marcando tendencias en las préacticas de
administracion. Conforme se han obtenido logros, han surgido otras &reas como la
Mercadotecnia en la cual se refuerzan los conceptos de promocién y estrategias
de comercializacién, cuando los costos financieros se elevan, las empresas
buscan la forma de reducir los impactos financieros.

A mediados de la década de los ochenta, los procesos productivos, las estrategias
de mercadotecnia y las reducciones financieras resultaban tan eficientes que
significaban poco rendimiento marginal en relacion con las necesidades de la
empresa: habian saturado las areas de oportunidad antericrmente redituables. En
respuesta a ello, sé redescubre la logistica como el area de oportunidad cuando
anteriormente habia sido enfocada al desarrollo de otras iniciativas.

En nuestro pais, se considera que se estd en un memento clave para generar una
cultura logistica en la industria, el abrir la perspectiva de posibilidades que ésta
representa en el almaceén, los inventarios, el transporte y algunos otros rubros;
representa ahorros considerables los cuales puedan ser canalizados a estimular el
crecimiento econdmico a través de la mayor eficiencia y productividad. El
esquema abajo muestra los elementos a los que la logistica responde desde el
punto de vista general y particular,
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En general:
Cémo hacer disponible

Aj
minimo
costo

Al tiempo
exacio

Fig. 2 Misitn de la loglstica.

5.1 Antecedentes

En particular:

Qué, cudnto y ddnde
dabemos producir

*  Qué, cusnto y dénde
debemos almacenar

s Cémo podemos

organizar la lnea de

abastecimianto

Enel
lugar
deseado

El producto
cormecto

Enla
cantidad
deseaca

a7



Capitulo 5 © Logistica en la cadena de Distribucién

El siguiente cuadro representa una concepcion y pianificacidon de la logistica en el
&dmbito comercial®:

FINALIDADES

a8

Definir una organizacidn de medios humanos

Definir una crgantzacién de medios informaticos que pueda ser concebida en relacion con tres grupos de conceptos:
+ Concentracidn frente a desconcentracién
» Integracion frente a no integracidn
s Centralizacion frente a descentralizacion

FACTORES A TENER EN CUENTA

Los productos, Incidencia sobre:

= Numero y contenido de (o8 pedidos

= Complejidad de |las propuesias u ofertas y de los pedidos,
= Frecuendia de las visitas

Las clientslas. Incdencia sobre:
= Nimero y contenido da los pedidos
= Métados de pago utitizados

La competencia. Incidencia aveniual sobre;
= Numero de propuestas u ofertas que se han de emitir
= Contenido de las mismas

Las tarsas confiadas a los v ws. Incidencia sobre:
=  Margen d¢e maniobra concedido a los vendedores.

Los planes comerciales. Incidencia scbre 133 evoluciones futuras correspondientes a los cuatre factores anteriores

REGLAS A RESPETAR

Rapidez

Vision global y medularidad
Evolutividad

Progresividad

Seguimiento

8030838

De manera muy breve y en el pancrama internacional, hay paises en donde ia
logistica ha tomado una considerable importancia: se comprende el concepto,
existe una homologacion de lo que significa, o que comprende y lo que debiera
ser. Hace 15 afios se fundé en los Estados Unidos el Consejo de Logistica, cuyo
objetivo seria fomentar la asimilacién del concepto y la utilizacion de los
procedimientos de logistica. El Consejo agrupa a mas de doce mil empresas en el
mundo, mismas que participan en actividades de las diversas organizaciones por
el consejo mismo, y las cuales tienen como finalidad reforzar las ideas en los
temas afines a la logistica.

2 | acrampe Serge y olros, Logistica comercial: informética y fuerza de ventas., Ed. Diaz de Santos,
S.A., Espana 1992
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5.2 Implementacién

La tarea de implementacion de un proceso logistico implica conocer el
funcionamiento global de todas y cada una de las areas de la empresa, pues
brinda el parametro de las tareas a desarrollar, por ello, las decisiones en este
sentido dependen de la estructura de cada empresa, aunque puede aplicar de
manera similar en compariias del mismo ramo, La logistica debe concebirse como
una direccidn gue interactGa con las demas y propone los métodos y mecanismos
idéneos para el funcionamiento de la empresa y que debe reportar a los altos
mandos de direccion.

La tarea inicial es analizar los factores que puedan otorgarle factibilidad a la
implantacion de un esquema de logistica y disefiar procedimientos dedicados y
personalizados para la empresa.

La logistica no esta reservada dnicamente a las empresas de punta en cuanto al
manejo administrativo, una de las causas por las que no se ha generalizado su
utilizacion, es el desconocimiento de lo que representa en la actividad del negocio,
la relevancia que tiene como forma de agilizar las actitudes del negocio y situar los
alcances y beneficios.

El ordenamiento de las necesidades y el apoyo de la informacién en ja toma de
decisiones representa la sistematizacion de las estructuras al interior de la
empresa, la necesidad de implementar procedimientos en logistica esta en funcion
de los objetivos de la empresa y en establecer el tipo de servicio que se desea en
tiempos de entrega.

La aplicacion de la logistica requiere una gama instrumental tecnoldgica derivada
de la captura automatizada de informacion y de los procesos de intercambio
electrénico de datos, que permitan que las acciones provean ef valor agregado de
la informacién. En cuanto a capacitacién y educacidn, actualmente en México no
se imparte programa especifico alguno con valor curricular sobre logistica, en
dado caso, algunos cursos asociados al tema se ofrecen como parte de otros
programas teniendo un peso menor, lo que no fortalece la importancia que la
logistica tiene hoy en los procesos de distribucion. En términos generales esto
representa un problema en cuanto a la difusion del concepto y la comprensién de
las herramientas que la componen. Es necesario analizar y estudiar la logistica
como una practica comuln en la operacion de los negocios.

Un sistema logistico que se ha implementado con éxito, es el Continuos
Replenishment System o CRS. Este esta basado en un sistema que coordina,
sincroniza y acelera el flujo de los productos desde el punto de venta de
manufactura hasta el punto de consumo. Los componentes principales son las
fabricas generadoras de los productos, los cuales liegan a los distribuidores y de
ahi a los puntos de venta. En esencia el CRS, es un cambio fundamental del
sisterna actual que "empuja” las mercancias desde ia fabrica hacia los puntos de
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consumo, a un sistema que “jala” las mercancias de acuerdo a su desplazamiento
en los anaqueles de las tiendas.

Para que este sistema pueda ser funcional, debe ser apoyado por todas las areas:

PRODUCCION MERCADOTECNIA

e« Amplia variedad de

& Hacer continua la productos/ baja
produccidn en linea estandarizacion
*  Corridas extensivas *  Entrega inmediata
+  Programas fijos/sin ®  Grandes
cambics inventarios/gran
*  Alto grade de :: capacidad
eslandarizacion N s Alta fiexibilidad:
A posibiidad e
N cambiar programas
z a corto plazo
*  Reducir costo de A
capital 5
*  Reducir
inventanos
*  Alto grada de
estandarizacion

Fig. 3 Lopistica y su relacidn con olras draps.

Pronosticos de venta.

En la actualidad los prondsticos de venta son generados por Mercadotecnia y/o
Finanzas, a partir de informacion interna de la empresa y tienen como propositos
principales, definir la futura posicidn financiera de la empresa, informar a la
corporacion acerca de las tendencias de ventas y finanzas, establecer objetivos de
ventas y definir bases para premios y recompensas en ventas. Para un CRS eficaz
se requieren prondsticos de ventas frecuentes, en plazos sumamente cortos,
basados en el desplazamiento real del producto en los puntos de venta, y con los
propositos de establecer o modificar programas de produccion y de hacer variar
los niveles de inventarios en cada etapa de la cadena logistica, de acuerdo al
plazo de cada ciclo.

5.2 Implernentacidn 90



Capitulo 5 © Logistica en la cadena de Distribucién

Plan de fabricacion.

Los planes de fabricacion consideran mas a la fabrica que al cliente en el punto de
venta, pues consideran la economia de la fabrica, la disponibilidad de las materias
primas e inclusive la disponibilidad de capital. Los volimenes de produccién del
plan son resultado de proyecciones de ventas tanto internamente del fabricante
comoe de los inventarios en los almacenes de distribucion.

Algunos de los problemas gque normalmente se generan son por grandes
fluctuaciones del nivel de inventarios, en proporcidn inversa a las fluctuaciones en
las ventas y grandes existencias de productos que no se venden al mismo tiempo.
Una respuesta eficiente al consumidor, basada en un sistema de abastecimiento
continuo, requiere de programas de produccion flexible, volimenes de produccion
basados en el desplazamiento real de los productes en los puntos de venta y
comidas cortas de produccion de acuerdo a tal desplazamiento.

Inventarios.

Actualmente, los aimacenes se utilizan como depésitos de productos para recibir
la produccidn de las fabricas, misma que posteriormente es enviada a almacenes
regionales y luego a bodegas de zona para reparto. Estos sistemas originan
grandes espacios de almacenaje y de inventario, asi como grandes inversiones de
capital y desviaciones entre los prondsticos de venta por zonalregidn y ventas
reales. En consecuencia, después de algun tiempo los productos se rematan con
grandes descuentos, o bien, se destruyen por caducidad u obsolescencia. El CRS
requiere cambiar el concepto de almacenar para vender por un concepto de flujo
continuo de producto, el cual convierte a los almacenes de actuales centros de
acopio a futuras unidades estratégicas de atencion a los puntos de venta y/o a los
consumidores.

Ei concepto CRS, puede eliminar uno de los grandes problemas de distribucion, el
cual indica que mas del 50% de las érdenes de clientes, son procesadas con un
margen de tiempo limitado, lo que ocasiona congestiones en los almacenes
ademas de una exagerada demanda de transportes en un plazo muy corto. Un
requerimiento adicional en el sistema CRS es contar con un sistema de planeacion
y control de inventarios con terminales en todos los almacenes, con la finalidad de
que la informacién sea compartida y en tiempo real, ademas de integrar otras
funciones de la empresa como la planeacién de produccién y el abastecimiento de
materias primas.

Transporte,

En la mayoria de las empresas el ruteo de las ordenes de clientes es manual, ello
motivadc por la variabilidad en las ventas ademas de que las empresas
transportistas no intervienen en la asignacion de las rutas de reparto o se deja
esta funcion bajo su entera responsabilidad; en las grandes ciudades y en algunas
zonas del pais, los puntos de venta estan dispersos.
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El sistema de reabastecimiento continuo requiere de una configuracidn de logistica
que optimice las distancias entre almacenes de consolidacién y/o reexpedicion y
las zonas de reparto, delimitadas éstas en base a volimenes de pedidos y
capacidades de los vehiculos, almacenes de consolidacion de productos de varios
fabricantes y de un sistema de informacidén computarizado para ruteo dinamico,
algunas de las variables de transporte a considerar son: capacidades de
vehiculos, volumen y peso de las ordenes, distancias entre puntos de entrega o
puntos de venta, tiempaos de recorrido y tiempos de estadia.

Pero asi como un sisterna CRS debe ser apoyado por distintas areas para su
funcionamiento, también tiene restricciones para poder ser implementado:

» El personal es el activo nGmero uno de la empresa, una de fas restricciones
primarias es la falta de personal calificado tanto en cantidad como en calidad
debido precisamente a la innovacion que representa el sistema por si mismo.

» El costo y plazo para identificar, seleccionar e implementar los sistemas de
informacién, de telecomunicaciones y de cédigos de barras

« Las barreras organizacionales asi como las relaciones antagénicas entre los
diversos asociados en la cadena logistica

= La falta de un sistema contable que permita tener informacion de costos
inmediata, coherente y fidedigna para comparar costos y mejorar la toma de
decisiones.

En resumen, podemos listar los elementos esenciales de un sistema CRS:

« Un sistema de informacién en tiempo real

« Un sistema de enlace electronico entre asociados

+ Un sistema de pronosticos

« Un sistema de informacion en tiempo real que vigile y controle los inventarios
en cada nodo de la red logistica

» Un sistema para consoclidar las érdenes de clientes

« Consolidar alianzas estratégicas con socios de negocios especialistas en
servicios de algun valor afadido

« Un método de evaluacion comparativa de costos
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5.3 Flujo de productos e informacién

El manejo del producto desde que se fabrica y se encuentra como inventario de
producto terminado, hasta que llega a pasar per la caja registradora de una tienda
de venta al detalle, demanda una serie de informaciéon en cada una de las
diferentes operaciones dentro de la cadena comercial. Sin informacion, la
operacion y manejo de los productos es practicamente imposible.

Todas las decisiones, operaciones y negociaciones que se llevan a cabo en las
empresas que intervienen en la cadena comercial, se interrelacionan unas con
otras de acuerdo con las unidades de comercializacion: nombres y claves de
productos, nimeros de parte, pedido, embarque, registro de factura, lote,
caducidad, localizacién, ruta, peso, volumen, area, costos fijos y variables, etfc,,
todos ellos relacionados directa o indirectamente a las unidades de venta y a sus
diferentes unidades de agrupacion.

El no dar a la informacién la importancia debida dentro de la eficiencia del negocio
y su impacto directo en los costos de operacion, genera errores manuales,
duplicidad de claves, ambigiredad de nimeros, imprecisidn en la captura de datos,
etc., Ia necesidad de manejar y procesar datos para obtener informacién clave en
las operaciones de las empresas no es novedoso, sin embargo muy pocas
empresas realmente optimizan ésta y la convierten en una ventaja competitiva
contra las demas.

Estandarizando la informacion

Al manejar todo tipo de informacién, no debe perderse de vista la identificacion,
captura y transferencia de ésta, en relacién a los sistemas de procesamiento, los
cuales permitan convertir los datos en informacion directa y hacia las diferentes
aplicaciones del negocio, en la medida en que estas aplicaciones dentro de las
comparias y con sus socios comerciales puedan relacionarse directamenie a
través del flujp de datos y la informacién debida, cportunamente y con ciclos
precisos evitando demoras, las empresas verdaderamente veran los beneficios del
uso eficiente de la informacion. Algunos aspectos tecnolégicos a considerar en la
cadena de distribucion, se esquematizan en tres cimientos basicos:

CIMIENTO 1 ' Aplicaciones da - .
N o8 Man#o de categorias
L Distribucidn lisica
¢ Programas de resurido continuo
¢ Ordenss gsistdas per computadora
LJ Medidas de desampefio
CIMIENTO 2 Estindares da i
Jdentificacion, captura y ®  Codigas de identificacion
transferencia de #  Codigos de barras
informacion L] EC#
CIMIENTO 3 HardwareiSaftware . Arquitectura de procasamienio de transacciones
- Arquitectura de datos
L] Arquitectura de COMuRcacsn

Fig. 4 Tecrologia utilizada dentro de ia cadens de distribucién de anticulos de consumo masivo.
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Cada uno de estos cimientos en combinacion con los demas son importantes, sin
embargo el segundo de ellos es un tanto mas complejo pues depende de la
informacion y los datos a ser procesados del primer cimiento.

£l movimiento fisico det produclo, representa su flujo real desde su fabricacién
hasta que es vendido en una tienda detallista, debido a estos movimientos dentro
de la cadena de distribucion, el producto es creado como unidad de consumo y
posteriormente es empacado en diferentes unidades de expedicién, mismos que
posiblemente sean desagrupados y vueltos a empacar de manera diferente. Este
flujp de unidades de comercializacion estd acompafiado por un flujo de
informacién, que en esencia debe representar fielmente lo que sucede fisicamente
al producto en tiempo real y sin probabilidad de error. Sin duda toda esta serie de
tareas reditia una serie de beneficios, entre ellos el valor agregado de todas las
operaciones, la reduccién de costos y principalmente un incremento en la
satisfaccion del consumidor.

El siguiente modelo tiene como objetivo esquematizar en breve, el proceso de
codificacién y etiquetacién por cédigo de barras de un producto, desde su creacion
y hasta su consumo, con €l objeto de visualizar de manera concisa, el flujo de
informacion en la cadena de distribucion del producto:

« El fabricante da de alta el producto con el detallista, proporcionando los
codigos EAN/UPC. Las altas, bajas, cambios, precios y condiciones del
producto se realizan por medio de EDI.

Considerando una correcta asignacion de los cddigos a los productos v sus
unidades de expedicion, EDI es una alternativa confiable ademas de incrementar
la veracidad de la informacion en las bases de datos,

« Por su parte, la tienda lee los cédigos EAN/UPC con su respectiva simbologia,
a través de sus scanners en los puntos de venta. En relacion a las
recomendaciones de calidad de impresion, si éstas son las correctas, es
posible garantizar una herramienta de captura automéatica de informacion
practicamente sin probabilidad de error.

+ Las areas de administracion de compras, tienen ahora la tarea de liberar la
orden, valiéndose de la infraestructura tecnolégica y las estrategias de
negocios disponibles como pueden ser: los sistemas ECR de manejo de
categorias, las ordenes asistidas por computadora, el programa de resurlido
continuo, los prondsticos eficientes y el sistema de inventario.

« El fabricante produce la unidad de consumo vy le imprime la simbologia EAN o
UPC bajo el estandar de numeracion de! sistema EAN/UCC. A fravés de este
estandar, 1a unidad de consumo tiene una identificacion danica a lo largo de la
cadena comercial. De esta manera, ia planeacion y el control de la produccién,
puede ser optimizada a través de un mayor flujo de informacion de las ventas
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del producto, sobre todo si el detallista envia regularmente datos de actividad
del producto.

Beneficio adicional representa, el que é| detallista implante un sistema de
pronéstico de demanda, el cual sea coordinado con el fabricante. Este sistema, no
sélo seria alimentado de un historial de punto de venta, sino adicicnalmente de
datos estadisticos, demograficos, geograficos, etc, los cuales permitiran
pronosticar con un alto grado de confiabilidad, la demanda de un producto en un
periodo determinado.

« Una vez que el producto es empacado y codificado correctamente, se envia al
centro de distribucion del detallista. Un mensaje de confirmacién en la
recepcién de estos productos, puede ser liberado a través de EDI y debe
contar con informacién a detalle del producto come fechas, medidas, nimeros
de referencia, ete.

La factura también puede ser enviada por el fabricante al detallista. Con el envio
de esta factura a través de EDI, la informacion es transmitida a las diferentes
aplicaciones de cuentas por pagar, por lo que el proceso de tramite del pago no
debe ser detenido por retrasos y errores en la impresion y envic de la factura en
papel.

« Una vez que el producto ha llegado al centro de distribucion, sus datos son
capturados automaticamente y se coteja con el numero de orden de compra
original y el avisc de embarque enviado por el fabricante. Si bien el producto
viene empacado en un palet, se procede a identificar el destino de los
corrugados. Estos son ruteados a lo largo del centro de distribucién, en su
camino de embarque por medio de los cddigos y simbologias de barras que
transportan. Cuando el embarque se genera para |a tienda, se leen los codigos
de cada uno de los corrugados.

« La tarea ahora es planear la ubicacién y distribucién del producto, tanto en el
centro mismo como en las tiendas. La tienda desarma los corrugados y ubica
los productos en su lugar preestablecido en el anaque! del piso de venta; a
nivel sistema debe haber una estructura de base de datos tal que relacione los
codigos de la unidad de venta con los cddigos de su unidad de expedicion para
evitar errores en carga y descarga de las cantidades de un producto en el
inventario.

El modelo anterior, ha permitide bdsica y simplemente, visualizar la interaccion de
nameros de identificacion, cédigos de barras e intercambio electronico de datos.
De garantizarse que la informacion obtenida, procesada y enviada en, y a cada
una de las aplicaciones, es la adecuada y sin probabilidad de error, ademés de
gue no presentara problema alguno en su flujo, entonces los beneficios que brinda
hacia el negocio pueden ser ain mayores de l0s esperados.

Desde el centro de la distribucién
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En el caso de un almacén orientado hacia un centro de distribucion, existen una
serie de elementos que son necesarios e importantes para determinar si la
empresa productora va a tener almacenamiento dentro de ia planta como un punto
de salida, esto es, si existira un almacén pulmén que retenga la produccion o si la
salida de los productos es directa al centro de distribucién, posteriormente es
necesario identificar los procesos que tienen que ver en la produccién y
movimiento de este producto pues existen lineamientos generales de como debe
ser el aimacén segan el tipo de productos que se manejan; un andlisis de tipo de
productos permite definir como deben ser éstos almacenados y rotados.

Las funciones basicas en un almacén consisten en controlar el inventario con base
en un recibo ordenado ademas de acomodar fa mercancia y tenerla accesible y
ordenada para hacer los embarques en el momento que sean necesarios.

Algunos de los servicios que cominmente ofrecen las empresas dedicadas a
regular procesos de logistica se pueden clasificar en: administracion del transporte
y transporte dedicado. En cuando a administracién del transporte de lo que se
trata es de tener a tiempo el medio fisico de transporte para llevar a cabo la tarea
en el momento en que éste es necesario que se realice, en algunos casos se
cuenta con sistemas de medicién del desempefio pues las operaciones cambian
con cada cliente y con el sistema, y este control permite medir la eficiencia de la
operacian. Por lo que se refiere a transporte dedicado, esta area requiere de
sistemas especializados de transporte con un alto grado de confiabilidad, existen
otras aplicaciones del transporte dedicado de muy alta eficiencia, como el uso de
equipo especifico de comunicacidn via satélite.

.a clave de un modelo logistico es buscar como hacer llegar la demanda del
consumidor de manera mas eficiente al productor. El autoservicio establece
mecanismos de informacién automatica via EDI, que permite realizar de manera
mas rapida el envic de informacién. Para establecer pedidos automaticos entre el
proveedor y el autoservicio se necesitan condiciones de compra-venta mas
estables, de tal manera que podamos hacer pedidos con la confianza de que los
precios y condiciones de venta se mantengan. El hecho de llegar a mas tiendas
con la sequridad de entrega de! proveedor, como de recibo por parte del centro de
distribucién, asegura que el producto esté en la tienda. El proveedor no vende mas
ni el distribuidor compra més, significa que en la tienda se surte continuamente el
producto de manera estable para satisfacer la demanda del consumidor.

Un aspec¢to con un nivel de importancia considerable lo es la administracion de
espacios en los anagueles en las tiendas de autoservicio. Llenar los anaqueles por
el simple hecho de ocuparios no es lo que el consumidor necesita, ello provoca un
inventario mayor y en consecuencia una menor rotacion de los productos
generando mayores necesidades de financiamiento. Por otro lado mejorar no
implica incrementar los precios, pues los costos pueden disminuir y sus margenes
de utilidad aumentar. Lo que el cansumidor espera es mayor estabilidad en el
precio a través de una mejor administracion de la operacion de la empresa. La
estructura de mercado, la economia del pais, la cultura del consumidor en Sus
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diferentes segmentos de mercado, podrian provocar que las situaciones se
prolonguen por mas tiempo, la cuestion es buscar coémo mejorar la administracion
de las empresas, no se trata simplemenie de establecer minimos o maximos de
inventario, pero si de cuidar que no exista un faltante porque éste represente una
venta perdida.

Un esquema basado en las necesidades reales del consumidor en un determinado
momento, representa muchos beneficios econdmicos ya que la rotacion de
inventarios —desde el productor hasta las tiendas-, serd mayor. Al tener una mayor
rotacidn, se buscan esquemas mas estables para la entrega de productos y
disminuyen las necesidades de financiamiento. En esquemas de prueba, se han
observado resultados que mejoran la eficiencia operativa del negocio como sigue:

« Disminucion de tiempos de entrega de 15 a 50%

+ Disminucion de tiempos de recibo y descarga de 50 y 90%
+ Incremento en la calidad de servicio surtido hasta 17%

« Aumento en rotacion de inventarios hasta 50%

Si bien el enfoque sobre flujo de informacion a lo largo de todo este punto, se ha
orientado al proceso logistico entre autoservicios, también es conveniente
mencionar la posicion que se tiene en nuestro pais, con relacion a la disponibilidad
de datos para la realizacién de andlisis de mercados. Existen algunos sectores
muy reservados que no permiten el acceso a informacién primordial para la
realizacién de este tipo de andlisis: ventas, volimenes, segmentos de producto,
etc., sin embargo se ha considerado que una vez que este tipo de modelos se
generalicen en sus principales elementos — pedidos automaticos, paletizacion de
productos, Cross Docking' - esto permitird que las empresa aprecien los
beneficios que brinda.

Es conveniente recalcar, que la utilizacién de los cédigos de productos y los
codigos de barras en México, es generalmente subexplotada. El uso de los
codigos se dedica casi en su totalidad al sistema scanning de punto de venta, la
relacion de [os cédigos de producto y sus diferentes unidades de empaque, esta
en una fase todavia incipiente, al tiempo que fa diferente informacién que puede
ser codificada a través del codigo EAN/UCC 128, no es utilizada todavia.

En relacién a las aplicaciones EDI, éstas se encuentran todavia en una etapa de
“EDIfax", donde e! beneficio sdlo es la rapidez y disminucion de papeleo en el
envio de documentos, limitados casi siempre a la orden de compra.

El esquema de la siguiente figura, muestra como se da este flujo de productos e
informacion bajo uno de los modelos de distribucidon mas usados como o es la
Respuesta Eficiente al Consumidor a través del cual se logran mejoras en la
eficiencia operativa de los negocios.

' Cross Docking o cruce de andenes, es una estrategia operativa que tiene como caracteristica el
enviar el producto al autoservicio el mismo dia, aun pasando por un centro de distribucion
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5.4 Eficiencia en el resurtido

Uno de los beneficios que se obtienen a través de la adecuada implantacion de un
sistema logistico, aplicado a las necesidades especificas de la empresa, es la
eficiencia en el resurtido pues elto implica objetivamente incrementar las ventas y
por lo tanto, la rotacion del inventario; es una estrategia y una tactica de negocios.

Para llegar a un proceso de resurtido eficiente, es necesario que las empresas
ubiquen su situacion actual; es decir, el terreno que estan pisando, los objetivos y
metas a cumplir y los pasos a seguir para estos logros. El determinar el lugar que
ocupa un producte en el mercado, implica racionalizarlo para poder ubicar en qué
estructura esta o qué representa dentro del mercado, pues todos y cada uno de
los productos tienen un espacio y un lugar.

Es necesario identificar a la empresa como una entidad anica, ta cual consisle en
un analisis de la empresa en el presente y hacia el futuro en !as diferentes areas
del actual sistema de resurtido, poniendo énfasis en el analisis del impacto en el
area de distribucidn. Cada una de estas areas debe definir un plan estratégico con
el fin de ligar las areas comerciales con ventas, distribucion con recepcién y
recepcion con paga a proveedores, cada una de ellas debe responsabilizarse de
sus resultados.

El optimizar e! tiempo de transito, permite la reduccion de costos. Este aspecto
aunado con {a minimizacién de errores de etiquetacién, constituye factores de
eficiencia que en combinacion con las herramientas tecnolégicas adaptadas al
negocio, conllevan a un resurtido oportuno y eficiente; algunos de los aspectos
que sustentan esta eficiencia lo constiluyen la recepcion y distribucion. Dado que
la rotacién de las mercancias es un factor de eficiencia en los procesos, ello puede
lograrse a través de la recepcidn adecuada y oportuna de mercancias en tiempo y
lugar. La reduccidn del ciclo de preparacién de ios productes y de los costos
asociados a la entrega de los proveedores hacia los clientes, permite que
podamos contar con la mercancia en el lugar y momento preciso, mejorando vy
haciendo mas eficiente la rotacion de las mercancias; algunas empresas a pesar
de tener un sistema de resurtido automatico, complejo, funcional y dedicade, no
cumplen con este aspecto en proceso de eficiencia dado que el proveedor no
reduce los tiempos de entrega, aspectos como la preetiquetacién, preempacado y
predistribucién son algunos de los conceptos que permiten que la mercancia
llegue mas rapide al punto de venta de forma integral. Se constituye como aspecto
de productividad en el resurtido, la eliminacién de tareas duplicadas entre las
diferentes &reas de la empresa.

Con relacién a las herramientas tecnolégicas adaptadas al negocio, el Intercambio
Electrdnico de Datos (EDI) constituye una de ellas. El estandar de etiquetacion
que se emplee es primordial en e! uso de esta tecnologia y sus beneficios pueden
ser tangibles e intangibles si su implementacion es la adecuada: como valor
tangible, e! incremento de las ventas y ias utilidades al modificar los costos y como
valor intangible la productividad.
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Dentro de los documentos de negocios estandarizados del ED!, se encuentran los

siguientes:

+ Orden de compra

» Factura

» Aviso de embarque
« (Catalogo de productos
« Pronostico de Ventas, ete.

Los requerimientos bdsicos de soporte y administracion se basan en: software de
traduccion de los estandares, requerimientos de comunicacion, requerimientos de
integracién de los mensajes EDI a las aplicaciones, infraestructura tecnoldgica,
equipo y servicios, soportes administrativos, legales y financieros y finalmente,
recursos humanos y capacitacion.

El esquema abajo, permite ver las relaciones entre los diferentes grupos del staff
en el intercambio electrénico de datos.

GRUPOQ DE LIDERAZGO DE EDI

U

GRUPOS DE OPERACION
Gerentes funcionales

Responsables diracios
( GRUPGS DE SOPORTE
Legal
Auditona
Capacitacion
GRUPO TECNICO GRUPO DE ENLACE
Comunicaciones Vendedores
Aplicagiones Coordinagores de
Técnicos Socios de negocios

Fig. 6 Staff de EDI (Elgctronic Data Interchange)
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£l aspecto de rentabilidad, come factor importante en el proceso de resurtido, esta
en funcién de tres elementos:

« El valor agregado en el concepto: cuando el consumidor cuenta con el
producto en el lugar y momento adecuado; se identifica con la empresa porque
le ofrece un servicio que satisface su necesidad en un momento determinado.
Si bien la mejora en el servicio al cliente, generalmente implica gastos de
inversion, al verse éstos en aumento, la inversion en servicios se ve reducida.

« La eficiencia en las operaciones: el manejo adecuado del inventario que
implica rotacién de mercancias y la estandarizacion de procesos; el primer
aspecto reduce costos, el segundo reduce tiempos de entrega de mercancias y
en conjunto satisfacen en tiempoe las necesidades del cliente.

+ Crear ventajas competitivas: aqui es donde realmente esta la rentabilidad de la
empresa y donde se hacen rentables los proyectos.

Existen una serie de elementos practicos importantes en el proceso de resurtido.
Uno de ellos consiste en identificar las fuerzas y desventajas del producto para
que una vez conocidos estos aspectos, se puedan establecer planes estratégicos
y tacticos. Considerar el ambiente externo como un segundo elemento, implica
tomar en cuenta a los praveedores pues impactan de forma directa dado que sin
su eficiencia, no se agilizarian los procesos. El tercer elemento lo constituye el
analisis de la tecnologia y los recursos humanos, implica dirigir, orientar y adecuar
al personal sobre los impactos del cambio, el factor comunicacion es
imprescindible. Como cuarto elemento se debe regionalizar a los mercados y
clasificar las mercancias, lo que implica una coordinacion entre las distintas areas
gue impactan directamente en el resurtido continuo. E! quinto y Gltimo elemente lo
constituye el resurtido continuo de mercancias, esto es, hacer eficientes y eficaces
los procesos de negocios y aumentar las ventas; el objetivo del proceso de
resurtido en su conjunto no tendria fundamento si no se satisface al cliente.

El mayor problema con el que se enfrentan dia con dia las empresas en sus
propios sistemas logisticos, son sus propios clientes que no dejan a las empresas
ser mas eficientes en su distribucion: se toman hasta un dia en tiempo en
descarga, no reciben en tarimas, no pueden recibir o enviar pedidos por EDI.
Todos éstos aspectos, bloguean la implementacion de sistemas eficientes de
fogistica.

Los centros de distribucién

Una de las funciones mas costosas y criticas en un centro de distribucion, lo es el
proceso de resurtido para las areas de logistica y distribucion, este proceso es la
principal prioridad tanto para elevar los niveles de productividad y calidad como
para reducir costos de operacion en el proceso. El proceso de resurtido es la
actividad mas costosa de las realizadas por un centro de distribucidn tipico, los
costos totales de operacién anual ascienden al 65%.
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Actuaimente los mercados exigen tiempos méas cortos, envios mas frecuentes,
tamafios de ordenes mas pequefios, mayor control de mercancias, mayor
precisién de datos y exactitud en tiempos de envio, un procesc de resurtido
correctamente administrado crea la base para elevar los niveles de produclividad y
bajar los costos de operacidn.

El ofrecer un adecuado nive! de servicio, implica retener a los clientes actuaies y
atraer nuevos, y significa surtir el producto cormrecto, en las cantidades solicitadas,
sin dafos y enviado a tiempo y comrectamente, de lo contrario, estas perdidas se
reflejan en pérdida de ventas y puntos en el mercado, volimenes de operacion,
incremento en costos de distribucidn, disminucion de la economia de escala, en
resumen, menores niveles de utilidad para el negocio.

Actuaimente
$100-500 USD

por /ERROR

Anteriorments
$20-50 USD
par ERROR

Fig. 7 Casta por error de resurtido. Fuente: Eduard Frazelle, Georgia Institute of Technology

L.as principales funciones de un centro de distribucion tipico se resumen en cuatro
aspectos, a saber:

« Recepcién de mercancias de otros almacenes o plantas de manufactura
« Almacenamiento de mercancias hasta el momento en que son requeridos
« Surtido de pedido en el momento en que son requeridos

« Embarque de mercancias al cliente y destino correcto

Esta serie de acciones, se apoyan en el control del inventario, procesos
ocasionales de empaque, labores de resurtido y algunas otras. En conjunto, un
centro de distribucion agrega valor al negocio, brindando correctamente un
producto, ubicado en un sitio correcto de almacenaje y surtiendo el pedido en el
momento y al destino correctos. Para realizar estas funciones, el centro de
distribucion cuenta con espacio, equipo y personal, todos los centros de
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distribucién a nivel mundial tienen un comun denominador para controlar sus
costos de operacién maximizando sus recursos:

« Maximizan el uso efectivo del espacio

» Maximizan el usc efectivo del equipo

« Maximizan el uso efectivo del personat

« Tienen 100% de accesibilidad a las mercancias

« Protegen, controlan y resguardan el 100% de las mercancias

l Flexibilidad ] l Gente/Entrenamiento J
I Servicio a Clientes l l Administracion y control de Inventarios ]
| Calidad —l [ Tecnologia de manejo de materiales ]

Fig. B Atributos de un Centro da Distnibucion

La actividad de resurtir, implica seleccionar y tomar el producto correcto, de la
ubicacién correcta, en las cantidades exactas indicadas por el pedido, es una
actividad critica y de mano de cbra intensiva. Actualmente en nuestro pais, existen
empresas cuyo equipo en sus centro de distribucidn es obsoleto y en
consecuencia los tiempos empleados en el proceso de resurtido, son mayores e
improductivos. Esta falta de equipo y métodos adecuados, genera errores mismos
que se reflejan dentro del costo total, algunos rubros de gastos gue engrosan
estos costos son:

+ Surido y empaque de la mercancia equivocada

« Manejo de quejas del cliente

= Pago de flete de retormo de la mercancia mal surtida

« Descargar, revisar, documentar y almacenar nuevamente la mercancia
devuelta

» Reempaque de la mercancia devuelta, en caso de dafos al empague

» Destruccion del producte en caso de dafios al mismo ocasionados por la
devolucién

« Pérdida de venta potencial en caso de que el cliente decida comprar un
producto sustituto

» Surtido del producto correcto, para embarcario nuevamente al cliente

« El costo financiero que se genera por la demora det pago de facturas

« Espacio en el almacén destinado como area de devolucion

« Personal adicional para esta actividad

« Controles adicionaies para esta actividad
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Aln con la serie de actividades que se realizan actualmente en los centros de
distribucion y sea cual sea su tipo de operacién, el proceso de resurtido puede
hacerse méas eficiente, de mayor velocidad, con mayores niveles de exactitud e
inventario y con menos personal para su operacion y funcionamiento. Algunas
empresas mexicanas que han modernizado sus operaciones de resurtido, han
lograde obtener aumentos de productividad de mas de 200%, con reducciones de
personal de hasta 50% y con niveles de dafio del producto de menos del 2%.
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6.1 El cédigo en tiendas de autoservicio

Con la llegada de la tecnologia scanning al punto de venta, en la industria del
comercio detallista, se inici6 una revolucion tecnoldégica, cambiando las
operaciones de un autoservicio de ser una labor intensiva a una informacién
intensiva.

La inroduccién del cadigo de barras en México para el comercio detallista, se dio
a través de lo que hoy se conoce como grupo CIFRA. Este, surge a finales de los
afos 50 como una idea que introduciria un nuevo concepto de comercio detallista.
Su primera tienda, Aurrera, inici6 sus operaciones en 1958, con un nuevo
concepto: romper el formato tradicional de las tiendas depariamentales; ello se
lograria cambiando estrategias fundamentales de distribucién ademas de ofrecer
precios mas bajos que los que cominmente se ofrecian en las tiendas
departamentales, las cuales determinaban la naturaleza y comportamiento del
mercado, de esta manera se atribuye que esta estrategia fue el inicio de las
denominadas “tiendas de autoservicio”,

En 1987, Aurrera cambia de nombre, llamado ahora Grupo CIFRA, el objetivo es
englobar nuevos desarrollos comerciales.

Su experiencia en el uso del cédigo

Como en todo negocio, el primordial objetivo es el de dar un mejor servicio al
cliente, y la reduccitn del tiempo de desplazamiento por la linea de cajas es uno
de ellos. Cuando la tienda lanzd una primera promocion sobre venta de productos
a precios muy bajos, se llegd a un punto en el que no se pudo atender
adecuadamente a todos los clientes, ello marcd la urgente necesidad de agilizar
los procesos de cobro en las cajas. Al implementar un sistema de identificacién
por cédigo de barras, el beneficio mas directo fue el de bajar costos de operacion
lo que permitid aplicar mayores descuentos a sus compradores ademas de definir
una marcada tendencia en el flujo de datos hacia los proveedores, con el objeto
de que éstos también pudiesen disponer de mejor informacidn para sus
inventarios y operar en forma eficiente.

Dentro de las tiendas hoy conocidas del Grupo CIFRA, Aurrera fue quien introdujo
primero el codigo de barras. En 1986, se detectd y determind la necesidad de
crear un organismo que administrara y promoviera el sistema del codigo de barras
en México y es asi como se surgié la AMECOP. La primera integracion de
scanners en el punto de venta, representd elevadisimas mermas debido a que no
existia un control adecuado ocasicnando perdidas en inventarios.

La aceptacion por parte del publico aumentd, pues efectivamente los beneficios
de ia implantacién del nuevo sistema, estaban aplicandose cormrectamente, tanto
desde el punto de vista de precios como de la calidad de atencion en cajas:
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disminuyendo las colas en cajas y eliminando aglomeraciones. En relacién a los
proveedores, algunos de los beneficios que obtuvieron fue Ja mejora en
Inventarios y pedidos, pues el sistema tiende a mejorar el surtido y a reducir
faltantes.

En términos globales podemos decir que su balance en los primeros afios de
implantacion del sistema de c6digo de barras, este ha sido muy benéfico tanto
para el cliente como para el proveedor. La administraciéon interna en particular,
también ha reportado mejoras substanciales en los procesos de planeacion,
organizacion, implantacién, direccién y control.

El sistema de identificacion electronica por codigo de barras, permite dar
seguimiento a cualquier producto o proceso, ya que los nimeros estandarizados
en los articulos de consumo masivo permiten su identificacién Unica en cualguier
parte del mundo, reduce -y casi podriamos decir que elimina- errores humanos de
captura, otorga rapidez en el punto de venta, permite el control perpetuo de
inventarios y puede retornar su inversién rapidamente con los ahomos en el
contro! y los aumentos en eficiencia. Cualquier producto o servicio vendido en el
comercio detallista 0 comercializado entre compafiias, puede ser identificado de
manera agil y sin error dentro del estandar del codigo de barras.

Es importante conocer las presentaciones divisibles e indivisibles para la
codificacion de un producto por codigo de barras. Los articulos que forman una
presentacion indivisible para punto de venta en una tienda detaillista, se conocen
como unidades de consumo, las presentaciones para distribuir las unidades de
consumo, se les llama unidades de expedicion.
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Fig. 6. 1Presentaciones divisibles e indivisibles y su esquama estandar de codificacion
A) Unidad de consumo

B} Unidad de consumo, Efemplo de codificacion, A, B: 750 12345 0001 2

C) Mulfi empaque (Unidad de consumo) Ejemplo de codificacion; 750 12345 0002 8
D) Corrugado (Unided de expedicidn)Ejempic de codificacion: 1 750 12345 0001 9

E) Palet (Unidad de expedicion) Ejemplo de codificacion: 2 750 12345 0001 6
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6.2 Punto de Venta

Cada afo la industria de supermercados gasta miliones de délares dedicando
perscnal a desarrollar, mantener y mejorar las interfaces a sistemas Punto de
venta con equipo de lectores scanning, DSD' v otros sistemas de automatizacién
comercial. En los afios 80, las empresas estaban creciendo a un 5% anual, la
nueva tecnologia podia verse como una herramienta para trabajar mas
eficientemente o como la respuesta a una menor base de empleados.
Actualmente, con un crecimiento de cerca del 2% anual, las empresas tienen que
buscar como pueden aumentar sus utilidades; el supermercado tradicional tiene
que buscar nuevas formas para mantener la clientela y bajar los costos, y sin
duda, el uso de la tecnologia de vanguardia en el ramo, ayudara a tener una
ventaja competitiva.

La modemizacién de los establecimientos ha sido palpable, la penetracién de
equipos scanner en los autoservicios va en aumento

Las empresas no podian haber anticipado el crecimiento vertiginoso de la
tecnologia, de hace algunos afios a la fecha. Actualmente, los lideres de la
industria tienen que enfocarse hacia el futuro y adaptarse a la tecnologia de la
automatizacion comercial, sin sacrificar los sistemas existentes, por ello se debe
planear en los sistemas del mafana, |la habilidad de ser mas flexibles y agiles a
los cambios, dinamicos y de respuesta rapida a las necesidades de la empresa: la
disponibilidad de la informacién desde cualquier punto.

La distribucion, es un factor, cuya influencia es determinante en el proceso de
abasto de los productos al comercio detallista, en nuestro pais, éste es complejo.
Los autoservicios pueden representar desde un 6% en la venta de refrescos, a un
40% en la venta de jabones de tocador y hasta un 90% en [a venta de alimento
para animales, este impacto depende en mucho en la manera de exhibir y
promover el producto y como consecuencia, en el patron de compra del
consumidor. Por citar un ejemplo comparativo con nuestro cercano vecino del
norte, en E.U. el fenémeno mas grande durante los ultimos 10 afios ha sido el
crecimiento de los clubes de precio, actualmente con mas de 800 puntos de
venta, el monto de ventas asciende a 40 billones de ddlares, las ventajas de estos
establecimientos es su baja estructura de costos y el manejo de margenes brutos
del 11% contra el 22 o0 23% que maneja un autoservicio convencional. En nuestro
pais, el canal de autoservicios ha venido ganando importancia en la venta de
productos de consumo masivo.

' Enfrega Directa a Tiendas, por sus siglas en Ingles.
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Un estudio realizado por A.C. Nielsen en 1994, arrojé algunos datos interesantes
sobre la expansién de los autoservicios y en consecuencia la incursion de la
tecnologia del codigo de barras, la penetracién de equipos scanners en los
autoservicios, iba en aumento. Se esperaba que para finales de 1994, un 32% de
los autoservicios tuviese ya este tipo de equipos considerando que éstos
realizaban el 55% de las ventas totales en valor del comercio organizado. Es
sabido que las compafias que logran balancear la alta tecnologia con el toque
humano, ademas de escuchar y entender al consumidor, son las empresas que
tienen un paso adelante para ser lideres en el mercado en un futuro préximo.

St bien la incursién de la tecnologia scanners brinda beneficios bastante valiosos,
no debe perderse de vista los beneficios que trae consigo una correcta disposicién
y uso de los datos que pueden ser obtenidos a través de los sistemas que dan
soporte a todo este proceso. Algunos beneficios estimados en funcion de las
empresas que han decidido integrar todo lo que conlleva el sistema de
identificacion por codigo de barras, ha sido el incrementar hasta en un 95% la
disponibilidad de mercancias, disminuir hasta en un 30% los saldos asi como en
un porcentaje mayor, el tiempo de anticipacién en los pedidos. En lo que se refiere
a inventarios, se estima que estos se reducen hasta en un 20% y sus movimientos
aumentan en un 17%, con una tasa de utilidad del 34%. Los factores
considerados para poder realizar estas estimaciones fueron: la reduccion de los
precios de equipo desde un 55 y hasta un 66%, el desarrollar sistemas de EDI?, la
implantacién del Quick Response®en todas las operaciones, la aplicacion de
sistemas directos de gestién de rentabilidad de productos, e! lanzamiento de
sistemas sofisticados, el empleo de sistemas multimedios, entre otros,

E! paso por cajas es el cuello de hotella de a tienda

Se generan larpas codas que impacientan al cliente

Los articulos no marcadas son revisados por empleados
Necesidad de levantamienta de inventario de existencias
Emores acurmulativos en la captura y procesamiento de la
informacion

s Elaboracion lenta de reportes, gque no son 100% confiables

4 * 4 N

Fig. 6.2 Punto de venta sin codigo de barras, Qualtec, S.A.

? Electranic Data Interchange
* Esta es una técnica desarrollada como parte de la estrategia, en cuanto a los tiempos de
respuesta entre la cadena de! fabricante y hasta el consumidor.
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Muchas empresas han logrado mejorar sus niveles de productividad a raiz de la
apertura a la

tecnologia en el mercado detallista, para algunas sus sistemas son responsables
del 50% del incremento en sus utilidades netas y se espera que éstas aumenten,
estan convencidas de que el usc adecuado de sistemas electrénicos cambia su
manera de hacer negocios.

Por otro lado, la adepcidon y uso de estandares para la identificacion de productos
se ha convertido en una herramienta indispensable en un ambiente cada vez més
competitivo, en el que por supuesto no sélo el aspecto tecnolégico es importante
sino también el proceso de automatizacién bajo el cual se implanta ademas de la
reduccién de costos y el aumento en el control y seguimiento de los procesos. La
aplicacion de los estandares en la identificacién de productos ofrece ventajas muy
valiosas como las siguientes:

s Se establece una linea comin del lenguaje y entendimiento de
intercomunicacion con los socios comerciales nacionales e internacionales

e Abre nuevas posibilidades hacia la exportacién y comercializacion con cédigo
de origen.

+ Permite el ahorro de tiempo al evitar la reetiquetacién

o —’W —
a — |
| |

El page por cajas se agiliza significativamente

El paso por cajas se agiliza significativamente

Se atienden mas clientes por hora

Los precios son buscados por la computadora

Se automatiza todo el proceso: compras, almacenes, ventas,
promociones, efc.

Se tiene el inventario real en tiempe real cuando se necesite
« Captura automatica minimiza emrores: no interviene el factor
humano

G

Fig. 3 Punta de venta con cédigo de barras. Qualtec, 5.A.
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Dentro de la cadena de distribucién y en sus diferentes niveles, cada uno de éstos
es beneficiado por el cddigo de barras:

« Ei fabricante mejora la comunicacion con transportistas y detallistas, mejora e
controt de inventarios, almacén y distribucion obtiene mas y mejor informacion
de la demanda del mercado.

» El mayorista agiliza el proceso de pedido, recibo y despacho de mercancia y
disminuye los costos de administracion.

» El detallista simplifica y agiliza los cambios de precio, ahorro de gastos de
etiguetado, obtiene informacién por producto y sin errores, tanto en recibo
como en punto de venta, reduce gastos de administracidn; los datos obtenidos
pueden ser utilizados para predecir patrones de ventas y acortar los tiempos de
resurtido.

+ El consumidor aobtiene un rapido servicio en su paso por el punto de venta,
desaparecen los errores de precio por tecleo y obtiene un ticket pormenorizado
de los articulos adquiridos.
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6.3 Avances comparativos

Un proceso de automatizacidn en el comercio, es una decision que todos los
detallistas tienen que enfrentar, factores como el crecimiento de la competencia y
decremento en la calidad de mano de obra, provocan la bisqueda de soluciones
mas optimas. El cddigo de barras es una de ellas pues considerablemente es
efectivo y rapido y sus beneficios pueden ser clasificados como tangibles e
intangibfes. Los beneficios tangibles son ahomo en dinero y esta directamente
relacionade con la reduccion del proceso administrativo, gastos de némina y
reduccién de inventarios. Los beneficios intangibles podrian ser reduccion de
errores por cajeros, reduccion en ciclo de transaccién, incrementc en la
productividad de los empleados, incremento en la rotacion de productos y un
mejor manejo de los espacios en los anaqueles.

La instalacion del scanner en el punto de venta trae consigo beneficios concretos.
Enseguida se presentan algunos de tos resultados obtenidos a partir de un analisis
aplicado por una cadena de supermercados, sobre diferentes aspectos y bajo
condiciones estandares, antes y después del uso del sistema de identificacion
automatica por cédigo de barras.

Las caracteristicas generates bajo las cuales se operd este analisis fueron las
siguientes

80% de los productos con codificacion de origen

Tiendas que tienen un promedio de 11 puntos de revision o cajas

El promedic de compra por consumider es de 11 productos

Atiende un promedio de 44,000 clientes por mes

Los productos codificados de origen representan el 80%

La lectura de los codigos en la primera pasada representa el 85%,
segunda lectura, el 10%.

El tiempo en linea de registro se divide en tiempo productivo y no productivo. E|
tiempo productivo a su vez se divide en tiempo de registro (periodo entre presionar
la primera tecla y presionar la tecla del total) y tiempo de cobro {periodo entre e! fin
de la operacién de registro y cerrar el cajén del dinero). El tiempo no productivo o
tiempo intermedio, se refiere a las pausas entre cada uno de los clientes en la
linea.

Al tiempo de atencidén al cliente, se le llama también tiempo de registro por

producto y se obtiene al dividir el tiempo de registro entre el numero de productos
de cada operacion.
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Los datos que se presentan como ahorro de en tiempo, corresponden al tiempo
productivo exclusivamente.

Operacidén Teclado Scanner Ventaja
Tiempo de registro por producto 4.2 seq. 2.2 seg. 47%
Tiempo de cobro por cliente 29.0 seg. 29.0 seg. 0%
Tiempo de registro por cliente 46.2 seg. 24.2 seq. 48%
Total de tiempo por cliente 94.0 seg. 66.5 seg. 29%
Horas de trabajo 4.2 hrs. 3.3 hrs. 21%

Cuadro 1, Baneficios direcios, productividad er la finea de caja.

El tiempo de registro a través de un teclado se tomo de! promedio de tiempo que
requiere una cajera para teclear los productos en diferentes tiendas durante un
periodo de 5 meses utilizando una clave interna de 5 digitos vy el tiempo fue de 4.2
seg., en cambio el tiempo de registro a través de un scanner fue de 2.2 seq. Y se
tomo de estadisticas que en los Estados Unidos se validaron en una tienda piloto.

Concepto Cantidad
Tiempo que se ahorra por cliente 27.5 seq.
Tiempo ahorrado al mes por cliente 336.0
Tiempo ahorrado por dia 13.0 seq.
Costo por hora 25us
Dinero ahorrado por mes 840 us
Dinero ahorrado por afic 10,083 us
Dinero ahorrado por scanner al afo 1.008 us

Cuadro 2. Ahomos econdmicos

En relacién al incremento en ventas, se analizé e! caso de una tienda que cuenta
con espacio limitado y se analizaron los siguientes parametros:

Operacion Teclado Scanner Ventaja
Tiempo de registro por producto 4.2 seq. 2.2 seqg. 47%
Tiempo de cobro por cliente 29.0 seg. 29.0 seq. 0%
Registradora 11 unid. 11 unid. 0%
Productos por cliente 11 pzas. 11 pzas. 0%
Clientes por mes 44,000 62,195 41%
Tiempo de registro por cliente 46.2 seq. 24.2 seqg. 48%
Total de tiempos por cliente 94.0 seqg. 66.5 seg. 28%
Horas de trabajo 4.2 hrs. 3.3 tirs. 21%

Cuadro 3. Paramalros considerados para 8 analisis en ef incremento de ventas.
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En relacién a los resultados, se abtuvo lo siguiente:

Concepto Cantidad
Tiempo ahorrado por cliente 27.5 seq.
Incremento de operaciones por mes 18,195 ops.
Monto por operacion 9.9 us.
Incremento de venta por mes 180,130 us.
Ingreso neto por mes 9,006 us
Ingreso neto por afo 108,078 us.
Ingreso por scanner por afio 9,825 us.

Cuadro 4, Resultades del andiisis an base @ ios pardmetros anleniores.

E! proceso de etiquetacion es un factor importante que implica desde inversién en
tiempo horas-hombre, hasta los gastos en material para llevar a cabo el proceso.
En relacidn a esto, se realizd un analisis muy concreto sobre los ahorros que el
proceso de etiquetado puede ofrecer con su eliminacion. Es preciso aclarar que
para el caso del tiempo promedio de trabajo etiquetado, se consideraron estudios
en varios supermercados. Los resuitados se muestran como siguen:

Concepto Cantidad
Etiquetado 1.41 seg.
Preparacién 0.12 seg.
Otros tiempos 0.36 seg.
Tiempo estandar 1.89 seq.
Costo por mano de obra 20 us
Desperdicio 10%
Ariculos registrados por mes 48,400 pzas.
Productos con cédigo 80%
Articulos a etiquetar por mes gue pasan por la registradora 38,720 pzas.
Anrticulos con etiqueta por mes 387,200 pzas.
Consumo de etiguetas por mes 424,600 pzas.

Cuadro 5 Tiempos promedio de trabajo en etiquetado.

Caso particular son los articulos registrados por mes, pues son representativos los
ahorros logrados, en dolares por afio por scanner.

Por lo que toca a la reduccidn de perdidas, estas es posible clasificarlas en
cuantificabies y no cuantificables. Dentro de las cuantificables se tigne lo siguiente:

Concepto Cantidad
Errores en el ingreso de datos por teclado 1 de cada 300
Errores en €l ingreso de datos por scanner 1 de cada 3,000,000
Costo estimado en promedio por error 0.40 us.
Productos registrados por mes 48,400 pzas.
Productos codificados de origen 80%

Ahorro por scanner por afio 581 us.

Cuadro 8. Raduccidn de pendides cuanificables
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En relaci6n a las perdidas no cuantificables, es posible mencionar las siguientes:

« Cambios de efiquetas intencionatmente o no. La impresion de origen de un
cHdigo de barras, impide el cambio intencional ¢ accidental de las etiquetas por
el cliente o el personal.

» Robo en la linea de cajas o entrada de cddigo falso. El scanner ayuda a la
supervision de cajas, y ello dificulta la entrada de codigos falsos.

« Manipulacidn de la mercancia en el surtido ya sea por roturas o maltrato. Este
beneficio es importante para aquellos que buscan una excelente apariencia de
los productos; aun cuando este beneficio existe, es dificil de evaluar.

£n términos giobales y considerando todos y cada uno de los puntos abordados
anteriormente, podemos decir que el consumidor finalmente decidird en que tienda
en especial quiere comprar en funcion de los servicios y beneficios que e
establecimiento ie ofrezca.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo tecnoldgico ha permitido al hombre almacenar y disponer de una
serie de datos tanto cualitativos como cuantitativos, necesarios en la toma de
decisiones. Particularmente el sisterna de identificacién por codigo de barras,
ofrecié en sus inicios una gran flexibilidad de adaptacién a las necesidades de
cada establecimiento y se presentd como una alternativa viable; en términos
practicos y de seguridad, en el mangjo de productos dentro de la industria de
alimentos.

E! aumento en la demanda de informacién ha propiciado el surgimiento de
nuevas simbologias con mucha mayor capacidad y seguridad que las
tradicionales, por ejemplo la simbologia de doble dimension de Symbol
Technologies. Dado lo anterior, es posible considerar que uno de los beneficios
mas importantes en el comercio detaliista dada su automatizacién, es la
dispenibilidad de datos precisa y oportuna brindando beneficios desde la toma
de decisiones hasta el andlisis y deteccibn de patrones de compra del
consumidor. Sin duda alguna, esta disponibilidad de datos cuasi de forma
inmediata, sigue brindando importantes aportaciones a las é&reas de
mercadotecnia de las organizaciones, esto ha permitide dar giros importantes a
las aplicaciones mercadoldgicas como un conjunto de operaciones
coordinadas mismas que contribuyan al desarrollo de las ventas de los
productos o servicios.

Dentro de los beneficios que trae consigo la implantacion de un sistema de
identificacién por codigo de barras, es el levantamiento de inventarios. El
manejo eficiente de la informacién es un elemento clave, pues la tendencia de
los negocios es compartir esta informacion. Aqui el Intercambio Electronico de
datos juega un papel importante desde el punto de vista del contacto a
proveedores y compradores, en el sentido del flujc de informacion hacia éstos
con la finalidad de realizar pedidos oportunamente y no mantener grandes
cantidades de productos en inventaric que se traducen en perdidas.

El uso de EDI no esta limitado por diferencias en computadoras o equipos de
comunicaciones dentro de las comparfias que intercambian informacion, su
verdadero reto es proveer un flujo consistente de informacién de calidad, entre
proveedores y compradores y su proposito es asegurar que la cantidad real de
informacion se dirija a la persona adecuada en el momento justo y a un costo
razonable manteniendo su rentabilidad.

E! objetivo fundamental de la logistica, es lograr que el producto correcto esté
en el lugar idoneo, momento oportuno, cantidad adecuada y al menor precio.
Por todo ello, es necesario que las organizaciones se mantengan actualizadas
en cuanto a los métodos y procedimientos que se desarrollan en su entorno.
Esto justifica la necesidad de desarrcllar programas de estudio dentro del nivel
licenciatura, © en su caso vincular los ya establecidos a este tema, con el
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obieto de resaltar el papel que juega dentro de los diferentes sectores
productivos. Posiblemente a un nivel de diplomados, especialidades, maestrias
o doctorados, resulte alin mas interesante, dado que por Io regular quienes se
matriculan en este nivel tienen mayor contacto en el campo de trabajo
permitiendo su desarrollo profesional y fortaleciendo sus vinculos con los
diferentes sectores productivos. Los nuevos métedos y procedimientos
elaborados en su entorno, han permitdo a las organizaciones ser mas
competitivas.

La eficiencia en el resurtido, es uno de los beneficios que se obtienen a través
de la adecuada implantacién de un sistema logistico. Este beneficio implica
incrementar las ventas y en consecuencia la rotacion de inventarios; ambos
beneficios se fortalecen atn mas si las organizaciones cuentan con el personal
adecuadamente capacitado en ésta tarea. Es necesario tener presente que la
funcién basica y primordial de toda organizacien es adquirir y conservar
clientes.

Con la llegada de la tecnologia scanning al punto de venta en la industria del
comercio detallista, se inicio una revolucion tecnolégica, cambiando las
operaciones de un autoservicio de ser una labor intensiva a una informacion
intensiva. Muchas empresas han logrado mejorar sus niveles de productividad
a raliz de la apertura a Ia tecnologia en el mercado detallista. Para algunas, sus
sistemas son responsabies del 50% del incremento en sus utilidades netas.

En el proceso de desarrollo de la investigacién fue posible detectar que es
necesario ampliar la disponibilidad de material bibliografico en los centros de
estudio, de ser posible en idioma espafol, con ef fin de facilitar su acceso a
cualquier persona interesada en el tema y evitar barreras que desvien la
investigacion. El Internet fue una excelente alternativa en e! proceso de
recopilacion de datos e informacion lo que sin duda la convierte en una
herramienta mas en la investigacién practicamente de cualquier tema.

Una de las lineas a desarrollar, dada {a importancia que en el proceso de
investigacion fue posible visualizar, es el relacionado a! Intercambio Electronico
de Datos y su vinculacién al comercio electronico. La AMECE en particular ha
desarroltado inclusive una serie de cursos y diplomados con el Instituto
Auténomo de México en los que se resalta el auge que ambos temas estan
teniendo actualmente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AAG Automotive Industry Action Group

AIM-USA Automatic Identificacion Manufacturers
AMECE Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico
AMECCP Asociacion Mexicana del Codigo de Producto
ANSI American National Standars Institute

ASCIl American Standard Code Intemational Institute
BIOS Basic Input Qutput Systems

CCD Charge Coupled Device

COoM Computer Qutput Microfilm

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
CPU Central Procces Unit

CRS Continuos Replenishment System

CRT Carriage Returmn Transaction

DIFACT Data Interchange for administration, comerce and transport
DsD Direct Sales Delivery

EAN European Article Number

ECR Eficient Consumer Response

EDI Electronic Data Interchange

ElA Electronic Industries Association

FES Factor de Error de Substitucion

FPL Factor de la Primera Lectura

HIBCC Health Industry Business Communications Council
IEPS individualized Education Program for Success
{SBN International Standard Book Numbering

ISDS international Serial Data System

ISSN International Standard Serial Number

IVA Impuesto al Valor Agregado

JIT Just In Time

LED Light Emitting Diode

NAFC National Assaociation for Continence

NV/RAM Network Virtual/Random Acces Memory

OCR Optical Character Reader

PC Personal Computer

PCS Printer Constrast Standard

PDF Portable Data File

PET Personal Electronic Transaction

PLU Programmable Logic Unit

POS Point of Sale

Ps2 Personal System 2

PVC Poly Vinyl Chioride

QR Quick Response

RAM Random Acces Memory

RD Flujo reflejado de superficies obscuras
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RL
TLC
ucc
Ucs
UrPC
UPs
Ucs
VAN
VICS
VLD

Flujo reflejado de superficies claras

Tratado de Libre Comercio

Uniq Code Council

Uniform Communication Standard

Uniq Product Code

Uninterruptible Power Supply

Uniform Communication Standard

Values Agregated Network

Voluntary Interindustry Communications Standard
Estandar de Bus local de alta velocidad
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