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“

Experiencia es el
Nombre que todos
Damos a nuestros errores.

Oscar Wilde.
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El presente proyecto de investigacion con el topico  “La capacitacion como un
elemento para el desarrollo de la practica profesional de! pedagogo a partir del modelo
de globalizacién”, surge como una inguietud por difundir mas aspectos tedricos, de
uno de los campaos profesionales de la pedagogia. Por lo que el tema de capacitacién,
es de sumo interés, mas sin embargo la idea de investigario se debe principalmente a
los siguientes aspectos;

- Principalmente el observar que en los Gltimos cinco afios a partir de fa aceptacion de)
Tratado de Libre Comercio por parte del gobierno de México, la Capacitacion ha tenido
un auge considerable en el sector empresarial de PENAFIEL, como una manera de
apoyar a su persenal para que desarrollen sus habilidades Y conocimientos de acuerdo
a las politicas y normas requeridas por dicha institucion.

- Como segundo momento se incrementé el interés de saber que el area de
Capacitacion, responde a un perfil de formacion muttidiscipfinaria, es por ello que
diversos profesionistas, como es el caso de psicologes, administradores, Ingenieros,
pedagogos, o cualquier otro profesionista que tenga los conocimientos necesarios,
pueda desarrollarse en esta practica de la capacitacion,

El pedagogo esta posibilitado con base en su proceso de formacidn a preparar a todos
aquéllos recursos humanos, a un mejor desarrollo tanto en beneficio individual, como
empresarial, a través de la elaboracion de programas o recursos didacticos en conjunto
con otros profesionistas.

En consecuencia el 1o. de enerc de 1994 entrado en vigor el Tratado de Libre
Comercio de Norteamérica, cuyo concepto para los mexicanos, resulta ser un simbolo
de resistencia contra la explotacién y la injusticia ante Ia globalizacion. Para el caso
especifico de México el gobierno se da a la tarea de cambiar sus politicas econémicas,
sociales y educativas y acepta toda una transicion en la forma de régimen; en donde
sale a flote el tema del Neoiiberalismo, porgue es un canal donde la economia de
nuestro pais es de libre mercado, esto significa algo nuevo de reparticion del mundo
europeo, norteamericano y del pacifico.

Par lo cual se hace necesario reaiizar una investigacién que permita identificar los
aspectos tedrico-metodolégicos del modelo de globalizacién, con el fin de proponer
alternativas a las carencias existentes en el sector de las empresas privadas, caso
especifico PENAFIEL.
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Es por ello que la presente investigacion abordara especificamente el papel del
pedagogo en el ambito educativo dentro del sector refresquere Pefiafiel en el D.F,, cual
€s su quehacer especifico en el departamento de capacitacion y cuales son las
carencias que se denotan en dicha practica educativa.

Considerando el conjunto de acciones tales como la elaboracion de recursos
materiales, programas, disefio de estrategias que permitan ei mejoramiento de
actitudes de los recursos humanos de alguna institucién ya sea privada o publica,
realizadas por el pedagogo en la realidad, como el ejercicio de una practica educativa
existe una interaccion entre las actividades que desarrolia el sujeto en al ambito
educativo, con el perfil especifico del egresado el cual nos sefala que esta posibilitado
a disefiar planes y programas de estudio, también puede trabajar de forma multi o
interdisciplinariamente, ademas tiene la capacidad de ser un sujeto critico, reflexivo,
analitico de su entorno social, familiar, econdmico, politico y sobre todo educativo.

Esto se llevaa cabo a exigencia de las demandas que debe responder el pedagogo en
la correccion de problemas educativos dentro de las empresas, conocido mejor como
capacitacion, donde se interactia el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo el convenio entre Estados Unidos, Canadd y México conocido como el
Tratado de Libre Comercio, los recursos humanos de nuestro pais deben responder a
cada una de las necesidades sociales que se le presentan. De esta forma tienen el
compromiso de actualizarse en su area de trabajo con el fin de poder competir y estar
al mismo nivel que el de los otros paises.

Por ello se les da mucha importancia al proceso de capacitacién, en donde al personal
de las instituciones debe impulsar un desarrolio y una actualizacion, con el propdsito de
tener una superacion competitiva que ayude a ambas partes.

La necesidad que tiene el medio refresquero de contar con personal calificado en todas
sus areas, justifica el sentido de la educacién en ¥ para el trabajo, dandose como Ia
herramienta fundamental para lograr que sé de una mayor productividad,
profesionalismo e integridad en dicha institucion.

Por tal motivo este trabajo se basa en las actividades que realiza el pedagogo dentro
def area de capacitacion, con el fin de permitirle un desarrolio en la practica profesional
al formar al recurso humano, preparario pedagégicamente para llevar a cabo la funcien
de capacitar al personal gue asi lo requiere de acuerdo a las rrormas Y lineamientos
establecidos para la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

[}
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El problema de la ensefianza en México no es exclusivo sdlo en esta época, durante
décadas atras se ha hablado de ias fallas de los métodos y técnicas utilizadas para la
educacion, actuaimente se han propuesto modificaciones a los planes, métodos Y
evaluaciones con el fin de un mejor desarrollo en fos objetivos de la educacién puesto
gue esto implica una consolidacion en el desarrollo social y econdmico del pajs.

La capacitacion surge como la manera de apoyar a las industrias en el desarrollo de su
personal de acuerdo a sus politicas y normas requeridas "El hombre pone en
movimiente fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad, brazos, piemas,
cabeza y manos, a fin de apoderarse en los materiales de fa naturaleza a una forma Util
para su propia vida,”"

De acuerdo con el gobierno de México se establece el sistema de capacitacién, el cual
se refiere a la serie de acciones del programa general, el cual se registra ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

El programa general contiene el conjunto de actividades de ensefanza-aprendizaje,
principal actividad de lo pedagogico, integrado en conferencias, seminarios, talleres,
cursas o cualquier otro evento que le da a los trabajadores una serie de conocimientos,
destrezas, habilidades que le ayuden a enfrentarse tanto a su vida laboral, como
cotidiana.

Se plantea un caracter interdisciplinario por Io tanto es una educacién integral para el
adulto, donde el eje central de toda accién educativa debe ser en y para el trabajo,
considerando que se entiende al trabajo como Ia actividad orientada a un fin”

"El de la produccién de valores de uso, apropiacion de lo natural para las necesidades
humanas, condicién general del metabolismo entre el hombre y la naturaleza eterna,
condicién de la vida humana™

La tecnologia y la modernizacién ademas de la llegada de empresas transnacionales
hacen necesario el contar con mano de obra calificada que garantice el desarrollo
economico, politico, social y educativo del pais.

Ante las nuevas perspectivas neoliberales |a politica proteccionista decae y se tiende a
la apertura de la economia. Esta politica propicia una conformacién nueva entre los
capitalistas financieros integrados por grandes industrias, comerciantes, y bangueras,

Marx Karl "El Capital", por Pedro Escaron, 4a. edicion, México, Editorial Siglo XXI, 1976, p 215
Stapies, Anne, "Educar Panacea de México”, Editorial. Caballito, Mexico 1985, p. 127
Marx Karl Op. Cit p. 225.
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‘La tecnologia seria el lazo entre produccién y educacién dado que por una parte,
define las caracteristicas del trabajo y, por otra determina la cantidad y calidad
necesaria de recursos humanos que ese mismo proceso productivo precisa”* De ese
modo el gobierno de México establece |as condiciones precisas, por medio de
derechos y obligaciones en la educacién del adulto por medio de la alfabetizacion o el
caso especifico de la capacitacidon en donde entra en vigor el proceso de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo a los intereses Yy necesidades de cada institucién. “ Todas las
empresas publicas y privadas deben establecer programas periddicos de
capacitacion™.®

Por tal motivo la capacitacién en el campo refresquero se lleva a cabo mediante un
diagnéstico de necesidades, es decir un analisis que permita interpretar Yos problemas,
riesgos, fuerzas, debilidades y areas de oportunidad existentes, despuss se elaboran
todas las estrategias posibles que son consideradas aptas para fa resolucitn y un
optimo aprovechamiento de todos los recursos, sean materiales o humanos.

Es importante mencionar que existe una base gque permite obtener informacion para el
analisis que se enfoca en las actividades por medio de su filosofia y politicas, los
objetivos y metas laborales, su organigrama, es decir areas, departamentos y puestos
de frabajo que la integran, los recursos materiales, financieros y humanos. Asi eg como
se inicia el proceso de capacitacion.

Ademas el estancamiento econémico ha ocurrido cuando las razones demogréficas y
sociales demandan empleos. Por ello México se enfrenta a un problema grave, ia
estrategia econémica reconoce la necesidad de elevar el ahorro interno. La estabilidad
macroeconémica permite un horizonte mas amplio en la planeacién y evaluacion de
proyectos que permitan beneficios para la poblacién.

La responsabilidad para poder conducir la politica monetaria corresponde por mandato
constitucional, al Banco de México, en su caracter de érgano autdénomo, por ello esta
obligado a generar una estabilidad en el manejo de crédito interno en forma fineal y

congruente,

Para que se lleve a cabo una mejoria en las condiciones de vida se requiere generar
empleos productivos, y con ello se hace necesario una capacitacion laboral que permita
elevar con mucho progreso la productividad en el sector dei trabajo.

* Labarca Guillermo, “Economia Politica de la Educacion”, México, Editorial Nueva Imagen 1980. p 19.
‘VID Rewvista dela Secretaria de Trabajo y Prevision Social, mes marzo, 1993, p.6.
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CAPITULO 1 REVISION CONTEXTUAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO

CAPITULO 1.
REVISION CONTEXTUAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

A continuacién se presenta una descripcién de cémo ha trascendido la capacitacion en
México desde 1911 cuando se crea el Departamento del Trabajo, dependiente de la
Secretaria de Fomento, Colonizacién e Industria, de esta manera don Francisco |I.
Madero institucionalizé las acciones oficiales a faver de los trabajadores.

Siendo el primer antecedente de la Administracion del Trabajo distinguiéndose como un
instrumento tutelar de la clase trabajadora; hasta nuestros dias, esto con la finalidad
de ver la evolucion de la capacitacion caracterizandose por la fuerza del derecho social,
esto le ha permitido extender su cobertura para hacerla compatible con fa estructura
ecanomica y como por un momento pareciera que el tiempo se ha detenido al visualizar
las necesidades de educacion que prevalecen tanto en el ambito educativo formal ¥ no
formal, es decir dentro de una institucion educativa, un taller de artesanos, una fabrica
© bien el lugar donde cada individuo crea el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si bien es cierto el mundo aunque pareciera estatico, estd en constante cambio y tiene
gue adecuarse a las necesidades que &l mismo exige. Por ello vienen cambios como lo
marca la Ley Federal del Trabajo en cada uno de sus apartados; sustentandolo a
traves de un marco legal que justifique el porqué de su existencia, ademas cuéles son
sus beneficios tanto individuales como colectivos.

Asi mismo cabe mencionar que dentro del ambito educativo existe educacién con
caracter formal y no formal, ésta Gltima es ia que abordaremos y esta encaminada a ia
educacion de adultos.

Esta visién confia en que se lleve a cabo una planificacién y administracién educativa
en donde permite intercalar con las técnicas de toma de decisiones, optimizaciéon de
recursos etc. “Este enfoque sostiene que las reformas educativas deben contribuir a la
especializacion y diferenciacion estructural de la sociedad especialmente para mejorar
las habilidades de la fuerza de trabajo" ©

* J. La Belle Thomas. “Educacién no formal y cambio social en América Latina™ Editorial, Nueva Imagen, Segunda
Impresion 1984, p 18,
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En general la educacion no formal se refiere a los programas organizados, no
escolares que proponen brindar experiencias especificas de aprendizaje a ciertos
sectores especificos de la poblacién, tales como Ia capacitacion, alfabetizacion,
planificacion famifiar.

La capacitacion y el adiestramiento son considerados de tipo no formal, de tal forma
que es necesario mencionar las teorfas que sustentan a la capacitacién, ya que toda
practica educativa tiene que tener un soporte tedrico-metodoldgicos para que sea
valida y ademas funcional. Entre ellas se menciona Ia Teoria de Sistemas, Capital
Humano, Teoria Socioldgica y Tecnologia Educativa entre otras.

Por (ltimo se mencionan los elementos politicos-econdmicos de la capacitacion en
Mexico, para dar paso a aquellas estrategias de caracter mundial, que permiten
visualizar el entorno bajo la cual gira la economia de nuestro propio pais y poder
realizar un andlisis mas profundo de cuales han sido los hechos mas frascendentales y
su vinculo con la educacidn hasta este momento,

1.1 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

El desarrollo de la Capacitacion y el Adiestramiento en México se instaura actualmente,
como la mejor alternativa que tiene el recurso humano para elevar su calidad de vida,
tanto en el terreno laboral como en el familiar, social y cultural.

Si bien es cierto que la creacion de instituciones educativas era el medio y la respuesta de
proveer el mercado laboral de trabajadores, también es cierto que habia que entrenar,
alfabetizar y adiestrar a los gue ya se encontraban produciendo.

Por otra parte damos por hecho que la capacitacion en México es practicada desde que el
trabajo aparece, pero para témminos de esta investigacién nos ocuparemos del
industrialismo (época 30s 40s) pues, desde nuestra perspectiva este es el momento
donde surge la capacitacion como tal, es decir se rebasan las implicaciones del término
adiestramiento © entrenamiento, conceptos que se refieren solo al aprendizaje por la
practica misma.

El hablar de capacitacién antecede la expansiéon que en 1910 hubo de los niveles
elemental y medio del sistema educativo, ya que en la época Porfirista (1876-1910)
caracterizada por la pasividad y el tradicionalismo educativo, se funda la escuela praciica
para maquinistas, la industria militar, la escuela primaria y comercial para varones vy la
escuela industrial para mujeres (1903),
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Cabe destacar que la ensefanza en estas escuelas era de tipo practico, donde solo habia
un desarrollo de habilidades motrices y/o manuales.

A lo largo de la historia de México, se construyeron una serie de instituciones que de
alguna manera promovian el adiestramiento de los mexicanos en la época colonial; pero
aun asi el desarrolio industrial del pais demandaba cada veZ mayores niveles de
capacitacion para los recursos humanos y la implicacion de la educacién no correspondia
en todo momento a satisfacer estos requerimientos.

Es asi, que para 1915 se transforma la escuela de artes y oficios para varones en la
escuela practica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas; en 1921 se crea la Secretaria ge
Educacion Publica, en 1923 se funda el Instituto Técnico Industrial, el cual imparte cursos
diurnos y nocturnos para la formacién de técnicas especialistas; en 1525 se establece la
primera escuela técnica industrial y comercial (ETIC) y para 1936, se constituye el centro
industrial y obrero.

Este desarrollo industrial, con el cual la capacitacion se hace presente, es menor al de
otros paises, ya que siendo México un pais con un desarrolio econdomico basicamente
agricola no se dejo de lado el desarrollo industrial y comercial ain cuando los
desequilibrios politicos del pais en la época post-revolucionaria no permitian una
estabilidad econémica, México requeria ampliar su infraestructura en los términos def
Capitalismo mundial, de ahi la necesidad de impulsar una educacion técnica-industrial
para la creacién de mano de obra calificada lo cual se vislumbra con la creacién de
escuelas fal es el caso de la Escuela Industrial y Comercial para seforitas, en Morelia
Michoacan y la escuela Politécnica {1932),

Por otra parte, en la época siguiente a la Segunda Guerra Mundial, se dio en nuestro
pais una serie de sucesos a los cuales se les denominé “milagro mexicano”. Esta
época estuvo caracterizada por la tendencia a un crecimiento y desarrollo industriat a
partir de la década de los 40s. En este sentido, el desarrollo industrial del pais se ha
dado desde la combinacion de factores tales como: Una politica orientada al fomento
de la industrializacién y una inversién alta, tanto publica come privada (época de
Cardenas y de Ruiz Cortinez) de diferentes capitales, “El proceso de industrializacién
basada en la combinacién de capitales privados, de! gobierno y externos: en donde Ia
produccion se destina a la sustitucion de importaciones” ’

" Ramirez Brun J.R. “Paises en desarroilo y Sistema Internacional” Coleccion Grandes Tendencias
Contemporaneas, No.47 UNAM, México 1986. p.&
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Ahora bien, con los gobiernos de Avila Camacho y Miguel Aleman, se perfilan el
desarrollo industrial moderno gestando al mismo tiempo conflictos sociales como el de
los ferrocarrileros y el de los médicos. En este sentido, el periodo comprende entre
1940 y 1952 caracterizandose por un olvido al campo, lo que convirtié a la economia
mexicana de agropecuaria a agroindustrial.

Durante el periodo de Adolfo Lopez Mateos (1958-1964), se cre6 la subsecretaria de
Ensefianza Técnica y Superior del IPN, la cual se consideré como la institucién de
educacion técnica mas importante del pals; se crean los centros de capacitacion para
el trabajo industrial y agricola (1963) CECATI. Estos centros de capacitacion
complementaban el adiestramiento a trabajadores no calificados y nacen
conjuntamente al programa nacional de capacitacién para e! trabajo.

A parir de lo anterior, las necesidades y condiciones de este momento historico,
requerfa de un cambio en cuestidn educativa, es asi como la practica Cardenista
maneja la creacion de la Universidad para el proletariado, {a cual se concreta con el
surgimiento de |.P.N (1936).

En el sexenio de Diaz Ordaz (1964-1970) en donde surge un momento coyuntural en el
cual se manifiestan las anomalias y disfuncionalidades del gobierno despético.

El movimiento manifestadoc en 1968, no debe pensarse como un movimiento
estudiantil, sino como un momento donde las estructuras polifico-econémicas se
ponian en tela de juicio reclamando reformas.

Ahora bien, como respuesta a esto, la nueva politica de Echeverria ( 1970-1876) intentd
modificar las orientaciones autoritarias del sexenio anterior iniciando una liberalizacién
del ambiente politico, econémico y social.

Ante la politica reformista de Echeverria, se promulga fa nueva Ley Federal del Trabajo
con ia que se da origen a lo que se denomina “Capacitacién en el Trabajo”,
separandola juridicamente de la “Capacitacién para el Trabajo”. La SEP como una
accion complementaria lfleva a cabo un programa gue sirve come instrumento para
ofrecer capacitacién en el trabajo a solicitud de las empresas.

Es importante sefialar que de 1970 a 1978 es un periodo en el que se acentia la
creciente separacion y dualismo entre educacién técnica escolar y formacion
profesional extraescolar, se atribuye principalmente a la insuficiencia en Ia preparacion
de los trabajadores calificados y de los técnicos medio, y la ineficiencia al aparato
productivo principalmente.
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Al asumir la presidencia Migue! de Ia Madrid, el pais se encuentra en crisis y propone
un plan inmediato de reorganizacion econémica para superar la actual, en dicho plan
sefiala que “En materia de capacitacion y productividad, la politica corespondiente
persigue conjuntamente una utilizacién eficiente de fos recursos y un aumento de los
niveles de bienestar y movilidad social”®

En este periodo se toma a la capacitacién como un instrumento a través del cual, ia
productividad se tiene que ir incrementando con el fin de tener un mejor desarrollo
nacional, esto nos lleva a no limitarnos tinicamente a la capacitacion para el trabajo,
sino también de una capacitacion en el trabajo.

La capacitacion también se presenta como uno de los medios para reducir los
desequilibrios cuali y cuantitativos en el mercado de trabajo, pero solo de manera
inmediata y de acuerdo a las necesidades que se den en el momento, es decir no se da
un proceso de capacitacién permanente, solamente se utiliza para superar la crisis
existente.

Como respuesta a esta situacion Salinas de Gortari da un nueve giro a la
conceptualizacion y practica de la capacitacién. Como podemos ver, la necesidad de
capacitar a los trabajadores se increments en la misma medida que crecia la industria,
ya que la fuerza de trabajo frecuentemente era y es insuficiente, requiere de cierta
tecnologia para satisfacer las necesidades de cada una de las instituciones que lo
requieran ya sea publica o privada, teniendo en cuenta el costo-beneficio que esto

implica.

Con la politica Salinista se trata de dar un nuevo giro al desarrollo del pais, generanda
una politica Noeliberal ® que da auge a Ia apertura de nuevos mercados y desarrolla un
cambio en el manejo de ia educacion y la economia. Conjuntamente a esta politica
Neoliberal aparece un cambio de gobierno que propone el avance del pais por medio
del crecimiento y el progreso de la educacion: haciendo que {a capacitacién se
convierta en el elemento de mayor importancia para elevar el nivel de vida. “Dicha
politica propone elevar la calidad de vida por medio de ia educacion, el trabajo
productivo bien pagado y fa Capacitacion'® elevando asi la productividad y permitiendo
estar a la altura del cambio.

¥ Pian Nacional de Desarrollo 1983-1988. Poder Ejecutivo Federal. México 1983, p. 225

®La politica Noeliberal corresponde en México al crecimiento, desarrollo y fortalectmiento de una economia libre; Lz
cual persigue incarporar al pais al sistema de libre comercio. Para eso se abren las puertas a la inversién extranjera
modificando las leyes que la regulan y para ello se rompe el tabw de la pequeda propiedad agraria, autorizando kx
acumulacion de grandes extensiones de tierra, pero para los campesines, sino para las sociedades por acciones
‘LA JORNADA, MIERCOLES 27 DE MAYQ DE 1990, ANO VIli. POLITICA DEL SEXENIO.

!> PALABRAS DEL LIC. ERNESTO ZEDILLO, PRONUNCIADAS EN SU CAMPANA EN LA CIUDAD DE MEXICO,

MEXICO 1994,
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Actualmente el gobiernc de Zedillo plantea que el mejoramiento de las condiciones de
vida para los mexicanos, serd posible unicamente con un crecimiento econémico
generado por empleos productivos, para alcanzar dicho crecimiento hay que vencer un
doble reto. Primero promover las condiciones que alienten la maxima demanda posible
de fuerza de trabajo para la operacién eficiente dei aparato productivo y segundo
coadyuvar a la elevacién sostenida de la productividad [aboral.

En materia de capacitacién nos menciona “hoy en dia, México cuenta con una
importante infraestructura de capacitacion ¥ programas que han tenido éxito, es preciso
reconocer que en relacion con las necesidades del pais los logros son aun limitados® '!

Se estima gue solo una de cada cinco personas econdmicamente activas ha recibido
algdn curso de capacitacion y que ésta es mayor entre la poblacion desocupada que
entre la ocupada. En 1994 todos los sistemas de capacitacién del sector publico y
privado sélo atendieron a un millén de trabajadores, monto muy reducido respecto al
total de la poblacién econémicamente activa.

De tal suerte es necesario mencionar cuales son las bases tegales que dan el soporte a
cada una de las actividades de la capacitacién, adiestramiento, actualizacion y aquelias
otras actividades educativas no formales que se llevan a cabo dentro del ambito
laboral, en el siguiente punto se menciona de una forma mas clara y detaliada aquel
soporte legal, que permite actuar de una forma acertada y oportuna a cada una de las
necesidades de capacitacién laboral.

Una vez revisado el proceso histérico de la capacitacion, como resullado de dicho
acontecimiento hoy en dia los servicios de capacitacién y adiestramiento anies de ser
brindados, en primer término se regula a través de un marco juridico. Por lo que se
hace necesario hacer una descripcién de cada uno de los articulos de la Ley Federal
del Trabajo, que son el soporte legal tanto para las empresas como para los
trabajadores.

" Plan Nacional de Desarrallo 1995-2000, Poder Ejecutive Federal, p. 152
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1.2 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

La capacitacion en México esta respaldada por un cuerpo de leyes que la orientan y
fijan la forma en que debe realizarse. El modelo de desarroilo compartido en 1971-
1976) tuvo como caracteristicas principales en el aspecta econdmico, cambiar
lineamientos del pais dando pricridad a los aspectos sociales (mejorar la calidad de
vida, aumentar el empleo, etc. ) y dejé, en segundo lugar ef crecimiento del producto
interno bruto.

A partir de 1976 surgen nuevos cambios que crean la llamada Economia Mixta para
superar la crisis econémica por la que atravesaba el pais. Ante todos estos sucesos se
manejan en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs fos reglamentos
que sustentan el desarrollo de la Capacitacion.

1.21 EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

ARTICULO 123
APARTADO A

Toda persona tiene derecho al trabajo libre, digno y socialmente util, al efecto se
promovera ia creacién de empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a

la ley.
FRACCION XHI Y XXX

Las empresas cualquiera que sea su actividad estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores Capacitacion y Adiestramiento para el trabajo. La le reglamentaria
determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a las cuales los
patrones deberan cumplir con dicha obligacion.

La obligacion de capacitar y adiestrar fue reglamentado oficialmente per el Diario Oficial
de la Federacion, con fecha del 28 de Abril de 1978, entrando en vigor el mes de Mayo

de ese afio.
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1.2.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJOQ.,

TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 3

El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, exige respeto
para la libertad y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que
aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su

familia.

Asi mismo es de interés social promover y vigilar la Capacitacion y el Adiestramiento de
los trabajadores.

ARTICULO 7

El patrén y los trabajadores extranjeros tendran la obligacion solidaria de capacitar a
trabajadores mexicanos en la especialidad de que se frate.

TITULO SEGUNDO: RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO

ARTICULO 25

El escrito en que consisten las condiciones de trabajo debera contener:

1. Nombre..................
.............. VIl La indicacion de que el trabajador sera capacitado o adiestradoe en los

términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la empresa,

TITULO CUARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EL
PATRON

ARTICULO 132
FRACCION Xv

Proporcionar Capacitacion y Adiestramiento a sus trabajadores.

CAPITULO IN_BIS: DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS
JRABAJADORES, ‘

ARTICULO 153-A
Todo trabajador tiene derecho a que su patrén le proporcione Capacitacion o

Adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
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conforme a los planes y programas formutado de comun de acuerdo; por el patron y
el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

ARTICULO 153-B

Para dar cumplimiento a la obligacion, conforme al articulo anterior corresponde, los
patrones podran convenir con los trabajadores en que la Capacitacion o
Adiestramiento se proporcione a estos dentro de la misma empresa o fuera de ela,
por conducto de personal propio, instructores especialmente comtratados,
instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesién a Ips
sistemas generales que se establezcan Y que se registren en la Secretaria del
Trabajo y Prevision Secial. En caso de tal adhesion quedara a cargo de los patrones
cubrir Jas cuotas respectivas.

ARTICULO 153-C

Las instituciones o escuelas que deseen impartir Capacitacion o Adiestramiento, asi
como su personal docente, deberdn estar autorizadas y registradas por Ia Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO 163-D

Los cursos y programas de capacitacion ¢ adiestramiento de fos frabajadores,
podran formularse respecto a cada establecimiento, una empresa o varias de ellas o
respecto a una rama industrial o actividad determinada.

ARTICULO 153-E

La Capacitacion o Adiestramiento a que se refiere el articulo 153-A, debers
impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que,
atendiendo a la naturaleza de los servicios, patrén y trabajador convengan que
podran impartirse de otra manera; asi como el caso en que el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a Ia ocupacién que desempefie, en cuyoQ
supuesto, la Capacitacion se realizara fuera de la Jornada de trabajo.

ARTICULO 153-F
La Capacitacion y Adiestramiento deberan tener por objetivo:

l. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades def trabajador y su
actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion de nueva
tecnologia en ella.

. Preparar al trabajador para ocupar una vacante de nueva creacion.

. Prevenir riesgos de trabajo.
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V. Incrementar la Productividad.

V. En general, mejorar la aptitudes de! trabajador,

ARTICULO 153-G

Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que requiere Capacitacion
inicial para el empleo que va a desempefiar reciba ésta, prestara sus servicios
conforme a las condiciones generales de trabajo que rijan en la empresa o lo que
estipule respecto a ella en los contratos selectivos.

ARTICULO 153-H
Los trabajadores a quienes se imparta Capacitacion o Adiestramiento estan

obligados a;

l. Asistir puntualmente a los cursos, sesiocnes de grupo y demas aclividades que
formen parte del procesc de Capacitacién o Adiestramiento.

. Atender las indicaciones de las personas que impartan ia Capacitaciéon o
Adiestramiento y cumplir con los programas respectivos.

il Presentar los exdmenes de evaluacién de conocimiento y aptitud que sean
requeridos.

ARTICULO 153-I

En cada empresa se constituiran Comisiones Mixtas de Capacitacién y
Adiestramiento, integradas por igual nimero de representantes de los trabajadores y
del patrén, las cuales vigilaran la instrumentacion y operacién del sistema y el
Adiestramiento de los trabajadores y sugeriran las medidas tendientes a
perfeccionarlos; todo esto conforme a las necesidades de los trabajadores y la

empresa.

ARTICULO 153-J
Las autoridades laborales cuidaran gue las Comisiones Mixtas de Capacitacién y

Adiestramiento se integren y funcionen oportuna y normalmente, vigilando el
cumplimiento de la obligacién patronai de capacitar y adiestrar a los trabajadores.

ARTICULO 153-K

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social podra convocar a los patrones, sin
dicatos y trabajadores libres que forman parte de ias mismas ramas industriales o
actividades, las cuales tendran e! caracter de organos auxiliares de la propia
Secretaria. Estos comités tendran facultades para:
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l. Participar en la determinacion de los requerimientos de Capacitacion y
Adiestramiento de las ramas o actividades respectivas.

. Colaborar en la etaboracién del Catalogo Nacional de Ocupaciones y en la de
estudios sobre caracteristicas de la maquinaria y el equipo en existencia y
uso en las ramas o actividades

. Proponer sistemas de Capacitacion y Adiestramiento para y en el trabajo, en
relacion con fas rama industriales o actividades correspondientes.

V. Fommular recomendaciones especificas de planes y programas de capacitacion Yy
adiestramiento.

V. Evaluar los efectos de las acciones de Capacitacién y Adiestramiento en la
Productividad dentro de las ramas industriates.

VL. Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias relativas a
conocimientos o habilidades de los trabajadores que hayan satisfecho los
requisitos legales exigidos por tal efecto.

ARTICULO 153-L

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social fijara las bases para determinar la forma
de designacion de los miembros de los Comités Nacionales de Capacitacion y
Adiestramiento, asi como las relativas a su organizacion y funcionamiento.

ARTICULO 153-M

En los contratos colectivos deberdan incluirse clausulas relativas a la obligacion patronal
e praporcionar Capacitacién y Adiestramiento al os trabajadores conforme a los planes
y programas, al cual el patrén capacitara y adiestrara a quienes pretendan ingresar a
laborar en la empresa, tomando en cuenta, en su caso, la clausula de admision.

ARTICULO 153-N

Dentro de los quince dias siguientes a Ia celebracién, revision o prérroga del contrato
colectivo, los patrones deberan presentar ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, para su aprobacion, los planes y programas de Capacitacion y Adiestramiento
que se hayan acordado establecer, 0 en caso, las modificaciones que se hayan
convenido acerca de los planes y programas ya implantados con aprobacién de la
autoridad laboral.
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ARTICULO 153-0

Las empresas en que no rija contrato colectivo de trabajo, deberan de someterse a la
aprobacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, dentro de los primeros
setenta dias, de los afios impares, los planes y programas de capacitacién o
adiestramiento que, de comun acuerdo con los trabajadores, hayan decidido implantar.
Igualmente deberan informar respecto a la Constitucién y bases generales a que se
sujetara el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento.

ARTICULO 153-P
El registro de que trata el articulo 153-C, se otorgara a las personas o instituciones que

satisfagan los siguientes requisitos:

l. Comprobar que quienes capacitaran o adiestraran a los trabajadores, estén
preparados profesionalmente en la rama industria! o actividad en la que
impartiran sus conocimientos.

Il. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Secretaria del Trabajo y Pravision
Social, tener los conocimientos suficientes sobre los procedimientos
tecnolégicos propios de la rama industrial o actividad en que impartirdn sus
conocimientos.

. No estar ligados con personas o instituciones gue propaguen algin credo
religioso, en los términos de Ia prohibicidn establecida por la fraccién IV del
articulo 3 Constitucional.

El registro concedido en los términos de este articulo podra ser revocado cuando se
contravengan las disposiciones de esta Ley.
En el procedimiento de renovacién, el afectado podra ofrecer pruebas y alegar lo que a

su derecho convenga.

ARTICULO 153-Q
Los planes y programas de que tratan los articulos 153-N y 163-0, deberan cumplir los

siguientes

. Referirse a periodos no mayores de cuatro afios.
. Comprender todos los puestos y niveles existentes en ia empresa.

I Precisar las etapas durante las cuales se impartird la capacitacion y
adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa,

v, Sedialar el procedimiento de seleccion, a través del cual se establecera el orden
en que seran capacitados los trabajadores de un mismo puesto y categoria.
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V. Especificar el nombre y numero del registro de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de las entidades instructoras.

VI.  Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social que se publiquen en el Diaria Oficial de la Federacion.

ARTICULO153-

Dentro de los setenta dias habiles se siguen a la presentacion de tales programas ante
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ésta los aprobara o dispondra que se les
hagan las modificaciones que se estimen pertinentes; en Iz inteligendia de que,
aquéllos planes y programas que no hayan sido objetados por la auteridad laboral
dentro del término citado, se entenderan definitivamente aprobados.

ARTICULO 153-5

Cuando el patron dé cumplimiento a la obligacién de presentar ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, los planes y los programas de capacitacion y
adiestramiento, dentro del plazo que corresponda en los términos de Ios articulos 153-
Ny 153-0, cuando presentados dichos planes Y programas, no los lleven a la practica,
sera sancionado conforme a lo dispuesto a la fraccién IV del articulo 878 de esta Ley,
sin perjuicio de que en cualquiera de los casos, la propia Secretaria adopte las medidas
pertinentes para que el patron cumpia con la obligacion de gue se trata.

ARTICULO 153-T

Los trabajadores que hayan sido aceptados en los examenes de capacitacién y
adiestramiento en los términos de este capitulo, tendran derecho a que la entidad
instructora ies expidan las constancias respectivas, mismas que, autentificadas con !a
Comisidn Mixta de Capacitacién y Adiestramiento de la Empresa, se haran del
conocimiento de la Secretaria  del Trabajo y Prevision Social, por conducto del
correspondiente Comité Nacional, o a falta de éste, a través de las autoridades de
trabajo. a fin de que ia propia Secretaria las registre y las tome en cuenta al formular al
patron de trabajadores capacitados que corresponda en los términos de la fraccion IV
del articulo 539.

ARTICULO 153-U

Cuando implementando un programa de capacitacion, un trabajador sé niegue a recibir
ésta, por considerar que tiene los conccimientos necesarios para el desempenio de su
puesto y del inmediato superior, debera acreditar documentalmente dicha capacidad y
presentar y aprobar, ante la entidad instructora, el examen de suficiencia que sefale la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En este dltimo caso, se extenders a dicho
trabajador la correspondiente constancia de habilidades laborales.
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ARTICULO 153-v

La constancia de habilidades laborales en este documento, expedido por el
capacitador, con el cual el trabajador acreditara haber llevado a aprobado un curso de
capacitacidn. Las empresas estan obligadas a enviar a la STPV, para su registro y
control, listas de las constancias que se hayan expedido a sus trabajadores, Las
constancias de que se trata surtiran efectos. para fines de ascenso, dentro de la
€mpresa en que se haya proporcionado dicha capacitacion y adiestramiento.

Si en una empresa existen varias especialidades o niveles de relacidn con el puesto a
que la constancia se refiera, el trabajador mediante examenes que practique la
Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento respectiva acreditars para cuai de

ellas es apto.

ARTICULO 153-w

Los certificados, diplomas, titulos o grados que expida el Estado, sus organismos
descentralizados o los particulares con reconocimiento de validez oficial de estudios, a
quienes haya concluido un tipe de duracion con caracter terminal, seran inscritos en los
registros de que trata é! articulo 539, fraccién IV, cuando el puesto y categoria
correspondientes figuren en el Catalogo Nacional de Ocupaciones ¢ sean simifares a
los concluidos en él.

ARTICULO 153-X

Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar ante las juntas de Conciliacién
y Arbitraje las acciones individuales y colectivas que deriven de la obligacion de
Capacitacion o Adiestramiento impuesto en este capitulo, 2

Las prescripciones legales antes mencionadas que regulan a la Capacitacién y el
Adiestramiento no surgen de manera espontanea, si no que se fueron cansolidando a
través del tiempo, como una demanda de Ia ideologia burguesa, pero al mismo tiempo
como una necesidad de la clase trabajadora para integrarse al campo de trabajo
industrial, pero puede decirse que es una necesidad de la clase trabajadara para
integrarse al campo de trabajo industrial, pero puede decirse que es una necesidad
condicionada constantemente por los diversos cambios y prioridades que emanan del
avance de ia ciencia y la tecnologia, asi como las necesidades de productividad,
entendida como el aprovechamiento de ia actual planta instalada, es decir de Ia
industria existente, para generar excedentes Utiles a la sociedad

“ Soza Flores Guillermo “Ley Federal Del Frabajo Capitule Il BIS, DERECHOS DE LOS TRABAJADORES Y
PATRONES ABRIL 1986 p.63
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Centrandonos en los aspectos legales, tanto de su Capacitacion como del desarrollo
historico, esto tiene origenes muy antiguos que datan en e! afic de 1870 plasmado en
el Codigo Civil, retomandose posteriormente en 1976 come parte de la Reforma
Administrativa, donde menciona que todo desarrollo ileva consigo una modificacion
tecnoldgica.

1.2.3 MODIFICACIONES AL ARTICULO 123 “A”.

Si bien ante estos lineamientos se realizan maodificaciones al articulo 123 apartado “A" ,
FRACCIONES XIll Y XXX, elevando a la capacitacion a un rango de caracter
constitucional, donde se establece basicamente la obligacion de proporcionar
Capacitacion a todos los trabajadores, estableciendo procesos sistematizados apoyado
por el érgano encargado de vigilar y coordinar el empleo, capacitacion y adiestramiento
(UCECA).

Todo este sistema se encuentra conformado por cuatro niveles, los cuales son:

En el primer nivel encontramos a las Comisiones Mixtas de Capacitacion y
Adiestramiento, quienes deben estar constituidas en todos fos centros de trabajo y
Cuyas caracteristicas sean de un funcionamiento adecuado, asegurando la calidad y
eficiencia de las acciones que en esta materia se lleven a cabo en cada empresa. Por
otra parte son el medio que permite a los trabajadores exteriorizar sus opiniones, asi
como las inquietudes en relacion con ios métodos y procedimientos para llevar a cabo

la capacitacion.

En el segundo nivel se encuentran los Comités Nacionales de Capacitacion y
Adiestramiento por Rama Industrial o actividad economica. Estos Comités estan
integrados por patrones, sindicatos y trabajadores de una rama industrial.

Cada comité determina los requerimientos necesarios para capacitacion y
adiestramiento en las ramas o actividades respectivas, colaboran en la elaboracién del
Catafogo Nacional de Ocupaciones y en el estudio de la maquinaria, asi como el
equipo que hay en existencia, de acuerdo a todos esos elementos se propone al
elaborar las planes y programas de capacitacién: existan evaluaciones que permitan
incrementar una productividad, no importando de la industria que se trate. '

En el tercer nivel encontramos a los consejeros consultivos de la S.T. y P.S. cuya
finalidad es asesorar a la Secretaria en materia de Capacitacion y Adiestramiento de

"*Manual de Capacitacién de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Agesto 1994, p.10
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los trabajadores y registro de constancias de las habilidades laborales, relacionadas
con empresas que estan sujetas a jurisdiccion local,

Los consejos estan formados por el gobernador de la entidad federativa,
fepresentantes de ta S.T y P.S. de la Secretaria de Educacion Publica, y el Instituto
Mexicano del Seguro Social, tres representantes de las organizaciones locales de los
trabajadores. '

Y en el cuarto nivel, se encuentra la Direccion Genera! de Capacitacion y
Productividad y la Direccién General de Empleo, o que antes se conocia como
UCECA (Unidad Coordinadora de Empleo, Capacitacion y Adiestramiento)} que
desaparece el 30 de diciembre de 1983. La primera tiene como objetivo organizar,
promover y supervisar las acciones de capacitacion y adiestramiento que deban
realizarse en beneficio de la poblacién trabajadora, asi como las relativas a mejorar los
niveles de productividad en el trabajo.

Dentro de las funciones principales estan el proponer la coordinacion de las
dependencias y entidades la ejecucion y evaluacion de los programas de trabajo
derivadas dei Plan Nacional de Desarrallo, asi mismo promueve la vinculacién entre los
procesos de capacitacién para y en el trabajo, con los requerimientos del aparato
productivo, finalmente cuida el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de
Capacitacién y Adiestramiento estableciendo criterios generales que sefalen los
requisitos que deban observar dichos planes.

La segunda Direccién tiene como objetivo promover el aumento de las oportunidades
de empleo; orientar y supervisar la colocacien de trabajadores, establecer y promover
los mecanismos de coordinacién con los distintos sectores y entidades involucradas
tanto en ilos procesos de planeacion del empleo como el disefio, reinstrumentacién y
operacion de politicas, pragramas y acciones, para lograr el desarrollo equilibrado del

pais.

Entre sus funciones principales esta el proponer politicas de empleo a mediano y largo
plazo, tomando en cuenta la situacion econémica y financiera futura del pais, analizar
permanentemente el mercado de trabajo, estimar su volumen y direccién de
crecimiento y practicar estudios para determinar las causas del desempleo y
subempleo de la mano de obra rural y urbana.

“lbidem. p 11




CAPITULO | REVISION CONTEXTUAL DE I.A CAPACT TACION EN MEXICO

A partir de los (ltimos gobiernos se asegura que a través de la capacitacion se dara
una distribucion equitativa de la riqueza del pais, asignando mejores salarios. Pero sin
duda estas palabras forman parte de un discurso politico que siempre se ha manejado,
ya que dicho evento es tan cuestionable de acuerdo al contexto histdrico, sacial y
econdémice, en el que vivimos, tomandose en consideracién gue México no cuenta con
Tecnologia e infraestructura para satisfacer los requerimientos de la planta industrial
con caracter nacional.

En consecuencia el Programa Nacional de Capacitacion y Productividad 1995-2000 se
rige como instrumento de poiitica econémica y social que incide en aspectos
estructurales. Su marco general de accién es la actividad praductiva y se basa en un
conjunto de planteamientos para impulsar el mejoramiento integral de los centros de
trabajo, es por ello que en fa sociedad actual, Ia capacitadon es considerada como una
forma extraescolar de aprendizaje, generada por una serie de conductas. Por elio nos
damos a la tarea de mencionar que existen teorias que fundamentan cada uno de los
elementos tedrico-metodolégicos gue intervienen en el proceso de la capacitacion, por
lo que es de suma importancia conocer a los autores que fundamentan dicho procesa.
Paralelamente, el revisar cada uno de apartados legales de la capacitacion en México
nos permite visualizar hoy en dia que tanto los trabajadores como los empresarios
tienen derechos y obligaciones que son estipuladas a través de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, haciendo ejercer de forma reglamentada el desarrolio y
condiciones en que puedan generarse en la capacitacion,

De esta manera se puede mencionar que la capacitacion tiene la necesidad de
implementar un modelo, que tome en cuerta las necesidades del aparato productivo,
asi como sus fimitantes y poder generar tode un sistema, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

Es por ello que nos damos a la tarea de sustentar cada una de las teorias que
fundamentan todo el proceso de capacitacién donde interactian el hombre, las
maquinas y herramientas y por supuesto la sociedad. Las teorias que hacen mencién
de todos estos elementos son:

La Teorfa Sociologica, Teoria del Capital Humano, y Teoria de Sistemas que
mencionaremos en el siguiente apartado para dar una concepcién mas detallada de
sus origenes, desarrollo, y aportaciones que pueden retomarse hoy en dia. Esto con {2
finalidad de retomar a la Teoria de Sistemas, que es una de ias teorias que aporta una
serie de elementos que van acorde con la tecnologia y va de ta mano con la propuesta
gue mencionaremos en él capitulo V.




CAPITULO | REVISION CONTEXTUAL DI LA CAPACT] ACION EN MLXICO

1.3 TEORIAS QUE SUSTENTAN A LA CAPACITACION.

Con base en lo establecido dentro de Ia Ley General de Educacion, existe la educacion
de tipo formal y no formal: esta dltima enfocada a la educacion de adultos, '°
clasificando y explicando los fundamentos, argumentos y metodologias en relacion con
ta educacién, destacandose aspectos técnicos, tecnologicos, paliticos y sociales. Este
enfoque sostiene que las reformas educativas deben contribuir a la especializacion y la
diferenciacion estructural de la sociedad, y especialmente a mejorar las habilidades de
la fuerza de trabajo.

La importancia de retomar la teoria Sociolégica, y Ia del Capital Humano parte de la
importancia de la capacitacion en ¥y para el trabajo, ya que la educacion es vista como
un fenomeno social que desempena un papel importante en el crecimiento capitalista y
con frecuencia regula los flujos de mano de obra. Por lo tanto la mano de obra como
resultade de procesos educativos formales y sistematicos, adquiere mejores
calificaciones (destrezas, habilidades ¥ conocimientos).

Este punto nos habia precisamente de cada una de las teorias que dan todo el soporte
tedrico, asi como los autores que manejan de una forma clara el contenido funcional
para que una sociedad pueda sobresalir ante cualquier cambio politico, econémico
como es el caso del modelo de Globalizacién, bajo el cual gira este proyecto de
investigacion.

1.3.1 TEORIA SOCIOLOGICA

El hablar de teorias funcionalistas es remontarrios un siglo atras en donde citaremos a
uno de fos padres del funcionalismo: Emiiio Durkheim; &l menciona que la educacien en
algunas ocasiones se ha empleado en un sentido muy amplio para designar todo un
conjunto de influencias que la naturaleza o bien los hombres puedan ejercer sobre
nuestra inteligencia, o atn mejor sobre nuestra voluntad. “En la mas amplia expresion

* “Este conjunto de disposiciones se basa en la nocion de que sélo podemos enfrentar con éxito los
retos educativos atendiendo también a factores inherentes al desarrollo general del pais que influyen
fuertemente en el desempeo de la educacion. Es asl come en los articulos 43 y 45 de la Ley Genera! de
Educactdon se menciona que la educacion para adultos esta destinada a individuos de quince afos o
mas que no hayan cursado o concluido la educacion basica, y comprende entre otras, la alfabetizacion,
asi como ia formacidn para el trabajo, con tag particularidades adecuadas a dicha poblacion.

La formacion para el trabajo procurara la adquisicidn de conocimientos. habilidades o destrezas que
permitan a quién fa recibe desarrollar una actividad productiva demandada en el mercade mediante
alguna ocupacion o algiin oficio calificado”. Articulo 3°. Constitucional Y Ley General de Educacién. SEP,

Agosto 1993
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del término, comprende incluso los efectos indirectos producidos sobre el caracter y
sobre las facultades humanas por dertas cosas que tienen una finalidad totalmente
diversa: las leyes, las formas de gobiemo, las artes industriales e incluso los hechos
fisicos, indePendientes de la voluntad del hombre, como el clima, el suelo y Ia posicion
geografica” '®

Consideramos que sélo de esta manera es posible expresar las necesidades vitales
mas inmediatas, ya que el hombre al dia lleva una vida semejante, lo que ayer nos
parecia suficiente, hoy nos parece que esta por debajo de la dignidad de cada
individuo, todo esto hace que nuestras exigencias a este respecto vayan aumentando
al correr de los dias o bien de acuerdo a fas necesidades que la sociedad exige para
poder seguir siendo funcional y no obsoleto.

La educacion ha variado infinitamente, segun los tiempos, paises, egonomia. Cabe
sefialar que en las ciudades griegas ¥y latinas la educacién intentaba adiestrar al
individuo para que se suberdinase ciegamente a la colectividad, es decir al trabajo en
equipo, hoy la educacién se esfuerza en hacer del sujeto una persena auténoma. "En
Atenas se procuraba formar espiritus delicados, sagaces, sutiles, apasionados de la
medida y la amnonia, capaces de saborear la belleza y los gozos de la especulacion
pura, En Roma se deseaba ante todo gue los muchachos se convirtieran en hombres
de accién apasionados por la gloria mifitar, indiferentes ante todo Io que se referia a las
artes y a las letras. En la Edad Media la educacién era sobre todo cristiana. En el
Renacimiento adquirié un caracter més laico y literario. Hoy la ciencia tiende a ocupar
&l puesto que ocupaba el arte en otros iempos”."’

Efectivamente, toda sociedad considerada en un momento determinado de su
desarrollo, tiene un sistema de educacién que se impone a los individuos, cuando se
estudia historicamente la manera como se han formado y desarroflado los sistemas de
educacién, se descubre que depende de la religion de la organizacion politica, del nivel
de desarrollo de las ciencias, de las condiciones industriales, etc,

Retomando el concepto de educacion “para que se tenga educacién es menester que
exista la presencia de una generacion de adultos y de una generacién de jévenes, asi
como tambien una accion ejercida por los primeros sobre los segundos” '®

De todo este concepto se considera que la misma sociedad no puede vivir si entre sus
elementos no se da una homogeneidad suficiente, la educacion debe entonces tener
una preparacion. Por que de acuerdo al objeto de estudio de esta investigacion, la
globalizacién exige nuevas alternativas para la formacidn de recursos humanos en

" *La Educacién: su naturaleza, su funcién”™ Compitadores José Gomez Villanueva Universidad Nacional Auténoma
de Mexico, 1984, ENEP. ACATLAN, p. 27-39.

" tbidem, p. 27-39.
" Ibidem, p 27-30

o
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donde la sociedad participe y sea el medio por el cual fograra las condiciones Gptimas
para llevar a cabo una preparacién de cada individuo en las escuelas, hospitales,
industrias, caso especifico de la industria refresquera Pefiafiel, en donde precisamente
gira este proyecto de investigacion, para un mejoramiento en el Departamento de
Capacitacion, y dotar a los recursos humanos de tados los elementos necesarios para
el funcionamiento dptimo de cada area de trabajo.

Finalmente lo que propone la educacion funcional, es la relacién que debe mantener el
educando y el educador, y en e caso de la capacitacién, entre el capacitador y el
Capacitado, ya que este Ultimo es de la generacion de los jévenes, la cual se encuentra
en un estado de pasividad, y en el que el capacitador tiene un papel muy importante, y
es el crear conciencia y cambio de actitud, para poder hablar de una superacion
educativa. Esto con relacion a que el capacitador es el transmisor de acciones
formativas mediante el proceso de ensedanza-aprendizaje, que permiten al
capacitando adquirir los conotimientos suficientes para participar activamente en el
avance y superacion de una determinada institucion.

De este modo la escuela tiene un papel muy importante, ya que contribuye a una
maximizacién de la produccién de mercancias culturales y tecnicas, asi como ia funcién
clasificadora o selectiva de a escuela, que asigna a las personas en la posicion
requerida por et sector econémico de la sociedad. Sin embargo, hay que destacar que
la escuela juega un papel bastante importante en la distribucion de elementos
normativos o un conocimiento en comln y basandose en las necesidades que lo
demanda el campo productivo. La escuela ensefia un curriculum oculto, esto se refiere
a los principios y normas de sentide comun que rigen el orden social existente.

Hay una pregunta sumamente importante que valdria la pena contestar ¢ Por qué la
escuela es tan resistente al cambio o de que ensefie lo que ensefia?. Asl mismo cabe
sefialar, que las sociedades industriales desarrolladas, se apoyan particularmente de
las escuelas importantes, ya que juegan un papel decisivo como distribuidoras de un
capital cultural, y formas de conocimiento.

Esta teoria no sélo apoya a un problema analitico, es una cohesion entre el analisis y
lo técnico, es decir poder complementar con ia parte teérica y llevarlo a una ejecucién,
€5 Mas se necesita en algin momento la ayuda de la psicologia al intervenir en los
cambios de conducta que se deben generar al llevar a cabo una teoria, una ejecucion,
se espera una respuesta, y esto es lo que se espera del proceso de capacitacién,

Una de las cuestiones que se visualizan en Ia escuela, vista como institucion, son todas
las contradicciones que humanamente son el producto de ideologias sociales y
econémicas que pueden identificarse; ya que tanto hombres como mujeres, se tienen
que enfrentar en aigun momento a formas institucionales de donde se desprende una
ideclogia de épocas anteriores, que se transmite y deberd estar presente en la

actualidad.

24
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Ahora bien el interés por la ensefianza en el proceso de capacitacion esta sumamente
controlado por la sociedad, esto es basandose en las necesidades que el campo
productivo exige, y esto a su vez se refleja en cada una de las actividades socialmente
demandadas.

De la misma forma otra teoria que sustenta al proceso de capacitacion es la que se
refiere al Capital Humano, destacando la formacién de recursos humanos como una
inversién para obtener mejoras economicas dentro de una institucion y de la cual se
hablara a continuacion.

1.3.2 TEORIA DEL CAPITAL HUMANOC.

E! concepto capital ha mostrade durante muchos afios rasgos evidentemente
materialistas, predominando el capital material comparado con el pensamiento
econémico. Es de gran importancia tener bien claro que las mejoras en la calidad se
deben a los factores materiales y a los humanos. Estas mejoras de calidad son un
producto de ta inversion, y, por tanto, formas del capital. Existen poderosas razanes,
tanto tedricas como empiricas, en apoyo de ia conclusién de que el valor de la
productividad de la economia de Estados Unidos de Norteamérica, se ha mantenido
en una constante durante varios decenios.

Existen dos ventajas que nos hablan de cémo se conceptualiza al capital humano, la
primera nos sirve como un marco de referencia, en donde se establece que los
sectores publicos y privados de la economia propia se acercan al punto éptimo de
inversién en cada una de las fuentes de informacién que se vayan utilizando.

La segunda gran ventaja del concepto de capital humano reside en su utilidad para el
analisis de las diferentes actividades organizadas que aumentan aquéllas capacidades
humanas que mejoran ia perspectiva de renta real.

“El filosofo Adam Smith consideré atrevidamente todas las capacidades (tiles de los
habitantes de un pais, heredadas o adquiridas, como parte del capital. No obstante,
estos dos tipos de capacidades difieren de modo importante en fa formacion del capital
humano. La formacién y mantenimiento de estas capacidades son anslogos a la
formacién y mantenimiento del capital material reproducible. Es evidente que dichas
capacidades adquiridas pueden alterarse de modo esencial durante un periodo de
tiempo significativo para el analisis econémico”.

" Schuitz Theodore W. “Capital Humano" en Enciclopedia internacianal de las crencias sociales, dingida por David L
Sills, Esparta, Editorial. Aguilar, 1979, tomo 2, p. 154-164
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En este sentido existe una enorme diferencia entre paises pobres y ricos, ya sea
atrasados ¢ adelantados tecnologicamente; en ese momento el capital humano se
vuelve muy elevado en unos paises, mientras que en otros casos se vuelve bajo, lo
cierto es que se olvida la unién que pudiese existir entre lo humano y lo econémico.

Lo cierto que estos elementos son esenciaimente fundamentales en el proceso de
capacitacion ya que todo sector empresarial debe contar con una gran organizacian la
cual se ocupe de la integracion de los diferentes recursos de que dispone y son
nhecesarios para el funcionamiento eficaz y eficiente de cada una de las areas gue
integran dicha organizacion.

El volumen de capital humano por trabajador, o por cada millon de habitantes, varia
notablemente de un pais a otro, de poblacién a poblado, o mas comun de empresa a
empresa. Esta (ltima se considera 1a unidad econdmica de produccidn en la que se
intercalan elementos tan importantes como son los recursos materiales y humanos.

La formacién de capital humano, se ha convertido en algo organizado, dependiente de
la economia, capaz de alterar radicalmente las estimaciones de un ahorro y la
formacién de un capital. Estas fomas de capital humano son fuente de numerosos
flujos adicionales de renta que contribuyen principalmente a la economia.

El hombre es visto como una inversion ¥ un crecimiento econdmico a través de ciertos
resultados, es por elio que deben existir herramientas que le permitan llegar a dicho
crecimiento, se dice que se tiene una idea desfavorable de todo lo gue tiene que ver
con la economia, lo cierto es que se ha adoptado una postura a favor de bienes y
mercancias de produccién y consumo. Por consiguiente para poder satisfacer las
necesidades de la empresa es necesario el proceso de capacitacién para ayudar a
cumplir objetivos y elevar la productividad * de aqui se concluye que la productividad
global de Ia economia aumenta con el tempo, v este incremento de Ia productividad se
atribuye generosamente al cambio temolégico, al que habria que atribuir la mayor
parte del crecimiento econémico observadg” 2

Finalmente, al hablar propiamente de un concepto de capital humano, es aquel que no
se compra ni se vende cuando no existen esclavos y el hombre es libre, cosa que si
sucede con las formas materiales del capital. La renta adicional gque se obtiene de
cualquier inversion en capital humano tiene que tener la flexibilidad de ajustarse a la

rentabilidad.

* |bidem. p. 154-164.
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La creencia de que la productividad global de la economia aumenta de esta forma se
debe a dos tipos de ilusion: Ef primero es simple consecuencia de! hecho de que
numerosos factores de produccion que se suman a los recursos de una economia a bo
largo del tiempo no se incluyen en las entradas; frecuentemente y por comodidad, los
cubre la manta del cambio tecnologico. El segundo tipo de ilusién se basa en la
alteracion aparente de la relacion capital-producto de un pais. La relacién observada
disminuye por las razones ya senaladas.

Ambos tipos de ilusién sobre la productividad son, en gran parte, consecuencia de no
tener en cuenta el capital humano y su contribucion a la produccion, aunque se deban
también en parte a las mejoras en calidad de otras formas de capital, por lo tanto, las
capacidades adquiridas con valor econémico originan en general costos identificables.
Todo proceso de adquisicion de capacidades que mejoran las perspectivas de renta
tiene caracter de inversion. Es decir que se aplica al costo-beneficio en materia de
capacitacién.

La importancia que tienen las teorias que fundamentan el proceso de capacitacion es
necesario mencionarla, al igual que el hablar de aguellos elementos econémicos y
politicos que intervienen en dicho proceso, con el fin de perseguir todos aquéllos
elementos gue tienen un objetivo en comun,

Los empresarios de México crean la mayor parte de los empleos y los bienes y
servicios que la poblacién demanda: ellos son quienes arriesgan su patrimonio en la
ampliacién de la actividad econdmica. Sin empresarios no habria empresas. Sin
empresas no habria empieos ni salarios. La reestructuracion del aparato productivo
requiere de la participacién activa, decidida y entusiasta de fos trabajadores.

Mexico requiere trabajadores y empresarios activos, productivos, emprendedores y
eficientes para el bienestar propio y de la sociedad. £l mayor reto de la politica
industrial es asegurar que un numero creciente de regiones, sectores, cadenas
productivas y empresas aprovechen todas las ventajas competitivas de nuestra
economia.

Finalmente se aborda lo referente a ia Tearia de Sistemas, de la cual se desprende
basicamente los modelos a seguir para establecer los procesos y procedimientos gue
integren los recursos econdmicos y humanos y poder lievar a cabo el proceso de la
capacitacién bajo los lineamientos que exige el modelo globalizador.
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1.3.3 TEORIA DE SISTEMAS.

La teoria de sistemas fue desarroflada originaimente por las Ciencias Naturdles,
actualmente escuchamos con mucha facilidad e concepto de “sistema” ya sea en una
charfa informal, un discurso politico o en alguna presentacion, sin embargo, pocas
veces es precisada, se utiliza de manera muy genérica, por ejemplo se escucha hablar
del sistema monetario internacional, sistema solar, sistema nervioso etcétera, no
obstante se hace necesario revisar su origen y asi darfe una mayor precisién.

Existen diferentes autores que nos dan sus propias concepciones, en primer lugar se
encuentra Anatol Rapoport, quien define al sistema como algo que se compone de un
conjunto (finito o infinito) de entidades entre las gque se dan una serie de relaciones
especificas. En términos generales un sistema es un haz de refaciones.

Otro autor llamado Talcott Parsons menciona que un sistema es un conjunto de
interdependencias entre partes componentes y procesos que impiica regularidades de
relacion discernibles, como a un tipo similar de reciprocidad entre dicho conjunto y el
ambiente que lo rodea.

Para William Mitchell los sistemas son entidades en cuanto son un conjunto de
elementos o variables interdependientes susceptibies de identificacién y medicion, que
dispone de limites concretos que lo separan de su entorno, para pasar a un estado de
equilibrio, es decir tienden a mantenerse mediante diferentes procesos en caso de que
sufran cualquier perturbacion procedente del interior o del exterior.

Finalmente para Ludwing Von Bertalanffy uno de los pioneros en hacer de este
coneepto una teoria general de sistemas “es ante todo un campo matematico que
ofrece técnicas en partes novedosas y muy detalladas, estrechamente vinculadas a la
ciencia de la computacién y orientado mas que nada al nuevo tipo de problemas”. Es
por ello que el autor no sdlo desarrolla un modelo, sino que elabora toda una nueva
vision distinguiéndola en tres niveles; el primero, pretende verlo de manera de
exploracion y explicacion cientifica como doctrina de principios apiicables a todos los
sistemas. El segundo nivel se identifica como la tecnologia de los sistemas, es decir el
surgimiento de problemas tanto en Ia sociedad moderna como en la propia tecnologia,
que se vuelven tan complejas (el hardware y el software) y las vias y medios
tradicionales no son ya suficientes, imponiéndose asi actitudes de naturaleza holistica.
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Por ultimo se sefala una filosofia de los sistemas teniendo come dnico fin Ia
reorientacion del pensamiento y la vision del mundo resultante de la introduccian del
sistema como nuevo paradigma cientifico. Al igual que toda teoria cientifica de gran
alcance, ia teoria general de los sistemas tiene sus aspectos metacientificos o
filoséficos, por lo que el concepto de sistema constituye una nueva filoscofia de la

naturaleza.

Al respecto, se tienen que analizar las relaciones entre el hombre y ef mundo o bien
entre los valores; es aqui donde este autor busca incorporar la parte hurnanistica a su
tecria dando un giro a ios tedricos con orientacion mecanicista, que sdlo hacen
referencia a los estimulos, respuestas y retroalimentaciones, dando la impresién de que
la teoria de sistemas es la maxima expresion de la mecanizacion vy la devaluacién del
hombre.

De tal modo que la Teoria de Sistemas es una alternativa tedrico-metodologica que
busca de forma integra! principios que puedan ser validos para cualquier sistema en
general, no importando la naturaleza de los elementos que lo compongan. Por
consiguiente la Teoria General de Sistemas tiene su origen en un movimients que
perseguia la unificacion de la ciencia y el andlisis cientifico contra el aislamiento y
especializacion que se habia heredado dei positivismo. Esto dio origen a tres escuelas
de pensamiento derivadas de una organizacién. Por una parte hubo quién se interesé
por las funciones que se desarroilaban en los sistemas, dando origen a la llamada
corriente funcionalista. Por otro lado hay quienes se preocuparon por e! analisis como
fundamento de las conductas gue se desarrollan en los subsistemas, de ahi surgen las
aportaciones de los conductistas. Finalmente, hay quienes se han preocupado de
manera especifica por cada una de las estructuras del sisterna dando paso a la escuela
estructuralista.

Es importante sefalar que no debe haber confusién con la Teoria General de Sistemas
y el Anélisis de Sisternas, el primer término incluye un conjunto integrado de conceptos,
hipétesis y proposiciones que, tedricamente sen amplias y pueden aplicarse a cualquier
tipo de conocimiento humano. Ademas, tiene la ventaja de recopilar todo tipo de
enfoques organicistas, de analisis matematicos, lo cual le proporciona una serie de
innovaciones que pueden aplicarse a la practica.

El segundo témmino es dnicamente un conjunto de técnicas para levar a cabo un
analisis de forma sistematica que facilite en la organizacion cualquier tipo de datos, Ia
fimitante que esto muestra es que no posee ninguna meta teérica ideal.

Es asi como cada una de las teorias mencionadas proporcionan elementos teérico-
metodologicos que permiten relacionarse en el campo de fa capacitacion, ya que ésta
necesita tener un capacitador y un capacitado, aspecto importante que propone la
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Teoria Sociolégica, ademas de que depende de la sociedad y del modelo econdmico
que este vigente para que pueda regir cada uno de estos aspectos, cabe mencionar
que esto es vital para la teoria del Capital Humano, ya que propone preparar hombres
gue puedan enfrentar el mundo actual, pero ademas que estén preparados para todo
tipo de cambios, ya que este mundo es cambiante y se debe tener la adaptabilidad
necesaria para subsistir,

Finalmente o que propone la Teoria de Sistemas, es que una vez que se cuenta con la
infraestructura, y recursos materiales se impiementen métodos y procedimientos de
acuerdo a las necesidades operantes en cada institucion ya sea publica o privada, caso
especifico de Penafiel, donde se realiza a cabo esta investigacion.

Por esta razén fue necesario revisar cada una de fas teorias que sustentan a ia
capacitacion, asi como revisar cuales son las aportaciones que cada una de estas
teorias ofrecen y poder llegar a innovaciones e implementaciones de procesos en cada
una de las areas de trabajo que asi lo requiera.

Asimismo, es importante destacar que los avances de la capacitacion y el
mejoramiento del aparato productivo dependerd en la mayotia de los casos de
cuestiones econdmicas y politicas, ya que éstas a su vez impulsan e desarrollo de un
pais. Asi pues revisaremos en el siguiente apartado cudles han sido los problemas
fundamentales que se han presentado en los aspectos de economia, politica y
sociedad, ya que su crecimiento dinamico proviene de la necesidad de generar los
empleos que demanda el incremento de (a poblacidn econémicamente activa. El
crecimiento sostenido de a economia, del empleo y de ios ingresos de ios trabajadores
del campo y la ciudad requiere de la inversién para aumentar la infraestructura, las
instalaciones y ia maguinaria para la produccién de todos los sectores econdmicos. Sin
inversion suficiente no es posible ampliar la capacidad productiva ni absorber e}
aumento de la mano de obra,

1.4 ELEMENTOS POLITICO ECONOMICOS QUE INTERVIENEN ENLA
CAPACITACICN EN MEXICO.

Es necesario mencionar que en este apartado se hace referencia a cuestiones sobre
capacitacién a partir de los afios 70's, ya que durante esta década se presenta una
mayor apertura en el desarrollo de la tecnologia Y un auge impresionante en los
ambitos econémicos, politicos y sociales. Esto a efecto de continuar con el lineamiento
establecido en esta investigacion. .

En los inicios de 1970 México sufre graves problemas en el ambito empresarial, debido
a que los obreros demandaban respeto al espiritu democratico de la Constitucion de
1917, a consecuencia de la negativa de opinidn para las decisiones de la economia del

pais.
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Por tal negativa los obreros manifiestan su inconformidad por medio de huelgas en
diferentes centros laborales. Es asi como se pone en tela de juicio e modelo de
desarrolio econémico del pais, que se adopto a partir de Ia Segunda Guerra Mundial y
que acentuio fa distribucién de la desigualdad en la riqueza; generando una incapacidad
en la creacion de empleos de acuerdo a los incrementos demograficos. A partir de este
momento la situacion obrero-patronal se agudiza, comienza a incrementarse el
desempleo y se hace necesario empezar a darle solucién a tan fuertes conflictos.

Lo primero que se pretende para dar solucidn es incrementar la productividad a nivel
Nacional, al mismo tiempo que se incrementan los empleos, y es asi como se medifica
la Ley Federal del Trabajo cambiando el articulo 3° y estableciendo a la capacitacion
como una obligaciéon empresarial; quedando contemplada en el articulo 132 fraccion
XV,

De esta forma se establece a la capacitacién como la medida de solucion para mejorar
el Aparato Productivo Nacional, y se establece asi, porque propicia un acelerado
avance tecnologico requiriéndose de gran cantidad de mano de obra calificada en
empresas tanto pablicas como privadas.

La capacitacién empieza a avanzar a pasos agigantados debido a que después de ser
instituida dentro de la Ley Federal del Trabajo, también se le comienza a considerar
como una educacion no formal, es decir extraescolar por propiciar una serie de
conocimientos, un aprendizaje y una cultura a la gente gue labora; siendo un punto de
partida entre la teoria de capital humano, ya que lo que se pretende es un
mejoramiento de calidad humana, laboral y empresarial.

Ahora bien desde el punto de vista econdmico, la capacitacién es considerada como un
bien auténomo gracias ai cual el individuo adquiere los conocimientos necesarios para
elevar su nivel de vida y productividad.

Socialmente se le aprecia como un instrumento mediante el cual el individuo puede
obtener una mejor posicion laboral y aumentar su presligio social.

A causa de estos avances la capacitacion se considera como un sistema, el cual dara
solucién a gran parte de los problemas nacionales, pero que sin embargo no puede
asegurar el éxito total, es por elic que hoy.en dia se producen expropiaciones
agrarias, se acentua la dolarizacion de la economia bancaria y financiera; que trae
como consecuencia un aumento en la fuga abierta de capitales y un decreto inevitable
de la flotacién del peso.
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Es asi como existi6 un descenso en la economia def pais, pero que no detiene el
desarrollo de la capacitacion y es “ante estas circunstancias que se pone en duda la
viabilidad de lo que apenas afios atrés se habia calificado como el milagro mexicano. 2

Es cierto que hoy en dia a la “capacitacién se Je encarga actualizar y perfeccionar los
conocimientos del trabajador en su actividad: preparandalo para algin ascenso; evitar
riesgos de trabajo; Incrementar la productividad y abrir a la poblacion ltrabajadora,
perspectivas mas alentadoras que le permitan Ia superacién personal,

Los cambios que se mencionaron anteriormente propician que México comience la
decada de ios 90°s generando una economia mas amplia, que abra campos faborales
competitivos, productivos, y primordiaimente que generen productos con calidad:
abriendo paso a una educacién llena de tecnologia que apoye a la industria que crece
en nuestro pais.

Sin embargo, a pesar de los avances mostrados en el area de la capacitacion, se
descuida uno de los sectores mas importantes de fa pablacién, ya que !a mayoria de
los jovenes que ingresan a la fuerza de trabajo, fienen como opcion buscar en la
industria de la transformacion o en su defecto de servicios. Pero la expansion del
empleo en estas ramas es lenta y la demanda de mano de ohra se refiere
crecientemente a trabajadores calificados.

Por esta situacién se desata una gran explosion demografica generando adn mas
desempleo, el cual es proveniente principalmente del sector rural.

Aunado a esto se esta dando un abandono del campo, impulsando la emigracion a las
ciudades y principalmente hacia E.U., ademas de provocar las demandas existentes
del pais. Asi mismo se da una falta de estimulo a fa agricultura por la via de precios de
garantia y mejoramiento de condiciones de produccién en favor de la misma.

Por lo tanto México pierde su autosuficiencia afimentaria Y recurre a ia importancia
masiva de granos, leche en polve, azlcar y otros productos basicos, esto produce un
incremento de precios en productos basicos y como consecuencia de todos estos
cambios se crea una nueva politica de crecimiento econémico, una gran inversién de
capitales, la devaluacién del peso y la caida en la economia mexicana.

! At hablar del milagro mexicano, nos remitimos at afto 1937 en donde la economia mexicana se encontraba en
Crisis ya que existia una proteccion y una no-inversion del mercado nacional. Gonzilez Casanova Pablo “Mexizn

ante la cnsis México 1989, p.51,

* Secretaria del Trabajo y Prevision Secial "Capacitacion y Productividad” Curso de evaluacion Meéxico 1992, p.1.
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Pero estos son cambios generados a partir de una politica Necliberal que plantea una
Modernizacion de la educacion en general y que afecta directamente a la capacitacion
a través de la educacion no formal y que implementa fa introduccién de computadoras y
el términe de carreras técnicas o estudios que no han sido concluidos.

Se debe establecer un Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento que tenga
un nivel adecuado para satisfacer cada una de las necesidades requeridas. Por lo que
se encuentra un motivo suficiente para que la capacitacion se lleve 2 un nivel
Constitucional

Cabe sefalar que estas bajas econémicas no detienen a la Capacitacion,® ya que se
sigue jugando un papei determinante para perfeccionar la mano de obra, ya que el
mejoramiento de una empresa depende basicamente de las capacidades de su
personal.

Actualmente México atraviesa por un momento de cambios; los cuales se vienen
palpando desde 1970 y emergen a favor del progreso del pais, y permiten vislumbrar a
la Capacitacién como parte de! avance laboral y productivo, aunque no se ha definido
de manera global por no contar con momentos estables, pero van permitiendo el
desarrollo de fa misma.

Por lo fanto tenemos una visidn de nuestro pasado, pero cabe sefialar que las
transformaciones actuales no nos dan una visién del futuro. Por lo tanto debemos
establecer que durante los préximos afics tenemos asegurada una via de participacién
en todo lo que se refiere al proceso de Capacitacion, de esta forma seguiréd en pie para
“elevar fa calidad de vida, educacién, para generar mas empleos y proporcicnar
mayores capacidades a los empleados y empresarios”, 2

Para impulsar el desarrolle dei pais en todos sus aspectos es importante el crecimiento
economico por que asi la poblacién tendra empleos bien remunerados y niveles de
bienestar crecientes. Es por ello que la mayor urgencia de alcanzar un crecimiento
econdmico dinamico y sostenido proviene de la necesidad de generar los empleos que
demanda el incremento de |a poblacion econémicamente activa, cercano al tres por
ciento anual “Puesto que la poblacién econémicamente activa, es de alrededor de 35
millones, cada afio algo menos de un millén de personas buscan incorporarse al
mercado de trabajo”. %

La capacitacion se define come el procese participativo, continuo y dindmico para el perfeccionamiento, desarmollo
y adquisicion de conocinuentos, habilidades y actitudes refendos a un puesto de trabajo.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social "Manual de extensionismo Industrial® México 1994, p. 28.

** Peniche Salvador, “Jomadas de Capacitacion Sindcal” México D.F, 8 de Diciembre de 1994,

** Plan Macional de Desarrotto 16952000 Poder Ejecutivo Federal p. 129
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El desafio de Meéxico no es sélo reducir e desempleo abierto, sino mejorar la calidad
del empleo, de la capacitacion, mediante ia generacion de oportunidades de trabajo
bien remunerado en el sector formal de la economia. Alcanzar un crecimiento
economico vigoreso y sostenido es hoy un imperativo no soto econdmico, sino social y
politico. Es condicion social para lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de
los mexicanos. Las perspectivas del pais no deben ser las del estancamiento. El futuro
de Mexico debe ser de crecimiento para responder & las necesidades de empleo bien
remunerado de la poblacién. Cualquier esfuerzo que deba hacerse para alcanzar ese
crecimiento valdrd la pena. Asi, damos inicio al segundo capitulo llamado estrategias
politico econémicas de la capacitacion, asi como sus politicas de globalizacion donde
e marcan aspectos de tipo mundial para aterrizar finalmente al Estado Mexicano.

Una de las consecuencias que acarrea las estructuras econémicas y sociales es el
aumento de las riquezas, éstas a su vez crean fuentes de empleo y hacen posible una
masificacién del hombre que se desborda por pertenecer at aparato productivo.

Si bien es cierto en la actualidad el desemplec no es un simpie objeto de una
marginacion ocasional que sélo pudiera afectar a ciertos sectores. Este fendmeno es
comparable con hechos drasticos que ocurren en el plneta, pero hoy en dia se
pretende que lo social y econémico estén regidos por las transacciones realizadas a
partir del trabajo.

Sabemos que las perspectivas de desarrollo que se buscan en el proceso de
globalizacién estdn acentuadas a la mercabitizacién, esto funciona como el regidor de
cada vinculo con la economia v las instituciones privadas en primera instancia, aungue
también se esta manejando que debe aplicarse a las instituciones plblicas.

Paralelamente y de acuerdo a io que se establece en el Programa Nacional de
Capacitacién y Productividad, los inversionistas plasman su economla a fas grandes
empresas y decae por devaluaciones econdmicas, siendo esta una situacion bastante
tensa ya que las aperturas de mercados laborales se cierran y por lo tanto el sector
productivo es afectado directa e indirectamente. Directamente porgue no hay los
recursos financiercs para la captacion de mano de obra, indirectamente porgue las
empresas no quieren invertir en la capacitacion de sus trabajadores, ya que los
resultados son a mediano y largo plazo, se olvidan que no es un gasto innecesario, y
por el contrario los beneficios son oéptimes cuando existe la implementacion de
innovaciones, en procesos y procedimientos que puedan estandarizar tos resultados.
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Pudiera parecer contradictorio, que por un lado, todo el sector empresarial tiene que
estar a la vanguardia de |a tecnologia para poder competir con el mercado actual, pero
por otro lado no quieren invertir en la optimizacion de recursos que reducirian tiempos y
esfuerzos a través de la capacitacion Y que como fin Unico trae consigo el costo-
beneficio.

Es asi como se intercalan todos los elementos de Ia capacitacién, desde sus
antecedentes histéricos, hasta la repercusion en e mercado globalizador, donde hace
propuestas interesantes para el mejoramiento de este fenémeno que no sélo es
nacional sino que tiene vinculos con lo transnacional y que invariablemente repercute
en el accionar de dicho proceso.

De este modo es conveniente revisar las estrategias planteadas en la economia, en la
politica y como se relacionan con el fenémeno de la Giobalizacién, con el fin de
clarificar el avance y desarroflo de la capacitacién; a diferencia de este primer capitulo
donde se hace una revisién contextual de la capacitacion, en el segundo capitulo se
hablara de la trascendencia que se ha venido manifestando desde lo mundial, hasta la
cercania de lo nacional, el fenémeno de la Globalizacién ¥ Sus cohsecuencias en el
mundo laboral que a su vez lleva a un crecimiento ecoenomico y viceversa. Esto se
abordara mas ampliamente en cada uno de los apartados de! capitulo siguiente.




CAPITULO I
“

ESTRATEGIAS POLITICO-ECONOMICAS DE LA
CAPACITACION.

Cuando el hombre abandona la envidia
Empieza a prepararse para entrar en el
Camino de la dicha.

E. Wallace Stevens.
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CAPITULO il

ESTRATEGIAS POLITICO-ECONOMICAS DE LA CAPACITACION.

Sin duda, el mundo ha cambiado y mucho, y estos cambios se han manifestado en todos
los ordenes, tanto el social, politico, econdmico e incluso cultural, mismos que dan forma
a la estructura de una nacion.

Actualmente se hace mas notoria la transicién de cada pais y se van delimitando mas
las condiciones histéricas que dan pauta a ésto. Como anteriormente se menciona han
existido un sin fin de causantes que consecuentemente traen consigo las
modificaciones sociales mas relevantes no sélo €n un aspecto particular sino también
general, es decir, que no sélo afectan en un nivel nacional, sino también mundial, y es
precisamente por ello, que dentro de este capitule presentamos un panorama general
de la ideologia neoliberal como preambulo af bunto central de esta investigacion, con Ia
intencién de establecer un criterio de lo que ha significado su implementacion en el
mundo y en nuestro pais. Asimismo, se mencionan las caracteristicas fundamentaies
de la globalizacién y su vinculo con el estado mundial, el estado nacional y con ia
educacién en México.

El mundo modemno cada vez se vuelve mas dinamico y consecuentemente mas
exigente, acarreando al mismo tiempo 1a imperante necesidad de actuar en aras del
progrese no de una manera Gnicamente colectiva sino también individual lo que implica
principalmente la formacién de sujetos que representen un beneficio a su ambito de
desarrollo y al mismo tiempo a su nacién.

Se presenta ya una gran tendencia hacia la integracion mundial, principaimente en el
aspecto economico, ya que es éste el gue enmarca la creciente competitividad dentro
de los mercados y la inmersi6n de la cada vez mas avanzada tecnologia, a través de
lo cual se visualiza, aparentemente, la posibilidad de dar alcance al progreso tanto a
un nivel nacional como con el resto del mundo.

Cada pais manifiesta un creciente interés por llegar al mas aito nivel y se encuentran
en la plena disposicién a sujetarse a los factores que les permitan adentrarse al
contexto del avance, de la transformacion y del desarrcllo global. Precisamente una de
las aparentes vias para logrario es adoptar *voluntariamente” la ideologia neoliberal,

Asi, valdria la pena hacer una breve revision histérica para determinar con mas
precisién el surgimiento de ia corriente ideolégica, lo que nos permitira sentar tas
bases para situar su aplicacién en el contexto contemporaneo y el porqué ha tomado

tanta fuerza en ia actualidad.
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La palabra liberalismo es, sin duda, una de las mas ambiguas, tanto en el vocabulario
politico como en el vocabulario econdmico; designa una filosofia politica, fundada en el
valor de la libertad individuai, describe asi mismo un conjunto de principios ideclégicos
de una serie de partidos politicos en el mundo occidental e identifica una perspectiva
de andlisis frente a tos mecanismos rectores del funcionamiento de la economia. Todos
estos significados, sin embargo, tienen su fundamento en el ilamado "liberalismo
clasico”,*® caracteristico de un modo de observar el mundo de la economia politica que
se remonta por lo menos hasta Adam Smith. Los principios basicos del liberalismo
fueron formulados a lo largo del sigio XVIli y pueden resumirse asi: el Individuo es Ia
fuente de sus propios valores morales, el proceso de comercio e intercambio entre
individuos tiene tanto propiedades de eficiencia para lograr el bienestar colectivo, como
de exaltacion de la libertad; el mercado es un orden espontaneo para la asignacién de
recursos; el intercambio entre las naciones no sélo acrecentara la riqueza mediante la
divisién internacional del trabajo, sino que también tendera a reducir las tensiones
politicas y la guerra; y, finalmente, la politica piblica deberia fimitarse a las pocas
preocupaciones comunes de los individuos, ia libertad, la seguridad, la justicia,
etcétera. A riesgo de comprimir en exceso los rasgos distintivos del liberalismo clasico,
pudiera sefialarse, primero: un compromiso con la libertad personal, definida como la
no-interferencia en las creencias Y en la bisqueda de objetivos privados: segundo: una
politica de estricta libertad econémica, a Ia que habitualmente se denomina laissez faire
y. tercero: una doctrina del gobiemo limitado y restringido a asegurar las funciones
basicas de la organizacién de la sociedad, particularmente, Ia libertad, la seguridad y la
justicia.

El liberalismo clasico entré en decadencia hacia fines del siglo XIX, y el término iiberal
empezd a ser usado frecuentemente para describir un liberalismo intervencionista o
social, particularmente en los Estados Unidos y en el Reino Unido. Asi, liberal en el
sentido politico llegd a identificar a aqué! que propendia por ia intervencion del Estado
para corregir particularmente las injusticias sociales. Paralelamente y en parte como
una respuesta tardia, fue surgiendo una tendencia "neoiiberal” en los Estados Unidos
referida a un grupo de politicos e intelectuales asociados con el partido democrata,
quienes aceptan que la intervencién gubemamental fue en el pasado demasiado
extensa y que deberia hacerse un uso mayor del mercado. Desde entonces el término
Necliberalismo cobijé una tendencia de renacimiento y desarrollo de las ideas liberales
clasicas, tales como la importancia del individuo, el papel limitado del Estado y el valor

del mercado libre.

* Smith, Adam; “La riqueza de las naciones”. Editorial, Madrid Alianza, 1996. Obra clasica de uno de los
fundadores del liberalismo occidental. En economia los liberales se oponian 2 las restricciones sobre el
mercado y apoyaban la libertad de las empresas privadas.p.46
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de la fuerza o que !a accién gubernamental. Esta proposicién constituye, por lo demas,
el fundamento del llamado individualismo metodoldgico, que es desde un punto de vistg
tedrico el corazén mismo de la teoria liberal. En sintesis y desde una perspectiva
moderna, el neoliberalismo puede ser definido como Ia creencia en que la intervencién
gubernamental usualmente no funciona Y que el mercado usuaimente si Io hace,

En realidad, el neoliberalismo ha tenido un contexto favorable para su desenvolvimiento
en los acontecimientos recientes de Ia historia mundial. Aunque es ya un intento de
explicacion del mundo, del cambio social como global, lo que significa que el cambio
social no puede tener lugar a escala nacional. Pero lo que es muy interesante es que
la ideologizacion de la globalizacién es favorecida por los neoliberales y los viejos
marxistas, porque estos encuentran en la globalizacién un modelo giocbal de fa
explicacion del mundo, que nos deparard segln sus defensores una expansién del
liberalismo econdmico y politico al que sdlo se opondran determinadas formas de
nacionalismo y religién, significando un cambio radical en la consideracion de! papel del
Estado como agente economico, cuyas funciones basicas se asociaron desde ios afios
treinta a la responsabilidad de la puesta en marcha de los mecanismos necesarios para
asegurar objetivos como el pleno empieo de los recursos, y que tuvo su fundamento
tedrico en la revolucién keynesiana, la cual implica fa generalizacion del Estado de
bienestar, entendide como aquel conjunto de acciones piblicas tendientes a garantizar
a todo ciudadano de una Nacion el acceso a un minimo de servicios que mejore sus
condiciones de vida.

Este enfoque keynesiano predominé en la politica econémica hasta mediados de los
afos setenta; todos los gobiermnos aplicaron como fundamento de la politica econdmica
el manejo de la demanda agregada y una politica de gastos que tenia multiples
funciones, entre ctras, garantizar e! pleno empleo (con sus logicas conexiones con el
bienestar social), estimular el proceso de crecimiento en las economias de mercado y
permitir el acceso a la educacion, la sanidad, la vivienda, las pensiones y al seguro de
desempleo, entre otros, a la poblacion de bajos ingresos.

La crisis econdmica de los afios setenta altera de manera fundamental la perspectiva
de la intervencion del Estado y afectara ademas la naturaleza de la teoria. De hecho, el
dictum de la era reaganiana segun el cual "el Estado no es la solucién, es e problema",
atribuye al exceso de intervencion del Estado. el desempleo masivo, la inflacién, la
debilidad del crecimiento, lo que Por supuesto preparaba el campo para la critica a la
intervencion estatal en los asuntos economicos. Desde entonces, se empezd a centrar
mas el analisis de las politicas publicas no en los fallos del mercado que pudieran
corregirse con las intervenciones del Estado, sino en los fallos del Estado, en el exceso
de intervencion, en la burocratizacién, etcétera.
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En el contexto actual que involucra a la ciencia, el arte, a la medicina y a ia educacién,
ha transformado algunas politicas de ios estados y ahora, lo que se conocia como
Estado soberano ha tenido un giro demasiado radical, ya que ha dejado de ser
omnipresente, el cual antes incrementaba su administracién a base del mantenimiento
del gasto puablico para satisfacer fas demandas sociales, por lo que ahora se perfila un
Estado regulado de la prestacién de los servicios publicos, un Estado que deja de ser
obeso en su estructuracion burocratica y que tiende a descentralizar los servicios
administrativos; un Estado que enfrenta e rezago educativo, la pésima distribucion de
las riquezas nacionales, la interminable busqueda por brindar atencion a la vivienda, a
ta salud, al trabajo, y en suma, a Ia dificil tarea de encarar Iz pobreza, la crisis
econdmica y al bunquer politico.

De lo anterior, se deriva una conclusién que afecta fundamentalmente la perspectiva de
la intervencion del Estado. E| objetivo fundamental de la politica econdmica, segin las
orientaciones neoliberales, es propiciar el funcionamiento fiexible del mercado
eliminando todos los obstaculos que se levantan a la libre competencia. Apenas es
necesario decir que el neoliberalismo ha hecho suya la tecria del libre cambio en todas
sus versiones y se ha apoyado en unas u otras para justificar su concepcion del mundo
comgo un gran mercado donde todos compiten en condiciones de igualdad entre cada
pais seglin sus posibilidades. Elio supone no solamente fa exposicion de la economia a
la competencia internacional, sino la adopcion de tipos de cambio flexible y en fin el
desmonte de todo tipo de protecciones, estimulos y ayudas a los productores. En esas
circunstancias, la confianza en la flexibilidad de la economia y en el papel de los
precios para restaurar las situaciones de equilibrio, 1a regeneracion de fos equilibrios
comerciales por la via de la apertura y el tipo de cambio libre se constitfuyen en las
orientaciones principales de la politica econdmica.

Sin embargo, los modelos neoliberales no parecen haber sido tan exitosos como lo
propugnan sus defensores ni tan desastrosos como lo afirman sus criticos. Han
contribuido a moderar el exceso de intervencionismo Y SUs consecuencias: ineficiencia
econdmica, exacerbacion de los monopolios, corrupcidén, inequidad en la distribucion
del ingreso etcétera; ha contribuido a generar transparencia en los procesos
econdémicos, mejoramiento de la productividad y el cambio técnico. Pero también ha
contribuido a debilitar las politicas sociales principalmente, las posibilidades de acceso
de los grupos pobres a los servicios basicos, ha concentrado los beneficios que brindan
las oportunidades de mercado en unos pocos grupos, de modo gue si antes no fueron
claras las ventajas del Estado, ahora no son claras las ventajas del mercado.

Por otra parte, y citando el caso especifico de México, vemos que las experiencias
dejadas por el Estado benefactor y el nealiberalismo, éste en lo que va de su
implementacién, han ocasionade desequilibrios no dnicamente econdmicos, sino
también sociales, lo que se observa en la vertiginosa caida en los niveles de bienestar

de la poblacion.
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Resultado de to anterior, ha sido la incapacidad de respuesta ante Ia crisis, tanto del
Estado como del Mercado. De aqui la necesidad de buscar nuevas formas de
organizacion, donde se involucren no Unicamente a los actores representantes def
sector pobiico y privado, sino también de la sociedad civil, en (a elaboracién,
implementacion y evaluacién de las politicas tales como la econdmica y la social, a
través de un enfoque de politicas publicas. Donde se conjuguen las intervenciones,
reguladas y/o acotadas, del Mercado y el Estado, asi como de la sociedad, respetando
los espacios de intervencién, en aras de dar eficiencia af sistema productivo y politico, y
eficacia en las formas de distribucién que induzcan a una redistribucion del ingreso,
elevando asi los niveles de bienestar, e ir disminuyendo los niveles de pobreza, que se
han alcanzado en México, sobre todo a partir de la adopcion y adaptacion de! madelo
llamado neoliberal.

Ante la crisis econdmica, politica, social y cultural, en la que actualmente estamos
insertos, se presenta otra crisis, no menos importante, que es la inexistencia de un
modelo tedrico o paradigma que trate objetivamente de responder a las exigencias
planteadas por los problemas que padecemos hoy en dia, tales como pobreza, pobreza
extrema, desempleo, subempleo, baja productividad, centralismo, concentracién,
"soberania”, democracia, endeudamiento publico, falta de crecimiento y desarrolio,
principalmente. La doctrina liberal, hoy mas que nunca, esta presente en dos de fos
ambitos tedricos mas importantes: El economico y el politico, con sus obvias

implicaciones sociales.

En la feoria econémica, ei liberalismo neoliberalismo?®’ es partidario de la economia de
Mercado. En el caso de México, se caracteriza por la organizacién del pais para
produccién de riqueza y bienestar, distribuiria equitativamente, respetando la iniciativa
comunitaria y la superacién personal, lo anterior lo resume en: Produccion de riqueza,
darwinismo social e individualizacion de ias relaciones sociales de produccidn. Octavig

Pagz, dijera:

"En una palabra: Modernizacion de nuestra economia es inseparable de la re;grma
politica, social y cultural. Todo ello puede resumirse en una palabra: democracia”.

* Diaz del Corral. Luis; “El liberalismo doctrnaric™. En Estudios FPaliticos. Tomo XIV, Centro de Estudios Madnd.
4% Edicién, 1984. Hoy en dia se consigera que el objetivae politico del neoliberalismo es la demecracia, pero en el
pasado muchos hberales consideraban este sistemna de gobierno como alge poco saludable por atentar Lk
participacion de las masas en la vida politica.

* Villarreal, René "México 2010°, Eddorial. Drana. México, 1988, p. 345
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En México, existe la necesidad de aumentar el peso del ciudadano y el de las
organizaciones saciales en la formacién Y en la conduccion del Estado, menor
intervencién de éste, abandono de la tradicional politica social y de subsidios, y
utilizacion discrecional de recursos estatales para resolver las contradicciones sociales
provocadas por la acumulacién capitalista,

En sintesis, el incremento de salarios por debajo de los niveles de inflacién y la
incapacidad del modelo econdmico para la creacion de oferta de empleos, para
satisfacer la demanda de la fuerza laboral, tanto Ia desempleada, como Ia que se
incorpora continuamente, propiciaron una mayor concentracion del ingrese; lo que
ocasiond, por una parte, crecientes niveles de marginacién y pobreza, Y por ofro, mayor
concentracion de riqueza en algunos estratos sociales.

La caida en el emplec estable y remunerado y en el gasto social, son dos de las
causales mas relevantes en la caida del bienestar social; ya que principalmente a
través de éstos se da Ia distribucion y redistribucién del ingreso.

Debemos de tener presente que tanto el mercado como el gobierno, no precisamente
fracasaron, mas bien, sus éxiios fueron los que condujeron a la actual crisis, es decir,
el funcionamiento del mercado esta sustentado en la optimizacion individual,
generadora de una distribucion muy desigual de la riqueza. Entre mas éxito tiene el
mercado, por su idgica concentradora Y cenlralizadora, en general, mas se incrementa
la desigualdad y mucho mas gente se incorpora a ia pobreza y a la pobreza extrema.

De igual manera, quiza, no es el fracaso de gobiemo, sino su éxito en la persecucion y
alcance de los objetivos personales de Ia familia politica, principalmente, Io que
ocasiond los resultados que hoy viven los ciudadanos {y esto no solo en México). De
agul que sea necesarioc un cambio estructural, una redistribucion de Ia figueza y
mayores oportunidades de participar en el ambito politico, en otras palabras, Ia
existencia real de tener oportunidades en fo econdmico, politico y social.

De este modo, nos damos cuenta de o importante que es la participacién social para
acelerar la disminucion de los bajos niveles de vida y de la no menos importante
equidad entre los diversos actores sociales con respecto a su participacion activa

dentro del marco nacional.

Evidentemente, io anterior funcionaria a traves de la reestructuracién en el modelo
educativo que de acuerdo al contexto actual permita la formacién de individuos
integralmente aptos para atender demandas globales, las cuales surgen a partir det
modelo neoliberal de educacion, especificamente e! proceso de capacitacion, el cual
sitiia a los recursos humanos en una direccion de avance tecnoldgico.
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particulares y de ninguna manera permiten que se alteren, situando a una gran parte de
los actores sociales e incluso politicos, en un nivel estatico y de subordinacion,

A continuacién, se abordara fo referente a esas normas politicas que impone el proceso
globalizador, resaltando los Supuestos de “bienestar” para la poblacién mundial menos
privilegiada.

2.1. POLITICAS DE GLOBALIZACION.

que establece para llevar a cabo sus principales objetivos como Gnica alternativa para
integrarse a las demandas del mundo global,

Las politicas han significado basicamente los puntos centrales que determinan la
manera en que ciertas condiciones, socialmente habiando, deben llevarse a cabo, Son
reglas y estrategias que deben cumplirse para que as funciones para las que fueron
disefadas se realicen correctamente y produzcan acertadamente sus propositos.

De acuerdo con esto, y especificamente retomando el tema de la globalizacién, ésta
también cuenta con sus propias politicas, mismas que delimitan objetivos y acciones a
los que se quiere liegar.

Asi, el proceso global enfoca su politica en una ideologia que toma sus principales
antecedentes en el neoliberalismo Y en algunos principios del capitalismo, pero solo
aparentemente, ya que hay que recordar que el viejo capitalismo sentaba sus bases
principalmente en el Estado de bienestar, el cual es entendido como “una proteccidn
gubernamental de estandares minimos de renta, alimentacion, salud ¥ seguridad fisica,
educacion y vivienda garantizada a todo ciudadano como derecho politico”.?® A igual,
fepresentaba una responsabilidad estatal en el mantenimiento de un nivel de vida
minimo y una intervencion del Estado en la economia. Sin embargo, esta uitima
afirmacion queda en duda, ya que en la época actual el papel del Estado ha sufrido
algunos cambios que han ido delegando sus principales actividades y obligaciones,
situacion de la cual se habiara en ei siguiente apartado.

* Brewiano Politico de la Globalizacién, op. Cit. p. 125
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La globalizacién ha sido establecida como uno de Ios conceptos que organizan la
discusion econémico-politica contemporanea. Sin embargo, a ciencia cierta, éste
término ha resultade un tanto vago, ya que a pesar de que esta de moda aln no se
sabe lo que reaimente significa,

Sin embargo es importante enfatizar algunos de los elementos definitorios de la
globalizacion, de modo gue podamos formar con mas precisidn su concepto y
determinar los fines que conlleva la integracién a este proceso.

2.1.1 ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LAS POLITICAS DE GLOBALIZACION,

Estos elementos podemos resumirlos asi:

1) El significado y Ia creciente importancia de la estructura financiera y de la creacion
global de crédito, llevan el dominio de las finanzas sobre &a produccion. Se sostiene
gue el capital financiero ha llegado a ser una fuerza independiente en el mundo, e
igualmente se enfatiza con respecto al creciente poder estructural ejercido por la
superestructura financiera,

2) Se presenta una mayor importancia en fa estructura del saber, arguyendo que el
conocimiento ha llegado a ser un importante factor de la produccion.

3} El aumento en la rapidez de ia redundancia de ciertas tecnologias y el crecimiento
en la transnacionalizacién de la tecnologia, aqui el énfasis se coloca en las industrias
basadas en el conocimiento, [a creciente dependencia de la innovacion tecnoldgica y el
riesgo creciente de la obsolescencia tecnolégica.

4) El ascenso de los oligopolios, es decir, la proliferacion d2 los mercados con pocos
vendedores y muchos compradores globales .como corporaciones multinacionales,
argumentandose que dichas corporaciones no fienen otra altemativa mas que
transformarse en globales y transnacionales, al igua! que los bancos los cuales se han
convertido en los poderes mas influyentes incluso, mas que los estados nacionales y

Sus economias.
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5) La globalizacién de la economia de la produccidn, del conocimiento y de las
finanzas. Este desarroilo habria llevado, por un iado, a que se produjera una retirada
del estado nacional como poder regulador y por otro, se da lugar a la giobalizacion del
poder politico en la forma de una estructura de autoridad plural. La erosion dei estado
nacional se ve como conduciendo una mayor incertidumbre reguladora institucional
global y socavando los sistemas democréticos nacionaies de control. Se ve ahora al
estado nacional como un estagdo de competencia.

La globalizacién es la creacién de un mercado mundial en el que circulan “libremente”
fos capitales financiero, comercial y productivo, siendo lo realmente decisivo en esto, la
liore movilidad de los capitales.

Someramente, el proceso global es definide como Ia implementacién de un mercado
"Unico”, que busca regir al mundo Y que ofrece “beneficios” nacionales y por ende,
sociales, los cuales daran mejores condiciones de vida a los ciudadanos y hara crecer
a cada pais al nivel deseado, sin embargo, esta aseveracion puede no creerse del
todo, ya que al implementar un mercado tnico, también se procede a impiementar un
pensamiento (nico, el cual manejara a su antojo la conciencia integral de cada
individuo.

‘La llamada nueva libertad del capital, forma de control regulador nacional y de
responsabilidad democraticas se dice que aumentan la destruccion ecoldgica, ia
fragmentacién social y la pobreza® *°

La globalizacidén pare de las analogias formales que se establecen entre la
democracia, el pluralismo y los procesos electoraies, por un lado, y por el otro, el
mercado, las bolsas de valores y las asambleas de accionistas. Semejantes analogias
acentuan la mercabilizacion del proceso politico y, aparentemente asociada a ella, la
democratizacién de las relaciones sociales. Aunque su modalidad fundamental sea la
economica y provenga de los circulos acadeémicos e intelectuales de los paises

hegemadnicos.

La idea de la globalizacién plantea la revisién ya no mecanicista de los cuerpos tedricos
de la politica hasta ahora aceptados, ya que no se trata de una simple imposicion ajena
o artificial, sino que su conocimiento requiere sumergirse en las modalidades menos
conocidas del poder politico, sobre todo las empresariales privadas, con el objeto de
captar ios misterios escondidos de ia politica .nacional & internacional. También, Ia
giobalizacion impone trascender el estudio meramente tedrico y captar par fuerza el
juego de las instancias publicas y privadas que le dan cancrecion histérica y empirica.

" oitado en el articulo Las Pofiticas de ta Globalizacién: Idectogia y Critica; Alta Vista-INTERNET,, 1097,
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La globalizacién implica considerar e mundo como un mercado, fuente de insumos ¥
espacio de accién, tanto Para la produccion como para la adquisicion y
comercializacion de productos, Asimismo, dentro de estas politicas de giobalizacién se
presenta el aumento del comercio exterior y de la exportacion de capitales, el menor

A partir de esto, la globalizacién representa un peligro para la integridad humana, ya
Que este proceso va haciendo a un lado un aspecto vital: el humano. Se pretende el
reemplazo humano por el virtual y tecnoldgico, situacicn que beneficia, a las nuevas
economias, en tanto Jas ganancias producidas se distribuyen mas entre sus
particulares. Se evita Ia inversién en recursos humanos, de este modo la inversidon no
se dispersa y beneficia casi totaimente a Ia propia empresa.

El proceso global conlieva, inminentemente a la integracién en el avance tecnolégico y
a las comunicaciones, pero también, se corre el riesgo de ser desplazado por las
maquinas en tanto éstas no exigen, ni demandan nada,

no agquél en el que se tenga que invertir para actualizar ¥ que asi signifique un “gasto
para fa nueva economia.

“La globalizacion se basa en una sociedad de clases sin clases. Globalizacion viene a
significar entonces que los obreros estan virtuaimente inermes para resistir los dictados
econdmicos”,’

La globalizacién como término $e apunta hacia la idea de que una sociedad cohesiva y
aislada y una economia doméstica ya no se sostienen Y que somos testigos de la
creacion de una economia y de una sociedad verdaderamente globales y de [a
dependencia de la vida cotidiana de fuerzas globaies. Y entonces se hace la
aseveracion de que la globalizacién se ha constituido en una transformacion cualitativa

* Idem
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Paraddjicamente, la globalizacion ha dejado atras las relaciones sociales entre la gente
y ha disuelto la resistencia a Ia explotacion capitalista. Lo unico que se puede hacer es
rehacerse de la pérdida de los valores democraticos liberales trasnacionalizando el
gobiermno democratico, asegurando que solo asi se fortaleceran los derechos de los
ciudadanos del mundo.

De este modo, se argumenta que para otorgar una mejor calidad de vida individual, hay
que someterse a ciertas “condiciones” impuestas por el nuevo orden econdmico, el cual
ahora es el regidor del statu Quo ¥ quien se encarga de imponer sus “estrategias” a fin
de resolver la vida nacional y también para que no se le cuestione demasiado por sus
acciones.

Se pretende incluso que la clase trabajadora se someta a un trabajo méas arduo y con
un salario infimo, situacion que no es grata para los trabajadores, pero que sin
embargo, al ser aparentemente su Gnica alternativa, desde la perspectiva economica
privada, no pueden escapar de ella.

La globalizacion es este sentido, solamente provee una nueva justificacion y
legitimacién para la exclusién de la clase obrera como la mayoria democrética frente a
la oligarquia democratica que presenta la democracia liberal.,

‘Los oprimidos y los grupos privados de ventajas encuentran que el cambio crea
condiciones para nuevas formas de lucha". %

No seria vano mencionar que una estrategia, en sentido real, se refiere ai conjunto de
medidas basadas en una racionalidad, Yy que de acuerdo con Max Weber, la
racionalidad es entendida como toda accién que considera los medios, los fines y las
consecuencias implicadas en fa misma.* Esta racionalidad, sé tecnifica cuando el
empleo de los medios se hace de forma consciente y planificada, utilizando las
experiencias y la reflexion y que se hace sustantiva cuando la eleccion de los fines no
obedece ciegamente a la tradicion y a las pasiones, sinc a ia reflexion sobre los
valores, medios y circunstancias en que se efectia la accién.

* Ibidem

 Orozeo José Luis y Davila Consuelo {Compiladares); *Breviarie Palitico de la Globalizacién™; Editorial Fortamara,
a edwtdn, 1957, UNAM, México p. 23

46




CAPITULO 11 ESTRATEGIAS POLITICO ECONCMICAS DE LA CAPACITACION

Agui, se resalta que la racionalidad también se refiere a la correcta eleccién de
estrategias y a la adecuada utilizacién de tecnologias, lo que significa, o mas bien
debiera significar, que si el proceso global acatara una racionalidad real, de ninguna
manera permitiria la exclusion del factor humano, ni tampoco pretenderia delegarlos y
suplirlos per maguinas.

A partir de esto, la capacitacion viene a tomar un papel de vital importancia de acuerdo
al proceso de ensefianza-aprendizaje del cual depende la formacién de sujetos aptos
para hacerle frente a un contexto de mundializacién que permita la participacién activa
elevando el nivel de vida.

En el siguiente punto daremos mas detalles acerca del cambio provocado en el Estado
a partir de la implementacion de las politicas globales y de cémo obviamente se
transforma a la sociedad, y aunque en ocasiones se argumenta que tode cambio es
bueno, ante esta situacién cabria hacer una reflexién, sobre todo en lo referente a los
“beneficios” que trae consigo este cambio.

2.2 GLOBALIZACION, ESTADO MUNDIAL Y ESTADO NACIONAL.

“Como demuestra el Tercer Mundo, un alto nivel de vida solo es posible para quienes
controlan las tecnologias de produccion mas avanzadas”* Como ya se establecid con
anterioridad, la globalizacién ofrece una serie de condiciones que demarcan sus
principales objetivos de acuerdo con sus intereses mas particulares. A partir de esto,
van suscitindose diversos cambios que alcanzan todos los aspectos gue conforman el
marco nacional, dentre de los que se encuentran también la institucién estatal, la cual,
tampoco esta exenta de sufrir una transformacién e incluso de ser definitivamente
reestructurada. Situacién que precisamente atenderemos en este apartado, destacando
el origen de la revaloracidn del Estade Nacional como una consecuencia del nuevo
proceso de mundializacién y al mismo tiempo enfocindonos en las repercusiones
sociales que de ellas se desprenden.

" Heinz Dieterich Steffan .Globafizacidn, Educacién y Democracia en América Latina, Editonal Planeta,
Mexico 1995 p.53
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2.211 ;QUEES EL ESTADO?

Al hablar del Estado se nos viene a fa mente términos como democracia y soberania, lo
que en un sentido doméstico siempre ha significado este término. EI encargado de
establecer un orden democratico que procure la justicia y seguridad a los ciudadanos
que se encuentran inmersos en él.

El Estado es la entidad politica que preside los destinos colectivos de una sociedad y
que ejerce, por esta razén, el poder legal. También representa el poder regulador en
todos los ordenes de un pais procurando el bienestar en el ambito nacional.

Para Max Weber “El estado surge a partir de la necesidad que tienen los grupos
nacientes de crear ejércitos regulares, disciplinados y administrados mediante el
derecho y pagados por un sistema regularizado de finanzas pablicas™® asi, el Estado
surge como una atencién a la demanda ciudadana de establecer un orden que
garantice la libertad y equidad tanto de grupo corne individual.

Sin embargo, en la actualidad el rol estatal ha dado un giro casi total, ya que con la
implementacion de las nuevas politicas establecidas por el proceso de globalizacion se
han impuesto condiciones que restan las tareas que antes solo le competian ai Estado
¥y que hoy en dia son otorgadas a la hegemonia econdmico-politica mundial, con fo que
se pretende acaparar el manejo de las naciones, supuesto que surge como un
aparente requisito del proceso de integracién mundial, argumentando que es una
manera eficaz de alcanzar el desarrollo, sobre todo para ios paises Tercermundistas.

No debe parecernos extrafic que la aldea global compacte una ideologia econémica
comprendida por todo el espectro politico. La globalizacién ha compatibles la ideologia
del mercado haciéndola paralela a todos los procesos politicos, y que al ser colocados
en el entorno tecnoldgico, van unificandose y estableciéndose ias condiciones
econodmicas y sociales. En pocas palabras, se hace un Mercado tnico, que brinda la
esperanza de una recuperacion financiera nacional, claro, sélo en apariencia.

“Destrabando de sus viejos modos nacionales y estatales, el mercado recupera sus
virtudes tecnologicas asignadas por la economia clasica”.

** Bevario Politico de la Giobalizacién p.120

% Idem
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Pero cbviamente, hay intereses ocultos, ¥a que lo que realmente busca es controlar al
Estado a través de formas puramente nacionales. Sin embargo, en este proceso, estas
formas van imponiéndose cada vez mas pero de acuerdo a los intereses de la
globalizacién.

Si bien el ‘regreso al mercado” no representa un retorno a la economia cldsica, si
representa ia interrupcion  de los mecanismos politicos gue institucionalizaron fas
reivindicaciones revolucionarias del siglo XVIll, a través de sus movimientos de masas
Y que erigieran al Estado como arbitro de las relaciones econdmicas.

Asi, el mercado optimizador y liberador va oponiéndose a la obsolescencia e
improductividad del Estado benefactor, el cual, como aparato politico, ya no es capaz,
desde la optica global, de enfrentar los desafios de la era tecnolégica y decreta incluso
la incapacidad de las instancias y los actores politicos tradicionales.

“Tanto el Estado racional de derecho como el caudillo carismatico aparecen, por Io
tanto, disfuncionales para resgonder a los desafios superiores e indiscernibles de la
nueva Revolucién Cibemnética™ >’

Ademds, de nada sirve que e! nacionalismo pretenda recuperar el control de las
industrias estratégicas e implantar una economia nacional de bienestar, ya que al
revelarse contra la tecnologia de los nuevos tiempos, se condenaria a un pemmanente
atraso que solo lo llevaria al aistamiento mundial.

2.2.2 ESTRATEGIAS GLOBALIZADORAS DEL ESTADO NACIONAL.

A partir de lo anterior, las entidades politicas entran en crisis Yy por antonomasia, la
posmodernidad va exigiendo nuevas instituciones que se nivelen globalmente. Y es asi,
que el Estado Nacional va revalorizandose y convirtiéndose en un subordinado mas de
la mundializacion.

Para poder operar frente a los organismos supranacionales y i{ransnacionales, ios
Estados Nacionales adoptan diversas estrategias como por ejemplo las de los
llamados Estados-Regiones, que en contraposicion al Estado-Region, son un nuevo
sujeto juridico internacional y un nuevo actor politico de connotaciones mas
econdmicas que politicas. Es el resultado de las interacciones de los espacios
territoriales de los Estados-Nacién y de sus mercados nacionales.

7 Ibidem
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Cada Estado-Region debe ser compatible tanto en sus valores como en sus
expectativas como en sus demas estados que se integran y sumarse a sus estrategias
economicas comunes, a sus visiones similares de bienestar social, de la libertad (o no)
de mercado y del incremento de las ventajas econdmicas mutuas para ampliar un
mercado comun, uniformar la normatividad politica y transferir la lealtad nacional a una
comunidad supranacional.

Para el proceso globalizador es vitalmente importante formar un Estado regente, sin
fines y consecuentemente sin politica, que transmitan y ejecuten decisiones de una
¢lite hegemonica poderosa.

Basicamente asi se confima la principal pretension de este nueve Estado al querer
suplir al Estado regidor y soberano desplazarlo y someterlo a fas necesidades del

mundo global,

2.2.3 ORGANIZACION GLOBAL DEL ESTADO MUNDIAL.

Por desgracia en el contexto contemporaneo ya podemos observar que el sistema
mundial y el Estado global estan organizados de una forma jerarquica-antidermocratica
Y por demas explotativa. Lo que invariablemente personifica la disminucion conceptual
de un Estado que anteriormente se concebia en Ja libertad.

La democracia es controlada para que no se lieve a cabo fielmente, sino sélo de
acuerdo a lo conveniente para el Estado global, Ya que como se menciono en parrafos
anteriores se pretende un entorno apolitico que obedezca Unicamente a los poderosos,
sin considerar los intereses de orden social, desdefiando asi el beneficio colectivo.

A consecuencia de todo esto es como también han aparecido organismos como el
Banco Mundial, el Fondo Monetaric Internacional y las organizaciones no
Gubernamentales, considerados organismos de conduccién mundial, y a través de los
cuales se van descargando atin mas las funciones de! Estado benefactor, ya que todas
las estructuras estén disefiadas para servir a los intereses transnacionales asumiendo

las funciones del supraestado.

Lo que la globalizacién acarrea es entonces, un centro de gravedad en tono al cual se
dan las principales decisiones econdémicas' y politicas mundiales, dotade de un
caracter no democrético, embozado en la esfera privada, dogmatico en su pensamiento
y accion, sin margenes para un pluralismo no corporatizado, renuente a! debate politico
profundo y atado a una logica de la ganancia que le impide la planificacion a largo
plazo.
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Con todo, el nueve Estado Transnacional se sugiere como la expresién espontanea del
mercado, adoptando politicamente la forma de dictadura privada que decide no sélo
la politica econdmica, financiera, industrial y de informacién, sino fa misma politica
social y nacional. ¥ esto es realmente una invitacién para hablar de gue estamos
enfrentandonos con un Estado totaiitario que sélo ve para si mismo, formado no de un
simple complejo empresarial, sino de una verdadera dinastia de empresas que conlieva
a una absolutismo iesponsable que demarca un  tremendo caracter secreto y
maquinador que domina los niveles mas elementales de la existencia.

De esta manera finalizamos este apartado, destacando la relevancia que tiene el
cambio del sistema autoritario a partir de las imposiciones globales, las cuales generan
transformaciones importantes y de gran nivel en cada nacion. Invariablemente cada
Entidad Nacional sufre transformaciones a partir del proceso mundial que rige en la
actualidad y ef cual nivela la politica socioecondmica nacional, y viceversa ya que cada
Estado Nacional debe mantener una compatibilidad con el resto de las naciones para
integrarse al mundo global sin que se desfacen sus expectativas sociales de las cuales
se desprende la formacién de recursos humanos competentes y competitivos a través
de la capacitacion, tematica principal de este trabajo.

A continuacién se presenta también, de manera mas particular la influencia del
proceso global en el dmbito educativo como principal instancia de cambio y de ia
manera en que ha sido adoptada y asimilada en nuestro pais.

2.3 GLOBALIZACION Y EDUCACION EN EL ESTADO MEXICANO.

Ya hemos hablado de las consecuencias que acarrea la reestructuracion del Estado
Nacional como un aparente mejoramiento del medio de vida que propone el Estado
Mundial para saiir del Subdesarrolio en algunos paises. A partir de esto, creemos que
es muy importante destacar que un verdadero medio para salir adelante se consigue a
través de la educacién, fa cual nos permita obtener las armas suficientes para enfrentar
los acelerados cambios del mundo modemo. Este apartado, corresponde al tema de la
educacién como una via real para alcanzar un mejor nivel de vida ante el proceso
globalizador, abordando el caso especifico de nuestro pais y observando los alcances y
limitaciones que presenta e! Sistema Educativo Mexicano.

Como ya se ha mencionado, el mundo moderno corre de manera vertiginosa e
imparable y pareciera que no podemos alcanzario, y realmente no podriamos hacerlo
si no estamos bien preparados.
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El proceso global ha resultado un imperativo totalizador en cada una de ias instancias
nacionales. Como ya se mencicno en el capituto anterior, la globalizacion acapara los
aspeclos politicos-econémicos principaimente, sin olvidar que eilo trae consecuencias
de indole social y precisamente un aspecto que atafie a la sociedad de manera
importante es e referente a la educacion.

Al igual que la implementacién de un mercado gnico, la integracién mundial también
unifica, 0 mas bien pretende unificar ideologias de corte intelectual que reduzcan la
formacion de conciencias criticas y el debate ante las siempre inusitadas variaciones
mundiales.

Tan es asi, que el contexto contemporaneo ya se establece como prototipo humano a
aquél que sea participe de la alta tecnologia pero unicamente como actor mecénico y
no como actor critico, objetivo y consciente. Incluso, dentro de este contexto y como
parte de las obsolescencias determinadas de la globalizacion, ya se encuentra también
el pensar. Y es que en el mundo global sélo se permite ser practico, asi lo realmente
importante es adherirse a un entorno cibemético y virtual, el cual no requiere de
raciocinios intitiles v en desuso.

Ahora, los nuevos héroes de la educacién son aquellos que han dominado destrezas y
habilidades de caracter técnico Y tecnoldgico, y que responden a las cuestiones
oOperativas que los sistemas educacionales de nuestras naciones han colocado como
sus principales prioridades. Muy al contrario de como sucedia antes, cuando el
aprender las técnicas y destrezas era un mal necesario, pero que sin embargo nos
concientizaba en situaciones de desigualdad social, marginaiidad y distribucién no
equitativa de ingresos, ahora el nuevo precepto dista mucho del anterior, ya que al
estar inmersos profundamente en la nueva tecnologia va perdiéndose el interés Y no se
diga la conciencia en los aspectos antes mencionados.

De aqui parte un punto que a nuestro modo de ver resulta de vital importancia y es el
que se refiere al humanismo que en la era postmoderna va desapareciendo cada vez
mas, y de lo cual profundizaremos mas adelante.

Retomando el poder que ia giobalizacién ha adquirido en torno al &mbitc econdmico, ya
hasta puede resultar cotidiano el establecer los discursos de cambio educativo con la
nocién de giobalizacion de la economia y su impacto nacional. Esto, en aras de
integrarse al mercado mundial con las mas altas posibilidades de triunfar. Y es que ia
nocién globalizadora atiente aspectos tales como la apertura de los mercados a la
demanda internacional y la necesidad de competir internacionalmente con lo que se
visualiza un camino a un elevado nivel de desarrolio,
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También, se habla de la necesidad de incorporar tecnologia avanzada, tanto de
preduccion como de informacion, de manera que se pueda dar respuesta rapida a las
cambiantes realidades de un mercado consumidor cada vez mas creciente, incidiendo
en la preparacion apropiada de ios recursos humanos para el préximo milenio,

A partir de lo anterior, y siendo realmente formales, debemos enfocarncs ahora de
modo particular a nuestro pais.

México ha emprendido una transformacién econdmica y organizativa que se desarrolla
en medio de una revolucién tecnolégica sin precedentes en la historia humana. Esta
revolucién tiene su punto de arranque en la informacién Y sus principales ramas en las
que se encuentran la informatica y las telecomunicaciones, lo que implica que se lieven
a cabo transformaciones en el drea econémica y organizacional a escala mundial.

2.3.1 FACETAS DE LA NUEVA ECONOMIA GLOBAL.

Son cinco las facetas de la nueva economia global;

1. La productividad depende cada vez mas del conocimiento y de la informacién
aplicada a la produccion.

2. Las tareas de produccién tienden a centrarse en actividades de procedimiento
informético, mas que en la produccion de bienes materiales.

3. La organizaci6n de las actividades econémicas se vueive mas competitiva a2 medida
que se abandonan las técnicas de produccidn masiva integrada verticalmente y se
tiende a un estilo de produccion fiexible y adaptado a las exigencias del consumidor
formando redes horizontales entre las unidades economicas.

4. La globalizacién permite y exige tanto al capital como a la preduccion que estén
organizados internacionafmente, sobre todo en cuanto a distribucidn e informacion.

5. La innovacion tecnol6gica representa un insumo cada vez mas importante,
principalmente en el aspecto de la informética, 38

** Revista Perfiles Educativos México Jul-Sep 1994 nimero 65 p44
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Como ya se ha mencionado, la economia globalizada ha creado un nuevo desafio
entorno a los vatores nacionales y su fortalecimiento y desarrollc. Ahora, con Ia
existencia las nuevas redes de informacion y de entretencién que cubren al planeta
mediante satélites, se van creando para los ojos de los espectadores, nugvas visiones
alternativas de lo que es deseable y lo que es indispensable, aumentando expectativas
y aspiraciones, transformando la percepcion del mundo en que vivimos y al mismo
tiempo cambiando las formas de convivencia cultural y social tradicionales.

A partir de lo anterior, el pape! de la tarea educativa es indebatible, ya que significa de
vital importancia como un medio a través del cual se pueden superar las limitaciones
existentes en nuestro entorno social proporcionando las armas suficientes para
enfrentar al mundo virtual,

Mucho se ha hablado de la crisis que presenta nuestro sistema educativo, ya que éste
puede incluso resultar un tanto contradictorio en el sentido de que por una parte
marcha a pasos acelerados para conseguir un lugar decente en la comunidad
financiera econémica y global, y por otro, afronta la solucién de problemas basicos y de
necesidades primarias que se perciben como imposibles de poder cumplir. También se
observa que la necesidad de educar no puede postergarse, pero sin embargo los
recurses, tanto financieros como humanos para tal fin son realmente insuficientes.

De aqui, surge una interogante acerca de si existe en realidad una verdadera
voluntad por parte de las autoridades gubernamentales para darle solucién a esta
problematica y si realmente se encuentran dispuestos a esforzase por atender esta
situacion.

Y es que con el aparente entusiasrmo que les provoca la integracion al mundo global,
descuidan aspectos que son imperantes para el bienestar social. De hecho, también los
intereses ocultos que existen detras de ciertas politicas impiden la resoiucion de estos
problemas, ya que sabemos que entre mejor educados y preparados estén los sujetos
sociales, habra una disminucién en los rezagos y desigualdades de tipo politico-social
situacidn que a los privilegiados no les es muy conveniente, ya que entonces estarian
enfrentdndose constantemente con movimientos de masas que exijan y demanden con
amplio conocimiento de causa, siendo asi mas dificil enganarles y prometerles sin

cumplir.

Entonces queda clarc que con un mejor nivel educativo, la mayoria social se beneficia
en el sentido de menor opresion y desigualdad, pero sin embargo, también debe
quedar claro que ésta posibilidad no queda supeditada a un solo nivel de la agenda
educativa, es decir que tanto la educacion basica, como la media y la superior deben
ser modificadas en tanto las exigencias del inevitable procesc global, pero sin desechar
aspectos que le son propios a la educacién, como por ejemplo el humanismo.
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2.3.2 EDUCACION BASICA

Siendo la educacion basica la preparacion inicial para el cambio, ya que significa la
base, valga la redundancia de la formacion integral de todo sujeto para adecuarse a su
entorno social, es muy importante determinar cuales son sus alcances y limitaciones,
con el objeto de establecer una mejora en la ulterior vida académica de nuestra
sociedad, ya que al no superar las deficiencias de este nivel educativo, es muy
probable que nuestros sujetos solo se lienen de conocimientos superflios e
inadecuados. En pocas palabras no se puede esperar un producto de calidad sino se
cuenta con una infraestructura bien cimentada.

“La educacion basica es y sera crucial para las posibilidades de México como sistema
econémico y como sociedad” *?

A partir de esto debemos abordar esta situacion desde una perspectiva real y no irreal
que pueda caer en la utopia, ya que en primera instancia no sélo se deben formar
individuos a partir de la tan mencionada nocion global, sino que ahora debemos
formar sujetos que sepan defenderse de las extremas desigualdades que trae consigo
adherirse a un mundo globalizado.

Es muy importante transformar las agendas educativas en tanto a sus contenidos y
metodologias, que permitan, si cumplir con las condiciones de una economia global,
pero también lograr una mejor vida ciudadana, lo que conlleva la formacién y
preparacion de sujetos aptos para producir y consumir sin perder su sentido civico.

También, hay que poner mucho cuidado en este nuevo modelo formativo, ya que no
debemos olvidarnos por ningln motivo del aspecto humano, que como ya se habla
mencionado en parrafos anteriores, va quedando atras ante el impulso por conseguir
un mejor lugar internacional enfocando séio la atencién en aspectos econdmicos y

politicos.

Al respecto, queremos hacer hincapié en la importancia de fomentar el humanismo.
Debemos procurar que no se termine con el sentimiento propio de! ser humano, no hay
que pemmitir que las nuevas modalidades del nueve mundo lo sustituyan por
mecanismos técnicos que deslinden la filosofia de la humanidad. “El sentido de la
educacion es conservar y transmitir el amor intelectual a io humano™.*

” Revista Capacitacion Entace at futuro, Afio 1, Nomero 1, Julio 1993, México p25
* Savater Fernando; “El valor de educar”; Editarial Arrel. México 1957, p. 180.
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“Se mundializan los intereses econdémicos pero no logra mundializarse el interés por fos
derechos basicos de la persona humana” '

2.3.3 EDUCACION SUPERIOR

Por otra parte, también la educacién superior tiene una tarea muy importante para la
generacion del cambio y del mantenimiento de valores de indole humano.

Sin embargo, dentro de nuestra educacion superior también se ha dicho que existe una
crisis a partir de la cual se hace casi improbable que podamos llegar & provocar el
cambio, ya que este nivel educativc ha sido enmarcado en dislocaciones presentes
entre los fines y metas de la educacién superior, en una estrategia de desarrollo
econdmico hacia dentro y con la guia central del Estado dominador, de un Estado que
se transforma basicamente en subsidiario de las nuevas formas productivas y sociales
que emergen durante Ja crisis y al final de ésta.

La Educacion Superior hoy se desarrofla en un contexto cualitativamente distinto al de
hace unos diez afos, de hecho fa relacion entre la Universidad y €l Estado ha sufrido
una transformacion. Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, al pasar de
un Estado benefactor que se posicionaba en el modelo desarroliista, ahora nos
enfrentamos con un Estado menos directivo de corte neoliberal que disminuye su
fuerza ante la sociedad y que provoca la dispersion en la direccion que debe tomar la
Educacion Superior,

De esto se desprende la necesidad de cambio para la subsistencia de ia Universidad
de acuerdo a fas nuevas condiciones. Sin embargo, no podriamos emprender este
cambio y mucho menos ingresar al mundo global si antes no propiciamos un cambio a
nivel interno, ya que de lo contraric no podremos ajustarnos a este nuevo contexto. Y
una estrategia comienza con el desafio de crear una universidad capaz de reformar sus
culturas organizativas y de cambiar contenidos y métodos de trabajo y responder
criicamente & las exigencias cognoscitivas y de destrezas del nuevo orden
Iinternacional.

Lo ideal seria establecer una o varias estrategias que den forma a un proyecto
educativo nacional en el que se consideren aspectos formativos saciales e incluso
globales. Esto daria inicio a un avance nacional que al mismo tiempo permita el acceso

a la mundializacién.

.Jem p 181
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Otro factor de cambio es la necesidad de contar con un cuerpo nuevo de
conocimientos, habilidades y actitudes del orden internacional, los sistemas de
informacidn y comunicacion, los avances tecnolégicos en el terrenc cientifico ¥
tecnologico, el impacto de la informatica en todos los campos de fa actuacion humana,
las exigencias de la flexibilidad de las estructuras formativas, el concepto de la
educacién formal y no formal, hacen indispensable ajustar los procesos y las
estructuras de nuestra universidad de manera profunda. Al mismo tiempo es importante
ta ampliacién de la cobertura educativa en nuestro pais, la secundaria ya es obligatoria
y representara un impacto adicional en la demanda a estudios superiores.

En consecuencia a lo anterior, van derivandose necesidades urgentes de atender y que
a través de una mejor educacion, no sdio format, sino también no formal dentro de |a
cual se encuentra precisamente el procesc de capacitacién, tematica principal de esta
investigacion, se puede alcanzar una resolucién para el rezago social. Y es en la
capacitacion donde se encuentra implicito el aspecto laboral retomando relevancia en
el sentido de que permite una mejora en el nivel de vida de la sociedad procurando una
equidad de ingresos y una consecuente disminucion de la pobreza, ia cual desde hace
tiempo ha venido a significar una de las principales preocupaciones de nuestro pals.

Asimismo es importante conocer los factores economico-politicos que han intervenido
en los cambios nacionales y han sugerido la necesidad de redefinir algunas estructuras
sociales.

De esta manera concluimos lo referente a la necesidad de urgencia que tiene
mantenemos actualizados y procurar enfrentarnos al nuevo contexto globalizador de
manera que podamos luchar y estabilizamos en este. La importancia radica también en
la adopeion y en el buen uso que le demos a las nuevas tecnologias que de modo
apabullante se incrementan dia con dia, situacién a la que no podemos ni debemos
hacer caso omiso, de modo que en el préximo capituto abordaremos lo que respecta
precisamente al manejo de la tecnologia y a las consecuencias que conlleva vincularla
al area laboral, especificamente a la capacitacién, la cual es una de las alternativas que
tiene el pedagogo dentro de su ambito profesional, situndonos de manera particular
en el Tratado de Libre Comercio, como una “Estrategia” que posibilita un avance en el
desarrolio de nuestro pais.
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“

LA TECNOLOGIA Y REPERCUSION EN LA CAPACITACION.

La locura, no es otra cosa
Que ia razén presentada
Bajo diferente forma.

Johann Wolfgang Goethe.
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CAPITULC HI

LA TECNOLOGIA Y SU REPERCUSION EN LA CAPACITACION.

“Al principio de la Revolucion Industrial, los trabajadores se oponian a ésta porque
estaba incrementando la pobreza, dejandolos sin empleos y cosas por el estilo”.*2 Es
asi como la cafidad del trabajo no depende sélo de los atributos de los individuos sino,
sobre todo, del contexto social y técnico en el que tiene fugar. Sin lugar a duda hay
pues, una gran heterogeneidad en los mercados dénde se generan los empleos y sus
funciones concretas de la educacién y los grupos sociales,

La educacion diferencia cualitativamente Ia fuerza de trabajo, pero no logra alterar las
posiciones relativas de las distintas clases economicas y sociales. Esto se convierte en
un mecanismo fundamental para perpetuar la estructura social.

Antes de adentrarse al primer apartado de este tercer capitulo es importante mencionar
tres teorias que han intentado explicar ia relacion entre Iz educacion y el mercado de
trabajo.

SUPUESTOS BASICOS DE LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO.

1. Todo incremento en la educacién o capacitacion produce un incremento
proporcional en la productividad del sujeto.

2. Todo incremento en ta productividad se refleja en un alza en el ingreso que el sujeto
percibe.

3. El mercado de trabajo se rige por la ley de la oferta y la demanda, ¥ e comporta
homogeéneamente en relacién con todos los integrantes de la fuerza de trabajo.

La teoria tiene su origen en los postulados econémicos neoclasicos que afirman que a
los factores de la produccion se les retribuye, a través del mecanismo dei mercado, en

la misma medida que el producto.
Esto tiene como consecuencia la relacion directa entre la educacion que incrementa la

capacidad para el trabajo, y el ingreso.

Resulta pues coherente tas proposiciones de expandir e incrementar la educacién y la
capacitacién con el proposito de incrementar el ingreso nacional, y mejorar la
redistribucion dei ingreso y ampliar el empleo. Sin embargo, la teoria habla paco de lo
gue la educacién en realidad aporta.

** Re..s1a Nexos. numera 251, Noviembre 1938, p 48
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TEORIA DEL MERCADO DUAL DEL TRABAJO.

Existe un postulado el cual menciona que existen dos mercados de trabajo paralelos:
uno moderno y otro tradicional, Algunos autores sefiaian el origen de la dualidad en
fendmenos de orden cultural y otros en el grado de desarrolio tecnoldgico.

Se trata en realidad de una aplicacién de las tearias economicas sobre el desarrollo,
como un intento de explicar la persistencia del subdesarrolio por [a coexistencia de dos
economias paralelas: una moderna que funciona a la manera de las economias de los
paises industrializados, y otra tradicionat que opera con una légica diferente.

La educacién tiene funciones diversas segun se relacione con uno u ctro de los
mercados de trabajo, ya que no adquiere ninguna importancia econémica por si misma
sino sdlo en la medida en que incremente Ia capacidad para aprender destrezas
aplicables; es como la capacitacion en el trabajo adquiere mayor importancia
econdmica que {a educacién general,

De esta teoria no se siguen recomendaciones inmediatas sobre |a expansion o el
incremento de la educacidn y el adiestramiento, solo recomienda analizar
cuidadosamente las funciones reales que los egresados desempeiiaran dentro de los
mercados de trabajo y, en funcion de ello, adoptar politicas educativas congruentes.
Tampoco los exponentes de esta teoria hablan del proceso de aprendizaje ni de los
efectos de lo que en realidad se aprende en la escuela.

TEORIA DEL MERCADO SEGMENTADO DE TRABAJO.

Esta tercera teoria afirma que los niveles salariales estan determinados por un conjunto
de elementos historicos, sociales politicos y culturales, y niegan el principio neoclasico
de que el salario queda determinado por la productividad del trabajador. No niega en
cambio, la posibilidad de que la educacién incrementa Ia preductividad, pero considera
gue esto puede lograrse por caminos diferentes.

La teoria sostiene que el mercado de trabajo funciona por segmentos diferenciados. La
educacion cumple funciones diferentes segun la clase social a la que pertenece. y as!
como hay diversidad en el mercado, también existen diferentes tipos de eaucacion.

A partir de estas bases, postula que !a educacion cumple una funcién politica y social
necesaria, ligada a la reproduccién del capital y derivada de las relaciones de
produccion, surgiendo asi la preccupacion por saber realmente que aportaciones ha
llevado a cabo la educacion.
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Esta teoria brota de la concepcion marxista de la economia; pone enfasis en el proceso
histérico, las variables estructurales, ta accién politica y la lucha de clases. Aungue
existen varias versiones, siempre se trata de definir la funcién gue tiene la educacion
dentro de una economia capitalista, distinguiéndola de la que podria tener en una
economia socialista,

A continuacién, el siguiente apartado se refiere al empleo y Productividad en la
Capacitacién como alternativa funcional para elevar el nivel de vida nacional.

3.1 EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD EN LA CAPACITACION.

El mejorar las condiciones de vida de los mexicanos, sera unicamente con un
crecimiento econémico generado por empleos que sean productivos y que nos lleven a
recuperar salarios reales. En nuestro pais los costos no salariales relacionados con la
contratacién de trabajadores alcanzan una proporcién de mas del treinta por ciento del
costo directo de los salarios. La mayor parte del costo no salarial se vincula a las
aportaciones para seguridad social. Sin embargo, en su generalidad los trabajadores
no perciben una relacién directa entre esas aportaciones y los beneficios de ia
seguridad social.

El gobierno respaldard aquélias propuestas consensuales que, con el fin de generar
oportunidades de empleo y mejores remuneraciones para la poblacion trabajadora,
promuevan el funcionamiento adecuado de los mercados ocupacionales, y ayuden al
equilibrio entre los factores de produccion y la certidumbre en ia relacién laboral para
los trabajadores y empresarios y asi poder mejorar el sistema laboral. "El drea de
pedagogia (ciencias de la educacién) que se dedica a estudiar las relaciones
reciprocas que existen entre la educacién y el emplec, fue una de las que se
enriquecieron con un estado del conocimiento, que fue presentado y discutido en el
Congreso Nacional de Investigacion Educativa llevado a cabo en noviembre de 1981,

 Mufioz Izquierdo Carlos, Rubio Almenacid Maura, investigaciones sobre las Relaciones entre la Educacién yel
Empleo : El caso de México 1960-1990. Evolugidn Histdrica internet.
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3.1.1 PLANEACION EDUCATIVA DE SNODGRASS DONALD

La planeacion educativa abarca consideraciones que resultan parcialmente separables:
el funcionamiento interno del sistema educativo y la forma en que dicho sistema se
relaciona con fa sociedad, economia y la politica mas amplia. Aqui nos interesa
resaltar el conjunto que se orienta hacia el exterior, es decir el intento por relacionar el
desarrollo del sistema educativo con los logros sociales mas amplios, y particularmente
las cansecuencias econdmicas de la educacion, Estas pueden definirse como el efecto
sobre la produccién de bienes y servicios y sobre la distribucién del ingresc y la
riqueza. Como consecuencia surgen tres tesis, aunque no universalmente conocidas,
que propone Snodgrass Donald: ' ’

1. La educacion contribuye a la produccién al acrecentar la productividad de la fuerza
de trabajo.

2. Parte de esta ganancia se traduce, en el caso de los individuos educados, en
ingresos mas altos.

3. La educacion afecta la distribucion del ingreso, tanto por medio de la aplicacidn
diferencial de los beneficios del ingreso, como por medio de la distribucién de los
costos de la educacién,

El analisis de las consecuencias econémicas de la educacion se enfoco durante mucho
tiempo, casi exclusivamente sobre los efectos que la educacidn tenia sobre Ia
produccion. Sélo hasta hace poco, conforme ha cambiado Ia moda, han empezado a
recibir suficiente atencion los efectos de la educacion sobre fa distribucién del ingreso
y de la riqueza.

El llevar a cabo la captacion de personal para la mano de obra Y generar empleos, nos
lleva a revisar un poco Io que es el andlisis de la planeacion de recursos humanos
(APRR); aunque en algunos casos se puede utiizar como una técnica para la
planeacién de los recursos humanos. Aunque cuando se desarmrollé fue Unicamente
come un medio para relacionar el desarrollo educativo con los niveles y patrones de

produccion deseados.
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Cabe mencionar que retomamos a la planeacion de los recursos humanos para
relacionar a la educacién y la economia, ya que se caracteriza por el aumento de la
produccion y tener una adecuada fuerza de trabajo por el valor productivo generado por
la educacién,* ya que su fin tnico es formar individuos para realizar especialidades en
el trabajo.

En Estados Unidos el interés por los problemas de recursos humanos empezd durante
'a depresion de la década de los afios treinta y continué hasta ef periodo de la
posguerra, cuando se temia un regreso a las condiciones de alto desempleo, Por ese
motivo surgié la preocupacién por el bienestar de los grupos desfavorecidos y de bajos
recursos economicos, asi como las dudas sobre la adecuacion de la oferta de recursos
humanos. Estos hechos dieron como resultado un gran nimero de proyectos, asi como
la institucién de un Reporte Anual del Presidente sobre Recursos Humanos (1973).

Aun con todos estos argumentos Estados Unidos se seguia resistiendo a ia idea de la
planificacién econdmica; la toma de decisiones con respecto a la educacion, de tal
Suerte no se realizé ningn esfuerzo por formular un plan nacional de recursos
humanos.

Mientras, por otro lado la potitica de recursos humanos en Europa Occidental fue mas
activa. La tarea de reconstruccion durante la posguerra y los afios de rapido
crecimiento que le siguieron tenia que enfrentarse a condiciones con limitaciones en lo
que a trabajo se refiere, pero éstas condiciones sirvieron para incrementar la
productividad y generar fuentes de empleo, tanto especializado como
semiespecializado por medio de! desplazamiento de los trabajadores de las ciudades
pequenfas a las ciudades dénde se empezaba a generar el capital econémico.

El desarrollo del reclutamiento obligatorio bajo las condiciones de escasez en los
recursos humanos, este hecho no era nuevo en Europa Oriental y ios planificadores
soviéticos, *° fueron los primeros en aplicar el Analisis de Planeacién de Recursos

Humanos.

“ Latapi Pablo “Educacion y Escuela™ SEP Nueva Imagen p.18 *La educagion puede ser definida como todas las
formas de aprendizaje, ya sea que se den antes o después de que el individuo ingrese a iz vida produciva. y 8in
tomar en cuenta si ocume en unz institucion llamada escuela.

** ibidem "tos planificadores soviéticos han usado una variedad de técnicas, especialmente el método de relacién de
densidad o relacién de saturacion, que implican relaciones asumidas de empleo especializado a empleo total, y el
método normativo de personal, basade en niveles nomales de productividad ¢ zle servicio para proyeciar ta
necesidad a2 upos parliculares de recursos humanos”,
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La experiencia de cada pais no importando en América o Europa ejercid una enorme
influencia sobre el desarrollo del Analisis de Planeacion de Recursos Humanos en los
paises del Tercer Mundo. Un ejemplo muy claro de esta influencia de los paises ricos a
los pobres fue el Proyecto Regional Mediterraneo (PRM), dénde a través de un modelo
de recursos humanos proponia una eficientizacion de la industria y el mejoramiento de
la productividad por medio de la fuerza de trabajo.

Toda esta idea del origen de la planeacién de fos recursos humanos, nos muestra
como ha ido evolucionando hoy en dia por medio de modelos que algunos autores se
han planteado, de acuerdo a las necesidades de la estructura social, y como han sido
modificadas a una velocidad tan acelerada, misma que responde a las necesidades
inmediatas de cada sistema politico, econémico y social.

3.1.2 PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

Sabemos que toda metodologia tiene limitaciones, y que el Analisis de Planeacion de
Recursos Humanos no es la excepcion, a continuacién mencionamos aigunas licitantes
que emana;

1. EL Analisis de Planeacién de Recursos Humanos podra ser manejado del lado de la
oferta, pero del lado de la demanda resulta dificil, predecir el futuro en cualquier
contexto resulta una tarea un poco dificil, los modelos generados resultan estar
alejados en ocasiones de la realidad.

2. Una debilidad del Analisis de Planeacion de Recursos Humanos, es que ignoran los
incentivos de toma de decisiones de los fndividuos, escuelas y empresarios,
basandose en experiencias anteriores por razones de tecnologia.

3. Cuando los requerimientos de recursos humanos especificados en términos de
rendimiento educativo se justifican como necesarios para i crecimiento econdmico,
se apoya una teoria acerca de la funcién econémica de la educacidn que consiste
en elevar la productividad del obrero por medio de la escolaridad. Sin embargo hoy
en dia esta teoria es criticada porque la escolaridad es Unicamente un mecanismo
de seleccidn y socializacién que distrbuye a las personas en categorias
socioecondmicas.

4. El Andiisis de Planeacion de Recursos Humanos utilizada como herramienta para la
planeacion educativa, es incompleta porque se refiere al nimero de gentes que
reciben los grados de la educacion olvidandose de Ia parte cualitativa (es decir, los
diferentes tipos de educacion como vias alternas).
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5. Por otro lado introduce un sesgo a favor de la escolaridad sobre otras formas de
educacion definidas de manera ampiia caracterizadas hoy en dia como educacién
no formal e informal, y un presupuesto de {as necesidades de recursos humanos
deben ser satisfechas, sin tomar en cuenta el costo.

6. En téminos sociopoliticos, podria decirse que el Analisis de Planeacion de
Recursos Humanos, introduce o refleja un sesgo elitista, al concentrarse en los mas
altos niveles de escolaridad, que son mas accesibles para las elites de la sociedad,
y al ignorar totalmente la educacion primaria, el andlisis enfoca el problema al
acervo de los recursos humanos.,

Aunque esto no pretende descartar ia idea de esta metodologia, Gnicamente es
necesario mencionar que debe combinarse con otros tipos de andlisis y asi poder
hacer mas enriquecedor toda lo que se refiera a la planeacion, evaluacion o seleccion
de los recursos humanos, también es importante mencionar que debemos tener en
consideracion cuales son las carencias de los recursos financieros y tecnolégicos, ya
que es la base primordial para llevar a cabo una administracién de recursos humanos
adecuada y conforme a las necesidades planteadas de conocimientos, aptitudes ¥
aclitudes, ya que el desarrollo de éstas dependera Unicamente de los sistemas
educativos, es por eso que &l esfuerzo de la preductividad se inicia en la educacion. Es
ahi donde los nifios comienzan el contacto social, empezando a desarrollar sus propias
capacidades de aprendizaje y comunicacion, adquiriendo conocimientos y habilidades
que posteriormente les permitira llevarlos a una actividad productiva por medio del
trabajo.

No resulta casual que los paises que han emprendido con mayor éxito esfuerzos de
modernizacion, les ha permitido avanzar en el crecimiento de sus economias y el
mejoramiento de vida de su poblacion, esto la mayoria de sus casos por el desarrollo
de sus recursos humanos y programas educativos.

Hoy en dia se reconoce, de manera general que el nivel intelectual de los trabajadores
contribuye al mejoramiento que sostiene la productividad, entre mas alto sea el nivel de
preparacién de los trabajadores sera factible utilizar sus habilidades, destrezas,
conocimientos especializados, innovaciones que lleven a una capacidad competitiva de

las empresas.

Resulta fundamental otorgar una mayor importancia al mejoramiento de Ia educacion,
ya que resulta que el rezago educativo que se manifiesta en los bajos niveles de
escolaridad de la fuerza de trabajo, crea un reto que debemos enfrentar para elevar la
productividad en la economia, adquiriendo nuevas experiencias educativas capaces de
satisfacer cualguier tipo de demanda.
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3.1.3 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS DE ACUERDC AL PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD.

Existe un documento que nos habla de cada uno de los aspectos que premian los
esfuerzos de mejora econémica y del fortalecimiento que ha tenido México al asumir el
reto de competir con economias mucho mas avanzadas. En 1990 la Secretaria de
Trabajo y Previsi6én Social da a conocer un Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad que procura integrar de una forma ordenada el conjunto de elementos
que se consideran indispensables para la realizacion de un esfuerzo efectivo en la
formacion de recursos humanos para su incarporacion a la actividad productiva y para
el mejoramiento de |a productividad en fas empresas y en la economia en general,

Sefialando que en la practica no siempre se llevan a cabo los lineamientos establecidos
aun por Ja Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Dicho programa propone cinco objetivos:

1. Elevar las capacidades, habilidades y aptitudes de la poblacién para ampliar sus
posibilidades de participacién en la actividad productiva, mejarar sus niveles de vida
y contribuir a un uso mas racional y eficiente de los recursos de |a sociedad.

2. Abrir cauces a la poblacién trabajadora para una participacién mas activa y creativa
en el proceso de produccién y para desarrollar su capacidad de adaptacion ante los
retos del cambio tecnolégico y la transformacion de las estructuras productivas.

3. Contribuir al desarrollo de condiciones de trabajo idéneas que pemitan al trabajador
desempefar su funcién en un medio mas humano y dentro de un entorno mas
propicio a su realizaciéon personal en e trabajo, al desarrollo pleno de sus
capacidades y al incremento de [a productividad.

4. Fomentar una cultura y una dinamica social que promueva la productividad, la
calidad y la eficiencia como formas de vida y de trabajo, como elementos
sustantivos para la superacion econémica y el bienestar nacional.

5. Promover el desarrollo de vinculos de solidaridad que ayuden al abatimiento del
rezago social y al desarrolio de oportunidades de participacién productiva de los
grupos marginados.
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De acuerdo con lo planteado en el programa es conveniente mencionar que al igual
que la metodologia planteada anteriormente esta puede tener una variacion de acuerdo
a las necesidades que se vayan presentando en el sector empresarial, conviene
mencionar por tiltimo que esto acarrea un beneficio compartido es decir que fa fuerza
productora de mano de obra, conlleva a un aumento de la productividad teniendo un
crecimiento en e! ambito econémico.

Como se mencion6, también es importante tener presente los planes educativos, ya
que son la base de la formacién de los individuos, sea de tipo formal o no formal, esta
ditima es la que nos interesa mencionar ya que se refiere a la capacitacion que se
lleva a cabo en las empresas, y como se genera la captacion de personal para la
generacién del empleo. Sabemos que una vez que se generan vacantes a través de
perfiles ocupacionales, y una vez que se reinen los requisitos, debemos tener en
consideracion contar con la infraestructura necesaria para lograr la productividad
deseada.

Hoy en dia la Tecnologia cambia y debemos estar a la vanguardia, para poder
conservar el empleo, de ahi que exista la capacitacién que ayuda al trabajador a tener
una nociodn de la tarea especifica que ird a desarrollar, por eso en el siguiente apartado
hablaremos de la importancia que tiene la actualizacion de la tecnologia y como
repercute directamente en el proceso de capacitacién, ya que no es una tarea exclusiva
debe haber un involucramiento por parte de los empresarios y trabajadores, para poder
trabajar armoniosamente ahorrando costos y tiempos. Sin duda alguna esto llevara a
beneficios globales que permitan tener una estabilidad social,

3.2 ACTUALIZACION EN LA TECNOLOGIA Y SU REPERCUSION EN LA
CAPACITACION.

El hablar de los avances tecnolégicos es de suma importancia y comenzaremos por
definir que la tecnologia, es un término general que se aplica al proceso a través del
cual los seres humanos disefian herramientas Yy maquinas para incrementar su
control y su comprensién del entorno material. E) término proviene de las palabras
griegas tecné, que significa arte u oficio, y logos, conocimiento o ciencia, area de
estudio; por tanto, la tecnologia es el estudio o ciencia de los oficios.*

Algunos historiadores cientificos ‘argumentan que la tecnologia no es sélo una
condicion esencial para ia civilizacion avanzada y muchas veces industriales, sino
que tambien la velocidad del cambio tecnolégico ha desarroliade su propio impetu en
los dltimos siglos.

** *Tecnologia™ Enciclopedia Encarta Microsoft. 1999
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Las innovaciones parecen surgir a un ritmo que se incrementa en progresién
geométrica, sin tener en cuenta los limites geograficos ni los sistemas politicos. Estas
innovaciones tienden a transformar ios sistemas de cultura tradicionales,
produciéndose con frecuencia consecuencias sociales inesperadas. Por ello, la
tecnologia debe concebirse como un proceso creativo y destructivo a la vez.

3.2.1 CIENCIA Y TECNOLOGIA

Los significados de los términos ciencia y tecnologia han variado significativamente
de una generacién a otra. Sin embargo, se encuentran mas similitudes que
diferencias entre ambos términos.

Tanto la ciencia como la tecnologia impiican un proceso intelectual, ambas se refieren
a relaciones causales dentro del mundo material y emplean una metodologia
experimental que tiene como resultado demostraciones empiricas que pueden
verificarse mediante repeficion. La ciencia, al menos en teoria, estd menos
relacionada con el sentido practico de sus resultados y se refiere mas al desarrollo de
leyes generales; pero la ciencia practica y la tecnologia estan inexplicablemente
relacionadas entre si. La interaccién variable de las dos puede observarse en el
desarrollo histérico de algunos sectores.

En realidad, el concepto de que la ciencia proporciona las ideas para las
innovaciones tecnoldgicas, y que la investigacion pura, por tanto, es fundamental
para cualquier avance significativo de la civilizacion industrial tiene mucho de mito.

La mayoria de los grandes cambios de la civilizacidn industrial no tuvieron su origen
en los [aboratorios. Las herramientas v los procesos fundamentales en tos campos de
la mecanica, la quimica, la astronomia, la metalurgia y la hidraulica fueron
desarrollados antes de que se descubrieran las leyes que los gobernaban.

Por ejemplo, la maguina de vapor era de uso comin antes de que la ciencia de la
termodinamica dilucidara los principios fisicos que sostenian sus operaciones. Sin
embargo, algunas actividades tecnologicas modernas, como la astronautica y la
energia nuclear, dependen de la ciencia,
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En los altimos afos se ha desarroliado una distincién radical entre ciencia y
tecnologia. Con frecuencia los avances cientificos soportan una fuerte oposicion, pero
en los Ultimos tiempos muchas Personas han liegado a temer mas a la tecnologia que
a la ciencia. Para estas personas, la ciencia puede percibirse como una fuente
objetiva y serena de las leyes eternas de fa naturaleza, mientras que estiman que las
manifestaciones de Ia tecnologia son algo fuera de control 7

3.2.2 LA TECNOLOGIA EN LA EDAD MODERNA

Al final de la edad media, los sistemas tecnoldgicos denominados ciudades hacia
mucho que eran la caracteristica principal de la vida occidental. En 1600, Londres y
Amsterdam tenian poblaciones Superiores a 100.000 habitantes, ¥ Paris duplicaba
esa cantidad. Ademas, los alemanes, los ingleses, los espafioles y los franceses
comenzaron a desarrollar imperios mundiales. A principios del siglo XVII, los
recursos de capital y los sistemas bancarios estaban Io suficientemente bien
establecidos en Gran Bretafia como para iniciar la inversién en fas técnicas de
produccion en serie que satisfarian algunas de esas aspiraciones de la clase media.

3.2.3 LA REVOLUCION INDUSTRIAL

La Revolucién Industrial comenzé en inglaterra porque este pais tenia los medios
técnicos precisos, un fuerte apoyo institucional y una red comercial amplia y variada.
Los cambios econémicos, incluida una mayor distribucion de la riqueza ¥ un aumento
del poder de la clase media, la pérdida de importancia de la tierra como fuente
fundamental de riqueza y poder, y los negocios oportunistas, contribuyeron a que fa
Revolucion Industrial comenzara en Gran Bretafa. Las primeras fabricas aparecieron
en 1740, concentrandose en Ia produccion textil. En esa época, la mayoria de los
ingleses usaban prendas de lana, pero en 100 afios las prendas de lana asperas se
vieron desplazadas por el algodon, especialmente tras [a invencién de [a
desmotadora de algodén de! estadounidense,

Eli Whitney en 1793, Algunos inventos britanicos, como la cardadora y las maquinas
de lanzadera volante de John Kay, la méquina de hilar algodé6n de James Hargreaves
y las mejoras en los telares realizadas por Samuel Cromptom fueron integradas con
una nueva fuente de potencia: la maquina de vapor, desarrollada en Gran Bretaria
por Thomas Newcomen, James Watt y Richard Trevithick, y en Estados Unidos por
Oliver Evans. En un periodo de 35 afos, desde la década de 1790 hasta la de 1830,
se pusieron en marcha en las islas Britanicas mas de 100.000 telares mecanicos.

*" idem.
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Una de las innovaciones mas importantes en el proceso de telares fue introducida en
Francia en 1801 por Joseph Jacquard. Su telar usaba tarjetas con perforaciones para
determinar la ubicacién del hilo en la urdimbre. El uso de las tarjetas perforadas
inspiré al matematico Charles Babbage para intentar disefiar una maquina
calculadora basada en el mismo principio. A pesar de que la maquina no se convirtio
nunca en realidad, presagiaba la gran revolucién de las computadoras de la titima
parte del siglo XX.

El aceleramiento de Ia tecnologia trajo consigo avances en los ambitos educativos,
culturales, sociales y politicos, no podemos dejar a un lado alguno de estos ya que
dependen de la economia que se genera en cada pals, y a partir de dicho recurso
que destina un porcentaje a cada uno se tiene la infraestructura necesaria para dar
inicio al desarrollo tecnolégico ¥ poder generar mejores recursos tanto naturales
como materiales.

3.2.4 NUEVAS PRACTICAS LABORALES

La Revolucion Industrial condujo a un nuevo modelo de divisién del trabajo, creando
la fabrica moderna, una red tecnologica cuyos trabajadores no necesitan ser
artesanos y no tienen que poseer conocimientos especificos. Por ello, ia fabrica
infrodujo un proceso de remuneracién impersonal basado en un sistema de salarios.
Como resultado de ios riesgos financieros asumidos por los sistemas econémicos
que acompafiaban a los desarrollos industriales, la fabrica condujo también a los
trabajadores a la amenaza constante de! despido.

El sistema de fabricas triunfe después de una gran resistencia por parte de los
gremios ingleses y de los artesanos, que veian con claridad la amenaza sobre sus
ingresos y forma de vida. En la fabricacidn de mosquetes, por ejemplo, los armeros
lucharon contra el uso de partes intercambiables y la produccién en serie de rifles. Sin
embargo, el sistema de fabricas se convirtio en una institucién basica de la tecnologia
moderna, y el trabajo de hombres, mujeres y nifios se convirtid en otra mera
mercancia dentro del proceso productivo.

El montaje final de un producto (ya sea una segadora mecdnica o una maquina de
coser) no es el trabajo de una persona, sino el resultado de un sistema integrado y
colectivo. Esta division del trabajo en operaciones, que cada vez se especificaba
mas, llegé a ser la caracteristica determinante del trabajo en la nueva sociedad
industrial, con todas las horas de tedio que esto supone.
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Aceleracidn de las innovaciones

Al aumentar fa productividad agricola y desarrollarse ia ciencia médica, la sociedad
occidental ilego a tener gran fe en lo positivo del cambio tecnolégico, a pesar de sus
aspectos menos agradables. Algunas realizaciones de ingenieria como fa
construccién del canal de Suez, el canal de Panama y la torre Eiffel {1889) produjeron
orgullo y, en gran medida, asombro. El telégrafo y el ferrocarril interconectaron la
mayoria de las grandes ciudades. A finales del siglo XIX, la bombilla (foco} inventada
por Thomas Alva Edison comenzé a reemplazar a las velas y las lAmparas. En treinta
anos todas las naciones industrializadas generaban potencia eléctrica para el
alumbrado y otros sistemas.

Algunos inventos del siglo XIX y XX, como el teléfono, fa radio, e! automévil con moter
y el aeroplano sirvieron no sélo para mejorar la vida, sino también para aumentar el
respeto universal que la sociedad en general sentia por Ia tecnologia. Con el
desarrollo de la produccioén en serie con cadenas de montaje para los automaviles y
para aparatos domésticos, y la invencién aparentemente ilimitada de mas maquinas
para todo tipo de tareas, la aceptacion de las innovaciones por parte de los pafses
mas avanzados, sobre todo en Estados Unidos, se convirtié no sélo en un hecho de
la vida diaria, sino en un modo de vida en si mismo. Las sociedades industriaies se
transformaron con rapidez gracias al incremento de la movilidad, la comunicacién
rapida y a una avalancha de informacién disponible en los medios de comunicacién.

La | Guerra Mundial y la Gran Depresion forzaron un reajuste de esta rapida
explosion tecnoldgica. El desarrollo de los submarinos, armas, acorazados ¥
anmamento quimico hizo ver mas claramente Ja cara destructiva del cambio
tecnolbgico. Ademas, fa tasa de desempleados en todo el mundo y los desastres
provocados por las instituciones capitalistas en la década de 1930 suscitaron en
algunos sectores la critica mas enérgica sobre los beneficios que resultaban del
progreso tecnologico.

Con la Il Guerra Mundial llegd el desarrollo del arma que desde entonces constituye
una amenaza general para la vida sobre el planeta: la bomba atémica. El gran
programa para fabricar las primeras bombas atémicas durante a guerra, el Proyecto
Manhattan, fue el esfuerzo tecnolégico mas grande y mas caro de la historia hasta la
fecha. Este programa abrid una época no sélo de armamento de destruccion en
masa, sino también de ciencia de alto nivel, con proyectos tecnoldgicos a gran
escala, que a menudo financiaban los gobiernos y se dirigian desde importantes
laboratorios cientificos. . '
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Una tecnologia mas pacifica surgida de la N Guerra Mundial (el desarrollo de las
computadoras, transistores, electrdnica y las tendencias hacia la miniaturizacién) tuvo
un efecto mayor sobre la sociedad. Las enormes posibilidades que se ofrecian se
fueron convirtiendo rapidamente en realidad; esto trajo consigo la sustitucion de ia
mano de obra por sistemas automatizados y los cambios rapidos y radicales en los
metodos y précticas de trabajo.

Si bien es cierto cabe sefalar que el cambio tecnoldgico ocurre con gran rapidez,
teniendo como resultado implicaciones importantes, para el usc adecuado de los
recursos y para la competitividad internacional. E! acumulamiento del conocimiento asi
como su uso es més importante que tas dotaciones de recursos naturales, con el fin de
determinar las ventajas que pudiera presentar con las riquezas de la nacion.

Ahora bien es necesario mencionar que todos los avances tecnoidgicos que se
presentan en el pais se influencian de fo que esta ocurriendo en el mundo, sabemos
que los paises con grandes economias son los primeros en echar a andar nuevos
proyectos que les facilite tener un avance con respecto a otros pafses, es una
competencia de tener fos mejores logros, Ahora en pleno siglo XXl los poderosos
buscan un equilibrio que les permita avanzar de forma competitiva ante los mercados
mundiales,

Es increibie destacar que la misma tecnologia en ocasiones lleva a la destruccién de
las naciones, y de esa destruccion tienen que surgir nuevos inventos que permitan
subsistir ante cualquier adversidad, aungue no en todas las naciones se palpa de
manera igual. La persistencia de la productividad frente al resto del mundo, el
crecimiento de manera extensa de la produccidn, el uso inadecuado del capital, el
rapido crecimiento que acusa al mejoramiento de los recursos hurmanos, innovaciones,
son evidencias que México ha tenido en su lenta evolucidn las Gltimas décadas.

Las deficiencias del sistema educativo se trasladan a la esfera de la produccion y
significan para el trabajador limitaciones severas para su colocacién y desarrollo en el
medio {aboral. Todo lo anterior nos lleva a una necesidad imperativa de llevar a cabo
un avance y atencién a la educacion de forma general, esto calidad de urgencia, para
poder conseguir un cambio y por o tanto un avance tecnolégico. De ahi parte la idea
que en primer lugar se debe atender a la educacion, este proyecto de investigacion
hace referencia a la educacién de tipo no formal llevada a cabo dentro del sector
empresarial, por fo tanto el tipe de educacién al cual nos referimos es la capacitacién
aunque en “México no ha desarrgllado todo su potencial en la formacién permanente
de todos los recursos humanos. Los servicios que se imparten en la actualidad, a
través de una amplia de instituciones muy heterogéneas de caracter publice o privado
dentro del sistema educativo, o los que se ofrecen en el interior de la empresa, si bien
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han mostrgxdo una expansion considerable en la tltima década tienen atn un enfoque
fimitado” *

En este sentido es importante el papel que jugé la Revolueidn Industrial como lo
mencionamos al inicio del apartado, al formar gremios gque ayudaran al pais a salir
adelante, la importancia de la generacion de empleos, mas sin embargo la destitucion
de las maquinas por la fuerza de trabajo del hombre, en la actualidad sabemos con
exactitud que las méaquinas realizan e} trabajo de por io menos 20 personas, lo que
hace que se cierren fuentes de trabajo, y €l personal que las opera debe ser altamente
calificado, y recibir una capacitacién que le permita desempefar con exactitud las
actividades correspondientes a su area de trabajo.

La repercusion que tiene la tecnologia en ia capacitacidn, es sin lugar a duda el contar
con nuevos o mejores sistemas de informacién y organizacion, con el fin de generar un
entorno economico propicio, come un factor crucial y determinante en la actividad
global y asi poder permitir un avance por medio de la educacidn,

La capacitacion es sin lugar a duda el proceso por el cual se habilita al trabajador de
conocimientos y habilidades que le permitan exteriorizar sus capacidades y disposicion
en la utilizacion de los recursos y generen una productividad para el desarrollo
econoémico del pais, cabe sefialar que la capacitacién no es un proceso aislado es
responsabilidad de los empresarios, trabajadores y personas que lievan a cabo dicho
proceso; todos aquellos que intervienen comparten la responsabilidad de los beneficios
obtenidos.

El esfuerzo realizado en conjunto podra llevar al mejoramiento de los niveles globales y
a |a estabilidad social que cada palis necesita para su desarrolio econémico. Ademas
se ha argumentado que, como la sociedad modema ya no vive en la época industrial
del siglo XIX y principios de! XX (y que la sociedad postindustrial es ya una realidad),
las redes complejas posibles gracias a la electronica avanzada haran obsoletas las
instituciones de los gobtiemos nacicnalistas, las corporaciones multinacionales y las

ciudades superpobtadas.

La tecnologia ha sido siempre un medio importante para crear entornos fisicos y
humanos nuevos. Sélo durante el sigio XX se hizo necesario preguntar si la
tecnologia destruyese total o parcialmente la civilizacién creada por el ser humano,

‘! Secretaria del Trabajo y Prevision Social "PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
1990-1994 p. 14
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Si bien hoy en dia, México cuenta con una importante infraestructura de capacitacion y
programas que han tenido éxito, es preciso reconocer que en relacion con las
necesidades del pais los logros representan la minima parte. Se estima que sdlo una
de cada cinco personas economicamente activas ha recibido algin curso de
capacitacién y este nimero representa la mayor parte de poblacién desocupada que
entre la ocupada.

Es necesario resaltar que para tener un buen nivel de capacitacién se debe contar con
una infraestructura necesaria que permita la optimizacién de recursos humanos,
materiales y financieros, con todo esto se podra entonces tener un desarrollo

El problema de la capacitacion no solo es cuantitative. La capacitacion para el trabajo
continda entendiéndose como una etapa de corta duracién, el Pian Nacional de
Desarrollo 1995-2000 nos menciona las dificultades que aquejan a la formacion de
recursos humanos para el trabajo:

* Divorcic entre sistemas de capacitacién y mercados ccupacionaies.

* La educacién tecnoldgica y la capacitacion para el trabajo han compartido un
modelo que pone méas énfasis en los insumos del proceso educativo que en el éxito
del educando, ya que los programas se integran en buena medida alrededor de
areas de especialidad académica, sin referencia necesaria al mundo de trabajo.

+ Existe la falta de coordinacion entre los esfuerzos del secter publfico y los del sector
privado, que impide realizar eficientemente las acciones formativas y establecer
mecanismos conjuntos de seguimiento y evaluacion.

* No existen disposiciones para el reconocimiento formal de habilidades y
conocimientos adquiridos en el ejercicio de una ocupacién,

s Hay una gran rigidez en los sisternas de capacitacién. La forma de operacién de la
actual oferta de capacitacion practicamente obliga a cambiar programas enteros
para incorporar nuevas conocimientos,

Asi mismo la responsabilidad que cada profesionista tiene para contribuir al
mejoramiento del sector laboral, cabe resaltar especificamente del pedagogo dénde
tiene una tarea bastante grande Y comprometedora en la capacitacién una de las dreas
dénde puede incursionar, pero esto sera detallado en uno de los apartados del capitulo
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Lo que veremos en el siguiente apartado es como ha trascendido el avance tecnoldgico
y econoémico al mejoramiento de cada una de ias instituciones pubiicas o privadas, y

Por ultimo cabe seRalar que la capacitacién no es Ia solucién a todos los problermas
que se& pudieran presentar en las instituciones, mas sin embargo es un proceso
preventivo que puede ayudar al mejoramiento de aptitudes y actitudes y mejorar la
calidad de condiciones laborales, aunado a esto debe ir un mejoramiento o

enseflanza-aprendizaje como resultado de la capacitacion quedaria incompleto, v el
tiempo y costo invertido no resolveria la problematica que inictalmente fue planteada.

3.3 EL PAPEL DEL T.L.C. ENEL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA.

En la 0ltima década, Ia situacion economica de México y el Mundo se ha transformado
de manera sustancial, en el frente interno, a inicios de ios afios ochenta, México adoptod
una serie de medidas tendentes a estabilizar la economia del pais y a enfrentar la
pesada carga que representaba la deuda externa. Estas medidas significaron en la
practica, el cambio de un modelo de desarrollo orientado al mercado interno y al
exterior.

En el ambito internacional ante la creciente competencia se han formado blogues
econdmicos, se destaca el proceso de integracion de Europa occidental, con la
ratificacién y puesta en vigor del tratado de Maastricht, *° Ia integracion dei facto de las
economias de la Cuenca Oriental del Pacifico y la apertura de nuevos mercados con la
caida de los regimenes socialistas de Europa Oriental.

¥ Cisnal de Ugarte, Salomé y Otros. “Tratado de la Unién Europea. Madrid. Editorial McGraw-Hill interamericana de

Espafia, 1993, Descripcion, andlisis y comentarios del tratado de Maastricht,
Nambre por el que es mas conocido el Tratado de la Union Eurapea, aprobado en Maastricht (Paises Bajos) los dias
3y 10 de diciembre de 1991, por el Consejo Europeo, esio es, por la cumbre de los dooe? jefes de Estado y de
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La politica Comercial y de negociaciones comerciales internacionales de la
administracién del presidente Carlos Salinas representa el complemento externo de las
reformas internas que buscan volver mas eficiente y competitiva a la economia
mexicana.

México esta dispuesto a ofrecer un mayor acceso a su mercado, siempre y cuando sus
principales socios comerciales hagan lo mismo, Con esta intencién, México ingresa al
GATT en 1986, de este acuerdo fue Ia creacion de un foro internacional dedicado al
aumento del comercio multilateral y a la resolucidn de los confiictos comerciales
internacionales. La octava conferencia arancelaria, denominada Ronda Uruguay, se
inicié a finales de 1986 y se clausuré en 1 894, con un acuerdo que incluia la sustitucion
del GATT por la Organizacién Mundial dei Comercio (OMC) a partir de! 1 de enero de
1995,

3.3.1 ACUERDOS COMERCIALES POR MEXICO DESDE 1980.

Con el objetivo de consolidar los beneficios de la apertura de la economia mexicana, se
han llevado importantes negociaciones comerciales con paises de diferentes regiones.
A continuacién se presenta una relacién de los principales acuerdos comerciales
negociados por México, a partir de Ia segunda mitad de los ochenta:

* 1982 Acuerdos de Alcance Parcial.
¢ 1986 ALADI con Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y el Salvador.

* 1884 México y Canada firman un memorandum de entendimiento en materia de
comercio.

» 1985 México y Estados Unidos firman un entendimiente bilateral en materia de
subsidios y Derechos compensatorios, renovados por 3 afios a partir de 1988,

+ 1985 México solicita su ingreso al acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros ¥
Comercic (GATT).

* 1986 México ingresa al GATT y participa activamente a las negociaciones
muitilaterales de la Ronda Uruguay.

* 1987 México y Estados Unidos firman un entendimiento bilateral sobre consultas en
materia de Comercio e Inversion.

* 1988 México y Estados Unidos firman un nuevo convenio bilateral textil existente
desde 1975; que permite la exportacion de productos textiles y del vestido a

Estados Unidos.
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1988 Meéxico ingresa al consejo econdmico de la cuenca del pacifico, organismo
compuesto por empresarios de Ia region y cuyo objetivo es identificar cportunidades
de comercio e inversion.

1988 México y Estados Unidos suscriben un entendimiento para facilitar e comercio
y la inversién.
1989 México y Estados Unidos prorrogan un convenio siderurgico firmado en 1984

en el marco de un acuerdo de restriccién voluntaria estableciendo cuotas a las
exportaciones mexicanas de ios Estados Unidos por 18 meses adicionales.

1983 México ingresa al esquema de cooperacién econdmica del pacifico asiatico,
foro para el analisis de las relaciones econdmicas de Ia region al que asisten
representantes gubernamentales.

1980 México, Colombia y Venezuela crean el grupc de los tres para promover la
cooperacion e integracion entre los paises y con el resto de América Latina y el
Caribe.

1991 México y Chile firman un acuerdo de complementacién econdmica,

1991 México y la Comunidad Europea firman el acuerdo Marco de Cooperacion que
sustituye al acuerdo de 1975.

1981 México, Colombia y Venezuela firman un memorandum de entendimiento en
el que formaliza el compromiso de lograr un acuerdo de libre comercio.

1991 México y Bolivia se comprometen a iniciar negociaciones para lograr un
acuerdo libre de comercio.

1992 México y los paises centroamericanos firman un acuerdo multilateral para
establecer una zona de libre comereio.

1992 México, Canada y Estados Unidos suscriben el TLC de América del Norte.

1993 México ingresa al mecanismo de Cooperacién econdmica del Pacifico Asidtico,
organismo compuesto por fepresentantes de los gobiernos de Ia regién para
fomentar la cooperacion econdmica.

1993 México, Canada y Estados Unidos suscriben los acuerdos complementarios al
TLC en materia de medio ambiente y laboral.

1983 México, Canada y Estados Unidos fiman un memorandum de entendimiento
en materia de salvaguardas como complemento al capitulo respective en el TLC.

1893 México y Estados Unidos firmman el acuerdo sobre el establecimiento de la
comision de Cooperacién Ecolégica Fronteriza y el Banco de Desarrollo de América

del Norte.
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3.3.2 ;QUEES EL TLC?

De esta forma es como México ha llevado a cabe firmas y convenios con diversos
paises, siendo mas representativos Canad4 y Estados Unidos por el TLC de América
del Norte, aun cuando sabemos que son en beneficio de nuestra economia es
necesario preguntarse ;Qué es el TLC?, Y como respuesta nos encontramos que el
TLC de América del Norte es un conjunto de normas que regiran el comercio ¥ la
inversion que efecttan desde hace tiempo México, Canada y Estados Unidos. E
tratado prevé la eliminacion de dos tipos de obstaculos al comercio internacional. En
primer lugar la de los aranceles aduaneros,*® aplicados por los tres paises a su
comercio de productos otiginarios de la region, En segundo lugar, la de otras
restricciones  al comercio en la zona de libre comercio, tales como permisos de
importacidon destinados a proteger a productos locales.

Uno de los problemas fundamentales planteados al integrar una zona de libre
comercio, es evitar que otros paises ajenos a la region se favorezcan indebidamente a
la disminucién de aranceles, por ello fue necesario definir las reglas de origen que se
refiere a la elaboracién de un producto totalmente del pals o region, utilizando
materiales que pertenezcan a esa region o pais. Por ejemplo los productos
agropecuarios cosechados en la region. Sin embargo el problema de determinar el
origen de un producto se vuelve complejo cuando contiene materiales o insumos de
diversos paises, es asi como un producto electrodoméstico que es terminado en
Estados Unidos con partes provenientes de Japén o Europa.

Unicamente las reglas de origen son la condicién que debe cumplirse para tener
derecho a la disminucitn de aranceles negociados para los productos originarios de los
tres paises, por tanto:

1. Las reglas de origen del TLC no crean para los exportadores mexicanos obligacion
alguna de importar insumos de Estados Unidos y Canada.

2. EI'TLC no obliga a ningan productor a cumplir con las reglas de origen para poder
exportar sus productos a cualquiera de los tres paises miembros.

* Tratado de Libre Comercio, entre México, Canada y Estados Unidos. Mensaje presidencial. Resumen Oficial
SECOFI Agosto 1992. “Los aranceles aduaneros son los impuestos que deben pagar las mercancias que importan
al temtorio nacional de un pais. En México, este impuesto esta establecido en ta Ley det Impuesto General de

Importacién”
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El 12 de agosto concluys el proceso de negociacion del tratado de libre comercio entre
México, Canada y Estados Unidos, el secretario de Comercio y Fomento Industrial
Doctor Jaime Serra Puche ofrecio en Washington una conferencia al término de Ia
Negociacién. Mientras el Presidente Carlos Salinas de Gortari mencioné en su
entrevista con el Economista “Nos va a exigir mas, pero con la perspectiva de vivir
mejor, beneficios especialmente a mediano v largo plazo, forma parte de! conjunto de
reformas que llevamos a cabo, siendo muy amplio ya que abarca aspectos
econdmicos, sociales y politico. Para México el éxito del tratado dependers de que
trabajemos mas sin duda alguna, porgue en la competencia, ios resultados los va a
decidir quienes produzcan mejor y nos vamos a medir con los mejores,”’

El pasado 1° de Enero de 1994 entré en vigor el TLC y reconoce en los plazos de
degradacion, las diferencias que existen en el grado de desarollo ge las tres
economias, a partir de esta fecha Estados Unidos eliminara los impuestos con que
grava el ochenta por ciento de nuestras exportaciones y eliminara las cuotas existentes
Para numerosos productos, gracias a ello México podra exportar de inmediato sin
cuotas, sin impuestos, textiles, automéviles, estufas de gas, fresas, ganado y otros
productos, a Canada podremos exportar cerveza, equipo de computo, partes de
televisores, entre otros bienes. México a Su vez abrird fronteras de inmediato a
solamente el 40 por ciento de los productos que importamos, la mayoria de los cuales
no se producen en México, como son fotocopiadoras, videocaseteras, magquinaria,
equipo electrdnico e instrumentos de precision,

Esta diferencia en los plazos de degradacisn constituye un reconocimiento, en los
hechos a la asimetria existente en las economias de los tres paises y proporciona, a
los empresarios mexicanos, un plazo adicional para adaptarse a las nuevas
circunstancias del tratado.

Cabe recordar que la apertura de la economia mexicana a la competencia Internacional
tuvo lugar con nuestro ingreso a! GATT, y que las empresas mexicanas han sabido
enfrentar el reto, aunque la infraestructura y el desarrolio social del capital humano del
pais este en desventaja con los paises altamente industrializados.

Por ofra parte todos los sectores productivos fueron consultados desde antes de iniciar
la negociacién sobre los plazos y modalidades que asumié la degradacion con Canada
y Estados Unidos y que la consulta se prosiguid a todo lo largo del proceso negociador,
gracias a ello, se alcanzé un buen tratado para México.

* Ibidem
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Este tratado forma parte de otros que se han suscrito con diversos paises y regicnes
que se firmaron después del TLC. América del Norte con Centroamérica por una parte
y con Colombia y Venezuela por otra. Todos ellos integran la estrategia mexicana para
ampliar y diversificar sus vinculos comerciales y econémicos. Con ello perfeccionamos
el proceso de apertura de la economia ¥ preparamos el ingreso de México al siglo XX|.

Un aspecto que nos interesa resaltar es el acuerdo de cooperacion faboral de América
del Nerte entre los gobiernos de Mexico, Canadé y Estados Unidos que proponen:

e Crear un mercado mas amplio y seguro para los bienes y servicios producidos en
sus territorios.

» Estimular la competitividad de sus empresas en ios mercados globales.

¢ Crear nuevas cportunidades de empieo y mejorar las condiciones de trabajo y los
niveles de vida en sus respectivos territorios.

3.3.3 DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS A PARTIR DEL TLC.

Todo esto a través del complemento de las oportunidades econémicas creadas por el
TLC; a través del desarrolio de los recursos humanos, la cooperacién obrero-patronal y
la capacitacion contintia, que caracterizan a una economia de alta productividad.

Los objetivos de este acuerdo son:

a) Mejorar ias condiciones de trabajo y los niveles de vida en territorio de cada una de
las partes.

b) Promover al maximo los principios laborales establecidos.

c) Estimular la cooperacién para promover la innovacion, asi como niveles de
productividad y calidad crecientes.

d) Alentar la publicacion y el intercambio de informacién, el desarrolio y la coordinacion
de estadisticas, asi como estudios conjuntos para promover la comprension
mutuamente ventajosa de las leyes e instituciones que rigen en materia de trabajo
en territorio en cada una de las partes.

e) Proseguir actividades de cooperacion relativas al trabajo en términos de beneficio

mutuo.
f) Promover ia observancia y la aplicacion efectiva de la legisiacion laboral de cada

una de las partes.
g) Promover la transparencia en la administracion de Ia legisiacién iaboral,
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Ei compromiso general que existe es ratificar el pleno respeto a la constitucion de cada
una de las partes estableciendo en lo interno Sus propias normas laborales y adoptar o
modificar sus leyes y reglamentos laborales que prevean altas normas laborales
tongruentes con lugares de trabajo de alta calidad y productividad tales como;

1. Nombrar y capacitar inspectores.
2. Vigilar el cumplimiento de las leyes e investigar las presuntas violaciones, inclusive
mediante visitas de inspeccién.

3. Tratar de obtener promesas d cumplimiento voluntario.

4. Requerir registros e informes.

5. Alentar el establecimiento de comisiones obrero-patronales  para tratar la
reglamentacion laborat en el centro de trabajo.

8. Promover y alentar el uso de servicios de mediacién, conciliacién y arbitraje.

7. Iniciar de manera Oportuna procedimientos para procurar sanciones o soluciones

adecuadas por violaciones a su legislacion laboral,

La comision para la cooperacion laboral, esta integrada por un Consejo Ministerial y un
secretariado. La Comision contara con Ia colaboracion de ia Oficina Administrativa
Naciona! de cada pais y por lo menos una vez al afio en sesiones ordinarias se
reuniran para establecer reglas y procedimientos y entre sus actividades de
cooperacién estan las siguientes:

A} Seguridad e Higiene en el Trabajo.

B) Trabajo de Menores

C) Trabajadores Migratorios de las partes

D) Desarrollo de Recursos Humanos.

E) Estadisticas del Trabajo.

F) Prestaciones Laborales.

G) Programas sociales para los trabajadores y sus familias.

H) Programas, metodologias y experiencias respecto a la elevacibn de |a
productividad.

i) Relaciones obrero-patronales Y procedimientos de negociacion colectiva.

J} Condiciones de Trabajo y su aplicacian,

K) Compensacion por accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo.

L) Legislacion relativa a la formacion y funcionamiento de flos sindicatos, |a
negaciacion colectiva y la resolucion de conflictos laborales, asi como su aplicacion.

M) lgualdad entre Hombres y Mujeres en el lugar de trabajo.

N) Formas de cooperacion entre los trabajadores, los empresarios y el gobierno,

0O) Asistencia técnica para el Desarrollo de Norrnas Laborales cuando uno de las
partes lo solicite. ) .

P} Otros asuntos que las partes acuerden.
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Para que se lleve a cabo el desarrollo de las actividades a que se refieren los parrafos
anteriores, se requiere lo siguiente;

« Seminarios, cursos de capacitacion, grupos de trabajo y Conferencias.
* Proyectos de Investigacion, conjuntos incluyendo estudios sectoriales.
* Asistencia Técnica y

* Cualquier otro medio que las partes acuerden.

Todas estas actividades de cooperacion tienen que tomar en cuenta las diferencias

econémicas sociales, culturales, legisiativas y educativas que existen entre ellas, para
poder incrementar la calidad de los recursos humanos y el empleo, también resulta

En el siguiente apartado mencionamos la importancia e influencia que tiene el TLC an
la educacién y la cultura, factores que estan en constante cambio por depender de la
estructura econdmica es asi como sé especifico el reforzamiento que existe en la
infraestructura educativa por el fendmeno de ia globalizacion.

3.4 LA REPERCUSION DEL TLC EN LA EDUCACION Y CULTURA.

En el apartado anterior revisamos la importancia que tiene la tecnologia en los avances
econdmicos de las grandes potencias, y como directa o indirectamente las sociedades
con una economia mas pequefia deben ajustarse a ios cambios tan rapidos que se
producen, uno de ellos y muy importante por cierto es el avance cultural y educativo
que definitivamente tienen una responsabilidad muy significativa, ya que de lo contrario

hay un rezago y entonces no hay un grado de competitividad, hacia otros paises.

A partir de que el TLC entre México, E.U. y Canad4 entré en vigor se puede visualizar
que mas que una relacién econdmica o un reordenamiento comercial entre estos
paises, tienen un significado para la educacién y la cultura y sobre este fenémeno
existen intelectuales, académicos, funcionarios publicos y empresarios que tienen
interrogantes sobre el comportamiento de esto.

Sabemos que México debera atender en un corto, mediano y largo plazo aspectos de
orden sociocultural adecuados en un mundo de globalizacion, para ser mas
competitivo, debera sin duda preparase en la fuerza de trabajo bajo el mejoramiento
de los recursos humanos, un dominio mds extendido en el idioma inglés, habilidades
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ldgicas y digitaies que le permita intercalar toda clase de fendmenos mundiales y poder
discernirlos con Ia mayor naturalidad, y si por alguna circunstancia no llegara a
preparse en los aspectos que se mencionaron anteriormente, nuestro pais se limitaria a
lo que se produzeca Unicamente en el interior, y entonces no habria un desarroilo
cultural, social, educativo. Sin embargo no somos ajenos a todos los recortes
presupuestales que existen para el area de educacion, investigacion, cultura, existe sin
duda una crisis desde 1982, manifestandose un adelgazamiento del aparato estatal en
Cultura y un aumento en la intervencién de las empresas privadas nacionales ¥
transnacionales. A pesar de fa reduccion de dicho presupuesto sigue habiendo una
importante intervencién gubernamental en la educacion, la ciencia y €l arte.

Para elio es importante mencionar la feorganizacion que existe entre lo estatal y lo
privado, lo nacional y o extranjero. Dentro del sector educative el estado sigue
atendiendo la mayor parte de la demanda, en la ensefianza primaria la accién privada
que abarcé 7.1 por ciento en 1940, habia descendido en 1978 a 4.9 por ciento; en los

estatal, ia divuigacion de ideclogias que atentaban contra las libertades individuales y
el activismo politico estudiantil.

La presencia privada en la educacién Superior no es tan importante por la poblacion
que atiende por su infiuencia cualitativa: hay 54 universidades privadas, pero solo una
supera los 10 mil estudiantes Yy cuatro los 5 mii; las universidades publicas son 38, pero
absorben el 83.8 por ciento de la matricula nacional, estas cifrag que revelan la
masificacién excesiva, de la educacién superior estatal, dan la clave de por qué en
ciertas disciplinas se devalian los certificados de las universidades piblicas y se
valorizan los de algunas privadas.

Hubo varios recortes presupuestarios a partir de 1982 en el ambito cientifico
ccasionaron que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia redujera durante la
década de los B0 programas de investigacién, becas, proyectos.

Recientemente se incrementaron los fondos para subsidiar investigaciones, pero bajo
un sistema de evaiuaciones de la enseflanza superior, basado en criterios
internacionales de excelencia y productividad, asi como mediante el propiciamiento de
una mayor relacion, de la investigacion cientifica con las industrias a través de la
aplicacién de tecnologias.




CAPITULO 1T LA TECNOLOGIA ¥ SU REPERCUSION EN LA CAPACITACION

La notable baja del valor real en los salarios de los docentes e investigadores motiva a
los grupas de cientificos hacia instituciones privadas o peor aiin hacia universidades
norteamericanas.

Ahara bien muchos de los espacios abandonados por el poder publico por reducciones
presupuestarias son ocupados por empresas privadas nacionales y transnacionales. Su
influencia se expande a través de medios masivos,* de museos e instituciones de aita
cultura. De esta forma la iniciativa privada compite asi con el Estado para sustituirlo
como agente constructor de hegemonia, o sea como organizador de las relaciones
culturales y politicas entre las clases.

Un ejemplo claro de esto fue en Ia muestra que México exhibia como “Treinta Siglos de
Esplendor”, muchas de las obras mas deslumbrantes de México, debian entenderse
como parte de la diplomacia politico-cuitural que acompafia las negociaciones del TLC.
“Es sintomatico que el Eslogan popularizado por esta exposicion se repita a menudo en
la relacion con los posibles efectos culturales del TLC: hasta ef secretario Serra Puche
interrogado por un periodista canadiense, sobre si las industrias culturales entrasen en
la negociacion del TLC. No es tan relevante para México, si tiene tiempe deberia ir a
ver la exhibicién "Treinta Siglos de Esplendor” y se dara cuenta de que no hay muche
de que preocuparse 5

Si bien es cierto sabemos que con las innovaciones tecnologicas de las industrias
culturales, se generan cambios muy significativos tales como:

* Predeminio de las industrias culturales sobre las formas tradicionaies de preduccion
y circulacion de la cultura, tanto ilustrada como popular,

* Nuevos métodos de organizacion de las escuelas, de los medios masivos y de los
recursos tecnolégicos en la formacién educativa y recalificacion de la fuerza de
trabajo.

* Redistribucion de responsabilidades entre Estado e iniciativa privada, sobre Ia
produccién, el financiamiento y la difusién de bienes culturales.

= Cambios en los habitos de consumo, especialmente en los relacionados con las
culturas locales, nacionales e internacionales, y en cuanto al predominio de la
demanda de cultura privada a domicilio (radio, television, video), sobre la oferta
cultural institucionalizada y publica (cine, teatro, conciertos etc.)

* Guevara Nietla Guilberto, Garcia Canclini Nestor. “La Educacitn y la Cuftura ante el TLC™. Fundacion Nexos
Nueva Imagen 1992. “El ejempio mas contundente es ef crecimiento de la cadena Televisa, que ademas de manejar
cuatro canales de Televisién nacionates con 130 estaciones enlazadas en México y 22 repetidoras en E.U., muchas
radifusoras, empresas editoriales, videograbacién sostuve desde 1981 hasta mediados de 1985, el Museo de Are
Contemporanec Ruifino Tamayo, principa! introductor de fas vanguardias intemacionales. Con apoyo de la television,
@ste musec organizo las exposiciones aristicas can mayor publico {Picasso y Rivera).

* Itrderm.
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De esto retomamos dos fenémenos importantes, el papel que juega la educacion y la
cultura ante el TLC,

Primeramente sabemos que la educacion exige mejorar sus elementos para el proceso
de aprendizaje a través de la calidad del profesorado por medio de programas
sistematicos de formacibn y perfeccionamiento magisterial, dénde e curriculum juega
un papel muy importante, ya que los objetivos pedagégicos deberan orientarse a
fomentar el estudio independiente, la autoensefianza y la intervencién responsable del
estudiante que le permitan un desarralio sistematico de su participacién activa en los
programas que cursa, también se habla de un desarrollo en la capacidad para resoiver
problemas concretos en situaciones cambiantes, de la reflexion objetiva, creatividad
personal, asi como un cuadro de cultura basica, aptitudes (procedimientos, métodos,
destrezas motoras), actitudes (valores, respeto a las normas de convivencia social,
busqueda de la equidad y libertad colectiva)

También el empleo de Nuevas tecnologias educativas,® es un factor decisivo en la
mejoria del proceso de aprendizaje por medio de la renovacion y actualizacidn de los
medios didacticos. Diversas razones limitan a favor de recurrir al uso de las nuevas
tecnologlas (microeléctrica, audio, video, informatica, computadora personal, médem,
telefax, etc.). Esto permite una mayor versatilidad en la presentacién del material
educativo. Al combinar letra, audio, e imagen estimulan procesos menos memoristicos
y mas memorizables, van mas acordes con el nuevo perfil, de retencién de informacién
Y concentracién de la atencién de la poblacién (que desde hace algunos arios ha
dejado atras el texto impreso Y se ha concentrado en ios textos audiovisuales.

Otro factor dentro de la educacién frente al T.L.C son el mejorar los servicios
educativos extra aulas, tales como log acervos bibliotecarios, centros de computo, y
también a los servicios de impresion y fotocopiado (los alumnos de hoy, en México y en
muchas partes del mundo, estudian con base en fotocaopias).

Por otra parte se requiere reforzar en los planes y programas de estudio, en la
infraestructura institucional las actividades de Jaboratorios y talleres, y de practicas
laborales, adecuandolas al perfil laboral que tendran los correspondientes egresados.

Por dltimo uno de los elementos que tendra mayor valor en la competencia entre
universidades del TLC es la calidad en los alcances de las actividades formativas
extracurriculares. Las universidades deben, para tal efecto redimensionar el bajo perfil

* Emest Mascort “Tecnologia Educativa. Teoria y Técnicas Basicas® Ediciones. P.P.U 1987 Barcelona p.151 La
ncidencia de la fecnologia en el mundo actual es un hecho. Deseable o no, pero es un heche de enorme magnitud y
extension. La educacién influyente e influida, no &scapa al impacto de la tecnologia.
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que actualmente tienen las actividades académicas compiementarias, como cursos de
cbémputo, desarrolfos industriales, cultura nacional, idiomas extranjeros, asesoria en
métodos, técnicas y programacidn de estudios, orientacién vocacional y profesional. No
debemos olvidar que nuestros socios comerciales son mucho mas fuertes al respecto
que nesotros.

Los procesos de Globalizacidn econdmica sefialan que la competitividad internacional,
0 depende tanto de los recursos naturales de los paises, depende sin duda de su alta
productividad, y de ia formacion de recursos humanos y tecnolégicos. A ello se suma el
contexto de lucha por fa competitividad en el marco de los bloques econémicos
regionales y el decisivo papel de |a tecnologia en los procesos econdmicos actuales.

Todo lo anterior conlleva a nuestro pais a realizar una poderosa inversiéon en
educacién. Asi, la globalizacién no sélo implica la necesidad de mantener [a estabilidad
de las principales variables macroeconoémicas, como finanzas ptblicas, tipo de cambio,
inflacion y politica comercial, sino que también es necesario enfrentar el reto que
significa la globalizacion de la fuerza de trabajo.

La movilidad del trabajo ha exigido mayor velocidad de cambio y adaptacién en los
sistemas de educacion y capacitaciéon, a las tendencias tecnolégicas y a las
transformaciones organizativas de ia produccién.

Por ello Iz globalizacion incluye, ademas de ios procesos de produccién y comercio, la
de los sistemas de educacion y capacitacion de recursos humanos, por lo que estos
deben mejorar su calidad y acelerar su adaptacién a las nuevas condiciones de la
tecnologia, economta y sociedad.

De esta manera la creciente globalizacion y el desarrolio tecnolégico estan provocando
cambios fundamentales en los sistemas de formacién y capacitacién: tanto en las
formas de organizacion y financiamiento, comoe en el contenido de ios programas y en
los métodos de ensefianza. La Globalizacion es un proceso que pauiatinamente va
generando cambios no séio en el ambito gubernamentat sino en todos los niveles de Ia

sociedad.

Asi mismo, otro aspecto que desprende interds a partir del tan mencionado TLC es él
referente 2 la cultura. Al respecto habria que mencionar que se ha suscitado una
discusién importante, a partir de [a severa limitacién a [a que se encuentra la opinion
publica en tanto que no ha sido informada con precision sobre los términos de cada
una de las partes se pretende inciuir en el tratado y cuales por el contrario no esta
dispuesto a aceptar.
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Asi el debate fincado en meras Suposiciontes sin fundamentos sélidos es muy dificii de
evaluar y cualquier analisis que se quiera realizar serd inutil mientras ne contemos con
informacién fehaciente.

De este modo, el problema de la cuitura se hace cada vez Mmayor, dado que muchos de
los efectos posibles que requieren de una mayor atencién son indirectos e incluso ni
siquiera puedan estar enunciados dentro del propio tratado.

Para empezar, hay que mencionar que antes de firmar el TLC Trilateral México, EU y
Canada, entre estos ultimos paises ya existia un acuerdo, en el cual queda claramente
establecide por parte de Canada que su industria cuitural es intocable, argumentando
gue de ningin modo se debe alterar su identidad nacional, Sin embargo al unirse
México con los vecinos paises del norte, lo que se establece no es un acuerdo sino un
tratado que a diferencia del primero tiene un mayor peso incluso en el ambito
constitucional,

Asi y tal vez siguiendo ia linea canadiense, nuestro pais también debiera establecer
lineamientos fijos con respecto al ambito culturai en el TLC, proponiendo no mezclar de
manera enajenante las otras culturas con Ia nuestra.

Hay que tomar en cuenta, primero, que somos una de las culturas mas importantes y
de las mas fuertes que existen en el mundo, situacién que es por demés atractiva para
los demas paises, y por lo que se debe poner especial cuidado en la relacién que se
pretende establecer con el resto del mundo.

A partir de esto, los mecanismos poiiticos quienes deben tener ia capacidad de
instrumentar en la sociedad para asegurar el mejor uso de esta prerrogativa en
beneficio auténtico de nuestra identidad plural,

Lo radicaimente importante entonces es aceptar y mas que nada respetar, las otras
ideclogias y porque no, adoptar lo que nos puede beneficiar como pais, pero sin mutilar
nuestra propia ideoclogia, queriendo adoptar modelos que sélo en apariencia nos
encaminan al progreso. Y es que considerando que somos un pais en vias de
desarrollo podemos dejarnos llevar por la necesidad de alcanzar un nivel mas alto y
someterncs a las alternativas que nos offecen en este caso nuestros vecinos paises

del norte.
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Otra situacion importante radica en mantener vivas las tradiciones que nos
caracterizan, sobre todo porque de ellas depende e! medio de vida de algunas minorias
en nuestro pais, especiaimente de los artesanos que con su trabajo nos enriguecen
como nacion.

sabemos que es importante estar tecnolégicamente actualizados, pero sin dejar de
darle la debida atencion al Pluralismo nacional y mucho menos llegar a una
aculturalizacion sin precedente.

En el contexto actual, se trata de implantar un modelo de una sociedad de consumo
que vaiora la adquisicién, acumulacién y renovacion de bienes como el maximo
propésito de la existencia social e individual, y que en una sociedad como la nuestra, fo
Unico que provocaria seria una mayor desigualdad y la concentracion de una
marginacion mas extendida.

Lo que tenemos que lograr es evitar una mentalidag triunfadora y la idea de existir por
la imitacidn sobre todo porque nos enfrentamos a un tratado al que sdlo lo
interpretamos por fe y no por demostracion, dado que adn no sabemos que nos altera
como sociedad y a ia que nos abocamos como un medio para salir del subdesarroilo.

En sintesis hay que resaltar el deber que tenemos como sociedad, de prestar mas
atencion a ios ofrecimientos estratégicos que se nos presentan como medio de
bienestar. Hay que dudar y analizar estas posibilidades, ya que debemos asegurarnos
que sean reales y que no solo algunos, como por lo general sucede, se beneficien con
éstas. Tenemos el derecho de exigir garantias que cambien el actual modo de vida de
la mayoria social, la cual se encuentra sometida a los grupos autoritarios que proponen
un mejoramiento social pero sin resultados verdaderos. Del mismo medo, hay que
defender nuestra libertad, evitando Ia subordinagién ante grupos extranjeros que lo
unico que pretenden es alterar nuestra ideoclogia y adentrarnos a Ia que eilos proponen.

A continuacién hablaremos especificamente del area de Capacitacién como campo que
compete a fa Pedagogia y a las posibilidades reales que este profesional tiene dentro
del actual contexto para desenvolverse e incluso para aportar nuevos proyectos que
mejoren esta alternativa social.
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\

LA CAPACITACION DESDE LA PERSPECTIVA PEDAGOGICA
UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO PROFESIONAL.

Un experto es una persona que ha cometido
Todos los errores que se pueden cometer
En un determinado campo.

Niels Bohr.




CAPITULO IV. LA CAPACITACION DESDE LA PERSPECTIVA PEDAGOGICA:
UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO PROFESIONAL,

CAPITULO iv.

LA CAPACITACION DESDE LA PERSPECTIVA PEDAGOGICA UNA ALTERNATIVA
DE DESARROLLO PROFESIONAL.

Ei hablar de la capacitacion desde un enfoque pedagégico nos ileva necesariamente a
fevisar que a partir de la década de los ochenta se ha manifestado una seria
preocupacion en muchos paises en América Latina y de otras regiones por vincular I3
educacion con el desempeso,

La educacion tecnolégica no escapa a esta preocupacion por atender de mejor manera
las necesidades de los individuos y del desarrollo econémico y social y por lograr los
resultados de la educacién se traduzcan en cambios en el desempefio de fos
individuos. Este ambito de la educacién es el mas propicio para desarroliar
experiencias en las cuales el desempefio sea un eje fundamental de |a formacion que
se ofrece.

La estrecha reiacién que asume existir entre la educacién tecnologica y el trabajo,
parece facilitar la identificacion del desempefio a alcanzar, expresado en términos de
competencia. Para recuperar el concepto de competencia, en su sentido mas amplio,
es indispensable explicarlo Yy, sobre todo, abundar sobre las principales implicaciones
pedagdgicas.

Los principales problemas que persisten en muchos de fos esquemas de educacién,
con respecto al desarrollo tecnolégico, tienen su origen en una débil relacion de las
necesidades de los individuos y del sector productive.

En el primer apartado de este cuarto capitulo revisaremos el origen dei plan de estudios
de la carrera de pedagogia, primeramente como se implanta en el Colegio de
Pedagogia, en la Facultad de Filosofia y Letras, Yy como se descentraliza
posteriormente en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén. Con el fin de
hablar de la historia del Plan de Estudios Y como se desarticula el perfil del egresado;
€5 decir que se espera del Plan.

En el segundo apartado revisaremos cada una de las areas (Investigacion Pedagdgica,
Histérico Filoséfica, Sociopedagogia, Psicopedagogia, Did4ctica). En las cuales se
divide el Plan de la carrera de Pedagogia, teniendo dichas areas un propésito bien
definido, que nos lleva a un perfil determinado.
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En el tercer apartado analizaremos la importancia que tiene el area de Didactica en la
Capacitacién, y que papel juega el pedagogo que ejerce dicha practica educativa, con
relacién a su perfily su quehacer pedagagico.

Por Gltimo abordaremos la problematica que se lleva a cabe en el departamento de
capacitacién de la empresa Pefafiel, y sugerimos algunas alternativas que pueden
corregir deficiencias que existen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en dicha
préctica educativa.

4.1 PLAN DE ESTURIOS Y PERFIL DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE
PEDAGOGIA.

Estudiar el origen del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras,
implica necesariamente remitirse al inicio y desarrollo de los estudios pedagégicos, ya
que su trayectoria en la Universidad, constituye {a base del establecimiento de la
carrera de pedagogia en 1955,

El escenario en el cual se iniciaron y desarroltaron los estudios pedagdgicos fue la
antigua escuela de Altos Estudios instituida en 1910,% con el propésito fundamental de
formar personal docente de escuelas secundarias y profesionales y elevar asi el nivel
de eficacia de la educacién.

La vida de la escuela de Altos Estudios se inicio en un marco de vicisitudes,
ocasionadas por los efectos politicos, sociales, econémicos desencadenados por el
pericdo revolucionatio, mismos que se reflejaron inevitablemente en la situacion
economica, estructura y organizacién intema, planta docente y orientacion académica
de la institucion, pero gracias al esfuerzo det entonces rector Joaquin Eguia Liz, de los
directores, profesores y alumnos, por salvar la institucién, ésta no solo supers la
probiemédtica del momento, sino que logré desarrollarse  satisfactoriamente
prevaleciendo la orientacién pedagégica como factor determinante.

** Ducoing Watty.L. Patricia "Introduccion en la pedagogia en ia Universidad de México 1881-1984" Editorial, Fondo
de Cuitura Econémica, p.17
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En aquel tiempo las autoridades como Ezequiel Chavez, se les reconocen que la
pedagogia halla sido instaurada en la escuela de Altos Estudios y, que esta disciplina
prevalezca hasta la fecha. En su trayectoria como subsecretario de instruccion publica,
como rector de la UNAM, Director de la Escuela Nacional Preparatoria y la escuela de
Altos estudios, luchd durante casi treinta afos para dejar sentadas las bases de los
estudios pedagégicos en la actual Facultad de Filosofia y Letras.

La intelectualidad mexicana, y la poblacion constituida por egresados de escuelas
primarias, normales, preparatorias y profesionales, sirvieron como preambuio para ia
elaboracién de los planes de estudio que habrian que seguirse, y en ios cuales se
explicaban los grados y dipiomas que la escuela concederia.

Los nuevos planes de estudio correspondian a 11 especialidades diferentes, entre ellas
Ciencias Filoséficas y Ciencia y Arte de la educacidn. Esta especialidad representa el
primer intento de la estructuracién de una carrera de pedagogia, aunque en este caso
unida a los estudios filoséficos concebidos éstos como el sdlido fundamento
introductorio de todo curso de educacién,

En 1924, pretendiendo extender y elevar ¢l nivel académico de los servicios tendientes
a la formacién y actualizacién de profesores, la escuela de Altos Estudios; se
reestructurd por medio de secciones quedando de Ia siguiente forma:

- Facuitad de Ciencias Aplicadas o Facultad para Graduados.
- Facultad de Filosofia y Letras
- Escuela Normal Superior.

La Facultad para Graduados pretendia ofrecer cursos de especializacidon en materia de
ciencias médicas, en las de ingenieria y en las de saciales.

Por su parte la Facultad de Filosofia y Letras tenia como finalidad e! cuitivo de las
disciplinas superiores, del saber y la difusién sistematica de la cultura. En tanto la
Escuela Normal Superior aspiraba a preparar directores, e inspectores de escuelas
primarias, profesores universitarios de secundarias, preparatorias y normales, asi como
jefe de sistemas educativos rurales. De esta manera y por primera ocasion los estudios
pedagdgicos se inscribieron en la Normal Superior, no obstante que entre ésta y la
Facultad de Filosofia se establecid un vinculo académico en torno a ia formacion de
profesores, ya que esta responsabilidad se compartia entre ambas dependencias, en
virtud de que para obtener el grado de profesor en la Normal Superior se requeria la
realizacién de estudios previos en la Facuitad de Filosofia.
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Sin embargo en 1929 el vinculo académico guedd disuelto entre ambas dependencias
debidas principalmente a tres problemas:

1. Seleccidn de alumnos.
2. Técnico de Organizacién de clases
3. Aspecto econémico.

A partir de su autonomia la Normal Superior adoptdé un reconocimiento propio e
independiente como escuela de la Universidad, destinada a la formacién de profesores,
concediendo dos grados universitarios: La maestria y el Doctorado en Ciencias de
Educacion.

En 1934 la Normal Superior desaparecié de la Universidad ante el interés de |a
Secretaria de Educacion Publica por hacerse cargo de la educacién docente, hecho
que tuvo gran trascendencia, principalmente para el desarrollo de los estudios que a
partir de esta fecha se impartieron en la Facultad de Filosofia y Letras, y dentro de los
cuales se incluyeron los pedagdgicos.

Con la desaparicién de la Normai Superior, la Facultad de Filosofia en 1942 integré fos
departamentos de filosofia, psicologia, letras, historia y antropologia.

En 1955 la Facultad de Filosofia y Letras en un intento por reorganizar sus labores
académicas y optimizar el logro de sus objetivos, modificd su estructura haciendo
posible no sdio el verdadero desarrollo de la Maestria en Pedagogia, sino también la
creacion y fructificacion de estudios pedagogicos a nivel licenciatura y doctorado.

En 1956 el Consejo Técnico replanted las caracteristicas de los estudios, redefiniendo
fos planes de estudic de todas las carreras.

A partir de la creacion del Colegio de Pedagogia en 1955 y hasta 1957, los nuevos
estudios de la licenciatura en el Colegio, proponia formar a un profesional cuya
preparacion basica le permitiera estudiar integralmente el fenémeno educativo.

La Maestria en Pedagogia pretendia Capacitar para la docencia especializada y el
Doctorado se orientaba hacia la formacién de investigadores,

El Plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia fue integrado por 19 materias, 16
de caracter obligatorio y 3 optativas, todas ellas a cursarse en un minimo de 3 afios y
con un total de 36 créditos.
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ORIGEN HISTORICO DE LA DEPENDENCIA: FECHA Y MOTIVOS DE sU
FUNDACION.

A partir de los afios setenta, se presentd en México, un incremento considerable en la
demanda de educacién, en los niveles medio y superior. Como consecuencia de la
centralizacién politica, econémica y cuitural en Ia ciudad de Meéxico, debido a lo anterior
en el mes de marzo de 1973 se sefiald que quedaba fuera de las posibilidades de una
sola institucién que resolviera el problema.

La UNAM, tiene como fines impartir educacién superior, para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos dtiles a la sociedad; organizar y
realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas
nacionales y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de ia cultura.

Bajo estos principios nace la Escuela Nacional de Estudios Profesionales de Aragon,
siendo la institucion mas joven de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Fue creada por acuerdo del Consejo Universitario el 23 de septiembre de 1975 e
inaugurada oficiaimente por el Rector de la Universidad, Dr. Guillermo Soberdn
Acevedo, el 19 d enero de 1976. EI Consejo Técnico de la Escuela fue instituido el 1°
de julio de 1976 y sus Comisiones Dictaminadoras el 24 de marzo de 1977,

Académicamente la ENEP Aragon estd constituida por siete coordinaciones
Académicas, de las que se desprenden diez carreras: Arquitectura, Ciencias Politicas,
Derecho, Disefio Industrial, Economia, ingenieria, Pedagogia.

Esta dltima carrera es la que nos interesa rescatar, ya que nuestro objeto de estudio
gira en torno al proceso educativo, asi mismo el campo de accion profesional y sus
principales ejercicios del egresado en pedagogia lo posibilitan de acuerde a su
formacion a realizar lo siguiente:

Administracion: escolar y laboral

Capacitacién para empresas e instituciones de servicio
Orientacion Educativa

Comunicacién Educativa

Formacién y Practica docente

Desarrolio Curricutar

investigacion Educativa
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Educacién no Formal
Extensién educativa
Educacion Especial
Planeacién Educativa
Diagnéstico de Necesidades
Toma de Decisiones

» Direccién Escolar
Evaluacion Organizacional.

Que implica funcicnes como las de programacion, disefio, instrumentacicn, evaluacion,
planeacion, de proyectos especificos en el terreno educative, desde el nivel basico,
hasta el campo de la educacion superior en sus diversas modalidades

En cuanto al mercado de trabajo, los pedagogos laboran principalmente en la
Secretaria de Educacién Publica, la UNAM, las universidades publicas y privadas; asi
como en la mayoria de centros educativos de diversas niveles escolares del pafs,
realizando trabajos relacionados con la planeacion educativa y el disefio curricular:

» En las instituciones educativas que cuentan con un programa de formacién ¥y
actualizacion de profesores, existe un pedagogo trabajande en elio.

* Pianea y elabora material did4ctico en instituciones de manera independiente.

* Realiza o asesora exdmenes de admision, departamentales y globales. Aplica
pruebas cuantitativas y cualitativas en escuelas e industrias.

» Dirige instituciones escolares, organismos de investigacién, despachos de asesoria
y dependencias publicas y privadas.

* Prepara recursos humanos en el sector agropecuario, industrial, comercial y de
servicios.

* Colabora en la educacién para la salud, programas de recreacién, educacién
artistica y uso del tiempo libre.

* Actividad multidisciplinaria: En el desarrollo de proyectos educativos el pedagogo
participa con todo tipo de profesionales: sin embarge por las caracteristicas de sus
actividades coincide mayormente con psicdlogos, trabajadores sociales vy
especialistas en comunicacion.

Por ultimo el perfil del egresado de la ficenciatura en Pedagogia pretende formar
profesionales capaces de realizar una practica pedagdgica partiendo del analisis critico
y reflexivo de la realidad educativa con base a los fundamentos tesrico-metodologicos y
técnicos de Ja disciplina.

¥ Triptico del perfil del pedagogo elaborado por la Jefatura de |a carrera de Pedagogla de la ENEP
ARAGON
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A través de un proceso de formacion profesiona! promueva:

+ El desarrollo integral del alumno sobre la base de la incorporacion de los
conocimientos, aptitudes, habilidades y actitudes necesarias para explicar los
fenémenos educativos desde una perspectiva pedagdgica.

El profesional de Ia Pedagogia en su campo especifico es aquel que podra:

* Mostrar interés por la cultura como base enriquecedora de su forma personal y
profesional.

* Realizar actividades practicas reflexivas y creativas que generen la posibilidad de
consolidar en el egresado una postura propia ante la realidad educativa.

= Construir productos de aprendizaje que permitan explicar Y proponer soluciones a
problemas educativos concretos en nuestra sociedad come sentido innovador
profesional y responsable.

¢ Explicar la problematica educativa a partir dei conocimiento vy la reflexién de los
distintos encuadres tedricos y de aspectos politicos, culturales y filoscficos que la
definen.

* Realizar investigaciones y estudios sobre los distintos niveles y modalidades de ia
practica educativa, interrelacionando log elementos tedrico-practicos, buscando dar
explicacién a sus problematicas,

» Participar directamente en el desarrolle curricular vinculado con la formacion,
capacitacion y actualizacion dl docente y/o instructor (diferentes niveles y sectores
del ambito educativo)

* Planificar y evaluar los servicios educatives que se ofrecen a nivel macro y micro,
con la intencidn de proponer alternativas de explicacién y solucién a los problemas
manifestados.

* Expiicar los problemas educativos en general y los problemas de aprendizaje en
particular, reconociendo los cambios Y procesos psico-evolutivos del ser humano y
su vinculacidn con el contexto social,

+ Administrar y supervisar las funciones y relaciones generales propios de los centros
educativos,

De tal suerte una vez revisado el origen del plan de estudios de la carrera de
pedagogia, su implementacion, y el perfil del egresado, revisaremos en el siguiente
apartado como se descompone cada unza de las dreas de las cuales esta estructurado
el Plan de estudios de la licenciatura, y cual de esas éreas ayuda a la formacion del
pedagogo y lo posibilita a desarrollarse en e! area de |a capacitacion.
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4.2 AREAS DE DESARROLLO EN EL CAMPO LABORAL DEL PEDAGOGO.

A partir de 1882 con el fin del antiguo modelo de desarrollo del proteccionismo, que se
impulsa una reforma social, radical en nuestro pais, involucrando a la educacion y
algunos sectores sociales que se consideran en la modernidad social.

Para comprender estas politicas econdmicas y sociales que sigue actualmente el
Estado es importante sefalar (as transformaciones llevadas a cabo en México desde el
inicio de la crisis en 1982. La primera reforma fue durante el gobierno de Miguel De Ia
Madrid y la cual se caracterizé por la redefinicion de las condiciones macroeconémicas
de acumulacion y dei poder econdmico en el pais, que lo condujeron a una nueva
estructura del blogue hegemonico, sentando las bases de un nuevo patrén. La segunda
reforma se desarrolla durante el periodo gubernamental de Carlos Salinas de Gortari la
cual se caracteriza por la biisqueda de una condicién de crecimiento econdmico de un
contexto de radicalizacion de las reformas estructurales.

En estas refomas queda de manifiesto el interés por promover un nuevo modelo
economico social para el pals; algunas de las acciones que lieva a cabo el Estado con
retacion a esta politica son:

* Elcompromiso de congelar los precios de diversos bienes publicos y
» Eldeterioro progresivo del salario real a costa dei incremento global del empleo.

En el &mbito educativo también existe un proceso de libre mercado con el proyecto de
federalizacién el cual consiste en que cada Estado de la Republica sea auténomo en
esta area. La Universidad en este contexto se sumerge en una dinamica de
competencia, en donde su consigna es incorporarse al modelo econémico que se ha
mencionado. Sin embargo, histdricamente las universidades Pdblicas desde sus
origenes han mantenido una posicion de defensa por ei conocimiento académico y el
desarrollo de las capacidades del sujeto en formacién, en confraposicion de una
institucion eficientista subordinado a resolver las necesidades de los empleadores de
una determinada época histérica. La Universidad Piblica con los cambios politicos,
econdmicos y sociales senalados con anterioridad, se ve transformada y busca ia
forma de acercarse al presente en sus funciones de actualizar contenidos y técnicas,

Especificamente la carrera de Pedagogfa ha entrado en crisis en cuanto a los
contenidos que brindaba desde 1966, ya que no habian sido modificados de acuerdo
con la realidad social, en particular de la propia discipiina debido a que se ha puesto en
tela de juicio las fallas dentro del campo de las ciencias sociales. Por tal razén esta
licenciatura ha emprendido una serie de cambios por medic de la tarea especifica que
tiene cada una de las areas que la engloban y la conduzcan hacia la vinculacién e
importancia a la realidad presente.
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Hoy en dia no se puede negar que estudiar el fendémeno pedagégico, que antes estaba
delimitado dnicamente a lo didactico o0 a la escuela, se ha ampiiado tanto a
instituciones como a la familia.

En ese sentido el Plan de Estudios de la Carrera de Pedagogia, esta estructurado por
cinco areas que evidentemente manejan los fines de la formacion, y quién elige estos
fines, por tal razén la formacion que recibe el pedagogo, genera una falta de identidad
como profesionista, ya que cuenta con un legade psicolégico que no se demerite, sin
embargo ha llevado al pedagogo a subespecializarse en algunas tareas.

Sin embargo, la propuesta se mantiene vigente (Qué espacio, accién o tarea
profesional le posibilita un plan de estudios que pretenda reecontrar el papel del
pedagogo como un profesionista que tiene por objeto de estudio, la practica educativa
en un sentido amplio e integral?. A esta pregunta no existe una respuesta acabada,
pero si algunas aproximaciones a la recomposicion del campo profesional del
pedagogo en un futuro cercano, ya que es él mismo quién ha abierto sus espacios y ha
instaurado nuevas practicas profesionales.

Por ello el presente plan de estudios por medio de sus areas de estudic posibilita una
formacion amplia del estudiante, de acuerdo a intereses, caracter y fines particulares,
de ahi la importancia de mencionar el fin especifico de cada una de las areas y en
particular como se ha desarrollado Ia Didactica, ya que por su tecria curricular, apoya y
sustenta nuestro objeto de estudio. A continuacién mencionamos los fines de cada una
de las dreas que en su conjunto forman e perfil integral del pedagogo.

Dentro de la Licenciatura de pedagogia, cada area aporta elementos tedrico-
metodolbgices; también se reconoce que existen carencias especificas que en vez de
enriguecer una buena formacion la limita. Es por ello que desglosamos cada una de las
areas con sus respectivos objetivos Y aportes a la formacion del pedagogo en materia
de capacitacion.

* Triptico de las Areas de la carrera de pedagogia, etaborado por fa Jefatura de la carrera de Pedagogia
de la ENEP ARAGON
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PSICOPEDAGOGIA:

Esta area pretende proporcionar al individuo elementos tedricos en psicologia,
coordinacion de grupos a cualquier nivel, apoyar a! ambito de la orientacién vocacional
y educacion especial; teniendo los elementos basicos, técnicas y metodologias, para
diagnosticar algunas caracteristicas socioculturales de los sujetos.

Esta area también toma en cuenta la formulacion para el desemperfio laboral dentro de
la capacitacion, porque se proporciona elementos relacionados con la psicologia del
aprendizaje, la motivacion y las relaciones interpersonales dentro del grupo y de la
sociedad, obteniendo efementos psicolégicos v filoséficos para ta mejor conduccién de
grupos,

En esta 4rea se ha manejado superficialmente la aplicacion de técnicas Psicologicas y
de Seleccion y Reclutamiento del Personal. Siendo necesario ampliar conocimientos
sobre Psicologia Industrial para tener los elementos sobre Direccion y Administracién
de Personal.

SOCIOPEDAGOGIA:

En ella se trata de dar al individuo un contexto de su sociedad v las relaciones entre los
aspectos socioeconomicos, politicos, culturales y educativos que imperan tanto a nivel
Nacional como Internacional,

Esta drea pretende dar a conocer los valores, necesidades y problematicas gue se
observan en los sujetos de determinadas sociedades propiciando que se apoye de la
investigacion. En esta area se aportan pdcos conocimientos en relacién a la
Capacitacién, debido a que sdlo se proporcionen elementos legales y aspectos
historicos actuales para la adecuada ejecucion de Ia capacitacion, manteniendo a Ia
vanguardia de los acontecimientos generados dentro de nuestra sociedad.

INVESTIGACION:

Proporciona los elementes tedrico metodolégicos para la construccion y evaluacion de
nuevos conocimientos a través de algunos meétodos tales como el experimental, ia
hermenéutica o la propia etnografia, generando el desarrollo de las capacidades

intelectuales.

Esta drea apoya a las otras, ¥a que en todas se requiere como requisito saber
investigar para poder conocer las necesidades existentes.

Actualmente el pais atraviesa por un periodo de crisis en el cual el sector productivo
esta sufriendo innovaciones y necesita de personal capacitado para poder cubrir las
necesidades que van emergiendo: y €5 aqui donde la investigacion apoya al ambito de
fa capacitacion por dar los elementos de un DNC (Diagndstico de Necesidades de

Capacitacion).
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La investigacién dentro de la capacitacion establece pautas para planear después de
llevada a cabo una evaluacion que puede ser propuesta por el sector productivo,
autorizando sus avances y seguimiento. La investigacion dentro de la capacitacion
puede formar un grupo interdisciplinario que apoye el quehacer instruccional.

HISTORICO-FILOSOFICO:

Dicha area proporciona elementos epistemolégicos para la interpretacion de la realidad
asi como algunos aspectos legales aplicables a a educacién, que serviran al pedagogo
a desarrollar en el ambito de la capacitacion una interaccién en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, a través de la vision o mision de las empresas, donde
manifiestan su filoscofia y valores.

DIDACTICA:

Fermite fomentar en el individuo las bases para poder organizar, plantear y administrar
organismos de tipc educative o empresarial, al proporcionar elementos teéricos,
técnicos y metodolagicos que le permitan elaborar planes y programas de Capacitacién
tanto en el desempefio educativo coma institucional. De esta manera se dan bases
para elaborar, planear, seleccionar y utilizar material didactico en la ejecucion de los
eventos a emprender.

La ensefianza de la Didactica debe partir de una vision de totalidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje,”® de una perspectiva multidimensional: las dimensiones
humana, técnica y politico-social de la practica pedagdgica deben ser comprendidas y
trabajadas de una forma articulada. La dimensién técnica de la practica pedagbgica
tiene que ser pensada a la luz del proyecto politico-social que la orienta.

La problematica relativa a la ensefianza de la didactica no puede disociarse de Ia
formacion de educadores y ésta a su vez, se articula con el analisis del papel de la
educacién en la sociedad en la que vivimos. Toda practica social es historica y, en este
sentido se orienta a la dominacién o liberacién. La educacion, por ser una practica
social, esta vinculada a un proyecto histérico. Por ello es fundamental que a partir de
una vision de la educacion contextualizada y situada en la historia es como podemos
repensar la didactica y volverla a situar en conexién con una perspectiva de
transformacién social, con la construccidn de un nuevo modelo de sociedad, es por ello
que resulta necesario hacer una revision del contexto histdrico por el cual diversos
autores han manejado el fenémeno educativo a través de la didactica tradicional, nueva

y critica.

** Vera Maria Candau "La Didéclica en Cuestion® 19, Edicion 1987 Narcea, 5.A Madrid, p.108 "La comprension del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la blisqueda de formas de intervencion en la practica pedagégica, pero ésta
solo tiene sentido si se articula con el "para qué hacer™ y el “porqué hacer”.
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Al situarnos en el siglo XVII los colegios internados de aquellos afios fueron una de las
causas del éxito de los jesuitas. Estos internados tenian una finalidad especifica;
ofrecer a la juventud una vida metédica en sy interior, lejos de ias turbulencias y
problemas de la época y de la edad. El papel del internado es el de instaurar un
universo pedagdgico, y que estara marcado por dos rasgos esenciales: la separacion
del mundo y, en el interior de este recinto reservado, vigilancia constante,
ininterrumpida del alumno. La vida exterior era considerada peligrosa por ser un medio
de tentaciones, esto no significa que dentro del internado no hubiera estas
manifestaciones, por ello se vigilaba constantemente al alumno para que no drenara
sus deseos y apetencias naturales,

No hace falta insistir mucho sobre el papel que el maestro cumple en estos internados:
€l es quien organiza la vida y las actividades, quien vela por el cumplimiento de las
reglas y formas, quien resuelve los problemas que se plantean. El maestrc reina de
manera exclusiva en el ambito pedagégico; esta es Ia condicién para que una vigilancia
integral pueda pretender una transmutacion de los deseos del nifio.

Los intentos de reforma y cambio no se hicieron esperar, dentro del mismo siglo XVII,
Comenio ponen los cimientos de la reforma pedagdgica publicando en 1657, su
Didactica Magna, ademds junto con Ratichius se les suele considerar como fundadores
de la pedagogia tradicional.

La escuela tradicional significa, por encima de todo, método y orden, en é! capitulo XIII
de fa Didactica Magna, Comenio menciona lo siguiente “El orden en todo es el
fundamento de la pedagogia tradicional”. Siguiendo este orden, enfatizado por
Ratichius quien insiste siempre en trabajar la necesidad de no estudiar mas de una
cosa a la vez y de no trabajar mas que sobre un tema al dia, los resultados seran los
mejores; tal es la confianza en el método, en el orden que Comenio aborda en su obra.

La tarea del maestro es la base y condicion del éxito de la educacién; a él le
corresponde organizar el conocimiento, aislar y elaborar la materia que ha de ser
aprendida, en una palabra, trazar el camino y flevar por él a sus alumnos. La nocién de
programa y ei empleo racional y metodico del tiempo se hallan en primer piano.

La clase y la vida colectiva son minuciosamente crganizadas, ordenadas vy
programadas. El manual escolar es la expresién de esta organizacién, orden y
programacion; en éi se encuentra graduado y elaborado todo fo que el nifio tiene que
aprender: nada de buscarse fuera del manual si se quiere evitar la distraccién y la
confusion. El método de ensefianza, por otra parte, sera el mismo para todos los nifios
y se aplicara escrupulosamente en todas las ocasiones.
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Dentro de este método, el repaso tiene asignado un papel fundamental; repaso
entendido como repeticion exacta ¥y minuciosa de lo que el maestro acaba de decir. Asi
lo postula Comenio "Después de haber explicado la leccién, &l maestro invita a los
alumnos a levantarse Y a repetir, siguiendo el mismo orden, todo lo que ha dicho el
maestro, a expiicar ias reglas con las mismas palabras, a aplicarias con los mismos
ejemplos” 5°

La escuela se constituye asi en un mundo aparte, al margen de la vida diaria, en un
recinto reservado y preservado del mundo exterior. De hecho, se recomendaba que las
gscuelas se establecieran en lugares tranquiics, alejados del estrépito y las
distracciones de la vida cotidiana.

E! maestro es el modelo y el guia a &l se debe imitar y obedecer, tal y como Comenio Io
recomienda:

* Los niflos deben acostumbrarse a hacer mas la voluntad de otras personas gue la
Suya propia, a obedecer con prontitud a sus superiores.
* Los nifios deben acostumbrarse, en definitiva a someterse por entero a su maestro.

En este marco, el papel de ia disciplina y el castigo es fundamental. Ratichius ests
convencido de la eficacia del castigo, pues éste obliga a trabajar a los alumnos, los
cuales, aunque al principio lo hagan por temor al castigo, acaban tomando gusto a su
trabajo y encontrando placer en &l Comenio por su parte esta convencido de que ei
alumno se dara cuenta de que el castigo se le impone por su bien y que no es sino una

Ratichius murié en 1635; Comenio en 1670. La educacion tradicional siguio tras ellos,
definiéndose y desarrollandose. Finalmente es importante sefaiar el avance que
Ratichius y Comenio significan para la educacién de caracter tradicional y se desglosa
en dos puntos:

1. Postulan una escuela Unica, exigen la escolarizacion, a cargo del Estado, de todos
los nifios sean chicos o chicas, sean pobres o ricos, dotados o deficientes.

2. Se oponen a que los nifios aprendan a leer en latin ¥ no en la lfengua materna; uno
y ofro exigen que las primeras frases que el nifio lea y los primeros conocimientas
que adquiera estén enunciadas en la lengua del nifio ¥ que se apliqguen a objetos
que le sean familiares y no a ejemplos.

* Palacios Jesuis “La Cuestion Escolar” Editorial, Laia. Barcedona, Segunda Edicién 1989 p.19
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El siglo XVill, fue muy critico. E! movimiento de renovacion pedagégica, de reforma en
la ensefanza que nace y se desarrolla a finales del siglo XIX y comienzos de nuestro
siglo. La educacion nueva surge también como reaccién a la actitud especulativa del
idealismo y positivismo fiioséfico, y sobre todo como reaccion a la educacion
tradicional. Historicamente, la educacién nueva encuentra su punto de partida en las
decepciones y las lagunas que aparecen como caracteristicas de la educacién
tradicional, que se caracteriza por desconocer el aspecto fisico, estético, caracterial y
social de! educando como su singularidad, una educacion que desconoce las
ensefanzas de la psicologia del desarrollo, que no establece nexos entre fa motivacion
y el aprendizaje.

Desde su nacimiento, el movimiento pedagodgico progresivo es amplio, los maestros se
horrorizaban ante la ineficacia de los métodos tradicionales. La escuela nueva propone
preparar al nifio para el triunfo del espiritu sobre la materia, respetar y desarroliar la
personalidad del nifio, formar el caracter y desarrollar los atractivos intelectuales,
artisticos y sociales propios del nifo, en particular mediante el trabajo manual .5

Una caracteristica que sobresale en Ia escuela nueva es su condicion elitista. Los
contactos con los pedagogos reformistas con los hijos de la clase obrera fueron muy
pecos, por razones comprensibles. Excepto en algun caso concreto, los nuevos
métodos no bajaron a las clases sociales menos favorecidas, ni llegaron a las
poblaciones rurales.

La relacién que existe entre maestro y alumno en la Escuela Nueva tiene como
resultado la fibertad que ie conceden a los nifios, por otro lado e papel del maestro
debe jugar un papel muy importante en la educacién, De ahi que se desprenda en la
pedagogia un esfuerzo del alumno y del maestro, para poder superar al poder y la
sumision que en la escuela tradicional existia, para dar paso a la relacién de afecto y
camaraderia que incluso se prolonga méas alla del horario escolar. En estas
circunstancias ya no hay lugar para el maestro como representante del mundo exterior
y {a autoridad; el pape! del pedagogo no tiene razén de ser si no es como auxiliar del
iibre y espontaneo desarrollo del nifo.

Por Io tanto el maestro sera el guia que va abriendo caminos y mostrando posibilidades
a los nifios, pero cabe resaltar que es muy del estifo de la Escuela Nueva, dar la
primacia al nific y negarse a guiarlo de manera puntual por un camino elegido de
antemano por el adulto de una manera arbitraria.

% tdem *Los progresivos propusieron reemplazar las técnicas coercitivas y de coro, por ofras que estimularian y
aprovecharian los intereses y potencialidades inactivas-, Expresado de esta manera, el movimiento progresivo se
conweerte en gran parte en una revolucién en la téenica ¥ comprensidn, que proparcionarian métodos mas eficaces
para la obtencién de los objetivos del educador, fueran fos que fueran.

101




CAPITULQ IV. LA CAPACITACION DESDE LA PERSPECTIVA PEDAGOGICA
UNA ALTERNATIVA DI DESARROLLO PROFESIONAL.

Esto conlleva a las circunstancias de cuaiquier problema didactico, organizativo o de
administracién, la actitud solidaria de los nifios @S muy valorada. La cooperacion y la
solidaridad vienen asi a sustituir el aislacionismo tradicional y las clases o escuelas
comienzan a verse como grupos de trabajo, y lo mas importante se empieza a fomentar
fas relaciones interpersonales.

El surgimiento del autogcbierno se da en la Escuela Nueva como una practica por
medio de la cual se pueden liberar tensiones, a través de una discusion honesta;
ocasionande menos resentimiento que la autoridad adulta; evita asociar a los maestros
con otros adultos disciplinarios que el nifo conoce; ensefa la demacracia y la
solidaridad.

Por donde quiera que se considere, la relacion maestro-alumno se ve profundamente
modificada y la nueva dinamica Que se establece entre los alumnos como
consecuencia de esa modificacién, caracteriza en gran manera el espiritu de la nueva
en educacion.

La educacion es entendida por el movimiento de ia Escuela Nueva COmo un proceso
para desarrollar cualidades latentes en el nifio ¥y la misma naturaleza infantil, mas que
para llenar su espiritu con otras cualidades elegidas arbitrariamente por los adultos; por
ofra parte para que pueda darse la educacién es imprescindible que el nifio pueda
asimilar de manera directa e inmediata aquelio que le rodea, sin imposiciones ni
mediaciones propias de los adultos.

Practicamente a lo largo de la historia, y ia extension de la Escuela Nueva han pasado
por diversas etapas, en primer lugar se denomina a la etapa individualista, idealista y
lirica, como una etapa romantica de la Escuela Nueva: en dénde participan Rousseau,
Pestalozzi, Froebel, Tolstoi. La segunda etapa de los grandes sistemas, la que mas
autores, obras y experiencias proporcionaron al movimiento junto con Dewey,
Claparéde, Montessori, Decroly, Ferriere son los que caracterizan esta fructifera etapa
del movimiente. Puede distinguirse un tercer momento de hecho emparejado con el
anterior, surgido sobre todo a raiz de la guerra de 1914-1918, entre quienes se puede
distinguir a los franceses americanos que pusieron en marcha nuevaos planes
experimentales.
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Por Ultimo es de suma importancia hablar del trabajo realizado por Paulo Freire en
Brasil y en Chile, vy en donde sy método no hubiera tenido éxito si hubiera sido
aplicado en paises industrializados ¥ €on un aceptable nivel de desarrollo cultural,

No debe por tanto, extranar que el del analfabetismo haya sido un problema constante
para estos paises. Puesto que la opresidn se hace fuerte en la ignorancia; perpetuar

exacto de analfabetos es muy dificil  de determinar, entre otras cosas por las
ocultacicnes que las estadisticas oficiales realizan.” A. Silva habla de mas de setenta
millones de anaifabetos para el sur del continente americano; ia cifra no puede ser
exacta y especiaimente las oficiales son totalmente inexactas.®'

La alianza para el progreso, es un intento de los afios sesenta para imponer el modelo
estadounidense de desarrollo en América Latina, fue un fracaso. Las guerrillas
revolucionarias tampoco parecen haber dado los resultados que de ellas esperaban
sus lideres. A nivel politico y social se estéan elaborando todavia las alternativas a |a
situacion.

A nivel pedagégico las alternativas ya se han dado. En lo que se refiere al problema
concreto de la alfabetizacion, la UNESCO ha puesto en marcha diversos planes para
eliminar el analfabetismo. La valoracion de resultados de estos Planes es negativa y
analizada a fondo, en el libro que acabamos de citar,

Freire distingue entre tres tipas de sociedades:

* La sociedad cerrada
* La sociedad en transicion y
* lasociedad abierta.

A mitad de camino entre la sociedad cerrada, en la que ia jerarquizacién es e! valor
fundamental, y la sociedad democratica, en ia que el puebio es protagonista, Ia
sociedad brasilefia en la que Freire empezé sy trabajo era una sociedad en transicion,
superado ya el estadio cerrado, la sociedad brasilefia del momente no era ain una
sociedad abierta, apenas comenzaba a abrirse como toda época en transicion.

£Queé pretendia Freire en sy trabajo, con respecto a la educacion?. Para él educar es
crear la capacidad de una actitud critica permanente, actitud que permita al hombre
captar la situacién de opresion como limitante y transformable.

*' A SilvaLa escuela fuera de la escuela” Editorial Alenas, Madrid, 1973 p.12
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conciencia del mundo que le rodea, a reflexionar sobre é, a descubrir las posibilidades
de reestructurarlo y actuar sobre & para modificario. EI método psicosocial de Pauio
Freire tiene tres momentos esenciales:

* Lainvestigacién tematica
* La codificacion
* La descodificacion

“Este movimiento siempre abierto, es com(n a la alfabetizacion de adultos Y a la tarea
educativa que esta mas alla de la alfabetizacién, vy es de tal naturaleza, que por encima
de cuaiquier metodologia ¥ conjunto de técnicas empleadas, ests exigiendo una doble
decisién: que se tenga al hombre oprimidoe como sujeto, no como cosa, y que ademas
se haga claramente la opcidn per fa liberacion. Sin estas opciones, las técnicas se
convierten en instrumentos sin vida” 2

De esta manera podemos visualizar que [a didactica y sus fines van cambiando de
acuerdo al contexto histérico, y lo que en algin momento fue de relevancia, puede ser
sustituido por otros métodos mas vigentes, y que atiendan las necesidades inmediatas
que se vayan presentando en el ambito educativo.

También es importante sefalar que no debemos olividar que ia importancia de la
didactica no es tnicamente en esforzarse por mejorar los métodos para que sea mas
eficaz el proceso de ensefanza —aprendizaje, si no que vaie la pena preguntarse ; Cual
es el fin de la educacion?, y {Para qué ensefiar educacién?, Estas preguntas aun no
tienen una respuesta definida pero si existe una aproximacién, en que cada vez ios
autores que abordan este tema de la educacion estan mas separados de los fines,
Unicamente se preocupan por los medios por los cuales obtendran el aprendizaje.

Una de las &reas interesadas en Ia educacion de adultos es ia capacitacion que
podemos visualizarla, dentro del area de didactica dei plan de estudios de la carrera de
pedagogia. Asi pues la capacitacion es un elemento normativo que nos da la pauta de
ubicarnos como estamos en los avances tecnologicos, como México ha podido avanzar
en la acumulacién de conocimientos y darse cuenta de sus deficiencias, a partir de ese
momento poder situar a fa capacitacién como una herramienta por la cual se obtienen
beneficios de mejora en diversas areas de trabajo, no sin dejar a un lado que para que
la capacitacién tenga un éxito debe haber un cambio de actitud para ilevar a cabo un
buen logro, sin éste resultaria inctil el esfuerzo de la capacitacion.

En el siguiente apartado manejamos la capacitacion vista desde el punto de vista
pedagoégico, v como una posibilidad de desarrollo en el campo laboral de este

profesional.

“* Palacios Jesus *La Cuestidn Escolar” Editorial Laia Espafa. p. 548
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4.3 LA CAPACITACION: UNA ALTERNATIVA EN EL DESARROLLO
PROFESIONAL DEL PEDAGOGO.

En la actualidad el mundo esta pasando por situaciones de orden econdmico y politico
principalmente, y que estan modificando los diversos ambitos sociales a una velocidad
verliginosa, esto consecuentemente propicia cambios en los niveles ambientales,
culturales, tecnoldgicos y educativos por mencionar sélo algunos, y ante los cuales
debemos estar preparados para no poner resistencia y alcanzar el avance competitivo.

A partir de lo anterior pensamos que el papel del pedagogo es fundamental en tanto
tiene los conocimientos tedricos-metodolégicos para llevar a cabo proyectos vy
estrategias que permitan delimitar un quehacer especifico en la capacitacion de
acuerdo a las necesidades que son determinadas por las politicas de un procesg
globalizador y que sugieren la formacién de recursos humanos méas practicos.

De tal manera destacamos ia importancia que tiene el prepararse de acuerdo al
contexto actual, en el dominio del idioma inglés, cursos de computacion, manejo de
altas tecnologias etc. Pero sin dejar de reconocer que el ser humano es un medio para
llegar a una transformacion en beneficio de una institucién puablica o privada, lo que
invariablemente recae en el beneficio de la sociedad y mas aun del pais.

En el presente punto nos referimos a lo concerniente a la Capacitacion como una
alternativa mas en las areas de desarrollo profesional del pedagogo, de lo importante
que es su participacion en este quehacer relacionade con la formacién de sujetos
capaces de hacerle frente a su realidad concreta en los aspectos mas elementales de
su vida y al devenir de un nuevo milenio que no permite rezagos.

Como sabemos, Ia capacitacion es una dimansion dentro del area de la Didactica de fa
cual ya ha hecho mencién y que aborda especificamente el procesoc de ensefianza-
aprendizaje, formando asi parte de una de las necesidades primordiaies del proceso
educativo, ya que permite una continuidad en Ia formacién basica de todo individuo.

Sin duda, este proceso de capacitacién, conlieva también una perspectiva de politica
educativa, ya que se dirige para la transformacion del sistema y requiere ser
caracterizada y conceptualizada como una vision estrategica del cambio que se desea
alcanzar,
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En las metas globales de capacitacién de corto, mediano y largo plazo se articulan y
secuencia en prosecucion del objetive. Es decir, cada paso en el proceso de
capacitacidn construye una viabilidad para concretar el siguiente, sin descuidar las
necesidades inmediatas, pero también sin alejarse de la direccionalidad trazada: o sea,
las caracteristicas que debe tener determinada empresa o institucion, de acuerdo al
momento actual.

Ademas, sistematicamente se Supone entender a la capacitacion como un servicio
interno que se constituye como ta ante los desaffos del cambio y por lo tanto convoca
a sus recursos humanos para la adquisicion de un Plus de competencias sobre sy
formacion de base explicitamente requeridas para un desempefic acorde con la

transformacion buscada.

El proceso de capacitacion comienza con la demanda que el sector laboral formula a
fas instituciones capacitadoras y& que la claridad, adecuacion e inscripcion de la misma
en la direccionalidad de la transformacion depende en gran medida los resultados que
se obtengan. Por lo tanto, un momento sustantivo que requiere niveles de confiabilidad
e involucramiento comprometido entre los distintos sujetos participantes Yy supone
conocimiento preciso de la situacién que se desea modificar y de los alcances de la
capacitacion en torno a este objetivo.

La demanda incluye y articula aspectos pedagégicos, organizativos y administrativos ya
que cuando el sistema educativo formula su demanda a las instituciones capacitadoras,
lo hace en funcién de estos tres aspectos, pues si bien lo pedagoégico es el eje
estructurante, también es de significativa importancia el modo en que se organice la
oferta y la responsabilidad que la institucion asuma ante los aspectos administrativos y
financieros del proyecto de capacitacién que llevara a cabo.

La modalidad de la capacitacién es una decisién importante para el fogro de la
articulacién entre la teoria ¥ la practica, entre el hacer y ef conocer. Pero también,
debe situarse en el momento actual y debe coincidir incluso con las exigencias
establecidas de la realidad concreta, situacion que no debe olvidarse, ya que de ella
depende la atencion precisa que se le preste a las continuas necesidades que van
presentandose.

A partir de esto, se destaca la importancia del rol pedagagico, ya que como es sabido,
el pedagogo es un profesional formado para abordar el quehacer educativo en sus
mdltiples dimensiones conceptuales y operativas, a partir de una analisis critico del
proceso educativo con la finalidad de mejorar su calidad.
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Y precisamente al buscar una mejora dentro de los procesos que impliguen la
formacion de sujetos tanto escolares como econdmicamente activos, el papel del
pedagogo no puede ser delegado para esta tarea, ya que cuenta con los elementos
esenctales para sugerir proyectos que la lleven a cabo.

Hay que recordar que en la década de los ochenta se ha manifestado una seria
preccupacion en muchos paises de América Latina por vincular la educacion con ei
desempefio. Se desprende un amplio discurso y un analisis referente a la necesidad
de alcanzar que tanto propésitos como resultados educativos no se limiten a una mera
planeacion institucional, sino que también permitan completar el desarrollo integral de
cada sujefo, sobre todo permitiendoles integrarse a la sociedad contemporanea.
Desprendiéndose a partir de esto, ‘“la necesidad de revisar constantemente ios
contenidgnas educativos, sus propésitos ¥ alguna de las ideas relativas al concepto de
calidad”.

De la misma manera, impera la necesidad de hacer un analisis entorno al vinculo
existente entre estos contenidos con el campo laboral, con la intencién de superar la
debilidad que ha existido entre ellos. Es decir, que en los contenidos de ensefanza por
lo general se presenta muy poca relevancia en el sentido de que no hay propiamente
una interpretacion de !a relacién educacién-trabajo, ademas de que en los esquemas
de planeacién académica, encontramos concepciones de aprendizaje y de ensefianza
que fragmentan el conocimiento y lo abordan dé manera que practicamente queda
aislado de las condiciones reales.

En la actualidad ya se ha iniciado la integracién en el curriculum de algunos principios
de ciasificacion que se enfoquen en el aprendizaje que vinculen conceptos,
procedimientos, actitudes y destrezas que ofrezcan nuevas posibilidades didacticas.
Aqui, cabria destacar, que el pedagogo dentro de esta situacién participa como
elaborador de esos proyecios de aprendizaje considerando el contexto histérico
presente y destacando los perfiles necesarios a las exigencias vigentes.

Lo anterior, tiene gran importancia ya que como se ha mencionado, la relacién que
deben tener los contenidos de ensefianza con el perfil de sujeto que desea formarse
para desarroliarse de la mejor manera en su ambito de trabajo, principalmente, es
primordial. Las situaciones del aprendizaje deben c¢oincidir con una mejor reproduccion
de las condiciones reales de trabajo.
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De igual manera, existe una segunda vertiente de interés con respecto a la relevancia
que fa educacion remite en torno a los resultados que se logran. Aqui, lo importante es
que la educacién implique cambios en Io que la gente ya sabe, sin hacer a un lado
estos conocimientos. Es decir, que integre los nuevos conocimientos con [os que ya se
tienen dé modo que asi puedan darse ios cambios en el desempefio. Al respecto,
recordamos fo que Ausubel reconocia como aprendizaje "significative”,® haciendo
hincapié en gque “la esencia del aprendizaje significativo reside en que las ideas
expresadas simbdlicamente son relacionadas de modo no arbitrario, sino sustancial
con lo que el sujeto ya sabe” 5

Hablamos entonces de la formacion de sujetos capaces que no pongan resistencia al
cambio, y que al contrario contribuyan a lograrlo participando de manera activa en |a
construceion de un nueva modo de vida,

A partir de lo anterior, enfocamos nuestro interés en la importancia que tiene
implementar un cambio de actitud en cada uno de los individuos participantes en e!
proceso de cambio, el cual invariablemente implica e! proceso de ensefanza-
aprendizaje ante el cual, en nuestro contexto, ya ho podemos continuar con una actitud
pasiva e incluso acritica.

De esta manera, lo sugerente ahora es aplicar un método de ensefianza que fomente
el auto-aprendizaje, el cual puede llevarse a cabo a través de un cambio de actitud
individual, como ya se mencioné anteriormente. Siendo el objetivo principal Ia
promocion de una interaccion entre el ensefante y el ensefiado, procurando debilitar lo
gue la escuela tradicional ha impuesto desde hace mucho tiempo referente a la manera
en que el primero impone los conocimientos, mientras que el segundo sélo los
aprehende memoristica o mecanicamente.

informacién de los fibros, sino los habitos, las actitudes y las formas de comunicacién que pueden volver
nuestra wvida mas sencila y satisfactora, io cual se d@maigama en el ndclec ético de cada cual. Del
aprendizaje significativo surge el enfoque cognoscitivo, *Un tipe de aprendizaje que alude a cuerpas
organizados de material significative, los cuales incluyen conceptos, principios y teorias.

of Vazquez Fuente Alicia; En busca de ta ensefianza perdida. Un modelo didactico para la educacion superior
Maesuros y Ensefianza, Editoriat. PAIDOS; p.74
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Asi, en la actualidad, se sostiene I1a necesidad, y porqué no, Ia obligacién de provocar
en cada sujeto su sentido critico y reflexivo, el cual le permita percibir su realidad de
una manera mas verdadera, con los pros y los contras que en elia se presentan y
creando asi una nocién mas precisa de lo que representa preparase para competir a
nived tanto personal como internacional de acuerdo a como nuestro nuevo contexto lo
sugiere.

La capacitacion, como parte fundamental de la educacién en su nivel extraescolar o
continuo, se va haciendo mas y mas importante. Sin embargo, hay que recalcar que
dentro del sistema educativo hay una gran preocupacién por atender de mejor manera
las necesidades de los individuos y del desarrollo econémico y social y por lograr que
resultados de la educacién se traduzcan en cambios en el desempefio de los
individuos. Este ambito de la educacién es ¢l mas propicio para desarroilar
experiencias en las cuales el desempefio sea un eje fundamental de ia formacion que
se ofrece.

Aqui, hay que destacar la estrecha relacion que se asume debe existir entre la
educacion y e! trabajo, para facilitar Ia identificacion del desempefo a alcanzar,
expresado en términos de competencia.

La nocién de competencia en general y la de competencia ocupacional en particutar,
ha llegado en fa actualidad a ser conceptos muy importantes y dificiles de ignorar, ya
que ofrecen un espacio para analizar y sobre todo, para construir opciones educativas
mas acordes con las necesidades individuales y sociales de hoy.

Y es que desde siempre hemos enfrentado tanto modelos como enfoques educativos
gue NG se preocupan en su totalidad por vincular ios conocimientos con el campo
laboral, situacion que obviamente, lejos de ayudar, estanca los niveles de
productividad,

Inminentemente, debemos tratar de emparejar nuestra situacion con el resto del
mundo, que aunque estamos conscientes de que no es una tarea facil, tampoco es
imposible de realizar.
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Como profesionales de la pedagogia, tenemos las armas y los medios suficientes para
establecer proyectos que permitan dar alcance a una mejora real del sistema de
educacion, particularmente en lo que se refiere a la capacitacion. Es bien sabido que lo
que ahora nos propone el nuevo milenio es producir mas y mejor y la Gnica manera de
lograrlo es prepararmnos también, mas y mejor, por eso el papel del pedagogo resulta
fundamental y necesario para esta tarea, ya que ahora hay que considerar a
profesionales que cuenten con una muttidisciplinariedad que se aplique dentro de los
canones tecnolégicos, pero sin descuidar el nivel humanitario que caracteriza a esta
area profesional,

Después de hacer una revision tecrica de la capacitacion es necesario mencionar el
trabajo de una propuesta para el mejoramiento del &rea de capacitacion en Penafiel,
denominado EDUCAFIEL que pretende formar Recursos Humanos de Calidad, para
elevar el nivel productivo de la empresa, y asi cumplir con los estatutos que marca el
Tratado de Libre Comercio, para un mejoramiento econémico y social.
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4.4 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA EL MEJORAMIENTO
DEL DEPART’;A_MENTO DE’CAP;CITACION EN LA EMPRESA PENAFIJE}.
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UNA ALTERNATIVA DI DESARROLLO PROFESIONAL,
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CAPITULO TV. LA CAPACITACION DESDE LA PERSPECTIVA PEDAGOGICA.
UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO PROFESIONAL.
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UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO PROFESIONAL.
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CAPITULO IV, LA CAPACITACION DUESDE LA PLRSPECTIVA P EDAGOGICA:
UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO PROFESIONAL.
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UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO PROFESIONAL.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES:

De acuerdo a la Filosofia Educativa propuesta por el Estado lo mas importante es la
formacién de sujetos criticos, reflexivos y participativos que en conjunto logren un
cambio positivo a través de una vision heterogénea de la realidad concreta, ademas si
bien es cierto es el objetivo principal de la pedagogia, llevar a cabo el proceso de
ensenanza-aprendizaje por medio de la educacion tanto formal como no formal por
medio de la lectura de la realidad. Y es precisamente en esta Gltima modalidad
educativa donde se encuentra incluida la capacitacion, la cual permite formar recursos
humanos capaces de inmiscuirse y adaptarse al contexto globalizador; que como
sabemos es el modelo econémico que en la actualidad nos rige.

Sin embargo no debemos olvidar que la pedagogia implica una simbiosis entre Io
humanistico y lo cognoscitivo, situacion que nos obliga a no delegar ese vinculo a las
préacticas mecanicistas que le restarian valor a la tarea pedagdgica.

En ese sentido el trabajo realizado en esta investigacion nos lleva a reconocer que las
problematicas de educacion dentro de la sociedad son muy amplias y complejas, y
como pedagogos se debe de tener la vision amplia de la mejoria de las deficiencias
que puedan presentarse a lo largo de nuestra trayectoria profesional y laboral.

De este modo nos enfocamos a un objeto de estudio especifico en una empresa
refresquera que esta pasando por una crisis econémica, y que invariablemente
repercute en la ejecucidn de procesos y procedimientos, ya que para estar a la
vanguardia de los cambios mundiales que se estdn dando debera tomar en
consideracién el contexto y no pasarlo por alto, ya que de lo contrario no podra ingresar
al mundo competitivo que se sugiere por los paises de primer mundo.

Uno de los objetivos que se han propuesto las organizaciones laborales es cambiar de
manera inmediata la formacién de recursos humanos que tengan la visién de
transformar fos procesos praductivos, y si bien es cierto el ser humano por naturaleza
pone resistencia al cambio, por lo tanto se tendrd que trabajar de manera
multidisciplinaria, para poder tener un sentido de pertenencia y marcar los mismos

objetivos.

Actualmente se habla de la formacion de los recursos humanos y para ser mas
especificos, debemos considerar que la actitud de los seres humanos ests ligada al
nivel de educacién y uno de los puntos a trabajar en la empresa Pefafiel es elevar el
nivel de educacion del personal por medio de la Educacion de Adultos (INEA)}, como
una alternativa apegada a las necesidades que demanda la problematica existente en
esta empresa, y de acuerdo a lo estipulado en los articulos 43 y 45 de la Ley Federal
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de Educacién. Esto permitird una sensibilizacion y aceptacion al cambio de normas y
procedimientos que dardn como resultado un orden y una administracion en los
recursos materiales, financieros y humanos,

Del mismo modo fa aportacién de este trabajo radica primeramente en plasmar un
vinculo tedrico-practico que se expone en este proyecto, partiendo de los contenidos
dentro del plan de estudios de la carrera de pedagogia, haciendo hincapié que en el
area de Didactica existen materias que nos pemmiten adquirir un conocimiento teérico
que llevado a la practica con sus posibles adecuaciones, nos amplia el camino hacia un
campo laboral mas extenso y competitivo en el area multidiscipiinaria.

A partir de esto, la importancia de lo académico esta estrechamente ligada con ef
aspecto {aboral, existiendo una dependencia mutua, pero que en ocasiones es
desfasada provocando un retrasc en el desarrollc de la practica laboral, y
censecuentemente, permitiendo el paso a ciertas limitaciones dentro de nuestra area.

Por ejemplo, se ha considerado que una limitante principal es el corto acercamiento de
la Pedagogia con algunos aspectos complementarios de la capacitacién que dentro del
propio Plan de estudios no se encuentran establecidos. Situacion que se presenta a
partir del carente reconocimiento de la Pedagogia dentro del proceso empresarial, y
gue obviamente limita la experiencia del pedagogo en ésta &rea ya que por o general
se enfoca su tabor mas bien hacia aspectos educacionales mas que instruccionales.

Debido a esto, también se carece de ciertos conocimientos del uso de equipo de
computo e incluso de algunas estrategias dentro de los procesos de planeacion y
evaluacion de la empresa de la que se trate.

Indudablemente Iz funcién def pedagogo es coordinar los esfuerzos educativos en el
campo laboral, asi como la prevision del presupuesto para los programas de
capacitacién para no enfrentarse a una restriccion de los recursos materiales para
llevar a cabo un curso impartido por un instructor de caracter interno o externo.

Sin embargo existen también alcances importantes para este profesional, ya que con la
basta formacién con la que cuenta puede incursionar dentro de diversas areas
laborales, que le permiten extender mas sus conocimientos y aplicarlos no sélo en el
ambito educativo, sino también en el productivo, el cual se hace cada vez mas
importante de acuerdo a la proximidad de un nueve milenio que no reparara en aceptar
stlo a quien tenga mas conocimientos sino a quien sepa aplicarlos mejor para alcanzar
una mejor calidad de vida dentro del mundo global.
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Cabe sefialar que el trabajo de tesis significa un proyecto de vida, un reto personal y
uno de los ejercicios académicos que permiten sintetizar los conocimientos adquiridos,
asi como la vinculacion de teoria y practica, desarrollar la creatividad y elevar la calidad
de los profesionistas pedagogos.

Ante los nuevos escenarios socioeconémicos, culturales y educativos, ganara quien se
adelante a poner las reglas del juego en cuanto al ejercicio de las profesiones, por ello
se hace necesario atender primeramente lo importante y no lo urgente.

Ademas con el Tratade de Libre Comercic se habla de instrumentar un examen
nacional como alternativa de titulacin, ya que estamos ante la presencia de cambios
profundos, muchos de elios estructurales, la escuela se tendra que vincular cada vez
mas con los procesos preductivos y en ese sentido hablamos de examenes nacionales,
lo que cambiara no solo el escenario socioeconémico sino primordialmente el cultural y
educativo.

Al respecto cabe sefalar gue en este sentido dicho instrumento, seria una alternativa
para elevar el nivel educativo en el Nivel Medio Superior, y poder contar con
profesionistas que egresen de las universidades, para poder atender las demandas a
las problematicas existentes en e! Ambito social.
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