@ UNIVERSIDAD NACIONAL
~>> AUTONOMA DE MEXICO.

FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL
REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL MONTE
DE PIEDAD L.A.P. ANTE EL MERCADO.

DISENO DE UN PROYECTO PARA UNA ORGANIZACION QUE
PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION PRESENTAN:

? BERNACHO TREJO ANA MARJA
JAR CHIMAL JOSE LUIS

TOVAR JAIME JUANA.

ASESOR DEL PROYECTO:
LIC. J. CARLOS VARELA COTA

MEXICO, D.F. 2000. ’)f‘




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Al amor de mi vida.

Quiero dedicarte este trabajo a ti Juan Carlos por que sin tu amor,
apoyo, ayuda y comprensién no habria podido culminar este trabajo.
Por que tu has estado siempre conmigo, en las buenas y en las
malas, y por que gracias a tu apoyo he alcanzado muchos logros,
gracias por desvelarte junto a mi en la elaboracién de esta tesis y en
la de muchos otros trabajos y por disfrutar al igual que yo de mis
triunfos.
Te amo.

Papi te agradezco el ejemplo de perseverancia y el haberme dado
educacién y valores pero sobretodo el carifio ¥ apoyo con el que
siempre creci y que sé siempre tendré.

Mami te agradezco la formaciéon que me has dado como persona, tu
carino y dedicacién hacia nosotras, pero sobre todo te agradezco que
siempre estas a mi lado apoyandome y dando animo para seguir
adelante.

Les agradezco a ambos el haberme dado la vida, felicidad y un
ejemplo a seguir,
Los amo.

Hermanita, te agradezco por que te ha tocado aguantarme toda tu
vida, y por que gracias a ti tuve una compafera de juegos te quiero
mucho y tu sabes que siempre puedes contar conmigo gracias por
que tu también colaboraste en la realizacién de este proyecto.

Juanita gracia por ser mi amiga, por haberme ensefiado que se
puede confiar en la gente, que no se necesita tener muchos amigos
sino buenos amigos y ti eres una de ellos.

A Dios
A Niebla por que siempre cuido de Heidi, Pedro y del abuelo.

A Marcos por que sin su ayuda Sandy Bell nunca habria sido
reportera.

Ana Maria.




A la Universidad Nacional Auténoma de México y a la Facultad
de Contaduria y Administracién, agradecemos por habernos
dado la oportunidad de estudiar una carrera profesional que

nos permita tener un desarrollo humano, profesional y social en
beneficio propio y a la sociedad a la que serviremos.

A nuestro asesor el Lic. J. Carlos Varela Cota, le agradecemos
su entusiasmo, energia, conocimiento y dedicacién que nos
brindo para la realizacién de esta tesis.

Especialmente al Lic. Ernesto Méndez Morales, gracias por el
tiempo, conocimientos y experiencias brindadas para alcanzar
nuestro objetivo.

Al Nacional Monte de Piedad, por la labor altruista realizada por
esta institucién a través del tiempo en bien de la sociedad
mexicana. Que la presente tesis sirva como reconocimiento a
dicha labor y por mantener vivos los ideales con los que fue
creada.

Ana Maria, Juana y José Luis.




Agradezco a mi familia por lo que soy; asi como a mis
amigos y las personas que he tenido oportunidad de
conocer en la vida. Y a una persona que me apoyo y estuvo
conmigo aun a distancia: Marina.

Agradezco al hombre que mas respeto y admiro en este
mundo: mi padre.

Asi como a una persona, la cual es responsable de que este
proyecto se haya logrado, a mi hermana Any y a su esposo
Juan Carlos, que nos apoy6 y ayudé durante toda la tesis.

Un agradecimiento especial a todos mis profesores no sélo
por la formacién profesional, sino también por la espiritual
y sobre todo, a mi amada Universidad.

Pero principalmente a Dios que nunca me ha abandonado.

Agradezco a Cerebro, por no haber conquistado el mundo y
darme la oportunidad de terminar mi tesis.

A Gonso por haber cuidado siempre de Camila.

Y a la “Mascara” y “Fenomenoide” por ensefarme que la
vida es una completa locura, llena de diversién. -

Juana.




A Dios le agradezco que me dé salud y fortaleza para poder seguir
realizando mas logros en mi vida.

A mis padres Genaro y Esther les 'doy gracias por haberme dado la
vida, carifio, hogar y educacion. ‘

A mi esposa Rosa Maria y a mis hijos Luis Erick y Héctor Miguel los
amo por su carifio, comprensién y apoyo que me han demostrado en
este logro que es de los cuatro.

A mis hermanos Blanca Estela, Genaro, Humberto y Esther quiero
agradecerles la confianza que me han dado para alcanzar mis metas.

A mis suegros Rodolfo y Maria de Jestis y cunados Leonardo, Ulises,
Socorro, Betzabeth y Hortencia les agradezco el apoyo y sinceridad
que me han demostrado.

José Luis.




TESIS.
CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL
MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO.

PROLOGO 1
L. INVESTIGACION DOCUMENTAL 3
L1 Origen del Nacional Monte De Piedad 5
1.2 Antecedentes del Nacional Monte de Piedad en México 6
1.3 ElNacional Monte de Piedad Hasta Nuestros Dias 17
14 Pedro Romero de Terreros (Biografia) 22
L5 El Nacional Monte de Piedad en Ia Revolucién. {Anécdota) 26
2. EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD COMO INSTITUCION., 27
2.1  Su Administracion 29
2.1.1 Filosofia 29
2.1.2 Misién 30
2.1.3 Vision 30
2.1.4 Objetivos 30
2.1.5 Valores 31
2.1.6 Organizacién 31
2.2 Estructura Orgénica. 32
2.2.1 Organigrama Corporativo 33
2.2.2 Organigrama Tipico de una sucursal 34
2.3. Procesos 35
2.3.1 Proceso de Empeiio 36
2.3.2 Proceso de Desempeiio 39
2.3.3 Proceso de Refrendo 42
2.3.4 Proceso de Comercializacién 44
2.3.5 Proceso de Venta con Billete 46
2.3.6 Proceso de Reclamacién de Prenda en Almacenaje 48
2.3.7 Proceso de Cobro de Demasias 51
2.4.  Cuadroe Sindptico de los Servicios del Nacional Monte de Piedad. 53
2.5  ElBillete de Empeiio 54
2.6  El Contrato de Prenda 57
2.7  Departamento de Atencién y Seguimiento a Usuarios 62
2.8  Modulo Bital 63
2.9  Basesy Criterios Para el Préstamo Hipotecario 65
2.10 El Sistema Preco 69

2.10.1 Panorama General 69




3. MARCO LEGAL 71

3.1 La Junta de Asistencia Privada 74
3.1.1 Su Finalidad 74
3.1.2 Historia de la Junta de Asistencia en México 75
3.1.3 Motivos que Originaron la Intervencion de la Asamblea Legislativa en Relacién con
la IAP 80
3.1.4 Impacto de la Ley de Asistencia Privada 80
4, ALTIBAJOS EN EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD 83
5. BENEFICIOS OTORGADOS A LA COMUNIDAD 93
5.1  Servicios Sociales 96
5.2  Colegio Agustin Garcia Conde 98
5.3  Casa de Reposo Mateos Portillo 99
5.4  Otros Centros Asistenciales 101
5.5 Forma de Canalizar los Fondos a las Instituciones de Asistencia Privada. 104
5.6  Algunas Instituciones a las que Apoya el Nacional Monte de Piedad 104
6. PUBLICIDAD EN EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD 107
6.1  Antecedentes 109
6.2  Difusién Cultural 113
7. INVESTIGACION DE CAMPO 117
7.1  Metodologia de la Investigacién 119
7.2  Problema 119
7.3  Hipétesis 120
7.4  Objetivo General 120
7.5  Objetivos Especificos 120
8. INVESTIGACION DE MERCADO 121
8.1  Objetivos de la Investigacion 123
8.2  Poblaci6n a Estudiar 123
8.3  Universo 124
8.4  Tamaiio de la Muestra 125
8.5 Tipo de Muestreo 127

8.6 Cuestionario 128




9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

9.1  Tabulacién Global
9.2  Grificas
9.3  Matriz de Percepciones ¥ Realidades

10. CAMPANA PUBLICITARIA

10.1 Por que Realizar una Campaiia Publicitaria
10.2  Campaia Publicitaria

10.3 Estrategia Creativa

10.4 Ejecuciones de Prensa

10.5 Guiones para Radio

10.6 Ejecucion para Televisién

10.7 Presupuesto

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1  Conclusiones
11.2  Recomendaciones a la Campaiia Publicitaria
11.3  Beneficios de la Campaiia Publicitaria

ANEXO. El Nacional Monte de Piedad y ¢l Teletén 1999

GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

137

139
193
209

215

217
218
222
224
228
232
238

240
243
252
253
257
273

281







CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL
MONTE DE PIEDAD I.A.P. ANTE EL MERCADO.

PROLOGO.

El Nacional Monte de Piedad a caminado de Ila mano de la historia
de México y, al igual que el pais, ha sufrido multiples cambios.

En el sitio donde alguna vez estuvo en pie el Palacio de Axayacatt
[padre de Moctezuma) y cuya destruccién daria lugar a la
edificacion de la morada de Herndn Cortés, es donde hoy en dia se
encuentra el Nacional Monte de Piedad (la Casa Matriz).

El fundador de esta institucién fue Don Pedro Romero de Terreros v la
finalidad primaria de su creacion fue la de ayudar a los hombres en
la tierra, asi como la de contribuir a la salvacién de sus almas. Pero el
titulo de Institucion de Beneficencia le fue otorgado hasta 1929, por
disposicion presidencial.

Actualmente el Nacional Monte de Piedad realiza una labor de suma
importancia para la sociedad, ya que, ademas de su labor altruista
al apoyar econdmicamente a instituciones de asistencia social:
también resuelve necesidades inmediatas, a través del otorgamiento
del préstamo prendario con intereses bagjos y facilidades para
obtenerlo.

Sin embargo, la sociedad mexicana no conoce todos los beneficios
que puede obtener a través de esta institucion, por lo que con este
proyecto se busca dar a conocer a la Administracion de! Nacional
Monte de Piedad cudl es la percepcidn real y el grado de
conocimiento del publico respecto al mismo, asi como sugerir las
formas mediante las cuales se puede reforzar e informar los objetivos
reales de la institucidn, los servicios que presta y las ventajas que se
pueden obtener mediante el reposicionamiento de la misma.

Para este fin se debe entender que el posicionamiento consiste en,
mantener una idea o incluso una palabra que defina a la companiia,
producto o institucidn en las mentes de los consumidores o usuarios,
por lo gue al proponer un reposicionamiento para el Nacional Monte
de Piedad se pretende abrir la idea limitada con la que actualmente
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cuenta la sociedad mexicana y que la identifica sélo como casa de
empefo y ampliar la idea en las mentes para que cuando piensen
en el Nacional Monte de Piedad lo identifiquen englobando toda su
gama de servicios y labor altruista que realiza.

Ademds con este proyecto también se pretende obtener el titulo de
Licenciado en Administracion por {os integrantes de la misma asi
como que sirva de apoyo a otros companeros de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma
de México y de otras instituciones educativas en el desarrollo de sus
estudios ya que este trabaqjo se realizd gracias a las bases tedricas y
practicas recibidas a lo largo de la carrera en esta Facultad.

La informacion contenida en este trabagjo respecto a la investigacion
de campo estd actualizada al 30 de Septiembre de 1999. Y respecto
a la campafna publicitaria al 31 de Diciembre de 1999.
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CAPITULO 1

INVESTIGACION DOCUMENTAL.
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1. INVESTIGACION DOCUMENTAL.

1.1. ORIGEN DEL MONTE DE PIEDAD.

El Monte de Piedad tiene sus origenes desde la edad media en
Europa, donde las capitales se encontraban en manos de judios,
quienes acostumbraban prestar a los ciudadanos de las clases bajas
que recurrian a ellos en tiempos de escasez por lo que les cobraban
un interés del 100%.

Estos procedimientos fueron imitados por los cristianos adinerados,
ocasionando que, en ltalia, en 1462 fray Bernabé de Terni
pronunciara un terrible sermén en contra de los usureros y propusierg
alos ya mencionados cristianos ricos que formaran un fondo comun
para prestamos a los pobres de ia ciudad, y que solamente se
cobrarian los gastos del servicio. Asi nacié el primer Monte de
Misericordia (Monte, en ltdlia, en esa época era Banco), este
proyecto tuvo gran éxito, asi que otras ciudades italianas siguieron el

gjempilo.

"Posteriormente fue llamado Monte de Piedad por colocarse bajo la
advocacion de la virigen de Piedad en Padua, en 1491, bajo el
mando de Fray Bernardo de Feltre." !

' “Sintesis Histérica y Anecdética. Nacional Monte de Piedad.” México: Nacional Monte de Piedad, Junio
1993,
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1.2. ANTECEDENTES DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD EN MEXICO.

frente a la puerta occidental del atrio que rodeaba el templo mayor,
se extendia una larga hilera de casas bajas, que eran el Palacio de
Axayacatl, quien era padre de Moctezuma, y cuyo gobiemo se
caracterizaba por la continuidad de las conquistas.

Este lugar sivié a Cortés para levantar su morada, después de
destruido el palacio azteca. Y desde 1530 hasta 1562, cuando
compraron la casa que hoy en dia ocupa el Palacio Nacional, las
autoridades espafolas residieron en el edificio perteneciente al
Marqués del Valle; titulo concedido a Cortés junto con el de capitdn
general de la Nueva Espana.

El Palacio de los Marqués del Valle sufrié un terrible incendio el dia de
la Santa Cruz {1636) en el cudl, la parte que sufrié mayores perjuicios
a consecuencia del siniestro fue el frente comprendido entre el
Empedradillo y Tacuba, que precisamente ocupa en nuestros dias el
Nacional Monte de Piedad. 2

El fundador del Monte de Piedad en México fue Don Pedro Romero
de Terreros, quien conocia el fundamento de fos Montepios italianos
y espafoles, por lo que en 1767 dirige una carta al Rey Carlos Hi,
solicitando autorizacién para fundar un Monte-Pio en la Nueva
Espafia, cediendo él mismo la cantidad de $300,000.00. El Rey
accedié a la solicitud y, en Real Cédula fechada en Aranjuez el dia 2
de junio de 1774, autorizd la fundacion del Sacro y Real Monte de
Piedad de Animas, y en la Cédula del 22 de septiembre del mismo
afo, cedid, para la fundacién del Monte, la parte que ocupaba el
Colegio de San Gregorio en el Convento de 3an Pedro y San Pablo,
perteneciente a la orden jesvita, y que se encuentra ubicado en |o
que hoy es la calle de San lidefonso. El Monte entrd por primera vez
en servicio el 25 de febrero de 1775.3

2 «Nuestro México Histérico.” Revista de Historia y Cultura, México: febrero de 1991.
3 wSintesis Histérica y Anecdética. Nacional Monte de Piedad.” México: Nacionat Monte de Piedad, Junio
1993,
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“La Institucién como Monte de Piedad de las Animas tenia por
finalidad no solo ayudar a los hombres en la tierra, si no conftribuir
fambién a la salvacién de sus almas, por lo que Ia fundacion contd
con un espacio para la celebracion de oficios religiosos; en el que
debian celebrarse diariamente ocho misas.

Ya entrado en operaciones, en febrero de 1776 se hizo el primer
balance, de lo cual resulté que habia perdido $17,348: aunque, a
institucion se habia popularizado sorprendentemente. Asi que, no erg
posible disminuir las actividades para corregir errores, estos deberian
ser subsanados en la marcha, y la institucién continto operando.™

Ademds de lo anterior hubo desfalcos, dos de ellos en 1779. &
primero por $76,099 y el segundo por $69,962; y otro mas descubierto
hasta 1803 por $82,295.

Sin embargo, 1780 fue el afic mas dificil para el Monte de Piedad, por
el descenso tan marcado en sus fondos, por lo que fue necesario
exigir que las limosnas pedidas por el servicio, se entregaran al
tiempo de recibir el empefio. A pesar de esto, la situacién no mejord
mas que en una minima parte, y para 1782 se fijo la obligatoriedad
de las limosnas, a razén de medio real por cada peso; asi que fue un
“interés" con nombre de limosna.

En 1783 el Rey espanol pidié una explicacidén sobre las malas
condiciones de las finanzas del Monte de Piedad, encontrdndose
otro desfalco de $2,152, el 25 de mayo, que irénicamente, fue el dia
en que fallecié el responsable de ello, Don José de Echeverria vy

Urquinaona.

De igual forma salieron a relucir otras cosas como que no se habian
dicho todas las misas que debieron celebrarse ademds, que habia
una deuda de 1,695 ceremonias eclesidsticas, asi que la institucién se
comprometié a pagarlas de acuerdo con lo gque los fondos le
permitieran hacer.

* “E] Nacional Monte de Piedad”, RUBIQ, Dario. México: ARS, S.A. de C.V,, 1049
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Cuatro afios después, el Monte de Piedad cerrd sus puertas por
primera vez, a causa de otro desfalco y cuyas consecuencias fueron
una serie de conflictos. El director y algunos empleados superiores
fueron enviados a prisién, por lo que se nombraron sustitutos que, al
no estar a la venia causaron molestias; en conclusion, el problema se
resolvié hasta que don Antonio Manuel Cuoto ofrecidé una cantfidad
de dinero para ocupar el puesto.

El Monte de piedad reabrié el siguiente ano, pero se acordé el cobro
definitivo del medio real por cada peso, tanto en empenos como en
las almonedas. Aungue las cosas no cambiaron mucho en los anos
siguientes: la contabilidad era un fracaso, los procedimientos para
almacenar las prendas empenadas funcionaban con terribles
defectos v, la situacién financiera sufria altibajos constantemente?®

En 1836 se concretd la compra del actudl edificio, pero hasta 1848, el
entonces director de ia Institucion, Manuel Godmez Pedroza, pidid
licencia a las autoridades para la ubicacion de una capila en el
propio local del Monte de piedad, escogiendo el lugar que ocupd la
Contaduria del Marquesado del Valle de Oaxaca.

En 1841 el presidente interino Antonio Lopez de Santa Ana, con
intenciéon de proteger al Monte de piedad, dispone que todos los
depdsitos judiciales de dinero entregados por cualquier autoridad se
efectuen en la institucién, y que se pague por ellos un interés del 4%
cada mes natural, sélo por el primer afio de deposito.s

En la mitad del siglo XiX, y bajo la direccion de don Manuel Gomez
Pedroza comienza a mejorar la situacion. Asi que, en 1851, el capital
del Monte llega a $368,138. En este afo se establece un descuento al
personal de un porcentaje de sus sueldos, con el propdsito de
constituir un fondo que cubra enfermedades y muerte de 10s
rabajadores y sus familiares. Los estatutos se modifican para

5 «195 Aniversario: Nacional Monte de Piedad” México: Boletin Interno del Nacional Monte de Piedad.

1970.
6 «listoria del Nacional Monte de Piedad 1993” ESPERANZA CABRERA SILES Y PATRICIA

ESCANDON. USA: Escripta. Cronologia comparada. 1993.
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establecer la jubilacidn del personal, aunque ésta no queda
totalmente a cargo de la institucién.

Desde su fundacion hasta 1853, Ia organizacién del Monte de Piedad
sufre diferentes modificaciones hasta quedar con la siguiente
estructura: director general, depositaria, capellania, secretaria del
Monte, almoneda, contaduria y tesoreria. Asi mismo, el presidente
Antonio Lopez de Santa Anna ordena que los editores de periddicos
depositen en el Monte de Piedad una cantidad como garantia para
el pago de las multas que eventualmente se les Impusieren por
abusar de la libertad de imprenta.

En mayo de 1860 el gobierno exige un préstamo forzoso de $3,000.00
y en agosto, por orden del presidente de la Republica, se cita a una
junta urgente con relacién a un préstamo de $25,000.00 del
ayuntamiento metropolitano sobre alhajas de su propiedad.

En el ano de 1861, el gobierno de Judrez exime al Monte de piedad
del pago de contribuciones por considerar gue se trata de una
institucidn de beneficencia publica.

Para 1867 se fundaron las cuatro primeras sucursales de la institucion,
cuando su capital asciende a $701,904. En ese aho queda adoptada
definitivamente la tarifa de cobro por peso, considerando el tiempo
que tarde en ser desempefnada la prenda.

En este aho, cuando la ciudad se hallaba en estado de sitio, el
gobiernc exige al Monte de Piedad la entrega de $250 diarios y
promete que el total del crédito que es de $6,500.00 serd
reembolsado, asi pues cuando Judrez regresa a la capital, se le
entrega $10,000.00 a cambio de una cantidad igual de bonos de
garantia. Ademds por razones politicas, se cierra la capilla v se
suprime el culto religioso en la institucién. Para 1868 se dicta la
prohibicion de casas de empefo particulares, lo que originé el
incremento de |las operaciones en las sucursales.
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Para 1876, las pérdidas por faltantes, extravios de objetos, robos,
mala administracion, desfalcos, contribuciones injustas y préstamos
forzosos, significaban pérdidas totales para la institucion por $676,584.

En 1878 se inicia el llamado “anticipo directo”, con el que se ofrece
al publico la “venta de martilo”, predecesora de los remates. Por
iniciativa del ministro de Gobernacién se reforman los estatutos del
Monte de piedad a fin de que éste pueda fundar un banco de
emisién dependiente de él.

En 1879 se aprueba el proyecto para la fundacion de un banco
perteneciente al Monte de piedad, autorizGndose la emisidn de
billetes por $3,000,000.00, en nominaciones de $5, $10, $20, $50, $100,
$500 y $1000. Comienza igualmente a recibir objetos en depdsito, a
razén del 4% de interés sobre el valor del objeto, y al concluir ese
aio, la institucién tenia un capital liquido de $975.940.43.

Dos afos después hay una nueva emision, por $6,000,000, y se hace
un préstamo por $300,000.00 al Ayuntamiento de la ciudad. Al
mismo tiempo, el Monte de piedad comienza a hacer operaciones
con garantia hipotecaria.

Todo parecia marchar bien, hasta 1884, cuando se presentd una
situacién que ponia a la Institucion al borde de la quiebra ya que, el
publico habla cambiado enormes cantidades de billetes por pesos
fuertes. Asi pues, se tuvieron que suspender los pagos en la cqja, y las
actividades se concretaron Unicamente a operaciones de empeno.
Habia que conseguir rpidamente pesos, para equilibrar los balances
y obtenerlos en forma que fuera necesaria, para superar la crisis; 10
que le costaria al Monte de piedad gran parte de sus propiedades
muebles, inmuebles y en valores; vende casas de su propiedad y
clausura tres de sus sucursales en la ciudad de Meéxico y la
establecida en Puebla, perdiendo de esta forma cantidades
considerables a cambio de conseguir fondos para pagar |os billetes.

En mayo de 18864, el pasivo era de $418,948.00, en tanto que su
crédito en contra del Gobierno ascendia a $254,789.00. En 1888
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tenia ocho sucursales, se propusieron en ese entonces algunas
reformas como la agilizacién del refrendo y la no aceptacién de
billetes de los estados, por no tener éstos reconocimiento oficial y
podian ser falsificados.

Fue hasta el 7 de febrero de 1898 cuando se reconoce formalmente
a la institucién personalidad juridica y patrimonio propios.

El nombre y personalidad juridica del Naciondal Monte de Piedad
emana del reconocimiento oficial hecho por la Junta de
Beneficencia Privada el 7 de febrero de 1922, atribuyéndose ademds
el caracter de institucién privada.

En 1926, por instrucciones del presidente de la Republica, Plutarco
Elias Calles, la Secretaria de Gobernacién reforma los estatutos del
Nacional Monte de Piedad. Y en 1927, el presidente declara al
Nacional Monte de Piedad institucion de beneficencia privada; 7 en
este mismo afo se suprimen las Juntas Particular y Superior y se
nombra, para dirigir v administrar la institucién, un patronato
compuesto por un presidente, un revisor Yy un secretario; este Ultimo
debe ser uno de los descendientes directos del fundador; v ios otros
dos deben ser nombrados por la Junta de Beneficencia Privada. Se
clausura la caja de ahorros, en ese momento el capital del Nacional
Monte de piedad era de $4,721,151.00. Yy se suspende
definitvamente el culto religioso en la capilla de la institucién. En julio
de ese ano se nombra al profesor Epifanio Vieyra como director de la
institucién, no obstante, ia clausura de |a caja de ahorros, en 1929 se
reabre nuevamente al publico.

Para el afio de 1929 se reforman los articulos 8° y 14° en sus fracciones
Iy V. los articulos 13° 27° v 29° de los estatutos. Asi mismo, se
modifica el horario de la casa matriz de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.; y se
acverda comprar la casa 121 de las Calles de Guerrero para
establecer la sucursal 5.

7 “Diario Oficial, 8 de Julio de 1927.” Registrado como articulo de segunda clase en 1884 tomo 43.
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ademds se abrieron las sucursales 11 en Totoquihuatzin v 1a 8 en
Tacuba, D.F.

En ese ano el patronato subdivide al departamento de almoneda de
la Casa Matriz en las siguientes secciones: alhgjas y objetos varios,
muebles e instrumentos musicales, liguidaciones y caja. También
dispone crear una “mesa de valuadores” en g que se valuarian los
diferentes objetos: alhajas, relojes, objetos varios, pinturas, obras de
arte, pianos, instrumentos musicales, automoviles, muebles ropa y
literas, credandose asi mismo, la escuela técnica para la superacion
de los empleados; también se reacondicionabq el edificio central del
Nacional Monte. de Piedad

En 1934 la Junta de Beneficencia Privada autoriza a la institucién
para que adquiera las casas 14 y 16 de la calie de Palma y la 56 de
la Avenida 5 de Mayo.'® Se crea la sucursal 5 (1935), en la ciudad de
México, ia sucursales 13 y 18 en 1934, en Morelia y Guadalgjarg,
respectivamente. Ademds, la Caja de Ahorros recibe el decidido
impulso que convertiria en un departamento bancario completo.

Para el afio de 1937 se inaugura el servicio especial de depdsitos de
ahorros, para dar facilidades a los obreros y empleados que no
puedan concurrir al montepio en horas ordinarias efectuar sus
depdsitos, ademds, se establece el servicio de pignoracion de
automéviles en el edificio de la Casa Matriz.

En 1939 la institucion contribuyé a la creacién de un nuevo Hospital
General, con la suma de $150,000.00. Asi mismo, en 1940, el rector de
la Universidad Nacional, en virtud de la dificil situacién en gue se
enconfraba esta casa de estudios, solicita Ia cooperacién del
Nacional Monte de Piedad. concediendo éste a g Universidad un

donativo de $250.

Siendo director Rafael Alvarez y Alvarez (1931-1940), se convirtié iq
capilia en museo de la Institucidn y hoy en dia es donde se guardan

'* “Nuestro Mundo” Nacional Monte de Piedad, Revista Interna. México: Nacional Monte de Piedad. N° 42,
afio 3, 1996.
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ornamentos sagrados que datan de los siglos XVIll y XIX, como libros
que hablan sobre la historia del Monte de Piedad, los estatutos
originales de la institucién, matasellos, una coleccion de billetes
emitidos por el Monte en el ano de 1880 y el busto del fundador. V)

Mds tarde, en 1941, de acuerdo con la Ley General de instituciones
de Crédito emitida en ese ano, el Nacional Monte de Piedad queda
autorizado para que su Departamento Bancario siga funcionando
como banco de depédsito e institucidon de ahorros y excento de
adoptar la forma de sociedad quedando también, claramente
determinado el régimen especial de esta institucion de beneficencia
privada.

Llegado el afio de 1942, el presidente Avia Camacho otorga al
Monte de Piedad la concesion para crear la organizacién de fianzas
Afianzadora Mexicana S. A. Asi mismo, el mencionado presidente,
crea la Secretaria de Salubridad y Asistencia, de la cual dependerian
la Junta de Beneficencia Privada y el Patronato del Nacional Monte
de Piedad. El primer subsecretario de Asistencia es el doctor
Salvador Zubirdn Anchondo, que posteriormente fungiria como
patrono vocal de la institucion.

En 1945 su capital ascendia a $5,000,000.00; existian $10,878,385.00
por depdsitos a la vista y a plazos y, $1,068,125.00 mdas por
pignoraciones hechas por garantia prendaria.

Por decreto presidencial (en la época de Miguel Alemdn), se separa
el departamento bancario del Montepio para darle estructura de
sociedad andénima con su propia administracion, credndose asi, el
Nacional Monte de Piedad, Institucién de Ahorro, S. A., organismo
financiero de depdsito, ahorro y fideicomiso.

Llegd asi 1946 y, para esas fechas, los problemas en la contabilidad
eran ya cosa del pasado, y la estabilizacion definitiva del capital del
Nacional Monte de piedad permitian otorgar una serie de beneficios

11 «195 Aniversario: Nacional Monte de Piedad” México: Boletin Interno del Nacional Monte de Piedad.
1970.
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a sus empleados e impartir, al mismo tiempo, servicios diversos @
trabajadores de otras dependencias y a gran parte del publico.

Para 1950 la ofianzadora y el banco pasan a formar parte del grupo
Banobras. Y a partir de febrero de 1964, se instituye en forma
definitiva y permanente el Instituto de Valuadores; ademds, se
reforman los estatutos del Montepio, que en sintesis pueden
enumerarse como sigue: el érgano directivo superior, formado por la
junta patronal que, a su vez, se compone por un presidente, un
revisor y un secretario, de dicho érgano dependerd un gerente
general de la rama prendaria, un jefe de la rama de servicio social y
un gerente de la rama bancaria. En cuanto al control externo, lo
ejerce la Junta de Asistencia Privada.

A partir de 1967, empiezan a funcionar cuatro centros asistenciales
por cuenta de la institucidn: en San Juan de Aragén, Santa Cruz
Meyehualco, Tacubaya y Peralvillo, donde se imparten clases
gratuitas de diversos trabajos manuales.

La Secretaria de Programacion y Presupuesto remitié a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico en 1989, el documento denominado
“"Catdlogo de Programas y Metas e Instrumentos para la
Programacion del Sector Pdblico Federal”, en el cual aparece bajo la
responsabilidad de este sector la fundacién del Nacional Monte de

Piedad.

En enero de 1991, la Junta de Asistencia Privada pasa de la
Secretaria de Salud al departamento del Distrito Federal, y serd un
érgano  administrativo desconcentrado de  este  dltimo,
jerérquicamente subordinado, por medio del cual el poder publico
gjerce la vigilancia y asesoria que le compete. En este mismo aho se
liquida el pasivo que tenia pendiente, se hace un saneamiento
financiero y se cubren todos los adeudos d fin de que la institucién
opere Ccon recursos propios, gracias a estas medidas se incrementd
la liquidez del Nacional Monte de piedad en 195%, de pasar de un
saldo de $41,660 millones en 1990 a $123,123 millones al cierre de

1991.
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Ademds, se inaugura el Centro Pedro Romero de Terreros, ubicado
en la colonia de! mismo nombre, dedicado exclusivamente a dar
asistencia a personas de la tercera edad. En esa época es
nombrado como director del Montepio el C.P. Jorge Luis Lavalle Azar.,

Para enero de 1992, inicia sus trabagjos la fundacidon para la
Promocidn Humana, |. A. P., de la que pasaron a depender el
Colegio Agustin Garcia Conde, la Casa de Reposo Mateos Portillo y
los tres centros asistenciales. En ese mismo ano, se inaugura la nueva
drea de empeno en la zona que ocupaba Banobras, y se rescata el
piso original del patio de almoneda; ademds es nombrado como
director general del Montepio el patrono vocal don Emilio Sdnchez
Peldez.

Su constante evolucidn va acorde con sucesos histdricos de la
nacidn, reflejondo en su desarrollo todo tipo de modificaciones de
acuerdo a los requerimientos de la época.
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1.3. EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD HASTA NUESTROS DIAS.

Actualmente el Nacional Monte de Piedad es una institucién de
asistencia privada, cuenta con una matriz y 33 sucursales de |as
cudles 11 estdn ubicadas en el Distrito Federal (sélo 10 estdn en
servicio actualmente a causa del programa de remodelacion
integral de sucursales por los dafios estructurales sufridos) y 22 de ellas
en provincia.

DIRECCIONES DE LAS SUCURSALES DEL MONTE DE PIEDAD EN EL D.F.

SUCURSAL DIRECCION GERENTE
Monte de Piedad N°¢ 7,
Casa Matriz | Colonia Centro C.P. 06000 ] Lic. Humberto Escoto.
D.F.
Victoria 66, Colonia Centro
N° 1 C.P. 06000 D.F. C. Amando Mdarquez
’ Lopez.
Carmen N° 13, Col Centro
N° 2 C.P. 06000 D.F. C. Luis Nifno Morales.
Cerrada de [a paz No 47,|C. Eduardo Salazar
N° 3 Col. Tacubaya C.P. 11410!Granados.
D.F.
Netzahualcoyotl N° 49, Col
N° 4 Centro C.P. 06000 D.F.
Hortelanos N° 23, Col
N° 5 Morelos C.P. 06200 D.F. C. Benito Romero Aguilera.
Emperadores N° 63, Col
No 8 Portales C.P. 03300 D.F. C. Conrrado  Monrroy
Infante.
Victoria N° 66, Col Centro|C. Juan Manuel Pretelin
N° 10 C.P. 06000 D.F. Garcia.
José F.  Gutiérrez 276,
N° 11 Colonia  Tacubaya C.P.|C.Rodolfo Rivera Avilés
03830 D.F.
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Miguel Angel de Quevedo

N° 14 N°e 391, Col Romero del|C. Carlos Bernardo Rivas
Terreros C.P. 04310 D. F. Ruiz.
Abedules N°12 Col. Santa

N°17 Maria  Insurgentes  C.P.|C.Hugo E. Saavedra.
06430 D.F.
Jesus Carranza N°134, Col.

N° 21 Peralvillo C.P. 06220 D.F. C. Abel Espinoza Toledo.
Santo Tomas N°¢ 161, Col

No 27 Banco Santo Tomas | C. JesUs Pina del rosario.
Atzcapozalco C.P. 02000
D.F.

DIRECCIONES DE LAS SUCURSALES DEL MONTE DE PIEDAD EN EL
INTERIOR DE LA REPUBLICA.
SUCURSAL DIRECCION

N° 6 Poniente 7 N° 137, Orizaba Veracruz.

N° 7 Callejon Reforma N° 269, Vefccruz, Veracruz

N° 9 Miguel Alemdn 904, Col Centro. Leén Guandajuato.

N° 12 Aldama sur 109, Toluca Estado de México.

N°13 Agquiles Cerddn N° 298, Col. Centro. Morelia
Michoacan.

N° 15 J.M. Guadijardo 598, Col Ceniro, San Luis Potosi.

N° 16 Morelos N° 214, Aguas Calientes Aguas Calientes.

N° 18 Dr. R Michael N° 19 Guadalajara Jalisco.

Ne 19 J. Antonio de la Fbe. 57 Sur. Torreén Coahuila.
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N° 20

San Diego 100 Z, Guadalgjara Jalisco.

N° 22 Guertrero Norte 1105, Monterrey Nuevo Leén.

N° 23 Carlos Ledn de la Pena 225 Sur, Durango , Durango.

N° 24 Calle 13 N° 800, col Centro, Chihuahua , Chihuahua.

N° 25 Av. Alvaro Obregén N° 1446 Sector Libertad
Guadalajara.

N° 28 Calle 69 N° 483 A por 58, Mérida Yucatdn

N° 29 Magnolia 121 Francisco |. Madero, Jalapa Veracruz.

N° 30 Av.Coldn Oriente, 3080 col. Acero, Monterrey Nuevo
Ledn

N° 31 Av. Judrez 44 Sur Centro, Querétaro , Querétaro.

N° 32 Efrain Aguilar Lechuaga s/n col. Campestre, Chetumai
Quintana Roo.

N° 33 Allende 123 poniente, Tepic Navyarit.

N° 34 Zaragoza 75, Colima , Colima.

N°® 35 Benito Judrez 441 P.B.y 451, Veracruz Veracruz.

Este organismo tiene personalidad juridica y patrimonio propio y se
rige por la Ley de Asistencia Privada para el Distrito Federal asi como
por sus estatutos. El patronato constituye el érgano supremo del
Nacional Monte de Piedad y a é! le corresponden la representacion
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legal y la administracién de la institucion, sin mas limitacion que lo
ordenado por la Ley de Instituciones de Asistencia Privada.

El Nacional Monte de Piedad tiene cardcter de permanente y debe
procurar su desarrollo 'y progreso mediante las operaciones
autorizadas para su sostenimiento, a fin de que se extienda y amplie
la prestacion de los servicios sociales que constituyen su objeto.

Entre los acontecimientos mas notorios que podriamos mencionar es
la huelga ocurrida en 1997, asi como la renuncia de Victor Garcia
Lizama (1998)'2, presidente de la Junta de Asistencia, y la aprobacién
de la Nueva Ley de Instituciones de Asistencia Privada.

Para 1999 el patronato del Nacional Monte de Piedad L.A.P. prefende
otorgar por lo menos 300 millones de pesos en donativos a las
instituciones de Asistencia privada del Distrito Federal y del interior de
la Republica.!? Este monto se estimé considerando las proyecciones
financieras del Monte de piedad, el impuesto sobre la renta gque
tendrian que pagar asi como los subsidios que obtiene por concepto
de 2% sobre néminas e impuesto predial.

Cabe destacar que de 1994 a la fecha la institucidon ha otorgado 580
millones de pesos a mas de 400 instituciones de asistencia privada, en
beneficio de millones de mexicanos.

Durante el foro informativo que realizé el Nacional Monte de Piedad
con el fin de realizar un balance a los 150 dias de concluida la
huelga y presentar las perspectivas de servicio para el préximo ano,
el Lic. Alan de la Torre Lobera, presidente del Patronato, anunciaba
gue disminuiria la tasa de interes prendaria a 2.5% a partir de enero
de 1999, y conservando la tasa de 1% por custodia, almacengje y
seguro. Actuaimente la tasa de interés es del 2%.

12 wCardenas acepta la determinacién. Renuncia Garcia Lizama” México: Periodico Novedades 2 de
Diciembre de 1998.
13 “Ep 1999 o] NMP donara por lo menos 300 millones de pesos a las IAP” México. Somos Hermanos

Dicembre de 1998.
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La institucion impulsard una nueva cultura laboral entendida ésta
“como un proceso permanente de armonizacién en las relaciones de
trabdjo que, al tiempo que garantice salud financiera a la institucion
y mejore prestacion del servicio al publico, vele por la dignidad de
vida de los empleados de Ia propia institucién”.

El patronato inicié la remodelacidn de inmuebles en la casa matriz y
sucursales, y contempla la apertura de 10 sucursales dentro del
Distrito Federal y seis en los estados de Chiapas, Oaxaca, Guerrero,
Veracruz, Tamaulipas y Puebla, extendiéndose asi a 21 entidades la
presencia del Monte de Piedad. El presupuesto de remodelacién de
todo el sistema asciende a 46 millones de pesos; adicionalmente se
preve la creacién de un centro de acopio y una sucursal con mayor
capacidad de almacengje.

Ademds, como parte de una politica de mejora continua en Ia
atencion al publico usuario se revisardn los programas de
capacitaciéon al personal y se implantard af 100% el sistema de
informacion que enlazard electrénicamente a la casa matriz con
todas las sucursales para formar una red nacional, dicho sistema, que
recibe el nombre de PRECO (sirve de soporte a las dreas prendaria y
comercial), comenzd a instalarse desde 1995.

Asi mismo, dado el éxito que ha tenido el combate contra ios
denominados “coyotes”, se dard continvidad al programa de
compra de boletas y se ampliard a todas las sucursales.

También se llevard a cabo el esfuerzo de esquemas de
comercializacién para la recuperacion por concepto de prendas
empenadas no rescatadas y que tendran que comercidlizarse, se
establecerdn mecanismos de atraccién de nuevos clientes con base
en nuevos precios competitivos y con la certeza de autenticidad de

los articulos que se expenden.

Asi pues, segun De la Torre, para 1999 se espera un incremento del
30% en ia afluencia de préstamos.
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1.4, DON PEDRO ROMERO DE TERREROS
Biografia

El dia 10 de junio de 1710 nacid en la Villa de Cortegana, Provincia
de Huelva y Arzovispado de Sevilla, un hijo de don José Romero
Felipe Vdazquez Menguiano y de dona Ana Vdazquez de Terreros
Ochos y Castilla.

Don Juan Vazquez de Terrercs, hermano de dofiia Ana, habia pasado
a las Indlos con o’rros mlembros de la familia y se habia establecido

= ‘ S cn Santiago de Querétaro,
civdad de la que fue en
distintas épocas Regidor y
Alcalde. Puesio que sus
negocios tuvieron éxito, don
José y dona Ana decidieron
enviar a la Nueva Espana a su
hijo Pedrc Romero de Terreros.

Don Pedro llegd a Querétaro
en 1732, en el momento en
gue su tio tenia cuantiosos
reveses de fortuna y serios
problemas de salud. Asi pues,
don Pedro tomo a su cargo
fos negocios de su fio y en
breve tiempo los llevd al éxito.
Don Juan Vdazguez de Terreros
fallecid en 17335.

En enero de 1742 clcanzd el
grado de Alcalde ordinario de
dicha civdad y
posteriormente los de Alférez Real y Alguacil Mayor. Puede decirse
que en aquella época empezd la actividad de vida que después
hizo a don Pedro tan notable, puesto que emprendié varios
negocios con gran éxito.

2
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Las minas de plata del Mineral del Monte, cerca de Pachuca fueron
descubiertas en 1532 por Alfonso Rodriguez de Salcedo. Pero en 1738
don José Alejandro Bustamante Bustilo las denuncié anie el
arzobispo Virrey don Juan Antonio de Vizarrén y Eguiarreta y empezd
a trabajar en las vetas que recibieron los nombres de “Lg Vizcaina" y
“Santa Brigida. Después don Pedro resolvié asociarse con Bustamante
y celebraron un contfrato el 27 de sepltiembre de 1743, de dicho
contrato cave hacer mencién de la cldusula octava del convenio
gue decia: :

“deducidos todos los costos, y embolsados todos los gastos
hechos para conseguir dichas obras, la quinta parte de lo que
quedara libre en dichos socavones y minas sea para fundar un
Sanfo Monte de Piedad, después una casa de nifios huérfanos y
Ultimamente un Hospicio de Pobres . . . fundadas dichas ires
obras en esta civdad, se funden en el mismo modo en Iq
Civdad de Querétaro y . . . se pasen a fundar en la ciudad de
Pachuca...”

El principal rasgo de cardcter de don Pedro Romero de Terreros fue
siempre la caridad, y desde que se vio en posesidon de medios para
ejercerlq, lo hizo a manos llenas. '

En uno de sus vigjes a la capital del Virreinato, conocié a dofia Maria
Antonia de Trebuesto y Dévaios, a la cual desposé el 5 de julio de
1756.

Don Pedro Romero de Terreros fue un constante benefactor de las
comunidades religiosas.

Tuvieron don Pedro y dofa Maria Antonieta tres hijos y cuatro hijas.
Dona Maria Antonia murié el 2 de junio de 1766; poco después de
esto los operarios de sus minas se sublevaron contra &l alegando que
se les habia aumentado el “tequio” (trabajo); Don Ramén de Coca,
Alcalde Mayor de Pachuca fue asesinado a pedradas al intentar
apaciguar a los amotinados.
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Don Pedro Romero de Terreros iba a ser linchado y en su auxilio se
movilizaron fuerzas de los puntos mas cercanos al mineral,
abriéndose asi la investigacion del caso y, como resultado de eliq,
fueron procesados el cura y dieciocho mineros.

El Conde de Regla se retiré a una de sus haciendas y sostuvo el
derecho que le asistia de suspender los “partidos” y elevar los
salarios: por su parte los mineros mantuvieron su actitud hostil.

Tanto los mineros libres y esclavos acordaron no trabajar en la mina
hasta que se reanudaran las “partidas” por lo cual don Pedro
Romero de Terreros anuncid un paro en su otra mina la de Tres Vetas;
esta actitud asumida por el patrén y obreros se resolvié hasta que fue
nombrado Virrey a Bucarely, logrando que ambos bandos dieran fin
a su desacuerdo y, ademds, expulsé del pais, hacia Cuba, a los
mineros procesados y al cura.

“Si debido a la injusta agresién que habia sufrido, don Pedro Romero
de Terreros quedd desilusionado de sus operarios, no por eso dejé de
socorrerlos siempre que se presentaba la ocasién, tanto en lo
material y econdmico, como en lo espiritual.

Por los relevantes servicios que don Pedro Romero de Terreros habia
prestado al Estado le fue otorgado, por el rey Caros li el titulo de
Conde de Regla.

Don Pedro Romero de Terreros no solo suministré cuantiosos
préstamos al gobierno y particulares, hizo donaciones para obras
pias y de utilidad publica; sino que también resolvibé establecer una
fuente perpetua de socorros para los necesitados, y fundar por su
cuenta el Monte de Piedad, que desde el afio de 1743 habia
proyectado, cuando se asocié con don José Alejandro Bustamante.
£l objeto que perseguia era aliviar, por via de préstamo, las
necesidades de las clases menesterosas.

Le sirvié de estimulo y modelo el primer Monte de Piedad que fundd
en Perusa en 1450 un refigioso franciscano, pero imité principalmente
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el de Madrid, establecido por el presbitero don Francisco Piquer en
1703.

En 1767 el Conde de Regla hizo formal oferta al Supremo Consejo de
Indias, de trescientos mil pesos para hacer la anhelada fundacién. En
1781, a mediados de noviembre, se encontraba acompofado
solamente por sus hijas, en la hacienda de San Miguel de Reglq,
puesto que los varones habian partido para Espaia cuando le
sobrevino una fortisima pulmonia; asi pues el dia 27 recibid los
Sacramentos de Penitencia y Extremauncidn; y a las ocho cuarenta y
cinco fallecié. :

Como disponia en su testamento, debia ser sepultado en la iglesia
del Colegio de Propaganda Fide que estuviera mds cerca al lugar
de su fallecimiento, la Santa Cruz de Querétaro, San Fernando de
México o San Francisco de Pachuca, en éste Ultimo se verificd su
enfierro a las once de la mafana del dia 29: y como lo habia
dispuesto fue amortajado con un hébito de San Francisco.
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Ha

1.5. EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD EN LA REVOLUCION.
(ANECDOTA).

Salvo ciertas suspenciones en las actividades del Monte, provocadas
por las incursiones de las fuerzas revolucionarias en la capital del pais,
la situacién no cambid. Las actividades
se desarrollaron sin  tropiezos.  Se
estabilizo la situacién econdmica y el
Monte recibi® e! aval de uno de los
principales hombres de la revolucién:

Cuando Villa llegé a la Ciudad de
México, comenzd a pedir — como era
SU costumbre - cooperacion
econdmica de todas las personas y
organismos influyentes. Se le presentd
la lista de “contribuyentes.” El
guerrillero fue anotando las cantidades
para cada uno, y cuando llegd al
Monte de Piedad, rezongd, vociferd y
finalmente senalé:

“i A ese no me lo toquen, ese es el
banco de los pobres!” Nadie entre los
integrantes de las fuerzas revolucionarias tocaron desde entonces
una sola piedra de la institucidn y mucho menos sus cajas de
caudales.
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2. EL MONTE NACIONAL DE PIEDAD COMO INSTITUCION.

2.1. SU ADMINISTRACION.

Desde su fundacién, el Monte de Piedad se ha desorrollcao casi
ininterrumpidamente, recibiendo como objeto de empefo todo
aquello susceptible de apreciacion pecuniaria.

El Nacional Monte de Piedad se constituye entonces, como una
institucion de asistencia privada por o que mantiene [os requisitos
necesarios para sus funciones: en primera instancia, una institucion
cuenta con una estructura o forma social de independencia, la cudi,
debe regirse bajo reglas, normas, valores y costumbres; asi mismo,
presupone la idea de permanencia, durabilidad y organizacion. Por
lo expuesto anteriormente, una instituciéon debe contar con una
respuesta a las necesidades socioecondmicas de los usuarios, por o

tanto, se requiere de una asistencia privada, '

21.1.FILOSOFIA.

El Nacional Monte de Piedad I. A. P. entre sus objetivos, tiene la doble
funcidn de dotar de liquidez al publico usuario mediante ¢l
otorgamiento de préstamos con tasas de interés preferenciales, asi
como destinar los remanentes de sus operaciones a fines
asistenciales y humanitarios.

“Esta gran tarea y responsabilidad de nuestra Institucién nos obliga
de manera permanente a consolidar un proceso de mejora
continua.

Es por ello, que ante los cambios que enfrenta nuestrg sociedad y la
nueva dindmica de comunicacién de nuestros tiempos, se hace
indispensable que la Institucién fortalezea sus metas, sus proyectos y
se modernice integralmente, haciendo uso de Ia creatividad y el
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talento de quienes tenemos el orgullo de poder servir en una
Institucién que a su vez le sive a la sociedad.

21.2.M1S1ON.

Otorgar prestamos prendarios e hipotecarios sin proposito de lucro, a
quienes lo requieren de manera urgente, con tasas de interés fijadas
de acuerdo con los fines humanitarios de asistencia, que dieron
origen a esta Institucién. Ayudar a quienes realizan obras
asistenciales con fines humanitarios, en beneficio de personas que
necesitan el auxilio dentro de la Republica Mexicana.'4

2.1.3. VISION.

Consolidarnos en el ambito de las Instituciones de Asistencia Privada
de nuestro pais, como Monte Pio de Vanguardia.

2.1.4. OBJETIVOS.

1) Proporcionar los servicios de préstamo prendario e hipotecario con
la mayor diligencia y oportunidad posibles.

2) Ser una Institucion de Asistencia privada de excelencia.

3) Promover el bienestar social en Meéxico, fortaleciendo a las
Instituciones de Asistencia Privada, mediante donativos periddicos.

4) Ofrecer de manera permanente, alternativas de apoyo
econdémico a la sociedad mexicana.

5) Modernizar integraimente la Institucion. _

6} Inaugurar nuevos proyectos de ayuda asistencial y humanitaria.

14 “Filosofia del Nacional Monte de Piedad, IAP”
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2.1.5. VALORES.

* Hacer perdurar el espiritu altruista del fundador, Don Pedro Romero
de Terreros.

* Reconocer el reto histérico de ser una institucién bicentenaria.

* Vivirla visién y misién institucional, dia con dia, orientando nuestras
actividades hacia el logro de obras asistenciales y con fines
humanitarios.

¢ Unir talento y la creatividad de g planta de trabagjo, para
consolidar las metas y objetivos que nos unen a un fin comun.
Utilizar nuestros recursos eficiente y eficazmente.

¢ Actuar con rectitud, honradez y ledltad en beneficio de Ia
Asistencia Privada,

» Transmitir con orgullo quiénes somos, qué hacemos, cémo lo
hacemos, dénde estamos y hacia dénde vamos,

* Reconocer que los empleados y trabajadores representan un
enorme activo que la Institucion posee.

¢ Pugnar por la capacitacién permanente de nuestro personal, en
un proceso de mejora continua.

Reconocer y premiar la labor de excelencia.

« Propiciar un clima laboral adecuado que permita el cambio, Ia

innovacion y la creatividad constantes.

* Fomentar el liderazgo institucional del Nacional Monte de Piedad,
en el dmbito de las Instituciones de Asistencia Privada de nuestro

pais.
21.6.ORGANIZACION.

La organizacién de la institucién ha variado desde su fundacién, sin
embargo, siempre ha resaltado la importancia de:

1. Mantener un alto grado de calidad y consistencia en el servicio g
los usuarios.
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2. Asegurar oportunidades de crecimiento y logro a todo el personal.

3. Proporcionar recursos  humanos, financieros y materiales
adecuados, que permitan alcanzar fos objetivos de la institucién.

22.ESTRUCTURA ORGANICA.

Su estructura organizacional se compone a partr de la Junta de
Asistencia Privada para el Distrito Federal: el Patronato, el cual
determina y vigila la aplicacidén de las normas, directrices y
estrategios a las que deben sujetarse el Nacional Monte de Piedad.
De ahi se desprenden siete coordinaciones y once subdirecciones
que permiten consolidar y forfalecer la estructura 'y los propdsitos de
la institucion.
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23.PROCES OS.

PROCESO.

“Un procedimiento o proceso, es la sucesion cronolégica o
secuencial de operaciones concatenadas Yy su método de
ejecucién, que redlizadas POr una o varias personas constituyen una
unidad y son necesarias para realizar una funcidén o un aspecto de
ellas.

Un procedimiento es pues una ruting de trabgjo’s."

Los procesos en el Nacional Monte de Piedad son los siguientes:té

Proceso de Empeiio.

Proceso de Desempefio.

Proceso de Refrendo.

Proceso de Comercializacion.

Proceso de Venta Con Billete.

Proceso de Reclamacion de Prenda en Almacenagje

Proceso de Cobro de Demasias.

1% “Los manuales de procedimientos en las oficinas publicas”. MIGUEL DUHALT KRAUSS. México:
al Auténoma de México. 1990

Facultad de Contaduria y Administracién Universidad Nacion
'® “Curso de Capacitacién Para Publirrelacionistas”. Nacional Monte de Piedad IAP.
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2.3.1. PROCESO DE EMPENO.

Es el proceso mediante el cudl, el interesado o pignorante, recibe en
forma inmediata una suma de dinero en efectivo a cambio de dejar
en depdsito y como garantia una prenda de su propiedad. Derivado
de lo anterior recibe un Billete de Empefio, en donde se describe la
prenda depositada y las condiciones para su recuperacion basados

en el denominado Contrato de Prenda.
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IRICIO

PIGNORANTE:

Presenta su
prenda a pignorar

UALURDOR:

Identifica ta
autenticidad de
la prenda

Es
autentica?

UALUADOR:

Ualua la prenda
y ofrece prestamo
al pignorante

ncefta
¢
préstamo?

PROCESO DE EMPENO

UALUADOR:

devueive 1a
prenda al
pignoranie

FIN

1A, PARTE

37

Revisa, forma f
pagalgrestamo F]

VALUADOR:
Turna frenda Y
papeleta al
amarrador
VALUADOR:
SDI]Clta nombre
el p:gnorante y
1c a descripeion j
la prenda a
capturlsta ANRRRADOR:
Verifica
1 descrlgcton y
peso de la
prenda
CAPIURISTA:
Solicita 1D>1000
e iMprime 4
billete y
entrega &
VALURDOR
L
VALUADOR:
Entrega ol gon §I
bill i al correctos
PIGNGHQHTE para descr:pclon
que cobre y peso?
PIGNORANTE: RNARRADOR:
. Corrige descrip-
Firma y entrega cion w/o seso
billete al informa de
CAJERD EMPEND faltante al
VALUADOR
CAJERD EMPENO: VALUADOR:

fAcepta correccion
y/0 faltante y

HORANTE firma
AMARRADOR:
Amarra la prenda
FIN yenvia a la ¢
bodega
'
3



PROCESO

2k, PARTE

()

)

RUX. DEPOSITO:

Verifica
descripeion y
peso de prenda

Son
correctos
descripclon y
pesa?

DE EMPENO

AUX, DEPOSITO:

Re?resa Frensa
al avarrador

AUX. DEPOSITO:

filmacena ia
prenda en el

- lugar
cerrespondiente

FIN

Y
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2,3.2. PROCESO DE DESEMPENO.

Es el proceso mediante el cual, el interesado o pignorante,
cumpliendo lo pactado en el Contrato de Prenda y de acuerdo a las
condiciones del Billete de Empeno, puede recuperar la prenda
depositada en garantio; mediante el pago del préstamo, los
intereses devengados y 1o correspondiente a los Gastos de

Almacengje.
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iNICIO

PIGNORANTE:
Presenta hlllete.
Dy din
cadeds SEsERRlo

1

CAJERC DESEMPEND:

Uerlflca datos
del billete

Se
acepta
desempena?

PROCESO DE DESEMPENO

18, PARTE

CAJERD DESENPEMD:
Cobra imporie y
entreqa Con{roban
te para Entrega
de Prendas

FIN

1

PIGHORANTE:

fcude a entregar
prendas y espera
{lamado

a

CRJERD DESEHPEND:

Eavia orden de
salida de prepda
al AUX. DE BODEGA

.

40

@E]

Y

aUX, DEP0SITO:
Busca prenda y
CUHCENIR&DUR

4
-

Y

CONCENTRADOR:

Uerifica salida
correcta

N0

CONCENTRADOR:
Envia de regreso
ia prenda al
AUX, DEPOSITO

——

CONCENTRADOR:

nvia la preada
SR

Y

ENTREGADOR:

Verifica la
recepcion de
prenda

51

ENTREGADOR:

Llama al infere~
sado y entrega
prenda

Y

9




Se
e?cuentra
el pigno-
rante?

PIGNORARTE:
Recibe de
conformidad su
prensa y entreqa
comprobante

Recibe
de confor-
midad?

PROCESCO DE DESEMPENO
28, PARTE
ENTREGADOR: DEPOSITARIO:
Al final del dia .
entreqa M Recibe prendas

sobrantes al sobrantes para

DEPOSITARIQ Almacenaje
PIGNORANTE:

_ Presenta su
inconformidad al
ENTREGADOR

L

ENTREGADGR:

. Atiende
inconformidad

/" Procede
inconformidad?

HO PIGHORANTE:

Toma conocimiento
de |a Hg
PROCEDENCTA

ENTREGADOR:

fcepta?

CONCENTRADGR:

Devyelve prenda
al AUX. BODEGA

PIGNORANTE:

Presenta su
quega ante el
ERENTE

41
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FIN
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2.3.3. PROCESO DE REFRENDO.

Es el proceso mediante el cual el interesado o pignorante,
cumpliendo lo pactado en el Contrato de Prenda y de acuerdo alas
condiciones del Billete de Empeno, puede, mediante el pago de los
intereses devengados y lo correspondiente a los gastos de
Almacenaje, ampliar por un nuevo plazo el propio Contrato de

Prenda.
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PROCESO DE REFRENDG

HICH

PIGNORANTE:
Entrega billete

dinero al
cnJeRd RERRENDO

CAJERQ REFREHDO:

Yerifica datos
del biliete

Se
acepta ¢l
refrendo?

CAJERD REFRENDD:

CAJERO REFRENDO:
Frocesa cobro y
entrega comproban

be de pago y
billete, deyueive
al PIGHORANTE

A
e ]

F1k
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2.3.4. PROCESO DE COMERCIALIZACION.

Es el proceso mediante el cuadl, aquellas prendas en Depédsito cuya
fecha de Empefio ha llegado a su término se pasa a la Almoneda
(“Pase de Almoneda”), para ponerse a la venta en los expendios de

la Institucion.

Estas prendas se conocen como “Prendas de Cumplido”, en virtud

de que se cumplié la fecha de Comercializacién.
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INICIO

|

JEFE DE ALHONEDA:

Procesa sl
"Pase a Almoneda®

PROCESO DE COMERCIALIZACION

|

JEFE DE ALMONEDR:

Turna listade de
{umplido para

recepeion fisica

de EXPENDEDORES

-

JEFE DE ALMOKEDR:

Turna listado de

cumplido a DEPO-

SITARID para en-
trega fisica

|

i

EXPENDEDORES:

Recibe de Confor-
midad sus prendas
sor peso y
eseripeion

e
recibe de
conformidad?

EXPENDIDOR:
Etizueta y

acoMoGa prendas
en su Expendie

FIN

1

DEPOSITARIO:

Iurna llstado de
E do_a AUY,

DE DEPOSITO para
entrega fisica.

45

]

EXPENDEDOR:

Soticita
aracion al

acl
DEPOSTTARID

1

DEPOSITAREO:

fAclara situacion
0 procede a
reportar anomalia

FIN
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2.3.5 PROCESO DE VENTA CON BILLETE,

Es el proceso que realiza el pignorante en ia almoneda con Ia
entrega del billete de empeno al cajero de la Aimoneda, pagando
el préstamo, infereses y el porcentaje sobre el avaluo, el expendedor

que tenga su prenda le hard entrega de ella
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PROCESO DE VENTA CON BILLETE

IRICIO

4

PIGHORANTE:

Presenta su bole-
Eeno ala
CRJA DE LHONEDA,

i
CAJERG ALMONEDA:

Verifica que no
haya s1do
vendida

CAJERD ALMONEDA:
Cobra lo corres-
pondnente en-

HOTA DE
UEHTﬂ al PIGHURﬂH
£ para que vaua
con el EXPENDE UR

|

EXPENDEDOR:

Recibe copia de
HOTA DE UENT
y entrega
prenda,

FIN
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2.3.6. PROCESO DE RECLAMACION DE PRENDA EN ALMACENAJE.

Es el proceso que redliza el pignorante con el depositario,
entregéndole la papeleta de empeno para dar de baja la prenda
en el sistema y entregaria a su dQeﬁo; en caso de que no esté dentro
del plazo establecido, tendrd que pagar el pignorante los gastos de

almacenaje.
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PROCESO DE RECLAMACION DE PRENDA EN ALMACENAJE

iR, PARTE

INICIO

i

PIGHORANTE:

Presenta comprobante
de desem eno al
DEPOSITARID

DEPGSITARIO:

Envia al pignorante
a que pague el
macenaje con el
CﬂJERO DE EFREHDU 0
DESENPEN

i

DEPOSITARID:

Recibe comprodante y
verifica Elazo para
0 cobro de
flmacenaje o de
Vigencia

CAJERO DE ALMONEDA:

Recxbe el conErobante
de pago y cobra lo
gorrespondiente al
kimacenaje y entrega
comprobante al
pignorante

Esta dentre
del

DEFOSITARID:

Entrega de
conformidad la prenda
al PIGNORANTE

49

¥

PIGNORRKTE:

Presenta comprobante
de desempenc ?

alnacenage a

DEPOSITARIC

¥

DEPGSITARIO:

ReCIbe coM rohante Y
ent reg srenda
1GHORRNTE

J




PROCESO DE RECLAMACION DE PRENDA EN ALMACENAJE

(]

]

PIGNORANTE:

Recibe 1a prenda
de conformidad

Recibe

e
Conformidad?

FIGHORRNTE:

Fresenta su
reclamacion al
DEPOSITARLO

2R. PARTE

Procede
Reclamacion?

BEPOSITARIO:

Envia prenda con
0%, DEBOS 110, para

ay
UX
su aclaracion

L
AUX,DEPOSITD:
Revisa la prenda

en cuanto a des-
cripcion § peso

Es
correcto o
se corrige?

S0

Y

AUX, DEPOSITO:

DEPOSITARID:
e informa al
PIGHORANTE para
que presente
queja al GEREWTE

]

GERENTE:

Recibe queja del
FiandRatte

FIN
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2.3.7.PROCESO DE COBRO DE DEMASIAS.

Es el proceso que realiza el pignorante con el cajero de Aimoneda
autorizado por el jefe de la Almoneda al enfregar el pignorante su
billete de empefio. Se le desglosa el préstamo, intereses y gastos de
operacion y, el remanente que quede de la venta de la prenda

después de lo anterior, es su demasia.
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PROCES0O DE COBRO DE DEMASIAS

INTCIO

PIGHORAKTE:

PIGHORANTE:
Presenta identi-
ficacion, Creden-
cial de Flector,

Pasaporte, ets,
He licencia de
mane jo

ug este
plaze.

Verifica
deniro de

—— Mo

CAJERD DE
Esta ALHONEDA:
dentro del
plazo? Informa al
PIGNORANTE y le
devuelve su
boleta,
CAJERD DE ]
ALHONEDR:
Paga el importe FIN
de la demasia y
entreqa comproban
te al PIGHORANTE
]
FIN
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2.4. CUADRO SINOPTICO DE LOS SERVICIOS DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.

SERVICIOS
CON LOS
QUE
CUENTA EL
NACIONAL
MONTE DE
PIEDAD,
LA.P.

AREA
PRENDARIA

AREA
COMERCIAL

AMPLIACION
DE
SERVICIOS

) Alhgjas,  Objetos
EMPENO DE |varios y vehiculos.

varios y vehiculos. |en

COMERCIALIZA- |De prendas de
CION cumplido

VENTAS DE | De pequefios y
CONSIGNACION | medianos
artesanos.

muebles

COBRO DE
DEMASIAS

VENTA CON
BILLETE

‘ VENTA
ADELANTADA

(siempre
cuando
institucién
autorice},

A solicitud del
deudor prendario

Préstamo
Hipotecario

Apoyo a
Instituciones de
Asistencia
Privada

53

_ Reclamacién
DESEMPENO DE |Alhgjas, Objetoside  prendas

almacendagje.
Alhgjas,  Objetos
REFRENDO  (varios y vehiculos.
AVALUODE |En sucursal y a
PRENDAS domicilio. ] TIPOS:

De alhgjas vy

Y
la

fo

Alhagjas,
articulos
varios,
auvtomdviles,
comercial,
seguro,
remate.
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2.5. BILLETE DE EMPENO.

Es el Unico comprobante que da la operacién pignoraticia realizada
y por lo tanto el interesado se hard responsable de su buen uso y
conservacion, puesto que no se podrd extender duplicado alguno
en caso de destruccidn o extravio.

Los elementos que componen el billete de emperio son:

1. El emblema de la institucién y fotografia del fundador.

2. La leyenda “BILLETE UNICO".

3. Direccion de la Casa Matriz © sucursal en donde se realiza la
operacién.

4. La determinacién del ramo o clasificacion del tipo de prenda que
se recibe en garantia para su depésito, pudiendo ser: Alhgjas vy
relojes, Muebles y Varios, Géneros o Autos.

5. Nombre o Ciave del perito valuador, responsable del otorgamiento

del crédito prendario.

. La fecha en la que se redliza la operacion.

. Nomero del billete de contrato, el cual estd preimpreso y que por
razones de control es repetido por la impresora del equipo de
computo. Este numero se represento dos veces como forma
preimpresa y como codigo de barras.

8. NUmero consecutivo el cual sirve de base para el aimacenamiento

y localizacion de la prenda depositada en garantia.

9. El préstamo, el cual se expresa en nUmeros y representa el monto
prestado por las prendas depositada en garantia.

10.Avaldo, el cudl se expresa en numeros y representa el "“valor
Intrinseco” de Ia prenda en garantia depositada, el cual servird de
base para el caso de indemnizacion por pérdida de dicha prenda.

11.Nombre del fitular o titulares del billete.

12.Descripcién detallada de la prenda depositada en garantia.
13.Tasa de Interés la cual se considera nominal, es decir por mes

completo independientemente de la fecha en que se redlice la
operacion, y su base de cdlculo es el monto del préstamo.

~ O~
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14.Costo de almacendije, es el porcentadje mensual nominal que se
cobra por este rubro y su base de cdiculo es el monto del avaivo.
15.Gastos de operacién, (cuando pasa a comerciglizacion, es un
cargo unico que se aplica a partir de la fecha de comercializacion
y su base de cdlculo es el monto del préstamo).
16.Fecha de comercializacion, es la fecha en que de no realizarse la
operacion de desempefio o refrendo, la prenda en garantia
depositada, es tfrasladada a la aimoneda para su venta.
17.5e imprime en nimero y letra el importe del préstamo otorgado.
18leyenda preimpresa “Las prendas descritas garantizan el
cumplimiento del contrato de prenda que aparece en el reverso”.
19.Leyenda preimpresa, "Plazo Limite"
Refrendo: 2 dias hdbiles antes de la comercializacion.
Desempeno: 1 dia hdbil antes de la comercializacion.
20.Recuadro izquierdo, conteniendo los importes @ pagar por el
desempefo, a partir del primer mes nominal en que se realizd el
empeno, hasta ef quinto mes nominal en que se realizo el empefio,
hasta el quinto mes nominal cuando vence el contrato de prenda
en cuanto a depdsito. Desemperio = Préstamo + Intereses
devengados + Costo de almacenagje.
21.Recuadro derecho; conteniendo el importe a pagar por el primer
refrendo, en el quinto mes nominal transcurrido.
22.Fecha de comercializacién, en la cual las prendas depositadas en
garantia, se trasladan a la aimoneda para su venta.
23.Recuadro con la leyenda: * En caso de refrendo, las nuevas
fechas e importes a pagar se sefialaran en el recibo de pPago. A
partir del segundo refrendo, la tasa de interés que se pagard serd
la vigente en |a fecha de efectuarse el pago anterior refrendo”.
24 Leyendas finales preimpresas:
A) Firma del Pignorante al Empeniar.
B} Firma del Pignorante al Desempefiar.
C} Firma del Perito Valuador
D) Emblema de Asistencia Privada
E) El Pignorante deberd firmar en presencia del valuador y/o del
cajero de desempefio en su caso
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2.6. CONTRATO DE PRENDA.

Es un contrato de adhesidn registrado ante la Procuraduria Federal
del Consumidor Bgjo el numero 1502 del 28 de marzo de 1995,
mediante el cual el titular del billete y el Nacional Monte de Piedad,
Institucidn de Asistencia Privada se sujetan a las catorce cldusulas
que lo integran.

Este contrato es firmado por parte de la institucion, por el patrono
secretario del patronato, y por parte del interesado pignorante, al
recibir el préstamo prendario.

A continuacién se transcriben las cldusulas del contrato de prenda
mismo gue aparece impreso en el reverso de la boleta de empeno.

PRIMERA. El presente contrato se rige por los estatutos y reglamentos
de la institucién, con fundamento en la Ley de instituciones de
Asistencia privada y en el articulo 2892 del Cédigo Civil Vigente en el
Distrito  Federal o su correlativo en la entidad Federativa
correspondiente en cuanto se refiere al empeno, refrendo, venta o
cualguier otra operacién relacionada con la prenda.

El deudor prendario acepta el avalto de la prenda practicado por la
institucion.

Este billete es el Unico comprobante de la operacidn realizada entre
el Nacional Monte de Piedad |.A.P. y el deudor prendario, gquien serc
responsable del mal uso que se haga del mismo, y no se extenderd
duplicado de éste documento por ningun motivo.

Cuando la institucién lo considere necesario solicitard que el titular
de este billete, se identifique plenamente para realizar cuadlquier
operacidén de desempeno, refrendo, venta anticipada o cobro de

demasias.

57




CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL ZF
MONTE DE PIEDAD LA.P. ANTE EL MERCADO. %ﬁ

En caso de robo o exiravio de este billete, ia institucidn establecerd
los requisitos para el desempeno de lafs) prendal(s) descrita(s) en el
anverso, operacion gque podrd redlizar unicamente el pignorante
consignado en este billete.

SEGUNDA. - La institucién no se hace responsable por los danos y
deterioros que por el transcurso del tiempo, caso fortuito o de fuerza
mayor, sufran las prendas empenadas durante el almacenamiento;
tampoco serd responsable del saneamiento en caso de eviccion de
las prendas que se rematen o vendan en aimoneda.

TERCERA.- En caso de pérdida de la prendg; la institucién pagard al
deudor prendario el importe fijado como avalio menos el préstamo,
los intereses devengados v los gastos de adlmacengje, cuando haya
faltantes parciales, el pago serd proporcional.

Es facultad de la institucién efectuar el pago en efectivo o en
especie; en este Ultimo caso, con una prenda equivalente al peso y
contenido de la descrita en este billete.

CUARTA.- La tasa de interés por el préstamo otorgado serd la que se
senala en el anverso.

La tasa de interés se calculard por mes nominal hasta el vencimiento
de contrato, el mes se considera completo independientemente de
la fecha en que se redlice el empeno o refrendo.

En todos los préstamos, se adicionard a la tasa de interés, los puntos
que se senfalen en el anverso por concepto de gastos de
almacengje.

QUINTA- Para el desempefio de las prendas, deberdn cumplirse los
siguientes requisitos: presentar este bilete, pagar la cantidad
prestada, los intereses devengados y los gastos de amacenaje €
identificarse cuando asi lo solicite la institucidn, con fecha limite de
un dia hdbil antes de la fecha de comercializacién que se anote en
el anverso de este billete y en avisos colocados en lugares visibles de
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la propia sucursal donde fue celebrado el contrato ademds de las
publicaciones en los calendarios de comercializacién.

Pe no cumplir el deudor prendario con lo pactado en esta cldusula,
la institucion podra disponer libremente de la(s) prenda (s) para su
comercializacion, vendiéndola(s} en sus almonedas ¢ en remate.

Dentro de las facultades de disposicion de la(s) prenda(s) por la
institucién se encuentra la de hacer incrementos o decrementos de
su precio en el tiempo y en el porcentaje que la misma institucién
determine, con lo cual el deudor prendario manifiesta su
conformidad.

En caso de que la prenda no haya sido vendida, el titular de este
billete podrd rescatarla previo acuerdo con la institucién, la que
establecerd los requisitos para tal efecto.

En el supuesto de que el titular de este billete rescate la prenda en
estos términos, se descontard del precio de venta: el préstamo, los
intereses devengados pactados, los gastos de almacengje y la
cantidad o porcentaje del préstamo por concepto de gastos de
operacién gue se senale en el anverso de este billete.

SEXTA.- El Titular de este billete tiene derecho a hacer el refrendo de
este contrato tres veces como mdaximo previa entrega del presente
bilete y pago de los interés devengados y de los gastos de
almacengije.

En fodo caso, cada refrendo se considerard un nuevo contrato de
prenda, por lo que los intereses y gastos de aimacenaje que se
apliguen, serdn los que estén vigentes en la fecha en que se redlice

la nueva operacion.

En ningin caso se refrendardn aparatos que funcionen con
resistencia  eléctrica, aparatos o instrumentos con circuitos
transistorizados, discos, cassettes, amplificadores de sonido, juego de
cubiertos para mesa que estén plateados o dorados, piezas de
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marfil, juguetes eléctricos, bicicletas, pinturas, géneros y todos los que
determine la institucion, los cuales se anotardn en las listas que
estardn a la vista del deudor prendario en la ventanilla de empeno.

SEPTIMA.- El término del plazo de empefio es de cuairo meses con
opcidn de refrendo o desempeno en el periode del quinto mes
nominal en el que de no desempenarse o refrendarse la prenda se
levaréd a cabo la comercidlizacidén correspondiente, directamente
en las amonedas de la institucion o a través de remate, a eleccion
de la misma institucién. El plazo méximo para refrendar, serd de dos
dias hdbiles anteriores a la fecha que la institucién haya fijado para
la comercializacion.

En el Ultimo dia hdbil de cada mes no habrd operaciones de
refrendo.

OCTAVA.- A solicitud del deudor prendario, podrd adelantarse la
venta de la prendq, siempre y cuando la institucion lo autorice.
Cuando la prenda se haya vendido en forma anticipada se
descontard del precic de venia: El - préstamo, los intereses
devengados pactados, los gastos de almacengje del precio de
venta por concepto de gastos de operacion gue se sefiale en el
anverso de este billete,

NOVENA.- Si la venta se realizard una vez cumplido el término del
empeno, del precio de venta la institucién cobrard: El préstamo, los
intereses devengados pactados, los gastos de almacengje y la
cantidad o porcentaje del precio de venta por concepto de gastos
de operacidn que se sefale en el anverso de este billete.

Si hubiera remanente, en el supuesto de la presente cldusula o de la
anterior, serd puesto a disposicién del titular de este billete a los ocho
dias calendario contados a partir de la fecha de venta y contra la
entrega de este billete. El remanente no cobrado en un lapso de seis
meses nominales a partir del mes de venta quedardn a favor de la
institucion.
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Por las prendas que lleguen al sexto mes nominal posterior al mes de
la comercidlizacion sin que hayan sido vendidas, el titular de este
billete no tendrd derecho a pago alguno por concepto de remate.

DECIMA.- Los objetos desempenados gue no sean recogidos a los 3
(tres} dias hdbiles siguientes al desempefo, causardn un porcentaje
por derecho de almacenaje mensual nominal sobre el importe del
préstamo y el plazo para rescatarlos serd de 60 dias calendario.

Transcurrido este tiempo, el deudor prendario transmite por medio
dei presente contrato la propiedad de dichos objetos a la institucion.

Toda inconformidad del titular de este billete respecto a la cantidad
y calidad de los bienes deberd ser presentada al momento de la
recesion de las prendas.

DECIMAPRIMERA.- El titular de este billete tiene la obligacion de
identificarse a satisfacciéon de ig institucidn cuando ésta lo considere
necesario, para la realizacién de cualquier tradmite relacionado con
este contrato.

Este billete de prenda es nominativo e intransferible, por lo que los
derechos y obligaciones principales y accesorios establecidos en el
mismo, incluyendo el bien dado en prenda, no podrdn ser cedidos ni
transmitidos por ningun medio iegal en propiedad, uso o usufructo.

El deudor prendario de este billete designa como su beneficiario
parg caso de muerte, a cualesquiera de sus herederos a que se
refiere el articulo 1602, fraccidn |, del Cédigo Civil vigente en el
Distrito  Federal o su correlativo en la entidad federativa
correspondiente, que tenga en su orden el billete de empeno. FEi
beneficiario deberd presentar: este billete, acta de defuncidén y
actas de registro civil que acrediten el parentesco con el deudor
prendario, asi como cumplir con todas las demds obligaciones que
establece el presente contrato.

DECIMASEGUNDA - Este documento es nulo si tiene enmendaduras,
borraduras o raspaduras, en el supuesto de que cambie su sentido
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sobre alguna circunstancia o punto substancial del mismo; en cuyo
caso la institucién se reserva el derecho de ejercer la accidn legal
correspondiente.

DECIMOTERCERA.- El término de este contrato es de 10 meses
nominales, los cuatro primeros comprenden el plazo de empeno v los
seis siguientes el plazo de ventaq, en su caso.

DECIMOCUARTA.- Para la interpretacién y cumplimiento, de este
contrato, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los
tribunales competentes en la ciudad de México, D.F. renunciando a
la jurisdiccion que por razén de sus domicilios actuales o futuros o por
cualesquiera otra causa les correspondiere.

Todos los impuestos si los hubiere, serdn a cargo del titular de este
billete. Para efectos de este contrato se entiende por almoneda el
lugar donde de exhiben para su venta a precio determinado bienes
de todo tipo.

2.7. DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO A USUARIOS EN LA
CASA MATRIZ DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.

Su principal funcién es atender al publico que presenta una queja
por mala, atencién de los trabajadores del Nacional Monte de
Piedad en cualquiera de sus servicios, o en caso de presentarse
cualquier anomalia en los mismos.

Este departamento tiene la obligacion de atender a las personas que
presenten cualquier tipo de queja y por otra parte se encarga de
levantar el acta

correspondiente y hacer una averiguaciéon del caso para sancionar
a la o las personas que hayan cometido la falta.
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2.8. EL MODULO BITAL Y LA INTERPRETACION DEL DEPOSITO BITAL.1?

A partir del 18 de noviembre de 1996 la Institucion contratd con el
banco BITAL el servicio de depdsito a la cuenta de chegues nUmero
400 660 3443 a nombre de Nacional Monte de Piedad.

Lo anterior se hizo como una medida opcional para que el
inferesado o pignorante, redlizara el depdsito de sus adeudos
prendarios aprovechando la coberturg nacional y el horario
extendido de esta Institucion bancaria.

El horario regular de las sucursales del Monte es de 8:30 a 14:00 horas
de lunes a viernes y de 8:30 a 13:00 horas los sadbados, de aqui que Ia
opcion de BITAL resulta conveniente, derivado de su potencial de
cerca de 1000 sucursales BITAL en todo el pais.

La caracteristica principal de este servicio, es que una vez que el
pignorante ha realizado su depdsito en BITAL, tendrd que presentarse
en la sucursal del Monte, en donde realizé su empeno, a "Acreditar”
dicho depésito, para la operacién de Desempeno o Refrendo.

Lo anterior quiere decir que este servicio no evita que el pignorante
se tenga que presentar a la sucursal del Monte, después de haberse
presentado en BITAL, sin embargo, le elimina el riesgo de transportar
efectivo hasta las sucursales, pudiendo realizar su depdsito en una
sucursal BITAL de su conveniencia.

Es muy importante resaltar que el hecho de que el interesado o
pignorante realice el depdsito de sus adeudos prendarios en el
banco BITAL, no significa que el Monte pueda determinar la relacion
de dicho depdsito y el billete de empefio. Esto quiere decir, que aln
cuando el interesado o pignorante cuente con su ficha de depdsito
BITAL, podria llegar a perder su prenda en el supuesto de que haya
vencido en su fecha de comercializacién, puesto que no obstante

'" “Curso de Capacitacién Para Publirrelacionistas,” Nacional Monte de Piedad 1AP.
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que el Monte tiene el dinero en la cuenta BITAL, no se sabe a quién
pertenece.

Por lo anterior, la Unica manera de que optando por el depdsito en
BITAL, el pignorante no pierda sus prendas, es presentarse a
“"Acreditar” dicho dep&sito en forma oportuna de acuerdo a su
fecha de comercializacidon, a la sucursal en donde originaimente
realizé su empenfo.

E! Nacional Monte de Piedad ha estado publicando oporftunamente
los avisos al publico usuario, sobre lo relativo a la opcidon de depédsito
en BITAL.
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2.9. BASES Y CRITERIOS PARA EL TRAMITE DE PRESTAMO HIPOTECARIO.

Este servicio de asistencia social se ha iniciado en la drea
metropolitana y conurbada del Estado de México.

2.9.1. Monto.

Los prestamos se otorgan por un minimo de $50,000.00 y un mdéximo
de $300,000.00, siempre y cuando no excedan el 25% del valor del
inmueble a hipotecar.

2.9.2. Plazo.

Inicial de 3 anocs, prorrogable por otros fres, siempre y cuando el
pago de los intereses haya sido puntudl; finalmente, refrendable por
dos anos mas, si el deudor satisface igual requisito.

2.9.3. Amortizacion.

La amortizacion del capital es voluntaria, total o parciaimente,
durante todo el lapso en que esté insoluto el préstamo.

Solo es obligatorio el pago puntual de los intereses mensuales
devengados.
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2.9.4. Garantia.

El inmueble en garantia debe estar libre de gravamen vy el titulo de
propiedad inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad.

Para determinar su valor, deberd efectuarse avallo por el perito que
elija el notario, siempre y cuando cuente con registro en la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores, v el la Tesoreria del D.F. o en el
Catastro del Estado de México.

2.9.5. Gastos de Tramite.

Los gastos (certificaciones, registro, avalbo, honorarios notaricles y de
administracién), pueden sumarse af monto del préstamo, a
conveniencia del solicitante.

2.9.6. Pago Mensual.

El que resulte del importe de los intereses devengados, mas las primas
de seguro.

2.9.7. Pago del Préstamo.

El deudor no tiene obligacién de pagar el capital sino hasta su
vencimiento; sin embargo, si le conviene el pago anticipado podra
hacerlo en su totalidad o mediante abonos en el momento en que lo
desee; ademds de cubrir los intereses devengados.
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La tasa de interés que devengard el préstamo ser@ 1.5 veces TIIE
promedio del mes anterior (tasa de referencia que da a conocer el
Banco de México) cuando esta sea mayor o igual al 20% anual: si la
THE es inferior se le adicionardn 10 puntos.

2.9.8. Tramite.

Las precisiones y los alcances definitivos de Ia operacion se
establecen en el contfrato que se firma ante notario publico. Las
solicitudes se tramitan en las oficinas de los siguientes notarios:

NOMBRE DEL TITULAR

DOMICILIO Y TELEFONOS

Lic. Javier Arca Gargollo
Notaria N°, 74

Insurgentes 1605 11°, Piso, Col. San
José Insurgentes, México, D.F. C.P.
03900

Tel. 6635078 (con 10 lineas)

4

Lic. Armando Gdlvez Pérez
| Notaria N°, 103

Texas 26, Col. Napoles
México, D.F. C.P.03810
Tel. 662 11 14, 6820278, 669 1539

Lic. José Goni Diaz
Notaria N°.4

Av. Cuauhtémoc N°9, Col. Sta.
Barbara, Ixtapaluca, Edo. de México
C.P.56530

Tel. 01 597 203 30. 01 597 211 89

Lic. Roberto Hoffman Elizalde
Notaria N°. 34

Av. Del Conscripto N°.41 Col. Manuel
Avila Camacho  Naucalpan, Edo.
de México, C.P. 53910

Tel. 2942027, 29420 44

Lic. Francisco Lozano Noriega
Notarios Asociados S.C.

General Juan Cano N°. 83 Col. San
Miguel Chapultepec C.P. 11850
Tel. 277 8076, 277 83 55, 277 89 53

Lic. Vicente Ramirez Osante
Notaria N°.12

Bolivar N°.8 despacho 507
Col.Centro.  C.P. 06000
Tel. 521 62 41, 521 26 64, 521 07 30
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Héctor Guilermo Galeano
inclédn

Notaria N°.133 D.F.

Av. Revolucidn 1400, Col. Gpe. Inn
Alvaro Obregdn 01020
Tel. 661 64 21 (8 lineas y fax]

Lic. Moisés Farga Charambati
Notaria N°. 91

Seneca 55, col. Polanco. C.P. 11560
Tel. 280 4760, 280 47 47, 280 47 02,
280 47 57 y 28047 30

Lic. Julién Real Vézquez
Notaria N°.200

Av. Rio Churubusco 188. Esqg.Sur 714-A
Col, Bl Prado México, D.F. C.P. 09480
Tel. 539 85 46, 539 6251, 53% 62 04

Lic. Enrigue Sandoval Gémez
Notaria N°.7

Temoaya #9 ler. Piso

Despacho 102, Col. Centro Urbano
Cuautitidn izcalii, Edo. de México
Tel. 871 26 61 y 871 26 62

Lic. Ignacio Soto Sobreyra vy
Silva
Notaria N°. 13

Rio Amazonas 47 Col. Cuauhtémoc,
México, D.F. C.P.06500
Tel. 592 1405, 592 1420, 59214 30

Lic. Mawuricio Trejo Navarro
Notaria N°.7

Av. Presidente Judrez 17 2°piso

Col. Centro Tlalinepantla, Estado de
México.

C.P. 54000

Tel. 390 64 02, 390 64 39, 390 6403

Lic. Francisco Villalén Igartba
Notaria N°. 30

Varsovia N°.57 Piro 1° Col. Judrez
México, D.F. 06600
Tel. 211 30 58, 211 31 82 (con 8 lineaqs)

Lic. Carlos Durdn Loera
Notaria N°.11

Alumnos N°. 52 Esq. Constituyentes
Col. San Miguel Chapultepec

C.P. 11850

Tel. 21171 41, 211 10 49, 211 57 45
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2.10. SISTEMA PRECO.8

El Nacional Monte de Piedad, LLA.P., en su constante interés por
brindar un mejor servicio a sus clientes, ha querido sistematizar sus
operaciones de trabajo diarias mediante su nuevo sistema PRECO
(Sistema Prendario Comercial).

PRECO fue creado especiaimente para el Monte de Piedad, el cual
esté¢ en funcidn de sus actividades prendaric y comercial;
proporcionando en forma oportuna y veraz la informacion bdasica
para la administracion de la institucion.

PRECO es una aplicacién desarrollada bajo un ambiente windows vy
en una herramienta CASE llamada GENEXUS. Dicha herramienta
permite realizar cambios y/o corecciones de manera rdpida, y
confiable, ya que genera y mantiene automadticamente (0s
programas necesarios para procesar las aplicaciones de PRECO.

Con PRECO se organizan y controlan todas y cada una de las dreas
prendaria y comercial, habiendo una relacion funcional entre ellas.

El Nacional Monte de Piedad, I.A.P., ha dado un gran paso como
Institucién de beneficencia, ya que es la Unica actualmente que se
ha preocupado por brindar un mejor servicio a sus clientes
aprovechando la tecnologia de vanguardia.

2.10.1. Panorama General.

PRECO es un sistema versdtil, el cual tiene la capacidad de crecer y
relacionarse con otfras dreas tales como contabilidad, néminag,

recursos humanos, entre otras.

'8 « Hemos dado el paso a una automatizacion de vanguardia: preco. Nuestro Mundo, México: Nacionai
Monte de Piedad 1995.No 33
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Con PRECO se busca controlar la operacidn diaria del drea
prendaria y comercial, en funcion de la relacidon que existe entre las

mismas.
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3. MARCO LEGAL DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.

La beneficencia llegd a México con Ia conquista espanola a través
del clero. Como se puede ver, sus antecedentes se remontan hasta
la época colonial, por lo tanto, es muy importante sedalar Ia
frascendencia y relevancia que poco a poco fueron despertando
estas instituciones en el pais, y principaimente, en la ciudad de
Meéxico. |

El Nacional Monte de Piedad, se rige fundamentalmente por la Ley
de Instituciones de Asistencia Privada (L.LA.P.) para el Distrito Federal,
su nombre y personalidad juridica emanan del reconocimiento
oficiai.

La Junta de Asistencia Privada para el D.F. proporciona asesoria y
representacion; asi mismo se encarga de vigilar que se cumplan la
finalidad y los objetivos para lo que se crean las instituciones de
asistencia privada.

De acuerdo al articulo primero de la LIAP., éstas instituciones son
entidades juridicas que, con bienes de propiedad particular ejecutan
actos de asistencia  a  beneficiarios que se designan
indiscriminadamente.

Las instituciones de asistencia privada son personas morales, esto es,
una persona distinta de las personas que la crean; y cuenta con un
patrimonio propio teniendo capacidad juridica, se les considera
centro de imputacién de normas y por ella, sujetas a derechos y
obligaciones.

Ademds, el marco legal de esta institucion se fundamenta en Ia Ley
Federal del Trabgjo, el Contrato Colectivo de Trabgjo, el reglamento

interior de trabajo, y los estatutos.
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Debe precisarse que el contrato que se establece con el pignorante
cuando regliza una operacién llamado contrato prendario, estd
regido por el codigo civil y aprobado por la Procuraduria Federal del
Consumidor.

30.LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA,

3.1.1.8U FINALIDAD.

La junta de asistencia privada es un organismo que se crea con |a
finalidad de garantizar una conducta honesta, eficaz e idonea en la
administracién de los recursos que manejan las instituciones de
asistencia privada y que generalmente son recursos ajenos d
patrimonio de sus administradores, patronos, empleados, funcionarios
y directivos.

Las instituciones de asistencia se crean cuando se realizan actos
humanitarios de asistencia. Esta obligacién se establece en dos
fundamentos legales:'?

o Por una parte el cédigo civil, donde se establece que si la
asociacion que se pretende crear tiene fines benéficos debe
registrarse conforme a la ley en materia. Esta disposicion se
establece en el articulo 2687 que dice asi: “Las asociaciones
de beneficencia se registran por las leyes especiales
correspondientes”.

o Por ofro lado la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
establece la definicién de lo gue es una institucion de
asistencia privada a lo que dice que son: " Entidades juridicas
gue son bienes de propiedad particular ejecutan actos con
fines humanitarios de asistencia, sin propdsito de lucro y sin
designar individualmente a los beneficiarios.

19 < o Asistencia Privada, Vehiculo Idéneo Para El Ejercicio Del Altruismeo: Garcia Lizama” México:
Periadico Somos Hermanos Noviembre de 1998.
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Las asociaciones de beneficencia, para ser legitimas deben
enfonces ser constituidas conforme a la Ley de instituciones de
asistencia privada.

3.1.2. Historia de la ley de Instituciones de Asistencia Privada.

Como ya se ha mencionado la historia de este tipo de instituciones se
remonta hasta ia época colonial. Aunque su actividad se reguld en
el ano de 1899 con la primera Ley de Beneficencia para el Distrito
Federal y Territorios Federaies. Hasta entonces se acogieron a este
regimen instifuciones fundadas con capital privado, como el
Nacional Monte de Piedad.

Durante los primeros 92 anos de subsistencia, la ley en materia se
modificé en 6 ocasiones; pasando la beneficencia de manos
eclesiales a manos del gobierno, y de éstas a manos de particulares.
Al cumplir 100 anos de la creacién de dicha ley, la beneficencia
finalmente llega a manos del gobierno, con la Ultima modificacion
hecha el ano pasado, en 1998.

Durante estos 100 anos operaron 198 instituciones, asi mismo, a partir
de 1991 se constituyeron 270 o mas.

En 1998 se presentd el pagquete de reformas a la ley que en un
principio proponia democratizar a la Junta de Asistencia Privada,
para lograr un mayor desarrolio en el sector, a través de la eleccion
de un presidente por voto directo, secreto y universal de todas las
instituciones de asistencia privada.

Asi pues, él dltimo cambio sufrido en la ley, como ya se menciond,
tuvo su origen en 1998. En principio se presentd un proyecto de
reformas a esta ley, precisamente el 16 de febrero de 1998; el 5 de
marzo representantes del sector privado dentro del Consejo de la
Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal representan a
Cuahutémoc Cdardenas, en el proyecto de reformas alfa Ley; y el 11
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de marzo las Instituciones de Asistencia Privada ofrecen una
conferencia de prensa para dar a conocer el interés de modernizar y
democratizar las funciones de la Junta de Asistencia Privada. Dado
lo anterior, el 15 de marzo, comienza el andlisis del proyecto de
reformas a la Ley en la Asamblea de Representantes del D.F. y desde
esa fechaq, representantes de las Instituciones de Asistencia Privada,
A. C.y Organizaciones Nacionales de Gobierno comparecen ante la
Cdmara legislativa.

76




CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL
'MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO.

&

Las iniciativas de ley que fueron presentadas son las siguientes:20

PROPUESTA DE LAS INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA PRIVADA.,

PROPUESTA DEL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA.

Otorgar a la junta de asistencia privada
la calidad de organismo descentralizado
del gobierno del D.F.

El derecho a elegir a al presidente de la
junta a través del voto secreto, universal
y directo por parte de ias Instituciones de
asistencia privada que integran dicho
organismo, sobre la base de que son ias
mismas Insfituciones las que sosfiene
economicamente a la junta de
asistencia privada.

Ampliar la membresia del consejo de
vocales a 13 integrantes, de los nueve
que hay en la acludlidad - cinco
representantes de la asistencia privada y
cuatro del sector piblico- de tal manera
que sean ocho Jos  miembros
representantes del sector privado vy
cinco de! sector publico; cuatro del
gobierno local y uno el gobierno federal
Secrelaria de gobiemo; Secretaria de
Educacién Publica, Salud y Desarrolio
Social; Secretaria de Finanzas, DIF, D.F.; y
un reprasentante de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con lo cual
se daria mayor representacion a los
integrantes de las instituciones de
asistencia privada sobre la toma de
decisiones en la Junta de Asistencia
Privada.

Los patronatos  deberdn  examinar
mensualmente sus estados financieros y
remitinos a la Junta de manera timestral.
Establecen que las Instituciones de
asistencia privada no pueden gastar
mas del 25% del total de los donativos
que reciban en materia administrativa.

Facultar al jefe de gobierno del Distrito
Federal para designar y remover al jefe
de la junta de Asistencia Privada.
Sustituir el actual consejo de vocales de
la Junta de Asistencia Privada, por un
consejo directivo infegrado por cinco
representantes del gobierno capitalino,
uno del gobiemo federal y cinco de
instituciones  de asistencia  privada:
quedando representodo el consejo en
SU mayeria por representantes del
sector publico.

Creacién de una confraloria interna
que regule los manejos de la Junta y e!
nombramiento de un secretario
ejecutivo encargado de dar
seguimiento a los acuerdos
encargados del consejo de la junta.
Establecen que las Instituciones de
asistencia privada no pueden gastar
mas del 25% del tolal de los donativos
que reciban en materia administrativa.
Los patronatos deber&n examinar sus
estados financieros y remitidos a la junta
de manera timestral en lugar de
hacerio mensualmente.

Nota: por lo demés, la iniciativa de ley
es igual a la actual, salvo por estos
puntos que determinan la autonomia o
estatizacién en el proceso evolutivo de
ia asistencia social privada en el Distrito
Federal.

2 “Iniciativas de Ley en Materia Asistencial” México Peri6dico Somos Hermanos. Suplemento 11 11 de
Noviembre de 1998,
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La’ iniciativa del PRD provocd gran controversia, por o que la
Asociacién Mexicana de Instituciones de Asistencia Privada
manifestaron su inconformidad y rechazo ante la iniciativa de ley de
propuesta por las diputadas del partido de la Revolucidn
Democratica, Sara Murda y Virginia Jaramillo?!,

El 1° de Diciembre de 1998 el Lic. Victor Garcia Lizama solicitd ser
relevado anticipadamente de su cargo de Presidente de La Junta de
Asistencia Privada para el Distrito Federal al Ingeniero Cuahutémoc
Cdardenas ademads de que también se manifiesta en contra de dicha
ley.

Finalimente la ley se promulga el 11 de diciembre de 1998 a favor de
la propuesta del PRD, quedando como articulos reformados los

siguientes:

ART.59. Se refira lo referente al informe trimestral para quedar
como sigue “ es obligacién de los patronatos remitir a la junta
un duplicado de los contratos de arrendamiento que se
celebran y dar aviso de la desocupacién de los inmuebles™. ‘

ART.72-VIl. Se le suprime la referencia al jefe de gobierno para
quedar como sigue: “La junta tiene los atributos y obligaciones
de vigilar a las instituciones de asistencia privada, promover
ante las autoridades competentes el otorgamiento de estimulos
fiscales, representar y difundir los intereses de éstas vy
coordinarse con las demds dependencias, 4érganos
desconcentrados, entidades de la administracién pUblica del
D.F. que tengan a su cargo programas de asistencia social™.

ART.74. £l consejo directivo se integra por un representante de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de Ia
Administracién Federal, con voz y voto, y uno de las
Instituciones de Asistencia Privada.

21 « Sy incondicionales atacan el proyecto dei PRD. Camacho Presiona a Cérdenas. México:.Revista Impacto
22 de Noviembre de 1998
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Asimismo, se invitard a las secciones a un representante de la
Contraloria General del D.F., con voz, pero sin voto. De tal
manera que a los cinco representantes del gobierno local y los
cinco de la lLA.P. se anaden los dos anteriores.

ART.75. Se aumenta el requisito de qudrum para las decisiones
del consejo de cinco a la mitad mds uno y se incluye la figura
de una segunda convocatoria sin gquérum minimo.

ART.78. Para nombrar el presidente de la junta, el consejo
directivo someterd una terna que estd agprobada por mayoria
calificada de los integrantes de dicho conseje a la
consideracién del jefe de gobiemo. De ser rechazados todos
los integrantes, se someterd una nueva terna, y en caso de que
ocurriera lo mismo, el jefe de gobierno deberd elegir a uno de
los seis candidatos propuestos.

ART.79. Se adicionan dos fracciones “Para ser presidente de la
junta se deberd los requisitos siguientes: no haber ocupado
cargos de direcciéon en partido alguno por lo menos tres anos
antes al dia de su nombramiento, y no ser servidor publico por
lo menos seis meses antes.

ART.84. Se le agrega un pdarrafo en el que se establece “La
Junta de Asistencia Privada tendrd un contralor interno de
cardcter permanente, nombrado por la Contraloria General del
D.F. que tendrd como fin vigilar el adecuado ejercicio del
presupuesto de la junta.22

Esta Ley, con sus respectivas modificaciones, entrd en vigor el 15 de
enero de 1999.

" 22 @A preban reformas a la Ley de Asistencia Privada del D.F.”. México: Periddico La Jornada”, viernes | |
de diciembre de 1998, pag. 64. .
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3.1.3. MOTIVOS QUE ORIGINARON LA INTERVENCION DE LA ASAMBLEA
LEGISLATIVA CON RELACION A LA I.A.P.

“La secretaria de Salud y Desarrollo Social del Distrito Federal, Clara
Jusidman, dijo que el gobierno no tiene interés en intervenir en la vida
interna de estos organismos, aunque si se cuestiona la politica
injerencista que permite la actual ey y que ha generado multiples
quejas por esta forma de funcionamiento23,

Ahora la iniciativa aprobada prevé regular y transparentar el manejo
de recursos de la LLA.P. mediante un contralor, asi como sanciones
gue tienen que ver con las leyes de servidores publicos.

3.1.4. IMPACTO DE LA LEY DE ASISTENCIA PRIVADA.

El 18 de junio de 1999 se publica un articulo en el periddico La
Jornada en el cual se comunica que la secretaria de Desarrolio Social
del Distrito Federal, Clara Jusidman, estimaba que en los siguientes
dos meses la Suprema Corte de Justicia de ia Nacién podria dar @
conocer el fallo respecto a la inconstitucionalidad de la Ley de
Asistencia Privada que introdujeron los diputados del PAN v el PRD, y
prevé que el gobierno sea responsable de contfrolar a las 420
instituciones registradas en la capital.

A esa fecha, de 164 instituciones de asistencia privada gue solicitaron
una suspension temporal, en espera de la resolucidn del amparo,
s&lo cien contindan, al resto no se les otorgd y se les conmind a que
acaten la legislacidon. Hasta ese momento, la mayor parte de ellas,
casi 260, trabgjan normalmente acatando la ley y enfregando a la
Junta de Asistencia Privada sus presupuestos, programas y la solicitud
de autorizaciones para los diversos actos que lleva a cabo.

Bupcepta Chrdenas la renuncia de Garcia Lizama”, .México: Periddico la Jornada 2 de Diciembre de 1998.
M wpPendiente, fallo de la Corte”. México: La Jornada, junio 18, 1999, pag. 67
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Para mayo de 1999, la Junta de Asistencia Privada del D.F. informa
que le es negado el amparo al Nacional Monte de Piedad, por
medio del cual habia evitado el pago de cuotas que este afo,
segun diversas estimaciones, representan recursos por cerca de 10
millones de pesos para la JAP. Dada esta decisién el Monte de
Piedad deberia entregar las cuotas que dejé de cubrir a partir de
diciembre de 1998 hasta mayo, con sus respectivos intereses
rmoratorios.

La cuota, que equivale a seis de cada mil pesos del presupuesto de
las instituciones, es el Unico mecanismo de captacion de recursos de
la Junta de Asistencia, ya que no tiene una partida presupuestal.
Tan sélo en 1998 |as cuotas de aportacién mensuales que daba el
Montepio a la Junta de Asistencia Privada fueron del orden de entre

600 y 700 mil pesos mensuales.

La del Monte de Piedad es una de las cuotas mds abundantes, ya
qQue éste percibe alrededor de 100 millones de pesos mensuales.

El Monte de Piedad, junto con otras instituciones de Asistencia
registradas en el D.F. se manifestd en contra de la reestructuracion
de la Junta de Asistencia Prevista en la ley, que la faculta a verificar
el manejo financiero de dichas instituciones, lo que dio inicio a una
serie de enfrentamientos entre el Montepio y la Junta de Asistencia.

Finalmente, en ese mismo mes se informa que la JAP haria visitas de
inspeccidn a diversas instituciones, entre ellas el Nacional Monte de
Piedad, a fin de revisar que las IAPS efectivamente cumplan con sus
objetivos de cardcter social. Asi mismo, se estima que la cantidad
que dard el Montepio en 1999 a la JAP es de 10 millones de pesos.2s

2 “Niegan amparo a Montepfo”. México: Periédico Reforma, Mayo 25, 1999, seccion B1.
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4. ALTIBAJOS EN EL MONTE DE PIEDAD.

Como ya se ha menciond, el Nacional Monte de Piedad ha tenido
trastornos financieros, tanto por el funcionamiento mismo de la
institucion, puesto que en sus inicios se manejo ineficientemente;
malversando sus fondos.

Contaremos pues los “altibajos del Monte de Piedad" (citas textuales
de El Nacional Monte de Piedad de Dario Rubio):

“En sus inicios el Nacional Monte de Piedad no cobraba interés
alguno por los préstamos, sino que recibia, al hacerse los
desempeiios y en calidad de limosnas, lo que voluntariamente
daban los duefios de las prendas. Asi que, al terminar febrero
de 1776, el Monte habia perdido, en sus operaciones, la
cantidad de $17,368.00."26

“En 1779 sufre el Monte los dos primeros desfalcos: el uno por
la cantidad de $ 76,099.62, responsabilidad del director, sefior
don Manvel Gamboa; el otfro, por la cantidad de $69,962.00,
responsabilidad del Juez de la Sala de Almoneda, sefior don
Juan Centenac."?

“Hay ofro desfalco de ese mismo empleado encontrado hasta
el aio de 1803, por la cantidad de $82,295.00."28

“En la Real Orden de 30 de sepfiembre de 1783, el Rey de
Espaia pide se le expliquen las causas de la decadencia del
Monte. El Virey nombra para revisar las cuentas del
establecimiento a don Ignacio de la Fuente, Contador y
Ordenador del Real Tribunal de Cuentas.”

% “E] Nacional Monte de Piedad”, RUBIO, Dario. México: ARS, S.A. de C.V., 1949.

7 Ibid,
2 Ibid.
% Thid.
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“Hecha la revision, y precisadas las irregularidades existentes,
enfre los grandes desfalcos que habia, sélo encuentra uno por
2,152 pesos, cuatro reales, del Tesorero don José Luis de
Echeverria y Urquinaona, el dia 25 de mayo, en que murid."30

“Pide el reintegro inmediato, por parte de los valvadores, de
pequeias cantidades de prendas que fueron vendidas en
menor cantidad de la en que fueron empeitadas.”!

“Se pide al contralor que presente los Estados de la
contabilidad relativos a los anos de 1800 a 1809; por ello se ve
que el capital del Monte al terminar el ano de 1809, era por la
cantidad de 199,852 pesos cinco y medio reales.”3?

“Segun dicho informe, en todo el anfo de 1809 fueron
atendidas 35,620 personas en operaciones de empeio, con la
cantidad de $512,620.00."33

“El sefior Virrey, don José de lturrigaray, expide un decreto
ordenando que el expediente del Monte pase al Juez
Protector para que examine los principios del desfalco, y
determinados estos, se encuentren los arbitrios y medios de
restablecer el fondo, para informar de ello al Rey de Espana.”*

“A 39 ahos de su fundacion, en el aiio de 1814, con mofivo de
un gran desfalco, estdn suspendidos o en la carcel, el Director
del Monte y algunos de los empleados superiores. Se
suspenden las labores en la Institucion, lo que provoca gran
desconcierto.”3

3 1bid.
3 Ibid.
2 Ibid.
 Ibid.
3 Ibid.
35 Ibid.
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“Dadas las pérdidas que habia sufrido el Monte, en junio de
1815 se acverda el cobro de medio real por cada peso en el
momento de hacerse los empefios. "3

“El 26 de abril de 1814, el contralor, de qulen se solicita el
informe sobre el estado de la Institucion, dice que desde su
fundacién en 1775 hasta el afio de 1808, no se conoce las
existencias de la Depositaria Y en la Ailmoneda, y confiesa
ignorar el gran desfaico que tiene el monte.”?

“El 23 de mayo de 1838, se fuga de la ciudad el Depositario
senor don Juan Maria Palacios; se ordena una revisién de la
depositaria; tiene un desfalco de $39.940.00; se da parte al
Juez de Letras y al Ministro de Relaciones.”s

“En sepliembre de 1948, el sefior Gémez Pedraza rinde a lg
Junta Superior un extensisimo informe del estado deplorable
en que se encuentra el Monte: libros mal llevados y llenos de
errores, actas sin concluir o con fechas adulteradas, largos
periodos de afios en que no se celebran Juntas, desfalcos,
substracciones de objetos propiedad del establecimiento,
desatencion de los empleados en el cumplimiento de sus
obligaciones, faltas de asistencla: un verdadero desorden,

Se le dan las facultades necesarias para que obre en la forma
conveniente a los intereses de la Institucién.” 3°

“En ese mismo afo, el goblerno acuerda se den de baja
$55,570.00 valor de los llamados “restos”, cantidades que
quedaban a favor de los duefios de prendas vendidas en
Almoneda y que no habian recogido los interesados. Tales
“restos” no figuraban en la contabilidad del Monte, los

3 Ibid.
3 Ibid.
38 Ibid.
¥ Ibid.

87




 MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO.

m,  CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL %

conservaban por separado los empleados encargados de Ia
guarda de las cantidades que iban acumulandose y de ellas
habian dispuesto los empleados y tuvo que pagarias el
Monte.” 40

“En la Junta especial, con asistencia de los hijos del finado
sefior Sdnchez de Tagle, se convino en que fuera pagada en
abonos la cantidad de $4,800.00 que era el importe de la
quiebra.”4!

gl Juez 4° de lo Criminal, por el cambio de la plata por cobre,
declara formalmente preso al sefior don Agustin Moreno y
suspendido en sus funciones de Tesorero."4

“Se ordena que las parlidas en que salgan descubiertos los
valuadores, se les enfreguen y las paguen inmediatamentie,
advirtiédoles que si vuelven a empefarlas en las canfidades
en que las recibieron se les destituira de sus empleos."+

“Habia un faltante de $14,000.00 en la Depositaria y en la
Almoneda, y en vista de que no era posible precisarlo por el
extravio de documentos y por estar inutilizada la mayor parte
de las constancias en el archivo y no debiendo figurar los
estados con existencias falsas, la Junta acordé se sobreseyera
el asunto y no se volviera a hacer mencién de éL."4

“En el afio de 1856 hay un desfalco por cantidad de $4,333.75
del que es responsable el Contador de la Institucion senor don
Antonio Arellano.”4

40 1bid.
! 1bid.
*2 Ibid.
*3 Ibid.
 Ibid.
% Ibid..
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"En el ano de 1872 hay otro desfalco en el Monte, por la
cantidad de $5,130.45 del que es responsable el depositario,
senor don Manvel de los Cobos. "4

“Los empleados hasta aqui anotados, causantes de desfalcos,
fueron destituidos de su cargos y consignados los principales
responsables.”

“Don Manuel Gamboa fue indultado de la pena corporal, por
el Rey de Espaia; se le embargé la hacienda “Jalapilla”, de su
propiedad, pero el Monte no recuperé lo perdido.”#

“Don Juan Centenac fue condenado a diez aifios de presidio:

murio en la cdrcel."#

“Don Juan Maria Palacios fue condenado a seis anos de
cQrcel."50

“Don Antonio Arellano, consignado al Juez de Letras."s!

“Don Manvel de los Cobos, murid en la cércel antes de
terminarse la causa que se instruia.”s2

“En el afio de 1874, las pérdidas en las Sucursales eran por la
cantidad de $60,000.00."53

“Desentendiéndose de innumerables pequefios faltantes por
exiravios de prendas, por robos cometidos por empleados
inferiores o por el piblico, el Monte de Piedad, por desaciertos
en la administracién, por desfalcos de sus directores o
empleados subalternos, por imposicién indebida de

“6 Ibid.
47 Ibid.
*8 Ibid.
* Ibid.
*0 1bid.
3! Ibid.
32 Ibid.
%3 Ibid.
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contribuciones, por préstamos impuestos por los gobiernos,
etc., ha resentido pérdidas, en el curso de su existencia, por la
cantidad de $676,584.00."5

Ya a fines de este siglo en una carta fechada del 6 de noviembre de
1982 dirigida al director de Proceso®s, Manuel Herndndez y Maria
Teresa Reyes Lavin, entonces secretarios general y de organizacion
del Sindicato del Monte de Piedad expresaron o siguiente:

“Desde su llegada (de Ramirez Limén) combatimos
enérgicamente la cauda de colaboradores y amigos
personales que, desde Aduanas, le siguié y a quienes asigno
para esa época sveldos estratosféricos. Y ni que hablar del
jugosisimo que asi mismo se adjudicé. Y esto porque la
instituciébn ya se enconiraba seriamente deteriorada
econdmicamente para esas fechas, pues un anterior director, el
licenciado Joel Chirino Castillo, la descapitalizd mediante
turbios manejos que jamas quiso autoridad alguna esclarecer
nada menos que con 500 millones de pesos”.

“El sefior director - dice ella en su carta - gastaba dinero a
manos llenas y hostigb hasta expulsarlo de su seno, al
arquitecto Luis Romero de Terreros, heredero del fundador del
entonces Sacro Monte de Piedad de las Animas, en 1774,

Por estatuto, el mayor de los descendientes de Pedro Romero
de Terreros, conde de Regla, ha de pertenecer al patronato. El
director actual {en 1982) del Monte “degradé” al arquitecto
Romero de Terreros dentro del Patronato y le hizo acusaciones
para obligarlo a abandonar ese érgano. Eso ocurié a
principios de 1982.

Fueron épocas en las que se demandé una avditoria externa a
la administracién actual del Monte.”

** Ibid.

33 «f_epalizar contrabando o negocio en el Monte de Piedad.”. México: Revista Proceso 8§ de Noviembre de
1982. No 314.
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Otro dato revelador de las muy extensas denuncias contra Ramirez
Limdn es el siguiente:

En la segunda devaluacién que sufrid el peso mexicano ese
ano, se “vendieron” decenas de millones de pesos en joyas a
“clientes, con el precio inmediatamente anterior a ia pérdida
del valor del peso, y aln a precios menores, por los castigos y
descargos que supuestamente sufren alhajas y pledras
preciosas que llevan mucho tiempo sin salir en venta.

Todas las alhajas y joyas, en lotes, volvieron a “entrar”
nuevamente al Monte de Piedad, solamente que con la
complicidad de algunos valuadores - se menciona a Samuel
Moreno y José Ameguin, principalmente- para gue se les diera
un alto valor que permitiera a los presuntos pignorantes y
vendedores obtener el maximo de dinero posible.

En realidad, todos estos movimientos ocumrieron exclusivamente
en el papel y en la caja del Monte de Piedad. Las joyas,
relojes, anillos, pledras, aretes, cadenas, dijes, esclavas,
medallas, jamds salieron de los aparadores de la institucion.

La operacién fue similar en la primera devaluacion, sdlo que las
joyas, por valor cercano a los 200 millones de pesos, ya no
volvieron a los escaparates del Monte.

Dicen los que saben, que no hay mejor lugar para ejercer
contrabandos impunes que el Nacional Monte de Piedad,
institucion excenta de impuestos, cuyas notas de venta hacen
las veces de factura. Asi se compraron cientos de millones de
pesos a joyeros fantasmas para negocio del director, pero las
personas que adquirleron bienes en la institucion cuentan con
documentos que legalizan la propiedad y en la lectura de los
cuales jamas aparecerd la real procedencia del objeto,
aunque haya sido fabricado en Estados Unidos, por ejemplo.
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El 11 de diciembre de 1998 se publicé en el periédico "La Jornada”
que Victor Garcia Lizama, patrono anterior de la Junta de Asistencia
Privada, operaba con ireguiaridades.

Asi mismo, que fue impugnado por el gobiermno en su actuacidn, y
aun ahora se encontraron nuevas irregularidades, ademds que los
informes administrativos indicaban que percibia un salario de 74 mil
pesos y disponia de otras prerrogativas.

Sin embargo, en una publicacién del mes de diciembre de 1998 del
peridédico “SOMOS HERMANOS", se menciona que a lo largo de casi 9
afios que el Lic. Carlos Garcia Lizama en que presidié la Junta de
Asistencia Privada para el D.F., fortalecié la ayuda social en favor de
la poblacién vulnerable y que, segin mds de 100 miembros de
patronato, dieron que habia sido un lider moral y un apoyo
fundamental para el desarrollo de las instituciones.

-
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BENEFICIOS QUE HA OTORGADO
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5. BENEFICIOS QUE HA OTORGADO A LA COMUNIDAD.

De acuerdo a sus estatutos, ya que el Nacional Monte de Piedad es
una entidad no lucrativa, los remanentes deben dedicarse al
otorgamiento de donativos, una vez que se apartan recursos para el
mantenimiento, la modernizacién, el crecimiento, el desarrollo de
nuevas lineas de servicio y el establecimiento de reservas para
contingencias. Vale la pena sefialar que los Montes de Piedad vy las
Cdajas de Ahorro que tuvieron como antecedente Monte de Piedad,
también otorgan sus remanentes al otorgamiento de donativos.

El otorgamiento de donativos se lleva a cabo en un marco
presupuestal, es decir, haciendo las previsiones, para distintos
propodsitos.  Dada la diversidad de necesidades que atienden las
instituciones de beneficencia privada (atencién médica, albergue,
dlimentacién y educacion especializada; de nifios, mujeres, ancianos
y discapacitados) son muy diversos los proyectos por los cuales
solicitan apoyo del Monte de Piedad.

La disponibilidad de recursos del Nacional Monte de Piedad para el
apoyo a instituciones de asistencia privada, estd sustentada en los
ingresos provenientes del préstamo prendario, que a su vez depende
de la tasa de interés. El Monte de Piedad vigila que su nivel de tasa
de interés sea adecuado. En la actualidad el interés del Monte de
Piedad es menor al equivalente que cobran los bancos.

El Nacional Monte de Piedad no puede disminuir en forma excesiva
la tasa del interés que se cobra, porque se ocasionaria el cambio de
un apoyo a las necesidades urgentes de liquidez de las personas, a
un medioc de financiamiento extra-bancario para actividades

mercantiles.3é

%6 ‘“Nuestro Mundo”. (Experiencia del Nacional Monte de Piedad como donante), LOZANO,
HERNANDEZ WILFRIDO, (coordinader de finanzas), México: Nacional Monte de Piedad, N°.45, Afio 3,

1996.
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Uno de los principales beneficios que ofrece a la comunidad el
Monte de Piedad es gque las personas pagan un porcentaje menor
de interés, apenas el 2% mensual.

Por otra parte los trdmites que se realizan se reducen a la valuacién,
a la aceptacién y a la entrega del dinero en contraste con una serie
de papeleos, autorizaciones, investigaciones y demas operaciones
que hacen los bancos, ademds que estas instituciones descuentan
por adelantado los intereses y pagos de una serie de cargos.

5.1. SERVICIOS SOCIALES.

Para |la realizacién de dicho fin, se cred el departamento de servicios
sociales que al paso de los afos se constituyd como uno de los mds
importantes dentro de las operaciones del Nacional Monte de
Piedad, con lo que se pretendia dar una nueva y mds amplia
proyeccién en la vida del pais.

El departamento era el encargado de la Direccion Administrativa de
todos los planteles escolares a los que asistia el Nacional Monte de
Piedad; asi como de sus cenfros asistenciales y sociales, de las
guarderias y en general de todos los servicios cuya finalidad es aliviar
los problemas de los sectores humildes.>

Ahora bien, es necesario que mencionemos a la Fundacién para la
Promocién Humana que es una institucion de asistencia privada, la
cual fue creada el 1° de enero de 1992 con la finalidad de otorgar
servicio asistencial de tipo educativo y de atencidn a adultos
mayores.

$7 «“Historia del Nacional Monte de Piedad 1993” ESPERANZA CABRERA SILES Y PATRICIA

ESCANDON. USA: Escripta. Cronologfa comparada. 1993.
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Quizd pudiera creerse que la mencién anterior esta fuera de
contexto, puesto que nuestro punto de estudio es el Nacional Monte
de Piedad, no obstante, enseguida se aclarard la relacién que
guarda dicha fundacién con el Monte Piedad.

A partir de la fecha en que se creo la Fundacién para la Promocién
Humana [LA.P. quedaron bgjo su cargo los servicios del Colegio
Agustin Garcia Conde, fundado en 1907; la Casa de Reposo para
Ancianos Mateos Portillo, fundada en 1962; de los Centros
Asistenciales ubicados en Santa Cruz Meyehualco y San Juan de
Aragon, fundados en 1967, y del Centro de Revitalizacion v
Rehabilitacidén para la Tercera Edad Pedro Romero de Terreros,
creado en 1991, en la Colonia Romero de Terreros en Coyoacdn; que
anteriormente se hdllaban bajo la administracion del  Nacional
Monte de Piedad i.A.P., el primero desde 1945,

Mencionando también que suma a estos servicios el apoyo de siete
instituciones hermanas mediante el reparto de desayunos semanales.

Como ya se mencioné estas instituciones hoy en dia ya se
encuentran en manos de la Fundacion para la Promocién Humana, y
se¢ ha considerado importante mencionar la funcidn de estas
instituciones, que, aungue ya no son administradas por el Monte de
Piedad, éste sigue haciendo aportaciones a la Fundacién para la
Promocién Humana.
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5.2. Colegio Agustin Garcia Conde.

" El Colegio es una Institucién educativa de cardcter privado ubicada
en la delegacién Tlalpan, al sur de la ciudad de México.

El 1° de abril de 1945 la Junta de Asistencia Privada acordd de
conformidad con el articulo 134 de la Ley de —-Asistencia Privada, que
los remanentes de la fundacién Colegio "Agustin Garcia Conde”
pasaran a formar parte del Nacional Monte de Piedad.

El sefior Agustin Garcia Conde decidid crear un colegio para nifias
que las albergara y les diera los medios necesarios para dejar la
pobreza y la ignorancia en la que adlguna vez habian vivido, su
finalidad era asilar y educar a ninas desvalidas, particuiarmente fas
huérfanas y las desamparadas, proporciondndoles instruccion
primaria, secundaria y superior. Fue asi como a fravés de su
testamento escogié para tal cometido al Nacional Monte de Piedad:;
el colegio hoy por hoy es una de las obras mds importantes de |a
institucion. :

Cuando el Monte recibié el plantel este tenia apenas unas cuantas
alumnas, las cuales estudiaban educacidén elemental y primer grado
de comercio, ahora ademads de la primaria se imparten los tres anos
de secundaria técnica, la carrera completa de comercio y la de
trabajo social.

Las nifas que entraban al colegio quedaban completamente @
cargo del Monte cuando estas eran internas en el colegio. Recibian
alimentacién, vestido, atencién meédica y asistencia
independientemente de su educacion.

Hoy en dia este colegio ofrece los niveles de preescolar, primaria,
secundaria técnica y bachilierato con el plan del Colegio de
Ciencias y Humanidades, con estudios incorporados a la Secretaria
de Educacién Poblica (primaria y secundaria) y a la Universidad
Nacional Auténoma de México (CCH). Oforga tambien, apoyo
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medico, de enfermeria, de trabajo social y psicoldgico al alumnado
Inscrito.

En 1992 se abre la carrera técnica en secretariado.

5.3.Casa de Reposo Mateos Podillo.

Esta institucion abrié sus puertas en el afo de 1942 gracias a los
nobles propodsitos del ingeniero Mateos Portillo quién a su muerte
dispuso que sus bienes se destinaran a los ancianos, para gue sus
ultimos anos franscurrieran en medio de comodidades y atenciones.
Para tal propdsito designo a su sobrino Adolfo Lépez Mateos,
entonces presidente de la republica como albacea. Asi mismo e
Licenciado Lopez Mateos le encarga al Monte de Piedad disponer
de los bienes de la herencia y establecer una institucion asistencial

para ancianos.
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La casa de reposo cuenta con 48 habitaciones individuales, dos
Greas de banos comunes, cocing, comedor, oratorio, seccidn de
rehabilitacién, sala de recreo, dos jardines y seccidén de consultorios
médicos y psicoldgicos.

Hoy por hoy, la Casa de Reposo Mateos Portillo alberga a adultos
mayores de 65 ahos de edad proporciondndoles servicios de
alimentacion {tres veces al dia), consulta geridtrica, enfermeria,
apoyo psicolégico, terapia fisica, lavado de ropa de cama vy
personal, paseos y actividades socioculturales. Cuenta también, con
el Programa de Residencia de Dia en el gque participan mds adultos
mayores en actividades de dlimentacion (sélo comida), consulta
gerigtica, enfermeria, apoyo psicologico, terapia fisica, paseos y
actividades socioculturales.
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5.4. OTROS CENTROS ASISTENCIALES.

En ‘el afio de 1967 funcionaron en la ciudad de México cuatro
centros sociales auspiciados por el Nacional Monte de Piedad, estos
centros tenian como finalidad lograr un cambio en ia vida, las
costumbres, y la fooma de pensar de las madres que habitan las
zonas donde fueron instituidos, se trataba de infundir en sus mentes
una concepcion diferente de lo que es el cuidado de los hijos por
una parte, y en otro aspecto la mejor atencién del hogar. Estos
centros estaban localizados en San Juan de Aragén, Santa Cruz
Meyehudlco, Tacubaya y Peralvillo.

Originalmente estos servicios consistieron en:

e Sala de lavado y secado con lavadoras y secadoras
auvtomdticas.

Regaderas para mujeres.

Lavaderos y tendederos.

Sala de corte y confeccion.

Desayunos preparados para menores.

Estancia infantil.

Dispensario médico.

Debido al constante uso de las lavadoras y secadoras estas se
deterioraron hasta quedar inhabilitadas, al igual que las regaderas y
lavaderos.

Actudlmente la institucién sdlo cuenta con los centros asistenciales
de San Juan de Aragdn y el de santa Cruz Meyehualco. Los
inmuebles tuvieron que ser remodelados en 1991 y hubo Ia
necesidad de realizar una reorganizacién de los servicios de los
centros asistenciales y se reasignaron nuevas actividades en estos:
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Talleres ocupacionales:
e Cultora de Belleza.
Raffia.
Migaqjon.
Guitarra.
Dibujo y pintura.
Macramé.
Corte y confeccion.

Educacion preescolar en 2°y 3° grados.

Servicio de lavaderos y regaderas para apoyar o quienes carecen
de agua y proporcionar mejores condiciones de higiene, en San
Juan hay 19 lavaderos y cuatro regaderas y se cobra por el servicio
de una hora de lavadero 50 centavos y por cada 15 minutos de
regadera 2.50 pesos, En Santa Cruz Hay 16 lavaderos con las mismas
cuotas.58

Consulta médica y psicolégica a usuarios del centro, ninos y padres
de familia.

Cocina asistenciai.

Residencia diurna para personas de la tercera edad a quienes les
proporciona los siguientes servicios:

Acondicionamiento fisico.

Servicio médico especializado.
Terapia ocupacional y recreativa.
Alfabetizacién.

Fisio y psicoterapia.

Participacion en eventos especiales.
Paseos mensuales a sifios de interés.

$8 «pjistoria del Nacional Monte de Piedad 1993” ESPERANZA CABRERA SILES Y PATRICIA
ESCANDON. USA: Escripta. 1993.
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Por ofro lado en el afio de 1991 se inauguraba el Centro Pedro
Romero de Termeros, ubicado en la colonia que lleva el mismo
nombre, el cual esta destinado a dar asistencia o personas de la
tercera edad Unicamente. Este centro cuenta con personal
especidlizado ademds del equipo necesario para dar rehabilitacion
de marcha y de equilibrio, ejercicios de respiracion, movilizacion,
sensibilizacién, coordinaciéon motriz, isométricos, de columna y para
miembros inferiores, rayos infrarrojos, ultrasonido, neuroestimulador y
parafina; masajes, y uso de bicicleta fija y de rueda de hombro.5?

Este centro cuenta con psicélogos los cuales organizan paseos y
pldticas de orientacién que promuevan la convivencia social de los
ancianos, en este aspecto a sido muy importante el apoyo que se ha
sido brindado por el INSEN.

Ademds de todas las anteriores el Monte reparte desayunos
escolares a los siguientes centros asistenciales:

Centro asistencial Santa Cruz Meyehualco.
Casa asistencial san Juan de Aragén.
Casa hogar del Consuelo.

Casa de Cuna La Paz.

Casa Ana Maria Ferndndez.

Casa los fresnos.

Casa Madre san José.

Casa Nifio JesUs.

Fundacién Hogar Dulce Hogar.
Escuela hogar Perpetuo Socorro.
Casa hogar el Pobrecilio de Asis.

En resumen, los Centros Asistenciales de Santa Cruz Meyehualco y
San Juan de Aragdn ofrecen servicios educativos de preescolar,
atencion a adultos mayores mediante el programa de Residencia de
diay servicios varios a la comunidad: lavaderos, regaderas, dotacion
de desayunos semanales y consulta médica.

*? Ibid
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Asi mismo, el Centro Pedro Romero de Terreros estd dedicado
exclusivamente a la rehabilitacién fisica de Residencia de Dia.

5.5 FORMA DE CANALIZAR LOS FONDOS A LAS INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA PRIVADA.

“Para la aprobacién de los proyectos se toma en cuenta el historial
ético que tiene la institucién solicitante, la eficiencia y la eficacia con
la que han trabgjado, se andlizan los estados financieros de la
institucién, las necesidades internas de la IAP, [a inversién en activo y
pasivos que toda institucion debe tener para garantizar su
permanencia”

5.6 ALGUNAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA A LAS QUE
APOYA EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.

Entre las 415 Instituciones de Asistencia Privada a las que apoya el
Nacional Monte de Piedad en su labor asistencial a fravés del
otorgamiento de donativos se pueden mencionar a las siguientess!:

Academia Metropolitana De La Ciudad De México, |.A.P.

Alimentos Para Todos LA.P.

Asilo Exclusivo Para Ancianos Desamparados Dr. Gonzalo Cosio
Ducoing .A.P.

Asilo Primavera |.A.P.

Asociacion Mexicana De Cruz Blanca Central, LLAP.

Asociacion Franco Mexicana Suiza Y Belga De Beneficencia .A.P.
Asociacién Mexicana Pro Rehabilitacién Integral, LA.P.
Asociacién Padre Pro LLA.P.

& «gyplemento especial” México: Periédico Somos Hermanos. Marzo de 1999. )
61 Revista Nacional Monte de Piedad N°1, Breve Historia del Nacional Monte de Piedad Tradicién Altruista

en México. P 9. Boletin Interno Febrero 10 1998;
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Asociacién Para Evitar La Ceguera En México |.A.P.
Asociacién Pro Personas Con Pardlisis Cerebral I.A.P.
Asociacién Programa Compartamos |.A.P.

Asociacién Programa Lazos 1. A.P.

Asociacion Al Anciano Y Promocién Social 1.A.P.

Ayuda Al Peregrino LA.P.

Ayuda Y Solidaridad Con Las Nifias De La Calle I.A.P.
Caritas Arquididcesis de México. |.A.P.

Caritas Mexicana |.A.P.

Casa Hogar Para Ancianos Antiguo

Hospital Concepcidn Beistegui, 1.A.P.

Centro de Desarroflo Comunitario Juan Diego I.A.P.

Comité Internacional Pro Ciegos I.A.P.

Comunidad Crecer i.A.P.

Cooperacién Para La asistencia del Necesitado 1.A.P.
Escuela Hogar del Perpetuo Socorro |.AP.

Escuela Libre De Homeopatia De México [.A.P.

Escuela De Entrenamiento De Perros Guia Para Ciegos 1.A.P.
Estancia Infantil Vasco De Quiroga 1.A.P.

Fundacidén Alzheimer Alguien Con Quien Contar |.A.P.
Fundacién Bertha O De Osete I.A.P.

Fundacion Bringas Hagenbeck ILA.P.

Fundacién Burton Blooms |.A.P.

Fundacién De Alianza México |.A.P.

Fundacion Con Los Nifios Y Familias Del Campo LLA.P.
Fundacion De Fomento A La Productividad En El Campo |.A.P.
Fundacién De Mano Amiga A Mano Anciana LA.P.
Fundacién De Obreras Sociales De San Vicente 1.A.P.
Fundacién De Socorros Agustin Gonzélez De Cosio 1.ALP.
Fundacién Estancia Sagrado Corazén De JesUs |.A.P.
Fundacién Giordanna Nahual [LA.P.

Fundacién Maria Ana Mier De Escanddn i.A.P.

Fundacidn Para El Desarrollo Social De La Ciudad De México |.A.P.
Fundacion Para La Atencién A Victimas De Delito Y Abuso De Poder

[.A.P. Entre Ofras.

105







MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO.

SERm CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL :
:'.‘.ffg,'" ‘:f-{:_«-'
" fe

CAPITULO 6
PUBLICIDAD EN EL NACIONAL

MONTE DE PIEDAD.




i CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL
MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO. .

6. LA PUBLICIDAD PARA EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.
6.1. Antecedentes Publicitarios.

La difusion que el Montepio daba a sus distintos servicios era un
tactor importante para contar con el concurso del publico, por io
que desde principios de siglo este rubro se empezd a incluir como
parte de los gastos habituales de la institucién.

Desde 1915 empiezan a aparecer en la documentacién referencias
claras al respecto de la publicidad que el Nacional Monte de Piedad
requeria. Las primeras referencias se relacionan con los anuncios de
venta que aparecian en los periddicos Gil Blas y B! Diario, a los que se
suma el proyecto de contratar espacios en otras publicaciones como
El Imperial y El Pais, los cuales tenian una gran circulacién. El propdsito
se consolidd no sélo en los diarios antes mencionados, sino también
en ofros pues se decia en 1916 que como The Mexican Herald y El
Mexicano habian elevado casi al doble el precio de los anuncios de
venta del Montepio, se habia simplificado su redaccion, gracias a lo
cual se obtendria un ahorro.

En 1920 se propuso que el Monte se promoviera con 5000 anuncios
mensuales, impresos en hojas volantes, que especificaran todas las
operaciones de la institucién. A Partir de 1922 las autoridades de la
institucidn resolvieron que la publicidad del Monte sdlo apareciera en
El universal y en Las Noticias. Las modificaciones sobre los cambios en
las politicas de cuentas corrientes se publicarian en El Universal,
Excélsior, El Demdcrata y el Heraldo de México.

En 1940 la revista Hoy le propuso a la institucion la publicacion de un
anuncio especial con motivo del diez de mayo, para lo cual ofrecia
un precio cdmodo y el compromiso de que el anuncio se publicaria
en los numeros correspondientes a los dias 1° y 8° de mes ya
mencionado, a 1o que El Monte de Piedad convino en tomar un

cuarto de plana.
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En junio del mismo afio se acordd hacer propaganda econdémica en
los principales diarios del pais: E universal, Excélsior, La Prensa, sobre
los servicios principales que prestaba la institucién. En el transcurso de
ese afo la editorial Concos y Telégrafos ofrecieron al Montepio incluir
un anuncio en la revista que aquella publicaba, a lo que se convino
en tomar un cuarto de plana con un imporie de 65 pesos.

En 1947 la gerencia informaba que el teatro Fabregas cobraba 125
pesos semanales por anuncios del Departamento Bancario, y como
mensualmente esa erogacién representaba una suma considerable,
sin que se obtuviera ningin resultado practico, se sugiere dal
patronato la conveniencia de cancelar el contrato y éste estuvo de
acuerdo. El mismo afo, la revista El Economista manifestaba que su
préximo numero se dedicaria a la Convencién Bancaria, por lo que
solicitaba al Montepio incluir un anuncio en sus pPAginas sobre los
servicios gue la institucién prestaba. El patronato acordd que se
hiciera la publicacién del balance. Asi mismo se pago a {a revista de
América la cantidad de 2000 pesos por dos planas de propagandd

Posteriormente el 27 de noviembre de 1933 inici® sus trabgjos el
laboratorio de gemologia, el cual estaba dotado de un aparato de
rayos X para el examen de perias. El laboratorio tiene aun como fin
expedir un ceriificado de identidad, el cudl ampara la autenticidad
de la gema.

€ ingeniero encargado de este laboratorio, Rodolfo Martinez
Quintero mandé al siguiente afo un informe acerca del uso del
equipo, y propuso que se hiciera la propaganda necesaria para
explotarlo comercialmente.

Por otra parte, por acuerdo del patronato se le pago a la revista
Veracruz, Unicamente durante 1947, la cantidad de 100 pesos por
cada numero que saliese en el gque figurara aigdn anuncio del
Monte.
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En el transcurso del afio, la Comisién Nacional Bancaria informé que,
por orden de la Secretaria de Hacienda, todos los anuncios que
desearan publicar las instituciones de crédito debian ser sometidos a
su consideracion.

En 1948 se acordd que el departamento bancario contribuyera con
el importe de una plana de anuncio mensual en la revista Monte,
que estaban editando los empleados del departamento prendario.
El mismo afio se pagd la suma de 100 pesos por un ciclo de
transmisiones radiofénicas de cobertura nacional.

En septiembre de 1951 se le comunicé a la direccién general del
departamento prendario que deberia suministrar a la oficina de
publicidad de la institucién la cantidad de 6,000 pesos, para cubrir el
importe de publicidad extraordinaria, Esta publicidad se pagaba con
motivo de festividades y periodos vacacionales (semana santa,
fiestas patrias y navidad). y tenia por objeto incrementar las ventas
en las amonedas de la institucién. En 1952, se llevaron a cabo ires
desembolsos por este concepto con un promedio de 20,000 pesos

cada uno.

En 1953 con el invento de un nuevo medio de comunicacién, Ia
television, el Monte tuvo la oportunidad de anunciarse a través de
imdagenes, y sobre este medio circulaba un comunicado que decia:

“Estimando el patronato que es conveniente hacer publicas las
actividades del servicio social que presta la institucion, asi como
dar a conocer por medioc de una publicidad efectiva las
alhajas y mercancias diversas que se ofrecen en venta por este
Nacional Monte de Piedad, el patronato acordd autorizar dos
programas mensuales a razén de setecientos pesos cada uno
que incluyen la entrega a la institucién de una copia de
documental fimico y textos correspondientes, que deberdn ser
aprobados previamente por este patronato y pasados por
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television en el programa "Ruleta Social" a cargo de la sefiora
Margarita Ponce” .62

Por lo que respecta a la publicidad radiofénica, los testimonios
empiezan a aparecer desde 1929, ano en el que se giré un oficio a la
Junta de Beneficencia Privada, pidiendo fueran anunciados los
servicios de la caja de ahorros de la institucion por medio de la
estacion de radio de la Secretaria de Educacién Piblica, transmisora
que también se haria cargo de la publicidad de los remates que se
verificaban en el Montepio.

En poco tiempo no bastd el consenso de las estaciones de radio
oficiales, sino que también se recurrié a las particulares. En 1930 se
puso en conocimiento del patronato la tarifa de avisos de la radio
mundial, “ el vocero de México” (XEN), a los 24 meses de suscrito el
contrato con esa empresa, el sefor José Ortiz Petriccioli sugeria que
el anuncio del Nacional Monte de Piedad que difundia la XEN lo
transmitiera la XEW por que tenia mayor audiencia.

En los afos siguientes se inicio una competencia entre la XEN y la
XEW por conservar al Monte de Piedad como cliente. Asi el
departamento de cuitura de la Asociaciéon Nacional de Contadores
y tenedores de libros ofrecié gratuitamente sus servicios a la
institucién para que esta anunciara sus operaciones por medio de la
estaciéon XEN, y a su vez la XEW “La voz de la América Latina”
propuso transmifir tres anuncios de la institucién, dos de ellos serian
gratuitos y uno con un costo de 3.35 pesos diarios.

Hacia 1933 la institucion tenia un aprovechamiento dptimo de las
campafnas publicitarias:

El resultado obtenido por los medios modernos de publicidad en sus
distintas modalidades como la radio, prensa, anuncios en jos diarios
entre otros, lograron que especialmente en los dias de remate
concurriera gran cantidad de gente.

62 Archivo General de la Nacién, Juntas patronales, Tomo 27,24 de febrero de 1950 a 22 de diciembre de
1953,
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6.2. DIFUSION CULTURAL.

El Nacional Monte de Piedad ha usado diversos medios de
comunicacién para dar a conocer sus mercancias, por lo que
ademds de la publicidad empezé a financiar la edicién de obras
culturales. Asf, se informaba en el afio de 1948 que los ejemplares de
la obra Grabados y Grabadores de la Nueva Espana, los cuales
fueron mandados publicar por Ia institucién, se habian depositado en
uno de los salones que en ese entonces ocupaba el museo de la
misma.

En junio del siguiente ario, se enfregaba a la comparia editorial vy
libreria Ars la cantidad de 1,675.94 pesos valor del 50% de la
impresién y encuadernacion de la monografia El Nacional Monte de
Piedad, la cual fue autorizada por el patronato.

Actualmente existe el periddico “Somos Hermanos", de circulacién
mensual, el cual no solamente maneja los anuncios y promocidén de
las diferentes instituciones de asistencia privada, sino que tiene at
tanto a los lectores del acontecer mds relevante del mundo del
altruismo, las instituciones de Asistencia Privada, ademds de otros
medios de comunicacién que se encargan de difundir de manera
constante informacién sobre las instituciones altruistas y sus
programas de asistencia y promocién humana, estos medios son:
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RADIO.

“Mundo Joven" “La Noticia y Usted”
Grupo Radio Centro Frecuencia 1440 AM.
Frecuencia 1030 A.M. Lunes A Viernes

Domingos a las 10:00 horgas. De 5 a 10 Hrs.
“Con El Pie Derecho” “Aqui Y Ahora”
Grupo Radio Centro Cristina Pacheco
Frecuencia 1030 A.M. Radiopolis

Lunes a sdbado N Frecuencia 900 A.M.

6:00 a 10:00 horas Lunes a viernes
13:00 horos.
“Rompiendo el silencio” “Radio Formula”

Grupo Radio Mil Frecuencia 1500 A.M.

Frecuencia 1000 A.M. Lunes a viernes
Lunes a viernes de 20:00 a 23:00 6:30 a 9:30 horas.

horas. '
“"Echandole Ganas” “Al Momento' Noticiero
Instituto Mexicano De La Radio Radio 13
Frecuencia 660 A.M. Frecuencia 1290 A.M.

Lunes a viernes Lunes a domingo
11:00 a 11:30 horas 6:00 a 9:00 horas.
“Enfoque™ “Alerta Urbana”

Radio Mil Radio Acir
Frecuencia 1000 A.M. Frecuencia 1260 A.M.
Lunes a Viernes Lunes a Viernes
6:00 a 2:00 horas 6:00 a 9:30 horas

“La Voz De La Mujer” “Parejas disparejas g v la familiag”
Instituto Mexicano De La Radio Radio Redfrecuencia 1110 A.M.
Frecuencia 1220 A.M. Lunes a Viernes
10:00 horas. 10:00 a 12:00 horas
“Encuentros Con La Noche” “Cada Domingo”
Radio 13 Radiorama
Martes a sédbado Frecuencia 1530 de AM.
21:00 a 22:00 horas Domingos 18:00 a 20.00 horas.

Fuente: Perddico “Somos Hermanos", Para Leer Very Escuchar Cuando de Publicidad se
Trata. Abril de 1999.
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TELEVISION PRENSA
*TCV Noticias™ Periddico Reforma
PCTV "Pagina con-Tacto”
Se publica todos los lunes
“Cable club” Periédico El Universal
Evelyn Lapuente Es esporddica la informacién en
PCTV este medio
“Mujer Y Vida" Revista Epoca
PCTV Semanal

"A Quien Corresponda”

Jorge Garralda

Canal 13

Lunes a viernes 12:00 a 13:00 hrs.

Periddico El Economista
Seccién Filantropia
Se publicalos jueves

"Hechos de La MaRana”
TV Aztecaq, canal 13
Lunes a viernes

6:30 a 9:30

Didlogos En Confianza
Canal 11

Fuente: Periddico "Somos Hermanos", Para Leer Ver y Escuchar Cuando de Publicidad se

Trata. Abril de 1999,
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7.INVESTIGACION DE CAMPO.
7.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
7.1.1 PROBLEMA.

Aunque la actividad principal del Nacional Monte de Piedad es e
préstamo prendario, ésta no es la Unicq, ya que ademas cuenta con
ofros servicios que son poco conocidos e incluso algunos
desconocidos.

El conocimiento limitado de los servicios y beneficios que otorga el
Nacional Monte de Piedad ocasiona que no exista un adecuado
aprovechamiento de éstos.

La mayoria de las personas, {tanto gente que acude como ia que no
acude] sélo conocen el préstamo prendario por io que no hacen uso
de otros servicios como la comercidlizacién, avaldo y. préstamo
hipotecario. Asi mismo el publico en general visudliza al Nacional
Monte de Piedad sdlo como una casa de empeno siendo que da
beneficios a través de los servicios ya mencionados: y el remanente
que obtiene sirve para apoyar a instituciones de asistencia social.
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7.1.2 HIPOTESIS.

“Si se dan a conocer los servicios y beneficios que otorga el Nacional
Monte de Piedad, I|.AP., entonces habria un mayor
aprovechamiento de los mismos por parte de los pignorantes reales y
potenciales, ademés al reforzar ia imagen del Nacional Monte de
Piedad como institucién que apoya para obtener liquidez a personas
de cualquier clase social, se originaria una mayor captaciéon de
recursos y, por lo tanto, un mayor remanente que se podria repartir
entre las instituciones de asistencia privada”

7.1.3 OBJETIVO GENERAL.

Dar a conocer a la administracién del Nacional Monte de Piedad
cual es el grado de conocimiento y la percepcion real del publico
respecto a esta institucion, asi como sugerir las formas mediante Ias
cudies se puede informar y reforzar los objetivos reales de la
institucién, los servicios que presta y las ventagjas que se pueden
obtener a través de la misma.

7.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Obtener la percepcién real y el grado de conocimiento del
publico respecto al Nacional Monte de Piedad.

2. Informar sobre los objetivos institucionales del Nacional Monte de
Piedad vy servicios que presta.

3. Informar sobre las ventajas que ofrece el Nacional Monte de
Piedad.

4. Posicionar al Naciona!l Monte de Piedad como una institucién gque
da liquidez inmediata no importando el nivel socioecondmico.
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8. INVESTIGACION DE MERCADO.
8.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1. Obtener el grado de conocimiento de Ios servicios y beneficios
gue ofrece el Nacional Monte de Piedad.

2, Conocer la percepcién real del Publico en general sobre el
Nacional Monte de Piedad.

3. Investigar el grado de conocimiento del publico en general de la
labor altruista del Nacional Monte de Piedad.

4. Obtener informacién sobre los medios de comunicacion mas
usados en los segmentos analizados.

8.2 POBLACION A ESTUDIAR.

La investigacion de Mercado estard enfocada a los niveles
socioecondmicos C+, C, D+ vy, D; ya que se supone que son personas
que cuentan con un bien para empefiar o con medios para adquirir
un bien o servicio de los que otorga el Nacional Monte de Piedad.

Nivel C+, en este segmento se considera a personas con nivel de
vida ligeramente superior al medio. Los jefes de familia cuentan con
un nivel educativo de licenciatura, generaimente son ejecutivos,
gerentes en companias medias, cuentan con casa o departamentos
propios, en ocasiones cuentan con servidumbre, 1os hijos recurren g
escuelas particulares, poseen automévil, por 1o menos uno para
cada jefe de familia, tienen aparatos electrodomésticos, tarjetas de
crédito, y su Ingreso familiar varia desde los 22,000 pesos hasta los

54,000 pesos.

Nivel C, En este segmento se consideran a las personas con nivel de
vida medio. El jefe de familia cuenta con un nivel educativo de
preparatoria, generaimente son pequefios comerciantes y
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empleados, sus casa o departamentos son propios o rentados, los
hijos realizan la educacién basica en escuelas particulares y termina
en escuelas publicas, posee un automdévil compacte para toda la
familia y no de modelo reciente, el ingreso familiar es va desde 7,000
a 21,000 pesos.

Nivel D+, En este segmento se considera a las personas con nivel de
vida ligeramente por debgajo del nivel medio El jefe de familia cuenta
con un nivel educativo de primaria o secundaria y son comerciantes,
choferes propietarios del auto, con casa propia o rentada y de
interés social, generalmente no poseen automoévil propio y usan los
medios de transporte publico, su ingreso familiar mensual varia desde
4,000 a 6,000 pesos.

Nivel D, este segmento esta compuesto por personas con un nivel de
vida austero y de bajos ingresos, el jefe de familia de estos hogares
cuenta en promedio con un nivel educativo de primaria {completa
en la mayoria de los casos). Los jefes de familia son obreros,
empleados de mostrador, choferes publicos magquiladores etc. Los
hogares generalmente son inmuebles propios o rentados, la mitad de
esos hogares o0 menos no tiene aparatos electrodomésticos mas que
una televisidn y un equipo modular barato Los hijos reclizan los
estudios en escuelas de gobierno, la familia suele despalazarse en
transporte publico y su llegan a tener un auto es de varios anos de
uso, estas personas no poseen ningun tipo de instrumento bancario
su ingreso familiar varia de 1500 a 3000 pesos.

8.3 UNIVERSO.

IONA GEOGRAFICA: Personas que residan en el Distrito Federal vy
Area Metropolitana.
EDAD: Personas de menos de 18 afos hasta 80.

SEXO: Indistinto
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CARACTERISTICA SOCIOECONOMICA. Hombres y mujeres propietarios
de un bien mueble o inmueble y/o con
posibilidad de adqguirr un bien o servicio de los
que otorga el Nacional Monte de Piedad.

CARACTERISTICA ESPECFFICA: Que conozcan o hayan escuchado
hablar del Nacional Monte de Piedad, hayan
empenado © no, y que tengan cierta imagen
del mismo.

8.4 TAMANO DE LA MUESTRA.

Para definir el tamafic de la muestra se tomardn en cuenta las
siguientes caracteristicas.

( o } Grado de confianza del 95%

( e JGrado de error del 5%

([ p JProbabilidad a favor: Conoce los servicios y beneficios que
otorga el Nacional Monte de Piedad

( a JProbabilidad en contra: Desconoce los servicios y beneficios
que otorga el Nacional Monte de Piedad

( n } Tamarno de la muestra

Muestra para poblacién infinita

> & @

*

* &

o2 (P} {q)

n= e?

o=1.96

P=30%

q=70%

e=5%

n = Tamafo de muestra
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(1.96)2 (.30)(.70)

n =
(.05)2
(3.84) (.30) {.70)
n =
(0.0025)
0.8064
n= —
0.0025
n =322.56

n = 323 Encuestas

&

NOTA: La probabilidad a favor es menor y se determind en base a un
sondeo rdpido de informacion donde resulté que la mayoria de los
encuestados conocia el Monte de Piedad solo por el nombre pero
no sabian todos los servicios y beneficios que esta institucidn brinda,
por lo que se establecio el siguiente criterio p= 30 y g= 70.

Distribucién de Hogares Por nivel Socioeconémico.

NIVEL S.E. | MEXICO |GUADALAJA | MONTERREY | RESTO TOTAL.
RA
AB 7.5% 6.1% 9.4% 7.3% 7 .4%
C+ 8.3% 7.6% 5.0% 7.0% 7.4%
C 23.9% 27.2% 25.3% 26.6% 25.6%
D+ 22.4% 23.1% 23.0% 22.4% 22.5%
D 28.2% 28.0% 28.7% 26.8% 27 .5%
E 9.7% 8.0% 8.5% 9.9% 9.75
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

FUENTE: AMAL Descripcién cuantitativa y Cualitativa de los Niveles Socioeconémicos.
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SEGMENTOS A ESTUDIAR.
DISTRIBUCION % RESPECTO AL TOTAL | N° DE ENCUESTAS
z PORCENTUAL POR DE LOS SEGMENTOS POR NIVEL
NIVEL S.E. MEXICO SEGMENTO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO.
C+ 8.3% (8.3/82.8}*100 10.02% 33*
C 23.9% (23.9/82.8)*100 28.86% 92*
D+ 22.4% (22.4/82.8)*100 27 05% 88*
D 28.2% (28.2/82.8)*100 34.05% 110*
TOTAL 82.8% 323

* Cifras redondeadas a nimeros enteros y al tamario de la muestra

8.5. TIPO DE MUESTREO.

Se usard muestreo estratificado proporcional, ya que se manejan
cuatro niveles de que son los que se supone cuentan con los
requisitos necesarios para ir al Monte de Piedad; ademads de que
cada nivel socioeconémico tiene un comportamiento distinto por lo
fanto se requiere informacion especifica sobre cada segmento.

La investigacion se realizard  en el Distrito Federal y drea conurbada
teniendo como puntos de levantamiento las  colonias mas
representativas de cada nivel socioecondmico en base a un mapa
mercadoldgico de dichas zonas.
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8.6 CUESTIONARIO.

Buenos Dfas (Tardes/noches) soy (Nombre del entrevistador) de Ia Universidad
Nacional Auténoma de México. Estamos Realizando un estudio de mercado
para la elaboracién de nuestra tesis y nos gustaria contar con su valiosa
opinién.

1. De esta tarjeta (mostrar tarjeta 1) ;A dénde acude cuando tiene alguna necesidad
econémica urgente? (Marcar en #1 primera respuesta y en #2 segunda).
#1  #2

1. Instituciones bancarias. 1

2. Casas de Préstamo. (especificar cudles)
3. Cajas de Ahorro

4. Familiares
5.Amigos

6. Otros (especifique)

[« WV BF SRV S
A bW

2. ¢, Por qué acude a? (Preguntar por la primera opcion).

(Si no Mencioné en pregunta 1 al Monte de Piedad Pase a pregunta 3)
(Si Mencion6 en pregunta 1 al Monte de Piedad Pase a Pregunta 5)

3. ;Conoce usted al Nacional Monte de Piedad?

S1 NO

(Si la respuesta es si, pase a la pregunta 3}
(Si la respuesta es no, Pase a la Pregunta 4)

4, ;Alguna vez ha escuchado hablar del Nacional Monte de Piedad?
SI NO

(Si la respuesta es no, terminar cuestionario)
(Si la respuesta es si, pasar a pregunia 5)
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5. ¢{Qué servicios conoce del Nacional Monte De Piedad?
a) Préstamo Prendario
b) Comercializacién
¢) Ayuda a Instituciones de Asistencia Privada
d) Ninguno

B b —

6. ;, Ha visitado alguna sucursal del Nacional Monte de Piedad?

SI NO

(Si la respuesta es si, pase a la pregunta 7)
(Si la respuesta es no, pase a la pregunta 27)

7. {Cuéndo acude al Monte de Piedad va a?

a) Empefiar

b) Comprar

¢) Ver

d) Como acompafiante
¢) Otro (especifique)

L I N Y B N

8. (Si ha ido a empeiiar) ;Sabe Cémo se realiza el préstamo prendario?

9. (Qué objetos ha empefiado?

10. ;Sabe cual es la tasa de interés a la que le prestan?
SI NO

(Si la respuesta es si, pase a la pregunta 11)
(Si la respuesta es no, pase a la pregunta 14)
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2ty

11. ;Podria mencionarla?

12. ;La tasa de interés a la que le prestan le parece? (Mostrar tarjeta 2)

a) Muy alta

b) Alta

¢) Ni muy alta ni muy baja
d) Baja

e) Muy baja

(W N SR T o

13. ;Por qué?

14. (Si ha ido a comprar) ;Qué sabe sobre las prendas que comercializa ¢l Nacional
Monte de Piedad?

De la siguiente tarjeta (Mostrar Tarjeta 3 y Marcar en Columna 1 la sucursal que conoce,
marcar en columna 2 las sucursales a las que acude a empefiar, marcar en columna 3 a
cual acude con mayor frecuencia) 15. ;Cuantas sucursales del Monte de Piedad conoce?,
16. ;A Cuales sucursales acude a empefiar? 17. (A qué sucursal acude con mayor
frecuencia?

1 2 3
CONOCE | ACUDE MAS
FRECUENTE

Casa Matriz, Zbcalo col Centro. 1 1 1
Sucursal 1, Victoria Colonia Centro 2 2 2
Sucursal 2, Carmen Colonia Centro 3 3 3
Sucursal 3, Cerrada de la paz col Tacubaya 4 4 4
Sucursal 4, Netzahualcoyotl, col Centro 5 5 5
Sucursal 5, Hortelanos Colonia Morelos. 6 6 6
Sucursal 8, Emperadores Colonia Portales 7 7 7
Sucursal 10, Victoria Colonia Centro 8 8 8
Sucursal 11, José F. Gutiérrez Colonia Tacuba. 9 9 9
Sucursal 14, M.A. de Quevedo, Colonia Romero 10 10 10
de Terreros.
Sucursal 17, Abedules Colonia Sta. Maria 11 11 11
Insurgentes.

130




x  CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL V4
MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO.

FOA

Sucursal 21, Jestis Carranza Colonia Peralvillo 12 12 12
Sucursal 27, Sto. Tomas Col Atzcapozalco 13 13 13
Ninguna 14 14 14

Nota: Durante la realizacién de Ia investigacion 1z sucursal 2 Se encontraba cerrada por remodelacion,
actualmente esa sucursal esta abierta pero como parte del programa de remodelacién ahora se encuentran
cerradas las sucursales N° 8 y 21.

18. ;Por qué acude con mayor frecuencia a esa sucursal?

19. En base a la siguiente tarjeta (Mostrar Tarjeta 4) ; Qué tan de acuerdo estd con
los atributos que le voy a mencionar en cuanto a las instalaciones del Monte de

Piedad que conoce?

TOTALMENTE DE | DE ACUERDO | NI DE ACUERDO EN TOTALMENTE
ATRIBUTO ACUERDO NIEN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
a) Agradables 5 4 3 2 1
b) Confortables 5 4 3 2 1
c) Con espacios 5 4 3 2 |
suficientes
d) Deterioradas 5 4 3 2 1
e) Inadecuadas 5 4 3 2 1

20. ¢, El servicio que le han dado cuando acude a empefiar le parece?

a) Excelente 5
b) Bueno 4
c) Regular 3
d) Malo 2
e) Deficiente 1

21. (El servicio que le han dado cuando acude a comprar le parece?

a) Excelente 5
b) Bueno 4
¢) Regular 3
d) Malo 2

1

¢) Deficiente
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22. Podria Mencionar como identifica al Monte de Piedad (Mostrar Tarjeta 5}

a) Institucion de beneficencia

b) Facilitadora de recursos

c) Agiotista

d) Fuente de Financiamiento

e) Se aprovecha de la necesidad ajena
f) Ninguna

N bW —

23. ;Por qué tiene esa opinion?

24. En su opinién ;Qué pasaria si el Monte de Piedad Desapareciera?

25. ;Sabe usted que el Monte de Piedad apoya econémicamente a instituciones de

beneficencia?
SI NO

(Si la Respuesta es si, pase a la pregunta 26)
(Si la Respuesta es no, Pase a la pregunta 27)

26. ;Cuales instituciones conoce?

27. ;Conoce a las personas que estan fuera del Monte de Piedad que comunmente

son [lamados coyotes?
SI NO

(Si la respuesta es si, pasar a pregunta 28)
(Si la respuesta es no, pasar a pregunta 32)
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28. ;Los considera parte del Monte de Piedad?
SI NO

29. ;Por qué?

30. (Cudles son las actividades que realizan los coyotes?

31. {Qué opina de ellos?

32. De los siguientes medios de comunicacién ;Cudles son los que acostumbra ver,
leer o escuchar? (Mostrar tarjeta 6)

MEDIO DE COMUNICACION,
Televisién

Radio

Periodico

Revistas

Ninguna

U B b —

(Sélo si menciono6 televisién, pase a pregunta 33)
(Sdlo si menciond radio, pase a la pregunta 34)
(Sdlo si menciond periodico, pase a la pregunta 35)
(Sdlo si menciono revista, pase a la pregunta 36)
(Si contesté ninguna, pase a la pregunta 39)
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33. ;Qué canales de television acostumbra ver?

CANAL PRIMERA OPCION OTROS
Canal 2

Canal 4

Canal 5

Canal 7

Canal 9

Canalll

Canal 13
Canal 22
Canal 40
Cable

— 0 00 ~] N h AW —
— D 00 =1 Lh B W -

34. ;Qué estacion (es) de radio escucha?

35. ¢Cual o cudles peri¢dicos acostumbra leer

36. ;Qué revista (s) acostumbra leer?

37. De los medios de comunicacién que mencioné ;Con qué frecuencia acostumbra
verlos, leerlos o escucharlos?

MEDIO DE COMUNICACION |DIARIO [3XSEM |[1XSEM [2XMES |1X MES

Television 1 1 1 1 1

Radio 2 2 2 2 2

Periodico 3 3 3 3 3

Revistas 4 4 4 4 4
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38. De los medios de comunicacién mencionados ; En que horario acostumbra ver
la television y escuchar el radio?

MEDIO DE COMUNICACION MANANA |TARDE NOCHE
Televisiéon 1 2 3
Radio 1 2 3

39. De esta tarjeta, (Mostrar tarjeta 7) ;Cudl es su nivel de estudios?

Primaria 1 Profesional 4 Otro (especifique) 7
Secundaria 2 Comercio 5
Preparatoria 3 Técnico 6

40. De esta tarjeta (Mostrar tarjeta 8) ; En qué rango se encuentra su ingreso
familiar mensual?

Menos de $1,500 a $1500
De $1501 a $3,500

De $3,501 a $5,500

De $5,501 a $7500

De $7,501 a $9,500

De $9,501 a $12,000

Mas de $12,000

it I N T, SN Y I 1 I

41. De esta tarjeta (mostrar tarjeta 9) ;En qué rango se encuentra su edad?

Menos de 18 afios
Entre 18 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Entre 41 y 50 afios
Entre 51 y 60 aiios
Entre 61 y 65 afios
Mas de 65 afios

~I AN B W R

FECHA
CUESTIONARIO N°
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PREGUNTA 1.

3A DONDE ACUDE CUANDO TIENE UNA NECESIDAD ECONOMICA URGENTE?
SEGUNDA OPCION

Cuadro Comparativo
. B 8 T
w
Zz 9 v 2 v (o)
< o}
Opciones Q& g 0 & 0 g T
< v g » & < 3 B
25 25 <% 3 < ° A
253 S¥ 5% S L
Iz_<m_.mm
C+

C

% 7.78% _ 8.89% _ 15.56% _ 100.00%

COLUMNA:
mayor menor

RENGLON:
mayor menor

1 [l

180

14 16 28

NOTA: Como segunda opcién a quién acuden mas es con los amigos {40.56%} y con
familiares (24.44%).

De los cuatlro sectores socioecondmicos, en cuanto a las Casas de Empeno. la clase D+
es la que tiene una puntuacién mayor mientras que la sefialen Como segunda opcidn a
dénde acudir en caso de una necesidad urgente.

Esto quiere decir que se debe informar a los demas segmentos socioecondmicos que
pueden acudir al Nacional Monte de Piedad para obtener un préstamo cuando tengan
alguna necesidad econdmica urgente.
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PREGUNTA 2

2.2. EL PORQUE ACUDE PRIMERO A CASAS DE PRESTAMO
Pregunta Ablerta { a pregunta no es limitativa a un nimero detestinado de razones a cada persona)

Por Columna

wzmeﬂ SEGMENTO D+ D
Menor

15 14

|0

"BASE

PRESTAN BIEN
AYUDAN
ES FACIL
£§ RAPIDO
NECESIDAD
COSTUMBRE
- COBRAN UN BAJO INTERES
* NO SOY SUJETO DE CREDITO
BAJO INTERES
_ NO PIDEN REQUISITOS
£L PRESTAMO ES SEGURQ
' DISPONES DE LO QUE TIENES
S0LO AHE LE PRESTAN
" COSTUMBRE
" "ES FACIL DE PAGAR
. SE RECUPERAN LA PRENDAS
NG ME GUSTA MOLESTAR
TOTAL

21%
14%

0%
100%

*OOOODODDQDHOOOOOOé

UIQDOQOOOODQD-‘ONNOO%

a;o_.o.._..-.;.pmooo-ammoo

NMlanvwoooooo=—=ocounuan]]j

100% 15/%

NOTA: Del total de los encuestados (323), solamente 35 mencionaron como primera opcidn Casas de Préstamo.

a) 15 de las personas que sefalaron esta opcion pertenecen a la clase socioecondmica D+ y 14 ala clase socioecondmica D.
b) El 27% de los que eligieron ésta opcién del Nivel D+ dan como razén el gue no piden requisitos: y que es bajo rapido y por el
bajo interés, con un 20% cada una de estas 3 razones.

¢} En cuanto al nivel D el 43% que escogieron las Casas de Préstamo como primera opcidn, dan como razdn el que es facil
obtener el préstamo; el 26% la rapidez; y el 11% que no piden requisitos.

d)En los resulfados globales los mayores porcentajes son porque es. facil, rapido y no piden requisitos.
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PREGUNTA 2
2.4. EL PORQUE ACUDE CON FAMILIARES
Pregunta Abiarta ( {a pregunta no es limitativa a un nimero determinado de razones a cada persona)

Por Columna

" Mayor SEGMENTO c+ | C D+ |
Menor BASE 45

Slo

CONFIANIA
RO COBRAN INTERESES
FAVORES MUTUCS
ES PRACTICO Y AL MOMENTO
SIN NECESIDAD DE TRAMITE ENGORROSOS
* HO PIDEN REQUISITOS
) + PAGO COMG PUEDO
+ 10§ BANGOS SON TRAMPOSOS
. ES RAPIDO
TENE RECURSOS
£S FACIL

s
-

e

27%

1%

0%
0%
7%
29%

FRRRRFFILE

NG TENGO OTRO LADO A DONDE RECURRIR
ELLOS ME APOYAN
MAYOR ADCESO

3
®

2

4%

oNMUMONToORWK®

26%
12%
5%
5%
5%
0%
0%

3%
1%
17%

slorococoococonococon®
rowoomno-woco0olH

Yuoooobsoss2000

T OTAL

109%

100% 157%

-
-

195

114%

NOTAS: De laos 323 encuestas aplicadas 123 personas sefialoron como primera opcién Familiares.

a) De esias 66 pertenecen al secior socioecondmico D; 45alD+; 46C; ytansolo 14 alC+.

b} En el sector D mencionan que es porque: los apoyan { 33% ), confianza { 26% §, no cobran intereses (12% ).
c) En el Nivel D+ : Confianza | 78% }, mayor acceso ( 29% ). no cobran intereses ( 27% ).

d) En el Nivel € : Confianza { 47% ). no cobran intereses { 24% ).

e) En el Nivel C+ : Confianza { 57% ). los apoyan { 29%) y no cobran intereses | 14% ).

apoyan ( 17% }.

f) £n el global del cuadro puede observarse que ks que cubrieron mayor parcentaje fueron: Confionza { 53% }. no cobran intereses [ 19% ) y ellos los
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PREGUNTA 2

2.6. EL PORQUE MENCIONAN OTRAS INSTANCIAS

Pregunta Ablerta ( la pregunta no s limitativa a un nomero determinado de razones a cada persona)
Por Columna

Mayor - SEGMENTO
e-.m:o.. BASE

.

. CON NADIE, NO ME GUSTA MOLESTAR A LOS DEMAS
.. ALTOSUFCIENCIA

ME PRESTAN EN M TRABA JO
' CON LA TARIETA DE DERTO NO SE PAGAN HTERESES
* MO HE TEMIDO NECESIDAD

TOTAL

2
Q
0
0
1
3

] =

P - el e e - e R T . B o P

NOTAS: De los 323 encuestados sélo 29 eligieron ésta como primera opcion :
a) De los cuales 10 son del sectorD; 9 del D+; 7del C; y 3del C+
b) De cada sector mencionado dieron las siguientes razones por las que eligieron esta opcidn:

*En el nivel D el 70% dicen ser autosuficienies, el 20% que no tienen necesidad, y el 10% restante que no les gusta molestar a los
demds.

*£n el D+ al 56% les prestan en su frabajo; 22% no les gusta molestar a los demds; y otro 22% porque con la tarjeta de débito no
se paga infereses.

*En el C al 57% de ellos les prestan en su trabajo; al 29% no les gusta molestar a os demds; y al 14% porque con la tajeta de
débito no pagan intereses.

*En el C+ el 67% no les gusta molestar a los demas y el 33% no tienen necesidad.
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PREGUNTA 4.

3ALGUNA VEZ HA ESCUCHADO HABLAR DEL MONTE DE PIEDAD?

Pregunta Cerrada.

SEGMENTO c+ . - O e

D
BASE 5 _ _ ia 20 3 BASE: 72
RESPUESTAS PORCENTAIES RESPUESTAS PORCENTAJES RESMIESTAS PORCENTAIES RESPUESTAS PORCENTAJEL RESPUESTAS PORCENTAJES
Si 8 100% 14 100% 20 100% 32 100% 72 100%
NO 0 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 100% 14 100% 20 100% 32 100% 72 100%
NOTAS:

DE 323 ENCUESTADOS 72 DIJERON NO CONOCER EL MONTE DE PIEDAD, PERO POR LO MENOS HAN ESCUCHADO HABLAR DE EL.
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PREGUNTA 4.

2 A VISITADO ALGUNA SUCURSAL DEL MONTE DE PIEDAD?

Pregunta Cerrada.

MAYOR

MENOCR

Por Renglén . e ] : . e e U,
' SEGMENTO C+ c D+ 0

BASE 33 - 92 88 110 -BASE: 323
LT g RESPUTSIAS FORCENTAIES. EESFULSTAS FORCENTATES RESPUESTAS FORCERIAJES WESFUESTAY FORCERTAIES TESPUESTAS PORCENTAIES
Sl 14 42% 56 51% 45 51% 61 55% 176 54%
NO 19 58% 36 39% 43 49% 49 45% 147 46%
TOTAL 33 100% 92 100% 88 100% 110 100% 323 100%
NCOTAS:

de mayor cantidad ha sido el D con 61 personas.

ailguna sucursal el 46% dice no haberlo hecho.

a) De los que han visitado el Monte de Piedad el segmento que mds porcentaje ha tenido respecto a su sector
socioeconomico es el € con un 61%, ya que si nos referimos a la densidad o nimero de personas que han asistido el

b) De los que no han visitado el Monte de Piedad el mayor porcentaje en cuanto a su relacién por sector lo fiene el
nivel C+; en tanto que en nimero de personas es el D nuevamente, pero esto es debido a que la densidad de
poblacidn por nivel socioecondmico es mds pequeia entre mds alto sea el sector en cuanto a nivel de vida.

¢} En el conteo global se ve que sélo se tiene una diferencia de 8 puntos pues mientras el 54% afirma haber visitado
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PREGUNTA 8

(SABE COMO SE REALIZA EL PRESTAMO PRENDARIO?

Pregunta Abterta ( la pregunta no es limitativa))

Por Columna
SEGMENTO

Mayor
Menor BASE

R § .
A PR B

LLEVAS UNA PRENDA

TEFORMAS

- "ENTREGAR UNA CREDENCIAL

LA VALUAN

- DANUNA BOLETA

+4 SE TIENE QUE REFRENDAR

" TE PRESTAN

PESAN LAS ALHAJAS

! ENTREGAN EL PRESTAMO EN LAS CAJAS

" HAY QUE PAGAR INTERESES

. TE PRESTAN SOBRE EL VALOR DE TU PRENDA

i PASA A LA CAJA

" $ICONVIENE SE TOMA O SE DEJA

. NO SABE

- 00 2+ 000 MO WO OO

TOT AL

o L

14

0%

- -
w oo

17%
26%
0%
9%

1Bveoobhoooo «o

243%

Blo cconmnulong -

244% "

'

NOTAS:

a) La gente no tiene bien definido el proceso que debe llevarse a cabo para el préstamo prendario, aungue todos saben que el
préstamo se realiza con una prenda a cambioc de éste. Esto puede deberse a que la gente solo va a conseguir dinero.

152




“soloyio uoas) iIbuadwa D UBPNID 8Nnb sOPDJsENIUS S0| 9P %0412 anb so

SHUDJINSSI |9 SODNIGUODSOID0S SBIBAIL CIDND SO| 3P (DACIB OPDYINse! |2 U ‘sand 150 ISDIDY(D UDJS ‘10}D8s DPDD Us ‘sopbusdwa
sojalqo ap alojussiod joAbw |8 8nb onuoous as SODILIOUOI3 $BI8AIU 04DND SO| LS 'SDPDJSINDUD spuosiad sbj aq (O

OIN3IWD3S Jofew

SSVION
%GhL 68 %611 £p %001 £Z _%LZL 22z %00 S 1 v 101
%z z %0 0 %6 z %0 0 %0 0 ¥Q3INDV 35 ON
%€ £ %9 z ] b %0 0 %0 0 SODINOAIDTN SOLYEVAY
1 I t %0 0 %0 0 %0 o SVYDIIVEDOI0H SVAYWYD
%Z z %9 z %0 0 %0 0 %0 0 ©333153.
I %E I %0 0 %0 0 %0 0 OLDYIWOD 025K
%G ¥ %0 0 %0 0 %2l ¥ %0 0 ro13
%E £ %9 z %0 ] %0 0 1 NOISIATIEL
T b %0 0 %0 0 1 %0 0 WAOWOILNY
¥ %8 € %0 0 ! %0 0 YHIIISYIOIAIA
! %0 0 %0 0 £ %0 0 SORVNEINGD
£L ZE 0z 14 ¥ _ . S¥IVHIV-
SWIsINJSTU - - - . -
o€ 2z __3SvE : JousiN
a ) [ +2

m

BUWNEY) 0d

(eAneyw) 53 ou elunBaud e } epsiqy unBasy

¢YYN3IdWA ¥ OAVYAITT VH SOL3r90 Jnd?

é VINNSINJ

153




PREGUNTA 10

¢SABE CUAL ES LA TASA DE INTERES A LA QUE LE PRESTAN?

Pregunta Ablerta

Por Renglén
PTG ey, L STESRTWTY o s LY RN S T TSR R LA - S S T LTI, AT

] Mayor - SEGMENTO C+ C D+ D

R Menor BASE 5 29 23 36 BASE: Bé

W%h%wﬂ.% . . <1 TR T R T T TR IO TR PO TR I POt [ Uy YORCRRTian ]

3 si 2 40% 1 50% 10 43% 12 33% 35 1%

.ﬂ-r

£ NO 3 60% 1 50% 13 57% 24 67% 51 59%

¥ or1oT1 Al 5 100% 22 100% 23 100% 36 100% 86 100%
NOTAS:

a) €l sector que mayor porcentaje tiene en cuanto a conocimiento de la tasa de interés es el nivel socioecondmico €, con un
50%.

b} B sector que menos conoce la tasa de interés que cobran es el sector socioecondémico D, pues sélo un 33% conoce latasa
de interés que se les cobra.
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PREGUNTA 12

(LA TASA DE INTERES LE PARECE?

Pregunta cerrada

Por Columna
T A ThOEES L LFANEOT T TERGLD - a .

Mayor SEGMENTO G

Menor i E BASE: 35

TR T ..l R R UESTAS £l
MUY ALTA 0 2
| ALTA 0 7 20%
NI MUY ALTA NI MUY BAJA 2 Lk v B
BAJA 0 7 20%
< TAUY BAJA 0 3 5% :
LT 0T AL 2 12 T00% |
P T . Ll FTe oo, g3 E-g—cn B

NOTAS:

con otras instancias.

a) Et 100% del nivel C+ menciond que no es ni muy alta, ni muy baja.

b) Las respuestas del nivel € fluctian entre aliq,

ni muy baja ni muy alta y baja,

con el mismo porcentaje de contestacion.

¢} En tanto que la D+ el mayor porcentaje (50%] dice que es ni muy alta ni muy baja; lo mismo que el segmento D.

d) Aungue en los resultados globales del cuadro la tendencia de respuesta es "ni muy alta ni muy baja” [46%). debe tomarse en
cuenta el resultado del cuadro anterior, el cual demuestra que realmente no se conoce la tasa de interés a la que presta el
Mente de Piedad, por lo tanto no pueden hacer una evaluacion objetiva y, mucho menos tener un punto de comparacion
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PREGUNTA 13

b) ;:POR QUE LE PARECE ALTA?

158

Pregunta ablerto
' SEGMENTO Cc+ ¢ TSR R - S | .
BASE 0 3 1 3 BASE: 7
- T Ty TPy kore o [ AGHETAS FORCINAE] [T TORCENTAIE ] EESFUISTAT - FORCINTAIE: | TETAS T e
" COBRAN MUCHO 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 3 43%
EN PROPORCION A LO QUE PRESTAN ES ALTO 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 1 14%
.”.a SIENDO INSTITUCION DE BENERCENCLA DEBERIAN COBRAR MENOS 0 0% 3 100% 0 0% 0 0% 3 43%
T OTANL 0 0% 3 100% 1 100% 3 100% 7 100%
L A AR L T RTTREASTEIL L L e —— Tres e EEGEEEEEESETE i
NOTAS:

a) Las personas matentienden lo de beneficencia, pues una de |as razones que dieron (43%) es que piensan que es alta porque
siendo una institucion de beneficencia deberia cobrar menos intereses, o no cobraros, lo cual es un emor, ya que el titulo de
institucién de beneficencia estd en funcién de la ayuda econdmica que brinda a asilos, hospitates, escuelas, centros de
rehabilitacién, etc.: con lo cual realiza una funcidén social en pro de los que mds lo necesitan.

b) Otra razdén que dieron, igualmente estaba influenciada por conceplos equivocos, ya que decian que les parecio alta ta
tasa, porque consideran que es poco el préstamo que les otorgaon.

c) En cuanto a los que opinaron que cobran mucho, podemos observar en el cuadro de la pregunta 11 qué realmente no se
conoce en generat la fasa de interés que cobra el Monte de Piedad, por lo cual no tienen punto de comparacién, para
afirmar tal cosa.




“SOPDADIS SOW UOS 535818 Ut 50) 58106 $0440 LB BNb UDULRD sowsiw so(8 JoinBas ouluss; un us soa10d $a| DD}
D] @nbuno anb IDjouss agos oBIDQWa uis sD15oIBO © oyaduw? Sp SDSOD DO 'SODUDQ 858D ‘sa106n] sono us uIgoD
anb o o Jousw se anbiod plog Anw 1w oo Anw 1w eoa10d 58| 8nNb us Jwnsal uapand as SDPDP s3U0Z0I SOy [sauab ug (v

SYION
%001 S z 1v L 0 1
%0 0 i S35IHIINI IVEOS $ISIHTINI NVIEOD ON
%0 0 t ODNYE 13 NI 3O ¥ONIW S|’
0 0 SONIW NY1534d SONIO 1|
L %0 0 %0 o YAIT $O1 QVAISIDIN V.
v %0 0 %0 0 SOV SYW §3 ST¥IINI 13 SOQVISONIO NT
0 %0 0 %0 0 SYW NYIROD SVISLOIDV SOT
%0 0 %0 0 %0 0 dvovd 303Nd 3§
HINDs0d _svisiadti | nrvingseod  tvinness |wrviaowod | svianeins ;
G 3 F 3sva Jouap
+a 2 +2 OLNIWO3S sofew
’ BUUNPY) 10g
eugiqe funbauy

¢YTVE ANW IN VLIV ANW IN 3D33vd 37 3nD 4047 (>

£l VINND3ud

159




PREGUNTA 13

d) (POR QUE LE PARECE BAJA 7

Pregunta ablorta
Por Columna
ww. ol S F 2l SRS NG R
£ Mayor " SEGMENTO
Menor . BASE

" - POR QUE EN OTROS LUG ARES COBRAN MAS CARO

" A VECES NO SE PUEDE PAGAR

-~ NOSABE

" ES BAJA COMPARADA CON LAS CAJAS DE AHORRO

TOTA AL

- T " s hT

NOTAS:

a) A grandes rasgos se puede ver que les parece baja tomando como punto de comparacion otras instancias, puesio que
en ellos es mas lo que pagan como intereses.
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PREGUNTA 14

LQUE SABES SOBRE LAS PRENDAS QUE COMERCIALIZA EL MONTE DE PIEDAD?

Pregunta ablerta

Por Colunna

Mayor SEGMENTO

C+

c

D+

Menor BASE

SONBONITAS

6

16

17

RESPUESTAS

PORCENTAJES

RESPUESTAS

PORCENTAIES

PERJUDICAN A QUIEN PIERDE LA PRENDA

SON FRODUCTOS QUE NO SON RESCATADOS

" "QUE HACEN REMATES CON ELLAS

QUE LAS COMPRAN LOS JOYEROS

ESTAN A UN MAYOR PRECKO GIUE AFUERA

»+ LAS BUENAS PRENDAS LAS APARTAN LOS COYOQIES

| “TIENE PRECIOS ACCESIBLES

H 4

~ VENDEN COSAS NUEVAS

VENDEN LO MAS CORRIENTE

SE VENDEN POR LOTES

-ES MEJOR COMPRAR NUEVAS LAS COSAS

SON PRENDAS DE BUENA CALIDAD

. ESTAN A MENOR COSTO QUE EN BL MERCADO

ESTAN GARANTIZADAS

" SON MAS CARAS QUE AFUERA

PUEDEN SER ROBADAS

SON DE DUDQSA PROCEDENCIA

ESTAN EN MAL ESTADO

FACILITA EL LAYADO DE DINERO

NADA

(=]

FRER

DN = =t O m N =000 0O00O0000ON

13%

FREFFRRZ

0%

13%

0%

RESPUESTAS

PORCENTAILL

0%

RESPUESTAS

1}

COOD0DO0OOOCWN = 0O =02 =2hN=2N~NO

FERER

T OTA AL

WO OO0 o000 20 00NOOOOOCOCOC

150%

W
-

194%

I¥vocenvoanvMosroNOCcOOD 2000 MO =

‘.;3..
%h

6

171%

NOTAS:

a} Cabe mencionar que. las personas que soben que en el Monte de Piedad se comercializan diferentes prendas, creen
que estas prendas en su totalidad son prendas no rescatadas del empefio; no obstante debe mencionarse que en el Grea
de comercidlizacién se encuentran prendas de cumplido, prendas de anticipado, prendas en consignacion.
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PREGUNTA 14

¢ A QUE SUCURSALES DEL MONTE DE PIEDAD ACUDE ?

[ | Mayor - SEGMENTO C+ i c D+ D
3 Menar BASE 56 45 61
!..1&.\.% m‘ - - .. ELPUESTAL ESI RESMIESTAY
CASAMATRIZ 36 33 35
SUCURSAL 1 3 6 3 2
SUCURSAL 2 4 2 2 3 8 5%
SUCURSAL 3 0 1 3 5 g 5%
SUCURSAL 4 0 0 0 0 0 0%
SUCURSAL 5 ] 1 1 3 5 3%
SUCURSAL B ] 2 1 0 3 2%
SUCURSAL 10 0 3 1 2 6 3%
" - SUCURSAL 11 0 1 2 7 10
. SUCURSAL 14 0 1 o 1 2
" SUCURSAL 17 0 3 5 1% 5 13
SUCURSAL 21 0 1 3 7% 2 6
SUCURSAL 27 0 2 4 9% 5 1%
NINGUNA 0 0 2 4% 0 2
T OTAL 15 107% 59 60 133% 70 204 116%
NOTAS:
a) A donde acuden mdas personas de {os encuestados que han visitado alguna sucursal del Monte de Piedad, es ala Casa
Matriz: el 79% en el nivel C+; 64% en el C; en el D+ el 73% vy finalmente en el D el 57%.
b} Ef resultado global, da igualmente una mayoria significativa de las personas encuestadas que acuden a ia Casa Matriz con
un 65%.

164




1 9501 Us) || IpsINDNS B alpuasiod ua 3|opusINBis ‘ZuibW O 0 DISUBNDaY SDW LoD pn

‘(%) DUOIDIA US| PRINDNS D} A | %es ) ZUIOW D] 58 DISUSND3Y SOW USD USPNID anb s9I0IINDNS SO D 4+ 19AlL |2 U3 (D

%11 un uod (DADGQNDD) "0 ‘ZALIYNSD
JD VP HIS B @ [2AU D OUDND Ul (P

%L1 unuod ‘sepuabinsug W '0}S DILCJOD
DI US 53INPaQy 8p O] /1 Josin2ns o) anBis 8] A ZUIDW OSOD D D BIDUBNDBY SHUI UOD SPNJD +Q I0)085 [SP %/9 13 +Q 19 U3 (O

%6 UN UOD *(| [DSININS D) DUOIDIA BP [DUNDNS B] OPUBINGIS ‘ZPIDW DSDD) D} O SOW SPNOD %19 |8 D 18 Ul {g

SYION

MNTONOoOO -~ runmol]

TYLAhdt

%00L

Yolt

2001

1 v 1 0 1

g

%0

81-&!-'-001-#-0!0!--'-?
gmmoor-nwr-o-mo-cfg
EEEEEEEEEE

TYISINDY SYISINEIN TAVINIINOL

i

“~oocococoococooooo|l

SYISINTH

e ——————————————

YNNONIN

L2 WSHNONS

L2 TSHNONS

41 SHNONS

¥l WSHNONS

L1 VSHNONS

01 WSHNONS

8 rSHNONS

S WSHNONS

¥ SHNONS

£ WSHNINS

2 WSHNoNs

I VSHNONS -

ULV VYD
asvae

+2

chs_m
OLNINO3S oheN
BULLING?Y) JO4

EPRLISY TjunBaug

CVIDNINDIY4 SYW NOD 3aNDV AvaAIid 2 IINOW 130 TVSENINS 1yno vy ?

L1 YINNO3Nd

165




PREGUNTA 18

a) iPor qué acude con mayor frecuencia a la Casa Matriz?

Pregunta abierta
Por Columna
ﬁ;&oq SEGMENTO C+ c D+
HMenor BASE 13 34 30 BASE: 108
AT [ TREFULTAT  FORCENTAJEL | NESFUESTAS - PORCENTAIEL | FESPUESTAT  FORCENTAJE | [ RESPUESTAS  PORCENTAJES |
| ESFACH LLEGAR 5 B9 6 0 12 1%
; £SLA UNICA QUE CONOICO 3 23% " 9 29 B LT
* HAY MUCHA JOYERIA 0 0 1 1 ol
. TENE LO QUE BUSCA 0 1 3 4 4%

POR LA ATENCION QUE DAN 1 0 0 2 2%
{"MAS PROTECCION 1 ] 0 3 3%
""PORGUE COMPRO ALHAJAS 0 2 0 2 2%

_ POR QUE PRESTAN MAS 0 1 2 10 9%

CERCANIA 2 3 2 3% 17 16% |
£ UN FAMILIAR TRABAJA AH] 0 0 1 0 0% 1 H
;: COSTUMBRE 0 2 4 13% .c. 0% 6 6%

{1 POR CURIOSIDAD 0 5 1 2 6% 8 7%
*s ESTA EN UNA ZONA COMERCIAL 0 1 2 7% 0 0% 3 3%
" POR QUE TIENE CONOCIDOS EN ESA SUCURSAL 0 1 1] 0% 1 2 2%
“'LE QUEDA DE PASO 0 0 4 13% 2 6% 6 6%
“ES LA MAS GRANDE 0 2 [} 0% 1 3 3%
- ES LA MAS CONOCIDA 0 1 1 Bl ¢ 0% 2 2%

S LA MAS CONOCIDA 0 0 0 0% 1 1

POR INFORMACION 0 0 ¢ 0% 1 1

NO SE 0 5 0 0% 0 0% 5 5%

MAS SEGURIDAD 1 1 1] 0% 0 0% 2 2%

T OT AL 13 30 100% 35 113% 120 111%

NOTAS:

a) La razén que mds peso tuvo en cuanto a porcentaje global fue de que es la Unica que conocen (27%); ala que le sigue el
factor cercania con un 16% y que es facil llegar con un 11%.
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PREGUNTA 1%

b) §Qué tan de acuerdo estds en que las instalaciones det Monte de Piedad son confortables?

Pregunta ablerta
Por Columna
mz..&q _ SEGMENTO c+ c D+ D
H Menor BASE 14 56 45 61 BASE: 176
R T - TETUEAS  PORCENMIAIES | FESPUITIAT  PORCENIAJL) | EEFURIAS  FORCDNAJES | RGWUGIAS  PORCEMTAIS | [ resrutsias FORCENTAIES
_TOTALMENTE DE ACUERDO 1 5 9% 5 4 15
. DE ACUERDO 2 14% 17 30% 14 3 &4
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 8 o 16 10 46
" EN DESACUERDO 2 18 45
+ TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 0 6
A MEDIA EN BASE A 5U FONDERACION ] 32
el O T AL 100% 176 T00%

NOTAS:

COMENTARIO.

marcha.

c) En el nivel D+ el 31% dice estar de acuerdo.

d) En el nivel D el 51% dice estar de acuerdo.

b) En el nivel C el 32% dice estor en desacuerdo.

a) En el nivel C+ el 57% dice estar en un término medio, es decir, ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

e) En el resultado global se tiene que el 36% de tas personas que contestaron dicen estar de acuerdo en que las
instalaciones del Monte de Piedad son confortables. Los porcentajes significativos gue le siguen son los que dicen estar 'ni
de acuerdo ni en desacuerdo™ y “en desacuerdo” con 26% respectivamente.

Debe informarse que el Nacional Monte de Piedad tiene un proyecto de remodelacion de sucursales que ya estG en
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PREGUNTA 1¢

d) ¢Qué tan de acuerde estds en que las instalaciones del Monte de Pledad estan deterloradas?

Pregunta abierta
Por Columna
cememRIRTE T L LT T S he TS T T - : -
mzﬁﬂ { SEGMENTO c+ c D+ D
Menor N BASE 56 45 &1 || BASE: 176
Wiy = e L B e WESTULVIAS | PORCEMTAZEY | RESPUESIAS  PORCENTAJES FESPUESIAS PORCENTAIES
+ TOTALMENTE DE ACUERDC 3 5 13
14 DE ACUERDO 12 2% 18 56 q
 "NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 9 20% 14 37 21%
" "EN DESACUERDO 14 BESEE 2 52 0%
i TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 16% 2 18 10%
B | MEDIA EN BASE A SU FONDERACION 28 | 3.0 30
= T OT AL 45 100% 61 176 100%
PR AL RS- - gh.. - e v R 1, T Brarau APPSR Py e ey P T e
NOTAS:

a) En el nivel C+ el 36% dice estar de acuerdo.

b) En el nivel C el 38% dice estar de acuerdo.

¢} En el nivel D+ el 31% dice estar en desacuerdo.
d) En el nivel D el 36% dice estar en desacuerdo.

e] En el resuttado global se tiene que el 32% de las personas que contestaron dicen estar de acuerdo en que 1as

puntos porcentuales, la cual no nos parece que sea muy significativa, por su magnitud.

COMENTARIO.

Debe informarse que el Naciona!l Monte de Piedad tiene un proyecto de remodelacion de sucursales que ya esta en
marcha.

instalaciones del Monte de Piedad estan deterioradas: aunque la opcidn mencionada tiene el mayor porceniqje puede
verse en el cuadro que la diferencia en cuanto a las personas que estan en desacuerdo [30%) séto tiene una diferencia de 2
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PREGUNTA 20

LEL SERVICIO QUE LE HAN DADO CUANDO ACUDE A EMPENAR LE PARECE?
Pregunta cerrada

Por Columna
N S

B Mayor SEGMENTO

Menor .- BASE

A X .

- -

. 3
P =

-a) Excelente

‘b} Bueno

c) mmmr_|_n=

~d) Male

" e) Deficiente
TOTaAL

oo n w o ofF
- o N B o

NOTAS:
a} En el nivel C+ el 60% dice que el servicio es regular, en tanto que el 40% dice que es malo.

b) En el nive! C el 45% opina que el servicio en el préstamo de empefo es regular; aunque el 41% dice que es bueno y el 14%
lo clasifica como malo.

c) En el segmento D+ el 65% dice que es bueno el servicio que prestan, siguiéndole en porcentaje los que dicen que el
servicio es reqular con un 26%.

d) En el segmento D 72% de los encuestados que han ido a empefiar dicen gue el servicio es bueno, mientras que un 22% 1o
califica como regular.

e) En el resultado global se tiene que el 58% de los que empefian opinan que el servicio es bueno, en tanto que un 31% que es
regular.
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PREGUNTA 22

¢ PODRIA MENCIONAR COMOQ IDENTIFICA AL MONTE DE PIEDAD ?

Por Columna
CRTERLETT. . TR HTTOUWETYSeL. 0 YUIVETYIAVE L U Aol et ; s :

Mayor w SEGMENTO C+ [~ D+ D
Menor | |BASES 52 , 88 110

.- w W.W.«lmﬁa.ﬁ_u.. W.u..m s Mm RESPUESTAS PORCENTAIEY RESPUESTAS PORCENTAJES RESPUESTAS

. al institucidn de Beneficencia 20 22% 20 23% 17

* b} Facilitadora de Recursos 37 24 42

_ c} Agiotista 3 8 9% 7 8

“M,n: Fuente de financlamlento 3 12 13% 10 11% 18

- &) Se aprovecha de la necesidad cjena 1 1" 12% 20 23% 19

-+ Ninguna 1 4 7 6

T O T ALESS 33 100.00% 92 00.00% 88 100.00% 110

S T T B B e S T EELFLEESL MRl T Tt h D FOlg AL e . bl AR SE TG R 8

NOTAS:

En los resultados se puede observar que los mayores porcentajes de cada nivel socloeconémico sehalaron a! Naciona! Monte de
Piedad come una Insttucién "Faclitadora de Recursos”.

a) Bl 64% de los encuestados del nivel C+ consideran al Nacional Monte de Piedad como "Facilitadora de Recursos”

b) El 40% de los encuestados del nivel € opinan que €5 una institucion "Facilitadora de Recursos” .

c) De iguatl forma &l 27% del nivel D+ opina lo que es una “Facilitadora de Recursos”; en tanto que en el nivel D es un 38%.

d) Lo anterior anticipa el resultadoe global, pues en éste se tiene que el 38% opina que es una "Facilitadora de Recursos; mientras
que un 19% opina que es una Institucién de Beneficencia.
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PREGUNTA 23

b) & Por qué identifica al Monte de Piedad como institucién "Facilitadora de Recursos™ 7
Pregunta Ablerta
Por Columna

PR PR DAL MY AEEC . o N EAT ORISR T BN RS B RESLE T LR FEITSEEDARTELIC, T !

—gmﬁ SEGMENTO c+ | ¢ | ? 1 D
.wum.m . o 21 37 24 a2

vnmm;z 21 o_meO CUANDO SE Zmnmm_;

m PRESTAN A CAMBIO DE ALGO

vaD:m AYUDA A LA GENTE

qm OAN DINERO DE FORMA [INMEDIATA

Y EL PRESTAMO ES SEGURO

* £5 ACCESIBLE

W NO PiDEN PAPELES

§"RECUPERAS TU PRENDA

}Y PORGUE SACA DE APUROS

EOTROS SE APROVECHAN MAS

JSEN EL BANCO COBRAN MUCHOS INTERESES
L RAPIDO

i ESraCL

NM PORQUE DAS ALGO A CAMBIO DE ALGO

0%
0%

0%

FREFEER

S

0%
0%
0% 8%

0%
0%
10%

0%

3_.
110% 103% 27 108%

B TR T e i T B Bttt Fran iy bt AL oo et Mot b T oL 2o Rl bt e

R &

ON = = N =2 40 =2 N0~ =

14% 8% 24

gommaohcooacoogg

Japcmooooc—-ao‘oosg

~ rgyt
.|

§ o
BB ACERL SRS

s

FLS

pENPREL TN

N R S R

WATRL N e L8

NOTAS:
a) El 86% del nivel C+ piensa que es una facilitadora de recursos porque prestan dinero cuando se necesita.

b) €l 70% del nivel C opina de igual forma, que es una facilitadora de recursos porque presta dinero cuando se necesitq.

c} Bl 33%. en el D+, la identifican de la misma manera porque dicen que saca de apuros y el 29% porque prestan a cambio
de algo.

d) En el D, el 57% dice que porque es facil; y un 19% que saca de apures.

e) En cuanto al resultado general el mayor porceniaje es el de 40%. de quienes dicen "porque prestan dinero cuando
necesitan’™; siguiéndole con un 27% los que dicen que porgue “es facil”,
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PREGUNTA 23

d) ¢ Por qué Identifica al Monte de Pledad como Fuente de Financiamiento ?

T IR S T

Pregunta Ablerta
Por Columna
X - PLTOTENEL 2T IS S AP AR S NI SRR A M S S
Mayor " SEGMENTO C+ C D+ D
Menor ‘BASE 3 12 10 18
D N WESPUESTAS | FORCENTAJES | RESPUELTAS REIPUESIAS  PORCINIAJRS ]  RESPUETAS
16 DA OINERO A CAMSIC DE ALGG ¥ PUEDSS MACER NEGOCIO 1 3 h@. 0 1 1
" PUEDES INVERTIR 10 GUE TE PRESTAN 1 geiix o o 0% )
2 KAN FACILTADO EL CRECMIEITO DE Wi PECUERA EMPRESA 1 Ex 0 0 0% 0
L ANANCIAN & PERSONAS E (HSTTUCIONES 0 0% 0 5 0
1% PRESTAN, PERD COBRAN INTERESES 0 0% 0 3 30% 1
*TE RESPALDA CON UH CAZITAL 0 0% 1] 0 0% 1
. PUEDES CONSEGUIR DINERD FACn 1] 0% o] 2 20% 10
3 S FACIL SACAR LO QUE 5% EMPEFIA 0 0% 0 0 0% 2
31 GANAN Y NUNCA PIERDEN 0 0% 0 0 0% 1
74 NO HACEN INDAGACIONSS 0 0% 0 1 0
{] APROVECHAS PARA TENER DINERD ¢ 0% o 0 0% 1 ,
{5 ESUNA AYUDA PARA LOS POBAES 0 0% 0 0 0% 1 o
+ PRESTAN CIUAHDO SENECESTA 0 0% 6 0 0% 0 0%
% COBRAN INTERESES MUY 34 JO3 0 0% 4 2 20% 0 0%
Yrhce 0 0% 1 0 0% 0 0%
41 B INMEDATO 0 0% 1 1] 0% 0 0%
& TOTAL 3 100% 12 14 140% 18 100% |
BT AT e i w0 A e e DA LS SRR o R se¥rre e o | S LT e T L o T S T P Y S A T T s
NOTAS:

a) En el nivel C+ las razones que dan para decir que es uno Fuente de Financiamiento son: que te dan dinero a cambio de
algo y puedes hacer negocio, que puedes invertir lo que te prestan y han facilitado el crecimiento de su pequefia empresa.

b} La razén mds significativa en cuanto a porcentaje del nivel € es que prestan cuando se necesita (un 50% opina esto).
¢) En cuanto al nivel D+ un 50% tienen esa opinidén porque financia personas e instituciones.
d) Asi mismo el 56% de la clase D tiene esta opinién porque puede conseguir dinero fécil.

e) En téminos globales la razén de mayor peso {con un 28%) es porque, segun nos dicen pueden conseguir dinero faciimente.
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PREGUNTA 23

f) ¢ Por qué elegiste la opcién "Ninguna™ ?

fregunta Abierta

Por Columna
Mayor " SEGMENTO
Menor ‘BASE

(R S

TEREE T R TR T

RN K S

m POR QUE NO CONOZCO BIEN SU SISTEMA

LA NO HE VISITADG NINGUNA SUCURSAL

TOTAL

pmm 3k v

4
3

Lo i

CTENHE le&&%nn; : S ]
5 ] BASE: 18

PORCENTALES RESPUESTAS PORCENTALES RESPUESTAS PFORCEMTAIEY .

6 ; 7 % |
0 o | 10 5

% o 0% I 1 _

100% 6 100% | 18 100% |

miniOf g~ PR TN Hs.&.wu..k...u,.mh:wﬁrvhsrrrhf. . e ok om ad me D . asdvh P 9 2 X e R s, m P L e T ki B

NOTA:

de Piedad.

a) A grandes rasgos, las personas gque tomaron 1a opcion de ninguna es porque dijeron gue realmente no conocen €l Monte
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PREGUNTA 25

4 SABES QUE ElL. MONTE DE PIEDAD AFPOYA ECONOMICAMENTE A INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA ?

Pregunta Cerrada

Por Rengldn
[ sl =g L s Kool t S S N = "WF LT e S E L - = = ITHET T =

Mayor & SEGMENTO

Menor M BASE BASE: 323
ww,..u. P2 e NG e I T RESPUESTAS PORCENTALES IEPUESTAS  PORGENIAJES
" 2 Sl 13 39% 43 49% 142 44%
irNO 20 61% 45 51% 181 56%
£ ToT AL 33 100% 88 100% a2 100%
R P T T Y T P AR e T - — g eyt

NOTAS:

desconoce.

a) A grandes rasgos puede observarse gque es mayor el nimero de gente que desconoce ia labor altruista del Monte de
Piedad, es decir, que apoya econémicamente a instituciones que realizan labores sociales como es el apoyo ¢ asilos,
horfanatorios. hospitales, casas de asistencia social, escuelas, elc.; pues solo el 44% dice sabero, mientras el 56% lo
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PREGUNTA 28

3 LOS CONSIDERAS PARTE DEL MONTE DE PIEDAD ¢

Pregunta Cerrada.
Por Renglon
e
Menor
anf‘m}\o":lm;g T o+ F AT T ASTNIITTY QMJ“,.I.“IO‘]\ R e b e g Teoe T & oaT mlh..ﬂl; IR TR T D e MR g&.Www\E T e - L S IR o ul.l..v’.ﬁy“
k.glm 75 74 50 75 BASE: 224
[T T00T0 RESPUBSTAS PORCENTAIES RESPUETIAS PORCENTAITS TErYEIAS PORCENTAIES RESPUESTAS PORCENTAIES EEPUESTAS PORCEHAL
§Si 3 12% 18 24% 18 36% 31 41% J 70 31%
NO 22 88% 56 76% 32 44% 44 59% 154 69%
TOTAL 25 100% 74 100% 50 100% 75 100% 224 100%
NOTAS

o) Aforlunadamente la mayoria (69%} no consideran a los coyotes parte del Monte de Piedad; pero por desgracia un
31% de tos encuesiados si consideran a éstos como parte del Nacional Monte de Piedad. lo cual es una cifra
significativa, pues es casi la tercero parte de los encuestados.

184




UQIDNIISUL O] 9P S5UDJID 9P DIBN} UDISa anb 's8j0150s spwejqoid b aspq ue  ouiBuo a5 sand “10dIpoug ap n>yp Anw
‘alojupINQUID 18P 13 OWOD $9 3[DJ0AOD |9 DWSIGOId |9 ‘'OBIDGUUS UJS ‘OJUNSD |8 8IGOS SOHDD OPDWO} oy as |s anb as09p aqap
SUOW 18P SOPDIIB] UOS OU $840A0D 50f @nb D ojuono ul -opidsap |8 DISDY OpLNSal OWOD 1aua) apand CJ52 U0 SDPDUIDD|AI
SSPDPIALDD Ja30Y Jod UQIDUDS D] A ‘UDIDN}IISUl D] Jod DPDYCIADSSP $8 DIS3 SP UOIDDYIDUI D} O 8i0]0A0D ap pPoOpRIAIDD B] anb
DJoUB) sand ‘POPSI 8P SIUOW [SP OPDIIUI OJUBILIZOUOD UN Jaua} tod 0)sa puido ajush o] anb 808P apand sobsol sepuniB
¥ $8{0A0D UOs saiopBioaDI; soUNBID anb 821P %/ un A !sa1opblogpiy so| 8P s@2)1dwod uos anb piowns as enb a21p %4 un

I8P sopoajdws sounbio uo2 UD[DQDI} O SBUOIDDIS) UBUSH anb USIIP % | £ un anb oJuD} Ud
ap ajuow (ap apod ubuwue) snb usaso 106n| IBWUd UB ‘OPUDIADY SJUSWDNUSDIC ‘SDAIDIUSSaIdE) SDW sauozpd sop s (D

‘POPS3ld 8P SJUOW
‘{%9e) uopinb so| ou anbiod popaiy

SYION
E ¥E 8l %001 8L £ 1V 10 4 :
X 0 %0 0 0 Q¥Gii 30 IUNOW 1% IINID SYW ¥ HY AT
] 0 %0 0 0 IINCH 1 ¥2u¥NE IND 0130 $IIOTVIVIRIH NOS -4
%0 L] I %0 ] 0 NOISTWCO 3N3IL |
%61 9 0 %0 0 0 $3800 ¥ %Y 81 507 30 FTNLAQD NOS N0 vECHA IS
%0 ] I %0 0 0 ouﬂm.mu(ziﬁ:z«nef.w
I 14 0 %0 0 0 NYISI¥d 31 NJIRWYL .
%9 Zz 0 %0 0 0 INID ¥1 30 HYHDI ACRY 35 |
%0 0 0 %0 0 0 OG0 3H :
%0 0 0 I 1 0 NQIDGT2E0D & 00O
%9 Z } LANY z 0 SIOAGD HGS TFH00 VY ¥ val SONNDIV INDUOH |
%0 0 z %0 0 0 Q02 30 INOW B0 YPaISs § NTOONOD
TR L S § 6 0 NYLND 5010H IN0A0d |,
%0 0 4 Y0 0 L FLOACS N3 ¥Sr3id 380 w03k 30 IINOW T ¥T8VH IS GONWID
%0 0 0 %40 0 l IHULTINGD ¥1 300 KD YII V153 VA,
%0 0 [ %0 0 0 O304 HONIW ¥ JOTIW O1 NVEV YDV
%ZE [¢]} S YEE ] ; > 1 SOV ¥R vall SO NODHE NOIDALISH ¥1NOD ON
SIMVLINZINGY §YISINASAY SAFYINIDNOd S vISINASIY A vINISAOd SYISINASIN I VINIDINO SYISANGSTY - ) b . s .m . ‘ .
IE o o € asve bcos_u
et e o e o] L _.+a R 4D . ~ OINIWO3S ey
o o ’ BUWNED) J0g

pus|qy ojunbBaiy

i POP3|d Ip 3juowy [ap appd piapisuod sof anb 104? (0

62 YiNNO3IYd

185




PREGUNTA 29

b) ¢Por qué no los consldera parte del Monte de Pledad?

Pregunta Ablerta
Por Columna

_quc..

mmm&mov. At R T L e s vty g h ol ~n"ql T ".1\"—-8 - . m N S ‘l—.tiﬂhﬁri - ﬂ" - - - .U - - - L - &
r +
: BASE 44
,_ BT EURRELE S R vy [ Reveas RESPUESAS  PORCENTAJES |  RESPUESTAS  POACENTAJES
m.vo__ﬂcm ETAN ARUERA 13 5 16% 11 25%
, PORQUE SE APROVECHAN DE LA GENTE 1 9 1 I
K £ SU FORMA DEV VIR 1 0 0% 4 9%
3 ESTAN FUERA DE LA LEY 0 4 13% 0 0%
 BUSCAN $U PROPIC BENERCIO 4 1] 0% 14
it PORGIUE ERGARAN A LA GENTE 0 3 9% 0 0%
E DAN UNA IMAGEN NEGATIVA AL MONIE DE MEDAD 2 0 0% 1

ESTAN EN CONTACTO CON LOS TRABA JADORES DEL MONTE 1 2 6% 2 5%

SON AGIOTSTAS 0 0 0% 4 9%
MS: WNOEPENDHENTES 0 1 I 0 0%
o b 0 4 13% 0 0%
T1SON LADRONES 4] 4 13% 6 14%
- NO PERTENECEN A LA IRSITUCION 4] 1 I 6 14%
* HENEN JOYERIAS EN LOS ALREDEDORES 0 0 0% 1 j
: TOTAL 22 33 103% 50 114%
a0 A e MReTEGE T 2 v o Tt FUErI ™ Lt . - a edkm i e - E- T = = —w - PO - v - =

NOTAS:

a) Las razones mds concunidas para decir que no consideran a los coyotes parte del Monte de Piedad fueron: Porque
eslén ofuera {33%); Porque buscan su propio beneficio { 22%): y un 14% dice que porgue se aprovechan de la gente.
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PREGUNTA 31
¢ QUE OPINA DE LOS COYOTES ?

PR R s

 SEGMENTO |

..:.HU+”.

_:mu.._:*n )G_man

O

B m>mm

25

74

75

D..-..u . .U.,
50

Por Columna

BASE:

224

SON NEGATIVOS PARA EL MONTE DE PIEDAD
+» MO DEBERIAN EXKTIR
1 TRABAJAN DE FORMA ILEGAL
- NADIE LOS DETIENE
#'SON ENCAJOSOS
& ES SUTRABAJO
FSONTTILES EN CIERTAS OCASIONES
JSON AFRCVECHADOS
% SON TRANSAS
# SON USUREROS
Z'SON ABUSIVOS
ZESTAN FIERA DE LA LEY
._.WOz OPORTUNISTAS
3 HACEN ALGO FARA SOBREVIVIR
w LUCRAN CON LA NECESIDAD
m SON PARASIOS DEL MONTE DE PIEDAD.
GANA DINERO FACIL
SSON DESHONESIOS
£ES GENIE SIN PRINCIPIOS
S SUNEGOCIO
L INTIMIDA N,
it SON ENGANADORES
FNODAN GARANTIAS
&PAGAN FOCO
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MNOTAS:

a) Un 35% de las personas que dijeron conocer a los coyotes dicen que son aprovechados; un 10% que son rateros;
mientras que un 6% dice que no deberian existir.
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PREGUNTA 40

¢ EN QUE RANGO SE ENCUENTRA SU INGRESO FAMILIAR MENSUAL?

Pregunta Cerrada

Por Calumna
B Mayor 3 SEGMENTO

CEREISIETE L T
B B N W X

+ Hasta $1,500.00

.2 De $1.501 hasta $3.500.00

# De$3.501 hasta $5.500.00

~De$5.501 hasia $7.500.00

..mdooﬂ,s_ hersta $9.500.00

14100 $7.501 hasta 3120000

', MAS DE 12,000.00

BASE: 323
RESPUESTAS PORCENTAJES
44 14%
100 74

56

W T 0T AL

Pt £ 50 SRRV i TN 3", vk L

NOTAS:

pregunta.

a) B ingreso mensual familiar de! 31% de los encuestados fluctla entre $1,501 y $3,500; y un 17% entre $3.501 vy $5,500.

b) Las cifras del cuadro anteror pueden no ser fotalmente veraces, puesto que en lo referente a sus ingresos, la gente es muy
renuente y desconfiada para decir claramente cuanio gana en realidad o con qué bienes cuenta. Esto lo podemos apoyar
con algunas respuestas que los encuestados nos dieron, asi como algunas reaccliones agresivas que tuvieron al llegar a esta
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PREGUNTA 3.

LCONOCE EL MONTE DE PIEDAD?

81.82%
7.2

70.91%

8
#

PORCENTAJE

&
#

29.09%

156.22%

10.00% ¥

0.00%

St

# SEGMENTOQ C+, BASE 33

M SEGMENTO C, BASE 92

8 SEGMENTO D+, BASE 88

B SEGMENTO D, BASE 110

precisamente por haber visitado alguna de sus sucursales,

OBSERVACIONES: El resultado de la investigacion nos indica que las personas dicen conocer el Monte de Piedad por haber oido hablar de & y no
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PREGUNTA 6.

A VISITADO ALGUNA SUCURSAL DEL MONTE DE PIEDAD?

70.00%
60.87%
60.00% 1 57T58%
55.45%
51.14%
50.00% | ’ Z 48.96%
\ = 44.55%
e g
42.42% k e
 40.00% 35.13% :
g T
% ------- .
. 7
m ol ¥ \\\.\\_ \\
& 30.00% 3 7
@ M
20.00% 1 =
o
10.00% | X
\vw o
0.00% “\\
s NO

@ SEGMENTO C+, BASE
33

mWSEGMENTO C. BASE 92

& SEGMENTO D+, BASE
B8

& SEGMENTO D, BASE
110

una campafia publicitana invitar al publico a que lo conozea a fondo.

OBSERVACIONES: Del porcentaje de personas que dijo conocer el Monte de Pledad se cbserva que solo un 42.42% el segmento C+, un 60.87% del segmento
C. un 51.14% de! segmento D+ y un 55.45 % ded segmento D han visitade alguna sucursal del Nacional Monte de Piedad, por fo que resulta necesaric mediante
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PREGUNTA 10.
(SABE CUAL ES LA TASA DE INTERES A LA QUE LE PRESTAN?
70.00% 66.67%
5Pt}
e e
60.00% % 56.52%
i
50.00% 50.00% Famets
50.00%
43.48% e A
40.00% =2 o B SEGMENTO C+, BASE 5
W 40.00% . X
< b 3 :
w \\ 3 2 33.39% w..... > 1 SEGMENTO C, BASE 22
[&] I
o - 5 .
& 0.00% Z S S & SEGMENTO D+, BASE 23
e : 8 SEGMENTO D, BASE 36
20.00% e S
e i
10.00% P 0 o 3
“. ._.”.” "”“ : o ”. ul
B SN
0.00% - 2
81 NO
OBSERVACIONES: Como se muestra en la grafica, del 100% de la gente que acude a empefiar sélo el 40% del segmento C+, el 50% de! segemnto C,el43.48
% det segmento D+ y el 33.33% del segmento D conoce la tasa de interes.
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PREGUNTA 15.
{QUE SUCURSALES DEL MONTE DE PIEDAD CONOCE?

B SEGMENTO C+, BASE 14
D SEGMENTO C, BASE 56
B SEMENTO D+, BASE 45
@ SEGMENTO D, BASE 61

£ o

2= YNNONIN

P .
£ o]

e= 1Z T¥SHNONS

A v wsunons

AR T T L T LR

71.43%

£ LE-E L1 IVSHNoNg
] ARRLLRRRLR
-3

F 122 04 vsunONs

§ IvsHNINS

2 v wsunons

54 £ 1YSHNONs

= £ T¥S¥NoNsS

£ =
[ \“ PrCTTICCY
g % -

P 3 -

3 | WSHNoNS

TT.78%

#
-
¥ ZIULVI YSVD
5. A A A T A A T T AT AT T AR I LR R, AR TR VAT LY
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domicilios por

OBSERVACICNES: Del 100% de personas entrevistadas, el 100% perteneciente al segmento C+ conoce [a casa matriz; asi mismo & 82.14% del segmento C,
el 77.76% del segmento D+ y el 73.77% del segmento D, sin embargo desconocen la existencia de otras sucursales, incluso mas cercanas a sus

lo que resulta importante dar a conocer la existencia de todas las sucursales del Monte de Piedad a las que se puede recurrir,




80.00%

70.00%

PORCENTAJE

(EL SERVICIO QUE LE DAN CUANDO ACUDE A EMPENAR ES?

PREGUNTA 20.

72.22%
=
65,2299
X
60.00%
(=)
H5.45%
40.00%
7
.08%
2.22%
4.35%
7 o.g.gmo,g
REGULAR DEFICIENTE

BEISEGMENTO C+, BASE 5

G SEGMENTO C, BASE 22

BSEGMENTO D+, BASE 23

BSEGMENTO D, BASE 36

OBSERVACIONES: El piblico identifica el servicio del Monte de Piedad como bueno y regular, resulta interesante seflalar que ninguna persona identifico el
senvicio como excelente y muy pocos lo identificaron como malo y deficiente por lo que valdria la pena reforzar la imagen de senvicio al pablico del Monte de

Piedad.
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PREGUNTA 22.
2COMO IDENTIFICA AL MONTE DE PIEDAD?

B SEGMENTO C+, BASE 33

QWSEGMENTO C, BASE 62

BSEGMENTO D+, BASE 88

B SEGENTO D, BASE 110

70.00%
63.64%
72
60.00% N
Z
m
50,00% W
7z
-
w 40,00% “ 1896
: \
g Z
g Z
: \
€ 30.00% Z
22.73% “
B.usmm “ unm.*
20.00% 1 Al = _\\\\\\. .3 TIT%,
= G
% 0.09% 13.04% 11.96
10.00% 3 7.27% 9. .
; am o
£ Z “ 3 3.03%
oo LM BB AL ER i
, INSTITUCION DE FACILITADORA DE AGIOTISTA FUENTE DE SE APROVECHA DE NINGUMA
BENEFICENCIA RECURSOS FINANCIAMIENTO LA NECESIDAD AJENA

OBSERVACIONES: De! 100% de personas entrevistadas, el 63.64% del segmento C+ lo identifica como facilitadora de recursos, asf mismo el 40.22% del

segmento C, el 27.27% del segmento D+ y e 38.18% del segmento D por lo que se concluye que el Monte de Piedad tiene una buena imagen ante el publico que

conoce de su existencia.
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PREGUNTA 27.
(CONOCE A LOS COYOTES?

75.76%

B SEGMENTO C+, BASE 33

MSEGMENTO C, BASE 92

g
g

X 43.18% B SEGMENTO D+, BASE 88

PORCENTAJE
8
3

5 B SEGMENTO D, BASE 110

24.24%

19.5T% o)

10.00%

0.00%

Si NO

OBSERVACIONES: Como se observa en la gréfica el 75.76% del segmento C+, el 80.43 del ¢, el 56.82% del D+, y el 68% del segmento conoce a los coyotes,
por io cual es importante informar at piblico que acude a la institucion de los riesgos que core al tratar con alguna de estas personas. Aqul el factor importants
es que la gente no sabe toda Iz labor altruista que realiza el Nacional Monte de Piedad y, sin embargo, si saben de la existencia de ios coyotes, es decir un factor
negativo para la imagen de esta institucidn.
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PORCENTAJE

40.00%

PREGUNTA 41.
RANGOS DE EDAD

35.00%

25.00%

7.2

20.00%

15.00%

10.00%

18.18%

5.00%

0.00%

PmEe

MENOSDE 18 ENTRE18Y 30 ENTRE31Y40 ENTRE41YS50 ENTRES51Y&0 ENTRE61Y 65 MAS DE 65

1,09% %0, 91%

27.27T%

M._.mn.wm._,n._.xv

15% 15%

.91%

6.06%

.26%

2% g2%

6.06%

@SEGMENTO C+, BASE 33

mSEGMENTO C, BASE 92

@ SEGMENTO D+,BASE 88

B SEGEMENTO D, BASE 110
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4. La gente piensa que en la Ommm
Matriz los atienden mejor y les
prestan mas que en cualquier otra
sucursal.

3, mﬁmﬁ: ﬁmEBQSm omBEmoEOm
por el instituto de valuadores para
el préstamo en alhajas.

En varios géneros, el préstamo
se realiza con base al valor del
objeto en el mercado.

En ambos casos también influye la
experiencia del valuador.

La matriz s0lo maneja el préstamo
prendario sobre alhajas y todas las
sucursales, con excepcién de la 14,
manejan varios géneros.

4. Existe una percepcion equivocada,
en cuanto a la comparacion entre la
Matriz y las sucursales; pues ya se
mencioné que la diferencia en el
monto del préstamo depende de los
parametros establecidos o el precio
en el mercado, segun sea el caso, Asi
mismo, todas las sucursales manejan
el préstamo sobre alhajas y varios
géneros, con excepcion de la 14
(maneja alhajas y automoviles), lo
cual no hace la Matriz, y las
sucursales estan distribuidas de en
diferentes puntos por lo que no es
necesario viajar largas distancias.
Ademas del universo encuestado
61% conoce y visita mids
frecuentemente la Casa Matriz, por
lo que la comparacién que hacen no
resulta objetiva.

ASPECTOS A REFORZAR CON
LA CAMPANA PUBLICITARIA

4. Informar a la gente que los
valuadores tienen determinada
una base para los avalios, y
ademas depende también de su
experiencia y criterio.  Asi,
mismo informar a la gente de
todas las sucursales existentes|
para su comodidad, y los
servicios que presta cada una

5. Dicen que los productos que se
venden en la casa matriz son mas
caros que en los comercios de los
alrededores.

5. En realidad no son méas caros,
porque aunque algunos articulos al
parecer tienen un precio  por
encima al del mercado los del
Monte estan garantizados, un
ejemplo claro seria en la joyeria
que vende, pues el que compra
dicha  joyeria  puede  estar
completamente seguro que las
caracteristicas que se le mencionan
en la compra son totalmente
verdaderas.

5. Existe un conocimiento limitado,
ya que no sdlo se debe ver el factor
precio, sino la seguridad y la certeza
de que lo que se estd comprando es
realmente lo que dicen vender.

5. Informar y resaltar el hecho
de que los articulos que
compran en el Monte de Piedad
cuentan con garantia, 1a cual es
respaldada por los valuadores,
quienes son preparados en el
“Instituto de Valuadores”.
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10. El 20% de las personas que
empefian dice que la tasa de interés
es alta, el 45% que m muy alta mi
muy baja, en tanto que otro 20%
dice que es baja.

5 H: Rm_ama _m Smm amm Zo:ﬁo
de Piedad es baja en comparacion
con otras instituciones de empefio y
los bancos.

ASPECTOS A REFORZAR CON
LA CAMPANA PUBLICITARIA

10. Oo:oou.EoEo :B:mmo wm n:n
aunque se sabe que la tasa de interés
es baja, no se conoce cual es de
manera especifica.

10. Informar permanentemente
cual es la tasa de interés a la que
se presta en el Monte de Piedad
y la ventaja que esta ofrece en
comparacidn con otros
instancias.

11. La gente piensa que prestan
muy poco y le gustaria que prestara
una cantidad mas cercana al
avaluo.

. Una de las actividades basicas
del Monte de Piedad es el préstamo
prendario mas no la compra de
prendas, por lo cual realiza el
préstamo sobre un porcentaje del
avalio de las mismas, que sirven
como garantia del préstamo, y que
pueden ser recuperadas al pagar el
adeudo, mas los intereses y gastos.
(Avaluo y almacenaje).

11. La gente tiene un concepto
equivocado del préstamo prendario,
pues ya que en realidad en éste no se
puede pagan el valor de la prenda
como si fuera una compra,
simplemente dicha prenda sirve para
garantizar el pago del préstamo y
los intereses, para que el pignorante
pueda recuperarla .

11. Hacer notar que el Monte de
Piedad busca recuperar el
préstamo mas los intereses y no
quedarse con la prenda, ya que
busca la obtencién de recursos
para apoyar a otras personas y
que éstas recuperen su prenda.

El 38% de los encuestados
piensa que es institucién
facilitadora de recursos por que
presta dinero al momento.

12. El Monte de Piedad Presta
dmmero al momento y sin mayor
requisito que el de llevar una
prenda que pueda garantizar el
préstamo; y sélo en préstamos
mayores (1000) se pide una
identificaciéon y en automoviles los
documentos del mismo.

12. Conocimiento verdadero.

12. Reforzar la
competitiva que se tiene,

ventaja

13. La gente dice si conocer a los
coyotes y tiene una muy mala
imagen de ellos, aunque solo los
conozca por medio de comentarios
o medios de comunicacién y no
haya tenido ningiin contacto con
ellos.

13. Existen y afectan en gran
medida la imagen del Monte de
Piedad.

13. Conocimiento Limitado, el cual
tiene que aclararse, ya que se
confunden las actividades del coyote
con las del Monte de Piedad.

13. Que la institucidon tome
cartas en el asunto para evitar
que este tipo de personas sean
relacionadas con la institucion,
pues erradicarlas seria poco
posible, ya que es un probelma

social, como el ambulantaje.
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18. rom nz:.o<_m~ma8 piensan que
el Monte de Piedad esta
relacionado con el gobierno y
como el gobierno es corrupto el
Monte de Piedad también lo es.

18. mm una _smgco_o: an >m~m8=o_m
Privada que no tiene vinculos
directos con el gobierno.

LA CAMPANA PUBLICITARIA

18. Reforzar la mmagen de
Institucion de Asistencia
Privada.

19. La gente que opina que pedir
prestado al Monte de Piedad es
bueno da como fundamento que no
pide que se comprucbe Ila
propiedad de la prenda y nadie se
entera de sus problemas.

19. El Monte de Piedad no Eam_ro.

ningin tipo de documento para el
empefio de alhajas, géneros vy
varios, tan solo el llevar la prenda
que garantice el préstamo y una

identificacion en caso de préstamos
mayores; asi como _m_
documentacion correspondiente en
el caso de automdviles.

Conocimiento verdadero

19. Reforzar la ventaja que tiene
con respecto a otras instancias,
en cuanto a que no investigan a
la persona ni piden requisito
alguno, a excepcion de una
prenda en garantia y una
identificacion en  préstamos
mayores, y solo en el caso de
automoviles la documentacién
de éstos.
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CAPITULO 10

CAMPANA PUBLICITARIA.




CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL
MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO.

10. CAMPANA PUBLICITARIA.

10.1 ¢;POR QUE REALIZAR UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL
NACIONAL MONTE DE PIEDAD?

Actualmente el mundo estd viviendo un desarrolio acelerado, el
numero de habitantes en cada ciudad crece dia con dia, de igual
manera ia gente va cambiando constantemente sus costumbres vy
deseos, ante esta redlidad las empresas no pueden permanecer
estdticas en la sociedad, sino mas bien deben cambiar a la par de la
misma y esta situacidén no sélo concierne a las empresas comerciales,
también tienen que ver con las instituciones sociales como el
Nacional Monte de Piedad.

Aungue el Nacional Monte de Piedad es una institucidn
tradicionalista a donde la gente siempre recurrird, no se puede dejar
de lado que existen empresas que se estdn introduciendo
fuertemente al mercado del préstamo con igual variedad de
servicios y en constante crecimiento, que a largo plazo podrian
mermar los remanentes del Nacional Monte de Piedad y con ello
disminuir la labor altruista que esta institucion realiza. El crecimiento
de pequenqas casas de empeno que anteriormente no
representaban un problema para el Monte de Piedad al no tener
capacidad para atender al mercado, hoy se estdn estableciendo
con sucursales en lugares estratégicos y con un amplio mercado.

Ademds, la percepcidn que la sociedad tiene del Nacional Monte
de Piedad es equivocada en algunos aspectos y limitada en otros; lo
cual nos lleva a la necesidad de informar el funcionamiento real del
Monte de Piedad, asi como los servicios y beneficios que presta.

Lo antes expuesto nos llevd a proponer una campania publicitaria

para el Nacional Monte de Piedad, con lo que se pretende no sdlo
reposicionarlo como Institucién con los mejores servicios en su ramo,
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sino también como institucién asistencial de vital importancia para la
sociedad mexicana.

Esta campana publicitaria esta netamente enfocada al aspecto
social con la finalidad de que la gente tenga presente el nombre de
la institucidn como la mejor opcidn en servicios y asistencia social,
para que al paso de los anos continue con la labor asistencial para la
cual fue formado.

10.2 CAMPANA PUBLICITARIA: NACIONAL MONTE DE PIEDAD I.A.P.
10.2.1 MERCADO META.
Dimension Demogrdfica: Hombres y mujeres que sean propietarios de

un bien mueble 6 inmueble, de 18 a 80 anos.

Niveies socioecondmicos C+, C, D+ y D, residentes en la Cd. De
México y drea metropolitana.

Dimensidn Psicogrdfica: Disfrutar de los servicios que otorga el

Nacional Monte de Piedad, sin sentirse “pobre” y si en cambio como
fuente de ayuda a instituciones de beneficencia.

10.2.2 Marco de Referencia.

El Nacional Monte de Piedad es una Institucion de Asistencia
Privada que ayuda a las personas Yy beneficia
econdomicamente a algunas instituciones humanitarias.
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10.2.3 Hechos importantes.

¢ El Nacional Monte de Piedad es una institucidn que presta dinero
a baqjos intereses.

¢ El Nacional Monte de Piedad maneja préstamos prendarios sin
averiguar la propiedad del bien.

¢ El Nacional Monte de Piedad es una institucidn que ayuda a
instituciones de ayuda humanitaria.

e El Nacional Monte de Piedad ademds presta servicios de
comercializaciéon, avallos, préstamos hipotecarios, venta a
consignacién y ventas adelantadas.

e En reciente investigacién se detectd que la gente no conoce
ampliamente los servicios que presta el Nacional Monte de

Piedad.
¢ FEl 59% de las personas encuestadas desconocen cudl es el interés

al que presta el Nacional Monte de Piedad.
¢ La gente tiene la idea de que los coyotes son parte del Nacional
Monte de Piedad y que al entregarle ias prendas la estdn

empenando con ellos.
10.2.4 Problemas que la comunicacién debe ayudar a resolver.

e Necesidad de dar a conocer al publico los servicios del Nacional

Monte de Piedad.
e Necesidad de reforzar la imagen del Nacional Monte de Piedad

como una institucién seria apoyada por el Instituto de Valuadores,
y con una tradicién que la avala.

e Necesidad de comunicar que los servicios del Nacional Monte de
Piedad son para personas de cualquier nivel socioecondmico.

e Necesidad de informar a la gente que no se debe dejar
sorprender por los coyotes afuera de las sucursales del Nacional

Monte de Piedad.
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Necesidad de dar a conocer que el Nacional Monte de Piedad es
la Unica institucidn que presta dinero a los mds bajos intereses
mediante el préstamo prendario.

Necesidad de invitar al publico a hacer uso de los servicios del
Nacional Monte de Piedad, en lugar de recurrir a los usureros.
Necesidad de dar a conocer las distintas sucursales del Nacional
Monte de Piedad en el DF y Area Metropolitana.

Necesidad de dar a conocer las Instituciones de Asistencia
Privada que ayuda el Nacional Monte de Piedad.

10.2.5 Objetivos de la comunicacion.

o

<]

-]

Dar a conocer al publico los servicios del Nacional Monte de
Piedad. _

Reforzar la imagen del Nacional Monte de Piedad como una
institucion seria apoyada por el Instituto de Valuadores, y con una
tradiciéon que la avala.

Comunicar que los servicios del Nacional Monte de Piedad son
para personas de cualguier nivel socioecondmico.

Informar a la gente que no se debe dejar sorprender por os
coyotes afuera de las sucursales del Nacional Monte de Piedad.
Dar a conocer que el Nacional Monte de Piedad es la Unica
institucidon que presta dinero a los mdas bajos intereses mediante el
préstamo prendario.

Invitar al publico a hacer uso de los servicios del Nacional Monte
de Piedad, en lugar de recurrir a los usureros.

Dar a conocer las distintas sucursales del Nacional Monte de
Piedad en el DF y Area Metropolitana.

Dar a conocer las Instituciones de Asistencia Privada que ayuda el
Nacional Monte de Piedad.
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10.2.6 Fuente de ingreso 6 negocio.

Personas que necesitan dinero prestado y son propietarias de
un bien mueble é inmueble para depositarlo en prenda, y que
no lo quieran vender malbaratdndolo.

Comerciantes que necesitan liquidez inmediata con bajos
intereses.

10.2.7 Beneficio.

El Nacional Monte de Piedad facilita tener dinero dejando en
garantia un bien mueble 6 inmueble, sin sentir que por acudir a
esta institucion se es una persona “pobre”, mds bien urgida de
liquidez.

10.2.8 Razonamiento.

Por ser una institucién que cobra bajos intereses, en beneficio
de los mds necesitados.

10.2.9 Puntos auxiliares.

Es ma&s facil hacer uso de los servicios que presta el Nacional
Monte de Piedad a través de sus sucursales en la Cd. De
México y Area Metropolitana.
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10.2.10 Foco de Atencion.

El Nacional Monte de Piedad presta dinero a bajos intereses vy
con requisitos minimos teniendo un bien que empenar.

10.3 ESTRATEGIA CREATIVA.
10.3.1 Beneficio bdsico.

El Nacional Monte de Piedad te permite disponer de liquidez
inmediata y hacer uso de los distintos servicios que brinda.

10.3.2 Razonamiento.

El Nacional Monte de Piedad no pide tantos requisitos para otorgar
préstamos y ademds dispone de una casa matriz y diez sucursales en
el Distrito Federal vy Area Metropolitana, vy ayuda a centros de
asistencia social.

10.3.3 Puntos auxiliares de venta.

e Es mejor pagar bagjos intereses.

e Es mds facil acudir a las sucursales.
e Esseguro recuperar el bien.

10.3.4 Foco de ventia.

“Con los intereses que pago, apoyo a instituciones de asistencia
humanitaria®.
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10.3.5 Cardcter de la marca.

Si el Nacional Monte de Piedad fuera persona seria un gentil anfitrion,
jefe de familia, de 50 anos, triunfador en los negocios, de complexion
robusta é gruesa, con valores altruistas, honesta y benefactor.
Emulando como era Pedro Romero de Terreros.

10.3.6 Requisitos ejecucionales.

Hacer mencién gue el Nacional Monte de Piedad es para
cualquier sector socioecondmico, enfatizando en el By C+

Que el Nacional Monte de Piedad apoya econdmicamente a
instituciones de asistencia humanitaria.

Que el Nacional Monte de Piedad ademds del préstamo
prendario, otorga otros servicios.

Que en las sucursales se brinda la misma atencidn gue en la casa
matriz, y con distintos géneros de préstamos prendarios.

Que la actividad principal del Nacional Monte de Piedad es el
préstamo prendario.

Que el Nacional Monte de Piedad es la Unica institucién que
presta dinero con bajos intereses, en el mercado de préstamos.
Que el Nacional Monte de Piedad no pretende quedarse con la
prenda y da muchas facilidades para recuperar el bien a muy
bajo costo.

Hacer mencidon de las instituciones que apoya.

Que puede reportar cualquier anomalia al departamento de
quejas y sugerencias de la institucion.

10.3.7 Ideas Creativas.

“Servicios con interés humano”
“Pocos interese para beneficio de muchos”

223




. CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL 7
MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO. %‘m

EJECUCIONES

DE PRENSA.

224




Humano

es

e 5202 T8 13 SN

PR

-
=
&
w
2
.
>
e
D

U

it Tk v.\\

Pocos intereses para beneficio de muchos
Fundado en 1775.

Inter




§LLT U2 opppun,y
oUDWINY SIIIUL UOD SOIINAIIS

‘SonjeAy

‘EPeALLd BIUA)SISY
'SIUIIQ IP RIUDA
‘sowesdad

SOIDIANA(S

oew Flwthm ‘SONCAFTIAL SOV SONIWYTY

SYrand A SYIDNIHADNS

OQR lehiﬂm ‘NQIDVIWHOANI HOAVIN YV

'd 'V "1 Pepald 3p 31UO [euoieN uewey;
as sepo} A zinew esed e| anb owas ap PEPYE) BLISIU €] Buato

ejed sepeideded URIS S3jesINoNs  SBYRIp .nu__.u:nmz a_ mv B:ﬂc_ .

.}»1- T . -

P ud 77 A eueyjodonaw eary 3&%& ,m..co_.on_Ewm

k2 e
..\..«..\—u.t

sajesindns || A ztiew mvdu. ac_.. ._.8 Scwaﬂvaﬁm& ov 2..__05_ .

feuopen |3 ‘sa1040D, wobnﬁc__.uo_uon ..au:&&om mF__.. on oz

MEE I
AR 4
et

s e ot s, . T
ugidesadnial ef esed w.w_um!mu& nou .m_ﬂm opul “*colli L ju
% zwuwu.w,‘.. TEE AT e T L B R E

owelspud un esed sowelnijos;anb Sojisinbaiiso]-3nhb;

R T

‘saiopenjen ap o3nIsul o.:mmwmwv,owﬁmmo, mmmu%omzﬁcou

RS

‘s3jelndsoy ‘SOUBIDUR 3P SO|ISE ‘SE[INISD OUSOD mvmz& mucﬂm_nq

et T

ap A seupjuewiny sauopNsUL.L gonm ud sopesn otnn .._Em ua

N n< RAE

UOs $3saIAILI $0}5] "ouepuld ovsuwpw‘_mvpmbiaﬁmﬁﬂﬂbac_ $0f
SRR S s i LN R

ajopueiqod epuasd U2 (IjgaNUAN-O &nw:Eu uag c,:.ovb_aﬁmu. e.

prct) Pt A A L
TR T BT

SRJOPUIILIOIOS 'SOSINDIL AP umvﬁuo&m_ vﬁa_#u:e“.mou..ﬁocouwo.u
™t <, -

-0s |2A1u Jainbjend ap ‘euosiad ejenbe epos e sepnfe. uly -owiod

Op1U3} SOWIAY ‘SEIP SONSINU ESeY 'S/LL UD Pepald IP SIUOW

leuoeN 2 Blepun} SOJ3IRL 3P 0J3WOY 0Ipad uoq anb apsaq

SOHONNK 34d OIDIdaN3g
ViVd SAS3Y3LNI SOD0d

uos




$LLT 43 opopun
sogonw ap oitfausq pind savasapn saray

*esusasescssnansEmEO

OuBWNY S949)uY
U0d SOIAIRG




w  CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL
MONTE DE PIEDAD I.A.P. ANTE EL MERCADOQ.

EJECUCIONES

DE RADIO.

228




w  CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL NACIONAL 4
= MONTE DE PIEDAD I.A.P. ANTE EL MERCADQ.

10.5. GUIONES PARA RADIO.

Campainia: Nacional Monte de Piedad.
Guién de radio.

Guionista: Ernesto Méndez Morales.
Duracién: 30 segundos.

Operador Entra Tema musical de fondo.

Locutor 1 Mi nombre es Ramiro Benavides y soy comerciante.
El negocio no ha ido muy bien recientemente y la
falta de dinero me ha hecho perder oportunidades.

FX Entra efecto de parque.

Locutor 1 sSaben quién me ayudd a recuperarme
econdmicamentes...

El Nacional Monte de Piedad, solicité un préstamo
hipotecario y ahora mi negocio se mejora dia con

dia.
Operador Cortinilla
Locutor 1 Lo que yo no sabia era que con los intereses que

pago ayudo a las personas mds necesitadas.
Servicio y beneficio a mi alcance con el Nacional
Monte de Piedad.

Ahora estoy satisfecho, mi negocio mejora y apoyo a
las Instituciones de Asistencia Privada.

Operador Sale musica.
Locutor 2 Nacional Monte de Piedad... Servicios con interés
humano

Caracterizacion de locutores:

Locutor 1: Hombre de edad madura.
Locutor 2: Voz institucional, mujer preferentemente.
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Campana: Nacional Monte de Piedad.
Guidn de radio.

Guionista: Juana Tovar Jaime
Duracion: 20 segundos.

Locutor 1 5>Sabes por qué somos tu mejor opcidn?

Operador Entra Tema musical de fondo.

Locutor 2 Bueno, pues porque encuentro lo que necesito a un
buen precio.

Locutor 3 Poraue consigo dinero rapido y facimente.

Locutor 4 Porgue puedo financiar mi negocio sin tanto tramite
al interés mdas bajo y ampiliar el plazo de pago.

Locutor 1 Porgue con los intereses que pago ayudo a otras
personas, ademds pago pocos intereses y beneficio
a muchos.

Locutor 2 Nacional Monte de Piedad... Servicios con interés
humano.

Caracterizacion de locutores:

Locutor 1: Mujer madura, tranquila.

Locutor 2: Mujer con actitud alegre.

Locutor 3: Hombre maduro, tranquilo.

Locutor 4: Hombre joven con una actitud relojada.
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Campaiia: Nacional Monte de Piedad.

Guion de radio.

Guionista: Ana Ma. Bernacho Trejo.
Duracién; 20 segundos.

Locutor 1

Hace 225 anos un gentil hombre decidié prestar
ayuda sin despreciar a nadie.

Hoy, la gran labor de Don Pedro Romero de Terreros
continda a través del Nacional Monte de Piedad,
beneficiando a muchas personas.

Locutor 2

El interés que se cobraq, sirve para ayudar a
Instituciones de Beneficencia como escuelas,
horfanatorios y centros asistenciales.

Ademas el Nacional Monte de Piedad cuenta con
una amplia gama de servicios como el avallo,
comercidlizacién y préstamo hipotecario.

Locvutor 1

Déjanos ayudarte para ayudar a quienes mas o
necesitan.

Locutor 2

Nacional Monte de Piedad...Servicios con interés
humano.

Caracterizacidon de locutores:

LOCUTOR 1: Hombre de edad madura.
LOCUTOR 2: Voz institucional, mujer preferentemente.
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10.4. Spot de Televisidn.

Campana: Nacional Monte de Piedad.
Guion Literario.

Duracién: 40 Segundos.

Soy Pedro Romero de Terreros...... ,
y esta es mi mds grande creacién,
han pasado 225 anos desde entonces

El Monte de Piedad a crecido
al igual gue los servicios que prestq;
la gente viene a empenar, a comprary,

quien lo diria, hasta solicitar un préstamo hipotecario.

Pero la satisfaccidn mds grande es que

el interés que se cobra sirve para ayudar a
escuelas, asilos, horfanatorios y centros asistenciales;
confirmando asi, su espiritu humanitario.

Veny condécelo; y ayuda a quienes mdas lo necesitan

"Nacional Monte de Piedad
Servicios con Interés Humano'.
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STORY BOARD.

IMAGEN

TEXTO

AUDIO

Efecto especial
de pasos sobre
calle
empedrada.

Yo soy Pedro Romero
de Terreros y esta ha
sido mi mds grande
creacion

Entra musica de
fondo.

Han pasado 225
anos desde

7 | entonces

Sigue musica de
fondo.

El Monte de Piedad
a crecido al igual
que los servicios que
presta

Cambio de ritmo
de musica de
fondo.
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.|La gente viene a Confinua musica
empenfar, a comprar |de fondo.

y, quien lo diriq,
hasta solicitar un
préstamo
hipotecario.

Pero la satisfaccidon | Continua musica
mds grande es que  [de fondo.

el interés que se
cobra sirve para
ayudar a escuelas,
asilos, horfanatorios y
centros asistenciales;
confirmando asi, su
espiritu humanitario.

Veny condcelo; y Continua musica
ayuda a quienes de fondo.
mds lo necesitan

"Nacional Monte de |Efecto de sello
Piedad estampado
Servicios con Interés |sobre hierro.
Humano'.
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Narrativa del ambiente del spot televisivo.

Laimagen es en blanco y negro, como de pelicula antigua: se inicia
con una toma baja, una callezuela, la toma es del empedrado y alo
lejos se escuchan unos pasos que se van acercando, de pronto se
visualizan unos pies de un caballero, muy bien calzado, que caminan
sin prisa alguna y se detienen a la enfrada de una puerta de
madera.

Ahora es la toma del arco de la puertqa, la cual se eleva lentamente .
hasta visualizar la parte superior de la misma y sobre esta se
encuentra un letrero, al cual se le hace un acercamienio y por un
instante se queda posada la imagen sobre la leyenda "Nacional
Monte de Piedad” {la toma del nombre del Monte se hace al mismo
tiempo que Don Pedro Romero de Terreros dice: "y ésta a sido mi mas
grande creqcioén).

Se dispone a cruzar la linea de entrada al Monte de Piedad,
cruzando el arco de la puerta, y al mismo fiempo que su cuerpo va
entrando a la instalacién todo se va iluminando, es decir, deja de
verse una imagen en blanco y negro y se recrean los colores
normales del ambiente, como si se hiciese un cambio en el tiempo
pasando de una pelicula antigua que marca el antano, a una
moderna a colores, que marca el ahora.

Mientras Don Pedro Romero de Terreros va mencionando [0s servicios
del Monte de Piedad, las imagenes dan un recorrido a 1as diferentes
dareas del Monte: empeno, refrendo, almonedas, efc.

Cuando se menciona las instituciones a las que apoya se van
correlacionando imé&genes de las mismas, como el Colegio Garcia
Conde, la Casa de Reposo Mateos Portillo, etc., rematando en la
frase "confirmando su espiritu humanitario" con una imagen que dos
segmentos el infantil y el senil, puesto que son considerados los mas
desprotegidos.

Cuando hace la invitacién a gue o conozcan vuelve hacerse und
toma de la fachada dej Monte, pero ahora, viendo que se estan
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abriendo las puertas, y una ambientacién llena de luz, que la imagen
propia sea una invitacién a entrar.

Aparece un fondo negro e inmediatamente aparece colocado el
nombre y el sello del Nacional Monte de Piedad como si fueran sellos
puesto en hierro forjado, uno enseguida del otro, en metal {ese seria
el sonido) y abaqjo la leyenda: "Servicios con interés Humano”
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PRESUPUESTO DE CAMPANA PUBLICITARIA.

RADIO
EMISORAS No. De Spots Costo por No. De dias No. De Total s
de 20" spot por semana semanas _
RADIO RED 1110 AM 16 uspD 1,800.00 5 8 USD  1,152,000.00
UNIVERSAL ESTEREO 92.1 FM 10 uUsD 400.00 5 8 USD 160,000.00
ESTEREQ JOYA 93.7 FM 10 UsbD 400.00 s B uspb 160,000.00
LAZ 107.3 FM - 10 UsD 400.00 5 [:] uso 160,000.00
PULSAR 80.5 FM 10 usD 230.00 5 8 usD 92,000.00
Total de la campaila en su primera fase USD 1,724,000.00
o0
(283
™
PRENSA
[PERIGDICO . No. De anuncios de Costo por Costo por No. De Total
un madio de plana | anuncio Lu. Y Do. | No. De dias | anuncio Mi. Y V1. No. De dias semanas
Pagina Impar Pagina impar
REFORMA 1 UJsh 4,298.40 2 UsD 341280 2 8 usbD 123,379.20
UNIVERSAL 1 ushD 3.657.15 2 UsD  3,483.00 2 8 usD 114,242.40
ESTO 1 UsD 373.50 1 UsoD 346.50 2 8 uspD 8,532.00
LA JORNADA 1 UsD 2,022.40 1 UspD 202240 2 8 UsD 48,537.60
Total da [a campafia en su primera fase uUsD 294,691.20
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.




CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL V- 4
NACIONAL MONTE DE PIEDAD ILA.P. ANTE EL MERCADO.

11.1 CONCLUSIONES.

De acuerdo con la investigacion documental y la investigacion de
campo desarrolladas en esta tesis se llego a las siguientes
conciusiones:

J—1

. Desde sus inicios, el Nacional Monte de Piedad ha tenido como

prioridad el apoyo social y la labor altruista; ofreciendo una forma
de allegarse de recursos a las clases mds necesitadas, mediante el
préstamo prendario, en un principio a estas personas sdlo se les
pedia la aportacién de una cuota voluntaria (limosna) y, mds
tarde, se fij6 un interés que apoyara la subsistencia de esta
institucion.

Actualmente el Nacional Monte de Piedad presta sus servicios o
personas de cualquier nivel socioeconémico, que requieran de
liquidez inmediata.

La vida y trayectoria del Nacional Monte de piedad han ido de la
mano de la historia de nuestro pais, pues ha sido una institucion de
imparable evolucidn, que ha sufrido diversas modificaciones en su
estructura de acuerdo a sus necesidades internas como a los
sucesos histdéricos de México, reflejando todo tipo de
modificaciones de acuerdo a los requerimientos de la época.

En sus haberes a llegado a ser desde una cgja de ahorros, un
banco y un almacén para la custodia de valores, hasta una
Afianzadora; pero, el reconocimiento oficial como institucién de
beneficencia privada se dio hasta 1927.

Mds su labor no termina con facilitacion de recursos a bajos
intereses, sino que el remanente obtenido de sus actividades ha
servido para la creacién de diversos centros asistenciales y la
sustentacién de los mismos; prestando ayuda asi a sectores
desvalidos como son personas de la tercera edad y nifos.
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6. Hoy en diq, es una institucion de asistencia privada que procura su
desarrollo y progreso mediante las operaciones autorizadas para
su sostenimiento, a fin de extender la prestacion de los servicios
sociales, razdn suprema de su existencia. Asi mismo, es una valiosa
fuente de empleos, que apoya y sustenta a miles de familias, ya
digase por el apoyo financiero que presta a quienes a él recurren,
o bien a las familias que dependen de los sueldos que Ia
institucion paga a sus empleados, por la prestacidn de sus
servicios.

7. La funcidén del Nacional Monte de Piedad es la de otorgar al
publico usuario préstamos con tasas preferenciales, asi mismo,
destinar los remanentes a fines sociales y humanitarios. He ahi la
importancia del fortalecimiento de sus metas, proyectos, vy
modernizacién, de tal forma que refuerce y acrecente su servicio
a la sociedad; haciendo hincapié en la calidad y consistencia en
el servicio a los usuarios, el aseguramiento de oportunidades de
crecimiento y procuracién de los recursos necesarios para el logro
de sus objetivos.

8. El Monte pone a disposicidon del publico en general diversos
$ervicios como son:

¢ El empeno de alhajas, objetos varios y vehiculos; la reciamacién
de prendas en almacengje; el refrendo; el avalvo de prendas, en-
sucursal 0o en domicilio; la comercidlizacién de prendas de
cumplido; ventas de consignacidon de pequenos y medianos
artesanos, ya de alhgjas o de muebles; cobro de demasias; venta
con billete; y, venta adelantada. Asi como otros servicios:
préstamo hipotecario y apoyo a instituciones de asistencia
privada.

244




CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL REPOSICIONAMIENTO DEL |
NACIONAL MONTE DE PIEDAD 1.A.P. ANTE EL MERCADO.

9. Ademds, en busca de la mejora en el servicio se contratd el
servicio de depédsito de cuenta con el Banco Bital, como una
medida opcional para que el pignorante aprovechara la
cobertura y horario de ésta institucidn bancaria. Y ha buscado la
automatizacidn de sus operaciones de trabgjo mediante un
Sistema Prendario Comercial (PRECO), en funcién de dichas dreas.

10.Como ya se ha mencionado, el nombre y persondlidad juridica
del Nacional Monte de Piedad emanan del reconocimiento oficial
y estd regido por la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para
el D.F.; asi pues, cabe mencionar que el contrato que se realiza
con el pignorante es regido por el Cédigo Civil y aprobado por ia
PROFECO, marcando asi la legitimidad legal con la que actia.

11.Es importante mencionar que las modificaciones hechas a la Ley
de Asistencia Privada llevan como fin primero el regular vy
transparentar el manejo de recursos de la ILAP.,, vy no el de
intervenir en su vida interna.

12.Aun cuando el Nacional Monte de Piedad desde el inicio de sus
operaciones sufrid6 del mal manejo y el abuso de algunos
empleados que estuvieron encargados de la administracién del
Nacional Monte de Piedad, la institucion ha tomado cartas en el
asunto en todas las ocasiones y se ha actuado conforme a
derecho procurando siempre el buen manejo de los remanentes y
demostrando asi la calidad de la institucion y, el por que de su
permanencia a través de tantos anos.

13.El Nacional Monte de Piedad es una entidad no lucrativa vy los
remanentes se destinan a instituciones de beneficencia,
participando asi en muchos proyectos por la diversidad de
necesidades que existen en nuestro pais.
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14.La disponibilidad de los recursos del Nacional Monte de Piedad
para el apoyo a estas instituciones, se sustenta en los ingresos que
provienen de ios diversos servicios que offece el Nacional Monte
de Piedad, asi como de la tasa de interés que se cobra por
ejemplo, en el préstamo prendario.

15.Actualmente el Nacional Monte de Piedad es una instituciéon de
vital importancia para la sociedad mexicana ya que apoya a mds
de 415 Instituciones de Asistencia Privada entre las que se
encuentran escuelas, hospitales, horfanatorios, asilos para
ancianos, albergues, educacién especial para personas
discapacitadas, entre muchos otros.

16.Aunque desde principios de siglo el Nacional Monte de Piedad ha
hecho publicidad, actuaimente necesita de una campafao
publicitaria masiva que comunique e informe lo que esté
institucién realmente significa para la sociedad mexicana vy, iogre
asi posicionarse ante la mente de las personas como una
institucién de beneficencia y no sélo como una casa de empefio.

17.Como toda organizacidon el Nacional Monte de Piedad ha
evolucionado con el paso del tiempo, dentro de esos cambios
tenemos el aumento de los servicios que ofrece, servicios que se
fienen que dar a conocer para que puedan ser mejor
aprovechados por ambas partes, tanto como por quien los ofrece
asi como por quien hace uso de ellos.

18.Asi pues, se busca la difusidn de los valores humanos
fundamentales como es el agpoyo e impulso a las areas mds
desprotegidas de la sociedad como son |os nifios y los ancianos; ia
preocupacion por el bienestar del préjimo, el cultivo del bienestar
futuro foriado por nuestros nifos, y el cuidado del conocimiento, el
arraigo y la experiencia, que nos brindan los ancianos.

19.Ademas, el mostrar a las nuevas generaciones que aun existen
instituciones en pro del bienestar social y sentido humano.
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Para la campana publicitaria de reposicionamiento se estructuro un
plan de accién basado en |la informacién documental y de campo

reclizada, como sigue:

1.
3 Quiénes somos?

’

2. -
2DoNnde estamos?

'

3.
sPor qué estamos ahi¢

'

4,
sDénde podriamos estar?

:

5.
2Como podriamos llegar
allé?

’

é.
sVamos hacia alld?

ZO-0»>—ZmZ-r>QA-mA
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Como se ha dicho inicialmente se busca reposicionar la imagen del
Monte de Piedad ante el mercado tomando como base lo siguiente:

1} ¢Quiénes somos?

El Nacional Monte de Piedad es una institucion de asistencia
privada la cual desempefna una doble funcién dentro de ia
sociedad mexicana, por un lado dotar de liquidez al publico
usuario y por ofra parte destinar los remanentes de sus
operaciones a fines asistenciales y humanitarios.

Sin embargo los servicios que presta no se limitan Unicamente
al préstamo prendario sino que cuenta con préstamo
hipotecario, venta de diversos articulos asi como el avaldo de
prendas.

No obstante, la mas valiosa aportaciéon que da a la sociedad
es la ayuda que presta a escuelas, asilos, horfanatorios,
hospitales, y centros asistenciales; con lo cual no sélo ayuda
a las personas que dependen de dichas instituciones, sino
que también fomenta la transmisidn de valores humanos.

2) ¢Dénde estamos?

Esta pregunta tiene respuesta a través de la investigacion de
mercado, tanto por los cuestionarios como por la informacion
que se obtuvo al platicar con algunos de los usuarios y no
usuarios, asi como por observacion directa. En dicha
investigacion se obtuvo la percepcion real que el mercado
tiene sobre el Nacional Monte de Piedad.
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Los puntos mas relevantes son:

A la gente le da pena decir que ha empenado porque
tienen catalogado al Nacional Monte de Piedad como una
Institucién que ayuda sélo a los pobres; por lo cual, al no
considerarse pobres, niegan que lo usan. Otro punto gue
estd muy ligado con éste es que hay una percepcion
errénea de lo que es el Monte de Piedad como Institucién
de Asistencia Privada, ya que esto 1o relacionan con el
hecho de que presta a gente de escasos recursos, mas no
porque apoye a instituciones de asistencia social. Esto da
como resultado una percepcidén equivocada del Nacional
Monte de Piedad.

Ademdas, los encuestados que dijeron tener conocimiento
de que el Monte de Piedad ayuda a Instituciones de
Beneficenciq, tienen un conocimiento limitado, ya que no
saben a qué instituciones se apoya, por ejemplo, algunos de
ellos sélo hicieron referencia al TELETON por el impacto
publicitario que tiene,

Por otro lado, los pignorantes opinan que la Casa Matriz, es
la que atiende mejor y que en ésta prestan maés dinero que
en cualquier sucursal. Asi mismo, la gente reconoce que las
instalaciones de la Casa Matriz son buenas, en tanto que
opinan que las sucursales son feas y estdn deterioradas; sin
embargo, cabe hacer mencién gue se esta llevando a
cabo un programa de remodelacidn de sucursales por
parte del Nacional Mote de Piedad, y que los criterios para
valuar una prenda se unifican a través de pardmetros

escritos.
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En cuanto a los productos que son comercializados en el
Nacional Monte de Piedad, la genie opina que son mds
caros que en los comercios de los alrededores, lo cual
demuestra un conocimiento limitado, ya que, los articulos
que se venden en el Nacional Monte de Piedad estan
garantizados, pues lo que se vende es realmente [0 que el
comprador adquiere, y estd respaldado por el “Instituto de
Valuadores”.

Los pignorantes tienen un conocimiento limitado sobre el
proceso de empeno, comercializacién y refrendo. Por otro
lado, aunque el 92% de los encuestados saben que el
Nacional Monte de Piedad es una Casa de empeno, sélo
un 29% sabe que comercializa objetos y un 5% que avalda
y desconocen que cuenta con servicios como la
comercializacidn (venta de prendas no rescatadas, venta a
consignacién y venta adelantada) de objetos varios, avaluo
de diversas prendas, préstamo hipotecario, ademds de que
como ya se ha mencionado, apoya a asilos, escuelas,
horfanatorios e instituciones de asistencia.

También se pudo ver que el 59% de |las personas gue han
empenado desconocen la tasa de interés a la que les
prestan; y aungue el 41% dice conocerlq, sélo el 2% la
conoce realmente.

El 31% de los encuestados consideran que los coyotes son
parte del Nacional Monte de Piedad porque piensan que
los coyotes estdn de acuerdo con los empleados del
Nacional Monte de Piedad confundiendo las actividades
que ambos redlizan, lo que lleva a un conocimiento
equivocado del Nacional Monte de Piedad.

La gente que opina que pedir prestado al Nacional Monte
de Piedad es bueno dan como justificacion que es facil y
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que no tiene que realizar tantos trdmites, ademds de que
el préstamo es inmediato.

3) ¢Por qué estamos ahi?

En base a la investigacién de mercado nos pudimos percatar
que existe un desconocimiento de la verdadera funcién del
Nacional Monte de Piedad, de la actividad que realiza asi
como de todos los servicios que presta, lo que ha llevado a
que la imagen de la institucidn difiera entre lo que en
realidad es y lo que la gente percibe de ella.

4) (Dénde podriamos estar?

El posicionamiento del Nacional Monte de Piedad debe ser el
de un pilar de valores que cumple una doble funcidn ante la
sociedad:

a} Ser un medio de liquidez inmediata con la tasa de interés
mds baja del mercado, al que pueden recurrir personas de
cualquier nivel socioecondmico y disfrutar ademds de las
ventajas que ofrece con los otros servicios que presta.

b) Ser la institucidn de mayor importancia en el terreno
altruista en el pais, tanto por el apoyo social que presta
como por la transmisién de valores humanos.

5) ¢ Cémo podriamos llegar alla?
A través de una campana publicitaric masiva y un

reforzamiento de Ila misma mediante una ampliacién de las
relaciones publicas de la institucién.
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6) ¢ Vamos hacia alia?

El  establecimiento de mediadas de confrol vy
retroalimentacién como son Post test y sondeos para analizar
el impacto de la publicidad en el mercado asi como verificar
que realmente se estén cumpliendo los objetivos propuestos
en la plataforma publicitaria.

11.2 RECOMENDACIONES A LA CAMPANA PUBLICITARIA.

“+ Antes de entrar de lleno a la campana publicitaria se sugiere
ampliar las relaciones publicas por [0 menos con un mes de
anticipacién ya que las relaciones publicas son una base para el
buen funcionamiento de una campana

< Las propuestas para la difusidén de los servicios y la labor altruista
gjercida por el Nacional Monte de Piedad no son limitativas, hay
otro tipo de comunicacién que es mds directa como son el correo,
la promocidon por medio de articulos como folders y tarjetas
telefonicas.

%+ Se recomienda como apoyo a la campana, la elaboracién de
carteles para ser distribuidos y colocados en las diferentes
instituciones que son apoyadas por el Nacional Monte de Piedad,
con el fin de gque tanto los beneficiarios directos, como los
familiares de éstos y las diversas personas que llegaran a asistir a
dichas instituciones tengan pleno conocimiento de que gran parte
del apoyo que se les brida es gracias a la labor altruista del
Nacional Monte de Piedad.

3

» Se sugiere que en las sucursales, exista mas informacién hacia el
puUblico usuario con respecto a los servicios que se ofrecen en las
mismas, la tasa de interés que se cobra, tiempos de refrendo y
desempeiio y como llevar a cabo sus trdmites; todo esto a fraveés
del uso de tripticos e incluso la existencia de un moddulo de
informacion.
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* La campania publicitaria propuesta en el capitulo 10 esta
planteada a dos meses, después de transcurrido este periodo se
recomienda renovar las ejecuciones y evitar asi Ia obsolescencia
de los anuncios para no perder el interés de la qudiencia.

* Para tener el impacto esperado se recomienda redlizar la
campana publicitaria en forma integral, es decir utilizar prensa,
radio y televisién a la par.

11.3 BENEFICIOS DE LA CAMPANA PUBLICITARIA.

1. A través de esta campaia se pretende eliminar Ia percepcion
equivocada de que el Nacional Monte de Piedad es Unicamente
pPara personas de escasos recursos, ya que como se menciona en
las ejecuciones, los servicios que se ofrecen son para todo tipo de
personas. Al dar a conocer que en el Nacional Monte de Piedad
existen servicios como el préstamo hipotecario, y al reforzar Ia
labor del Instituto de Valuadores de la institucidon, entre ofros
servicios se abre las puertas a todos los niveles socicecondmicos.

2. Ofro ospecto es corregir el concepto equivocado que tiene el
mercado al pensar que la beneficencia es solo para personas de
esCAasos recursos 'y no para ayudar econdmicamente a
instituciones de asistencia social por lo que la campafia
publicitaria se encarga de dar a conocer tal situacion.

3. El ampliar la informacién del Nacional Monte de Piedad vy sus
sucursales respecto a como funciona y cuales son los programas
de mantenimiento se terminara con la idea de que la Casa Matriz
es mejor que las sucursales ya que la gente sabrd que se rigen
bajo los mismos pardmetros, por lo tanto se hard mayor uso de las
sucursales.

4. Al informar y resaitar el hecho de que los articulos que vende el
Nacional Monte de piedad cuentan con una garantia respaldada
ante el Instituto de valuadores se fiene la certeza de que compra
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5. un articulo con las caracteristicas sefialadas, por lo que
desaparecerd la percepcion limitada de que los productos que se
venden en el Nacional Monte de Piedad son mds caros que en |os
comercios de fuera.

é. Al dar a conocer a las instituciones a la que apoya el Nacional
Monte de Piedad se ampliara et conocimiento de la gente acerca
de éstas y de a donde se destina los remanentes de Ia
informacién. Punto que cubre la campaiia mediante la propuesta
de posters informativos de las instituciones a las que apoya.

7. Al informar claramente los procedimientos que debe seguir ia
gente cuando requiere de algun servicio del Nacional Monte de
Piedad la gente acudird mds segura y confiada de lo que estd
haciendo por lo que dejard de pensar que algunos
procedimientos son limitados y confusos.

8. Al informar de todos los servicios con los que cuenta el Nacional
Monte de piedad se terminara con el conocimiento limitado de
que la institucién sélo cuenta con préstamo prendario.

9. Al mantener constantemente informado al publico de cual es la
real tasa de interés se efiminara la percepcién equivocada de que
la tasa de interés es muy alta y tendrd la certeza de que se le estd
cobrando la tasa de interés més baja del mercado.

10.Al conocer el verdadero significado de lo que es el préstamo
prendario la gente sabrd que no se les puede prestar mas que un
porcentaje del valor de su prenda y no la totalidad de la misma
por lo que se terminara con el conceplo equivocado de que la
institucidn debe de prestar mdas por las prendas.

11.Al informar al publico que los coyotes no son parte de la institucion

y que se debe tener cuidado con ellos y con las actividades que
realizan ayudard a aclararse cuales son las verdaderas
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12. actividades del Monte de Piedad y se eliminara la mala imagen
gque dan los coyotes a la institucion.,

13.Al informar a que tipo de personas realmente se apoya se
terminaria con el conocimiento equivocado de que no pasaria
nada si el Nacional Monte de Piedad desapareciera y la gente
sabria que a guien realmente se afectaria seria a las instituciones
de asistencia privada y no a las personas que recurren a empenar.

14.Con la campaia se pretende eliminar el conocimiento
equivocado de que el Monte de Piedad es parte del gobierno por
lo que es una institucién corrupta, el las ejecuciones se reforzara la
imagen de la institucién como una institucion de Asistencia
privada.

15.Ademds la campaiia refuerza que recurrir al Nacional Monte de
Piedad y Beneficiarse con su servicio es realmente facil ya que no
se necesita tantos trdmites ni requisitos, tan sélo Ia presentaciéon de
la prenda.
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Debido a que algunos funcionarios dentro del Nacional Monte de
Piedad, 1LA.P., nos dieron informacidén para la elaboracién de este
trabqjo profesional, tuvieron conocimiento de los conceptos y
temdtica que abordamos, aprovecharon algunas de las ideas para
su campana de promocién dentro del teletdn 1999, y para el primer
timestre del ano 2000. :

Con motivo del Teletén, que se llevo a cabo el 3y 4 de Diciembre de
1999, se lanzaron varios spots de televisidon y de radio de las empresas
y asociaciones que apoyan al mismo, entre ellas se encuentra el
Nacional Monte de Piedad. '

o

En estos anuncios hay algunas ideas similares a las propuestas en esta
tesis, por lo que se llevo a cabo un andlisis, con la finalidad de
conocer cual fue el impacto de éstos en-la sociedad mexicana.

Dicho andilisis se realizd de la siguiente forma:

Se llevd a cabo un sondec con una muestra de 100 encuestas que
fueron aplicadas de manera aleatoria y en distintos puntos del Distrito
Federal y Area Conurbada. La encuesta fue la siguiente:

1. Durante los Ultimos 15 dias 3 ha visto la televisidn o escuchado el
radio?

S NO

(si la respuesta es no, terminar encuesta)

(si la respuesta es si, pasar a pregunta 2)

2. 3 Vio el Teletén?

Sl NO
(si la respuesta es no, pasar a pregunta §)
si la respuesta es si, pasar a pregunta 3)
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3. 3 Podria mencionar a los patrocinadores que recuerda?

4. :Qué escucho hablar del Nacionatl Monte de Piedad en e!
Teletén?

S. g Sabe que es el Nacional Monte de piedad?
Sl > NO

(Si la respuesta es si pasar a pregunta é)

(Si la respuesta es no, pasar a pregunta 8)

6. 3Qué es?

7. sPor que lo sabe?

8. zHa visto o escuchado algun anuncio dei Nacional Monte de
Piedad vltimamente?

S| ‘ NO
(Si la respuesta en si, pasar a pregunta 9)
(Si la respuesta en no, pasar a pregunia 15)

9. sDonde Io vio o0 escuchd?
A) Televisidn
B) Radio
C) Peridédico
D) Otro

HWN -
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10. 5Que recuerda de estos anuncios?

11. 3Lo que se dice en los anuncios le parece?

a) Totalmente verdadero
b) Verdadero

¢} Ni verdadero ni falso
d) Falso

e) Totalmente falso

O~ bW —

12. 5 Por que?

13. slos anuncios le hicieron cambiar su opinién del Nacional Monte

de Piedad?
Si NO

14. 3Por qué?

15. 3Qué piensa del Nacional Monte de Piedad ahora?

16. 3Ha tenido alguna relacién con el Nacional Monte de Piedad?
SI NO
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17. 3 En que aspecto?

18. 3Cree necesario que el Nacional Monte de Piedad necesita dar a
conocer todo 1o que realmente implica para la sociedad mexicana?
Sl NO

19. 2Por qué®e

20. 3Qué edad Tiene?

Delegacién

Fecha

No de cuestionario

Las respuestas obtenidas a dicha encuesta fueron las siguientes:
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PREGUNTA 2.
2VIO EL TELETONZ

19%

ENo

B s

81%

Pregunta 3
#Podria menclonar a los patrocinadores que recuerda?
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15
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o

Patrocinadores
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Pregunta 4. 3Que escucho hablor del Monte de Pledod en el Teletdn?

Dan prastamos s Do inktreses

Ayuda a imtucionss RIS

v 1t

Es L

donde no te p
Todo kr que cobin de interesas ko dona al talston
Cos w8 un benaficio pors ko3 pemanas
Qua ¢4 para iodos:
Que vends a buanos precion
Que ayuta & asios
Qe o8 una iRathuckin Gue prasta
Qua o muche dinare

Que ya Bene muchos sfon
Que mn iid iyuds pars Mixics
Que dond paro NG SEbe cuanin
Qe dio un PESO POI CRAA PESO GUA SPOIEr ta gente o finad
Que dio 8} 15% du low donxiivon
Que dio el doble de ko que 4& juntora
Qua Tus ol que mas o

=

g A L AT A L, b Tt ¢

25

7%

g Si
B No

93%

Pregunta é. sQue es?

intituzién nenciers B
Lugar donde Cobran por i que pristsn
Ayuda para ol trleton
Benaficancin para gente pobre
Benalfcanch
Cusa De ghora
Faciitaracumos [
Unurstos
Lugar du vanta dv sinape [

Instuckin do samtencia pdtiica 5
Cass de empehe que 1oda Bana mancy caridad
Qonde syudan a s gente |7
Lugar donde hacan avaluas
Dondy prestin 4 o4 hijos del pusble [
Donda prestan 3 cambio da un bien
Fundacin gus s« decica d pristamo
U i thucin do gobiemo
Casade Empafio UG

s P R SN e L i, BT A TR Dbyt Oy P e F AR
P ————— S ———

30 40 50 60

70
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Pregunta 7. sPor Que 10 sabe?

Por terceros

Es muy visja

Por amigos

Medios de comunicacidn Bl
La he requernido

Todos lo saben

Es muy renombrado

Se sabe de afios atrgs
Muchos hemos recumda ahi
Por compaftercs de trebajo
Porla TV,

por que he pasado por ahi

He ido a8 comprar

I o ]

Por que he ido

Por conocidos N
Por que ya liene muchos afas
Me ha sacado da apuros

Por el Teleton

Lo ha astuchade

Parque mis padres haclan uso de &l

R e ]

Por Anuncios e

-]
%

Pregunta 8. pHa visto o escuchado algyn anuncio det Nacional Monte de Piedad
ultimamente?

@si
H No
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Pregunta 9. gDonde lo vlo o escuchd?

Qe (no recusrda) intemaet
%

Periodico

Pregunta 10. sQue recuerda de estos anuncios?

Ayudaasils i

En internet sdlo dice que visite la |z
pagina del NP, :

El Logotipe
Que tiene muchas aifas de fundado

Aprrpa a o nifiez B

Que ayuda o personas e
ingtituciones

Que dio dinero al Teleton ,\ P

Que se puede comprar con el S
aguinalda -

Que: estuve en huelga

Que prestan a la gente que  PEOEEE
necesita L
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Pregunta 11. sLo que se dice en los anuncios le porece?

@ Totalmente verdadero
M Verdad

O Ni verdadere ni falso
DOFALSO

B Totalmente falso

O Nada

B Total

49%

13%

Pregunta 13. alos anuncios le hicieron cambiar su opinién del Nacional Monte de Pledad?

B Si
B No

Pregunta 14.;,Por qué no?

Na =8 hizo para eso sino para empenar  EERTSEEERER
Nurca 36 ha visto qus don [§
Por gue era mucho gnoro y no lo dan  [EESIPREES
Dicen que hacen muchas cosas y muchas vacas no o3 clorto RIS RRIEE
No he tenido necesidad de acudr a 41  FEETERRET RIS TR
Castigan mucho & 103 que van a ampediar ERe
No 10 CONOZCo, No puade opinar  FaEaE
No sa, nada mas [CREEEER
Por qua siempra han hacho fraudes 1IN
Me da i mismo lo que dgan [

Na ros intaresa rmucho como uswarios  EEEEF IR

Porque e3 [a idaa qua uNo tena
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Pregunta 14. . Por qué 8|?

No se

Por gue dijeron que
ayudaban

Yo solo pense que era
para empeanar

Dio dinero para el teletdn

No sabio que ayudaba a
instituciones

Por lo gue dicen

25

Gue a3 un fraude

Los administradores abusan

$e oprovecho de la necesidad de la gente
Ayuda a safir del problema, paro sllos ganan tamblén
Es un prestamisia

Ha caldo en comupcldn y molos manejos
Cobra muchos Intereses

Es més humanitaria

No debw desaparecer

£s Negoclo para ellos

€1 necetara

£1 3010 para ios pobres

Es Gl

que 83 bueno

Que 'a huelga perjudico ¢ muchoy

Que roban demaciado

Cosa que te dedica o dar un serviclo social

qua esta blen para los que lo necesiian

Que ho mejorado

Es una Institucién bipantita ni de goblerno ni prdvada

Qua stgue slando iguol

18
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Pregunta 18. s Ma tenido alguna relacién con el Nacional Monte de Piedad?

21%

BSi
B No
Pregunts 17.., En gue aspecto?
5%
OEmpeiio
Compra
OA conocerlo

Pregunta 18. { Cree necasario que el Nacional Monte de Piedad necesita dar a conocer todo lo que
realmente implica para la sociedad mexicana?

L1si
B No

84%
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Pregunta 19, ¢ Por que si?

Entre mos s conarms habrd mas conflanes

Por qué siguncy lg desconacen

Tockaa las insttucianes deben Wtorma ko Que hacen
Pan shbar como rpanten ¢ dinero

Para asbor que funciones bane

Pare sobwis fus olorgo eyud sociat
Conoom y asber como ratags

Pars que la genits »e ariars ce k3 mncjon

Satet donce van ks batelcos

Pof qua & bunss syda pers ok necesitadon

Para gua tanga s diucdn
Pot qus no sabe nece del Monte de piedad
Prace gue In gante 3408 Gl NG Sy

Pari ssbar 8 quienss it EIETIETONE

Un va a 10 gue va y 00 3aba qua hacen on K dut hoa tobin

Pain qua pusdan aprovecheno

Pare aste infoemadon

Sabwr & qué intiituciones manctan los recursos RS
Saber pomo se trateis ol [SYET
Pare var como ayuda |
Ge punde sect nda provechs )

Porgue Iy tomen comD presemists

Pars que in gents seth mmis ertersda a qus hay sie opaon [
Para b qua s pants sepa io e hace  PEIEEREFNTD
Sing no se ass conecencia [

Purs hecerse pubicidad

Por todo b qua hace

Mo ssbe

Purs saber cusl wstl mes cerce:

Para conoowt loa wamiten

LTI, TN AR

F L

8 10 12

Yo b conorco

MuChos 0o POCen Io gue dcen 11

LO Qarnl & e 5Us Sodcn ohl

Ho o conorco NN

Dt nO 38 MoK Pubiciiad

POr Que 1o &3 Meceicic

28%

BDe 14A25
MDe 25 A 33
O0e 34 A 41
ODe 42 A 47
HDe 50 an adelante
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\g

HECHOS RELEVANTES

OBSERVACIONES

El 81% de los encuestados vio el
Teletdon

Es un porcentgje alto, aunque
debe tomarse en cuenta en gque
las personas o vieron en forma
parcial.

Ente los patrocinadores
mencionaron se encuentran:
Telmex (35.80%), Banamex vy
Monte de Piedad (17.28%,
respectivamente} y Cemex vy
Coca-Cola con 1605% cada
uno.

que

El patrocinador que tuvo un
mayor impacto en la mente del
consumidor fue Telmex. Cabe
mencionar que los logos de
cada uno de los patrocinadores
se encontraban presentes en el
escenario y destacaba
invariablemente el del Nacional
Monte de Piedad, por su mayor
dimensién en cuanto a espacio
asignado.

Al preguntar a lo encuestados
sobre o que escucharon hablar
sobre el Nacional Monte de
Piedad respondieron
principalmente que:

Dio un peso por cada peso que
aportara  ia gente al final
(20.99%)

Que aportd, pero no saben
cuanto; en tanto que, El 18.52%
no recuerda.

Basicamente lo que recuerdan
es que dio una aportacion
econdmica al Teletdn, pero no
hubo un impacto informativo
sobre las actividades que realiza
y la labor social que lleva a
cabo.

De los encuestados ei 93% dice
saber que es el Nacional Monte
de Piedad; sin embargo, el 67.74
de éste lo identifican como una
casa de empeno.

Es importante puntualizar que a
pesar de la difusidon que se hizo
sobre su labor dlfruista mds de |a
mitad de las personas que dicen
conocerlo lo siguen
considerando sélo una casa de

empeno.
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Del totail de los encuestados sélo
un 27% dijo haber visto ©
escuchado algin anuncio del
Nacional Monte de Piedad.

La mayoria de los encuestados
dicen no haber visto algin
comercial de éste (73%}, lo cual
es un porcentaje bastante alto,
tomando en cuenta el tipo de
medios utilizados, como son el
radioylaT.V,

B 2593% de los encuestados
que dijeron haber visto algin
comercial del Nacional Monte
de Piedad no recuerdan nada
sobre los anuncios.

Como se vio no se tuvo un
impacto real sobre los
encuestados en cuanto a la
imagen del Monte de Piedad,
pero podria tomarse en cuenta
que es realmente Dbgjo el
nimero de encuestados que
dijeron haber visto  algin
comercial del Nacional Monte
de Piedad, pero ademds,
considerando lo anterior, se
tiene un porcentaje significativo
de personas que no recuerdan
nada sobre el contenido de los
anuNcios.

Al preguntar a los encuestados si
crefan que era necesario que el
Nacional Monte de Piedad
hiciera pubiicidad el 84%
contestd que si, argumentando,
principalmente, que para que la
gente sepa lo que hace y estar
informados de cuales son sus
operaciones.

Lo Unico que confirman, es que
se sigue teniendo un
conocimiento limitado sobre las
actividades recales que realiza el
Nacional Monte de Piedad,
pero sobre todo la labor dltruista
que redliza.
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GLOSARIO DE TERMINOS PRENDARIOS Y COMERCIALES

ACTIVO.
Conjunto de bienes materiales.

ALMONEDA.
Lugar donde se exhiben las prendas para su venta.

BASE DEL AVALUO.
Valor o costo usado como sustituto del costo, elaborado por
autoridades o peritos del Instituto de Valuadores.

BASE DEL PRESTAMO.
Porcentaje sobre el cual se entrega una cantidad de dinero con la

obligacién de restituirlo posteriormente.

BILLETE PRENDARIO O BILLETE DE EMPENO.
Es un documento Unico que comprueba la operacién prendaria
realizada entre la Institucion y el deudor prendario.

CONTRATO DE PRENDA.

Es un contrato de adhesién registrado ante la PROFECO, ubicado en
el reverso del billete mediante el cual el titular del billete y la
Institucion se sujetan a las cldusulas que lo integran.

DEMASIAS.

Remanente {resto, sobrante) que queda a favor del pignorante,
después de que la Institucidn descuenta del monto de la venta, el
préstamo, los intereses devengados, los gastos de amacenagje y los

gastos de operacion.

DEMASIAS CADUCADAS.

Demasias no cobradas por los pignorantes dentro del plazo
establecido de é meses a partir de haberse efectuado la venta de su
prenda, después de éste plazo, las demasias caducadas se registran

como un producto para la Institucion.
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DEPOSITO.
Dinero, valores u otros objetos de valor confiados temporalmente a
una persona.

DEPOSITO O DEPOSITARIA.
Lugar fisico dénde se almacenan y custodian |as prendas

pignoradas.

DERECHO DE ALMACENAUJE.

Es el porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la base del
préstamo, cuando las prendas desempenadas no son recogidas en
los tres dias hdbiles siguientes [almacenagje 5%).

DESEMPENO.

Es el proceso mediante el cual, el interesado o pignorante,
cumpliendo lo pactado en el Contrato de Prenda y de acuerdo a tas
condiciones del billete puede recuperar la prenda depositada en
garantia mediante el pago del préstamo, los intereses devengados y
lo correspondiente a los gastos de almacengje.

DEUDOR PRENDARIQ.
Persona que otorga como garantia una prenda por los fondos que
ha recibido en préstamo.

EMPENO. _

Es el proceso mediante el cual, el interesado o pignorante recibe en
forma inmediata una suma de dinero en efectivo a cambio de dejar
en depdsito y como garantia, una prenda de su propiedad.

EVICCION,
Privacién o desapego que sufre el que comprd una cosa de buena

fe.

FIANZA.
Documento en el que se consigna una obligacidn.
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FIANZA POR BILLETE SUPLETORIO.

Es el porcentgje Unico que se cobra sobre la base del préstamo
cuando el deudor prendario extravia, mutila o destruye el billete de
empeno, por lo cual se le extiende un billete (actualmente es el 10%
+LV.A).

GARANTIA.
Es aquella que asegura y protege contra algun riesgo © necesidad.

GARANTIA PRENDARIA.
Es la que asegura o protege por medio de un activo.

GASTOS DE ALMACENALJE.
Es un porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la base del
avalto determinado en la boleta de empefio (actuaimente es el 1%).

GASTOS DE OPERACION.

Es el porcentaje Unico que se carga sobre el precio de las prendas
de cumplido. (Actualmente es el 27% sobre el precio de venta
cuando se vende a terceros, y el 12% sobre el avallo cuando se le
vende al propietario del billete de empeno.

INTERESES DEVENGADOS.
Son los intereses causados al vencimiento de una obligacién,

pendientes de liquidacion.

INTERES MENSUAL NOMINAL.
Tasa de interés calculada por meses completos independientemente
de la fecha en gue se redlice el empeno o refrendo.

INTERES PRENDARIO.
Es el porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la base del

préstamo determinado en la boleta de empeno (actuaimente es el
2%).
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LIQUIDACION DE DESEMPERO. |
Monto de la fiquidacién del préstamo, integrado por: la cantidad
prestada mds los intereses devengados mas gastos de almacenqgje.

MUESTREQ ESTRATIFICADO.
Es aquel en el cual la muestra se divide en grupos homogéneos,
como edad, sexo, nivel socioecondmico.

PAPELETA DE AMARRE.
Se denomina asi, al talén del billete de empefio que es usado para el
control de |la prenda en el depésito.

PARTIDA.

Se le denomina a la(s) prenda(s) que corresponden a una operacién
de empeno. Sinénimo del nimero de transacciones realizadas en el
empeno, refrendo y venta. Registro, asiento. Cada uno de los
renglones o cenceptos que integran la cuenta o presupuesto.

PASES DE PRENDAS DE CUMPLIDO.
Traslado de las prendas no desempefadas o refrendadas a las
Almonedas.

PIGNORANTE.
Persona que solicita un préstamo con garantia prendaria.

PIGNORAR.
Dejar en prenda un objeto como fianza de un préstamo.

PORCENTAJE MENSUAL NOMINAL.
Es el grado o porcentaje que se encuentra en funcién de la cantidad
expresado como préstamo en la boleta de empefo.

PRENDAS DE CUMPLIDO.

Prendas no rescatadas por fos pignorantes al término del plazo de
desempeno.
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PRENDAS PIGNORADAS.
Activo dado en garantia para asegurar el cumplimiento de una
obligacidn; es decir la devolucidén del préstamo + intereses + gastos.

PROCESO.

Sucesidon cronoldgica o secuencial de operaciones concatenadas, ¥
su método de ejecucion, que redlizadas por una o varias personas,
constituye una unidad y son necesarias para realizar una funcidén o un
aspecto de ella. Es pues, una rutina de trabagjo.

PROFECO.
Procuraduria Federal del Consumidor.

REFRENDO.

Es el proceso mediante el cual el interesado o pignorante,
cumpliendo lo pactado en el Contrato de Prenda vy de acuerdo a las
condiciones del billete de empeno puede, mediante el pago de los
intereses devengados y lo comrespondiente al costo del almacenagje,
volver a empenar la prenda.

REPOSICIONAMIENTO.

Consiste en cambiar la idea que ya existe en las mentes de los
consumidores cuando esta idea es limitada o equivocada vy
colocarla de nuevo con el enfoque correcto.

REPOSICION DE BILLETE.
Es la cantidad gue se cobra por la reposicidon de un bilete
parciaimente mutilado. {Actualmente se cobra 10% mas [.V.A.).

SISTEMA.
Conjunto ordenado de procedimientos [operaciones, métodos)

relacionados entre si, que contribuyen a realizar una funcion.

SISTEMA NACIONAL MONTE DE PIEDAD.
Es el conjunto de 11 sucursales locales, 22 fordneas, Casa Matriz,

Instituto de Valuadores y Clinica.
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TALON DEL BILLETE DE EMPENO.
Es el documento que sirve como resguardo © comprobante de Ia
emision del billete de empeio.

TASA DE INTERES.

Es el monto que debe pagarse; el beneficio, rédito o provecho que
produce el capital prestado. Parte proporcional que se expresa en
porcentgje o centésimas, que representa el rédito con relacién al
capital, considerando a éste con valor del 100%, © de la unidad.

TERCEROS.
Son las personas con las qQue se conserva una relacién de
imparcialidad.

USUFRUCTO.

Derecho de usar de las partes o rentas de una cosa que pertenece a
ofro, utilidades, beneficios que se reciben de algo.
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