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INTRODUCCION

La television, medio de comunicacién masiva, tiene gran importancia como
portadora de mensajes para el espectador, o cual hace necesario que existan
organismos para controlar el contenido de su programacién. Las 4 principales
dependencias encargadas de hacerlo son en primer lugar la Secretaria de
Gobernacion, dentro de la cual existe la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia, la cual se cred para verificar que los programas transmitidos tanto
por la television abierta como por la restringida cumplan con las normas minimas
que se establecen en la Ley Federal de Radio y Television como lo son; contribuir
a afirmar el respeto de los principios de la moral social, la dignidad humana vy los
vinculos familiares; ademas de elevar ef nivel cultural del pueblo y a conservar las
caracteristicas nacionales, las costumbres del pais y sus tradiciones. Cabe
mencionar que este es el elemento principal que deben contener las emisiones
televisivas. RTC también tiene la funcion de autorizar el contenido de las sefiales
distribuidas por los sistemas de televisién por cable, que es el tema de esta

investigacion,

Asimismo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
contribuye a la regulacion de los medios electrénicos. Su funcion principal en este
rubro es la de verificar el cumplimiento de las disposiciones marcadas en la Ley
de Vias Generales de Comunicacion, fijar normas técnicas y autorizar los canales
extranjeros que podran distribuirse por cable, entre otras. La Secretaria de Salud
(SS) es la encargada de verificar que la publicidad promueva conductas, practicas

y habitos que fomenten la salud fisica y mental del individuo en los programas de



TV Por su parte la Secretaria de Educaciéon Poblica (SEP) wigila que se
promuevan valores como el idioma espafiol, la contribucion a la convivencia
humana respetando la dignidad de las personas y la integridad de la familia en las

emisiones televisivas.

Lo antertor hace necesaric que exista una coordinacién entre las
dependencias responsables para el mejor cumplimiento de dichas normas, lo que
permitird que la programacion que se exhiba, en la television abierta como en ia
restringida, sea de interés publico y promueva los valores y tradiciones de nuestro

nais, segun lo establece la Ley Federal de Radio y Television.

El presente trabajo abarca dos grandes rubros; las funciones de la
Direccidn General de Radio, Televisién y Cinematografia (RTC), y las del area de
Television, encargada de verificar el contenido de los programas que se
transmiten por el sistema de Television por Cable. Ademas, se toman en cuenta
las funciones referentes a los medios electrénicos (en especifico de la television)
en las dependencias con el fin de conocer qué medidas y qué organismos pueden

apoyar legalmente una comunicacion intergubernamental.

Los altibajos en ia calidad de la televisién abierta, la escasa variedad de
opciones y la mala recepcidon en algunas zonas hace que ciertos sectores de la
poblacion busquen alternativas, encontrando en la Television por Cable su mejor

opcién.

En la Republica Mexicana existen diferentes sistemas de Television por
Cable, sin embargo, el mas importante es el de la Ciudad de México y se llama

Cablevision. Esta empresa inicié como parte del grupo Televisa y posteriormente



Telmex adquirid el 100% de sus acciones, por lo cual desde sus inicios, hasia la
actualidad ha tenido gran difusidn y se ha mantenido a la vanguardia. Por ello,
Cablevision S.A. de C.V. es considerada como la empresa mas importante de
México en su ramo, ya que su programacion ofrece actualmente una gran
cantidad de canales de muy diverso contenido y a los cuales el usuario tiene

acceso faciimente.

La vinculacidn existente entre RTC y Cablevision, se origina con la
supervision de materiales en cuanto a su contenido. Por ejemplo, algunos de sus
canales no estan dirigidos a nifios 0 adolescentes, yva que debido a su edad no
son aptos para eilos. Las posibles transgresiones a la normatividad vigente
contribuyen a que se formen estereotipos ajenos a las costumbres y valores de
nuestro pais. Con base en esto RTC supervisa la correcta ubicacion de los

programas en cuanto a los horarios de difusién.

Por lo anterior, la éptima interrelacion entre RTC y Cablevisidon permitira
que el espectador disfrute un sano entretenimiento, sin violencia,con programas
que se presenten en horarios adecuados para cada tipo de publico y se eviten

violaciones a la Ley Federal de Radio y Television vigente.



CAPITULO I
I.- VINCULACION INTERGUBERNAMENTAL Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Para cualiguier organizacion es primordiat mantener una adecuada
comunicacion, tanto en su interior, como con ofras organizaciones; las
instituciones gubernamentales juegan un papel importante dentro la sociedad, ya
que ayudan al Estado a gobernar de una manera mas eficiente, especializando su
labor. Las relaciones enire las diversas instituciones gubernamentales estan
sustentadas dentro de un marco legal que indica las respensabilidades de cada
una de éstas y las funciones que deben desempenar.

En este apartado iniciaremos con la definicion de lo que es la comunicacion
organizacional para poder entender la importancia que tiene este aspecto de
comunicacion

El modelc de comunicacion organizacional que seguimos es el que maneja
Gerald M. Goldhaber y que lo define como "el flujo de mensajes dentro de una red

de relaciones interdependientes”!.

Esta definicion maneja cuatro conceptos claves que son:

- a) El mensaje.- Este factor se deriva de la informacién, para que pueda
existir se debe tener algo que decir. Al igual que el concepto de comunicacidn y
del ya tradicional diagrama en el que se encuentra un emisor un mensaje o un

canal y un receptor, dentro de este sistema juega el mismo papel, alguien dice



algo, otra persona lo recibe y el significado que de éste ditimo a lo que se le dijo

en un inicio puede variar de acuerdo a la interpretaciéon que se le de.

Existen diversos lipos de mensajes: los que varian de acuerdo a la
modalidad del lenguaje que se refieren a aquéllos mensajes verbales, los no
verbales y de medio ambiente; los del método de difusidn que son los que se
envian para toda ia organizacion tomando en cuenta la forma en que se
transmiten y los de! propesito de flujo que se refiere al motivo por el que se envia

y recibe un mensaje dentro de la organizacion y la mision que cumple.

b} Redes.- Conocidas como de comunicaciones, se refieren al flujo de
mensajes entre personas, es decir, dentro de las organizaciones existen distintas
personas con jerarquias diferentes, las cuales transmiten diversos mensajes con

una idez central.

Dentro de la red existe la direccion que es la forma en que se da el proceso
de comunicacién, es decir, si se da en forma descendente se refiere a los que van
de los superiores hasta los subordinados, iz ascendente es aquélla que va de los
subordinados a los superiores y por Ultimo la horizontal que es la que se da entre

personas que tienen el mismo nivel.

c) Interdependencia.- Este factor se refiere a las relaciones que existen
entre las personas que ocupan varias posiciones dentro de la organizacion, es
decir, para que exista una correcta interdependencia debe de existir la cantidad
adecuada de informacion, para que no se sature y tampoco quede escueta lo que

podria afectar el equilibrio de la organizacion, y por ultimo,



d) Relaciones - Para que los mensajes fluyan o la informacion que se
maneje circule, es necesario que existan las personas y es obligado hablar de las
relaciones humanas y los diversos tipos en los que se da ia comunicacion que
puede ser entre dos personas y que se conoce como diadicas, las que ocupan a
mas personas, en las que cada una transmite e interpreta su mensaje (seriadas),
las de los pequefios grupos que abarca a mas de 13 personas y la de audiencia

que al igual que la anterior también implica a mas de trece personas":.

La coordinacién entre las instituciones gubernamentales tiene como
finalidad, hacer eficiente la comunicacion entre ellas para obtener mejores
resultados en cuanto al cumplimiento de las disposiciones legales, ademas de
garantizar la presencia del Estado en las funciones de los medios de
comunicacion. La poca continuidad que se da en los planes y métodos de las
dependencias, hace que cada uno de los cambios de administracion retrase el
avance en los métodos entre las instituciones, es decir, cada nueva direccion

propone estrategias que sélo son cumplidas durante su gestion.

Basandome en los subsistemas organizacionales que intervienen en el
funcionamiento de Cablevisidn se observa que de acuerdo a la Ley Federal de
Radio y Television son 4 dependencia que se unen e interactian para que este

tipo de television funcione.

2 Golghaber Gerald M. Comunicacion Organizacional Pag.23



ESQUEMA INTERGUBERNAMENTAL

ESQUEMA1

Este esquema muestra la forma en que todas las dependencias se
encuentran relacionadas, cada una con funciones especificas, pero que aporta
algo a su finalidad que es el funcionamiento de una empresa de television por

cabie, llamada Cablevision S.A, de C.V.

El maestro Henrigue Gonzalez Casanova considera que "la mayoria de las
disposiciones legales relativas a la informacién y a la publicidad gubernamental se
cumple con deficiencia o no se cumplen. Para formular una sana politica de
informacion se tendria que empezar por revisar el cumplimiento de estas
disposiciones, lo cual permitiria advertir las imprevisiones o lagunas que pueda

haber al respecto™

3JGonzalez Casanova, Henrique, Revista Mexicana de Ciencia Politica, pag. 359



Teruendo en cuenta la apreciacion del maestro Casanova se observa gue
para que pueda existir una correcta comunicacion entre las instituciones se debe
fograr una armonia entre diversos factores, y que no en todos los casos se
conjuntan de manera adecuada y se presentan complicaciones en el buen flujo de
informacion, por ejemplo Ia gran cantidad de gente que labora en ellas y que liene
que cooperar para vigilar el contenido en este caso televisivo, es dificl gue se
tenga un adecuado intercambio de informacion, no sélo el factor humano juega un
papel determinante, también la gran cantidad de tramites que se deben de hacer

trastornan o alteran el buen desarrollo entre las instituciones.

Uno de los aspectos mas representativos de la comunicacion que debe
existir entre las dependencias encargadas de la radio y Ia television es el de los

liamados tiempos oficiales.

1.1 TIEMPOS OFICIALES

Los llamados tiempos "oficiales" son de dos tipos: los del Estado, definidos
en el articulo 59 de ia Ley Federal de Radio y Television, y los fiscales

establecidos en el Acuerdo Presidencial del 1° de julio de 1969.

De acuerdo a fuentes de RTC en diciembre de 1968, en los tiempos en que
Luis Echeverria fue Secretario de Gobernacidn, se cred un impuesto especial para
los concesionarios que utilicen los recursos de la Nacion, es decir de acuerdo al
articulo 27 Constitucional, el espacic aéreo es propiedad de la Nacién y todo

aquél que desee utilizarlo debera de pagar el 25% de impuesto sobre los ingresos



anuales que por concepto de publicidad entre ofros tenga. Originalmente se habla
de gue el gobierno de Echeverria proponia que el 49% de las acciones de os
concesionarios deberia ser parte del Gobierno Federal, ante lo cual los

concesionanos protestaron y finalmente aceptaron que fuera el 25%.

El lamado tiempo oficial del Estado, es el que se contempla en el articulo
59 de la LFRT y consiste en treinta minutos diarios que cada estacion de radio y
television debe destinar a la transmisién gratuita de temas educativos, culturales y
de orientacion social, con base en los materiales que sefiale el Ejecutivo Federal.
El tiempo en que podra dividirse esta media hora no sera menor de 5 minutos. Por
esta razdn, los tiempos del Estado se aplican generaimente a la transmision de
programas, de 15 ¢ 30 minutos, o bien para capsulas radiofdnicas o televisivas de

5 minutos de duracion.

El tiempo fiscal consiste en el 12.5% del tiempo de transmisién que cada
una de las emisoras de radio y television debe pone a disposicion de! Estado,
para que éste por conducto del Ejecutivo Federal, realice las funciones que le son
propias de acuerdo a la LFRT. Este impuesto conslituye el pago en especie de un
impuesto federal, aplicable al total de ingresos de las empresas que operan al
amparo de concesiones federales para el uso de bienes del dominio directo de la
nacién, y cuyas actividades estén declaradas expresamente de interés publico por
la Ley, como las concesionarias de estaciones comerciales de radio y television,

asi como, las estaciones permisionadas.



Se fundamenta en el articulo noveno de la "Ley que establece, reforma y
adiciona las disposiciones relativas a diversos impuestos™, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1968, el Acuerdo Presidencial del
12.5% publicado en el Diario oficial de la Federacion el 1° de julio de 1969 y el
Acuerdo por el que se constituye una Comision intersecretarial para utilizar el

tiempe de transmision de que dispone e} Estado, del 21 de agosto de 1969,

Por su parte, el articulo 23 fraccién XXl del Reglamento Interior de Ia
Secretaria de Gobernacion dispone que a fa Direccion General de Radio,
Television y Cinematografia le toca proveer lo necesario para el uso del tiempo

que corresponda al Estado en las estaciones de radio y television.

TIEMPO DEL ESTADO

La LFRT establece en su articulo 59 que “Las estaciones de radio y
television deberan efectuar transmisiones gratuitas diarias con duracién hasta de
30 minutos continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educativos,
culturales y de orientacion social. El Ejecutivo Federal sefialara la dependencia
que deba proporcionar el material para el uso de dicho liempo y las emisiones

seran coordinadas por el Consejo Nacional de Radio y Television”.

En ese sentido, el articulo 61 de la Ley, sefala que el Consejo Nacional de
Radio y Televisién escuchara previamente a los concesionarios y permisionarios,

y de acuerdo con ellos, fijara los horarios para el tiempo de estado.

Yimpuesto que grava el 25% del importe total de los pagos que se efectien por los servicios prestados por
es5as empresas.



Correlativamente, los articulos 9° fraccion 1, 12, 13, 36 fraccion VI y 52 del
Reglamento de la Ley en la materia, dispone que la administracion del tiempo de
Estado corresponde a la Direccion General de Informacion (RTC), en los

siguientes términos:

Articulo 9° A la Direccion General de informacion compete:

|- Sehalar el grado de prioridad que corresponde para su difusién, segan
su importancia, a los programas etaborados por las dependencias-y organismos
publicos que se transmitan en el tiempo del Estado a que se refiere el articulo 59

de la Ley de ia materia”.

Articulo 12.- Habla de la obligacion que tienen las estaciones de radio y
television de dedicar 30 minutos, sobre diversos temas, que proporcicnara la

SEGOB.

Articulo 13.-Menciona la obligacién de los concesionarios para que se
mantenga la misma calidad en la programacion normal, que el tiempo dedicado al

Estado.

Articulo  36.- Queda prohibido a los concesionarios, permisionarios,
locutores, cronistas, personas que participen en la preparacion o realizacién de

programas y propaganda comercial por radio y television, lo siguiente:

Vi.- Alterar substancialmente los textos de boletines, informaciones o programas

que se proporcionen a las estaciones para su transmision de caracter oficial.



Atticulo 52.- El Consejo Nacional de Radio y Television coordinara
transmisiones y fijard los horarios en el tiempo del Estado, oyendo a los

concesionarios previamente, en los términos que establezca la ley de la materia.

Si bien el articulo 59 de la Ley, no menciona expresamente el término
tiempo del Eslado, se deduce de lo establecido por otros preceptos, como el 61
de la propia ley o el 9°, 13, 52 del Reglamento, donde se hace alusién al vocablo

en especifico.

En ese sentido, ta denominacion legal que se le ha otorgado es Tiempo del
Estado, la cual ha sido retomada en la practica. De ahi, que al cuestionamiento
quién o quiénes tienen derecho a su uso, se tenga que pensar en los poderes que
conforman el Estado, como partes integrantes del mismo.

Por lo que nace, a los sujetos obligados a cumplir con ésta disposicion son

los concesionarios y permisionarios de radio y television.

EL ACUERDO DEL 12.5

(TIEMPO FISCAL DEL ESTADO EN LAS ESTACIONES DE RADIO Y
TELEVISION)

El 31 de diciembre de 1968 se publico en el Diario Oficial de la Federacion
ia "Ley que establece, Reforma y Adiciona las Disposiciones Relativas a Diversos
Impuestos”, misma gue en su articulo noveno cred el impuesto sobre servicios
expresamente declarados de interés publico por ley, en los que intervengan

empresas concesionanas de bienes det dominio directo de ta Nacion.



La ley en estudio establecia que el impuesto antes mencionado gravaria el
importe total de los pagos en dinero 0 en especie que los particulares hicieran a
las concesionarias indicadas (entre ellas, las estaciones de radio y television), con
motivo de los servicios que de éstas recibiesen. Por su parte, las concesionarias
tendrian la obligacién de recaudar de los sujetos pasivos (es decir, de los
particulares con quienes contratasen servicios), el monto del impuesto
correspondiente, el cual s¢ determinaria aplicando una tasa del 25% a los pagos
que éstos efectuasen, para posteriormente, declarar y enterar dicho impuesto ante

la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Sin embargo, el elevado porcentaje establecido en la ley representaba un
impacto econdmico considerable tanto para las concesionarias, como para sus
clientes, al hacerse mas oneroso el costo de la publicidad a través de estos

medios.

De este modo, e! 1° de julio de 1969 es publicado en el Diaric Oficial de la
Federacion, el Acuerdo por medio del cual el entonces Presidente de la
Repiblica, Lic. Gustave Diaz Ordaz, autorizé a la SHCP a recibir de los
concesionarios de estaciones comerciales de radio y television que asi lo
solicitasen, el pago en especie del impuesto antes citado, mismo que se cubriria
con el 12.5% del tiempo diario de transmisién de cada una de estas empresas,
con ¢l fin de que el Estado, por conducto del Ejecutivo Federal, hiciera usc de ese

tiempo para realizar {as funciones que le son propias, de acuerdo con la LFRT.

Aunado a lo anterior, el 21 de agosto de 1969 se publicd en e Diaric Oficial
de ia Federacién, e! acuerdo por el que se constituyd una Comisidn

Intersecretarial para utilizar el tiempo de transmisiones de las radiodifusoras

13



comerciales de que dispone e! Estado, conforme al acuerdo descrito en el parrafo
que antecede, agregando, el 12.5% de! tiempo de transmisién de las

radiodifusoras oficiales y culturales que operan al amparo de permisos.

De acuerdo al texto del Acuerdo Presidencial en estudio, el Estado por
conducto del Ejecutivo Federal, hard uso de ese tiempo para realizar las funciones
que le son propias, es decir, es el Poder Ejecutivo el encargado de administrar y
utilizar el llamado tiempo oficial. Segun el derecho positivo, el Ejecuiivo se
conforma por dependencias y entidades que integran ia denominada

Administracién Pablica Federal, estas son:

DEPENDENCIAS ENTIDADES
Secretarias de Estado Organismos descentralizados
Departamentos Administrativos Empresas de Participacién Estatal,

Instituciones Nacionales de Crédito,
Organizaciones Auxiliares Nacionales
de Crédito e Instituciones Nacionales

de Seguros y Fianzas

Consejeria Juridica Fideicomisos

CUADRO 1

Este cuadro refiere a un amplio espectro de dependencias y entidades que
forman al Ejecutivo Federal de !a lectura del ariculo Primero del Acuerdo, se

desprenden las caracteristicas que deben tener las transmisiones del Estado: “sin



que ello implique... que constituyan una competencia a las actividades inherentes
a la radiodifusiéon comercial, a cuyo efecto se precisa que cuando aquél realice
campartas de interés colectivo, promoviendo el mayor consumo de bienes y
servicios, lo hara en forma genérica, en tanto que la industria de la radiodifusion
comercial se ocupara de {a publicidad y propaganda de marcas, semnvicios 0

empresas especificas”.

En este sentido, ciertas entidades de la administracion pablica por su propia
y especial naturaleza, no han tenido acceso a los tiempos fiscales, en virtud, de
que la promocién de su actividad representaria una competencia a las tareas de la
radiodifusion comercial, que tienen como fin la propaganda de marcas, servicios o
empresas especificas. De ahi que instancias como Petréleos Mexicanos,
Comisidn Federal de Electricidad, Instituto Mexicano del Seguro Social, Banobras,

entre otras, no se le ha dado acceso al tiempo fiscal.

Conforme a la normatividad en la materia, los sujetos obligados a cumplir
con esta obligacion fiscal son los concesionarios de sistemas de radio y television
que transmiten en sefial abierta. Cabe mencionar, que los concesionarios de
sistemas de radio restringida, de televisidn por cable, via terrestre por microondas
y satelital cubren este impuesto en efectivo, por lo que no tienen la obligacidn de
poner a disposicidn del Estado ningln porcentaje de su tiempo de transmisién por

este conceptlo.

Una de 1as inquietudes al hacer la referencia a los tiempos oficiales, surge
cuando se pregunta él por qué la television por cable, no tiene la obligacién de
otorgar el tiempo oficial, la primer respuesta se da aclarando fa forma de pago de

los impuestos, que es en efectivo.



La segunda respuesta es que debido a que este impuesto surge por la
utilizacion del espacio aéreo y la TV por Cable no lo hace, sino que ella emplea el
cableado como su medio de comunicacion. Debido a que dicho espacio es
propiedad de la Nacion, se debe de cubrir dicho impuesto. Esto conlleva una
ambigtiedad, ya que si bien no utiliza el espacio aéreo, si emplea otro tipo de

espacio fisico.

1.2 CONSEJO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION

Otro claro ejemplo para ilustrar la comunicacion intergubernamental es la
creacion del Consejo Nacional de Radic y Television que de acuerdo con el
articulo 90 de la Ley Federal de Radio y Television dice que. " Se crea un
organismo dependiente de la Secretaria de Gobernacion denominado Consejo
Nacional de Radio y Television, integrado por un representante de dicha
Secretaria, que fungira como presidente, uno de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, otro de la de Educacidon Puoblica, otro de ia de Salubridad vy
Asistencia, dos de la Industria de la Radio y la Television y dos de los

trabajadores"s

Las principates funciones que tendra que cumplir este Consejo también se
encuentran especificadas dentro de la Ley Federal de Radio y Televisién que en

su articulo 91 considera que este organismo debera de:

“Ley Federal de Radio y Televisitg, Titulo Quinto, Capitulo Primero, México,
Drano Ohcial, 19 de energ de 1960



- Coordinar las actividades a que se refiere esta Ley;

- Promover y organizar las emisiones que ordene el Ejecutivo Federal;

- Servir de 6rgano de consulta del Ejecutivo Federal;

- Elevar el nivel moral, cultural, arlistico y social de las transmisiones;

- Conocer y dictaminar los asuntos sometidos a su estudio y opinion por las
Secretarias y Departamentos de Estado o por fas instituciones, organismos

© personas relacionadas con la radio y la television.

Al igual que la LFRT, el Reglamento de dicha Ley contempla algunas
especificaciones para que el Consejo cumpla con su tarea adecuadamente,

dentro de esas especificaciones se tiene:

En su capilulo Gnico dicho reglamento considera:
El concesionario debera clasificar la programacién de acuerdo a las siguientes
categorias:
a) Noticieros: que se refieran a transmitir todo el acontecer referente a los temas

de interés, con comentarios y analisis.

b) Deportes: presentacién de juegos, eventos deportivos y fomentar la realizacion

de ejercicio.

c)Entretentmiento; musica, drama, {elenovelas, entre otros.

d) Cuestiones economicas y sociales: actividades economicas de produccion

agricola, minera, exportacidn, seguridad social, entre otros,



e)Actividades de naturaleza politica: Informes sobre la creacién de nuevas leyes,

informes de partidos politicos, editoriales y mesas redondas.

f)Programas culturales: basados en la comprension de masica, bellas artes,

historia, geografia, ciencias sociales y ciencias naturales.¢

Después de que el Consejo remita un informe sobre su programacion, este
organismo estudiara y propondra las medidas mas eficaces a fin de corregir las
desviaciones en las que hubiera incurido, adem&s debera otorgar ios
reconocimientos a las producciones de radio y televisidn y las personas que hayan
intervenido en su realizacién, ademas de organizar festivales sobre los diferentes
géneros de programas y de comerciales publicitarios para television; recomendar
las medidas tendientes al buen funcionamiento de las estaciones de radio vy

television.

En el articulo 52 del Reglamento de la LFRT se establece que: "El Consejo
Nacional de Radio y Televisién coordinara transmisiones vy fijara los horarios en el
tiempo del Estado, oyendo a los concesionarios previamente, en los términos que

establece la Ley de !a materia"’

Una vez descritas las diversas funciones del Consejo Nacional de Radio y
Television, se ha visto que es necesario que exista una interaccion entre las
secretarias para cumplir fines especificos, sin embargo, también se observa que
muchas de las funciones que se deberian cumplir en realidad no cumplen con su

finalidad y si obstaculizan el buen desenvelvimiento.

6| as anteriores consideraciones son tomadas del Reglamento de fa Ley Federal de Radio y Televisién.
Publicado en el Diano Oficaal det 4 de abril de 1973.
"Ibidem



Karin Bohman opina que: "El Consejo Nacional de Radio y Television, que
también tenia a su cargo elevar el nivel de los programas, de hecho practicamente
nunca cumplié con sus obligaciones. O como dijo Castro Leal en 1969: ...(nunca
ha dado sefales de vida ni se sabe que haya hecho nada para mejorar los

programas)"s

Algunas de tas medidas que se proponen para lograr un mejor
funcionamientos intergubernamental son et continuo intercambio de informacién,
es decir, si algun programa que sera transmitido en la television por cable debe
cumplir ciertas disposiciones que establece la LFRT via RTC y Secretaria de
Comunicaciones deberan autorizar que ta publicidad que se inserte y el contenido
de |la programacion se adecuen a las disposiciones legales, pero para cumplir con
estas especificaciones se debe contar con una gran infraestructura humana, tanto

para comunicarse, como para establecer los mecanismos para su buen desarrollo.

La anterior apreciacidbn se realiza en cuanto a comunicacién
intergubernamental, pero ademas debe existir una comunicacion horizontal, que
como mencionamos anteriormente es aquel intercambio lateral de mensajes que
se da entre individuos ubicados en el mismo nivel. Es decir, dentro de las
organizaciones {Secretarias) existen diversas direcciones, que a su vez cuentan
con subdirecciones y éstas con determinados departamentos que se encargan de

diversas funciones.

Para lograr un adecuado funcionamiento dentro de las Secrefarias se

necesita que los departamentos intercambien informacion a manera de establecer

*Bohmann, Kann, Medios de Comunicacion v sisterpas nformativos en México. Pag.108
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mecanismos que permitan tener un mayor control sobre el contenido de la
informacién que se esta manejando. Por ejemplo dentro de RTC se encuentra la
Direccion de Radio y Television que se subdivide en Ia subdireccion de television,
la cual cuenta con el departamento de aplicaciéon de normas de televisién, dentro
de este departamento existe una continlia comunicacion entre los analistas y €l
propio jefe de departamento, ya que cada uno cuenta con funciones especificas
dentro del proceso.

Uno de los procesos que se cumplen en el departamento de aplicacion de
normas en television es el de la autorizacion para la transmision de materiales

videograbados, guiones y/o libretos.

En dicho proceso intervienen diferentes areas que cumplen con
determinadas funciones, el departamento que mayor cantidad de procesos debe
seguir es el de analisis y supervision, ya que é| es el encargado de recibir la
solicitud de supervision del programa a transmitir y este a su vez se encarga de
dar tramite, ;qué es esta?, este departamento debe realizar el recabo de firmas,
mandar a las diversas areas la informacion que es de su competencia para poder

autorizar el programa,

Las areas que intervienen en este proceso son ademas del departamento
antes mencionado, la caja de la Tesoreria de {a Federacion, la direccion de
administracion y finanzas, el archivo y el supervisor. De esta manera observamos
que para dar seguimiento a un simple tramite intervienen 6 diferentes instancias,

ademas de seguir 44 pasos que van ligados uno a uno,

Asi pues para ejemplificar lo complicado que puede resultar el desarrollo de

un proceso dentro de una dependencia como es el caso de RTC. Ahora para
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lograr un eficiente funcionamiento de una empresa privada como lo es Cablevision
se observa que la siluacion se dificulta ain mas, ya que ademas de necesitar que
4 dependencias estén en estrecha comunicacion para verificar el contenido de su
programacion, la insercion de publicidad y los fines legales que debe cumplir,
debe también tener presente los lineamientos generales que la politica de la
empresa dictamine, es decir, el asunto se complica ya que no solo necesita ia
coordinacion de fas instituciones gubernamentales, sino que se requiere eso y

ademas mezclar o publico con lo privado.

Ei maestro Henrique Gonzalez Casanova considera: "En la medida en que
dentro del marco legal y de ta planeacion, los secretarios y jefes de departamento
de Estado, y los directores de los organismos descentralizados y de las empresas
estatales formulen sendos programas de accion para ejecutar el plan de gobierno,
se tendra ain mas claridad para determinar el tipo de comunicacién interna y
externa que debe producir el gobierno, el tipo de mensajes, su extension, su
frecuencia, asi coma los procesos para formularios y los medios adecuados para
transmitidos. Esto permitiria, en sintesis, contar con una base para organizar el

sistema gubernamental de comunicacion™.

Para que exista una adecuada comunicacion entre las dependencias es
necesaric que se lengan presente diversas especificaciones que también

considera Gonzalez Casanova:

-Todo jefe de un organo es un emisor y receptor de informacién, oral y

escrita.

9Gonzatez Casanova, Hennque, Revista Mexcana de Ciencia Palitca. pag 356
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-Los jefes de las unidades deberan contar con drgano para procesar 1a
informacion.

-Se debe examinar el tipo de informacion que se va a manejar y a quién va
dirigida.

De esta manera se ve que comunicacion y organizacion gubernamental son
conceptos que van ligados vy que aplicados a este tema que es organizacion y
comunicacidén intergubernamental en el funcionamiento de Cablevisién, son
basicos para entenderlo y explicarlo. La coordinacidn especialmente entre la
Secretaria de Gobernacion y la de Comunicaciones y Transportes, que dentro del
Reglamento de la television por cable se menciona debe existir estrechamente, ya
que la primera debe vigilar e! contenido de tas transmisiones, pero la SCT debe
verificar que la insercion de la publicidad corresponda con el horario y el contenido

de la programacion.

En la actualidad la coordinacién entfre tas dependencias es minima, si
dentro de la television que consideramos abierta no se cumplen algunos de los
lineamientos legales, como los tiempos oficiales, dentro de la television por cable
mucho menos se cumplen, ya que como es un servicio de paga que no tiene tanta
cobertura como la television abierta, es dificil que se encuentre un equilibrio y un
eficaz funcionamiento. "No son sélo las relaciones externas de los medios las que
dan lugar a conflictos con dimensiones normativas. Parecidos conflictos suceden
en el interior de 1as organizaciones a causa de la mezcla y en algunos casos, la

incompatibilidad de objetivos™?,

"UricQuant Ders. |a accion de los medios de comunicac:an y el interés publico. Pag. 131
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1.3- LAS AREAS RELACIONADAS CON LA TELEVISION POR CABLE DE LAS
SECRETARIAS DE GOBERNACION, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES,
SALUD Y EDUCACION PUBLICA.

El objeto de estudio de esta investigacion es la television por cable,
sin embargo, dentro de ésta existen canales que son distribuidos por la
television abierta, en el caso especifico de Cablevision dichos canales son:
3, 4, 8, 10, 11, 14, 15, 22 y 40, corresponden al 2, 4, 5 y 9 de 1a empresa
Televisa, 7, 13 y 40 de Televisibn Azteca, el canal 11 perteneciente al
Instituto Politécnico Nacional y por Gltimo el canal 22. En un principio este
canal tuvo algunos problemas con su recepcion, ya que necesitaba una
antena especial, io cual al contratar el servicio de Cablevision se soluciond,
ademas de que amplié su cobertura. Por eso s hablamos de la televisidn por
cable, debemos hacer referencia a las atribuciones que tiene la television en

general y las particularidades que tiene |a television por cable.

Las 4 dependencias gubernamentales que de acuerdo a la Ley
Federal de Radio y Television, en su titulo segundo, relacionado con ias
jurisdicciones y competencias, que en sus articulos 9°, 10° 11° y 12¢
menciona las atribuciones que tiene cada una de las Secretarias vinculadas
con los medios electrénicos y principalmente en la television por cable.
Dichas instituciones, poseen actividades especificas y relacionadas con la
radio y televisién, a continuacion se mencionaran las atribuciones de cada
una de éstas, sin embargo, destacaremos sdlo las que tienen que ver con la

television y que estas son el objeto de nuestro estudio.
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

La Secretaria de Comunicaciones y Transpories, al igual que la
Secretaria de Gobernacién es la que mayor responsabilidad de vigilancia
tiene sobre la television por cable, y cuyas actividades principalmente se
refieren al aspecto técnico de los medios de comunicacion en especial, al
otorgamiento de permisos y concesiones para la radio y la television, asi
como el funcionamiento y operacidén de las estaciones y los servicios que
prestan, asi como fijar las tarifas minimas para ilas estaciones comerciales.
Eslas atribuciones son las que otorga la Ley Federal de Radio y Television,
sin embargo, en el Reglamento de la Television por Cable menciona las

actividades que debe cumplir de manera mas detallada y explicita.

Funciones

El reglamento de la television por cable delega las siguientes
actividades a esta Secretaria. En pnmer lugar, debe “fijar, aprobar y
modificar los niveles tarifarios y las tarifas destinadas a ser aplicadas a los
suscriptores del servicio y las relativas a los cargos por la insercidn de
mensajes de propaganda y publicidad..."!". Otra de las actividades que son
de la competencia de esta Secretaria son el verificar la situacién financiera
de las empresas concesionarias, asi como fijar y modificar las normas
lecmcas que deben cumplir los sistemas para su operacidn y su

mantenimiento,

”Reglamenlo de la Telev:sion por Cable. publicado en el Diano Ofiial de Ja Federacion el 18 de enerc de
1978, con reformas publicadas el 6 de abnl de 1990 y el 23 de agosto de 1993
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Una de las funciones mas importantes que tiene a su cargo esta
institucion es la de autorizar en todo tiempo los canales extranjeros que
podran distribuirse por el sistema de television por cable. Para esto dentro de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes existe la Direccion de
Normas de Telecomunicaciones Generales, dentro de la cual se ubica el
departamento de Radio y Televisién, que es el encargado de verificar los
requisitos que deberan cumplir los canales que podran distribuirse por la
television por cable y por tanto de la empresa Cablevisién. Este
departamento debe verificar que fos canales transmitidos directamente del
extranjero cumplan cabalmente con las disposiciones legales que confiere
tanto la Ley Federal de Radio y Televisién, asi como la Secretaria de
Gobernacion, que es la institucion encargada de verificar el contenido de la

programacion de dichos canales.

De esta manera se observa que las atribuciones que delega tanto la
Ley Federal de Radio y Televisién como el Reglamento de la Televisién por
Cable, son de caracter técnico, tarifas, otorgamiento, revocacion y caducidad
de concesiones, instalacion y operacion de los sistemas de cable. E! fijar el
monto de las tarifas para el cobro de anuncios comerciales que se inserten
en la programacion, también es responsabilidad de esta Secretaria. Como
observamos la SCT esta directamente relacionada con la television por cable
y tiene funciones muy especificas para este tipo de television, sin embargo,
las secretarias de Salud y de Educacion Publica a tas que me referiré ahora

tienen atribuciones generales para la television abierta.

La importancia que tiene la televisidon como medio transmisor de

mensajes, hace que sea necesario que se vigile el contenido de la publicidad

25



que se difunde por este medio ya que el impacto que causan ciertos
anunctos en el individuo, pueden modificar su conducta. Como dice Jeffrey
Schrank: "La publicigad es el combustible que alimenta los medios masivos
de comunicacion. La televisidn es gratuita para el auditorio- mientras los
anunciantes paguen gustosamente miles de ddlares por segundo a fin de

llegar a la television” © La antericr cita muestra la importancia que tiene la

publicidad para los medios de comunicacién y en especial la televisidn.

Asi mismo, esle autor considera que existen diversos enfoques que
utilizan los publicistas para causar el impacto deseado en el receptor, dichos
puntos de vista van desde la informacion, la repeticion, la asociacion, los
beneficios, la motivacion, el entretenimiento y el comportamiento. Resaltan
los puntos que se refieren al enfoque motivacional en el que se descubre el
significado psicoldgico de la publicidad, es decir, se percatan que la gente
compra ciertos productos no porque los requieran, sino que satisfacen
ciertas necesidades psicolégicas frecuentemente ocultas, el otro factor
importante para la publicidad es el comportamiento, el cual se investigo y se
itegd a obtener que la compra de determinado producte responde a la
satisfaccion de cierta necesidad real del consumidor, con lo anterior se
quiere explicar cémo a través de un anuncio publicitario se pueden cubrir

necesidades emocionales.

12 Schrank Jeffrey. Comprendiendn tos Medins Masivos de Gomunjcacion. Pag.48
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SECRETARIA DE SALUD

Para verificar el contenido de la publicidad que se transmite por
television, ia LFRT, confiere las atribuciones a la Secretaria de Salud, las
funciones especificas son: autorizar la transmision de propaganda comercial
relativa a las medicinas, asi como autorizar que la propaganda de
comestibles, bebidas, medicamentos, insecticidas, articulos de higiene,
belleza y prevencion o cura de enfermedades cumpla con Io dispuesto en el
reglamento. Para el cumplimiento de la anterior responsabilidad la Secretaria
de Salud dentro de su marco legal cuenta con el Reglamento de la Ley
General de Salud en materia del control sanitario de la publicidad, dentro del
cual se consideran como principios basicos que la publicidad debe promover
conductas, practicas y habitos que fomenten tanto la satud fisica como la
mental del individuo, ya que ésta influye directamente en los habitos

alimenticios.

Los lineamientos basicos segln el Reglamento de la Ley General de
Salud en materia de control sanitario de la publicidad, deben cumplir {os
anuncios publicitarios son:

-Ser orientadora y educativa respecto al producto, actividad o servicio
que se trate, mencionando sus caracteristicas, propiedades nutritivas y
beneficios sanitarios.

-Proporcionar informacion adecuada sobre el uso y realizacién del
producto

-Sefialar {as precauciones necesarias para el uso o consumo de los

productos
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En necesano que dentro de los anuncios publicitarios se inserten
leyendas de advertencia de los riesgos que pueden causar a la salud,
productos como el tabaco, bebidas alcohslicas y productos toxicos.
Asimismo se debe omitir el manejo de informacion parcial y las

contraindicaciones del producto y el exagerar sus caracteristicas.

Direccion de Control Sanitario de |la Publicidad

Para cumplir con estas atribuciones la Secretaria de Salud
cuenta con la Direccion de Control Sanitario de la Publicidad que se encarga

de verificar el cumplimiento de las siguientes funciones:

- Expedir o revocar, en su caso, las autorizaciones para la difusion de la
publicidad dirigida a la poblacion en general, cbjeto de control y vigilancia

sanitarios;

- Supervisar, verificar y, en su caso, ordenar la suspension de la emision o
difusion de mensajes publicitarios que contravengan lo dispuesto en la Ley
General de Salud, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables a la materia,

con excepcion de aquellos dirigidos a profesionales de la salud:

- Proponer las leyendas precautorias u orientadoras que deberan incluirse

en la publicidad y etiquetas o envases de los diferentes productos Y Servicios;

- Etaborar y expedir las normas oficiales mexicanas a las que debera

sujetarse la publicidad, asi como vigitar su cumplimiento;
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- Imponer sanciones y aplicar medidas de seguridad en la esfera de su
competencia, asi como remitir a las autoridades fiscales carrespondientes, en su
caso, las resoluciones que impongan sanciones econdmicas para que sé hagan

efectivas a traves del procedimiento administrativo de ejecucion;

-Proponer y coordinar acciones que promuevan habitos saludables en la

poblacion a través de ia publicidad dirigida a la poblacion en general;

-Establecer las politicas y elaborar los lineamientos que deberan cbservar
las autoridades sanitarias del pais en los procesos de supervision y vigilancia de

la publicidad dirigida a la poblacién en genera!l objeto de control sanitario;

- Proponer, en la esfera de su competencia, acciones de
descentralizacion y desconcentracion en maleria de control sanitario de

la publicidad.

- Participar en las reuniones del Consejo Consultivo de {a Publicidad e

instrumentar los acuerdos que se adopten en las sesiones del Consejo.

Estas son solo algunas de {as funciones que tiene a su cargo esta
Direccion, se debe reiterar que dentro del Reglamento de la Television por
cable, no se menciona a esta Secretaria, ni a la de Educacion Publica, con
funciones especificas para este tipo de television, pero, se debe insistir que
en lo que respecta a los canales abiertos que incluyen cable en su
programacion, se deben cumpiir los anteriores lineamientos. Los aspectos
referentes a la publicidad que se inserta en este tipo de televisidn y que se

contemplan en el Reglamento de la Television por Cable sefala como
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responsable a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y considera
en su articulo 83 que: "los concesionarios de sistemas de televisidn por
cable, pueden distribuir dentro de su programacion, publicidad o propaganda

de tipo comercial, en los términos del presente Reglamento™

Los productos o servicios derivados a los anuncios © mensajes
deberan contar con l|a autorizacion que las Leyes y reglamentos
correspondientes establecen™? y en su articulo 84 parrafo 1° dice que: "Los
concesionarios podran introducir publicidad o propaganda de tipo comercial
a través de sistemas de television por cable, Gnicamente por los canales
generados localmente y no deberan interferir o intercalarse dentro de la
programacion procedente de estaciones radiodifusoras de televisidn

nacionales"'?

La Secretaria de Salud al igual que fa de Educacion Piblica deben
promover la produccion de programas televisivos, sin embargo, el peso mas
importante o por llamaro de alguna forma, lo tiene RTC, ya que es la
institucidén que debe aulorizar el contenido de todos los programas que se
transmiten por televisién, asi mismo debera distribuir los spots o programas

que se deban transmitir en cadena nacional.

El papel de RTC en cuanto a la publicidad es el de verificar que la
transmisién de publicidad basicamente referente a bebidas alcohdlicas y a
tabaco se haga dentro de los lineamientos que marca la Ley Federal de

Radio y Television Para el cumplmiento de lo anterior RTC realiza el

3Reglamentn del Servicio de I3 Television por Cable. Publicado en ef Diario Oficial de la Federacion el 18 de
enero de 1879, con reformas publicadas et & de abril de 1990 y e! 23 de agosto de 1993. Pag.98
Mipidem
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monitoreo para verificar basicamente el horario en que son transmitidos, sin
embargo, vemos que a menudo se incurren en violaciones, principalmente
dentro de los canales abiertos, por lo que si dentro de ésta se incurren en
faltas, en la television restringida, de la cual no se tiene control alguno, las

faltas son mas recurrentes.

El marco legal anterior ubica a la Secretaria de Salud como una de
las instancias encargadas de verificar el contenido televisivo, aunque en el
caso de Cablevision, la publicidad que se inserta dentro de los canales de
origen extranjero generalmente se refiere al mismo canal, su programacion o

incluso de otros canales.

Vale la pena destacar que en ia transmision de algunos canales como
Fox Kids, Sony Entertaiment y Nickelodeon los distribuidores de estas
senales, dejan la publicidad del pais de origen, principalmente anuncios de

Argentina y Venezuela lo cual constituye una violacion a la LFRT.

En sus origenes la televisién por cable no debia contener publicidad
ya que de acuerdo a una investligacion realizada por Carola Garcia considera
que "el servicio deberia ofrecer una mejor calidad tanto en ia sefial como en
el servicio, que las cantidades cubiertas por los suscriptores, tomando en
cuenta los costos de operacidn, la utilidad del concesionario y la
participacion del gobierno, conseguian que el sistema fuera autosuficiente y
por Glimo el desarrollo del servicio le permitia una estabilidad econdmica por

lo que la insercion de publicidad se hacia innecesaria”ts.

5 Garcia Carola, €1 Cable de Televisa, Televisa € Quinio Poder p 120
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Como hemos mencionado, el papel de fa Secretaria de Salud en los
medios electronicos es el de verificar el contenido de la publicidad que se
transmite en ellos. En el caso de Cablevision, esta instancia verifica el
contenido publicitario de la television abierta, ya que los canales extranjeros
no cuentan con un estricto control publicitario, por lo que se cometen algunas

violaciones a ia Ley Federal de Radic y Television.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

.La ultima Secretaria en la que la Ley delega ciertas obligaciones para
el mejor desempenio de los medios de comunicacion es la Secretaria de
Educacién Pablica, que at igual que la de Salud, enfoca sus actividades a la
television abierta, ya que es la de mayor cobertura. Esta Secretaria debe
cumplir de acuerdo con ia Ley los siguientes lineamientos:

-Promover y organizar la ensefianza a través de la radio y la
television, asi como la transmision de programas de interés cultural y civico y
prormover el mejoramiento cultural y la propiedad del idioma nacional en los
programas que difundan las estaciones de radio y television.

-Elaborar y difundir programas de caracter educativo y recreativo para
la poblacion infantil.

-Intervenir dentro de la radio y la television para proteger los derechos
de autor.

-Extender certificados de aptitud personal de locutores que eventual o

permanentemente paricipen en las transmisiones'®,

16 £ ramite requiere la resolucion del Departamento de Cerlificacion para Locutores de Radio y Televisién
pars obtener el certificado de aptitud para locutor “A™ ¢ “B", cronista 0 comentarista. mediante la preseniacion
del formato correspondiente acompanado de acta de nacimiento, certificado de secundaria, certificado de
bach:lierato o cédula profesional, recibe de pago formato # 5 SHCP y cuatro fotografias tamafio credencial. £
plazo oficial para resover el tramite es de cuatro meses como MAXIMO, pero en la practica la mayoria de los
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-Informar a |la Secretaria de Gobernacién los casos de infraccion a los

que se recurra en cualquiera de los anteriores apartados

De esta forma, observamos que los principales preceptos a los que se
refiere la LFRT en cuanto a la SEP, son de tipo cultural y de educacion

promoviendo los valores que son de interés nacional.

Ley General de Educacion

Para lograr los fines que se le han conferido, esta Secretaria cuenta
con la Ley General de Educacion, la cual fue promulgada el 12 de julio de
1993 y publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 13 de julio de!
mismo afio y que establece en su articulo 74 las funciones que deben
cumplir los medios de comunicacién, asi como las facultades que tiene para

intervenir en elios.

En este articulo se habla de los medios de comunicacién masiva
como apoyo para fograr las finalidades que son consideradas por esta Ley
como prioritarias y entre las que destacan:;

-Contribuir al desarrolio integral def individuo, para favorecer la
adquisicion de facultades para obtener conocimientos y desarrollar la
capacidad de observacion, de analisis y de reflexion.

-Fortalecer la conciencia de la nacionalidad, soberania, asi como el

aprecio por los simbolos patrios, Ia historia y las instituciones.

tramites se resuelven en 15 dias habiles a parlic de 1a receapcion de la documentacion completa. La
resoluciGn tiene una vigencia indefinida (hitp/www.Sep.gob.mx)
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-Fromover a través de la ensefianza la lengua nacional, sin dejar de
lado las lenguas indigenas.

-Infundir ef conocimiento y la practica de la democracia como la forma
de gobierno para que toda la sociedad pueda participar en la toma de
decisiones para el mejoramiento de la sociedad.

-Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion
cientifica y tecnoldgica.

-Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicion de bienes y
valores culturales,

-Estimular la educacion fisica y la practica del deporte.

-Crear conciencia de la necesidad de un aprovechamiento de los

recursos naturates y la proteccion al ambiente.

Una vez enmarcadas las principales funciones de la Secretaria de
Educacion, se ve que la responsabilidad de ésta radica en la exaltacion de
los valores que tiene ia nacion y la necesidad de que los medios como
transmisores y promotores de mensajes cumplan con los lineamientos
minimos para que exista dentro de ellos un equilibrio que permita Ia

promocion de la cultura nacional.

Siguiendo con las obligaciones de esta Secretaria segun el marco
legal antes referido, el cumplimiento de las funciones deben basarse en
determinados criterios, como lo son: el ‘tener presente el concepto de
democracia para el mejoramiento econdmico, social y cultural de la nacién,
entendiendo por ello la atencién que debera poner a la comprension de

nuestros problemas, el aprovechamiento de los recursos y la defensa de la
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independencia, asi como el acrecentamiento de nuestra cultura y la

contribucion a la mejor convivencia humana.

Una vez observado tanto los fineamientos legales que se deben
cumplir como los criterios que deben tomarse en cuenta, referimos el caso
especifico de Cablevision, esta empresa de television por cable, contiene
canales tanto nacionales como extranjeros, cuya procedencia en su mayoria
son norleamericana y por tanto su contenido esta dirigido a una sociedad

diferente a la mexicana .

Las disposiciones legales que deben cumplir los medios de
comunicacion en competencia de la SEP no se adecuan en lo mas minimo a
los canales extranjeros que se transmiten por Cablevision, sin embargo,
como se menciond, esta empresa absorbe los canales nacionales,
otorgandole otra frecuencia y mejorando la calidad de transmision y estos si

deben cumplir Ias normas establecidas en la Ley General de Educacién.

Para que la Ley General de Educacién se cumpla y se atiendan las
vinculaciones con los medios de comunicacion, la SEP cuenia con la

Direccién de Comunicacién Social que es la encargada de:

- Coordinar y atender las actividades de relaciones publicas de la
Secretaria refacionadas con los medios de comunicacion;

- Establecer canales y sistemas de comunicacion interna entre el
personal de la Secretaria y del sector educativo, elaborando ademas
matenales informativos que contribuyan al mejor desempefio de sus

atribuciones y tareas;
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- Bvaluar la informacion que difunden los medios de comunicacion
acerca del sector educativo y su reflejo en la calidad de la imagen publica de
la Secretaria;

- Disefiar y producir materiales informativos y de difusion para radio,
television y medios impresos, y

- Gestionar, promover y regular la transmision por radio y television de
materiales informativos y de difusién de la Secretaria, de ios organos

desconcentrados y entidades paraestatales que lo requieran,

Cablevision adquiere fos canales y programas que transmitird, por
ello. debe seleccionar el contenido de su programacion y considerar el
horario en que deben de transmitirse, pero esta empresa al adquirir dichos
canales completes se adecua a la programacién del pais de origen, dejando
de lado las disposiciones que deben cumplir los medios de comunicacion

nacionales.

La television por cable no debe ser regida por leyes iguales que la abierta,
Ya que sus caracteristicas fisicas como de contenido, son totalmente distintas, ya
que Cablevision es un servicio por el que el cliente esta pagando y debe tener

algunos privilegios.
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1.4 LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
(RTC)

l.a television como medio de comunicacidn masiva, es decir, como
transmisor de un gran niumero de mensajes que son captados con eficiencia por el
receptor, hace que e! Estado se preocupe por mantener un control sobre el
contenido de la programacion, para {0 cual existen instituciones gubernamentales
con atribuciones especificas para tal cumplimiento, por ejemplo la Secretaria de
Gobernacion, a través de la Subsecretaria de Comunicacidn Social, segin su
reglamento interno tiene como misidn: “... apoyar, conducir, coordinar... |a relacién
con los medios de comunicacion del pais para brindar una imagen objetiva,

oportuna y congruente con el quehacer gubernamental”.

La expansion lograda por la television por cable en nuestros dias y el
nimero de teleauditorio que se ha logrado por la facilidad que se tiene para su

acceso, hace necesario que se vigile este medio de comunicacion.

La Constitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanos confiere diversas
atribuciones a las dependencias gubernamentales, a través normas leyes como la
Ley Orgénica de ta Administracién Publica Federal, es decir, mediante un gran eje
legal en el que derivan distintas funciones que van de lo general a lo particular,

todo se desprende de un marco legal.

La Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, en su articulo 27,
delega diversas funciones a la Secretaria de Gobernacion. La fraccion XX se
refiere a los siguientes asuntos: “promocion cinematografica de radio y television y

la industria editorial, vigilar que las publicaciones impresas y las transmisiones de
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radio y tefevision, asi como las peliculas cinematograficas, se mantengan dentro
de los limites del respeto a la vida privada, a la paz y moral piblica y a ia dignidad
persanal, y no ataquen los derechos de tercercs, ni provogquen la omision de algin
delito o perturben el orden publico; y dirigir y coordinar la administracién de las
estaciones radiodifusoras y televisoras pertenecientes al Ejecutivo Federal, con
exclusion de las que dependan de ofras Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos™”. De esta manera se observa como de un gran eje de normas se
desprenden las instituciones que derivan en departamentos especificos que se

encargan de la vigilancia de los medios de comunicacion.

Por lo cual, se observa que dentro de la SEGOB existe la Subsecretaria de
Comunicacién Social cuya mision (segin el reglamento interno) “es integrar,
apoyar, conducir, coordinar, supervisar, evaluar, consolidar y orientar las acciones
de comunicacion social de las Dependencias y Entidades del Gebierno Federal y
en general, la relacion con los medios de comunicacion del pais para brindar una
imagen objetiva, oportuna y congruente del quehacer gubernamental”, y cuyas
funciones son: auxiliar al titular del ramo en la formulacion, regulacion y
conduccion de la politica de comunicacion social del Gobierno Federal y en sus
relaciones con los medios de comunicacion, ademas de coordinar acciones vy
programas comunes de los medios de comunicacién social propiedad del Estado
para que, ademas del cumplimientc de sus objetivos especificos ofrezcan un
reflejo objetivo y veraz de las politicas publicas, estas son solo algunas de sus

atribuciones.

7 ey Organica de la Administracion Publica Federal. Publicada en "Diario Oficial” del 29 de diciembre de
1976
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Como una dependencia de la SEGOB y perteneciente a la Subsecretaria
de Comunicacion Social, tenemos a la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia (RTC), la cual se encuentra en pleno proceso de modernizacion
que con 21 afios de vida cuenta con la madurez y la experiencia para adecuarse
a ios cambios tecnologicos y al vertiginoso desarrollo de los medios de

comunicacion rumbo al nuevo milenio.

Esta dependencia fue creada el 6 de julio de 1977, mediante la expedicién
del Reglamento interior de dicha Secretaria. Desde entonces sus funciones
continban siendo las mismas basicamente: Cumplir todas las atribuciones gue las
leyes y reglamentos confieren a esta Secretaria en materia de radio, television y

cinematografia.

En sus inicios RTC tenia a su cargo el dictar las disposiciones
programaticas de coordinacion y evaluacion relativas a los institutos de cine, radio
y television, asi como de atender la operacion de la Cineteca Nacionat y el registro
publico cinematografico, de igual forma, le conferia planear y dirigir los servicios
de la television rural, operar la radiodifusora Radio México y coordinar el
funcionamiento de las eslaciones de radio y television pertenecientes al Gobierno

Federal, cuyo manejo no estuviera en otras dependencias.

Despues del Reglamento Interior de 1877 se han expedido otros tres: ef del
21 de agosto de 1985, el del 13 de febrero de 1989 y el vigente del 31 de agosto
de 1998. A través de ellos RTC ha tenido diversos cambios en su estructura y

operacion.
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En el Reglamento de 1985 es en el que se adecua al surgimiento de
nuevas tecnologias y le confiere a RTC la facultad para autorizar el contenido de
las sefiales distribuidas por sistemas de television por cable, via satelital o de
emisiones transmitidas a través de cualquier medio fisico. Es por ello, que para los

fines de esta investigacion se considera como el mas importante.

Ademas en este Reglamento se buscd una adecuacion al orden juridico
nacional, ya que se sefialaron entre sus atribuciones, emitir una opinién previa al
tramite que debe dar la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a las
solicitudes de concesiones para operar estaciones de radio y televisién, asi como

para su renovacion, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracian Piblica

Federal.

En el Reglamento de 1989 le confiere atribuciones vinculadas al uso det
tiempo que corresponde al Estado en las estaciones de radio y television y el
encadenamiento de las mismas; la produccién y transmision de la "Hora Nacional
“ {el 25 de julio de 1937 se transmitid por primera vez este programa y es a partir
de esta fecha que la emisidn se difunde todos los domingos a fas 22:00 horas). Y
es cuando se autoriza la transmision de programas en idiomas diferentes al
espafiol y para transmitir pdblicamente material grabado o filmado para cualquier
tipo de programas de radio y televisidn, asi como para distribuir, comercializar y
exhibir publicamente peliculas producidas por el pais o en el extranjero y

clasificar el material de conformidad con las normas aplicables en la materia.

Para 1998 sufre su dltima modificacion y reitera las atribuciones de los
anteriores reglamentos con algunas actualizaciones que se adecuaron en razén a

las nuevas tecnologias existentes. A continuacidon se mencionaran los temas que
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para los fines de esta investigacion se consideran los mas importantes y solo
aquellas referentes a la television, porque RTC tiene otras funciones de

reglamentacion para radio y cinematografia,

Los temas que son de la competencia de esta institucion fueron tomados
del Reglamento interno de la SEGOB, decretado en el Diario Oficial et dia 31 de
agosto de 1998. En primer lugar se habla del deber promover con ja intervencion
que corresponda a otras dependencias, la produccion de programas de radio y
television para contribuir al fortalecimiento de la integracion y descentralizacion
nacionales; regular la transmision de materiales de radio y television, autorizar el
contenido de las sefales distribuidas por los sistemas de television por cable,

cabe sefialar que estas dos atribuciones son objeto de nuestro estudio.

Ademas, tendra que expedir los certificados de origen del material grabado
y fiimado de radio, televisidn y cinematografia, para uso experimental o artistico,
realizado en el pais o en e extranjero, asi como el material generado en
coproduccion con otros paises en territorio nacional o en el extranjero y prestar los
servicios de recepcion y transmision de sefiales a cadenas nacionales e

internacionales de television.

Las referencias anteriores de RTC sirven para introducir la descripcion de

areas que tiene dicha direccion, estas son:

a) Direccion de Planeacion, Administracion y Finanzas,
b) Direccion de Radio y Television,
c) Direccion de Estudios y Proyectos Sustantivos,

d) Direccion de Asuntos Juridicos,
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€} Direccion de Informacion y Analisis,

f) Direccién Técnica,

g) Direccién de Cinematografia,

h} Direccion del Centro de Produccion de Programas Informativos Especiales y

i} Delegaciones

La finalidad de este primer apartado es conocer la posicién del drea de
television dentro de RTC, por lo cual se hablara especificamente de la Direccion
de Radio y Televisién; para comprender mas claramente la distribucion de
funciones de esta direccion se abordaran las encomiendas que tienen cada una

de las subdirecciones y de tos departamentos que la conforman.

42



ORGANIGRAMA RTC

PRECCIGN GENERAL DE RADKD TELEVES3N Y CAERATOGRAF

RHONGER
SRR }
N CENTRA ARIOLA B
T ) +
DREOOR [RECO06 podnit M DRECDR (BT
% 3 3 O ¥ ji§
SRS Y JSUREE W DO FRODUDXCH (¥ FRORAS
FROVECS SLETANCE Jiiin3 L33 [EONES
i
WL CESOONGENTRAD
{ELEGO0NES

a3




4.1 EL AREA DE TELEVISION EN RTC

La direccion de radio y television cuenta con una subdireccion de television,
la cual a su vez tiene dos departamentos, uno referente a los tiempos oficiales en
television y el otro a la aplicacién de normas de television, sin embargo, existe otra
subdireccion relacionada con los aspectos televisivos que es fa de apoyo a la

ocperacion.

El objetivo principal de la Direccidn es: "prever que las transmisiones de
radio y television, cumplan con lo estipulado en la legislacion y normatividad
vigentes es la materia y difundir los mensajes y camparias del Gobiermno Federal, a
rravés de los medios electronicos de comunicacion, utilizando €l tiempo que

corresponde al Estado™s.

De esta forma se ve que al igual que las funciones de la SEGOB que van
de lo general a {o particular, en esta plantilla intragubernamental se aplica de igual
forma, es decir, la direccion para poder cumplir con su misidn cuenia con la
subdireccion de television, cuyo objetivo es racionalizar el uso del tiempo oficial en
lelevisidn y proponer ias politicas para que las estaciones televisivas cumplan con
las disposiciones legales y reglamentarias en la materia, asi como otorgar los
permisos que en materia de television, le sean solicitados. La Subdireccidn de
Apoyo a la Operacidon debe supervisar que el material a transmitirse por television
con fines de explotacion comercial, cientifico, experimental, educativo y artistico,
cumpla con las disposiciones legales en la matena, asi como operar la videoteca y

fonoteca nacional.

B\tanual de Organizacion de fa Direcaion General de Radio, Television y Cinematografia, 1996
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1.4.2 Funciones del drea de television en RTC

LLas funciones de la Subdireccién de Television se enfocan basicamente en
coordinar el tiempo oficlal para transmitir campafias y programas del Gobierno
Federal, es decir, se insiste en la supervision sobre el tiempo que deben otorgar
los espacios televisivos al Estado, tanto 1o que se refiere al enlace de las
transmisiones de campaiias del tiempo oficial en las televisoras independientes de

la Republica Mexicana, como en las privadas.

Otra de las acciones que debe cumplir esta subdireccion es coordinar la
autorizacion y la transmision de programas extranjeros, asi como las sefales
distribuidas por el sistema de television por cable y sefial restringida; entre las
atribuciones mas imporiantes destacan el coordinar tas acciones para autorizar la
grabacion de material extranjerc de televisién, coordinar las acciones para
autorizar ia importacion y exportacion de material de televisién para uso comercial

© experimental.

Hasta ahora se hamencionade la subdireccién de televisidn, sin embargo,
se debe aclarar que para su buen desempefo cuenta con el departamento de
tiempos oficiaies en television, que como su nombre lo indica es el encargado de
organizar la difusion de programas y campanas gubernamentales, asi como
generar informacién estadistica sobre la tendencia y forma del tiempo oficial,
teniendo como funciones principales: el girar instrucciones para el
encadenamiento de las estaciones televisivas y eiaborar la programacion de las

campanas y programas de las dependencias y entidades del Gobierno Federal.
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El! departamento de Aphcacidn de Normas de Televisidon se encarga
precisamente de dar seguimiento al cumplimiento de la normatividad que deben
observar los concesionarios de televisidon a fin de que las acciones que realicen
repercutan en el mejoramiento cualitativo de sus transmisiones, cuyos objetivos
son; "realizar los tramites que se requieran para autorizar la transmision de
programas extranjeros, asi como las sefiales distribuidas por los sistemas de
televisidbn por cable y sefal restringida, analizar y elaborar dictdmenes para
autorizar la retransmisién de programas para television producidos en el
extranjero y el material televisivo que se utilice en los programas patrocinados por
un gobierno extranjero o un organismo internacional y supervisar la produccion,

coproduccién y transmisién de materiales de television en territorio nacional™?.

La Subdireccion de Apoyo a la Qperacion cuenta ¢on el departamento de
analisis y supervision, éste verifica que los materiales transmitidos por television
no atenten contra la moral, las buenas costumbres, los valores del mexicano y no
distorsione el lenguaje, es decir vigila el cumplimiento de la Ley Federal de Radio
y Television; ademas analiza el contenido de los programas de televisidn a
transmitirse por cable y sefial restringida en el Distrito Federal y dictamina acerca
del contenido de textos, programas, mensajes comerciales, guiones, argumentos
y campafias que seran transmitidas por radic y television y formular las

observaciones que correspondan.

La anterior descripcion de funciones, permitird tener una referencia de la
organizacion general de las dependencias federales encargadas de verificar el

contenido de las sefiales televisivas.

Siidem
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l.a finalidad de describir las funciones de cada una de las subdirecciones y
de los departamentos es la de conocer, qué organismos son los encargados de
verificar el contenido televisivo y la manera de hacer cumplir los lineamientos de la
Ley Federal de Radio y Television, y asi ver la importancia que representa la
coordinacién entre las dependencias para el mejor funcionamiento de ia television

en general y la restringida en especial Cablevision.
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CAPITULO 2
CABLEVISION SADECV

El desarrollo de las sociedades industriales y las aglomeraciones de las
pequefias regicnes hacia los centros industriales, en donde se encontraban fos
medios de produccidn, hicieron que las pequefias ciudades se convirtieran en
grandes centros urbanos, principalmente con medios que permitian el desarrollo
de caracteristicas capitalistas como lo son la division del trabajo y la posesion de
los medios de produccion, lo que permitid que el hombre contara con mayor

tiempo para su esparcimiento,

"A partir de los afos setenta este crecimiento se vio reflejado en redes de
ricroondas, en nuevas técnicas de television, en sistemas d= transmision
instantanea de informacion y en otros avances que paulatinamente se fueron
adecuando a la comunicacién de las sociedades industriales. La comunicacién
masiva, producida a nivel industrial, se convirtié en un componente inseparable de
las sociedades actuales, cuando las sociedades empezaron a crecer y los
hombres se incorporaron a una divisidn del trabajo mas compteja que fue dejando

el iempo libre en manos de los medios electronicos"20

En los ultimos afios ias nuevas tecnologias han tenido un gran avance en el
mundo y principalmente en ias sociedades capitalistas, siendo la television uno de
los medios masivos mas importantes en la actualidad, esto por ia gran cobertura

con {a que cuenta ademas de la capacidad transmisora de mensajes que posee.

20Garcia Calderon, Carola Yelevisa el quinto poder, pAg.111
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En nuestros dias existen una gran cantidad de nuevas tecnologias, a lo
cual Ia maestra Delia Crovi considera que: "el concepto de nuevas tecnologias se
aplica desde los afios cincuentas y son llamados asi elementos como el fax, la

telefonia, los modems, la fibra dptica entre otras”.

De esta manera se ve que existen diversos tipos de television por llamarlos
de alguna manera, la television abierta que es aquélla que se transmite para todos
y a la cual se tiene acceso de manera facil y rapida, ademas de no significar
ningun costo para el televidente. El usuario de la television abierta con el simple
hecho de tener un aparato televisor puede ver los canales que son transmitidos en

la programacion de origen.

El televidente cuenta con otros servicios como lo son la television via
microondas como es 2l caso de la compaiiia Multivision, S. A de C.V. a la cual se
puede lener acceso a través del pago de una inscripcion y una renta mensual. Al
contratar el servicio con esta compafiia, los aparatos de instalacion como lo son la
antena y el llamado “Tocoom” pasan a ser propiedad de la persona que adquirid el

Servicio y se incrementa fa cantidad de canales que se pueden observar.

Otra innovacian la constituyen los satélites, que gracias a elementos como
el transistor, las microondas y otros adelantos hicieron posible la comunicacion
satelital, que consiste en la transmision de sefiales generalmente en aparatos
microelectronicos que contienen o pueden recibir sefiales radiotelefénicas y de
television y retransmitirlas a otros puntos de la superficie terrestre adonde no
llegarian por los medios convencionales. Por ejemplo la Red Intelsat lll, tiene un
satélite situado sobre el océano Pacifico, dos sobre el Atlantico y uno sobre el

Indico, que combinadamente cubren la posibilidad de retransmision a todo el
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globo Por o que ha sido posible que millones de espectadores hayan visto en

vivo los Juegos Oltmpicos.

"La aparicion de nuevos medios y de nuevas combinaciones de medios,
crea posibilidades para el establecimiento de nuevos canales de comunicacion.
Pero los medios no son, por si mismos, canales de comunicacién. Son
primordialmente vehiculos para la transmision de datos, asi como para efectuar en
ellas diversas transformaciones que redunden en una ampliacion de la capacidad

humana de adquisicién y diseminacion de datos consumibles®!

2.1 TELEVISION POR CABLE

De todos los medios masivos de ce.nunicacion, |a television por cable se
perfila como ef mas importante ya que puede ser el que mas cambios realice en
su vida, ya que de las flamadas nuevas tecnologias, es el que en la actualidad
tiene una gran cobertura tanto por el numero de suscriplores a los que llega, como

por los beneficios que se obtienen al contar con este servicio.

A pesar que la television por cable es considerada como una nueva
tecnologia y reciente en cuanto a utilizacion, el principio comunicacional del cual
parte es realmente antiguo, es decir, el hombre para comunicarse parte de un
conductor. £l teléfono y el telégrafo marcaron el nacimiento de Ia llamada era de

la comunicacién alambrica.

?!Thayer. Lee. Comunicagian y Sistemas de Comunicagén Pag 340
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El principio de la comunicacion alambrica se vio superado posteriormente
por la inalambrica, la cual ofrecia mayores beneficios, ya que era mucho mas facil
utilizar determinados aparatos que utilizaran ondas aéreas, es decir, el espectro
electromagnético eliminando el uso de los alambres. Partiendo de este principio
se observa que surgen otras aliernativas también en el Ambite de la radiodifusion
y es entonces cuando surge la televisidn via microondas, aquella de la que se

hablaba en un principio.

"El aspecto mas revolucionario de la televisién por cable es que puede
funcionar facilmente como un sistema de comunicacidn en ambos sentidos.
Pueslo que cada hogar esta conectado por un cable, se pueden enviar mensajes
de regreso a la estacion emisora. Tal como ocurre con las lineas telefénicas, el
video cable puede llevar mensajes de audio y video en ambas direcciones. La

television por cable en ambos sentidos ya es técnicamente factible."22

Z28chrank. Jeffrey, Comprengiendo los Medios Masivos de Comunicagion, pag. 283
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A continuacion se muestra un cuadro expuesto por Jeffrey Schrank en el

cual se compara a la televisién aérea con la de cable.

AEREA

CABLE

La calidad de la sefal varia segun la ubicaciéon

de aparato y las condiciones climatologicas

Alta y constante calidad de transnusion para

todos

El nimero de canates disponibles es imitado.
Incluso una ciudad tan grande como Chicago

s6lo tiene 10 canales

Disponibilidad de mas de 50 canales,

incluyendo cadenas comerciales

Actualmente llega aproximadamente al 95% de

las farmilias

Actualmente llega al 70% de todos los hogares

con aparatos de televisién

Requiere un aparalo de televisiéon y a veces una

aniena colocada en el techo de |a cusa

Requiere que el hogar esté conectado al cable.

Los gastos de conexion varian

Es gratuita No hay cuotas mensuales

Los suscriptores conectados al sistema pagan

una cuota mensual promedio de 5 a 100 ddlares

Sistema en un solo sentido

Tiene el potencial de convertirse en un sistema

de comunicacidén en ambos sentidos

Necesita un gran auditorio para interesar a los

anungiantes

Ne necesita contar con un auditorio tan grande
como el de ia transmision aérea para ser

econémicamente factible

Pocos individuos pueden obtener tiempo en

televisién para expresar sus opiniones

A cada franquicia de cable se le exigira tener al

menos un canal de acceso a los ciudadanos.
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La televisién por cable conocida como teledifusion, teledistribucion o cablevision
tiene sus arigenes en Estados Unidos a fines de los afios cuarentas. El precursor
de este servicio segun Carola Garcia, es John Walson, quien era distribuidor de
aparatos electronicos en Pennsylvania, quien descubrio una manera de mejorar
las imagenes borrosas y captar estaciones distantes, para lo cual utilizd una
antena en la cima de la montafia cercana que se conectaba a su televisor
mediante un cable coaxial. Dicho método permitia superar los problemas que
enfrentaban las sefales aéreas de television, las cuales al viajar o al tener una
trayectoria recta, no encontraban obstaculos en las ciudades como edificios y en

los medios rurales montafias o incluso factores climaticos.

Las causas principales de su nacimiento responden al gran proceso de la
urbanizacion de las pequefias poblaciones, a la necesidad de mejorar ta calidad
de las imagenes de la televisidn aérea y el lograr una cobertura nacional.
Posteriormente este sistema se fue utilizando por los beneficios que se obtenian,
por ejemplo, en los hoteles se fueron conectando antenas maestras que

distribuian sefiales mediante un cable coaxiat.

"En 1948 en Astoria, Estados Unidos, con un sistema desarrollado por Ed
Parson, quien junto con Bob Tarlton son considerados como los pioneros de este
medio. Tariton, de Panther Valler, Pensylvania, construyé, dos afios mas tarde, un
proyeclo tecnologicamente mas avanzado con el cual demostré que la TV por

cable podia llegar a ser un éxito comercial. "2

Asi pues vemos que la televisién por cable surge como una solucion a los

problemas de la television aérea. Como hemos mencionado en sus origenes este

23Crovi Drueta, Delia, La televsion por cable, el caso mexicano, pag. t
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ipo de medics se enfrentd a algunos problemas, ya que en grandes ciudades ias
sefnales ‘elevisivas rebotan en edificios altos y en aviones, lo que provoca la
aparicion de fantasmas. Mientras se tengan conectados los aparatos televisivos
conectados a una antena maestra este tipo de problemas desaparecerian y esta

es olra interpretacién de los origenes de la televisidn por cable.

"Los cables utilizados para conectar la antena de televisién al aparalo
pueden transmitir cientos, algunos dicen miles, de canales de informacion. La
televisién por cable abre la posibilidad de mas canales que los actualmente
disponibles en las transmisiones normales. La combinacion de este mayor
potencial multicanal, mas la perfecta imagen alimentada a cada aparato, podria
hacer que la televisidn por cable reemplace a las transmisiones actuales de

television". 24

Sin embargo, ademas de las ventajas que representa en cuanto a calidad
la television por cable, se dieron cuenta que resuliaba un excelente medio para
transmitir programas de diverso contenido, pero una de las mas grandes ventajas
fue la introduccion de publicidad, ya que gracias a ésta se podia llegar a una gran
cantidad de receptores que captaran mensajes causandc en el espectador un
mayor impacto y permitiendo que este medio se expandiera de manera

considerable.

Otra de las caracleristicas de este tipo de television, ademas de las que ya
hemos mencionado es la modalidad de privatizacion de la sefal, que es la que
predomina en nuestros dias. Si bien en sus origenes la television por cable se

veia como una solucidon a los problemas, también se dieron cuenta de los

24Schrank Jetfrey. Comprandiendo 1os Medios Magwos de Comunicacion, pag. 282
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beneficios que se podian obtener tanto para los suscriptores como para los

distribuidores.

Los beneficios que obtenian los suscriptores, eran el reiterado
mejoramiento de la calidad de la imagen y la gran cantidad de canales a los que
se podia tener acceso y que eran tanto nacionales como internacionales. Mientras
que para los distribuidores el hecho de contar con un ingreso mensual por cada
suscriptor, mediante una minima inversion y las cantidades recibidas por la

publicidad resuitaban muy atractivas.

El constante desarrollo de la television por cable trae consigo diversas
dificultades intrinsecas. El hecho de que se necesite una cantidad de cableado en
las zonas para poder transmitir hace que su distribucion se dificulte, es decir, en
grandes ciudados en las que existen grandes edificios, motores o fabricas el
instalar el cable resulta imposible, ya que Ia transmisidn se vicia y hace gue las
imagenes aparezcan con fantasmas 0 no tenga la nitidez que este tipo de

television puede transmitir,

Otro de los inconveniéntes de |a television por cable es el que representa la
television abierta, debido a la innovacién que representa este tipo de television ha
alcanzado un auge importante, ya que la cobertura llega al 75% de la peblacion,
mientras que la television abierta cubre el 90% (Schrank). Los televidentes al ver
la calidad de la television abierta y al compararia con la diversidad de canales que
ofrecia y el contenido de eslos, encontraron en esta opcion ta manera de tener
acceso a peliculas, documentales, otros de caracter cultural y canales dedicados

a los nifos.
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La television abierta cumple con la funcién de ser un servicio publico,
mientras que la por cable tiene la caracteristica de ser comercial y privada, ante lo
cual los primeros han perdido un considerable namero de publico, por lo que en

algunos ¢asos se ha pedido la supresion del monopolio.

Otro de los argumentos que manejan fos protectores de la television
piblica, es el hecho de la programacién que se transmite en la television por
cabie, es en su mayoria (en el caso de México) proveniente de los Estados Unidos
ante lo que algunos autcres como Delia Crovi consideran que: "México, ademas
de ser consumidor tradicional de los adelantos tecnolégicos norteamericanos, en
el campo especifico de las comunicaciones y dentro de ciertos grupos sociales, ha
sido receptor fértil de los mensajes culturales de ese pais, y por lo tanto de su
ideologia y modo de vida". Con esto observamos que los protectores de la
televisidn abierta temen la transcuiturizacién de la poblacion, mediante los

sistemas de television por cable.

En otros paises principalmente europeos el desarrollo de la television por
cable ha influido en la creacion de monopolios, por lo que las televisoras
principalmente fas consideradas publicas han impugnado 1a expansién de estas,

por ejemplo en el caso de la televisién por cable en Bélgica.

"La presencia de intereses privados en la teledistribucién impide pensar
que esa impugnacion del monopolio obedezca a otros motivos que el de una
vuelta al modelo clasicamente liberal de la television; es decir, a un modelo de

comunicacion privado y comercial. El modo de implantacién de la teledistribucion
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en Béigica nos recuerda muy oportunamente que el laxismo tecnoldgico no

redunda nunca en beneficio de unos intereses progresistas”.2*

La teledistribucion se enfrenta ademas a los retos que representan otras
tecnologias, como lo son ias antenas parabdlicas para una recepcion directa de
ciertos programas que se transmiten en el pais de origen, las videocassetteras y
los video juegos. Ante 1o que este tipo de television debe estar constantemente en

desarrollo, modificar su tecneclogia y estar innovando continuamente.

El hecho de que para la utilizacion de la television por cable, todos los
suscriptores se encuentren unidos mediante un cable, otorga la posibilidad de que
el sistema se convierta en un desarrollo tecnolégico, a través del cual se podra
establecer un sistema de comunicacidn en ambos sentidos, es decir, que

transmita sefiales y también reciba ctras.

"Robert Galvin, presidente del consejo de administracion de Motorola, ha
firmado que la aceptacién del sistema de cable en ambos sentidos eliminara la
necesidad de las transmisiones estandar, y que deberé ser fijada una fecha para
el cierre de las estaciones de televisidn ordinarias. La television por cable en
ambos senfidos podria llegar faciimente a ser tan comin y esencial como un

teléfono en un futuro no distante"2¢

Los beneficios que se obtendrian al utilizar el sistema de cable en ambos
sentidos, que ademas necesitarian unas "cajas” para codificar y enviar mensajes,

serian que los usuarios podrian tener acceso a sus cuentas de ahorros,

2ipattelart. Armand y Marie, Jean, Laanternacionalizacion de la TV en Bélgica. en Industrias Culturales: El
futuro de la cultura en juego pag. 139

26Schrank, Jeffrey, Comprendiendo los Medios Masivos de Comunicacion, pag 283
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chequeras, pagar facturas por television, tomar algunas clases, hacer compras 0

expresar su opinion sobre algunos temas de interés.

Con esto se observa que lo que se pretende es establecer un sistema
como lo es el internet de las computadoras, gue permile la comunicacion rapida y
sin mayores costos. Sin embargo, en una sociedad como la nuestra en la que la
mayoria de la gente apenas cuenta con lo necesario y no posee computadoras,

este tipo de innovaciones no serian tan factibles.

En nuestro pais los sistemas de cable existentes son en un solo sentido,
mientras que en Estados Unidos, la Comision Federal de Comunicaciones exige a
los concesionarios la capacidad para que se pueda establecer la comunicacidon en

ambos sentidos.

La televisidbn por cable ha desplazado diversos tipo de entretenimiento
como [o son las salas cinematograficas, en nuestros dias muchas personas
prefieren encender su television y ver las peliculas que ir al cine, que implica la
transportacion a las salas, el costo de los boletos, el prohable gasto en golosinas

y el pago de las entradas.

Ante problemas como estos, los distribuidores de ta televisidn por cable
instrumentaron la modalidad de incluir un canal en el que se exhibieran peliculas
de estreno a diferentes horarios, mediante el cobro de una cantidad especial a los

suscriptores interesados en contratar este servicio.

Asi pues la television por cable se perfila como uno de los medios de

COMUMICAcIon con mayor impacto en nuestra sociedad, especialmente porque es
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un servicio econdmico y que ofrece diversos beneficios como lo son la gran
cantidad de canales y el hecho de lograr una exclusividad, lo que en un principio
lo convirtié en un servicio elitista, ya que la mayoria de la gente lo contrataba para
practicar el idioma inglés, porque gran cantidad de programas eran en ese idioma,
pero en sus deseos de expansion los distribuidores optaron por doblar dichos

programas o subtitularlos.

2.2 REGLAMENTO DE LA TELEVISION POR CABLE

El Reglamento de la Television por Cable estd basado en la LFRT,
sustentada en los articulos 6 y 7 constitucionales que hablan de la libertad de
expresion, asi como "en el derecho que posee 1a nacién sobre el espacio aéreo,
maritimo, subsuelo y espacial, regiamentado por la Ley de Vias Generales de

Comunicacion"??

El Reglamento de la Televisidn por Cable da la pauta para diferenciar a la
television abierta de la de por cable. Esta reglamentacion deja de lado tas
llamadas nuevas tecnologias, que ya no pertenecen ai sistema de cable como es

el caso del sistema DTH (Directed to Home).

Debe tenerse en cuenta que el servicio que ofrece Cablevision, al igual que
todos los sistemas de televisién por cable del pais, no se dirigen a un sélo piblico,
por lo que es otro de fos elementos que hacen necesaria una mejor normatividad

sobre la programacion.

2TCrowi. Delia. | a telavision por cable: el caso mexicane. pag 6
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E! Reglamento de la Television por Cable consta de ocho capitulos y
algunos articulos transitorios. El capitulo 1 se refiere a las distintas disposicicnes
generales y abarca del articulo primero al séptimo entre sus principales
contenidos resalta el articulo tercero en el que se considera que los servicios de
television por cable se clasifican segun su naturaleza, en concesionados y
permisionados. La Secretaria de Comunicaciones y Transpories otorga concesion

0 permiso en |os terminos de este Reglamento.

El articulo cuarto considera que todos los servicios concesionados son los
que proporcionan distribucion de sefales de television por cable a los suscriptores
y estos estaran obligados a cubrir Unicamente las cuotas que se autoricen por la

prestacidon def mismo.

El articulo quinto cice: Los servicios permisionados son aquellos que
proporcionan la distribucion de sefiales de television por cable a usuarios que

estan obligados a contribuir para la adquisicion del equipo.

Otra de las especificaciones que abarca este reglamento es el de las
facultades de la SCT y que basicamente se refieren al aspecto técnico de este

tipo de televisidn.

En el capitulo segundo se habla de las concesiones, es decir, cada uno de
los anticulos habla de las especificaciones que se deben de seguir para obtener
una concesion, se habla de las personas fisicas de las morales y de los requisitos
que deben de cumplir cada una de estas para que les sea otorgada una
concesion. Para esto se ayuda de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, que vigila el cumplimiento de la Ley de Vias Generales de
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Comunicacién. Ademas se contemplan los motivos por los cuales dicha concesion

puede ser revocada o suspendida.

Uno de los articulos de mayor importancia para este capitulo es el 27 en el
que se dice que "El Gobierno Federal percibird una participacion equivalente al
15% de los ingresos tarifarios, incluyendo los derivados de ia insercion de
anuncios comerciales que obtengan mensualmente los concesionarios por
establecer y explotar sistemas de television por cable. Dicha participacion se
pagara mediante liquidacion que se presente en las Cajas de la Tesoreria de la

Federacion....."2#

Este articulo tiene importancia, ya que muestra que las regalias de los
congesionarios por cable, al Estado son en efectivo, mientras que en los canales
abiertoc pueden ser en especie, por llamarle de alguna forma, es cacir, a
diferencia de la TV por Cable, la abierta tiene que ceder al Estado cierto tiempo

para cumplir con esta disposicion.

El capitulo tercero se refiere a los permisos para operar los sistemas de
television por cable, que al igual que el capitulo anterior delega muchas
responsabilidades en la SCT, y considera que los permisos se otorgaran por
tiempo indefinido vy seran revocables en cualquier tiempo a juicio de la anterior
Secretaria. El articulo 56 muestra todos los requisitos que se deben de cubrir para
ctorgar el permiso y que van desde la copia del acta constitutiva de la Sociedad

Civil hasta {a aportacidn que pretende cobrarse a los usuarios del sistema.

2BReglamento de fa Telewision por Gable Pag 4
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El capitulo cuarto se refiere a la instalacion de los sistemas de dicho tipo de
television y el capitulo quinto a la operacién de estos sistemas, al igual que los
anteriores la Secretaria de Comunicaciones y Transportes posee una gran
cantidad de atribuciones. Resalta el capitulo 65 en el que se sefiala que "Los
concesionarios estan obligados a instalar y reservar dentro de su sistema de
televisiéon por cable, para uso exclusivo del Gobiemo Federal tres canales de

television para los fines que éste sefale"2s,

Es por esto que durante 1998 RTC entra en negociacion con el sistema de
Cable, especialmente Cablevision S.A de C.V, para abrir el espacio que ahora es
conocido como el canal del Congreso y que actualmente es Cable opera como el

canal 5.

El capitulo sexto se refiere a la programacion de la TV por Cable, que en su
articulo 81 habla de los ajustes que deben seguirse por parte de este tipo de
television, es decir. para este fin se entenderd de aplicacién analdgica el
contenido del Capitulo tercero de la Ley Federal de Radio y Television, y su titulo
sexto en lo que sea aplicable, ademas el Reglamento de dicha Ley, relativo al

contenido de las transmisiones.

El articulo 82 clasifica a la programacion que se distribuye en dos formas:
a) Programacion generada localmente por el sistema, y
b) Programacién distribuida, procedente de estaciones radiodifusoras de

television.

tsdem pag ©
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Los articulos 83, 84 y 85 se refieren a la insercion de publicidad dentro del
sistema, siempre y cuando se cumpla con los requisitos que marca el reglamento
para su autorizacion. El articulo 84 dice que los concesionarios podran introducir
publicidad o propaganda de tipo comercial a través de sus sistemas de television
por cable, unicamente por los propios canales generados localmente y no deberan
interferir o intercalarse dentro de la programacion procedente de estaciones
radiodifusoras de television nacionales. Se entendera por canales generados
localmente, aquelios que genere el concesionario y que ademas contenga

produccion propia del concesionario.

El articulo 86 dice que tratandose de programacién generada en et
extranjero, debera distribuirse sin propaganda alguna. Debiendo suprimir ios
mensajes comerciales de origen y sin introducir propaganda o publicidad
comercial propia. Alguncs canales de Ja empresa Cablevision, incurren en estas
violaciones, pero como no se cuenta con la vigilancia necesaria, no es aplicada

ninguna sancion

El capitulo séptimo se refiere a la inspeccién y vigilancia de este tipo de
television, sus articulos se refieren a las distintas visitas administrativas que se
haran a los sistemas de television por cable, para comprobar la exactitud de las
declaraciones de ingresos y egresos, verificar si los pagos por participacion al
Gobierno Federal se estan efectuando debida y oportunamente, entre otras.
Ademas se menciona que con el objeto de facilitar la funcién de inspeccion se
deben tener a la mano documentos tales como: la autorizacion para operar
comercialmente, plano de distribucién, autorizacion para efectuar las instalaciones

del sistema de television por cable, entre otras.



Por uiltimo et capitulo octavo se refiere a lo que a consideracion de la SCT
son consideradas como sanciones, tales como: no construir dentro de los plazos
sefalados, las instalaciones autorizadas por la Secretaria, por violaciones al
horario de operacidn establecido por la SCT, por suspender el servicio total o
parciaimente sin causa justificada, por interferir a otros servicios de

telecomunicaciones dentro de sus areas de servicio, entre otras muchas.

Los articulos transitorios se refieren a la fecha en que entrara en vigor este
sistema, asi como los nombres de los funcionarios que suscriben dicho

reglamento.

En 1989 durante el Gobierno del Presidente Carlos Salinas. dentro del Plan
Nacional de Desarrollo se inicia la modernizacion del sistema de televisidn por
cable, el cual se publicd en el Diario Oficial hasta et 6 de abril de 1990, un nuevo

decreto cuyos puntos mas importantes son:

1.-" La television por cable debe contribuir a fortalecer la integracion familiar

y mejorar las formas de convivencia humana.

2.- Deben de emplearse técnica y administrativamente nuevas tecnologias.

3.- La televisién por cable es una alternativa para dar a conocer los valores

culturales y turisticos de cada regién, para impulsar su actividad econémica.

4.- Se autoriza tener publicidad por dejar de {sic} tener una economia

autosuficiente.
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5.- Modernizar con nuevas tecnologias y permitir la inversion extranjera,
para difundir y promover la actividad econémica politica, social y cultural de las

distintas regiones del pais"»

Dado que existe un vacio en la legislacion sobre la television por cable y
que el problema se agrava porque RTC no realiza el monitoreo de su
programacién, se propone un estudio sobre la actualizacion de las leyes, asi como
de los reglamentos especificos, que regulen el contenido de fos programas que se

transmiten por dicho sistema, todo desde el punto de vista de RTC.

La necesidad se hace evidente cuando que la Ley de Radio, Television y
Cinematografia vigente, data de 1960* y aunque ha sufrido modificaciones en
algunos de sus articulos, esta fuera de tiempo y no se adecua a las necesidades
de una sociedad como la nuestra. La reglamentacion de la television por cable,
como se menciond anteriormente corre a cargo de la SEGOB, via RTC, asi como
de otras dependencias mencionadas anteriormente sin embargo, la falta de
coordinacién entre las dependencias encargadas de vigilar el contenido de la
programacion asi como de la publicidad hace que el resultado de Ia transmision

de programas por cable sea casi libre.

Ello porque mientras RTC se encarga de vigilar el contenido de la
programacion, la SCT v la Secretaria de Salud vigila su publicidad, con este se ve
que no existe una coordinacion o un trabajo continuo que permita un adecuado

control entre el contenido de la publicidad y el control de la programacitn, es

30Gomez Mant, Carmen, El desafio de Jos nueves medios de comunicacién en Meéxico, pag. 121

* El reglamento del servicio, que se promulgd en 1979 también resulté de alcance limitado e incurria en
cierlas contradicciones, segin 1o sefala Carola Garcia Calderdn. "El Cable de Televisa™ en Rait Trejo
Delarbre (Coord), Televisa el quinto poder, 3a. Edicién, México, Edit. Claves Latinpamericanas, México 1988.
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decir. para un mejor control entre ambos factores debe de instaurarse algun
mecanismo que permita una intercomunicacion entre las dependencias para poder
obtener un mejor resultado final, que en este caso seria una mayor calidad en el
contenido en la programacion y el manejo adecuado de la publicidad de acuerdo

al programa o al horario transmitido.

2.3 INICIOS DE CABLEVISION

E! verdadero nacimiento de la television por cable en Meéxico se da
principaimente en las ciudades fronterizas con Estados Unidos, es por esto que
sus origenes se vinculan directamente con la influencia del vecino pais del norie,
la television por cable en nuestro pais tiene sus origenes en Nogales, Sonora en
1854, a cuatro afios de la aparicion de la television de transmisién aérea, pero
segun el Diario Oficial de la Federacion considera que la primera concesion se

otorgd en 1957,

"Nogales es una ciudad fronteriza, cercana a Tucson. Seguramente hace
mas de 30 afos (y tal vez ni siquiera hoy) no habia alcanzado un desarrollo
urbano capaz de impedir una buena recepcion de la sefial de TV aérea. Esto nos
hace pensar - las informaciones del lugar lo confirman- que la television por cable
en Meéxico nacié bajo una influencia muy clara de su vecinidad con Estados

Unidos, influencia que reitera la experimentada por la TV abierta en toda su

evolucion"!!.

HCrovi, Detia, La television por cable: ef case mexicane, pag.3
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En el ambito tecnoldgico. en México no se considera que este tipo de
television haya nacido como un desarrollo tecnolégico, sino que surge como una
necesidad de algunos extranjeros que vivian en Nogales y que anhelaban los
mensajes producidos en su pais. De esta forma observamos que la TV por cable
en México no responde a la necesidad del pais de desarrollarse tecnolbgica, ni

socialmente.

El sistema de television por cable en la Republica Mexicana ha sido
considerado como un medio de recepcidn de mensajes ajenos a nuestra cultura.
“Et fendmeno de fa TV por cable en México es, por estas circunstancias, muy
singular: a la dependencia tecnolégica suma la importacidn directa de contenidos
de la TV de Estados Unidos. Esta importacion se da tanto en sefiales directas,
como en la permanente compra de series, programas, videos, etc., que se
incorporan a su programacion local. Desde sus origenes en México, el cable ha
sido una via clara de trascuituracion, la cual va tomando fuerza en la medida en
que crece su tendido en el interior del pais, y también con el aumento de

ofrecimientos de nuevos canales estadounidenses™?.

El desarrcllo de {a television por cable en nuestro pais fue aislado
totalmente, ya que casi fueron 10 afios los que tuvieron que pasar para que se
oforgaran nuevas concesiones. Después del sistema instalado en Nogales, surge
en 1963 el de Piedras Negras, Coahuila, gracias a la aprobacion de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, posteriormente en 1964, se otorga Ia

concesion a los de Ciudad Acufia, Coahuila y Monterrey, Nuevo Leon.

IZybidem.
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Es hasta 1969 cuando se autoriza el sistema del Distrito Federal operado
por Cablevision y se perfila como la empresa mas importante del pais referente a

la television por cable.

Belia Crovi considera que el verdadero auge de la television por cable en
Meéxico se da en los afos 70as, ya que es en esta década cuando empiezan a
surgir una gran cantidad de concesiones con diversas razones sociales y con
distintos alcances, se logra un crecimienio anual del 39%, lo que quiere decir que
en promedio, seis poblaciones se incorporaban anualmente a este lipo de

television.

Este crecimiento se debié principalmente al aumento de inversiones que
recibid este sector, ademas del ingreso por cuotas lo que motivd la inyeccion de

mayor capital.

El hablar de la empresa Cablevision S.A de C.V, obliga inminentemente a
hablar del grupo Televisa- que controla ta radio, television y cuya presencia es
importante en el campo editorial y cinematografico-, ya que en sus inicios dicha
empresa pertenecia en su totalidad a este grupo, ademas de ser la impulsora de
la red de cable, la cual inicid con dos canales en inglés y que desde entonces se

han ido incrementando.

Cablevision es una opcion de television por cable en donde la imagen es
transmitida por medio de ondas, a través de un cable perfectamente aislado y
protegido para gque no sea afectado por causas ajenas. De manera general, el

sistema de Cablevisidn opera de la siguiente manera:
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1- El centro maestro de operacion (master) recibe seiiales del extranjero via

satélle y controla la imagen generada.

2- Estas senales se envian a las cabezas (centro de recepcion, control y
transmision de sefales de television por cable) de los sistemas mediante lineas
troncales (lineas principales que llevan desde la cabeza la sefal hacia el punto
mas lejano det sistema) de enlace y microondas. Dichas cabezas también captan
las sefales de canales normales de television mediante antenas cumpliendo la

funcion de procesar, modular y enviarlas en forma combinada al sistema de cable.

3- Los sistemas de Cablevision estan compuestos por lineas troncales y lineas
secundarias o de distribucion que son alimentadas de energia eléctrica por

fuentes de poder.

4.- Las ondas, al vigjar a través de un cable van perdiendo intensidad, por lo que
mediante amplificadores las ondas mas débiles son convertidas en ondas de

suficiente potencia para una optima recepcion.
5.- Para instalar el servicio en el televisor se utitiza un acoplador y un convertidor
que tiene la funcion de ampliar la capacidad de canales de algunos televisores

antiguos.

6.- Es un sistema que proporciona la posibilidad de ver television con alta calidad

de imagen y sonido, en lugares en donde la sefal llega con baja o nula recepcion.
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La breve descripcidn anterior sirve para introducir el funcionamiento del
sisterna Cablevision, a continuacidn se mencionara la evolucidon que ha tenido en

los Gltimos afos.

"Con la aparicion de Cablevision en el Distrito Federal la televisidon por
cable se convirtid en un acontecimiento. La empresa Televisa fue la impulsora de
esta red de cable que se inicid con dos canales en inglés y que posteriormente
operd con 5. Cablevisién se organizd en 1966 e inicid sus operaciones en 1970,
afio en que empezaron a desarrollar las estaciones de televisidn por cable, de tal
manera que en 1970 existian solo seis sistemas de TV Cable en el pais; en 1974

aumentaron a 24 y llegaron a ser 56"33.

Antes de hablar de la empresa Cablevision como tal, debemos ubicarla
dentro del sistema de televisiébn por cable a nivel nacicnal. En la Repiblica
Mexicana existen diferentes sistemas de televisién por cable siendo los mas
importantes los siguientes: en primer lugar: Cablevisién en el D.F. por ser el que
mayor longitud de distribucion tiene con 1.175, TV Comuna! de México de Toluca,
Estado de México con 165, TV de Uruapan, de Uruapan Michoacan con 165,
Television de Monclova de Monclova Coahuila con 240, TV Cable de Ledn, Ledn
Guanajuato con 136, Antenas Comunales de Michoacan, Zamora Michoacan con
106, Television del Norte de Coahuila, Piedras Negras Coahuila con 105, Vision
por Cable de México, Ensenada Baja California con 107.6, TV Cable de Provincia,

Pachuca Hidalgo y Tele Cable de Morelos, Cuernavaca Morelos con 130.

La televisidon por cable ha incrementado su nimero de suscriptores de

manera considerable, "para 1990 se considera que contaba con un numero

33Garcia, Carola, Televisa el quinto Poder en . art, El cahle de Televisa, pag.114
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estmado de 303,000, para 1992 512, 000, para 1994, 784,000, para 1996 con
945, 000 y para 1998 un estimado de 1, 246, 56834,

Asi pues se observa que el mcremento que ha tenido la televisidn por cable
en nuestro pais es considerable, a continuacion se presentan unos gréaficos tanto
del crecimeiento que ha tenido la television por Cable en México desde 1970 hasta
1994, tanto en numero de sistemas en operacion, como en numero de

suscrplores.

EL CRECIMIENTO DE LA TELEVISION POR CABLE EN MEXICO
1970-1934
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(Fuente Camitec)

Como se ve el sistema de television por cable en los afos ochentas tuvo un
estancamienio considerable y es a partir de los afios noventas que toma su auge.
Ef siguiente grafico demuestra como ha aumentado el numero de suscriptores en

nuestro pais:

3| o5 datos anteriores fueron obtenidos de la pagina de internet de la CANITEC y se considera que pueden
sufnir una vanacién del 30%
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EL CRECIMIENTO DE LA TELEVISION POR CABLE EN MEXICO
1970-1934
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Hasta ahora se ha dicho que Cablevision es inherente al consorcio
Televisa, dicha empresa a buscado estar presente en todos los medios y tener
una penetracion considerable, asi pues Televisa a centralizado la produccion de la
mayoria de los canales para poder tener control dentro de la sociedad y obtener

mayocres ganancias, finalidad de cualquier medio.

"El empleo de redes de transmision de amplio alcance ha seguido dos
caminos. Por un lado, Televisa ha promovido sisternas de television por cable,
destinados a zonas donde la recepcion por via aérea es dificil o que, en sitios
como la Ciudad de México, puede significar ganancias adicionales, a través de
Sus suscriptores con renta mensual. Asi funciona el sistema Cablevisién, el cual, a

pesar de ser de paga, conserva anuncios comerciales en varios de sus canales. E|

73



principal desarrollo tecnolégico ha tenido lugar en ia planeacién del sistema para

la recepcidn via satélite,"**

El poder de Televisa se ubica a nivel general en los medios de
comunicacion, en cuanto al sistema de television por cable, el mas importante es
el que opera en la Ciudad de México y es Cablevision, ya que cuenta con una
gran cantidad de suscriptores y scbre todo con una gran variedad de canales, con

diversos contenidos.

Una vez ubicado Cablevisién dentro de Televisa, hablaremos de sus
origenes y estructura. La empresa Cablevision S.A de C.V nace el 4 de octubre de
1966, inicié como un medio de circuito cerrado, como enlaces entre diversas
instituciones de salud, las cuales transmitian programas educativos, de
actualizacion y capacitacion. Su principal accionario fue Emilio Azcarraga

Milmocon un capital que en 1981 ascendia a 122 millones y medio de pesos.

"Como parte de! grupo Televisa, Cablevision dispone para su operacion de
la infraestructura en equipos, instalaciones y personal de los canales de televisién
aegrea, en los cuales se apoya y con ellos establece un evidente intercambio de

programacion, aunque siempre se reserva la primicia de tales mensajes al cable"

A continuacién se hace una cronologia de los acontecimientos mas

importantes de la empresa Cablevision desde 1973, hasta 1996.

3¥Trejo Delarbre, Raul. Telewssa el Quinto Poder, la nueva politica de masas de la derecha mexicana / un
Vistazg a Televisa. pags 185y 186

38Crovt. Delia. | A television por cable: el case mexicano. pag.11
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1973: Entran en operacién los sistemas de las colonias Napoles,
Cuauhtémoc y Anzures. Se modifica el canal 7 y se integra nueva programacion

con programas de las tres principales cadenas de Estados Unidos de América.

1974: La Secretaria de Comunicaciones y Transpories otorga la concesion
definitiva para la operacién de sistemas. Se autoriza la insercién de comerciales
en los canales de Cablevision. Se realizan las obras de las colonias Pedregal y
Satelite para un total de 540 kildmetros de cableado. Se proporciona el servicio a

casi 7 mil suscriptores.

1975: Se inauguran los sistemas Valle y San Angel abriéndose el canal 12.

1976. Se construyen los sistemas Narvarte y Coyoacan.

1978: Se construye el primer sistema de cableado subterraneo en la colonia
Bosques de Las Lomas y entran en operacién los canales 16 y 23.
1979: Inicia su funcionamiento el canal 23, para ofrecer peliculas en

espafiol sin cortes.

1982: Cablevision contaba con 56, 017 suscriptores quienes recibian ia
sefial de 11 canales, incluyendo ios seis (2, 4, 5, 8, 11 y 13) de la TV aérea.

Poseia 903 Km. de tendido.

1983: La empresa contaba con 300 empleados, de los cuales 168 eran
técnicos, y segun informaciones de funcionarios de Cablevision las tareas de

mantenimiento son muy escasas. ya que sofo se producen algunos desperfectos

en et area de los amplificadores.
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1990: Se ofrece el paguete de servicio basico con la instalacién de 11
canales mas los de la television local transmitidos por Televisa e Imevisién {hoy

TV Azteca).

1991: Hasta julio de este afio Cablevision operd con 11 canales, de los
cuales 8 eran directos y 3 generados. Lanzamiento de nuevos canales: Premium
channels (canales 27, 29, 30, 31 y 32} para ofrecer mas variedad de

programacion, HBO olé (canal 26), Pago por evento.

1992: En agosto de este afio lanza 5 nuevos canales denominados
Premium Channels, los cuales ofrecen una mayor diversién mediante una variada
- programacion. Entran en operacion los sistemas Tlalpan, Balbuena y Lindavista.

Un afio mas tarde los sistemas Aragon, Iztapalapa y Cuautitian.

1995: Se renueva la programacion con el lanzamiento del concepto
"lmagen a la Carta y el Servicio Basico Plus". Grupo Telmex se asocia con
Televisa al comprar el 49% de las acciones de Cablevisién. Es por esto que en
nuestros dias esta empresa cuenta con el 51% de las acciones se encuentran en
manos del grupo Televisa y 49% pertenecen al grupo Carso.

1996: Grupo Telmex compra el 100% de las acciones de Cablevision, lo
que sugiere nuevas perspectivas de desarrollo y de servicios a futuro._ La

capacidad actual de servicio de la compaiiia es de airededor de 700, 000 clientes.

A lravés de esta adquisicion Cablevision podra ampliar sus servicios
utilizando la fibra 6ptica de Telmex asi como disminuira los costos de instalacién y

operacion. Por otro lado Telmex utilizando la tecnologia de Cablevisién podra
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generar nuevo trafico de sefales de video que seran transmitidas a los hogares
de los clientes proporcionando servicios adicionales como llamadas interactivas,
videoconferencias, manejo y procesamiento de redes de datos e imagenes,

etcétera.

De esta forma Cablevision une experiencia y recursos con los del grupo
Telmex para completar su potencial de desarrollo y mantener la vanguardia en la

industria de la television por cable en el pais.

Cablevisidn es un servicio que se inici® en zonas residenciales de! D.F.
(Las Lomas, Polanco, San Angel) y posteriormente se fue extendiendo a colonias
habitadas por sectores medios. Los principales atractivos de este sistema han
sido la transmision de peliculas extranjeras y de programas norteamericanos

como lo soh musicales y especiales con anticipacion.

"Desde el inicio de sus transmisiones, Cablevision se manejo de forma
elitista, por el costo del servicio y porque sus emisiones eran en inglés sin
subtitulos; actuaimente ya incluyen subtitulos y existe un canal de peliculas en
espafol. El proyecto cultural de Cablevision se ha dirigido a los grupos sociales
que por su surgimiento histdrico, por su posicidn econdmica y por su formacién
cultural resultaban mas afines a la asimilacion de valores y patrones

norteamericanos™’.

Asi pues vemos que Cablevision surge como un sistema elitista y responde

a tas necesidades de determinados grupos o sectores sociales, gue asociaban el

37Garcia. Carota, Televisa el quinto Pader en . art_F} cable de Teleyisa, pag.116.
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tener este servicio con el status social. La mayoria de los suscriplores poseian
este servicio para practicar el idioma inglés, ya que como hemos dicho en sus

inicios la mayoria de su programacion era en ese idioma,

El interés de los concesionarios de la tetevision por cable y especialmente
de Cablevision, por expandirse, hicieron que se adoptaran medidas que
permitieran abarcar mas lugares e incrementar el namero de suscriptores, una de
las medidas adoptadas fue el buscar que la mayoria de los programas, peliculas y
series estuvieran dobladas ¢ subtituladas al espafiol. Respondiendo también a la
necesidad de expandirse la empresa de mayer imporancia en el D.F., busco la
manera de bajar el costo de sus rentas, asi como el de suscripcidon, ademas

incrementd el nUmero de sus canales que en la actualidad son 37.

Los canales de Cablevisiéon han variado en cuanto a su nomenclatura y en
cuanto & su contenido, en sus inicios esta empresa contaba con los canales 7 v
10 que eran canales que provenian de las principales cadenas de los Estados

Unidos y fundamentalmente se refieren a series filmadas y a noticiarios.

Posteriormente surge el canal 20 (Telestar) que difundia las 24 horas del
dia, noticias, datos financieros e informacién sobre horarios de medios de
transporte. Después se incluye el canal 16, cuyo contenido principalmente es el

de peliculas de estreno en inglés y programas musicales.
Debido a que la principal funcion de RTC es la de vigilar el contenido de la

programacion que se transmite por la television por cable, se abordara

uricamente a fa programacion.
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De acuerdo con diversos autores los sistemas de cable en México manejan
ires tipos de contenido: los que generan su propia programacion y que
generalmente son los locales, 12 de los canales abiertos del D.F. que se repiten en
las diversas entidades federativas a través de este sistema y que funge como

cobertura nacional y las sefiales que provienen de los Estados Unidos.

Debido a los altos costos que significan la produccién de programas
nacionales, las diversas empresas de televisién por cable, prefieren transmitir
programas producidos en Estados Unidos, ademas retransmiten los canales de la
television abierta, ya sea para mejorar la calidad de la sefial o bien para llegar a

un sector de la sociedad que no llega de manera directa.

La mecanica mediante la cual funcionan los sistemas de televisién por
cable en el pais, es mediante el continuo intercambio de series peliculas,
programas especiales y videos, en el caso de Cablevision, las empresas
Tecnicable y Cablepeiicutas ayudan a realizar este intercambio, sin dejar de lado
a la misma Televisa y a la empresa Galavision que también es filial de dicho
consorcio. La caracteristica que mas llama la atencién de la programacién que se
transmite en este medio, es el estreno, ya que fa mayoria de los programas con

estas caracteristicas se exhiben primero por cable y posteriormente por la abierta.

ESTA TES!S NI OEBE
SAUR BE LA bisiIGTECA
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2.4 Programacion

A continuacién se dan a conocer los canales con fos que opera esta

empresa en la actuatidad:

CABLEVISION CIUDAD DE MEXICO
CANALES BASICOS

CANAL 2
Este canal contiene informacion sobre la programacion de todos los canales de

Cablevisién incluyendo los canales de pago por evento de acuerdo a la hora en

ase momento.

CANAL 3
XEW corresponde a un canal de |a televisidn abierta, se ubica a la programacion
de Televisa, programas familiares, noticias, concursos, telenovelas y de

entretenimiento.

CANAL 4
Canal de ECO noticias las 24 horas del dia, finanzas, economia, espectaculos y

deportes a nivel nacional e intemacional,.
CANAL 5

Corresponde al canal del Congreso, presenta todas las sesiones del Congreso de

la Unién de los Estados Unidos Mexicanos.
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CANAL 6
XHTV, televisa, por las mafnanas y tardes presenta series aptas para todo publico
dobladas a! espariol principalmente de Estados Unidos, por las noches programas

comicos, peliculas y series para adultos.

CANAL 7

Presenta videos musicales, corresponde a MTV music.

CANAL 8
XHGC Televisa, Caricaturas por las mafianas y tardes, por las noches presenta

series de origen norteamericano dobladas al espafiol apto para todo pablico.

CANAL 9

Fox Sports en espafol Presenta todo tipo de deportes mundiates futbol., tenis,

box, etc.

CANAL 10

XEQ Televisa Programas de concursos, comedia comica nacional, Top Shows

(Cristina), noticias y peliculas mexicanas,

CANAL 11
XE IPN Canal cultural, television abierta del instituto Politécnico Nacional,
noticias, temas de interés para la mujer, |a familia, programas educativos para

nifios y jévenes con peliculas nocturnas
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CANAL 12

WBTV, Wamner Programacién con caricaturas y series norteamericanas dobladas

al espafiol, aptas para toda la familia,

CANAL 13
Television Espafiola, se presentan noticieros, comedias, programas educativos,

deportes del viejo continente programas de concurso espafioles, moda y novelas.

Canal 14
XEIMT Television Azteca, programas variados para toda la familia, corresponde a

la televisidn abierta (canat 7)

Canal 15
XHDF Television Azteca, programas variades para toda la familia, corresponde a

la television abierta (canaf 13)

CANAL 16

Cartoon Network Canal infantil, caricaturas

Canal 17

Ritmoson Canal de videos gruperos latinos

Canal 18

Telehit canal de videos en espafiol
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Canal 19
Entertaiment programas de celebridaddes y artistas de Holywood, programas de

modas a nivel mundial

Canal 20
Cinema Golden Choice If canal de peliculas las 24 horas det dia con

clasificaciones A, By C

Canal 21

Cine Latino peliculas mexicanas y latinas las 24 hora del dia.

Canal 22
XE! MT Canal cultural con programacién diversos temas: misica clasica

infantiles y documentales

Canat 23

Unicable Canal con programacion diversa, para toda la familia: recetas de cocina

caricaturas, comicos, musicales y noticiarios

Canal 24
Sony Entretaiment Television Series y comedias de mayor auge en Estados

Unidos, con subtitulos en espariot.

Canal 25

ESPN Deportes de todo tipo a nivel mundial con comentaristas en espanol
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Canal 26
Discovery Kids Programacion de caracter educativo para nifios con eventos de

interés para fos infantes.

Canal 27

Animal Planet Canal en donde se exhiben todo tipo de documentales
relacionados con el mundo natural de los animales terrestres y marinos, asi como
series clasicas en ddnde las mascotas son fas protagonistas, ademas de

programas en donde se informa acerca del cuidado de las mismas.

Canal 28

USA Peliculas y series de procedencia estadounidense, con doblajes en espadiol.

Canal 29

Mundo ole Canal de documentates, de guerra, de historia, de autos, o biografias

de personajes mundiales.

Canal 30

Nickelodeon Canal infantil con caricaturas y comedias para nifios,

Canal 31
Cinema Golden Choice | Canal de pelicutas las 24 horas del dia con

clasificaciones A, By C

Canal 32

Fox Series, y peliculas dobladas al espariol de la compafiia Century Fox de

Holywood.
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Canal 33
Cinema Golde Choice Canal de repeticion de algunas peliculas de Cinema Golden

Choice | y !l

Canal 34

Hallmark peliculas exclusivas de ta compafia Hallmark con subtitulos en espafiol

Canal 35

Discovery Channef Los mejores documentales de todo tipo: gastronomia mundial,
animales terrestres y marinos, culturas antiguas, religion, munde natural, mundo

Paleolitico entre otros.

Canal 36

People and Arts Reportajes sobre viajes mundiales y sobre las costumbres de
cada pais o region, se presenta un panorama turistico para visitar lugares y se
exhiben entrevistas a escritores, bailarines, pintores prominentes a nivel mundial:
moda, estilos y disefios de construcciones de casa y edificios asi como la

decoracion de los mismos.

Canal 37

TNT Peliculas espafiolas, norteamericanas, videos y el noticiero CNN

Canal 338

ESPN2 Canal de deportes.
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Canal 39

FOX Kids Caricaturas y programas para nifios

Canal 4¢
XHTVM CNI 40  Corresponde al canal cultural con programas y series

documentales, programas de noticias y reportajes y analisis sobre temas politicos

en México.

Canal 41

MGM Canal con peliculas y series producidas por ia compaiiia Metro Golden

Mayer traducidas al espaniol con diferentes clasificaciones.

Se debe tener especial cuidado en el contenido de fa programacion de la
Television por Cable, pues ya que algunos canales estan dirigidos especialmente
a los nifios y a los adolescentes, quienes estan en edades extremadamente
receptivas, tanto a mensajes comerciales como ideoldgicos que no son aptos para
etlos 0 no promueven los valores, tradiciones o cultura de nuestro pais en lo mas
minimo, sino que por el contrario, mediante su influencia, contribuyen a que ese
publico infantil y juvenil se vaya formando estereotipos con caracteristicas
norteamericanas, siendo uno de los mas pemiciosos el del super héroe gue utiliza

la violencia.

36



2.5 CABLEVISION- RTC

En el capitulo anterior se habld de la relacion que tenian las dependencias
gubernamentales en el funcionamiento de Cablevision y se observ0 que
directamente solo dos dependencias estan estrechamente ligadas con esta
empresa, una es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y otra es la

Secretaria de Gobernacién a través de RTC,

El nexo principal entre RTC y esta empresa es la supervision de maleriales,
es decir es obligacion de esta dependencia revisar y vigilar el contenido de los
programas que son transmitidos por la television por Cable, asimismo es
obligacion de la empresa en este caso Cablevision de mandar a RTC todo el

material que va a ser transmitido a través de sus canales.

RTC para cumplir con este tramite sigue distintos pasos, en los cuales
intervienen diferentes areas como lo son la subdireccién de apoyo a la operacion,
el departamento de analisis y supervision, la Caja de la Tesoreria de la

Federacion, la Direccion de Administracion y Finanzas, el archivo y el supervisor,

A continuacién se dan a conocer los distintos pasos que se siguen para

cumplir este trdmite, es decir, se explica el diagrama de flujo de! proceso:

a) La empresa manda a RTC la solicitud para que el material sea supervisado y

esta dependencia inicia la gestion de los mismos:

1.- Se recibe la solicitud de supervision, revalidacion, reclasificacion, los guiones y

los libretos.
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2 - Se pide el sello de recibido, para saber la fecha en que se esta haciendo la

solicitud.

3.- Se cotiza el coslo que tendra la verificacion de los materiales, esto de acuerdo

a la tarifa vigente.

4 .- Se elaboran las ordenes de cobro, esto por el costo que tendra la verificacion

del material.
5.-Se recaban las firmas en las que se acepta la autorizacion.

Los anteriores pasos los debe de seguir el Departamento de Analisis y

Supervisidn.

6.-Firma ordenes de cobro, estas deben ser autorizadas por la Subdireccion de

Apoyo a la Operacion.

7.-Dichas érdenes de cobro son enviadas al concesionario para que realice el

pago correspondiente.

8.- En la Tesoreria de la Federacion se recibe el pago, se sellan las copias y se

separan.

9.-En la misma Tesoreria se entregan el original y las copias al concesionario que

realizo el pago.
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10.- El Departamento de Supervision recibe las copias y las ordenes de cobro y

envia al drea administrativa para darle tramite.

11.- La Direccion de Administracion recibe las copias del pago realizado por el

concesionario.

12.-En el Departamento de Supervision se anexa la orden de cobro a las

solicitudes correspondientes.

13.- Se recibe el material grabado a supervisar y se registra.

14.- Se asigna un numero de clave a la solicitud segtin sea el caso.

15.- Se envia al archivo las solicitudes que se revalidan para su aprobacion.

Los pasos del 12 al 14 se realizan en el Departamento de Analisis y Supervision.

16.- En el archivo se anexa el expediente a las solicitudes que se revalidan y 17

se turnan.

18.- El Departamento de Analisis y Supervisién, recibe los expedientes y revisa la

documentacion a revalidar.

19.- Asigna Supervisor a cada uno de los materiales.

20.- Supervisa el material guién o libreto de acuerdo a la Ley propone una

clasificacion y / o modifica segln sea el caso.
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21.- Revisa si existen antecedentes en el archivo.

22.- Elabora un informe de supervision y se turna al Departamento de Analisis y

Supervision.

23.- Dicho Departamento recibe el informe, 24.- Anexa las solicitudes.

25.- Analiza ef informe del Supervisor y aprueba su clasificacion.

26.- El Departamento de Analisis propone al concesionario las modificaciones

pertinentes que debe de hacer, para obtener una clasificacion.

27.- Recibe del concesionario la carta comprobante de tas modificaciones.

28.- Analiza con las supervisoras aguél material que no es susceptible de ser

transmitido por television.

28.- Elahora informe de analisis

30.- Ampara conforme a la Ley la negativa de transmision y la turna.

31.- La Subdireccion de Apoyo analiza el expediente y si estd de acuerdo recaba

la firma del Director.

32.- El Departamento elabora el documento de autorizacién, 33.- revisa el

documento,
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34 - Se turna a firma.

35.- La Subdireccion revisa el informe, clasificacion, carta de edicion (si es que

existe} y el documento,

36.- Autoriza.

37.- Recaba la firma del Director.

38.- Se turna al Departamento de Analisis.

39.- El Departamento antes mencionado recibe el documento y el expediente.

40.- Entrega documento y original para posteriormente recabar la firma det

concesionario y / 0 permisionario.

41.- Elabora ef concentrado de fas autorizaciones.

42.- Separa expedientes y turna para su archivo segtin sea el caso.

43.- El archivo elabora y actualiza las fichas técnicas de cada expediente y lo

archiva.

44.- Turna listado de concentrados a la Direccion y la Direccién de Monitoreo

Normativo
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La antertor descripcidn muestra los pasos que internamente debe seguir la
dependencia para cumplir con el requisito de supervision de materiales, para lo
cual intervienen como se puede observar, distintos departamentos y areas, incluso
no solo la Direccion de Radio y Television que seria la encargada de reatizar dicho
tramite, sino que también participa la Direccidén de Administracion y Finanzas, &
archivo y una Direccion que hasta ahora no se ha mencionado que es la de
Momtoreo Normalivo, que es la que se encarga de verificar que el contenido de
los materiales que seran transmilidos, sea programados en los horarios

establecidos y bajo las condiciones acordadas.
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CONCLUSIONES

La importancia e influencia que tienen los medios de comunicacién en una
sociedad como la nuestra hace necesario que se vigilen distintos aspectos tanto
de caracter técnico, como de contenido, hablando especificamente del caso de la
television a la que 1a mayor parte de los sectores tienen acceso. Es por esto que
el contenido de los programas, es prioritario para las distintas dependencias

gubernamentales.

La presente investigacion mostré las funciones y obligaciones de cada una
de las organizaciones gubernamentales qué tienen relacién alguna con los medios
de comunicacion, concluyendo que ante la falta de un mecanismo de
coordinacion, que hace evidente que los cumplimientos legales no se aplican, por
ello es necesaria la adecuada comunicacion intergubernamental para que se
mejore el contenido de las transmisiones, es decir, si determinadas Secretarias se
encargan de verificar que las transmisiones de radio y televisidn fomenten la
cultura y las tradiciones de una sociedad, se deben instaurar mecanismos que 1o
permitan y que ia hagan mas eficiente. Ademas la poca continuidad que se da en
los planes y métodos de trabajo en las dependencias, hace que cada uno de los
cambios de administracion retrasen el avance en los métodos entre las
instituciones, es decir, cada nueva direccion propone estrategias que sdlo son
cumplidas durante su gestion, por lo cual no llega a aicanzarse en su totalidad la

eficiencia en los programas
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En el caso concreto de Cablevision, {a mayoria de los canales que
transmite son de origen extranjero, por fo que no se cumple con los lineamientos
de la LFRT, ya que el articulo 5° establece que se deben de conservar las

costumbres, valores y tradiciones de la nacionalidad mexicana.

La television por cable dentro de la sociedad mexicana, se perfila como el
medio de mayor proyeccion de los sistemas no gratuitos, esto hace necesario que
las autoridades responsables tengan un mayor contro! legisiativo sobre este tipo
de television, dado que existe un vacio en la reglamentacion, ya que data de 1960
¥ no se adecua a la sociedad actual, se propone un estudio en el que se
contemple la actualizacion de las leyes en lo referente al contenido de los

programas en Cablevison.

Lo anterior hace necesaria una mayor viglancia para el sistema de
telewision por cable. ya que aungue es considerado como un servicio, es
importante que se establezcan horarios adecuados para la transmision de algunos
programas, asi como de la insercidn de publicidad de ciertos productos que
pueden danar o influir nocivamente en el publico mas susceptible, en este caso,

los nifios en edad escolar.

La relacion directa que existe entre Cablevisién y RTC es de tipo funcional,
es decir, para que esta empresa pueda transmitir programas nacionales como
extranjeros, es necesario que se recurra a RTC para que se proceda a la revision
de estos, se les pueda otorgar una clasificacién y que salgan al aire en horarios

adecuados, cubriendo asi una obligacion de tipo legal.

94



Cabe seRalar que la forma en que Cablevision cubre sus impuestos al
Gobierno Federal, es en efectivo y no en especie como (a television abierta, porlo

cual no se aplica la normatividad de los llamados tiempos oficiales.
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