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INTRODUCCION

INTRODUCCION.

En los siguientes parrafos, que constiluyen este capitulo introductorio, exponemos la
estructura general de la tesis que presentamos titulada Sistema Integraf de informacién
para la Mediateca del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (SIIMCELE).

En el Capitulo 1 incluimos los fundamentos tedricos sobre los cuales se apoya el
desarrollo de este proyecto.

En el Capitido 2 nos enfocaremos en ia situacidn problematica actua! de |a
MEDIATECA del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la UNAM,
recopilando los requisitos necesarios para el desarrollo de una solucién que tome en

cuenta las restricciones y recursos existentes en ese centro,

En el Capitulo 3 se describe la metodologia seguida para desarrollar el SIIMCELE, la
cual se apoya en las herramientas del andlisis y especificacién estructurada, el
diagrama de flujo de datos, el diccionario de datos, las mini-especificaciones y las
tablas de decisiones.

En el Capitulo 4 empleamos el disefio estructurado para elaborar la carta de estructura
del SHMCELE y de esta manera, analizar la funcién y las relaciones de cada médulo
del sistema, apoyandonos al mismo tiempo de los conceptos de cohesién y
acoplamienta.

Los conceptos comrespondientes al uso de una base de datos descritos en la parte
tedrica de este proyecto son aplicados al desarrolio del SHMCELE, de la manera en
que se muestra en el Capitulo 5.

La herramienta de programacién empleada en e! desarrolio del SHMCELE es descrita
en el Capitulo 6.




INTRODUCCION

En el Capitulo 7, se encuentra el manual del SIMCELE, que especifica al usuario el
manejo de la aplicacion, ofreciendo los pasos bésicos de ejecucién para cada una de

las funciones del sistema.

Las pruebas del SIIMCELE se lievaron a cabo con objeto de garantizar su calidad. Las
pruebas realizadas se conocen como Prueba de Unidad, Prueba de Integracion,
Prueba de Volumen, Prueba de Validacion. Todas ellas desarrolladas en el Capitulo 8.
Se anexa la carta de aceptacién del SIIMCELE expedida por la coordinacién de la
MEDIATECA.

Desarroliamos el Capitulo 9, denominado Calidad y Mantenimiento del sistema, cuya
primer parte enfatiza a las Técnicas de Verificacién Formal, que nos ayudan a valorar
la concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento obtenido del software,
a medida que se desarrolla. Se trata también al mantenimiento del sistema, el aspecto
mas extenso del Ciclo de Sistemas en la segunda parte de ese capitulo.

El Capitulo 10 es el espacio para las Conclusiones; y al final de este proyecto, existe
un Apéndice sobre cddigos de barras.
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS.

1.1 ESTUDIO INICIAL Y ANALISIS DEL SISTEMA.

Un sistema, segun el diccionario “Webster" correspande a;

t. Un conjunto u ordenacién de cosas relacionadas de tal manera que forman una unidad o un
todo orgdnico; 2. Un conjunte de hechos, principios, reglas, etc., clasificados y ordenados de tal
manera que muestran un plan Idgico uniendo las diferentes partes; 3. Un método o plan de
clasificacién u ordenacién; 4. Una forma establecida de hacer algo; un método, un
procedimiento...

Considerando las definiciones anteriores, podemos indicar que un sistema basado en
computadora es:

*Un conjunto de elementos organizados para llevar a cabo algun método,
procedimiento o control mediante el procesamiento de la informacién™,

Los elementos de un sistema basado en computadora, son’:

» Software. Incluye a los programas de computadora, las estructuras de datos y
la documentacién asociada.

» Hardware. Son los dispositivos electrénicos propios de la computadora y los
dispositivos electromecanicos para la comunicacién con el exterior.

» Gente. Involucra a los usuarios, operadores del software vy los operadores del
hardware,

* Bases de datos. Conjunto ordenado de informacién la cual es accesible
mediante el software.

'Pressman, Roger S., Ingenieria del goftware, Editorial Mc Graw-Hill, México. 1993, pp. 140-141
*thidem, pp. 142
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» Documentacién. Informacion escrita que explica la operacion y uso del
sistema.

* Procedimientos. Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento
del sistema.

Para el desarrollo de un sistema basado en computadora, existen varias metodologias
disponibles en la actualidad:

o Ciclo de vida clasico.
« Construccién de prototipos.
* Modelo en espiral o evolutivo,

+ Ciclo de vida clasico modificado.

El proceso de desarrollo de un sistema (independientemente de a metodologia que se
ha seleccionado) contiene tres fases genéricas:

¢ Descripcion y andlisis de la situacién actual.

» Disefio (que incluye el uso de bases de datos, codificacion y empleo de un
lenguaje de programacién y pruebas de! sistema).

+« Mantenimiento,

Ciclo de vida clésico.
£l ciclo de vida cldsico presenta un enfoque sistematico o secuencial del desarrollo de
un sistema que comienza en el nivel de la ingenieria de sistemas y progresa a través

del andlisis, disefio, codificacion, prueba y mantenimiento.

Ingenieria de sistemas. Dado que el software forma parte de un sistema mayor,
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se debe comenzar por eslablecer los requisitos de todos los elementos del

sistema y luego asignarlos al software,

Andlisis. Se recopilan los requisitos necesarios para el desarrollo del sistemna,

ademas se propone su funcion, su rendimiento y las interfaces regueridas.

Disefio. Traduce los requisitos en una representacion de software. Se

documenta y forma parte de la configuracién del software.

Codificacién. El disefio se traducirad en forma legible para la maquina; si el
disefic se realizd detaliadamente, la codificacién podréd realizarse
mecanicamente.,

Prueba. La prueba se centra en la Iégica interna del programa, comprobando
sentencias, funciones extemas, entradas y resultados esperados.

Mantenimiento. El mantenimiento del software aplica cada uno de los pasos
precedentes del ciclo de vida a un programa existente en vez de a uno nuevo.

Construccién de prototipos.

La construccién de prototipos es un modelo que facilita la creacién de! sistema a
construir mediante una de tas tres formas siguientes:

= Un prototipo en papel o un modelo basado en computadora que describa la
interaccion hombre — maquina.

* Un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la funcién requerida
de! programa deseado.

* Un programa existente que ejecute parte o toda Ia funcién deseada, pero que

tenga ofras caracteristicas que deban ser mejoradas en el nuevo trabajo de

5
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desarrollo.

Como en el ciclo de vida clasico, se comienza con la recoleccién de los requisitos,
luego se produce un “disefio répido”, el cual se enfoca sobre la representacién de los
aspectos del software visibles al usuario, de esta manera, el “disefio rapido” conduce a
la construccidn del prototipo que sera evaluado por el clientefusuario, y que sera
utilizado para refinar los requisitos del software a desarrollar. Se produce un proceso
interactivo en el que el prototipo se va afinando para satisfacer las necesidades del
cliente, al mismo tiempo que va ayudando al que lo desarrolia.

Modelo en espiral.

El modelo en espiral se ha desarrollado para cubrir las mejores caracteristicas tanto del
ciclo de vida clasico, como de la creacién de prototipos afnadiendo un nuevo elemento:
el andlisis de riesgo.

Esta metodologia define cuatro actividades:

* Planificacién. Determinacién de objetivos, alternativas y restricciones.

* Andlisis de riesgo. Andlisis de alternativas e identificacién y/o resolucién de
riesgos.

* Ingenieria. Desarrollo del producto de “siguiente nivel".

¢ Evaluacién def cliente. Valoracion de los resultados de Ia ingenieria.

En cada iteracion alrededor de una espiral se construyen sucesivas versiones del
software, cada vez mas completas. Durante la primera vuelta se definen los objetivos,
las alternativas y las restricciores, y se analizan e identifican los riesgos. El cliente
evalia y basdndose en los comentarios se produce la fase de planificacion y de
andlisis de riesgo. Si el andlisis de riesgo indica que hay una incertidumbre en los
requisitos, se puede usar la creacion de prototipos para refinar los requisitos. En cada
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bucle alrededor de la espiral, la culminacion del analisis de riesgo resulta en una
decision de “seguir o no seguir”. Cada vuelta airededor de |a espiral requiere ingenieria
gue se puede llevar a cabo mediante el enfoque del ciclo de vida clasico o de la

creacién de prototipos.
Ciclo de vida clasico modificado.

Tomando en cuenta los elementos del ciclo de vida cldsico (previamente expuestos) y
con la intencién de hacerle aplicable a la mayoria de las situaciones, surge el ciclo de
vida clésico modificado que proporciona més flexibilidad entre las fases, permitiendo
iteraciones entre ellas, segun sean necesarias; trata de acomodar cambios en los
requerimientos y disminuir los efectos de emrores en cada etapa del desarrolio.

¢ Cudl metodologia elegir?
Ciclo de vida clasico.

El ciclo de vida clasico proporciona un modelo que sirve para dos propdsitos; el
primero, permite representar los procesos de concepcidn y produccién en una
forma gréfica y logica; y el segundo, proporciona un marco de trabajo alrededor
del cual las actividades de aseguramiento de calidad pueden ser construidas en
una manera disciplinada.

Construccién de prototipos.

La construccién de prototipos como paradigma, puede ser problematica porque
el cliente ve funcionando lo que parece ser la primera versién del sistema e
ignora que no se han considerado todos los aspectos de calidad, por to gue
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solicita desesperadamente se apliquen todas las mejoras necesarias. También
puede suceder que, para crear el prototipo se utilice un sistema operativo o un
lenguaje de programacion inapropiados, simplemente porque ya esté disponible

y es conocido.

A pesar de esto, el modelo funciona adecuadamente si se definen las reglas del
juego desde el principio; el cliente y el desarrollador deben estar de acuerdo en
que el prototipo sirve como un mecanismo de definicién de requisitos y

posteriormente sera descartado para construir el sistema real.

Modelo en espiral.

El modelo en espiral utiliza tanto el enfoque basado en prototipos como los
pasos sugeridos por el ciclo de vida de clésico pero incorpordndolo dentro de un
marco de trabajo interactivo.

Pero, por otro lado, puede resultar dificil convencer a los usuarios de que el
modelo en espiral es controlable; se requiere una considerable habilidad para la
valoracién del riesgo y, por ultimo, este modelo es el mas reciente y no se ha
usado tanto como el ciclo de vida o la creacién de prototipos.

En la mayoria de los casos, los paradigmas pueden y deben combinarse de forma que
sea posible utilizar las ventajas de cada uno en un mismo proyecto. Para el desarrollo
de este proyecto, nos apoyaremos fundamentalmente en el ciclo de vida clésico (Fig.
1.1), porque es el paradigma mas ampliamente usado, tiene un iugar definido e
importante dentro del trabajo que se emplea en el desarrotlo de sistemas, suministra
una plantilla en [a que pueden colocarse los métodos para el andalisis, disefio,
codificacién, prueba y mantenimiento. Ademds, los pasos de este modelo son muy
similares a los pasos genéricos aplicables a todos los paradigmas de la ingenieria de
sistemas.
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Dentro del analisis y el disefio, emplearemos el enfoque estructurade (explicado mas
adelante) que nos permitira modelar los companentes del sistema por medic de
simbolos graficos, estableciendo una atencién especial en los aspectos l6gicos del
sistema. Este enfoque formula las especificaciones funcionales para los mddulos de
software. Asimismo, incluye una descripcion de la interaccion entre los diferentes

mddulos, pero sin mostrar la codificacion interna de cada uno de ellos.

Todas las definiciones de datos, procesos y demds informacién pertinente, se
encuentran descritas en el diccionario de datos, que es un elemento central en el

enfoque estructurado.

INGENIERIA DE ANALISIS DISERC CODTFICACION PRUEBA MANTENIMIENTO

FIG. 1.1

1.1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

La descripcidn de la situacién actual del problema en estudio es indispensable para
identificar las necesidades a considerar: el analista se entrevista con el cliente para
definir los objetivos del sistema, la informacién que se desea obtener, la informacién
que se va a suministrar, las funciones y el rendimiento requeridos. Es (til establecer la

diferencia entre lo que “necesita” el cliente y lo que “quiere” el cliente.
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1.1.2 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SITUACION ACTUAL Y
PROPUESTA DE SCLUCION,

Analizar fa problemdtica de la situacion actual implica descubrir las funciones que debe
realizar el sistema y asignarlas a elementos individuales del sistema que se propondra;
es decir, asignarlas al software, al hardware, a la gente; en una palabra, a |os recursos.
Es necesario considerar los objetivos y las restricciones definidas por el usuario para
desarrollar una representacion del alcance del sistema describiendo la funcion,

rendimiento, restricciones, interfaces y estructura de datos.

La funcién conjunta a las acciones ejecutadas por el sistema; el rendimiento es el
tiempo de respuesta y de procesamiento; y las restricciones son los limites del software
debido al hardware externo, a la memoria disponible y a otros sistemas extemnos. Estos

tres factores se evallan juntos.

El desarrollo de una inferfaz debe considerar al hardware (procesador, periféricos,
maquinas, etc.), que es controlade por el software (rutinas de acceso a una base de
datos, paquetes de subrutinas, sistemas operativos, etc.} que a su vez esta enlazado a

la gente responsable de su manejo.

La estructura de dafos es una representacién de Ia relacién l6gica existente entre los
datos y determina la organizacion, los métedos de acceso, el grado de asociatividad y

las alternativas de procesamiento para dichos datos.

1.1.3 ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

La factibilidad técnica se refiere a establecer las especificaciones exactas de los
recursos necesarios para el funcionamiento del sistema, al mismo tiempo que se
efectua el andlisis y definicion del mismo.
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Recursos.

La especificacion de los recursos, incluye establecer las herramientas existentes

{hardware y software).
Hay que considerar tres categorias de hardware:

1. Sistema de desarrolio o sistema anfitrién. Compuesto por fa computadora que
se utilizara en la fase de desarroilo del software junto con sus periféricos.

2. Méquina objetivo. Computadora en la cua! se ejecutara el software
desarrollado.

3. Elementos de hardware de! sistema que se desarroliard. Dispositivos que se
deberan incluir con el nuevo sistema a desarrollar.

Respecto al software, se definirdn los programas y lenguajes de programacién que
serviran como herramienta para desarrollar al sistema, tales como: la programacion
orientada a objetos, los lenguajes de programacion de cuarta generacion y los sistemas
avanzados de consulta a bases de datos, entre otros,

1.2 ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUCTURADA.

El analisis y especificacitn estructurada es una metodologia de analisis empleada para
el desarrollo de sistemas que examina los problemas mediante el modelo entrada-
proceso-salida, es decir, mediante el establecimiento del flujo de la informacién. Dicha
metodologia crea una representacion del problema real con el objeto de establecer una
solucion apoydndose en herramientas como: el diagrama de flujo de datos, el
diccionario de datos, las miniespecificaciones y las tablas de decisiones; herramientas
gue seran explicadas a lo largo de este capitulo.

11
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1.2.1 EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS {DFD).

El enfoque de flujo de datos permite crear una descripcion gréfica del problema, esta
descripcion se llama diagrama de flujo de datos (DFD) y establece los caminos que

seguiran los datos a través de los procescs del sistema a desarrollar.
Al utilizar el DFD es posible beneficiarse de fres maneras:
1. Contar con rapidez de una implantacion técnica del sistema.
2. Comprender la relacidn existente entre los procesos del sistema.
3. La comunicacidn a los usuarios del estado actual del sistema, mediante

los DFD’s.

Para representar el flujo en un DFD emplearemos los cuatro simbolos que se muestran

enlaFig 1.2
ENTIDAD PROCESO
——  » FLUIODE ALMACEN
DATCS DE DATOS
FIG. 12

La entidad representa algo que da y recibe datos del sistema; cada entidad se
identifica por medio de un nombre apropiado.

El fiujo de datos representa el movimiento de los datos, con la punta se sefiala el
destino de los datos, un flujo de informacion bidireccional puede representarse por
medio de dos flechas paralelas. Cada flecha también se define con un nombre

apropiado.

12
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El proceso indica la existencia de una accién de transformacion. Los procesos siempre
denotan una transformacion de los datos, por lo tanto, el fiujo de informacion que sale

de un proceso, siempre tendrd un nombre diferente del que tenia al entrar.

El almacén de datos representa el almacenamiento de [a informacion. Se permiten

anotaciones entre ambas lineas verticales del simbolo correspondiente.

Es conveniente sefialar que los DFD's pueden particionarse para mostrar mayor

detalle.

Algunas convenciones de uso comun para evitar confusiones en los diagramas de flujo

de datos son las mostradas en la Fig. 1.3.

Anotar una diagonal en la esquina para indicar que
¢s una identidad duplicada.

Es conveniente utilizar decimales para indicar el nivel de
detalle de los procesos relacionados.

FIG. 13
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Caracteristicas del DFD.

Para la elaboracion eficaz de un DFD se debe atender a las siguientes caracteristicas

sistematicas:

1. Desarrollar el DFD mediante el enfoque descendente (top-down).

» Hacer una lista de las entidades, los flujos de datos, los procesos y los
almacenes de datos; esto determina los limites del sistema que se
desarrolla.

« Dibujar un DFD basico que ilustre exclusivamente los aspecios generales.

2. Cubrir ios detalles.

» Afiadir, por pasos, los detalles a cada proceso.

+ Indicar excepciones, cuando sea necesario.

3. Dibujar de nuevo los diagramas y volver a definir todos los simbolos por medio

de nombres significativos.

Enfoque descendente.

Se puede iniciar un DFD a partir de la narracién del sistema organizacional, haciendo
uso de cuatro categorias: entidad, flujo de datos, proceso y almacén de datos. Cuando
se haya compilado la lista de los datos elementales se puede elaborar un diagrama
inicial.

El primer diagrama (nivel cero), incluira lo basico de las entradas, fos procesos y las

salidas. Este sera el diagrama mas general,

Cubrir los detalles.

Posteriormente, los DFD's deberan incluir los detalles de cada uno de los procesos.

Pero en el primer diagrama se deben definir las entradas y las salidas, éstas se
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mantienen constantes en ios diagramas consecutives. El manejo de las excepciones se

ignora en los primeros dos o tres niveles de! dibujo del DFD.

Ei resto del diagrama original se descompone en diagramas que detallan los procesos,

agregando en cada nivel inferior nuevos almacenes de datos y nuevos flujos de datos.

Dibujar de nuevo los diagramas.

Después que los diagramas de flujo se aclaran, lo que sigue es volver a dibujarlos y
rotularlos de manera significativa. Es decir, los rotulos no deberan ser muy genéricos.
También se debe pensar en que las personas poco familiarizadas con el sistema sean
capaces de comprender su contenido.

La efectividad de los DFD’s se debe a su censistencia: cada vez que sea posibie, hay
que unificar términos.

Los diagramas de flujo se emplean para el andlisis y disefio de procesos. Utilizando
DFD desde el principio se pueden establecer los requisitos de fa informacién y de esta
manera, obtener una visién global de! flujo de los datos del sistema. En este punto,
bastara con dibujar los DFD’s a mano y de manera somera,

Al detallar los DFD’s, éstos pueden ser dtiles para Ia interaccién con los usuarios,
puesto que ellos pudieran opinar sobre la realizacidn del proceso y asf obtener una

mayor precision en los diagramas.

Al final, los DFD’s sirven para la documentacion del sistema ya que ayudan a concebir
la logica de los flujos de datos de la organizacién. Para evitar el dibujo manual de los
DFD’s se pueden emplear herramientas integradas (workbench) o instrumentos CASE
{Computer Assisted Software Engineering).
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1.2.2 DICCIONARIO DE DATOS.

El diccianario de datos es una referencia que sirve de guia durante el andlisis y el
disefio del sistema. Es un documento en el que se recopila, se coordina y se confirma

lo que un términgo especifico significa para el sistema.

Al elaborar un diccionario de datos, es necesario catalogar los diversos términos que

se refieren al misme dato con objeto de evitar duplicaciones.

Datos del Diccionario de Datos.

Como ya se menciond, el diccionario de datos es una referencia util para localizar
nombres y atributos de los datos utilizados en el sistema y debera actualizarse cada
vez que se hagan cambios en el sistema. Los registros de! diccionario de dalos deben

contener informacion referente a:

1. El nombre y el alias del dato.

2. Las descripciones del dato.

3. Los flujos de datos que se relacionan con el término.
4. La longitud disponible &n caracteres.

§. Cualquier otra informacién pertinente,

1. Nombres y Alias. Es necesario incluir 1a manera mas comun de denominar el dato en
los programas del sistema, ademds de su alias. El registro de estos datos, facilita la
comunicacién y la referencia cruzada entre esos programas.

2. Descripcién. La descripcidn incluird un texto breve, pero informativo del dato
elemental.

3. Flujos de datos. Establecer el origen y el destino de la transferencia de datos.

4. Longitud del dato. En el diccionario de datos, también se establece la longitud

permitida para el acceso de un dato. La longitud siempre se da en funcién del nimero
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de caracteres impresos.
5. Informacién adicional. Debera agregarse al diccionario de datos cualquier
informacion il extra.

La notacion utilizada en el diccionario de datos es:

= Esta compuesto de.

+ Y.
(1) Una de las alternativas.
[ | Opcional.
*(1-5) lteracion (5 veces).
*(1-) Iteracion (se ejecuta hasta concluir).

¢Coémo formar un diccionario de datos?

Se pueden observar los siguientes pasos en la elaboracién de un diccionario de datos:

1. Flujos de datos y almacenes de datos. En este paso se catalogan los flujos
que entren y salgan de los procesos ya sefialados por los DFD's, Ademas, se
catalogan los almacenes de datos empleados en cada proceso.

2. Describir la estructura de datos. Aqui, se describen los grupos relacionados
de datos elementales que existan dentro del sistema, La estructura de datos
es alimentada por los flujos y los almacenes de datos.

3. Desglosar la estructura de los datos en datos elementales. En esta parte, hay
que trabajar con los significados més simples del sistema, es decir, con los
datos elementales.

17
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1.2.3 MINI-ESPECIFICACIONES.

Las mini-especificaciones son sentencias que existiran por cada proceso especificado
en los DFD's. Se componen de verbos imperativos y de palabras reservadas para

expresar la logica del funcionamiento de cada proceso.

La sintaxis empleada se limita a oraciones declarativas, estructuras de decisién y

estructuras de iteracion:

« PROCEDIMIENTO (PROCEDURE).
SI-ENTONCES-DE OTRA MANERA (IF-THEN-ELSE).
HACER...MIENTRAS (DO...WHILE).
HACER...HASTA (DO...UNTIL).

Una herramienta que puede emplearse para hacer las mini-especificacicnes es la

constituida por las tablas de decisiones,

1.2.4 TABLAS DE DECISION.

Las fablas de decisién se emplean para traducir acciones y condiciones a una forma

tabular. La organizacién de una tabla de decisién se muestra en la Fig. 1.4.

La tabla esta dividida en cuatro cuadrantes; el superior izquierdo, contiene la lista de
todas las condiciones; el inferior izquierdo, !a lista de todas las acciones que se pueden
producir basandose en combinaciones de las condiciones; en los cuadrantes de la
derecha se indican las combinaciones de las condiciones y las correspondientes
acciones que se han de producir para cada combinacién especifica. De esta manera,
cada columna se interpreta como una regla de procesamiento.
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Nameras de reghes 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
Fitas de condicionts
Filas de socdn.

REGLAS

FIG. 14

Para desarrollar una tabla de decision se aplican los siguientes pasos:

1. Listar las acciones que puedan asociarse con un proceso.

2. Listar las condiciones o decisiones durante |a ejecucién del procedimiento.

3. Asociar conjuntos especificos de condiciones con acciones especificas,
eliminando las combinaciones de condiciones imposibles.

4. Definir reglas indicando qué acciones ocurren para un conjunto de

condiciones.

1.3 DISENO ESTRUCTURADO.

El disefio estructurado se apoya en las herramientas del andlisis y especificacion
estructurada y en la carta de estructura para interconectar los datos con los procesos
que en conjunto constituyen el sistema que soluciona la problematica de la situacion en
consideracién. El disefio estructurado, ademas, tiene en cuenta conceptos clave como

son: la modularidad, la cohesion y el acoplamiento; explicados mas adelante.
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1.3.1 LA CARTA DE ESTRUCTURA (CDE).

La carfa de estructura (CDE) es un medio grafico para mostrar la estructura de los
componentes de un sistema, sefialando la manera en que los elementos de un DFD
pueden relacionarse. La CDE puede usarse como una descripcion visual del programa
junto con la informacién de control.

Caracteristicas de la CDE.

La CDE cuenta con las siguientes caracteristicas de representacién: un componente
funcional (proceso) se representa como un rectdngulo, la jerarquia se despliega
mediante rectangulos enlazados con lineas, las entradas y salidas a los componentes
se indican mediante flechas.

Dado un DFD mostrando transformaciones l6gicas, generalmente es posible derivar
una CDE de &l Con el objeto de derivar la "mejor" CDE de un DFD es necesario
atender a los siguientes conceptos:

1. Entrada. Esta unidad del programa es responsable de aceptar datos de una
unidad de un menor nivel en la CDE y pasar esos datos de manera modificada a
una de mas alto nivel (Constantine y Yourdon emplean el término “aferente” para
describir estas unidades),

2. Salida. Esta unidad del programa es responsable de aceptar datos de una
unidad de m4s alto nivel y pasarlos a una unidad de mas bajo nivel (“eferente”
segun Constantine y Yourdon),

3. Transformar. Una unidad del programa acepta datos de una unidad de un nivel
mas alto, transforma esos datos y los regresa a la unidad.

4. Coordinar. Una unidad es responsable de controlar y manejar otras unidades.

El primer paso para convertir un DFD a una CDE es identificar las unidades de saliday
de entrada del mas alto nivel. Esas unidades tienen que ver con el paso de datos hacia
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arriba y hacia abajo en la jerarquia.

El primer nivel de la CDE se produce mediante la representacion de los procesos
como unas cajas sencillas. La caja en la raiz de ia CDE es una unidad de coordinacion.
El proceso de elaboracion puede ser repetido para las unidades del primer nivel en la
CDE hasta que todos los procesos en el DFD sean representados en {a estructura.

Cada nodo en la CDE de un disefio bien estructurado debe tener entre dos y siete
subordinaciones. Si el nodo tiene sélo una subordinacién, esto implica que la unidad
representada por ese nodo puede tener un bajo grado de cohesion. Si el nodo tiene
muchas subordinaciones, esto implica que el disefio ha sido desarrollado a demasiado
bajo nivel en esa parte.

La derivacién de la CDE es ademds un proceso de dos etapas. Desde el DFD, una
estructura inicial puede derivarse y puede ser usada en la construccion de la
descripcidn del disefio que incluye informacién de control y en la cual, adicionalmente,
se pueden identificar las funciones de contro!. Siguiendo esta descripcion del dissiio, la
CDE se modifica para incluir componentes de control adicignales.

Modutaridad.

El concepto de modularidad implica que el software se divide en componentes con
nombres y ubicaciones determinados, denominados médulos y que se integran para
satisfacer los requisitos del problema. Es decir, los médulos son los componentes
procedimentales {procesos) del sistema.

La arquitectura del software se refiere a la estructura jerarquica de los médulos yala
estructura de datos y se obtiene mediante un proceso de particién, que relaciona los
elementos de una solucién de software con partes de un problema del mundo real
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definido durante el analisis de requisitos.

El software puede ser disefiado mediante dos enfoques:

1. Disefio onentado al flujo de datos (disefio estructurado). Esta estructura
considera la modularidad, el disefic descendente y {a programacion
estructurada, integrando explicitamente el flujo de la informacion.

2. Disefio orientado a los objetos. Con este disefio se interconectan objetos de
datos (elementos de datos) y operaciones de procesamiento en una forma
que modulariza la informacion y el procesamiento, en lugar de dsjar aparte el
procesamiento. Esta estructura se basa en los conceptos de abstraccién,
ocultamiento de informacién y modularidad.
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1.3.2 COHESION.

La cohesidn se refiere a la fuerza de unidn entre las funciones que realiza un médulo y
se mide considerando una escala que va desde la mas débil hasta la mas fuerte (la

més deseada) en el siguiente orden™

1. Cohesién coincidental. Qcurre cuando los elementos dentro de un médulo no
tienen relacién aparente entre cada uno de ellos; esto puede suceder cuando
se segmenta arbitrariamente un programa en varios médulos.

2. Cohesibn I6gica. Este tipo de cohesion implica algunas relaciones entre los
elementos de un médulo, como por ejemplo, en uno gue desemperie todas las
funciones de entrada y salida, o en ofro dedicado a la edicién general de los
datos. Un médule unido légicamente por lo comin combina varias funciones
relacionadas en una forma compleja e interrelacional.

3. Cohesién temporal. En los médulos que presentan cohesién temporal, todos
los elementos son ejecutados en un momento dado sin requerir de ningln
parédmetro o logica alguna para determinar qué elemento debe ejecutarse. Un
ejemplo de esta cohesibn se observa en un médulo dedicado a la
inicializacion de un sistema.

4. Cohesién en la comunicacién. Los elementos de un médulo que contiene
cohesidn en la comunicacién se refieren al mismo conjunto de datos de
entrada y de salida; por ejemplo la instruccion “Imprima y perfore el archivo de
salida™ presenta una cohesion en la comunicacién.

5. Cohesién secuencial. Esta clase de cohesidn se presenta cuando la salida de
un elemento es la entrada para el siguiente; por ejemplo, “lea la siguiente
transaccion y actualice el archivo maestro® se encuentra unida
secuencialmente.

6. Cohesibn funcional. Este tipo de cohesién representa un tipo fuerte, y por lo
tanto deseable, de la relacién entre los elementos de un médulo, debido a que

todos ellos se encuentran encausados al desempefio de una sola funcién. Un
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ejemplo de un médulo de este tipo, es el que ejecuta la instruccidn “escriba el
registro en el archivo de salida”.

7. Cohesién informacional. Ocurre cuando un modulo contiene una estructura de
datos compleja, asi como varias rutinas que manejan dicha estructura; cada
rutina del modulo presenta union funcional; esta cohesién es la realizacion
total de fa abstraccion de los datos. La cohesién informacional solamente
requiere que el segmento con cohesién funcional sea ejecutado al ser llamado

el mddulo.

No es indispensable tener siempre el nivel mas alto de cohesién, sin embargo, lo
importante es intentar conseguir una cohesion alta y saber reconocer la cohesion baja,
de forma que sea posible modificar el disefio del software para que disponga de una
mayor independencia funcional. La cohesion de un médulo puede ser determinada
atendiendo a los razonamientos propuestos por Constantine {desarrollador del analisis

y disefio estructurado}):

Escribir una proposicién sobre el propésito del médulo y examinarla; si la
proposicién es compuesta y contiene mas de una coma o mas de un verbo, el
médulo probablemente estara desempefiando més de una funcién, por lo que tal
vez tenga una cohesidn del tipo secuencial 0 de comunicacién. Si el enunciado
contiene palabras relacionadas con el tiempo, tales como “primero”, “después”’,
‘entonces”, etc., el médulo probablemente tiene una unién secuencial o
temporal. Si el predicado de la oracién no conliene un objeto especifico y
sencillo que le siga al verbo, e médulo probablemente se encuentra unido
Ibgicamente; por ejemplo, “edita todos los datos™ estd unido I6gicamente,
mientras que “edita los datos fuente” puede tener una cohesién funcional. La

existencia de palabras como “inicializa” y “limpia” denotan una unién temporal.

3 Fairley, Richard, Ingenieria de Software, Editorial Mc Graw-Hill, México 1994, pp. 156-160

24



FUNDAMENTOS TEGRICOS

1.3.3 ACOPLAMIENTO.

El acoplamiento es una medida de la interconexién entre los médulos de un sistema. El
acoplamiento depende de la complejidad de las interfaces entre los mddulos, del punto
en el que se hace una entrada o referencia a un médulo y de los datos que pasan a

través de esas interfaces.

En el disefio del software se busca el mas bajo acoplamiento posible. La conectividad
sencilla entre mddulos da como resultado un software que es mas facil de comprender
¥y Menos propenso a errores que aparecen e€n una posicion y que se propagan a lo
largo del sistema. El acoplamiento entre médulos puede ser considerado dentro de una

escala del mas fuerte al mas débil (el mas deseable) de la siguiente manera:

1. Acoplamiento del confenido. Ocurre cuando un médulo modifica los valores
locales o las instrucciones de algdn otro médulo; este acoplamiento es
posible en los programas en lenguaje ensamblador.

2. Acoplamiento de zonas compartidas. En este acoplamiento, los médulos son
conjuntados por medio de zonas globales para las estructuras de datos, por
sjemplo, cuando un programa se referencia a un bloque comin de datos.

3. Acoplamiento de control. Este acoplamiento incluye el paso de banderas de
control, ya sea como pardmetros o en forma global entre los médulos, de tal
forma que un médule controla la secuencia de proceso de otro.

4. Acoplamiento por zonas de datos. Este tipo de acoplamiento es similar al de
zonas compartidas, excepto que los elementos globales son compartidos en
forma selectiva entre los diversos médulos que requieren los datos

5. Acoplamiento de datos. Incluye el uso de listas de parémetros para pasar los
elementos entre los médulos.
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1.4 BASES DE DATOS.

Es posible considerar dos tipos de almacenamiento de datos en un sistema de
informacion basado en computadora: archivos individuales o elaborar una base de
datos. Un sistema que hace uso de los archivos convencionales implica que los datos
almacenados lieguen a ser redundantes, la aclualizacidn de los archivos lleva mas
tiempo y existirdn problemas de integracién de datos, ya que los cambios en un

archivo, requeriran la modificacion de ciertos datos en otros archivos.

Por otro lado, una base de datos es una fuente central de datos significativos que
pueden ser compartidos por varios usuarios y por varias aplicaciones (si ese fuera el
caso) y asegura que los datos requeridos estén siempre disponibles, ademas permite

el mantenimiento preciso y consistente de fos mismos,

Es oportuno en este momento, establecer los conceptos basicos necesarios en el

manejo de una base de datos.

Entidades. Una entidad es cualquier objeto o evento, que sea fuente de datos.

Relaciones. Las relaciones son asociaciones de datos entre entidades. Existen tres
tipos de relaciones: refacién de uno a uno {1:1), para una entidad existe otra sola
entidad, refacion de uno a muchos {1:M), para una entidad existen muchas otras
entidades, o para muchas entidades existe otra sola entidad; {inalmente, |a refacién de
muchos a muchos (M:N), para muchas entidades existen otras varias entidades.

Atributos. Un atribulo es una caracteristica de una entidad, y pueden describirse varios
atributos para una entidad.

Registros. Un registro s una coleccion de datos elementales que tienen algo en comyn

con la entidad correspondiente. Los datos son las unidades mas pequefas en una
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base de datos. La palabra dato, puede aqui considerarse como sinénimo de atribute,
los tipos de ios datos pueden ser alfabéticos, numéricos o alfanuméricos (todos ellos
de longitud variable). Ocasionalmente, un dato puede ser {lamado como un campo, sin
embargo, un campo representa algo fisico y no légico, por lo tanto esta nominacion es
incorrecta; ademds, un grupo de datos puede agruparse en un campo, por ejemplo, el
campo fecha contiene los datos dia, mes y afio.

Liaves. Una flave es un dato en un registro que se emplea como identificador para éste.
Pueden mencionarse dos tipos de llaves: 1) llave primaria, cuando una llave identifica
de manera exclusiva a un registro; 2) flave externa, un atributo que no es llave primaria
en una tabla pero si lo es en otra,

Un registro puede esquematizarse como se indica en la Fig. 1.5:

no. de orden apeilido imicisles direccidn cludad estado tarjeta~crédito
Llave Atributos
FIG. 1.5
Tipos de consulta.

El almacenamiento empleando bases de datos facilita la emisién de reportes
adecuados a los usuarios mediante el empleo de consultas, las cuales son preguntas
acerca de la informaci6n contenida en dicha base. Pueden mencionarse algunos tipos
de consultas basicos*, involucrando a las entidades, atributos y valores, en cada uno

de los casos, se conocen dos de esos elementos y se intenta obtener el tercero.

‘Kmdall, K. E., Andlisis y discfio de sistemas, Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana. México. 1991, p.p.701-
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* Tipo 1. Se cuenta con la entidad E y uno de sus alributos A, se desea buscar
el valor correspondiente: V = (E, A).

* Tipo2: E =(V, A).

s Tipo3: A=(V, E).

« Tipo 4: V = (E, todos igs A).

» Tipo 5: Todas las E = (V, todos los A).

+ Tipo 6: Todos los A = (V, todas las E).

Empleando operadores aritméticos, comparativos y booleanos, las consultas pueden
ser mas complejas y precisas respecto a sus tipos basicos.

1.4.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION.

Un Diagrama Entidad-Relacion (Fig.1.6) es un diagrama que muestra los diversos tipos
de relaciones entre las entidades y los afributos asociados empleando rectdngulos
para representar las entidades y lineas para representar las relaciones.

ENTIDAD 1 ENTIDAD 1 ENTIDAD 1 ENTIDAD |

ENTIDAD 2 ENTIDAD 2 ENTIpAD 2 ENTIDAD 2

Relacita 1. Relacién 1 Relxcién M Relueién M
FIG. 1.6

Al disefiar una base de datos, es necesario atender a su estructuracion légica, la cual
puede ser: jerarquica, en red y de relacién.
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Estructura de datos jerarquica.

La estructura de dafos jerarquica (Fig.1.7) implica que las Unicas relaciones permitidas
son 1:1y 1:M.

J‘ ENTIDAD J
. .

ENTIDAD ENTIDAD
ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
FIG. 1.7

Estructuras de red de datos.

Una estructura de red de datos (Fig. 1.8) permite que cualguier entidad cuente con
cualquier numero de entidades subordinadas o superiores. Las entidades se conectan
mediante enlaces de red, que son datos comunes a ambas entidades conectadas.

ENTIDAD

ot ENTIDAD

ENLACE ENLACE ENLACE

ENTIDAD ENTIDAD

FIG. 1.8
Estructura de datos relacional.

Una estructura de datos refacional consiste de tablas bidimensionales, en las cuales
fos renglones representan a los registros y as columnas a los atributos. Las relaciones
entre estas tablas se esquematizan por medio de lineas, como las empleadas en el
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Diagrama Entidad-Relacién.

Este tipo de estructura presenta una ventaja importante respecto a los dos tipos

anteriores: las consultas especificas se desarrollan eficientemente.

En la Fig. 1.9 se muestra la esquematizacion de este tipc de estructura. Se observa la
relacién existente entre dos tablas {una llamada T1 y la otra T2), en este caso, la

relacion es 1:M.

T1

FIG. 1.9
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1.4.2 NORMALIZACION.

La normalizacion es la simplificacion de las relaciones existentes entre los datos de las
aplicaciones y los almacenamientos usados por los usuarios; de tal manera, que se
establezcan estructuras de datos de menor tamafio. Se emplean tres pasos para lograr

esta simplificacion de los datos, llamados formas normales (FN).

La primera forma normal (FN1) elimina los grupos de datos repetidos e identifica la
liave primaria, en este punto puede ser necesario desglosar alguna relacion en dos o

mas relaciones.

La segunda forma normal (FN2) se aplica para asegurar que todos los atributos no
liave sean dependientes de la llave primaria. Si existen dependencias se colocaran en
otra relacion.

La tercera forma normal (FN3) elimina cualquier dependencia transitoria (la
dependencia en la cual sus atributos no llave son dependientes de otros atributos no

llave).

1.5 LENGUAJES DE PROGRAMACION.

La programacién debe estar basada en una estructura iégica predecible, empleando
las construcciones de secuencia, condicion y repeticidn. La secuencia implementa los
pasos de procesamiento esenciales de la especificacion de cualquier algoritmo, la
condicién proporciona la posibilidad de seleccionar un procedimiento basado en alguna

ocurrencia i0gica y la repeticién proporciona iteracién.

Las herramientas de programacién convencionales estan integradas por compiladores,
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edilores, y depuradores. Pueden mencionarse ademas, los lenguajes de cuaria
generacion, los entornos de programacion orientados a objetos {POO), los generadores

de aplicaciones y los lenguajes de consulta a bases de datos.

Los lenguajes de programacion, a través del tiempo han evolucionado vy
tradicionalmente se sefialan hasta ahora, cuatro generaciones de desarrollo.

Primera generacion de lenguajes.

Esta generacion incluye la codificacién a nivel de maquina y la hecha con lenguaje
ensamblador. Representan el menor nivel de abstraccién con el que se puede
desarvollar un programa.

Existen tantos lenguajes ensambladores como arquitectura de procesadores con sus
correspondientes conjuntos de instrucciones. Se recomienda usar estos lenguajes sdlo
cuando un lenguaje de alto nive! no satisfaga los requisitos o no esté disponible.
Segunda generacién de lenguajes.

La segunda generacién de lenguajes se caracteriza por su amplio uso, gran cantidad
de bibliotecas de software, la familiaridad y la aceptacién. Los ejemplos mas
representativos son. FORTRAN, COBOL, ALGOL y de alguna manera BASIC.

Tercera generacién de lenguajes.

Los lenguajes de la tercera generacidon también se conocen como lenguajes de

programacién estruclurada y se distinguen por sus posibilidades procedimentales y la
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estructuracion de datos. Los lenguajes de esta generacién pueden ser clasificados

como:

1. Lenguajes de alto nivel de propésite general: ALGOL, PL/1, PASCAL, Modula-
2, CyAda.

2. Lenguajes orientados a objetos: Dialectos de C como C++ y Objetive-C,
Smalitalk y Eiffel.

3. Lenguajes especializados: Estos lenguajes tienen una sintaxis no comun
disefiada especialmente para una aplicacion en particular. Ejemplos: LISP,
PROLOG, APL y FORTH.

Cuarta generacién de lenguajes.

Los lenguajes de cuarta generacion elevan los niveles de abstraccién mediante una
sintaxis diferente a la usada en las anteriores generaciones para la representacion del
control y de las estructuras de datos. Los lenguajes de cuarta generacién (L4G)
eliminan la necesidad de especificar los detalles algoritmicos; combinan caracteristicas
procedimentales y no procedimentales; ya que se pusden especificar condiciones con
sus correspondientes acciones y, al mismo tiempo, se puede indicar el resultado

deseado.

Martin desarrolfa las siguientes categorias de los L4G™:

» Lenguaje de pelicién. Estos lenguajes permiten manipular la informacion
de una base de datos previamente creada.

+ Generadores de programas. Con estos lenguajes se pueden crear
programas en un lenguaje de tercera generacidén usando menos
sentencias, mediante un gran uso de abstracciéon de datos y de

procedimientos,

*Martin, J., Fourth Generation Languages, Volume 1, Editorial Prentice-Hall, USA. 1985,
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s Otros L4G. Lenguajes de soporte a la toma de decisiones, gue permiten llevar
analisis de posibilidades en los modelos de hojas de calculo bidimensionales
hasta modelos estadisticos y de invesligacion operaliva. Y los lenguajes de

prototipos, que facilitan |a creacion de interfaces de usuario y didlogos.

Con las herramientas de cuarta generacion, se pretende la generacién automdtica de
codigo, es decir, la representacion de sistemas en e nivel de abstraccién mas elevado
que el posible con los lenguajes de programacion convencionales. Idealmente, estas
herramientas traduciran la descripcion de un sistema a un programa operativo y

ademds, ayudaran a verificar la comeccién de la especificacion de! sistema.

Las hemamientas de cuarta generacién incluyen a los generadores de cédigo, a los

lenguajes de cuarta generacion y a los generadores de aplicaciones.
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Caracteristicas generales de los lenguajes de programacién.

Las caracteristicas de ingenieria en los lenguajes de programacién se enfocan en las
necesidades de un proyecto especifico. sin embargo, se pueden establecer los

siguientes planteamientos generales:

1. Facifidad de traduccién del disefio al cidigo. Proporciona una indicacion de cémo
se aproxima un lenguaje de programacion a la representacién del disefio.

2. Eficiencia del compilador. Existen avances en este campo respecto a la
velocidad del procesador y de la capacidad de memoria; sin embargo, algunos
compiladores de lenguajes de alto nivel son incapaces de producir cédigo
ejecutable rapido y ajustado, para estos casos, los lenguajes con compiladores
optimizados pudieran ser empleados.

3. Portabilidad del coédigo fuente. Esta caracteristica puede entenderse de las

siguientes maneras:

¢ El codigo fuente puede ser transportado de un procesador a otro y
de un compilador a otro, sin ninguna o muy pocas modificaciones.

¢ El cbdigo fuente permanece inalterado cuando cambia su entorno
de funcionamiento (por ejemplo, si se instala una versién nueva del
sistemna operativo).

» El cbdigo fuente puede ser integrado en diferentes paquetes de
software sin que practicamente se requieran modificaciones
debidas a las caracteristicas propias del lenguaje de programacién,

4. Disponibilidad de las herramientas de desarrolfo. Caracteristica importante, ya
que puede reducir el tiempo requerido para la generacion del codigo fuente y
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ademas, puede mejorar su calidad. Estas herramientas incluyen: compiladores
con depuradores, ayudas, facilidades de edicidn, herramientas para el control
del cédigo fuente, extensas bibliotecas de subprogramas para una gran variedad

de areas de aplicacion, correclores, etc.

5. Facilidad del mantenimiento. Para poder llevar a cabo el mantenimiento del
software, es necesario considerar los siguientes aspectos; a) entender el
software, ya que el codigo final debe ser leido y modificado de acuerdo con los
cambios del disefio; b) facilidad de traduccidén y ¢} las caracteristicas de
documentacién (longitud de identificadores no limitada, etiquetado, definicién de
estructuras y tipos de datos, etc.)

Las caracteristicas técnicas de los lenguajes de programacion se presentan en cuatro

grupos:

1. Tipificacién de datos.

2. Subprograma.

3. Estructuras de control,

4. Soporte para el enfogue crientado a objetos.

1. Tipificacién de datos.

Es posible definir a los tipos de datos y a la tipificacién como una clase de objetos de
datos junto con un conjunto de operaciones para crearlos y manipularics. Un objeto de
datos puede tomar un valor que se encuentre dentro del rango de valores permitidos
del tipo de datos y puede ser manipulado por operaciones que se apliguen a ese tipo

de datos.

Los tipos de datos simples pueden ser;
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+« Numéricos.
= Alfabéticos.

e Alfanuméricos.

Los tipos de datos mas complejos engloban estructuras de datos: desde vectores

simples unidimensionales hasta listas, arreglos complejos y heterogéneos y registros.

Las operaciones que se pueden realizar sobre un tipo de datos particular y la forma en
que se pueden manipular distintos tipos en una misma sentencia se controlan por la
comprobacion de tipos. La comprobacion de tipos estd incluida en el intérprete o en el

compilador.

2. Subprogramas.

Un subprograma es un elemento de un programa compilado por separado que contiene
datos y estructuras de control (de forma genérica es un mddulo). Dependiendo de!
lenguaje de programacién, el subprograma pueds ser llamado: subrutina,

procedimiento, funcion, etc. Las caracteristicas generales de un subprograma son:

¢ Una seccidén de especificacion que incluye su nombre y la descripcién de la
interfaz.

* Una secci6n de implementacion que incluye los datos y las estructuras de
control.

¢ Un mecanismo de activacién que permite que el subprograma sea requerido
desde cualquier otro punto del programa.

En los lenguajes de programacién orientados a objetos, el concepto clasico de

subprograma es reemplazado por el de objeto.
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3. Estructuras de conirol.

Todos los lenguajes de programacion modernos permiten las estructuras de control:
secuencias, condiciones y repeticiones. Ademas de las construcciones

procedimentales basicas, pueden existir otras estructuras de control:

e La recursividad crea una segunda activacién de un subprograma durante la
primera activacion.

» La concurrencia soporta la creacion de muitiples tareas, la sincronizacion de
tareas y la comunicacion de tareas.

o El manejo de excepcionss para “atrapar’ los errores del sistema o los

definidos por el usuario.

4. Soporte para el enfoque orientado a objetos.

Tedricamente, la creacién de objelos es realizable en cualquier lenguaje de
programacién convencional. Practicamente, el soporte para la programacion orientada

a objetos debe estar incorporado en e! lenguaje de programacién que se vaya a utitizar.

Un lenguaje de programacién crientado a objetos soportaré directamente la definicién
de clases, eventos, métodos, herencia y encapsulamiento. Muchos lenguajes también
implementan caracteristicas adicionales como polimorfismo (diferentes objetos que

pueden recibir mensajes con el mismo nombre).

Un objeto es un elemento de una clase. Una cfase es una descripcién de los datos y
caracteristicas de comportamiento de un grupo de objetos. Las clases y objetos estan
estrechamente relacionados, pero no son lo mismo. Una clase contiene informacién
sobre cual debe ser la apariencia y el comportamiento de un objeto. Un objeto tiene
ciertas propiedades o atributos; cada objeto reconoce y puede responder a
determinadas acciones denominadas eventos. Un evento es una actividad especifica y

predeterminada, indicada por el usuario o por el sistema. También relacionados con los
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objetos se encuentran los méfodos. Los métodos son procedimientos asociados a un
objeto. Los eventos pueden tener métodos asociados o pueden existir

independientemente.

Todas las propiedades, eventos y métodos de un objeto se especifican en la clase. Las
clases, ademas, tienen las siguientes caracteristicas que las hacen especialmente

utiles para crear codigo reutilizable y facil de mantener:

+ Encapsulamiento.
* Subclases.
+ Herencia.

La ventaja de ignorar los detalles intemos de un objeto para poder centrarse en fos
aspectos del objeto que se necesitan utilizar se denomina abstraccién. El
encapsulamiento que empaqueta el cédigo de métodos y propiedades en un mismo
objeto, contribuye a la abstraccién.

Una subclase puede tener toda la funcionalidad de una clase existente, ademés de la
funcionalidad y los controles adicionales que se desea darle, La creacion de subclases
es un modo de reducir la cantidad de codigo que hay que escribir.

Con la herencia, si se realiza un cambio en una clase, ese cambio se reflejara en todas
las subclases que se basan en ella. Esta actualizacién automética ahomra tiempo y
trabajo.

Los entomnos de programacién orientados a objetos estdn unidos a lenguajes de
programacion especificos: C++, Eiffel, Objective-C o Smalltalk. Estos entornos
incorporan caracteristicas de las interfaces de tercera generacion (raton, ventanas,
menUs desplegables, operaciones sensibles al contexto, multitarea) con funciones que
permiten examinar todos los elementos contenidos en una biblioteca de objetos para
determinar si pueden ser reutilizados en la aplicacién actual.

3¢



FUNDAMENTOS TEORICOS

1.6 MANUAL DEL USUARIO.

El manua/ def usuario es un documento que describe la forma de operacion del sistema
y que explica los pasos necesarios para llevar a cabo cualquier funcién proporcionada
por el sistema. El manual debe ser lo suficientemente comprensible incluso para

personas sin conocimientos de computacién y que requieran manejar el sistema.

Este documento, servird también como base para capacitar a los usuarios y de
referencia cuando el usuaric esté operando el sistema. El manual incluird los
siguientes puntos:

+ Introduccion al sistema.

« CoOmo entrar al sistema.

+ Descripcidn de los médulos.

*» Descripcién de cada uno de los menus y pantallas del sistema.

* Procedimientos para realizar todas las opciones disponibles en el
sistema.

« COomo salir del sistema.

Es conveniente incluir en el manual los menus y las pantallas tal y como aparecen en
la computadora, acompafiadas de un breve descripcion; ademds se debe emplear un
lenguaje comun evitando en la medida de lo posible el uso de palabras técnicas.
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1.7 PRUEBAS Y CONFIABILIDAD DEL SISTEMA.

La prueba del proyecto es un elemento importantisimo para garantizar la calidad del
software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de Ia

codificacién. La prueba debe considerar los siguientes objetivos:

1. La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencién de
descubrir errores.
2. La prueba es adecuada si se cuenta con una alta probabilidad de mostrar un

error no descubierto antes.

1.7.1 PRUEBA DE UNIDAD.

La prueba de unidad centra el proceso de verificacién en la menor unidad del disefio,
es decir, en el médulo. Las pruebas que se realizan son de:

* Interfaz. Para asegurar que {a informacion fluye de forma adecuada hacia y
desde la unidad del programa que est4 siendo probada.

e Estructuras de datos. Para asegurar que los datos que se mantienen
temporalmente conservan su integridad durante todos los pasos de ejecucion
de! algoritmo.

e Condiciones limite. Para asegurar que el médulo funciona correctamente en
los limites establecidos como restricciones de procesamiento.

» Caminos independientes. Para asegurar que todas las sentencias del médulo

se ejecutan por lo menos una vez.

También deben disefiarse pruebas para detectar errores en las estructuras de datos
locales de cada mddulo, en las siguientes categorias:
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1. Tipificacion impropia o inconsistente.

2. Inicializacion o valores implicitos erroneos.
3. Nombres de variables incorrectos.

4. Tipos de datos inconsistentes.

5. Desbordamiento de direccionamiento.

De la misma manera, deben establecerse caminos para detectar errores debidos a

calculos o comparaciones incorrectos o flujos de control inadecuados:

1. Comparaciones entre tipos de datos distintos.
2. Operadores l6gicos o de precedencia incorrectos.
3. Variables o comparadores incorrectos.

4. Terminacién inapropiada o inexistente de bucles,

1.7.2 PRUEBA DE INTEGRACION.

La prueba de infegracién, se establece para construir la estructura del programa
mientras gue, simultdneamente se realizan pruebas para detectar errores asociados
con la interaccion. Para “poner juntos” a los mddulos se debe seguir la técnica
denominada integracion incremental, que consiste en probar pequefios segmentos

para que los errores sean mas faciles de aislar y de corregir.

1.7.3 PRUEBA DE VOLUMEN.

La prueba de volumen intenta detectar errores en el software debidos a condiciones
anormales, demandando recursos en cantidad, frecuencia o volimenes anormales.
Algunos ejemplos de pruebas para estos casos son:
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1. Generar diez interrupciones por segundo, cuando las normales son una o
dos.

2. incrementar las frecuencias de datos de entrada en magnitud.

3. Casos en los que se requieran el maxima de memoria o de otros recursos.

4. Casos para probar la memoria virtual.

5. Casos de excesiva busqueda de datos en disco.

1.7.4 PRUEBA DE VALIDACION.

La validacion del software se consigue demostréndose la conformidad con los
requisitos, es decir, que el software funciona de acuerdo con las expectativas

razonables del cliente.

Cuando se ha realizado el software para un cliente, es necesario realizar /a prueba de
vafidacién para que el cliente establezca conformidad del sistema con todos los
requisitos.

Para realizar esta prueba, es necesaria la instalacion del producto terminado,
posteriormente, se lleva a cabo la capacitacion, tanto al personal téchico como a los
propios usuarios. Se entiende por producte terminade, a! sistema listo para ser
empleado en el equipo para el cual fue disefado, junto con el manual de usuario. £l

sistema deberd estar listo para comenzar su operacién de manera inmediata.
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1.8 CALIDAD Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.,

1.8.1 CALIDAD DEL SISTEMA.

El factor mas importante de la calidad de un sistema es su ulilidad, en otras palabras,
que el sistema satisfaga las necesidades del usuario; la planeacién cuidadosa, el
analisis y la participacion de! cliente son obligatorios para el desarrollo de productos de

programacion utiles,

El concepto de calidad implica que: los requisitos del software son la base de las
medidas de la calidad, hay ciertos seguimientos especificados que definen los criterios
de desarrollo y existe un conjunto de requisitos implicitos que frecuentemente no se
mencionan, como el desec de un buen mantenimiento. Se debe resaltar el hecho de
que la garantia de la calidad es un proceso de proteccién que se aplica a lo largo de
todo el ciclo de vida def sistema y que esta garantia se basa en /as revisiones técnicas
formales cuyo objetivo es encontrar errores duranle un proceso para evitar que se

propaguen al paso siguiente.

Las revisiones técnicas formales garantizan la calidad del software mediante:

» Revisar el producto, no al productor.

« Fijar una agenda y mantenerla.

o Limitar el debate y las impugnaciones.

» Enunciar dreas de problemas, pero no intentar resolver cualquier problema
que se ponga de manifiesto.

* Tomar notas escritas.

» Limitar el nimero de participantes e insistir en la preparacién anticipada.

 Desarrollar una lista de comprobacion para cada médulo que haya de ser
revisado.

e Disponer recursos para las revisiones técnicas formales,
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« Llevar a cabo un buen entrenamiento de todos los revisores.

» Repasar las revisiones anteriores.

Segun McCall®, la calidad es una combinacién de factores que se concentran en tres

aspectos importantes de un producto de software; sus caracteristicas operativas, su

capacidad de cambios y su adaptabilidad a nuevos entornos.

Correcci6n. Hasta dénde satisface un programa su especificacion y los
objetivos de la misién del cliente.

Fiabilidad: Hasta donde se puede esperar que un programa lleve a cabo su
funcion pretendida con la exactitud requerida.

Eficiencia: La cantidad de recursos informaticos y codigo necesarios para que
un programa realice su funcidn,

integridad. Hasta dénde se puede controlar al acceso al software o a los datos
por personas no autorizadas.

Usabilidad. El esfuerzo necesario para aprender a operar, preparar los datos
de entrada e interpretar los resultados del programa.

Facilidad de mantenimiento. E! esfuerzo necesario para localizar y arregtar un
error en gl programa.

Flexibilidad. El esfuerzo necesario para modificar un programa.

Facilidad de prueba. El esfuerzo necesario para probar un programa para
asegurarse de que realiza su funcion pretendida,

Fortabilidad. E| esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno
de sistema de hardware y/o software a otro.

Reusabilidad. Hasta donde se puede volver a usar un programa (o alguna de
sus partes) en otras aplicaciones, en relacién al alcance de las funciones que
realiza el programa.

Interoperatividad. El esfuerzo necesario para acoplar un sistema con otro.

# McCall, J., P. Richards y G. Walters, Faciors in Software Quality, NTIS. USA, 1977. Tres Volimenes.
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Es dificil desarroliar medidas directas de los faclores de calidad anteriores, no
obstante, se han desarrollado las siguientes métricas que facilitan la estimacién de (a

calidad de un producto de software:

+ Facilidad de auditoria. La facilidad con la gue se puede comprobar el
cumplimiento de los estandares.

« Exactitud. El grado con el cual se realizan los célculos y controles conforme a
las reglas.

e Estandarizacion de comunicaciones. El grado de empleo de estandares de
interfaces y protocolos.

» Complitud. £l grado con que se ha logrado la implementacion total de una
funcién.

» Concisién. .o compacto que es e! programa en términos de lineas de cadigo.

s Consistencia. E| empleo de un disefio uniforme y de técnicas de
documentacion a lo largo del proyecto de desarrollo del software.

» Estandanzacion de los datos. El empleo de estructuras y tipos de datos
astandares a lo largo del programa.

» Tolerancia al error. El dafic causado cuando un programa encuentra un error.

» Eficiencia de ejecucién. El rendimiento del funcionamiento de un programa.

» Capacidad de expansién. El grado con que se pueden ampliar el disefic de
datos o procedimental.

* Generalidad. La amplitud de aplicacién potencial de los componentes del
programa.

= Independencia del hardware. El grado con que se desacopla el software del
hardware donde opera.

 Instrumentacién. El grado con que el programa vigila su propio
funcionamiento e identifica los errores que ocurren.

» Modularidad. La independencia funcional de componentes de programa.

+ Operatividad. La facilidad de operacién de un programa.

* Seguridad. La disponibilidad de mecanismos que controlan o protegen los
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programas y los datos.

» Autodocumentacién. El grade en que el codigo fuente preporciona
documentacion significativa.

» Simplicidad. E| grado de facilidad con que se puede entender un programa.

« Independencia del sistema. E| grade de autosuficiencia del programa respecto
a las caracleristicas de lenguaje de programacién no estdndar vy
caracteristicas del sistema operativo.

» Trazabilidad. La capacidad de seguir una representacion del disefio o un
componente real del programa hasta los requisitos.

= Formacién. El grado en que ayuda el software a manejar el sistema a los

NUEevos Usuarios.

1.8.2 MANTENIMIENTO.

El temnino mantenimiento se ha aplicado al proceso de modificar un programa después
de que ha sido desarrollado y estd en uso. Las modificaciones implican simples
cambios para corregir errores de codificacién, cambios mas extensos para corregir
errores de disefio o cambios drasticos para cormregir errores de especificacion o para
acomodarse a nuevos requerimientos.

Es imposible producir sistemas de cualquier tamafio que no necesiten mantenimientos.
A [o largo de la vida Uil de un sistema, sus requerimientos originales seran modificados
para reflejar las necesidades cambiantes. Ya que el mantenimiento es inevitable, los
sistemas deben ser disefiados e implementados de tal manera que los problemas de
mantenimiento sean minimizados.

El mantenimiento del software cae en tres categorias:
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« Mantenimiento perfectivo.
« Mantenimiento adaptativo.

+« Mantenimiento correctivo.

El mantenimiento perfectivo significa cambios que mejoran el sistema de alguna
manera sin cambiar su funcionalidad. El manfenimiento adaptativo es el mantenimiento
que se requiere debido a los cambios en el ambiente del programa. ElI mantenimiento

correctivo modifica de alguna manera el funcionamiento de ciertas partes del programa.

E! proceso de mantenimiento se inicia por un conjunto de solicitudes de cambio por
parte de los usuarios del sistema o por parte de los administradores del mismo. Esta
peticion, generalmente involucra elementos del manlenimiento adaptativo, correctivo y
perfectivo. Los cambios se implementan y son validados.

N
Finalmente, se libera una nueva version del sistema. El proceso de esta manera se

vuelve iterativo con un nuevo conjunto de cambios propuestos para la nueva liberacion.

El mantenimiento es una iteracién del proceso de desarrollo y se deben aplicar los
estandares de comparacién. Los nuevos requerimientos deben ser validados, los
componentes del sistema deben ser redisefiados e implementados y parte, o Ila
totalidad del sistema, debe ser probada.
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2. ESTUDIO INICIAL Y ANALISIS DEL S/IMCELE.

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA MEDIATECA.

En el CELE se ha puesto en marcha el proyecto MEDIATECA, en el cual, se realizan

las siguientes actividades académico-administrativas:

1. Inscnipcién y elaboracién de credenciales de usuarios.

2. Control de acceso de usuarios a la MEDIATECA.

3. Registro de matenales del acervo.

4. Bitdcora de las actividades de aprendizaje realizadas por el usuario y def
matlernial empleado por éste.

5. Asesorias de aprendizaje autodirigido, diversos talleres y efaboracién de
documentos didécticos.

6. Proposicién de compra de equipo y materiales y evaluacién de los mismos.

7. Coordinacién de personal y prestadores de servicio social,

Después de una entrevista con los administrativos de la MEDIATECA, se establecid
que ellos deseaban la automatizacién de las actividades que se describen a
continuacién:

1. Inscripcidn y elaboracidn de credenciales de usuarios.

La persona interesada en hacer uso de los servicios de la MEDIATECA debe
pertenecer a una de las siguientes categorias:

+ Alumno inscrito o tesista.
+ Empleado:
Académico.

Administrativo.
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Si es alumno:

Ser esludiante de licenciatura o posgrado del Campus de Ciudad
Universitaria, Escuela Nacional de Musica, Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia, Escuela Nacional de Artes Plasticas.

Ser tesista (debera comprobar con documentos oficiales que se encuentra en
etapa de desarrollo de tesis).

Tener credencial de estudiante de la UNAM v tira de materias actualizada.
Proporcionar dos fotografias tamafio infantil.

Cubrir cuota de inscripcién, la cual tendra vigencia seis meses a partir de la

fecha de pago.

Si es empleado:

Ser trabajador académico o administrativo de la Ciudad Universitaria, Escuela
Nacional de Musica, Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, Escuela
Nacional de Artes Plasticas.

Tener credencial de trabajador actualizada y/o dltimo talén de pago.

No se admiten trabajadores por honorarios.

Proporcionar dos fotografias tamafio infantil.

Cubrir cuota de inscripcion, la cual tendra vigencia de seis meses a partir de
la fecha de pago.

La solicitud que debe llenar el interesado en hacer uso de los servicios de la

MEDIATECA, contempla los siguientes datos de interés para la coordinacion:

Numero de cuenta o RFC.
Nombre.
Categoria:
» Si es alumno, proporcionara el nombre de su carrera.

» Sies empleado, proporcionaré el nombre de su dependencia.

50



ESTUDIO INICIAL Y ANALISIS DEL SHMCELE

Idioma de autoaprendizaje (inglés o francés).

Fecha de nacimiento (dd/mm/aa).

o Sexo.

Domicilio particular del interesado:
« Calie.

Ndmero.

Colonia.

Delegacion.

Cdadigo Postal.

« Teléfono.
¢ Informacién adicional:

» Si el interesado, ademds es alumno del CELE, proparcionaré el nombre
de su(s) idioma(s) y el semestre que cursa.

De esta manera, el interesado es inscrito en formatos de papel previstos para este
proceso y se adiciona la fecha de inscripcion; la MEDIATECA entonces, imprime una
credencial al interesado para que pueda acceder a los servicios.

2. Control de acceso de usuarios a fa MEDIATECA.

Esta actividad se lleva a cabo cuando el usuario ingresa a las instalaciones y presenta
su credencial en el médule de ingreso, la persona responsable de atender el médulo,
verifica personalmente la vigencia de este documento de identificacién y permite o
niega la entrada.

3. Registro de matenales del acervo (libros de texto, diccionarios, publicaciones

peribdicas, CO-ROM’s, audiocassettes, videocasseftes, programas felevisivos y fichas
de frabajo).
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Este proceso implica dar de alta el material adquirido, su catalogacion y clasificacion.

Para registrar el acervo se consideran los siguientes atributos;

« Namero de adquisicion.

« ISBN.

s ISSN.

» ldioma del material.

» Clasificacién del material.

+ Autor personal y corporativo.

+ Titulo del material.

« Edicién.

+ Pie de imprenta.

» Descripcion fisica.

= Serie.

« Notas generales.

» Descriptores (sindnimo biblictecénomo de temas).

* Fondo de origen.

¢ Resumen.

» Presencia de acento del idioma (ingiés britanico, inglés americano, francés
canadiense, etc.).

» Referencia.

+ Nivel de dificultad.

+ Numero de ejemplares.

+ Fechade ingreso.

s Catalogador.

El proceso se realiza de la siguiente manera:

A) Se toman los materiales de los anaqueles y se trasladan al escritorio de
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captura.

B) El nimero de clasificacion, autor y titulo de los materiales son capturados
en una hoja de calculo (EXCEL). Esto significa que, el almacenamiento de
datos se realiza en archivos individuales.

C) Los materiales cuyos datos fueron ya capturados son reubicados a los
anaqueles.

D) Finalmente, se imprime el listado de los datos tal y como fueron

capturados.

4. Bitdcora de las acfividades de aprendizaje realizadas por el usuario y del material
empleado por éste.

Este proceso se realiza al terminar cada sesidn de trabajo. Al elaborar la bitacora, el
usuario contesta una serie de preguntas impresas en tres paginas, que tienen como fin
permitir a los administradores cumplir los siguientes objetivos tendientes a mejorar el

sefvicio:

» Adicion de materiales sugeridos por el usuario al acervo.
+ Eliminar materiales inttiles.

» Actualizacion de materiales.

+ FElaboracién de horarios de asesoria.

» Evaluacién de aptitudes de los asesores.

« Reubicacién de materiales.

¢ Evaluacion del aprendizaje de los usuarios.

« Conocer nuevas organizaciones de aprendizaje por parte de los usuarios.

Las preguntas de la bitdcora son;

« Nombre.
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» Materiales utilizados:
« ¢ Por qué escogiste este material?
» ;Cual fue la utilidad de este material para ti?
s ; Te fue facil encontrar el material?
= ;Qué actividades realizaste?
+ Tuviste algin problema?
o ;Cuédles?
+ ;Realizaste algin tipo de autoevaluacion?
» ;De qué forma te autoevaluaste?
+ ;Tenias un objetivo al llegar?
¢ ;Lograste tu objetive?
o (Por qué no lo lograste?
» ;Necesitas asesoria?
s ;iPorqué?
» ;Cémo te resultd la asesoria?
» (Piensas que la MEDIATECA te esta ayudando a cumplir tus objetivos?
¢ ;Como piensas optimar tu desempefo? ‘
+ Describe brevemente como organizaste tu trabajo.

¢ ;Tienes algin comentario adicional?

2.2 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
MEDIATECA Y PROPUESTA DE SOLUCION.

En este momento, es factible hacer |as siguientes observaciones a ia situacidn descrita
anteriormente y siguiende el orden ya establecido:
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1. Inscripcién y elaboracién de credenciales de usuarios,

En el proceso de inscripcion existe retraso en la elaboracién de credenciales: primero,
si la persona interesada en emplear los servicios de la MEDIATECA cumple con los
requisitos enumerados, debe llenar manualmente una forma de inscripcion; despugs,
se capturan el nombre, idioma y numero de cuenta/RFC y, finalmente, se imprimen en

lo que sera su credencial.

2. Control de acceso de usuarios a fa MEDIATECA.

La persona encargada de verificar la validez de inscripcion de cada usuario (la
inscripcion tiene vigencia de seis meses), debe consultar manualmente Ios registros de
inscripcidn y establecer mentalmente, si el usuario tiene acceso o no a las
instalaciones de la MEDIATECA.

3. Registro de materiales del acervo.

Tomando en cuenta el proceso con el que se realiza el registro de los materiales del
acervo, resulta tedioso y complicado intentar una consulta a los registros de los
materiales. Ademds, se carece de seguridad, porque es posible introducir datos
erréneos; por ejemplo, se han introducido registros como el siguiente, en el cual se

puede observar que el segundo registro posee un identificador nulo.

IDENTIFICADOR

AUTOR

TITULO

cooo2s

Roxanne Bumes

Americas Dictionary

Edwin B. Williams

New World Dictionary

Y en este otro caso, existe un identificador duplicado:

IDENTIFICADOR AUTOR TTULC
C00025 Roxanne Bumes Americas Dictionary
C00025 Edwin B. Williams New World Diclionary
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De la manera en que se emplea la hoja de calculo en la MEDIATECA; ésta no facilita
la manipulacién de la informacién que permita conocer con precision y rapidez la
existencia del acervo. Asimismo, no se hacen ordenamientos, busquedas, selecciones,
y en general, ningun tipo de manipulacion de datos que facilite la toma de decisiones

académico-administrativas.

Cabe destacar, que la capacitacion técnica para el uso de esa hoja de calculo, requiere
aproximadamente de un mes, periodo en el cual, el personal de la MEDIATECA
desatiende otras actividades, tales como: atencidén al usuario, reubicacién de los

materiales y asesorias.

4. Bitacora de las actividades de aprendizaje realizadas por el usuario y def material
empleado por éste.

Observando las preguntas de la bitdcora, se establece que éstas no proporcionan
informacién cuantificable, debido a su ambigliedad, y no facilitan una visién inmediata
del aprovechamiento general de los usuarios. En consecuencia, es imposible realizar
un informe que permita la observancia del cumplimiento de los objetivos de la
MEDIATECA.

Observaciones adicionales.

Junto con la problemética ya descrita de las actividades académico-administrativas

consideradas, en general, pueden mencionarse estas otras dificultades:

» Falta de generacidn de reportes que apoyen la planeacion y foma de
decisiones de la coordinacion de la MEDIATECA.
¢ Debido al caracter manual del registro de usuarios, del registro de materiales

del acervo, del inventario del acervo y de la bitacora de actividades del
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usuario, se presentan errores que van desde omisidn de datos hasla
duplicacion de registros, ademas, existe traspapeleo, falta de disponibilidad

inmediata de la informacion y pérdida de la misma.

Propuesta de solucion.

Considerando la situacién ya presentada en la Probleméatica de la Situacion Actual,
surge en la MEDIATECA la necesidad de implantar un sistema automatizado integral

de informacién, atendiendo a cada una de estas actividades:

1. Inscripcién y efaboracion de credenciales de usuarios.

2. Control de acceso de usuarios a la MEDIATECA.

3. Registro de matenales del acervo {libros de texto, diccionarios, publicaciones
penédicas, CD-ROM’s, audiocasseltes, videocasseftes, programas televisivos
y fichas de trabajo) y su posterior consulta por parte de los usuarios.

4. Bitdcora de las actividades de aprendizaje realizadas por el usuario y del
material empleado por ésfe.

1. Para la fase de inscripcién y elaboracién de credenciales de usuarios, se propone el
desarrollo de una forma de captura computarizada (formato o formulario), consistente
en una interfaz amigable en su empleo, que hard innecesaric e uso de papel,
garantizara la introduccion de datos validos, la seguridad e integridad de esos datos y

contemplara, los mismos campos de interés para la MEDIATECA.

La persona interesada en hacer uso de ios servicios de la MEDIATECA, una vez que

cumple los requisitos de inscripcién, podra ser dado de alta de manera inmediata.

Existira un formato con el cual se seleccionardn los datos de los usuarios a quienes se

les imprimira su credencial.
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2. En lafase de confrof de acceso de usuarios a la MEDIATECA, |a prapuesta es incluir
en las credenciales de usuario un cédigo de barras que sera leido mediante un lector
de ranura, lo que agilizard la verificacién de la vigencia de la inscripcion. La pérdida de
vigencia de alguna inscripcién sera indicada mediante un sonido distintivo. La lectura
sera capturada en un formato desarrollado con ese fin, y gracias a esta caplura, sera
posible generar reportes que muestren la frecuencia de asistencia de los usuarios a la
MEDIATECA.

3. En el proceso de registro de materiales dei acervo, se desarrollaré, de nueva cuenta,
un formato, que sea sencillo de Henar y en el cual se puedan capturar todos los datos
que caracterizan a los materiales de la MEDIATECA (ya mencionados en la descripcién
de la situacidn actual). Este formato, también ofrecera la garantia de la introduccién de
datos validos y la seguridad e integridad de los mismos. Adicionalmente, sera posible
imprimir los cédigos de barras que identifiquen y clasifiquen a cada material, esto
permitiré la captura de la informacién de los materiales mediante lectores de codigos
de barra por parte de los usuarios al momento de responder la bitacora
correspondiente. Se sustituird el empleo de la hoja de célculo y se evitara la carencia
de algun dato en un registro o la duplicacion de dates, que son los problemas mas
comunmente detectados en esle proceso al usar la hoja de calculo como sucede
actualmente en la MEDIATECA.

Debido a la facilidad de uso del nueve formato a desarrollar, desaparecera la
capacitacion técnica que se empleaba en la MEDIATECA para el manejo de la hoja de

célculo con la que realizaban su inventario,

Gracias al almacenamiento que se realizara de la informacién de los materiales, los
usuarios seran capaces de consultar los datos del acervo con el objeto de localizar el
material que necesiten, mediante una busqueda por palabras o al menos mediante tres
letras. La blsqueda del material considerard los atributos de titulo, autor y temas,
eligiendo si el material a localizar se trata de un libro de texto, diccionario, publicacion

pericdica, CD-ROM, audiocasselte o videocassette, ademas del idioma
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correspondiente a cada material.

4. Para el proceso de la Bitdcora de las aclividades de aprendizaje realizadas por el
usuario y del material empleado por éste, la propuesta es, eliminar la ambigiedad en
las preguntas actuales para poder plasmarlas en un formato, sin perder de vista los
objetivos por los cuales se establecié la Bitadcora; y de esta manera, capturar los datos
de interés para la MEDIATECA.

La informacion introducida por los usuarios en la bitdcora (computarizada), permitira la
generacion de informes Utiles en la toma de decisiones por parte de la coordinacién de
la MEDIATECA.

En general, la propuesta de solucidn contempla la captura de informacién en formatos
muy faciles de utilizar y la consulta a la base de datos por los administradores

requiriendo un minimo de conocimientos previos sobre el uso de la computadora.

El manejo del sistema propuesto serd similar al manejo de una aplicacién que trabaje
bajo ambiente Windows, es decir, estaran disponibles ments e iconos.

La propuesta de solucién surgiré del andlisis y especificacién estructurada y de! disefio

estructurado explicados anteriormente.

Con el objeto de tener una visién general de la problemética de la MEDIATECA se
consideraran las restricciones y la factibilidad técnica del sistema.

Restricciones.

Para establecer las propuestas indicadas, se han considerado las siguientes
restricciones:
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« El sistema debe desarrcllarse e implementarse, haciendo uso de los recursos
de software y hardware existentes en la MEDIATECA.

+ El sistema debe ser desarrollado de {al manera, que requiera minima
capacitacién técnica sobre computacién para peder hacer uso de él. Es decir,
una interfaz grafica que proporcione un ambiente de operacion amigable y de
facil interaccion.

s Incluir un mddulo de ayuda en linea que permita al usuario en cuestion, contar

con una guia que le auxilie durante la operacién del sistema.

2.3 ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA DE SOLUCION
PARA LA MEDIATECA.

Recursos de hardware disponibles en la MEDIATECA.

+ Sistema de desarrollo o sistema anfitrién:

Computadora Personal con procesador Pentium a 60 Mhz. Disco duro de 540

Megabytes y 8 Megabytes de memoria RAM.

+ Maquinas objetivo:

La implantacion del sistema sera en una red Novell, para que pueda ejecutarse
en computadoras que presentan tas siguientes especificaciones:

6 equipos:
*Procesador 486 DX a 80 Mhz.
“8 MB en RAM.
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*Monitores VGA.
*Un promedio de 100 MB disponibles en disco duro.

Se ha planeado la siguiente disposicion de las computadoras:

1. En la recepcidn, se ubicaran dos computadoras, en una de las cuales
sera posible, exclusivamente, controlar el acceso de los usuarios a la
MEDIATECA. En la otra, se realizara el proceso de inscripcion.

2. En el drea de consulta, existirdn dos computadoras, una que permitira a
los usuarios contestar la bitdcora de las actividades de aprendizaje y
del material empleado, y la otra, disponible para consultar el acervo de
la MEDIATECA.

3. Otra computadora se ubicara en la coordinacién, y con ella podran
realizarse consultas en general.

4. Una computadora mas estard disponible para la captura de Ia
informacién de los materiales del acervo.

¢ Elementos de hardware del nuevo sistema.

Adicional a las computadoras personales empleadas, se utilizaran lectores de
cbdigo de barras: uno de ranura para e! proceso de acceso de usuarios a la
MEDIATECA y dos “WAND Reader” (de l4piz) para los procesos de bitacora y
registro de materiales. Estos lectores eliminardn la necesidad de teclear los
datos correspondientes, minimizando tiempo y evitando errores de captura
manual.
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Recursos de Software disponibles en la MEDIATECA.

¢ Sistema Operativo de Red Novelf Netware 4.1
» Sislema Operativo Windows 3.11

« Lenguaje de programacion y manejador de bases de datos Visual FoxPro.
Mas adelante y como parte de los requisitos establecidos por la MEDIATECA, se

definiran las caracteristicas de la herramienta que servird como desarrollador del
sistema: Visual FoxPro.
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3. ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUCTURADA DEL
SIMCELE.

3.1 EL DFD DEL S/IMCELE.

En el SIMCELE se toman en cuenta las siguientes entidades:
1. Usuario,
2. Acervo.
3. Administrativo.
4. Dispositivo de salida (monitor o impresora).
5. Coordinador de la MEDIATECA.

Estas entidades interaccionan con los procesos:
1. Inscripcion.

. Control de acceso.

. Llenado de bitacora.

. Regisiro de acervo.

. Consulta a la base de datos.

. Reinscripeién,

. Registro de administrativo.

@B~ D A W N

. Consulta al acervo.

Los procesos se han establecido para automatizar las actividades académico-
administrativas ya descritas.

Los datos obtenidos o procesados por el SHMCELE seran alimacenados en las
siguientes tablas principales:

1. Usuarios,

2. Frecuencia de usuarios.

3. Bitacora:
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- De usuarios.
- De acervo.
4, Acervo.

5. Privilegios.

Todo lo anterior queda claramente expresado en los Diagramas de Flujo de Datos, que
han sido desarrollados desde un nivel O de detalle hasta un nivel 2 para una mejor
representacion del S//MCELE. Todos estos diagramas se muestran en las siguientes
figuras, iniciando con la 3.1 y terminando con la 3.10.

DFD. Nivel 0 del SIMCELE.

I Ussane Dot prrmades.

Pracasay dal
SIMCELE

Atervo

Adm ind mirative

Coordinador de
MEDIATECA

FIG. 3.1
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DFD. Nivel 1 del SIIMCELE.

—_ Acervoe '
EdenbiBeador del ldertificador
ustiano e el aexrvo Datcn del acervo
informacion de
actividadas

Consulta a labase de

5
Privilegios

Dl validada, (deatificads y
il egiox del adminisrativo

FIG. 3.2
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DFD. Nivel 2 del proceso Inscripcién.

Dratos pavsoanles del
g

Inacripeidn

Datse validadod v
1dentiBcador del
arearo ‘
1
Usuarios

FiG.33

.

DFD. Nivel 2 del proceso Control de Acceso.

[

Usuarios

Identificudor
de ususTios inscritos

1

Usuario Contro] de acceso

ldentificador y
usirizncia dal usuario

2
Frecuencia de

usurios

FIG. 3.4
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DFD. Nivel 2 del proceso Lienado de bitacora.
1 t 2

Useano

MeatiBeader « Informactin del

imformacién de acarvy

actividaday dal
wmmane

tdenubicador
del acarvo

Llenado de Bitdcora de
RCETYD

Llenado de Bitdcora de
usuarie

Mantificador 41
withcars de wnnarion
e mformuecibén de
actvidades de BEsario

tdenlaficador 4¢ bitdcara
da acerva ¢ tnformasidn
de scervo amplendy

a1 3z

Bitdcora de Biticora de acerve

usuarios

F1G. 3.5

DFD. Nive! 2 del proceso Registro de acervo.

2

Acervo

Davos del acerve

Registro de scervo

Datos validados v
Mantificader del

FIG. 3.6
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DFD. Nivel 2 del procesc Consuita.

Frecuencia de

: USuLrios
Datos de la frecuencia
de usuarios
3 Datos de Ja

biticora

Contrasefis del
adminisative ¥
pivilegios

5

Privilcgos

Administrativo

Contrasedia det
Datos d¢ los 4 ivo y
USUAIIES 1RCTDS

5 t

requerimetos de L

Coordinadorde la -~

MEDIATECA

—

Consulta o 1a base de Dispositive de
datos Informes requetidos salida
d¢ UTUaTIos, 146V, —_f
credencuales o
biticora

FI1G. 3.7
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DFD. Nivel 2 del proceso Reinscripcién.

| 1
]

Daton pernomales
dal winano

Rewnscripaidn

1

Usuarios

F1G. 38

DFD. Nivel 2 del proceso Registro de administrativo.

5

Coordinadoer de Is
MEDIATECA

Dates de
sdministrativos

Registre de
administrative

Datos validadas,
wentiGeador ¥
privilegios del
sdministrative

5

Privilegios

FIG.3.9
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DFD. Nivef 2 del proceso Consulta al acervo.

Dratos del dcervo

1

Usuario

Requonmenton dy [4
conrulm Conaulia al acervo

Informe requendo del
RCWEVO

4
Dispositive de
salida

FIG.3.10
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3.2 DICCIONARIO DE DATOS DEL SHMCELE.

El diccionario de datos del SHMCELE recopila los nombres y atributos de los datos de

cada proceso y que interactian con las entidades y tablas de almacenamiento del

sistema.

1. Inscripcion.

Nombre

datos personales del usuario

Donde y cémo se usa

entidad Usuario (salida)
proceso Inscripcion (entrada)

Descripcién

nombre + (nGmero_cuenta | rfc) + identificador_categoria  +
identificador_idioma + nimero_inscripciones + fecha_registro +
identificador_procedencia + fecha_inscripcidn + fecha_nacimiento + sexo +
calle + colonia + delegacion-municipio + c6digo-postal + teléfono + lengual
+ semestre_{engual + lengua2 + semestre_fengua2 + observaciones +
inscrito + no_inscripciones

Nombre nombre

Alias nombre

Descripcion apellido patemo + apellido matemo + nombre

Longitud 40 {carfcter)

Nombre numero_cuenta | rfc

Alias cta_rfc

Descripcién nimero de cuenta de la UNAM o Registro Federal de
Causantes

Longitud 15 (caracten)

Nombre identificador_categoria

Alias cat

Descripcion (91.- estudiante [ 02.- académico | 03.- administrativo |
04 - tesista | otro)

Longitud 2 {caracter)

Nombre identificador_idioma

Alias idi

Descripcion {01.- inglés | 02.- francés | 03.- italiano | O4.- aleman |
05.- portugués | 06.- ruso | 07.- japonés | 08.- rabe |
09.- hebreo | 10.- griego modemno | 11.- chino | 12.-
coreano | 13.- sueco | 14.- cataldn | otro)

Longitud 2 (cardcter)

Comentanio se refiere a! idioma de aprendizaje en la MEDIATECA

Nombre nimero_inscripciones

Alias no_ins

Descripcién nimero consecutivo

Longitud 2 (numérico)
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Nombre fecha_registro

Alias fr

Descripcion dd/mm/aaaa

Longitud 8 (fecha)

Comentario Se refiere al dia en que se realiza la capiura de los
daios del usuario.

Nombre identificador_procedencia

Alias pro

Descripcion (01.-Facultad de Arguitectura + 02.-Facultad de
Ciencias + 03.-Facultad de Ciencias Politicas  +..))

Longitud 3 (caraclen

Comentario Se refiere a escuelas, facultades, institutos,
dependencias, eic. Aproximadamente 150.

Nombre fecha_inscripcidn

Alias f_ins

Descripcién dd/mm/aaaa

Longitud 8 (fecha)

Nombre fecha_nacimiento

Alias f_nac

Descripcién dd/mm/aa

Longitud § (fecha)

Nombre Sexo

| Alias Sexo

Descripcion (f | m)

Longitud 1 {caracter)

Nombre calle

Alias calle

Descripcion nombre de la calle, numero, edificio, nimero interior,
etc.

Longitud memo

Nombre colonia

Alias col

Longitud memo

Nombre delegacién-municipio

Alias del

Longitud 20 (caracten)

Comentarnio delegacién o municipio

Nombre cbdigo-postal

Alias cp

Longitud 10 (carécter)

Nombre teléfono

Alias tel

Descripcion nimero telefénico particular de! usuario

Longitud 10 (caracter)
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Nombre lenguai

Alias 11 '

Descripcion (01.- inglés | 02.- francés | 03.- italiano | 04.- aleman |
05.- portugués | 08.- ruso | 07.- japonés | 08.- drabe |
09.- hebreo | 10.- griego modemno | 11.- chino | 12.-
coreano | 13.- sueco | 14.- cataldn | 15.- otro)

Longitud 2 (caracter}

Comentario Se refiere al idioma de estudio en el CELE que se
esta cursando.

Nombre semestre_lengua

Alias seml_1

Descripcion niimero del semestre correspondiente a la lengua 1

Longitud 2 (numérico)

Nombre lengua2

Alias 12

Descripcidn {01.- inglés | 02.- francés | 03.- italiano | 04.- aleman |
05.- portugués | 08.- ruso | 07.- japonés | 08.- arabe |
09.- hebreo | 10.- griego modemno | 11.- chino | 12.-
coreano | 13.- suece | 14.- cataldn | 15.- otro)

Longitud 2 (caracter)

Comentario Se refiere al idioma de estudic en el CELE y al
semesire que se esti cursando (en caso de estudiar
un segundo idioma).

Nombre semestre_lenqua2

Alias seml|_2

Descripcion nimero del sernestre comespondiente a fa lengua 2

Longitud 2 (numérico)

Nombre observaciones

Alias obs

Descripcion permite la introduccion de texto, para comentarios
sobre €] usuario

Longitud memo

Nombre inscrito

Alias ins

Descripcion (inscrito | no inscrilo)

Longitud 1 (bgico)

Nombre no_inscripciones

Alias no_ins

Longitud 2 {(numérico)
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Nombre

datos validados e identificador dei usuario

Donde y como se usa

proceso Inscripcion (salida)
almacenamiento Usuarios {entrada)

Comentario tipos de datos personales del usuario correclos e identificador del usuario
Nambre identificador_usuario
Alias idusr
Descripeion aio de inscripcién + numero consecutivo + codigo de
barras
Longitud 2 (numérico) + 4 (numerico)
Nombre usuarios
Alias usr
Dénde y como se usa datos Datos validados e identificador de usuario (salida)
Descripcion tabla de almacenamiento

2. Control de acceso.

Nombre

identificador del usuario

Alias

idusr

Dénde y como se usa

entidad Usuario (salida)
proceso Control de acceso (entrada)

Descripcion ya descrito

Longitud ya establecida

Nombre identificader de usuarios inscritos
Alias idusr

Dénde y como se usa

almacenamiento Usuarios (salida)
proceso Control de accesc (entrada)

Descripcion ya descrito

Longitud ya establecida

Nombre identificador y asistencia del usuario
Alias idusr + consec

Dénde y como se usa

proceso Control de acceso (salida)
almacenamiento Frecuencia de usuarios (entrada)

Desciipcion identificader_usuario + consecutivo

Lopgitud 8 {numérico) + 3 (numérico)

Nombre frecuencia del usuarios

Alias frecusr

Donde y como se usa datos Datos Identificador y asistencia del usuario (salida)
Descripcion tabla de almacenamiento
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3. Lienado de bitdcora.

3.1 Bitdcora de usuarnios.

Nombre Identificador e informacion de aclividades del usuaric

Donde y como se usa entidad Usuario (salida)
proceso Llenado de bitdcora de usuario

Descripcidén usuario + identificador_utilidad_orientacion +
identificador_problemas_usuario + identificador_objetivo +

identificador_orientacidn + identificador_autoevaluacién + [comentarios]

Nombre usuario

Alias usr

Descripcion ya descrita (como idusr)

Longitud 6 {(numérico)

Nombre identificador_utilidad_orientacion

Alias uwtil

Descripcién (01.-muy Gtil | 02.-Gtil | 03.-poco uitil | 04.-nada til)
Longitud 2 (cardcter)

Nombre identificador_problemas_usuario

Alias probu

Descripcion (01.-falta orientacion para trabajar auténomamente |

02 -falta de asesor | 03.-problemas técnicos | 04.-otro |
05.-no tuve ningiin problema)

Longitud 2 (caracter)

Nombre identificador_objetivo

Alias obj

Descripcion (01.-si tenia objetivo | 02.-me faltdé tiempo | 03.-

material inadecuado | 04.-cambié el objetivo | 05.-
objetive muy diffcil ) 08.-objetivo poco dlaro | 07 ofro |
08.-si logré el objetivo)

Longitud 2 {carécter)

Nombre identificador_orientacion

Alias oren

Descripcion (01.-sobre materiales | 02.-acerca de las fichas de

*aprender a aprender | 03.-para autoevaluacion | 04.-
para organizar mi trabajo ] 05.-sobre lingiistica | 06.-

ninguna)
Longitud 2 {carécter)
Nombre identificador_autoevaluacitn
Alias autoe
Descripcién (01.-cotejé con la clave de respuestas | 02.-consulté la

transcripcién del video o de {a cinta | 03.-grabé mi voz
y la comparé con la original | 04.-usé libros de la
seccion de consulta | 05.-cormenté mis respuestas con
un compafiero | 06.-comparé mi trabajo con un
modelo del libro | 07 .-platiqué con un asesor | 08.-otra
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| 09.-no realicé autoevaluacion)

Longitud 2 (caracter)
Nombre comentarios
Alias comm
Descripcién texto
Longitud memo

Nombre

usuario

identificador de bitdcora de usuarios e informacién de actividades del

Dénde y como se usa

proceso Llenado de bitacora de usuarios (salida)
almacenamiento Bitdcora de usuarios (entrada)

Descripcion identificador_bitdcora_usuarios + informacion_actividades _usuaric
Nombre identificador_bitacora_usuarios
Alias fec
Descripcion dd/mm/aaaa + hh:mm:ss
Longitud 8 {fecha)
Nombre bitacora de usuario
Alias bitu

Dénde y como se usa

datos Datos !dentificador de bitacora de usuarios e informacion de
actividades del usuario (salida)

Descripcion

tabla de almacenamiento
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3.2 Bitdcora de acervo.

Nombre identificador del acervo e informacion del acervo
Donde y como se usa entidades Acervo y Usuario (salida)
proceso Llenado de bilacora de acervo (entrada)
Descripcion identificador_acervo + identificador_eleccion_acervo +
identificador_utilidad_acervo + identificador_problemas_acerve
Nombre identificador_acervo
Alias ace
Descripcion en la tabla de acervo (idace)
Longitud & (numérico)
Nombre identificador_eleccion_acervo
Alias elec
Descripcion (01.-recomendado por un asesor | 02.-recomendado
por un compaierc | 03.-al azar | 04.-ya lo conocia |
05.-lo encontré en la base de datos | 06.-me interesa
el tema | 07.-otro)
Longitud 2 (caracter)
Nombre identificador_utilidad_acervo
Alias util
Descripcion {01.-muy dtil { 02.-4til | 03.-peco dtil | 04.-nada Gtil)
Longitud 2 {caracten)
Nombre identificador_problemas acervo
Alias prohm
Descripcién (01.-material inadecuado para mi nivel | 02.-material
inadecuado para mis propésitos | 03.-no supe que
hacer con el material | 04 -insuficentes ejemplares con
el material | O05-insuficentes propuestas de
actividades que acompafien a los materiales | 06.-
otro | 07.-no tuve ningln problema)
Longitud 2 {caracter)
Nombre identificador de bitacora de acervo e informacion de acervo empleado

Dénde y cdmo se usa

proceso Llenado de biticora de acervo (salida)
almacenamiento Biticora de acervo (entrada)

Descripcion identificador_bitdcora_acervo + informacién acervo
Nombre identificador_bitdcora acervo
Alias fec
Descripcion ya descrita
Longitud 8 (fecha)

Nombre bitdcora de acervo

Alias Bitm

Dénde y cdmo se usa

datos identificador de bitdcora de acervo e informacion de acervo
empleado (salida)

Descripcién

tabla de almacenamiento
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4. Registro de acervo.

Nombre

datos del acervo

Dénde y coOmo se usa

entidad Acervo (salida)
proceso Registro de acervo (entrada)

Descripcion

isbn + issn

identificador_tipo_acerve + identificador_idioma +

clasificacion + autor-personal + sutor-corporativo + titulo + edicion +
pie_imprenta + descripcion-fisica + serie + notas-generales + fecha_ingreso
+ descriptores + consulta + fondo_origen + resumen + identificador_acenio
+ referencia + nivel dificultad + nimero_ejemplares + catalogador

Nombre isbn

Alias isbn

Descripcion internaticnal standard book number

Longitud 20 (caracten

Nombre issn

Alias issn

Descripcidn international standard serial number

Longitud 20 (cardcten)

Nombre identificador_tipo_acervo

Alias mat

Descripcidn (01.-libres de texto | O02.-diccicnaros | 03.-
publicaciones periodicas | 04.- CD-ROM's | 05.-
audiocassettes | 06.-videocassettes | 07 fichas de
trabajo | 08.-otro)

Longitud 2 (carécler)

Nombre identificador_idioma

Alias idi

Descripcion (01.- inglés | 02.- francés | 03.- italiano | 04.- aleman |
05.- portugués | 06.- ruso | 07.- japonés | 08.- arabe |
08.- hebreo | 10.- griego modemo | 11.- chino | 12.-
coreano | 13.- sueco | 14.- calalan | 15.-otro)

Longitud 2 (cardcten

Nombre clasificacion

Alias cla

Descripcidn cadigo de letras + codigo de nameros

Longitud 30 (caracten)

Nombre autor-personal

Alias aut_per

Descripcién apellido (s) + nombre {s) + fecha de nacimiento /
muerte

Longitud 100 {carcter)
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Nombre aulor-corporativo

Alias aut_cor

Descripcion nombre de 1a institucidn + unidad subordinada + lugar
+ fecha

Longitud memo

Nombre titulo

Alias tit

Descripcion titulo + subtitulo + autores

 Longitud 200 (caracter)

Nombre edicion

Alias edi

Descripcion (2a. edicidn | 3a. edicién | 4a. edicién | .. )

Longitud 20 (caracten)

Nombre pie_imprenta

Alias pie_imp

Descripcion lugar {es) + editorial + fecha

Longitud 200 (caracter)

Nombre descripcién-fisica

Alias desg

Descripcion (paginacion + ilusiraciones + dimensiones + matenal
complementario | unidad + tiempo + sonido + color +
formato)

Longitud 150 (cardcter)

Nombre serie

Alias serie

Descripcion titulo de la sere + (ndmero | pane | seccién) +
volumen + issn de la serie

Longtud 80 {caracter)

Nombre notas-generales

Alias nota

Descripcién informacién que incluye elementos como: bibliografia,
hojas de respuestas de ejercicios, encuademacioén,
elc.

Longitud memo

Nombre fecha_ingreso

Alias f_ing

Descripcion dd /mm / aaaa

Longitud 8 (fecha)

Nombre descriptores

Alias descri

Descripcion expresa el contenido significativo del material

Longitud 234 (caracien

Nombre consulta

Alias cons

Descripcion {si{n)

Bx v
MR B U ey
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Longitud 1 (caracter)

Comentario Indica si el materiai estara disponibie para su consulta
por los usuarios de la Mediateca,

Nombre fondo_origen

Alias fondo

Descripcion nombre de la institucién + unidad subordinada + {ugar

Longitud 40 {caracter)

Nombre resumen

Alias resu

Descripcién notas hechas por un especiaiista acerca del matenal

Longitud memg

Nombre ideniificador_acento

Alias acen

Descripcién {01 -briténico | 02.-americano [ .. )

Longitud 2 (caracten

Nombre referencia

Alias ref

Descripcidn notas sobre autores, materiales o titulos relacionados

Longitud memo

Nombre nivel_dificutad

Alias dif

Descripcion (bésico + intermedio + . . )

Longitud 30 (caracter)

Nombre catalogador

Alias cata

Descripcion iniciales de la persona que realizé catalogacidn

Longitud 4 (caracten

Nombre datos validados e identificador del acervo
Descripcion datos del acervo + identificador acervo
Nombre identificador_acervo
Alias idace
Descripcion nimero conseculivo {también se conoce como
ndmero de adquisicion)
Longitud 6 {numérico)
Nombre Acervo
Alias Ace
Ddénde y cHrio se usa datos Datos validados e identificador del acervo (entrada)
Descripcién tabla de almacenamiento
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5. Consulta a la base de dafos.

Nombre

contraseiia del administrative y requenmientos de ia consulta

Alias

passw + requerimientos de ia consulta

Dédnde y como se usa

entidad Administrativo (salida)
proceso Consulta a la base de datos (entrada)

Descripcion passw + requerimientos de consulla a las tablas; usuvarios, frecuencia de
usuarios, bitdcora, acervo ¢ catalogos corespondientes

Nombre contrasena del coordinador y requerimientos de la consulta

Alias passw + requerimientos de consutta

Dénde y como se usa

entidad Coordinador de a MEDIATECA (salida)
proceso Consulla a la base de datos (entrada)

Descripcion idadm + requerimientos de consulta a las tablas: usuarios, frecuencia de
usuarios, bitdcora, acervo, administrativos o catitogos comespondientes

Nombre datos de los usuarios inscritos

Alias datos validados e identificador de usuario

Donde y cdmo se usa

almacenamiento Usuarios (salida)
proceso Consulta a la base de datos (entrada)

Descripcion de fos dalos de los usuarios inscritos ya descritos se foman los
comespondientes a los requerimientos de la consulta

Nombre datos de la frecuencia de usuarios

Alias identificador y asistencia del usuario

Dénde y como se usa

almacenamiento Frecuencia de usuarios (salida)
proceso Consulia a la base de datos {entrada)

Descripcién de los datos de la frecuencia de usuarios ya descritos se toman los
comrespondientes a los requerimientos de la consulta

Nombre datos de la biticora

Alias identificador de bitdcora e informacién de actividades del usuario y acervo
empleado

Dbnde y cémo se usa almacenamiento Bitacora (salida)
preceso Consulla a la base de dales (entrada)

Descripeion de los datos de la bitacora ya descritos se toman los correspondientes a los
requerimientos de |a consulta

Nombre datos de! acervo

Alias datos validados e identificador det acervo

Dénde y ¢6mo se usa

almacenamiento Acervo {salida)
proceso Consuita a la base de datos (entrada)

Descripcién

de los datos del acervo ya descritos se toman los comrespondientes a los
requerimientos de la consulta
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Nombre

contrasefia y privilegios del administrativo

Alias

contraseiia y privilegios validados del administrativo

Dénde y cémo se usa

almacenamiento Privilegios (salida)
proceso Consulta a la base de dalos {(entrada)

Descapaion

descrita en el proceso Registro de administrativo

Nombre

informes requeridos de usuarios, acervo, privilegios, credenciales o
biticora

Donde y como se usa

proceso Consulla a la base de datos (salida)
entidad Dispositive de salida (entrada)

Descripcién

resultados de las consultas

6. Reinscripcion.

Nombre

datos personales del usuario

Dénde y cémo se usa

entidad Usuario (salida)
proceso Reinscripcion (entrada)

Descripcion

ya descritos

Nombre

datos validados del usuario

Dénde y cémo se usa

proceso Reinscripcién (salida)
almacenamiento Usuaric {entrada)

Descripcién

ya descrito

7. Registro de administrativo.

Nembre

datos del administrative

Ddnde y como se usa

entidad Coordinador de la MEDIATECA (salida)
proceso Registro de administrativo (entrada)

Descripcidn nombre + cargo + teléfono + contrasefia + fecha_acceso + nivel_acceso +
notas
Nota administrativo involucra coordinador, usuario y al propio administrativo

Nombre nombre

Alias nombre

Descripcién apellido patemo + apellido matemo + nombre (s)
Longitud 40 (caricter)

Nombre cango

Alias cargo

Descripcitn {coordinador | administrativo | usuario)
Longitud 20 {caractenr)

Nombre teléfono

Alias tel

Descripcién nimero lelefénico particular

Longitud 10 (caréacten)
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Nombre contrasefia

Alias passw

Descripcion palabra clave

Longitud 8 {caracter)

Nombre fecha_acceso

Alias f acc

Descripcién dd/mm/aaaa

Longitud 8 {fecha)

Nombre nivel acceso

Alias nivel

Descripcion {1.-usuario | 2.-operador | 3.-coordinador)
Longitud 1 (caracter)

Nombre notas

Alias notas

Descripcion observaciones relacionadas con el registrado
Longitud memo

Nombre

datos validados, identificador y privilegios det administrativo

Dénde y cdmo se usa

proceso Registro de administrative (salida)
almacenamiento Privilegios (entrada)

Descripcién datos del administrativo + identificador_administrativo + nivel _acceso
Nombre identificador_administrativo
Alias idadm
Descripcién mimero consecutivo
Longitud 2 {caricter)
Nombre Privilegios
Alias Adm
Dénde y como se usa datos Datos validados, contrasedia y privilegios de! administratives (salida)
Descripcion tabla de almacenamienio

83




ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUCTURADA DEL SHMCELE

8. Consulta al acervo.

Nombre

requerimientos de la consulta

Alias

requerimientos de consulta

Dodnde y cdmo se usa

entidad Usuario (salida)
proceso Consulta al acervo (entrada)

Descripcion requerimientos de consulta a la tabla acervo
Nombre datos del acervo
Alias dalos validados e identificador del acervo

Dénde y como se usa

almacenamiento Acervo (salida)
proceso Consulta al acervo (entrada)

Descripcion de los datos del acervo ya descrilos se toman los comrespondientes a los
requerimientos de la consulta
Nombre informe requerido del acervo

Dénde y cdmo se usa

proceso Consulla al acervo {salida)
entidad Dispositivo de salida (entrada)

Descripcidn

resultados de los requerimientos de la consuita
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3.3 MINI-ESPECIFICACIONES DEL SIMCELE.

Atendiendo a los DFD's. Nivel 2 de los procesos que conforman al SIHMCELE y a las
Tablas de Decisiones de los mismos procesos, surgen las miniespecificaciones
correspondientes. Las mini-especificaciones estan indicadas a partir de la Fig. 3.11 y
hasta la Fig. 3.18.

1. Inscripcion.

Inscripeion

Datos valigados e
identificador del
usuaric

FIG.3.11

PROCEDIMIENTO inscripcién
S1 datos personales del usuario disponibles
ENTONCES permitir capturar datos personales del usuario
validar datos personales del usuario
establecer identificador de usuario
registrar datos personales e identificador de usuaria
DE OTRA MANERA esperar datos personales del usuario
FIN-S{
FIN-PROCEDIMIENTO

RS
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2. Control de acceso.

[dentificador
de usuarios inscritos

Identificador
del usuzrio

Control de acceso

Ideatificador y
asistencia del usuario

FI1G.3.11

PROCEDIMIENTO control de acceso
S| identificador del usuario disponible
ENTONCES leer identificador del usuario
comparar identificador del usuario con identificador de usuario inscrito
St identificador del usuario = identificador de usuario inscrito
ENTONCES acceso permitido
registrar identificador y asistencia al usuario
DE OTRA MANERA acceso denegado
FIN-SI
DE OTRA MANERA esperar identificador del usuario
FIN-SI )
FIN-PROCEDIMIENTO
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3. Lienado de bitacora.

[dentificador

del acervo
Informacion del

acerve

Llenado de Bitécora de
acervo

1lenado de Bitdcora de
usuario

ldentificador de Identificador de
bitdcora de usuarios bithcora de acervo e

e mformacidén de mformacién de acerve
actividades de usuario

FIG. 3.13

PROCEDIMIENTO llenado de bitacora de usuario
S| identificador e informacion de actividades del usuario disponibles
ENTONCES leer el identificador del usuario
permitir capturar informacién de actividades del usuario
establecer identificador de bitdcora de usuario
registrar informacion de actividades del usuario e identificador de bitacora
de usuario
DE OTRA MANERA no procede llenado de bitacora de usuario
FIN-St
FIN-PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTOQ lienado de bitacora de acervo
Sl identificador e informacidn del acervo disponibles
ENTONCES leer el identificador del acervo
permitir capturar informacidn del acervo
establecer identificador de bitadcora de acervo
registrar identificador de bitacora de acervo e informacién del acervo
DE OTRA MANERA no procede llenado de bitacora de acervo
FIN-SI
FIN-PROCEDIMIENTO
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4. Registro de acervo.

Datos del acervo

Registro de acervo

Datos validados e
identificador del
acervo

FIG.3.14

PROCEDIMIENTO registro de acervo
S| datos del acervo dispenibles
ENTONCES permitir capturar datos del acervo
validar datos del acervo
establecer identificador de acervo
registrar datos e identificador del acervo
DE OTRA MANERA esperar datos de! acervo
FIN-SI
FIN-PROCEDIMIENTO
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5. Consuita a la base de dalos.

Datosds los Contrasciia del
usuznos administrativo y
mseyites requerimientos de la
consulta
Datos de Ia Comnsah del
frecusncia de Wy
08 sauerimicntos de la
consulta
Datos de Ia

biticors  ——————— | Consulta & la base de

Dates det

Cootrasefla del
administrativo y
privilegios

FIG.3.15

PROCEDIMIENTO consulta a la base de datos
Sl contrasefia del administrativo y requerimientos de consuita disponibles
ENTONCES leer contrasefia y requerimientos del administrativo
leer privilegios del administrativo
Sl privilegios vélidos
ENTONCES atender requerimientos de consulta pudiendo leer ylo
escribir en las tablas: usuarios inscritos, frecuencia de usuarios,
bitdcora, acervo
canalizar el informe obtenido al dispositivo de salida
DE OTRA MANERA no procede consulta
DE OTRA MANERA continuar
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Sl contrasefia del coordinador y requerimientos de consulta disponibles
ENTONCES leer contrasena y requerimientos del coordinador
leer privilegios del coordinador
SI privilegios validos
ENTONCES atender requerimientos de consulta pudiendo leer yfo
ascribir en las tablas: usuarios, frecuencia de usuarios, bitacora,
acervo, privilegios de los administratives
canalizar el informe obtenido al dispositivo de salida
DE OTRA MANERA no procede consutta
DE OTRA MANERA esperar contrasefia y requerimientos de administrativo o de
coordinador
FIN-PROCEDIMIENTO

91



ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUCTURADA DEL SIMCELE

6. Reinscripcién.

Datos

validados del
usuario

FIG.3.16

PROCEDIMIENTO reinscripcitn
St datos personales del usuario disponibles
ENTONCES leer status del usuario
Sl status = no inscrito
ENTONCES validar datos personales del usuario
DE OTRA MANERA no procede reinscripcion
FiN-SI
DE OTRA MANERA esperar datos personales del usuario
FiN-SI
FIN-PROCEDIMIENTO
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7. Registro de administrativo.

Datos de
adminsiratives

Registro de
administrativo

FIG. 3.17

PROCEDIMIENTO registro de administrativo
S| datos de administrativos disponibles
ENTONCES permitir captura de datos de administrativos
validar datos de administrativos
permitir establecer privilegios de administrativos
establecer identificador de administrativos
registrar datos validados, identificador y privilegios de administrativo
DE OTRA MANERA esperar datos de administrativos
FIN-SI
FIN-PROCEDIMIENTO
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8. Consulta al acervo.

Datos del acervo

Requerimientos de la

consufts def usuzrio

P! Consulta al acervo
| Informe requerido del
l
FIG.3.18

PROCEDIMIENTO consulta al acervo
Sl requerimientos de consulta al acervo del usuario disponibles
ENTONCES requerimientos del usuario
atender requerimientos de consulta leyendo los datos del acervo
canalizar el informe obtenido al dispositivo de salida
DE OTRA MANERA esperar requerimientos de consulta al acervo del usuario
FIN-S}
FIN-PROCEDIMIENTO
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3.4 TABLAS DE DECISION DEL SHMCELE.
En esta seccion se muestran las tablas de decisién (Tablas 3.1-3.11) asaciadas a cada

proceso que realiza el SHMCELE y que sirven de apoyo en la elaboracion de las mini-

especificaciones.

1. Inscripcidn.

1 2
Datos personales del usuario disponibles T F
Permitir capturar datos personales del usuario X
Validar datos personales del usuarioc X
Establecer identificador de usuario X
Registrar datos personales del usuario X
Esperar datos personales del usuario X
TABLA 3.1
2. Control de acceso.
Tabla A
1 2
identificador del usuario disponible T F
Leer identificador del usuario X
Ejecutar tabla B X
Esperar identificador del usuario X
TABLA 3.2
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Tahla B
1 2
Identificador de! usuario = identificador de usuario inscrito T F
Acceso permitido X
Reqgistrar identificador y asistencia al usuario X
Acceso denegado X
Regresar a fa tabla A X
TABLA 33
3. Lienado de bitacora.
3.1 Llenado de bitdcora de usuano.
1 2
Identificador e informacion de actividades de! usuario disponibles T F
Leer identificador del usuario X
Permitir capturar informacién de las actividades del usuario X
Establecer identificador de la bitdcora del usuario X
Registrar informacitin de las actividades del usuario e identificador de X
la bitdcora del usuarlo
No procede llenado de la bitdcora del usuario X
TABLA 3.4
3.2 Llenado de bitdcora de acervo.
1 2
Identificador e infarmacién del acerva disponibles T F
Leer identificador del acervo X
Permitir caplurar informacién del acervo X
Establecer identificader de bitdcora del acervo X
Registrar informacién del acervo e identificador de la biticora del X
acenvo
No procede llenado de la bitécora de! acervo X

TABLA 3.5
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4. Registro del acervo.

1
Datos del acervo disponibles T
Permitir capturar datos del acervo X
Validar datos del acervo X
Establecer identificador del acervo X
Registrar datos e identificador del acervo X
Esperar datos del acervo

TABLA 3.6
5. Consuita a fa base de datos.
1 2

Contrasefia dei administrativo y requerimientos de consulta T
disponibles
Contrasefia del coordinador y requerimientos de consufta disponibles T
Leer contrasefia y requerimientos del administrative X
Leer privilegios del administrativo X
Atender requerimientos de consulta pudiendo leer yfo escribir en datos
de los usuarios inscritos, datos de la frecuencia de usuarios, datos de X
la bitdcora, datos del acervo
Canatizar el informe obtenido al dispositivo de salida X
Leer contrasefla y requerimientos de! coordinador X
Leer privilegios del coordinador X
Atender requerimientos de consulta pudiendo leer y/o escribir en los
datos de 1os usuarios inscritos, datos de la frecuencia de usuarios, X
datos de 1a bitdcora, datos del acervo, datos de los privilegios de
administralivos
Canglizar el informe obtenido al dispositivo de salida X

Esperar contrasefia y requerimientos de consulta del usuario, del
administrative o del coordinador

TABLA 3.7
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6. Reinscripcion.

Tabla A

1 2
Datos personales de! usuario disponibles T F
Leer status del usuaric X
Ejecutar tabla B X
Esperar datos personales del usuario X

TABLA 38

Tabla B

1 2
Status = no inscrito T F
Validar datos personales del usuario X
No procede reinscripcion X
Regresar a 1a tabla A X

TABLA 3.9

7. Registro de administrativo.

1 2
Datos de administrativos disponibles T F
Permitir captura de datos del administrativo X
Validar dalos de administrativos X
Permitir establecer privilegios de administrativos X
Establecer identificador del administrativo X
Establecer contrasefla de! administrativo X
Registrar datos validados, privilegios e identificador del administrativo X
Esperar datos del administrativo X

TABLA 3.1%
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8. Consulta al acervo.

1 2
Requerimientos de consulta al acervo del usuario disponibles T F
Leer identificador y requerimientos del usuario X
Alender requerimientos de consulta leyenda {os datos del acervo X
Canalizar el informe oblenido al dispositivo de salida X
Esperar requerimientos de consulta al acerve del usuario X

TABLA .11

99




DISENO ESTRUCTURADOG DEL SHUMCELE

4. DISENO ESTRUCTURADO DEL SIIMCELE.
4.1 LA CDE DEL SHMCELE.

La CDE del SI/IMCELE, es el diagrama que consta de rectangulos numerados
que representan los mddulos del sistema; ios rectdngulos sin ndmeras
representan las correspondientes funciones que ejecutan esos mddulos y las

lineas de conexion sefialan un sistema modular descendente, como se observa

en laFig. 4.1.
SIMCELE
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Cada médulo representado en la CDE puede ser dibujado con mayor detalle con objeto

de sefalar los datos que se estédn manejando (Figuras 4.2 a 4.9):

1. Inscripcién,

1

Inscripcién

identificador del uruario

FI1G. 42

2 .- Control de acceso.

2
Control de
acceso

identificador dal

nn.rie/

identificador del
asnatio

- Compurscitn: {éent_

idantificsdon de wmimio wemmric = et _segarie
inscrito

walidacidn nn/ \ idwntificador y
permitida ssistencie del wruazio

Registrar ldont. de
Accuis denegado wsuminy midencin

FIG. 43
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3. Llenado de bitdcora.

3
Llenado de
bitdcora
identtificador ¢ .
informacita de informacita de
usuanios y usnarios
materiates ¥ materiates
Lectura deid_usr, ]
id_acervo y establecer Registic de m!'m_mmén
id_biticora de ust y mratcriales
FIG. 4.4
4. Registro de acervo.
4
Registro de
acervo
det datos validados e
identificador del
ACLTVO
Lectura de Sos datos del )
accrvo y establecer Rmﬂnr datos &
1denificador del acervo 1dent dficador de acerve
FIG. 4.5
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5. Consulta a la base de dalos.

5 1
Consulta ala
base de datos

requerimient

Lecuara de La contrascla Letturs de privilegios

contrasefia contrasciia
validada validada
Atender Atender
requenmientod e requerimientos de
conmuita de adm. consulta de Coor

FIG. 4.6
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6. Reinscripcién.

datos personales
del llﬂlllm/

Leceurs de duas
perasanles del dsonita

7. Registro de administrativo.

datos del
sdministrative

Lectira de datos de ackyy
v establecer commaefia,
identificadar ¥
privilegios

e

Remreripeidn |

identiicador del

\ usiario

Comparacide states_
Wi = pacrite

validacidn no
pumindl/

datos validados

\ del usuaria

No procede Reinscrita
reinuFipsidn
FIG. 4.7
Fi
Registro de
administrativo
datos vatidados
coptrasefa, identificader y
privilegics
contreei, tdentifi cado
¥ pvilegios &
‘ndimini strativo.
FIG. 4.8
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8. Consulta al acervo.

e
. 8
I Consult af
acervo
requerimientas de requerimientos de
consulta al acervo consulta al acervo
Lecturs de ALender requetinm entos
requenmentas de de conmulta al acerve del
consulta af acerve wano
FIG. 4.9

4.2 COHESION DEL SHMCELE.

Para determinar la cohesién det SHMCELE, nos apoyamos en los razonamientos de

Constantine (explicados anteriormente), los cuales son aplicados a una proposicion

sobre la funcién de cada mddulo:

MODULO

FUNCION

1. Inscripcién.

Leer los datos personales de! usuario para
registrarlos.

2. Controf de acceso.

Leer el identificador del usuario para
registrar su asistencia, en el caso en que
la inscripcién del usuario esté vigente.

3. Llenado de bitdcora.

Leer el identificador del usuario y del
acervo para registrar la informacion de las
actividades de! usuario y del material que
utilizé.

4. Registro de acervo.

Leer los datos del

registrarios.

acervo para

5. Consuita a la base de datos.

Leer la contrasefia y privilegios del
administrativo y/o coordinador para la
atencidn a sus requerimientos de consulta
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a la base de datlos del SIMCELE.

6. Reinscripcién.

Leer la vigencia de la inscripcion del
usuario para registrar sus datos por un
nuevo periodo, si la reinscripcidon procede.

7. Registro de administrativo.

Leer los datos personales, contrasena,
identificador y  privilegios de los
administrativos para registrarlos.

8. Consulta al acervo.

Atender los reguerimientos de consulta
inmediata al acervo por parte de los
usuarios,

TABLA 4.1

Como se observa, las proposiciones expresan que los elementos de cada médulo se

encuentran relacionados al desemperio de una sola funcidn, esto implica una cohesién

funcional de cada uno de ellos.

4.3 ACOPLAMIENTO DEL SIMCELE.

Los modulos del SIIMCELE presentan acoplamiento por zona de dafos, cada médulo

tiene acceso a zonas previamente determinadas de la tnica base de datos existente y

dichos madulos modifican los datos de acuerdo a una funcién establecida en particular.

Identificando a cada zona como las tablas que constituyen nuestra base de datos,

observamos la siguiente distribucién de acoplamientos:

MODULOS ZONA DE DATOS
inscripcién, Control  de accesc  yiTablaUsuarios y Tabla Frecuencia de
Reinscripcion. usuarios.

Bitacoras y Consulta a la base de datos. Tablas de Bitacoras, Tabla Usuarios y
Tabla Acervo.
Registro de acervo y Consulla al acervo. Tabla Acervo.

Registro de administrativo.

Tabla Privilegios.
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5. BASE DE DATOS DEL SIIMCELE.

5.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION EN LA ESTRUCTURA DE DATOS
RELACIONALES DEL S//MCELE.

Con objeto de establecer el diagrama Entidad-Relacién del SIIMCELE, se toman en
cuenta las siguientes tablas bidimensionales, entendiéndose como tales a las fuentes
de datos que se establecen en las estructuras de datos relacicnales:

1. Usuarios.

2. Frecuencia de usuarios.

3. Bitacora de usuarios y Bitacora de acervo.
4. Acervo,

5. Privilegios.

Estas tablas estdn complementadas con catilogos que facilitan la captura de los
atributos comrespondientes a cada una de ellas. Los catalogos son tablas con dos
atributos y un nudmero variado de registros, que establecen con una clave
(identificador) y una descripcién, el atributo de una tabla o entidad: por ejemplo: para el
atributo idioma de la tabla Usuario existe el catalogo con el mismo nombre:

IDIOMAS
fdentificador Idioma
01 Inglés
02 Francés
03 Aleman
04 ltaliano
FIG. 5.1

En el SIIMCELE existen los siguientes catalogos:
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e Acentos.

* Acervo.

* Autoevaluacion,

+ Categoria,

« Eleccion de! acervo.

¢ |diomas.

¢ Objetivos.

¢ Orientacion.

* Problemas con el acervo.
» Problemas del usuario.
+ Procedencia.

» Utilidad.

Los atributos de cada tabla y de cada catalogo de alguna manera fueron descritos en el
diccionario de datos, sin embargo, en esta seccién los enlistaremos, sefialando el
atributo llave primaria con un subrayado continuc doble y el atributo ilave externa (un
atributo que no es llave primaria en una tabla pero si lo es en otra) con un subrayado

continuc sencitla.
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« Lista de tablas y correspondientes atributos.

USUARIOS

BITACORA DE
USUARIOS

BITACORA DE

ACERVO

ACERVO

PRIVILEGIOS

{(identificador usuario, nombre, nimero_cuenta-rfc,
identificador_categoria, identificador idioma,
nimero_inscripciones, fecha_registro, identificador procedencia,
fecha_inscripcién, fecha_nacimiento, sexo, calle, colonia,
delegacién-municipio, codigo-postal, teléfono, lengua1,
semestre_lengua1, lenguaZ2, semestre_lengua2, observaciones,
inscrito, no_inscripciones)

identificador_bitacora usuario, usuario, identificador utilidad

orientacidn, identificador_problemas usuarjo,
identificador _objetivo identificador _crientacién,

identificador autoevaluacién, comentarios

identificador_bitacora_acervo, identificador_acervo,
identificador eleccion acervo, identificador _utilidad acervo,
identificador problemas acervo

identificador_acervo, ishn, issn, identificador_tipo_acervo,
identificador idioma, clasificacion, autor-personal, autor-
corporativo, titulo, edicidn, pie_imprenta, descripcidn-fisica, serie,
notas-generales, fecha_ingreso, descriptores, consulta
fondo_origen, resumen, identificador acentg, referencia,
nivel_dificultad, niumero_ejemplares, catalogador

dentificador_administrativo, nembre, cargo, teléfono, contrasefia,

fecha_acceso, nivel_acceso, notas

109



BASE DE DATOS DEL SIIMCELE

» Lista de Catdlogos y correspondientes atributos.

acentos identificador_acento, descripcion

acervo identificador tipo acervo, descripcién
autoevaluacion identificador_autoevaluacién, descripcion
categoria identificador_categorfa, descripcion
eleccion de acervo  jdentificador eleccién_acerve, descripcién
idiomas identificador_idioma, descripcion
objetivos identificador objetivo, descripcion
orientacion identificador_orientacién, descripcion

problemas con el identificador_problemas aceryo, descripcion

acervo

problemas con el identificador_problemas usuario, descripcion

usuario

procedencia identificador procedencia, descripcion
utilidad del acerve  jdentificador utilidad_aceryg, descripcion
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION.

FIG. 52
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5.2 NORMALIZACION EN EL SHMCELE.

E! diagrama Entidad-Relacion involucra las tablas de almacenamiento necesarias para

el desempeno del

SIMCELE. Por ofro

lado, es adecuado sefalar que el

establecimiento de !a tabla de a Bitacora y la de Usuarios surgié de la normalizacion
de las tablas que se utilizaban en la MEDIATECA.

BITACORA (tabla sin normalizar).

Atributos

Ejempio

nombre

Sote Quintana Mauricio

fecha_registro

247 Jul 11997

materiales empleados

videocassetles

libro

CD-ROM

eleccidn_material

azar

recomendacion

lo vi en el estante

¢ Utilidad_material?

muy atil

poco util

datil

¢+ Problemas con los materiales?

no

si

si

;Cudles problemas con los

materiales?

ninguno

insuficientes ayudas

deficientes recomendaciones

s Problemas en general?

problemas técnicos

¢; Realizaste autoevaluaciéon? si
¢ Cual autoevaluacion? €on un amigo
; Objetivos para esta sesién? Si
| ¢ Lograste los objetivos? no
¢Si no los lograste cudl es el|faltd tiempo
motivo?
¢ Asesoria? si
; Coémo resultd la asesoria? muy Gtil

comentarios

TABLA 51
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Forma Normal 1.

1. Se eliminan los grupos repetidos:

materiales empleados,

eleccién_material,

¢ Utilidad_material?, ¢ Prablemas con los materiales?, ; Cuales problemas?

2.- Debido a la existencia de grupos repetidos, ia tabla Bitacora debera descomponerse

en dos tablas:

Bitacora de acervo.

Atributos Ejemplo de datos

Ejemplo de datos

Ejemplo de datos

fecha de registro 24/ Jul 1 1897

material empleado | videocassettes libro CD-ROM

eleccion_material azar recomendacion lo vi en el estante

), Utilidad_material? |muy il poco util atil

¢ Problemas con los|no si si

materiaies?

¢Cudles problemas |ninguno insuficientes ayudas | deficientes

con los materiales? recomendaciones
TABLAS2

Bitacora de usuarios.

Atributos Ejemplos

Nombre Soto Quintana Mauricio

fecha_registro

24 1 Jul /1997

¢ Problemas en general?

problemas técnicos

; Realizaste autoevaluacion?

Si

; Cudl autoevaluacion?

€ON un amigo

¢, Objetivos para esta sesién? Si
iLograste los objetivos? No

¢£Si no los lograste cudl es el motivo? falté tiempo
iAsesoria? Si

& Como resultd la asesoria? muy Gtil

comentarios

TABLA 5.3
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Forma Normal 2.
Las dos tablas de Bilacoras ya se encuentran en FN2: todos los atributos son

dependientes del criterio primario (nombre). Sin embargo, ciertos atributos son

dependientes de otros atributos, por lo que se hace necesaric emplear la FN3.

Forma Normal 3.

En la FN3 se establece que todos los atributos sean dependientes del criterio primario

y no existan dependencias entre esos atributos, como es el caso de;

Bitacora de acerve.

¢ Cuéles problemas con los depende de ¢ Problemas con los materiales?
materiales?

TABLA 54
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Bitacora de usuarios,

¢, Cudl autoevaluacién? depende de ¢ Realizaste autoevaluacién?
i Lograste los objetivos? depende de ¢, Objetivos para esta sesién?
(Si no  lograste  los depende de i Lograste los objetivos?
objetivos, cué! es el motivo?
¢, Como resultd la asesoria? depende de ;Asesoria?

TABLA &5

Las tablas de Bitacora nommalizadas tendrian entonces los siguientes atributos con
nombres mas adecuados y ademds, la palabra “materiales” seré sustituida por la de

“acervo’.

Bitacora de acervo. Se establecié la llave primaria: identificador_bitacora_acervo

{considerandola como la fecha y hora de ilenado de la bitdcora de acervo).

Atributo anterior Atributo actual
identificador_bitacora acervo
materiales empleados identificador_acervo
eleccion_material identificador_eleccion acervo
; Utilidad_material? identificador_utilidad acervo
¢, Problemas con los materiales? identificador problemas acervo
TABLA 5.6

Bitaicora de usuarios. Se agregé la llave primaria: identificador_bitécora
(vonsiderandola como la fecha y hora del llenado de la bitacora de usuario) y el
atributo: identificador_orientacion.

Atributo anterior Atributo actual

identificador bitacora
nombre identificador usuario
fecha_registro fecha_registro
£ Como resultd la asesoria? identificador_utilidad orientacidn
, Problemas en general? identificador_problemas_usuario
¢Si no lograste los objetivos cual es el identificador_objetivo
motivo?

identificador_orientacion
¢ Cuédl autoevaluacién? identificador_autoevaluacion
comentarios comentarios

TABLA 87
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USUARIOS (tabla sin normalizar).

Atributos Ejemplo 1 de datos Ejemplo 2 de datos
nembre Soto Quintana Mauricic Coutifio Sanchez Ricardo
fecha_inscripcion 24/ Jul /1997 10/ Age /1997
estudiante si

empleado Si

idioma inglés francés

facultad Ingenieria

instituto Inst. de Biologia
escuela

dependencia

namero_cuenta 87256936

rfc cosr300172
fecha_nacimiento 22 / Sep /1972 30/Ene /1972
sexo m m

calle Rio Bravo Qrizaba
ndmero_calle 17 30

colonia Antares Valle lunar
delegacién / municipio Iztapalapa Atizapan
codigo-postat 09770 07750

teléfono 5688722 6581111

¢ Estudia en ef CELE? ne si

| lengual aleman
semestre-lengua 3

tlengua?

semestre-lengua2

observaciones usuario frecuente

status inscrito no inscrito

Forma Normaf 1.

TABLA 5.8

La tabla ya se encuentra en esta forma, porgue no existen grupos de datos repetidos.

Forma Normal 2.

Todos los atributos son dependientes de Ia llave primaria nombre, por lo tanto, también

la tabla ya se encuentra en esta forma.
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Forma Normal 3.

Se elimina la dependencia entre atributos:

Dependencia entre

Nombre actual del atributo sustituto

estudiante
empleado

identificador_categoria

numero_cuenta
rfc

numero_cuenta-rfc

facultad
instituto
escuela
dependencia

identificador_procedencia

calle
numero_calle

calle

¢ Estudia en el CELE?
lengua
semestre-lengual

lengual-semestre

¢Estudia en el CELE?
lengua2
semestre-lengua2

lengua2-semestre

TABLA SS9

La tabla de Usuarios normalizada tendria entonces los siguientes atributos con

nombres mds adecuados (se establecis la lave primaria identificador_usuario v se

agregaron los atributos numero_inscripciones y fecha_registro):

Atributo anterior

Atributo actual

identificador usuario

nombre

nombre

numero_cuental/rfc

nimero_cuenta-rfc

estudiante/empleado

identificador_categoria

idioma

identificador idioma

nimero_inscripciones

fecha_registro

facuitad/instituto/escuela/dependencia

identificador_procedencia

fecha_inscripcion

fecha_inscripcion

fecha nacimiento

fecha nacimiento

Sexo $exo
calle/ndmero calle calle
colonia colonia

117




BASE DE DATOS DEL SIIMCELE

delegacién/municipio

delegacidn-municipio

codigo-postal codigo-postal
teléfono teléfono
(Estudia en el CELE?/lengual/semestre-|lengual-semestre
| lenguat

¢Estudia en el CELE?/lengua2/semestre-|lengua2-semestre
lengua?

observaciones observaciones
status status

TABLA 5.10
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6.

LENGUAJE DE PROGRAMACION EMPLEADO PARA

DESARROLLAR EL SIMCELE.

Uno de los requisitos establecidos para el desarrolio del SIMCELE es emplear Visual

FoxPro como herramienta de desarrollo, por o tanto, en este capitulo se sefalan las

caracteristicas sobresalientes de este lenguaje de programacién y manejador de bases

de datos.

Visual FoxPro es una herramienta de programacion de cuarta generacién, como tal,

permite la generacion automdtica de codigo, facilitando el desarrollo de aplicaciones

que emplean bases de datos.

Visual FoxPro presenta las siguientes caracteristicas técnicas y de ingenieria:

E I S e

10.

Facilidad de traduccién del disefio al codigo.

Compilacion eficiente.

Portabilidad del cddigo fuente.

Disponibilidad de elementos que apoyan el desarrollo de aplicaciones, tales como
ayudas, facilidades de edicién, correctores, etc.

Facilidades de mantenimiento, al presentar codigo sencillo de entender y ser
modificado segun se requiera en los cambios de disefio que pudieran presentarse.
Tipificacién de datos.

Estructuras de control.

Acomodamiento de tablas. Visual FoxPro permite disefiar tablas que incluyan todos
los campos pertinentes y ademds, modificar la estructura de éstas, incluyendo
campos adicionales.

Importacién de datos. Este DBMS (DataBase Management System) importa texto
alineando los datos en los campos apropiados.

Crear formatos (pantallas de captura de datos). Aprovechando la interfaz gréfica
de Windows, la aplicacién de base de datos construida dara a los usuarios la
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

habilidad de introducir datos de la manera mas fécil, amigable, interactiva y
eficiente.
Construccién de Querys. Visual FoxPro ofrece gran velocidad de acceso a los
datos, que es una caracteristica importante en ¢! desemperio de querys.
Crear Reportes. El DBMS no sélo accesa a los datos sino que permite manejarios
en reportes Utiles, que pueden ser disefiados y ajustados para ver exactamente lo
que se desea.
El programa incluye herramientas visuales de programacién y controladores para
el procesamiento cliente/servidor.
Visual FoxPro contiene los objetos necesarios para trazar la programacion de
aplicaciones de bases de datos. El lenguaje (XBase), y las herramientas de
programacién son totalmente visuales. Las ventajas de estas caracteristicas son:
codigo de programacion minimo y éptimo, tiempo de aprendizaje e implementacion -
cortos (con respecto a olros lenguajes de tercera generaciéon como C, Pascal,
Clipper, etc.}.
Para disminuir el tiempo de la codificacion, se crean objetos del tipo arrastrar y
soltar, Se pueden modificar estos objetos utilizando herramientas visuales.
El Administrador de proyectos es el “deposilo” principal de FoxPro para fodas las
tablas de datos y objetos relacionados (formas, reportes, programas, clases de
objetos, etc.). Para generar un programa gjecutable de un proyecto, es suficiente
con un click en el botén Crear.
La base de datos soporta la conectividad de bases de datos abierta {ODBC), el
estandar para ganar acceso a bases de datos mas grandes. Ofrece soporte directo
para bases de datos de empresas como Oracle y DB2 de |BM.
En cuanto a los requerimientos de hardware, Visual FoxPro se desempeiia
adecuadamente en equipos PC-486 y superiores, en cuanto a la cantidad de
memoria de su PC se podra obtener un mayor rendimiento de Visual FoxPro en
memoria RAM si:

« No se ejecuta ninguna otra aplicacién Windows mientras Visual FoxPro

esté en ejecucion.
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« No se utiliza un administrador de memoria expandida.
* Se utilizan sélo los programas residentes en memoria necesarios para
el funcionamiento.

» Se utiliza un caché de disco no mayor de 1048 KB.

Para obtener el rendimiento 6ptimo en un equipo de 8 MB con RAM;
» Utilizar un archive de intercambio permanente de 8 MB para la memoria
virtual.
» Crear un caché pequeiio (alrededor de 128 KB).
Para obtener un 4ptime rendimiento en un equipo con 12 MB ¢ mas de RAM:
* No utilizar un archivo de intercambio para la memoria virtual y

establecer la memoria virtual como "Ninguna”.

Visual FoxPro presenta ademas, las siguientes ventajas:

« Empleo de XBase.

¢ Asistentes y generadores.

+ Disefnadores visuales.

¢ Interfaces rapidas de aplicaciones.
« Programacién orientada a objetos.
+ Eventos.

» Tecnologia Rushmore.

» Bamras de herramientas.

» Uso compartido de datas con otras aplicaciones.
» Automatizacion OLE.

» Importacion y exportacion de datos,
« Diccionario de datos.

e Vistas remotas y heterogéneas.

« Transacciones.
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Soporte cliente-servidor.

Distribucion de aplicaciones.
+ Ayudas.

+ Herramientas y ejemplos adicionales.

6.1 VISUAL FOXPRO Y OTROS LENGUAJES DE PROGRAMACION.

La maycria de los lenguajes de programacion tienen caracteristicas basicas similares.
Si se esta familiarizado con un lenguaje de programacion se puede traducir facilmente
estos conocimientos a otro lenguaje de programacidn.

Comparacién entre Visual FoxPro, BASIC, C/C++ y Pascal:

» Distincion entre mayiisculas y mindsculas.
s Declaracién de variables.

+ Comentarios.

» Instrucciones de asignacion.

» Instrucciones IF.

« Instrucciones CASE.

¢ Bucles FOR.

¢ Bucles WHILE.

« Transferencia de parametros por valor.

« Transferencia de argumentos por referencia.

122



LENGUAJE DE PROGRAMACION DEL SHMCELE

Distincion entre maydsculas y mindsculas.

Solo C/C++ es un lenguaje que distingue entre mayUsculas y minusculas.

Visual FoxPro No distingue maylsculas de minusculas.

BASIC No distingue mayusculas de mindsculas.

Pascal No distingue mayusculas de mindsculas.

CiC++ Distingue mayusculas de minUsculas.
TABLA 61

Declaracitn de variables.

Cuando almacena un valor en una variable y la variable no existe, Visual FoxPro ia
declara implicitamente. Los lenguajes que requieren una declaracion explicita de
variables generaran un error.

Visual FoxPro Las variables se declaran implicitamente.

BASIC Las variables se pueden declarar implicitamente .

Pascal Las variables se deben declarar explicitamente.

CiC++ Las variables se deben declarar explicitamente.
TABLA 6.2

Comentarios.

Cada lenguaje tiene su propio formato para agregar comentarios a los programas.
Visual FoxPro tiene diferentes formatos para comentarios en una sola linea y para

comentarios en lineas parciales.

Visual FoxPro * linea completa USE && fin de linea
BASIC ' comentario
Pascal { comentario }
CiIC++ /f comentario
TABLA 63
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Instrucciones de asignacion.

Pascal requiere dos puntos en {a instruccion de asignacidn.

Visual FoxPro nVai=7
BASIC nVal =7
Pascal nVal =7
CIC++ nVal =7

TABLA 64
Nota: En Visual FoxPro también se puede asignar valores a campos de una tabla con

el comando REPLACE.

Instrucciones IF.

Cada tenguaje ofrece diferentes instrucciones IF.

Visual FoxPro iIF ACnt < nMax nTot = nTot * nCnt nCnt = nCnt + 1ENDIF
BASIC If nCnt < nMax Then nTot = nTot * nCnt nCnt = nCnt + 1End if
Pascal if nCnt < nMax then begin nTot:=nTot * nCnt; nCnt;=nCnt + 1;
end
C/C++ if(nCnt < nMax) { nTot *= nCnt, nCnt++; }
TABLA 65

Instrucciones CASE.

Unicamente Pascal no ofrece valores predeterminados en las instrucciones CASE.

Visual FoxPro DO CASE CASE n =0 7 'Zero CASE n >0 7 'Pos
OTHERWISE ?'Neg ENDCASE

BASIC Select Case n Case 0 Print 'Zero' Case Is > 0 Print 'Pos’
Case Else Print 'Neg' End Select

124



LENGUAJE DE PROGRAMACION DEL SIMCELE

Pascal case n of 0: writeln{"Zera"); 1: writeln("One");end
C/C++ switch(n) { case ©: printf("Zero\n"}, break; case 1.
printf("One\n"); break; default: printf{"?\n"}}
TABLA 6.6
Bucles FOR.

Cada lenguaje ofrece una instruccidn FOR; C/C++ es el que ofrece mayor flexibilidad
en las expresiones.

Visual FoxPro FORNn=1TO 10 ? n ENDFOR

BASIC Forn=1to 10 Print n Next n

Pascal for n:=1to 10 do writein(n);

CIC++ for(n=1; n<11; n++) printf("%d\n" ny;
TABLA .7

Bucles WHILE.

Cada lenguaje ofrece instrucciones WHILE equivalentes.

Visual FoxPro DO WHILE n <100 n=n+ n ENODO
BASIC While n <100 n = n + n Wend
Pascal whilen<100don:=n+n;

CiC++ while(n < 100)n +=n;

TABLA 6.8
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Transferencia de parametros por valor.

Cada lenguaje permite transferir parametros por valor.

Visual FoxPro =ABC(X}

BASIC ABC ByVal X

Pascal procedure ABC (x:integer),
CiC++ ABC(X),

TABLA &9

Transferencia de argumentos por referencia.

En Visua! FoxPro puede transferir parametros por referencia de dos maneras.

Visual FoxPro =ABC{@X)DO ABC WITH X
BASIC ABC X

Pascal procedure ABC var x:integer);
CiC++ ABC(&VAR}),

TABLA 6.10
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Extensiones de archivo y tipos de archivo.

Esta lista presenta ias extensiones y sus tipos de archivos asociados que se usan con

Visual FoxPro.

ACT
APP
.CDX
.DBC
.DBF
DCT
.DCX
.DLL

.ERR
.EXE
FKY
.FLL

FMT
FPT
FRT
.FRX
.FXP
HLP
ADX

BT

.LBX
ST

Diagrama de accién del Asistente de documentacion.
Aplicacidn generada.

Indice compuesto.

Base de datos.

Tabla.

Memo de base de datos.

indice de base de datos.

Biblioteca de vinculos dindmicos de Windows.
Error de compilacion.

Programa ejecutable

Macro.

Biblioteca de vinculos dinamicos de FoxPro.
Formato de archivo.

Memo de tabla.

Memo de informe,

Informe.

Programa compilado.

Ayuda gréfica.

Indice, indice compacto.

Memo de etiqusta.

Etiqueta.

Lista del Asistente de documentacion.

.MEM Almacenamiento de variables de memoria.

MNT Memo de meni.
MNX Menu.
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MPR
MPX
.0CX
PJT

PJIX

PRG
QPR
QPX
SCT
.SCX
.SPR
.SPX
.TBK
TXT
NCT
VCX
VUE
WIN

Programa de menu generado.
Programa de meny compilado.
Control OLE.

Memo de proyecto.

Proyecto.

Programa.

Programa de consulta generado.
Programa de consulta compilado.
Memo de formulario.

Formulario.

Programa de pantalla generado (sélo en versiones anteriores de FoxPro).

Programa de pantalla compilado (sdlo versiones anteriores de FoxPro).
Copia de seguridad de memo.

Texto.

Memo de biblicteca de clases visuales.

Biblioteca de clases visuales.

Prasentacidn de FoxPro 2.x.

Archivo de ventana.
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6.2 CAPACIDADES DE VISUAL FOXPRO.

Archivos de fabla y de indice.

Numerc maximo de registros por archivo de tabla; 1000 millones
Tamafo maximo de un archivo de tabla: 2 gigabytes
Numero maximo de caracteres por registro 65.500
Numerc maximo de campos por registro: 255

Namero méximo de tablas abiertas a la vez: 255 (1)
Ndmero maximo de caracteres por campo de tabla: 254

Numero maximo de bytes por clave de indice en un indice no|100
compacto (2):

Numero maximo de bytes por clave de indice en un indice|240
compacto (2):

Numero méximo de archivos de indice abiertos por tabla; sin limite {1)

Numero maximo de indices abiertos en todas las dreas de trabajo: | sin limite (1)

Numero maximo de relaciones: sin limite

Longitud méaxima de expresiones relacionales; sin limite

TABLA 6.1

Caracteristicas de campo.

Tamaric maximo de campos de caracteres: 254

Tamafno maximo de campos numéricos (y float): 20

Numero maximo de caracteres en nombres de campos de una tabla | 10

libre:

Numero maximo de caracteres en nombres de campo de una tabla| 128
contenida en una base de datos:

Valor minimo de un entero: -2,147 483,647
Valor maximo de un entero: 2,147 483,647
Digitos de precisidon en calculos numéricos: 16

TABLA 6.12
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Variables de memoria y matrices.

Numero predefinido de variables de memoria: 1,024
Ndmero maximo de variables de memoria: 65,000
Namerc maximo de matrices: 65,000
Numero maximo de elementos por matriz: 65,000
TABLA 6.13
Archivos de programa y procedimiento.
Ndmero méaximo de lineas en archives de programa fuente: sin limite
Tamafo maximo de médulos de programa compilados (3): 64 KB
Numero méximo de procedimientos por archivo: sin limite
Nimero maximo de llamadas DO anidadas: 128
Numero maximo de niveles de anidamiento READ: 5
Numero méximo de comandos de programacion estructurada|384
anidados:
Numero maximo de parametros transferidos: 27
Nitmero maximo de transacciones: 5
TABLA 6.14
Capacidades del generador de informes.
NUumero méximo de objetos en una definicion de informes: sin limite (1)
Longitud méxima de una definicién de informe : 20 pulgadas
Ntmero maximo de niveles de agrupamiento: 128

TABLA 615
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Otras capacidades diversas.

Nimere maximo de ventanas abiertas {de todos los tipos): sin limite (1)
Numero maximo de ventanas Examinar abiertas: 255

NUmero maximo de caracteres por cadena de caracteres: 2 gigabytes
Numero méximo de caracleres por linea de comando: 8,192

Numero méximo de caracteres por control de etiqueta en un|252

informe:

Numero méximo de caracteres por linea de subst. de macro: 8,192
Nimero maximo de archivos abiertos: por el SO
Numero maximo de pulsacicnes en macro de teclado: 1,024

Numero maximo de campos que se pueden seleccionar mediante | 255
una instruccién SQL SELECT:

TABLA 6.16

NOTAS:

(1) Limitado por la memoria y los controladores de archivo disponibles. Los archivos
.CDX sblo usan un controlador de archivo,

{2) Si la secuencia de ordenacién esta establecida en MACHINE, cada caracter utiliza
un byte. Si la secuencia de ordenacién no esta establecida como MACHINE, cada
caracter empleara dos bytes. St el campo indexado admite valores nulos, en la clave de
indice se utiliza un byte adicional. Se puede observar que los indices que no utilizan la
ordenacion MACHINE son siempre compactos.

{3) Un modulo de programa es un procedimiento. Un programa o aplicacion puede

contener un numero ilimitado de médulos de programa.
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7. MANUAL DE USUARIO DEL SIIMCELE.

El manual del SIIMCELE especifica al usuario el manejo de la aplicacién, ofreciendo

los pasos basicos de ejecucion para cada una de las funciones del sistema.

7.1 INTRODUCCION AL SISTEMA DE INFORMACION DE LA MEDIATECA DEL
CELE (SIIMCELE).

En la Base de Datos del SIMCELE se almacenan los datos de Usuarios, Acervo,
Bitacoras y Catalogos necesarios para integrar la informacion requerida por el Sistema.

En este capitulo, se estableceran las instrucciones para el uso del SIIMCELE, en ellas
se utiliza la palabra formulario para referirse a una pantalla en la computadora que
permite tanto la entrada de datos como su visualizacién. Es oportuno hacer notar que,
mientras se est& trabajando con el sistema, en la pantalla aparecen pequefias
sugerencias correspondientes a lo que se estd realizando y en cualquier momento esta
disponible la tecla de ayuda <F1>.

Dependiendo de su nivel de uso, tendra acceso a distintas funciones del programa, que

podran incluir el ver, quitar, modificar y agregar nuevos registros a la Base de Datos.
Nivel de uso: el nivel de uso quedara identificado como uno de los siguientes:
1. Usuario de los servicios de la MEDIATECA.

2. Administrativo de la MEDIATECA.
3. Coordinador de la MEDIATECA.
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7.2 USO DEL SIIMCELE.

Esta es la pantalla principal del SIMCELE :

Archi ucdimcu Mmlnlstradﬁn _L!lileas Aynds

Pvudar del Sictama Intagral de leformacidn de s Mediatscs [ i

Como se observa, se cuenta con los menus:

+ Archivo.
+ Mediateca.
¢ Administracién.

Utilerias,

Ayuda,
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Antes de describir las funciones de cada menu, se explicara fa funcion de los iconos

auxiliares en el manejo del SIMCELE.

Primer registra. Recorre los registros hasta el primero.
Registro anterior. Recorre un registro hacia atras.
Registro siguiente. Recorre un registro hacia adelante.
Uitimo registro. Recorre los registros hasta el ultimo.
Buscar registros. Permite buscar registros en particular.
Imprimir. Imprime la seteccidn.

Agregar registro. Permite la captura de un registro.
Madificar registro. Permite hacer cambies en un registro.

Efiminar registro. Borra un registro.

Salir del formutario. Termina la sesidn con un formulario.
Aceptar. Valida la captura de datos en un registro.

Salir. Termina la sesién con un formutario.

Guardar. Almacena un registro.

1 Revertir registro. Deshace [a captura de un registro.

. Presentacion preliminar. Muestra la seleccién como se vera en
1 impresion.

1 Ordenacion descendente. Ordena la seleccion descendentemente.

Ordenacion ascendente. Ordena la seleccidn ascendentemente.

1 Dispositivo de salida, Envia la seleccidn hacia pantalia o archivo.

i Tabla. Permite la seleccion de una tabla de datos.
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MENU FUNCIONES

Archivo. Registro.
Salir.

Reqistro. El formulario Registro permite la entrada al SIHMCELE, habiltando las
cpciones del sistema dependiendo del nivel de usuario.

Cémo registrarse.

1. En el menu Archivo, elija Registro (a! inicio de una sesién con el SIMCELE,
aparece automaticamente este formulario; en sesiones posteriores, sera necesario
seguir este paso).

2. En el cuadro "Nombre”, escriba su nombre o seleccidnelo de la lista desplegable.

3. En el cuadro "Contrasefia", escriba su contrasefia.

4. Haga click en el botén "Aceptar”.

Salir. Termina fa ejecucion del SHMCELE.
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MENU

FUNCIONES

Mediateca.

Acceso a la Mediateca.
Bitacora.
Consulta at Acervo.

Acceso a la Mediateca. Este formulario indica si el usuario puede o no ingresar a la

MEDIATECA considerando la vigencia de su inscripcién. Ademas, posibilitard un

control estadistico de accesos para cada usuario.

CHmo hacer un Acceso.

1. En el menu Mediateca, elija Acceso a la Mediateca.

2. Aparecera un formulario en espera det valor del Identificador de Usuario, este valor

es proporcionado por el mismo usuario al hacer pasar su credencial por el lector de

ranura de codigos de barras.

3. El formulario Acceso a la Mediateca validara la operacion anterior, verificando la

existencia del identificador proporcionado, asi como su vigencia en calidad de

inscrito. Si se cumplen estas condiciones, el formulario Acceso a la Mediateca

desplegara el mensaje: "Acceso permitido A" nombre del usuario, en caso

contrario, se desplegara el mensaje “"Acceso denegado”.

4. El formulario Acceso a la Mediateca estara en condiciones de espera de nuevos

identificadores de usuario.
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5. Para cerrar este formulario, se empiea la combinacion: CTRL + Q.

Bitacora. Despliega el siguiente ment:

El botén “De usuarios™ muestra el formulario que recopilara la informacién de
actividades de los usuarios, asi como sugerencias que hagan éstos con respecto al

servicio.

Cdémo llenar una Bitdcora de Usuario.

1. En el mend Mediateca, elija Bitacora.

2. En el cuadro siguiente seleccione "De usuarios".
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3. Haga click en el icono "Agregar registro”.

4. Pase el lector de cédigos de barras sobre la credencial de usuario para transferir el
identificador de usuario al formutario Bitacora, ei cual mostrara el nombre del
usuario. A continuacion, haga las selecciones pertinentes en las listas
desplegables y si existen comentarios, inlroduzcalos en el espacio asignado para
ellos.

5. Haga click en el icono “Guardar”.

6. Salga del formulario con el icono “Salir def formulario®,

El botdn "De Acervo™ muestra e! formulario que recopilara la informacién que puedan

proporcionar los usuarios acerca del acervo de la MEDIATECA.

Cémo llenar una Bitacora de Acervo.
1. En el menu Mediateca, elija Bitacora.
2. En el cuadro siguiente seleccione "De Acervo”.
3. Haga click en el icono “Agregar registro”.
4. Pase ¢! lector de codigos de barras sobre las etiquetas identificadoras de los
materiales, El formulario validard y mostrara el nombre del material, a continuacion,

haga las selecciones pertinentes en las listas desplegables.
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5. Haga click en el icono “Guardar®.
6. Salga de la seleccion de materiales con el icono *Salir del formulario”. Aparecera

nuevamente el meni Bitdcora y estara en espera de un nuevo llenado.

Consulta al acervo. El formularic de Consulta al acervo, permite af usuario de los

recursos de la MEDIATECA, realizar blusquedas parametrizadas del material
registrado.

Cémo hacer una Consulta al acervo.

1. En el mend Mediatepa, elija Consulta al acervo.

2. En la lista desplegable "Tipo de material”, seleccione uno de la lista (libro,
videocassette, audiocasselte, etc.).

3. En la lista desplegable “ldioma del material’, elija uno de la lista, correspondiente al
material que ha seleccionado en la lista anterior.

4. En el cuadro de texto "Palabra", escriba una descripcién parcial (de al menos tres
letras) o total de lo que desee buscar.

5. Haga click en el cuadro de seleccién “Contenida en” para elegir si desea que su

palabra se busque en uno de Jos campos siguientes: Titulo, Autor, Temas o en
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todos los anteriores mediante la opcion “Todo".

6. Opcionalmente puede hacer una busqueda mas selectiva, utilizando el cuadro de
seleccion con las opciones Y™, "0, que permiten construir una nueva expresion.

7. Haga click en el icono “"Buscar’, entonces aparecera una lista mostrandc los
resultados.

B. Ademas, es posible hacer una budsqueda de palabras sin considerar su
acentuacion, esto se logra habililando con un click el cuadro “No distinguir
acentuacion”.

9. Si tiene alguna busqueda adicional, presione la tecla ESC y repita nuevamente esta
secuencia de ayuda.

10.Para los niveles de uso: Coordinador de la Mediateca y Administrativo, existe el
icono “Imprimir” para oblener los resultados de la bisqueda en pape!. Para esto, se

debe hacer un click sobre ese icono.

MENU FUNCIONES

Administracién. Inscripcion.

Impresién de Credenciales.
Registro de Acervo.
Etiquetas de Acervo.
Catdlogos.

Informes.

Estadisticas.

Inscripcidn. Despliega el formulario que permite realizar inscripciones o bien,
reinscripciones de usuarios.
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Cémo hacer una inscripcién o reinscripcién.

Para la inscripcion:

1. En el ment Administracién, elija Inscripcion.

2. Haga click en el icono “"Agregar registro”.

3. Capture los datos correspondientes en los cuadros de texto o haga las selecciones
necesarias en las listas desplegables en cada una de las tres péginas del
formulario (se altema enfre las paginas, haciendo click en los nombres: Datos
personales, Direccion y Lenguas en el CELE/Qbs).

4. Haga click en el icono “Guardar”. La fecha de registro, la vigencia y el Id. de
Usuario (Identificador de usuario) se estableceran automaticamente.

5. Podra sequir capturando registros siguiende la secuencia anterior, o si lo desea, es
posible salir del formulario con el icono “Salir del formulario”.

Nota. Es posible visualizar los datos previamente capturados de otros registros
empleando los iconos de *Primer registro®, “Registro anterior”, “Registro siguiente”,
“Ultimo registro” o "Buscar registro”.

Para |a reinscripcién:
1. En el menud Administracién, elija Inscripcién.

2. Haga click en el icono “Modificar registro”.
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3. Haga click en el botdn “Reinscribir”. La vigencia se establecera automaticamente.
4. Si es necesario, haga los ajustes correspondientes en 1os cuadros de texto y/o en
las listas desplegables.
5. Haga click en el icono *Guardar”.
6. Podra seguir reinscribiendo siguiendo la secuencia anterior, o si lo desea, es
posible salir del formulario con el icono “Salir del formulario”.
Impresion de Credenciales. Este formulario permite imprimir las credenciales de los

usuarios.

Coémo imprimir credenciales.

1. En el men( Administracién, elija |mpresidn de Credenciales.

2. Seleccionar con un click el nombre de un usuario; o con la tecla SHIFT + Flechas
de direccién, un grupo de nombres. El formularic permite ordenar la lista de ios
usuarios mediante su ID. de Usr. (Identificador de usuario), Nombre o Fecha de Ins.
(fecha de inscripcidn) y de manera ascendente o descendente.

3. Si lo desea, haga click en el icono “Presentacion preliminar” para observar ia
apariencia que tendrén las credenciales una vez impresas. Para imprimir las
credenciales, haga click en el icono *Imprimir”.

4. Podra seguir imprimiendo credenciales siguiendo la secuencia anterior, o si lo

desea, es posible salir del formulario con el icono =Salir del formulario™.
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Acervo. Le permite realizar el registro de los materiales del acervo de la MEDIATECA.

Actvo ustming
A (teacher’s edition 3) 'Ha'c Heteemn, sevenamum Dorodyr: Smith s L
Adventurs House [et al]

Coémo registrar el acervo.

1.
2.
3.

En el mend Administracion, elija Registro de Acervo.

Haga click en el icono “Agregar registro”.

Capture los datos correspondientes o haga las selecciones necesarias en las listas
desplegables, en cada una de las dos paginas del formulario {se afterna entre las
paginas haciendo click en los nombres: Pagina 1 y Pégina 2).

- Haga click en el icono "Guardar’. La fecha de ingreso y el nimero de adquisicién

se establecen automaticamente.,

- Podré seguir capturando registros siguiendo la secuencia anterior, o si lo desea,

estan disponibles los iconos de “Copiar” y ‘Pegar” que permiten registrar
informacién repetitiva sin necesidad de teclearla; para lograr esto, utilice los iconos
de desplazamiento: “Primer registro”, “Registro anterior”, *Registro siguiente”,
“Ultimo registre™ ¢ “Buscar registro” hasta encontrar el que contiene la informacion
& copiar; haga click en el iconc "Copiar’ y ahora vuelva a emplear los iconos de
desplazamiento para Hegar al registro en ei cual la informacién seré copiada, en
ese momento haga click en el icono “Pegar”.
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6. Existe una casilla de opciones llamada “;Enviar a Consulta de Acervo?”, en ella se
eligira “S° (Si) si se desea que los datos capturados estén a disposicion de los
usuarios para el modulo de Consulta al Acervo, en el caso contrario, la eleccion
debera ser "N” (No).

7. Es posible salir del formuiario con el icono *Salir del formulario®.

Etiquetas de Acervo. Permite generar las etiquetas con coédigos de barras para los
materiales del Acervo.

Video msic from movies i Mdeagrlhddn] (I’lh wry beasth

|¥ideo music frum m mwin l!kldungnhdﬂn} (Hnld me, thiill me.
[VIden masic from movies IV video

Cémo imprimir Etiguetas.

1. En el mend Administracién, elija Etiquetas de Acervo.

2 Para seleccionar el numero de etiquetas a imprimir, escriba el rango en cuadro de
texto *No. de Adg.” (Nimero de Adquisicidn) y a continuacidn haga un click en el
icono de “Seleccion” (es una flecha que apunta hacia la derecha). También es
posible seleccionar un rango haciendo click sobre el campo deseado de la lista
mostrada y entonces un click sobre el icono de “Seleccion”; de esta manera, habré
seleccionado el nimero inicial del rango; para establecer el nuimero final, repita lo
anterior para otro de los campos mostrados en la lista. St existe algin error en los

nGmeros seleccionados, podré cancelartos empleando el icono de “Deseleccion”
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(es una flecha que apunta hacia la izquierda).

3. La lista mostrada puede ser ordenada por: Namero de adquisicion, materiales,
idioma o titulo, haciendo la seleccién correspondiente en el cuadro *Ordenado por”.

4. Es posible visualizar la informacién completa del acervo haciendo un click en el
icono "Muestra el Contenido de la Tabla Acervo™.

5. Se cuenta con dos datos a imprimir. Numero de Adquisicion y Clasificacion,
seleccionados en el cuadro “Imprimir”.

6. Puede tener una vision preliminar de las etiguetas a imprimir con el icono
“Preliminar”, o bien, obtener la impresion en papel con el icono “lmprimir”.,

7. Para salir del formulario, haga click en el icone “Salir”.

Catalogos. En esta seccidn se encuentran agrupados los catdlogos del sistema; el
formulario del catdlogo seleccionado permite realizar las tareas de ailas y

modificaciones a los registros correspondientes.

La imagen que se muestra a continuacién es el ejemplo de un catalogo. Todos los
catalogos existentes en el SIIMCELE son semejantes.

Cémo hacer altas y modificaciones {Instrucciones aplicables _a todos los
catalogos del SIMCELE).

Para hacer altas:

145



MANUAL DE USUARIO DEL SIIMCELE

1. En el mend Administracién elegir la opcion Catélogos y posteriormente, elegir uno
de los ahi listados.

2. Haga click en e! icono “Agregar registro”.

3. Fn el cuadro de texto, capture el nombre correspondiente. La clave se establecera
automaticamente. Podra deshacer equivacaciones empleando el icono “Revertir
registro”.

4. Haga click en el icono “Guardar®.

5. Podra seguir capturando registros siguiendo la secuencia anterior, 0 si lo desea, es

posible salir del catalogo con el icono "Salir def formulario®.

Para hacer modificaciones:

1. En el meny Administracién elegir la opcion Catalogos y posteriormente, elegir uno
de los ahi listados.

2. Utilice los iconos: *Primer registro®, “Registro anterior”, “Registro siguiente”, “Ultimo
registro” o “Buscar registro® como sea necesario, para visualizar el registro a
modificar.

3. Haga click en el icono "Modificar registro”.

4. Capture la modificacion correspondiente.

5. Podra seguir haciendo modificaciones siguiendo la secuencia anterior, o si lo

desea, es posible salir de! catalogo con el icono “Salir del formulario™.

Informes. Este formulario permite emitir reportes de la informacién contenida en cada
uno de los catalogos de la Base de Datos del SIIMCELE (Los nombres de los catalogos
estan listados en nuestro capitulo de Base de Datos).
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Cémo imprimir Informes.
1. En el mena Administracion, elija Informes.
2 Seleccione el informe requerido con SHIFT + las fiechas de direccion ¢ con un
click.
3. Haga click en el icono “Imprimir’, o si desea observar previamente la manera en
que sera impreso el informe, haga click en el icono *Preliminar”.
4. Podra seguir imprimiendo informes siguiendo la secuencia anterior, ¢ si lo desea,

es posible salir del formulario con el icono “Salir de! formulario”.

Estadisticas. Muestra una lista en la cual es posible seleccionar las estadisticas

generadas por el SIIMCELE en cuanto a:

Bitacora de Usuarios.

« Bitacora de Acervo.

Asistencia de Usuarios.

Materiales Ocupados.

Estadisticas de Bitacora de Usuarios. Este formulario muestra un resumen general de
los datos ingresados en la Bitacora de Usuarios e informe de comentarics de

usuarios, considerando un rango de fechas a elegir.
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Cémo ver Estadisticas de Biticora de Usuarios.

1. En el mend Administracién, elija Estadisticas.

2. Haga click en la opcion "Bitacora de Usuarios™.

3. Seleccione un rango de fechas.

4. Haga click en una de las opciones: “Resumen Bitacora de Usuarios”™ o
“Comentarios de Usuario”®.

5. Podra ver los resultados haciendo click en el botén “Preliminar” u obtenerlos,
haciendo click en el icono “imprimir”.

6. Para salir del formulario haga click en el lcono “Salir”.

Estadisticas de Bitadcora de Acervo. Este formulario muestra un resumen general de
los dalos ingresados en la Bitacora de Acervo, considerando un rango de fechas a
elegir.

Como ver Estadisticas de Bitdcora de Acervo.

1. En el mend Administracion, elija Estadisticas.
2. Haga click en fa opcion "Bitacora de Acervo®.
3. Seleccione un rango de fechas.

148



MANUAL DE USUARIO DEL SIIMCELE

4. Podra ver los resultados haciendo click en el botén °Preliminar” u obtenerios,
haciendo click en el boton “lmprimir”.

5. Para salir del formulario haga click en el boton “Salir”.

Estadisticas de Asistencia de Usuarios. Este formulario muestra un informe que
puede ser agrupado y totalizado por Identificador de Usuario, Categoria, Idioma,
Procedencia y Nombre de los Usuarios. Esta informacion es recabada en el Modulo
de Acceso, es decir, considera s6lo aquellos usuarios que han asistido a la
MEDIATECA. Es necesario seleccionar un rango de fechas.

LOPEL SEDAS CRISTIAN

GUZMAN SANCHET HECTOR
GOMZAL EZ JIMENEZ JUAKA
LINARES ROMERD ROMAN

DEL TORO HUERTA MAURICE: IVAN
ZAMBRANO GASPAR ABELINA

GALLEGOS RUIZ MARCO ANTOMIO

Cdémo ver Estadisticas de Asistencia de Usuarios.
1. En e! menid Administracién, elija Estadisticas.

. Haga click en la opcidn “Asistencia de Usuarios®.

. Seleccione un rango de fechas.

. Seleccione los campos a agrupar, mostrados en la lista “Agrupado por”.

. Podra ver los resultados haciendo click en el botén “Preliminar” u obtenerlos,
haciendo click en el botén "Imprimir”.

g oA W M

8. Para salir del formulario haga click en el botén "Salir’.

Estadisticas de Materiales Ocupados. Este formulario muestra un informe que puede

ser agrupado y totalizado por Identificador de Acervo, Titulo, Tipo de Material, Motivo
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de Eleccion, Problemas con el Material, Utilidad del Materia! e Idioma del Material.

Esta informacién es obtenida de la Bitacora de Materiales. Es necesario seleccionar

un rango de fechas.

de taxtos reddicas s ingide / Guadatup

TR

L LT Mamual de comp én du textes middlices en ingls /
ay e seond Manual ds compreimtin de textos mddices en inglie 7 P
PR24/79 Be:004 1| Maaus! de camprensién de textos médicas en inglés / Guadaly,
WNTA% 004 1| Menus] da comp in ds taxtos mddicos sn inglls ! Guadsie
96/25/1998 9003 2| Manusi do compreneién de textos médices e inglis / Guydalup
B5/8/1998 B0 4 3| Manual du compramién du textes pebdices wn inglds f Gundalape
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Cdmo ver Estadisticas de Materiales Ocupados.
1. En el meni Administracion, elija Estadisticas.

th b W M

. Seleccione un rango de fechas.

haciendo click en el botdn *Imprimir”,

. Haga click en la opcion “Materiales Ocupados®.

. Seleccione los campos a agrupar, mostrados en la lista *Agrupado por”,

. Podréd ver los resultados haciendo click en el botdn “Preliminar’ u obtenerlos,

6. Para salir del formulario haga click en el botdn “Salir”.

MENLU

FUNCIONES

Utilerias.

Consultas.
Registrar Administrativos.
Reindexar/Validar BD.
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Consultas. Este formulario permite realizar las consultas no planeadas a la Base de

Datos del SIIMCELE. Los resultados de las consultas pueden obtenerse en pantalla,

impresora o0 almacenamiento en disco bajo diversos formatos. Adicionalmente, es

posible efectu

ar bajas a los registros seleccionados.

Cémo realizar Consultas.

m =~ ®H O b

. En el men( Utilerias, elija Consultas.
. En el cuadro combinado "Tabla", elija una opcion, es decir, una tabla.

. Seleccionar al menos un campo de la tabla elegida (si no se selecciona ningun

campo, podrén observarse todos los campos de |a tabia elegida si se hace click en

el icono “Muestra el contenido de |a Tabla™).

. Haga click en fa pestaria “Criterios”.

. Haga click en un valor de a lista desplegable "Campo”.

. Haga click en un valor de la lista desplegable "Operador”.
. Introduzca un dato en el cuadre de texto "Valor”.

. Es posible crear un criterio conjuntivo o disyuntivo haciendo click en *Y” u 0", si es

asi, repetir los pasos 5 al 7.

. Opcionalmente establezca un criterio de ordenacion haciendo click en la pestaia

"Ordenacion” y posteriormente seleccione un campo de la lista desplegable que ahi

se mostrard.

151



MANUAL DE USUARIO DEL SIIMCELE

10.Haga click en la pestafia "Destino”.
11.Elija con un click el dispositivo de salida para transferir la informacién de su
busqueda.
12.Finalmente, haga click en el botdn "Ejecutar”.
13.El icono “Salir” estara disponible en cualquier momento.
Nota: Si usted ha elegido como dispositivo de salida, el almacenamiento en disco,

podra ademas seleccionar un nombre y formato de archivo como destino.

Reqistro de Administrativos. En este formulario, la coordinacion de la MEDIATECA

realizara altas y modificaciones a los registros de los administrativos, asi como también
asignaré sus contrasefas y privilegios, condicionando de esta manera el acceso a los
menus del SIIMCELE.

,EGRI':SADA DE LA CARRERA DE REL.
{ INTERNACIONALES DE LA FAC. DE
LITICAS DE LA UMAM.

Cdémo Registrar Administrativos.
Para dar de alta un registro:

1. En e} menu Utilerias, elija Registrar administrativos.

2. Haga click en el icono "Agregar registro’.

3. Capture los datos correspondientes en los cuadros de texto o haga las selecciones
necesarias en las listas desplegables. Es necesario recordar que el Nivei 1
corresp::nde al usuario de los servicios de la MEDIATECA, el Nivel 2 a los
administrativos de la MEDIATECA y el Nivel 3 a la coordinacion de la MEDIATECA.
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4, Haga click en el icono “Guardar’. La clave del administrativo se establecera

automaticamente.

5. Podra seguir capturando registros siguiendo la secuencia anterior, o si lo desea, es

posible salir del formulario con el icono “Salir del formulario”.

Para hacer medificaciones a un registro;

1. Utilice los iconos: “Primer registro®, “Registro anterior”, “Registro siguiente”, “Ultimo

registro” o “Buscar registro® como sea necesario, para visualizar el registro a

madificar.

2. Haga click en el icono “Modificar registro”.

3. Tecleé la maodificacién correspondiente.

4. Podréd seguir haciendo medificaciones siguiendo la secuencia anterior, 0 si lo

desea, es posible salir del catalogo con el icono “Salir del formulario®.

ReindexarMalidar DB. Con este formulario es posibie validar la consistencia y/o

regenerar los indices de |a Base de Datos del SIMCELE.

MENU

FUNCIONES

Ayuda.

Contenido.
Buscar ayuda sobre.
Acerca de ...
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Contenido. Muestra el indice de la Ayuda del SIIMCELE:

Buscar ayuda sobre. Muestra el cuadro de didlego “Buscar® que permitird localizar
temas en la ayuda del SIMCELE.

Acerca de. Muestra informacion de desarrollo del SHMCELE.
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8. PRUEBAS Y CONFIABILIDAD DEL SIIMCELE.

8.1 PRUEBA DE UNIDAD DEL S/IMCELE.

La Prueba de Unidad se centra en los médulos del sistema, siendo posible sclucionar
problemas tales como comparaciones entre tipos de datos distintos, terminacion de
secuencias inapropiadas y fallos en la presentacion de fa informacion de cada madulo.
Con estas pruebas, se asegura que la informaciéon empleada por cada médulo del
SHMCELE conserva su integridad durante la ejecucién.

La Prueba de Unidad también nos permite asegurar que los médulos del sistema
funcionan correctamente en los limites de procesamiento establecidos por el equipo de
computo con el que se cuenta en la MEDIATECA. Las pruebas se realizaron
considerando a cada médulo de manera independiente y fueron llevadas a cabo tanto
por los usuarios como por nosotros; el objeto era detectar fallos en los siguientes
aspectos:

. Tipificacién impropia.

. Inicializacién o valores erréneos.

. Nombres de variables incorrectos.

. Tipos de datos inconsistentes.

. Desbordamientos en los campos.

. Comparaciones entre tipos de datos distintos.

. Operadores I6gicos o de precedencia incorrectos.
. Variables o comparadores incorrectos.

© @ ~N O AW -

. Terminacién de bucles inapropiada o inexistente.

Para la Prueba de Unidad, desarrollamos datos tanto vélidos como no validos que

examinarian valores minimos y maximos posibles, asi como todas las variaciones que
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sean posibles en formato para cada modulo. Verificamos con cuidado fa salida de los
datos de prueba tanto en pantalla, almacenamiento en archivos y en informes. A
continuacién mostramos unas tablas con los tipos de datos validos de prueba para
cada proceso del S/HMCELE indicados desde el DFD. Cada proceso tiene asociados
campos de captura mediante el teciado o mediante lectores de cidigos de barras; las
pruebas se centraron en los campos gue permiten la captura sin hacer una seleccion
de las opciones disponibles en pantalla, es decir, en los campos que pudieran
considerarse susceptibles a permitir errores de teclado. Obviamente, todos los campos
ya han sido descritos en el Diccionario de Datos y los que no se incluyen en las
siguientes tablas es porque o bien son establecidos automaticamente por el SIIMCELE
o se eligen de valores previamente establecidos y que se muestran por medio de cajas

de seleccién de opciones o por listas desplegables.

Proceso: Inscripcibn/Reinscripcion.

Campos correspondientes Tipo de datos validos.
al proceso.
No. de cuenta/RFC Numérico de 8 a 11 digitos. Ejemplos:
87256936
SOQM-720822
Nombre Caracter hasta 50 simbolas. Ejemplos:
Lee Je Wock.

Monter Espinoza Ma. Del Rosario Cristina.

Fecha de nacimiento Fecha con los siguientes formatos: dd/mm/aa y

dd/mm/aaaa
Calle Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
No. de calle Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
Colcnia Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
Delegacion/Municipio Caracter hasta 30 simbolos. Ejemplos:

Tlalpan.

Magdalena Contreras.
Codigo Postal Numérico de 5 digitos. Ejemplo:

09770
Teléfono Numérico hasta 10 digitos. Ejemplos:

6930580

9159383557

28128965

Semestre de la lengua

Numeérico de 1 digito.

Observaciones

Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
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I Numero de inscripciones

TNumérico de 2 digitos.

|

Proceso:; Control de acceso.

Campos comrespondientes
al proceso.

Tipo de datos validos.

Identificador del usuaric

Numérico de 6 digitos. Ejemplo:
180228

Proceso: Lienado de bitdcora de usuarios.

Campos correspondientes
al proceso.

Tipo de datos vilidos.

Comentarios

Alfanumeérico hasta 200 simbolos.

Identificador del usuario

Numérico de 6 digitos. Ejemplo:
180228

Proceso: Llenado de bitdcora de matenales.

Campos correspondientes
al proceso.

Tipo de datos vélidos.

identificador de acervo

Numérico de 6 digitos. Ejemplo:
000056

Proceso: Registro de acervo.

Campos correspondientes
al proceso.

Tipo de datos vélides.

ISBN

Affanumérico hasta 20 simbolos. Ejemplos:
968-36-4152-0

333-17431-3

84-7553-001-X

ISSN

Alfanumérico hasta 20 simbolos. Ejemplos:
0036-981-X
0-551-31242-6

Ciasificacion

Alfanumérico hasta 25 simbolos. Ejemplos:
CLO0057

CLOO136-147 Ej. 1

EQO00010C

Titulo

Alfanumeérico hasta 200 simbolos. Ejemplo:

New York by John Scott. Enterprise one: Engfish for the
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cammercial world {workbook) / C. J. Moore, Judy West; il
by Terry McKivragan and Oxford Hlustrators.

Autor persanal Alfanumérico hasta 100 simbolos. Ejemplo:
Black, Val and Alexander, L. G. (Louis George), 1932-7
Edicion Alfanumérico hasta 20 simbolos. Ejemplos:

Za. ed.
Ed. rev.

Pie de imprenta

Alfanumérico de cantidad indeﬁhida de simbolos.

Descriptores Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
Serie Alfanumérico hasta 80 simboles. Ejemplos:
Nelson English Language Teaching.
L.es Usuels.
Longman Structural Readers: background, stage 1.
Notas Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
Descripcion Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
Fondo Alfanumérico hasta 40 simbolos. Ejemplo:
UNAM, CELE MEDIATECA.
Resumen Alfanumérico de cantidad indefinida de simboles.
Referencias Alfanumérico de cantidad indefinida de simbolos.
Dificultad Alfanumérico hasta 30 simbolos. Ejemplos:
Principiante.
Principiante/Intermedio.
Indefinido.
Catalogador Alfanumérico hasta 4 simbolos. Ejemplo:
ELS.

Proceso: Consufta a la ba_se de datos. Esta consulta se realiza seleccionando las

opciones disponibles.

Proceso: Registro de administrativos.

Campos correspondientes Tipo de datos vélidos.
al proceso.
Nombre Caracter hasta 50 simbolos.
Cargo Caracter hasta 20 simbolos. Ejemplos:
Coordinador.
Administrativo.
Teléfono Numérico hasta 10 digitos.

158




PRUEBAS Y CONFIABILIDAD DEL SIIMCELE

Contrasena

Alfanumérico hasta 8 caracteres.

Notas

Alfanumérico de cantidad indefinida de simboios.

Proceso: Consulta al acervo. Esta consulta se realiza seleccionando las opciones

disponibles.

Los errores detectados fueron comregidos hasta que los usuarios mostraron su tolal

satisfaccion en el empieo de cada module.
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8.2 PRUEBA DE INTEGRACION DEL S/MCELE.

La Prueba de Integracién se establece con &l objetivo de detectar errores en la
interaccién de todos los médulos del SIIMCELE. Con estas pruebas, se trahaja un
médulo, a continuacion se agrega otro, y asi sucesivamente hasta tener el sistema

completo ejecutandose.

Esta prueba fue realizada por nosotros en primer lugar, conforme la integracion de
médulos era satisfactoria, permitimos gue los usuarios emplearan el sistema para la
deteccién de otros errores hasta que el funcionamiento del SHMCELE en cuanto a la

integracion de sus médulos fue la adecuada.

8.3 PRUEBA DE VOLUMEN DEL S/IMCELE.

Con !a Prueba de Volumen, se asegura el funcionamiento adecuado del sistema en
condiciones de gran demanda de recursos en cantidad y frecuencia,

Para este tipc de pruebas, tuvimos que trabajar con volimenes de informacidn
cercanos a Ja realidad de trabajo de la MEDIATECA.

El mddulo de inscripcién, fue probado con aproximadamente 2000 registros, siendo
posible, en esta etapa, la impresion de 700 credenciales para los usuarios inscritos en

ese momento.

Con la informacién almacenada por el médulo anterior y con esas credenciales
impresas, el control de acceso fue también examinado con un promedio de 60 accesos
de usuarios al dia, durante un periodo de un mes.

Esta informacién nos permitié también comprobar e! funcionamiento del médulo de
reinscripcion, en cuanto a volumen se refiere, con un promedio de 50 reinscripciones
mensuales.
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Los madulos del flenado de bitdcoras de usuarios y de acervo se pusieron a prueba con
un promedio de 40 llenados diarios cuyos usuarios empleaban unos 80 materiales del

acenvo.

fara el modulo del registro del acervo se contd con aproximadamente 2000 registros
capturados, esta cantidad permitid unas pruebas confiables para el médulo de consuffa
al acervo, llevada a cabo por los usuarios de los servicios de la MEDIATECA & un

promedio de 20 consultas diarias.

El médulc de registro de administrativos emplea un maximo 10 registros, [a prueba en

este caso, resultd sin complicaciones.

Todos los problemas de manejo de volumen detectados en ese pericdo mensual,
afortunadamente pudieron ser corregidos.

8.4 PRUEBA DE VALIDACION DEL S//MCELE.

Una vez concluidos e! SIIMCELE y las pruebas correspondientes, el sistema fue puesto
a disposicidon de la coordinacién de MEDIATECA para que iniciaran la Prueba de
Validacion, que en este caso, corresponde a la comparacion de los requisitos que ellos
establecieron con el producto final para lograr la aceptacion del sistema.

La Prueba de Validacidn se realiza una vez que se ha instalado el sistema en el equipo
destinado a los usuarios y que se haya ofrecido la capacitacién correspondiente en el

manejo del SIMCELE.

El SIIMCELE fue aceptado por la coordinacidn de la MEDIATECA del CELE.
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9. CALIDAD Y MANTENIMIENTO DEL SIIMCELE.

9.1 CALIDAD DEL SIIMCELE.

Siguiendo las directrices para las revisiones técnicas formales, garantizamos la calidad

del sistema mediante:

. Realizar revisiones del sistema dentro de un ambiente de dialogo, con la
intencidn de colaborar en la eliminacion de los defectos y no de culpar a los
posibles responsables. )

. Mantener el orden y el tiempo establecido para ltevar a cabo 1as revisiones
programadas.

. Registrar las diferencias de puntos de vista sobre fas revisiones para
considerarlas con mas cuidado en el momento programado para ello.

. Tener en cuenta que !as revisiones al sistema no implican soluciones a los
problemas, éstos se resuelven posteriormente.

. Registrar en papel, las declaraciones que tienen lugar durante las revisiones.

6. Preparar anticipadamente las revisiones e involucrar unicamente a los

participantes estrictamente necesarios.

7. Estructurar una lista de las revisiones que se efectian.

8. Establecer el plan de actividades que surgen como resultado de las

revisiones y que tienen el objeto de hacer las modificaciones requeridas.
. Conocer adecuadamente los elementos que son revisados y comprender las

posibles implicaciones de esas partes en conjunto.

10. Tener presentes en cada revisidn, los registros de las revisiones anteriores.

La relacion entre los factores de calidad y las métricas correspondientes, se aplicaron

al SIIMCELE como se muestra a continuacion, es preciso sefialar que tales métricas no

son absolutas sin embargo, proporcionan una manera sistemética de valorar la calidad

de! sistema. Durante el proceso del sistema, cada factor de calidad indicado, era
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verificado por las métricas correspondientes, con el objeto de garantizar la calidad del
producto final.

Factor de Calidad Métrica aplicada

Correccién Complitud
Consistencia
Trazabilidad
Fiabilidad Exactitud
Complejidad

Consistencia
Tolerancia a errores
Modularidad
Simplicidad

Eficiencia Concision
Eficiencia de ejecucion

Operatividad
Integridad Facilidad de auditoria

Instrumentacion

Seguridad
Mantenimiento Concision

Consistencia
instrumentacion
Modularidad
Autodocumentacion
Simplicidad
Flexibilidad Complejidad

Concision

Consistencia
Capacidad de expansién
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Generalidad
Modularidad
Autodocumentacidn

Simplicidad

Capacidad de pruebas

Facilidad de auditoria
Complejidad
Instrumentacién
Modularidad
Autodocumentacion

Simplicidad

Pertabihidad

Generalidad

Independencia del hardware
Modularidad
Autodocumentacion
Independencia del sistema

Reusabilidad

Generalidad

Independencia del hardware
Modularidad
Autodocumentacién

Independencia del sistema

Interoperatividad

Estandarizacion de comunicaciones
Estandarizacién de datos
Generalidad

Modularidad

Usabilidad

Operatividad
Facilidad de formacién
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9.2 MANTENIMIENTO DEL SIMCELE.

Debido a que se detectaron y corrigieron los errores surgidos en el proceso de
verificacion de calidad durante el desarrollo del SIHMCELE, el mantenimiento que se
realizard consistiria en la mejora del sistema, més que responder a una falla del
sistema. A medida que cambien los requerimientos de los usuarios, el sistema y su

documentacion también cambiaran.

Este mantenimiento también contempla que los mddulos de! sistema podrian volverse a
codificar para mejorar su eficiencia adaptandose a los cambios de la coordinacién de la
MEDIATECA.

Como parte del mantenimiento, establecimos canales de comunicacién con los

administrativos de la MEDIATECA que nos permitan una retroalimentacién acerca de
las necesidades cambiantes respecto al SIIMCELE ylo a sus posibles desperfectos.
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10. CONCLUSIONES.

El andlisis, desarrollo, prueba y mantenimiento de un sistema, requieren un enfoque
sistematico que permita asegurar su aceptacion por parte de los usuarios. Las
necesidades y limitaciones del usuario deben estar determinadas y claramente
eslablecidas para lograr un anélisis confiable de la situacion a resolver; en el disefio
del producto es necesario tener presentes a los usuarios ya que ellos trabajaran
directamente con el sistema y a quienes ird dirigido el manual de uso, las pruebas que
se realicen a lo largo de! desarrollo garantizan la aceptacion y calidad del sistema. Y
finalmente, las tareas de mantenimiento incluirdn solicitudes de analisis de cambio,

redisefio y modificacidn, asi como actualizacidn de la documentacidn.

Para lograr el desarrollc y mantenimiento de un producto de software, es necesario
utilizar técnicas de resolucién de problemas junto con las notaciones adecuadas. Para
el caso de nuestro proyecto, realizamos en primer lugar, una descripcidn de la
situacién por resolver considerando las restricciones del problema para justificar una
estrategia de solucion computarizada que realice las funciones requeridas. La
estrategia adoptada se fundamenta en el anélisis y disefio estructurado, todo esto
enmarcado en el ciclo de vida clasico de desarrollo de sistemas.

Cuando ya se tienen claros los requisitos y las funciones que realizara el sistema, el
siguiente paso consiste en especificar la manera en que esto serd estructurado en un
producto de software; en esle punto es necesario emplear herramientas de abstraccién
que nos permitan trabajar con los requisitos, independientemente del lenguaje de
programacion que se empleard en una etapa posterior a este proceso. Tales
herramientas incluyen a los diagramas de flujos de datos que permiten especificar las
actividades de los procesos y las transferencias de datos entre ellos de una manera
grafica, y precisamente, esta caracterislica grafica, facilita al mismo tiempo, la
comunicacion con los clientes en esta etapa de desarrollo del sistema. El uso del

lenguaje en forma estructurada proporciona especificaciones paso a paso de un
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algoritmo y; cuando se requiere la especificacion de una légica de decision mas
compleja, se hace uso de tablas de decisién, como complemento al flujo de datos, se
emplea el diccionario de datos, que contiene un listado organizado de todos los
elementos de datos involucrados en el sistema permitiende una comprension precisa
de las entradas, salidas, almacenamientos y pasos intermedios desarrollados por los

procesos del producto de software.

Mientras se disefia el sistema empleando las herramientas ya descritas, es inevitable el
refinamiento por pasos para lograr en cada ocasion, una mayor abstraccién desde los
asuntos generales a los detalles especificos. Ei disefio estructurado implica la
conversion de diagramas de flujo en cartas de estructura, estas dltimas, son elementos
que documentan la estructura jerérquica y las interconexiones de los procesos de un
sistema. Después, las cartas de estructura se redefinen mediante criterios de
modularizacion tales como la cohesion de funcionalidad dentro de los mddulos y el
acoplamiento entre ellos. Por lo tanto, se puede resaltar que los aspectos més Utiles
del disefio estructurado son [a transicion sistematica de los diagramas de flujo de datos
a las cartas de estructura y la comprensioén del acoplamiento y la cohesion de los
mbdulos.

El desarrollo de un sistema de programacion incluye 1a determinacion del tipo de
sistema a desarrollar, en nuestro caso, se trata de un sistema de procesamiento de
datos, que se apoya de una base de datos para el almacenamiento de la informacién,
dentro de este dmbito existen terminologias y notaciones particulares que permiten
manejar las relaciones entre los datos y entidades que requiere el sistema para su
funcionamiento, tales relaciones se expresan graficamente mediante los diagramas
entidad-relacién, y se apoyan en tablas bidimensionates en las cuales los renglones
representan los registros y las columnas los atributos de la entidad. En general, se
cuenta con un modelo para mostrar cdmo se relacionan légicamente los datos de un
registro. El orden de los datos no es significativo, puesto que las tablas relacionales
muestran las relaciones 16gicas, no fisicas. Y al solicitar cierta informacién, el sistema
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produce resultados de la consuita que contiene especificamente lo solicitado gracias al
empleo de otro concepto importante, el de normalizacion con el cual se simplifica la

relacién entre los campos de un registro.

Después del analisis y disedo, es momento de trabajar con un lenguaje de
programacion para traducir io desarrollado en instrucciones para la computadora; las
caracteristicas disponibles en el lenguaje de programacion ejercen influencia sobre la
estructura del sistema, para nuestro proyecto, Visua! FoxPro constituyd un instrumento
datil en el manejo de los conceptos del analisis y disefio estructurado y de bases de

datos.

Antes de la entrega final del sistema es necesario tener preparado el manual de!
usuario, documento de apoyo para el uso del producto tanto en las pruebas del sistema

como en el uso del mismo después de su aceptacion final.

Los objetivos de las pruebas fueron valorar y mejorar la calidad det sistema, siguiendo
la idea de que la mejor manera de minimizar el numero de errores en un programa &s
encontrarlos y eliminarlos durante el andlisis y el diseflo. La confiabilidad del sistema
implica un conjunto de actividades que incluyeron diversas pruebas gue garantizan el
apego a las especificaciones de requisitos, principios generales de facilidad en el
manejo del sistema, esténdares en el lenguaje de programacién, estandares

organizacionales de la MEDIATECA, documentacion y expectativas del usuario,

Las actividades que sucederdn después de la entrega del producto caen dentro del
mantenimiento del sistema, tales actividades incluirén, cuando asi sea requerido,
mejoras en ef producto, adaptaciones a nuevos ambientes y correccidn de problemas,
todo esto con el objeto de proporcionar nuevas funciones e interacciones o trastadar el
software a nuevos sistemas operativos y/o nuevas maquinas. Claro es que, todas estas
posibles tareas se deben efectuar con un enfoque sistemético ordenado que analice
los requisitos de las modificaciones cuidando el redisefio, reimplantacién, revalidacién
y redocumentacién de los cambios.
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Finalmente, podemos establecer que el objetivo fundamental de este proyecto fue
proporcionar un sistema de computadora que facilitara a los usuarios llevar a cabo su
trabajo, atendiendo a la calidad del producto final y empleandc los métodos,
herramientas y técnicas que juzgamos convenientes para la situacion por resclver que
se presentd en la MEDIATECA de! CELE. La ensefanza que obtuvimos, ademas de ia
relacionada con la metodologia empleada, es que la ingenieria en computacién es una
actividad que involucra de manera intensiva a la gente, nosctros desarrollamos
software que serd usado por ofras personas gquienes nos establecieron sus
necesidades y expectativas del producto final.
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CODIGOS DE BARRAS.

Un cddigo de barras es en realidad, solo una clave para un registro de una base de

datos externa que contiene informacion dtil.

El tipo de cddigo de barras que debe elegirse para identificar cualquier objeto depende
de la clase de informacion que se desea codificar sobre £l, del espacio de impresién
disponible, del grado de seguridad requerido y del equipo de escaneo con el que se

cuenta.

Cuando se elige un tipo de codigo de barras, se debe asegurar que el lector de cédigos
sea capaz de leerlo. El tipo de lectores de codigos de barras es el principal factor
cuando existen problemas y errores de lectura, aunque también pueden existir errores
debidos al tamafio de los codigos: o muy pequefios 0 muy grandes. También debe
asegurarse que el lector sea configurade para leer el tipe de codigo que se ha elegido
junto con su suma de comprobacién (un tipo de comprobacién matematica para

verificar que se esta usando el cédigo correcto).

La siguiente, es una lista de codigos de barras de uso generalizado:
s UPC-A
= UPC-E.
s EAN/JAN.
+« CODE 39 (3 OF 9).
» EXTENDED CODE 39.
» CODE 93.
« EXTENDED CODE 93,
« HIBC.
= INTERLEAVED 2 OF 5.
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+ CODE 128.

« UCC-128.

* MSI PLESSEY.
« CODABAR.

» PDF417.

« DATA MATRIX.
+ CODE 49.

« CODE 16K

+ ZIP+4 POSTNET.

CODIGOS DE BARRAS EN EL SIMCELE.

En el S//IMCELE, se propuse el empleo de cddigos de barras con sus correspondientes
lectores, para facilitar y agilizar la lectura de los identificadores de usuarios y de acervo

en los procesos de Control de acceso y de Llenado de bitdcora.

Ei codigo de barras seleccionado es el CODABAR ya que el uso principal de éste
consiste en codificar los datos frecuentemente empleados por las bibliotecas; en la
MEDIATECA, se utilizan datos numéricos similares para establecer los identificadores
de los usuarios y del acervo. El codigo CODABAR puede imprimir valores numéricos y
seis caracteres de puntuacién. Es un cédigo de lengitud variable que puede codificar

los siguientes 16 caracteres:

e Numeros:0a9

¢« Simbolos:-3$:/.+

El CODABAR debe terminar y finalizar con uno de los cuatro caracteres especiales de
iniciofalto, A, B, C o D.

171



APENDICE

El CODABAR es tan versatil como para permitir impresiones de cddigos sobre una
superficie de 4 cm. X 1 cm. que es el espacio disponible en las credenciales de los

usuarios y en los materiales del acervo.

Los lectores seleccionados, permiten ser configurados para leer los codigos CODABAR
y garantizan la lectura correcta de los datos. Son dos lectores tipo “lapiz” para la
lectura de identificadores de usuaric y de materiales en el proceso de Llenado de
bitacora y otro lector mas, tipo “ranura” para la lectura del identificador de usuario en el
proceso de Control de acceso.
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