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Robert, agradecemos tu confianza depositada en
nosotros para la elaboracion de este proyecto; han sido
de gran ayuda tus palabras y consejos, sin olvidar la
oportunidad que nes diste de dedicarle el tiempo
necesario en el Colegio.

Adriana, tanto conocimiento y paciencia... Gracias por tu
apoyo todo este tiempo.

Escamilla, por tan buen ‘choro’ que enriquecid estas
paginas... Gracias por tu interés.

Ernesto, tus libros y palabras fueron de gran utilidad...
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Oscarin y Compahia, por ese incondicional apoyo,
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*..Para que haya un dia es necesaria una noche, para
morir es necesario haber vivido, por eso la existencia es
un contraste entre el futuro y el olvido...”

Dios...
8é que la luz que recibo de tu mirada no es sélo para
ensefiarme que vivo, sino para alumbrarme el camino...
un camino que tomada de tu mano estoy recorriendo.
Anhora te agradezco el haberme acompafiado hasta aqui,
pidiéndote que nunca te alejes y me permitas sentir tu
presencia cada amanecer.

“_La preocupacion no elimina las penas del mafiana,
s6lo debilita la fuerza del presente...”

Papaito y Mamaita
Mis dos mas grandes compaiiias...
Gracias por su fe, amory comprensién... ahota su negra
concluye esta etapa, y si el terminar significa volver a
empezar...sabemos que lo importante es estar juntos
para hacerio.

« .Amigo es la persona que cree en if atin cuando td
has dejado de creer en ti mismo...”

Gabylo
Mil gracias por aguel dia due me llamaste para
proponerme este proyecto, después de todo satisfechas
y orgullosas podemos decir que lo logramos. Las dos
sentimos la emocién de tomar en las manos las hojas
escritas y saber que cada una de ellas era un paso que
nos acercaba més al final...
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“..Nunca habia estado sola leniendo tanta gente a mi
alrededor, ni tan acompafiada esifando tu en mi interior...”

Para ti...
L.a ausencia o la presencia no significan nada cuando
estas en el corazon... es por ello que ahora te agradezco
el que estuvieras a mi lade compartiendo esta ilusién que
ahora te dedico como una realidad.

“..El futuro es una realidad que se crea, no una realidad
que se espera...”

Simplemente para todas aquellas personas gue
estuvieron a mi lado a lo largo de este camino, ya sea
para:

...preguntarme como iba
...recordarme lo que debia hacer
....impulsarme a concluir
...apoyarme dia a dia

Gracias
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IR POR AHI ES LO IMPORTANTE...

“Definitivamente es mejor escuchar a nuestro interior,
dejarlo guiarnos, confiar en su inleligencia y sabiduria,
creer gue lo que nos dice es lo mds importante...

Porqué no ir por ahf imaginando que todo aquelio que
nos rodea forma parte de nosotros, ir por ahi volando
hacia un lugar desconocido, ganar cada batalla que se
nos presente y fingirmos invisibles, eso es lo importante,
ir por ahi debatiendo al aire, y cada dia aprender a
respirar, a ver, a admirar.

Ir por ahi significa hacer de cada historia un pasaje casi
bibfico, lograr ir por ahi riendo en nuestro interior, sentir
cada nota que foca el latir de nuesitro corazon y
ensefiarle a cantar, a ir por ahf bailando, y disfrutar del
sonido que emite el mundo al representar su realidad; ir
por ahi confundiendo ldgrimas con fluvia sin perder su
sabor, claro que es importante.

Cada amanecer deja una huella y va por ahi dibujando
escenas sinsentido despertandonos de un ayer que no
vuelve jamds e imponiendonos la obligacion de escribir
una nueva histotia.

Ir por ahf perdiendo oportunidades no es fo importante,
pues dejar de ser o que no hemos sido nadie lo ha
sabido...

Adivinar si es rojo o aburrido, dulce u opaco, fuerle o
brillante... sclo se trata de escoger, hacer elecciones es
un don que no podemos desperdiciar pues es como
alcanzamos el Exito.

Jugar es tan importante como decidir, sonreir no es mas
que llorar, vivir sin reir ni florar no vale la pena... morir sin
vivir no tiene sentido, asf que ir por ahi es lo importante.”
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que me brindaron todo este tiempo, sé que no he estado sola... jésto
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agradecer su apoyo, a todos ellos simplemente Gracias.

Gaby
“Qj |a vida es el recuerdo de nuestras decisiones, entonces no

podemos cambiar lo que somos, pero del mismo modo podemos
elegir o gue seremos...”

Agradecimientos

Gabriela Lopez



Indice
introduccion
l. Xerox

1.1 Antecedentes

1.2 Xerox a Nivel Mundial

1.3 Xerox en México

1.4 Estructura

1.5 DPS

1.6 Receptor

1.7 Problema de Comunicacion Visual

ll. Marco Teérico del Disefio de Identidad

2.1 El Disefio como Comunicacién Visual
2.2 Componentes de la Comunicacion
2.3 Etapas del Proceso Creativo
2.4 Semidtica
2.5 La Marca como Antecedente de la Identidad
2.6 La Identidad Grafica
2.6.1 Simbolo
2.6.2 Tipografia
2.6.2.1 Historia de la Tipografia
2.6.2.2 Caracteristicas de la Tipografia
2.6.2.3 Clasificacion de los Caracteres
2.6.2.4 Legibilidad y Leibilidad
2.6.3 Color
2.6.3.1 Qué es el color
2.6.3.2 Colares en solidos y Colores fuz
2.6.3.3 Caracteristicas de los colores
2.7 Programa de Identidad
2.8 Manual de Identidad
2.9 Imagen Gilobal

lll. Proyecto Graiico
3.1 Lluvia de Ideas Conceptual

3.2 Lluvia de ldeas Grafica (1a. Opcidn)
3.3 Liuvia de Ideas Grafica (2a. Opcién)

14
14
16
17
26
31
31

33
35
a7
39
42
44
45
46
48
49
49
51
52
52
54
55
60
63
64

67
68
69

Indice .

Xerox



. 3.4 Lluvia de ldeas Grafica (3a. Opcidn) 70
3.5 Desarrollo de la Propuesta (1a. Opcién) 71
. 3.6 Desarroilo de la Propuesta (2a. Opcién) 72 T .
3.7 Desarrollo de la Propuesta (3a. Opcién) 73 : Indlce i
3.8 Variaciones Gréficas 74 -
. 3.9 Propuestas Tipograficas 75 Xerox
3.10 Propuestas de Disefo 77
3.11 Seleccién final y Variaciones 79
() 3.12 Manual de Identidad
indice
Introduccidn
C Identidad Grafica Document Production
Services
Acomoedo Principal 38
. Acomodo Secundario 89
Trazo de Reticula/Outline a0
Trazo de Simbolo a1
. Areas minimas de aproximacién 92
Separacién Simbolo-Tipografia 23
Tamano minimo 94
o Positivo/Nagativo 95
Tipograffa de Identidad 96
Tipograffa Complementaria o7
. Usos inapropiados del Simbolo 98 -
Color 99
Aplicaciones
. * Papeleria Bésica
Hoja Membretada 102
Tarjeta de Presentacion 103
. Sobre 104
Folder 105
* Formatos de Administracion
. Permiso para Faltar 107
Requisicion de Compras 108
Registro de Horas Extras 109
. Reporte de Vehiculos 110
* Formatos Planeacién (Iso 9000)
Orden de trabajo 112
‘ Orden de trabajo interna 114
Solicitud de presupuesto 116
Contraio de servicio maquilas 118
. Solicitud de cambio 120
Proyectos rechachados 121
@ g




Orden de trabajo de reproceso 123

Nota de entrega 124

Nota de entrega VoBo. 125 W
* Calidad |ﬂdlcﬁ B
Atencién a Clientes 127 T :
Reporte de incidentes 129 Xerox

Solicitud de visita 131

Encuesta satisfaccién a Clientes 132

* Promocionales

Mouse Pad 134

Gorra 135

Playera 136

Taza 137

Lapiz 138

* Material de Comunicacién Interna

Folleto media carta 140

Folleto caria 142

Folleto tres cartas 144

Triptico 145

Cartel 146

Cartel 147

Cartel/Stand 148

Formato Revision de Operaciones (hor.) 149
Formato Revision de Operaciones {(ver.} 150
Boletin Informativo (Noti-DSG) 151
Especificaciones Técnicas

Requisitos Legales

Conclusiones
Glosario

Bibliografia



A través del tiempo el hombre ha buscado diferentes
formas de comunicacion gestual, linglistica y visual; el
Disefio Grafico, contando con diversas areas de
aplicacidon como son la de envase, editorial, multimedia,
senalizacién, la didactica y la de identidad, cumple con
su principal objetivo: crear y transmitir mensajes
visuales adecuadamente. '

El Disefio Gréfico es un proceso creativo que combina
arte y tecnologia para comunicar un mensaje. La tarea
de un Disefiador Grafico es la de persuadir, organizar,
estimular, identificar y llamar la atencion de una
audiencia en paricular. En adicién a ios criterios
estéticos y habilidades para manejar un proyecto, el
profesional en Disefio Grafico debe tener la capacidad
de evaluar y desarrolfar estrategias de comunicacion
efectivas para reforzar y reaizar la imagen de una
compaiia, servicio o producto.

El Disefiador utiliza herramientas de comunicacion
como son [a tipografia (comunicacién linglistica) y la
imagen {comunicacidn icdnica) para elaborar una
Identidad Grafica, tema que abordaremos en este
proyecto; ademas el Disefiador determina cuales de
estas herramientas son las apropiadas y establece un
balance entre ellas; asi mismo es el intermediario entre
el cliente vy el piblico.

El caso que presentamos, corresponde a Xerox
Mexicana. Pretende dar respuesta a una de las
necesidades ptincipales de cada empresa: ser
identificada de entre todas fas demas. Es asi como se
apoya en el Disefio de identidad Grafica para lograr
una dptima transmisidn y memorabilidad del mensaje
de personalizacién de su nueva drea: “Document
Production Services (DPS)".

0
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Xerox Mexicana, nuestro cliente, juega el papel de
emisor de mensajes ante un grupo de personas que en
ella labora y que participa como el receptor. Somos
nosotros, un departamento de Disefio Gréafico, quienes
debemos materializar su idea y establecer el proceso
optimo para plasmara graficamente.

Este proyecto cuenta con una secuencia de
efaboracion que, en resumen, estd formada por tres
capitulos sobre los cuales haremos mencién:

En el primer capitulo es importante decir como es que
Xerox, tanto a nivel mundial como en México, esta
constituida; cudl es su estructura y cémo se conforma
DPS, nueva é4rea que necesita de una Identidad Grafica
para proyectar su propia personalidad ante las demas
dreas de esta gran empresa.

Asi mismo, es importante la descripcion det receptor
{(empleados de Xerox), pues nos ayuda a definir los
medios de comunicacién grafica adecuados.

En el segundo capitulo mencionamos que para llevar a
cabo dicho proyecto, es necesario el conocimiento de
los fundamentos tedricos de disefio y su correcta
aplicacién.

Diferentes autores y estudiosos de la Comunicacién y
el Disefio Grafico nos apoyan con temas como:
Procesos Creativos, Semidtica, La Marca, La Identidad
Grafica y cémo es que esta constituida, E! Simbole, La
Tipogratia y El Color, |.os Programas de Identidad, Los
Manuales de Identidad y La Imagen Giobal.

Aqui mencionamos estas teorias ya que nos ayudan a
establecer la estrategia de trabajo mas adecuada en el
desarrollo de la Identidad de DPS.

/4

Introduccién



El tercer capiiulo es el desarrolio dei Proyecto Gréfico,
aqui se integran la etapa de lluvia de ideas tanio
concepiual como grafica, las propuestas y variaciones
graficas, la seleccion de tipograiia y color, e incluye el
Manual de ldentidad, mismo que debe contener toda
identidad Grafica para su buen funcionamiento.

El principal objetivo del Manual, es el de establecer los
parametros necesarios para la correcta aplicacion de la
nueva [dentidad Gréfica, controlando el uso correcto
del logotipo y de los elementos que lo conforman; asi
mismo describe los lineamientos de Diseno y sirve
como guia para la futura elaboracién de aplicaciones
necesarias en la empresa.

El Manual que aqui se presenta fué creado para la
division Documeni Production Services (DPS)
perieneciente a Xerox Mexicana, S.A. de C. V..

I
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. Xerox

1.1 Antecedentes

En 1906 nacio Haloid Company, el antecedente comercial de Xerox,
producia y vendia papel fotografico. Posteriormente, en 1935 se
compré la Rectigraph Company que fabricaba fotocopiadoras, para
después adquirir la licencia de un proceso nuevo llamado
electrofotografia, mas tarde llamado xerografia - del griego “xeros”,
seco y “graphos”, escritura - cuya patenie pertenecia, en 1947, al
Batelle Memorial Instituie, el cual apoyé desde 1937 al inventor
Chester Carison para perfeccionar un proceso de transferencia
electrostatica de imAgenes de una superficie fotoconductiva a papel.
En 1959 Haloid presentd la copiadora modelo 914, la primera
copiadora dei mundo. En 1958 Haloid cambié su nombre por Haloid
Xerox Inc., Xerox Corporation surge hasta 1961 despies de que se
lanzara exitosamente la Xerox 914, la primera copiadora automatica
de oficina que sacaba copias en papel comun.

1.2 Xerox a Nivel Mundial

The Document Company Xerox es una compafiia global,
transnacional con presencia directa en 87 paises, y a través de su red
de distribuidores y concesionarios en méas de 186 paises.

Actualmente Xerox estd organizada geograficamente en regiones,
dando atencidn en ventas, servicio y satisfaccion al cliente a través de
las siguientes divisiones:

Capitulo 1
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United States Customer Operations {(USCO)

Ubicada en Rochester, N.Y., vende y brinda productos Xerox y se
encarga de Cuentas Mayores y Clientes Comerciales en los
Estados Unidos de Norte América.

Americas Customer Operations {ACO)

Se encuentra en Connecticut, EUA, atendiendo las operaciones de
Xerox en mas de 30 paises en Latinoamérica. Sus compafiias mas
grandes son: Xerox de Brasil, Xerox Canada y Xerox Mexicana.

Rank Xerox Limited

Su casa matriz se encuentra en Marllow, inglaterra. Se formé con
la unién de Rank Organization y la Corporacidon Xerox en 1856.
Manufactura, comercializa y brinda servicio en mas de 80 paises
de Europa y Asia, ademas de contar con una subdivision para la
atencidn de Africa y Medio Oriente.

Fuji Xerox

Fue formada con la unién de Rank Xerox Lid. y Fuji Photo Fiim.
Desarrolla, manufactura y comercializa una amplia gama de
productos Xerox para oficina; abarca regiones del Pacifico Sur y
tiene plantas de manufactura en Ebina, lwatsuki, Suzuka y
Takematsu. Tiene una subdivisién lamada Fuji Xerox Asia Pacific,
gue brinda atencién a Indonesia, Ausiraiia, Malasia, Filipinas,
Nueva Zelanda, Corea, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia, teniendo
plantas de manufactura en varios de estos paises.

Xerox China Limited

Es una filial de la Corporacion Xerox establecida como companiia,
a partir de 1995 cuenta con plantas de manufactura en Shanghai,
Suzuhou, Wuhan; su matriz se encuentra en Wan Chai, Hong
Kong.

Modi Xerox Limited

Es una filial de la Corporacién Xerox que se encuentra en la India,
desde donde tiene a su cargo las operaciones de algunos paises
asiaticos.

Capitulo |
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1.3 Xerox en México

Esta companiia inicié sus operaciones en 1962 con el nombre de Rank
Xerox. Dos afios mas tarde se anuncié oficiaimente ia afiliacion con
Xerox Corporation, es asi como se convierte en Xerox de México, S.A.
y se inician operaciones tanto en Guadalajara como Monterrey. Al afio
siguiente teniendo como domicilio Paseo de la Reforma no.46, se
inician negocios con dependencias de gobiernc ampliando sus
clientes al sector pablico.

Por ese tiempo nacié el concepto de “Copicentro” y es cuahdo la idea
"copia” se asocia al nombre de Xerox.

Hasta 1970 inician los primeros procesos de auténtica produccion. Un
aflo mas tarde se inicia la etapa de manufactura en el pais a través de
la planta ubicada en Tlalnepantla, Edo. de México, que al cumplir su
décimo aniversario contaba ya con tres sucursales: Monterrey,
Guadalajara y Toluca, y una red de 37 concesionarios que
representaban a Xerox en 130 ciudades de la Republica.

En 1983, Xerox se anota un éxito mas al construir su nueva planta en
el corredor industrial de Aguascalientes, la cual representa la clave
central del proceso de exportacién y distribucion.

En junio de 1985, la compaiiia cambia a su actual razén social Xerox
Mexicana S.A. de C.V. y en febrero de 1986 inaugura su Centro
Corporativo de Xerox Mexicana ubicado en Basques de las Lomas.

En 1990, Xerox Mexicana inicia la década lanzando equipos, el
antecedente de maquinas con calidad offset digital para el mercado
de artes graficas, posteriormente, se lanza Xerox Docutech, un
sistema que viene a cubrir diversas necesidades de impresion digital
bajo demanda.

A la fecha, con 2,100 empleados en el drea comercial, 1,100 del drea
de manufactura y més de 70,000 maquinas instaladas a nivel
nacional, Xerox Mexicana reafirma y proyecta la solidez de ser una
empresa de cara al futuro y con plena confianza en el pais, que desde
hace mas de 30 afios lo acompaiia.
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Desde hace mas de cuatro décadas entender cdmo las personas
trabajan con documentos, es para Xerox el elemenio basico de
comunicacion en los negocios.

Las empresas reducen su estructura piramidal. Cada dia surgen
estructuras nuevas e incluso compaiias completamente virtuales.

Xerox, como lider de la revolucion digital, ha inventado nuevas
tecnologias: las ptimeras impresoras laser, el concepto del mouse, el
icono, y el protocole de comunicaciones ethernef, enire otras dando
asi cause a la expresion grafica v a la difusion de ideas en las
empresas y negocios.

1.4 Estructura

Dentro de Xerox se encuentra el drea de DSG, Document Solutions
Group, (servicios de consultoria).

Document Solutions Group (DSG), la divisién con mayor crecimiento
de Xerox Mexicana, se ha caracterizado por su constante innovacién
en los servicios del documento. Dichos servicios comprenden
soluciones para todas las etapas del ciclo del documento (creacion,
produccion, distribucion y aimacenamiento). Algunos de ios nuevos
servicios y soluciones que DSG ofrece son:

* Imaging: Scaneo, capiura, indexacion, COLD, almacenamiento,
etc.

* Servicios Profesionales del Documento: Consulioria, Disefio,
desarrollo, implementacion e infegracion del documento.

* Servicios de Redes

« Integracion de Sistemas: Soluciones globales para el ciclo de
vida del documento que incorporan diversas tecnologias y
proveedores.

* Documents Direct: Envio e impresion a / de cualguier parie del
mundo.

* Servicios de correo directo {disefio, impresién, ensobretado,
clasificacion, franqueo y distribucion ).

* Impresion a color bajo demanda

Capitulo | -
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Todos estos servicios ya cuentan con los procesos estructurados de
acuerdo a la norma 130 9000 y a la filosofia de calidad de Xerox:
“Xerox es una compainia de calidad. La calidad es el principio basico
de negocios de Xerox.Calidad significa proveer a nuestros clientes
internos y externos productos y servicios novedosos, que satisfagan
sus requerimientos plenamente.Mejorar la calidad es la tarea de cada
empleado de XeroX'.

Algunos de los servicios que Xerox Mexicana ofrece (interna y
externamente) son los siguientes:

1. Soluciones Integrales Xerox
En SIX se responsabilizan totalmente de:

+ la produccion de documentos

* |la creacion y la distribucion de los documentos

+ los servicios de impresion y reproduccion grafica tanto en
blanco y negro como en color

+ &l manejo de mensajeria y fax

De esta manera, el flujo de documentos de negocios en la oficina se
forma mucho més cportuno y eficiente. SIX se encarga de la
operacién, el manejo de equipos, personal, administracion y
materiales de consumo instalando un sistema totai en oficinas o
plantas para que el cliente obtenga una solucién integral Xerox a la
medida de todas y cada una de sus instalaciones a nivel nacional si
hace falta.

Con esto el cliente recibe un {rabajo de calidad y en la cantidad que
necesite, en el plazo que [o requiera y conforme a sus
especificaciones. Xerox integra y administra una operacion
centralizada de produccién de documentos, en sus instalaciones y
bajo control.

El cliente vigila toda operacién mediante un informe mensual
detallado que Xerox le presenta sobre los equipos, el personal y los
materiales de consumo. Los costos son garantizados para que pueda
calcutar sus presupuestos y asi pueda repercutir los costos a cada
uno de los departamentos afectados.

Capitulol .
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2. Document Technology Center

El DTC puede producir documentos en cualquier forma que se
necesite. Se producen libros, manuales, documentos a color,
presentaciones, CDRoms , etc. Esta distribuido en base a la
operacion diaria originando un lugar cémodo, adecuado y moderno
para laborar.

3. Copicentros

Con méas de 15 ilendas localizadas esiratégicamente en el area
metropolitana, Copicentro atiende diversos mercados, incluyendo
profesionistas con requerimientos especificos, despachos
especializados, el sector piblico y sector privado.

Los servicios otorgados en Copicentro son:

» Centros de tecnologia e impresion digital

» Reproduccion de archivos en diskette, cd-rom, cintas magnéticas
» Renta de computadoras Mac's y PC's

+ Servicio de acceso a Internet (en la renta de computadoras)
 Impresiones en plotter (graficador y color)

* Renta de equipos y software para Disefio

» Servicios de Disefio Grafico

+ Coneccidn en red con el Docucentro para alto volumen

e Recepcién de archivos via modem

* Impresién a color en chamarras, camisetas, tazas, elc.

= Impresion de archivos Autocad

= iImpresiones en color desde archivos PC y Mac

» Disefio de paginas de Internet

» Venia de materiales genuinos Xerox

Servicios de Acabado
e Wire-0

» Binder térmico

= Encarpetado

» Perfect Bind

» Engargolado

* Perforado

* Engrapado

Capitulo |
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impresiones bajo demanda
« Copiado

* Blanco ¥ negro

» Color

» Acetatos

* Planos

* Reducciones

» Ampliaciones

+ Alto volumen

* Copiado en papeles de color
* Servicio de fax publico

« Entrega a domicilio

Actualmente son los pioneros en sistemas de impresion y servicios, lo
cual los hace ser la solucién mas confiable para los requerimientos de
creacion o reproduccién de documentos segtn las necesidades del
cliente.
Xerox cuenta con nueve tiendas internas situadas en diferentes
puntos de la Ciudad de México los cuales son:

+ Zona Norte: Lindavista, Satélite y Vallejo

» Zona Sur: Baja California, Insurgentes y Sinaloa

» Zona Centro: Polanco, Varsovia y Reforma

4. Franquicias

Las franquicias se presentan como una de las alternativas de
crecimiento mas atractivas en el mundo de los negocios ya que
cuenta con una marca, tecnologia y sistemas comprobados (Xerox);
manejandose dentro de un esquema de total eficacia y utilizando el
maximo aprovechamiento de sus recursos.

Soporte Xerox a Franquiciatarios

* Descuenios preferenciales sobre precio de lista en equipo Xerox

* Financiamiento

= Descuentos en material interno de consumo para uso interno y
de venta al pubiico

= Entrenamiento en la operacion del negocio

« Revision y asesoria trimestral

* Descuentos en contratos de servicic y mantenimiento de los
equipos Xerox

= Estudio de mercado sobre la zona gecgréfica correspondiente a
la franquicia

Fig.9 Fachada Franquicia

F1g.10 Interior de franquicia
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* Sistema para el manejo del negocio con control de inventarios, Capftula |
cuentas por cobrar y emision de facturas y tickets en el punio de I EO N S
venta Xetox o

» Cualquier consulta para el funcicnamiento de Copicentro

Xerox cuenta con seis franquicias en el érea Metropolitana
» Mastercopy -

» Documento y Tecnologia

= Copias Revolucion

= Copicentro del Parque

* Copicentro Santa Fé

» Copicentro Lomas Verdes

5. Xerox Quality Services

El enfoque de esta drea esta basado en un modelo de administracién
disefiado por Xerox que integra los elementos esenciales de cualquier
organizacién que se esfuerza por obtener resultados de negocios:

* Liderazgo administrativo

» Administracién de recursos humanos

+ Administracién del proceso de negocios

* Enfoque dei mercado de clientes

» Informacion de la utilizacién de herramientas de calidad

Xerox Quality Services puede ayudar al cliente a mejorar su
desempenio en dreas especificas segln su necesidad, o a desarrollar
un enfoque amplic que incluya todas ellas. Xerox comparte los
conocimientos que ha adquirido en su transformacion y muestra como
adaptar y aplicar dichos conocimientos a su organizacion.

Servicios de Consultoria: Ayuda préctica de los experios.
Xerox ayuda al cliente a hacer avances en su organizacion con
su enfoque de consultoria paso por paso:

b

Primero hace una investigacién acerca de las necesidades
especificas de su organizacién hablando con su equipo directivo,
efectuando estudios y analizando sus resultados. Después de
entender sus necesidades, trabaja estrechamente con su equipo

B




direclivo para desarrollar un programa de cambio que sea el
adecuado para su organizacion.

Posteriormente le ayuda a disefiar un plan que esté de acuerdo
COn SuUS Tecursos y programas, y con la cultura y visién de su
organizacion.

Capacitacién: Aprendiendo que hacer y como hacerlo

La capacitacién de Xerox Quality Services ha sido desarrollar en
ciertas compafiias que intentan mejorar la satisfaccién de los
clientes y de los empleados asi como la productividad para
alcanzar los resultados deseados.

Los talleres, seminarios y clases de capacitacion que imparte Xerox
estimulan e instruyen. Pone énfasis en la solucién creativa de
problemas, en {a interaccion de grupo y en el aprendizaje practico.

En aigunos casos, el personal Xerox utiliza un problema real de su
organizacion para las actividades de capacitacion, de al manera que
ayudan a resolver cuestiones de negocios a la vez que aprendan
nuevas habilidades.

6. Short Term Rental... servicio para eventos especiales
Consiste en organizar y documentar eventos planeados como juntas,
convenciones, seminarios o viajes institucionales, o en cumplir con los
requerimienios a coric plazo en la produccién intensiva de
documentos, en la oficina o fuera de ellos.

No importa cuan sencillo o complicado sea el evento, Xerox se
encarga de toda la logistica para gue el clisnte pueda ofrecer a todos
los participantes la informacion que necesita, cuando y donde la
necesita. Xerox proporciona:

» Equipc de procesamiento de documentos de acuerdo a sus
necesidades de trabajo

* Respaldo desde el Copicentro mas cercano

» Servicio a clientes de Xerox

» Todos los suministros gue necesite

* Servicio de acabados como encuadernacién, suajado,
compaginacién, efc..

Capitulo]

Xerox



Como parte de este servicio se ofrece la renta de equipos de copiado
y duplicacion tanto en blanco y negro como en color, equipos de
impresién electrénica, faxes, equipos de ingenieria y multifuncionales,
y si se requiere puede proveer los operadores capacitados y con
conocimiento en la productividad del evento.

Adicional a ésto, en cuanto al material impreso del evento Xerox
elabora:

+ Promocionales (banderines, posters, playeras, tazas, etc..)

* Invitaciones

= Gafetes

» Presentaciones, material didactico para el evento
El cliente recibe un trabajo con la calidad y en la cantidad que
necesite, en el plazo y lugar que lo requiera y conforme a sus
especificaciones.

7. 1SO 9000

Xerox Mexicana S.A. de C.V., en su divisiébn comercial, obtuvo ei
certificado de 1S0-9001 en su 4rea de Document Solutions Group
(DSG) a fravés del organismo certificador CALMECAC (Calidad
Mexicana Certificada, A.C.).

El 10 de diciembre de 1998 el consejo de CALMECAC decidid
aprobar el sistema de calidad que se tiene en el area Document
Services Group (DSG) por cumplir satisfactoriamenie con los
requerimientos de la norma ISO-8001.

El sistema de calidad es aplicable al area de DSG, quien ofrece
servicios de soluciones de documentos para los clientes de Xeroxy a
sus clientes. DSG estd formado por Soluciones Integrales Xerox
{SiX}, Document Technology Center (DTC), Document Production
Center (DPC) y Copicentros (CCMEX].

El Certificado 1SO-9001 fué entregado a Xerox Mexicana S.A. de C.V.
el 11 de diciembre de 1998 por el Direcior de CALMECAC, Lic. Jaime
Acosta, al Presidente y Director General de Xerox Mexicana, Lic.
Rafael Florez.

Fig.11 Certificacion 1so 9001
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La calidad es el principio basico de negocios de Xerox, por lo que el
recibir el Cetlificado de ISO-9001 confirma una vez mas que Xerox
Mexicana es una compafiia de calidad que constantemente estd
trabajando para lograr la satisfaccién total de sus clientes
ofreciéndoles una solucidn exacta y adecuada en &l manejo de sus
documentos.

Document Solutions Group (DSG) bajo la direccidn de Santiago
Romano, ofrece servicios en el manejo dei documento con tecnologia
de vanguardia, beneficiando & sus clientes con soluciones integraies
a través de sus diferentes areas tales como:

1. Soluciones Integrales Xerox (SIX)

2. Document Technology Center (DTC)

3. Copicentros y Franquicias

4. Xerox Quality Services

5. Shott Term Rental

Xerox Mexicana se planted como objefivo durante 1998, la obtencion
del Certificado IS0-8001,y para lograrlo fue necesario formar un
equipo de trabajo integrado por la Direccion Ejecutiva de Calidad y
Satisfaccion a Clientes a cargo del Lic. José Pedro Narvaez, la Ing.
Lourdes Olagaray, Gerente de Calidad como lider de este proyecto,
el Ing. Juan Carlos Zufiiga y el grupo de calidad de DSG.

Las etapas del proceso fueron las siguientes:

» Adaptacion del manual de calidad

» Actualizacion del manual de procedimientos

» Aprobacién interna del sistema de calidad

» Validacion con fas auditorias internas/extermas
¢ Aprobacion por parte de CALMECAC del sistema de calidad

Xerox Mexicana cuenta con todos los procesos de trabajo para cada
unidad de negocios, asi mismo el drea de DSG ya habia sido
certificada por Xerox Corporation, de tal forma que para la
elaboracién del sistema de calidad, sdlo fué necesario converiir los
procedimiantos exisientes de acuerdo a lo que solicita la Norma [ISO-
9001,

Apoyandose en su estrategia: El Cliente es primero, los empleados
de Xerox Mexicana cuentan con una firme cultura de calidad
facilitando asi el conocimiento y cumplimiento de su politica de
calidad.

FOLITUCR Wf e LEDAL NRuR

XER0X ES UxA GOMPaRia DE
fALIDAD. LA CALIDAD &§ 5L
PRINCIPI0 BASICO DE NEGOCIOS
DE XEmot. CALIDAD SIGNIFKIA
PEOVEER A NUESTADS CLIRNIES
EXTERNOS E INTEENOS PAODECTOS
T SERVICIOS NOVEDOSGS, QUE
SATISFAGAN $US REQUERIMIENTOS
PLENAMENTE.  MEIORAR LA
GALIDAD ES LA TAREL DE CADA

EMPLEADO DE XEAOX
Totan 1geh

‘THEDOGLMENT COMPANY
2%

Fig.12 Politica de calidad
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Actualmente los clientes buscan y eligen a agueilas empresas que les
inspiran confianza; porque sus productos y setvicios son
caracterizados por su alta calidad, cubriendo integramente sus
requerimienios, Rafael Florez expresd: “por o que con ia obtencién de
este Certificado 1S0-9001 confirmamos que contamos con ios
procesos documentados para trabajar con un sistema de calidad, que
nos garantiza un procesc de mejora continua para ofrecer un valor
agregado a nuestros clientes y fortalecer su lealtad v liderazgo en el
mercado”.

Este logro reafirma el posicionamiento y liderazgo de Xerox en el
mercado mexicano asi como su fortaleza en el oufsourcing de
documentos, siendo hoy por hoy el lider.

La Cerificacion 1SO 9001, significa garantia de ofrecer mejores
servicios, mejores productos y mejores soluciones que junto con sus
procesos y la calidad humana y operativa de sus empleados es un
valor agregado que Xerox trasladard a la creacién, elaboracién y
transformacion de los documentos de sus clientes como un recurso
fundamental para lograr su SATISFACCION TOTAL.
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1.5 DPS

Document Production Services, area a través de la cual Xerox
Mexicana pretende tomar el liderazgo en el procesamiento
(produccién y manejo directo) de documentos, confirmando ante
el mercado, su intencién de ser la Compaitia del documento en
todos los sentidos.

Document produciion services (DPS), entidad de negocios de la
Division Document Solutions Group dedicada a la operacion,
administracién y control de los centros de produccion de documentos
(DPC y DTC), asl como, del andlisis de disefio y esfructuracion de
soluciocnes integrales Xerox no estandarizadas o poco comunes que
impliquen procesos tales como correo, facturacion y soluciones de
color especifficas.

También esta entidad de negocios participa en el desarrollo de planes
de carrera para el personal (fig.11), desarrollo de especialistas (fig. 12)
en aplicaciones asi comoc en el desarrolic de sistemas de
aseguramiento de calidad que son implementados en dichos centros
de produccion, DPS da soporte a los ejecutivos de cuenta y a los
clientes desde el punto de vista de produccion en el andlisis y
estructuracion de propuestas.

Las servicios con los que cuenta DPS son:

CPS

Color & Promotional Services

Departamento dedicado al estudio de las necesidades de promocion

del cliente tanto interno como externo, creando soluciones en las que

interviene el color, ademas de ofrecer asesoria en el manejo de las

nerramientas, desde el proceso creative (paqueterla especiaiizada

baic las dos plataformas: PC y Macintosh) hasta los diferentes

sistemas de impresion para lograr asf el éxito en la produccion final de
cualquier producto grafico.

Fig.13 Plan de Carrera

2
Fig.14 Desarrollo de Especialistas
en Aplicaciones
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DIs
Document lmaging Services
Es el proceso por el cual se generan imégenes a partir de medios
fisicos (papel) o elecirdnicos (video, voz y datos), los cuales son
administrados por medio de herramientas de sofiware y hardware
para ser distribuidos en redes informaticas. Este proceso se realiza
mecanizadamente por medio de 4 pasos:
Entrada, se refiere al tipo de fuente de la cual se requiera extraer
una imagen, por lo que puede variar dependiendo de si la fuente
es fisica o eletronica.
Administracion, es la herramienta de software que se ufilizara
para manejar el volumen de imégenes que se requiera administrar.
Ei software dependerd de las caracteristicas y necesidades
especificas que se quieran cubtir en cada caso.
Almacenamiento, se refiere a las capacidades de hardware
(Gigabites, Tetrabites, etc.) que se necesitan para guardar ia
informacién generada para que junto con el sofiware se pueda
crear un sistema integral.
Salida, es le explotacion propia del sistema, la cual podra ser
basicamente de tres formas: impresién, distribucién en redes y
acceso directo a la red.

DDS

Documents Direct Services

El cliente puede producir y enviar sus documentos a donde sea,

cuando sea y de la forma que sea, ya sea en papel ©

electrénicamente. Los clientes pueden conectarse a la red de Xerox y

enviar su informacion. Xerox se encarga de enviarlo a las diferentes

localidades requeridas y la informacién se imprime y se entrega en
dicha localidad con excelentes tiempos de respuesta.

MPS
Mail-Room Print Services
El MPS lo que hace es administrar, organizar, y controlar todos los
envios de paquetes, memos, correspondencia, efc. tanto internos
como externcs (interedificios) contande con el apoyo que
proporcionan los couriers (para el caso de envios en diferentes
instalaciones o Sepomex). El MPS es la infraestructura creada para
asegurar que sus envios lleguen a su destino considerando las
siguientes variables: rapidez, seguridad, confiabilidad, eficacia,
confidencialidad, amabilidad, tecnologia, profesionalismo, en
resumen setvicio.
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DTC

Document Technoiogy Center

Es un centro de produccién que cuenta con la tecnologia, procesos y

personal capacitado para la elaboracion de cualguier documento y/o
acabado que requiera el mismo.

El centro de Produccién de Documentos (que ahora es DTC)
comenzo como una prueba piloto en 1994, Tenfa como objetivo
sustituir al centro de copiado y apoyar a Copiceniros, Cuentas SIX
(Soluciones Integrales Xerox) y Corporativo. En ese tiempo se
dedicaba a la duplicacién, impresion electronica y acabados. Con &l
tiempo y la demanda tuvo que cambiar de instalaciones a la Av. 10. de
Mayo, en Naucalpan con aproximadamente cinco personas
laborando. Posteriormente el incremento de trabajo propicid que el
DTC se manejara como un negocic independiente con 12 personas
laborando en dos turnos.

Con el crecimiento observado, fue necesario el desarrollar una fuerza
de ventas. El crecimiento continla al cambiar de responsable,
abriendo el drea de offset, adquiriendo mas equipo y contratando mas
personal. En 1986 se crea un nueve staff, formado por produccién,
planeacién, calidad, impresién electronica y ventas, mismo que
actualmente opera.

A principios de 1997 se alcanzan altos niveles de produccién e
ingresos, y tanto equipo como personal continda creciendo. En junio
de 1997 comienza la inquietud por convertir el Centro de Produccitn
del Documento (DPC) en el Centro de Tecnologia del Documento
(DTC), buscando la certificacion DTC a nivel mundial misma que se
obtiene el 6 de Octubre de 1997. En este mismo mes se efectia un
nuevo cambio de instalaciones, incrementando aproximadamente tres
veces el espacio con el que se contaha.

En este nuevo centro la distribucidn de espacios y remodelacion se
lievéd a cabo en base a la operacién diaria, originando un lugar
comodo, adecuado y moderno para taborar. Actualmente el DTC es
un equipo de personas guienes trabajan para mas de 50 clientes de
diferentes sectores empresariales a nivel nacional e internacional.

El cliente tiene acceso directo a servicios del documento tanto a nivel
local como global. Incluyendo servicios como produccion y manejo
digital de docurnentos, impresion electrénica, servicios integrados de
impresion, servicios de internet, impresion digital , fuficolor y disefio.

‘ %».

Fig.15 Instalaciones del 4rea de preduccién

o

del DTC
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Et DTC se adapta a las necesidades de impresién del cliente
conjugando diferentes tecnologias con el fin de ofrecer un servicio
INTEGRAL, con el nivel de calidad que el cliente lo necesita... rapido
y bien.

Algunos de los servicios que ofrece el DTC son: correo directo,
impresion a color, elaboracion de manuales, encarpetado, refinado,
empaque, etfc..

Las areas en las que se encuenira dividido el departamento de
produccién son: duplicacién, impresion electrénica, color, offset,
acabados.

Los medios de almacenamiento que se pueden recibir son: cinta
magnética, cartucho 8 mm., syquest, diskette 3.5, zip, CDRom, jaz y
Diskette 5 1/4”.

El proceso de trabajo consta de:

*Duplicacion

Con una capacidad de 540,000 impresiones diarias blanco y negro
y 66,000 a color. Se requiere del cliente tanto originales como
dummie ¢ master.

simpresién Electronica

Con capacidad de 550,000 impresiones diarias. Se requiere del
cliente informacion en archivos para Mac o PC, asi como dummie
O master.

*Color

Se cuenta con una capacidad de 68,400 impresiones o0 copias
diarias. Se requiere del cliente informacién en archivos para Mac o
PC, asi como dummie o0 masier.

«Offset

Con una capacidad de 55,000 impresiones diarias. Se requiere del
cliente originales de alta calidad o informacién en archivos para
Mac o PC , asi como dummie o master con informacién de los
patrones y medidas requeridas.

sAcabados

La capacidad se puede crecer hasta lo requerido por el cliente. Se
requiere del cliente dummie o maqueta, master o muestra del
producte final, con todas las caracteristicas y observaciones
necesarias ademas del material externo.

Fig.16 Servicio de fotocopiado

Fig.17 Instalaciones de offset
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DPC

Document Production Center

Es un concepto propio de Xerox que se basa en el hecho de disefiar,

desarrollar, conirolar e implaniar los procesos de generacion de

documento, entendiendo por documento fodo aguel proceso de

transferencia de informacion digital o impresa con la ventaja de

desenvolverse bajo el concepto de outsourcing, es decir, el centro de

produccién de documentos es el responsable de administrar todos i0s

procesos, enfocando todas sus operaciones hacia la satisfaccion total
del cliente.

» DPC Alestra

+» DPC Alestra Monterrey
» DPC Alestra México

+ DPC Guadalajara

s DPC Tijuana

» DPC Monterrey

« DPC Cd. Judrez

+« DPC Santander

Document Production Sites
Site de Produccion
Lugar donde se procesan documenios Yy que esta bajo la
responsabilidad operativa y administrativa de DSG. Existen & tipos de
sites que son:
+ Sijte temporal de produccion

Site inside instalaciones del cliente (six tradicional)
Site outside fuera de las instalaciones del cliente (Santander)
Copicentros (ccmex, franquicias)
DPC Document Production Center
DTC Document Technology Center

e & & & =

Los beneficios de los sifes outside es que Xerox proporciona al cliente
toda su expetiencia, no sélo la operacion y administracion béasica de
sus centros de copiade o impresion, sino tambien su conocimiento vy
experiencia en instalacion de centros de produccion, compras,
instalaciones especiales eléctricas, de sistemasy de comunicaciones,
coordinacion de servicios de vigilancia, limpieza, mantenimiento,
ingenieria de procesos, efc.
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1.6 Receptor
En este proyecio de identidad Grafica se involucta en primera
instancia a todo el personal interno de Xerox Mexicana, después de
una familiarizacién exitosa formara parte de Xerox Internacional.

El personal involucrado es de ambos sexos y las edades varian entre
los 18 y 55 afios.

Debido a que en el drea de DSG se realiza una gran variedad de
labores: operacién de equipos, supervision, administracién, disefio,
gerencias y altas direcciones, el nivel cultural y académico a
considerar depende de la funcién que desempefie el empledo, este
puede ser desde secundaria hasta una carrera profesional con
distintos posgrados.

De primera instancia no esta contemplado un receptor externc a la
empresa; la utilizacién con clientes estard en manos de la Gerencia
de Operaciones, ésta definird como y cuando aplicarta.

1.7 Problema de Comunicacion Visual
Hoy en dia, pocas cosas en los negocios cambian fan rapidamente
como el documento, que comienza en una pantalla de computadora,
se mueve alrededor del mundo en redes electrénicas interactivas,
convive en ambiente multimedia, puede ser digitalizado, publicado
donde, cuando y comao se requiera, es por elio que la misién como ia
compaiiia del documento es clara: reunir las innovaciones a los
servicios del documento que el cliente necesita.

Teniendo estos lineamientos, el problema al que nos enfrentamos es
¢l nacimiento de una nueva area: DPS Document Production Services
que carece de una identidad grafica, y ya que cuenta con servicios
especificos ya creados, se pretende uniformar a todos elios, déndoles
una nueva imagen con un giro completo proyectando todo un modeslo
de servicios.
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ll. Marco tedrico del Disefio de Identidad

de disefio es referimos a comunicacion visual.

Al tener un proyecto de disefio existen tres polos fundamentales: la
empresa, el disefiador vy el publico, al ser la empresa y el piblico
extremos comunicantes, el disefiador ejerce el rol de intermediario,
“..El disefiador deviene, pues, una suerie de
intermediario” entre ambos demandantes: empresa y mercado. Por
esto su rol -gue es en sintesis el de converiir unos datos simbdlicos
en un proyecto funcional, y este en un producto o un mensaje-
requiere un talento especial, una seria formacion técnica, flexibilidad
psicolégica, sensibilidad y un sentido creativo indispensabie para

. . a i .
combinar formas visuales”,  entablando una relacién entre ambos a
través de diversos resuitados de sus tareas, las cuales se clasifican

en:

* Diseno industrial, comprende el drea de los productos y objetos

técnicos.

* Disefo grafico, comprende el area de la comunicacién por
mensajes visuales definiéndose como el universo de los signos y

de los simbolos.

(1) Cosia Joan, “Imagen Global” psig.11

2.1 El Diseiio
como Comunicacion Visual

Cualquier forma de disefio involucra dos procesos, el intermo al
momenio de crear y el externo cuando comunica, catalogandolo
como desarollo creativo y desarrollo comunicacional
respectivamente. Desde ei punto de vista de la comunicacion, hablar
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Podemos hablar de otras formas especializadas del disefio, como el
arquitecténico, ambiental, de interiores, textil, eic., que son formas
visuales pero no siempre graficas, que también tienen relacion con
nuestro tema pero que pueden encajar en cualquiera de las dos ya
antes mencionadas.

En un proceso de comunicacion e interaccion donde el usuario del
disefio (empresay), el profesional (disefhador) y el destinatario (publico
consumidor), no se pueden jerarquizar dentro de lo que conocemos
como “cadena de comunicacién”, en donde interviene quien utiliza el
disefio, quien lo establece, como se materializa en objetos vy
mensajes, la introduccion en el sistema social, y quien lo recibe y
consume finalmente. Es asi como cada uno de los estabones tiene
una posicion determinada, desarroila un pape! precisoc y ejerce una
funcién interactiva teniendo un sistema retroactivo que impulsa y
mantiene la comunicacién.
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2.2 Componentes de la Comunicacién Capitulo Il

Al ser el disefio grafico comunicacién visual, mencionaremos los Teoria Especifica '
componentes de un proceso de comunicacion conforme a la tabor
que desempeha cada uno. (Fig.1)

1 I « B 5

emisor codificador mensaje transmisor receptor

Fig. 1

1. Emisor o “usuario de disefio”, es el que confirma la utilidad y
necasidad de recurrir al disefio en sus diferentes formas.
En este caso es Xerox Mexicana, quien requiere la creacion de la
imagen de una nueva 4drea dentro de DSG
{Document Services Group).
Se puede hablar de cuelquier tipo de organizacién, tamafio, giro,
ubicacién, antigliedad, etc., ya que es vista como un grupo
humano que toma decisiones.

2. Disenador, es el “codificador’ del producto o el mensaje, es

quien interpreta creativamente los datos disponibles dirigidos a
un propdsito definido.
A través de diversas entrevistas con Roberto Orellana, quien es
el Gerente de Operaciones de DPS, definimos el problema de
comunicacion, su necesidad: proyectar tecnologia, medios
electrénicos, comunicacién virtual, redes, productividad,
digitalizacion, involucrando todos los servicios que ofrece DPS.

3. Mensaje, es el resultado material del disefio gréfico.“...un
mensaje grafico es un conjunto de signos extraidos de un ¢édigo
visual determinadc que son ensamblades segin un cierto
orden..."®
Analizande las caracteristicas de la empresa, los servicios que
ofrece y la necesidad ya mencionada, empezamos el proyecto
grafico desarrollado en el capitulo 1.

(2) Costa Joan, Op. ot , pdg. 12




El disefo gréfico utiliza elementos muy simples llamados signos que
a su vez pertenecen a distinios ¢codigos, por ejemnpio: letras y textos
que manejan signos caligraficos, tipogréficos, mecanogréficos, stc.,
¥y que son parte de los codigos linglisticos. Al hablar de figuras e
imagenes, nos referimos a cédigos iconicos, un ejempio claro seria
el signo @, que aparece en nuestras direcciones de e-mail, y que
ostenta el honor de ser el simbolo lipografico mas consolidade en
Internet.

El resultado del disefio consiste en conjugar los objetos de la
empresa, un pliego de condiciones y un proceso de disenio.

4. Medio difusor, es el “canal® por donde iransitan los mensajes
graficos ya sea prensa escrita, un cartel, un libro, etc..
En el caso de DPS, nueva area de Xerox Mexicana, hablamos de
medios impresos, tomando en cuenta la papeleria bésica, la
administrativa, los formatos complementarios para Ja norma SO
9000, asi como las diferentes aplicaciones en promocionales y
en comunicacion interna como son folletos, carteles, eic..

5. Destinatario de ia comunicacién visual de la empresa, es
generalmente un grupo especifico, que ha sido determinado con
anterioridad por sus perfiles econémicos, culturales, sociales,
etc., y al final es el que retroalimenta el proceso de comunicacion.

Este anteriormente quedd definido, siendo el personal interno de
diversas 4reas el que hara uso directo de esta imagen, tanto en
papeleria interna como en los diversos formatos establecidos
para la norma [SQ 9000.

Capitulo Il

Teorfa Especifica '



2.3 Etapas del Proceso Creativo
El disefio es un proceso que, si nos damos cuenta, no es de forma

lineal sinc que es un ir y venir, regresando al principio o a alguna de
las etapas intermedias, hasta conseguir la solucién demandada.

(Fig. 2)
] i é | |

! incubacidn l Idea Creativa ! Verificacion ' Formalizacién

informacion
Documentacién Desarrollo
[ | N N

Esta grafica de Wales y Moles ¥ nos muestra que hay cinco etapas
en el proceso creativo, las cuales hemos iomado en cuenia en el
desarrollo de este proyecto.

|. Informacién. Recopilacién de las necesidades requeridas de la
Empresa.

Las primeras entrevistas fueron con el Gerente de Operaciones de
DPS, asi mismo fueron involucrados los responsabies de cada area
para describir los servicios que ofrecen y sus caracteristicas en
comun,

ii. Digestion de datos. Es a nivel mental, asimilar y madurar el
problema.
Teniendo una idea general de la necesidad planteada, fue que
empezamos a valorar los posibles elementos graficos a utilizar.

lIl. Idea creativa. “Prenderse el foco”. Dar una posible solucién al
problema.
A través de una lluvia de ideas, se empezd el desarrollo de este
proyecto, dando las primeras soluciones.

IV. Verificacion. Desarrollo de las soluciones creativas posibles, se
formulan, se comprueban y se corrigen.

(3) A, Meles y R. Caude, “Creatividad y métedos de innovacidn®, pag. 29

Cifusion

T

Mensaje

Fig. 2

Capitulo Il

Teoria Especifica



. - .
Es la etapa mas larga, ya que es cuando se involucra de nueva cap[tulo “
cuenta el Gerente de Operaciones, se dan opciones sobre lo ya I
disefiado, se descarta lo que no es funcional y se dan nuevas Teoria Especifica

sugerencias sobre lo que sera la sclucidn final.

V. Formalizacién. Es un prototipo original listo para su reproduccion.
El finalizar estos pasos significa que se concluyé el proceso
creativo, ya que de aqui se pasa a la produccién del objeto o
mensaje y a su difusion dependiendo el canal elegido.

El hablar de disefic gréfico como disefio de comunicacion, nos
recuerda que todo objeto fiene una existencia material y otra
existencia semidtica, ya que cualguier objeto o cosa significa algo al
momento de asociarse a ideas, momentos, experiencias, eic.,
“...todo significa pero no todo comunica...”®

(4) Costa Joan, Op cit., pdg. 16




2.4 Semidtica

Mencionar a la semidtica es hablar de la disciplina que se encuentra
en la base de todos los sistemas cognitivos bioldgicos humanos, es
la ciencia de la significacién y se dedica al estudio de los signos y de
las leyes que rigen su generacion, transmision e interpretacion.

Las principales estudios son realizados por el fildsofo Charles Peirce
y el lingliista Ferdinand de Saussure.

La semidtica "es sobre todo una perspectiva que consiste en
prequntarse de que manera las cosas se convierten en portadoras
de! significado". ©

Esta determina criterios que ayudan a diferenciar los diversos tipos
de signos y otras significaciones.

Pierce y Saussure coinciden en gque el pensamiento y la
comunicacion estan fundamentados en el empleo de los signos; pero
difieren en su significado.

Saussure concibe al signo como la combinacidén del signiticado
{concepto) y el significante (expresion), ademas de la existencia del
signo lingdistico (arbitrario y convencional) y el simbolo.

Pierce clasifica al signo en tres (Fig. 3):

* lcono, gue representa alguna semejanza con su cobjeto, por
ejemplo una fotograffa.

* Indice, donde la relacién es efecto a causa, por ejemplo el humo
seria un indice del fuego.

» Simbolo, aqui la relacidn es arbitraria a la que perienecen los
signos lingliisticos, por ejemplo un simbolo religioso.

(5) http:Awww.arthist./u.se/kultsem/semiotics/&ult_sem_sp.htmi'Description_of
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Tipos de Signos
| Icono 1 Indice I Simbolo |
[ signiticado por | [ Resemblanza | [Relacién Casual | [Relacién convencional o arbitraria
]ﬁceso | Feconoce al obyeto J ]jeconoce la relacién Hﬁlacién convencional o afoiirana! capitu Eo l‘
i Ejemplo | [ Fotografia "] [Humo y fuego " |[stmbolo Relgioso | el
’_ Teoria Eépéciﬁca

Mo
)

Ejemplo Visual

Fig. 3

La separacion que hace Pierce entre el lcono, indice y simbolo,
parece ser insuficiente cuando se confronta al sistema de
significacidn existente, pues "un mismo signo puede jugar varios
papeles al mismo tiempo: una imagen puede representar algo,
expresar algo, referirse a su propio caracter material, aludir a algo,
ser una metafora o constituir otro tipo de signo indirecto”.

Charles Morris, estudioso de esta ciencia, la divide en ires ramas
(Fig. 4):

« Sintaxis, estudia las relaciones de los signos entre si; la
estructura de la imagen.

+ Semantica, aborda las relaciones enire los los signos y sus
objetos denotados; el significado de la imagen.

« Pragmatica, se ocupa de las relaciones entre los signos y sus
usuarios e intérpretes; el efecto/impacto de la imagen.

Como leemos una imagen

| Sintdctica [[ [ Semdntica Il Pragmatica ]
LDeﬂnicién ] Estructura de fa imagen| [ Signficadoe de la imagen l E Efecto/Impacto de la imagenl

Cuando tomamos dos Cuando cada une de Cuando ura imagen €s un

Ejemptlo

lineas curvas y formamos
un pez abstracto,
sintetizamoes. Las dos
lineas son como sujete

v predicado combinados
haciendo una oracith.

nosotros vernos una misma
imagen, i&nemos nuestro
propio sigrificado respecto
de ella.

estimulo y provoca

en nosotros una respuesta.
Cacla uno de nosofros
respandemos de distinta
forma a diferenies imagenes.

(8 nttp:/hwww arthist./u.se/kultsem/samuotesikult_sem_sp himlDascnption_of

Fig. 4




Es asi como la semidtica juega un papel importante dentro de la
comunicacion grafica: nos explica las diferencias que se dan al
transmitir el significado, e iguaimente como es que el lenguaje
hablado y escrito, los gesios y la expresion facial o cualquier cosa
transmitida por los nuevos medios de comunicacién, como la
computadora, colaboran en la transmisién del significado.

Comunicar es la transmisién de significados, que funcionalmente se
definen como mensajes, estos son el soporte y el conienido de la
comunicacién, parte fundamental en el conocimiento y ia cultura; es
por ello que la mayoria de las comunicaciones visuales forman parte
del disefio grafico.

Al constituir el disefio grafico el universo de la creacién y difusion de
mensajes visuales, se puede dirigir hacia dos caminos:

1) Disefio de informaciones, son mensajes que transmiten un
contenido compleio, manejandose tres tipes de informacidn:

+»Informacién funcional, que es de utilidad pulblica y esta
dirigida hacia el individuo de una sociedad para facilitarle
informacién dtil que satisfaga sus necasidades. Ej. senalética
(Fig. 5 ). :

» Informacién didactica, su funcion es la presentacién de
conocimientos, ya sean culiurales, cientfficos, técnicos y
profesionales. Ej. libro, manuales {Fig. 6).

* Informacién persuasiva, predomina sobre las anteriores ya
que es una blsqueda del impacto de la imagen sobre la
sensacion. Ej. publicidad comercial (Fig. 7).

2) Disefio de identidad, al ser un modo de comunicacién
esquematico, su funcién es la de transmitir signos especificos
gue se puedan reconocer y memaorizar teniendo como finalidad
el de simbolizar una empresa o institucion.

C a«qm-Co-qt 1
PRESIDENT'S CLUVB
1998

Fig. 5 Sefalética parz el
President’s Club

cafeteria

Sany

Fig. 7 Logotipo ocupado pafa
publicidad de San Rafael
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2.5 La Marca
como Antecedente de la Identidad

La expresién del hombre por medio de los signos constituye una de
las formas mas antiguas de la comunicacion visual. Hoy en dia son
mas las empresas y organizaciones de todo tipo y nivel que utilizan
esta disciplina como una estrategia fundamental de comunicacion.

El marcar es ef resultado de sellar, estampar o imprimir, en otras
palabras es el hecho de transferir una sefial precisa a un soporte
especifico ya sea por contacto, incision o presion.

A través del tiempo, “la identidad visual” aparecié por medio de la
marca, que aparte de su funcidn identificadora aplicaba como una
sefal de origen y un compromiso de calidad para reconocer en los
productos una garantia de autenticidad y procedencia, obteniendo
con todo esto seguridad.

Habiando de intercambio econdmico, la marca es un signo adquirido
por la empresa para su distincion sobre otras, sus producciones, sus
posesiones y sus actividades comerciales e institucionales.

Desde el punio de vista grafico, los esquemas basices de las marcas
mas antiguas no han cambiado en comparacién a las de hoy en dia.

En cuanto al terreno juridico, ia marca ha adquiride proteccion legal
para evitar el plagio y falsificaciones, siendo mas de un milion y
medio de marcas comerciales las que se registran anualmente en el
mundo.

Y si bien la marca no ha variado en su forma hésica, ni en su
cometido, lo gue si ha cambiado es su uso, debido a la sxpansién
industrial, la intervencién de técnicas de mercadotecnia y la presién
competitiva y por otra parte el desarrollo tecnolégico de medios de
comunicacion. (Fig. 8)
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Contando con ello mencionaremos sus principales estrategias en
funcion de sus atributos generales:

« Atributo de “firma”, soporia en ella todas las caracieristicas a
recordar (empresa, marca y producto), ya que la imagen de la
empresa se va por diferentes caminos protegiendo sus
productos y servicios. Ej. Braun, Kenwood (Fig. 9).

» Atributo de “personalismo”, cuando se hace referencia al
nombre de una persona fisica reconocida de manera general
como lider en el medio en que se desarrolla. Ej. Giorgio Armani
(Fig. 10).

» Atributo de “procedencia”, hablando del pais o regién de
origen. Ej. Aeromeéxico (Fig. 11},

= Atributos “psicolégicos™, se aprovecha de atributos
psicélogicos, para hacer alusién a las caracteristicas de
determinado producto. Ej. Bacardi, orgullo que se comparte
(Fig. 12).

Gracias a la primera revolucion industrial, la marca afadié a su
objetivo de identificacién, una funcion combinada de publicidad,
promocién, persuasion y venta, pero su funcionalidad en
comparacién al crecimiento de las sociedades industriales hizo que
la marca regresara a sus comienzos formales mas antiguos: ser la
sintesis grafica del signo.

Las marcas graficas estan inspiradas en todo lo que abarca este
universo, ya sean seres y cosas reales, mitos, etc., y es a través del
tiempo que las marcas se actualizan y llegan a simplificarse en favor
de una mayor autonomia, teniendo como consecuencia una mayor
personalidad y eficacia, pero a fin de cuentas la marca copia de su
entorno formas geométricas y absiractas, cédigos de lenguaje
alfabéticos, numerales, musicales, tecnoldgicos, formas de
tradiciones culturales populares, eic..

KENWOOD

Fig. 9

GIORGIO ARMANI

Fig. 10

AEROMEXICO

- Fig. 11
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2.6 La Identidad Grafica

El disefio de identidad no se limita a la marca, y pasa a formar parte
de una disciplina més compleja y completa en la que intervienen la
administracién, la investigacion social y la mercadotecnia, a la que
lamamos “ldentidad Corporativa”, que a mediados del siglo XX se
empezod a desarroltar como una disciplina del area de disefio.

“La empresa al ser una emisora de comunicaciones mas que una
productora de bienes, necesita organizar un sistema de signos de
identidad, que forma parte de una estrategia y de una politica de
comunicacion. La identidad visual pasa por encima de la funcidn de la
marca al convertirse en una estrategia institucionat y comercial.”?

La Identidad Gréfica designa el proceso de definir, disefiar y hacer
presente la identidad de una empresa mediante signos.

La ldentidad Grafica es cualquier elernento tangible visible e
intangible de una empresa que pueda ser entendido como una
representacion de ésta, como un modo o medio por el que se
representa su ser o su identidad.

“Perfil empresarial, imagen de empresa, imagen institucional,
identidad corporativa, imagen corporativa, comunicacion corporativa,
etc.”®, son términos que definen nuestra labor al crear una Identidad
Gréfica ya sea a una empresa, a una institucion o a una corporacion:

* Empresa, ésia se basa en téminos econdmicos y tiene una
estructura organizativa.

» Institucion, organismos nc empresariales que no administran
directamente el dinero.

= Corporacion, nombra organismos pubiicos o comunidades que
cuentan con un sistema de leyes.

Definamos a Identidad Gréfica como la representacion mental de la
percepcién visual exterior, "... s un proceso que funciona como
identificacion y de éste surge la comunicacion basada en los
mensajes que se emiten”. ®

N

(7} Costa, Joan, Op. cit., pég 24
(8) Tejada Palacios, Luis, “Bestidn de Ja Imagen Corporiva’”, pdg. 57
(9) Ibid., pAg 6C
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Crear una identidad es hablar de las cosas reales representadas en
imagen, conservando su propia forma y por medio de la cual son
reconccibles y memorizables. Etimolégicamente viene del latin
identitas, de idem: lo mismo.

La filosofia habia de la identidad como un equivalente a autenticidad
y verdad, siendo asf la cosa y su forma, también representada por la
siguiente ecuacion semantica:

identidad: ente + entidad = si mismo (idéntico)

Todo lo existente tanto en la naturaleza como en organizaciohes
sociales, como un grupo étnico, nacional, ideoldgico, cultural o
mercantil, posee una identidad basada en su sustancia, su funcién y
su forma. “Asi podemos hablar de la identidad de un individuo, de un
grupo, de un pais, de una civilizacién y de una empresa. Cada uno
de ellos seré reconocible por un conjunto de signos perceptibles que
le son propios y caracteristicos: sus signos de identidad”. @9

La identidad grafica es un sistema de signos: signos iconicos
(simbolo), signos linglisticos (tipografia) y signos cromaticos {color).
Los elementos de la identidad (o signos de identidad) son: simbolo,
tipografia y color.

2.6.1 El simbolo

El simbolo es una representacién abstracta de alge y esta constituido
por una imagen que a través de su repeticion y persistencia asumira
una forma y una intensidad definitiva. Una imagen se convierte en
simbolo al repetirla, ya sea como elemento representativo llegando
incluso a formar parte de un sistema simbdlico.
Estos pueden ser de dos tipos:
a) De Necesidad: Radicados en nuestra experiencia universal
natural. (Fig. 13)
b) De Congruencia: Se hacen vélidos por su manipulacion por
patte del disefiador en un contexto concreto. (Fig. 14)

El uso de simbolos verbales o gréficos por parte del hombre para el
pensamiento conceptual y ia comunicacién es uno de sus logros mas
caractetisticos y decisivos.

{10} Costa, Joan, Op cit., pay. 85

Fig. 13

Fig. 14
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Ya sean los signos o los sistemas de identidad, solo transmiten la
informacion que les es propia. La marca, el simbole o el logotipo
provocan que el publico receptor reconozca concientemente el
mensaje del emisor.

2.6.2 Tipografia

Para introducir a este otro elemento imprescindible dentro de la
creacidon de la identidad grafica, debemos mencionar que la
tipografia estd en la base de la grafica y del disefio.

El significado de un mensaje debe hablar en su interior de formas
geométricas, de llenos y vacios construidos con las correcciones
Opticas necesarias para gue su lgctura sea clara y racionalmente
comprensible.

La tipografia en su conjunto, es una de las manifestaciones
lingliisticas mas importantes dentro de las diferentes culturas.

La lengua es considerada una forma que representa un contenido,
mientras hablamos de un alfabeto estamos transmitiendo nuestras
ideas, aunque para el lector sea tan comdn como leer y escribir.

Es aqui donde hacemos visible que la tipografia forma parte de
nuestra vida cotidiana y donde debemos hacer notar las
peculiaridades de armonia, proximidad, perceptibilidad, legibilidad o
fluidez como caracteristicas primordiales del caracter tipogréafico
dentro de un texto. Méas aun, el signo alfabético propone una propia
entidad signica, es decir; la tipografia significa por si misma, ésta
cuenta con elementos esiructurales Gpticos que gobiernan el dibujo
de las letras y su composicién haciendo gue un mensaje pueda ser
transmitido con claridad y fuerza para hacerlo memorabie.

Hablando de tipografia, defiramos al logotipo como “..la
transcripcion escrita det Nombre (nombre de empresa o de marca)
por medio de una graffa particularmente caracterizada y
exclusiva."o

{11} Costa, Joan, Op. ci. pag 97
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El decir que una palabra esta “logotipada”, es porque esta formada
por letras unidas formando una unidad signica, un signo que designa
a una empresa, va que los grafismos y colores son de naturaleza
visual y no verbal. El logotipo adquiere un valor “icénico” al pasar de
la escritura a la figuracion y participa en la connotacién gréfica y de
las cualidades del simbolo.

+ Logotipo, se refiere al nombre como signo grafico-visual, del
griego logos -tratado- y typos -letra-. En este caso la fipografia
funciona icénicamente. El logotipo es la “version grafica estable
del nombre de la marca.”®
Es una marca verbal, y tiene muchas maneras de asociarse, en
algunas ocasiones viene incluido el producto ¢ servicio, en otros
casos hace referencia al pais de erigen usando [os colores de sus
banderas, y en ofras ocasiones la procedencia del producto es la
misma empresa teniendo que hacer uso de un signo ascciado.

Para poder disefiar un logotipo es necesario conocer la historia, las
caracteristicas, la estruciura y la clasificacion de la tipografia.

{12) Chavez, Norberte, Op. cit., pdg. 43
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2.6.2.1 Historia de la Tipografia

Exisien dos grandes tendencias tipograficas: la simétrica clésica,
desde los primeros tiempos de la imprenta (1895), y la simétrica,
desarrollada a partir del Bauhaus en Alemania (1925).

En general ios origenes del disefio tipografico clasico proceden de la
caligrafia y se adapta a las necesidades de impresién por medio de
maquinas.

La aparicion de los procedimigntos de fotocomposicion (1947),
asociados a la impresion offset, tendieron a borrar las fronteras entre
estas dos tendencias.

Tras la necesidad de distintas publicacicnes en Alemania después de
la Reforma, se consagra la letra gética como un tipo de imprenta: La
Biblia fué impresa con los 42 caracteres de Gutemberg (1952/56),
quien es el primero en incorporar la letra humanistica a la tipografia
utilizada por impresores alemanes establecidos en ltalia.

Al imprimir diversas publicaciones se introducen las letras cursivas
como una alternativa de tipografia,

La expansién de fa imprenta seguida de la revolucién industrial,
influyé scbre la calidad de la tipografia logrando ia invencién de la
composicién mecanica que provoca la sustitucién de los tipos por
composicién manual.

Por oiro lado, el renacimiento artesanal a favor del modernismo,
produce una extensa gama de nuevos tipos para las imprentas
privadas.

Entre los tipdgrafos que influyeron mayormente en la composicion
mecanica, cabe destacar a Stanley Arthur Merison, quien obtuvo la
colaboracién de los disefiadores tipograficos contemporaneos mas
calificados.
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Actualmenie la composicion mecanica ha contribuido a la
uniformidad tipografica y ha hecho notar més la diferencia entre los
libros de uso corriente vy las ediciones restringidas.

2.6.2.2 Caracteristicas de la Tipografia
El caracter es el instrumento més Uiil en manos de un disefiador, es
el medio de expresiéon mas importante por lo que se encuenira

plasmado en la mayorfa de los impresos.

Para saber elegirlos y aplicarlos es necesario el conocimiento y
estudio de su evolucién.

El caracter esta conformado por las siguientes partes:

Trazo
asoandants

Ali

Uinea madia

Alura da
las maydsculas Alturax

Linea base
Alinsacién nforior

Teaze
daszendente

2.7.2.3 Clasificacion de los caracteres

El caracter se incluye en estilos, familias y series dentro de una
fuente {mismo tamafio, una sola serie y de una familia).

La familia consta de un conjunic de caracteres incluyendo letras,
nimeros, signos de puntuacién y signos especiales.

La serie es cada variante dentro de las familias clasificandose por:

* Peso o grosor: Existen seis grosores estabiecidos: ultralight, light,
book, medium y bold siendo las series basicas y mas usadas
light, medium y bold. (Fig. 15)

* Por su relacién entre ejes: horizontal y vertical. Esto ayuda a
guardar su proporcién, son perpendiculares y a la letra se le llama
“Normal”. Al variar dicha proporcidn entre sus ejes la letra puede
ser condensada o extendida. (Fig. 16}

light
medium
bold

Fig.15

Eje verticat

Eje horizonal ---- ----

Fig. 16
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- Condensacién: Eje vertical asentuado. Capftulﬁ “
- Extension: Eje horizontal asentuado. (Fig.17) N T
* Con respecto a su perpendicularidad: Inclinar la tipografia con Teoria Especifica

respecto de su eje vertical hacia la derecha o a la izquierda.
- Hélica o cursiva: Inclinada hacia la derecha.
- Cursiva invertida: Inclinada hacia la izquierda. {Fig.18)
Ademas las series estan formadas de:
* Maylscutas (versales o altas)
* Minlsculas (bajas)
* Versalitas (sdio en algunos casos y son maylsculas de la altura
de las mindsculas) (Fig.19)

El tipo es el puntaje o tamafio especifico de una serie perteneciente
a una familia (también llamado fuente o font).

Para este proyecto se utilizaron (como fipografias complementarias)
tres de los tipos mas notables y reconocidos por sus cualidades a
través del tismpo y de los cuaies a continuacién haremos mencién:

Univers

Proyectados por Adrian Frutiguer en 1954, es la letra de “palo seco”
{caracter de asta uniforme en el grueso y sin terminal) mas difundida
y utilizada desde enionces.

Times

Disenada en 1923 por Stanfey Morrison para el redisefio de! diario
The Times, y pensado principalmente para la impresion de
periddicos. Cumple con caracteristicas de buena legibilidad con sus
terminales cortas y puntiagudas. Pudiera ser el tipo “romano”
{caracter con desiguaidad en el asta y con terminal que une al asta
con una curva) mas utilizado hasta hoy.

Helvetica
En 1957 Edouard Hoffman y Max Miedinger, disefian este tipo sin
patines de “palo seco” con formas abiertas y redondas.

Ademas de estos tipos son utilizados oiros de los que dentro del
Manual de ldentidad se hace mencion.

normal

condensado
extendida

Fig. 17

jtalica
ovetda

Fig. 18

MAYUSCULAS
minusculas
VERSALITAS

Fig. 19



2.6.2.4 Legibilidad y Leibilidad

Dos criterios fundamentales a considerar para la eleccién de una
tipografia son la legibiiidad y a leibilidad.

La legibilidad son las caracteristicas del disefio de la letra y que
define una cualidad deseable en los tipos, ésta determina si se
puede o no leer un texto; la leibilidad es ia cualidad de los tipos como
conjunto en su uso [gue sea facl y rapido leerlos).

Deniro de ia legibilidad de un tipo, hay que tomar en cuenta sus
espacios interiores (que al hacerla pequefia no se cierre); que las
ascendentes y las descendentes no sean muy cortas (pudieran
confundirse con la altura “x"); si cuenta con patines (aumentan su
legibilidad); no son convenientes los contrastes drasticos entre los
trazos finos y gruesos (dificil de leer), aunque los trazos del mismo
grueso hace muy monétona a la letra.

La leibilidad (o lectura) no depende de la legibilidad de ia letra, ésta
depende del manejo que se le dé. E! disefiador es el encargado de
valorar diferentes aspectos como son: la distancia de lectura de los
documentos {normalmenta de 30 a 35 em) asi que se debe calcular
el tamafio de la letra en base a ésto; un texto continuo es mas
sencillo de leer en bajas por el seguimientio que se le da, gracias a
las descendentes y a las ascendentes de los caracieres; el manejo
de los interlineados, resaltes de texto, ilustraciones, etc., para dar
movimiento dentro de una pagina; y por Ultimo las distancias entre
paiabras, de preferencia no menor al ancho de la letra “t” ni mayor al
de la letra “a”.

Otro aspecto importante, es la distancia entre letras; al formar una
palabra colocamos una letra seguida de otra considerando que los
espacios enire cada una de ellas queden armoénicamente
balanceados.

Para medir especificaciones tipograficas utilizamos picas y puntos ,
unidades de medicién ya establecidas en el ambito del Disefio
Gréfico. Su equivalencia con el sistema decimal es:

un punto = 0.0352cm

una pica = 0.4233cm
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Gracias a los sistemas digitales, actualmente no es necesaria la
aplicacién del calculo tipografico manual, éstos lo calculan
automaticamente.

Al espacio entre caracteres se le llama Tracking, este nos sirve para
determinar la cantidad de caracteres en un espacio, para compensar
problemas en el ancho original de una fuente y para hacer cambios
uniendo o separando las leiras.

El Tracking fué utilizado para personalizar la leyenda de Document
Production Services adicionando espacio entre cada una de las
letras. {fig.20)

2.6.3 Color

Ahora sélo nos falta mencionar un elemento, el cromatico que tiene
referencia simbdélica en los colores y que nos lieva a una referencia
psicolégica y emocional.

Cuando los signos de identidad toman en cuenta los recursos del
color, se pueden acentuar diferentes cualidades al mensaje:
+ Efecto de realidad, cuando se combinan colores de una forma
realista, seria como un sindnimo grafico de algo real.
+ Valor emblematico, ascciaciones de algo ya implantado.
* Fuerza simbélica, cuandc el signo transmite valores
psicolégicos.
+ Cualidad signica, la conversion de un simbolo en una
sefalizacion. ‘

2.7.3.1 Qué es el color

El color es el resultado de la interaccién entre la fuz, el objeto y el
observador. Toda persona que cuenta con una vista normal percibe
el color como una fuerza positiva gque llega a afectar nuestro sistema
nervioso.

Esta influencia esté basada en la estimulacién de los sentidos que
resulta cuando la luz blanca, cae en nuestra visién, para que no
veamos sombras de grises sino diferentes colores que dan cierta
vitalidad a las formas.

Document PR 0 D
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Hablando de factores humanos nos encontramos que el color ha
entrado en el campo del arte, Ia antropologia y la psicologia. En el
arle exisie la armon(a del color que ha sido aceptada por muchas
profesiones que tienen relacion con los aspectos estéticos del color;
por ofro lado, en ia aniropologia encontramos el uso de color en
diferentes culturas y el significado que tiene en cada una, como por
ejemplo en paises occidentales el rojo y el verde evocan la navidad
asi como el negro el luio, y en cuanto a psicologia y medicina esta
surgiendo un nuevo entendimiento de los aspectos emocionaies del
color.

De hecho mas recientemente los colores se asocian con ciertos
productos, como el verde para cigarros mentolados, colores vivos
para detergentes o tonos tierras para comidas naturales. También
existen colores que se usan para identificar productos de compafiias
particulares, como ejemplo estan las compafias de peliculas de
artes graficas que utilizan el color para identificar sus productos en el
mercado: amarilio para Eastman Kodak (Fig. 21}, el verde para Du
Pont, azul para 3M Co., naranja rojizo para Agfa-Gevaert y verde
claro para Fuji. Y hablando en general de compafias tenemos
presentes el rojo de Coca-Cola (Fig. 22), el azul de Pepsi, el amarillo
de Sabritas (Fig. 23) vy el rojo de Xerox.

La pregunta no es si los colores evocan ciertas asociaciones, sino si
dichas asociaciones son un habito o si existe un sentimiento humano
nato sobre el color, ya que es problable que ia mayoria de nuestros
sentimientos acerca del color sean por tradicién, pero exisie
evidencia de que algunos sentimentos si son humanos.

Como anteriormente se comentd, el color provoca respuestas
emocionales, y casi Universalmente la gente asocia los colores con
modos y temas:
Colores calidos: rojos, naranjas y amarillos, representan accion,
cercania, vitalidad, diversion y recreacion.
Colores frios: azules y verdes, son quisios y tranquilos.
Representan estatus, lejania, informacion de fondo y trabajo.

Fig. 22
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2.6.3.2 Colores en Sdlidos y Colores Luz

Los colores sélidos son aquellos que provienen de distintas ondas
luminosas reflejadas por la tinta o pigmento y por la superficie, que
hablando de colores primarios de Proceso (en solidos) son el
amarillo, cyan y magenta, los cuales incrementados en forma
balanceada tienden al negro. {Fig. 24)

Los colores luz o por adicidon son los que percibimos desde una
pantalla ¢ monitor emitido directamente desde una fuente de luz , son
los colores prmarios de display o RGB (luz) que son el rojo, verde y
azul (Red Green Blue), gue incrementados en forma balanceada
tienden al blanco. (Fig. 25)

El sistema de tres valores de color dei ojo humano ha sido imitado y
explotado por los inventores de escaners, monitores e impresoras.
Asi como el ojo humano, estos producios también pueden procesar
una gran cantidad de informacidon de color al mismo tiempo (en
pantalla o en papel). Estos medios imitan la respuesta del ojo de los
primarios aditivos para crear una colorida ilusién.

Existe ofra manera de simplificar la descripcion del color que
determina la saturacién y la brillantez.

Matiz (Hue), es la principal propiedad de un color que lo diferencia
de otros, cada matiz es la combinacion proporcional de los tres
colores primarics. Es el nombre del color.

Valor (Luminosidad), es el grado de claridad u obscuridad de un
color. Indica si el color estd mas cerca del negro o del blanco; no
afecta ni al matiz ni a la saturacién y es una propiedad que puede
medirse en:

Tinta, matiz puro mezclado con blanco, no se altera el matiz,
mayor valor.
Sombra, matiz puro mezclado con negro, no se altera el matiz,
menor valor.
Tono, matiz puro mezclado con gris, no se altera el matiz, valor
mayor o menor. (fig. 26}

Fig. 24
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Saturacion, es la pureza de un color. Que tan vivo o pdlido puede
ser un color. (Fig. 27)
Para aumentar {a saturacién se necesita afadir matiz puro.
Para reducir la saturacién se necesita ahadir una pequefia cantidad
de complementaric sobre un matiz puro.

2.6.3.3 Caracteristicas de los colores

Los colores son identificados por nombres, los hay descriptivos como
el anaranjado, rosa, limon, elc.; otros son variaciones de raices.
Existen 11 nombres de colores universalmente identificados: rojo,
rosa, naranja, gris, verde, azul, purpura, blanco, café, amarillo y
negro. Ademas existen colores que no encontramos en la naturaleza
y que el hombre ha creado artificialmente como son el magenta y el
cyan.

Rojo
Es el color mas emotivo y exigenie. Denota amor, valor, energfa,
fuego y fervor. En su iado negativo tipifica la crueldad, la célera y el
pecado.
Su efecto mas importante y poderoso sobre los demas colores es
que atrae la atencién visual inmediatamenie y estimula a la accién.
(Fig. 28)
El rojo vivo es severo, rico y poderoso especialmente en contraste
con colores palidos.
Es fuerte, dindmico, masculino.
En los negocios:
+ Se asocia con déficit y deudas
* En volantes, cartas y documentos cortos (estimulo para actuar)
* En reportes de inventarios

El rojo de Xerox, es relativamente nuevo a nivel Corporacion, y fue
escogido porque lleva muchos atributos dinamicos asociados con
Xerox y se sabe que produce niveles muy altos de interés.

Si se desea obtener un color Rojo Xerox, basta escoger “Vivid Red”

en ia computadora, pero el PANTONE® oficial, hablando de impresos,
es el Red 032. {Fig. 29)

PANTONE ®es una marca registrada de Partone, Inc.
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Hablando de comunicacion interna, Xerox Mexicana maneja 16
compromisos donde el rojo representa a la compaiifa, y el negro al
cliente. (Fig. 30)

Verde

Se encuentra muy allegado al azul, en Japé6n utilizan la misma
palabra para el azul y el verde; en la antigiedad utilizaban la misma
palabra para un azul profundo, el verde y un gris acero. Un verde
mas amarillento que el esmeralda, significa crecimiento, vida y
esperanza. En su lado malo, el verde son celos, moho y veneno.

Es el color de los arboles y el pasio; tranquilo. Se asocia con el
campo, la naturaleza y a primavera. El verde brillante se asocia con

la fertilidad, oscuro es un color muy elocuente; quieto, juvenil,

inexperto; evoca salud, frescura, vitalidad, seguridad.
En los negocios:

« Boletines de inversiones

* Formas de 6rdenes

+ Materiales de entrenamiento

* Volantes, stiquetas,etc.

Azul
Simboliza la verdad y la sabiduria, la eternidad divina y la
inmortalidad humana, simboliza una verdad que puede ser revelada
y entendiada por el hombre. Es el emhlema de un amor menos
ardiente que el rojo, y un fuego celestial y frio. Se asocia con la
constancia y la lealtad. Por su fado malo significa decaimiento. En
China el azul se asocia con la muerte y &l rojo con ia vida.
Fresco y iimpio; es el color del cielo y del mar, tiene un efecto
calmante, es el segundo més poderoso después del rojo. El azul
claro es joven, fresco y deportivo, el azul marino es digno y con aire
de riqueza, enire mas oscuro, mas conservador. El azul impreso en
papel blanco o marfil crea una imagen muy profesional v tradicional
en l0s negocios. Los tonos claros o combinaciones con gris, sugieren
tranquilidad. Utilizado con blanco da una frescura clinica. Los azules
brittantes indican valor especiaimente con mezcia de rojo. En general
el azul evoca calma, autoridad, dignidad, respeto, es frio, relajante,
profundo, pensativo, accesible, fresco y refrescante.
En los negocios:

» Se asocia con la seguridad fiscal y la fuerza

» En estados de cuenta bancarios y formas de depdsito asi como

pélizas de seguros
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Blanco

Simboliza luz, triunfo, inocencia, jObilo. Los significados de pureza y
regeneracion estan relacionados con el poder divino y la luz. La
palabra griega del blanco sugiere felicidad y alegrfa. El significado
del blanco es el de la palidez y la blancura, y el brillo blanco de los
fantasmas.

Representa a la pureza y la virginidad, también se asocia con &l
invierno, los hospitales y la esterilidad, hace ver brillantes los colores
opacos Y tristes, y suaviza o aclara los colgres brillantes. Es fresco
cuando se utiliza con colores frios y los colores oscuros se aclaran
cuando estan rodeados de espacios en blanco. Significa honestidad,
refinamiento, limpieza, esperanza y versatilidad.

Negro
Como indica ausencia de luz y color, el negro y los tonos neutrales,
tienen un simbolismo opuesto al blanco. El negro simboliza los
poderes de la oscuridad en conflicto con los de la luz. Es lo profano
en iugar de la inocencia, el luto en lugar del gozo. Es el color del error
y la muerte. Por el lado bueno, el negro significa una base sélida o
una fuerte estructura, ademas de una quietud profunda en contraste
con la agitacion de la luz.
Es el color de la noche y de la muerte, se asocia también con la
maldad; es popular entre los artistas. Las culturas occidentates, por
tradicion, asocian el negro con el lado oscuro, el demonio, el
desprecio y el luto.
En los negocios:

* Fuerte, autoritario, serio

* Poderoso, versatil

* Distincién, sofisticacion, elegancia

Asi como el rojo en la comunicacion interna de Xerox define a la
compafiia, el negro es el que define al cliente.

Rosa

Como fondo para graficas, es muy efectivo al usario en combinacién
con pdrpura, rojo 0scuro o vivo, rojo grisacec o gris oscuro. Se le
asocian caracteristicas femeninas. Usado con gris crea un contraste
muy sutil, pero que llama {a atencion visual. En general el rosa es
fernenino, dulce, infantil, suave, afectuoso y frivolo.
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En los negocios:
+ Para facturas y estados financieros, el rosa pueds utilizarse para
suavizar los fuertes efectos del rojo sin llegar a perder el impacto

Anaranjado
Es un amarillo modificado. Es alegre, informal, célido, abierio y
receptivo. Es el color de las cosechas y la comida. Como el rojo y el
amarillo, el anaranjado brillante atrae a la vista, siendo una buena
opcidn para resaltar informacién en graficas de barras y otras
graficas de negocios, Es cansado para la vista en blogques de texto
muy largos.
En los negocios:

» Graficas

* Es muy efectivo al utilizarlo en volantes y material promocional

que buscan dar una imagen brillante y alegre

Amarillo
El mas luminoso de los colores después del blanco. También
simboliza luz, aunque de menor pureza. Es el emblema del oro. Asi
como el amarillo es el més luminoseo de los colares, el oro es el mas
noble de los metales. E! amarilio significaba amor divino fluminando
el entendimiento humano. En China es un color imperial. En su lado
malo, el amarillo significa deceso, traicién y tristeza.
El amarillo hace que las formas y objetos se vean mas grandes y
anchos. Es el mas visible de los colores, brillante y vivo, es muy
activo. En general es luminoso, fuerte, alegre extrovertido y vivo.
Evoca precaucion, cobardfa.
En los negocios:

*» Es preventivo en etiquetas y notas de seguridad

« El amarillo palido es muy efectivo para fondos de gréficas, tablas

y otros graficos de negocios
¢ NG hay que exagerar en Su uso

.

Café

El café como puede ser comodo y préactico, puede ser drido y triste.
La tipografia negra sobre papel café palido significa tradicién y
calidad. En trabajos artisticos es natural y calido.

Generalmente es informal, masculino, honesto, rico y refinado.
También puede ser triste y pensativo. Es uno de los colores menos
visibles, sobre todo cuando se usa con tonos vivos y brillantes.
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» En gréficas significa menor rango o de menor importancia
» Para fondos de gréficas y tablas, los tonos de café logran un color
neutral muy adecuado

En los negocios: Capii‘ulﬁll o
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Ademas de contar con estos elementos, el objetivo de la imagen
grafica no es sélo el de “marcar” fisicamente los productos y “firmar”
los mensajes (que son las funciones directas de la marca), sino “...el
desarrollar visuaimente un concepto de personalidad corporativa en
forma de un programa.”™®

{13) Costa, Joan, Op cit., pag78




2.7 Programa de Identidad

Entre disefiar una marca o un logotipo v diseftar un programa de
identidad existen grandes diferencias. La principal es que para un
programa no sélo se creara un signo, sino gque se disefiara un
sistema complejo, tanto de signos como de sus estrucluras ya
establecidas, ésto sin anular a la “marca”.

Una nueva identidad “programada” se basa en el signo, asi que el
principal objetivo de este tema es el de optimizaric y de ahi pariir
para desarrollar el programa de identidad.

Es aqui donde nosotros como disehadores proponemos estrateglas
dependiendo del tamafio, el caracter y el sector de la empresa, su
mercado, sus comunicaciones: la complejidad y diversificacion, y su
politica. Esto no significa que al actualizar una marca sea necesaria
la elaboracién de un programa, ésta se puede redisefiar o crear
nuevamente, lo importante es “hacerse identificar por un signo -una
marca- o por todo un sistema organizado de signos y estructuras
visuales”, 4

Es importante mencionar que la identidad corporativa no sélo busca
““marcar” fisicamente los praductos y “firmar” los mensajes (que son
las funciones de la marca), sino desarrollar visualmente un concepto
de personalidad corporativa en forma de un programa” /%, mismo que
se puede tomar como planificacion estratégica del trabajo, como
desarrollo del plan, como proceso del trabajo grafico y como
programa normativo explicitamente definido que se materializa en un
manual gque ponga en practica controlada el programa tomando en
cuenta sus aplicaciones tanto particulares como en conjunto a través
del tiempo.

Para ia creacion de un programa el disefiador, ademas de guiarse
por la intuicidn y la sensibilidad, se basa en el andlisis objetivo de
una serie de datos, que finalmente traduce y sintetiza.

(14) Costa, Joan, Op. cit, pig. 75
(18) itnd , pag. 78
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Los programas de identidad manejan 4 principios:

* Principio simbélico, es el universo de los signos vy los simbolos.
Este principio ratifica la polencialidad del simbolo “...una imagen
vale por mil paiabras, un simbolo vals por mil imagenes.”#®

* Principio estructural, es decir que cada uno de estos signos
debe funcicnar en un “todo”™. Gracias a este principio, el sistema
de identidad se ubica sobre elementos invariantes, perogque ala
vez seran flexibles para que haya una estabilidad entre la norma
y la creatividad.

» Principio sinérgico, es el combinar ia organizacién de los signos
simples de identidad y los elementos complementarios de ésta,
coma podrian ser formates, tipografias, ilustraciones, etc..

Es darle dinamismo, el ser un concepto activo y fructifero y no
una rutina de sistema, ya que el movimiento sinérgico tiene una
retroalimentacién constante.

* Principio de universalidad, tiene 3 variantes:

- universalidad temporal, la cual menciona gue un programa de
identidad no debe estar sustentado en modas pasajeras, se
debe profundizar en la personalidad de la empresa, en este caso
Xerox Mexicana nunca ha sido una empresa que proyecte para
‘hoy” sino para el futuro, “...prever ia mayor resistencia y
adaptabilidad a los cambios estéticos™™™,

- universalidad espacial, que dice que el programa esta hecho
para expandirse.

- universalidad psicolégica, que relaciona el programa con un
nimero indefinido, pero importante de individuos que pueden
ser de diferentes paises y culturas.

Estos principios son interdependientes, pero fa combinacién de
elementos mentales, materiales y iécnicos que salen de estos
principios, “...es Ia base de la conceptualizacion, la creatividad y el
frabajo grafico de ia identidad corporativa en su sentido exacto de
programa.” ®

{186) Costa, Joan, Op. cit.,, pag. 91
(17) Ibid., pag 104
{18) Costa, Joan, Op. cit., pdg. 91
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El programa no tiene un tiempo definido, pero si esta constituido por
determinados elementos simples y por ciertas normas. Desde una
perspectiva técnica, los signos de identidad grafica deben tener
simplicidad, sobre todo porgue admite variaciones de tamafio sin
llegar a la deformacion o distorcion, y es mucho més facil su manejo
al momento de ser aplicada a los diferentes sopories y materiales
sobre los que se reproduzca.

El disefador es quien crea los signos de identidad, asi como su
estructura, es por ello que aparte de disefiar ia forma, debe también
hacer la formula. La facilidad de aplicacién del programa de
identidad, gracias a la simplicidad formal por una parte, y sobretodo
gracias a ia normalizacién que el disefador establece en el
programa, se aprecia en la practica y constituye con el tiempo, una
partida para le empresa desde el punto de vista economico.

Capitulo I
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2.8 Manual de Identidad

En el manual quedaran perfectamente definidas todas las soluciones
fundamentales a lo gue se refiere la personalidad grafica de ia
empresa, de sus comunicaciones visuales y audiovisuales, de este
modo se prevee gue cualquier duda ya esta resuelta de antemano.

El manual debe ser flexible vy estricto a la vez “...de tal modo que
nunca la falta de rigor pueda debilitar la pregnancia de fa identidad,
pero tampoco exceso de rigidez pueda asfixiar la creatividad.” *®

El manual contendra todos los elementos basicos del sistema de la
identidad, desde explicar cémo se crearon los signos de identidad
de la empresa, el por qué, hasta el uso correcio al momento de
reproducirtos y aplicarlos a los diferenies soportes.

Otro aspecto importante para que un programa avance
satisfactoriamente, es {a distribucidén del manual entre la gente clave
de la empresa. El manual debe ser numerado ejemplar por ejermplar
y controlado por un responsable gue la empresa asigha.

En este caso el area de Disefio del Document Technology Genter
{DTC), es la encargada de distribuir dicho manual al Gerente de
Comunicaciones de Xerox Mexicana, al Gerente de Operaciones de
Document Production Services (DPS), asi como al Gerente de
Mercadotecnia de DSG, (area a la cual pertenece DPS), asi mismo
el area de Disefio del DTC, al ser la creadora de esta identidad, es
la responsable “.._para conseguir de ellos la comprensién del espiritu
del programa y su adhesion al mismo” ®, ya que es preferible al
momento de implantar el programa, gue el equipo de disefio creador

intervenga por un periodo definido.

(19) Costa, Joan, Cp cit,, pag. 172
(20) Costa, Joan, Ibid., pdg. 174
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2.9 imagen Global

Podemos habiar de imégenes visuales, sonoras, poéticas, literarias;
fijas o animadas; materiales 0 mentales, pero para nuestros fines las
gue nos interesan son las de tipo mental y de tipo reactivo, ya que
afecta en la conducta del individuo que se puede llegar a verificar.
Por consecuencia sabemos que estas imagenes mentales son una
“sintesis psicol6gica” de ciertas experiencias, sensacionss,
percepciones y vivencias que llegan a constituir patrones de
conducta, provocando “estereotipos” que influyen directamente en
las decisiones, preferencias y en los actos.

Para poder adentrarnos a la imagen global, empezaremos por
comentar que el término Iimagen abarca una serie de
consideraciones semanticas que a continuacién mencionarermos.

Puede haber tantas variantes como imagenes mismas, en nuestro
caso ¢l habiar de imagen visual, imagen grafica, imagen corporativa,
imagen de empresa, imagen de marca, eic.,, es el hecho de
especificar de gué clase de imagen es de la que se estd comentando
¥ que a continuacién describiremos un poco mas.

= Imagen grafica, forman parte de un subconjunio de imagenes
visuales materiales, son imagenes bidimensionales ya sea por
medios manuales o técnicos.

* Imagen visual, es la forma o figura material de ias apariencias
dpticas de la realidad.

» Imagen material, es cualquier imagen del mundo exterior
percibida por los sentidos.

» Imagen mentai, es la que proviene de nuesira imaginacion o
memoria teniendo por antecedente alguna percepceicn exierna.

* Imagen de empresa, son imagenes mentales que estan
relacionadas con el aspecio institucional y sobretodo con la
funcionalidad de los productos y servicios que la empresa vende.

Capituloll
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La imagen de empresa es una represeniacion mental de una serie de
valores psicolégicos airibuidos a ella como organizacién vy
transferidos a sus productos, sus servicios y su conducta.

» Imagen de marca, es la representacion mental de un “esiilo”
determinado dentro de una empresa, comunicado a través de sus
actividades de produccion y sus desempefios comerciales asi
como de sus productos y servicios.

+ Imagen corporativa, esta relacionada a una corporacion y lo que
ésta representa a través de su identidad visual expresada por
medio de signos graficos. La imagen corporativa abarca la
imagen de empresa y la imagen de marca ya que es en conjunio
la empresa, sus producciones y actuaciones.

+ Imagen global, es una imagen mental que incorpora todos los
mensajes que provienen de la empresa en el espacio-tiempo.

Este tipo de imagen abarca la identidad corporativa, el disefio
arquitectonico y ambiental, el disefio de productos, la sefialética, el
grafismo de informacién, editorial y publicitaric. Para estructurar una
imagen psicolégica multiforme pero gue sea homogénea e integrada
se requiere de todos los elementos visuales, gréficos,
tridimensionales y audiovisuales perfectamente coordinados.
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3.1 Lluvia de Ildeas conceptual

Para dar inicio al proceso de disefio se realizé una lista de palabras que,
independientes unas de otras, describan clara y concretamente lo que mas
tarde se representara graficamente. Estas son el punte de partida del disefio.
Después de enlistar varias palabras se definieron las siguientes como ias
mas importantes y como las que mejor representan nuestra idea:

DOCUMENTO.

* Elemento basico para la comunicacion en los negocios, es la infor-
macion estructurada y almacenada en forma fisica y electrénica para
la comunicacion entre personas.

TECNOLOGIA.
¢ Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecénico o arte
industrial.

DISTRIBUCION.

» Acto de dividir una cosa entre varios, designando lo que a cada uno
corresponde. -

* Dar a cada cosa su oportuna colocacion o el destino conveniente.

@
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3.2 Lluvia de ldeas gréfica
1era. opcion
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document technofogy
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El principal elemento fue una hoja de papel con la gue todos relacionamos
al docurnento, el cual es la parte fundamental de esia empresa.

Siempre se ha relacionado a Xerox con {a duplicacion, razén por la que se
aplico la repeticion del elemento principal: el documento.

o
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3.3 Lluvia de Ideas grafica
2da. opcién
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Aquf plasmamos la conjuncién de Ias 4 areas mas importantes (Document

Imaging Services, Sarvicics Integrales Xerox, Mait Room Printing Services

y Color and Promoticnal Services) dentro de la divisién DPS retomando el
elemento “X”, imagen principal para Xerox.

Asi mismo, representar una distribucién arménica de todos los servicios
que esta nueva area brinda.

o
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3.4 Lluvia de Ideas gréfica o Po e

3ra. opcién

Por medio de tipografia y el simbolo @, se representa un conjunto de
principios basicos para la empresa: tecnologia, digitalizacion, medios
electrénicos, comunicacion virtual, redes, productividad, evolucion.

Estas caracteristicas son en conjunto lo que DPS ofrece.

")



3.5 Desarrollo de propuesta
1era. opcién

N

Document P R D_D
Services

La imagen del documento llegaba a limitar los alcances que el area
deseaba representar, ya que no contenia ningdn elemento que nos
ayudara a proyectar un desarrollo tecnolégico enfocado no tinicamente al

papel.
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3.6 Desarrolio de propuesta
2da. opcion

Estfa opcidn desviaba un poco la imagen de la X", por lo que se
interpretaba un rompimiento con la Empresa en vez de la creacién de una
nueva area gque es parte de ella.

@
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3.7 Desarrollo de propuesta
3ra. opcidn

.

Esta opcidn fue la elegida para representar a la nueva area.
DPS gira alrededor del documento, desde su creacién hasta su
distribucion.

Esta imagen representa tecnologia, digitalizacion y desarrollo por medio de
continuidad logrando asi un resuftado exitoso, todo esto en torno al
documenio.

Finalmente cumple con el objetivo de proyectar una evolucion digital en la
distribucién de informacion y de brindar todos los
setvicios necesarios para su logro.
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3.8 Variaciones graficas

Se trabajé sobre el simbolo dandole
diferentes grados de inclinacidn a una
lefra o a iodas juntas, se manejaron
diferencias en el puntaje de la
tipografia; de esta forma se
selecciond la tercera opcion, ya gue
propone estabilidad y proporcion en el
acomodo de los elementos.
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3.9 Propuestas tipograficas

Dentro de las comunicaciones de Xerox se
han utilizado gran variedad de tipografias,
ésto nos permitié elegir con fibertad, por lo
due ftrabajamos con Eurostile y con
CenturySch itdlica realizando bocelos de
distintas colocaciones y deformaciones de la
letra, tomando como mejor opcién un
acomodo horizontal. Posteriormente se le
afiadié un elemenio que diera equifibrio,
pero sobre todo distincion ante lo que ya ha
sido realizado para Xerox.

S v ™ - L ey

documenpfJE CHNOLOGY

center

DOCIAMENT
technology
CEIATER
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Se pensé que la fipografia debia ser
especifica para que hubiera una doble
asociacion hacia la nueva area, por lo
tanto se trabajo en ella teniendo como
mejor resultade la primera opcidn; ya que
ésta proporciona versatilidad en el
manejo de tipografias, sin caer en lo
informal y guardando ei concepto de
innovacion.

Document P R 0 D CTI1ON
services

Document R ODUTZCT.I

o N

services

DOCIMENT DocC

MENT

technology technology

CEZATER

DOC{EMENT fechnology CEZETER

CEFTER
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3.10 Propuestas de Disefio

Al momento de unir los dos elementos,
nos dimos cuenta de que no bastaba el
color para obtener el concepio “Xerox”,
asi que decidimos cambiar ia terminacion
de la elipse por los pixeles de la “X”, los
cuales nos evocan a la digitalizacion del
documento que es parte del desarrolio y
enfoque de la empresa a la que DPS
pertenece.

Document P R O D

cT1 0N
SETVICES

Decument P R @ ET10N
SErVICES

Document P R @ D TtHON

SErvices
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Tanto las propuestas anteriores como las
de esta pagina buscan la armonia de los
dos elementos justificandolos de diversas
maneras.

Document P R O D 3

CTION
services

Document P R O D

CTI GO N
Services
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3.1 Seleccién Final y Variaciones

Document P R O D CTI!C N

SErvices
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Después de las alternativas anteriores llegamos a esta g
propuesta final, que guarda un equilibrio visual entre los dos £’ Qe
elementos. &2 $
El recuadro negro quedé justificado a la altura de la tipografia Cog'

de DPS obteniendo continuidad con su lado izquierdo que
tiene la misma direccién de la elipse.




Teniendo ya la propuesta final, se presentan
las opciones tante para los centros, los
servicios y los siies (ya definidos en el
capitulo 1).

CENTROS

1. Document Technology Center

2. Document Production Center

3. Document Production Center / Monterrey
4. Document Production Center / Guadalajara

QLOGY

Document T E C Hif
center

CTION
center

Document P R O D

Document P R O D CTION
center/monterrey

Document P R O D ¥ ‘
center/guadalaare
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5. Document Production Center / Cd. Judrez
6. Document Production Center / Tijuana
7. Document Production Center / Alestra

Document P R € TION

center/ed juarez

Document P R O D 3
center/tiuana

f Document P R O CTION

center/alestra
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8. Document Production Center / Alestra / Mty
9. Document Production Center / Alestra /Mex

SITES
10. Document Production Site

Capitulo Ill.
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SERVICIOS

1. Document Imaging Services
2. Color & Promotionals Services
3. Documents Direct Services

4. Mailroom Print Services

Document | M A G I 6

SErvices

Documents D I3 E € T

SErvices

Serviees
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Introduccion

Identidad Grafica Document Production Services
Acomodo Principal

Acomodo Secundario

Trazo en Reticula/Out-line

Trazo del Logotipo

Areas minimas de Aproximacion
Separacion Logo/Tipografia
Tamano Minimo

Positivo Negativo

Tipografia de Identidad
Tipografia Complementaria
Usos inapropiados del Logotipo
Color

Aplicaciones

Papeleria Basica
Hoja Membretada »
Tarieta de Presentacion »
Sobre =
Folder »
Formatos de Administracion
Permiso para Faltar »
Requisicion de Compras
Registro de Horas Extra »
Reporte de Vehiculos »
Formatos de Planeacidn
Orden de trabajo »
Orden de trabajo interna »

Manual.
de Identidad
bocﬁrﬁéht Production Services
Solicitud de presupuesio «
Contrato de servicio maquilas *
Solicitud de cambio «
Proyectos rechazados »
Qrden de trabajo de reproceso s
Nota de entrega »
Nota de entrega VoBo. ¢
Formatos de Calidad
Atencién a Clientes »
Reporte de incidentes
Solicitud de visita »
Encuesta satisfaccién a Clienies «
Promocionales
Mouse Pad »
Gorra »
Playera™
Taza ¢
Lapiz «
Material de Comunicacion Interna
Folieto tamafio 1/2 carta »
Folleto tamario caria
Folleto 3 cartas ¢
Triptico »
Cartel »
Cartel »
Cartel / Stand »
Formato Revision de Operaciones (hor.) »
Formato Revision de Operaciones (ver.) »
Boletin Informativo Noti-DSG »
Especificaciones Técnicas
Requisitos Legales
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Introduccioén

Nuestra nueva |dentidad Grafica forma parte de un grupo: Xerox
Corporation, en donde lo mas importante es el Documento.

Hemos crecido y lo que nos proponemos ahora es dar una imagen
unificada pero particular a cada una de nuesiras areas.

Nace “Document Production Services” en donde brindamos apoyo
de reproduccién de cualquier tipo de documento con la tecnologia
mas avanzada en impresién digital.

Esta nueva area se desarrolla a partir de diversos servicios
brindados dentro de nuestros centros de produccion. Para este fin
hemos creado un sistema de identidad propio del nuevo grupo DPS.

Los siguientes lineamientos internos de disefic han sido
preparados como guia durante las primeras etapas de desarrollo del
nuevo sistema de identidad (DPS). Estos lineamientos son generales
y ofrecen suficiente informacién para el uso correcto del sistema de
identidad grafica.

El exito de este programa depende del uso adecuado, responsable
y consistente de la nueva identidad en el desarrollo de las
comunicaciones de la compafiia involucrando a cada una de las
areas que la conforman.

Seguir estas especificaciones brindara seguridad, tanto al usuario,
como a los objetivos que éstas pretenden cumplir.

&6
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Document Production Services

identidad Grafica Document Production Services

Document P R 6 D 3: C T 1 O N

SETVICES

DPS, simbolo que identificara al area Document Technology Center
perteneciente a Xerox Mexicana, S.A. de C.V..
Este simbolo esta conformado por el manejo de las tipografias Eurostile
TBlack Regular y CenturySchT Italica.
Los colores utilizados son Pantone® Red 032 y Process Black.

B?




Acomodo Principal

Document P R O D CTILON

SENVICES

Este simbolo representa la principal propuesta en el acomodo de los
elementos que conforman nuestra nueva identidad gréafica.

Sera utilizado como la opcion mas importante para la identificacidn, tanto
de centros de produccion como de los servicios que ahi se ofrecen, y
constituye el punto visual mas importante para el material de comunicacion
del &rea.

Ninguno de los elementos que se manejan dentro del simbolo podran ser
modificados o eliminados, éstos fueron determinados de acuerdo a la
composicion visual que logran en conjunto.

Manual =
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Acomodo Secundario

Decument P R O D THON

SErvICES

El acomodo secundario se utilizara en aquellas aplicaciones donde el
espacio esté reducido o el formato asf lo requiera.

o
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Document Production Services
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Trazo en Reticula / OQut-line

ﬁ/]"f /@@@umn[@@ﬁ@@@?ﬁ@qm
/e services

El trazo de reticula es para poder posicionar el simbolo sobre un espacio
determinado, guardando las proporciones necesarias y asi evitar cualquier
posible deformacion.

o




Trazo del Simbolo

Document

services B

82x

La creacion del simbolo se define a partir de la distancia minima entre dos
trazos a la que llarmaremos proporcion “x”, y gque en forma proporcional a
ésta se realizd el logotipo. No debe ser modificada.

Manual
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Areas Minimas de Aproximacion

Al mencionar el drea minima de
aproximacion estamos hablando de un
espacio de restriccion entre nuestro
simbolo y algun otro elemento que deba
colocarse en cualguiera de sus lados.

Este se definié a partir de (a altura del
recuadro negro. Tampoco debe ser
modificada.

...................................................

Ee T 10N :
SEFVICES

Document P R O

......
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Separacion Simbolo/Tipografia

Se podran utilizar ambos elementos
independientes uno del otro.

El elemento elipse no tendra ninguna
modificacién; mientras que el recuadro
negro en su lado izquierdo (curve), se
convertird en linea recta formando un
rectangulo perfecto. No debera utilizarse
sin esta modificacion.

‘Document P R O D

CTIGN

SErUICES
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Document PR O D Eic T 10N

SErices £3em

Tamano Minimo

I 32cm |

3.2cm

Dogumpnt PR O D ZEC T I O N

SEryices

Ogeument P R O D S C T 1 O N

SEFVICES

Respetar  estas dimensiones,

establecidas como reduccion minima, 2z I 0 85cm
evitard el perder legibilidad en . e
cualquier aplicacién que se le de a
cada caso. )
om




Positivo-Negativo

Con el positivo y el negativo se indica la
manera apropiada de como guedara el
original mecdnico dependiendo del
medio de impresion a utilizar.

Document PR O DPJc T 10N
SEFVICES

Document PR O D C T 10O N

SErvices
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Tnporafr’a de Identidad

Se utilizarén estas tipografias para darle
personalidad a esta area.

La Eurostile, se aplicara con una
elongacién vertical para estilizar la
imagen y la CenturySch se manejaréd
italica para que se logre un combinacién
dindmica entre las dos familias.

Al ser tipografias de identidad nunca se
deben modificar.

Manual =~ -
EurostileTBlack Regular con ampliacion vertical de 40% de ldent*ﬂad B

Document Produciion Services

ABCDEFGHIJKLMNOPQGRSTUVWXYZ; ?();;..;*™"
abedefghijkimniopqrstuvwqyz1234567890

CenturySchT ltalica

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ;20:;.,i! "™
abcdefghijklmniiopqrstuvwqyz1234567890




Tiogaﬁa Complementaria

Asi como en el simbolo se le
incorporaron los pixeles de la “X’, en
cuestion de la tipografia quedan
estabiecidas como complementarias
primarias Watbaum y Univers que son
los tipos aprobados en todas las
comunicaciones de Xerox; ambas
familias tienen una gran variedad de
alturas y estilos, lo que permite mayor
flexibilidad.

Estos tipos fueron seleccionados
debido a su alto indice de legibilidad v
al hecho de gue transmiten calidad,
precision y una clara idea de avance,
caracteristicas claves de Xerox.

Las secundarias pueden utilizarse si
se desea. Esia opcion se da como
alternativa dentro de los diierenies
sistemas digitales.

Primarias: Manual -
de Identidad
Walbaum Document Production Services

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ:?():;.,j""
abcdefghijklmnniopqrstuvwqyz1234567890

Univers

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ; ?():;.,it""
abcdefghijklmnnopgrstuvwqyz1234567890

Secundarias:

Times
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ; ?():;.,;!""
abcdefghijklmnfiopqrstuvwqyz1234567890

Helvetica

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ;?():;.,it""
abcdefghijkimnfiopgrstuvwaqyz1234567890

Helvetica Narrow

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ; 2():;.,i!™
abedefghijkimnfopgrstuvwqyz 1234567890




Usos Inapropiados del Simbolo

Sl Sunwmett T ROD DO VY B W

Decymone PR Q DHECTTON
SEIees SETICES

Cocumant PAC DEECTI ON
SETUoES

Documens B K 0 O

Los usos inapropiados que pueden deteriorar la imagen son:
1. Cambiar la posicion del recuadro con respecto al acomodo principal.
2. Provocar cualquier deformacidn.
3. Utilizar el recuadro negro sin convertir el costado izquierdo a linea recta.
4. Utilizar el recuadro negro en la parte superior.
5. No respetar las medidas de la proporcion “X”".

Cualquier medificacion que no corresponda a la descripcin dada al

acomodo principal, secundaric y separacion simboloftipografia no esta
permitido.

o
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Color
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Document P R 0 0D #ic T 1 0 N
SEIVICES

. Pantone Process Black CVC

Pantone Red 032 CVC

Color

Escala de grises

Document PR O DEEC T O N

SETVICES

Siempre que sea posibie el simbolo
deberé producirse en dos colores:
Pantone Process Black CVC

Cyan (C) 0% . Pantone Process Black CVC
Magenta (M) 0%
Amarillo (Y) 0% Pantone Process Black CVC
Black (K} 100% pantalla al 50%

Pantone Red 032 CVC
Cyan (C) 0%

Magenta (M) 91%
Amarillo (Y) 87%
Biack (K} 0%

Estos son los colores corporativos y
se utilizan para demosirar que forma
parie de la familia Xerox.

Decument P R 0 D c 110N
SETUICES
En el caso de que se maneje
unicamente un color, debera ser de
manera sélida, o con una pantalia al
50% sobre fa tinta a utilizar.
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Hoja Membretada
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21.5cm
TIPO DE PAPEL DIRECCION “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafic carta 21.5 x 28 cm Regular (tipograifa de identidad)
IMPRESION 7 puntos Century Scht
Offset Altas y Bajas italica
COLOR 6 puntos
Pantane Red 032 CVC XEROX
Pantone Process Black CVC ({bpografia complementana pamarta corporativa)
Walbaum
Regular
8 puntos |




Tarjeta de Presentacion

0.5cm :I:

¢.5cm

05cm

0 5em

Bogument P R O D

Roberte Crellana
Gerente de Operaciones

Prolongacién Protén No. 47

Parque Industnal Naucalpan

326-3250

Aokarto.Orellana@my. xmex.xerox.com

gcm

TIPOC DE PAPEL NOMBRE
Opalina blanca de 120 grs. Helvetica Narrow
7%9 cms. Bold
IMPRESION 10 puntos
Serigrafia Altas y Bajas
COLOR

Pantone Red 032 CVC

Pantone Process

CARGO
Helvetica Narrow
Reglar

7 puntos

Altas y Bajas

Black CVC

DIRECCION
Helvetica
Regular

7 punios
Altas y Bajas

®

23cm
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Sobre

osem |

32em

0.5cm

23cm

Max
—H
05em 35m  05cm 95m
TiPC DE PAPEL DIRECCION
Bond blanco de S0 grs. Helvetica
Tamafio carta Regular
IMPRESION 7 puntos )
Serigrafia Altas y Bajas
COLOR
Pantone Red 032 CVC
Pantone Process Biack CVC
“BY XEROX”
by
(tipografia de 1dentidad)
Ceniury Scht
ldlica
6 puntos
XEROX

{tipografia complementana pnmana corporaiiva)
Walbaum

Regutar

8 puntos

o
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Folder

0%m 35 3.50m 05m 13om  13em
H—t H——
05cm 1 T
) Manual
s I I ] . ¥ .
o < de Identidad -
s Document Production Services
29cm
050 I Tl 3283250 fax, 28,0252 b-‘c(\‘(ﬁ_'—/ 1
| J
I 1
22cm
TiPO DE PAPEL DIRECCION “BY XERCX”
Eurokote blanco de 225 grs. Helvetica by
Tamano 22 x 29.5 ¢m Regular (hpografia de identidad)
iMPRESION 7 puntos Centuty Scht
Serigrafia Altas y Bajas Italica
COLOR 6 puntos
Pantone Red 032 CVIC XEROX
Pantone Process Black CVC (hpografia complementana pnmana corporativa)
Walbaum
Regular
8 punios

©



Formatos Administracion

/66

Manual = - -
de identidad -

Document Production Services



Permiso para faltar

25om

0Son 8Fem Waz eSoh
e —t
0
Permiso para faltar
ety e =
Pr 16n Proton 47, ipan, Estado de México

Tel. 53 26 3250 Fax 53.26.3252

Por medio de la presente solicito permiso para faltar

Del ___ ___ _al___ _ __ __ ({inclusive)
dia mes afic dfa mas afo
DATOS GENERALES
Paterno Materno Nombre (s)

Arca/Di

Fecha de Ingreso a Xerox:
Fecha de ingreso al D T.C

MOTIVOSY/0O RAZONES QUE SUSTENTAN LA CONCESION DEL PERMISO

SOLICITANTE JEFE DE DEPARTAMENTO

AUTORIZO RECIBE

.

Gerente de Operaciones D.T.C. Gerents de Administracién D.T.C.

i

wXerox

n5em

TIPC DE PAPEL TIPCGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by

n ]

de ldentidad

Document Production Services

Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipografia de 1dentidad)
Altas y Bajas Century Scht Itdlica
IMPRESION € puntos
Impresién digital B&W XEROX
Docutech {tipografia complementana pnmana corporativa)

Walbaum Regular
8 puntos




Requis

IC

ion de Compras

240w

wiam 05w som o

—
Requisicién de Compras Folio
ta‘t t ) t No. de Factura
Documant Technology Center
Pr 6 7, I pan, Estade de Méxeo
Tel, 53.26.3250 Fax 53.26.3252 FPO-4 i4.1/A REV A
DATOS GENERALES

Tipe y No. de O.T asociada. Sin O.T. asociada’ Uso:
Facha de Focha de entrega: Hora.
Proveedar: Teléfeno
Nombre del
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO ESTIMADO
Fecha en que el provaeder enfrago matatial en DT.C. Tiempo de

DEFINIR CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL PRODUCTO
QBSERVACIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

MATERIALES

1 COMPLETOS &t NO
2 CON CALIDAD St NO
3 ATIEMPQ St NO TIEMPQ DE RETRASO.

NOTA: DEBERA UTILIZARSE UNA REQUISICION PARA CADA TIPO DE MATERIAL O FAMILIA

Schcitante

»Xerox.
25w !
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamano carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipografia de dentdad)
Altas y Bajas Century Schi Itdlica
IMPRESION 6 punios
Impresicn digital B&W XEROX
Docutech {tipografia complementaria pnmara corporativa)

Walbaum Regular
8 puntos
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Registro de Horas Extras

a5em Asem agun W5m
—
wa ] I
§Sem
Registro de horas extras
o e k- ! i
Poeumem Technology Center
Prelongacién Protén 47, Naucalpan, Estade de Méaco
Tol. 53.26 3250 Fax 53.26 3252
Nombre e —
Pet ___ . _  al N
din. mes afio dia, mes aho
DI LUNES ~ WARTES MIERGOLES JUEVES  VIERNES SABADO DOMNGO  TOTAL
FECHA
HRAS. SENCILLAS
HRS. DOBLES
HRS. TRIPLES
©T ASOC
Hem
AUTORIZACION
TOTALES
Del al
dia mes afio dia mes afie
oiA LUNES ~ MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES SABADO DOMINGG  TOTAL
FECHA
HRS. SENGILLAS
HRS. DOBLES
HRS. TRIPLES
o7 ASOC
AUTORIZACION
TOTALES
FIRMA DEL EMPLEADO wXerox
' 2t5om
HIPC DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tarnafio carta 21.5 x 28 cimi Regular / Bold (tipografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht lidlica

IMPRESION
impresién digital B&W
Docutech

6 puntos

XEROX

(hpografia complemeritana primana corporativa)
Walbaum Regular

8 punios

©
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Won oiom sacz o5

wo] I

asem

Reporte de Vehiculos Manual -
Prlongacih i 47, Nt Eval 4o Moxco de Identidad.

Tel. $3.26 3250 Fax 53 26 3252

asem

Document Production Services

DATOS GENERALES
No de Motor Marca
No. Sene Modalo
A a Placas

Kilometrajs Km. Mantenimiento Importe Consumo

Inicial Final recorzides efectuado gasolinz

Reporte de Vehiculos

we] e |

N

TIPO DE PAPEL TIPCGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipografia de identidad)
Altas y Bajas Century Schi ltdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresién digitat B&W XEROX
Docutech (tipografia complementana primana corporativa)
Walbaum Regular
8 puntos

®




Formatos Planeacion
(Norma ISO 9001)
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Orden de Trabajo (frente)

CSem GSom Uem

Orden de Trabajo

Promesz do entiega: HNo. g O

No.ds Fectura

Document Techneology Center
Prolongecién Prowa 47 Mz 4, lote 1 Naucalpan, Estade do Méxca
Tel 53263250 (DTC) Fax: $3.26.3000 (OB
FPO-4.3, 1A REV. A
FACTURACION
Nombre. Nombra:
Calley No- Calle y No
Colonia Colonfa.
Deleg. 0 Munis: Estado, Deleg o Munic. Estado:
Taléfono y Ext: Teléfone y Exx @
REG- CP Nombre del lugar de entrega
Forma da page” | Identriicaci5n det proyecto
DESCRIPCION DE SERVICIOS P.UNIT TOTAL
s s A
El ehente sard d cuando se p te una vanaciin Subtotal
-an pracle supenor al 19% El chente astd do aguerde an pagar vaniaciones
menoses S1 hubiera vanaciones da espscificaciones durante el procese se iwva
requenria la autorizacién por escrte del clients
Total
QOBSERVACIQNES / INSTRUCCIONES ESPECIALES AUTORIZACION DE COTIZACION, TIEMPO DE
ENTREGA Y ESPECIFICACIONES
Autonzaclén del Cliente Fecha
Nombra y firma
del Ejecutiv de Venta. Fecha.
Nombre y finna

[ LUV o7 vicjera Il EF M Diseic MM

cc.Hl Amacénlll Ejecutivode V. Bl Conszecutive [l

a5m

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA

Bond blanco de 20 grs. Heijvetica

Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold
Altas y Bajas

IMPRESION

Impresién digttal B&W

Docutech

“BY XEROX”

by

{tipografia de wentidad)

Century Scht Italica

6 puntos

XEROX

{tipografia cemplementana pnmara corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos

®
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Orden de Trabajo (vuelta)

we]

1w

|

PERSONA O AREA DE PAGO DE FACTURAS:
TELEFONOS Y EXTENSION:

PROCESC S0 | #ORIG IMP ORIG: P TOTALES

IMPRESIONES POR PROCESO

PROGESO &0 | #0’G IMP ORIG, IMP TCTALES

DESCRIPCION DE TERMINADOS

DESCRIPCION DEL PROCESQ

Nombre oparario

Promeca do #nfrega

1 XEROX
2 INDIRECTO
3 DEL CLIENTE

El archivo de las mismas, propleded del cliente, estard suleto & sspacio,
hempo v avtorzacién del Gerente de Operaciones Tedas las matenas

OPERAGION FQUIPG/PROCESG | Ectmad e
3
TiPO DE MATERIA PRIMA REQUERIDA Gerante de Plansacin Fechay hora

de recibo

COND.ORIT { }MAQ,{ }MPNOXEROX,{ }PROC.S/RESP

{Incluyondo las que ol cliente envio)

debordn sar

matenas primas

MATERIAS PRIMAS PROF. BEL CLIENTE

] ontregados al almacén
cor fattura o remisitn que valide la cantldad ipe ¥ doscriptién de

AUTORIZACION DEL GTE. DE OPERAGIONES PARA ALMAGENAR

Superviscr de Produccién

Fechay hara
da recibo

No.da OTR

Focha do Devalueién_a Cliante: [No. de RMF i [No. de Rma ]
uaT .
b — !

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX"”

Bond blanco de 90 grs. Helvetica by

Tamafio carta 21.5 X 28 cm Regular / Bold (tipograila de identidad)
Altas y Bajas Century Scht Itdlica

IMPRESION 6 puntos

impresidn digital BaW XEROX

Docutech {tipografia complementaria pnmaria corporativa)

Walbaurn Regular
8 puntos

®
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Orden de Trabajo Interna
(frente)

0iom OSow Aza BEan
| e e _
5o -
ssam
Orden de Trabajo [ Rl NI
23k
interna
Ne. de Facluza
Decument Technology Center
Prolongatin Protsn 47 Mz 4, lole 1 Naucalpan, Estado de Mérics
Tel 53.26.2250 (DTC) Fax 53.26.3252, 52.20.3000 (Ofcinas Ganeralos)
FPO-13 /B REV A.
FACTURACION ENVIO
Interna {DFC) I:' Buqm{: Muestra D Nombre.
Nembre Chente:
Calle y No.
Localidad Nambre del solicitants Coloma.
Beleg & Munic: Esteda

Idem de! proyecto Teléfono ¥ Ext.

Tel yaxt: HNombre del lugar ds entrega.

Direcaidn

No docuenta.

CANTIDAD DESCRIPCION DE SERVICIOS P.UNIT TOTAL

$ $

o]

GBSERVACIONES / INSTRUCCICNES ESPECIALES

Subtotat

VA,

Total

AUTORIZACION BE COTIZACION, TIEMPO DE
ENTREGA Y ESPECIFICACIONES

del Cliante Fecha
Nombre y fina.

dal Epscutvo de Venta, Facha
Nembre v firma

oTvikjerslll EPH Dissnc I

Copla para:

ccHl Amacénlll Ejecutivodev. Ml Consscutivo [l

n5em

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XERCX"

Bond blanco de 90 grs. Helvetica by

Tamafio carta 21.5 X 28 cm Regular / Bold (tipogratia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht itdlica

IMPRESION 6 puntos

Impresion digital B&W XEROX

PDocutech

{tipografia complementaria pramana corporativa)

Walbaum Regular
8 puntos

®
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Orden de Trabajo Interna
(vuelta)

dfen 3an EL

o

Uem

H-} n

IMPRESIONES POR PROCESO

FROCESO &D | #ORIG | MP ORIG IMP TOTALES

PROCESO &D | #ORIG MF ORIG IMP TGTALES

DESCRIPCION DETERMINADOS

OPERACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

EQUIPD /#ROCESO Estimado Nomixe aparano

Promesa de emrega
&n Hrs. Focha y hora

TIPQ DE MATERIA PRIMA REQUERIDA
1 XERCK
2 HDIRECTO

3. DEL GLIENTE

Ei archivo de les mismas, propledad dal clienta, astard sulato a espacla,
tiempa y autoﬁzadél\l ::I Gerente da Operacionss Todas las materias
las que &l chants anvia) daberk

Gerente de Planeacién

qt antregados at almacsn
con factura o ram:slén qua valide la cartidad.fpo ¥ descripcidn de
materias primas.

AUTORIZACION DEL GTE. DE OPERACIONES PAAA ALMACENAR
MATERIAS PRIMAS PROP. DEL CLENTE

Facha y heta
de recibe

Manual. - : -
de Identidad

Document Production Services

Fecha ds Devohitséty & Cliotta No. de AMF |
Wen I FPO-4.3.1A REV. A
b . —

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”

Bond blanco de 90 grs. Helvetica by

Tamafio carta 21.5 X 28 cm Regular / Bold {tipografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht itdiica

IMPRESION & puntos

Impresién digital B&W XEROX

Docutech (trpografia complemantaria prrana comporativa)

Walbaum Reguiar
8 puntos

®



Solicitud de Presupuesto
(frente)

oo
[T

25e

wa]

BEwm Ghem Mem

oS

—
Solicitud de Presupuestio Foll
Dacumant Technology Center
Prolongacién Proton 47, Naucalpan, Estado de México
Tel 326.3260 Fax 326.3252 FPO4.6 T/A REV.A
DATOS GENERALES
Clente. LB
d del proy
Fecha de pCidn: Fechade del analista de offset
Tiempe da esperado:
CANTIDAD DESCRIPCION / TIPO DE MATERIAL / MEDIDAS / ACABADGS

Nombre vy firrna del Ejecutive

PARA TODA COTIZACION ES INDISPENSABLE QUE EL ESECUTIVO SOLICITANTE ENTREGUE MUESTRA ten
DE (LOS} MATERIAL (ES} ¥/0 DEL PRODUCTG A COTIZAR

PROVEEDOR SUGERIDO

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNIT TOTAL

Tiempo de entrega: Vigencia de precios

Vigencta de tiempo de entrega

NOTAS

ESTCOS COSTOS NO INCLUYENEVA.

ESTA COTIZACICN INCLUYE UN % DE UTILIDAD

Anslhista de Offsat
Para ser llenado por Ejecutive de venias
wXerox
|| i
' e '
TIPC DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Heivetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {upografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scit ltdlica

IMPRESION
Impresién digital BAW
Docutech

6 puntos

XEROX

(tipografia complementana primaria corporativa)
Walbaum Regular

8 puntos

®
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Solicitud de Presupuesto
(vuelta)

Bom

se]

DE0m O5ch wWom Jem
[
|
.
Solicitud de Presupuesto Fochalioa
Document Technology Center
Prolongacion Protén 47, Naucaipan, Estado de Méxco
Ted 53.26 3250 Fax 53.26.3252 FPO-4 6. 1/AREV A

DATOS GENERALES

ATRAVES DE LA PRESENTE, SOLICITAMOS LA SIGUIENTE INFORMAGION DE LOS SERVICIOS Y/O
MATERIALES DESCRITOS A CONTINUACION.PARA CUALQUIER DUDA O COMENTARICO

FAVOR DE COMUNICARSE CON NOSOTROS

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

dal proyecio

DESCRIPCION

Bem

Tiempo de entrega: SUBTOTAL .

Vigencia de precios: WA

Vigangia de tempe oe entrega. TOTAL - -

G especiales:

Autoniza
Nombra v firma
MATERIAL FUENTE ENTREGADO
D poidn:
Cantidad: Destino
GON EL OBJETWVOQ DE AGILIZAR EL TRAMITE DE DICHO PRESUPUESTO, SOLICITAMOS NOS ENVIEN
LA INFORMAGION EN ESTE MISMO FORMATC
Proveedor yXerox,
[ | 1
f Hiem '
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 X 28 cm Regular / Bold {tpografia de identidad)
Altas y Bajag Century Schi ltdlica

IMPRESION & punics
Impresién digital B&W XEROX
Docutech {npografia complementaria pnmana corporativa)

Walbaum Regular
8 puntos

@
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Contrato de Servicio de
Maquilas (frente)

LR

25em

oo

Dicm DSem wem o

o
Contrato de Servicio o 42 GSN.
a Maquilas
Document Technology Center O.T. asceiade

Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Eslada de México
Tei 53.26 3250 Fax 53.26.3252

FPO-4 6 2AREV. A
NOMBRE Al CUAL DEBERA HACERSE EL CHEQUE

NOMBRE DE LA EMPRESA

DOMICILIO PARA ENTREGA DE MATERIAL FUENTE A MAQUILADOR MAQUILADOR RECCGE [T

Atencidn a 3 Horano:

DOMICILIO PARA RECOGER TRABAJO TERMINADO

MAQUILADOR REALIZARA ENTREGA [ilK)

callsy ne. eolorsa deleg. o M.
refarncay

Atencion a : Herano:

Fecha y hora para gar material(es) | Fecha y hora para recoger { o entregar

fuente(s) a maguiladora.

MATERIAL FUENTE ENTREGADO

Canhdad Descripcién Cantdad Descripcion

en DTC} trabajo terminado.

SERVICIQS

Descripeitin del matenat Descripcién del servicio Descripesdn del producte
que so entrega solicitada terrminado

Pracio total pactado $

Manual - -
de Identidad

Document Production Services

them

Merma mdama autonzada "”“'Tmﬂf“m“
wx:mx. ]

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond bianco de 90 grs. Helvetica by
Tamario carta 21.5 x 28 cm Reguiar / Bold {upografia de kentdad)

Altas y Bajas Century Scht Itdlica
IMPRESION 6 punios
Impresion digital B&W XEROX
Docutech {tipografia comgplementarna primana corporativay

Walbaum Regular
8 puntos

©



Contrato de Servicio de
Maquilas (vuelta)

BSch CSen

Stow

aser

sfom

m.} ||

» £1 Maquilador se compromete a informar al Gerente de Planeacion del DTC, cualguier
contratiempo que se presente en la produccidn del trabajo y gue afecte la calidad y/o
tiempu de entrega, €n el momento en que éste ocurra.

+ El Maguilador acepta la visita de los representantes del DTC, con fines de inspeccionar
y evaluar que se esté realizando sl trabajo de acuerdo a lo cenvenido en éste Contrato de
Servicio de Magquila. Dicha sspeccion no absuelve al Maquilador de entregar los productos
aceptables, ni debe impedir el rechazo subsecuente por el DTG,

+ Et Maguilador 2! aceptar €} Cantrato de Servicio de Magquila reconoce tener jos medios
necesarios para efectuar el trabajo en las condiciones, Hempo, calidad y precios
salictados.

« Los materiales fuente deberan ser devueltos con el producto terminada y en 1as mismas
condiciones como fueron entregados ai maquilador, 2 menos que se especifigue otra
situacién.

* El Maquilador sera penafizado cuando exista incumplimiento de alguna de las condiciones
establecidas en el Contrato de Servicio a Maquiias y que afecten la caldad /o Lempos de
entrega del producto terminado.

] CONDICIONES DE SERVICIO ]

CONDICIONES ESPECIALES

OTRAS CONDICIONES

we]

Reprasentanta de maguilador Gerente de planeacién da] DTG
de acuerdo con las condiciones

Niem

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamaiio carta 21.5 x 28 cm Reguiar / Bold (tipografia de identidad)

Altas y Bajas Century Scht itdlica

IMPRESION 6 puntos
lmpresion digital B&W XEROX

Docutech

Walbaumn Regular
8 puntos

®
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Solicitud de Cambio

(U TES e

—
i
Solicitud de Cambio
e Document Technology Conter
P Protén 47, N; | Estado de México
Tol. 63.26 3250 Fax 53 26 3252 FPO4.31/CREVE
DATCS GENERALES
Clente: Fecha de autonzacion..
Nombre de guien solicita el cambie Puesto

o]

Sen

DESCRIBIR ESTADO ACTUAL PESCRIBIR CAMBIO

MOTIVOS FARA EL CAMBIO

AREAS INFORMADAS

AREA NOMBRE FECHA FIRMA
Preducardn
Calidad
Almagén
Logistica
EP
Cisafio
Ejecutiva
Offset

AUTQRIZACIONES

Garenta do Oparacionas
LINEAMIENTOS
* Toda sohictud ds camby los debera ser Piv los p e & través da este
medio alas dreas de la empresa que asi o requisian
» Cuando la sclicitud de cambio ¢ caNcelacién prevanga ds un clients, §sto serd i de los costos del

camixo o cancelacdn, asumiande costas dot avancs en matehales, procesos, mane de ok, eit., que hasta ol momento se hayan producido.
= Lz sclkitud de cambio debard estar autorizada per Is menas por «f Garente do Plansacidn y Clianta o Ejscutivo da ventas En case de
requenrke (cuando impligus altos costos o naegos), se debard soliodar ademds, I autonzacén del Gerente de Producciin y/a Gerants de

Operaciones wxaox.

:EIN

TIPC DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond Banco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpografia de identidad)
Aitas y Bajas Century Scht itdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresian digital B&W XEROX
Docutech (hpografia compiementana pnmana corporativa)

Walbaum Regular
8 puntos
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Formato para Proyectos
Rechazados
(frente)

we]

e Mew e

5

L —
I
Formato para
Proyectos Rechazados
Decument Technology Center
DATOS GENERALES
Nomibyre del E; de Ventas Fechar
Cliente: C
Dy in del Prayecto:
CANTIDAD DESCRIPCICN DE SERVICIOS P. UNIT TOTAL
$ $
Hom
| Tatal Estimado

CAUSAS DEL RECHAZO ({Clienle)

CAUSAS DEL RECHAZO (Ejecutiva;

Stempre gue un campo Ne sea utilizado se
deberd colocar "N.A." {no aplica} o trazar

Ejecutivo de Ventas

una diagoenal para invalidar ¢l campo

le:mx. ]

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpografia de identidad)

Altas y Bajas Century Scht Itdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresién digital B&W XEROX
Dacutech (tipografia complemeniaria prmana corporativa)

Walbaum Regular
8 puntes
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Formato para Proyectos
Rechazados
(vuelia)

w]

e5em Ciem W

LI

Tiempo de entrega [N

RAZONES PARA NO ENVIAR A MAQUILA

_. CAUSAS DEL RECHAZO (Pianeaciin / Produceidn)

Equipo inspropiado  [TTTR
Equipa necasario

OTRAS CAUSAS DEL RECHAZC

Materiales — '
Deschpeisn da materizles

OBSERVACIONES (Servicio a Clientes / Gerente de Operaciones)

ACCIONES PREVENTIVAS

Fecha de implementacion:

y de tarinino de acctones

RESPONSABLE {S$} DE IMPLEMENTAR RESOLUCION

Nombre Frma
GERENTE DE PLANEACION SERVICIOQ A CLIENTES. GERENTE DE OPERACICNES
B
HEem
TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XERCX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafioc carta 21.5 x 28 cm Regular / Boid {pografia de identdad)
Altas y Bajas Century Scht Hélica

IMPRESION
Impresién digital B&W
Docutech

6 puntos

XEROX

(ipografia complementana pnmana comporativa)
Walbaum Regular

8 puntos
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Orden de Trabajo de
Reproceso

25

wa]

ehan biam e sem
i —

| Promesa de entrege: No.de OTR. |

Orden de Trabajo
Repraceso

No.2e OT

Document Technotogy Center
Protongacin Protén 47 Mz 4, iats 1 Naucalpan, Estada de México
Tol 5525 3250 {DTCY Fax 53.26.3252, 53.26.3000 {Oficinaz Ganetales)

FPO-4.3 1/A REV A

DATOS DEL CLIENTE AUTORIZACION DE REPROCESO

Nombre Gerentt de Oparacongs
Calle y Nos
Colonia.
{ostos Estimedos de Reproceso
Daleg © Munic: Estaga:
Teléfono y Ext.:
RFC. CR
Identificacitn del proyscto:
DESCRIPCION DEL PROCESO
OPERACION EQUIPO/PROCESD| Siate | Membworeado | Futayben | Nenbiceane
OBSERVACIONES / INSTRUCCIONES ESPECIALES Gerente de Planeacion Fecha y hora
do racibo
| COND GRIT. { )MAD., ( }MPNOXEROK, { }PROG SIRESR
Gerents de Plangacitén Facha y hora
de recibo
Compromise do
antraga a planeacsdn
No.de #7T, ] No de RMR |

[SS R O.T. viajera Bl EP. MMl Discio MR c.C.Ml Amacin Ml Ejecutivo de v, Il Consccutivo Il
b:X:rux.

e — i
TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 gis. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 X 28 cm Regular / Bold {tpografia de identidad)

Altas y Bajas Century Scht Itdlica
IMPRESION 6 puntos
Impresién digital B&W XEROX
Docutech (tipografia complementaria pnmaria corporativa)

Walbaumn Regular
8 puntos

o
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de identidad

Document Production Services



Pr— w0m s
ey
e 1l
Nota de Entrega eeon Manual .
2Fem
Document Technology Center 4. e .
P o e et de Identidad *
- DATOS GENERALES e Document Production Services
Fecha Ident. del trabajo.
Hora de entrega hre. Tipo de entrega- Total{ } Parcial{ )
Clente. Ndmero de
B Atencién a:
Nota de Entrega
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

2#om

RECIBC DE CONFORMIDAD Y GERTIFICO QUE SE ENCUENTRA COMPLETC EE MATERIAL DESCRITO

Rewvist Sup. Turne Revisé Contrel Cahdad RECIBI TRABAJO
Revist Logist 7 Fecha: o
evisd Logistica Enterade Plancacion Normbrs,
Nombre de quién entrega: No. Factura
Pussto: '
qouu‘ Para cualquiar irforme o insatisfaccion en cuantc a
> .C) *  nuestros prod . SEIVICIOS ién de nuestra
“oru personai, favor de comumcarlo a! Departamento de SELLO G FIRMA
Rioybed  AtenuiGn a Clientes Tel. 53.26.3251 Fax 53 26 3252 X
m
;
25w
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XERCX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 em Regular / Bold {tipografia de idertidad)
Altas y Bajas Century Scht Malica
IMPRESION 6 punios
Impresion digital B&W XEROX
Docutech {tpografia complementaria primana corporativa)
Walbaum Regular
8 puntcs




Nota de Entrega Vo.Bo.

a5em

25

25em

o

Ofom tSem ey b5
fr—t
I
Nota de Entrega VoBo.
Document Technology Center
F 5n Proton 47, Naucalpan, Estado de México
Tel, 53,26.3250 Fux 53 26 3252
DATOS GENERALES
A a.
CAD DAD D R DE O
k-1
RECIBO DE CONFORMIDAD Y CERTIFICO QUE SE ENCUENTRA COMPLETO EL MATERIAL PESCRITO
CLAVE DE UNIDAD

FE  Follsto Engrapado Fecha. Hoza:

FD Folleto Doblado Nombre:

MB  Manual con Binder

MW Manual con wire-¢ Puasto

MJ  Manual Hot Melt

c Carpeta

s Sobre

FIRMA
FPO41S4/AREY A
wXerox,
| I
f Nnicm !
TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond banco de 9¢ grs, Helvetica by
Tamafo carla 21.5 x 28 cm Regular / Bold {tipograffa de wentidad)
Altas y Bajas Century Scht Italica

IMPRESION 6 puntos
Impresién digital Ba&W XEROX
Docutech (tpografia complementaria primana corporativa)

Walbaum Regular
8 puntos

®
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Formatos Calidad
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Atencion a Clientes
(frente)

asam

bS5

26

un]

tsem d5en 3ocm

Formato de Atencidn a Clientes No.de FR.P
Document Technology Center
P i6r Proton 47, Egtado de Méxaco

et 326 3250 Fax 3263252 FPO-4.14.1/A REV. A

INFORMACION DEL CLIENTE Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Cliente fecha oT lada-

Sna: Tel

Drescripeidn del problema:

ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION

Fecha de 6 de termino’ Fecha da impl tacin: de 2ermino:

RESPONSABLE (S} DE IMPLEMENTAR RESOLUCION

Nombre Figma

Facha en que se acordoe resolucién con e chente Hora
Nombre da ta persona informada.,

SEGUIMIENTO AL CLIENTE

Fecha de sequimiento;

Docutech

Walbaum Regular
8 puntos

Nive! de sansfacaion

Totalmente sabsfecho: { ) Parcialmante safistecher { ) No satsfecto { )

Factura No. Mostto anterior facturado. §

Nuevo monto a facturar §

Motivos de guste Autoriza

xyX::u\xIII
ABem !
TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Heivetica by
Temano carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpografia de identidad)
Altas y Bajas Century Scht talica

IMPRESION 6 puntos
impresicn digital B&W XEROX

e

(Hipografia complementaria primana corporativa)

Manual @ =
de Identidad

Document Production Services



Atencion a Clientes (vuelta)

wa] W

o

Caw LScot Abem

e R

5m

p—

RAZONES DEL RECHAZO DE LAS PRIMERAS ACCIONES PROPUESTAS

ACCIONES DE SOLUCION ACCIOMES DE PREVENCION
Fecha de impl de termino: Fechade i de termine:
RESPONSABLE (§) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION
Nombre Firma
Men
Fecha sn que se acordo resolucion con el clients, Hora
Nombre de la perscna mformada:
ESCALACION DE PROBLEMAS
PUESTO NOMBRE FECHA
| Director General de BSG

Gerente de Operaciones DTC

Gerento da Flaneacién

Supervisor de turno

Inspaetor de Cajeiagl

Oparark

Gerenta de Ventas

Ejecutvo de Venias

OBSERVACIONES
*

Hbem

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA
Bond blanco de 90 grs. Helvetica
Tamarfio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold

Altas y Bajas
IMPRESION
Impresion digital B&W
Docutech

“BY XEROX”

by

(tipogratia de Wentdad)

Century Scht itdlica

6 puntos

XEROX

{tipografia complementana prmaria corperativa)
Watbaum Regular

8 puntos

de ‘idefﬁ:ﬁﬂad -

Dbcument Production Services



Reporte de Incidentes
(frente)

s5em
oem

5em

Bfom mbem wuen

—
]
.
Reporte de Incidentes
Document Tecknology Center
Prctongacion Protén 47, Naucalpan, Estado da Méaco
Tol 326 3250 Fax 326 3252 FPO-4.14 /AREV. A
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Nombre: Fuesto: Fecha:
o] weion del problems
QT Clente Ejscutivo encargado:
ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION
B
Fecha eh que se acords Fecha en que se acordo resojucian
Facha do mplementacion” de terming.. Foecha ga implementacién de termno..

RESPONSABLE (S) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION

Nembra

Firma

PUESTO

ESCALACION DE PROBLEMAS

NOMBRE

FECHA

DOirector General da DSG

Gerente de Op

DTG

Gerante de Planeac:én

Superviser de turno

Inspector de Calidad

QOperanos

Gerente de Ventas

Ejecutive de Vertas

Otro

BKEIOX

TIPO DE PAFPEL
Bond blanco de 90 grs.

Tamafio carta 21.5 x 28 cm

IMPRESION
Impresién digital B&W
Docutech

Hhem

TIPOGRAFIA
Helvetica
Regular / Boild
Altas y Bajas

“BY XEROX”

by

{tipografia de dentgad)

Century Scht Itdlica

6 punfos

XEROX

{tipografia complementaria primaria corporativa)
Wailbaum Regular

8 puntos

Manual
de Identidad .

Document Production Services
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RAZONES DEL RECHAZO DE LAS PRIMERAS ACCIONES PROPUESTAS

Manual
de ’deﬂﬁdad :

Pocument Production Services

ACCIONES DE SOLUCION ACCIONES DE PREVENCION

Reporte de Incidentes
Fecha an que se acordo resolucidn: Fecha en que se acordo resalucién,

(Vuelta) Facha de on de termino: Focha de implen da terming
RESPONSABLE (5) DE IMPLEMENTAR RESOLUCION

Nombre Firma

Bom

COSTOS QUE IMPLICO EL INCIDENTE OBSERVACIONES

| TIEMPO TOTAL DE RESOLUCION DEL PROBLEMA:

SEGUIMIENTO AL CLIENTE
Nivet de taceion o de sol
Totaimente satisfecho: { ) Parciaimente satisfeche: { ) No satisfecho: { )

Fecha de seguimtenta:

TODOS LAS RESOLUCIONES DEBERAN SERTGMADOS DE COMUN ACUERDO G PCR

MAYORIA DE VOTOS, ENSEGUIDA SE DEBERAN ANOTAH LOS NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE
NG ESTUVIERON DE ACUERDO CON LA RESOLUGIONES Y EL PORQUE

s ] |
TIPC DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Heivetica by
Tamano carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold {lipografia de identidad)
Aitas y Bajas Century Scht itdlica
IMPRESION 6 puntos
lmpresion digital B&W XEROX
Docutech (tipografia complementana primarta corporateva)
Walbaum Regular
8 puntos




N

Solicitud de Visita

25em

L]

Solicitud de Visita
I ]

Prolongacidn Protén 47, Naucalpan, Estado de México

Tel 326 3250 Fax 326.3252 FPO-
DATOS GENERALES
Vistante: Giro:
Fecha de Visia, Hora. Duracién.
Efecutivo de Venia responsabie:
Area Giro:
NOMBRE DE LOS VISITANTES PUESTO QUE DESEMPERNAN
Otros,
OBJETIVO DE LA VISITA

REQUERIMIENTOS ESPECIALES

costor
cuenta.

RESPONSABLE(S) DEL RECORRIGO AREAS VISITADAS

COMENTARIOS DE LA VISITA

2Cliente satisfecho con la visita?

Docutech

Walbaunt Regular
8 puntos

Ejecutivo de Cuenta
nXerex, |
-
Zisem

TIPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”
Bond blanco de 90 grs. Helvetica by
Tamafno carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tipografa de wentidad)

Altas y Bajas Century Scht Ralica
IMPRESION 6 puntos
Impresion digital B&W XEROX

Wew

{hpografia complementaria pnmana corporativa)

Manual : .
de identidad .
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Encuesta Satisfacciéon a
Clientes

[TENTEY

Sdem

o5

osen .

LLE

%en

Encuesta de Satisfacciona Clientes RDTC

Document Technology Center
Prolongacién Protén 47, Naucalpan, Estade de Méxca
Tel 326 3250 Fax 325 3252

FPO-4.20.2/ AREV.A

DATOS GENERALES
Clente.

Contacto: Fecha

Ej o de Venta.

1. ;Cada cuéndo manda hacer trabajos al DTC?
a Cada dos semanas b. Cada semana ¢. Cada mes . Primera vez

2 iPor qué prefiere al DTC?
a.Precio

b. Calidad de producto

¢ Variedad

d Calidad de servicio

. Rapidez

L Otros

3. 3 Qué servicios requiere del DTC?
a. Duphcacion

bEP

¢. Acabados

d. Calor

6. Offset

f Disefio

4. Cuando ha requende servicios de los que ofrecemos, zon qué porcentaje de las
veces ha recurrido a otra empresa?

EN UNA ESCALA DE 1 AL 5, DONDE 1 ES MUY INSATISFECHO Y 5 MUY SATISFECHO,
& CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO A:

5. La calidad dei rabajo requesido

6. El tiempo de respuesta

7. Aterion recibida por su ejecutive de cuenta

8. Conocimiento dei ejecutivo en la selucién propuesta
9. Atencidn post venta por parte del ejecutive

“h ok mboak L
R NRDR
Ll
LR

t0 . Volver(a a trabajar con nosotros?
a5 b. Tal vez e, No

1. Recomendarfa nuestros servicios?
a.8i b. Tal vez ¢ No

12. ,Qué necesitamos hacer para contar con su lsaltad?

gien AR

sXerox

TiPO DE PAPEL TIPOGRAFIA “BY XEROX”

2t5em

Bond bianco de 90 grs. Helvetica by
Tamafio carta 21.5 x 28 cm Regular / Bold (tpogratia de dentidag)
Altas y Bajas Century Scht [tlica

IMPRESION 6 puntos
impresién digital B&W XEROX

Docutech

Walbaum Regular

8 puntos

Manual -
de ldentidad

Document F5roduction ServicesA

(tipografia complementaria pnmana corporativa)



Promocionales

Los articulos promocionales estan
pensados para clientes internos
(diferentes &areas pertenecientes a
Xerox Mexicana a nivel nacional) de
DPS (Document Production Services).

Los materiales varian segin ia
aplicacién, perc todos sen de color
blanco como color basico y con el
logotipo en los colores corporativos.

Su uso promociona a la nueva area y
mejora su posicionamiento entre el
personal gue lo utiliza.

13

3
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Mouse Pad

MATERIAL
Tela sobre hule espuma
235x185

IMPRESION

Impresicn digital Fulicolor
Papel Transfer
Planchado

Manual =
de identidad -

Document Production Services_
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Gorra

MATERIAL
Gorra de gabardina
Visera negra

Seis gajos blancos
Botén negro

BORDADO
Hilo Negro, roo ¥ blanco.

©




Playera

MATERIJAL

Playera tipo Polo
Piqué blanco

BORDADO
Hilo Negro, rojo y blanco.

Manual = -
de Identidad -

Do;;ument Production Services



Taza

MATERIAL
Taza de ceramica blanca

IMPRESION

Impresién digital Fullcolor
Papel Transfer
Planchado

de Identidad -

Document Production Services



MATERIAL
Lépiz de madera
Blanco

IMPRESION

Serigrafia

COLOR

Pantone Red 032 CVC
Pantone Process Black CVC

Manual
de ldentidad

Document Production Services



Material de

Comunicacion Interna

La Comunicacién interna es basica
para porder dar a conocer tanto fos
servicios como lugares que
conforman a DPS. Estos se han
utilizado en exposiciones y ferias
realizadas dentro de Xerox Mexicana.

Tanto los folletos como el Boletin (que
se expide bimestralmente) ayudan a
difundir el reconocimiento de esta
area.

Los materiales varian segln el
impreso, estos son folletos, carteles y
boletines.

El material que aqui se presenta
servira como referencia para la
realizaciéon de nuevos impresos.

de Identidad -

Document Production Services



Folleto tamaino media carta
(frente)

TIPO DE PAPEL
Hammermilt
Tamarfio carta 28 X 21.5 ¢cm

IMPRESION
Impresién digital Fullcolor

LN L DR Py

WEINGS ADCTORHIAL INTHASOA 295npon A CReg

Manual <
de Identidad .

Document Production Services



Folieto tamaino media carta
(vuelia)

NUESTRA FUERTZA...
LG8 PROCESCS DE TRABAJO

Er ¢l DTC cada tapac o5 procesado Cuitacosamante
por persena akamene calficadd en & pricesd 89
SOCUTETACS, rabaames 42 & ¢.a 0830 0s0f s
guanzadas Se calcad e fas artes graficas yen €
process de deeame oS ACTURRMETe COMATOS 40F T
£/28 'Y DIDCESOS MUy BSOS 08 CONTCL MSpEsion Y
asagurarmeito 36 .3 casdad qodes ots parke mponame
e nuesra cervicacior [SC 0C7) cue 08 nan perriido
TRMENET WSS JE SenneIG o U 1angs Oe 5.5 &1 100,

Sanemas su2 &0 ol UNNVERSD oo SERVICIDS yado
mas o & 50057 e ias ARTES BRATICAS psem iz
“perfecoitn 2 100%" 26 ur 37 . En € U0 ‘ambien
s gasia SORAR, esgracas 2 €10 Gue en septeraire
46 et 200 {1999) remos viete G RNe S 1% Ue
TRASAJOS PERPECTDS alio s-gnicg 100% de
SATISCACCION A CLIENTES, quienas eoben sus
abaos Gon exesn CAIDAD ¥ 2 TEVMPD

NUESTRO ORIGEN

FINTC meé Creade en 1884 Come uNa DICP.Jes te
Herox Mexcana & tas recasicadss op muestos Clenss
g6 contar con vh Cate ge Soporia de Alle Ve'umer. e
o Propucedr ap Docdmenos

£ 990 mlesTR YNGEC BRTS 80 U HIDOSSe tg
Eyestenwn Opararva que i bs fovads a sov
CrQAGSEMENS [COMC FRENCaros) & e en DMC
{Sevecoing Markst Organizakon) ¥ 173 de 108 mesones
S8 UMD, TGS § preTaro er Olterer & cerkicace
IS0 S006

A pracmes de 1888 L nomract por Xerew Corpreaion
no7 b OIC0SSES &N nfrasstruciuna $omo DTD
{Doament Terh NG ogy Denien OTIRRnee pelle e ke Ted
undsi 96 308 62 Xerox a raeds 3¢ i cia pocemos
enar ¥ 8oy Soseierios &fde cu% cde Qe pang

g ~nloo

NUESTRA ESENCIA...
LA GENTE

£ 2 OTC coTamos Con ¥ 20D D882 18£8
gemes qaenes hemos pocdo miagrar @
XPIOEnc.2 SUS UAn 10§ 308, 0on o LOPICITVENT
adquInde £ 12 CRRACHACION ¥ SOR & SHUSIANNC
¥ errecs Due acompaRan la werkg €1 1000
PuesEg presofial

Sotnos a0ruAados €N SOPET 007 TECHERSS,
tngeuerss Disefadores. Lesncados y Sachdieras,
Lmeos bego Jn Misme lecho 2n L T SoTIN
_ogyar 2 Salsiecc on OF nussios ChelEs 8 Taves
der procesarm e efiar e sus documenios

NUESTRO PODER...
LA TECNOLOGIA

Centamos con una teaniad de operacion DRSO aME M
&0 {an SO'C 1A SeTREr T NETR0S T DICES0 TuEstha Mers

£& $T08 Puts BLAPIBITOE B 106 IRTIE A0S 02 2aDadcs
manuaies d& FUesTDSs CaatIss

Enen soic un mes BEMOS DIOesacs 14 rmiionas de
formates 0 geto var abve £7 Rros de as Retas wmes
procesatc S000 mpTESOnes Suintas 2 color & ITanod
G¢ 22 horas Fames "echD I sMposdle par sompy Y
namog rahaeds 05 366 das sat ato.

=E008 o2 16,05 . COMS 10 Na SJ0 Iog BhuenTErte
de nuestros CHENES. TETOS DSeNaCe GIgialZato,
reweado, editade  foeXato, pronesado, o-danado, p1g-
impreso en ofsel, sergrafia lexogely, morsse or cal
varektey o enmssen en ughiignt Solor, o selector
e color dobiado SURACT. TeGLeile omsabetads.
ERTaRSRITAGS (T SUB T IIRE YRTRIIES), R0t
efvade angranade farquezce. amoolsady ansacado,
SrBLas Yansmmds, almacensde, grroads FEC DIGG,
&7 200, .. 127 eies CoMe lo regaeren nwestros Cliemes

... soluciones para el universo

Manual o
de Identidad

Document Production Services



Folleto tamafio carta
(frente)

TIPO DE PAPEL
Hammermill
Tamario doble carta 28 x 43cm

IMPRESION
mpresidn digital Fulleolor

Manual .
de Identidad

Document Production Services

%m ... soluciones replicables




Folleto tamafho carta
(vuelta)

Treacidn v Presmpresion

C racite teun simlaus evas i camere
WS TR 2, SLCER NS R DI
LACHE I OGS P e, e

R F T 20 B5LINE LT LS b BT

LT DY A G0 B A ATTE T
« v ade

£ AT, 1N S B0, £5G B8 1 TR RS B0
% ee Loanden hyics w it o

3 REITEE e S S Tt n G LP 30
250 &V ALAMBLEE +%.3 § T de0

presion y Produccidn

frprcse ) prtannn o sy R ERT 5
e RN S T Tl R W 300
SR ES Lt L ST el AP IR,

S T N R e R e A R LY

g sm

PR

= ey g T e 7 ST L s

E A N I L
P L Lol T WEDE The G THO Y
L LT AT TN § M atl (T 4 TERE S A

LGS ™ NG TG 8 T

Acabados v Disribuaon

AAcananns y & BrLLEoe, NG © M. 2t go eb
§ 7 CRMERE gt SN COMN0n, R, e WIS
oty ym e ey st dades, © aats

TEATD ST A0 TG 25 LOHLAPREL T B e TR

0001, GRS, e B SELETEC L 1NE
RIS

{82000 103 8 B G0 B JLIMArT PN

& pn. ok, BAM 30 chaden 00 24
LOBEamarag s s utica Cagae fim, fen s KIS
5 5 d 1 TR Lk B il

Esw s Gl DTG

Norpise 8w U 560 o 1 B0t
TN S gy SRR MG RSB 08
L7 e NI A a0 4 ALt

PN N LN BN LS LS

o 41, 0g AW Tl ERB0H 0 SENERE TS
< v gt

Coonsi, tgadty 54w 6150 TRags e g T

S B MR L TLEE S o

. ogamge e s Bobn L danien e 2 E R RK
Al Fer WOATENE SN DS, MR,

Manual -~ -
de Identidad

Document Production Services



Manual & -
de Identidad

Ddcument Production Services

Folleto tamano tres
cartas

Document T E G H

TIPQ DE PAPEL
Hammermill
Tamafio 3 cartas 28 x 645 cm

IMPRESION
Seleccién de color
Offset 4x4 tintas




Triptico

TIPO DE PAPEL
Hammerrmil
Tamano doble carta 28 x 43cm

IMPRESION
Impresién digital Fulicolor

atecirinios
eolor
auntnonrsing
eizadin
imaging

SOTILE
o1

Document T E C H

Manual -
de Identidad - -
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e e e e e e .,

Cartel

B

la operacién completa
de produccidén de documentos
para usted...

TIPO DE PAPEL !

Papel Glossy

Tamaiio 80 x 60cm

IMPRESION “%: {
ImpreSién digltal rolongacion protan & 47 « ue Industrial m;pan » edo tnek. « Tel, 5I26-3750 » fax, $326.3252 !
Inyeccidn de tinta ’ Rt e, cone J‘f

©




Manual ~ =
de Identidad -

Document Production Services

R o R
£ e

Cartel

L

ok
2

ioE
P

ELE

soluciones miltiples en imaging
y produccidn de documentos

TIPO DE PAPEL
Pape! Glossy
Tamafio 90 x 60cm una sofucién més de
THE DOCUMENT COMPANY
IMPRESION RERK
Impresién digital prolengackin protén # 47 « parqua mmrfal‘n:uubm .;,?;, mex, + o), 5326-3250,» fax. 5326-3252
Inyeccion de tinta [

"N EEENEENEENENNENENENREND-NN N/
pd
g%g%
_4%@%




Cartel / Stand

TiPO DE PAPEL
Lona “oplex 810"
1.50 x 1.00mt. y/o 2.50 x 1.65mt.

JIMPRESION
Seleccién de color
Serigrafia

... sclucianes para el universe

CARTEL/ MANTA PARA STAND
TeamWork 2000

de ldentidad

Dacument Produciion Services

Stand con Mante

Y
Carteles de Soluciones Replicables



Formato
Revision de Operaciones
(horizontal)

TIPO DE PAPEL
Acetato transparente especial
para color

IMPRESION
Impresién digital Fullcolor

Manual -
de identidad

Bocument Production Services

REVISION DE OPERACIONES

VISUALIZACION GENERAL

Document T F € HIE

INICIALES 7 DEPARTAMENTOQ

DIVISION / AREA




Formato
Revision de Operaciones
(vertical)

TIPO DE PAPEL
Acelaio transparente especial
para color

IMPRESION
impresidn digital Fullcolor

REVISION DE OPERACIONES

VISUALIZACION GENERAL

INICIALES / DEPARTAMENTO
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Boletin Informativo
Noti-DSG

TIPO DE PAPEL

Portada y contraportada: Hammermiil
Intericres: LX

Tamanio (final): 21.8 x 17.6cm.

IMPRESION

Portada y coniraportada:impresion digital
Fulicolor

Intericres: Blanco y negro
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Especificaciones Técnicas

Este manual fue elaborado en:

« Plataforma:
Macintosh®

« Aplicaciones:
Hlustrator 8®
Photoshop 5.5°
Quark XPress 4.04°

» Sisternas de impresidn:
Digital Laser Xerox®

« Formatos para imagenes:
EPS (encapsulated postscript)

+ Medio de Almacenamiento:
Jaz (2 Gb)
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Requisitos Legales

Xerox®, y la X digitalizada son marcas
registradas de Xerox Corporation.

£l simboio & significa que ia marca
comercial esta registrada en la Oficina de
Marcas Regisiradas de los Estados
Unidos de Norteamérica, por lo que
deberda ser declarada al reproducir
cualquiera de ellas.
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Binder térmico: Proceso de encuadernacién con cinta
engomada.

COLD: (Computer Output to Laser Disc) Proceso
mediante el cual se generan imagenes a partir de un
archivo eléctronico.

Correo directo: Proceso que parte de una base de datos
y ermina en el envio masivo del comunicado, desde una
carta hasta estados de cuenta.

Couriers: Servicio de mensajeria especifica.

Ethernet: Profocolo de redes tanto para Mac comoe para
PC , desarrollada por Xetrox en 1976.

Fullcolor: Impresién a todo color.

Impresion Electrénica: Sistema de impresion a través
de medios electrénicos.

Indexacion: Relacionar una base de datos por medio de
campos de blsqueda.

Mouse: Cursor de seleccion de cualquier estacion de
trabajo (computadora). Siendo Xerox el inventor de este
recurso.

Outsourcing: Entidad ajena a la empresa que presta un
servicio especializado por un costo mensual fijo.

Perfect bind: Proceso de encuadernacién con
engomado térmico al lomo.

Protocolo: Conjunto de reglas o estandares disefiados
para permitir a las computadoras coneclarse una con otra
y asi intercambiar informacion con el minimo margen de
error.

Punto de venta: Estacion de firabajo especifica
destinada a dar costos, procesos de facturacidn y control
de almaceén.

Site: Lugar de operacion.

Wire’o: Proceso de encuadernacion con arillo de metaf.
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