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INTRODUCCION

La actual situacién del pais ha puesto de manifiesto que las empresas
requieren cada dia de personal mejor preparado y capacitado para hacer
frente a problemas de diversa indole. Las entidades requieren de personas que
puedan analizar situaciones, detectar problemas que eviten el debllitamiento de
su estructura en cualquier punto, gque propongan soluclones factibles que
conlleven a un mejoramiento tanto operacional como econdmico. De ahi Ia

idea de llevar a cabo una breve investigacion sobre la auditoria interna.

En los Glimos afios se ha dado un fuerte impulso af trabajo de auditoria y
cen ello han surgido  diversos y muy variados conceptos y clasificaciones, asf se
presentan conceptos como auditora intera, auditoria de estados financieros,
auditoria integral, efc.: cada una de ellas con objetivos pariiculares, campos de

aplicacion especificos e incluso con su propia metodologia.

La auditoria infema, como actividad de control abaica todas las dreas de
la organizacion, al realizar el estudio sistemdtico de Ia empresa con la finglidad
de verificar el buen funcionamiento de las operaciones, sistemnas, programas,
recursos y funciones: sin embargo, hasta ahoia la revisidn de objetivos, metas y
estrategias no se han considerado como tales, pues sélo se han enfocado a

resulfados, por 1o cual habria que reflexionar si es necesario proporcionarle un



mayor aicance a dicha revisidon para proporcionar @ los niveles directivos

informes que les permitan tomar las decisiones mds adecuadas.

El &xito o fracaso al que se enfrentan muchas emprasas se debe a una

mala administracion, y por ende a un deficlente control interno.

Es muy Importante indicar que cuando se establece un control interno se
debe tomar en cuenta, que el personal es quien juega un papel decisivo en el
resultado de las fransacciones, por o cual en fodas las empresas se debe
establecer un control interno, por medio del cual se tengan bien establecidas las
funciones desempenadas por el personal que laboia en ia empresa y que
garantice que los saldos presentados en la informacion financiera, sean Unica y

exclusivamente los derivados de las transacciones por la entidad,

Al desarrcilar este frabajo de investigacién, consideramos necesario llevar
a cabo una breve descripcién sobre los antecedentes de la auditoria en
general, asi como una conceptuadlizacion y definicién de auditoria interna a fin
de ubicar cloramente el obleto de estudio; asi también analizaremos la
importancia que fiene la creacion de un departamento de auditoria irtermna en

una empresa.

Asimismo, estudiaremos la aplicacidn de las Normas Generales y

Especificas para la practica profesional de la Auditoria interna.
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CAPITULO |
LA AUDITORIA



1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Muchos historiadores creen que el origen de los registros contables datan
del aho 4.000 a.C., cuando emplezan a aparecer negocios organizados v
gobiernos en las civilizaciones del Medio Qriente. En los cuales se preocupaban
por llevar un control a través de cuentas de las entradas y salidas de dinero, asf
como del cobro de impuestos, por o cual se preocuparon por establecer
auditorias con el fin de detectar errores y fraudes por parte de los funcionarios y

empleados.
1.1.1 INGLATERRA.

Los mdas antiguos registros contables y referencias a la auditoria que se
tienen de paises de habla inglesa son los registros de los erarios de Inglaterra y
Escocia, que datan del afo 113. Se dice que en la Gran Bretana ias auditorias

eran de dos tipos:

a) Las ciudades y poblaciones que se hacian publicamente ante los funcionarios
de gobiemno y ciudadanos, que consistian en que los auditores “oyeran” ia lectura
de las cuentas {esto tuvo su origen en una época en que pocas personas sabian
leer y escribir y continuo hasta el siglo XVII, cuando dicha actividad se le designd

con la palabra *auditoria’, ia cual se deriva del vocablo Iatin "audicion”), es decir,



hace referencia a la tarea hecha por el tesorero y los auditores los que
marcaban las cuentas leidas con una leyenda que decia: “oida por los auditores

firmantes’.

B) El segundo tipo era un examen detfallado de las cuentas que llevaban los
funcionarios de finanzas de los grandes sefiorios, el cual concluia con una
"declaracion de auditoria”, que consistia en un Informe verbal ante el sefior del
lugar y el consejo, y como el quditor era miembro del consejo seforal, fue el

precursor del modemo auditor Infemo.

Asi tfambién tenemos que en sl Reino Unido, de aguel entonces, as
corporaciones publicas se constituian bajo una ley nacicnal conocida como la
ley de Empresas, a la cual debian someterse todas Ias empresas publicas.
Cuando la auditoria fue exportada a los Estados Unidos, los contadores de este

pais adoptaron el primer modelo briténico de informacion.

Sin embargo, mientras que a las empresas plblicas del Reino Unido se les
exigia la ejecucién de ouditoﬂos. a las empresas norteomericanas no se les
exigia dicho requisito. SIno que, los requisitos de auditorio, se derivan de otras
instituciones o por disposiciones de la Comisidn de Valores y Bolsa, y del
reconocimiento generalizado de la uiiidad de un auditor independiente en los

estados financieros.



A finales del siglo XVIl, se infrodujo la nocién de la independencia del
ouditor en el mundo occidental al promulgarse en Escocia la primera ley que
prohibia que ciertos funcionarios actuaran como auditores de una ciudad,
implantdndose el examen riguroso de los registros escritos y la piueba de fa

evidencia de apoyo.

Lla ausencia de requelimientos estatutarios para que los qaccionistas
dispusieran de auditorias, condujo en el siglo XIX a la existencia de una gran
diversidad de auditorias que comprendian desde auditorias de balance general
hasta los mas amplios vy defallados andlisis de todas las cuenias de una

corporacion,

La auditoria como profesidn fue reconocida por primera vez baje la Ley
Britanica de Sociedades Anénimas de 1862 y €l reconocimiento tuvo lugar en el
pericdo de mandato de la ley que decia: "Un sistema estoico y normalista de
contabilidad era deseable para una adecuacion de informacion v paia la
prevencion del fraude" y asimismo reconocié la necesidad de efectuar una

revision independiente de las pequenas ¥y grandes ermpresas.

Cuando la Revolucién Industrial tenia casi 50 afos de haber surgido y las
empresas industriales habion alcanzadeo un crecimiento notable: hubo un mayor

nimero de accionistas distantes, los cuagles empezaron a recibir informes de



auditores. La mayoria de los nuevos accionistas no comprendian el significado

de la labor de los guditores.
1.1.2. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

La contaduria se desarrolld répidamente después de la Primera Guera
Mundial. Las concepciones endneas acerca de la funcién de los auditores
estaban ya tan extendidas tanto, que en 1917 el Tribunal Federal de Resenva
publicé en el Boletin de la Reserva Federal, un documento preparado por &l
Instituto Americano de Confadores en ell cual se establecia una contaduria
uniforme. Este pronunciamiento técnico en los Estados Unidos, fue el primero de
los que se emitieran por la colectividad profesional americana en el presente

siglo.
1.1.3. MEXICO.

Desde los inicios de la contaduria piblica en México. los miembros de la
profesién sintieron la necesidad de agruparse no sdlo para uniformar su practica
profesional y autoimponerse una seife de normas de cardcter ético y técnico,
sino tambien para proteger los infereses de ios usuarios e sus senvicios y del

publico en general,



Fue asf como en 1917 se formd la primera agrupacién profesional, la cual
fue denominada Asociacion de Contadores Plblicos, contando con once
miembros. Ancs mds tarde, el 6 de octubre de 1923 se constituyd el Instituto de
Contadores Publicos Tulados de México, cuya finalidad era agrupar a los

miembros de la profesidn.

Sin embargo, el crecimiento mismo de la profesidn y el nacimiento de ia
Ley General de Profesiones (reglamentaria del articulo 40 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos), ofiginaron el nacimiento de otras
agrupaciones regionales de contadores (Monterrey, México, La Laguna, entre

otras),

Por tal motivo, en 1965 el Instituto Mexicano de Contadores Pblicos
adquird el cardeter de organismo nacional, con el propésito de representar a la
profesion contabie nacional, obteniendo en 1977 el reconocimiento oficial de ia

Federaclon de Colegios de Profesionlistas,

En o actualidad, la constitucién y funcionamiento del Instituto, estén
regulados bdsicamente por sus estatutos y reglamentos los que se encuentran,

en vigor desde el 30 de octubre de 1987,



Uno de los objetivos fundamentales del Instituto, consiste precisamente en
“propugnar por la unificacion de criterios y lograr la implantacidn y aceptacion
de normas, principios y procedimientos bdsicos de ética y actuaciéon profesional

por parte de sus asociados'.

Para cumplir con este objetivo, el IMCP cuenta con un Comité Ejecutivo
Nacional, el cual incluye una vicepresidencia de legislacion para coordinar y
vigilar el trabajo de las comisiones emisoras de disposiciones fundamentales en

materia de:

» [statutos.

» Flica profesional.

» Educacion profasional continua,
» Principios de contabilidad,

= Normas y procedimientos de auditoria.

En 1939, el Instituto Mexicano de Contadores PUblicos Titulados en México,
actuaimente Insiituto Mexicano de Contadores Pablicos (IMCP) editd un folleto
denominado “La certificacidn de balance para fines de inscripcién v cofizacion
de valores” poco después, e mismo Ingtituto publicd una traduccién del
documento emitido en esa época por el Instituto Americano de Contadores

Pdblicos, al cudt denominé “Ampliaciéon de ios procedimientos de auditoria”, el



cual se gpego con el pensamiento dominante de aguella época, en los folletos
de referencia se ponia un énfasis particular en los procedimientos adicionales
que se recomendaban a ia profesion relatives al envio de circulares para la
confirmacion de cuentas por cobrar y a la observacion de la toma fisica del

inventario.

En la década de los ochenta la auditoria empezd a expermentar un
cambio trascendental en su desarrollo, promoviéndose el establecimiento de
unidades de auditoria inferna en aquellas empresas y oiganismos  cuya
magnitud, complejidad y volumen de operaciones impiden que el director
general pueda mantener contacto permanente con todas las dreas que Ia
Infegran, por o que se ve obligado a delegar funciones entre sus colaboradores,
mismas que deben ser vigiladas y evaluadas por un auditor intemo con los

conocimientos tecnicos y la experiencia necesaria en la materia,

£n lo actualidad, existen enormes instituciones cuya funcién es coordinar y
supenvisar sus actividades. Estas pueden llamarse organizaciones de segundo
orden. Las principales organizaciones de este tipo, son las gque conciemen a g
profesién de Contaduria Pdblica, vy en los cuales destacan las organizaciones

estatales y las asociaciones de profesionistas.



Asimismo, fesulta menester indicar que en 1941 se cred el Instituio de
Auditores Internos, la cual actualmente, es g Unica organizacion internacional
dedicada en exclusiva al desarrollo del auditor inferno y de la profesion de la
auditoria interna. Desde 1941, el Instituto ha sido un instrumento de ayuda a sus
miembros en el cumplimiento de sus criterios generalmente aceptados por la

profesion, a través de:

+ La adopcién de un Cédigo de Etica Profesional.

¢ Lo aprobacion de la Declaracién de Responsabilidades de la Auditoria
interna.

+ [l establecimiento de un programa de educacién continua.

¢ Eidesarrcllo de un cuerpo comdn de conocimientos,

+ bl establecimiento de un programa para obtener un titulo profesional de

Auditor interno (Certified Intemal Auditor),

La adopcién de Normas Profesionales es otro paso vital en el desarrcllo de
la auditoria interma. Para logiar esto, el Instituto cred el Comité de Nomas y

Responsabilidades Profesionales en 1974,

fales Normas para la practica de la auditoria interna profesional,
constituyen el resuttado del esfuerzo de este Comité. Estas normas se hicieron

para senvir a toda la profesion en todos los tipos de negocios, en los diferentes



niveles guberncmentales y en todas las organizaciones donde actian los

auditores internos.

También existe la Academia de Auditoria Infegral que fue creada en 1992,

1.2 DEFINICION DE AUDITORIA

Existe una gran variedad de autores que ha expresado su propia definicion
de auditoria, pero coincidiendo la mayoria de ellos en sefalar que la auditoria es
un estudio sistemdtico que se hace a los registros de las transacclones realizadas
por una entidad, con el propodsito de verificar la razonablidad de la informacién

financiera.,

Por tales circunstancias, consideramos importante realizar un marco
conceptual, respecto a las concepciones que sobre la materia o figura en

comento, tienen los siguientes autores a saber;

@) Juan Ramon Santilana Gonzdlez, considera que el término auditornia
significa “la revisién sistemdtica que verifica que la informacién financiera,
operacional y administrativa que se presenta sea confiable, veraz y oportuna. Es

revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma como

10



fueron planeados, que se cumpla con las obligaciones fiscales, juidicas v
feglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra v opera el

ente econdémico tendiendo al mdximo aprovechamiento de recursos”, !

b) Por su parte el INSTITUTO MEXICANOS DE CONTADORES PUBLICOS A.C.. Ia
figura auditoria representa el examen de los estados financieros de una enfidad,
con el objeto de que el contador publice independiente emita una opinién
profesional respecto a si dichos estados presentan fa situacién financlera, los
resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable vy tos
cambios en la situacion financiera de la empresa, de acuerdo con los Piincipios

de Contabilidad Generalmente Aceptados,™

c) Por su parte los autores: PANIAGUA B: VICTOR ¥ ESPINOSA R. FERNANDO,
Coinciden en afmar que “la Auditoria debe ser un servicio integral, (il y
oportuno para la administracién de la entidad y debe formar parte del proceso
administrativo. En su encargo profesional regula tos principios éficos y técnicos,
con caracteristicas propias y objetivos especificos, tendientes a verificar una
situacion, hechos, circunstancias o, en su caso, un problema. Esta actividad
debe realizaria un profesional (no necesariamente un licenciado en contaduria,

excepto el examen de Ios estados financleros) y debe culminar con un inforrme, 3

' SANTILLANA., Juan Ramén, " Auditoria Tomo [I”, Edit. ECASA. México, 1994, p. 81
* Instituto Mexicano de Contadores Péblicos. Normas y Procedimientos de Auditoria. México. Tomo | yIL
' PANIAGUA BRAVO, Victor y ESPINGSA REYES, Fernando. "Auditoria Integral”, Edit. Fondo Editorial

1



d) A su vez, HOLMES ARTHUR W. dice que ‘La auditoria profesional es una
disciplina intelectual; basada en la légica, ya que la tiene como fin el
establecimiento de hechos y la evolucidn de las conclusiones resultanies,
Juzgando sison © no validas, y agrega que, la auditeria puede definirse como
la revisibn objetiva de los estados financieros orginaimente elaborados por la
administracion, En el examen de los estados financieros el auditor habrd de

depender de:

1. Los procedimientos de control intermo del ciiente,

2. La revision de los registros contables y de las transacciones, las cuales

descansaran en la evidencia que les dard el cardeter de autenticidad y validez.,

3. La revision de otros documentos financieros © no financieros y de sus

registros, amparandose en la evidencia para que sean auténticos y valederos.

4. La evidencia que se obfenga de fuentes externas tal como Ia que se

obtiene en bancos, clientes, acreedores, eic.

Concluye diciendo: con base en las cuatro fuentes de informacién antes

mencionadas. se puede discemir que la base para cualquier decision en el ramo

FCA, México, 1992,

12



de auditoria descansa en la evidencia proporcionada por un cliente o bien

obtenida de otras personas.™

&) Victor Mendil Escalante: *Dice que la auditoria es la actividad por la cual
se verifica la comeccidn contable de las cifias de los estados financieros; es Ia
revision misma de los registros y fuentes de contabilidad de las cifras que

muestran los estados financieros emanados de ellos.*®

f) Por su parte, Jaenicke Defliese, sefiala que la quditoria " es el exarmen
sistemndtico de libros v registros de un negocio u ofra organizacion, con el fin de
determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones financieras y los

resuttados de estos, para informar sobre los mismaos. "

g) A su vez los Hermanos Mancerq, sefialan que: *la auditoria es el examen
de los libros de contabilidad, de los regisiios, documentacion y comprobacion
coriespondiente de una empresa, de un fideicomiso, de una sociedad, de una
corporacion, de una institucién, de una empresa, de una asociacién, de una

oficina publica, de una copropledad. de un negocio especial cualguiera vy

* HOLMES, Arthur W., “Principios Basicos de Auditoria, C.P.A”, Edit. Continental, México 1991, Capitulo
I, p2.

* MENDIVIL ESCALANTE. Victor Manuel, “Elementos de Auditoria”, Edit. ECAFSA, México 1994,
p.15.

® DEFLIESE. JAENICKE, SULLIVAN, GNOSPLIUS, " Auditoria Montgomery”, Edit. LIMUSA, 2a
impresién en espaiiol, México 1991,
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levario a cabo con el objeto de determinar la exactitud © inexactitud de Ias

cuentas respectivas y de informar y dictaminar acerca de ellos.*’

fomando en cuenta las definiciones antes menclonadas hemos legado a
la sigulente conclusion: la auditoria es un proceso de investigacion sistemdtico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con las
transacciones, procedimientos y operaciones de una empresa, verlficando el
apego a los piincipios de contabllidad generalmente aceptados, Ia
normatividad del control intermno el seguimiento de las politicas y procedimientos
de la entidad, con el objetivo de lograr de manera eficaz y eficiente el mejor

aprovechamiento de sus recurses.

El trabajo de auditoria sive como base para tomar decisiones de negocios

¢ de inversion a los usuarios de la informacién.
1.3. DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA
En principlo, tenemos que el Instituto de Auditores de Estados Unidos

considera que: La Auditoria Interna es una actividad de evaluacion

independiente dentro de una organizacién, cuya finglidad es la de revisar Iqg

’ PERDOMO MORENO, Abraham, “Fundamentos de Control Interno™, Edit. ECAFSA, 3* impresién.
Meéxico 1999,
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contabilidcd, 1as finanzas y olas operaciones, como base parg un servicio de

proteccion a la gerencia.

Es un fipo de control gue funciona midiendo y evaluando la efectividad de
otros tipos de confrol, se& ocupa principaimente de asuntos contables y

financieros, pero tfambién puede ocuparse de aspectos de naturaleza operativa.

Asimismo, dicha dependencia agrega gue la figura en comento
constituye una actividod de evaluacién independiente dentro de las
organizaciones, cuya premisa es la revisibn de la contabilidad, [as finanzas y otras

operaciones, cComo base para servicio de la gerencia.

Por su parte el Instituto Mexicano de Auditores Intermos opina gue Ia
auditoria inferna. "Es una Funcién independiente de evaluacion establecida,
dentro de una organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como un

servicio a la organizacion,™

A su vez Charles Bacon. Considera gque el topico en andlisis, "es una

actividad de evaluacion dentro de una organizacién, cuya finalidad es examinar

¢ Instituto Mexicano de Contadores, op. cit. p. 45
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las operaciones contables, financieras y administrativas, como base para g

presentacion de un senvicio efectivo a ios mds altos niveles de direccion.’

En tanto el autor Jorge Lozano Nieva senala $e la auditora intemna es:
“una actividad independiente de evaluacién de una organizacién, mediante la
revision de su contabilidad, finanzas y otras operaciones que siven de base a la
Administracion de la empresa, Es un control general cuyas funciones son Ia

medicién y evaluacién de la efectividad de ofros controles,”°

Por lo anterior, tenermos que la auditora interna es la actividad redlizada
por personal de la empresa, aplicando un criterio objetivo e independiente en 1o
evaluacion de las operacionss financieras, administrativas Yy operacionales cuya

finalidad es asesorar a los mids aitos niveles directivos de la entidad,

1.4 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Ei Instituto Mexicano de Contadores Plblicos. Sefiala que el control estd
representado por un conjunto de politicas v procedimientos establecidos para
propoicionar una seguridad razonable de poder lograr 10s objetivos especificos
de la enfidad. La estructura del control intemo consta de los siguientes

elementos:

" BACON, Charles A. "Manual de Auditoria Interna, Edit. UTHEA. México 1991, p. 335,



1. Eiambiente de control.
2. Elsisterna contable y

3. Los procedimientos de control,

Por su parte el autor Victor Mendivil sefiala: “El control intemo de un
negocio es el sistema de su organizacion, los procedimientos que tienen
implantados y el personal con que cuenta, estructurados en un todo para lograr
tres objetivos fundamentales: @) fa obtencién de informacién financiera veraz,
confiable v oportuna, b} la proteccién de los activos de (a empresa v ) la

promocion de eficiencia en la operacién del negocio”.!!

En tanto el contador publico Joaquin Gémez Morfin, nos comenta en su
lioro el Control Intermo en los Negocios, lo define: “El Control Intermno consiste en un
plan coordinado entre la contabilidad, las funcicnes de los empleados vy los
procedimientos  establecidos, de tal manera que la administracién de un
negocio pueda depender de estos elementos para obtener una informacion
segurq, proteger adecuadarnente os bienes de la empresa, asi como promover
la eficiencia de las operof:iones ¥ la adhesidn a las politicas administrativas

prescritas”.

'"YLOZANO NIEVA, Jorge. "Auditoria Interna”, ECAFSA, México 1988,
"' MENDIVIL ESCALANTE, Victor Manuel. Op cit.
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El Comite de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores  Pablicos, define: “El Control Interno comprende el plan de
oiganizacion y todos los métodos y medidas coordinadas adoptados dentro de
una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud v veracidad
de los datos contables, promover la eficlencla operante v estimular la adhesidn a

tos métados prescritos para la administracion,”'?

En tanto Robert Montgomery defiene a la figura en comento de la
siguiente manera, “El Control Intemo implica que los libros y métodos de
contabilidad, asi como la organizacién en general de un negocio, estdﬁ de tal
manera establecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos se
encuentran bajo el control independiente y absoluto de una solc'personc, si no
por el contrario, el frabaje de un empleado és complementario del hecho por

otro y que se hace una auditoria continua de los detalles del negocio®. '

Combinando las definiciones descritas anteriommente se formula a

continuacion la gque a nuestro juicio se debe considerar como:

El Control Infemo es el conjunto de métodos vy procedimientos que se

establecen en una empresa, Implantande nofMmas de registo de  las

'? BACON Charles, “Manual de Auditoria Interna”, Edit. Limusa, México, 1991, p. 4
'’ DEFLIENSE, JAENICKE, SULLIVAN, GNOSPLIUS, Op. Cit. p. 38
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operaciones, dividiendo las labores con el fin de obtener una informacion segura,

asi como lograr una proteccion adecuada de los bienes de la empresa.

El control intemo debe garantizar la obtencién de informacién financiera
corecta y segura ya que la Informacién es un elemento fundamental en la
marcha del negocio. pues, con base en ella se toman las decisiones y formuian

los programas de acclén futuros en las actividades del mismo.

Debe iguamente garantizar la proteccién de los activos del negocio
porgue son estos los que permiten desarroliar la actividad principal para el que
fue creado, y Ias sustracciones, destrucciones y defectos de tales activos

repercuten negativamente en el cumplimiento de su fin.

Por Ultimo, el control Interno debe promover la eficiencia de operacion
complementando 1as labores de los Individuos sin duplicaras vy hociendo

expeditos los trdmites y el seniclo,

De acuerdo con las normas de guditoria relativas a la gjecucion del

trabajo, el Auditor debe estudiar y evaluar el control intemo de la empresa cuyos

estados financiercs va a revisar,
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£l estudio es el examen mismo, 'a investigacién y andlisis del control

infermno existente.,

La evaluacion es la conclusién a que se llega, el juicio que se forma en la

mente del Auditor al recibir los resultados del estudio del control Interno.

Existen tres métodos para efectuar el estudio del control internc a saber:

a) Método descriptivo

Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para g
ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del control interno.
Es decir, es la formulacién de memoranda donde se transcribe en forma fluida

los distintos pasos de un aspecto operativo.

b) Método de cuestlonarios

En este procedimiento se elabora previamenie una relacion de preguntas
sobre los aspectos bdsicos de la operacién a investigar y a continuacion se
procede a obtener las respuestas a tales preguntas, Generalmente estas
preguntas se formulan de tal suerte que una respuesta negativa adviera
debilidades en el control intemo; no obstante, cuando se hace necesario deben

incluirse explicaciones més amplias que hagan mds suficientes las respuestas,

20



c) Método grdfico.

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones
mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadios, figuras geomeétricas varias); en
dichos dibujos se representan departamentos, formas, archivos, etc., y por medio

de ellos se indican y explican los flujos de las cperaciones.

En lo practica resutta mds conveniente el empleo mixto, de los tres
métodos, ya que de este modo se logran resultados mds completos y se
soportan melor las conclusiones, En cualquier caso, el exarmen del control Intermno
consta de dos fases: La investigacion con los funcionaros y empleados para
describirio, graficaro o resolver el cuestionario, y el estudio real de ia operacion

para ver sl efectivamente responde a lo asentado en la investigacién anterior.

Q‘rro metodo que también nos sive para el estudio del control Intemo es el
ciclo de transacclones. Debemos feconocer que las transacclones que se
efectdan en una empresa pueden agruparse en ciclos y que pueden definirse
objetivos especificos de control interno para cada ciclo, ya que un estudio por

cuentas pierde de vista la dindmica de las empresas.

Cuando hablamos de ciclos de transacciones podemos plantear dos

alternativas, identificar el mayor nimero de ciclos posible de ellos o bien,
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reducirlo. Con el objeto de contar con una base © punto de partida, podemos

establecer un grupo reducido formado por [os ciclos siguientes:

» Ciclo de Tesoreria,
» Ciclo de Egresos.

» Ciclo de Produccion.,
» Cicio de Ingresos.

= Ciclo de ndminas.

Existe, ademds. una funcién de preparacién de informes financieros que
por su importancia podria también separarse con la finalidad de establecer sus

objetivos especificos de control intemo.

Para clasificar, fundar y dejar constancia, no sdlo del estudio del control
interno sino de la extension y profundidad de los procedimientos que se plasman

en el programa de trabajo de auditoria habria que:

A) Identificar los obljetivos de control interno  aplicables aun cicle  de
transacciones.

B) Identificar las técnicas de control utilizadas por la entidad para tograr dichos
objetivos.

C) BEvaluar el cumplimiento de los objetivos del control intemo.
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D) Fijar la naturaleza, extensién y oportunidad de las pruebas de auditoria,

Cada ciclo de tansacciones estd compuesto de una o mds funciones.
Una funcién es una tarea importante que se ejecuta dentro de cada ciclo para
reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, vedificar o infomnar las
transacciones dentro del sistema que las procesa relacionadas légicamente.,
Porque coda empresa y cada ciclo de fransacciones son singulares, Ias

funciones aplicables pueden variar en cada caso.

Una vez que se han identificado Ios ciclos de transacciones, cuyo control
interno estara sujeto a revisidn y evaluacion es necesaro que se identifiquen y
determinen las funciones aplicables a cada ciclo con base en las caracteristicas

especificas del mismeo.
Una vez identificadas y determinadas las funciones de cada ciclo de
fransacciones de la empresa  se deberdn identificar los objetivos de control

interno aplicables a cada funcién.

Existen guias para el estudio del control infemo para cada ciclo de

operaciones editadas por el IMCP que en términos generales comprenden:

= Funciones tipicas.
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< Asientos contables comunes.

< Formas y documentos impontantes,

= Bases usuales de datos.

= Enlace con otros ciclos.

= Objetivos especificos.

< Identificacion de objetivos con el resgo de no cumplimiente.
2 Objetivos de gutorizacion.

= Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacclones.
2 Obijetivos de verificacion y evaluacién.

= Objetivos de salvaguarda fisica.

= Evaluacion del control interno.

La evaluacion del control intemo es la impresidn que se fija en la mente
del Auditor respecto de si el control intermo es bueno o defectuoso, es decir, si

permite la consecucion plena de sus objetivos o no,

La forma en gue el contador publico resuelve si el control intemo es
razonable o insuficiente, es en principlo, por la comparacién de estandares
idedles de confrol intemo contra el control intemo vigente. Esto hace
particularmentie importante que el contador pablico tenga conocimiento de g

teoria de un buen control intemo en actividades especificas.
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Tedricamente el estudic y evaluacién del control infemno debe hacerse
antes de planear la auditeria, sin embargo, razones de orden practice imponen
en ocasiones la necesidad de hacerio durante el desarollo mismo del trabajo de

auditoria,

Respecto del alcance en el estudio del control intemo existen dos
posibilidades que lo determinan: cuando se efectia auditoria por vez primera a
una empresa  determinada, resulta  conveniente  efectuardo  totalmente
abarcando todos los aspectos posibles en relacidn con el frabajo de auditoria en
subsecuentes auditorias puede prepararse un plan rotativo, es decir, examinar en
un ano unos aspecios y en el afo siguiente los aspectos restantes,
complementando siempre con ratificaciones generales a los aspectos en los que
no se profundiza por el conocimiento anterior, o en los que hubleren mostiado

cambios.

El control inferno tiene influencia directa en el programa de trabajo ya que
frente a un control intemno eficiente el auditor puede reducir sus pruebas por ia
confianza que le merecé: por el contraro, cuando el contral interno presenta
serias deficiencias las pruebas deben ser ampliadas hasta un limite que permite

juzgar el impacto total de los errores que un control interno asi pudo permitir.
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Otro elemento importante en el sistema de control intemno, lo constituyen
los empleados, en éstos siempre se debe procurar que e! trabgjo que desarrolie
una persona se complemente invarlablermente con el de ohia, con el fin de llevar
a cabo una comprobacién automdtica para evitar en io posible errores, fraudes,

duplicidad de esfuerzos, ete.

1.5 OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

Los objetivos que se persiguen af implantar el siskema de controt intermo en

la empresa, son los siguientes:

Q) Debida autorizacidén de transacclones y actividades.

b) Adecuada segregacién de funciones y fesponsabilidades.

¢) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguran el conecto
registro de las operaciones,

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

&) Verficaciones independientes de la actuacién de otros y adecuada

evaluacion de las operaciones registradas.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
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La estructura de control interno de una entidad consiste en las pofiticas v
procedimientos establecidos para proporcionar una seguidad razonable de
poder logiar los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste de

los siguientes elementos:

Al Ambiente de control, el cual representa la combinacion de factores
gue afectan las polficas y procedimientos de una entidad, foraleciendo o

debilitando sus controles, estos factores son los sigulentes:

[. Actitud de la administracidn hacia los controles intemos establecidos:

La filosofia y estilo de operacién de la administracién, incluyen una amplia
gama de caracterfsticas entre los que destacan el sigulente: enfoque para
asumir y vigliar los rlesgos de negocios, actitudes y acclones con respecto a la
informacién  financiera, incluyendo el énfasis en e cumplimiento de
presupuestos, logro de utlidades, entre otros aspectos financieros y operativos.
Estas caracteristicas influyen sustancialmente en ef ambiente de control, sobre
todo cuando wunas cuantas personas dominan g administracion,
independientemente de las consideraciones que se den a otros factores del

propioc ambiente de contral,
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II. Estructura de organizacion de la entidad:

La estructura de organizacidn de una entidad propoiciona el marco
genefal parg planear, diigir y controlar las operaciones. Una  estucturg
adecuada incluye la forma y naturaleza de las dreas de la entidad, incluyendo el
procesamiento de datos y las relaciones jerdrquicas respectivas. Ademds, deberd
asignar de manera adecuada a la autoridad v la responsabllidad dentro de la

entidad.

fil. Funcicnamiento del Consejo de Administracién y sus Comités

Los Comites de Audiforia son nombrados por el Consejo de Administracién
y tienen un papel preponderante en vigliar el cumplimiento de las politicas Y
practicas contables y de informacién financiera de la entidad. El Comité debe
apoyar al Consejo de Administracion en sus responsabilldades Yy ayudar aq

rmantener una comunicacién directa entre el Consejo y los auditores extemos,

V. Métodos de asignacién de autoridad y responsabilidad

Estos métodos afectan la comprension de las relaciones jerarquicas y las

responsabilidades establecidas dentro de la entidad. Los métodos para asignar

autoridad y responsabllidad incluyen entre otros aspectos, los siguientes:
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» Politicas sobre asuntos tales como practicas de negocios, conflictos de interés

y codigo de conducta,

» Asignacién de responsabilidades y delegacién de autoridad para tratar
asuntos tales como metas y objetivos de la organizacién, funciones operativas

y requisitos legales.

= Descripcion de puestos de los empleados, delineando funciones especificas,

relaciones jerdrguicas y restricciones.

» Documentacion de los sistemas de computo, indicando los procedimientos

para autorizar transacclones y aprobar cambios a los sistermas existentes,
V. Metodos para asignar autoridad y responsabilidad.
Estos métodos afectan el contol directo de Ia adrminiskacién, sobre I
autoridad  delegoda a ofres, asl como  su capacidad para  supernvisar
efectivamente las actividades de la entidad en general. Los métodos de control

administrativo incluyen entre otros;

» FEi establecimiento de sistermnas de planeacién y reporte de Informacién, que

establezcan ios objetives de la administracion y los resultados del desempeiio
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real. Tales sistenas podrdn incluir planeacién  estratégica, presupuestos,
prondsticaos, planeacidn de utilidades y contabildad por dreas de

responsabilidad.

» Establecimiento de métodos que identifiquen el desemperio real y las
excepclones al desempleo planeado, asf como la comunicacién a 10s niveles

administrativos apropiados.

= filizacion de métodos apropiados para Investigar desviaciones a las

expectativas y tomar acclones corectivas oportunas y adecuadas.

» Establecimiento y vigilancla de polticas para desamoliar y modificar los
sistemas contables vy los procedimientos de control incluyendo el desarrolio,
modificacién vy uso de programas de cémputo y archivos de datos

relacionados.

VI, Métodos de control administrative para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las poiiticas y procedimientos, incluyendo la funcidn de
auditoria interna.

La funcion de auditoria interna en una entidad, constituye una actividad
independiente que permite examinar y evaluar ka suficiencia y efectividad de ia

estructura del control intemo.
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Una funcidn de auditora intema efectiva debe contar con relaciones de
autoridad e informacion adecuada, personal capacitado vy recursos financieros

suficientes para llevar a cabo su funcion.

Las poliicas practicas afectan ia capacidad de una entidad para
emplear personal competente que le permita lograr sus metas y  objetivos.
Incluyen los procedimientos y politicas para contratar, capacitar, evaluar,
promover y compensar a los empleados, asi como para proporcionares los
recursos necesarios para que puedan cumplir con  sus responsabilidades

asignadas,

VIl Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la

entidad.

Tales influencias se encuentian representadas por factores djenos a la
entidad, que afectan las operaciones y practicas de la misma. Ademds incluyen
los requisitos de vigilancia y cumplimiento  establecidos pPOI  Organismaos
reguladores v la evaluacién efectuada por terceros de las acciones de la
entidad. Aungue las Influencias externas suelen estar fuera del control de Ia
entidad, podran agumentar la conciencia y actitud de la administracion, hacia ia
conduccién e informacion de las operaciones y hacer que se establezcan

procedirmientos o politicas especificas de control infemo ai respecto.
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La calidad del ambiente de control es una clara indicacidon de Ia
importancia que la administracidn de ko entidad le da a los controles

establecidos.

B) Ei Sistema Contable

Consiste en los métodos y fegistros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacién cualitativa de Ias operaciones

Que realiza ung entidad econdmica.

Para que su sistema contable sea Ut v confiable, debe contar con

metodos vy registros que:

Q) Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que rednan los
criterios establecidos por la administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesano que
permita su adecuada clasificacion.

¢j Cuantifiguen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Regisiren las transacciones en el periodo colrespondiente.

e} Presenten vy revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.
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C) Procedimientos de control

Los procedimlentos vy politicas adicionales ol ambiente de control y - al
sistema confable que establece la administracién para proporcionar una
seguridad razonable de lograr los obletivos especificos de la entidad constituyen
los procedimientos de control. El hecho de gue existan formalmente politicas o
procedimientos de control, no necesariamente  significa que éstos  estén
operande efectivamente; por consiguiente el auditor debe determinar la manera
que la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de
aplicacién y que persona las ha llevado a cabo para concluir gue efectivamente

estd operando.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos vy se aplican
en distintos niveles de organizacion y del procesamiento de las transacciones.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de
control y del sistemna contable. Atendiendo a su naturaleza, estos procedirmientos
pueden ser de carGcter preventivo o defectivo. Los primeros son establecidos
para evitar erores duranTé el desarrolio de las transacciones. En tanto que los
segundos fienen como  findlidad detectar los erores o las desviaciones que
durante el desarrollo de las transacciones no hubieran sido identificados por los

procedimientos de control preventivos.
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Asimismo, es importante destacar que los factores especificos del
ambiente de control, el sistema contable y los procedimientos de control de una

entidad. deben considerar los siguientes aspectos:

A) Tamanio de la entidad.

B) Caracteristicas de la industria en la que opera.

COrganizacidén de la entidad,

D) Naturaleza del sistema de contabiidad v de las técnicas de control
establecidos.

E) Problemnas especificos del negocio.

F} Requisitos legales aplicables



CAPITULO |

INTEGRACION Y VALORACION DEL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA
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2.1.CREACION Y ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNA.,

Si parimos del ciriterio generaimente aceptado de que ninguna obra
humana es perfecta, forzoso y Idgico resutta infefr en que toda forma de
organizacion que el hombre pueda adoptar para la obtencién de un fin es
susceptible de sufrir imperfecciones y desajustes en su funcionamiento. Por lo
tanto tenemos que la  aspiracion elemental de toda administracién que se
precie de ser culdadosa y eficiente debe prevenir los efectos nocivos que todo
defecto material o humano por o regular infiere a la buena marcha de la

entidad.

Por lo tanto, la auditoria intemna resulta ser &l instrumento mds eficaz para €l
desarrollo de la empresa, toda vez que indica fehacientemente Ios erores que

se producen como resultado de las deficiencias humanas & técnicas.
Y dentro de esta relevante funcién preventiva, el mayor mérito atribuible es
su eficacia probada para evitar la oportunidad v la fentacién a funcionarios "

empleados potencialmente desleales.

Toda persona consciente de que su trabajo individual tendria que ser

revisado regularmente con la finalidad de informar el resultado a ios rectores de
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la entidad, por lo general se esmerard  por rendir una lobor de la mas alta

calidad que su esfuerzo persondl le permita.

Al mismo tiempo. la fiscalizacion a que peribdicamente serd sometida, le
inducira a observar la conducta mds escrupulosa en el manejo de los fondos y
ofros bienes o valores confiados a su custodia. De ahi el efecto moralizador yla
beneficiosa influencia psicoldgica que la auditoria intemna,  a fravés de su accién

preventiva, ejerce eficazmente sobre el personal de la empresa.

Entre la Auditoria Intema v la Medicing Preventiva es posible establecer
cierto paialelismo en sus objetivos y procedimientos: el auditor interno, al igual
que el médico, examina con calculada regularidad al paciente kempreso]: lo
somete a determinadas pruebas, andlisis e inve;sfigcciones (pruebas selectivas de
las operaciones, andlisis de cuentas e investigaciones especiales); informa sobre
Ios resultados obtenidos (informe de auditoria); emite su diagndstico {conclusiones
o informe del auditor); vy finalmente, prescribe la receta y el método de rigor

(recomendaciones del informe).
El servicio de auditoria infeina deberd estar incluido en el manual de

organizacion de la empresq, una vez evaluada la necesidad, requermientos y

Costos por parte de la administracion de la compadia.
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Por tales circunstancias, consideramos importante  mencionar  os
principates elementos gque debe reunir el Deparamento de Auditoria Interng en

unNa empresa.

a) DENOMINACION

Serd la oficina técnica de alto nivel y, preferentemente, infegrada en su
tofalidad por auditores universitarios y su denominacion serd la de oficina de

auditoria interna.,

b) OBLIGACIONES.

Entre las principales obligaciones que tendrd el Argano en comento se

encuentran las siguientes, a saber;

1. Ejecucion de un plan de auditoria inferna que comprenda como minimo una
inspeccion anual a cada una de las sucursales y agencias de la empresa vy

tantas otras inspecciones como fueren necesarias.

2. E informe escrito con los resultados, conclusiones y recomendacionss de

cada auditoria, al presidente del consejo de administracion o a administrador

Unico, debiendo adelantar ka informacion verbal en caso de urgencia.
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3. & gerente de auditoria debe revisar los informes de auditoria preparados por
los auditores bajo su jurisdiccidn, Todos los informes habran de ser sancionados
por el auditor general antes de ser presentados al presidente del consejo de

administracion y al administrador general,

4. Redlizar auditorias internas especiales que solicite el contralor.

5. BExaminar los informes de los auditores independientes y fomular las

recomendaciones necesarias al presidente del consejo de administracién y al

gerente de auditoria,

C) ATRIBUCIONES

1. Actuar con independencia de accidn respecto de las demds divisiones

administrativas de la empresa,
2, Tener libre acceso en cualquier momento a la contabilidad, archivos y
docurmentos de la empresa, asi como ctras fuentes de informacién relacionadas

con las actividades de la misma.

3. Requerlr cooperacion de cualquier funcionario o empleado de Ia empresa

con €l fin de conseguir el mds satisfactorio cometido de su funcién.
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Para el establecimiento de!l deparfamento de auditoria interna se deben
tomar en cuenta algunos factores que deben ser bdsicos para que este tenga un
funcionamiento eficaz y productivo, estos factores son:

1. Magnitud de g entidad.

Es un factor deferminante en la estructuracién del departamento de
auditoria intermna, en virtud de que este podia estar Integrado desde una persona

hasta un grupo de personas, en funcidn a los necesidades que tenga la entidad.
I!. Actividad de la entidad.

'Es [@ actividad dé la éntidad que determina la capacidad de experiencia
requerida, y que evalta el grado de dificuliad para la revisidn de Ias operaciones
de una entidad cuya actividad es, solo comercial o de prestacion de senvicios,
no serd el mismo que el de una entidad industial Cuyas operaciones

comprendan la produccién y comercializacién de sus productos.

lll. Presupuesto Disponible
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Consiste en los recursos disponibles en la entidad, los cuales deben ser
congruentes con los factores ya mencionados, yo que de otra forma no podrén
alcanzarse los objetivos de quditoria previamente determinados.

IV. Fuerza de Trabqjo.

Este renglén tiene su estructura en los siguientes conceptos:

Q) Determinacién de dreas, departamentos, ubicaciones geogrdficas, efc., que

Auditoria interna ha de Incluir en su planeacién.
b} El dlcance que el frabajo ha de tener en cada caso.
¢) La frecuencia o perodicldad del mismo,
d) La planeacién de labores,
Por otra parte, conviene sefialar que ei departamenta de auditoria interma
se encuentra ubicado como funcién de asesoria o staff y no de lineq, por 1o .

tanto solo tendrd mando directo sobre su propio personal mas no sobie el demds

personal de la organizacion.
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Las relaciones de finea constituyen la cadena formal de la comunicacion,
tanto ascendente como descendente. La “linea” define a quien rinde cuentas a

cada cual.

las relaciones de staff son los  acuxliares gue por reglq,
proporcionan asesoramiento y servicio a la ata direccidn.  El daff tiene
facuitades para aconsejar, asesorar, auxiliar y recomendar a quien figure en la
lineq, pudiendo efectuar trabajos para la linea, pero no teniendo autoridad sobre

ela.
Es por esta razén que el departamento de auditoria intema se considera
un departamento statff ya que su funcién primordial es la de asesorar g 1

Direcclén de la empresa sobre el funcionamiento de la misma.

Dentro de la entidad, el departamento de auditaria intemna se estructura

de la siguiente manerq;

Gerente de Auditoria,

Es el ejecuiivo que tendrd a su cargo el buen funcionamiento del

departamento de auditoria intemna vy serd responsable de:
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1. Disenar el plan general de trabagjo.

2. Informar a la direccién general sobre el frabajo a desarroliar.

3. Supervisar a sus subordinados en su campo de acclén.

4. Mantenerse actualizado de los cambios en la organizacién y de la  profesién.
5. Establecer programas de capacitaclén para su personal.

6. Elaborar el informe de auditoria interna.

7. Comentar el informe a la direccién general a fin de que o apruebe o haga
cambios.

8. Dar seguimiento a las observaciones contenidas en e informe de auditoria

para verificar si se han tomadoe acciones cormectivas.

Encargado o Jefe de Grupo.

Tendré principalmente a su cargo la direccion del trabajo en el campo vy

desarroliard el plan general teniendo las siguientes responsabilidades, entre otras:

1. Responsable del disefio de programas especificos para el desarrolio del plan

general.

2. Aplicar practicamente los programas de auditoria.
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3. Supenvisar el personal a su cargo.
4. Contribuir sustancialmente a la elaboracion del inforrme de auditoria.,

5. Mantener una actitud profesionat con el personal a su cargo y el personal de

lo entidad.

6. Explicar al personal a su cargo los objetivos a desarrollar asegurdndose que

han sido comprendidos.
Asistente de Auditoria.

£s el personal que tendrd mds contacto con el detalle de las operaclones
de la enfidad y por tanto, debe tenerse especial énfasis en su capacitacion
tecnica, asi como con relacién al conocimiento de la organizacion de la entidad
a fin de evitar que errores u omisiones importantes en procedimientos de conirol

que no sean observados, la responsabilidad que recae en este personal serd:

1. Ayudar en forma sustancial a efectuar el trabajo en detalle.
2. Mantener una actitud profesional en el desarrollo de su frabgijo.
3. Reportar al encargado de la auditoria cualquier problema gue se le presente

con ef personal de los departamentos revisados.
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PROYECTO DE ORGANIZACION

CARGO LOCALIDAD FUNCIONES

AUDITOR GENERAL (NOMBRE) PLANIFICACION, DIRECCION,
SUPERVISION Y CONTROL DE
LA AUDITORIA INTERNA EN
ESCALA TOTAL,

SUBAUDITOR GENERAL (NOMBRE} ASISTR Y REEMPLAZAR AL
AUDITOR GENERAL EN EL
DESEMPENO DE 5US
FUNCIONES.

AUDITOR DE DISTRITO (NOMBRE) REALIZACION DE AUDITORIAS

(UN AUDITOR POR CADA INTERNAS EN LAS SUCURSALES

DISTRITO) Y AGENCIAS DEL DISTRITO
1,2,3,4,5,6,7..

AUDITOR  DE  PROYECTOS | (NOMBRE) REALIZACION DE AUDITORIAS

ESPECIALES INTERNAS DE LOS PROYECTOS
ESPECIALES.

AUDITOR AUXILIAR (NOMBRE) AUXILLR AL AUDITOR

GENERAL Y AL SUBAUDITOR
GENERAL, Y REALIZACION DE
AUDITORIAS INTERNAS
EVENTUALES.

Los auditores de distrito y el auditor de proyectos especiales tendran entre

ellos el mismo grado ferdrquico, En caso de ausencia temporal o definitiva, el

auditor general serd reemplazado temporal o definitivamente por el subauditor

general. Si la ausencia fuere por vigle, vacaciones, enfermedad u otra causa

temporal, y el subauditor general no se encontrara disponible, ef auditor general

deberd ser sustituido temporaimente por el quditor del distiito, debido a la
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conveniencia practica de tener este Uitimo su residencia en la misma localidad
que el auditor general, Las sustituciones que redlice el auditor del distrita, sin
embargo, no significardn un reconocimiento de mejor derecho en favor de
dicho funcionario, ni tampoco un antecedente favorable que, eventuaimente
pueda beneficiar al referido auditor, en caso de promocién dentro de g

empresq.

B consejo de administracion deferminard. la propuesta del auditor general
y en beneficio del mejor funcionamiento de la auditoriq interna, ia fecha en que
los auditores de distrito deban ser trastadados de drea entre s, asi como la
oportunidad en gue sea conveniente intercambiar las funciones de los auditores

de distitc y del auditor de proyectos especiales.

d) OBLIGACIONES

Que a su vez se dividen en:
a) Ejecucion de un plan de auditoria intema gue comprende como minimo una
inspeccién anual a cada una de las sucursales y agencias de la empresa y

tantas otras inspecciones como sean necesarias.
bj El auditor general deberd revisar los informes de auditoria preparados por 10s
auditores kajo su jurisdiccion.  Todos los informes serdn sancionados por el auditor

general antes de ser llevados al contralor y al administrador general.
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c) Lievar el informe escrito con los resultados, conciusiones y recomendaciones
de cada auditoria al presidente del consejo de administracién v al auditor

general, debiendo adelantar inforrnacion verbal en caso de urgencia.

d) Realizar las auditorias internas especiales que solicite el presidente del CONSEjo

de administracion © el administrador general.

e) Examinar los informes de los auditores independientes y formular las
recomendaciones necesarias al presidente del consejo de administracién y al

administrador general,

Las facutiades de las que se haya investida la oficina para el cumplimiento
de sus funciones, se encuentran establecidas en el manual de organizacion, el

cual establece lo siguiente:

Q) Actuar con independencia de acclén respecto de las demds divisiones
administrativas de la empresa.

D) Tener libre acceso en cualquier momento a g confabitidad, archivos vy
documentos de la institucion, asi como a otras fuentes de informacion
refacionadas con las actividades de la misma.

¢) Requerr cooperacién de cualquier funclonario o empleado de la empresa

con el fin de conseguir el mds satisfaciorio cometido de su misién.
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2.2 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

La findlidad de la auditoria intema es prestar un semvicio de asistencia
constructiva a la administracién, con el propésito de mejorar Ia conduccldn de
las operaciones y de obtener un mayor beneficio econdmico para la empresa y

obtener un cumplimiente mds eficaz de sus objetivos,

Revisibn de métodos y procedimientos de trabajo de cada divisidn,

departamento o secclén de la entidad, dicha revisién debe comprender:

Q) Verificacién de la correcclén de las cuentas de balance y resultados, esto por
medio de una revisldn selectiva.

b) Verificacion det cumplimiento de disposiciones fiscales y legales a que tlene

obligacion.

c) Actividades encaminadas a proteger los blenes de la entidad, mediante
arqueos de efectlvo y valores, toma de inventarios. revision al control de

inmuebles, maquinaria, equipo. entre olros aspectos.

d) Proporcionar al deparnamento de contratoria informacion acerca de 10s

departamentos © actividades con deficiencias, a fin de que hacia ahi se

encaminen sus investigaciones.
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e} Elaborccion de informes o reportes det resultado de su fevision,

Para el logro de esta finalidad, el auditor intemo ha de examinar las

operaciones y considerar aspectos tales como:

a) Que tos planes vy o polica general del organismo, asi como los
procedimientos aprobados para sy gecucion se cumplan de manera

satisfactoria.

b) Que los iesultados de los planes y de la politica general respondan en su

ejecucién practica a los objetivos perseguidos.

¢) Que la estructura orgdnica de la empresa, la divisibn de funciones y los

métodos de trabajo sean adecuada vy eficaz.
d} Que la adopcion o revisidn de algdin plan, politica, procedimiento o método
o dlgin cambic en la estructura bdsica o en la division de funciones, pudiera

contribuir a mejorar el funcionamiento general de la empresa.

e) Que los bienes patnmoniales se encuenfren debidarnente protegidos vy

contabilizados.
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f) Que los transacclones diarias se registren en su fotalidad corecta vy

opordunamente,

g) Que la entidad se encuentra razonablemente protegida contra fraudes,

despilfaros y pérdidas.

n) Que ios medios intermnos de comunicacion fransmitan informacion fidedigna,
adecuada y oporfuna a 10s niveles de direccién y de ejecucion, responsables de

la buena marcha de la empresa.
i) Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y honestidad,
Al finalizar su examen, €l auditor interno ha de informar a la administracion,
con objetividad profesional y absoluta independencia de criterlo, el resultado de
su frabajo, expuesto en forma de andlisis, evaluaciones, observaciones y
comentarios, asi como sus conclusiones y recomendacionss.
2.3 FRECUENCIA Y EXTENSION DE LAS AUDITORIAS
De conformidad con los resultados obtenidos en Ias auditorias intermas .

precedentes, el auditor general determinard la mayor o menor intensidad v

frecuencia con gue la oficina matriz. 1as sucursales vy cgencias deberdn ser
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fiscalizadas, asi como los puntos del programa en gue habr@ de ponerse

particular énfasis,

El auditor general dispondid que ocasionalmente se varie la extension de
alguno o algunos de los procedimientos de las Guditorias Internas regulares, con
el propdsito de que se dedique preferente atencién a uno o vaiios de Ios

siguientes aspectos:

Q) Examen y andlisis de la cartera en demaoraq,
b) Solicitud de confirmacion directa de saldos por parte de los prestatarios.
¢] Supenvision fisica de las garantias de los préstamos.

d) Cumplimiento de los planes de inversién.

Cualquier varacion de esta indole en la extension de Ios

procedimientos de las auditorias Infernas, segun el programa, requenrd  una

instruccion especial del auditor general,

2.4 JUSTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria intera es una actividad que surge de la necesidad de las

empresas para mantener un adecuado control intemno dentro de 1as mismas

como consecuencia de los sigulentes factores:
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< Reflejodo en una explosion econdmica que ha hecho o los diferentes
organismaes sociales mas complejos y sofisticados, por lo mismo, Mmds dificiles

de administrar y controlar.

< Esta complefidad abarca en menor o mayor giado a la banca, gobiemo,

industria, y comercio.

< El desaroflo de técnicas modemas de administracién y control, como el uso
de redes y ferminales, conexiones telefénicas a sistemas de computacion,
teleproceso, medios magnéticos y claves personales, asl como ios tradicionales
controles presupuestales, la administracién clentifica permite aprovechar ios

adelantos tecnicos para ia mejor consecucion de tos objetivos de la empresa.

< Es un hecho, que laos grandes empresas alcancen un alto grado de
especializacion, de perfeccionamiento en todos los planos que pIovoca un
énfasis cada vez mayor a las operaciones que redlizan diversos departamenios,

en ocasiones gjenas a 1as areas de la contabilidad y finanzas.

< Esta diversificacion de operaciones es provocada por los grandes cambios
que se han dado a nivel mundial por fa globalizacidn econdmica de Ias
empresas, las gque para subsistir se han fusionado a las mds fuertes, con lo que

han requerido de mayores conitroles para su funcionomiento.
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La sociedad, por su parte exige de las empresas mayor eficiencia y
calidad, de los servicios que prestan © de los bienes que ofrecen. Siendo la
preoccupacion principal de las empresas, la mds alta productividad, servicio,
lucro y expansién posible; lo cual obliga a reducir costos de produccion, asf
como la utiizacidn de nuevas técnicas que permiten incrementar la

investigacién y la modernizacién,

Generaimente el desarrollo que han tenido los negocios es el resultado de
una fendencia de aumento constante en el nimero y calidad de los producios
gue se requieren en la vida moderna, las empresas se multiplican y crecen en
importancia con gran rapidez, y ademds, sus actividades frecuentemente se

desarollan en mditiples y variadas dreas geogrdficas.

Por tanto, resulta necesario un mayor control con motivo de la tecnologia,
el aumento de la competencia y la complejidad en la administracién, ya gque

estas provocan una descentralizacion y la necesidad de delegar autoridad.

En tériminos generales, el control debe estar constantemente presente en

todas las operaciones de ia empresa, o que este proporcione 10s elementos

necesarios para captar las deficiencias de una manera facil e inmediata.
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Por tanto el uso inadecuado de controles sobre las oparaciones pueden
originar fallas y desviaciones que pongan en peligro el buen funcionamiento de

la empresa.

Ahora bien, para que el control que se ejerza sea efectivo, &5 necesaro
que. existan independencia entre esas funciones y las actividades de ejecucion y
custodia, pues deben recaer en personas y/o departamentos distintos, dos
ofientaciones que pueden ser Utles para vigilar esta necesaria independencia
son:

a) No deben recaer dos de las funciones anteriores en una soia persona.
b) Ninguna operacion debe ser reqalizada desde su inicio hasta su final por una

MismaQ persona.

En toda organizacion y con mayor frecuencia en las mds grandes, existe el
peligio potencial de que, en una u ofra fase de su actividad, se produzca algun

Cas0 de:

a) Fraude, estafa, desfalco o malversacion de fondos:
b) Uso indebido de los bienes patrimoniales; o,
c) Cuglguier ofro tipo de Infidelidad por parte de algun empleado o grupo de

empleados deshonestos,
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Si bien es cierto que algunas de estas iregularidades llegan a descubrirse
adn en empresas donde no existe auditoria interna, la probabilidad de que tales
Casos sean puestos en evidencia es mucho mayor si se cuenta con el auxilio de
este tipo de senicio, Es obvio, por consiguiente, que una administracion
consciente de sus responsabilidades debe Inquietare la posiblidad de que su
falta de previsién este propicionde la comision de  hechos graves qgue

eventuamente podrian poner en peligro la estabilidad de la empresa.

2.5 COORDINACION CON LA AUDITORIA EXTERNA

La Oficina coordinard sus funciones con el frabajo de los auditores

extemos o independientes, a fin de:

a) Reducir al minimo cualquier duplicidad de frabgijo.
b) Aprovechar al maximo el conocimiento especializado de las operaciones de

la empresa que tienen los auditores intemos.

Es comun que exista confusidon ante el hecho de que, tanto el auditor
interno cormo el extemo, usan las mismas técnicas de verificacion Y. por lo tanto,
las mismas normas de auditoria generalmente aceptadas, en su trabajo, aunque

en dmensiones diferentes, en los mismos registros financieros de la empresa, sin
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embargo. tecnicas y fegistkos, solo son el medio para redlizar su trabajo; 1os

objetivos, responsabilidades y terrenos son diferentes para cada uno.

Algunas diferencias entre ios objetivos, responsabilidades y campos de

accion de cada uno, segun el autor Jorge Lozano Nieva, son:

Q) Ef objetivo del auditor interno es propoicionar ayuda a ia administracion
de la empresa, con el fin de comprobar el correcto control y contabllizacién de
las operaciones, observando y recomendando mejoras bdasicamente a los

sistemas de control interno y a los registros contables.

Por su parte el objetivo del auditor exteno es emitir un dictamen sobre el
examen que realiza de la razonabiidad en las cifras que muestran los estados

financieros para proporcionar informacién a terceros y publico en generql,

b) El auditor inferno ayuda a la direccion de la empresa a tener mejores
controles en las operaciones, de tal forma que se puedan incrementar las
utiidades como resultado de mejores decisiones. En tanto, el trabajo del auditor

exierno esta dirigido a proteger los intereses de los accionistas de la empresa.

¢} Bt auditor interno es empleado staff de la direccién o Gerencia General

de la empresq, su situacidn, cperaciones y campo de accién son determinados

por esta. Es un elemento que estd infegrado al control gerencial, todos sus
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frabajos estan encaminados @ ayudar en la direccion de la empresa. dando
sugerencias constiuctivas y recomendaciones que estdn dingidas a la oblencion

de mejores v mas efectivas practicas de operacion de la empresa.

El fin det trabajo del auditor externo es, emitir un dictamen de los estados
financieros de la empresa, los cuales comprenden un periodo determinado. En
su revision, el auditor exteno observa que los estados financieros de Ias
empresas, presenten razonablemente los  resultados obtenidos por  sus
operaciones y su situacion financiera actual; que las fechas de contabilizacion
sean correctas, que los estados financieros sean resultado de g aplicaciéon de

principios de contabilidad generaimente aceptados, etc,

dj El auditor interno es responsable ante su jefe iInmediate al cual repona y
que fiene sobre el, direccion y control, pues el auditor interno es un empleado de
la empresa. Su principal trabajo es el de evaluar (a organizacion de la empresa,
mediante la revision de la contabilidad, finanzas y ofras operaciones que sirven

de base a la administracion.

El quditor externo es responsable ante los accionistas y €l resultado de sus
senvicios esta diigido a ellos de acuerdo con o establecido en un convenio
formal entre el profesionista y la empresa, en et que se expresaran los senvicios

gue seran piestados a fa empresa y los honorarios que percibira por sus servicios.
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Las observaciones y opiniones del auditor exteno estaran dirgidas en
forma principal a los accionistas y también a terceras personas interesadas en la
situacion financiera de la empresa como pueden ser, las autoridades fiscales, los

bangqueros v los inversionistas.

£l auditor exemnc genercimente no incluye en su revisién, examenes o
apreciaciones de la efectividad de los controles de operacion, no se cerciora sl
las politicas de la empresa han sido seguidas, o si estas se han redlizado para
hacer las operaciones mds productivas, Tampoco practica  exdmenes,
apreciaclonas y diagndsticos acerca del monto de posibles pérdidas en o
empresq, debido a lo inadecuado o al exceso de contioles, desperdicios en la
operacién, deficiente coordinacidn y causas similares, ya que éstos son

responsabilidad del auditor intemo.

e) En cuanto al tiempo de prestacion de los servicios. las revisiones que

hace el auditor interno son permanentas.

La revision del auditor externo es periddica, comunmente anual y con una

revision parcial de los estados financieros, le cual generalmente abarca 1os

primeros ocho o diez meses del ejercicio fiscal de la empresa.
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7/

CAPITULO Il

NORMAS DE

AUDITORIA INTERNA



En primer termino tenemaos que el Instituto Americano de Auditores
Internas es la institucion  encargada de dictar y difundir toda la norrmatividad
refeferte Q los quditores infernos, la cual ha sido adoptada por el Instituto

Mexicano de Auditores Infemnos.

A continuacidén se transciben las Normas de Auditora Intema

vigentes y algunas consideraciones generales.

3.1 INDEPENDENCIA

LOS AUDITORES INTERNOS DEBEN SER INDEPENDIENTES DE LAS ACTIVIDADES

GIUE AUDITAN,

Los auditores interncs son independientes, cuando pueden desempenar su
frabajo con livertad y objetividad. La Independencia permite a los aquditores
infernos rendir juicios imparciales esenciales para la adecuada conduccién de

las auditorias; esto se logra a través del nivel organizacional y la objetividad.

3.1.1 NIVEL ORGANIZACIONAL
El nivel organizacional del departamento de auditoria intema deberd
constituirse en forma jerarquica, que le pemita el cumplimiento de sus

responsabilidades de auditoria.

60



Los auditeores internos deben contar con el apoyo de la Gerencia v el
Censejo de Administracion, para gue puedan asi lograr la cooperacion de [os

auditados y poder reqlizar su trabQjo libre de inteferencias.

El director del departamento de auditoria intema deberd reportar a una
persona gue en la organizacién tenga suficiente autoridad para formentar su
independencia y para asegurar una amplia cobertura de la guditoria, una
adecuada conslderacion «a sus informes vy apropiadas acciones en  ias

recomendacionas de auditoria.

El director de guditoria deberd tener comunicacién directa con el Consejo
de Administracion. La comunicacion regular con el Consejo ayuda a asegurar ka
independencia y constituye un medio para que el Consejo y el director se

mantengan informadacs sobre asuntos de mutuo interés.
La independencia es incrementada cuando el Consejo de Administracién
patficipa tanto en la designacion como en la remocidn del director del

depariamento de auditoria interna.

El propdsite, autoridad y responsabilidad del depariamento de auditoria

interna deben ser establecidos por escrito en un documento formal. El director de
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Auditoria deberd procurar la aproebacién de la Gerencia, asi como la aceptacion

del Consejo de Administracion, dicho documento debe contener:

a) La posicion del departamento dentro de la organizacion.
b) Autorizacidén para el acceso a registros, personal y propiedades fisicas
relevantes en la realizacién de las auditorias; y

¢) La definicidn del alcance de las actividades de auditoria,

ti Director de Auditoria interna debe presentar:

Al Anudmente a la Gerencia para su aprobacidn y al Consejo para sJ
informacion, un resumen del programa de auditorias del Departamento, el plan

de reclutamiento y el presupuesto financiero.

B) Para su aprobacion e informacion, todos los cambios significativos que
ocuran durante el afo. & programa de trabgjo de auditoria, el plan de
reclutamiento y el presupuesto financiero, permitirdn conocer a la Gerencia y al
Consejo. el alcance del frabajo de auditoria y sobre todo, cualquier imitacion

con relaciéon a tal qicance.

C) A la Gerencia y al Consejo de Administracion, informes sobre sus actividades

en forma anual o con la frecuencia que sea necssara. Los informes de
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actividades deben inclulr aguellos hallazges relevantes de auditoria, asi como sus
recomendaciones y deberd informar tanto a lo Gerencia como al Consejo, sobre
las desviaciones significativas en el programa de trabajo de auditoria autorizado,
los planes de reclutamiento y sobre el presupuesto financiero, indicando las

razones de dichos cambios.

3.1.2 OBJETIVIDAD

Los quditores infemos deberdn ser objetivos al redllzar las auditorias. La
objetividad es una actitud de independencia mental que los auditores intermnos
deben mantener al realizar las auditorias. Los auditores infernos no deben

subordinar sus juicios en materia de auditoria al de otros.

Esta objetividad requiere que los auditores intemos reglicen sus auditorias
de tal manera que tengan una honesta conflanza en el producto de su trabajo vy
sin que se hayan creado compromisos significativos en la catidad. Los auditores
Internos no deben colocarse en situaciones en las que se sientan imposibilitados

para hacer juicios profesionales objetivos.

Las asignaciones de auditorias al personal deberén hacerse de manera

tal, que se eliminen los posibles y actuales conflictos de intereses.
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El director debe obtener periddicamente del personal de auditoria,
informacién sobre cualquier posible predisposicién o conflicto potencial de

intereses.

Los auditores intemos deben Informar al director sobre cualquier situacion
donde ellos tengan conflicto de intereses © prejuicios, o sobre la que
razonablemente se pueda inferir su existencia. El director en estos casos, deberd

reasignar tales quditores.

La asignacion de los auditores intemos, deberd rotarse periddicamente

cuando sea practico nacerlo.

Los auditores infermnos no deben asumir responsabilidades operativas. Si en
ocasiones la Gerencia ordena a los auditores intemnos que realicen trabajos que
no son de quditoria, debe quedar claramente establecido que no actuarian
como auditores infernos. Mas adn, se presume que la objetividad se deteriora
cuando fos auditores internos auditan cualquier actividad en la que hayan tenido
autondad o responsabilidad. Este menoscabo deberd tomarse en consideracion,

cuando se informan los resultados de auditoria,

Las personas transferidas definitivas o temporalmente at departamento de

auditoria interna, no deberdn ser asignadas para auditar aquellas actividades en
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Que previamente porficiparon, hasta que no transcurra un periodo razonable.
Estas asignaciones se presume que dafian la objetividad y deberdn considerarse

cuando se supervise el frabajo de auditoria y cuando se informen los resuttados.

Los resuttados del frabajo de auditoria deben ser revisados antes de emitir
el respectivo informe de auditoria, para proporcionar una razonable seguiidad de

gue el trabajo se redlizd objetivamente.

La objetividad detl auditor interno no se ve afectada cuando recomienda
normas de control para sistemas o revisa los procedimientos antes de que estos
sean implantados. El disefio, instalacion v la operacién de sistemas no son
funciones de auditoria interna; tampoco los anteproyectos de procedimientos
para sisternas son funciones de auditoria, Al realizar estas actividades, se presume

un deterioio en la objetividad de auditoria.

Es importante que en cualquier organizacién quede blen definido e
departamento de auditoria Interna debido a ia importancia y trascendencia que

tiene para el buen funcionamiento de la organizacién.

Para gue puedan existir buenos resultados en la realizacién de una

qQuditorta interna  debe  existr buena comunicaciédn con el consegjo  de

administracion y la gerencia, para que asi, con el apoyo de éstas puedan lograr
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su frapgo snnternupcion alguna.

Es mpordante que el director de auditoria manifieste por esciito el
propdsito, autordad y responsabilidad de auditorio Interna;  informar acerca de
los cambios significativos que ocurran durante el ano vy enviare los Informes de
sus actividades asi como sus recormendaciones, todo esto, con el objetivo de

mejorar el funcionamiento de la organizacion.

La cbjetividad con que deben contar los auditores intermnos es aquella con

la cual no deba tener conflictos para tomar una decisién en la realizaciéon de su

trabajo.

3.2. CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

LA AUDITORIA INTERNA DEBE REALIZARSE CON PERICIA Y DEBIDO CUIDADO

PROFESIONAL.

La pericia profesional es responsabiidad del depatamento de auditoric
interna y de cada auditor interno, dicho departamento deberd asignar a cada
auditoria, a aquelias personas que en su conjunto posean los conocimientos.

experiencias y disciplinas necesarias para conduci apropiadamente la auditeria.
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3.2.1 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Debe establecer un sistema de seleccion de personal para que asf fas
personas responsables de cada puesto combinen su experiencia y  sus
conocimientos profesionales para que realicen de la forma mds convenlente su

frabajo y en caso necesario asescrarios para su desarrollo profesional.

El departamento de auditoria interna deberd asegurarse de que la pericia
técnica y los antecedentes académicos de los auditores intemos, son los
apropiados para las auditorias que deben redlizarse.

El director de auditoria inferna deberd establecer criterios adecuados
sobre los conocimientos y experiencias para cada uno de los puestos de
auditores intemos, dando una adecuada consideracion al alcance del trabgjo v

al nivel de responsabilidad.

Se deberd obtener una razonable seguridad sobre las capacidades y

pericias de cada prospecto para auditar.

3.2.2 CONQCIMIENTOS, EXPERIENCIAS Y DISCIPLINAS

El departamento de auditoria inferna deberd poseer 0 y obtener los
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conccimientos, experiencias y disciplinas necesasias para llevar a cabo sus

responsabilidades de auditoria.,

El personal de auditoria intema en su conjunto, debe contar los
conocimientos y experiencias esenciales para practicar la profesion dentro de la
organizacién. Estos atributos  incluyen pericia al  aplicar las  nomas,

procedimientos y técnicas de auditaria interna,

El departamento de auditoria intema deberd fener personal o emplear
consultores calificados en las disciplinas necesarias para cumplir con ias
responsabilidades de auditoria, tales como: contabilidad, economia, finanzas,
estadistica, procesamlento electidnico de datos, ingenieria, Impuestos y leyes; sin
embargo, cada miembro del departamento no necesita estar calificado en

todas Ias disciplings,

3.2.3 SUPERVISION.

Bl departamento de auditoria interna deberd proporcionar la sequridad de

que las quditorias internas son apropiadamenie supenvisadas.

El director de auditoria interna es responsable de  propoicionar una

apropiada supenvision de audiioria. La cual es un proceso continuo que
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comienza con la planeacién y termina con el trabajo de auditoria asignado. Esta

actividad debe incluir;

A) Proporcionar instrucciones adecuadas a los subordinados, desde el principio
de ia aquditorfa y en la aprobacion del programa de revision,

B} Verqgue se lleve a cabo el programa de quditoria aprobado a menos que las
desviaciones sean jusiificadas vy autorizadas.

C) Determinar que los papeles de trabajo apoyen adecuadamente [o0s hallazgos
Qe auditoria, las conclusiones v los informes.

D) Cerciorarse que los informes de auditoria son precisos, objetivos, claros,
CONCisos, consiructivos y oportunos.

E) Determinar que los objetivos de la auditoria son alcanzados.

Asirmismo. resulta importante indicar que se deberd documentarse vy

consenvarse evidencia apropiada de la supervision.

El dlcance requerdo de la supenision depende de la capacidad
profesional de los auditores internos vy del grado de dificultad de la auditoria
asignada,

Todas las asignaciones de auditorfa intfema ya sean realizadas por el
departamento de auditoria interna o para él. conservan la responsabilidad de su

director,
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3.2.4 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

Los auditores intemos deberdn cumplir con las normas profesionales de
conducta. Ante ello, el cddigo de éfica del Instituto de Auditores Intemos
establece normas de conducta y proporciona las bases para la observancia
entre sus miembros. Dicha normatividad demanda altos grados de honestidad,
objetividad, diligencia y lealtad a los que los auditores intermnos deberdn

apegarse.

3.2.5 CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y DISCIPLINA

Los audifores interncs deben poseer el conocimiento,  experiencia
disciplinas esenciales para la ejecucién de las auditorias internas. Cada  auditor

interno deberd poseer ciertos conocimientos y experiencias cormo sigue:

A) Se requiere pericia en la aplicacion de las nommas, procedimientos y técnicas
de auditoria interma para el desarrollo de Igs revisiones. Se entiende por pericia,
a la habilidad para aplicar los conocimientos que se poseen, a las situaciones
que posiblermente se encuentren, ocupdndose de ellas sin tener que recurir a

ayudas o investigaciones técnicas en exceso.
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B) Se requiere pericia en principlos y técnicas de contabllidad, para aquelios
auditores intefnos que trabagjan extensamente con registros e informes
financieros.

C) Se requlere de un entendimiento de los principlos de administracién, a fin de
estar en qptitud de reconocer y evaluar la imporancia y efecto de las
desviaciones respecto a las buenas practicas de los negocios en general. Este
entendimiento significa tener habilidod para; aplicar amplios conocimientos a
situaciones que posiblemente  se vayan encontrando, reconocer las
desviaciones significativas, y poder llevar a cabo las investigaciones nec;esorios
para alcanzar soluciones razonables.

D) Se requiere una comprension de los fundamentos de materias tales como
confabilidad, economia, leyes comercidles, impuestos, fincﬁzos, meétodos
cuantitativos vy sistemas computarizados cie informacion, Esta comprensidn
significa la habilidad para reconocer la existencia de problemas o problemas
potenciales y para determinar la  investigacion  adicional que debe

emprenderse o la asistencia técnica que se debe obtener,
3.2.6 RELACIONES HUMANAS Y COMUNICACIONES
Los auditores interncs deben tener habllidad para tratar con las personas y

pa:a comunicarse efectivamente:; deben entender las relaciones humanas vy

mantener relaciones satistactorias con los auditados.
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Adernas deben tener la habilidad para comunicarse tanio oral como por
escrito, de 1ol manera que puedan transmitir clara y efectivamente asuntos tales
como: los objetivos de la  audiicia, evaluaciones, conclusiones v

recomendaciones.

3.2.7 DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUC

Los auditores internos deben mantener su competencia técnica a través
de la educacion confinua. Deberdn mantenerse informados acerca de las
mejoras y desarrolios recientes sobre las normas. procedimientos y técnicas de
quditoria infema. El desarrollo profesional continuo se puede obtener por medio
de la membresia vy participacién en asociaciones profesionales, asistiendo a
conferencias,  seminarics, cursos, piogramas de  capacitacion  interna y

paricipando en proyectos de investigacion.

3.2.8 DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL

El debido cuidado pfofesioncl demanda el empleo de habilidades que se
esperaran de un auditor intero razonable, prudente y competente, en iguales ¢
similares  circunstancias. £l cuidado profesional por lo tanto, deberd estar de
acuerdo a la complejidad de la auditoria que se redliza. Al ejercer el debido

cuidado profesional, los auditores intemos deben estar aleftas a las posibilidades
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de erores intencionales, enores, omisiones, ineficiencia.  desperdicio,
inefectividad y conflicto de intereses. Tambien deberdn estar alefdas a aquellas
condiciones y actividades donde es mds posible que existan imregularidades. Asi
mismo deberdn de identificar controles inadecuados y recomendaciones para

promover el cumplimiento con procedimientos y practicas aceptables.

Esto implica un razonable cuidado vy capacidad, no-infalibilidad ni
acciones extraordinarias. El debido cuidado requiere que el auditor conduzca
examenes y verificaciones con un alcance razonable. pero no requiere auditorias
detalladas de todas las fransaccicnes. Por consiguiente, el auditor interno no
puede dar una absoluta seguridad de que no existen incumplimientos o
iregularidades. Sin embargo, las posibiidades de que existcn-irreguloridodes
materiales o que no se cumplan las dispéjsiciones deben ser consideradas

siempre que el auditor interno emprende una auditoria interna.

Cuando el auditor infemo sospeche de algin mal manejo deberd
informarlo a las autoridades competentes de la organizacién. El quditor inferno
pusde recomendar cualquier investigacion que considere necesara en esas
circunstancias.  Posteriormente el auditor deberd efectuar el seguimiento
conducente para verificar que las responsabilidades del departamento de

auditorfa han sido cumplides.
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El ejercicio del debido cuidado piofesional significa el uso razonable de las
experencias y [uicios en & desarolio de lo auditoria. Para este fin el auditor

interno deberd considerar:

A) El alcance del frabajo de auditorla necesario para lograr los objetivos de la
auditeria,

B) La materiglidad o importancia relativa de los asuntos a los que se aplican los
procedimientos de auditoria.

C) Lo adecuacién y efectividad de los controles interncs.

D} Ef costo de la auditoria con refacién a los posibles beneficios.

El cuidado profesional incluye la evaluacidn de los esténdares de
operacion establecidos, determinando en consecuencia si tales estédndares son
aceptables para ser cumplidos. Cuando tales estdndares son inadecuados
deberdn solicitaise interpretaciones autorizadas. Si los auditores internos son
requendos para interprefar o seleccionar estandares de operacion, deberan
buscar el acueido de los auditados para determinar los estandares necesarios

para medir las cperaciones realizadas.
Es Indispensable que el gerente de auditoria infemna este enterado del

conocimiento y experiencia con que cuentan sus subordinados para poder

asignaries un puesto de acuerdo a sus aptitudes profesionales.
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La supervisidon que se realiza a las auditorias es importante debido ¢ gue
por medio de ellas se verifica si se realizd la auditoria de acuerdo al programa
establecido, y si existio alguna desviacion que sea debidamente justificada y

autorizada.

El quditor inferno al realizar sus actividades debe tomar en cuenta la
existencia del codigo de ética profesional, ya que este sefala los lineamienios de

honestidaa, objetividad y lealtad, que deban regir en su quehacer contable.

Mantener un cuidado especial con las personas auditadas respecto a su
trato, pora asi poder mantener una buena comunicacion, tanto oral como
escrita, y asi transmitir 1o informacién necesaria para el mejoramiento de fa

srganizacion.

Los conocimientos con los que debe contar el auditor interno deben de
estar actudlizados, debido a que las nommas que los rfgen cambian
constantemente y se puedan mantener a la vanguardia para asi poder realizar

mejor su trabajo.

El grado del cuidado profesional que debe tener el auditor intermo podid
depender de la complejidad de la auditoria a realizar, es decir mientras mdas

compleja sea la auditoria, mayor deberd ser el cuidado que deberd tener y su



responsabilidad serd promover el cumplimiento de los  procedimientos

basandose en su experiencia y su propio juicio.

3.3 ALCANCE DEL TRABAJO

EL ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA DERE INCLUIR EL EXAMEN Y LA EVALUACION
DE LA ADECUACION Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
ORGANIZACION Y LA CALIDAD DE EJECUCION EN EL DESEMPENO DE LAS

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

El dlcance del trabgjo de auditoria interna como se especifica en esta
noima, adarca el frabajo de auditoria que debe ser ejecutado: sin embargo, se
reconoce que la Gerencia y el Consejo de Administracidn proporcionan una
direccion general sobre el alcance del trabgjo vy las actividades gue seran

auditadas.

El propasito de revisar la adecuacion del sistermna de control intemo, es el
de cerciorarse de s el sisterna  establecido, proporciona  una rgzonable
seguridad, respecto a que los objetivos y metas de la organizacion se cumpliran
eficiente y econdmicamente. Revisar fa efectividad del sistema de controt

intermo. es el de cerciorarse si el sistema esta funcionando como debe ser.
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Revisar la calidad de ejecucion, es el de cerciorarse si se han logrado los
objetivos y metas de la organizacidn. Los objetivos elermentales del control intemo

s0ON parQ asegurar.

A} La confiabilidad e integridad de la informacién.

B) Bl cumplimiento con las polticas, planes, procedimientos, leyes v

reglarentos.
C) La salvaguarda de los activos.
D) Eiuso eficiente y econdmico de los recursos.

E) € logro de los objefivos vy metas establecidas para las cperaciocnes o

PIOGIaMMas.

3.3.1 CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Los auditores infemos deben revisar la confiabilidad e infegridad de Ia
informacion financiera y operacional v los medios usados para identificar, medir,
Clasificar y reportar dicha informacion. El sistema de informacién proporciona
datos para la toma de  decisiones, contiol y cumplimiento con requerimientos
externos. Por ello, los auditores internos deben examinar los sistemas de

informacién para asegurarse de:

A) Que los registros e informes financieros y operacionales contienen informacién
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precisa. conficble, cportuna, completa y Util.

B) Que fos controles sobre los registros e informes son adecuados y efectivos,

3.3.2 CUMPLIMIENTO CON LAS POLITICAS, PLANES, PROCEDIMIENTOS,

LEYES Y REGLAMENTOS

Los auditores intemos deben revisar tos sistemnas  establecidos para
asegurarse del cumplimiento con las politicas, planes y procedimientos, leyes y
reglamentos que pueden tener un impacto significativo en las operaciones e

informes, y determinar si fa organizacién curmnple con ellos.

La gerencia es responsable del establecimiento de los sistémos disefiados
para aseguiar el cumplimiento de requerimiemos tales como politicas, planes
procedimientos y leyes aplicables. Los auditores infermos son responsables de
determinar si los sistemas son adecuados y efectivos y si las actividades

cuditadas estan cumpliendo con os requerimientos apropiadoes.
3.3.3 SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS
Los quditores internos revisaran los métodos de salvaguarda de 10s activos

Y si €stos son apropiados, verificando ademds la existencia de estos, tsi como los

metodos empleados para salvaguardar los activos de diferentes tipos de riesgos
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tales como: robo, incendios, actividades impropias o ilegales y contra elementos
naturales como terremotos, inundaciones, ete. Para verificar la existencia de ios

activos deberdn usar los procedimienios de quditoria mds adecuados.

3.3.4 USO EFICIENTE Y ECONOMICO DE LOS RECURSOS

Asi mismo deberdn evaluar si el empleo de Ios recursos se realiza en forrma
economica y eficiente. La administracion es responsable de  establecer
estandares de operacién para medir la eficiencia y distibucién en el uso de los
recursos humanos y econdmicos. Por lo tanto los auditores infermos son

responsables de determinar si;

A) Los estndares para medir la economia y eficiencia de los recursos han sido
establecidos.

B) Los estdndares de operacion establecidos, han sido entendidos y se cumplen.

C) Las desviacicnes a los estandaies de operacion se identifican, anaiizan vy se
comunican a los responsables para que tomen las medidas correctivas,

D) Setorman las medidas corectivas.

Las cuditorias relacionadas con el uso econdmico y eficiente de los

recursos deberan identificar situacionas tales come:

gSTA TESIS W) DFBE
SAR BE LA owuBTECA
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.,
o

Subutilizackdn de instalccionas,

«*

Y Trabajo no productivo,

>
"

Procedirnientos que no justifican su costo.

)
Ll

Exceso o insuficlencia de personall,

*

3.3.5 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS PARA OPERACIONES O

PROGRAMAS ESTABLECIDOS,

Los auditores infernos deberdn revisar las operaciones o programas para
cerciorarse de que los resultados coincidan con los obijetivos y metas
establecidos v, si las operaciones o programas se llevan a cabo como fueron

planeados.

La administracion es responsable  de establecer objetivos Yy metas,
desarrollar & implantar procedimientos de control y lograr los resultados de

operacion o programas esperados.

Los auditores  revisardn si los objetivos y 1as metas gue coincidan den con
los de la organizacion y si se estan cumpliendo. proporcionaran apoyo a los
gerentes en el desarrollo de los procedimientos v sistemas, determinando si los

supuestos utilizados son los apropiados; v si la inforrmacién utiizada es piecisq,
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actual y relevante ademnds de verificar si se incorpararon 10s controles adecucdos

para ias operaciones o pProgramas.

El buen funcionamiento del control interno  nos va a mostrar la
confiabilidad de la informacion, el uso eficiente y econémico de los recursos y el
logro de los objetivos y metas establecidas para las operaciones, por lo que i ef
control interno  no funcliona adecuadamente deberd ser moedificado para su

buen funcionamiento,

La informacidn financiera que se emplea debe de ser la adecuada para
la correcta foma de decisiones, lo cual implica que los auditores estan obligados

a examinar correctamente los registros.

Los auditores internos deben de revisar los métodos que han sido
empleados para la salvaguarda de los activos toda vez gue es impertante gue

éstos estén protegidos: asi como la verificacion de la existencia de los activos.

El empleo de los recursos se debe realizar en forma econémica y eficiente
para gue puedan ser utilizados correctamente, por lo gue es indispensable su
verificacion para el beneficio de la organizacion, vy de no ser asi, implantar una

medida correctiva.
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LOs obietivos y metas establecidas para los operaciones o programas son
responsabilidad de la administracion, pero este drgano puede ser auxiliado por sl

auditor intemno debido al estudio que realiza a la organizacion.
3.4 REALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

EL TRABAJO DE AUDITORIA DEBERA INCLUIR LA PLANFACION DE LA AUDITORIA, EL
EXAMEN Y EVALUACION DE LA INFORMACION, COMUNICACIONES DE LOS

RESULTADOS ¥ SEGUIMIENTO.
Como se ha podido constatar, & auditor intemno es responsable de

planear y conducir la auditoria asignada. la cual estard sujieta a revisién vy

aprobacion por parte del supernvisor, por tanto, su trabajo debe incluir los

siguientes aspectos:
3.4.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA.

El auditor interno deberd planear cada una de Ias auditorias. La

planeacion deberd ser documentada & incluir 1os siguientes lineamientos:

A) El establecimiento de los objetivos y alcance del trabajo.
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B) La obtencidon de informacién de apoyo scbre los actividades que se
auditaran.

C) La determinacion de los recursos necesarios para realizar la auditoria.

D) E establecimiento de la comunicacion necesaria con todos los que estardn
involucrados ¢con la auditoria.

E) La redlizacion, en fa forma mdés apropiada, de una inspecclén fisica para
familiaiizarse con las actividades y controles a auditar, es identificar las dreas
en las que se deberd hacer énfasis al realizar la auditoria y promover
comentarios y sugerencias de los auditados.

F La preparaciéon por escrito del programa de auditoria.

G) Lla determinacion de cémo, cudndo v a quién se le comunlcardn los
resuliados de la auditoria.

H) La obtencién de ia aprobacién del plan de trabajo de la auditoria.

3.4.2 EXAMEN Y EVALUACION DE LA INFORMACION

Los auditores intermnos deberdn obtener, analizar, interpretar y documentar

la informacion que respalde los resultados de Ia quditoria,

El proceso de examen y evaluacion de la informacién es el siguiente:

A) Se debe cbtener la informacion de todos los asuntos relacionados con 105

objetivas y alcance de la auditoria.

83



B) La informacidn deberd ser suficiente, competente, relevante y Util para que

proporcione bases sdlidas para los hallazgos y recomendaciones de la quditoria.

Ser suficiente significa que estd basada en hechos, es adecuada y
convincente, de tal forma que una persona  prudente e informada, puedda

llegar a las mismas conclusiones que el auditor.

Ser competente significa que es confiable y puede obtenerse de la mejor

manera, usando las tecnicas de auditoria apropladas.

Es relevante cuando apoya los hallazgos v recomendaciones de auditoria

¥ €5 consistente con los objetivos de 1o auditoria.

Se convierte Util siempre y cuando ayude a la organizacién  Q lograr sus

metas.

C) Los procedimientos de auditoria, incluyendo e empleo de las pruebas
selectivas y muesheo estadistico deberdn ser elegidas con anterioiidad, vy
ampliarias o modificarias cuando las circunstancias lo requieran,

D) El proceso de recabar, analizar, inferpretar y documentar la informacién
deberd supenisarse, para proporcionar una segurdad razonable de que la

objetividad del auditor se mantuvo y que las metas de auditoria se cumplieron,
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E) Los papeles de trabajo que documentan la auditoria, deberdn ser preparados
por los auditores vy revisados por la gerencia de auditoria. Estos papeles deberén
regisirar la informacion obtenida y el andlisis realizado y deben apoyar las bases

de los hallazgos de auditoria y las recomendaciones que se hardn.

3.4.3 COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Los auditores intemnos deberdn informar los resultados de su trabajo de
auditoria. Dicho informe se emitird por escrito y firmado al termino de la auditoria.
Se podran elaborar por escrito o transmitir oralmente, tanto formal como

informalmente, fratdndose de informes parciales,

El auditor intemo deberd discutir las conclusiones y recomendaciones' con

los niveles apropiados de la administracién, antes de emitir su informe final,

Los informes deberdn ser objetivos, claros, concisos, constructivos ¥
oportunos; presentaran el propdsito, alcance vy resultados de la auditoria vy

cuando se considere apropiado, contendrdn la opinidn del auditor,

Los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales y
reconocer el trabajo satisfactorio y las medidas correctivas. Los puntos de vista de
los auditados respecio a las conclusiones v recomendaciones pusden ser

incluidas en el informe de auditoria,
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E! director de auditoria interna o quien €l designe, debera revisar y aprobar

el informe final, antes de emititlo.

3.4.4 SEGUIMIENTO

Los auditores internos deberdn hacer el seguimiento correspondiente para
cerciorarse de que se tormardn las medidas apropiadas sobre los hallazgos de

auditoria reportados.

La auditoria inferna deberd determinar si la medida correctiva tomada
logra los resultados deseados, © si la Gerencia o el Consejo de Administracion
asumieion la responsabilidad de no tomar ninguna medida corectiva sobre los

hallazgos reportados.

Es responsabilidad del auditor infemno planear v conducir la auditoria,
haciendo de su conocimiento que debe de establecer sus objetivos y el alcance
del frabgjo, obtener informacién necesaria tener una comunicacién con las
personas involuciadas,  realizar visitas fisicas a las instalaciones, preparar por
esciito el programa de auditoria y la obtencién de la aprobacién del plan de

trabajo de la auditorfa.

Los auditores internos deben analizar, interpretar v documentar ia

informacién que presenten, para que respalde los resultados que obtuvieron,
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debiendo ser suficiente, lo cual significa que debe estar basada en hechos
veraces, asi como ser confiable y relevante para gue se puedan hacer las

recomendaciones pertinentes.

Es importante que el proceso de recabar, analizar, inferpretar y
documentar la informacidn se debe supervisar para que proporcions una
seguridad, dicha funcion le corresponde al auditor, Los papeles de trabajo tienen
que ser reqafizados por los quditores y revisados por el auditor general, para que

pueda emitir las recomendaciones necesarias.

Los resultados de la auditoria serdn discutidos con 1os niveles apropiados
de la administracion antes de emitir su informe fingl, ya que en <lios, debera

manifestar las conclusiones y recomendaciones.

Asimismo, debe de supenvisar que se tomardn las medidas apropiadas

respecto a las anomatias encontradas durante la auditoria.
3.5 ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

EL DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA DEBERA ADMINISTRAR APROPIADAMENTE EL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA,

El director de auditoria interna es responsable de que el departamento

esta aprop:acamente administrado, o efecto de que:
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a) Bl tabajo de auditoria cumpla con los propdsitos generales v las
responsabilidades aprobadas por la Gerencia y aceptadas por el Consejo de
Administracion,

b) Los recurscs del departamento de auditoria interna sean empleados eficiente
y eficazmente,

c) El trabajo de auditoria se redlice de acuerdo a las normas para la préctica

profesional de la auditoria interna.
3.5.1 PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

El director de auditoria intema elaborard una declaracion de propdsitos,
autordad vy responsabiidad del departamento de auditoria in'rerﬁo. Ademds, es
responsable de obtener la aprobacién de ‘Io gerencia y la aceptacion del
Consejo de Administracién del documento formal  esciito (manual de

organizacion}, del departamento de auditoria intema.
3.5.2 PLANEACION,

El proceso de planeacidén comprende el establecimiento de metas para
Que puedan lograr su cumplimiento; programas de trabajo de auditoria para que
tomando en cuenta la extensién del trabajo sea realizado por ofrd, 10s cuales

deberdn ser suficienternente flexibles para cubiir demandas imprevistas; informes
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de actvidades los cucles comparardn lo gue se reqlizd en ia auditoria y las

meias dei programa,

El diector de auditoria interna  deberd  establecer los  planes
comespondientes para cumplir con las responsabilidades del departamento de
auditoria interna. Estos planes deberan ser consistentes con la organizacién del

departamento de auditoria intermna y con las metas de la organizacién.

El proceso de planeacién debe comprender:

a) Metas
b) Programa de trabaje de auditoria
¢) Planes de contratacion de personal y presupuesto financiero

d) Informes de actividades

Las metas del departamento de auditorfa se deben establecer de tal
manera que se pueda lograr su cumplimiento sobre la base de los planes
especificos de operacion y los presupuestos, y hasta donde sea posible deberan
ser cuantificaples. Asimismo, deben acompararse de los criterios para medidas y

de fechas limite para su logro.

Los programas de trabaje de auditoria deberdn incluir:
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Q) Los actividades que se van a auditar.

b) Cuando serdn auditadas.

C) El tiempo estimado requerido, tomando en consideracion ef alcance del
trabajo de auditoia planeado v la naturaleza y extension del trabojo de

auditoria realizado por ctros,

Los asuntos a  considerarse al establecer las prioridades del trabajo de

auditoria deben incluir:

qa) La fecha vy resultado de la Ultima auditoria.

b) La revelacion financiera.

c) Las pérdidas v riesgos potenciales.

d) Las solicitudes de la gerencia.

e) Los carmnbios importantes en las operaciones, programas y controles.

f) Las oportunidades para lograr beneficios operacionales; v

g) Los cambios y capacidades del personal de auditoria. Los programas de
trabojo deberdn  ser lo suficientemente flexibles para cubrir  demandas

imprevistas.

Los planes de contratacion de empleados, i0s presupuestos financieos,

incluyendo el nimerc de auditores, su conocimiento, su experiencia y las

disciplinas requeridas para realizar su trabajo, deberan contemplarse al elaborar
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los programas de trabajo de audioria; asi como las actividades administrativas,
la escolaridad y el adiestramiento requeridos, la investigacion sobre auditoria y los

asfuerzos del desarrollo.

Los informes de actividades deberdn presentarse periddicamente a la
consideracion de la Gerencia y del Consejo de Administracion. Estos reportes

comparardn:

a} Lo redlizado contra las metas del depariamento y los prograrmas de aquditoria.
b) Los gastos realizados contra los presupuestos financieros. Se deberan explicar
ias razones de ias principales variaciones e indicar las medidas adoptadas v las

necesidades.

3.5.3. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

El director de auditoria interna deberd proporcionar por escrito politicas y

procedimientos necesarios para guiar al personal de auditoria,

La forma y contenide de los politicas y procedimientos deberan ser
apropiados al tamaino y estructura del departamento de auditoria interna v a ta
compiejidad de su frabagjo. Los manuales de adminisiracion v de  auditoria

técnica formal, pueden no ser necesarios para fodos los departamentos de
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auditoria interna. Un departamento de auditoria interna pequeio puede ser
administraco  informalmente. Su personal de auditoria puede ser dirgido v
conirclado diariamente, con una estrecha supernvision v a fravés de memoranda,
En un departamento de auditoria inferna de gran magnitud, son esenciales
politicas y procedimientos mas formales e integrales, para guiar al personal de

auditoria a que cumpla en forma consistente con las nomMmas del departamento.

3.5.4 ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL.

El direcior de auditoria interna deberd establecer un programa para
seleccion y desarnolle de los recursos humanos del deparamento de auditornia

interna. El programa deberd contermplar:

a) Las descripciones de puestos por cada nivel del depanamento de auditoria

intema.
b} La seleccion de individuos calificados y competentes,

c) El entrenamiento y oportunidad de capacitacidn profesional continua para

todos y cada uno de los auditores intemos.

d) La evaluacion del trabajo de cada uno de tos auditores intemos por 1o menos

una vez al ano.

e) Asesoria a los auditores infemnos en Io referente a su frabajo y Q su desarrolio

profesional.
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3.5.5 AUDITORES EXTERNOS.

La combinacién gue debe existir entre la auditoria interna v externa tiene
como fin evitar la duplicidad de esfuerzos y tener una cobertura mas amplia en

la revisidn de la organizacion,

El director de auditoria Intefna deberd coordinar los esfuerzos de auditoria

interna y extemna,

Et trabajo de auditoria interna y exteina deberd coordinarse para aseguiar
lo adecuada coberiura y para minimizar duplicidad de esfuerzos. La

coordinacion de los esfuerzos de auditoria interna y externa incluye:

a} Reuniones perddicas para discutir asuntos de interés mutuo.
b) Accesc mutuo a los progiamas y papeles de trabajo de auditoria,

¢) Intercambio de informes de auditoria y cartas de observaciones.
d) Comun entendimiento respecto a técnicas. métodos y terminologia de

auditoria.

3.5.6. CONTROL DE CALIDAD.

El director de auditoria intema deberd establecer y mantener un programa
de control de calidad que permita evaluar kas operaciones del departamento de

auditcria interna.
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El propdsito de este programa es proporcionar seguridad razonable de
que el trabgjo de auditoria se redliza de conformidad con las normas de
auditoria intemna, con el manual de crganizacion del deparamento de auditoria
interna y con otras normas aplicables. Un programa de control de calidad

deberd incluir los sigulentes elementos:

a) Supervision.
b} Revisiones Intermnas

C) Revisiones extemnas

La supervision del trabajo de los auditoies intemos deberd llevarse a cabo
continuamente para asegurar que estén trabajando de acuerdo con las normas,

politicas y prograrnas de quditoria interna.

Las revisiones internas deberan realizarse periddicamente por el personal
miermbro del departamente de auditoria interna, evaluar Ia calidad del trabaqjo
de auditoria redlizada. Estas revisiones deberdn llevarse a cabo de la misma

manera gue cualquier otra auditoria interna.

Para evaluar la calidad del trabajo del departamento de auditoria inteina,

deberdn practicarse revisiones externas.
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Estas revisiones deberdn levarse a cabo por personas cdlificadas e
independientes de la organizacion y que no tengan conflicto de interés real o
aparente. Estas revisiones deberdn realizarse por 10 menos ung vez cada tres
afos. Al concluir la revisibn deberd emitise un informe escrito. El informe
expresara la opinién sobre el cumplimiento del departamento con relacion a las
normas para la practica profesional de la auditoria interna y cuando se considere

conveniente incluird recomendaciones para un mejor desempeno.

Es obligacion del gerente de auditoria verificar que se cumplan con los
propositos generales de la auditoria, que sus recursos sean empleqados eficaz y
eficientemente, y principalmente que este realizada de acuerdo a ias normas
para la practica profesional; asi como de la aceptacion dél manual de

organizacién del deparamento de auditoria interna.

Para que el trabagjo de auditoria sea confiable debe existir un control de
calidad el cual debe de contener una supervision de trabajo hacia los auditores
intermnos para verificar que estdn tiabajando de ceuerdo a las normas, revisiones
infernas para evaluar el frabajo de auditoria realizado v revisiones extemnas que
seran readlizadas por personas ajenas a la organizacion; se deberd de realizar un
informe vy cuando sed perinente se realizaran recomendaciones para un mejor

desempens.
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En nuestra opinidn al desarroliar estas normas se tomd en consideracion 1o

siguiente:

a) La mayor responsabllidad del Consejo de Administracion sobre 1o
adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organizacion vy Ia

cdlidad de trabalo.

b) Los miembros de la gerencia cada vez aceptan mds la auditoria inter-
na como una manera de obtener andlisis objetivos, evatuaciones, reco-
mendaciones, asesoria e informacién sobre los controles organizacionales v su

cbservancia.

c) Los auditores externos estan usando cada vez mds el resultado de las
auditorias intemas para complementar su propio trabajo, en aquellos casos en
gue los auditores intermnos proporcionan evidencia apropiada  de independencia

y un adecuado rabajo de auditoria profesional.
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA



4.1, MODALIDADES DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA.

Segun Charies Bacon, el Programa tendrd las finalidades siguientes:

a) Faciltar el cumplimiento ordenado de los procedimientos v

evaluaciones de naturaleza andloga.

bj Senir de guia con el propdsito de evitar EN LO POSIBLE, que se

incura en omisiones o repeticiones.

C) Ahorrar tiempo al auditor.

El programa ademds, habrd de senir de estimulo a la imaginacién del
auditor interno con el fin de sugerile, por analogia, otios procedimientos o

evaluaciones que debieren efectuarse.

El programa de auditoria Interna es una herramienta para planear, dirigir v
controlar el trabajo de auditoria. Representa el dejar perfectamente clara 1o
accién a seguir, especificando procedimientos a empleas y definiendo los pasos
gue permitiran 10s objetivos de la auditoria, Asi como o selecctdn por parte el
auditor, de los mejores métodos para hacer bien | trabajo. Sirve tambien de

pase para dejar constancia del rrabajo realizado.
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Para preparar un programa de auditoria se requiere planeacion, juicio y
expernencia. El auditor intemo ha oblenido vy evaluado duranie la etapa de

investigacion, la informacion preliminar procede ahora a usarla.

Con base en su evaluacién, el auditor determina ia confianza que debe
dar el sistema; seleccionando los aspectos a examinar y las dreas relevantes que

reguieren especial enfasis de auditoria.

La importancia de una partida comparada con ofias, vy su retevancia en
funcién del resgo involucrado, son criterios a tomar en cuenta para la

preparacion de programas.

Debe ser considerada también la confiabiidad de la evidencia de los
diferentes tipos de informacién dispenible. El auditor interno tratard de establecer

los pasos a dar en ta auditona que le produzcan la evidencla mds confiable.

Un programa de auditoria usualmente incluye el establecimiento de
objetivos, pasos de cuditoria, auditores asignados y prevision de su inicio v
conclusion del trabajo, papeles de trabajo, presupuesto por cada etapa de la
auditoria y fechas estimadas de inicio y conclusion. Los programas de auditoria
pueden ser generales o detallados, dependiendo del drea v el nivel del auditor

que efectuard el trabagjo,
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Por su pare, el autor Francisco Javier Sanchez Alarcon  dice que los
programas de auditoria ne pretenden establecer los procedimientos minimos
aplicables a la generalidad de los trabajos, toda vez que se concretan a senalar
orientaciones sobre la forma en que habrd de organizarse la revisidn y a listar una
serie de procedimientos de los cudles se seleccionardn los que se estimen

procedentes para cada trabaijo en particular.

La eleccidn de los procedimientos v la amplitud con que se desarrollen
dependerd del juicio del contador encargado de la auditoria, quien deberd

tomar en consideracién la eficiencia del control intemo establecido.

4.2, CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA.

En cuanto a su forma, los progiamas de auditoda deben contener las

siguientes columnas:

1. Nurmero det procedimiento de aquditoria.

2. Descripcion del procedimiento,

3. Firma o iniciales de los auditores que llevan a cabo los diferentes punics de la
revision.

4. Columna de observaciones para hacer diferencia a los papeles de trabajo en

donde se haya redlizado el procedimiento.
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Hace varios afnos existia interés en frafar de elaborar programas de
auditoria que sirvieran para cumplir con todos Ios fines de la auditoria, o para 'os
diversos tipos de esta. Sin embargo, el gran aumento de las operaciones de los
negocios modemos ha orginado un incremento  considerable en I
diversificacion de las condiciones y problemas que el contador publico puede
encontrar en el curso del trabagjo, y esto nos indica que un programa de auditoria
aplicable en todos los casos no es préctico, como tampoco es practico Ia

uniformidad en los procedimientos contables.

Ante eflo, el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano

de Contadores Publicos, al respecto declaro lo siguiente:

*... No es practico, por la gran diversificacion de las circunstancias o
condiciones que se encuentran, expedir un programa de auditoria para todos los

fines... ".

No obsiante esta conclusion, es generalmente reconocida Ila
conveniencia y 1o prdcficé que para las fiimas de contadores es el tener o
implantar normas basicas para la ejecucion de los trabajos de auditora. El
empleo de estas normas o procedimientos de auditoria, establecidas como guia
de trabajo, deben ser susceptibles de modificarse © adaptarse, conforme Ias

circunstancias io requieran, resumiendo todo esto en un programa de guditoria.
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Arcra bien, existen diversas forrmas y modalidades de 1os programas de

auditoria, pudiéndose clasificar:

A) Desde el punto de vista del grado de detalle a que llegan. y

B) En relacién con un trabajo concreto.

4.3 PROGRAMAS GENERALES

Scbre este tdpico el autor Charles Bacon senala: “En atencion al
considerable numero de comprobacicnes y evaluacicnes de naturaleza
andloga, propias de la auditoria interna, que han de ser aplicables, toial o
parcialmente, a todas las dependencias de la entidad, resultard aconsejable
agrupar aquéllas convenientermente en un instumento de trabajo regular,

detallado y Gnico."*

Por ello el concepto de programa de auditoria intermna ha de responder a
la compilacidn racional, metddica v pormenorizada de pidcticas comunes de
auditoria intermna y de evaluacidon del conitrol interno, basadas en preceptos
oficiales de cumplimiento obligatoric y en procedimientos  tecnicos
generalmente aceptados, aplicables total o parcialmente a todas las

dependencias de una empresa.

" BACON, Charles. op. cit. p. 126.
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E' programa ha de ser, piimordialmente, una orieniacion para el auditor y
una guia para la mdés eficaz realizacién de su trabajo. Su propdsito de ninguna
manera abarcara la totalidad de la labor de dicho funcionario: no habra de ser
aplicado con criterio inflexible. El auditor por consiguiente, estard facultado para

hacer uso det mismo con un grado razonable de flexibilidad.

Et auditor en fodo caso tendid que justificar en su informe cualquier

informacion de importancia, en el que hubiere aplicade &l progiama.

Cualguiera que fuere dicho grade de flexibiidad, su oprobacién o
impugnacion final, de conformidad con las circunstancias de cada CaQso, estard

sujsto a la aprobacién o no aprobacion del informe corespondiente.
Por tanto cualquier limitacién del programa deberd ser suplida por el
critefio u opinidn profesional det auditor, asi como Por su imaginacion y sentido

de la auditoria.

El auditor no habrd de atenerse rigidamente a Ia letra del programa comao

Gnica guia para la realizocién de su frabao.

En el desempeno noimal de sus actividades el auditor ha de verse

precisado a consultar frecuentermente  |as fegulaciones internas  sobre
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procedimientos y politica general de la empresa. Serd de necesidad imperiosa,
que mantenga al dia su conocimiento de las leyes, decretos, reglamentos,
manuales, actas, circulares y demds disposiciones que rigen el funcionamiento
de la institucion, con el fin de que se halle en aptitud de aplicar sus preceptos en

forma auxiliar o supletoria de los puntos contenidos en el programa.

A ningdn auditor infemo le debe ser admitida la excusa de que una
comprobacién ¢ labor determinada no se hallare prevista en el programa, como
descargo de una eventual omisidn de esta indole en su frabajo. S o
comprobacion o labor omifida fuere de naturaleza tal que, en circunstancias
normales, resultare obvio que el auditor, por iniciativa piopia la hubiere llevado a
cabo como parte de la auditoria, serd responsable de negligencié profesional v,

suieto de sancién por parte del presidents o del consejo de administracion.

Este previsto o no en el programa, el quditor obligatoriamente habrd de
informar de toda infraccién legal, reglamrentaria o de ofra indole, o sobre
cualguier iregularidad, eror o deficiencia de importancia que existiera en la
depencencia de la empresa para la que fue asignado, siermnpre que tales casos

normalmente debieron ser advertides por el auditor at realizar su trabajo.

Como instrumento de tiabajo dindamico, el programa serq susceptible de

sufrir modificaciones ocasionales, de acuerdo con las necesidades.
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El programa tendrd que mantenearse actualizade a o par de los cambios
que se produzcan en las leyes, decretos, reglamentos, manuales, actas,
circulares y demas disposiciones gue figen el funcionamiento del organisma y

gque debieron senvirle de base.

Toda medificacion def programa deberd ser aprobada como sigue;

) Por el auditor general, si la modificacién no implicare cambio fundamental en
ia proyeccién general del programa.
b) Por el presidente o el consejo de administracién, a juicio del primero, si la

modificacién implicare cambio sustancial en el programda.

Cada auditor seréd individuaimente fesponsable de introducir en los
elemplares del programa que utilice, toda modificacién del mismo que hubiere

sido debidamente aprobada en la forma dispuesta en el parrafo precedente.

El plograma vy cualquiera de sus posibles modificacionss serdn, sin
excepcién, documentos cbnfidencioles de la exclusiva propiedad de Iq
empresa. Ningin auditor u otro funcionario, en consecuencia, estard autorizado
para conservar, con caracter personal, ningun ejemplar del programa ni de sus

modificaciones.
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Ninguno de los auditores interncs tamooco estard autorizadse para mostrar
el programa ni sus posibles modificaciones a persona alguna no incluida
expresamenta en la distribucion de ejemplares de los informes.  Los audiiores de
firmas independientes y los de la Contraloria quedardn exceptuados de esta

disposicion.

Por tanto los ejemplares del programa y de  sus posibles modificaciones
que se utilicen en cada auditoria han de formar parte de los papeles de trabajo
de lo misma. pudiéndose incorporar al progiama y a odas sus posibles

modificaciones.

4.4 POR AREAS.

Son aguellos en los que se describe con precision, Ia forma practica de
aplicar Ios procedimientos de auditorio cada una de 1as dreas que comprenden
los estados financieros: efectivo, cuentas por cobrar, Inventarios, activo fijo,
pPagos anficipados y cargos diferidos, posivo o coro vy largo plazo, capital

contable y resuftados.

4.5 ESPECIALES.

Son qquellos que se preparan o formulan concretamente para cada

situacion particular, Por ejemplo, si se esta revisando un drea o ciclo Yy se
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considera necesaria la revision minuciosa de un proceso en particular (preceso
de caja. preparacion de ndming, manejo de valores, efc.), se tendid que

elaborar un programa especial de quditoria,
4.6 CICLOS DE OPERACION

La auditerta interma moderna estd interesada primeramente con 1os ciclos
operacicnales de la organizacidn de la cual forma parte; estos ciclos
operacionales pueden variar en cada organizacion paricular, dependiendo de
la clase de productos que fabrica vy de los senvicios gque cfrece. Sin embargo hay
cierto rango de tipo de actividades que se desarollan en una organizacion
comercial tipica v que es aplcable a foda clase de orgcn.izociones: en
consecuencia, se requiere comprender Ios‘diferen’res tipos de actividades
opeiacionales y utilizailas como base para el desanollo de un efectivo programa

de revision.
IMPORTANCIA DEL CICLO DE TRANSACCIONES.
La importancia de cada ciclo, radica en el establecimiento de un control

interno que seq@ corecto para tener un conirol apropiodo sobre todas las

fransacciones que se lieven a cabo y permita evaluar los procedimientos ¥

{ty)



técncas melantadas en relacion con el cumplimiento de 'os obietivos de cada

ciclo.

RAZONES PARA AGRUPAR LAS TRANSACIONES EN CICLOS.

La conveniencia de agrupar las fiansacciones en cicles radica en que con
la identificacién de los ciclos permite programar una revision con mayor facilidad
y eficiencia del control infero implanfado en la empresa, estableciendo una

relacion mds clara entre el estudio del control infemo y las pruebas de auditoria,

Cada transaccidn se toma en cuenta relaciondndola con su cicle v no por
departamentes; para verificar si los procedimientos vy técnicas esioblecidos son
los adecuados y proporcionan seguridad en SL:! funcionamiento para cumplic con
los objetivos de cada uno de ellos, permitiendo al audifor una buena valuacion

y seleccion de pruebas de quditoria adecuadas.

Las bases usuales de daios estan representadas por archivos, catdiogos.
iistas, auxiliares, efc., que contienen aquella informacidn necesaria para poder
procesar las transacciones dentro de un ciclo o bien informacion que se produce
como resuitado del proceso de las fransacciones, Tales bases se pueden

clasificar de la siguiente forma:
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a) Bases de referencia: Representadas por informacion que se utiiza para el
proceso de las transacciones.
b} Bases dindmicas: Representadas por informacion resultante del procese de las

transacclones y que como tal se estd modificando constantemente.

Los objetivos de autorizacion tratan de todos aguellos controles que deben
establecerse para asegurarse de que se esién cumpliendo las politicas y criterios

establecidos por la administracion.

Los objetivos de procesamiento vy clasiflicacién de transacciones se refieren
a los controles que deben establecerse para asegurarse del correcto
reconocimiento, procesamiento,  clasificacion, registto e informe  de  los

fransacciones ocuridas en una empresq, asi como los ajustes a éstas.

Los objetivos de verificacion y evaluacion tigtan aquelios controles relativos
a la verificacion y evaluacion periddica de 1os saldos que se informan, asi como

de la integridad de los sistemas de procesamiento.
Los objetivos de salvaguarda fisica analizan a los controles relativos al

acceso a los activos, registios, formas importantes, lugares de proceso ¥

procedimientos de proceso,
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4.6,1 CICLO DE INGRESOS

El ciclo de ingresos de una empresa, Incluye todas aquellas funciones que
se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus
productos o senviclos. Estas funciones incluyen la torna de pedidos de los clientes,
ef embargue de los productos terminados, el uso por los clientes de 1os servicios
que presta la empresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y
reciblr de estos el efectivo. £n vitud de que e ¢iclo de ingresos es el control fisico
y el derecho de propiedad sobre los recursos que se venden, la determinacién
del costo de ventas es una funcién contable que puede identificarse con el ciclo

de ingresos.

Las funciones tipicas de un ciclo de ingrésos podrian ser:
- Otforgamiento de crédito.
- Toma de pedidos.
- Enfrega o embargue de mercancia y/o prestacién del sevicio
- Faocturacion.
- Contabilizacion de comisiones.
- Contabilizacidn de garantios.

- Cuentas por cobrar,
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Por ofra parte, dentro del ciclo de ingresocs podriamos distinguir los

siguientes asientos contables comunes:

Ventas.

- Costo de ventas.

- Ingresos de caja.

- Devoluciones y rebajas sobre ventas,

- Descuentos por pronto pago.

- Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables

- Creacion de pasivos por el impuesto a las ventas, entre ofras.

Formas y documentos importantes:
- Pedidos de clienies
- Ordenes de venta y embaique
- Conocimientos de embarque.

- Facturas de venta, entre otras.

Las bases usuales de datos para el ciclo de ingresos podran ser 1as
siguientes;

. Bases de referencia:
- listas y/o archivos maestios de clientes y de crédito.

- Catdiogos de productos y listados o archivos de precios.
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Il. Bases dindmicas,
- Archivos de drdenes de clientes pendientes de surir,
- Auxliares de clientes.
- Estadisticas de ventas.

- Diarios de venias.

Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes enlaces

nofmMales con otros ciclos:

- Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de tesoreria,
- Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de produccion.
- Conceniraciones de actividades (pdlizas de registro contable) que se enlazan

con &l ciclo de informe financiero.

A continuacién se transcriben los objetivos especiticos de control interno

del ciclo de ingresos del boletin 6010 de ia comisién de nomas y procedimientos

de auditoria.

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Objetivo 1: Los clientes deben autorizarse de acueido con politicas

adecuadas establecidas por la administracion.
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Cbietivo 2. El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han
de proporcionarse a los clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 3: Las distibuciones de cuentas v los qjustes a los ingresos, costo
de ventas, gastos de venta y cuenta de clientes, deben de autorizarse de

acuerdo con polificas adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 4. Deben de establecerse y mantenerse procedimientos de

pioceso del ciclo de Ingresos de acuerdo con politicas adecuadas,
B) CBJETWOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TI?ANSACCIONES
Objetivo & Sdlo deben aprobarse aqueflos pedidos de clientes por
mercancia o senvicios que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por ia

administraeion.

Objetivo é: Debe requeriise de una solicitud o pedido aprobado antes de

propoicionar mercancias o senvicios.

Objetivo 7. Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta vy

oporiunamente.
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Obetivo 8: Todos y Unicamente los embarques efectuados v los servicios

prestados deben producir facturacion.

Objetivo 9: Las facturas deben prepararse corecta y oportunamente.

Objetivo 10: Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion

hasta su depodsito.

Objetivo 11t Las tacturas deben clasificarse, concentrarse e informarse

cornecta y oportunamenie.

Objetivo 12: Los cosios de las mercancias y servicios vendidos, asi como
tos gastos relativos a las ventas deben clasificarse, concentrarse e informarse

colrecta y oportunamente,

Objetivo 13; La informacién sobre efectivo jecibido debe clasificarse,

concentrarse e informarse correcta y opornunamente.

Opnjetivo 14: Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de ventas y

cuentas de clientes, deben clasificarse, concentiarse e informarse corecta vy

oponunamente.
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Obetvo 15 Las facturas, cobros y 10s gjustes relatives deben aplicarse con

exactitud G ias cuentas apropiadas de cada cliente.

Objetivo 146: En cada periodo contable deben prepararse asientos
contables para facturaciones, costos de mercancias y servicios vendidos. gastos

relativos a las ventas, efectivo recibido y ajustes relativos.

Objetivo 17: Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y
clasificar las transacciones de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por
la gerencia.

Objetivo 18: La informacion para determinar bases de impuestos derivada
de las aciividades de ingreso debe producirse correcta y oportunamente.,

C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Obietvo 19: Deben veiificarse y evaluarse en forma periddica los saldos de
cuentas por cobrar, otras cuentas del ciclo de ingresos y 1as fransacciones

relativas.
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D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

Objetivo 20: El acceso al efectivo recibido debe paimitise Unicamenie de
acuerdo con controles adecuados establecidos por la gerencia, hasta que se

transfiera dicho control al ciclo de tesoreria.

Cpjetivo 21: El acceso a los registros de embarque, facturacion, cobranza
y cuentas por cobrar, asi como las formas importantes, lugares y procedimientos
de proceso debe permitirse (nicamente, de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la adminisiracién,

4.6.2 CICLO DE COMPRAS

Debido a que generamente en las empresas las funciones relacionadas
con la ndrminag son distintas de las funciones de compra, la Comision de Normas
y Procedimientos de Auditoia ha considerado conveniente  moshiar
separadamente dichas funciones en dos guias (6020 v 6040}, para facilitar la

revision del control interno del ciclo de egresos.

Asimismo, el ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas

funciones que se requieren llevar a cabo para:
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- La adquisicidn de bienes, mercancias y servicios.
- El pago de las adquisiciones anteriores,

- Clasificar, resumir e informar lo que se adguind v lo que se pagd.

El ciclo de compras contiene la adquisicidn v el pago de:
- Inventarios
- Activos fijos
- Servicios externos

- Suministros o abastecimientos

Ademds, este ciclo clasifica la adguisicion de los recursos antes
mencionados entre diversas cuentas de activo y de resultados. Ya gue existen
Giferencias en tiempo entre la recepcion de los recursos v el pagoe de las mismos,
tampien son parte de este ciclo las cuentas por pagar y los  pasivos acumulados

derivados de g adguisicion de dichos recursos,

Las funciones tipicas de compras podrian ser:
- Seleccion de proveedores,
- Preparacion de solicitudes de compra.
- Funcion especifica de compras.
- Recepcidon de mercancias y surministios.

- Control de calidad de las mercancias y servicios adquirdos.
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- Registro y control de las cuenias por pagar y 1os pasivos acumulados.

- Desembolso de efectivo.

Dentro del ciclo de compras podriamos distinguir los siguientes asientos
contables comunes:
- Compras
- DPesembolso de efectivo
- Pagos anticipados
- Acumulaciones de pasivos

- Ajustes de compras

Las bases usuates de datos para compras podrian ser las siguientes:

Archivos de pioveedores confeniendo nombre, direccidn, productos que
ofiece, precios, etc,
- Archivos de cuentas por pagar que contenga las cuentas pendientes de
Pago (auxiliares) e historial de pagos efectuados.

- Los pedidos a proveedores pendientes de surfir,

Podriamaos distinguir tos siguientes enlaces normales con otros ciclos:

- Desernbolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de tesoreria.
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- Recepcion de bienes, mercancias y servicios que se enlazan con el ciclo de
produccioén.
- Resumen de actividades (pdlizas de registio contable} que se enlace con el

ciclo de informe financiero,

A continuacion se franscriben los objetives especificos de control intemno
del ciclo de compras del boletin 6020 de la comision de nommas ¥

procedimientos de aquditoria.

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Objetivo 1: Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con ias politicas
establecidas por la administracion. En los criterios de seleccion de proveedores
gue utiizan las empresas, éstos deben especificar esténdares para los

proveedores potenciales.
Objetivo 2: EI precio y condiciones de los bienes. mercancias Y Senicios
que han de proporcionar los proveedores deben de autorizarse de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Obietivo 3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de

gfectivo y cuentas de los pioveedores, cuentas de pagos anficipados y pasivos
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acumulados deben autorizarse de acuerdo con politicas  adecuadas

establecidos por la administracion.

Objetivo 4: Todos los pagos per bienes y mercancias y senvicios recibidos
deben de efectuarse de acuerdo a poliicas adecuadas establecidas por la

administracion.

Objetivo 5 Deben de establecerse y mantenerse procedimientos de

proceso del ciclo de compras de acuerdo con politicas adecuadas establecidas

por la gerencia.

B) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

Objetivo 6: SClo deben aprobarse aqguellas drdenes de compra a

proveedores por mercancias o semvicios que se qjusten a politicas adecuadas

establecidas por la administracién.

Obijetivo 7. Solo deben aceptarse mercancias y senvicios que  se hayan

solicitado,

Objetivo 8: Los bienes, mercancias y senvicios recibidos, deben informarse

con exactitud y en forma oportuna,
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Cbjetivo 9: Los montos adeudados a proveedores por bienes, mercancias
y serviclos recibidos, asi como la distribucién contable de dichos adeudos deben

calcularse con exactitud y registrarse como pasivo en forma oportuna.,

Objetivo 10: Todos los pagos por bienes, mercancias y senviclos recibldos

deben basarse en un pasivo reconocido vy prepararse con exactitud.

Objetivo 11: Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben

clasificarse, concentiarse e informarse corecta y oportunamente,

Objetivo 12: Los pagos y los ajustes relativos a compias deben clasificarse,

concentrarse e informarse corecta y oportunamente.

Objetivo 13: Los pasivos incurridos, tos pagos efectuados v los qjustes
refativos deben aplicarse corecta y oportunamente a las cuentas apropiadas de

cada proveedor y acreedor,

Objetivo 14: Deben prepararse asientos contables por Ias cantidades

adeudadas a proveedores y acreedores, por los pagos efectuados vy por los

qjustes reiatives, en cada periodo contable.
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Opjetivo 15: Los asientos contables de las compras deben concentrar v
clasificar las fransacciones de acuerde con politicas adecuadas establecidas por

la administracién.,

Objetivo 16: La informacién para determinar bases de impuestos derivada
de la octvdad de compras o egresos debe produciise corecta v

oporunamente,

C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION.

Cbietivo 17: Deben verificarse y evaluarse en forrma periddica los saldos

registrados de cuentas por pagar y las actividades de transacciones relativas.

D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA.

Objetivo 18: El acceso a los registros de compras, recepcion y pagos. asi
como a las formas importantes, lugares v procedimientos de proceso debe
permifirse dnicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracidn.

4.6.3. CICLO DE PRODUCCION.

Muchos de los recursos adquiridos por una empresa s& almacenan,

convierten, procesan, montan © ensamblan o se uliizan en otie forma. Las
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funciones dei ciclo de produccién manejan recursos fales como INvenianoes,
propledades vy equipo depreciables, recursos naturales existentes, seguros
pagados por odelantado y otros activos no menetarios que se tienen para usarse

en el negocio.

En un negocio de manufactura, montaje © proceso, la actividad mas
imporiante del ciclo de produccion es la obtencidn de un articulo terminado
mediante el uso de los recursos adquirdos con ese prop&sito: materiales, mano
de obra directa y elementos de costos indirectos, El ciclo de produccién de una
empresa de esa clase incluila el proceso v movimiento de todos los recursos
relacionados con los inventarios, hasta que los productos ferminados se
transfieren a su almacén respectivo. Los embargues a clientes son parte del ciclo

de ingresos.

Las industias usan distintos métodos de contabilidad paia determinar el
costo de los productos fabricados o vendidos, Muchos fabricantes utilizan
sisternas sofisticados de costos Para valuar los recursos que se ponen en

produccion, '0s articulos producidos v Ias mercancias vendidas.

Otros  utflizan un sistema de mercancias generales, bascdo en Ia

comparacién de inventarios fisicos para determinar el Costo de produccion y

veniQs.
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Las funciones tipicas de un ciclo de produccion podrian ser:
- Contabilidad de costos.
- Control de fabricacion.
- Adminishiacidn de inventarios.

- Contablidad de inmuebles, maguinaria y equipo.

Dentro del ciclo de produccion podriamos distinguir los siguientes asientos

contables comunes:

- Transferencias de inventarios (de materia prima a proceso v a producto
terminado).

- Aplicacion del costo de mano de obra.

- Aplicacion de gastos de fabricacién.

- Depreciacion y amortizacién de inmuebles, maquinaria v equipo y otros
costos diferidos.

- Variacionss (incluyendo desperdicics).

- Cambios en el valor en libros de inventarios, inmuebles, rnaquinaria, equipo y

otros costos diferidos.

Tambien se puede incluir como asiento contable comudn 1os retiros o venta

de inmuebles, maquinaria y equipo.
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Las bases usuales de datos para el ciclo de produccion podrian ser Ias
siguientes:
I. Bases de referencia:;
Archivo masstro de los productos:
- Informacion de los elementos del costo .
- Relaciones de materiales.
- Hojas de ruta e ingenieria del producto.
- Auxiliares de inventarios.
- Hojas de costos.
- Lisiados de valuacion de inventarios,
- Archivo maesiro de inmuebles, maquinaria vy equipo.
- Andlisis de otros costos amortizables.
Dentro del ciclo de produccion podriamos distinguir los siguientes enlaces

normaies can ohios ciclos:

- Recepcion de bienes, mercancias y servicio, con el ciclo de COMmpras.

- Embarques de productos, con el ciclo de ingresos.

- Uso de mano de obra, con el cicio de ndminas.

- Resumenes de actividades (asientos de diario) con el ciclo de informe
financiero,

- Recepcion de servicios indirectos, con el ciclo de compras.
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A continuacién se transcriben los objstivos especificos de control interno
del ciclo de produccidon del boletin 6030 de la comisidn de nommas vy

procedimientos de auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS.

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION.

Qpjetivo 1: El plan de produccién (que, cudnto, cudndo y ¢omo se fabrica
y los a niveles de inventarioc a mantenerse) debe autorizarse de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Objetivo 2: El método de valuacidn de inventarios v el sistema de costos a
seguir debe autorizarse de acuerdo con policas adecuadas establecidas por la

administracion.

Las politicas en esta drea deben especificar cudles son los objetivas que
persigue 'a administracién y los resultados Gue espera de una informacién
financiera gue e dé ung corecta valuacion de inventarios y Ccostos confiaples,

anio para informacion extena como para control de las operaciones.
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Cbis*vo 3! Eil método de valuacion de inmuables, maguinaria Yy equino v
el sstema de actualizacion de valores debe autorzarse de acuerdo con politicas

adecucdas establecidas por la administracién,

Objetivo 4: Los métodos y periodos de depreciacién, inmuebles,
maguinana y equipo, y de amorizacion de otros costos diferidos deben
autorizarse  de  acuerdo con  politicas adecuadas  establecidas por la

administracion.

las politicas pueden especificar o siguiente tanto para los fines de

informes financieros como de impuestos:

- Metodos que han de usarse para determinar lo depreciacién de inmuebles,
maguinaria y equipo (linea recta, suma de digitos, saldos decrecientes, efc.).
- Vidas Utiles o perlodos de amortizacion que han de utilizarse.

- Meiodo para oplicar a gastos las primas de SegUios.
Objetivo 5: Las condiciones de ventas u ofras disposiciones de inmuebles,

maquinara vy equipo deben autorizase de acuerds con politicas adecuadas

establecidas por la administracion.

127



Objetivo 6: Los diustes a los inventarios, inmuebles, maguinaria y equipo v
cuentas de costos diferidos deben autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas por la administracion.

B) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTOS Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES,

Objetivo 7: Deben establecerse y mantenerse procedimientos de proceso

del ciclo de produccion de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracién.

Objetivo 8: Sélo deben aprobarse aguelias solicitudes para usar recursos

que se qjusten a politicas adecuadas establecidas por la administracién.
Chietivo 9: Sdlo deben procesarse aquellas solicitudes de venta o
disposicion de activos que se gjusten a poliicas adecuadas establecidas por la

administracion.

Objetivo 10 Los recursos utilizados en la producciéon deben informarse

correcta y oporunamente.

Objetivo 11: La produccion terminada debe informarse coirecta y

oportunamente.
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Objetivo 12: Las ventas y otras disposiciones de bienes deben informarse

correcta y oportunamente.

Objetivo 13: Los costos de los materiales, mano de obra y gastos indirectos
ufiizados en la produccion y la distribucién contable de tales costos debe

efectuarse cormecta y oportunamente.

Objetivo 14: Los costos de las mercancias compradas v la distribucién

contable de tales costos debe efectuarse correcta y oportunamente.

Objetivo 15 La depreciacién de  inmuebles, planta y equipo v la
amortizacion de los costos diferidos, v su distribucion contable debe efectuarse

conecta y oportunamenite.,

Objetivo 16: El valor neto en libios de inmuebtes, magquinana y equipo
vendido y el costo y otias disposiciones de bienes, deben contabilizarse corecta

y oportunamente.

Objetive 17: Los costos de materiales, mano de obra Y Qastos indirectos

utilizados en la produccion y los Gjustes relativos deben clasificarse, resumirse e

mfarmarnse corecta y oportunarmente.
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Obetivo 18: Los costos de las mercarcias producidas y los gjustes relativos

deben clasificarse, resumirse e informarse corecta y oportunamente.

Objetivo 19: La depreciacion de inmuebles, maquinara y equipo v la
amortizacion de costos diferidos y los qjustes relativos, deben Clasificarse,

resumirse e informarse correcta y oporunamente.,

Obijetivo 20: El costo de las operaciones relativas a ventas, refios o bajas y
otras disposiciones de bienes vy las ufiidades o pérdidas relativas deben

cClasificarse, resumirse e informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 21: Los recursos utilizados, la produccion ferminada, embarques,
ventas y otras disposiciones de bienes vy los Ojustes relativos deben aplicarse
Correctamente a las cuentas apropiadas de inventario y a Jos auxiliares y registros

de propiedades.

Objetivo 22: En cada periodo contable deben prepararse  asientos
contables para los costos de los materiales, mano de obia y gastos ufilizados en
la produccidén: los costos de los mercancias producidas; depreciacion dea
inMuebles, maguinaria y equipo y amortizacion de otios costos diferidos; ventas vy

otras disposiciones de propiedades v gjustes,
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Objetivo 23: Los asientos contables de produccidon deben resumir ¥

clasificar las transacciones de acuerdo con el plan de administracion.

Objetivo 24: La informacién para determinar bases de impuestos derivada

de las actividades de produccion debe informarse comecta y oportunamente,

C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION.

Objetivo 25: Deben verificarse y evaluarse en forma periddica las bases de

datos. los  saldos de inventarios, propiedades v ofros costos diferidos y las

actividades de transaccioneas relativas,

Objetivo 26: Periddicamente debe revisarse 1o distibucién de costos a

inventario, propiedades y otias cuentas de costos diferidos,

D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA.

Objetivo 27: El acceso al inventario v a las propiedades debe permitirse

unicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracidn.
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Objetivo 28: Bl acceso a los registros de produccion, confabiidad de
costos, de inventarios y de propiedadss, asi cocmo a las formas y documantos de
control, lugares y procedimienios de proceso, debe permitise Gnicamente de

acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion,

4.6.4 CICLO DE NOMINAS.

El ciclo de nominas de una empresa incluye aquelias funciones gue se
fequiere llevar a calbo para;
- La contratacion y utilizacién de mano de obra
- Elpago de mano de obra

- Clasificar, resurmir e informar 1o que se utilizé v pagd de mane de obra

Bl ciclo de ndminas confiene la contratacidn, ufiizacién y pago de
servicios personales, como por elemplo: ndminas de mano de cobra directa,

mano de obra indirecta, ejecutiva, administrativa, ste.

En vitud de que existen diferencias en tiempo entre Ia recepcion de los
senvicios del personal y el pago de 1os mismos, estan relacionados come parte
de este ciclo las cuentas por pagar y pasivos acumulados derivados de la

cobtencién de dichos recursos,
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Las funciones tipicas de ndminas podiian ser:
- Reclutamiento y seleccidn de personal,
- Confratacion de personal.
- Llevar las relaciones laborales.
- Preparar informes de asistencia.
- Registro, iInfermnacidén y control de la némina.
- Desembolso de efectivo.

- Promocion y evaluacién de personal,

Dentro del ciclo de ndminas podriamos distinguir los siguientes asientos
contables comunes:
- Anticipos de sueldos y préstarmos al personal.
- Distribuciones de mano de obra,
- GChas prestaciones al personal.

- Ajustes de ndminas.

Formas y documentos importantes:
- Solcitud de empleo.
- Contratos de trabgjo.
- informes de tiempo.
- Tarjetas de relg.

- Autorizacion de gjustes de ndmina.,
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- Autorizacién de pagos especiales.
- Recibos de pago.

- Cheques,

Las bases usuales de datos para néminas podrdn ser las siguientes:
- Aichivo maestro de personal conteniendo nombres e informacién de
referencia, 7ipos de retribucion, prestaciones a empleados, efc, registros de

salarios de empleados

Podriamos distinguir los siguientes enlaces normales con otros ciclos:
- Desemboisos de efectivo que se enlazan con el ciclo de tesoreria.
- Recepcidn de serviclos de mano de obra que se enlazan con el ciclo de
produccion.
- Resumen de actividades (pdliza de registro contable) que se enlaza con el

ciclo de informe financiero.

A continuacién se transcriben los cbietivos especificos de contrd! intermo
del ciclo de ndéminas del botetin 6040 de lo comisién de normas ¥

procedimientos de auditoria,

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS.

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION.
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Ooetivo 1. Ei personal debe centratarse de acuerdo con las politicas

establecidas por la administracion,

Objetivo 2: Los tipos de retribucién y las deducciones de nomina deben

autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracién.

Las politicas establecidas por la administracion para fijar sueldos y

condiciones en la prestacion de servicios subordinados.

Objetivo 3: Las distiibuciones de cuentas, v los ajustes a los desembolsos
de efectivo y cuentas de personal. pagos anticipados Yy pasives acumulados

deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidos por ta administracion.

Obijetivo 4: Todos los pagos de néminas deben efectuarse de acuerdo a

politicas establecidas por la administiacion.

Objetivo 5: Los procedimienios del ciclo de ndminas deben de estar de

acuerdo a politicas establecidas por la administracién.

B) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES.

Opjetivo 6: Solo deben aprobarse agquelias solicitudes de utilizacién de

mano de obra que se agjusten a las polificas establecidas por ia administracion.
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Cbhetvo 7' La moro de ohia utiizada debe informarse con exactitud v en

forma oportuna.

Obpjetivo 8: Los montos adeudados al personal, asi como la distibucion
contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como

pasivo en forma oportuna.

Objetivo 9: Todos tos pagos relacionados con Ia némina deben basarse en

un pasivo reconocido v prepararse con exactitud.

Objetivo 10: Los importes adeudados al personal deben clasificarse,

concendrarse & informarse con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 11: Los pagos y los djustes relativos a ndminas deben clasificarse,

concentrarse e informarse con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 12: Los pasivos incuridos, los pagos efectuados v los qjustes
relafivos deben aplicarse con exactitud y oporfunamente a las cuentas

apropiadas del personal, -

Opbjetvo 13: Deben prepararse asientos contabtes por las cantidades
adeudadas al personal, por [os pagos efectuados v por los ajustes relativos, en

cada pericdo contable.
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Opjetvo 14: Los asientos contables de ndmina deben concentrar 1%
clasificar las transacciones de acuerdo con politicas  establecidas por la

administracidn,

Objetivo 15: La informaciéon para determinar bases de impuestos derivada
de las actividades de ndminas debe producirse con exactitud y en forma

oportuna.

C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION,

Objetivo 16: Deben verificarse vy evaluarse en forma perddica los saldos

registiados de cuentas de ndminas y las ftansacciones relativas.

D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA.

Cbjeiivo 17: El acceso a los fegisttos de personal, néminas, formas y
documentos importantes y lugares de proceso debe permitirse Unicamente de

acuerdo con potiticas establecidas por la administracion.

4.6.5 CICLO DE TESORERIA

Bi cclo de Tesoreria de una empresa incluye aquellas funciones que fratan

sobre I estructura y rendimiento del capital.
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Las funciones del ciclo de Tesoreria se inician con el reconocimiento da
las necesidades de efectivo, contindan con la distribucion del efectivo disponibie
Q las operaciones productivas y ofros usos y se terminan con la devolucién del

efectivo a los inversionistas v a los acreedores,

Las funciones tipicas de un ciclo de Tesoreria podrian ser:
- Relaciones con sociedades financieras y de crédito.
- Relaciones con accionistas.
- Administracion del efectivo y las inversiones.
- Acumulacién, cobio y pago de intereses y dividendos.

- Custodia fisica del efectivo y los valores,

Dentro det ciclo de tesoreria podriamos distinguir los siguientes asientos
contables comunes:
- Obtencién y pago de financiamiento.
- Emisidn v retiro de acciones.
- Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos,
- Amortizacién de descuentos, gastos vy primas diferidos, en relacion con
deudas e inversiones.
- Cambics en los valores segun libios de inversiones y deuda.

- Compray venta de moneda extranjera.
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Alguncs ejemplos de formas y documentos importantes del ciclo de
tesoreria podrian ser;
- Cerificados provisionales de acciones.
- Acciones emitidas.
- Obligaciones, bonos, papel comercial.

- Acciones. bonos y ofros instrumentos adquiridos como inversiones, entre otras.

Las bases usuales de datos para el ciclo de tesoreria podrian ser las
siguientes:

l. Bases de referencia
- Archivo maestro de accionistas.

Ceéduias de trabajo de infereses y dividendos.

- Libro de registro de accionistas y utilidades.
iIl. Bases dindrmicas.

Scldos de las cuentas bancarias.

- Cartera de inversiones,

Saldos de mayores auxiliares de inversionistas y acreedores.

Los sisternas que se utilizan para procesar las ransacciones del ciclo de
Tesoreria varian de una empresa a ofra. Pueden usarse procedimientos
detaliados para manejar tiansacciones voluminosas y rutinarias como en el caso

de distribucion dividendos e intereses, ventas y redenciones de papet comercial,
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compras y ventas de inversiones. Existen otras transacciones que por esporadicas,

no requieren de procedimientos estandarizados para procesorlas.

Dentro del ciclo de tesoreria podriamos distinguir los siguientes entaces
normales con ohos Ciclos:
- Desemnbolsos de efectivo con el ciclo de compras.
- Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos.

- Conciliaciones de efectivo o valores con los ciclos de compras e ingresos.

A continuacion se transcriben los objetivos especificos de control interno
del ciclo de tesoreria del boletin 6050 de ia comisién de nomas y

procedimientos de auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE TESORERIA.

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION.

Obijetivo & Las fuentes de inversion y financiamiento deben autorizarse de

acuerdo con politicas estaplecidas por la administracion.

Objetvo 2: Los importes, momento y condiciones de las transacciones de
financiomiento y capital deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas

por la administracion.
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Cbjetwvo 3: Po hcas estaplecidas por Ia administracion.

Obietivo 4: Los cjustes a las cuentas de inversion en valores, créditos
bancarios, infereses por pagar, dividendos por pagar,  capital social, gastos y
primas diferidos vy la distribucion contable deben autorizarse de acuetdo con

paliticas establecidas por ta administracion,

Objetivo 5: Los procedimientos de proceso del ciclo de Tesoreria deben de

estar de acuerdo con politicas establecidas por la administracion,

Objetivo 6: S&io deben aprobaise aquellas solicitudes de oblencién o
enfrega de recursos que se gjusten a las politicas establecidas por g

adrministracion.

Objetivo 7: Sdlo deben aprobarse aguellas solicitudes de compraventa de

inversiones que se ajusten a las politicas establecidas por la administracién.

8) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES.

Objetivo 8: Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben

informarse con exactiud y en forma oportuna.
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Objetvo 9: Los gastos financieros de .0s recurses de capital v las entregas
de 10s recursos a inversionistas y acreedores deben informarse con exactitud yen

forma oportuna.

Objetivo 10: Las compras y ventas de inversiones deben informarse con

exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 11: Los productos de las inversiones en valores deben informarse

con exactitud y en forma oportuna.

Objetivo 12: Los cantidades adeudadas a, o por inversionistas vy
acreedecres, asi como la distribucién contable de dichos adeudos deben

calcularse con exactitud y registrarse como activos o pasivos en forma oportuna,

Obijetivo 13: Las cantidades adeudadas a, o por entidades en gque se
invierte, corredores y ofros, asi como a distibucién contable de dichos adeudos
deben calcularse con exactitud y registrarse como activos o pasivos en forma

oportuna.

Objetivo 14: Cuando Ios principios de contabiidad  generaimente
aceptados requieren que se efectlien cambios a los valoies de Ias inversiones,

esios cambics deben calcularse con exactitud y registrarse en forma oportuna.
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Objetivo 15; tas cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores,
entidades en que se invierte, coredores y otros y los gjustes relativos, deben

clasificarse, concentrarse e informase corecta y oportunamente,

Objetivo 146: Las cantidades adeudadas por inversionistas, deudores,
corredores, entidades que invitieron en 1a empresa, vy offos, y los ajustes relativos

deben clasificarse, concenirarse e informarse corecta y oportunamente,

Objetivo 17: Los recursos obtenidos, los productos de esos recursos
{intereses y dividendos). las entregas de los mismos v 10s qjustes relativos deben
aplicarse corecta vy oportunamente a Qs cuentas apiopiadas de cada

inversionista y acreedaor.

Objetivo 18: Las compras y ventas de inversiones, [os productos de Ias
inversiones y los ajustes relativos deben aplicarse conrecta y oportunamente a las

cuentas apropiadas de cada una de las entidades en que se invierte.

Objetivo 19; Deben prepararse asientos contables por las cantidades que

se adeudan, o a cobrar de inversionistas, acreedores, entidades en que se

Invierte, corredores y otros, y por 105 gjustes relativos.,
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Coetvo 20 Les osentos contables de Tescreria detben corcentrar y
clasficar las transacciones de acuerdo con politicas establecidas por la

administracion.

Objetivo 21: La informacion para determinar bases de impuestos derivada

de las actividades de Tesoreria debe producirse comecta y oportunamente.
C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION,

Objetivo 22: Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos
registrados de efectvo, inversiones, financiamiento y capital y 1as actividades de

fransacciones relativas.
D) OBJETVOS DE SALVAGUARDA FISICA.

Opjetivos 23. El acceso al efectivo y los valores debe permititse

unicamente de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Objetivo 24: EI acceso a los registros de accionistas de tenedores de
deuda y de nversiones, asi como las formas imgpornantes, lugares vy
procedimientos de proceso debe permiiiise Unicamente de ccuerdo con

poiiticas establecidas por la adminisiracion.
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ENLACES DE LOS CICLOS DE TRANSACCIONES

CICLO DE INGRESQS

FUNCIONES

INGRESOS DE CAJA

EMBARQUES DE PRODUCTOS
CONCENTRACION DE ACTIVIDADES

CICLO EN EL QUE SE RELACIONA
CICLO DE TESORERIA

CICLO DE PRODUCCION

CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

CICLO DE COMPRAS

FUNCIONES

DESEMBOLSOS DE EFECTVO
RECEPCION DE BIENES, MERC. Y SERV.
RESUMEN DE ACTIVIDADES

CICLO EN EL QUE SE RELACIONA
CICLO DE TESORERIA

CICLO DE PRODUCCION

CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

CICLO DE PRODUCCION

FUNCIONES

RECEPCION DE BIENES, MERC. Y SERY.
EMBARQUES DE PRODUCTOS

USO DE MANC DE OBRA

RESUMENES DE ACTIVIDADES

CICLO EN EL QUE SE RELACIONA
CICLO DE COMPRAS

CIiCLO DE INGRESOS

CICLO DE NOMINAS

CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

CICLO DE NOMINAS

FUNCIONES

DESEMBOLSO DE EFECTVO
POLIZA DE REGISTRO CONTABLE

RECEPCION DE SERV. DE MANO DE OBRA

CICLO EN EL QUE SE RELACIONA

CICLO DE TESORERIA
CICLO DE INFORMACION FINANCIERA
CICLO DE PRODUCCION

CICLO DE TESORERIA

FUNCIGNES
DESEMBOLSC DE EFECTVO
INGRESOS DE EFECTVO

COMNCILIACIONES DE EFECTVO Y VALORES
BENEFICICS O PRESTACIONES AL PERSONAL

CICLO EN EL QUE SE RELACICNA
CICLO DE COMPRAS

CICLO DE INGRESOS

CICLO DE COMPRAS E INGRESOS
CICLO DE NOMINAS,
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CAPITULO V

REALIZACION DE LA
AUDITORIA INTERNA




En el siguiente capitulo estudiaremos los procedimientos que se emplean
para reqlizar una auditoric. Cabe mencionar que para elo, es importante
analizar brevermente Ies técnicas de auditoria, como un elermento fundamental

para el desarrollo de la auditorfa interna.

5.1 TECNICAS DE AUDITORIA.

En primer termino, el autor Juan Ramén Santilana menciona que: "Son Ios
metodos practicos de investigacién y prueba que el contador publico utiliza parg
lograr la informacion y comprobacién necesaria para poder admitic su opinidn

profesional”.'®

Las tecnicas de auditoria son las siguientes:

aj ESTUDIO GENERAL. Que es la apreciacidn sobre fa fisonomia o
caracteristicas generales de la empresa, de sus estados financieros y de las

partes importantes, significativas o extraordinaiios.

Esta apreciacidn se hace cplicando el juicio profesional del contador
puplico que, basado en su preparacion y experiencia, podrd obtener de Ios

datos ¢ informaciones origincles de la empresa que va g examingr, situaciones

'* SANTILLANA, Juan Ramén, “Manual del auditor”, Tomo I, Edit. ECAFSA, México 1997, p. 81
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importantes o extracrdinarics que pudieron requerir atencidn aspecial Por
gjemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas fundamentales de
un saldo, por la simple lectwra de las redacciones de los asientos anotados en la
cuenta y estimando la imponancia relativa de Ios cargos y abonos anotados en
ela. En forma semejante, el auditor puede constatar la existencia de
operaciones extraordinarias, mediante la comparacién de los estados de
resultados del ejercicio anterior y del actual. Esta técnica sive de orientacion
para la aplicacién de otras técnicas por 1o gue, generalmente, deberd aplicarse

antes de cualquier otra.

El estudio general deberd aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por
lo gue es recomendable que su aplicacién la lleve a cabo un auditor con

preparacion, experiencia y madurez, para aseguiar un juicio profesional sdlido y

ampilio.

b) ANALISIS. Que consiste en la clasificacion y agrupacion de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una partida deferminada, de

1al manera que (os grupos constituyan unidades homogéneas v significativas,
El andiisis generaimente se aplica a cuentas o rubros de 1os estados

financieros para conccer comMo se encuentran infegrados, v “puede ser

basicamente de dos clases:
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I. Ardilisis de Saldo. Existen cuentas en las que los distintos movimientos aue
vienen registrandose en ellas son compensaciones unos de otos: por gjemplo en
una cuenta de clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones.
efc., son compensaciones totales y paiciales de 1os cargos hechos por ventas,
En este caso el saldo de la cuenta viene a quedar formado por un neto que
representa la diferencia entre las distintas partidas que se movieron dentro de Ia
cuenta. Cucndo éste sea el caso, se pueden analizar solamenie aquellas
paridas que al final quedaron formando parte del saldo neto de la cuenta. El
detalle de estas partidas v su clasificacion en grupos homogéneos y significativos

es lo que constituye el andlisis de saldo.

It. Andllisis de movimientos. En ofras ocasiones los saldos de Ias cuentas se
forman no por compensacién de partidas sino por acumulacién de eflas, como
por efemplo en las cuentas de resultados; adn mds, en algunas cuentas que
podrian ser de movimientos compensados puede suceder gue no seq factible
relacionar los movimientos acreedores contra 10s movimientos deudores, © bien
qQue por razones particulares no convenga hacerto. En este caso el andlisis de o
cuenta debe hacerse por 'og{upocién, conforme a conceptos homogéneos vy
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que vinieron a

constituir el saldo final de la propia cuenta,
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c) INSPECCION. Consistente en el examen fisico de bienes matenales o de
documenios con el objeto de celciorarse de la aufenticidad de un activo o de
una operacion registrada en la confakilidad © presentada en los estados

financieros.

En diversas ocasiones, 10s datos de la contabilidad estan representados por
bienes materiales, titulos de crédito, u ofra clase de documentos que constituyen
la materializacion del dato registrado en la contabilidad. De igual forma, algunas
de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo pueden estar
registradas en ftitulos, documentos o libros especiales en los cuales de una
maneia fehaciente gquede 1o constancia de la operacidn realizada. En todos
estos casos puede comprobarse la qutenticidad del saldo de la cuenta, de la
operacion redlizada, o de la ciicunstancia que se trata de comprobar, mediante
el examen fisico de los bienes o documentos que amparan el activo o fa

operacion.

d) INVESTIGACION. Que constituye la obtencidn de informacién, datos y

comentarios de los funcionarios v empleados de la propia emprasa.
Con esta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse un

juicio sobre algunos saldos u operaciones redlizadas por Ia empresa. Por ejemplo,

el auditor en gran parte puede formar su opinidn sobre la cobrabilidad de los
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saldos deudores mediante informacicnes y comentarios que obtenga de los jefes

de los departamentos de crédito y cobranzas de o empresa,

e) OBSERVACION. Que es la presencia fisica de cémo se reqalizan cienas
operaciones ¢ hechos. El auditor se cerciora de la forma en que se redlizan
ciertas operaciones, ddndose cuenta ocularmente de a forma como el personal
de lo empresa las realiza. Por ejemplo, el auditor, puede obtener la conviccién
de que los inventarios fisicos fueron practicados de manera satistactora
observando la manera comao se desarrclia la tabor de preparacion y reqfizocién

de los mismaos.

f} CALCULO. Que resulta ser la verificacién matemdtica de alguna partida.
Hay partidas en la contabiidad que son resultado de cOmputos realizados sobre
bases predeterminadas; el ouditor puede cerciciarse de la cofreccion

matematica de estas partidas mediante el cdlculo independiente de Ias mismas.

Conviene advertr que en la aplicacion de la técnica del cdlculo
frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento diferente al empleado
onginalmente en la determinacién de las partidas. Por ejemplo. el importe de los
intereses ganados que puede haber sido oliginaimente calculado sobre la base

de computos mensuales sobie cperaciones individuaies, se puede’ comprobar
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cor L odvtu'o giobal apicarde o tasa de interés anual al promedio de ias

inversicnes del periodo.

g) CONFIRMACION. Que es la obtencién de una comunicacién esciita de
ung persona independiente de la empresa examinada, la cual se encuenta en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacién vy, por o

tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a lo empresa auditada que se ditija a la
persona a quien se pide la confiimacion, para que conteste por escrito al
cuditor, dandole la informacién que se solicita v puede ser aplicada de

diferentes formas:

.- Positiva. Se envian datos vy se pide que contesten, tanto st estdn conformes
€como si No lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacién, preferentermente para el

activo,

II- Negativa. Se envian datfos y se pide contestacion, solo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar activo,

lil.- Indirecta, ciega o en blanco. No se envian datos v se sclicita informacion de
saidos, movimientos © cualquier ofro dato necesario para g auditoria.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo a instituciones de crédito.
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h} DECLARACION. £s o manifestacién por escritc con la firma de ios
interesados det resulfado de fas investigaciones realizadas con 10s funcionarios vy

empleados de la empresa.

Esta tecnica se aplica cuando la importancia de-los datos o el resultado

de las investigaclones realizadas lo amerfita,

Conviene hacer notar que, aun cuandoe la declaracién es una técnica de
auditoria cenveniente y necesaria, su validez estd limitada por el hecho de ser
datos suministrados por personas que, © bien participaron en las operaciones
realizadas, o bien twieron injerencia en la formulacion de 1os estados financieros

que se esta examinando.

i) CERTIFICACION. Es la obtencién de un documento en el que se asegure

la verdad de un hecho, legalizado por lo general con la fima de una qutoridad.
j) COMPULSA. Consiste en comparar copias de documentos contra su

original, es aplicar las técnicas de confirmacién, declaracién y certificacion Dor

una aufordad legalmente facultada para ello.
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k) INFORMACION PUBLICA. En algunas ocasiones, el auditor debe recurir
a pericdicos, revistas especializadas, el diaiio oficiat, para conocer precios,

cotizaciones, futurcs, etc.

Cabe destacar que éstas dos dlfimas técnicas no forman parte del
pronunciamiento de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.

5.2 ETAPA INICIAL.

Antes de iniciar la auditoria de cualquier drea, es necesario evaluar s el
tiempo y esfuerzo que serdn Invertidos estardn en relacién con la aportacién que
ésta pueda redlizar, para asf poder determinar y especificar cuales son los

objetivos que se buscan dentro de la organizacion.

Para que ta decisién del &rea a auditar sea fa mds adecuada, se requiere

desarrollar algunas actividades:
 Evaluacion de los factores que afectan la seleccion del drea a auditar,

» Estimacion tentativa de tiempos para la definicién de objetivos, elaboraciéon

del programa de trabajo y desarrollo total de la auditoria.
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+ Asignacion del responsable de la definicion de objetivos v programa de
trabajo, asi como de la auditaria.

» Investigacion de situaciones especiales de la operacidn que hagan
incosteable © inconveniente la auditoria, como serian cambios en ias
operaciones en proceso de implementacion o proyectos en proceso para

eliminar los problemas existentes.

Tambien se deben tomar en cuenta los requisitos del Grea a auditar, foda
vez que el lugar que seleccione el auditor debe cumplir con algunos aspectos,

tales como:

a) Ser de interés a la administracion.

b) Representar actividades criticas a la organizacion.

¢) Tener alta productividad v,

d) Ser factible de aceptacion, fanto por el auditado como por 10s niveles

jerdrquicos superiores.

Por ofra parte, deben quedar pefectamente definidos los limites
operacionales del drea a auditar, principamente en 1o que se refiere g su
relacion con dreas dfines, a fin de evitar que se dupliquen esfuerzos en el

examen de las operacionss,
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Alguncs recomendaciones que pueden factar 'a decision de drea a

auditar son las siguientes:

+ Areas conocidas en lugar de desconocidas.
» Asolicitud en lugar de impuestos.

» Mayor probabilidad de incrermentar la economia, eficiencia y eficacia.

El auditor deberG de tiasladarse al lugar donde tenga que realizar su tareaq,
tratando de tener la mayor cantidad de material necesario para ia redlizacién de

su trabajo,

5.2.1 EXAMEN PREVIO.

Todas las empresas deben de contar con instrumentos de control
administrativos, tales como la guia coniabilizadora, un buen sistema de
contabilidad, apoyado por un catdlogo de cuentas eficiente y practico, y con un
sisterna de control intemo, para confiar en los concepios, cifias, informes y

repores de Ios estados financieros.
Es importante un buen sisterna de control intemo, desde el punto de vista

de la infegridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa,

tales como €l efectivo en caja v bancos. mercancias y cuentas por cobrar,
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equicos de oficing, repartfo, maguinaria, etc.. es decl, un sistema eficiente y

practico de control interno.

Antes de dar comienzo a su trabajo en cualquier dreqa, el auditor deberd
exarminar el informe y los papeles de trabajo de la ditima audhtoria interna a la

misma,

Al examinar 1os documentos antes mencionades, habra de tormnar nota de

las observaciones y recomendaciones que contuvieren los mismos con el fin de:

a) Disponer de la ventaja que significa conocer por anticipado [os puntos

débiles a los cuales deberd dedicar especial atencién.

b) Poder comprobar posteriormente, los cambios positivos o negativos
Que. en su caso, pudieren haberse producido en el funcionamiento general de la
dependencia inspeccionada en el trabajo v la conducta de Ios empleados, y asi

poder comparar los cambios con la nueva auditoria,

También habrd de examinar los originales, copias o exiractos de los

informes de los auditores de firmas Independientes y de la Contalorda.

157



5 3 NETERMINACION DE OBJETIVOS.

Algunos auditores revisan 1as opercciones sn 'a debida plansacion

encontrandose posteriormente con innumerables problermas.

Con frecuencia se puede encontrar gue al revisar los papeles de trabagjo
de los auditores, éstos no sepan cudl fue la base de su alcance o que se den

Cuenta muy farde que han pasado por alto algun procedimiento importante.

Algual que en cualquier ofia actividad, el establecer los objetivos permite

encauzar ‘cdo el esfuerzo para alcanzar una meta.

Para su corecta determinacién, los objetivos deben precisar limites, es
decir, el periodo en gue deben ser concluidos, asi comes ia cuenta y subcuenta
que comprenden; ofro limite es el operacional, es dacir, el inicio y el fin del drea

sujeta o examen.

Asirm'smo, los objeti\;ros deben inclur la evalvaocion de 1o economia,
eficiencia v eficacia de las operaciones, tanto en su disefio como en su
ejecucion; en ciertas circunstancias pueden comprender aspectos parciates,
como la valoracién de procedimientos, de desempeno vy la dei sistema de

informacion.
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Otro aspecto importante y que es necesario cuidar, es el evitar cometer
errores de imprecision o falta de claridad, asi como dificuliad o imposibilidad de
su realzacion por tratarse de  objetivos tedricos sobre fos que  ewsten

discrepancias en su concepcion, simplemente por falta de tiempo o recursos.

Algo que fambien hay que tomar en cuenta es que sl el objetivo es muy
general, dificuita el cumplimiento, tanto por la complejidod de  su
operacionalizacion, como por la ejecucidén de actividades innecesarias,
independientemente de su escasa utiidad como instrumento de control. En
conclusion, cuanto mas especifico es el objetivo mayores son sus probabilidades

de cumpiimiento,

La redlizacidn de esta fase de la auditoria, o sea la determinacion de
objetivos, no se concluye en un momento determinado, sino que debe revisarse
constantemente durante oda la auditoria en base a 1os hallazgos que se vayon
deteciando a los nuevos conocimientos que se adquieran en el transcurso del

examen,

Con relacion a este punto, es necesario obtener informacién de  fuentes
principates; la primera es el material tedrico, éste puede clasificarse en intemno y
externo. Dentro del primero se encuentra lo que proviene de auditorias anteriores,

ias cuales son las observaciones de las auditorias v sus respuestas, sequim.ents
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de qudtcrnas herrpor presupussiadas cortra o5 reqles. expleacion  ce

varacionss, objetivos, programas de trabajo v popeles de archive permanente.

Por o que se refiere al material externo, comprende la informacion con
relacion al areq a examinar, las cuales pueden ser programas de trabajo que se
publiquen en libros, articulos © conferenclas, trabajos simitares en ofras empresas,
técnicas administrativas especializadas del drea o técnicas utiizadas en otras
dreas. La exploracidon de dicho material permite al auditor aprovechar

investigaciones realizadas.

La segunda fuente es la informacién operacional, dentro de la cual se
puede agrupar la informacién de cualquier naturaleza que se relacione con el
area a examinar y que facilite Ia determinacién y especificacion de los objetivos.

A continuacion se menciona una lista de las gue son mas utilizadas:

a) Situacién organizacional:

- Organigramas,

- Manuales de procedimientos y/o diagramas de las operaciones.

- Objetivos de la funcion.,

- Descripcion de funciones o puestos.
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b) Documentacion de la operacion:

- Contratos. (proveedores, sindicatos, etc.)
- Llistas de precios
- Conciliaclones fiscal - contables

- lista de propiedodes

¢) Informacién financiera o estadistica:

- Andiisis de variaciones
- Aplicacion de razones

- Andlisis e interpretacidn actualizada

ANALISIS DE VARIACIONES.

Se debe analizar primero la informacion contable que aparece en los
estados financiercs para despues proseguir a su interpretacion. Bl andlisis de
estados financieros es un rabagjo arduo gue consiste en efectuar un sin nuMero
de operaciones matemdticas para calcular variaciones en los saldos de las
partidas a través de los afios, asi como para determinar sus porcentajes de

cambio; se calcularan razones financieras, asi como porcentajes integrales.

161



Para facilitar tal interpretacion, se lleva o cabo oo procese de
sumarizacion que es el andlisis, en el que se ntentard encontrar 1os puntos fuertes

y débiles de la compadia, cuyos estados se estdn analizando e interpretando.

APLICACION DE RAZONES.

Son tres las dreas genergles de estudio en el andlisis financiero de una

empresa;

Q) Liquidez o© solvencia.
b} Rentcbilidad.

¢} Estabilidad o estudio de estructura financiera.

Las heramientas o métodos de andlisis pueden clasificarse en dos
grandes grupos: meétodos horizontales en los cuales se analiza la informacién
financiera de varios afos y métodos verticales en los que 1os porcentajes que se
obtienen correspeonden a 1as cifras de un gjercicio.

Razores relacionadas con la solvencia y liquidez de una empresa:

- La mzdn circulante.,

- Laazon de liguidez o prueba del acido.
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- Lormtac o de cuertas por cobrar.

- Larotacion del grado de participacion del capital propio.
- Rotac-ones de inventarios,

- Margen de seguiidad.

- Grado de apalancamiento financiero.

- Valor contable de las acciones.

Razones relacionadas con la rentabilidad de una empresa:

- Rentabiidod de la inversién,
- Rentabidaod del capital.

- Rentabilidad de Ia productividad,

Razones relacionadas con la estabiidad o esiudio de la estructura
financiera:
- Productividad de 1a inversidn.

- Productvidad de la planta.

ANALISIS E INTERPRETACION ACTUALIZADA.

Si o teneduria de libros es la parte constructiva de la contabilidad y la

auditoria la parte critica de la actividad contable, el andlisis e interpretacion de la
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informac:én contatie es su cuiminacion, el obietive basico de ia contabilidad es
proporcionar informacion Gl para la toma de decisiones y para control vy
evaluacién o informacion contable habra de someterse a analisis para gespues
proceder a su interpreiacion. No es logico frazar planes de operacion y

financieros para una empresa si No se conoce su estado actual.

Todo el proceso para la determinacion de los objetivos se le conoce
comunmente como pare de la “familiarizacion” (cuyo complemento es el
desarolio del programa de trabajo) y que en una u otia forma comprenderd la

obsernvacion, entrevista, examen docurmental y andlisis financiero.

5.4 ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO.

Es necesario establecer los objetivos, con el fin de hacer descender su
nivel de abstraccién y transformarios en las actividades necesarias para su

cumplimiento.

Cada uno de los objetivos se desglosa, a través de un proceso de

deduccién, en subjetivos gue se encuentran en un nivel intermedio, 1os cuales, a

su vez pueden operacionalizarse a través de actividades especificas.
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LSS Cchbetivos v el programa de trabgjo deben orientar 1o ejecucion de la
auditoria y ésta, a su vez, confirmar, reformular o anular los objetivos. Este enlace
permite cumplir con jo norma de audiforia de planeacion vy supernvision

adecuadas,

La funcidn de los objetivos permite precisar la naturaleza, oportunidad v
alcance de las pruebas necesaras para su curmplimiento. Puesto que Ia
informacion necesaria para resolver el problema tiene un elevado costo, es
impornante  establecer la relacién  entre los beneficios y os costos;
evidentemente, si éstos son superiores, la auditoria no debe redilizarse o por lo

menos reducir pretensiones.

El alcance y la naturaleza de la informacion que se recabe en la auditoria,
asi como su oportunidad, deben estar plenamente justificada por los objetivos y
el programa de trabajo, y en consecuencia por la importancia de la operacion %
los intereses de la administracion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar

datos de poca importancia vy utilidad,
Algunas actividades pueden llevarse a cabo en forma paralela y no

necesariamente en forma secuencial. £ programa de trabajo debe ser flexible y

tener una estructura similar @ la de los papeles de trabajo de la auditoria v al
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informe. parg faclltar tante la ejecucion como la supernvision v ciene de 1o

auditoria.

Para asegurarse que no se oliden aspectos importantes, tanto en 1os
objetivos como en el programa de trabagjo, debe anallzarse la Informacion
felevante sobre el drea a examinar. Algunos de 10s puntos que se pueden

considerar son:

a} Andlisis financiero y estadistico. Dada la importancia que para, la
ejecucién de la auditoria tiene este aspecto, se contempla también ei andlisis v

comprension de los nimeros, andlisis de indicadores y andlisis financiero.

b) Andlisis de la operacién. Scbre este aspecto se mencionan
enunciativamente algunos aspectos generales que pueden afectar g
naturaleza, aicance y oportunidad de ias pruebas indicadas en el programa de

frabgjo:

»= Carmbios en el tifimo perfodo y sus causas.
» Controles bdsicos, incluyendo control de calidad.
» Riesgos criticos de la cperacion:

+ Suspension de la actividad.

¢ Mala calidad.

166



+ Malversacion o sabotaje.
+ [alta de oportunidad.

* Rechazos.

¢ Quejas intemas.

¢+  Reprocesos.

¢) Contenido. El propdsito bdsico de la auditoria que se refleja en el
programa de trabajo, es el de efectuar un andlisls dei drea auditada para

establecer su diagndstico, para lo cual se requiere:

= Conocimiento cuantitativo y cu'olitcﬂvo.

= |dentificacién y fundamentacion de problemas especificos.

» Evaluacion de las consecuencias de los problemas detectados.

= Obtencidon de elementos de juicio para recomendar eliminacion o reducacion
de los problemas enconfrados y/o opfimizacién de os recursos humanos Y

financiercs.

Entre los diversos aspectos que debe comprender el programa de trabajo,
es conveniente que incluya en el andlisis de la informacion controles bdsicos de
la operacion, evaluacion de resgos. posibilidades de crecimiento en ingresos o

en prestaciones o senvicios, posibiidades de simplificacién, evaluacion de
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situacidn fiscal v la evaluacion de ohias alternativas para € manegjo de la

operacion como arrendamiento, compras, produccion. maauila, eic.

d) Procesc de elaboracion. La secuencia general para la elaboracién
del programa de trabajo también incluye el andlisls de la informacién, asi como
la diagramacién y sintesls de operacién, verificacion de gue los objetivos cubran
la operacion total, en base a la sintesis de la operacién, desarrollo del programa
de tiabagjo en base a objetivos, procedimientos, diagrama de la operaciodn,

verificacion de que el programa de frabajo v los objetivos estén totalmente

corespondidos.

€} Requisitos a cubrir. Antes de que se utiiice el programa de trabaijo en
la ejecucion de la auditoria, debe estar completo y autorizado, para lo cual es

necesario vigilar que se cumplan entre ofios los siguientes requisitos;

« Definicién de obijetivos de quditora vy su relacién con los puntos enunciados
en el programa.

« Tiulos por grupos de procedimientos,

» Seccién pora actividades adicionales. no cublertas en el programa inicial,

o Tempo estimado a utlizar de preferencia por actividad, asi como el

responsable de su ejecucidén,

« Correspondencia total entie los obietivos y el programa de trabaijo.
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5.5 PAPELES DE TRABAJO.

Segun el autor Juan José Santilana Gonzdlez, " los papeles de trabajo son
el conjunto de cedulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacion obtenidos por el auditor en su examen, ast como la descripcién de
las pruebas realizadas vy los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta Ig

opinién que emite al suscribir su informe.*™
5.5.1 IMPORTANCIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo representan uno de los elementos mds importantes

a considerar por el auditor, toda vez que:

« Constituyen la prueba del trabajo realizado por el auditor:

« Fundamentan la opinién o informe que ermite el auditor;

» Constituyen una fuente de aclaraciones ¢ ampliaciones de informacion ¥ son
la Unica prueba que tiene el auditor con respecto a la solidez y calidad

profesional de su trabajo;

« Constituyen el eslabon que une los registios, operaciones y administracion de

la entidad auditada con el dictamen o informe final del auditor:

" SANTILLANA., Juan Ramon. op. cit. p. ¥3
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« Proveen o svidencia de la naturdleza, oportunidad v extension en la
agplicacion de las técnicas y procedimientos de auditcria, y las pruebas del
cuidado y diligencia que ejercitd el auditor en la conduccion de su examan;

e Consignan los conocimientos del auditor respecto del drea auditada, asi
como su habilidad para analizar problernas e identificar situaciones relevantes;

« Reflejan hdbitos de orden, limpieza, imaginacion, visién e ingenio del auditor
por pretender hacer bien, regular o mal su trabajo;

« Constituyen el medio mds importante a través del cual se lleva a cabo el
proceso de supenvision de ia auditoria en sus diferentes niveles;

» Constituyen un registro historico permanente de la informacién examinada y
de las tecnicas, procedimientos y alcances de auditoria aplicados;

+ Constituyen una Utit guia vy fuente de informacién para la planeacion de

auditorias subsecuentes.

5.5.2. INFORMACION BASICA QUE DEBEN CONTENER LOS PAPELES DE

TRABAJO,

Anfes de dar inicio a la preparacion yio formulacién de los papeles de

trabajo, el auditor deberd tener en cuenta los siguientas consideraciones:

» Determinar la necesidad de elaboracion de tales papeles en funcién a los

objetivos que se persiguen con la auditoria;
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» Panecr su diseno de acuerdo con la informacidn a obtener v las pruebas g
realizar. En esta elapa vale la pena recurir @ los papeles de frabgjo de
auditcrias anteriores, en caso de que se fengan a la mano, a efecto de evaiuar
la utiidad de aquelios y adoptarios o adaptardos a la auditoria o practicar con el
anima de eficientar el uso de estas herramientas;

» Determinar la eventualidad de gue las pruebas de auditoria se lleven a cabo
directamente en la informacién de la enfidad quditada e indicar en el
programa de auditona, o en memordndum de auditoria {que hard las veces de
papel de trabajo). la naturaleza, oportunidad y alcance del rabajo reqlizado:

+ Evaluar la posibiidad de que la entidad auditada prepare la informacién a
contener la cedula de auditoria (papel de frabajo), disefiada por el auditor, en
aras del consiguiente ahorro de tiempo para el auditor;

» identificar qué documentacién preparada en forma regular por la entidad
auditada puede hacer las veces de papeles de trabajo, con las adaptaciones
(Minimas) del caso:

+ En caso de auditoric de estados financieros para efectos fiscales, considerar
la revision de este aspecio en el disefio de los papeles de trabajo a efecto de
evitar duplicidad en la preparacién de estos documentos (0 seq, evitar que se
haga una cédula para efectos de auditoria de estados financieros y otra para lg
revislon fiscal de un mismo rubro ya que ambos aspectos pueden quedar

cubiertos en una misma cédula);
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= Terer en mente en el diseno de 'as cédulas 'a informacidn que serd
transterida al archivo de referencia permanente;

» Deferminar con opoirfunidad o clave de identificacion de los papeles de
trabgjo (indizacion) y las marcas de auditoria a ocupar, de manera que tales
papeles se estructuren y crucen debidamente entre ellos y el programa de

auditoria en turno y el programa de trabajo de la auditoria en su conjunto.

Con respecto a la informacién bdsica que deben contener los papeles de
trabaijo se puede citar, de manera enunciativa, las siguientes condiclonantes:
« Nombre de la entidad sujeta a examen:
¢ Tipo de quditoria a practicar,
+ Fecha a que se estd efectuando lo revisién y, en su caso, periodo que estd

abarcando;

* Fecha en que se efectud la revisién,

¢ Nombre de la cuenta, rubro, drea u operacién sujeta a auditoria;

+« Nombre especifico a asignar a ia cédulag;

» Clave de identificacion o indice asignado a la céduta de auditoriq;

» Firma, nombre, o inicicles de nombre y apellidos (perfectamente legibles v
que permitan [ ideniificacion del que las puso) con objeto de saber quién fue
la persona que efectuo el frabajo, el de la persona que o supervisd y el de la

gue aprobo senalando, en cada instancia, a fecha y lugar:
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e dentficaciOn ciara v completa de I fuente de informacion bdsica para
efectuar la revision, nombre y posicidn del empleado que la suministrd © fue
enfrevistado, asi como descripcion de los registros  y/o documentacion
consultados;

» Mélodos de verificacion utiizados que contengan en detalie notas y expii-
caciones acerca del frabajo de auditoria levado a cabo, asi como razones que
asistieron al auditor para aplicar ciertos procedimientos de auditoria vy omitir
ofros;

+ Marcas de auditoria utilizacas y su significado;

» Conclusién o conclusiones a que llegd el auditor sobre la cuenta, rubro, drea
u operacion gque fevisd y cuyo resultado de su trabajo se encuentra consignado

en la misma cédula.

5.5.3. LA PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

En las auditorias intemas los papeles de trabgjo son propiedad de la
entidad; pere en vitud de que centienen informacion confidencial en los mdas de
los casos, y ademas evidencia que soporta las opiniones y recomendaciones del
auditor, su uso debe quedar restingldo a este profesional o exclusivamente a los

attos niveles de la organizacion.
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Cuciguera gue sea e destino fina de os papeles de frabaio, éstos,
invariablemente deberdn quedar debida v adecuadamente resguardados y
archivados en ugar seguro y con accese limitado a determinadas personas
claramente identificadas ya que la perdida, alteracién [recuérdese que por fo
general son elaborados a 1dpiz), o mal uso de estos documentos puede acarrear

un sin fin de problemas en algunos casos impredecibles,

5.5.4 CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Lcs papeles de trabajo se clasifican en dos grandes grupos, a saber:

a) ARCHIVO DE REFERENCIA PERMANENTE. Es aguel que contiene
informacion de inferes continuo que se extiende mas allé de cualquier periodo
de cuditcria en particutar. En la parte introductoria de este archivo se incorporard
una ceédula que hard las veces de indice o contenido que indicard las distintas
secciongs que lo integran mismas que, a su vez, se irdn conformando en
secuencia cronoldgica conforme se va recopilande informacién; en funcién a
ello, resulta indispensable planear con oportunidad 1o informacidon a contener

previendo asi el crecimiento de este archivo,

La actualizacion del archivo de referencia permanente se 1§ efectuando

conforme avance la audiforia y se determine nueva informacion a incorporar.
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Resulta indispensable que al cierre de la auditoria se haga una revision a este
archivo para cerciorarse que se ha integrado a él toda la informacién que, a

juicio del auditor, se considere conveniente maniener,

El contenide basico de un archivo de referencia permanente incluye, entre

ofra, la siguiente informacion:

» Copia o extracto de la escritura constitutiva de la entidad auditada, asl como
modificaciones pesteriores a la misma:

» Copia o extracto de actas de asamblea, de consejo de administracidn, o de
CCnsejos 0 comiies especiales;

= Cuadios y manuales de organizacién, evolucién histdica de los mismos:
manuales de procedimientos y de operacion, evolucion histdrica de los mismaos:
» Sistemas de operacion en uso, como es el caso de sistemas de contabilidad
general y del sisterna de contabilidad de costos {incluyendo en ambos casos
catélogo de cuentas, guia de contabilizacion o instructivo de contabilizacion);

» Copia o extracto de los principales contratos con los que estd obligada la
entidad; como por ejernplo': aendamiento, compias © suministro de materiales,
ventas, prestamaos, senvicios a prestar o recibir, asistencia técnica, comisién,

concesion, efc,
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» Andlisis de los principales indicadores financieros, estadisticas de  rubros
imporantes (ventas, compras, inventarios, volumen de personal, volimenes de
operacion, etc.) asl como de cambios en las cuentas del capital contable;

» Evolucién de las cuentas de activos capifalizables y su corespondiente
depreciacién y / o amortizacién:

» Copias de informes de auditorias anterlores y de cartas sobre el control Interno
de la entidad, respuestas de ka entidad a los Informes ¢ cartas de auditoria;

» Prograrma general de trabajo de la auditoria y evolucion del mismo;

= Obligaciones fiscales y legales a que estd sujeta a entidad;

» Copia del sistema de informacién gerencial en uso de la entidad y evolucion

del mismo.

b} LEGAJO DE AUDITORIA. Es el conjunto de papeles de trabajo que
soportan el resultado de g quditoria en proceso o de una auditorda concluida.
También, en este caso, en la pane infroductora del legajo se incomporard una
cédula que hard Ias veces de indice o contenido que indicard las distintas
secclones que lo integran. La organizacién de este legajo deberd ser en orden al

indice referido; se integra con la siguiente documentacién:

« Evidencia del proceso de planeacién y programa de audttoria;

¢ Evidencia del estudio y evaluacién del sistema contable y de control interno,

la que puede estar referida a cuestionarios, métodos descriptivos, dlagramas
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de flyos, descripcion de procedimientos de operacion, © una combinacion de
estos metodos;

« Cedulas que consignen el examen realizado a las diversas cuentas contables,
operaciones o aspectos administrativos;

» Registro de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria aplicados;

+ Descripcion del método, procedimiento o plan de muestreo aplicado;

« Evidencia de que el trabgijo llevado a cabo fue supervisado y revisado,

» Referencia respecto a quién aplicd los procedimientos de auditoria y la fecha
en que fueron aplicados:

» Comunicaciones con otros auditores, expertos y ofros terceros involuciados;

¢ Cartas 0 documentos relativos a asunios de la auditoria comunicados o
discutidos con e! auditado, incluyendo los téminos del trabajo v debilidades
importantes en el sistema de contiol interno:

« Declaraciones recibidas del auditado:

» Conclusiones de la revision, incluyendo la resolucion y tiatarmiento dado a las
excepciones y asuntos poco usuales detectados en la aplicacion de los
procedirnientos de auditorig;

» Copia de lo informacidn examinada y de los informes de auditoria

cornrespondientes,
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c} CEDULA DE AUDITORIA, Es el documento o papel que consigna el
trabajo redlizado por el auditor sobre una cuenta, rubro, drea u operacion sujeto
a su examen. Se pueden considerar de dos tipos: tradicionales y eventuales. Las
primeras, tambien denominadas bdsicas, son aquellas cuya nomenciatura es
estandar y su uso es muy comun y ampliomente conocldo; dentro de éstas se
encuentran las siguientes: cédulas sumarias: restimenes o cuadios sindpticos de
conceptos y/o cifias homogeéneas de una cuentq, rubro, &rea u operacién; y
cedulas analiticas: las cudles detallan los conceptos que conforman una cédula
sumaria. Por 1o regular, las cédulas andliticas consignan el trabajo efectuado por

el auditor,

Por otra parte, el segundo tipo de cédulas no obedece a ningin patrén
estndar de nomenclatura y los nombres son asignados a criterio del propio

auditor.

d) CRUCE DE CEDULAS. Es el procedimiento por medio del cual se hacen
referencias entre uno (s) y ofio (s) papel (es) de trabajo valiéndose de ios indices
asignados a ias cédulas de.ouditon'o. Es practica comn efectuar los cruces con
IGpiz rojo asentando el indice de cruce o referencia al lado izquierdo o derecho
(indistintarnente) de la cifra o concepto que se estd transportando de una cédula

a otra.
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e, INDIZACION. Es el hecho de asignar indices o claves de identificacion
que permiten localizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula
dentio del expediente o archivo de referencia permanente v el legajo de
auditoria. Los indices son anctados con Iapiz rojo en la parte superior derecha de
la cédula de auditoria, Conlleva, enunciativarmente, las siguientes ventajas para

el auditor:

* Facilita la locatizacion, dentro de los papeles de trabagjo, de una cuenta,
rubro, drea u operacién sujeta a auditoria o en proceso de auditarse;

« Ayuda la localizacién de evidencias que soportan el informe de auditoria:

« Simplifica la revisién del avance de la cuditoria ya que constituyen un medio
de ordenacion de los papeles de trabaijo;

¢ Ayuda al control de la auditoria, yo que al asignarse un lugar y clave
especifica para cada cédula se elimina el riesgo relative de una eventual
duplicidad de trabajo;

s Faclita la secuencia entre auditorias, ya que por lo general trabalos similares
se localizardn con el mismo indice;

« Facilita ta elaboracidn del inforrme.
Dentro de los rubros ma@s importantes podemaos encontrar caja y bancos,

inventarios, compras y ventas. Para comprenderdos mejor, a continuacion

estudiarernos el catdlogo de cuenias y despuéds esiudicremos dichos rubros.
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El autcr Abranam Perdomo Moreno, con relacién al catdlogo de cuentas
sehala que es la "relacion del rubio de las cuentas de activo, pasivo, capital,
costos, resultados y de orden, agrupados de conformidad con un esquema de
clasificacion estructuralmente adaptade a las necesidades de una empresa

determinada, para el registro de sus operaciones™.”
PRINCIPIOS PARA LA FORMULACION DE UN CATALOGO DE CUENTAS:

1. La clasificacion debe de estar bien fundada.

2. Enla closificacion se procederd de lo general a lo particular.

3. El orden del rubio de las cuentas deben ser el mismo que tienen los estados
financieros.

4. Los rubros o titulos de las cuentas deben sugerir la base de la clasificacién,

5. Deben preverse una futura expansién.

Al proyectarse un caidlogo de cuentas, deben fomarse en consideracion
todos los aspectos posibles de informacién que flegardn a necesitarse y planear
el iubro de las cuentas dé modo que todos esos aspectos se obtengan sin
dificultad, directamente de los mismos titulos o cuando menos, en un minimo de

andlisls,

'" PERDOMO Moreno, Abraham, Fundamentos de control interno, Edit. ECAFSA, México 1999, p. 29

180



Sus otretivos son:

q) Clasificacién de operaciones similares en cuentas especificas.

b) Facilitar la preparacién de estados financieros.

c) Facilitar ja actividad del contador general, de costos, auditor, etfc,

d) Senvir de instrumento en |a salvaguarda de los bienes de la empresa.

e) Promover la eficiencia de las operaciones y la adhesién de la politica

administrativa prescrita.,

Son dos los elementos que integran el confenido de un catdlogo de
cuentas: el numearico y el desciiptivo. El primero es empleado comao simbolo,
clave, efc., estd formado por numeros, letias, efc. El segundo estd formado por
el rubro, titulo, membrete © denominacion de las diferentes cuentas de la

empresa.

Los indices de auditoria pueden ser de las siguientes clases: alfabéticos,
numericeos. aifanumeéricos (inCluyendo nimeros ardbigos o romanos); existen
variantes de utilizacién de r'noyosculos, minusculas o combinacion de ambas. En
fin, lo diversidad puede ser tan grande como imaginacién tenga el auditer; sin
embargo, aun cuando gparentemente sea sencilla la decision de los indices

ufilizar, €sta debe ser definitiva puesto que no resuita nada fécil ni practico
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cambiar los indices una vez gue éstos han sdo ya definidos y consignadcs en 'cs

papeles de trabajo.

El mismo autor menciona que el control intemo de caja y bancos
constituye un "plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones
de empleados y procedimientos coordinados, que tienen por obijeto obtener
informacion segura, salvaguardar el efectivo en cajas y bancos, asi como
fomentar la eficiencia de operaciones y adhesién a la poliica administrativa de

cualquier empresa publica, privada o mixta®.'®
PRINCIPIOS DE CAJA Y BANCOS:

1. Separacién de funciones de autorizacién, ejecucion, custodia y registro de
caja y bancos,

2. En cada operacién de caja y bancos, deben intervenir cuando menos dos
personas.

3. Ninguna persona gue interviene en caija y bancos, debe tener acceso q 1os
registros contables que con'r}olen su actividad.

4. El trabajo de empleados de cgja y bancos serd de complemento y no de

revision,

'¥ PERDOMO Morcio, Abraham. op. cit. p. 81
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5.

La funcién de registro de operaciones de caja y bancos serd exclusiva  del

depanamento de contabilidad.

¥

2.

3.

OBJETIVOS:

Prevenir fraudes de cqja y bancos,
Descubrir robos y malversacicnes de cajo y bancos.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable de cajay

bancos.

4,

Localizar errores de caja y bancos.
Proteger y salvaguaidar el efectivo en caja y bancos,
Promover la eficiencia del personal de caja y bancos.

Detectar desperdicios y filtraciones de caja y bancos.

BASES DEL CONTROL INTERNO:

ENTRADAS

. Controt para cada origen de entradas a caja y bancos.

Depdsito integral en instituciones de crédito de todas las entradas a caia.

SALIDAS

Creacidn de un fondo de caja chica,

Pagos por medio de chegues nominativos con firmas mancomunadas.
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EXISTENCIAS

5. Conciliacion periddica de cuentas de cheques.
6. Cortes y Arguecs de caja periddicas y de sorpresa.

7. Aflanzamiento del personal de caja.

El qutor Abranam Perdomo Moreno, comenta que 1os inventarios son el
‘plan de organizacion entie el sisterma de contabilidad, funciones de empleados
y procedimientos coordinados, que tienen por objefo obtener informacién
segura, salvaguardar las mercancias, materia prima, productos en proceso vy
productos terminados propios, en existencia y de disponibilidad inmediata, que
en el cuiso normal de operaciones estdn destinados a la venta ya sea en su
estado original de compra © despueés de transformados (...); asi también es el
conjunto de bienes copdreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibiidad inmediata para su consumo (matetia prima),  transformacion

(productos en proceso) y venta (mercancias y productos terminados).”'?

PRINCIPIOS DE INVENTARIOS,

1. Separacion de funciones de adaquisicién, custodia y registro contable,
2. Ninguna persona gue interviene en Inventarios deberd tener acceso g los

registros contables que controlen su actividad.

' PERDOMO Moreno, Abrabam, op. ¢it. p. 87
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3. E trabagjo de empleados de amacen de inventarios sera de complemento y
no de revision.

4. La base de valuacion de inventarios serd constante y consistente.

OBJETIVOS,

1. Prevenir friaudes de inventarios.

2. Descubir robos y substracciones de inventarios.

3. Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable de
inventarios.

4, Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y conservador,

5. Proteger y salvaguardar los Inventarios.

6. Promover la eficiencia del perscnal de almacén de Inventarlos.

7. Detectar desperdicios y filtraclones de inventarios.

BASES DEL CONIROL INTERNO.

1. Control Contable de Inventarios, mediante el establecimiento del sistema de

inventario perpetuo.

La fuente de informacién para el registro tanto en contabilidad, como en
el departamento de almacén. deberd ser distinta, de tal forma que las facturas

de compra, pedido de compras y notas de entrada al almacén, {que estardn
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numeradas progresivamente), sevirdn a la contabilidad para los cargos a la
cuenta de amacén; las notas de remisidn del proveedor servirdn para anotar las

entradas en unidades del depanamento de almacén.

2. Autorizacién de compra, produccién y venta de inventarios. Para el control de

compras se requiere:

Q) Pedido de compra al proveedor (requisitada).
b) Orden de compra (requisitada),

c) Orden de produccién (requisitada).

d) Recepcidn de unidades por el almacenista.
&) Nota de entrada al almacén {requisitadal,

f) Nota de remisién del proveedor.

Paia el control de ventas se requiere:

Q) Pedido de! cliente (requisitado),
b} Orden de entrega.

¢) Orden de embarque.

d) Nota de remisién de venta.

e) Factuia de venta.

f) Registio de ventas,
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Todas tas operaciones de compra, produccion y venta deberan sujetarse
a rutinas que asegure la integridad y calidad del inventarnio, de tal forma que ias
operaciones estardn autorizadas desde su origen por funcionarios y empleados

designados para ello.

3. Inventarios fisicos periddicos. para  descubrr  erores,  ifegularidades,
equivocaciones, robos, efc., mediante la comparacidn del inventario fisico

contra el auxliar de la cuenta del libro mayor “Almaceén’.

La forma del inventario fisico se sujetard a instrucciones por escrito segun

"Instructive’, observando indicaciones, tales como:

a) El recuento sea ordenado y periddicamente,
b) De preferencia cuando €l movimiento de almacén sea menor.
¢) El recuento se hard con personal gue conozean las rmercancias.

d} Se calificard el estado de conservacion y antigliedad.

Al departamento de almacén, solo tendrdin acceso el personal autorizado,
quien deberd estar afianzado; resulta practico asegurar el inventario con unag
compafiia aseguradora, contra robo e incendio; también se tomardn medidas
para & ciere absoluto de bodegas en horas y dias no laborables, v la vigilancia

efectiva de veladores y guardianes.
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Apraram Perdomo Moeno, aclara que ! control intermo de compras 25
el 'plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener
informacién segura, oportuna y conflable, asi como promover la eficiencia de

operaciones de adquisicién o compra®,®
PRINCIPIOS DE COMPRAS.

1. Separacion de funciones de adquisicion, pago v registro de compras. _

2. Ninguna persona que internviene en cornpras debe tener acceso a los registros
contables que controlen su actividad.

3. El trabajo de empleados que interdenen en compras, serd de'complemen'ro
y No de revisién., ‘

4. La funcidon de registio de operaciones de compras serd exclusiva del

departamento de contabilidad.
OBJETIVCS.
1. Prevenr fiaudes en compras por favoritismo, confabulacion, ete,

2. Locdlizar errores adminlistrativos, contables y financieros

3. Obtener informacion seguiq, oportuna y confiable de compras

* PERDOMO Moreno Abraham, op. cit, p, 93
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5.

Promover ta eficiencia del personal de compias.

BASES DEL CONTROL INTERNO.

. Requiisicién de compra.

Autorizacion de compra.
Cotizacién de precios de compra.
Orden de compra y pedido al proveedor.

Recepcién de mercancias y materiales, amacén, una vez que recibe copia

del pedido al pioveedor, hard los preparativos necesarios para la recepcion de

las mercancias y materiales.

6.

Revision y autorizacién de la factura de compras, cuando el proveedor envia

la factura y copias, tanto el departamento de compras como el de contabilidad.

&l departamento de compras compara unidades. precio, clase, calidad,

efc., contra la copia del pedido de compras, nota de remisién y copia de la

factura del proveedor, sefflando la copia de factura donde constard:

q) Fecha de recepcidn de mercancias.

b) Fecha del pedido.

¢} Fecha de la promesa de entrega del proveedor,

d) Firma de quien verificd, etc.
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B! deponamento de contabilidad, con ta copia de factura venficada por
compras, pedido al proveedor v nota de entrada al almacén, procederd a
verificar los calculos, gjustandola con el proveedor por concepto de descuentos,

fletes, acarreos, etc., selldndola donde constard:

a) Nimero de la pdliza de contabilidad
b) Firma de quien autoriza €l pago de la factura,
¢) Ndmero del cheque a favor del proveedor

d) Firma de quien verificd, etc.

7. Registro de la compra.

8. Ajustes a compras, las compras pueden ser objeto de ajustes, por concepto

de:

a) Devoluciones sobre compras.
b) Rebajas sobre compras.

¢) Descuentos sobie compras.

Abraham Perdomo Moreno, menciona que el controt interno de ventas es:
el ‘plan de oganizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de

empleados y procedimientos coordinados, que tenen por objeto obtener
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informacion segura, oportuna, confiable y promover la eficiencia de operaciones

de ventas".?!

PRINCIPIOS DE VENTAS:

1. Separacion de funciones de ventas, cobro y registro en contabilidad,

2. Ninguna persona gue intenviene en ventas debe tener acceso a los registros
contables que controlen su actividad.

3. E trabgjo de empleados que intervienen en ventas, serd de complemento v
no de revision,

4, la funcidn de registto de operaciones de ventas ser@ exclusiva del

departamento de contabilidad.

OBJETIVOS:

1. Prevenir fraudes en ventas.
2. Localhzar errores administrativos, contables v financieros,
3. Obtener informacidn segura, oportuna y confiable de ventas.

4, Promover la eficiencia del personal de ventas.

' PERDOMO Moreno. Abrahaim, op. cit. p. 97
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BASES DEL CONTROL INTERNC:

1. Venias de Contado. El control inteino aplicable a ventas de contado directo,
C.0.D, (cobrar ¢ devolver) en plaza y fuera de plaza.
2. Ventas a crédito. El contral intermo de ventas a créditc en plaza y fuera plaza,

algunos trémites por ventas a crédito son:

a) Recepcion del pedido.
b) Aceptacion y autorizacion del pedido.
c) Envio de la mercancia

d) Expedicidn de factura o comprobante de venta.

5.6 MARCAS DE AUDITORIA.

Las marcas de auditorias son simbolos utilizados por el auditor para sefalar
en sus papeles de trabgjo el tipo de revision y prueba efectuados. Ef use de las

marcqs de auditoria reporta 10s siguiente beneficios:

« Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una sola ocasién, el
trabgjo realizado en varias parfidas;

¢ Facilita su supenision al poder comprender en forma inmediata el trabajo

reqlizado.
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Las mcr=as de auditoria a utiizar infieren mucho en el crtern de cs
auditores. Habrd algunos que estandarizan Ias marcas para gue sean utiizadas
por todo &l grupo de auditores en una auditoria , inclusive, en la misma firma de
auditores © grupo de ellos. Habrd otros que dejan al criterioc de cada supervisor,
encargado o auditor auxiliar el uso de las marcas como a ellos se les facilite
mejor 0 como estén familiaizados con ellas: es decl, sin obedecer a un
est@ndar especifico. Y aun habid otros que estandarizan ciertas marcas para
propdsitos comunes y especificos y dejan al libre albedrio del grupo de quditores

la aplicacion o uso de otias marcas adicionales.

No obstante la diversidad de ciiterios gue puede prevalecer en este punts
existe un comun denominador que siempre deberd ser acatado v respetado,
dejar constancia en papeles de trabajo del significado de las marcas utilizadas

en la cuditoria.
La elaboracion del informe de auditoria es el resultfadc que muestra Ia
calidad del trabajo reglizado vy ademds es lg base para que la administracion

forme medidas coirectivas sobre los problemas detectados.

5.7. OBSERVACIONES.
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El auditor interno lega a determinar, en el Hanscurso de toda auditcria y
como resultado de la misma, cierto numero de obsenvaciones concernientas a la
dependencia de la empresa gue inspeccione. Dichas obsenaciones por o

general se referirdn a uno o varios de 0s siguientes aspectos.

« Funcionamiento general de la dependencia.
« Calidad del trabajo individual de sus funcionarios y empleados.
» Conducta del personal de la dependencia.

« Otros aspectos.

Las observaciones de los auditores intemos se clasificaran en las tres

categorias siguientes:

a} Observaciones corregibles por fa oficing. Estas observaciones se
referiran a erores mecdnicos o a imeguiaridades, infracciones o deficiencias no
sustanciales, emergentes de alguna incorrecia interpretacion o aplicacion de los

procedimientos de control inferno de la empresa.

b) Observaciones corregibles por las autoridades superiores o los jefes de
division. En esta categoria de observaciones se incluirdn 1as regularidades graves
y las infracciones o deficiencias de frascendencia significativa, relativas al control

interno de la entfidad.
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c) Observaciones de dificil o imposible correccidon. A esta cateqoria
corresponderdn las observaciones cuya correccion resulte dificil o imposible,

debido al cardeter especial o gravedad de los hechos consurmados.

5.8. ETAPA FINAL.

El auditor intemo deberd realizar su mayor esfuerzo por cerciorarse de que,
una vez emitido su informe, el mismo no ha de contener ningUn punio débil
respecto del cual se pueda merecer alguna critica desfavorable o,

eventualmente, incurrr en responsabilidad.

Antes de retfirarse de la oficina en que hubiese dado cumplimiento a su
misién, el auditor deberd, siempre que sea materialmente posible y no se trate
de una auditoria reservada, discutir las partes mds importantes de su informe. en
borrador, en una reunion conjunta con el jefe y los funcionarios principales de la

dependencia inspeccionada,

La discusion previa del informe no significa que el auditor vaya a quedar
supeditado al iesultado de la misma, ni que invariablermente tendrd que aceptar
los aleaciones de los funcionarios locales y modificar su informe en

consecuencia. Si dichos funcionarios no pueden demostrar en la discusion. a
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clera satisfaccidn del auditor, que existen rozones fundadas para variar el criterio

criginal de este Uifimo, el auditor no deberd alterar la redaccion de su borrader,

La discusion paicial del informe tiene |as siguientes finalidades desde el

punto de vista del quditor:

a) Informar sobre los resultados. conclusiones y recomendaciones de mayor
frascendencia que hubiere de contener et informe.,

b) Efectuar una critica constuctiva de las operaciones revisadas ‘y una
evaluacion imparcial de la labor individual del elemento hurmano de la

dependencia, con el fin de:

l. Reconocer los méritos individuales o colectivo-s.

. Senglar ias dreas de las operaciones o del trabajo individual en que ! auditor

hubiese observado algun punto débil que requiriera atencién.,

¢} Conocer la reaccién y posibles alegaciones de Ios funcionarios superiores,
con objsto de:

.- Hacer constar en el borrador del informe, mediante notas al margen o en un

papel de trabgjo oparte, las alegaciones de interés que se expusieran en Ia

reunion.

d) Efectuar las modificaciones necesarias en el borrador del informe &n caso de

existir fundamento suficiente para elio.
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e) Prestar assterca lecrcc en relacidn con cualguer ratera de g
competencia del auditor, asi como aclarar las dudas de interpretacion o
aplicacion de procedimientos internos que pudieran tener los funcionarios

locales.

Sin iugar a dudas, una de las fases mds relevantes y determinantes en un
trabajo de auditoria es fa relativa a ta elaboracion del informe. Son muchos 1os
factores gue inciden en esta actividad y que el auditor debe tomar en cuenta
para concluir con su revision, ya que un informe mal elaborado puede echar por
tierra el mejor trabajo de auditoria; y sugerencias positivas y necesarias para la
enfidad auditada pueden no ser aceptadas en demérito de o calidad

profesional del auditor.
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6.1 CONCEPTO.

A este respecto, Charles Bacen seficla que "...la denominacién de informe
de auditorfa intemna se aplicar@, en sentido restictivo, ol fexto del mismo
proplamente dicho (introducclon, resuftados, conclusiones y recomendaciones),

presentado con sujeciéon a un plan racional.”™

6.2 TIPOS DE INFORMES.

Los informes de auditoria pueden ser:
a} Informes orales. El informe, que da como resultado de una auditorfa puede
ser sobre una base oral debldo a que parte del esfuerzo de auditoria es llevado
acabo conjuntamente con personal del deparamente auditado; tlene la
limitante de no convertiise en un registro de tipo permanente tenlendo consigo

el problema de ma! entendidos.

b) Informes escritos intermedios. A veces es necesano y recomendable
informar a la administracion de aspectos significativos que surgieron durante la
‘ auditoria; por lo cuat se pueden elaborar Informes intermedios, también siven
para determinar el avance. Es nomal que los reportes infermedios sean

incorporados en el informe final,

* BACON, Charles A, op. cit. p. 129
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c) Informes regulaies escritos. En una situacion fpica, una  asignocién
particular de auditoria incluird la preparacion de un informe format escrito gue
conternple 1os resultados de la quditoria practicada, La forma y contenido de
tales informes escritos pueden variar, tanto para la asignacién de auditoria como
para la empresa en particular, Los informes pueden ser cotos ¢ largos, se
pueden presentar en diferentes formas, incluyendo el alcance de la informacién

cuantitativa o financierq. Este es el tipo mdas comidin de informe.

d) Resumen de informes escritos. Este resumen hace referencia a la emisién
de un informe anual, el cual sumariza los diferentes informes individuales
emitidos y describe el rango de su confenido; se pueden preparar para &l
consejo de administracion. Estos documentos son de especial utiidad para el
mas alto nivel directivo de la empresa, quien hace una revisién exhausta de los

reportes individuales,

6.3 OBJETIVO.

Todo lo que el hombie regliza obedece a una finalidad o intencién. Se
puede escribli un texto para exhortar, protestar, entretener, ensefar, criticar, efc.
El pimer elemento a identificar cuando se escribe es precisar un objetivo: que
para el caso del informe de cuditoria su objetivo es claro: informar, comunicar

resultados.
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El auditor que efectua Ia revision del control internc contable con el objeto
de rendir una opinidn sobre el mismo, podrd hacero independientemente de
que haya efectuado o no una auditeria de los estados financieros de la propia
empresq; éste podid efectuar una revisién sobre la totalidad del control interno

contable existente, © blen, sobre una pare del mismo.

6.4 DESTINATARIO,

El auditor debe esperar que su informe sea leido por los mas altos
funcionarics de la organizacién: de tal suerte que el informe deba ser preparado
precisamente para ese nivel, pero hay que pensar también en los demds niveles
lerérauicos y de operacion a los que eventudlimente se entregard un ejemplar

del informe referdo.

Es recomendable que el informe sea con dos presentacionss: una
sindptica o resumen ejecutivo que sintefice los resultados o hallazgos y
recomendaciones mas importantes producto de la auditoria, y ofra presentacién
detfallada con toda la informacidn necesaria que de formalidad al trabajo
reglizado. Asi, el alto ejecutivo en unos cuantos minutos podrd enterarse del
resultado general de ia auditoria y recumird en segunda instancia, si fue
vivamente motivado para ello, a leer el contenido total del informe. El informe

detallado quedarg a disposicién de los demds niveles jerdrquicos interesados en
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el traboe reaizado por el auditor, cuya estuctura bdsica se presenta mdas

adelanie.

6.5 ASUNTO.

Una vez cubieta la referencia concemiente al destinataro, vendrd
enseguida el asunto, que es la parte medular del informe. (Sobre qué va a
escribirse? Evidentemente, sobre los resultados de una auditoria: los hallazgos, las
observaciones, los sefialamientos, las sugerencias, efc. La definicidn del asunto
va a faciitar la eleccidn de los elementos, la ordenacién y las formas expresivas

mds adecuadas para redactar el informe.

6.6. SELECCION.

Et paso siguiente es la seleccion de los papeles de rabajo, en especial de
las cédulas de andlisis de observaciones, que la auditoria ha producido éCudles
van a ser utilizados en la preparacion del informe? Quizds no todos son
relevantes. El aquditor Iiené que discriminar de entre todos sus papeles e
informacidn recopilada lo que recimente interesa mostrar como soporte de los

hallazgos y observaciones reportadas.
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6.7 ESTRUCTURACION EXTERNA.,

La linguista Hitda Basulto propone un esquema de estructuracion externa
que compiende cuatro elementos basicos: ordenamiento, lenguaje, tono y
estilo; esquema perfectamente adaptable para los propdsitos de un informe de

auditoria,

6.7,1 ORDENAMIENTO.

Consiste en establecer una secuencia adecuada para ef material que se
dispone. Teniendo en cuenta que todo escritfo consta de tres partes - principio,
cuerpo y final- el auditor deberd determinar el orden correcto del rﬁoteriol dentro
de su informe, lo cual se facilitard cuando ya éxisten indicaciones y modelos al

respecto

6.7.2 LENGUAJE.

Es la parte crucial del informe. La seleccién de palabias. frases v ofros
signos de expresion adquiere una mayor importancia porque, sin ser el informe
de auditoria un texto que persiga un propdsito estético o iterario, todo mundo

estd de acuerdo en gue su redaccion, desde el punto de visia del lengugje,
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debe ser corecta, clara y precisa, y que no debe estar desprovista de clerta

originalidad y elegancia para aumentar el efecto psicoldgico de las palabras.

6.7.3 TONO,

El informe de auditoria no sélo contiene datos y cifras, sino también
sentimientos e intenciones. Esto implica resolver el problema del tono ¢ modo en
que serd redactado. Mas ali de la correccidén gramatical y funcional de las
palabras, es necesaria una orientacién determinada del informe que sdlo se
logra con el tono. Desde el momento mismo en que se registra y documenta un
hallazgo u observacion deberd prevalecer en el auditor una actitud de cortesia ¥
respeto hacia el ouditado; actitud que se extiende hastq el éomuniccr los
resultados de su actuacién, pero sin que ello irﬁpiique restar contundencia en sus
observaciones, conclusiones, persuasion en sus sugerencias y recomendaciones.
El tono incluye la forma de presentar y sefialar errores y el reconocimiento de

esfuerzos aplicados para corregiros,
6.7.4 ESTILO.
Finaimente, el estio se puede definir como la blsqueda de la manera

expresiva mas adecuada y conveniente para que un trabajo escrito tenga las

condiciones de fuerza de transmision de un mensaje a fravés de una buena ¥
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eficaz redacc &n Puede deciise que la busqueda del estic a aplicar por un
auditor en 1a redaccion de un informe es la busqueda de si mismo, puesio que &l
modo paricular de escribir de cada persona es el reflejo de su propia
persondlidad, educacion, experiencia, madurez, estado animico y mental. Lo
conveniente en este caso es huir de machotes y carnabones rigidos para que,
aun respetando 1o esencial de una estructura preexistente, el informe del auditor

tenga un enfoque y estilo perscnal.

6.8 ESTRUCTURA BASICA. PROPUESTA.

A partir de las condiciones anteriormente sefaladas. es posible disefiar una
estructura basica del informe de auditoria que cumpla con su cometido v sin que

se aleje de las nofmas institucionales establecidas al respecto.

Por tratarse de un modelc ecléctico, la propuesta motive de este
apartado ofrece la flexibilidad necesaria para afadir o suplimir elementos de
acuerdo a las necesidades concietas del auditor v a las peculiaridades del

frabajo realizado.

A manera de guia general, 1os elementos que cominmente aparecen en

un fipico informe de auditoria son:
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6.8.1 PRINCIP'O.

% Lugar y fecha de emision.

< Destinatario (responsable de la entidad auditada o a quien se decida ¢ defina
deba recibir el informe).

< Base jurdica de la intervencidn, tratGndose de quditoria  fiscal ©
gubernomental,

+ Antecedentes que dieron origen a la intervencién de quditoria, Propdsito de la
intervencion, de acuerdo a las instrucciones recibidas.

% Alcance de la revision. Limitaciones ¢l trabajo, impuestas por el personal
auditade o las circunstancias.

< Personal asignado en la quditoria v tiempo empleado para el desarrollo del

trabgjo.
6.8.2 CUERPO.
%+ Hallczgos y observaciones. Seccionas © apartados especiales dedicados a las

violaciones a normatividad, legistacion © a los estandares administratives o de

operacidn; mejoras potenciales, seqgun su naturaleza.
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6.8.3 FINAL.

»= Opinion y conclusiones dal auditor,

» Comentarios y puntos de vista de los auditados.

» Sugerencias y recomendaciones, indicandoe la fecha limite para su aplicacién
y COMpPromisos asumidos por os auditados.

» Parnafo de cietre; mencionar ias faciidades y atenciones brindadas al auditor,

= Firma.

ANEXOS: Docurmnentos, datos o grdficas gue constituyan evidencia de los
hallazgos y observaciones determinados y  proporcionen soporte a  las
recomendacicnes del auditor. Indizar con un ndmero ios anexes y cruzaro con la

seccion del infforme al que se contraiga o refiera,

Nota: El resumen ejecutivo, destinado a la lectura rdpida, deberd
orientarse  hacia los hallczgos v observaciones mds relevantes y en las
recomendaciones de mejoras potenciales, que son los aspectos que mds
interesa conocer a los ejecutivos. Es conveniente aprovechar algunos medios
audiovisuales, grabaciones, proyecciones, grdficas, diogramas, etc.. para hacer
mds facl y eficaz la comunicacién de resulfados, sobre todo cuando el informe

deba ser conocido simultdneamente por un considerable ndmero de personas.
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Es oportuno reilerar que no todas las gudiferias se adaptan a un informe
rigido: por o cual, el esguema propuesto es vdlido en la medida que se le veq
como una guia general, susceptible de sufrir las modificaciones que el auditor

considere oportunas de acueido con las particularidades de su revision.

Una de las limitaciones mds severas a que se enfrenta un auditor, en
cualguiera de los tipos de auditoria que practique, es su falta de capacitacion y
preparacion adecuada en aspectos gramaticales, en especial en redaccién y
oftografia. Es impresionante ver en la préctica que trabgjos magnificos y
profesionalmente bien redlizados pierden su calidad y contenldo por la pobre
fedaccion con gue son formulados... y salpicados con faltas de ortografia.
Resulta inexplicable reconocer que el resultado final del trabajo de un auditor es
por escrito, y sin embargo, poco s hace o lucha por comegir esta grave

deficiencia de formacién personal {incluyendo la profesional, por supuesto).

6.9 PRESENTACION Y HECHOS RELEVANTES.

Una parte de todo el esfuerzo de auditoria, esta dedicado a la evaluacidn
de la eficiencia y efectividad con que 1o0s difetenies niveles de direccidn cumplen
con sus objetivos. Esto incluye tanto situaciones satisfactoras como insatisfactorias
detectadas durante la auditoria a una areq o deparitamento especifico. Cuando

el aquditor nota que las condicionas necesitcn mejorarse, se deben de desarrciiar

208



métodos para minirmizar el estado negative de hallazgo v de esta manera
producir mejores resultados a través de acciones corectivas.  Algunas

recomendaciones que permiten la presentacion de hechos relevantes son:

a) Presentar perspectiva.- Se deben presentar perspectivas respecto a 1os
resultados finales de la auditoria en téminos de confiabilidad. enfoque vy
profesionalismo.

b) Reporte de cumplimientos.- El reportar los cumplimientos del departamento
auditado  conjuntamente con las deficiencias detectadas o aspectos
potenciales de mejoras, serd de mayor utlidad ya que permitird que el informe
de auditoria se convierta en una eficiente herramienta de los niveles directivos:
astos deberan de ser incluidos en forma resumida en el informe de auditoria,
aun mads cuando las conclusiones del trabajo de revisién, pueden afectar de
manera imperante dichos cumplimientos.

¢) Senalar acciones correctivas intermedias.- El infforme de auditoria debe
reportar situaciones donde el departamento auditado ha tomado o ha hecho
planes, parg tomar acciones que le permnitan coregii o mejorar dichas
situaciones antes de que concluya la auditoria.

d) Repenar circunstancias atenuantes.- se refieren a problemas o condiciones

| sobre las cucles el depatamento auditado tiene poco © ningun control. Se

consideran como atenuantes: la uigencia para la implementacion de un
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orograma. fa'ta de fordos para operar, fallc de perscnal o recursos materiales
para cumplir con 1os objetivos, entre otres.,

e] Incluir comentarios Get auditado. Este puede presentar comentarios que al ser
incluidos en €] informe, hardn que este documento sea balanceado. En
aguellos casos en donde no existan acuerdo entre el auditor y el quditado con
respecto a una observacién o recomendacion, el auditado merece la

oportunidad de explicar las razones de su desacuerdo.

6.10 OBSERVACIONES.

Los auditores tendrdn que realizar su mayor esfuerzo por legrar que se
subsanen durante cada auditoria las observaciones coregibles bajo la direccidn
de la oficina. Las acciones necesaras para la redlizacién de todos las
corecciones de dichas observaciones en todo caso estard a cargo de los

funcionaricos.
Las observaciones pueden quedar pendientes al ausentarse el auditor de
la empresa en que se efectud la auditoria, debiendo quedar entences bajo el

control del auditor general hasta su total comeccldn.,

El auditcr general tendrd gque ser esticto  en lo concemiente al

cumplimiento de 1os plazos que senald para o coreccion de operaciones, asi
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cecmo o que se refiere al contiol de Ie aplicacion efectiva, por parte de g
autoridad competente, de las sanciones que recomendd, tanto por disciplina

como por respeto a la investidura de su cargo,

6.11. RECOMENDACIONES.

En consideracion a que las recomendaciones de los auditores intemos se
encaminaran a rectificar hechos o situaciones deficientes con el propdsito de
mejorar el funcionamiento general de la empresa, dichas recomendaciones
tendrdn que merecer preferente atencién  por parte de los funcionaros a

quienes estan dirigidas,

Si el funcionaro a qulen un auditor diige una recomendacién considera

que la misma no es aceptable, deberd entonces comunicaro al auditor general,

exponieéndole por escrito sus fundamentos.
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- CONCLUSIONES



PRIMERA. La necesidad de registrar las operaciones surgid hace muchos
siglos y. con el transcurso del fiempo se han fenide que modernizar las técnicas y

procedimientos empleados; dandose pasoc con ello a la auditoria.

SEGUNDA. La auditoria intema es la actividad reqlizada por personal de la
entidad, aplicando un criterio objetivo e independiente en la evaluacién de Ias
cperaciones financieras, administrativas y operacionales cuya finalidad es

asesorar a los mds altos niveles directivos de la entidad.

TERCERA. El objetivo del auditor intermo es examinar y evaluar los diferentes
controles de operacion que se tienen establecidos en la entidad, con el fin de
cerciorarse de su efectividad y de no ser asi, sugerir los camblos o mejoras que

en s momento se deban de realizar,

CUARTA. Toda organizacién que desee tener dentro de su estructura
administrativa un departfamento de auditoria inteina, deberd ubicar dicho
depariamenio en el nivel inmediato inferior al de la direccién, reportando
directamente a dicho funcionario e informado de sus actividades al consejo de
administracion, st desea que la actividad de auditoria interna sea llevada acabo

con la méxima independencia, objetividad y con resuttados positivos,

213



QUINTA. Las normas de auditoria inferma son la normatividad gue debe de
seguir el auditor intemo la cual es fundamental, con &l fin de que sea unifoime la

forma de llevar a cabo los procedimientos que se empiean en una auditoria.

SEXTA. El programa de auditorda es una herramienta para planear, dingir y
controlar el trabajo de auditoria, con el propdsito de que se cumpla con los
objetivos que se ha fijado el departamento. La obtencidn de la documentacién
infema dependerd del ciclo de transacciones de que se trate y es importante ya
que determinard si los objetivos generales del confrol intemo se  estdn

cumpliendo.

SEPTIMA. El informe de auditoria lo debe preparar el guditor intemno que
esta a cargo del departfamento de auditoria intemnq, ante quien debe de
informar de todas las actividades que beneficien a la entidad, asi como todas Ias

aclividades desfavorables que pedrian perjudicar la estabilidad de la entidad.

OCTAVA. El objetivo esencial de la auditoria es el de verificar desde la
optica de la direccién y a través de la emisién de diagndsticos, la suficiencia y
adecuado funclonamiento de los sisternas de operacidn, con el propdsito de

describir y analizar ias oportunidades de mejora de la productividad.
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