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INTRODUCCION

A través de la historia en la orientacion educativa se han dado transformaciones,
logrande una importancia cadé vez mayor y necesaria para el desarrollo humano.
Sin embargo generalmente ha surgido como una alternativa de solucidn a problemas
y necesidades sociales, asi, podemos observarlo en una primera etapa ante una
necesidad industrial estableciéndose como una orientacién profesional que ayudaba
a una poblacién obrera que pudiera cumplir con las demandas y requisitos de este

desarrolio industrial (Parsons 1908).

Posteriormente en los afos 20 se plantea como una alternativa a los problemas
conductuales, educacionales y administracion de tiempo convirtiéndose en un
sistema de orientacion correctiva, en los siguientes 60 afios s¢ plantea ademds como
una crientacién vocacional interesada en implantar nuevos apoyos continuando con

el propésito de contribuir al mejoramiento del comportamiento escolar.

Asi mismo, diversas actividades propuestas, congresos y medificaciones de
programas en diversas instituciones en ¢l ambito de secundana extendiéndose
paulatinamente a otros niveles educativos, surgiendo en 1979 la fundacion de la
Asociacién Mexicana de Profesionales de la Orientacién, A. C, cuyo objetivo

primordial es elevar la formacion, actualizacién y profesionalizacion en México.



Sin embargo la desercién, y el no-gjercicio de la carrera realizada no logran verse
reducidas, atn siguen teniendo influencia de eleccién basada en una decision o
tradicién familiar por lo que en los afios 80tas, vuelve a realizarse un
replanteamiento acerca de las Funciones. Por lo que se plantea como una
formacion en la toma de decisiones planteandose como una orientacion educativa
que coadyuve en una planeacion de vida personal y profesional del alumno, tratando

de contribuir a la reduccién de indice de reprobacion y niveles de desercion.

Las condiciones sociales de competitividad que vivimos actualmente ha llevado a
buscar un mejor desarrollo de los programas. También cabe mencionar la
importancia que tiene la participacién de los profesores, orientadores y autoridades

de diferentes instituciones en un trabajo multidiciplinario.




RESUMEN

Este trabajo de tesis surge de la necesidad de detectar cual seria la problemaética a la
que puede enfrentarse el orientador al dar el servicio de orientacién educativa a los
alumnos de nivel bachillerato, cuando estos ingresan a los niveles educativos, tratan
de detectar cual es la conceptualizacién y actitud de ellos hacia el servicio, que dan
los orientadores, el cual facilita o dificulta el mejor desarrollo de los programas del

servicio en su plantel.

Se construyd una escala de actitudes sobre la conceptualizacién de la orientacion
educativa el formato inicial consta de SO reactivos, se construyd en base a ia
opinién de un grupo piloto de alumnos de la facultad de Psicologia de ta U. N.AM.
del Sto semestre, dichos alumnos pudieron detectar por su experiencia académica y
vida estudiantil vocacional los factores que  eran predominantes en la
conceptualizacion de la orientacién vocacional, su trabajo consistié en ser jueces de
evaluacion ante los conceptos de orientacion a través de algunas preguntas abiertas,
el analisis de contenido permitié llegar a los constructos escalares de este

instrumento.

El instrumento se sometid a un andlisis de reactivos con una muestra de 250

alumnos del tercer semestre del Colegio de Bachilleres Plantel Ecatepec Edo. de




México. Estos estudiantes comprenden un intervalo de edad entre 16 y 18 aiios
formando muestras de 125 mujeres y 125 hombres, ¢n cada uno con los reactivos

aceptados se obtuvo la confiabilidad y validez.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA ORIENTACION

EDUCATIVA



1.- Antecedentes de la Orientacion Educativa.

La orientacién educativa surge desde que el hombre empieza a relacionarse con el
mismo hombre y tiene la necesidad de ser guiado a la realidad para tener una mejor

ubicacién para poder desarrollar elementos en su proyecto de vida.

La orientacién esta a punto de cumplir un siglo en el ambito mundial, mientras que
en México tiene tan solo setenta afios, a principios del siglo XX se ocasionan una
serie de cambios en la sociedad de una sociedad rural pasa a ser una sociedad

industrial (Aguirre y Gonzalez, Luz Maria Patricia, 1996).

Frank Parsons 1908 presenta a los psicélogos y orientadores un sistema actuanial de
rasgos y factores con el que sé funda en creador de lo que actualmente se entiende
por orientacion vocacional, los factores que influyeron desde principios de siglo

para el desarrollo de la orientacién educativa y vocacional son:

Socioeconémicos técnicos y Econémicos, ya que abarcan el desarrollo hacia la
industrializacién y el maquinismo asi como la preocupacién por la inteligencia y
creatividad del hombre, un factor mas es el Sociocultural y Socio- politico que a
co_nsecuencia de lo anterior los obligaban a buscar un equilibrio entre capital obrero,

para establecer un desarrollo y los conflictos de grupo para aliviar los problemas del



individuo v la sociedad, otro factor es ¢l Progreso Cientifico debido al progreso
social desarrollan las ciencias naturales, las antropoldgicas, las ciencias sociales y
las aplicadas aportando instrumentos para analizar su expansion para comprender los
fenomenos explicativos del individuo y de la sociedad, Asi se presenta el factor de
desarrollo de profesiones que surge de las anteriores circunstancias. Precisando
ayudar a las personas apara ajustarse a su propio mundo y al laboral en todos sus
aspectos desde una toma de decisiones y eleccion de trabajo, para solucionar los

problemas de solucion educativa y profesional. ( Maria Luisa Rodriguez 1988).

El termino de orientacién educativa fue usado por primera vez por T.L.Kelly en
1914 para descubrir la ayuda que se le daba a los estudiantes que preguntaban sobre

la eleccién de estudios y sobre la adaptacion escolar.

A mediados de siglo la orientacion se fue complementando de modo general como
fuerza mediadora preocupada de adaptar a los alumnos sobre todo a los alumnos de
secundaria. Hacia el afio de 1932 Koos y Kenauver, definen el concepto de
distribucién como ayuda que el orientador proporciona al alumno para que pueda

formular sus objetivos vocacionales.

Hacia 1932, en México surge el servicio de orientacién en la escuela preparatoria
técnica de la S.E.P. cuyo propésito es brindar a los alumnos la oportunidad de

continuar cursos 6 carreras profesionales, un afio después la Universidad Nacional



Auténoma de México organiza varios ciclos de conferencias de contenido
profesiografico siendo ésto uno de los primeros pasos para establecer la orientacion

profesional.

Una vez realizados los estudios de los problemas educativos se fortalecen las
investigaciones cientificas sobresaliendo los trabajos realizados por el Profesor Luis

Herrera y Montes, Gémez Robleda, Solis Quiroga y Quiréz Cuarrdn.

Es por primera vez en México cuando la escuela Nacional de Maestros realiza la
seleccion de los aspirantes a seguir una carrera magisterial apoyandose en la
seleccion profesional, en 1947 se inicia la orientacidn en escuelas secundarias en
forma teérica, 1949 se funda la Instituto Vocacional de segunda ensefianza, hacia
1950 se organizan actividades sisteméticas de orientacion en las escuelas
secundarias retomandose formalmente, se considera que la orientacion educativa se

practica en las escuelas secundarias federales en el afio 1952.

Pero es hasta 1956- 1957 cuando se publica el programa de actividades del
orientador en escuelas secundarias de Distrito Federal siendo un programa

experimental dirigido por el Profesor Herrera y Montes.

1967, las escuelas secundarias técnicas crean su propio programa de orientacion.

Enl971 se aprueban los colegios de ciencias y humanidades creando un



departamento que abarca la orientacién de informacién para los alumnos, pero no €s
hasta 1973 cuando se trabaja el proyecto de “ Informacién y Orientacién” creando el
Departamento de Orientacion Educativa.

Se crea en 1977 la Direccién de Educaciéon Media Superior, la Subdireccion de

Orientacién vocacional para planear, operar y supervisar el servicio de orientacion

Vocacional, en las escuelas preparatorias oficiales y particulares incorporadas a la
S.E.P. Para elevar la calidad de oricntacion en México se funda en 1979 la

Asociacién Mexicana de Profesionales de la Orientaciéon A. C. (AMPO).

1983-1988 debido a los avances que tiene la educacidn en el aspecto cuantitativo, se
detecta su atraso en la enseflanza que se presenta en un alto indice de reprobacion,
desercién y analfabetismo es necesaria la orientacién debido a estos antecedentes el
3 de Octubre de 1984 se publica el acuerdo presidencial en la que establece el
sistema nacional de Orientacién Educativa en la que es considerada que la
orientacién educativa debe estar presente desde la educacion basica hasta el nivel

superior.

Finalmente 1989-1994, se menciona el Programa Nacional de Orientacién Educativa

que sirve de apoyo para ser llevada a todos los niveles escolares.



I.1.-Definiciones y Conceptos de la Orientacién Educativa a

Través de sus Modelos.

A medida que ha pasado el tiempo los estudiosos se han encargado de
proporcionarles diferentes conceptos a la orientacidén educativa y vocacional
realizando investigaciones tanto autores extranjeros como nacionales, por ejemplo
José Nava (1993) ex presidente de la Asociacion Mexicana de profesionales de la
Orientacion AMPO define a la orentacién como la categoria mas amplia que
influye a los demés y la identifica como “El conjunto de acciones encaminadas a

facilitar el desarrollo integral del estudiante™ (Op.Cit.Pag.20).

J .M. Brener (1914) dice que el concepto de la orientacion ¢s “La orientacién no es

ni adaptar ni sugerir ni condicionar ni controlar ni exigir responsabilidad de nadie”.

T.L.Kelly 1914 define a la orientacion la ayuda que se les proporciona a los

estudiantes en la eleccidn escolar adecuada.
Mayer Bloomefild afirmaba que la educacién era reconocida como orientacién. H.E

Hawkes afiadia “La educacién es orientacidn y la orientacion es educacion”

(Rodriguez 1988) (Op.Cit.Pag.22).

10



En la educacién se expresa nuestra personalidad ante un mundo de trabajo y estudio

en donde se va conformando de acuerdo a como vamos adquiriendo experiencia.

José Cuelli (1970) “El hombre es un ser de posibilidades, la vocacién plantea la
realizacion de los mismos, La vocacion es el deseo de cumplir una necesidad vital.
El complemento es la profesién, la vocacion es algo que cada quien oye o siente a su
manera, la vocacion es un impulso, una urgencia, una necesidad insatisfecha: La
satisfacciéon de esa necesidad es la profesion. Si el hombre se satisface
adecuadamente, obtendra relajamiento y tranquilidad” (Cuelli 1970) (Clemente

Gémez Op.Cit.Pag.22).

Libret menciona “La vocacién es el resultado didactico de dos grandes cuestiones,
uno el impulso interior por precisar y realizar la propia capacidad y otra la relacion
de ese impulso interno frente a la posibilidad social de observarlo aprenderlo y

canalizarlo positivamente”

El Profesor Herrera y Montes 1957 le da el significado a la orientacion como “Se ha
definido la orientacién como aquella fase de proceso educativo que tiene como
objeto ayudar a cada individuo a desenvolverse a través de la realizacion de
actividades y experiencias que permiten resolver sus problemas, al mismo tiempo

que adquiere un mejor conocimiento de si mismo” (Op.Cit.Pag.23).

11




Asi el mismo Profesor Herrera y Montes nos da otro concepto de la orientacion
quien dice: “La Orientacién Vocacional es el proceso educativo mediante el cual se
ayuda a los individuos a resolver sus problemas, de modo que aprendan a resoiverlos
por si mismos asi como a formular y realizar propositos personales en consonancia
con sus capacidades, necesidades y limitaciones.” (Maria Elena Vega Rodriguez,

1999.).

Lopez Bonelli (1989) Dice “La identidad personal y vocacional es més que una
suma, ¢s una estructura, es una gestalt, que incluye todas las identificaciones

aisladas pero también las altera integrandolas en una totalidad” (Op, cit, pag, 8).

Bohoslavsky, 1978. “La Orientacién Vocacional como la tarea que realizan los
psicélogos especializados, cuyos destinatarios son las personas que enfrentan en
determinado Momento de la vida (por lo general el pasaje de un ciclo educativo a

otro) la posibilidad y la necesidad de ejecutar decisiones”.

Lovera y Sanchez (1990 pag.44) dicen que la Orientacion Vocacional *Auxilia al
estudiante a tomar una decision, a través de un proceso, que lo lleve de manera
reflexiva a elegir diversas alternativas profesionales, sin perder de vista, que debera
conservar las caracteristicas de la sociedad en la que vive, asi como los niveles de

necesidad que tiene de las diferentes profesiones, dicha sociedad...”.

12



Ayora 1986 (Op.Cit.Pag45) Maria Antonia Garcia menciona que “La Orientacion
Vocacional debe ser 1a creacién mediante un proceso continuo, de condiciones para
que el individuo descubra sus aptitudes de acuerdo con sus intereses y los de todo el

contexto socio- histérico en el que se desarrolla, sin dejar a un lado el ejercicio de

su libertad de pensamiento y de accidn”.

13



L.L.1 Definiciones y conceptos de actitud.

Gene F. Summers, dice que el fendmeno es la actitud, el proceso de medir se hace
mas complejo porque las actitudes no pueden observarse directamente, sino que

necesitan inferirse de la conducta.

Ross define las actitudes como “ Las estructuras mentales que organizan y evaluan

la informacién.

Thurstone (1949) dice: El concepto de actitud se usara aqui para denotar la suma
total de inclinaciones y sentimientos humanos, prejuicios o distorsiones, nociones
preconcebidas, ideas, temores y convicciones acerca de un asunto determinado.

A pesar de muchas interpretaciones existe el consenso general de que una “actitud es
una predisposicion a responder a un objeto, y no la conducta afectiva hacia éL.”.

La actitud produce consistencia en las manifestaciones conductuales.

Campbell escribio “Una actitud social del individuo es sindrome de consistencia de
respuestas hacia objetos sociales”. (1963, pag., 96).

Quiza actualmente la concepcion més popular de la actitud es la formulada por
Katzz y Stotland (1959), y por Krech y colaboradores (1962}. Segiin su punto de

vista una actitud consiste en tres componentes: a) Cognoscitivo,

14



b} Emocional y c) Tendencia a las acciones. Orientar es fundamentalmente, guiar,
conducir, indicar de manera procesal para ayudar a las personas a conocerse a si
mismas y al mundo que las rodea: es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de
la vida, a comprender que éi es una unidad con significado capaz de y con derecho a
usar de su libertad, de su dignidad personal dentro de un clima de igualdad de
oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto en su actividad
laboral como en su tiempo libre. Muchas son las definiciones que a lo largo de casi
un siglo se han dado a la orientacién y, ya sea estudiando la orientacién como
concepto (ayuda), ya sea analizindola como constructo educativo {proporcionar
experiencias que ayuden a las personas a conocerse a si mismas), casi todos los
autores coinciden, a grandes rasgos, en caracterizar a la orientacién como un proceso
de ayuda profesionalizada hacia la consecuencia de promocién personal y de

madurez social (Pérez 1983).

La raiz de 1a palabra orientacién (guidance) evoca los conceptos de guia, gestion,
gobiemno, de tal modo que para los padres y los sujetos que solicitan ayuda, el
orientador seria esa persona que dirige o gobierna a los alumnos (6 a los adultos no

escolarizados) hacia ciertas finalidades o intenciones educativas y vocacionales.

Los distintos puntos de vista desde los que se podria enfocar la orientacion abarcan
una amplia gama de perspectivas. Por ejemplo, la orientacién tratada desde la

ideologia de siempre, presenta determinado punto de vista al intentar ayudar a la

15




persona; la orientacién, como un servicio integral que abarca sistemas organizados ¥
procedimientos ttiles que ayuden al escolar a conocerse a si mismo. La orientacion
como un proceso, denotando su identidad de fenémeno en continuo cambio, de tal
modo que las intervenciones orientadoras no sean hechos aislados sino que
impliquen conjuntos y series de pasos progresivos hacia la consecucién de un
objetivo.

La orientacion como ayuda, con el propésito fundamental de prevenir, mejorar 0
solucionar los problemas y obstaculos existentes a los que el hombre se enfrenta: la
orientacién como ayuda personalizada o altamente individualizada a estudiantes y
personas que se ven invadidos por las preocupaciones en su vida normal. Esta
orientacién recibe el nombre de consejo (counseling) y se sintetiza en la relacion
dual del orientador - orientado, y por fin, la orientacién como llegar a conocerse a si
mismo y al mundo, consiguiendo actos de conciencia de la identidad personal y de
experiencia de los contenidos del entorno y del medio donde la persona vive

enmarcada para llegar a la madurez en la comunicacién interpersonal.

En la situacién actual de la teoria de la orientacion se espera desarrollar en el
orientador y en su experiencia, los principios teoréticos fundamentales, no obstante
se han podido extraer de esto, diez conceptos identificadores de entre la literatura
que habla de las profesiones de ayuda, siendo estos:

1. - L a Orientacién podria ser una estafa, un engaiio.

2. - La Orientacion es un analisis de si mismo y el gobierno de si mismo.
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3. - La Orientacitn esta restringida a los aspectos vocacionales.

4. - La Onientacién es idéntica a la educacion,

5. La Orientacién es una agencia mediatizadora y un conjunto de servicios
suplementarios.

6. - La Orientacion se centra en las funciones distributiva y adaptativa.

7. - La Orientacidn es ayuda a tomar decisiones.

8. - La Orientacién es un proceso clinico.

9. - La Orientacion es un sisterna ecléctico.

10. - La Orientacion es un trabajo de asesoria con las personas y los alumnos.

Cualesquiera que sean los rasgos caracteristicos de un enfoque de la orientacién, lo
que si hay que tener en cuenta para estudiarlos y/o adscribirse a ellos son los
objetivos peculiares que presiden la creacion de los servicios de ayuda. Objetivos
que seran planteados en términos de efectiva influencia en el cambio de la
disposicién primera del orientado. de entre los textos actuales dedicados a la
orientacion se puede extraer siete tipos de  objetivos perseguidos por los

profesionales de la misma.

Y serian:

1. - Desarrollar al maximo ia personalidad.

2. - Conseguir la orientacion de si mismo.
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3. - Comprenderse y aceptarse a uno mismo.

4. - Alcanzar una madurez para la toma de decisiones educativas y vocacionales.
5. - Lograr la adaptacidn y el ajuste.

6. - Conseguir un aprendizaje optimo en los afios de escolaridad.

7. - Combinaciones de cualquiera de los seis anteriores.

Por otra parte, también la- mayoria de las aproximaciones tedrica coinciden en
admitir que la labor orientadora abarca, como minimo, una gama de funciones
especificas; por ejemplo ayudar a los educandos a valorar y a conocer sus propias
habilidades, aptitudes, intereses y necesidades educativas aumentar su conocimiento
de los requisitos tanto educativas como profesionales; ayudar a que los jovenes
hagan el mejor uso posible de esas oportunidades mediante la formulacion y logro
de los objetivos realistas; ayudar al alumno a conseguir adaptaciones y ajustes mas
o menos en los 4mbitos personal social: proporcionar informacién util, tanto a los
adolescentes como a sus padres, para planificar los programas educativos y escolares
como proyectos integrales, etc. Asi la funcién orientadora deviene una parte del
proceso educativo total y da continuidad - completandolas - a las facetas
instructivas de los cutriculums educativos.

En principio la actividad orientadora va dirigida a todos los sujetos y los ha de

respetar como unidades integrales, unicas, singulares y altamente personalizadas.
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Comprender la orientacién corriente hoy en dia implica tanto el estudio de los
hechos acontecidos historicamente debidos a las diferentes perspectivas de los
defensores que la introdujeron y desarrollaron desde el principio como de las
incidencias en las instituciones que han ido variando gracias a la intervencion del
enfoque orientador, sin olvidar nunca el adjuntar la aportacion critica del estudioso y
orientador en formacién. Conviene repasar, uno a uno, los distintos modelos que
desde principio de siglo, han ido estrellando el prometedor firmamento de las
profesiones de ayuda, aprendiéndolos en sus aspectos positivos como en sus
dimensiones negativas y obstaculizadoras. De esa panoramica general, puede
establecerse el edificio orientador que mas convenga a los requisitos sociales y

programaticos de un futuro programa en un contexto especifico.
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I.1.2.-El Modelo de Frank Parsons

En 1908, el economista Parsons acufi6 el concepto de orientacion profesional como
algo necesariamente centrado en una labor humanitaria que pretendia ayudar a la
profesién obrera victima del caos organizativo y de la voragine preindustrial de la
época. Coincidentemente con esa desorientacién profesional y ocupacionai, se
indicaba en todo €l mundo un interés especifico de la infancia con problemas de
desarrollo mental y retraso escolar, ademas de la necesidad del estudio y
profundizacién del psicoanalisis, la psicologia diferencial y la pedagogia adaptadas a

estas diferencias.

El proceso onentador propuesto por Parsons se fundamenta en comparar,
contrastando, las caracteristicas de la persona que aspiraba a una profesion con los
requisitos y demandas de ésta. Individuo y sociedad se verian favorecidos si la
acomodacién de uno a otra era perfecta o se acercaba muchd a la correlacién
positiva de rasgos. De las investigaciones llevadas a cabo en la Oficina  Vocacional,
Parsons concluyd que los jévenes a la hora de escoger una ocupacion precisaban la
ayuda de personas experimentadas y profesionalizadas que trabajan con tres

factores operativos como minimo.

1) Analisis de la persona para conocer las capacidades, intereses y temperamento;
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2) Analisis de la tarea, para que el orientado conociera los requisitos,
oportunidades de varios tipos de trabajo; y

3) Comparacién conjunta de estos dos tipos de analisis, para razonar las relaciones
entre esos dos tipos de datos. El esfuerzo del orientador se centraba preferentemente
en desarrollar el potencial analitico del individuo para ayudarle en su tarea de toma
de decisiones. Se aconsejaba a los jovenes que visitasen industrias y charlaran con
los trabajadores y con los directivos. Parsons urgia a los orientadores recoger
informacién biografica de las caracteristicas de las personas que sobresalian en un
campo laboral determinado, particularmente durante la juventud. De esta manera se
estaba llevando a cabo una aportacion importante para determinar la relacidn entre
las caracteristicas juveniles y el desarrollo vocacional.

A pesar de que las ventajas son muchas (es un sistema légico; de sentido comun; €l
inmaduro y con problemas pueden recibir ayuda del mas maduro; podria
programarse esa ayuda en las escuelas, etc.), Ruth Barry y B. Wolf (1961) criticaron
su modelo y resumieron las ventajas en el hecho de que: la teoria paso a ser practica
antes de evaluarla; Se sacaron conclusiones de muestra excesivamente pequefias; se
podria llegar a creer que era suficiente que la informacidn ocupacional se presentase
en folletos minimizado asi la labor del orientador y convirtiéndola en un simple
informador, la informacién pocas veces era totalmente auténtica y realista, después
de 1920 no aparecen las investigaciones antropoldgicas y socioldgicas acerca de las

clases sociales, el estatus econdémico, etc. Hasta esa fecha, pues los estudios de
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crientacién se centraban muy poco en el valor de la motivaciones, el origen social, 12

cultura y el conjunto integral de la personalidad humana.

La consecuencia mds importante es que se pone el énfasis en el anilisis de la
persona antes de seleccionarla para una tarea, es decir, en la creacion de una técnica
psicolégica para la diagnosis de las caracteristicas personales. De ahi surgié toda la
creacion de tests que analizaran a las personas, tratando de objetivar al maximo la
observacion.

Otro efecto subsiguiente iba a ser que la orientacién era puntual y solo tenia lugar
antes de decidirse por un trabajo. Esta idea imperd durante mucho tiempo. Era
precisa la teoria posterior de los estudios de la vida de Buehler adoptada por D.E.
Super para el campo de la orientacion vocacional, para dejar claro que la orientacion
debe usarse repetidas veces a lo largo de la vida Parsons de hecho solo traté el

aspecto vocacional de la orientacion.
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I.I.3.-El Modelo que Asimila la Orientacién y la Educacién

Se atribuye a J.M. Brewer el concepto de que orientar es idéntico a educar cuando
dice que ** la orientacion no es ni adaptar, ni sugerir, ni condicionar, ni controlar, ni
dirigir, ni exigir responsabilidades a nadie(...)” la labor que debemos hacer en las
escuclas puede ser descrita como ayuda a los nifios para comprender, organizar,
extender y conseguir actividades cooperativas e individuales.

Meyer Bloomficld afirmaba que toda educacién era reconocida entonces como
orientacion. H.E. Hawkes aiiadia que “la educacion es orientar y la orientacion es
educacién”, mientras otros educadores sostenian que no podian hacerse ninguna
distincion entre educaciéon y orientacién desde el punto de vista del método, los
fines y resultados.

Preocupado Brewer por la falta de actividad practica y concreta de la ensefianza
trazé varios principios de total interés, que debian tender a un objetivo; prepara a los
alumnos a comprometerse con actividades significativas de la vida. La educacion y
la orientacién son conceptos intercambiables pues ambas tiene la misién de guiar al
nifio en su proceso vital. Sus criterios orientados pueden resumirse en éstos: el
orientado puede ser ayudado en resolucién de problemas, realizacion de tareas,
direccién hacia un objetivo; generalmente la persona guiada toma la iniciativa y pide
orientacién — que debe ser empatica (simpatica), amistosa y comprens:iva - el
orientador deberia ser personas experimentadas, con conocimientos y sentido

comin para poder ofrecer oportunidades de vivir nuevas experiencias y
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esclarecimientos. En cuanto una persona estd siendo orientada, progresivamente
consentird en recibir mas orientacién y podra reservarse el derecho a pedir dicha
orientacién y a tomar decisiones personales. Por ultimo Brewer sostiene que la
orientacion ofrecida ayuda a los individuos a ser cada vez mas capaces de orientarse

a si mismos.

Orientacién tomada como idéntica a educacion puede tener un sentido muy limitado
debido a que existe también la orientacin vocacional y a que se centra en el nifio
mas que en la persona, y més en el escolar que en el adulto. Por otro lado, admitira
infinidad de adjetivos; educativa, ética, personal, moral, etc. Aunque actualmente se
separan, dentro del proceso educativo, tres aspectos claramente definidos: la

instruccién, la organizacion

Escolar y la orientacién y el alumno, una de las consecuencias de entender la
orientacién como propiamente educacidn es la idea — obsesiva para el didacta
espafiol- de que la orientacion puede ser aprendida como cualquier otra disciplina
académica. Ejemplos de ello pueden encontrarse en cursos organizados sobre
prospeccion ocupacional, higiene y salud mental, educacion humana y civica

mediante las técnicas de orientacion grupal en los niveles secundarios.
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L.I4.- Modelos mas Modernos de Orientaciéon Educativa

Profesional.

La Orientaci6n Entendida como Clasificacién y Ayuda al Ajuste o Adaptacion.

A medida del siglo el concepto parsoniano de orientacion profesional fue
complementandose con el de orientacion educativa que se aceptd, de modo general,
como fuerza mediadora preocupada por distribuir y adaptar los alumnos -sobre todo
de los niveles secundarios - a su medio escolar. Koos y Kerauver (1932).
Pragmaticos ¢ instrumentalistas, en su completisima y exhaustiva obra conjunta,
definian el concepto de distribucion como aquella ayuda que el orientador
proporciona al alumno para que éste pueda formular sus objetivos vocacionales,
sociales. Civicos de ocio y recreativos y cualquier otro facilitindoles el
conocimiento de si mismo y el del medio. Esta funcién distributiva favorecera
finalmente, el encuentro con adecuadas oportunidades educativas y vocactonales.
Por lo que respecta al ajuste o adaptacion, el orientador ayuda a los alumnos cuando
éstos demuestran cierta incapacidad para conocerse a si mismos o al medio, 0 no

saben encontrar la concordancia con sus objetivos.
Este plan exigia que el principio orientador se enfrenta al proceso electivo en
funcién de sus aptitudes, intereses y propésitos caracteristicos. De esta forma,

enfocado a la orientacién como distribucién y adaptacion, los objetivos
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fundamentales son, ayuda al alumno para que consiga elevados niveles de
satisfaccion y eficacia en todas aquellas actividades a las que se compromete, tanto
escolares como extraescolares para alcanzar la satisfac_cién individual y bienestar
social; ayuda para que él mismo sepa formular objetivos que le permitan
participacion en la vida activa y en los planes y curriculums armdnicos con esos
objetivos; asegurarse de que sepa proveerse de todo tipo de informacién tanto
acerca, 1) del desarrollo cie los planes educativos y probabilidades de conseguir
éxito en la escuela y fuera de ¢lla, 2) como acerca de sus intereses y aptitudes, 3)de
las oportunidades no escolares que brinda la sociedad; 4) de la buena o mala
orientacion, 5) de las actividades de la vida entre las cuales tendra que escoger y 6)

de los programas escolares que estudia actualmente o a los que deberd acceder.

Una ventaja de este enfoque seria el hecho de que se incide fundamentalmente en
que sea propio en que sea el propio alumno quien trate de conocerse a si mismo y a
los demas, procurando, de e¢sta forma, que tenga la oportunidad de hacer ¢lecciones
que sean compatibles con el concepto que tiene €l de su propio yo y de su entorno.
Otra, el que se trata de ayudar a los estudiantes a encontrar oportunidades

vocacionales y, a la vez, a aprender a ajustarse a situaciones profesionales nuevas.

No obstante, a menudo esta teoria no iba acompaiiada de unos planes de estudio

adecuados a los propositos y capacidades del alumnado. Por otro lado, la orientacién
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- mas institucional que centrada en la persona- se ofrece unicamente en aquellos
momentos © circunstancias que se consideran criticos. A medida que se iba en
marcha la orientacion desde el punto de vista distributivo y de adaptacion, las
autoridades educativas, padresry educadores. [ban conociendo la importancia de las
aptitudes, intereses y necesidades de los alumnos, de tal manera que, los programas
iban cambiando ordenadamente de la significacién de los modelos motivacionales y

de la programacion en las actividades escolares.
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[.1.5.-La Orientacion como Proceso Clinico

La orientacion como proceso clinico debe ser estudiada como incluida en una parte
de los servicios de la orientacion, a saber, el consejo (couseling) y no debe ser, por
lo tanto, considerada estrictamente orientacion (guidance).

Los origenes conocidos por todos de la psicologia como ciencia y el uso de los tests
y medidas mentales para calibrar las diferencias individuales dieron lugar al
planteamiento de la orientacién como proceso clinico, a partir de los trabajos de
D.G. Paterson, E.G. Williamson y otros, quienes echaron mano de los primeros
esfuerzos de ciertos psicOlogos preocupados por la investigacion de aspectos de
medicién y evaluacion aunque no por la onientacion propiamente dicha. Asi una vez
evaluados los rasgos mentales significativos para la orientacion vocacional y los
intelectuales — a raiz de las necesidades de la 1°. Guerra Mundial, se convino en la
necesidad de darle un enfoque cientifico a la orientacién globalmente considerada,

ampliandose su campo de aplicacién a lo escolar.

Las caracteristicas fundamentales de la orientacion como aproximacion a un modelo
clinico son: 1) que surgié como protesta contra métodos falseados que trataban de
enmascarar el verdadero significado de la orientacién; 2) que trataba de encontrar
técnicas para abarcar un estudio comprensivo del andlisis de la individualidad tanto
en el plano tedrico como en él practico (educacion personalizada) del trabajo dentro

de la aula; 3) que introducia ¢l orden y jerarquia en las tareas educativas,
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delimitando y clarificando los limites entre los problemas propios de la ensefianza y
problemas en que los grupos que precisaban ayuda especial; 4) que todos, trabajando
cooperativamente, beneficiaran al alumnado manteniéndose independientes en su
propia esfera de accion; y 5) que ponia el acento en la tarea del consejero como un
profesional expresamente entrenando en la ayuda de aquellos estudiantes con
problemas graves de adaptacion a través de métodos de analisis, sintesis, diagnosis,

prognosis, consejo, y seguimiento.

El proceso de la orientacion clinica utiliza en profundidad tests psicoldgicos,
técnicas clinicas y diagnosis analitica de tal forma que con ellos, el orientador pueda
determinar y eliminar los problemas de sus clientes lo mejor y lo mas rapidamente
posible, tratando, por una parte. De descubrir los problemas internos de la persona
con técnicas objetivas (que, aunque no tratan de influir sobre ¢l proceso de toma de
decisiones del orientador, si que tratan de organizar las situaciones de aprendizaje)
y por otra parte, de hacer sabedor al cliente de las causas relacionadas con su
problema para que, con ese conocimiento, puede inclinarse por las alternativas de
conducta més idéneas a sus intereses o deseos. Al ser un proceso directivista en su
enfoque permite que se pueda trabajar con mayor numero de sujetos haciendo asi
mas efectiva y econémica la orientacién. Es un procesb cientifico cuando se
relaciona con las situaciones de resolucion de problemas y usa de tests objetivos

para complementar los datos personales.
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A pesar de su facilidad de aplicacion, es un método que carga toda la
responsabilidad en el orientado a la vez que disecciona al sujeto en partes, a veces
excesivamente pequefias, que hacen peligrar la vision global del problema.

Como este proceso exige muchas y extensas investigaciones sobre datos cientificos,
exige que sean datos mds objetivos que los que se precisan en aquellos métodos que
no se centran tanto en el individuo. Por otra parte se ha impuesto en €l la hoja de
recogida de datos o registros acumulativo como una de las mas interesantes técnicas
personalizada.

Ambos aspectos han obligado al orientador a profesionalizarse en psicologia, en

investigacion y en procedimientos clinicos y estadisticos.
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I.I.6.-La Orientacién como Proceso de Toma de Decisiones

Arthur J. Jones fue uno de los primeros en centrar la orientacién en et sentido de
proporcionar ayuda para tomar decisiones. Asi dice en su obra “ En la vida se dan
muchas situaciones criticas, en las cuales deben adoptarse decisiones importantes de
largo alcance. En tales circunstancias, es verdaderamente necesario que se
proporcione, en cierta medida, ayuda adecuada para decidir atinadamente”.

A pesar de que en los primeros momentos la orientacion se centraba en ayudar a
elegir vocacional y profesionalmente, ese hecho dio lugar a la necesidad de dar
ayuda también en las édreas concemnientes a la salud, higiene mental, ocio y
necesidades educativas, De tal manera que, gradualmente, se comprendid que la
orientacion no era un hecho aislado en un momento concreto de la vida, de tal
manera que solo es necesaria en momentos cruciales y en aquellas circunstancias en
las que se precisa desarrollar la aptitud para auto-orientarse. A esta consciente auto-
orientacion se legara a través de una asistencia personalizada (consejo) adecuada a
los niveles y circunstancias que exija, en aquel momento, el orientado, ya sea en su
mundo escolar ya sea en ¢l paso de ¢ste al mundo laboral, afirmacion ésta que limita
la orientacién al area educativa y al drea vocacional. Martin Katz en 1963 definié la
orientacién como “ una intervencién profesionalizada en el proceso de toma de
decisiones que una persona hace ante las diversas opciov»ncs educativas y
ocupacionales que la sociedad ofrece”. Factores sociales y culturales determinan la

sucesion temporal de las elecciones y el instante en que la decision se van a iniciar.
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Para Katz el sistema de valores es el principal catalizador de la toma de decisiones y
por lo tanto es el aspecto mas decisivo a tener en cuenta por el orientador. El
proceso genuino de necesidad de tomar una decision se dara cuando; 1) no se sabe
qué informacion se necesita;, 2) no se conoce qué informacion sé esta buscando; 3)
no se puede usar la informacién que se posee. La fundacién orientadora, pues, seria
motivar a los alumnos hacia el deseo de conocer su jerarquia de valores y partiendo
de ella, hacer su propia eleccién consciente. Otras tareas propias de la orientacion
seria la de propiciar a los estudiantes toda la informacion itil acerca de las
oportunidades que concuerdan con sus opciones y recoger datos para poder predecir
en orientacion.

Los orientadores que se adscriben a este enfoque son conscientes de que las
diferencias individuales en aptitudes ¢ intereses son altamente significativas y que es
en la escuela donde se puede proporcionar una ayuda muy clara en los momentos de
crisis no dirigiendo o prescribiendo, sino auxiliando en el desarrollo progresivo de la

aptifud para auto - dirigirse.

La orientacién organizada como proceso decisorio incluye al individuo en un
proceso de interés por las sociedades democraticas, ya que la eleccion enfrenta a 1§s
personas y en ella se basa en el desarrollo personal. Favorece los sistemas de
participacion directa del orientado y le da bases para las necesidades de su futuro.
Asi pues, este modelo de orientacién es tanto mas consistente cuanto mas

democraticos son los valores, creencias y objetivos de la sociedad en que se
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desarrolla. No obstante, a veces se obliga demasiado a tomar una decisién y las
personas se resisten a ello; y obliga en momentos puntuales, lo cual podria dar la

tmagen de que las técnicas de orientacidn se usan en momentos de crisis.
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I.1.7.-La Orientacion como Sistema Ecléctico

A mediados del siglo se daba mayor énfasis a lo pragmatico y a lo técnico que a la
teoria de la orientacién. Los profesionales recogian variadas informaciones sobre los
modos de implementar la orientacién y las escogian de entre multiformes enfoques.
Todo ello se combinaba con un proceso irreversible que llevaba el interés por la
orientacién vocacional al campo educativo y puramente persona. De tal modo que la
orientacién ecléctica eché mano tanto de la sociologia y la psicologia como de las
teorias de la personalidad.

Recopilando la literatura al respecto entre 1950 y 1960 se puede inferir que las
publicaciones adolecian de estructura y carecian de fundamento filosofico o
ideolégico. De hecho, a pesar de que metodologicamente el drea de la orientacién
era cada vez mas completa, seguia adoleciendo de un aspecto filoséfico congruente.
Entre 1950 y 1960 Mc Ennis, G. Wrenn, R. May, W. Wilkins y B. Perlmuntter, entre
otros, describian la pobreza de un contexto filoséfico que sirviera de norte a
cualquier orientador o consejero. Asi pues, ¢l deseo de eclécticismo seria imposible
imputarlo a un solo autor. Mas bien fue una Tendencia generalizada en la que han
ido destacando nombres como Ruth Strang (1971) quien defiende una filosofia
funcional de la orientacién y dice * El proceso... (de orientacidn...) abarca todas
nuestras técnicas: observacion, tests, entrevistas, registro acumulativo, estudio de
casos y profundizacién del autoconocimiento”, afirmacion que comparten con ella

A.E.Traxler, C.Erikson, T. Thorne y J.L. Tyler, entre otros.
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Partiendo de la base de que las experiencias escolares deberian ser trasladadas a las
vitales, Ruth Strang propone como niicleo de la tabor de la orientadora conocer al
individuo y sus oportunidades educativas y ayudarle a realizar elecciones acertadas
tanto a través del consejo como de la orientacion grupal. Todas las técnicas son
apropiadas para lograr el principal objetivo del proceso de orientacién, que es el de
evaluacién y de adaptacién o ajuste. Asi pues, las principales afirmaciones del
eclécticismo consisten en admitit que el individuo requiere una especial ayuda
(profesionalizada) a un ritmo periddico, tanto para conocerse a si mismo como para
comprender sus propias circunstancias llegando a resolver con éxito los problemas.
La informacién acerca de su personalidad y de la realidad entorno podra ser
utitizada de un modo racional evitando al aprenderlos por ensayo y error, (cosa que
la orientacién trata de evitar para ahorrar esfuerzos iniitiles) contando, desde luego,
con la voluntad y con los propdsitos de colaboracién del orientado. La utilizacion de
un solo método ¢s algo realmente limitade para el ecléctico, quien opina que deben
ser utilizados muchos recursos para mejor conocer al sujeto y sus necesidades. De
hecho, el orientador cuenta con un amplio y un variado repertorio de técnicas y
procedimientos y de ellos entresaca los que en un momento dado precisa para
conocer la percepcion, el sistema de aprendizaje, la personalidad, etc.

El sistema ecléctico tiene algunas ventajas tales como permiiir cierto margen de
libertad al orientador con su metodologia, el defender como punto de clave los
procesos de diagndstico psicologico, el conmocer las indicaciones y

contraindicaciones del resto de los modelos orientadores y €l poder adaptarse con
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mas flexibilidad a cada sujeto y a sus necesidades propias. Por otro lado son
bastantes los que critican este modelo ecléctico, aduciendo una falta de consistencia
ideologica (C.Rogers, D.Snygg y A.W. Combs, etc., lo hacen acremente) ya que se
adscriben a un tal inmenso espectro de pensamientos que no les queda otra solucion
que adoptar aportaciones muy parciales de cada conjunto, cayendo, la mayoria de
veces, en contradicciones.

Ademas, el argumento mds solido contra el eclécticismo es ¢l que se usa contra los
COMSEjeros pues es muy poco comun que un counselor sepa utilizar varias técnicas
de psicoterapia o de orientacién personal exhaustivamente. El enfoque ecléctico
suele interpretarse como una necesidad de reducir la tensién entre los dos polos del
continuum directivismo /no directivismo (representados en el mundo de la

orientacién por E.G.Williamson y por C.R. Rogers, respectivamente).
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L.I.8.-Modelos contemporineos de orientacion, en la institucion

escolar y en las organizaciones educativas.

La orientacion como un conjunto o constelacion de servicios:

Hacia los afios sesenta, un movimiento a favor de eliminar la orientacion de los
planteamientos de la ensefianza primaria y secundaria, motivé a K.B. Hoyt (1962) a
Describir un modelo integrat de la orientacién amparandose en la idea del trabajo en
. equipo y multidiciplinar, arguyendo que aquella no era exclusiva del profesional
sino de una amalgama racional compuesta por los psicélogos, los médicos y los
asistentes sociales, con funciones especificas pero coordinadas, y distinguiendo
pormenorizadamente entre orientacién y consejo. Hoyt, en su revolucionario articulo
defendi6 que la orientacién formaba parte de todo un conjunto de servicios que en la
escuela debia rendir al alumno y que debian estar integrados en el conjunto de
objetivos educativos. Por ende, los origntadores si debian de estar impuestos en los
fundamentos de la ensefianza, la instruccién y la educacién. Para Hoyt y sus
seguidores posteriores, el orientador debia trabajar principalmente en las dreas de
relacion directa con el alumnado, de relacién con el resto del staff que se ocupaba de
datos recogidos a lo largo de esas dos relaciones profesionales, tratando de
desarrollar al maximo las taxonomias de objetivos. Por ello, en general el orientador
debe conocer los procedimientos, la dinamica de la evaluacion y conocimiento de

conducta del alumno; debe conocer toda la informacién educativa y ocupacional
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intra y extraescolar, los procedimientos y técnicas del consejo instituciones donde
enviar a los orientados; Y técnicas de orientacién grupal e investigacion a la
orientacidn.
La funcién del orientador asume la doble responsabilidad de consultor y de receptor
de los servicios de consuita con respecto a los profesionales de la escuela. Asi pues,
colaborara con el profesorado en la devolucién e interpretacion de los datos del
alumno, en la oferta de datos del medio sobre la problematica del conjunto del
alumnado, en asumir el papel de fuente de recursos y de envio complementario para
os profesores que lo soliciten y en coordinar a las personas con otros servicios
multidisciplinarios o de envio. Ademas podrd motivar y animar a los profesores al
trabajo directo con los alumnos (labor tutorial). Arguye Hoyt que ¢l ortentador “se
ve a si mismo como un miembro mas de la plantilla escolar donde €l desempeiia sus
servicios”, que podra ir determinando, metédicamente, los procedimientos y medios
con los que alcanzar los objetivos programados. De esté modo, del orentador lo
que se puede esperar — diferentemente de cualquier otro miembro del equipo
escolar- seria fundamentalmente:
A) Un conocimiento mas de los procedimientos estimativos y evaluadores precisos
para comprender la conducta de los alumnos.
B) Una amplia consistencia de la informacién educativa y ocupacional que aporte
una oferta de las oportunidades académicas y no académicas que tiene a su

alcance la juventud.
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C) El dominio de las estrategias y procedimientos de la orientacién personalizada o
consejo.

D) Dominio de las técnicas de envio y la habilidad para seleccionarlas.

E) La facilidad para aplicar técnicas de orientacién en grupo; y finalmente,

F) Habilidad para coordinar y dirigir estudios e investigaciones locales acerca de las
necesidades y oportunidades de los orientados.

Esté modelo que se viene utilizando desde 1968 tiene indudables ventajas; por

ejemplo, deja bien claro que la orientacion es algo mds que el consejo y que este

tiene un significado mas técnico; que la salud e higiene mental del alumnado no

tiene porque depender exclusivamente del orientador sino que se hallan ligados a

todo un trabajo en equipo de todos aquellos que prestan sus servicios en la escuela;

es un método facil de comprender por los profesores y directivos. No obstante, a

veces es posible caer, imperceptiblemente, en la directividad ya que la evaluacion de

fos objetivos del programa es dificultosa sobre todo si se integran los objetivos de la

otientacion con los educativos; asi mismo el trabajo en equipo, conjuntando los

esfuerzos de psicologos y otros profesionales desvia muchas veces los primigenios

propésitos del orientador pasando a conceder mayor importancia a aspectos como la

psicometria, el testing, los servicios de informacidn, etc., que a 1a propia orientacién

y, por fin, la orientacion como

conjunto de servicios puede desembocar en la falta de una base tedrica que los une.

Sus defensores arguyen que los servicios integra&os de orientacion son necesarios

porque hay que prever las dificultades del aprendizaje que eviten caer en el fracaso
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escolar a los alumnos. De ahi que la pieza clave de las ensefianzas obligatorias sean
los profesores (y los tutores en el sistema educativo espafiol), considerindose a la
orientacién como auxiliar o subsidiaria desde el instante en que los objetivos de la

dindmica enseiianza/aprendizaje.

A pesar de estas caracteristicas y de sus posibles detractores, desde 1980 se inicia,

en nuestro pais, una corriente institucionalizadora de Servicios de Orientacion, a lo

largo y ancho de todo el territorto.

40



I.I.8.1.-La orientacién como reconstruccion social.

Edward J. Shoben (1962) afirmaba que, a despecho de su enorme expansién, la
corriente orientadora hasta su época podria mostrar escasos hallazgos en la
investigacion que demostrara sus méritos y los logros y que incluso las técnicas de
que hacia uso evocaban cierta frialdad y desconfianza, de tal modo que se abria un
considerable abismo de logros y sus-pretensiones. Estas afirmaciones — apoyadas
también en las de Wrenn (19358) y en la de los autores Barry y Wolf antes citados
(1962)- acerca del desprestigio y el asalto a la orientacion la introdujeron a proponer
su propio modelo.

La orientacion, sin desear proponérselo, es un portador oculto de ciertos valores. Y
asi como el profesor puede ser, un poco, la figura que trata de mantener la tradicién

+

social incluyendo al alumnado a ella, el orientador * proporciona informacion,
recomienda y motiva para mover determinados jovenes a diferentes direcciones
sobre el supuesto de sus caracteristicas y potencialidades especiales”, justificando
(ante padres de familia y equipos educativos) su cientificidad a partir del corpus
psicométrico, el desarrollo psicologico y la prediccion. Shoben critica esta postura
cientifinista y cree que lo que en realidad estd ocurriendo es que se impele a la
juventud a un estatus social medio que atiende a reducir la autonomia personat y la
individual, mas que aumentarlas. Este fendmeno, unido al de la acumulacién de la

informacién, y al de la forzada especializacion — y por ende- a un estrechamiento del

conocimiento, es incompatible con el objetivo basico de la educacién de formar un
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ciudadano “informado y participante responsable en una comunidad democratica”,
(p.436). Y sin embargo — afiade- la orientacion surgio justamente para combatir los
efectos menos deseables de la educacién de masas para acentuar el desarrollo
individual que permita a los jovenes a encontrar caminos socialmente apropiados
para expresar su esencia distinta.

Algunas instituciones educativas, calificadas de mas “potentes” procuran facilitar a
su poblacién estudiantil los caminos para la formulacion y la reflexion de los
valores originarios, para que aquélla tenga oportunidad de identificarse con variadas
personalidades y desarrollar caracteristicas personales distintivas sin llegar a
extremos, sajones de liderazgo y la competitividad brutales. La confianza en si
mismo, el pensamiento critico, la iniciativa pueden ser auténticos objetivos en este
contexto.

El punto central de ia teoria de Shoben reside en afirmar que el proceso de
exploracion de uno mismo y del cultivo de una vida reflexionada, son facilitados
precisamente exponiendo al alumno a una amplia gama de modelos humanos,
ofreciéndole la posibilidad de identificarse con personas relativamente diferentes. O
con algunas personalidades complejas que pueden ser “crearse” partiendo de la
propia diversidad del alumno, etc., que tiene mucho que ver con el desarrollo
flexible que tiene un estilo de vida diferenciador. Flexibilidad que sdlo se
conseguira partiendo del supuesto de que la institucién escolar alberga un caracter

comunitario del cual el orientador se sienta auténtico protagonista y miembro.

42



Las funciones tradicionales del orientador deberian ser reemplazadas por otras dos,
mis necesarias e importantes que deberian subordinarse: 1) Hay un mecanismo
humano de retroalimentacion por el cual ¢l impacto de la escuela puede evaluarse y,
de ahi, convertirse en material 1til para la consideracion de protagonistas oficiales:
los orientadores tienen ocasién de oir de los mismos estudiantes cudn lejanas estin
las escuelas de sus intereses y necesidades. De este tipo de respuestas implicitas, un
orientador bien preparado puede conocer como explicitar ¢ interpretar ese “material”
para construir hipétesis relevantes e incluso, evaluarlas y probarlas.

Lo que es mas interesante es que esas hipdtesis se centren sobre todo en la realidad
funcional de las escuelas mas que en los problemas mas personales de los alumnos,
para que la tarea del orientador sea menos un recurso correctivo que un agente
prioritario en la continua reconstruccién de la cultura escolar, 2) La orientacién debe
actuar como un catalizador que clarifique el caracter de la escuela como una
comunidad y una fuente de modelos idoneos al servicio del desarrollo evblutivo de
los mas jovenes.

El orientador est4 ahi para ayudar a las personas a re-evaluar constantemente cada
segmento de sus vidas y para auxiliarlas en la formulacién de sus objetivos.
Probablemente hay pocos orientadores para conseguir de sus alumnos ¢se grado de
autonomia, ya que un pre-requisito seria una formulacion de programas de
formacién radical reconstruccién de la escuela, haciendo derivar los valores de ésta
hacia la individualidad a ultranza de futuros ciudadanos. Por otra parte, la

orientacion enfocada hacia la reconstruccién social requeriria unos programas
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creativos y el conocimiento de leyes de agrupamiento del alumnado, de la
diversificacion de la labor profesoral, y de cémo organizar y modificar los curricula
para que, desde ellos, se fomentara la reflexion sobre la propia dinamica vital. Y
esto plantearia un entrecruzamiento de los administradores de la escuela y los

propios orientadores.
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1.1.8.2.-La orientacién como una accién intencional.

Los profesores D.V. Tiedeman y Frank L. Field, aplicando la experiencia de su
época (1962) hicieron notar que la orientacién estaba deviniendo una auxiliar,
yuxtapuesta, de la instruccion, de manera que su funcién se catalogaba como una
técnica mas dentro de un marco tecnologico o metodoldgico; cuando lo necesario
era devolverle su puesto dentro de la educacion. Este dejamiento de la funcidn
orientadora tenia lugar porque los orientadores carecian de identidad profesional y
no s¢ esperaba que ellos aportasen ninguna solucion creativa al despliegue de las
ciencias de la educacion desde el momento que habian sido contratados para aplicar
principios de otras ciencias de la conducta y ya previamente establecidos; estd
carencia evitaba que los profesionales de la orientacion fuesen contratados para
perfeccionar la préctica de los docentes o para actuar baj_o la direccidn de personas
de otras ramas ocupacionales. A pesar de los esfuerzos en las décadas de los
cincuenta y sesenta, los orientadores no habian aun conseguido un estatus
profesional o una teoria que unificase las bases, los objetivos y las técnicas.

En 1962, pues, el tindem Tiedeman-Fi¢ld proponia a la opinién publica la insercion
de los programas de los orientadores en el marco general educativo y la urgente
necesidad de que la politica administrativa respecto a la orientacién cambiara.
Examinando simultaineamente el marco de referencia- las finalidades, las teorias y

las técnicas y partiendo de una educacion liberadora, (ajena a cualquier
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:
condicionamiento o manipulacién adoctrinadora) creian que debian establecerse
una intencion, un proposito planificado que redujera la diferencia entre los objetivos
deseados y el estado de cosas actual. Este proceso dindmico o intencionadamente
activo deberia contemplar: a) la motivacién por parte del propio alumnado; b) las
conductas mas utiles para los profesionales del consejo; y ¢) un estilo mas operativo
— planificado, no azaroso — en la formacién de los orientadores para definir la

(1]

orientacién como el uso profesional de una “ ciencia de la planificacion
intencionada dentro de la estructura especifica de la educacion”. De ahi que un
factor crucial sea que los alumnos asuman la responsabilidad de sus vidas, que
podra ser facilitada por su visién realista de que “no pueden perder el tren del
proceso de cambio”, y porque se les ayuda a enfrentarse a las discontinuidades y
obstaculos, planificando previamente lo que han de escoger o sabiendo ¢émo han de
elegir o seleccionar.

Los partidarios de este modelo afirman que para practicarlo se han de aceptar el
concepto del “estudiante ideal progresando idealmente en un sistema ideal”; que se
debe prever donde ese proceso puede fallar o donde puede quedarse corto el
orientado; y que hay que dominar de tal modé la dindmica, que permita aplicar las
tareas especificas y la informacion mas relevante a la hora de solucionar un
problema concreto. Mas tarde Tiedeman y su esposa Anna han ampliado el concepto
al mundo del aprendizaje y el autodidactismo, en cual el proceso tutorial deviene

imprescindible. Es mas, la entrada en la educacién del control comunitario, de la

instruccion individualizada, del aprendizaje por descubrimiento, de la simulacién, de
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los recursos para el aprendizaje y de la educacién vocacional significa que los

“profesores acabaran siendo orientadores y éstos acabaran siendo tutores”.

Actualmente aiin no existe una teoria relevante que fundamente la simultaneidad del
cambio de conducta y la independencia progresiva de una persona, ademas de que
no existen programas de formacion de consejeros al respecto. No obstante, pueden
considerarse con ventajas el que | a orientacion pasaria a ser una parte operativa de
la educacion, que alcanzaria el estatus normativo de una auténtica profesién (Wrenn,

1962) y que se equiparia a la ensefianza y organizacion escolar.
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L.I.8.3.-La orientacién facilitadora del desarrollo personal.

En 1960, Chris D. Kehans denunciaba que hasta entonces la escuela solo se

preocupaba de los logros intelectuales y que los componentes afectivos, personales y

emotivos solo recibian atencién cuando interferian con los procesos cognitivos. Esta

no-institucionalizacién de la educacién para el desarrollo personal ha hecho que

profesionales distintos del profesor sean muy pocas veces aceptados en la dinamica

escolar, psicologo, orientador, psicOmetra, asistente social y otros no paﬁicipan

integradamente en la escuela. Asi las cosas Kehas resumia las caracteristicas de esta

situacion en:

1) Laeducacion es simplemente ensefianza.

2) La principal preocupacion, en educacion, parece que sigue siendo polaridad
enseflanza/aprendizaje.

3) Larelacion mas acusada es la de profesor y alumno.

4) Parece que sdlo hay un tipo educador; el profesor.

Estas premisas, obviamente, concentran el papel y las funciones primordiales en el
profesor y en el hecho de que el aprendizaje sélo tenga lugar cuando se da la
relacién entre docente y discente, haciendo que el resto de la plantilla profesional

realice unicamente tareas subsidiarias, subordinadas a hacer mas eficaz las funciones

de la instruccidn.

48



Kehas proponia que habria una solucidn si se redefinia la educacién combinandola o
subsumiéndola en el aprendizaje. Podrian crearse varias modalidades de educadores
comprometidos con distintos aspectos del desarrollo del aprendiz, que deberian
utilizar diferentes estilos comunicativos. Asi no existirian subordinaciones sino
labores en el desarrollo personal, igual que la del profesor seria la de desarrollar el
intelecto, etc.

Ese desarrollo personal abarcaria los siguientes conceptos:

1. - Desarrollar la comprension del propio yo.

2. - Desarrollar el conocimiento de uno mismo mediante un examen individual,
intimo y personal.

3. - Considerar metddica y ordenadamente los sistemas personales con significacion.
4, - Considerar la propia idiosincrasia.

5. - Considerar sistemas del concepto de si mismo.

6. - Profundizar el sistema de los constructos personales.

7. - Autoevaluarse.

8. - Identificar el propio yo.

9. - Reflexionar y criticar las actitudes de uno mismo.

El objetivo previo a este proceso evolutivo y formativo seria el desarrollo y

establecimiento de un proyector vital.
La principal objecién a este modelo es que no esta demasiado clara la division de los

alumnos en dos areas (la intelectual y la personal} que deberian ser desarrolladas

49



H

por dos profesionales diferentes; por otra parte atin se ha estudiado poco la relacién
que deberia existir entre profesores y orientador.

Este debe tener un conocimiento muy profundo de la relacion de ayuda y de
entrevistas para poder conseguir centrarse habilmente en los procesos de conducta

altamente individualizados.
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I.2. Cédigos de Etica Profesional.

La regulacion contenida en el codigo de ética profesional, es el eje fundamental para
elevar la calidad de los servicios profesionales, porque se basa en principios como;
justicia, honestidad, respeto, tolerancia y fesponsabilidad, cabe sefialar que en
nuestro pais, solo un porcentaje minimo de profesionistas se encuentra integrado
formalmente en los colegios y asociaciones profesionales, un profesionista presta
sus servicios a la sociedad en funcién basica ya que tiene por objeto el bienestar
publico ya sea a salvaguardar la vida, la salud, las propiedades de las personas, etc.

Para Gibson 1990, un cddigo ético representa los valores de una profesion o gremio,
traducidas en normas de comportamiento para los asociados que sirve para
proporcionar estructuras y lincas de conducta para la practica profesional,
anticipdndose a su interaccién con €l publico, estds normas se refieren a la
responsabilidad inherente con los usuarios y la confidencialidad, aunque también
incorporan normas para la medicién y la evaluacién de actividades. Para este autor
los codigos son un requerimiento ético que es necesario enfatizar en un drea en
particular; las metas a las que un profesional deberia de aspirar; la atencion a las
necesidades e intereses de los miembros de profesion y una declaracion de

responsabilidad para reportar las violaciones al propio codigo.
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I.2.1.- El Cédigo Etico de la Orientacion Educativa.

Al hablar de orientacion profesional es importante hablar de la ética del orientador,
el cadigo ético del orientador educativo, ha pretendido atender las necesidades del
gremio, porque coadyuva a afirmar las bases del comportamiento profesional de los
orientadores, con la ﬁnalidad‘ de clevar la calidad del servicio, el orientador estd
obligado a proteger a los usuarios al considerar el impacto potencial de sus accioncé,
no solo en el presente sino también en el futuro de los estudiantes, de ahi la
importancia de contar con una sdlida preparaciéon profesional, que deberd ser
reforzada constantemente, a través de la educacién continua, la consultoria y la
supervisién profesional.

En 1995, la Asociacién Mexicana de profesionales de la Orientacién (AMPO)
somete a consideracion, el primer, c6digo ético para orientadores mexicanos durante
la “Jornada de analisis del cédigo ético, actividades de desempeifio e instrumento de
evaluacién de la Orientacion Educativé”, reunién que se organizé en la Facultad de
Psicologia de la U.N.A.M., con expertos en la disciplina, posteriormente se organiza
el primer Congreso Nacional de Orientacién Educativa AMPO 1995, en dicho
congreso se presentan tres trabajos que se relacionan con los conceptos, procesos y
mecanismos que regulan las actividades del orientador dentro de principios éticos
si_endo estos; “Cédigo Etico”, “Practica Profesional” y “Evaluacién de las

Actividades del Orientador Educative”. Cuyas conclusiones principales fueron; que
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por primera vez abordan el tema del comportamiento ético en forma sistematica y
que ¢l trabajo se llevé a efecto con bases en las particularidades del ejercicio
profesional de los crientadozes y sus principales areas de intervencidn, asimismo, $é
recomendo dar continuidad a la tematica, incluirla en los programas de formacion de

orientadores promoviendo un seminario para profundizar en él tema.
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1.2.2, -Etica, Moral y Deontologia.

La ética estudia lds actos de los seres humanos, sus fines, su significado e
intencionalidad y, por lo tanto, los principios que regulan su actividad, tienen su
origen en ella. La palabra ética se define del vocablo griego ethos y se refiere a la
forma de vida que adopta un grupo de individuos en una sociedad, vinculada con sus
parametros de valoracion.

Para Juliana Gonzalez 1997 la ética profesional no se adquiere en la practica de la
profesién sino que se gesta desde la formacion profesional, “sin ethos no se puede
alcanzar una genuina formacidn profesional”. Un comportamiento ético, implica en
los estudiantes la aper-tura hacia el conocimiento y un compromiso genuino por el
estudio con rigor académico, en el ejercicio profesional implica interés por su
actividad profesional, disposicién por salvaguardar la integridad de los demas,
necesidad de una actualizacién permanente v una clara conciencia de sus
posibilidades y limites particulares.

Cuando en la profesion solo se busca el fin personal, se ha
quebrantado el sentido de la profesién; lo ético, exige la coincidencia
entre el bien propio y el bien de los otros.

La moral se refiere a la manera en que interpretamos a través de sus
usos y costumbres, lo valioso. Involucra al igual que la ética la

construccién de normas humanas del deber ser.
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Esto significa que la moralidad se hace realidad a través de un acto
concreto y que se relaciona con los valores que sustenta al individuo.
(Reyes. 1997).

La deontologia es la disciplina que estudia los deberes y que apoya
desde el orden juridico a las profesiones en sus aspiraciones de
moralidad, la deontologia resuelve cuales son los deberes de un
grupo profesional y establece sus facultades y limites, los principios
de la deontologia estarian expresados en el respeto a los derechos
Humanos, que buscan atender las necesidades de las personas para

lograr una mejor calidad de vida. (Robles, 1997).

La AMPO reitera que su intencién ha sido revisar los lineamientos de
los codigos de ética y no de los codigos deontolégicos o juridicos,
aunque ambos sean referentes en el orden normativo, asimismo se
ha comprometido a continuar realizando esfuerzos sistematicos
encaminados a la superacién académica y profesional de sus
asociados asi como de los orientadores educativos del pais,
procurando fomentar en comportamiento ético que permita elevar la

calidad de sus servicios y el prestigio de su campo profesional.
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[.2.3.- Estructura de los Cddigos Eticos.

La estructura de los cédigos éticos se basa en dos aspectos: a)principios generales de

manifestaciones por las asociaciones y b)normas éticas especificas, derivadas de

tales principios.

A)

B)

Los principios generales hacen referencia a los nicleos prioritarios, donde los
profesionistas se comprometen con: la sociedad, con el entorno ecoldgico, con
la sociedad, con la profesién, con los clientes, con sus colegas y con otros
profesionistas, con el gremio, y sobre todo con él la Orientacién Educativa en
Meéxico, donde implica dirigir todos los esfuerzos profesionales a la comunidad,
con disciplina, honestidad, y responsabilidad. Conociendo y respetando las leyes
que las conciernen a su profesion.

El desartollo de un conjunto dindmico de normas éticas para la conducta
relacionada con el trabajo, requiere de compromisos personales, estas
consideraciones proponen principios generales como, la competencia, la
integridad, !a responsabilidad profesional y cientifica, respeto a los derechos y
dignidad de las personas, preocupacién por el bicnestar de otros y
responsabilidad social, animandose a contribuir con la porcién de tiempo

profesional.
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1.2.4. - Cddigo Etico del Orientador Educativo

La practica de orientacion educativa tiene como finalidad promover el desarrollo
integral personal y profesional, con responsabilidad para un mejor desempefio el
orientador debe;

- Reflejar su practica profesional

- Actuar con responsabilidad

- Respetar la dignidad e integridad de las personas

- Promover el bienestar de las personas

- Evitar toda forma de discriminacion en relacién con las ideas politicas y religiosas.
- Respetar las normas de proteccién del medio ambiente.

- Evitar todo tipo de dogmatismo ¢ prejuicio en su desempefio profesional.

- Mantener el ejercicio profesional con dignidad y profesionalismo.
Obligaciones Profesionales del Orientador Educativo.

- Realizar sus actividades con responsabilidad de acuerdo con las normas y
requisitos establecidos por las autoridades.

- Cumplir con los objetivos establecidos para su practica en su campo profesional.

- Proporcionar los servicios que estén dentro de los limites de su formacidn,

experiencia y/o practica.
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- Ofrecer servicios de diagnostico, intervencién, supervisién, docencia, investigacion
o consultoria.

- Favorecer la toma de decisiones y actuaciones independientes por parte de los
estudiantes.

- Prestar servicios profesionales de calidad dirigidos a la solucion de problemas y
necesidades de los estudiantes y la sociedad.

- Evitar que los problemas personales interfieran con su efectividad, evitando causar
algiin dafio a los estudiantes y a otros usuarios.

- Mantenerse actualizado en cuanto a sus conocimientos y habilidades profesionales.
- Buscar la supervision de equipos especializados

- Emitir valoraciones, informes y recomendaciones cuando cuente con informacion
en sus hallazgos.

- Explicar con un lenguaje claro a los usuarios los resultados de sus valoraciones,
intervenciones, consejos, supervision, consultoria € investigaciones.

- Promover, decidir, disefiar, y conducir todas las investigaciones de acuerdo a
normas éticas y de competencia.

- Asegurar la calidad de todo trabajo que se realice bajo su responsabilidad

profesional.
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I.3.- La Orientacién Educativa en el Colegio de Bachilleres.

El colegio de Bachilleres proporciona el desarrollo de conocimientos, valores ¢
intereses y formas de relacionarse del estudiante, en este sentido, el Departamento
de Orientacién se encarga de promover el desarrollo de habitos, métodos y técnicas
de estudio, propicia al estudiantc una reflexion amplia sobre sus intereses
vocacionales considerando, ademds sus intereses personales, sus posibilidades de
éxito en el sistema de educacion y en el contexto de las necesidades econdmicas y
sociales del pais, apoya al estudiante en problemas académicos, persona'les,
familiares o sociales que incidan en el aprendizaje, asi como en su integracion a la
institucion, propicia al estudiante el desarrollo de habilidades para el aprendizaje en
materias que se le dificulten.

De estd manera el Servicio de Académico de Orientacion, propone la actualizacion
sistematica de los programas de orientacion en planteles y la adecuacion del que
hacer educativo de los orientadores, integrando en su practica los resultados de
evaluacién del servicio de orientacidn, entendiendo la evaluacion como un proceso
permanente que facilita, de ser el caso, proponer ¢ implantar los cambios que
conducen a la presentacion de un mejor servicio de orientacion en todos los
planteles. El propésito requiere de la participacion decidida de los orientadores, asi
como el del director y el subdirector del plantel, en los términos establecidos en los

lineamientos para el desarroilo de los programas de orientacion.

59



Los cambios que rige el trabajo del Servicio de Orientacidn en planteles responde a
las prioridades dentro del Marco de la Modernizacion Educativa del Colegio de
Bachilleres que establecid el Programa de Desarrollo Institucional de Mediano Plazo
1991- 1994, para mejorar la calidad de la educacion que ofrece, asi como para la
superacidn académica de la institucion que ha ratificado en ¢l programa 95-98.
Dentro del programa se contemplan dos sub-programas que definen las prioridades
de atencién del Servicio de Orientacion y su vinculacidn con otras instancias
académicas del colegio:

“Apoyo a la capacidad de estudio y aprendizaje del educando y mejoramiento de la
orientacién vocacional”.

“Incremento de la retencion y disminucion del indice de reprobacién”.

Ambos sub-programas destacan las prioridades hacia la atencién decidida, creativa,
responsable y profesional de los encargados de apoyar el aprovechamiento
académico y elevar la eficiencia terminal. De estd manera se realizan acciones que
repercuten la disminucion de problematicas de caracter escolar y acad¢mico de la
poblacién estudiantil, como la reprobacién constante, el ausentismo, la falta de
interés por el estudio y la desercion escolar.

Al conceptualizar estos problemas escolares el Colegio de Bachilleres reconoce que
los factores determinantes son miltiples, pero algunos competen directamente a la
[nstitucién misma y en éstos centra sus esfuerzos para atenderlos y al ofrecer a los
jovenes mejores condiciones y servicios académicos que favorezcan su adaptacion al

bachillerato, su permanencia y avance académico y su egreso; ademas de apoyar su
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formacién como individuos que se valoren a si mismos y estén conscientes de sus
posibilidades de desarrollo y superacion.

El Colegio requiere la participacién de todo su personal académico sobre todo de los
profesionales de la orientacién educativa, quienes por su formacion experiencia y
profesionalismo constituye recursos para prevenir situaciones criticas asociadas con
el abandono escolar y resolver problemas de aprendizaje, ensefiar a estudiar,
“promover ¢l interés por el estudio, avance académico y egreso, procurar ¢l bienestar
de los jovenes bachilleres asi como individuos responsables ante si mismos y su
grupo social.

Para mejorar el servicio académico que ofrecen los profesionales de la orientacion,
estos deben tener un acercamiento con los profesores de asignatura y de actividades
paracscolares, asi como con otras instancias educativas para emprender acciones

mas concretas y asi atender las necesidades académicas de la poblacion.
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[.3.1.La Orientacién como Modelo en el Colegio de Bachilleres.

El modelo se concibe como un conjunto de normas, valores, concepciones teéricas y
metodologias que dan identidad y direccion en la practica educativa de la institucién
determinando su interaccion con la sociedad como su estructura cumricular y sus
formas de operacion y evaluacién. La funcion del Marco es orientar el desarrollo de
la prictica educativa en el Colegio de Bachilleres, a partir de leyes, reglamentos y
lineamientos que a nivel nacional ¢ institucional, marcan las pautas que deberd
observar el Servicio de Orientacion en el Colegio. La estructura curricular del
Modelo determina cinco dreas que son: Basica, Especifica, Formacién para el
trabajo, Formacién Deportiva, Artistica y Cultural y el Area de Orientacién Escolar,
ya que por sus caracteristicas se organizan en dos ambitos: las tres primeras son

parte del Plan de Estudios y las otras dos, el Plan Complementario.

El Plan Complementario incluye dreas que aporta al estudiante los conocimientos,
habilidades y actitudes para lograr una formacién integral, pero por sus

caracteristicas son optativas y no requieren acreditacion formal para la institucion,

El Modelo Educativo del Colegio de Bachilleres establece que ¢l 4rea de orientacion

se aboque a la realizacion de actividades de orden académico que coadyuven a la

formacién integral del estudiante; estas actividades son:
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a) Apoyar al estudiante para su integracién a la institucién en cuanto a su desarrollo
escolar.

b) Promover en el estudiante el desarrollo de habilidades, métodos y técnicas de
estudio.

¢) Propiciar en el estudiante una reflexion amplia sobre sus intereses vocacionales,
asi como sus intereses personales, sus posibilidades de éxito en el sistema de
educacion superior y en el contexto de las necesidades econdmicas y sociales del
pais.

d) Apoyar al estudiante ¢n ¢l andlisis de los factores que optimicen su desarrollo
integral.

Por lo anterior el Servicio de Orientacidn requiere actualizar sus programas para
cubrir sus necesidades que detecten los orientadores, de acuerdo con su evaluacién

permanente del contexto y la operacion de acciones emprendidas.
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1.3.2. Funciones para Normar, Planear, Operar y Evaluar el

Servicio de Orientacién en el Colegio de Bachilleres.

La Direcciéon de Servicios Académicos, tiene a su cargo difundir en todos los
planteles del Colegio de Bachilleres la Normatividad institucional del Servicio de

Orientacién los objetivos institucionales.

A) Proponer y difundir en el Colegio de Bachilleres las normas y politicas en
materia de orientacion escolar, vocacional y de desarrollo psicosocial del

adolescente.

B) Realizar, en coordinacidn con los orientadores de cada plantel, estudios que
permitan conocer las necesidades de orientacidn escolar, vocacional y de
desarrolio psicosocial del adolescente para la mejor atencién de los alumnos.

C) Apoyar a los planteles en la elaboracion de estudios diagnosticos.

D) Desarrollar y apoyar a los planteles en la coordinacion y evaluacion de los

programas y las actividades relativas a la orientacion escolar, vocacionat y de

desarrollo psicosocial del adolescente, de acuerdo a los objetivos establecidos.

64



E) Proponer y adquirir recursos materiales necesarios para el plantel, para mejorar

el desarrollo de los programas de orientacion escolar y vocacional.
F) Elaborar materiales didicticos y de apoyo técnico- académico para la orientacion
escolar y vocacional, coordinado con las instituciones que elaboran el material

similar y asegurar la distribucién en el plantel.

G) Disenar cursos y talleres para la formacidn y actualizacion de los orientadores y

promover su participacion en estos asi como en eventos culturales.

H) Apoyar a los planteles mediante el seguimiento del desarrollo de los programas

de orientacion escolar, para detectar y proponer los ajustes que procedan.

) Asesorar a los colegios de Bachilleres estatales y a los centros de estudios

reconocidos.

I} Informar a la Direccién de Servicios Académicos el avance de los programas.
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1.3.3.- Direccion del Plantel.

La direccién del plantel junto con la subdireccion se encargan de coordinar ¥
supervisar las actividades y el servicio de la orientacion, la subdireccion se encarga
de supervisar y concretar las acciones del plan de trabajo, por semestre, turno y
orientador, y someterlo a consideracidn del director, gestiona la disposicion de los
apoyos necesarios para la operacion de los programas, realiza el seguimiento de los
planes de trabajo y determina las acciones a realizar durante el semestre, remite a la
Direccién de Servicios Académicos el plan de trabajo de ambos tumnos, proporciona
los apoyos especificados de estrategias de evaluacion para su analisis y concluye el

desarrollo de cada programa.
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.3.4.- Orientadores Escolares y los Lineamientos que Utilizan

Para la Planeacion en el Colegio de Bachilleres.

El orientador supervisa la planeacidén, operacion y evaluacion de los programas que
se aplican en cada plantel, elabora y selecciona los materiales de apoyo, implanta y
da seguimiento a los programas, evalia los programas, analiza los resultados,
elabora oportunamente los informes individuales de I-a aplicacion de los programas
de orientacién, esperando el visto bueno del subdirector del plantel y participa en la
integracién del informe general que se envia a la Direccion de Servicios
Académicos.

Los lineamientos para la planeacién del servicio de orientacién son un proceso
anticipatorio de la asignacién de recursos para el logro de los objetivos del sector
educativo, se debe de planear a corto, mediano y a largo plazo: a corto plazo, los
recursos (humanos, materiales, tecnolégicos y de tiempo); a mediano plazo, todo lo
que por sus recursos deben llevar méas tiempo y a largo plazo, lo que por la
incertidumbre en el futuro, se plasma en planes indicativos para diferentes

€5CEnarios.

La planeacién’ de los programas a desarroliar en los planteles por el Servicio de

Orientacion son; elaborar el diagndstico del presente para detectar a través del
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analisis, evaluacion, cuantificacién e identificacion de las cosas positivas ¥

negativas de las variables e indicadores que caracterizan a la poblacion que se debe

atender, integrar un plan de trabajo que radica en prevenir la atencion de la

poblacion estudiantil.

A continuacién se detallan las acciones de la elaboracion de los planes de trabajo:

1. - Requerimiento al estructurar el plan de trabajo, es detectar, analizar las

necesidades y problematica de la poblacién estudiantil de cada plantel, sin olvidar

las prioridades académicas del servicio.

2, - La Direccién y la Subdireccién, en coordinacion con los Orientadores del

plantel, jerarquizan las necesidades o problematica detectadas y otorgan prioridad a

las 4reas de orientacién escolar y vocacional, seleccionando las acciones que puedan

emprenderse segtn la carga horaria disponible.

3. - En la integracién del plan de trabajo semestral, de un turno y del plantel, para

cada necesidad debera formularse uno o mds programas de orientacién, segin la

importancia, si algin programa de semestre anterior pudo operar, se integra a los

nuevos planos, pudiendo actualizarlos.

4, - Cuando se integra un nuevo programa al plan de trabajo, el director y el

subdirector, lo consideran pertinente y esté atiende a las necesidades académicas los

orientadores deberan de:

a) Formular por escrito el nuevo programa para la revision y aprobacion del
director, subdirector y planta de crientadores.

b) Integran al plan de trabajo el nuevo programa.
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¢) Envian al Departamento de Orientacion, el nuevo programa, para integrarlo al
plan de trabajo del semestre

d) El nuevo programa o de programas vigentes debe contener; irea de atencion,
nombre del programa, justificacién, objetivo, contenidos, metodologia,
estrategias de operacion, estrategias de evaluacion.

Las estrategias de evaluacion se define a partir de la justificacién y objetivos del

programa precisando la informacién cualitativa y cuantitativa.

La organizacién de los programas réquiere; precisar ¢l niimero de horas a la semana,

definir la duracién en el semestre y al termino de cada fase: planeacion, operacion y

evaluacion, designar a cada orientador segin las prioridades institucionales y

formacion profesional, sus intereses y sus horas- nombramiento.

Los programas de orientacion, segun las necesidades o problemdtica que atienden y

el objetivo propuesto, deben ubicarse en un area del servicio de orientaciéon para

facilitar su clasificacién. Enseguida se caracteriza cada una de ¢llas.

A) Area de Orientacion Escolar

Los programas en esta area favorecen la adaptacion del estudiante porque
proporciona la formacion de actitudes, habilidades e intereses para ¢! mejor
aprovechamiento académico, su intencién es propiciar la permanencia, avance

académico y egresos de los estudiantes ademds de favorecer su formacién en el
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interés de aprender, para ello se requiere; a) desarrollar programas, b)difundir las
caracteristicas del plan de estudios y la estructura académica de la institucion, asi
como la import:ancia del estudio, c) desarrollar programas para los estudiantes con
apoyos técnicos y metodologicos con los que puedan adquirir habilidades y
estrategias ¢n la comprension de textos escolares, mejorar su aprendizaje y fortalecer
sus actitudes e intereses hacia el conocimiento, la ciencia y la cultura, propiciar
acciones que le permitan a los alumnos a participar en la solucién de los problemas

que se presenten €n su entorno.

B) Area de Orientacioén Vocacional.

El servicio que se proporciona en esta area es atender a la poblacién estudiantil con
el propésito de favorecer su proceso vocacional, de manera que quien este por
concluir su ciclo sean capaces de decidir su futura profesiéon u ocupacién, con base
en el Plan Estudio del Colegio de Bachilleres, ¢l alumno debe elegir entre ¢l
segundo y el tercer semestre una capacitacion para el trabajo. Asimismo se apoyan
los procesos de seleccién de Materias optativas como espacio curricular
contribuyendo a formar vocaciones o a confirmar interés hacia algunos campos del
conocimiento, en lo general el Area de Orientacién Vocacional pretende que al
tomar una decision, el estudiante realice una sintesis que le permita considerar

aspectos basicos para hacer una eleccion compatible con sus condiciones,
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capacidades e intereses, apoyando su formacién integral y el ejercicio de sus
responsabilidades ante si mismo y ante su grupo social, para ello se toman las

siguientes acciones:

1.- Desarrolla programas en el proceso de toma de decisiones, de los estudiantes, en
los que se analiza y reflexionan las condiciones econdmicas, sociologicas, politicas
y educativas de las profesiones, en las que, se desenvuelve el estudiante al elegir

carrera.
2.- Propicia acciones que permita conocer el mercado del trabajo profesional.

3.- Explora y conocer los intereses, actitudes y habilidades vocacionales y

profesionales del estudiante.

4.- Propone estrategias para ta toma de decisiones razonada por parte de los

estudiantes respecto a su futura profesion u ocupacién.

5.- Da seguimiento al proceso de eleccion de los estudiantes durante su estancia en

el plantel.

C) Area Psicosocial del Adolescente
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En el desarrollo psicosocial de los estudiantes se consideran aquellos factores de
indole personal, familiar, escolar y social, también se apoya la formacion integral de
los alumnos para que se valoren a si mismos y estén conscientes de su desarrollo y
superacion, con esta intencion se emprenden acciones como; apoyar el andlisis que
permitan un desarrollo integral del estudiante, desarrollar estrategias para prevenir y,
en su caso, canalizar al estudiante a que afronte problemas familiares y sociales
como emocionales o de la salud hacia instituciones especializadas, fortalecer a los
estudiantes en sus actitudes e intereses para conservar su salud, mediante
organizacion de eventos sobre nutricion, sexualidad y prevencién de dependencias,
entre otros, establecer nexos continuos con instituciones especializadas a efecto de

disponer informacion oportuna que facilite ta atencién de los estudiantes.
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I.3.5.-Programas.

Los Programas Operan en Tres Modalidades:

l.- Masiva: son principalmente campafias a través de las cuales se atiende a un
numeroso grupo de personas en espacios amplios como auditorios, aulas, patios,
etc., donde se les proporciona folletos informativos y de difusion, se proyectan

peliculas o se presentan conferencias.

2.- Grupal: en la que se retine un numero determinado de alumnos (mas de 15 y
menos de 50) quien se les ofrece un tailer con una tematica especifica en un horario

y tiempo determinado.

3.- Individual: se atiende a un solo alumno, en un caso muy particular. Cuando éste
no es de indole académico y amerita atencion especializada, se debe canalizar a las

instituciones idoneas para su tratamiento.
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IL.1.- Planteamiento y Justificacién del Problema.

Dentro de los servicios que existen para el estudiante, en ¢l Colegio de Bachilleres,
esta el de Orientacion Educativa, pero atn cuando se les proporciona informacién a
los alumnos de las actividades que hay en estos departamentos, asi como a los
padres de familia cuando es necesario, se ve que no existe realmente suficiente
sensibilizacion para su constante asistencia o recurrir al servicio voluntariamente; asi
como lo establece su programa. Por esto surge en mi, el interés para realizar esta
investigacion, desarrollando una Escala de Actitudes para conocer y detectar la
conceptualizacién de la Orientacion Educativa que tienen actitudinalmente los
alumnos del primer semesire del Colegio de Bachilleres plantel Ecatepec, que

recurren o no al servicio planteado para ello la siguiente pregunta de investigacion:

Planteamiento del Problema:

¢La construccién de una Escala de Actitudes es un instrumento adecuado para
detectar la opinién de los alumnos, sobre su conceptualizacion hacia el servicio de

Orientacion del Colegio de Bachilleres. ?

El objetivo principal de esta investigacion es la construccién de una Escala de

Actitudes tipo Lickert, que evahic la actitud de los alumnos.
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11.1.1- PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Una Escala de Actitud es un instrumento adecuado para detectar la
conceptualizacion que tienen los alumnos del Colegio de Bachilleres hacia el
servicio de Orientacion Educativa, a través de una Muestra de Alumnos de Primer

Semestre del Plantel Ecatepec, Estado de México.

HI.- La Escala de Actitudes tipo Lickert, es un instrumento altamente confiable para

conocer la conceptualizacion de los alumnos.

Ho.- La Escala de Actitudes tipo Lickert, no es un instrumento confiable para

conocer la conceptualizacién de los alumnos.

I1.1.2.- VARIABLES.

V.D.- La actitud ante el servicio de Orientacion Educativa.

V.L- Los alumnos del primer semestre del Colegio de Bachilleres, plantel Ecatepec,

Estado de México.
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I1.1.2.1.- DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES.

VD.- La actitud se define como: “una organizacidn aprendida y relativamente
duradera de creencias acerca de un objeto o de una situacién, que predispone a un

individuo a favor de una respuesta preferida” (Rockeach, 1978).
VI.- Los alumnos del Colegio de Bachilleres, son adolescentes de ambos sexos,

entre 14 y 18 afios de edad, residentes del Estado de México, y que asisten al turno

matutino.

I1.1.2.2.- DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES.

VD.- Mediante la aplicacién de la escala y en funcion de las repuestas de los

alumnos hacia la conceptualizacion del servicio de Orientacién Educativa.

VI1.- Los alumnos, daran validez a la Escala, al contestar los reactivos construidos

para detectar la actitud que existe hactia el servicio de Orientacién Educativa.
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11.1.3. Seleccion de la Muestra.

Se seleccionaron 250 alumnos de ambos sexos, con edades entre 14 y 18 afios del

Colegio de Bachilleres Plantel Ecatepec.

I1.1.4. Muestreo.

No probabilistico intencional por cuota, porque la eleccién no se realizo al azar,

sino, que se escogieron 250 alumnos, entre hombres y mujeres.

I1.1.5. Tipo de Estudio.

El tipo de estudio es Prospectivo, Exploratorio, Transversal y Observacional:
Prospectivo; toda la informacion se recabo después de la planeacion de la
investigacién. Exploratotio; porque las investigaciones se han encaminado a los
métodos y técnicas inmersas a la orientacién educativa siendo escasa hacia las
investigaciones de las areas de la actitud hacia la conceptualizacion del servicio.

Transversal; ya que es un estudio que midié una sola vez la opinién de los alumnos
y Observacional; pues no se influyo en la opinién de los alumnos al contestar cada

uno de los reactivos.
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II.1.6.Diseiio de 1a investigacion.

El disefio que se empleo fue no- experimental y de campo de una muestra
independiente de una misma poblacién, no experimental por no tener control directo

de las variables, y de campo por que la aplicacion se realizo dentro de las propias

instalaciones.

[1.1.7.Construccion del Instrumento.

Antecedentes.

Esté instrumento estd basado en el escalamiento tipo Lickert, desarrollado por
Rensis Lickert a principio de los 30tas, hoy en dia se le conoce mds. Consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmactones o juicios. Las afirmaciones
califican al objeto de actitud que en estd ocasién es la conceptualizacion sobre el
servicio de orientacién en el nivel medio superior.

La finalidad de la escala fue detectar ; cual era la conceptualizacion de los alumnos,

de nivel bachillerato hacia ¢l servicio de orientacion educativa.
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I1.1.8. Procedimiento.

Para desarrollar esté instrumento fue necesario crear un cuestionario de preguntas
abicrtas sobre la opinidn que existe de los alumnos del colegio de bachilleres ante €l
servicio de orientacion, conceptualizando sus enfoques (ver anexo 2), después se
analizo el contenido de las respuestas de las preguntas abiertas generando un primer
formato de escala con sus caracteristicas definidas en ¢inco categorias como son TA,
Totalmente de Acuerdo, A= Acuerdo, I = Indiferente, D = Desacuerdo, TD =
Totalmente en Desacuerdo, esto se someti6 al andlisis correspondiente v dio como
resultado el 2do formato ( ver Anexo 3 ) que surge del anilisis de reactivos,
quedando un formato final al que se le dio un tratamiento estadistico para obtener la

confiabilidad y la validez respectivamente.
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CAPITULO 1II

ANALISIS ESTADISTICO Y RESULTADOS
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{I1.1. Analisis de Items Escala.

En esta construccién de escala de actitud sobre la conceptualizacion de la
orientacién educativa, se realizé un anélisis de contenido en base a un previo
cuestionario de diez preguntas abicrtas, cstas preguntas se referian principalmente a
las definiciones conceptuales que significaron en su contexto a los jueces, sobre el
servicio de orientacion educativa, asi como su opinidn, factores que se pudieran
considerar basicos, ademds sus objetivos, su utilidad, asi como las ventajas y
desventajas, el asistir a éste y si la informacién profesiografica que proporciona éste
es suficiente (ver anexo de formato preguntas abiertas).

Este analisis de contenido surgié a través de algunas opiniones generadas por los
alumnos de nivel superior universitario, ésta muestra estuvo constituida por 22
alumnos, que en su experiencia de atencion y servicio de orientacion hacia su
formacién profesional tuvieron a favor y ¢n contra diversas experiencias al respecto,
se escogid al azar a estos jueces, mismos que ante una entrevista previa participaron
en las respuestas requeridas del cuestionario abierto. Estos contenidos se analizaron
minuciosamente para con ello obtener los constructos adecuados para los items-
escala que formaron parte de 1a escala inicial.

En esta construccion desarrollandola con una estructura tipo Lickert, con 50
reactivos mismos que concedian y contenian la mayor conceptualizacién hacia ¢l

servicio, eliminando aquellos contenidos que no tenian significado y que realmente
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no aportaban lo necesario. Este formato fue aplicado con la finalidad de analizar
estos contenidos y hacer extenso el concepto que sobre el servicio de orientacion,
que tuvieron con sus experiencias los jueces.

La muestra de aplicacién para un primer anélisis, fue aplicado a un grupo de 250
alumnos del Colegio de Bachilleres Plantel Ecatepec, correspondiente solo al tercer
semestre, esta muestra estuvo constituida por estudiantes de ambos sexos, teniendo
una actitud bastante dispuesta y cooperativa al contestar este formato.

Al obtener las 50 afirmaciones sometidas a la aplicacion de estos alumnos, se eligio
para ¢l anélisis de reactivos una muestra contrastada conteniendo el 25% de los
alumnos con los puntajes mas altos en la calificacion de la escala, asi como el 25%
con puntajes mas bajos de la misma resuitando que de 250 el porcentaje requetido
lo representaron 60 alumnos de cada grupo.

El analisis de reactivos proporciono a través de la prueba parametrica, t de Student,
encontrar la diferencia entre los grupos, ddndonos como resultado de las 50
afirmaciones, solo aceptar 26 reactivos de los cuales consideramos que éstos son los
que mejor discriminan y ademas por tener una probabilidad menor al .003, ya que
me permitieron poder estructurar el segundo formato, €l cual recibié posteriores
tratamientos tales como su confiabilidad y validez que de hecho hablar de
discriminacién es procedimiento bésico para tener constructos validos en esta escala,

ver tabla de reactivos que discriminaron mejor.
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IM1.1.1.2 Test de Muestras Independientes

Afirmacion Escalar

t-test de Equivalencia de Medias

Diferencia de

95% de Intervalo de
Confiabilidad de la

Error Diferencia
Estandar
bajos altos
R 1 |Laorientacion puede ser necesaria 0.2012 3.7120 0.8347
0.2129 1.0620 0.8612
R 2 |Por sus caracteristicas es poco il 0.2470 2.0528 3.0320
0.2537 2.0381 3.0467
R 3 |Es accesible para algunos 0.2280 0.4923 1.3965
0.2342 0.4788 1.4100
. .. 0.2107 3.0799 3.9153
R 7 |Ayuda a definir gusto:
yuda a oty gustos y aspiraciones 02222 30541 39412
R 8 |Se obtiene mayor seguridad 0.1796 3.3464 4.0583
0.1890 33253 40754
R 9 |Se obtiene un propdsito 0.2243 28651 3.7535
0.2376 2.8352 3.7845
R 10 |Nos ayuda a tomar decisiones 0.2266 30592 39578
0.2381 3.0336 39833
R 13 |Se considera poco difundida 0.2283 1.5009 2.4062
0.2326 1.4917 2.4154
R 14 |La Orientacién es buena para ¢l futuro 0.2276 3.0929 3.9953
0.2433 3.0571 4.0110
. . 0.2047 27741 3.5859
R 16N da a el d
0s ayuca a elegir una ocupacion 0.2002 3.7645 35955
. 0.2571 1.5151 2.5344
R 18}El ici casamente difundid
servicio es escasamente ° 0.2640 1.5000 7.5495
0.2667 0.7321 1.7893
R 1 i 16 [
9 |La Orientacidn es a veces clara 53767 57090 TiTia
0.2313 2.5554 34724
- del solici
R 20 |Informa los conocimientos del solicitante 03416 25333 34953
- N 0.2381 1.3984 2.3426
R 23 |El servicio rara vez presenta dinamismo 0243 13857 53513
. L . , 0.2409 2.8001 3.7551
R 25 |La Orientacién proporciona opciones 02553 27672 37881
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IL.1.1.3 Analisis de Validez y Confiabilidad

e | e | e

R 1 }Laorentacion puede ser necesaria 1.4200 1.0043 200.0
R 2 |Por sus caracteristicas es poco Ul 2.5300 1.5753 200.0
R 3 |Es accesible para algunos 1.7600 1.1485 200.0
R 7 |Ayuda a definir gustos y aspiraciones 3.2400 1.7313 200.0
R 8 |Se obtiene mayor seguridad 3.2100 1.7265 2000

RY |Se obtiene un propdsito 3.3150 1.6702 200.0

R 10 |Nos ayuda a tomar decisiones 3.3650 1.7253 2000
R 13 [Se considera poco difundida 2.1300 1.2811 2000
R 14 |LaOrentacién es buena para el finuro 3.4700 1.7332 2000
R 16 {Nos ayuda a elegir una ocupacion 2.9650 1.6300 200.0
R 18 |E! servicio es escasamente difimdido 23300 1.4323 200.0
R 19 |La Orientacion es a veces clara 2.0700 1.3052 2000
R 20 |Informa los conocimiemtos del solicitante 3.0750 1.5944 2000
R 23 |El servicio rara vez presenta dinanmismo 22150 1.3778 2000
R 25 |La Orientacién proporciona opciones 3.3200 1.7065 2000

Grupos Media Varianza D;s;i:::: Variables

Grupo 1 36.6900 272.4964 16.5075 13.0

Grupo 2 335100 225.5798 15.0193 13.0

Escala 70.6000 966.7236 31.0622 260
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III.1.1.3.1 Andlisis de Validez y Confiabilidad

Media Varlanzs Total Correlacion Alphs
eliminado eliminado Corrects eliminado

R | |Laorientacién puede ser necesania 69.1800 935.5252 0.4914 0.9745
R 2 |Por sus caracieristicas es poco aul 68.0700 897.5328 0.7068 0.9733
R 3 |Es accesible para aigunos 68.8400 923.4014 0.6018 0.9739
R 7 |Ayuda a_deﬁnir gustos y aspiraciones 67.3600 877.1562 (.8442 0.9724
R B |Se obtiene mayor seguridad 67.3500 876.8120 0.8502 09723
RS9 |Se obtiene un propdsito 67.2850 877.5214 0.8732 0.9721
R 10 |Nos ayuda a tomar decisiones 67.2350 874.7636 0.8719 0.9721
R 13 |Se considera poco difundida 68.4700 909.4162 0.7204 0.9733
R 14 |La Orientacitn es buena para ¢l futuro 67.1300 872.7368 0.8884 0.9720
R 16 |Nos ayuda a clegir una ocupacién 67.6350 885.4490 0.8104 0.9726
R I8 |El servicio es escasamente difundido 68.2700 904.9117 0.6935 0.9734
R 19 |La Orientacion es a veces clara 68.5300 914.7730 0.6364 0.9737
R 2¢ |Informa los conocimicntes del solicitante 57.5250 883.9290 0.8465 0.9724
R 23 |El servicio ram vez presenta dinamismo 68.3850 911.1023 0.6459 0.9737
R 25 [La Orientacién proporciona opciones 67.2800 876.7956 0.8610 0.9722

Correlacién entre cuestionaros 0.9451 Spearman-Brown equivalente 0.9718

Guitnan por mitades 0.9696 Spearman-Brown no equivalente 0.9718

Alpha parte | 0.9565 Alpha pane2 0.9419
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[I1.2. ANALISIS FACTORIAL POR ESCALA

Una vez realizado el analisis de reactivos de la construccién de esta escala y de
haberse aceptado los mejores 26 reactivos se procedid a aplicar esta escala de actitud
con los alumnos del Colegio de Bachilleres Plantel Ecatepec, para realizar un
analisis que permitiera cumplir con las condiciones necesarias para su uso, primero
a través de evaluar que midiera la variable que se intentaba medir en este caso la
actitud hacia la orientacion educativa (validez concurrente considerandolo como test
que ayuda a predecir un diagnostico), y segundo que los datos obtenidos a través de
éste fueran confiables, es decir que sean significativos y reproducibles.
Para obtener la confiabilidad se tomo un analisis por mitades, tomando ios puntajes
mas altos y mas bajos, obteniéndose el coeficiente de confiabilidad por medio de la
formula de Split- half, obteniéndose como resultado .9696,la comunalidad se obtuvo
un resultado .564 y..538, es la proporcion de la varianza, teniendo como resultado
60.768 % y 68.468 %, encontrando que e¢n el servicio de orientacidén éste puede ser
necesario aunque por sus caracteristicas es poco \itil encontrando que existe una
retacidn significativa en ambos factores.
Una vez que se obtuvo la validez y la confiabilidad fue posible observar que la
orientacién deberia ampliarse mas para las personas, por ser un auxiliar para recibir
apoy6 de las ventajas y desventajas de las carreras ya que ayuda a definir gustos y
aspiraciones proporcionando mayor seguridad con un propésito que va ayudar a

tomar decisiones para elaborar planes de estudio en donde va a guiar al estudiante a
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una mejor opcion profesional 4(-: acuerdo a sus caracteristicas individuales,
considerando que el servicio de orientacién educativa es bueno para el futuro,
ayudandolos a elegir una ocupacién e informando los conocimientos del solicitante,
para obtener con mayor rapidez la informacion sobre las carreras, dando como

resultado que el servicio de orientacidn proporciona opciones.
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I11.3. PRUEBA DE HIPOTESIS.

En un andlisis de T- Test de Student enfocado a las hipétesis planteadas los
resultados muestran que para la mayoria de los reactivos es posible observar que
existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos, al haberse
obtenido una probabilidad entre .000 y .052 mostrando que para aquellos alumnos
que recurren al servicio la orientacion educativa, es 1til pues constituye un apoyo
importante para poder relacionar éstas con los requerimientos necesarios en cuanto
a toma de decisiones y conocimientos de las carreras para una eleccion profesional
de acuerdo a sus caracteristicas individuales.

Lo cual no ocurre con los que no recurren al servicio, sin embargo para los reactivos
13 y 24, al obtenerse una probabilidad de .153 y .786 respectivamente €s necesario
rechazar 1a hipdtesis nula, al existir diferencias estadisticamente significativas entre
ambos grupos, pues independientemente de que recurren al servicio o no y que éste,
les pueda ser util ¢ no, en su formacion, ambos consideran que sigue siendo poco
difundida, ademds de proporcionar poco material didactico (elemenios que pueden
ser influyentes en la necesidad que tienen para tomar la decision de recurrir al

SErvicio.

91



CONCLUSIONES

A principios de siglo al ser reconocido por las autoridades el atraso en la ensefianza
el alto indice de reprobacion, desercion y analfabetismo existente en la poblacion,
surge la necesidad de establecer la orientacion educativa desde los niveles basicos,
surgiendo desde entonces diversas modificaciones en los programés, tratando con

ello, de buscar mayor éxito en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Por su parte en el Colegio de Bachilleres consicnte de estas necesidades ha
establecido el servicio de Orientacion Educativa, como un apoyo al estudio y al
aprendizaje del alumno, tratando de mejorar su Orientacion Vocacional asi como
buscando una disminucién en los indices de reprobacion y desercién,
emprendiéndose para ello diferentes acciones, que implica no solamente un
acercamiento escolarizado sino también actividades para-escolares, costituyendose
dentro del plan complementario, con caracter optativo y de no-acreditacion, lo cual
se ha visto la necesidad de emprender acciones que permitan que estas actividades

lleguen a los alumnos de forma mas extensiva.

Por ello surge el compromiso por realizar un trabajo de investigacion con el objeto
de ofrecer una escala con validez y confiabilidad, por la cual se busca detectar la

conceptualizacién y actitud de los alumnos hacia el servicio de Orientacién, como
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una herramienta base que pueda servir al orientador para detectar los elementos que
pueden estar facilitando o dificultando que los alumnos recurran al servicio, lo que

puede influir en el desarroilo de los programas.

Al ser rechazada la hipétesis nula por lo cuél existe, evidencia para comentar que 24
de 26 reactivos fue posible observar que la actitud de los alumnos varia de manera
significativa en cuanto a la conceptualizacion que tienen hacia el servicio, factores
que pueden observarse en los dos reactivos que fue aceptada la hipétesis nula
muestran una posible influencia, pues creen que es poco difundida y que

proporciona poco material didictico éste les puede servir de apoyo.
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SUGERENCIAS

Como objetivo de la presente investigacion de ofrecer una escala de actitud sobre la
conceptualizacion que tienen los alumnos hacia el servicio se ofrece estd

garantizando su validez y su confiabilidad.

Para posteriores investigaciones habiendo realizade un analisis mas exhaustivo fue
posible detectar, las actitudes de los alumnos encontrandose diferencias
significativas, teniendo un grupo para el cual resulta 1til el servicio, no asi para el
otro grupo, al ser objetivo de investigacién, ofrecer la escala y teniendo como
referencia las actitudes detectadas en los alumnos, podrian ser objeto de posteriores
investigaciones, detectar que correlacién existe entre estas actitudes y la conviccion
que tiene el alumno al recurrir al servicio, elementos que resultan utiles como marco
de referencia, para ¢l propio Orientador y Autoridades y poder modificar o
actualizar los programas de éste servicio, con base en los propias necesidades de las

propios alumnos.

Fue posible observar que una determinante, pudiera ser, el tener poca difusion y el
poco material didactico que les proporciona y a su vez esto quizd, a los pocos
orientadores responsables de llevar a cavo estas acciones para las poblaciones

numerosas en los diferentes planteles del Colegio de Bachilleres.
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Actualmente en Colegio de Bachilleres plantel Ecatepec cuenta con cuatro
Orientadores para una poblacion aproximada de 2500 alumnos, lo cual dificulta no
solo la atencién a los alumnos, sino la difusion del programa con que cuenta este

servicio.
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ANEXO 1

CONCEPTOS Y APRESIACIONES TEORICAS SOBRE LAS
ACTITUDES.

Para la construccidn de una escala tipo Lickert Padua, J., Ahman [. 1979, plantean
de los siguientes pasos:

1) Es necesario construir una serie de items relevantes a la actitud que se quiere
medir. Los items que van aplicarse a la muestra inicial deben ser entre 30 y 50 para
la construccién de los items deben tomarse en cuenta que los items apunten al
pasado no al presente, evite los [tems ambiguos, evite los items irrelevantes, con
respecto a la actitud que quiere medir, los items en la escala deben formularse segin
expresen actitudes o juicios favorables o desfavorables con respecto a la actitud,
evite los items con los cuales todos o practicamente nadie concuerda, los items
deben ser claros y directos, un item debe tener ldgica, cada item- debe expresar su
grado de acuerdo o desacuerdo la graduacion de esto varia en cantidades

alternativas, éstas pueden ser 3,4,5,6,0,7.

2) Los items deben ser administrados a una muestra de sujetos que van a actuar
como jueces. Una vez construidos los items van a ser distribuidos a la muestra de
jueces los cuales deben ser seleccionados al azar de una poblacion con

caracteristicas similares a aquella en la cual queremos aplicar la escala final.
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3) Se asignan puntajes a los items segun la direccién positiva o negativa y luego
ponderar las alternativas de respuesta. Nuevamente existen diferentes criterios para
la adjudicacion de las ponderaciones por ejemplo, totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo en general y totalmente en

desacuerdo.

4) Se asignan los puntajes totales a los sujetos de acuerdo al tipo de respuesta en
cada item, 1a suma es algebraica. De comienzo estamos asumiendo que las personas
con alto grado en la variable van a tener puntajes altos, mientras que las personas
con una baja actitud manifestaran puntajes bajos. Si hemos presentado 30 items con
un valor ponderado maximo de 4, y un minimo de cero, la amplitud total de la

dispersién de la variable a esperar seria entonces 120.

5) Se efectiia un analisis de items. Una vez computados los puntajes totales para
todos los jueces, hay que ordenarlos de manera que el sujeto con el puntaje total mas
alto que ocupe el primer lugar, el segundo puntaje més elevado a continuacion, etc.
hasta llegar a la persona con el puntaje mas bajo, una vez ordenados los sujetos,
vamos a operar Gnicamente con los cuartiles mas superiores e inferiores es decir el
25% de los sujetos con puntajes mas elevados y el 25% de los éujetos con puntajes
més bajos, hay que tomar los items que mejor discriminen, hay tres técnicas mas
para la seleccion de los items, la de calculo del poder, discriminatorio para cada

{tem, la de comrelacion item- test y el test de la mediana.
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6) Se construye con base en los items seleccionados la escala final. La cantidad de
items seleccionados de acuerdo a su poder discriminativo, construira la escala final a
ser aplicada a sujetos o a grupos como version final. Los puntajes finales a adjudicar
a los individuos, seran entonces el producto de la suma de los puntajes obtenidos en

cada item, divididos entre ¢l total de items,

Las Actitudes como un objetivo importante dentro de la presente investigacion
considera que. Son un importante tema de estudio, pues los psicélogos sociales son
los que més han contribuido a su andlisis, desde el punto de vista empirico, al
definirlas como “ tendencias, disposiciones o ajustes hacia ciertos actos,
verbalizados o posibles a verbalizar”, afirman que las actitudes pueden estar
relacionadas con las variables sociolégicas, asi como los rasgos de personalidad.

En el campo psicologico, Abelson y Jaspars (cit. Por Echevarria, 1991) se refieren a
tres.campos donde pueden estudiarse las actitudes que son: social, conductual y

cognoscitivo.

En lo social, las actitudes se pueden relacionar con todas las creencias y valores
sociales que se comparten con miembros que forman grupos de integracion social

como puede ser la familia.
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En lo conductual, las actitudes son las formas de actuar o responder ante ciertos
estimulos u objetos en un ambiente determinado, por ejemplo un estilo particular,
como responde una persona en pitblico.

En lo cognitivo, las actitudes son un esquema que las personas utilizan para
interpretar y valorar cualquier objeto o situacion.

Por su parte Sherif y Sherif (1974, cit por Echeverria, 1991) consideran que la
actitud es un “ conjunto de categorias del individuo para valorar el campo de
estimulo que él ha establecido durante el aprendizaje, al interactuar con otras
personas”.

Rokeach (cit. Por Hollander, 1978, pag. 125), define las actitudes como una
“organizacién aprendida y relativamente duradera de creencias acerca de un objeto o
de una situacién, que predispone a un individuo a favor de una respuesta preferida”.
Las actitudes se han analizado en cuanto a sus componentes afectivo, cognitivo y
conductual, tal como fue planteado por Festinger y Carlsmith y més recientemente
por Ajzen y Fishben (1980) quienes definen la actitud como la posicion de una
persona continuo evaluativo de (agrado o desagrado), que se podria evaluar a través
de una escala tipo Lickert que tiene por objetivo definir o predecir la
conceptualizacién de orientacion, aunque la variable més cercana es la de manejar la
intencién con la que se manifiesta el alumno hacia la conducta ante el servicio. La
relacion entre la actitud y la norma subjetiva determina la intencién de la conducta.
La norma subjetiva es la presién que tiene el medio social en el que se desarrolla el

alumno; otra variable importante es el sentimiento de control percibido.
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Este sentimiento de control percibide se subdivide en dos factores que son: Externo
que se refiere a la evaluacidén de las oportunidades y facilidades para realizar la
conducta en ¢l ambito escolar, social y laboral, y el Interno se relaciona con la
motivacion, el deseo y la habilidad para que ocurra una determinada conducta.
Volviendo a las tres dimensiones mencionadas, el aspecto cognoscitivo corresponde
a la informacion que posee el alumno acerca del objeto de la actitud por parte del
servicio de orientacion y también de la manera en que este la percibe y de cuales
sean sus creencias con respecto a lo evaluativo o afectivo, es el valor positivo o
negativo que se atribuye al fendmeno sobre lo que recae la actitud (bueno o malo,
agradable o desagradable), y en lo conductual es la intencion de respuesta del
alumno ante esa actitud.

El orientador educativo resulta de gran importancia y ayuda, en el tema de las
actitudes en relacion con la conceptualizaciéon de la orientacién educativa los
alummnos del Colegio de Bachilleres del Plantel de Ecatepec, en funcion de sus
actitudes podemos detectar lo favorable y lo desfavorable del servicio de orientacién
educativa y vocacional, que presta el plantel, ante diversos cambios que van

sufriendo los programas en los planes de trabajo.
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ANEXO2

Cuestionario de Preguntas Abiertas Sobre la Opinién del
Servicio de Orientacion Educativa N=10.

1.- Defina en una palabra qué significa para usted el servicio de Orientacion
Educativa.

2. - ; Que opina de la orientacion educativa?

4.- Mencione que objetivos considera que tiene la Orientaciéon Educativa.

5.- ; Para que considera que pueda resultar de utilidad la Orientacion Educativa?.
6.- ;Cuando cree usted que es importante recibir Orientacién Educativa.

9.- ; Por que asiste usted al servicio de Orientaciéon Educativa?.
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ANEXO 3

FORMATO DE ESCALA No 1 PRELIMINAR ( SE PRESENTAN ALGUNOS

REACTIVOS) N= 50,

Instrucciones:
A continuacién aparece una serie de afirmaciones que se refieren a diversos
enfoques que tiene la Orientacién Educativa. Por favor responda con una cruz en los
paréntesis del lado derecho de cada reactivo. Si esta totalmente de acuerdo marcar
en la categoria TA, pero si estd solamente de acuerdo marque A, puede ser que le
sea indiferente lo que dice la afirmacién, por lo tanto indique su respuesta en la letra
[ de indiferente, cuando la respuesta le parezca en desacuerdo indique en la categoria
Dy si esta totalmente en desacuerdo, marque por favor TD.
NO OLVIDE :
TA = Totalmente de Acuerdo
A =Acuerdo
I =Indiferente
D = Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo
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CUESTIONARIO

1.- La Orientacion educativa es necesaria
2.- La Ortentacidn ha sido poco valorada
3.- La Orientacién es buena para ¢l futuro
4.- Es accesible para algunos

5.- Es de gran ayuda para los jovenes

6.- Debe de ser tomada con responsabilidad
7.- La Orientacion no es buena

8.- El servicio estd actualizado

9.- La Orientacion es aveces clara

10.- Muestra aptitudes y competencias del alumno
11.- Ayuda a definir gustos y aspiraciones
12.- Proporciona informacién veraz

13.- El servicio rara vez presenta dinamismo
14.- Tiene difusion el servicio

15.- Proporciona material didactico

16.- Se imparte en una aula adecuada

17.- El orientador es amable

18.- El servicio nos da confianza

19.- Se obtiene mayor seguridad

TA A

(
(

)
)

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

() ()«
()Y () (

)
)

)y )y o)
() ) ) )

()

() ()«

)

() Yy )y )y Qo)
(Yyy oy o)ao)
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20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

Tiene un mejor acercamiento

Se obtiene un propasito

Nos ayuda a tomar desiciones

Informa sobre la situacién econdmica
Nos ayuda a elavorar planes de estudio

La Orientacién te da opciones

(y o)y yo)y o)
()Y )y o)y )y oy
()Y )y o)y o)yQ)
()Y )y ) o) Qo)
() )y )y o)y o)
()Y o)y o)y o)yQo)
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Anexo 4

ESCALA DE ACTITUD HACIA LA ORINTACION EDUCATIVA

Instrucciones:

El siguiente cuestionario es resultado del analisis discriminativo que se llevo a
cabo con la opinién de alumnos del nivel medio superior hacia la orientacion
educativa. En esta ocasién su finalidad consiste en saber su consistencia interna
como escala en construccion.

Tu opinién es muy importante, ante esta serie de afirmaciones; por lo que te
solicitamos nos des tu enfoque al respecto, para ello, utiliza la hoja de respuestas
que se te proporciona junto con ¢l formato.

Por favor responda con una cruz en los paréntesis del lado derecho de cada
reactivo. Si esta totalmente de acuerdo marcar en la categoria TA, pero si esta
solamente de acuerdo marque A, puede ser que le sea indiferente lo que dice la
afirmacion, por lo tanto indique su respuesta en la letra I de indiferente, cuando la
respuesta le parezca en desacuerdo indique indique en la categoria D y si esta
totalmente en desacuerdo, marque por favor TD.

NO OLVIDE :

TA = Totalmente de Acuerdo
I = Indiferente

A =Acuerdo

D = Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo



CUESTIONARIO

TA A I D TD

1.- La orientacién puede ser necesaria (Y o)y o)y oy )
2.- Por sus caracteristicas es poco til ()Y )Y )Y ()
3.- Es accesible para algunos (Y)Y o)y oy o)
4.- Ayuda a definir gustos y aspiraciones ()Y () ()Y )y
5.- Se obtiene mayor seguridad (Y)Y )y yao)
6.- Se obtienen un proposito (Y o)y o)yaoy o)
7.- Nos ayuda a tomar desiciones (Y o))y o) Q)
8.- Se considera poco difundida () ()Y ()Y ()Y
9.- La Orientacién es buena para el futuro ()Y () () ()O)
9.- Nos ayuda a elegir una ocupacién ()Y ) o)yo) oy
10.- El servicio es escasamente difundido )Yy o)y )y o)y o)
11.- La Orientacién es a veces clara () Yy () o))
12.- Informa los conocimientos del solicitante (HYo)y o)y )y )
13.- El servicio rara vez presenta dinamismo (Y)Y ) ) )
14.- La Orientacién proporciona opciones () () () ()
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ANEXO 5
INTERPRETACION DE REACTIVOS

Ahora me voy referir a la interpretacién que surgié de este andlisis de
reactives, a continuacién comenzaremos por el reactivo 1;

Reactivo 1; Obtuvo una probabilidad de .000 indicando que el grupo alto quedo de
acuerdo en funcion de la onentacién educativa, es necesaria. Obteniendo una media
de 4.58 con una desviacion de .49y para el grupo. bajo dice que la orientacién
educativa puede ser poco necesaria ya que obtuvo una media de3.26 con un error

estandar de.16 y una desviacion 1.24

Reactivo 2; obtuvo una media de .445, en el grupe Alto con una desviacion de .69 y
error estandar de .90 y para el grupo Bajo una media de 3.38 con una desviacion
estandar 1.31 y emror de .17 lo cual indica que para el grupo Alto por sus

caracteristicas ¢s poco util la Orientacion Educativa.

Reactive 3; obtuvo una media de 4.23 con una desviacion estandar de .789 y un
error de .10, esto indica que es accesible para todos ¢l servicio de Orientacién
Educativa muestra que para el grupo Bajo es indiferente ya que obtuvo una media de

3.06 con una desviacién de 1.40 y un error estandar de .181.
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Reactivo 4; se obtuvo una media de 4.31 con una desviacion estandar menor asi
como de su error estandar, para el grupo Alto indicando asi que la Orientacidn
Educativa deberia ampliarse mas para las personas, en cambio para el grupo Bajo s¢

mantiene una indecisién de ampliarse para todas las personas.

Reactivo 5; obtuvo una media de 4.633 con un error estdndar de .079 y una
desviacion de .610 lo cual indica que la orientacion es un apoyo de las ventajas y
desventajas de las carreras, conceptualizacién que mantuvo al margen al grupo bajo

ya que obtuvo una desviacién estandar mayor y una media de 3.21.

Reactive 6; obtuvo una media de 3.95 con una desviacion estdndar de .891 y un
error estandar de .115 para el grupo Alto considerando que el servio de Orientacién
Educativa nos ayuda a afirmar las habilidades de los alumnos, en cambio para el
grupo Bajo obtuvo una media menor con una desviacion de .149 esto quiere decir,

que el grupo bajo esta en desacuerdo con esa ayuda.

Reactivo 7; el grupo Alto muestra una media de 4.266 con un error estandar de 0.89
y una desviacion de .686, considerando asi que la orientacién nos ayuda a definir
gustos y aspiraciones mientras que el grupo Bajo no considera esta ayuda pues

obtuvo una media menor con una desviacion y error estindar mayores.
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Reactivo 8; para el grupo Alto consideran que la Orientacion Educativa les permite
obtener una mayor seguridad, al haberse obtenido una media de 4.05 con una
desviacién estandar de .675 y un error estandar bajo, en contraste con el grupo Bajo

que obtuvo una media de 2.48 y una desviacion y error estandar mayores.

Reactivo 9; se obtuvo una media de 4.48 en una desviacién de .624 y un error de
0.81 indicando que a través de la Orientacién Educativa logran obtener un propésito,
en contraste con el grupo Bajo que muestra una media mucho menor con una

desviacion y error mucho mayores.

Reactivo 10; el grupo alto la Orientacién Educativa los ayuda a poder tomar
decisiones, muestras que el grupo Bajo no consideran esta ayuda mostréndose en

una media de 2.81 y una desviacién estindar de 1.127 y un error estindar de .146.

Reactivo 11; a través de observar la media en el grupo Alto de 4.36 y una
desviacién de .663 y un error de 0.86 en el grupo Babo con una media de 2.81 una
desviacion de .121 y un error de .146 es posible observar que solo para ¢l grupo Alto

resulta de ayuda la Orientacion para elaborar sus planes de estudio.

Reactivo 12; al obtener una media de 4.60 y desviacién y error bajo para el grupo
Alto, refleja que la Orientacién Educativa guia al estudiante hacia una mejor opcion

profesional basada en sus caracteristicas individuales, mientras que para ¢l grupo
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Bajo esto no es asi ya que obtuvo una media de 2.583 y una desviacion y error

mayor.

A partir de los siguientes Reactivos la probabilidad significativa vario entre .001 a

.0035, asi tenemos que:

Reactivo 13; Este reactivo obtuvo una media de 2.20 y una desviacién de 1.03 con
una probabilidad de .039, el cual nos indica que los estudiantes estan en desacuerdo
en la poca difusion que tiene el servicio de orientacién educativa dentro de los

planteles educativos, porque una cosa es el servicio y otra es la difusion

Reactive 14; con una probabilidad de .031 se observd que para el grupo Alto con
una media de 4.51 y una desviacién de .624 y un error de .081 considera a la
Orientacién Educativa buena para su futuro, indicando que el grupo Bajo le es
indiferente pues obtuvo una media de 3.66 y una desviacién de 1.020 y un error de

132,

Reactivo 15; el grupo Alto obtuvo una media de 4.43 y una desviacién y error
estandar bajo, considerando que no ¢s poca la ayuda que la orientacién ofrece para
lo académico, mientras que el grupo Bajo mostré desinterés hacia la ayuda que
pueda tener para lo académico al obtener una media de 3.20 asi como una

desviacion y error mayor con una probabilidad de .003.
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Reactivo 16; con una probabilidad de .004 el grupo Alto consideré que la
Orientacion Educativa les ayuda a elegir una ocupacion, con una media de 4.48 una
desviacion de .567 y un error menor, para et grupo Bajo con una media de 3.11 y

una desviacién y error mayor.

Reactivo 17; para el grupo Alto podria propercionarse mayor informacién
profesiografica a través de la Orientacion Educativa al obtener una media de 3.66 y
una desviacion de 1.036 y un error de 1.34, para el grupo Bajo proporciona poca

informacidn profesiografica al obtenerse una media de 2.37 y una probabilidad.005

Reactivo 18; el grupo Alto no considera que este poco difundido el servicio de
Orientacién al obtenerse una media de 2.68 mientras que para el grupo Bajo
considera que podria existir una mayor difusion de la misma existiecndo poca
diferencia en la desviacién y error estandar en los grupos, este Reactivo tuvo una

probabilidad de .03.

Reactivo 19; con una probabilidad de .01 con una media de 2.38 no considera que la
Orientacion Educativa sea a veces clara existiendo una media de .885 y un error de
.114 mientras que para el grupo Bajo es ocasionalmente clara al obtener una media

de 3.43 y una desviaci6n de 1.15 y un ervor de 1.14.
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Reactivo 20; con una media de 4.11 y una desviacién de 7.61 y un error de .098
muestra que el alumno si esta informado con sus conocimientos y en el grupo Bajo
le hace falta tener mas informacidn sobre sus conocimientos al obtener una media de
2.61 con una desviacidn y error estindar mayor al grupo Alto, este Item tiene una

probabilidad de .001.

Reactivo 21; en el grupo Bajo se observa, considera que no reafirma sus actitudes,
su media es de 2.68 y su desviacién de 1.081 con un error de .140 y en el grupo Alto
si puede llegar a verlas reafirmadas, su media es de 4.21 con su desviacion de .804

y un error de .104 este reactivo tuvo una probabilidad de .004.

Reactivo 22; este Reactivo tuvo una probabilidad de .017 y muestra que para el
grupo Alto la Orientacién Educativa le ayuda a obtener informacion con mayor
rapidez sobre las carreras, mientras que para el grupo Bajo no considera esta
rapidez existiendo poca diferencia entre la desviacién y error estandar de los grupos

siendo un poco mayor las del grupo Bajo.

Reactivo 23; este Reactivo con una probabilidad de .01 se observa poca diferencia

entre sus puntajes asi el dinamismo que presenta el servicio.

Reactivo 24; en ambos grupos se manifiesta que falta proporcionar mas material

didactico al ofrecer el servicio obteniéndose una media de 3.28 y 2.70 en el grupo
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Bajo existiendo poca diferencia entre la desviacion y el error en ambos grupos, con

una probabilidad de .04.

Reactivo 25; para el grupo alto Ia Orientacién Educativa si le proporciona diferentes
opciones dentro del servicio obteniendo una desviacion de .623 y un error de .080

mientras que para el grupo Bajo resulta indiferente 1a probabilidad es de .01.

Reactivo 26; con una probabilidad de .002 muestra que para ¢l grupo Alto con una
media de 4.28 una desviacién de .64 con un error de .083 manifiesta que el servicio
si le puede llegar a ofrecer alternativas de a cuerdo a sus intereses, no asi con el
grupo Bajo que obtuvo una media de 2.71 y una desviacién de 1.01 y un error de

0.13.
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