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OBJETIVO.

Se conocera la correcta utilizacion de la Tarjeta de Crédito como fuente de
financiamiento en una empresa industrial para adquirr de manera inmediata bienes yio

servicios,
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HIPOTESIS.

La Tarjeta de Crédito es una herramienta que simplifica y optimiza las finanzas y

recursos de una empresa industrial.
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INTRODUCCION

En la actualidad fa empresa industrial sufre por problemas econdmicos y se ha visto
obligada a buscar de entre las diversas fuentes de financiamiento que existen, la mas

acorde a sus necesidades para la obtencion de liquidez.

Debido a esto, la Tarjeta de Crédito puede ser una opcién -para que dicha empresa

logre una estabilidad financiera productiva.

Hoy en dia las Instituciones de Crédito para satisfacer las necesidades de sus
clientes van desarrollando y sacando al mercado constantemente nuevas opciones en
Tarjetas, en las modalidades que se han posicionado como las més rentables tanto para

los clientes como para los propios bancos.

Por lo anterior, nos enfocaremos a la Tarjeta de Crédito como fuente de

financiamiento en una empresa industrial.

En el primer capitulo damos a conocer el concepto de la tarjeta de crédito, su
origen, historia y su evolucion en México y a nivel Internacional. Asi como su clasificacién
global. De igual forma se analizan los diferentes tipos de tarjetas, caracleristicas, beneficios

y servicios que cada una de ellas ofrecen.

También se mencionaran las ventajas y desventajas que para los clientes {personas

fisicas y morales), representan al hacer uso de este tipo de financiamiento.
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Para concluir con el primer capitulo, se hard ademas un estudio de lo que es una
empresa como tak; su origen: historia, es decir los cambios que ha sufrido y, al igual se

canoceran los diferentes tipos de empresa que existen.

Debido a que el crédite dié paso al nacimiento de la Tarjeta de Crédito, en el
segunde capitulo abordaremos su historia haciendo un recorrido por cada una de las
etapas en las cuales se ha visto envuelto, lo que ha ocasionado un desarrolio yun cambio
constante; mencionaremos también alguncs conceptos que se tienen del Crédito, desde el
punto de vista de destacados tratadistas; a su vez conoceremos los tipos de crédito que en
la actualidad existen, sus caracteristicas, funciones y los instrumentos que lo hacen
posible. Ademas se expondran las diferentes organizaciones auxiliares del crédito, quienes

ayudan para regular las actividades financieras.

En el capitulo tercero se expone que como |a Tarjeta de Crédito es una fuente de
financiamiento, por ello, la importancia de analizar los diferentes tipos de financiamientos a
corto y largo plazo, tanto internas como externas, que existen para saber el papel que ia

tarjeta de crédito juega dentro de Ias finanzas.

En el cuarto y uitimo capitulo presentamos un caso practico que nos permite
observar, como es que se pueden financiar los gastos de los ejecutivos, mediante la

Taijeta de Crédito, utilizando un flujo de efectivo.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TARJETA DE CREDITO.

1.1 ORIGEN DE LA TARJETA DE CREDITO.

Ei desarrolioc mundial de |la banca durante ia mitad del siglo XX, hizo posible que
los grandes almacenes,_ hoteles y restaurantes aceptaran otros medios de pago ademas
d‘el dinero en efectivo, haciendo comun el uso de cartas de crédito, cheques personales y
cheques de viajero. En alguncs hoteles de mayor prestigio en Europa: como Alemania,
Francia e Ingiaterra proporcionaban a sus clientes mas selectos, sobre todo los asiduos ™
tarjetas del tipo de crédito” como medio de pago, sustituto del dinero, aunque por supuesto
no eran iguales a las que actuaimente se utilizan.

En Europa a fines del siglo pasado un grupo de propietarios inventaron un sistema
mediante el cual otorgaban crédito a personas de la nobleza, funcionarios,
gubernamentales y duefios de grandes empresas; para que ahi mismo se les otorgara el
crédito por hospedaje y alimentos; mediante este procedimiento se expedia una tarjeta en
la que se seﬁalaban que el tenedor de la misma era una persona solvente. El cliente
firrnaba facturas, o recibos por el hospedaje y los consumos, que posteriormente les eran

enviados por correo a sus oficinas o domicilios para que les fuera cubierto el importe.

1.2 EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO.

Puede decirse que " ia era del dinero de plastico” comienza en :

-1914 En los Estados Unidos de Norte América es donde nace ia tarjeta de crédito y
actualmente eé el pais que la ha desarrollado con mayor éxito. A principios de siglo XX,
algunas cadenas hoteteras entregaron a sus clientes habitﬁales unas tarjetas de crédito
con el fin de que pagasen los gastos de hospedaje, ejemplo que fue seguido por algunos

almacenes y cadenas importantes de gasolineras y estaciones de Esso, Texaco, etc. que
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las entregaban a sus clientes paré el consumo de gasolina, haciendo ajustes de cuentas
cada mes. !

-1920 Como ya se menciond, el antecedente mas remoto que se tiene de las
tarjetas de crédito ia encontraremos en los Estados Unidos de Norte América en donde
ademas de las anteriores, varias companfias petroleras empezaron a dar créditc para el
consumo de sus productos en las diferentes ciudades de fa Unidn Americana donde tenian
sucursales, estas companias otorgaron a sus clientes mas usuales (generalmente
transportistas) una tarjeta de identificaciéon en la cual se tenia que constar hasta qué
céntidad podian disponer.

-1924 Cuando la compaiia General Petrolum introdujo una especie de tarjeta de
crédito para la compra de combustibles, originando que en el mercado surgieran diversas
tarjetas de crédito emitidas por diversos almacenes. Durante la Segunda Guerra Mundial, el
crédito queda limitado por las imposiciones del gobiemo, pero al término de este conflicto
armado surgen tarjetas de empresas ferrocarrileras y de lineas areas.

-1929 En este afio dicho intento de utilizar las tarjetas se suprimié en virtud de los
problemas econdmicos por los que atravesé aquel péis (E.U.).

-1946 ).C. Biggins especialista de crédito de Nueva York, lanzd un plan de crédito
denominado “charge-it", para realizar compras en pequefios comercios dando a los clientes
vales por cierta cantidad, los cuales se les entregaban; éstos a su vez los depositaban a

los bancos y este Gitimo le cobraba a su cliente.

Y PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO BERNARDO. Aspecios juridicos y civiles de la tarjeta de
crédito.



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 7

-1949 Frank Mcnamara tuvo la iniciativa de implementar una forma de pago que le
permitiera comer en algunos de los restaurantes de la ciudad sin tener la necesidad de
llevar dinero en efectivo en el bolsillo.

Sin embargo, este afio, se considere_l decisivo en materia de tarjetas de crédito;
porque con esta fecha se cred una organizacién que garantizara el pago de consumos
hechos por sus socios y la llamé " Dinner’s Club ", que en espanol se traduce como el
"Club de los Comensales “, en Norte América, el cual tenia como objeto explotar su tarjeta
de crédito que inicialmente servia para los restaurantes y posteriormente se amplié su
objeto a viajes, diversiones, compras en tiendas de lujo, etc.

-1951 En este anio la organizacidén Dinner’s Club crecié tanto, que fué necesario la
fabricacién de tarjetas de cartulina con el nombre y la fima de cada socio, asi como una
lista de negocios afiliados a este sistema,

Asi como esta tarjeta de crédito se utilizaron otras como las ya antes mencionadas,
que promocicnaban las grandes compariias petroleras, que consistian en que el poseedor
del plastico podia cargar gasolina y comprar articulos para su auto, donde quiera que la
compania patrocinadora mantuviera estaciones de servicio pagando, por ‘medio de un
cheque a la oficina matriz mensuaimente.

Otra tarieta utilizada para el comercio adoptada por el Rockville Center, en Nueva
York, en donde los pequefios comerciantes gue colaboraronn en el proyecto, fueron
capaces de desarrollar el crédito sobre casi las mismas bases de las tiendas mas grandes
que mantenian departamentos de crédito separados. El banco asumié |a responsabilidad
total de crédito y requirié socios en el proyecto, realizando una investigacion completa y

decidié lanzar la tarjeta haciendo todas |as contabilidades pagos y cobros.
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En el mismo arfio Franklin National Bank de Nueva York, emitié la 1era. tarjeta de
crédito banca tendiéndose pronto bajo acuerdos de franquicia a otros bancos. Dicha idea
prendié como epidemia entre la banca norteamericana.

Los primeros afnos fueron dificiles para las tarjetas de crédito bancarias, ya que los
beneficios que esperaban se convirtieron en considerables pérdidas, pues el desamollar y
operar planes de tarjetas de crédito bancario era mucho mas caro y dificil de lo que se
habia pensado, teniendo que recurir a equipe adicional, preparar su personal y lo mas
complicado convencer al publico de las ventajas del empleo de las tarjetas de crédito:

Por ofra parte la publicidad era muy costosa y los bancos no tenian experiencia en
este tipo de préstamos, lo que resultd que muchos de ellos abandonaran el novedoso
sistema.

En este mismo afno, en Inglaterra funciona el "Diner’s Club", Ltd; sociedad en la que
participa uno de los mas importantes bancos britanicos el "Westminster Bank".

-1953 Otros bancos siguieron el ejemplo de Franklin National Bank y a finales de
este ano ya existian 62 bancos con tarjeta propia.

- 1954 Nace la tarjeta de "Dinner’s Club Francés", S.A., con plena autonomia
respecto de la de Estados Unidos.

-1955 Para este afio habian ya 85 bancos en la Unién Americana teniendo en
operacién la tarjeta de crédito. - -

-1959 Eran 200 los bancos que posefan esta herramienta. Paralelamente se
desarrollaron compafias privadas, como la antes mencionada: La Dinner’'s Club y la
American Express Company quiénes extendieron su red a todos los paises del mundo.

Los bancos pasaron innumerables e importantes quebrantos por el desconocimiento
" de una forma mas adecuada para e! otorgamiento y contro! de créditos. €l robo de tarjetas

y el fraude con ellas, trajo como resultado la introduccion de sistemas mas modemos y



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 9

sofisticados de computacion, registro mecanico y electronico mejorando asi el manejo de
‘las tarjetas de crédito.

-1860 Como el Dinner’'s Club empezé como un restaurante local en la ciudad de
Nueva York en 1951, para 1960 sus instituciones crecieron a 35,000 restaurantes, hoteles,
tiendas de ropa y agencias de renta de automéviles en 97 paises. Durante al Década de
los 60's las experiencias negativas fueron eliminandose poco a poco, esto se debié gracias
a la gran participaciéon de las instituciones bancarias qﬁe iniciaron sobre mejores bases,
programas de tarjetas.

El interés de otorgar préstamos a través de tarjetas se transformé en un nuevo
sistema y fue a partir de este afo cuando el Bank of América anuncio su proyecto de lanzar
una organizacién nacional, Bank of America Service Corporation {BSC), a través de la cual
se permitia a otros bancos, mediante un contrato de licencia, la emision de |a tarjeta Bank
Americand, de Bandas Azul, Blanca y Dorada”, actualmente conocida como Visa.

-1985 Posteriormente se empiezan a desarrollar asociaciones nacionales vy
regionales, dandole mayor fluidez a los procesos de intercambio entre los diferentes
bancos.

El auge que tuvieron los procedimientos de intercambio dio como consecuencia la
creacion de dos grandes asociaciones a nivel nacional en Norteamérica, que son: la
Interbanck Card Association y la Bankamericard Service Inc., ambas se amplian mas tarde;
esto permitid el intercam'bio internacionalmente entro los diferentes bancos afiliados a dicho
sistema.

Para la Banca Comercial, este crecimiento ha sido como un incentivo, € obtener un
aumento en sus ingresos mediante las comisiones y descuéntos adicionales que se cobran
a las empresas por los diferentes y nuevos seﬁicios prestados y ademas por el

financiamiento otorgado.
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Dicha Banca, manejé un gran nimero de clientes mediante complejos sistemas de
procesamiento electrénico de datos aun costo relativamente bajo y pudo ampliar la
prestacién de servicios sin aumentar demasiado sus costos totales.

-1966 Se formd un grupo de 17 instituciones que organizaron el sistema Interbank,
en forma cooperativa y con un sistema de trueque sin ganancias en los planes
independientes de tarjetas bancarias, y asi poco a poco muchos bancos se incorporaron al
sistema.

" Los grandes sistemas nacidos en Estados Unidos se extendieron a Europa; una vez
lograda una cierta consolidacion en su pais de origen. La introduccidén de este medio de
pago en Europa se produjo en este ano por Barclays Bank, quien empezd a distribuir su
Barclaycard en Inglaterra.

-1967 En Francia, varios bancos (85) crean Ia tarjeta "Carte Bleu", sin conexién con
ningln sistema extranjero, no logrando el éxito previsto, especiaimente en comparacion
con Barclaycard. Carte Bleu estaba concebida para tratar automaticamente las facturas en
los establecimientos a través Qe maquinas de lectura &ptica, debitando los pagos
directamente en la cuenta del cliente. Los problemas al principio fueron abundantes, por la
cantidad de errores que se cometian en la lectura Optica y ademas los costos eran
demasia_do elevados.

&n Espafia la tafjeta de crédito se desconoce como una operacion bancaria;
funciona sélo en los grandes almacenes donde tuvo mayor auge.

En Japén, el banco "Fuji* emitié una tarjeta con fines parecidos al “Dinner’s".

-1969 A partir de este ano adquiere los derechos exclusivos para llamarse Master
Charge.

-1971 El Banco de Bilbao lanza la tarjeta Bank Americard que apenas era conocida

en Eurcpa, ya que sélo el Barclays habia adoptado esta marca muy poco tiempo antes.
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Por el gran esfuerzo promocional y pubtibitan'o, Bank Americard, de la mano del
banco de Bilbao, se convierte en una tarjeta de uso masivo y Espafia ocupa uno de los
primeros lugares en el mundo de |as tarjetas bancarias.

Adicionalmente, el Banco de Bilbao actiia como una de |las entidades protagonistas
en la conversion de Bank Americard en VISA.

En este mismo afo Carte Bleu mejoré mucho, tanto que puso en marcha la red de
cajeros autematicos.

-1972 En una reunién interacional de los miembros de las dos organizaciones
administradoras del programa “Banda Azul, Blanca y Dorada” celebrada en' este afo, se
planted la convivencia de crear una-Unica institucion que agrupase a todos los miembros
mundiales.

-1873 Revitalizada la tarjeta “Carte Bleu”, en este afo firma un acuerdo con Bank
Americard, manteniéndose (ésta primera), para uso nacional, orientada fundamentalmente
a compras en los establecimientos asociados, acceso a la red de cajeros automaticos y
retiro de efectivo en los bancos participantes.

71974 En este ano se constituyd Ibanco Ltd., una compafia propiedad exclusiva de
los Miembros emisores de Bank Americard y cuya actividad se inicié en octubre de este
ano. NBI se mantuvo para agrupar exclusivamente a los emisores norteamericanos.

-1977 En marzo de este afno los miembros de la organizacion anterior, éwrdaron
una . nueva modificacion, transformandose NBI en VISA U.SA. e Ibanco en VISA
Internacional, utilizando la palabra VISA como marca unitaria.

-1978 A finales de este ano el sistema Visa se abre a nuevas entidades espanolas y
se inicia la creacién de una Institucidn Auténoma que agrupe a los emisores espanoles , la
formacién de esta sociedad culming el 16 de marzo de 1978 al crearse Visa en Espaia,

figurando come socios fundadores las siguientes Entidades Financieras:
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-Banco Zaragozano; Banco Herrero; Bancp Guipuzcoano; Banco de Asturias, Banco
Pastor; Banco de Sabdell ; Caja de Ahorros Provincial de Guipluzcoa; Banco Occidental;
Banco de Alicante; Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona; Caja de Ahorros de
Sabadell; Caja de Ahorros de Zaragoza, Aragon y Rioja; Caja de Pensiones de Catalufia y
Baleares; Credit lyonnais; Banca M&s Sardd; Banco Atlantico, Banco de Vizcaya, Banco
Internacional de Comercio; Bankunidn; Bance Exterior de Esparia; Banco Popular Espaniol;
Caja de Ahorros del Penedés; Caja de Ahorros Municipal de Bilbao, Banca Catalana;
Nuevo Banco; Société Générale de Banque en Espagne; Banco de Levante;

-1979 Master Charge cambia de nuevo su nombre, como estrategia de expansion
por lo gque ahora conocemos como Mastercard.

A finales de este afo VISA Espana esti formada por 56 Miembros, todos ellos
Bancos, cajas de Ahorro, Cajas Rurales y Cooperativas de Crédito. En la reunion del
Consejo de Administracion de Visa Internacional celebrada este mismo afio, decidié que a
partir de esta fecha, Visa Espafia tendria el derecho de ser el Uinico vehiculo de ingreso en
el Sistema VISA para |as entidades espariolas.

El protagonismo que durante siete afios desempenié el banco de Bilbao en VISA ha
sido mantenido por VISA Espafa, una institucidn considerada como modelo de Sistema
VISA. Se estan creando aceleradamente organismos similares a Visa Espana en todo el
mundo.

Por esas mismas fechas en la costa oeste de los EEUU, California el Bank of
Ameérica de San Francisco emitié el sistema de tarjetas Bank America_rd. al que se fueron
uniendo varios bancos. Poco después, tras la fundacion del consorcio "VISA" (Visa
Intemacional Service Association), que compré todos los derechos del sistema Bank of
America, las tarjetas Bank. Americard, fueron sustituidas por las Visa, que al igual que las

Mastercard han afcanzado gran renombre internacional.
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Desde entonces Visa y Mastercard se constituyeron en organismos 'internacionales
reguladores de las transacciones realizadas que ostentan su marca. La consolidacion de
estos dos grandes consorcios permitid el desarrollo estable y definitivo en el caso del
dinero en plastico, con lo que muy pronto éste novedoso sistema se propagd por todo el
mundo. Las tarjetas de crédito tuvieron una gran aceptacién por parte del puablico, por sus

amplios servicios y la facilidad dei crédito.

1.3 HISTORIA EN MEXICO.

El inicio de las tarjetas de crédito en nuestro pais se remonta a 1953, cuando se
fundd el “Club 202", con el cbjetivo de expedir tarjetas de identificacién a funcionarios o
empleados de una compania para firmar la cuenta de gastos en los lugares, que mediante
convenios previos aceptaran la garantia de que la institucion les pagaria en nombre del
cliente. De esta forma surgié la tarjeta de crédito Club 202. |

Tres afios después, en 1956 se fusiond con Dinner's Club, gue para ese tiempo
tenia ya mas de 400 mil socios y 5,000 establecimientos ampliados en 800 ciudades de 60
paises en el mundo, Mas tarde aparecieron en México las tarjetas American Express y
Carte Blanche, pero sélo lo podian utilizar un pec:]ueﬁo-grupo de personas con un amplio
poder de compra.

En 1968, el 15 de enero el Banco Nacional de México revoluciona el comercio;
emite la primera tarjeta bancaria de toda América Latina, que era ya una necesidad
inaplazable, con tal éxito que a tan s6lo 15 dias de haber puesto en marcha el servicio, ya
se habia alcanzado la cifra de 1,333 negocios afiliados, en el Distrito Federal. Esa tarjeta

adopté el nombre de Banc-o-malico y estaba afiliada al sistema de interbank.?

? Revista Imagen. Banamex.
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La tarjeta nimero "uno”, fue otorgada para el presidente Gustavo Diaz Ordaz, que
en ese tiempo representaba el Poder Ejecutivo de nuestro pais.

El limite de crédito que se otorgaba en ese entonces era de $5 mil pé_;.os coma
minimo y de $50 mil pesos como maximo. Un par de afos después, en 1974, |a tarjeta
Banc-o-matico cambia su disefio y su nombre por el de Tarjeta Banamex, ifamada de esa
forma hasta nuestros dias.

Mastercard es ia segunda tarjeta Mexicana; la Bancomer, aparecié en junio de
1969 emitida por el Banco de comercio y afiliada a la agrupacién Bank Americard, Visa.

Banc-o-matico, en su primer afio de existencia, alcanzé la cifra de 15,000
tarjetahabientes, en tanto que los negocios afiliados llegaron a 1,500 repartidos en la
c.iudad de México, Guadalajara y Acapuico.

Este mismo ano resultado de los esfuerzos de 10 Bancos surgid ia empresa
Promecién S.A DE C.V. (PROSA), cuya finalidad principal era poner al servicio de sus
cuentahabientes una tarjeta de crédito comdn a los bancos asociados; asi en Agosto de
1969 salié al mercado la Tarjeta Carnet, que estaba afiliada precisamente al sistema
Interbank,

E! surgimiento de los primeros plasticos causd un fuerte impacto en el mercado
mexicano. En un principio, la reaccién de algunos fue de asombro e incredulidad, era como
si viviera una histeria del future donde la gente consume comidas en capsulas y el dinero
esta contenido en una tarjeta de material plastico magnetizado. Y lo que parecia de ficcion
se convirtio en algo cotidiano.

Las tarjetas, de crédito ya no solo se veian en los anuncios, mucha gente empezd

a [levarlas consige a los comercios y efectuaban con ellas sus compras.
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Esto favorecio a los comercios ya que sus ventas eran mayores, pues al estar
afiliados a las tarjetas bancarias les atraia mas clientes. Y asi también traia beneficios para
los bancos al ampliar su cartera de clientes,

En México los primeros establecimientos comerciales de venta al publico que
manegjaban las tarjetas en la década de los 50' s y antes de que las usaran los bancos
fueron: Ei Puerto de Veracruz, S.A. y High Life, Liverpool, S.A. y el Palacic de Hierro, S.A.
Posteriormente funcionaron tarjetas de companias de aviacién con el nombre de Credi -
Mexicana. Hoy en dia, existen diferentes tipos de cuentas manejadas con tarjetas
bancarias, contando cada vez con nuevos atributos y beneficios en favor del mercado.

Banamex domina ligeramente el mercado de dinero de plastico, muy de cerca le
sigue Bancomer y por Ultimo el sistema Carnet.

El éxito del dinero de plastico es tal que, mensuaimente, los consumidores
adquieren productos mediante sus tarjetas de crédito, que ascienden verdaderamente a
cantidades gigantescas.

Si bien las tarjetas de crédit‘o bancarias se han extendido como forma de pago con
aceptacion casi generalizada en hoteles, restaurantes, tiendas comerciales y demds
centros de servicios, paralelamente, las tarjetas de crédito internacionales van ganado

terreno.

Las tres principales tarjetas intemacionales son visa con el 45% del mercado,
Master Card con el 27%; american Express con el 4% vy el resto pertenece a tarjetas de

Diner’s Club y Carte Blanche.”
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1.4 DIFERENTES CONCEPTOS DE LA TARJETA DE CREDITO.

Como ya nos hemos podido dar cuenta, 1a farjeta de crédito ha venido a desplazar
en forma importante el uso del numerario en moneda y billetes, asi con;o de las
transacciones por medio de cheques. A continuacion presentamos diferentes conceptos
que se le dan a la Tarjeta de Crédito;

“Es un crédito que da una institucién bancaria y comercial, que por medio de un
plastico otorgada para adquirir hienes y/o servicios tomades en dinero que l;acilita satisfacer
las necesidades de un comprador, el cual se compromete a cubrir el valor de las
operaciones realizadas”.

“Es un medioc de pago que a través de una linea de crédito revolvente asignada por
una institucién, generalmente un banco, permite al tarjetahabiente adquirir bienes y/o
servicios en {os negocios afiliados nacionales e internacionales, o disponer de efectivo en
sucursales o cajeros automaticos™.?

En su definicion genérica:-

“Es el instrumento -de identificacién de personas fisicas o morales que permite
ejercer en uno o diferentes establecimientos ubicados en distintas zonas geograficas, total
0 parciaimente un crédito abieﬁo por alguna corperacion comercial, industrial, bancaria o
de servicios”.

En nuestra definicion:

La tarjeta de crédito es un medio de pago, otorgada por una institucién a una
persona fisica o0 moral; que le permite al usuario obtener bienes y/o servicios, con la

promesa de que dicho crédito serd liquidado dentro del plazo establecido.

:’ Datos proporcionados por la Asociacion Mexicana de Bancos
' PROFECO. Can informacién de las Instituciones Bancarias
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1.5 TIPOS DE TARJETAS.

Hoy en dia existen diferentes tipos de tarjetas en el mercado; conforme pasa el
tiempo muchas de ellas desaparecen y a la vez, nacen nuevas abrendo las puertas de la
tecnelogia de vanguardia y dando respuesta a las necesidades de los usuarios.

Para poder dar comienzo a la clasificacion de las tarjetas, es muy importante
mencionar primero los principales elementos que deben contener para poderse considerar
como tales y son los siguientes:

a) La sociedad emisora de la tarjeta y que proporciona ef crédito.

b) Ef usuario de la tarjeta de crédito, que puede ser una persona fisica ¢ moral { o
sea el clienta),

c) La empresa que proporciona los bienes y/o servicios.

Con estos elementos opera la Tarjeta, pero con esto, no queremos decir que sea
una norma el que aparezcan los tres elementos para que pueda funcionar correctamente.

A continuacién damos a conocer los diferentes tipos de tarjetas que circulan en el
mercado actualimente; todo depende de cada Banco:

Las tafjetas se agrupan en tres categorias globales principalmente, como lo

podemos observar en ef cuadro que a continuacion se presenta;
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TIPOS DE TARJETAS

TARJETAS

* Clasica y Oro

* Marca Compartida

* Afinidad

* Marca Privada 6 de Coemision

Y

INTERNACIONALES Y NACIONALES
{Exepto Marca Privada)
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1.5.1 TARJETA DE DEBITO. '
Es un instrumento de ahorro e inversion en moneda nacional. Esta tarjeta permite el
acceso a cuentas de cheques y/o de ahorros. Al usar las tarjetas de débito, los fondos se
transfieren inmediatamente, como ejemplos tenemos :
H Mi cuenta.

- M Cuenta Basica.
B [nvermatico.
B Cuenta Maestra

N Acceso Total

1.5.2 TARJETA DE SERVICIO.

Es emitida por compaiiias del ramo de viajes y entretenimiento. Sus caracteristicas
principales son la ausencia de un limite de crédito explicito y la exigencia de liquidar el total
de saido cada mes, excepto en casos especiales en donde el saldo puede liquidarse en
plazos determinados: como gjempio tenemos:

8 American Express.

B Diner’'s Club.

-1.5.3 TARJETA DE CREDITO.
Como ya sabemos es el instrumento de financiamiento y de inversidn emitido por un

banco dirigido a personas fisicas y/o morales.

1.6 CLASIFICACION DE LA TARJETA DE CREDITO.
{as tarjetas de crédito, a su vez también se clasifican en varios tipos, dependiendo

def crédito que cada solicitante requiera; a continuacién se explican algunos de ellos :
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a) Tarjeta de Afinidad.
b) Tarjeta de Marca Compartida.
c} Tarjeta Bancaria. (Clasicas, Oro y Empresarial).

d) Tarjeta Comercial o de Marca Privada.

1.6.1 TARJETAS DE AFINIDAD.

Es una tarjeta cuyo atributo adicional es identificar al usuario como miembro de una
asociacion civil o agrupacion que no persigue fines lucrativos, como son universidades. La
Institucién Financiera otorga a dichas instituciones un porcentaje de |a facturacion para ser
utilizado con fines altruistas; para la capacitacion o investigacion, como ejemplo tenemos:
-Banamex - APAC
-Banamex - ITAM

-Banamex - La Salle

1.6.2 TARJETA DE MARCA COMPARTIDA.

Son emitidas por una Institucion Financiera en asociacién con negocios
comerciales, Integran las ventajas de las tarjetas bancarias y los atributos adicionales qm;e
ofrece el negoﬁio coemisor a su clientela. Como ejemplo se encuentran las siguientes
tarjetas:

- Chedraui.

- Gigante,

- Frecuenta de Mexicana.

"= Julio Cro.

- Airines.,

- Entre ofras.
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1.6.3 TARJETA BANCARIA.

Son aquellas que emiten las instituciones de créditc a nombre de una persona fisica
o moral; para que ésta ejerza un crédito en cuenta corriente, .con caracter revolvente, el
cual es previamente abierto por una institucion de créditc en forma de linea de crédito,

. después de una adecuada investigacion de quien solicita la tarjeta de crédito.

Dicho crédito lo ejerce el tarjetahabiente en una serie de negocios de diferente giro,
desde comerciales hasta los que proporcionan servicios, afiliados a los diferentes sistemas
de tarjetas de crédito.

Existen basicamente tres tipos de tarjetas bancarias, que son las sigientes:

TARJETA CLASICA.

Por lo general este tipo de crédito se utiliza sélo a nivel nacional, se dirje a
personas con una capacidad de pago regular, y cuenta con todos los afributos que cada
institucion bancaria, les ofrece a sus clientes. Aunque en la actualidad, son pocos los
bancos que utilizan tarjetas nacionales.

TARJETA ORO.

‘Este tipo de crédito esta destinado a personas con ingresos, por lo general,
mayores a $10,000.00 mensuales, puesto que la linea de crédito que se otorga es mucho
mayor, en algunos casos que los de la tarjeta clasica. Ademas de contar con mayores
servicios no solo a nivel nacional, sino que también a nivel internacional.

Dentro de {a clasificacion de |as tarjetas bancarias existe una de suma importancia
para nosotros; 1a cual a continuacién se explicara a detalle, por ser el principal tema de
nuestro trabajo:

TARJETA EMI';‘RESARIAL.

Es una linea de crédito con validez internacional que se accesa mediante plasticos,

a la cual se le asignan lineas diferenciadas de consumo para cada uno de los ejecutivos de
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la empresa, para gastos de representacion y viaje, disposicién ene eféctivo en cajeros
permanentes en todo el mundo, asi como para pago de servicios y productos en negbcios
afiliados.

El estudio para el otorgamiento del crédito se le hace a la empresa. Se¢ emiten los
plasticos a nombre de los ejecutivos de la misma, el cual se les asignan lineas
diferenciadas de consumo para cada uno de ellos, con el fin de que se utilicen para gastos
de representacion y viaje, disposicién en efectivo en cajas permanentes en tode el mundo,
asi como el pago de servicios y productos en negocios afiliados a nivel nacional e
internacional. ‘

Es un producto destinado exclusivamente a personas morales con cualquier giro
empresarial y va dirigido tanto a los altos ejecutivos tales como: Direciores Generales,
Directores Administrativos / Financieros o Directores de Recursos Humanos, como a los
Ejecutivos, Funcionarios, Agentes de Ventas y Empleados, que realizan gastos de viaje y
representacion.

La Linea de Crédito se determina con base a la capacidad de endeudamiento de
cada empresa. La expedicidén de Tarjetas Empresariales y e monto destinado a cada una
de ellas se determina en funcion a la linea de crédito global otorgada a la empresa. En el
caso de que los ejecutivos no paguen la deuda, se responsabiliza a la Empresa (obligado
solidario} para el cumplimiento del pago, de las tarjetas que se le otorgan a sus ejecutivos.

La empresa es quien define a quiénes de sus ejecutivos se les asignara cada

plastico, de acuerdo a sus responsabilidades y funciones especificas.

Ventajas para la Empresa:
¢+ Puede solicitar estados de cuenta generales o especificos en papel o disckette,

dependiendo de las necesidades de la empresa.
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+ Pérmite contar con informacién oportuna y especifica de los gastos de los ejecutivos y/o
de manera consolidada.

+ Le permite mayor facilidad para controlar sus gastos al concentrarlos en una sola
cuenta.

¢+ El tipo de pago puede realizarse en forma individual, por cada ejecutivo de manera
directa o contra cuenta de cheques personal y/o Centralizado , con carge automético a
la cuenta de cheques designada por la empresa.

+ Tienen acceso a una area especial de atencion telefénica , los representantes de las
erﬁpresas.

+ Informacién Gtil para tomar decisiones presupuestales.

Ventajas para los usuarios:

) La'mayor aceptacion en los hegocios afiliados en México y en el Mundo, incluyendo
disposicion en efectivo en cajas permanentes.

+ Servicios de asistencia en todo el Mundo,

+ El programa mas completo de seguros y asistencia médica existente en el mercado.

+ Estados de cuenta individuales.

+ Informacién Gtil péra tomar decisiones presupuésfales.

+ Los servicios en cajas permanentes a nivel nacional son el de obtener informacion del
|.'|Iti'mo estado de cuenté, impresi'én del moﬁmientos después del corte, cambiar el NIP,
consulta de saldo, ejercer pégb de la tarjeta, disposicion en efectivo, etc.

+ Le permite a los ejecutivos desarrollar sus actividades con tranquilidad en territorio
nacional e intemacional, sin necesidad de portar grandes cantidades de efectivo.

+ Reemplazo inmediato del plastico en caso de robo o extravio, etc.
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PROCESO PARA OBTENER UNA TARJETA EMPRESARIAL

INICIO

A4
Visita a ta Empresa
Cliente 6 Prospecto

h 4

Envia Documentacion a

Crédito para que se Efec-
tae: Alta de la Cta. Graba-
ci6én del Pldstico y entrega

Y

* -

Promociona el Producto
y entrega de Solicitudes

Envia plasticos al Depto.
de distribucién

Y

* Requisita Solicitudes
* Asigna limites de consu-
mo de sus ejecutivos

v

El depto. de Distribucion
entrega de tarjetas a com-
pafiia de mensajeria

Entrega al Ejecutivo
Corporativo:

“Solicitudes Requisitadas
*Documentos general de
la empresa

v

Mensajeria entrega de plas-
{icos y recaba acuses de
recibido, lo entregaba a
distribucion,

v

Varifica
que la
Informacién
sea {a
correcta

hd

Depto. de Distribucian en-
via al archivo los acuses de
recibo. -

—
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1.6.4 TARJETAS COMERCIALES.

Se conocen también como Tarjetas de Marca Privada. Las cuales son un
financiamiento a través de un crédito revolvente, que emiten las agrupaciones, empresas y
sociedades mercantiles o grupos comerciales; o cadenas de tiendas de autoservicio, asi
como también corporaciones industriales, que se materializa en un una tarjeta plastica
emitida y operada generalmente por un banco con el fin de poner al alcance de sus clientes
0 consumidores los productos que patrocinan, hasta por una cantidad determinada.
dfreciéndole a los usuarios promaociones y descuentos exclusivos de la tienda.

Se les denomina asi porque sirven basicamente para obtener servicios o
mercancias, no teniendo el servicio de disposicion en efectivo mediante cajas permanentes
© sucursales, como ejemplo tenemos tas siguientes tarjetas;

-COMERCIAL MEXICANA.
-PALACIO DE HIERRO.
-HOME MART.

-SEARS.

-VIPS,

-SUBURBIA ETC.

1.6.5 DIFERENCIAS ENTRE LAS TARJETAS BANCARIAS Y LAS TARJETAS
COMERCIALES.

A continuacién expondremos los diferentes conceptos que nos permiten distinguir
entre una tarjeta bancaria y una tarjeta comercial:

a) Las tarjetas de_ crédito comerciales se utilizan exdusivamente para la
adquisicion de bienes y para pago de servicios, y las tarjetas bancarias ademas de lo

anterior también sirve para disponer de dinero en efectivo.
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b) En las tarjetas de crédito comerciales a diferencia de las bancarias no tienen
cargos por comision anual de use de tarjeta por que son gratuitas.(algunos)

c) El porcentaje de los intereses de las tarjetas comerciales en ocasiones s mayor
que éf de las tarjetas bancarias.

d) Las tarjetas comerciales limitan su campo de accion dentro de los
establecimientos emisores y de sus sucursales a diferencia de las tarjetas bancarias que

tienen una aceptacion totai, ya sea nacionai e intemacional.

1.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Las tarjetas de crédito son un arma de dos filos. Pueden ser una espléndida forma
de financiamiento que evitan el “tronarse los dedos" en momentos economicamente
dificiles, © bien pueden convertirse en el peor de los verdugos de nuestra economia. La
clave esta en saber utilizarias.

Actualmente, las tarjetas de crédito son consideradas como la forma de pago mas
cémoda, dada la ventaja'que se deriva de la posibilidad de operar sin dinero. Aunque el
término "sin dinero” no corresponde exactamente a |a realidad, pues dificimente obtendra
una tarjeta una persona que no tenga un buen perfil crediticio y capacida;i de pago. En
sequida, damos a conocer las ventajas que nos brinda la Tarjeta de Crédito como medio de

pago:

VENTAJAS PARA EL TARJETAHABIENTE:

+ Es un medio de financiamiento de facil acceso.

+ Proporciona seguridad y se reducen los riesgos al sustituir al dinero en efectivo.

+ Cada vez es mayor el nimero de establecimientos afiliados al sistema de tarjetas, lo

cual facilita al consumidor realizar sus compras en miles de negocios.
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+

+

Facilita la cpmﬁra y pago de bienes y/o servicios,

Se puede disponer del credito en forma inmediata.

Se pueden hacer pagos parciales mensuales.

Financia hasta por 45 dias las compras que realice el usuario.

Al pagar el saldo total mensualmente, no se generan intereses.

Facilita el control de gastos a través de los estados de cuenta.

Permite su uso aun cuando se esta lejos del lugar de residencia.

Evita portar efectivo,

Permite la disposicion de dinero en efectivo.

Permite Ia participacion efi programas promocionales.

Junio con la apertura del crédito, las instituciones financieras ofrecen diversos servicios
gratuitos al usuario, tales como;

- Seguro de Compra: La institucién se compromete a proteger al consumidor
cubriendo el dafic o robo de los articulos que adquiera con su tarjeta.

- Seguro automatico coritra accidentes en v'iajes.

- Algunas ofrecen asistencia médica y legal para el Tarjetahabiente y su familia durante
sus viajes,

- Reservaciones aseguradas en conocidas cadenas hoteleras nacionales ( y en algunos

casos también en el extranjero).

' . Lo ..
- Diversos financiamientos para adquirir autos, casa, muebles, etc.

--A,écgfs-b a teléfonds. Ladate! para llamar a cualquier parte del mundo con cargo a la
tarjeta. l

- Pago automético del servicio telefénico.

- Seguro contra pérdida o robo de la tarjeta previa notificacian oponuﬁa, asi como el

reempiazo de la misma hasta en 24 horas.
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+ Brinda acceso a diversos servicios y/o beneficios otorgados por el emisor.

+ Sirve como instrumento de inversién entregando rendimientos en los casos de saldo a
favor (sdlo en nuestro pais).

¢+ Si necesitamos realizar una compra grande, las taretas de crédito nos dan al
oportunidad de realizar nuestra compra inmediatamente.

+ Para algunos ejecutivos a los que se les asigna tarjeta empresarial representa un medio
de financiamiento y pago de gastos y servicios por cuenta de la organizacion a la que
pertenacen.” .

El problema de los Tarjetahabientes se circunscribe dentro del contexto de una crisis
global que afecta de manera diversa al conjunto de los agentes productivos, incluyendo al
Sistema Bancario,

Las consecuencias del incremento en las tasas de interés han sido el agravamiento
de la ciisis de pagos que ya enfrentaban un gran porcentaje de consumidores. y una
creciente incorporacion de Tarjetahabientes en cartera vencida.

En primera instancia hay que considerar que los usuarios carecen de una educacién
consumerista, abusan de este servicio sin tener en cuenta su nivel de ingresos y capacidad
de pago, posponiendo el pago de los adeudos y eliminando los beneficios que les otorga
este financiamiento a corto plazo.

La tarjéta de crédito puede ser un instrumento de apoyo y solucidén de necesidades
inmediatas cuando se utiliza racionalmente. Hacer uso de este servicio cotidianamente
como una forma de pago equivalente en moneda puede ser la peor decisién a futuro.

Por ésta razon se mencionan a continuacion algunas de las:
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DESVENTAJAS PARA EL TARJETAHABIENTE:

+ Constituye uno de los financiamientos mas caros para el usuario, pues actualmente los
bancos emisores e cobran una tasa anual por intereses normales de entre 80% y 90%,
ademas de una comision de efectivo de mas del 10%.

+ Quien. utiliza 1a tarjeta como medio de pago sin que realmente necesite el crédito,
incurre en un costo financiero elevado.

¢+ Las persocnas que usan la tarjeta para financiarse porque necesitan crédito, facilmente
puede incurrir en morosidad, convirtiéndose en clientes cautivos.

+ Elincremento del IVA.

+ lafalta de una cultura de consumoy de pianeacién del uso de tarjetg de crédito impide
aprpvechar el financiamiento a corto plazo y genéra endeudamiento con intereses.

+ Es facil confundirla con un crédito a largo plazo, io que produce desventajas enormes
para el usuario.

+ Los cargos automaticos 'def uso del servicio telgfénicd han provocade numerosos
problemas de cobros indebidos.

+ La expedicién de tarjetas sin investigacién de crédito es motivo de;

- Fraudes con + Dinero plastico +
- Cobros indebidos por comisiones sin el otorgamiento de Ia tarjeta.

- Hostigamiento de cobro sin haber recibido Ia tarjeta.”

®) Revista del Consumidor Septiembre 1995.
Revista de Consurnidor. Septiembre 1995,
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1.7.1 RECOMENDACIONES PARA EL BUEN USO DE LA TARJETA DE CREDITO.

Para evitar que el usuaro, se hunda en una deuda inmensa, en seguida

mencionaremos algunos tip’s, que han sido proporcionados por algunos bancos, para

levar un buen manejo del plastica:

N

2)

3)

4)

5)

6)

7}

Se Considera que las actuales tasas de interes iran bajando ;poco a poco, por eso
no piense gue el siguiente estado de cuenta se solucionard su problema, Es
importante dejar de utilizar la tarjeta de crédito, cuando las tasas se encuentren
elevadas, es mejor reservarla para mejorés tiempos.

En cada Estado de Cuenta que llegue, es conveniente pagar una proporcion rhayor
ala que exige el banco, a fin de disminuir la deuda y los intereses mes a mes.: Pero
si se continda utilizando la tarjeta, se sugiere pagar la totalidad de las compras para
no incrementar la deuda.

Es perjudicial dejar de pagar en forma unilateral, puesto que cada voucher que se
firma, es un pagaré en el que acepta tacitamente la deuda contraida.

No es conveniente utilizar la tarjeta de crédito como. medio de financiamiento, si no
se esta seguro de que se podra cumplir con los Vp‘a\gos.

En casc de enfrentar un problema juridico por el uso de la tareta, se debera
conseguir asesoria legal para resolver este contratiempo.

Si se recibie-ra una orden de embargo, ésta deberd acompafarse de un estado
contable firmado por un contador publico (indicando nimero de cédula), en caso
contrario debe proceder la excepcién contra la demanda mal presentada.

Evitar cambiar de domicilio sin dar aviso al banco, pues podria ser acusado de

-temor fundado y urgencia extrema, y esto es indicio de fraude.
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8) No es conveniente negociar con el Bufete Juridico, porque implicara un mayor
desembolso; que si se realiza directamente con el banco, fundamentandolo con la

situacion actual, del elevado cobro de intereses y demas conceptos injustificados.”

1.8 REGLAMENTACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

La SHCP el 8 d.e noviembre de 1967 dio a conocer el primer reglamento de las
tarjetas de crédito bancarias con lo cual los bancos o departamentos de depdsito y los
de ahorro, podian expedir y manejar este tipo de crédito.

Dicho reglamento fue dado a conocer a las instituciones el 20 de diciembre del
mi;.mo afio, mediante la circular 555 de |a Comisién Nacional Bancaria. -~ ‘

Sdlo los bancos de.debésito podran extender tarjetas de crédito sujetdndose a lo
dispuesto en el reglamento, a sus adiciones, reformas y a las demds disposiciones
aplicables. L.

Estos bancos para que puedan remitir tarjetas de crédito deberan lrequerir
a_uton'zacién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), lo cual podra
otorgaria discrecionalmente. - '

El Banco de México, con fundamento en los Arts. 24 y 26 de su Ley, asi como el
Art. 48 de la Ley de Instituciones de Crédito, y considerando que:

1) El margen de intermediacion que las instituciones de banca muitiple cobran
en los créditos que otorgan responde en gran medida a los costos de operacion y de
capital de la institucion acreditante, asi como a los riesgos crediticios involucrados.

2) Los usuarios de crédito deben contar con elementos que faciliten conocer y
comparar el margen efectivo que cobran las distintas instituciones. |

3) Se han estado llevando a cabo acciones para que las tasas de referencia

' Fuentes: INFOSEL Y BANCOS,
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reflejen de manera mas adecuada las condiciones de los mercados financieros.

4) Resulta conveniente efectuar algunas adecuaciones al régimen aplicable a las
tarjetas de crédito bancarias compilar en un solo ordenamiento las disposiciones que
regulan la emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias, propiciando con é[lo su
conocimiento general y adecuada aplicacion, ha resuelto expedir las siguientes

REGLAS:?

DE LA EMISION DE TARJETAS DE CREDITO.

PRIMERA. Las instituciones ;19 banca multiple en la expedicion de tarjetas de crédito,
deberdn ajustarse a lo previsto en estas Reglas y en las demas disposiciones aplicables.
SEGUNDA. Las tarjetas de crédito podran ser de uso exclusivo en territorio nacional, o
bien, de uso nacional & intemacional.
TERCERA. Las tarjetas de crédito se expediran siempre a nombre de una persona
fisica, seran intransferibles y deberan contener: |
a) La mencién de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido al teritorio
r_lacional, o bien gue se puede utilizar a nivel intermacional.
b) La denominacion de Iz Institucién que la expida.
c) Un namero seriado para efectos de control.
d) Elnombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada electronicamente.
e) La mencién de que su uso suje-ta al tarjetahabiente a las disposiciones establecidas
en el contrate de apertura de crédito correspondiente.
f} Lamencion de ser intransferible, y

g) Lafecha de vencimiento de la tarjeta.

® LEGISLACION BANCARIA EDITORIAL PORRUA.
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CUARTA. La expedicion de tarjetas de crédito sé hard invariablemente con base en
contratos de apertura de crédito en cuenta corriente en moneda nacional, por los cuales la
institucion acreditante se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los bienes, servicios y,
en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los tarjetahabientes los proveedores a
que se refiere ia regla decimocuarta. Para ese efecio la tarjeta debera presentarse al
establecimiento respectivo y e! tarjetahabiente habra de suscribir pagarés o utilizar notas
de venta, fichas de compra u otros documentos que para tal efecto sean aceptados por la
institucién, a favor del banco acreditante, entregandolos a dicho establecimiento.

Asi mismo , con base en el contrato de apertura de crédito, la institucion acreditante
podra obligarse a pagar por cuenta del acreditado, las ordenes de compra de bienes y
servicios que el tarjetahabiente solicite, telefonicamente o por via electronica |, a dichos
proveedores siempre y cuando los bienes adquiridos sean entregados en el domicilio del
propio.tarjetahabiente o en el que éste indique.

El tarjetahabiente también podrd disponer en efective en las oficinas de su
institucién bancaria y, en su caso, a través de equipos o sistemas automatizados.
Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en temitorio nacional

deberan contener la mencién de ser negociables con instituciones de crédito.

-~ DEL CONTRATO DE APERTURA.

QUINTA. Las instituciones podran celebrar los contratos de apertura de crédito, con
base en los cuales se expidan tarjetas de crédito, con personas fisicas o morales.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con personas morales, las
tarjetas respectivas se expedirdn a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen,

en cumplimiento de la tercera regla.
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SEXTA. En los contratos de apertura de crédito en los que se prevea al posibilidad
de que el acreditado no pague el lotal de las cantidades a su cargoe en la fecha limite de
page, debera quedar especificada la forma de_calcular el importe de los pagoes ml'n'imos
mensuales que dicho acreditado deberd efectuar Ien funcién def saldo a su cargo.

SEPTIMA. Plazo minimo de vigencia de los contratos de apertura de crédito serd
de un afio, excepto cuando se trate de contratos de apertura de crédito celebrados por
primera ocasién con un tarjetahabiente, en cuyo caso, el plazo de vigencia de los
respectivos contratos serd el comprendido entre 1a fecha de su celebracién y la fecha
géneral de vencimiento que le corresponc!a conforme a lo siguiente.

Con el objeto de uniformar los vencimientos de los contratos de apertura de crédito
que se celebren para cada tipo de tasjeta cuya viegencia termine en un mismo afio
calendario, cada institucion deBeré establecer una - o varias fechas generales de
vencimiento para tal efecto. 'Una vez establecidas las fechas, estas no podran cambiarse
en un futuro.

En dichos confratos se podra pactar que su vigencia pueda ser prorrogada por un
plazo minimo de un afio, siempre y cuando no se cambien sus términos y condiciones, en
caso de que la institucidbn pretenda modificar sus términos y condiciones, tendra que
celebrar un nuevo contrato. En los nuevos contratos podrd utilizarse el nimero del contrato
y el de la tarjeta que correspondan al contrato anterior.

Las instituciones de crédito deberan, enviar una copia del contrato al acreditado que
hayan celebrado, y cuando haya modificaciones debera, también enviar el nuevo, por o
menos con veinticinco dias de anticipacién al vencimiento del contrato vigente, Junto con
el contrato se debe enviar a su vez un folieto explicando :

1) El mecanismo que se utilizara para la determinacion de la tasa de interés.

2)Cudles seran los saldos promedio sujetos a interés,
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3) La forma de calculo de los intereses.

4) Los supuestos en los no se pagan intereses, Y,

5) Las pri'hcipales caracteristicas de los contratos de seguros previstos en la regla
decimoséptima.

Lo anterior deberd ser explicado.con base en los términos y condiciones del
contrato y en los rubros especificados en los formularios del estado de cuenta, afin de que
el acreditado pueda corroberar con dicha informacién los datos asentados en jos estados
de cuenta que se le envien.

OCTAVA. En el contrato podrd pactarse que ia institucién pague por cuenta del
taq'etéhabiente bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden con los
contratantes, cargando los impértes respectivos a la cuenta corrjente que la institucién siga
a su acreditado, -

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, seran
correspondidos invariablemente con un cargo en moneda nacional a la cuenta del
tarjetahabiente. El tipo de cambio que se utilice para calcular la correspondiente
equivalencia no podrd exceder de a cantidad que resulte de sumar al tipo de cambio que
dé a conocer la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. y cuando ésta no pueda dar a
conocer el mencionado tipe de cambio, se utilizara el que publique el Banco de México en
el Diario Oficial de La Federacién el dia habil bancario siguiente a la fecha de presentacién
de los referidos documentos.

"En ningun caso el tipo de cambio que se utilice para calcular [a equivalencia en
moneda nacional de los consumos o disposiciones podrd ser superior al tipo de cambio
maximo de venta que cotice' en ventanilia la institucién emisora de la tarjeta para
operaciones cambiarias con su clientela en 1a fecha de presentaciéon de los documentos

respectivos.
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NOVENA. Las instituciones solo podran cargar a sus acreditados:

a) El importe de los pagarés, asi como de los documentos mencionados en la regla

cuarta del primer parrafo.

b) El importe de las disposiciones en efectivo.

c) El importe de los pagoes de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que

realicen por su cuenta.

d) Los intereses pactados,

&) Las comisiones que se establezcan en el contrato, y

f) Los gastos por cobranza , unicamente cuando exista una gestién de cobro

conforme a los mecanismos establecidos en el contrato.

Las instituciones no deberan cargar a fa cuenta del acreditado e! importe de los
bienes © servicios suministrados por los prbveedores, hasta que les presenten los
documentos que amparen el importe de |os citados bienes o servicios,

DECIMA. En los contrato de apertura de crédito se estableceran los plazos de
amortizacién y , en su caso, fas comisiones que se aplicaran a los acreditados por &l uso
de fa tarjeta de crédito; los medios por los que se dard a conocer el limite de crédito al que
habran de sujetarse los tarjetahabientes y, de ser el caso, los supuestos bajo los cuales no
se causaran intereses o no se cargaran comisiones.

- Las instituciones acordaran con sus acreditados, en su caso, |a tasa de interés que
vayan a aplicar, sujetandose a las disposiciones siguientes, asi como a las demas que
resulten aplicables:

a) Sélo podra pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, como tasa de interés
maoratoria,
b} la tasa de interés debera expresarse conforme alguna de las tres opciones siguientes:

1) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos;



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 37

2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a una sola tasa

de referencia, que se elija entre las siguientes:

La tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIE).

La tasa de rendimiento en colocacién primaria, de Cenrtificados

de la Tesoreria de |2 federacion (CETES), v

El costo de captacion a plazos denominados en moneda nacional que el Banco
de México estime representativo del conjunto de Jas instituciones de banca

multiple y qué publique en e! diario Oficial de la Federacion (CPP).

Tratandose de las tasas de referencia previstas en los dos primeros puntos del

segundo inciso debera indicarse el plazo de las TIIE o el plazo de los CETES al que esté

referida la tasa de las operaciones.

3) Estableciendo:

El nimero de puntos porcentuzles maximo y minimo que podrin sumar a una
de tas mencionadas tasas de referencia, y
Que dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se determine

multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo o,

- 4) Estableciendo.

El nimero de puntos porcentuales maximo y minimo gque podr{an sumar a una
de las mencionadas tasas de referencia, y

Que dentro del rango resultante de lo anterior, 1a tasa de interés se determine
multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo y sumando al producto un

numero fijo de puntos porcentuales o sus fracciones,

c) Las instituciones no podran acordar tasas alternativas,

d) Cuando las instituciones pacten la tasa de interés de acuerdo a una tasa de referencia,

también deberan pactar que ésta debe ser la Gltima publicada durante el periodo que se
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acuerde para la determinacién de la tasa de interés, o la que resulte del promedio
aritmético de dichas tasas.

€) Los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de saldos diarios del
pericdo que mantenga el acreditado, y

f) Las instituciones podran pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas cuando la tasa
de referencia originalmente pactada deje de existir.

'DECIMOPRlMERA. A las instituciones les queda prohibido cambiar témminos y
condiciones de los contratos de apertura de crédito mientras se encuentren vigentes,
excepto en lo que se refiere al limite de crédito, que se puede modificar de manera
unilateral sin necesidad del consentimiento dei acreditado en un porcentaje que no exceda
del incremento que en Indice Nacional de Precios al Consumidor, que publica el Banco de
México en el Diario QOficial de la Federacién.

En los contratos se hara constar expresamente la facultad de las instituciones para
denunciarios en _cua!quier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito correspondientes.

En el siguiente punto abordaremaos todo lo refacionado con ta Empresa, con el fin de
verificar que la tarjeta de crédito, sabiéndola manejar, es un instrumento de financiamiento

para el control de los diversos gastos de dicha empresa.
1.9 HISTORIA DE LA EMPRESA,

GENERALIDADES DE LA EVOLUCION QUE HA TENIDO LA EMPRESA EN MEXICO:

PERIObO COLONIAL: Los colonizadores Europeos se organizaran para dominar
sus posesiones en América del Norte y América del Virreinato de |a Nueva Espana, siendo
México su Capital.

A los territorios conquistados se les consideraba fuentes de aprovechamiento de
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metales preciosos y productos agricolas, la industria se encontraba poco desarrollada, y las
manufacturas eran escasas. Todo esto se daba en América Latina.

La Corona Espafiola era quien establecia cudles productos eran los gue se podian
cultivar, en cada colonia y cuales estaban prohibidos. Todo esto con el afan de evitar la
competencia del cultivo de la vid, olivo, cafiamo y la cria del gusano de seda.

.Después de-la conquista, el crecimiento de las ciudades y la necesidad de satisfacer ias
demandas de productos, se iniciaron con [os artesanos de varios oficios, tanto peninsulares
- como naturales, los cuales al aumentarse dieron origen a los gremios .

Los pequeﬁbs talleres de los artesanos con la estructura gremial fueron un eslabdén
importante, para el s;urgimiento de las empresas capitalistas con procesos de trabajo,
basados en la cooperacion.

Este tipo de empresas, tenian un nomero mas ¢ menos considerable de
trabajadores asalariados , de un mismo oficio que trabajaban conjuntamente, en procesos
similares o diferentes.

El hecho de que se dividiera el trabajo. dentro de las empresas, y se tuviera
artesanos especializados, dio inicio al periodo manufacturero.

La politica econdmica que tuvieran las empresas establecia el desarrollo productivo,
la cual se puede observar en [os siguientes puntos:

- El trabajador se limitaré a realizar un solo oficio o actividad.

- Sin. la. autorizacion del gremio ninguna persona podria realizar ningun oficio, y previa
preparacién técnica en el oficio.

- Los productos que se elaboraban debian estar sujetos a normas de control de calidad y
precio, con la prohibicién de que se parecieran a productos extranieros.

- Ya surgidos los talleres gremiales, se iniciaron los obrajes , dedicados a la produccion
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téxtil, constituyéndose un eslabon intermedio entre ia produccion aresanal y la
manufactura, basada en el uso de la maquina.

Los obrajes abiertos eran aquellos que empleaban operarios libres, los operarios
cerrados eran los que tenian comunicacion exterior libre, pues empleaban reos, esclavos o
personas que vendian su Iibenéd para saldar sus cuentas.

En el periodo colonial se prohibié el comercio con los extranjeros, solo se podia
comerciar en América Latina, debido a que las importaciones y exportaciones se les
ponian elevadas tarifas arancelarias.

Estas politicas limitaron el desarrollo de las empresas, ya que dio origen a elevar los
precios en relacién con la capacidad adquisitiva de la poblacion.
| PERIODO INDEPENDIENTE: Con la Independencia de México no hubo una
recrganizacién de la estructura socicecondmica. Los terratenientes se volvieron mas
fuertes.

En la primera mitad del siglo XIX, hubo muchas luchas civiles en los que se veia un
ligero desamollo en la vida econdmica. La agricultura tenia la limitacidn de no contar con
mano de obra, como consecuencia de la guerra, ademas de los pocos caminos que
existian. La mineria tuvo un deterioro , después de.que los espafoles se retiraron,
sustituidos por los ingleses.

- El Comercio se vio favorecido al iniciarse a la economia mundial , ya que no hubo
tanta restricciones comerciales y se redujeron las tarifas arancelarias.

En este periodo la industria textil obtuvo mayores avances -debido a los estimulos
gubemamentales, gracias al Sr. Lucas Aleman se fundd el Banco de Avio que impulso y
financié este movimiento industrial.

PORFIRIATO: En la fecha de 1877-1911, se dieron muchos cambios como son los

siguientes, que a continuacion se mencionan: -
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+« Expansidn de los mercados internos.

« La monetizacidn creciente de las transacciones.

» Ampliacidn de las vias de comunicacion.

» Ampiiacion de medios de transporte.

+ Ampliacion de la maquina de vapor como fuente de energia.

+ Elinicio de la generacién del uso de la etectricidad.

+ Eiempleo del petrdlec como combustible.

« Establecimiento de incipientes estimulos fiscales a la industria.

En 1892 se funda la fébrica de papel San Rafael, con la cual se obtuvo el desarrollo
de piantas tecnificadas y de mayores dimension;es, €n sus primeros aﬁols llegaron ocupar
500 trabajad_ores. y fue la primera en estar completamente mecanizada, con los métodos
mas modemos y en usar la pulpa de madera como materia prima.,

A principios del siglo XX hay un cambio con la industria manufacturera famitiar y artesanal,
asf como también las pequefios negocios , debido al surgimient_o de empresas con grandes

volimenes de produccion.

DESARROLLO HISTORICO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.,

En Mé;(ico en la década de-los 50’s surge una industrializacién, debido a las
acciones del gobiemo, como la promocion de inversiones industriales que permiten
disminuir las importaciones de articulos manufacturados.

Se promulgé en 1955 una ley para el fomento de las industias nuevas, cuyo
ordenamiento dejo que se desarrollaran un gfan namero de empresas, sobre todo las

medianas, y los talleres se convirtieron en pequerias empresas..
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Con el fin de sostener un desarrollo tanto en las nuevas, pequefas y medianas
empresas, como el de las ya establecidas, el Gobierno Federal did mecanismos de caracter
financiero para cubrir las necesidades de crédito .

Ya hemos visto la evolucion que sufrido la empresa a través de los anos, ahora

ahordaremos las diferentes definiciones que se le han dado.

1.10 DEFINICION DE EMPRESA.

“Es la célula del sistema econdémico capitalista, de ia unidad basica de produccion,
representa un tipo de organizacion economica que se dedica a cualquiera de las
actividades economicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores

econdmicos”

(MENDEZ MORALES JOSE SILVESTRE)

“Comunidad de trabajo orientada hacia una produccion socialmente Gtil, constituida

por elementos humanos y materiales”

(GUZMAN VALDIVIA ISAAC)

“La empresa la integran:
- Los bienes materiales,.
- Los bienes humanos,.
- Sistemas.
También se puede estudiar tomando en cuenta aspectos tales como:
1) Econémico.
2) Sociolagice.

3) Juridico.
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4) Administrativo.
- 5) De conjuhto.

(REYES PONCE AGUSTIN)

“Empresa es ia unidad productiva o de servicio, que constituida seguin aspectos
practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la administracion para lograr sus
objetivos”.

(FERNANDEZ ARENAS JOSE ANTONIO)

“Conjunto de cosas y derechos combinados para obtener bienes o servicios,

sistematicamente y con un propdsito de lucro”.

(ROBERTO L. MANTILLA MOLINA)

“Una entidad legal con cierta forma de organizacién cuyos funcionarios deciden en
que se debe invertir y cémo se van a financiar las inversiones con el fin de lograr al maximo

los objetivos de utilidad”

(STEVEN E. BOLTEN}

Se entendera como empresa a la persona fisica o moral que realiza las siguientes
a;:tividadeéT
I. Las comerciales que estan de conformidad con las leyes federales tienen sus caracter y
no estan comprendidas en las fracciones siguientes.
Il. Las industriales entendidas como la extraccion, conservacion o transformacion de
materias primas, acabado de productos y la elaboracién de satisfactorias.

Ill. Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha y la
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primaria enajenacién de los productos obtenidos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

IV. Las ganaderas que son las consistentes en la cria y engorda de ganado, aves de corral
y animales, asi como la primera enajenacién de sus productos que no hayan sido objeto
de transformacién. 7

V. Las de pesca que se incluye la cria , cultivo fomento y cuidado de la reproduccién de
toda clase de especies marinas y de agua dulce, incluida la acuacultura, asi como la
captura y extraccidbn de las mismas y la primera enajenaciéon de esos productos, que no
hayan sido objeto de transformacion industrial.

VI. Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o montes, asi como la cria,
conseivacion, restauracion, fomento y aprovechamientec de la vegetacion de los mismos vy
la primera enajenacién de sus productos, que no hayan sido objeto de transformacién
industrial.

(CODIGQ FISCAL DE LA FEDERACION ART. 1}

Empresa es una organizacién econdémica productiva o de servicio, que se

constituye por elementos legales y administrativos, para lograr un objetivo.

(DEFINICION PROPIA}

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS:
Para que podamos distinguir y reconocer o que es una empresa, debemos observar que
tengan las siguientes caracteristicas,

- ¢ Realizar actividades econémicas, que son el producir, distribuir bienes o servicios para

satisfacer las necesidades de la gente.
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+ Con la combinacion de los factores de trabajo, relaciones técnicas y sociales de la

produccion .

¢+ Estan limitadas por el entorno en que se desenvuelven natural, social, politico y

economico.

+ Son importantes ya que ayudan al desarrollo del pas.

Como pudimos observar, de acuerdo a las necesidades del mercade se han

desarrollado varias empresas en cuanto a giro, tamario, etc, Las cuales estudiaremos en el

siguiente punto.

1.10.1 TIPOS DE EMPRESA.

Las empresas pueden clasificarse en varias formas:
A) Por su Forma General,

B) Por su Magnitud.

C) Por su Forma Juridica.

D) Por su Giro.

A) Por su Forma General:

1) Empresas Extractivas.

2) Empresas Industriales o de Transformacién.
3) Empresas-ComerciaIes.

4) Empresas de Servicios.

1JEMPRESAS EXTRACTIVAS: Son aquellas empresas cuyo objeto, es la explotacién

de los recursos naturales, como son fas minas, agricultura, ganaderia, aguas y las demas

materias primas que nos proporciona la naturaleza.
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Ejemplos:
Extraccién:
- Metales
- Petrdleo.
- Piedras Preciosas.
- Carbén.
- Y otros productos del subsuelo.
Explotacién:
- Madera.
- Frutas.
-Y cosas que se producen la superficie terrestre.
-Yla Explotacién maritima
2) EMPRESAS INDUSTRIALES O DE TRANSFORMACION: El fin de este tipo de
empresa, es el de transformar y adaptar productos naturales.
Ejemplo:
- Fabricacion de muebles o inmuebles.
- Productos Quimicos.
- Papel y productos de papel.
- Calzado.
- Vestido.
- Maguinaria y Refacciones.
En fin toda clase de productos para satisfacer las necesidades de los hombres.
-3)EMPRESAS COMERCIALES: Estas empresas tienen como objeto, comprar
productos, para después venderlos a un precio mayor, obteniendo una ganancia de lo

" invertido.
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4)EMPRESAS DE SERVICIOS: Esta empresa consiste en prestér un servicio para
obtener una utilidad, esto en base al calidad del servicio que se preste.
Ejemplos.

- Ferrocarriles.

- Lineas de navegaciéon maritima o area.
- Comunicacién telegrafica.

- Hospitales.

- Cc.)mpaﬁias de Seguros.

- Bancos.

Los Bancos y Companias de Segdros son instituciones que se consideran,
empresas financieras, ya que su principal funcién es el de satisfacer las necesidades
econdémicas de otras empresas o personas.

B) Por su Magnitud.
1) Grande.

2) Mediana.

3) Pequeia.

1) EMPRESA GRANDE: La Empresa Grande esta organizada por consorcios
industriales, donde el capital esta aportado por varios socios.

-éu administracion es coordinada por un administrador y por un grupo de bersonas
que se encargan de que se cumplan con los objetivos de la empresa. Para cumplir con el
fin de la empresa, se debe tener un controt .

Estas organizaciones cuenta con recursos de capital para estar siempre
modernizadas, en tecnologia, mecanizacion y automatizacion de sus procesos productivos.

A demas de contar con un namere de personal superior a los 250 empleados y en

algunas ocasionas llegan a tener miles.
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CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA GRANDE :

1.- El capital esta aportado por varios socios en cualquier tipo de sociedad.

2.- Estan integrados en monopolics que dominan sectores de produccion vy
comaercializacion.

3.- Tienen recursos econtmicos gue les permiten contar siempre con la tecﬁorogia
moderna, y avanzada

4.- Cuentas con mas 250 empleados.

5.- Las funciones estan delimitadas.

6.- Hay personal capacitado para las diferentes areas.

7.- Sus productos y servicios, aSarcan tedo el mercado nacional y aveces |legan al
mercado intemacional.

§.- Tienen mejores opcicnes para allegarse de recursos.

Figura 1 Ejemplo de una empresa de distribucion de Gas L.P.
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EMPRESA CGRANDE
Consejo
Admon
Director
General
Gerente
Generat
[ ]
Gerente Gerente Gerente
Administrativo Administrativo Planta
i
[ ]
Mecaniccs Macheteros
[ i
Jefe de Rec, f |
Humanos Contador Tesorerla Subgetrente Subgerente
| | Portatil Estacionario
[ [
Auxiliares Auxiliares Auxiliares ’ Jefe Jefe
Anden Distribucidn
|
Llenadores Qpeadores ‘

Auxiliares
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MEDIANA EMPRESA : Este tipo de empresas las manejan los mismos duefios
{aunque no es necesario) o por algun gerente, que sepa controlar las contingencias que se
presenten, por eso es necesario contratar al personal capacitado para resolver los

problemas. Esta empresa esta en crecimiento y se ocupan menos de 250 empleados.

CARACTERISTICAS DE LA MEDIANA EMPRESA:

1. Son empresas que estan en pleno desarrollo y crecimiehto.

2. Utllizan personal capacitado para las diferentes éreés.

3. EI‘ mercado en donde se encuentra va creciendo nacionalizandose o incluso
intemacionalizéndose

4, Hay una planeacién y control de todas las funciones.

5. Las decisiones se descentralizan.

Figura 2. Ejemplo de una empresa mediana de autoservicio, con las diferentes dreas que la

componen.,
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EMPRESA MEDIANA

Consejo de Admon
Administracién

Director
General

Gerenta

Subgerente
Rec. Humanos

| sevus |

l Subgerents Subgerente
Mercadarfa Sarvicio
[ 1 Jefe Caja
Jefe de Jefe de  Jefede ' General §
Abarrotes Abarrotes Abarrotes
Jefa
Cajas |
Auxliares Auxdfiares Auxiiiares
Auxiliares |
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3) PEQUENA EMPRESA: La Administracién de esta empresa no es llevada por
personas capacitadas realmente para esa funcidn, sino por alguno de los socios que se
encarga de los problemas técnicos, financieros, comercializacién y de produccion .

El capital de esta empresa por lo general es proporcionado por los socios que
forman parte de la misma. El personal que labora es muy variable de 16 a 100 personas.

El mercado que abarca es regional o local a veces llegar al mercado nacicnal, el

volumen de produccion es muy baja debido a la falta de maquinaria y recursos.

CARAC;I'ERfSTICAS DE LA PEQUENA EMPRESA.

1.-Su administracion no es del todo especializada.

2.- El capital lo aportan dos o mds personas,

3.- Se basa mas en el trabajo manual que en uso de la maquinaria .

4.- Su mercado es regional o local, aunque en ocasiones puede sér nacional.

5.- Por lo regular se encuentran en proceso de desarrollo.

6.-l.as empresas pequenas casi no necesitan de una planeacién o de preveer situaciones.
7.-Las actividades se centralizan.

8.-Cuando se resuelven los problemas lo hacen de manera informal, o directamente por el

dueno.

Figura 3. Ejemplo de una empresa pequefia de compra-venta de equipo de computo, con

las diferentes areas que la componen.
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EMPRESA PEQUENA

Consejo
de
Admen

Director
General

Secretaria

l

Jefe Administrativo Jefe de Ventas Jefe de Compras
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C) Por su Forma Juridica.

1) Individual.
2) Sociedad de bersonas.
3) Sociedad Andnima.

Las empresas son organizaciones sociales que utifizan recursos para alcanzar sus
objetives, éstas pueden ser lucrativas cuande su objeto sélo es un fin econoémico y no
lucrativas las cuales sus objetivos son prestar un servicio independiente.

Juridicamente estan clasificadas en tres formas:

1) INDIVIDUAL: Esta se integra de un empresario que trabaja para su propio
beneficio, y se considera una pequefia empresa, donde el toma las deciéiones y maneja la
propiedad. El capital provienen de sus recursos o préstamos.

2)SOCIEDAD DE PERSONAS: Estan constituidas por dos c mas personas que se
asocian con el fin lucrativo. Se establecen mediante un contrato firmado por los socios y
puede asumir varias formas &e sociedades comerciales. La Sociedad tiene una vida finita,
si alguno de los socios fallece se disuelve la sociedad. La responsabilidad de sus
integrantes puede ser limitada o ilimitada , en la primera los socios responden en funcion
del capital invertido y en la otra garantizan conjunta y solidariamente por el negocio.

SOCIEDAD ANONIMA: Es aquella que su capital se integra por acciones de un
mismo valor nominal, formado por suscripciones . Lo administra un Consejo de
Administracién y un Presidente el cual tiene 1a responsabi!idad' de operar operaciones
diarias, y en establecer 'politjcas. Los socios lienen‘ la responsabilidad limitada en funcion
de sus aportaciones. Este lipo de sociedad tienen vida ilimitada.

D) Por su Giro:
1) Lucrativas.

2) No Lucrativas.
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1)JEMPRESAS LUCRATIVAS: Estas organizaciones estan orientadas por un
principio de economia comercial, y es el tipo de empresa capitalista que existe en la
actualidad.
Sus caracteristicas:
-Son independiéntes y autonomas en su tecnologia, administracion.
- Poseen capital nacional o intemacional. El capital extranjero debe ser minoritario.
- Su objetivo principal es el de beneficiarse econdmicamente.
-.Sé rigen por el principio de producir mas y mejor para poder dominar un mercado.
- Son empresas que buscan renovarse y mantenerse siempre a la vanguardia, teniendo las
mejores técnicas y tecnologia , para tener una mejor calidad en sus bienes o productos que
ofrecen, y buscan predominar en el mercado, teniendo especialistas para cada area.
"OBJETIVO PRINCIPAL: Es e! de satisfacer necesidades, ﬁbteniendo un beneficio
econémico. .
OTROS OBJETIVOS:.
- Producir bienes o servicios para ofrecerlos al mercado.
- Tratar bien a sus trabajadores para que los motiven moralmente como econémicamente.
- Reinvertir las utilidades obtenidas, para garantizar el buen c.recimiento de ia empresa.
- Tienen personalidad juridica propia. '
- Pueden ser sujetos de crédito.
- En relacion a su administracidn es autonoma.
2) NO LUCRATIVAS: Son sociedades civiles, que su objeto principal es el de
ayudar a la comunidad por medio de prestar servicios. Este lipo de empresas son
generalmente sociedades civiles, que prestan su asesoria, a personas que no tienen

recursos para pagar este tipo de servicios, y se mantienen por medic de donativos.
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CAPITULO 2.- GENERALIDADES DEL CREDITO.

2.1 HISTOR!A DEL CREDITO.

EL origen del crédito proviene desde el principio de la civilizacion, ya que el crédito
se ha venido desarmollando a la par de ésta, su uso tuvo grandes limitaciones durante esta
época, dado gque la mayoria de los empréstitos iban destinados a financiar gastos no
productivos.

El antecedente mas remoto de los primeros comercios que encontramos entre las
grandes civilizaciones Griega y Romana, en {a Edad Media, fueron mediante el trueque o
sea, la simple permuta o intercambio de un objeto por otro. El trueque sin embargo,
revestia varios y .muy serios problemas o inconvenientes;, puesto que debia haber
coincidencia de necesidades entre las partes negociadoras, donde cada cual requiriera de
los bienes que la oftra le ofrecia; otro de los problemas fue el establecer que cantidad de un
producto era equivalente a la unidad del otro, aunado a esto la imposibilidad de dividir
mucho [as mercancias.

Generalmente se acepta que el trigo, el maiz y otros cereales fueron los primeros
medios de pago que tuvieron las primitivas culturas como aceptacion universal, a su vez en
vastas regiones de Africa, Asia y Oceania se emplearon durante mucho tiempc; los
llamados cauris; pequefias conchas muy preciadas que pedian servir como anzuelos,
cuchillos omamentales como collares, pendientes y bra_zaletes, los cauris eran aceptados
en todas partes y su valor no estaba sujeto a fluctuaciones, por lo que no Iiegaronla ser
una moneda internacional de excepcional estabilidad. Estas formas primitivas de moneda
A fueron desapareciendo reemplazadas por metales; estas tenian una sere de ventajas que
explican su adopcién universal, eran duraderos, divisibles de apariencia constante y calidad

uniforme facilmente manejable y portables.
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Se menciond anteriormente que, las transacciones crediticias se han realizado
desde la antigiedad; en Roma aparecié el Nexum, el cual pcne al deudor en manos del
acreedor, quien a su vez disponia de su cuerpo y vida a su antojo mientras no se liquidara
{a deuda. Los "Caballeros”, clase social intermedia entre la plebe y el patriarcado, era la
que tenia a su cargo el negocio de los créditos en la ultima etapa de la Replblica utilizando
sus cuantiosas fortunas mobiliarias, frutos de Botin Bélico en préstamos hechos a nobles y
plebeyos, formando asi un verdadero gravamen a toda actividad de |la sociedad romana,
que poco a poco fueron paralizados.” .

Los habitantes de Mesopotamia, hace mas de cinco mil afios, acudian a sus
templos a solicitar en préstamos determinadas cantidades de trigo que por los tibutos
acumulaban los sacerdotes y estos otorgaban el grano a condicion de que, después de las
cosechas el deudor devolviera la cantidad recibida... y un poco mas.-El templo Rojo de
Uruk, descubierto en esa regién, es quizds el mas antiguo edificio bancario de que se tiene
noticia.

En esa época, el crédito se desenvolvio dentro de un campo usurario, por las
cantidades exorbitantes que se cobraban como intereses y por la falta de una legislacion
que reglamentara las operaciones, lo que produjo un estancamiento del crédito, ya que el
derecho que tenian los acreedores sobre sus deudores (principalmente morosos) eran tales
que hicieron que no se recurriera mas a ei, por el temor de verse afectados en los escasos
bienes que les pertenecian, posteriormente las operaciones financieras llegaron a ser tan
importantes y numerosas que el rey Hammurabi (Siglo XVIl a.C..) decidio reglamentar los

prestamos y depositos, por lo cual inscribio su legislacion {lo que hoy en dia se conoce

® PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO BERNARDO. Aspectos Juridicos y civiles de la tarjeta de
crédito, Tomo XVl
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como el codigo de Hammurabi), donde se establecieron intereses del 33% al pago de [os
créditos.

E! acrecentamiento de la riqueza; la multiplicacion de los cambios; la aparicion y la
generalizacion en el uso de las monedas metdlicas; su multiplicacién y diversidad,
produjeron el surgimiento de los antecesores de fos banqueros, o sea, los cambistas, que
mas tarde se convirtieron como lo acabamos de mencionar en incipientes bangueros
llamados trapezitai, porque para trabajar instalaban en los mercados una mesa en forma de
trapecio, no se limitaban a examinar y cambiar monedas, sino que también solian
aconsejar a sus clientes en los negocios , recibir sus depésitos, efectuar pagos en su
nombre y concederes prestamos a un interés sumamente elevado. Poco a poco, los
trapezitai mas ricos abandonaron las mesas trapezas y formaron instituciones crediticias
privadas, que afnadieron a sus funciones tradicionales la realiza;:ién de operaciones de
crédito entre distintas ciudades para evitar el traslado de efectivo. Una clase muy usual de
prestamos eran los llamados "a la gruesa”, que se destinaban al transporte maritimo y en
los cuales se llegaba a pactar una tasa de interés hasta del 30%.

En tiempos de Demdstenes, los banqueros atenienses cobraban el 36% de
intereses sobre las cantidades que prestaban, y el filosofo Menippo que también se
dedicaba a esta actividad cobraba como minimo el 20%. Otro tanto puede decirse derlos
banqueros romanos y de las enormes sumas que prestaban a jévenes; viciosos y a politicos
intrigantes,

Es importante citar la idea de Mecenas, quien propuso a Augusto la constitucion de
una banca, con el producto de la venta de un por_cic’;n del quehacer publico, del que ningun
provecho se sacaba, empleando la suma obtenida en prestamqs con intereses reducidos y
garantia positiva a las personas capaces de servirse de ellas en la agricultura, Ja industria y

el comercio, pero la importancia de esla idea no fue comprendida en esa época y en un



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 59

pueblo que consideraba la guerra como algo normal y el m_edio corriente de adquirr las
riquezas, dejando €l trabajo en Enanos de los esclavos y prohibiendo a los nobles el
ejercicic de esta actividad, o sea, el comercio.

En la Edad Media, la Iglesia consideré el crédito una prohibicién, dado que al
extender su dominio per encima del los gobiernos temporaies procedié a excomulgar a
quien prestara a interés por medic de un marcado concepto evangélico que a la letra dice:
Matumm date Nihil Inde Sperantes, lo que hace -ver que la iglesia contribuyé al
estancamiento de la evolucion del crédito; por lo cual los Nobles Clérigos al verse
presionados por esa prohibicion, recurrieron a los judios, quienes podian intervenir en el
Comercio y la Industria-de muchos paises, sacandole provecho de esta forma, al capital
que invertian; ocupando de esta forma el lugar de los Griegos y Romanos, y se intensifica
el desarmrollo de las relaciones comerciales.

Hacia el siglo Xl florecieron las grandes ferias medievales, lo que significd un
enorme impulso para el mecanismo del comercio, Las ferias no sélo desarmollaren sistemas
de financiamiento sino que contaban con sus propios banqueros y con centros de
transferencia y de compensacion intemacional para facilitar los pagos.

En el siglo Xill las Cruzadas, traen como consecuencia una motivacion general de!
Comercio y la Industria, ya que los tedlogos estaban confofmes de que la indemnizacion
del dafio emergente (intereses moratorios) justificaba la indemnizacién de lucro cesante
(intereses comunes)en ta mayoria de los casos.

Asi el principio del crédito fue ampliamente adoptado y, para fines del siglo XV, el
uso de las letras de cambio que aparecio en esta época v la creacion de los bancos, se
habia generalizado; auguraron un . desenvolvimiento del credito que, si entonces
anteriormente no pudo tener el lugar que se merecia, si se pudo preparar para

desarrollarse aun mas en los tiempos modernos.
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TodoA esto obligh, a buscar una solucidon a la problematica de la usura, y al
comenzar el siélo XV, la iglesia se tambalea y no logra imponer su dominic sobre los
Gobiernos Nacionales, por lo que sin mas remedio, de manéra conciliatoria, introdujo e!
concepto romano de intereses "aguel que se encuentra entre", que se refiere a la diferencia
entre la cantidad adeudada bajo un contrato y la realmente pagada, por los dafos que
pudieran surgir de |a negligencia de una de las pantes. En lo sucesivo, el alquiler de dinero
con fines lucrativos se empezo a ver como interés compensatorio y legitimo.

Desde entonces se emplec la palabra "interés", permitida por la iglesia, en lugar de
la palabra “usura”, que era condenada por esta.

€n la primera década del siglo XV se fundaron los bancos de la Casa di San
Giorgio, en Génova (1407} y la Taula de Canvi, en Barcelona {1401). Estas instituciones
recibian depdsitos, con los cuales efectuaban préstamos; ademas, transferian fondos de
una cuenta a otra, en pago de las deudas comerciales de sus clientes. el volumen de sus
operaciones los llevo a inventar estrategias para facilitar los titulos de crédito, las letras de
cambio, cheques, pagares, documentos cuyo valor estaba respaldado por el banco y que
evitaban el manejo de dinero en efectivo.

Por otra parte, el trafico de dinero acufado fue cediendo terreno a las transacciones
afectadas con documentos emitidos y respaldados en los bancos. Poco a poco aparecieron
los billetes, en algunos periodos se imprimierdn sin respaldo séfido, lo que ocasiond serios
trastormos. Todo esto dio lugar a que se desarrollaran las facilidades crediticias y a su vez
permitieron conocer a mediados del siglo XX, los inconvenientes que se derivan de un uso
incontrolade de! citado recurso econémico, y fueron precisamente éstos los motivos que
llevaron a los ingleses a crear una institucion que controlara la emision del dinero bajo la

estricta vigilancia del gobierno.
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Como ejemplo podemos citar la Guerra de 1914 (Primera Guerra Mundial), cuando
los paises estaban presionados por la necesidades bélicas, a utilizar todo tipo de Creditos:
Los empréstitos intemos y externos, las emisiones fiduciaras y empréstitos de gobierno a
gobiemo, que llegaron a ser cosa comun; agilizando estos medios no solo los recursos
disponibtes, sinc los de las generaciones pasadas y futuras. Todo esto dio lugar al
aumento de los medios de pago, cuyo efecto da lugar al término de la guerra en el afo de
1926. ya que los bancos-ahericanos suspendieron el crédito a paises Europeos, pero
éstos a su vez, evitan hacer compras a Estados Unidos, bajando increiblemente el valor de
las materias primas.

.En 1964 el Banco de-Inglaterra, se convirtid en el banquero de todos los ingleses,
es decir, en ef primer banco central de {a historia; por lo que con su fundacién nace el
modemo sistema bancario. -

En México, encontramos la aparicién del crédito entre nuestros antepasados los
Aztecas, antes de la conquista, bajo formas rudimentarias, de préstamos y la venta a
plazos; a su vez ia legislacion existente dictaba severas penas para los deudores morosos
como: la carcel e inclusive'la esclavitud.

Heman Cortés, gracias al crédito, pudo elegirse como jefe supremo de la expedicion
de {a conquista, por las operaciones llevadas a cabo por éste, para financiar sus
expediciones de Cuba a {as costas mexicanas.

Por lo que el-crédito en la época de 1a colonia, se manifiesta dentro de las .ronnas y
usos que la evolucién de Europa habia dado hasta entonces a ese fenémenc de la
econc;mia al caracter privativo-de las empresas de conquista correspondieron tratos y
contratos de crédito de naturaleza privada, de persona a persona, con ausencia Qe pedir
publico y organizaciones crediticias, pero con utilizacién de formas, instrumentos y

garantias imperantes en Europa.
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Asi en la Nueva Espafia, el crédito tuvo un desarrollo raquitico, con la ausencia de
personas e instituciones especializadas, las unicas funciones certificas fueron el préstamo
y las ventas a plazos, con un cardcter especulativo y de consumo, desarrollado
primordialmente por el clero y ios comerciantes.

En 1794 aparece {a primera institucion de credito en México, que fue el banco de
Avio y Minas, debido a la necesidad que tenian los mineros de obtener el crédito, los
cuales conseguian a intereses bastante elevados, por lo que encauzaron sus esfuerzos
para lograr la creacidn de dicha institucion de crédito para resolver sus problemas de
recursos, dentro de las principales operaciones de esta instituciéon se encontraron: los
préstamos refaccionarios, la admisién de capitales-a rédito, recibir fa plata a bajo precio, a
la atencién de cuentas del Tribunal de Mineria, etc; fungid como una institucién subsidiaria,
con las miras a suplir las funciones de la iniciativa privada, pero el desorden y el favoritismo
en la distribucion de los avios, aunados a fos puros de la corona respecto a numerarico (ya
que al crearse tuvo apoyo de la corona), contribuyeron a que no cumpliera los objetivos
sefnalados en las Ordenanzas de Mineria; su accion crediticia en favor de los mineros fue
practicamente nula. Después de algin tiempo de existencia dificultosa, fue entrando en
decadencia, hasta extinguirse en los primeros anos del México Independiente.

Merece mencidén especial junto con el Banco de Avio y Minas, el Banco del Monte
de Piedad, el cual fue creado en 1774 por Don Pedro Romero de Tefreros, primer conde
de Regla, cuya finalidad era la concesion de préstamos pequerios con garantia prendaria,
a personas necesitadas.

"El Banco comenzd a operar como institucién hacia 1879, la cual consistia en la
emisién de certificados por los depdsitos que recibia, los certificados eran documentos al

portador pagaderos a la vista.



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 63

El derrumbe del Régimen Colonial al consumarse la Independencia, causé un
trastomo profundo en la vida econémica del pais, durante los 50 afios independientes la
nueva nacién se debatié¢ en contiendas civiles y militares, dos guerras invasoras, vivié 1a
lucha econdmica de la Reforma, hasta lograr la unidad nacionat y después de iniciar un
largo periodo de paz interna y de consolidacidon econdmica y social, este periodo fue poco
favorable para el desarrollo del crédito; la ausencia de capitales, la inseguridad de las
transacciones mercantiles y la usura, hizo que e! crédito fuera escaso. Durante este .
periodo los gobiemnos independientes se caracterizaron por sus déficits hacendarios y su
inestabilidad, lo que dio origen al endeudamiento exterior que tantos problemas trajo al
pais, mismo que ocasiond. que la unica manifestacion crediticia fuera el crédito pablico, lo
que hizo del gobiemno el eje alrededor del cual giraba el movimiento crediticio del pais, con
intereses que ascendian hasta del 30%- -mensual.

Al principio de la segunda mitad del siglo pasado, se realizé la nacionalizacién de
los bienes del clero, poniende en circulacién una- riqueza considerable, la cual no fue
aprovechada debidamente en el desarrollo de la economia del pais. El uso de las primeras
monedas dieron lugar a que en {a relacion de intercambio se diferenciaran dos
operaciones:; la compra y la venta-dandoles independencia en el tiempo y el espacio: "Hoy
compro aqui, manana o venderé alld", De este modo, el comercio se hizo mas dinamico y
permitié la creacién de un nuevo elemento que facilitd a su vez, la realizacion de los
intercambios comerciales; El Crédito. La actividad crediticia ha desempefado un papel
total en le desarrollo econdmico de todas las sbciedades. En nuestros dias la actividad
crediticia es un elemento imprescindible que ha desempefiado y jugado un papel
importante en el desarrollo econdémico de las. sociedades en practicamente todas las

transacciones comerciales, desde la simple adquisicion de bienes de consumo en un
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almacén o supermercado, hasta las mas complicadas negociaciones de deuda externa que

se realizan en todo el mundo.

2.2. CONCEPTOQ DE CREDITO.

La palabra Crédito se deriva, etimolégicamente, de la palabra latina "credo” la cual
significa creo, y a su vez ésta es el resultado de la combinacién de otras dos que son
“crad" que quiere decir confianza y del latin "do” que es otorgar. O sea, un crédito quiere
decir otorgar confianza. Por ello, el riesgo es aigo que le es consubstancial porque no
todas ias personas responden de igual manera a la confianza que se les da.'®

Se dice también que dar a Crédito (del latin credere, crecer)quiere decir "prestar
dinero o suministrar mercancias sin mas garantias que la confianza en la persona a quien
se dan. En términos econdmicos, el crédito es un instrumento de cambio que facilita y
agiliza la circulacion de la riqueza, al mismo tiempo que multiplica la capacidad broducti_va
de los capitales. El crédito tiene como caracteristicas generales: la existencia de la relacién
deudor-acreedor, la confianza en la relacién, el tiempo pactado para su termino y los
intereses o precio por la disposicién de los fondos.

Existen numerosas definiciones de la palabra "CREDITO", que han sido dadas por
varios economistas y tratadistas de todos los tiempos, desde el punto de vista préactico y

econémice. A continuacion se exponen varios conceptos:
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"En sentido general, dice, el [atino tiene péra el concepto de creer la palabra
credere, que la filologia hace derivar de las dos raices indogermanicas, crad (en latin, cor:
el corazon) y dhe(en griego, ti-the-mi: yo pongo). De suerte que credere significa tanto
como ‘poner el corazdn en a;l', que figuradamente se considera come confiar”.

(PROF, LORENZO GARCIA MENDEZ.)

"El crédito es el permiso de utilizar ! capital de las otras personas en provecho
propio”,

{J. STUART MILL}

"El crédito es un derecho a actuar”.

(H. D. MACLECD.)

“Es, simplemente, una promesa de pagar en dinero".

{ ROSCOE TURNER.)

“Es la confianza en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo que se
refiere al cumplimiento de una obligacion contraida".

(FEDERICO VON KLEINWACHTER.)

El tratadista indica que las definiciones apuntadas son bastantes para dar por si
mismas un concepto general de lo que es el crédito, pero que desde el punte de vista de la
l6gica son incorrectos, por deficiencia ¢ por exceso de sus elementos; este autor lo define
como sigue: "Institucion econdmico - juridica en cuya virtud una persona entrega a otra un
bign presente a cambio de la promesa de que se le entregara al vencimiento de la
obligacion, otro bien o su equivalente”,

(OCTAVIO A. HERNANDEZ))

Profesor de la Universidad de Norte Dame, nos dice que el crédito puede ser

definido como "El derecho a recibir pago o la obligaciéon de hacer pago al ser requerido o

'% PROF. LORENZO GARCIA MENDEZ. Evolucién del Crédito.
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en algun tiempo futuro sobre la transferencia inmediata de bienes". Indica que, como la
etimolagia del término lo implica ("credere"), ei crédito se basa en la fe y la confianza que el
acreedor tiene en fa habilidad y voluntad del deudor de cumplir su promesa de pago. En
una transaccion crediticia, el "derecho a recibir page” v "la obligacién de hacer el pago” se
originan al mismo tiempo.

(DR. RAYMOND P. KENT.)

El Sr. Joaguin Rodriguez nos dice que la operacion de crédito se caracteriza por
implicar una "transaccién actual de la propiedad de dinero o de titulos, por el acreedor, para
que la contrapartida se realice tiempo después por el deudor”. Indica que "cualquiera que
sea Ig operacion de crédito que consideremos encontraremos en ella los rasgos
mencionados: plazo, confianza en la capacidad de contactacién y transmisién actual de
dominio a cambio de una contra - prestacion diferida (GRECQY)"

El mismo Rodriguez, nos explica su definicion que anteriormente nos da decir en un
significado econdmico - juridico; crédito, an la expresion "operacion de crédito”, implica una
operacién "do ut des”, en la que "do" es actual y el "des", ha de efectuarse en un segundo
tiempo, separado del primero por un término mas o0 menos largo; e indica que se pueden
precisar dos notas definidas, pero no exclusivas y una tercera caracteristica, que con las
dos anteriores perfila de un modo completo el contenido y la esencia de la operacion de
crédito,

El plazo.o térming es un dato esencial en la operacion de crédito, pero aun cuando
toda operacion de crédito es una operacién a termino, no toda operacion a termino es
operacion de crédito. |

La fiducia, la confianza, es otro elemento de las operaciones de crédito, ya que se
requiere normalmente que el acreedor tenga confianza en la capacidad y en |a voluntad del

cumplimiento en la capacidad y en la voluntad del cumplimiento de su deudor.



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 67

Pero este elemento de confianza también existe en operaciones que no son de
crédito, como ocurre con el mandato, con la prenda, con la comisién, con el arrendamiento,
o con otra serie de operaciones juridicas en las que la fiducia es un elemento calificador.

Concluye, Rodriguez que ta nota tipica de ia operacién de crédito, que se encuentra
en todas y cada una de las que considera como tales la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y en toda las que no estan comprendidas en la ley, pero que no
deben considerarse de la misma naturaleza, ya que la exposicion de motivos reconoce
explicitamente que no regula.tpdas las operaciones de crédito, sino 1as mas tipicas entre
ellas, "consiste en la transmisién actual de propiedad por el acreedor en favor del deudor
para que la contrapartida del deudor al acreedor, se efectie posteriormente”. "

- (JOAQUIN RODRIGUEZ.)

Al circunscribir mas la definicién de la palabra crédito dentro de la esfera de las
relaciones bancarias nos lo define como.sigue: "Es aquella que se empiea para denotar la
confianza a que una-persona se hace merecedora por la idoneidad de su conducta, por su
apego a la verdad, por la puntualidad en ei cumplimiento de las obligaciones, por la fimeza
en la realizacién de los propdsitos a si misma impuestos. pero la connotacian del t&rmino
se estrecha cuando se aplica al campo de'las relaciones juridicas, y se dice entonces que
media el crédito cuando en un contrato bilateral se difiere, en 'beneﬁcio de una de las
partes, el cumpiimiento de |a obligacion." - -

(GILBERTO MORENO CASTANEDA.)

Dice gue ciertas definiciones atienden a la etimologia de la palabra Crédito, de
"credere”, significa “creer, tener ;::onfianza, es equivalente a “fides", o fiducia. Desde el
punto de vista del dador del crédito, este consiste en la confianza que una persona tiene en

el cumplimiento de la premesa dada por otro, es decir, en que ese otro (tomador del
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crédito) pueda y querra realzar una prestacidn. Agrega, que como hacé notar Knies, este
concepto no es exacto, ya que si bien créditb y confianza tienen puntos de contacto, no se
corresponden completamente. Puede haber confianza sin crédito y operacién de crédito sin
confianza.”

indica que desde el punto de vista juridico, “La voluntad consiste en devenir
acreedor de una obligacion aplazada; es decir, la voluntad de realizar anticipadamente una
prestacion y en acreedor del equivalente econémico”.

{GARRIGUES.)

A su vez el Art. 281 la ley sefala, que " en virtud de la apertura de crédito, el
acreditante se obliga a poner una suma.de dinero a disposicién del acreditado, o a contraer
por cuenta de esta una obligacion, para que el mismo haga uso del crédito concedida en la
forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado al acreditado a
restituir al acreditante las sumas de que dispenga, ¢ a cubrirlo oportunamente por el
importe de lz obligacién que contrajo, y en _todo caso a pagarle los intereses, prestaciones,
gaslos y comisiones que se estipulen”.

(LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERCIONES DE CREDITO.)

Desde el punto de vista Econémico:

Es el cambio de una riqueza o de un bien presente por una riqueza o un bien futuro.

Desde el punto de vista Bancario:

Es la confianza que deposita una Institucion de Credito a determinada persona, la
cual a su vencimiento, debera entrar la cantidad prestada mas una cierta suma de dinero

denominada 'Interés'.

! CURSO DE DERECHO MERCANTIL,
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"Una operacién de crédito, es aquelia en la cual se cambia un valor actuat por la
prormesa de un pago futuro”.'?
(SHULTZ Y REINHARDT.}
Con los conceptos anteriores podemos definir que el CR EDITO:
Es aquella actividad por medio de la cual el Acreedor pone plena confianza en et

Deudor, sobre la promesa de su pago dentro del plazo convenido; es decir, la obligacion

que éste dltimo tiene, que es el de liquidar su adeudo en determinado tiempo.

2.3 CLASIFICACION DEL CREDITO.
En la actualidad existe una gran diversidad de tipos de crédito, de los cuales
analizaremos los mas comunes desde diferentes puntos de vista. La clasificacidn que se le

da al crédito es la siguiente:

2 CONTRATOS BANCARIOS.
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CLASIFICACION DEL CREDITO

» De acuerdo al Sujeto a quién lo otorga »{-Privado
-Pablico
c
#{De acuerdo al Tiempo Establecido #-A corto plazo
R ) . -A largo ptazo
E
D # De acuerdo a la Garatia de la operacién »{-Personal
-Real
|
T
) #|De acuerdo al Destino que se le da #{-Al consumo
Q -A la.produccion
-De Ia Inversién
-Comercial o Industrial
| De acuerdo a la Actividad que tiene -Al consumidor
-Gubernamental
-Bancario
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A} De acuerdo al Sujeto a quien se le otorga:

1. PUBLICO . Se da cuando se otorga a personas de derecho publico, ya sea el
deudor o el acreedor. Este tipo de crédito es representado por los préstamos de los
gobiemnaos a nivel federal, estatal o municipal .

2. PRIVADO. Se dacuando se |e otorga a los particulares ya sea gque se trate de
personas fisicas o morales. Como ejemplo podemos mencionar; La compra - venta a
crédito entre empresas mercantiles, las operaciones que realizan las instituciones de

crédito entre si, etc.

B) De acuerdo al Tiempo establecido:

1. A CORTO PLAZO. Generalmente se otorga a menos de un afio utilizandose
principaimente para el consumo, |la produccidén y a las necesidades de la caja. Ejemplo;
Préstamos directos. .

2. A LARGO PLAZOQ. Se da cuando los créditos otorgados son a plazos méyores
de un afioc. Ejemplo: Préstamos para consumo de bienes duraderos, Préstamos de
Habilitacion o Avio, ete,

.NOTA: Este tipo de crédito no es muy frecuente en Tarjetas de Crédito, ya que el
cbjetivo primordial de la institucion, es la recuperacion inmediata del mayor porcentaje del

Capital.

C) De acuerdo a la Garantia de la operacion que lo aseguran.
1. PERSONAL. Se da cuando el Banco toma en cuenta las cualidades del Cliente
(desde el punto de vista material, moral y profesional), o de quien los avale. Es decir se

basa en la experiencia del deudor.



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 72

2, REAL. No solo se basa en la promesa escrita de pago, sino que este tipo de
operacion se asegura con bienes del deudor o de terceras .personas. Que pueden ser:
Mobiliario {ganado, cultivo, mercancias, etc.); Inmobiliario (edificios, terrenos, naves

industriales, etc.).

D} De acuerdo al Destino que se le da.

1. AL CONSUMOQ. Es aquel que se destina al fomentar el comercio que vende
directamente al consumidor; es deci-r. financian la compra de bienes finales, como articulos
para el hogar, automéviles, indumentaria, etc) Se destina a satisfacer las necesidades de
consumo del acreditado.

2. A LA PRODUCCION. Es aquel que se destina a fomentar el desarrollo de las
actividades productivas sea el crédito de explotacién (para la compra de materias primas y
otros bienes o servicios), 0 para la inversién (maqu_inarias, equipos, instalaciones, etc.).
Cuando se aplica a mejoras o renovacion de material de este (ltimo cardcter suele
hablarse de crédito de transformacién; v cuando no tiene un destino determinado o es para
pago de impuestos, atencidn de deudas, deficiencias de caja hablaremos de préstamos

financieros. -

E) De acuerdo al la Actividad que tiene:

1. DE INVERSION. Este tipo de crédito es aquel que se otorga con el objeto de
colocar capitales en manos de tercercs para recuperarlos posterionn;ente, pero con un
interés . Se origina de colocar capitales excedentes a improductivos cuyo poseedor no
quiere peonerlos directamente en produccién_. Como ejemplo podemos mencionar los

siguientes: Inversiones en bonos, garantia hipotecaria , etc.
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2. COMERCIAL 6 INDUSTRIAL. Es aquel en que el bien que da inicio’ a la
operacion de crédito, esta constituida por mercancias o servicios, donde no se incluyen

intereses y en las operaciones de préstamos hechas en dinero o titulos de crédito.

3. AL CONSUMIDOR. Este tipo de crédito se da cuando una empresa otorga al
consumidor un tiempo determinado al momento de entregarle productos o servicios con el
fin de recibif determinada cantidad por el valor de las mercancias, ya sea con o sin interes.
Como ejemplo podemos mencionar a ; Las farjetas de crédito bancarias y comerciales.

4. GUBERNAMENTAL. El Gobiemo Federal, Estatal y Municipal, se basan en el
crédito para financiar sus actividades, ademas de su ingreso fiscal, por la venta de bonos al
publico y a todas las instituciones financieras, tanto locales como foraneas . Los bonos se
utilizan para objetivos especificos .como: realizacion de carreteras, escuelas, puentes,
etc.; o para objetivos generales como: el de aumentar los ingresos gubemamentales; La
funcién principal de este crédito es atender las. necesidades de la sociedad para su
bienestar.

5. BANCARIO. Una Institucion Bancaria es aquella creada para comerciar con el
crédito, basicamente ésta es-su principal funcién, ademas del manejo de cuentas de
cheques y de ahorro , custodia de valores, cambio de moneda, etc. Su objetivo principal es

el de hacer funcionar las actividades de produccion, distribucion y de consumo.

Como ejemplo mencionaremos los mas usuales :
1. Crédito Comercial.
2. Descuento, -
3. Préstamos con Garantia Colateral.

4, Préstamos Prendarios.
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5. Préstamo Directo o Quirografario.
6. Crédito en cuenta Corriente.

7. Préstamos de Habilitacién o Avio
8. Préstamos Refaccionarios.

9. Préstamos Inmobiliarios.

10. Préstamos Personales.

11. Préstamos para mejoras a {a Vivienda.
12. Casas de Bolsa.

13. Amendadoras.

14. Crédito Empresarial.

15. Crédito Hipotecario.

" 16. Crédito Automotriz.

17. Crédito Simple.

18. Remesas.

19. Bienes o Servicios.

20. Tarjetas de Crédito. **!

2.4 CARAC.TERiSTICAS Y FUNCIONES DEL CREDITO.

CARACTERISTICAS.

En una operacion de crédito, a la persona que adquiere el bien a crédito se le llama
DEUDOR (comprador) y a la que entrega el bien a crédito ACREEDOR (vendedor).

La obligacién que existe entre el deudor y acreedor es reciproca, esto es que existe
una doble obligacién: El vendedor entrega un bien al comprador, y este Gltimo se obliga a

pagarlo en determinado tiempo,
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Uno de los aspectos fundamentales de esta relacién es: Por parte del acreedor la
confianza y por parte del deudor la promesa de pagar el dinero convenido en plazo
indicado, proporcionando de este medo un beneficio para ambos.

Analizando los conceptos anteriormente expuestos. podemaos asegurar que para
que exista la operacién de crédito, definitivamente es muy importante que existan siempre
los siguientes elementos: BIENES, INTERCAMBIO y TIEMPQ; los cuales, para su mayor
comprension los explicaremos a continuacion:

BIENES: Son aquellos capaces de satisfacer necesidades de cualquier naturateza
en todo tipo de crédito. Por ejemplo: dinero en efective, mercancias, inmuebles, etc.

INTERCAMBIO: Esto se refiere a la entrega de un bien por otro, pero es necesario
aclarar cudles son las cosas que estan sujetas al intercambio general que son los bienes y
servicios que se pueden presentar en tres modalidade‘s: Intercambio de bienes por bienes;
de bienes por servicios y el de servicios por servicios; aungue ésta Gitima en la practica se
llegue a presentar rara vez.

‘ Pero sdlo en la primera se puede hablar de una operacion de crédito y sélo cuando
esté presente el factor tiempo, pues si no existe esa premisa, la operacién en vez de
crédito seria de compra-venta o trueque.

TIEMPO: Es quizas el elemento mas importante en el crédito, ya que este
determina la operacion de crédito

Ademéas de estos, existen mas factores que contribuyen a la realizacién de la
operacién y los cuales son:

NECESIDAD DE BIENES. Debe existir la carencia de algo con la finalidad de que

exista la necesidad de poseer un bien, propiciando de este modo el intercambio.

' Seminario del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas.
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POSIBILIDAD DE SATISFACER ESA NECESIDAD. Encontrar a la persona idénea
que ayude a satisfacer la necesidad.

CONFIANZA. Es un factor que debe existir para que se efectte la operacion de
crédite, basada primordialmente en el conocimiento de Iés cualidades que tenga el
solicitante del bien, como son: capacidad para negociar, honradez, etc.

SEGURIDAD. Es la confianza que se tiene para otorgar el financiamiento, tomando
en consideracion el contar con un estudio adecuado de crédito, es muy necesario tener el
respaldo de un aval, fiador, etc. que sean solventes; o bien que tengan una garantia real
{bienes muebles e inmuebles), que aseguren la operacion.

LIQUIDEZ. Es la capacidad de pago de una persena fisica o moral, para saldar al

vencimiento del ptazo sus deudas.'”

FUNCIONES .

Con sus funcicnes el Crédito interviene en casi todas las actividades mercantiles -
que se llevan a cabo, haciéndolo de gran importancia.

En la sociedad la funcion que desarrclld el crédito, es la de hacer posible el mayor
rendimiento de los capitales en circulacién. Es por esto que mencionaremos cudles son las
funciones del crédito :

a) quenta y estimula la Economia, Al pemitir con ellos la creacién de nuevos
comercios € industrias, asi como el crecimiento y desarrollo de los que ya existen; con la
principal finalidad de hacer que sus capitales sean productives, pero cuando no estdn
capacitados para aprovechar al maximo sus recursos recurren a entidades que tienen los
conocimientos suficientes para su desarrollo. Pone capital a disposicién de quien no lo

posee.
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Es aqui donde surge la funcion principal de las instituciones bancarias, que es la de
procurar el mayor rendimiento de los capitales, mediante la concesion de créditos a sus
clientes. Todo esto nos da la pauta para clasificar a los clieﬁles de la banca en dos grandes
grupos:

1.- Los Ahomradores o Inversionistas (personas que depositan sus capitales).

2.- Los Deudores (personas que solicitan los créditos), y las personas que lo
solicitan (empresarios, comerciantes, etc)).

Es muy importante para esto, que el banco haga un estudio mint;cioso del
soficitante del crédito, y asegurarse de su capacidad de pago.

‘ El banco al recibir el dinero de los ahorradores y canalizarlo por las vias del crédito,
se establece para el mismo una funcién de intermedia:ién entre los duefics de capitales

improductivos {depositantes, ahorradores, inversionistas, etc.) .

De este modo el capital a través del crédito no permanece inmévil, destinandose en

beneficio de ia economia de un sector, una regién y poerque no, de la sociedad en general.-

Por ello el credito intensifica la actividad econdmica en sus principales fases: Produccién,
Distribucién, Circulacion y Consumo.

bjEstimula y fomenta el ahorro. Con la finalidad de no poseer capitales ociosos e
improductives, poniéndolos en manos de personas capacitadas para convertiflos en
productivos. Tomando en cuenta que por medio de pequefos ahorradores se forman
grandes capitales.

-Es muy importante saber que el ahorro es un factor primordial para e! desamollo
econdmice de un pais. Hace posible-la creacion de medios circulantes baratos, en forma de

titulos de crédito.

" Estrategias para otorgar créditos sanos. Editorial Fiscales. ISEF,
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c) Auxiliar en el Sistema Monetario. Sustituye a la moneda, porque se utiliza como
medio de cambio, esto es, al liquidarse un gran namerc de transacciones mercantiles a
través de instrumentos del crédito y no con la misma moneda, viene siendo el crédito un
sustituto de la misma, por ejemplo; Cheque, Letra de cambio, etc. Haciendo posible el pago
de cuentas a fechas convenientes.

El crédito no es una riqueza en si, sino que por medio de una administracion de los
bienes adquiridos por su conducto con eficiencia, facilita la creacion de nuevas riquezas y
favorece grandemente su aumento, haciendo posible el desarrollo no solo de empresas,
sino del pais en general, estimula los cambios,

Asi también en el ambito internacional propicia la movilidad de capitales permitiende
explotar riquezas situadas en todos los lugares del mundo.

Como se mencioné anteriormente, también resalta la importancia del crédito, es
cuando sustituye a la moneda circulante de un pais, la generalidad de las operaciones
comerciales se liquidan no con moneda material, sino que utilizando los llamades titulos de
credito,

Hoy por hoy el Crédito es de vital importancia, y cualquier cambio de politica que
sufriera, ocasionaria la caida del mas poderoso a nivel mundial.

En relacion a la funcién de crédito ha habido un cambio muy importante pues
antano se otorgaba pensanqo en lo que esto significaba en funcidn de las ventas. A'r-lora
debe verse en funcion de. las utilidades que se generan con su otorgamiento, Pud:lera
pensarse que esta es una sutileza pero no o es, porque una venta no es una venta hasta

que se cobra. El circulo de la venta se presenta de la manera siguiente:
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Para que haya una excelente cobranza se requieren de dos aspectos de suma
importancia;
1. Una adecuada investigacion de crédito.
2. _EI cumplimiento de los tratos con el cliente. -

El problerma mas comun derivado del mal otorgamiento del crédito es sin duda la
lenta recuperacién de la cartera, o bien la aplicacién a los resuitados de un nimero elevado

de cuentas incobrables.

2.4.1. ETAPAS DEL CREDITO.

. El crédito aparece como consecuencia del comercio, bajo las siguientes etapas:

ETAPA 1°. TRUEQUE O PERMUTA. En la época primitiva se hacia en forma directa
el intercambio de bienes, beneficidndose ambas partes con los productos obtenidos,
necesarios para elios.

ETAPA 2° COMPRAVENTA NO MONETARIA. Los bienes, no se obtienen
Unicamente por intercambio, sino que los podemos adquirir también sin necesidad de -
perder algo para disponer de ellos, como puede ser al recibirlos de regalo.

ETAPA 3% COMPRAVENTA MONETARIA. Existe cuando adquirimos un bien o
propiedad a cambio de una retribucién econdmica.

ETAPA 4°. DEL CREDITO. Aqui nace como factor esencial y fundamental de la
operacion la CONFIANZA, que deposita el acreedor al deudor, con la PROMESA ya

implfcita de devolverlo en determinado TIEMPO,

2.5 INSTRUMENTOS DEL CREDITO.
En este punto damos a conocer los conceptos que son considerados instrumentos del

crédito;
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a) L.a Moneda.

b} Las Operaciones de Crédito.

¢) Los Titulos de Crédito.

d) La Garantia.

e) Las Instituciones de Crédito.

Cada uno de estos conceptos mencionados se explicaran a continuacion con mas
detalle, para poder comprendér todo lo relacionado con el créditc.

a) La Moneda. Es el instrumento que sirve para medir y facilitar el

intercambio de las cosas. Por lo cual es considerado como medio de pago de
todo crédito, porque representa a la unidad de cuenta que sirve para efectuar y.
liquidar las transacciones de crédito.” -

b} La moneda en su aparicién representaba el valor en si misma, la cual ha ido
evolucionando con el paso del tiempo hasta convertir en lo que actualmente
cbnocemos como meneda fiduciaria o billete de banco, representa a la moneda,
no por el valor que tiene sino por el valor intrinseco reconocido mundialmente.

b) Las Operaciones de Crédito. Se consideran instrumentos del crédito,

porque son quienes dan origen al crédito.

¢) Los Titulos de Crédito. Son cosas mercantiles, son muebles, no valen por su
-materia, sino por la incorporacién def derecho, son documentos probatorios.

Estdn expresados en distintas formas, que bien pueden ser ordenes de
pago hacia los deudores o compromisos firmados por éstos a favor de los
acreedores. Pero cualquiera que sea su forma siempre tiene la particularidad de ser de facil
negaociacion.

Se consideran instrumentos def crédito porque en casi en todas las

operaciones de crédito supone la creacion de  titules donde @ se
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expresan tanto los derechos de los acreedores frente a los deudores, siendo los medios
finales de las operaciones crediticias.

d) La Garantia. Puede ser de dos tipos:

1.- Real (Hipoteca, Prenda, Fianza).
2.- Personal { La simple firma del deudor). -

Se consideran instrumentos del crédito porque su constitucion va encaminada a dar
por terminadés las transaccioneé crediticias con éxito y tienen por objeto garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato principal.

‘e)Las Instituciones de Crédito. Son las empresas constituidas como sociedades
mercantiles, que se dedican a reunir capitales ociosos, para sacaries el mayor provecho
para facilitar las operaciones de page y a negociar con valores.

Son considerados instrumentos del crédito, porque su finalidad es el ejercer el
crédite profesionalmente; es decir, obtienen una utilidad o beneficio al ser intermediarias
del crédito, porque por una parte reciben dinero del publico (operaciones pasivas) y por la
ofra lo otorgan a crédito a personas que fo solicitan (operaciones activas),

El camino directo del crédito, hacia las instituciones de crédito lo hace la propia La
Ley que sefiala en su Art. 1°. "La presente ley tiene por objetd regular el servicio de banca
y crédito; la organizacion y funcionamiento de ias instituciones de crédito; las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la proteccién
de los'intereses del pablico; los términos en que el estado ejercera la rectoria financiera del
Sistema Bancario Mexicano”."” -

A medida que van evolucionando los pueblos en lo economico y social, el Crédito y
la Moneda han desarrollado un papel muy importante en la circulacién y la distribucion de la

riqueza siendo las Instituciones del Crédito las encargadas de otorgar, distribuir y regular el
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crédito, ocasionando el desarrollo de los negocios en general en beneficio de la economia
del pais, satisfaciendo de esta forma su funcion principal.

En la actualidad, las Instituciones de crédite forman parte primordial del sistema
econdmico del pais, al proporcicnar la mayor parte de sus recursos propios y ajenos a la
industria, agricultura, ganaderia, mineria y comercio, asi como también a tode género de
actividad necesaria y productiva, cooperandc en esta_forma a la mejor distn’buciénry
circulacion de la -riqueza y al desarrollo de la economia a nivel nacional e internacional.

Como se mencioné anteriormente, las actividades de las Instituciones de Crédito
son multiples y la forma en que desempeiian éus diversas funciones es de mucho interés
para todos, puesto que de manera directa o indirecta formamos parte de ella, y de la misma

manera participamos. Por lo que han sido clasificadas de la siguiente manera :

') ay General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares de! Crédito.
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ACTIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

TIPOS DE PRINCIPALES
OPERACIONES ] CONCEPTO FINALIDAD ACTIVIDADES
Son agquellas mediante las cudles una Poner a trabajar los capitales * Tipo da Créditos.
Institucidn de Crédito invierte Jos fondos que obtienen mediante las * Reportos
que terceras personas {e hacen llegar operaciones pasivas. * Anticipos.
repartiendolas a quien lo necesitan * Dascuentos
ACTIVAS {comerciantes, agricultores, industriales,
etc,). Convirtiéndase asi en acreedores
de las personas a quienes les otorgd el
crédite.
Son aguellas mediante las cudles una Obtener capitales oclosos en * Depdsitos Bancarios
Inntttucidn se aliega de fondos de ter - forma gratuita o con un peque-  |* Emisidn de Obligaciones
Ceras parscnas, que en ese momento no fia margen de rendimiente, pa-  [* Préstamos de otras Inttuciones
lo necesttan y que no lo saben adminis - posteriormente invertirio en * Préstamos de Particulares o
PASIVAS trar, por Io que recurren a dichas institu - forma lucrativa. empresas.
cionaes da Crédito, que es aqui donde se * Emisién de Billetes (Exiusiva del
convlerten en deudores de esas personas, banco Central.}.
pasando a formar parte del pasivo de las
Instituciones.
Son aquellos compromisos que adguieren Es et de lograr saber conser - |~ Cambios
las instituciones de Crédito son las perso- var a sus clientes, ofreciéndo - |* Siluacién
nas que han pasado a formar parte de ellas  |les alternativas para dar solu - {* Cobranzas
SERVICIOS como ¢lientes cidn a sus problemas banca - |* Custodia y Admen de Valores

rios. Y ademds para recibir una
comision adiclonal que va for -
mar parte de sus resultados.

“ Servicios Generales al chente
* Aclaraclones etc.
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2.6. DEFINICION DEL CREDITO EN LA TARJETA DE CREDITO.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito establece en su Art. 291. que
“En virtud de ta apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a
disposicion del acreditado, o a contraer por cuenta de éste una obligacion, para que él
mismo haga uso del crédito concedido en la forma, términos y condiciones convenidos,
quedando obligado el acreditade a restituir al acreditante las sumas de que disponga, ©
cubrirfo oportunamente por el importe de la obligacién gue contrajo, y en todo caso a
pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipuien.”. '

- Ademas establece que cuando no se estipule término del convenio, se entenderad
gue qualquiera de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo,
notificdndolo asi a la ofra parte en la la .forrna prevista en dicho contrato , o falta de ésta,
por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica
de su lugar de residencia.

Dicha Ley en su Art., 296. Hace mencién de la apertura de crédito en “"cuenta
corriente”; el cuat da derecho al acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para
fa liquidacién en reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hubiere
hecho, quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para disponer en la forma
pactada del saldo que resulte a favor.

"El Art. 298. Establece que: " La apertura de credito simple ¢ &n cu.ent-a corriente
puede ser pactada con garantia personal o real. La garantia se entendera extendida, salvo
pacto en contrario, a |as cantidades que el acreditado haga uso de los limites del credito.

En la Tarjeta de Crédito, el Crédito, es el elemento primordial dentro de este tipo de
transaccién, el cual es otorgado a aquella persona con capacidad y sclvencia economica

que le sirve como medio de pago para realizar operaciones bancarias o comerciales, con el
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fin de satisfacer sus necesidades a pesar de carecer de dinero en efectivo sin éste,
simplemente "el dinero de plastico”, no exis_tiria. Siendo un medio de pago e intercambio
que en la actualidad tiene cada vez mayor aceptacion universal.

Es por eso el motivo por el cual se debe seguir un proceso para hacer el estudio y
verificar si el cliente es sujeto al crédito solicitado, cumpliendo con los requisitos
establecidos de acuerdo a la institucion a la cual lo esta solicitando. De manera global a

continuacion se presenta un cuadro con dicho proceso.
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PROCESO BASICO DEL NEGOCIO DE TARJETAS

h 4
SOLICITUD ENTREGA PROCESAMIENTO DE
' DEL DEL LAS TRANSACCIONES
CREDITO PLASTICO
{Intercambi¢ Nacicnal a
Intercambio Internacional)
A4
ANALISIS Y USO DE LA
DICTAMINACION LINEA DE l
DEL GREDITO | - CREDITO
REGISTRO EN PAGOS A
ESTADOS DE CUENTA NEGOCIOS AFILIADCS
L4 v ENTREGA EN ENTREGA ESTADOS DE
GRABACION AUTORIZACION ESTADOS DE CUENTA CHENTA DE CHEQUES
DEL DE LAS
PLASTICO TRANSACCIONES
- SERVICIO A TARJETAHABIENTES
ATENCION A RECLAMACIONES E INCONFORMIDADES
N ACLARACIONES, INVESTIGACION DE FRAUDES

h 4

VIGILANCIA DEL CREDITO

A

COBRANZIA
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2.7. ORGANIZACIONES AUXILIARES DEL CREDITO.

La Ley General de Organizaciones y Auxiliares del Crédito, sefialan comao
organizaciones auxiliares del credito encargadas de apoyar a ia intermediacion financiera
en actividades y &reas especificas, integradas por:

1. Almacenes Generales de Deposito.
2. Empresas de Factoraje.

3. Arrendadoras Financieras.

4. Sociedades de Ahorro y Préstamo.
5. Uniones de Crédito.

A continuacion se definen cada una de las Organizaciones Auxiliares del Crédito:

1. ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO.

Tienen por objeto el almacenamiento, guarda, conservacion, manegjo, control,
comercializacion o distribucion de los bienes y mercancias que estén bajo custodia o se
encuentren en transito, amparadas por certificados de depdsito. A su vez pueden realizar
_ procesos de transformacién, reparacion y ensamble de las mercancias depositadas con el
fin de aumentar su valor, principalmente su naturaleza.

Los registros que realicen deberdn elaborarse bajo las reglas que emita ia Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores. | |

Los Almacenes Generales de Depédsito podran actuar como corresponsales de
Instituciones de Crédite, asi como de otros almacenes o empresas de servicio
complementarios a estos, nacionales o extranjeros en operaciones propias a estos
Almacenes Generales..

Existen tres clases de Almacenes Generales de deposito:
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A) Las que reciben en depésito bienes o mercancias de cualquier clase y todas las
demas actividades que les permita ta Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Creédito, excepto él otorgamiente de financiamientos y el régimen de depdsito.

B) Las que reciban mercancias destinadas al régimen de depdsito fiscal y las

" enunciadas anteriormente.

C) Y las que otorguen financiamientos conforme a lo previsto en la Ley y los dos

puntos anteriores; debiendo sujetarse a los requerimientos minimos de capitalizacién que

para tal efecto establezca la S.H.C.P.

Sus facultades son:

+ Solo ellas podran expedir certificados de depésito por mercancias en transito; en
bo;:Iegas o ambos, y bonos de prenda.

+ Certificar la calidad y valuar los bienes y mercancias.

+ Obtener préstamos o créditos de las Instituciones de Credito, de Seguros y Fianzas del
pais o Entidades Financieras. .

+ Otorgar financiamientos con garantia de bienes o mercancias almacenados en bodegas
de su propiedad o arrendadas que administren directamente, siempre y cx;ando estén
amparados con bonoes de prenda.

+ Negociar, descontar o dar en garantia los Titulos de Crédito y afectar los derechos

provenientes de los contratos de financiamiento que realice con sus clientes.

2. EMPRESAS DE FACTORAUE.
E] Factoraje Financiero es también conocido como descuento de documentos, es
una fuente de financiamiento que genera nuevos recursos para la operacion a corto plazo

de la empresa mediante |la venta de la cartera no vencida a una organizacién autorizada



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA S0 )

. para operar el Factoraje. S6lo que una de las desventajas que nos presenta es, su costo
tan elevado, cuando la cartera no es liquidada dentro del plazo establecido.

Las empresas de factoraje se constituyen como Sociedades Andnimas, y se

constituyen conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles y a la Ley de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito. .
Dichas empresas de factoraje (Factor), realizan antes un analisis de crédito a la empresa,
asi como a la calidad de la cartera de clientes que ha presentado; una vez determinada la
_capacidad de endeudamiento y liquidez del cedente; para que de este modo se establezca
la linea de descuento a su favor.

‘EI Factor, compra los derechos que amparan los documentos expedidos por el
Cedente, tales como fetras de cambio o pagarés; el descuento que se hace fiuctia entre el
5% vy el 30% , el cual queda como garantia de la operacion, misma que se entrega al
cedente una vez cobrada fa cuenta cedida. El factor cobra un interés por el pago anticipado
de |a cartera adquirida, al igual que una comisién sobre el total de la cartera cedida por la
administracién de cobranzas de la empresa involucrada en esta operacion.

El Factoraje realiza dos diferentes tipos de operacion, que son los siguientes:

A) FACTORAJE CON RECURSOS: Es aguel el cual se maneja normalmente,
donde la cartéra de clientes es cedida parcial o totalmente. Se le llama de esa manera
porgue el Factor tiene la opcién de devolver al Cedente, aquellas documentos adquiridos

que no se cobraron.

_B) FACTORAJE SIN RECURSOS: Es aquel en donde el Factor al comprar |a
cartera o al pagar la cuenta de los clientes del Cedente, obtiene por tal accién el derecho
de cobro a los mismos; corriendo el riesgo de dicha operacion, ya que no existe el camino

del regreso con el Cedente para la recuperacion de la cartera adquirida.
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Para llevar a cabo la contratacion de este tipo de Empresas de Factoraje es importante

cubrir los requisitos que a continuacion se mencionan;

* Pres‘entar al Factor, una solicitud de linea, anexando una relacién de la cartera de
clientes que se va a ceder.

+ Recopilar los poderes para acto de dominio de la persona qué vaya a obligar por el
Cedente, puesto que es una relacion de compra - venta de derechos.

+ Firma del contrato normative, el cual regula las relaciones del Factor - Cedente.

¢ Firma del contrato de ceé‘.ién por cada operacion, mediante el cual se oto.rgan los
derechos de cobro al cliente dél Cedente.

El Costo Financiero del Factoraje incluye tres elementos primordiales los cuales se
derivan de un detallado estudio tomando en cuenta las circunstancias que ocurren con el
Cedente;'los cual-es son :: Pago de Honorarios por Apertura ( la Garantia de que dispondra
de los fondos suficientes para cubrir sus necesidades); Valor de descuento (el cual esta en
relacion directa al costo del dinero en el Mercade Financiero Mexicano); y Comisién por
Custodia, Administracion y Cobranza ( la cual gira entre un minimo y un maximo, la
diferencia entre ambos se encuentra condicionada al importe de las ventas: namero de
titulos de crédito; concentracion y relacion de la cartera o calidad del producto.

El tiempo que tarda para que’ sea autorizado varia, algunas veces solo tarda 20 dias
hébiles, y otras entre Z'y 3 meses contando a partir de que se recibe la solicitud del

Cedente..

3. ARRENDADORAS FINANCIERAS.
Otras Instituciones que se consideran como Organizaciones Auxiliares de Crédito,

son las Arrendadoras Financieras.
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En algunas ocasiones las empresas deciden arrendar los activos que requieren en
lugar de comprarlos. Esto no es mas que otra opcion de arrendamiento.

El Arrendamiento es el contrato que se reaiiza entre ¢! propietario de Ibs bienes
llamado Arrendador y la empresa interesada en dichos bienes, llamado Arrendatario, al
cual se le permitird el uso de los activos durante un periodo determinado de tiempo y el
pago de una renta especifica.

El Arrendamiento Financiero facilita el uso de bienes productivos mediante el pago
de una renta mensual, aunque las operaciones relativas se pueden asimilar a las ventas
en abonos. Permite la depreciacién acelerada de los bienes y por lo tanto el diferimiento de
impuestos, ademas ayuda a mantener el capital de trabajo de las empresas y su capacidad
crediticia.

Ademas el Arrendamiento contribuye a disminuir los riesgos que corren los activos
fijos de tipo laboral, por ser los bienes adquiridos bajo este sistema, propiedad de la

empresa,

Ventajas del Arrendamiento Financiero:

+ Permite optimizar el capital de trabajo, al invertir los recurSt-)s propios en areas mas
productivas.

+ Se protege el flujo de efectivo de la empresa, debido a que mo se requieren
erogaciones fuertes .

+ Representa un financiamiento de actualidad y funcionalidad.

+ Se financia al 100% con esta herramienta de crédito, e! costo de los activos.

+ Permmite que las lineas tradicionales de financiamiento ( Proveedores, Instituciones de
Crédito, Accionistas, etc. ), permanezcan disponibles para cubrir otras facetas de

operacion.
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+ No exige saldos compensatorios en cuenta de cheques, se reguiere de saldos en
cuentas bancarias por concepto de reciprocidad.

A las Arrendadoras se les puede clasificar dentro de tres categorias:

A) ARRENDAMIENTO FINANCIERO: No es cancelable, a menos que sea por
mutuo acuerde de las partes (Arrendador y Arrendatario). Tiene una duracién igual & la vida
util def activo. Consiste en que el Arrendatario se obliga entregar al Arrendador ef bien, a
cambio de una renta, durante el tiermpo establecido. El cual es irrevocable con ia opcion de
que al termino del contrato se puede: 1) Trasladar la propiedad; 2) Volver a rentar el bien;
6 3) Enajenar el bien a una tercera persona, distribuyendo el importe de la enajenacion
entre ambos (arrendador y arrendatario).

B) ARRENDAMIENTO DE OPERACION: Por io general es cancelable por parte del

Arrendatario con previo aviso y de quien le da mantenimiento al activo. La mayoria de los

arrendamientos de casas o departamentos son de operacion.

C) VENTA CON ARRENDAMIENTO: Este contrato se efectda cuando el propietario
del activo es en este caso la empresa, quien lo vende a otra persona, la cual conviene
rentdrselo inmediatamente después de |a venta. Se emplea particularmente cuando se
trata de terrenos y edificios.

La decision de llevar a cabo este tipo de financiamiento, aepende de |la negociacién
del contrato, después de analizarlo y compararlo con otras fuentes de financiamiento, del
criterio y proceso analitico de la Direccidén Financiera, de las situaciones econémicas y
crediticias, y ademas de la solidez de la empresa. Por lo cual debe ser tomado en cuenta
que este tipo de Arrendamiento.Financiero‘ es un origen adicional de financiamiento para
todo tipo de empresas, cuyo costo es competitivo respecto a otras fuentes financieras, por
lo cual se deben a analizar todas y cada una de las posibilidades que brinda a cada

empresa dependiendo del giro.
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4. SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro (SAP), como eran llamadas anteriormente,
se iniciaron en el Continente Europeo a mediados del siglo XIX, empezando su desarroilo
en regiones populares, en donde recibian pequefas sumas de ahorro de la comunidad por
lo cual se les denominaba Bancos Populares.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por propia iniciativa, realizd una
modificacién a la Ley General de QOrganizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, que
permitié la creacion de la Sociedades de Ahorro y Préstamo. Por medio de dicha Ley se
regulan las actividades de este tipo de organizaciones, puesto que hasta ese momento los
Bancos Populares realizaban sus actividades sin nada que las regulara.

Para solicitar un préstamo, es necesario llenar previamente ynalsolicitud, tener un
minimo de tres afios de antigliedad y un ahorro de por lo menos el 30% del monto gue se
vaya a requerir.

Las Sociedades de Ahorro y Préstamo constituyen un complemento para el Sistema
Bancario., al estar limitadas por la Ley a financiar a personas fisicas, micreempresas y
pequenos empresarios.

Dichas Sociedades deberan tener las siguientes caracteristicas:
= Seran personas morales con personalidad juridica.

» Tendran patrimonio propio de Capital Variable, no lucrativa.

» No se constituyen como Sociedad Andnima.

» Su denominacion debera ir siempre seguida de las palabras "Sociedad de Ahorro y
Préstamo”.

= Su organizacién y funcionamiento se regird por las disposiciones contenidas en La Ley

General de QOrganizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito; por reglas de caracter
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general de que emita |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; y ademas todo lo
previsto en el Capitulo IV de ta Ley General de Sociedades Mercantiles.
Actividadeslde las Sociedades de Ahorro y Préstamo:
+ Estos organismos unicamente pueden captar recursos de sus socios y otorgar
financiamientc a [os mismos,
+ No persiguen fines lucrativos o tener accionistas, ya que su capital se integra de las
aportacionas de sus agremiados.
+ El producto de sus dtilidades se aplica al beneficio de sus integrantes y comunidad,
mediante el financiamiento de proyectos y programas de beneficio social.
+ Se benefician con atractivas tasas de interés, en‘el caso de los préstamos otorgados se

manejan tasas de interés menores a las del mercado de financiamiento, -

5. UNIONES DE CREDITO.

Son organismos de empresarios gque con intereses comunes, gue se constituyen
como una S.A, de C.V., siendo los socios personas fisicas o morales dedicadés ala
industria, al comercio o también pueden ser agropecuarias. Se organizan de acuerdo a fa
Ley General de sociedades Mercantiles y a la Ley de Organizaciones y Actividades

Auxiliares de Crédito.

Sus facultades son:
+ Este tipo de empresas se encargan de ayudar a la intermediacion financiera en
actividades y areas especificas,
+ Tienen personalidad juridica propia para contratar,
¢+ Pueden ser sujetas a crédito, con la combinacién de su capital y de los créditos

recibidos,
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Permiten el acceso al crédito a sus socios, sin tener que recurrir al intermediacion de
instituciones de crédito privadas.

Obtiene condiciones favorables para sus socios en la adquisicion de materia prima,

maquinaria, equipo, etc.

Dichas organizaciones para que puedan operar deben presentara a la Comisién

Nacional Bancaria y de Valores [a siguiente documentacion:

*

Carta de Intensién.

Solicitud de inscripcion.

Estudic de factibilidad de 1a unién.

Proyecto de la Escritura Constitutiva de la misma.

Relacién de Socios Fundadores.

Capital de suscripcién de cada uno de los socios.

Programa general de trabajo.

Cémprobante de depdsito en Nacional Financiera y moneda nacional que haya
determinado la SHCP., e cual serd igual al 10% del capital minimo exigido para su
constitucién y a favor de {a tesoreria de la Federacién.

A |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cubriendo los siguientes requisitos:

=> Contar con el capital minimo pagado de $850,000.00 y un minimo de 20 socios a

excepcidén de las Sociedades de Aharro y Préstamo regidas por la SHCP.

= El capital minimo pagado sera determinado durante el primer trimestre de cada afo por

la SHCP y con la opinion de la CNBY y el Banco de México, asi como la situacion
econdmica del pais y el incremento en el nivel de! Indice Nacional de Precios al

Consumidor durante el afio inmediato anterior.

Los socios deberdn presentar la siguiente documentacin:
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+ Solicitud de ingresc como socio.
« Solicitud de Financiamiento.
= Cuestionario de informacién.
« ldentificacion del socio.
+ Comprobante de Domicilio
* Numero telefénico.
«. Carta intencién / plan de inversién,
» Escrito de una cuértilla, explicando los efectos que ha propiciado en su negocio el TLC y
su forma de contrarrestarlos.
s Comentarios a cerca de su mercado y perspectivas del mismo.
» Tres referencias personales, comerciales y/ ¢ bancanas. .
« Estados Financieros de los tres dltimos ejercicios y el Gltimo parcial del afio en curso
con sus respectivas relaciones analiticas asi como la base de elaboracion.
» Permiso de uso de suelo, emitido por |é SEDESOL (Secretaria de Desarrolio Social).
» Carta de inscripcién de garantias'y la documentacion que las soporie.
« Relacidn patrimonial del socio y el aval del mismo.
. _1dentiﬁcaci6n, comprobante de domicilic y nimero telefénico del aval.
+ Registro de la Camara a la que pertenezca.
» Alta de'Hacienda.
. Ce'.dula del RFC,
Una vez probada la Escritura Constitutiva se realiza su inscripcion ante el Registro

Publico de Comercio, publicando su constitucién en el Diario Oficial de la Fedaracion,
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Las Uniones de Crédito deben manejarse de manera independiente a sus socios
agremiados, bajo la direccion de una administracion profesional, sin perder su objeto de ser

una Union de crédito y que tenga éxito en todas y cada una de las operaciones que realice,

Para poder tener los servicios de este tipo de organismos, €s importante que el o los
solicitantes adquieran acciones de la Unién de Crédito por un equivalente al 10% del monto
de! crédito, con el objeto de fortalecer a la Unidn, mediante la aportacidon de un capital
nuevo y de hacer participe al solicitante, de la propia institucion.

Nacional Financiera es quien apoya con sus recursos a [os asociados de las
Uniones de Crédito , mediante créditos oportunos, al presentar la siguiente informacién:;

« Oficio de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores , en el cual se otorga la
autorizacion para que pueda operar como tal.

» Testimonio y copia cerlificada del Acta Constitutiva, debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio.

« Oficio de [a Union de Crédito dirigido a la Comisién Nacional, en el cual se informa la
fecha de inicio de operaciones;

a) Estados Financieros de [a Union vy

b) Relaciéon de socios integrantes.

La inversién que se realice no puede ser negociadora de dividendos, transfesible o

negociable.
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CAPITULO 3.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

3.1 DEFINICION DE FINANZAS,

)EINANZAS PRIVADAS: "Finanzas es proporcionar fondos mediante la venta de
acciones o valores, colocacion de empréstitos, concesion de créditos en cuenta corriente,
transfiriendo o aplicando dinero de oftras fuentes tanto intemas como externas.”

(Erik |. Kohtler.}

"Contemplando en su aspecto mds limitado, la funcién de financiamiento es
sencillamente un esfuerzo para proporcionar los fondo$ que necesitan las empresas con la
mas favorables condiciones a la luz de los objetivos del negocio.”

{Pearson Hunt.)

"Finanzas se refiere a todas las categorias y formas de transacciones para
administrar y asignar estos fondos."

(Shuitz and Harris,)

"Finanzas se define como el medio para obtener fondos y los métodos para
administrar y asignar estos fondo."

{Richard A. Estevenson.}

FINANZAS PUBLICAS: "La ciencia de las finanzas pdblicas tiene por objeto

investigar las diversas maneras por cuyo medio ei Estado, Gobierno o cualquier otro Poder
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Pdblico se procura las riquezas monetarias necesarias para su vida y su funcionamiento y
también la forma en que esas riquezas seran utilizadas o invertidas”.
(Francisco Nitt.)

Las Finanzas Plbticas constituyen desde el punto de vista contable el estudio de los
instrumentos operacionales basicos, de los ingresos y egresos del sector publico y su
impacto en todas las esferas de la produccion y el consumo de la economia nacional.

Al hablar de Finanzas Publicas y Privadas, vemos que ios dos conceptos tienen
como finalidad allegarse de recursos financieros, pero la forma de conseguirlos y
repartirios es distinta, ya que el individuo como sujeto de la econohia asegura primerc su
bienestar y su vida , obteniendo riquezas para garantizar sus necesidades presentes y

futuras.

En nuestro concepto:

"Las Finanzas son la disciplina formada por los conocimientos basicos asi como el
medio de allegarse de recursos frescos, tanto interna como externamente, controfaros,
administrarios y distribuidos adecuadahente, siempre y cuando haya una planeacion previa

de los objetives, segun las necesidades de la empresa.

3.2 CONCEPTO DE FINANCIAMIENTO
El término de financiamiento ha tenido numerosas acepciones, por lo que resulta

dificil precisar lo que puede entenderse como tal.

'9 Finanzas Puablicas y Privadas
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"Financiamiento aplicado a financiar, significa costear, adelantar fondos, sinénimo
de pagar, puede entenderse, en otras palabras, como aquella accidén de recibir o dar una
cantidad, con el fin e llevar a cabo algo.

(Diccionario real de la Academia)

"Financiamiento es la obtencién y utilizacién del dinero, derechos de capital, crédito
y fondo de cualquier ctase que se emplean en la operacién de un organismo social™.

(Gerge Terry)

"Bl financiamiento’ consiste en allegar, reunir'y manejar tddo el dinero, capital o
fondos de cualquier clase, que hayan de emplearse en relacion al negocio 0 empresa.
ademdas, es necesario para todas las actvidades de constitucion, organizacion,
funcionamiento normal, reorganizacion y ree;juste de la empresa”.

(Joseph Howard Bonneville y Lioyd Ellis Dewey)

"Financiamiento comprende todas aquellas actividades encaminadas a proveer a |a
empresa, del capital necesario para ei desenvolvimiento de dicha empresa.

{C:P Ral! Enriquez Patomec).

"Es la adquisicién de recursos para cbtener las propiedades tangibles necesarias,
perfeccionar la organizacidn, unir sus operaciones y permitir su continuidad hasta.que la
empresa se sostenga por si misma".

(Donal Grestenberg.)
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"Es el esfuerzo para proporcionar los fondos que necesitan las empresas en las

mas favorables condiciones a la [uz de los objetivos del negocio ™.

(Hunt, Williams y Donalson.}

Y por Ultimo, a nuestro juicio definimos Financiamiento como:

*

"La accién de allegar recursos frescos a la empresa, sean internos o externos,
necesarios para sus objetivos y funciones".

Si identificamos al financiamiento, con actividad financiera, y sabemos que
financiera o financiero, segun el diccionario significa "Hacendista, Capitalista, Banquero"
etc. con esto observamos que existen puntos de afinidad, ya que financiamiento
proporciona los medios econdmicos para el funcionamiento de la propia empresa.

El financiamiento es elemental en las empresas a medida que éstas van creciendo
come resultado de la consecucién de sus metas primarias, se encuentran en’una posicién
de cierto privilegio, alcanzando este por el crédite mercantil que se ha labrado desde su
establecimiento; sin embargo, en la gran mayoria de los casos, esa consecucion de las
metas primarias es signo de estancamiento y en algunas de las empresas.

Si no se llevara a cabo la funcién del financiamiento, llegaria e! momento en gue no
hubiera fondos suficientes para responder a las obligaciones contraias o tal vez se sufririan
pérdidas por no realizar las inversiones de fondos adecuadamente.

Debido a la falta de recursos financieros indispensables para buscar nuevas metas
como son : Desarroilo y Expansién, metas que en la actualidad son dificiles de lograr sus
objetivos de Desarrollo y Expansién de las empresas; en este sentido el profesor Ezra
Solomon en su libro "Horizonte y Metodologia de las Finanzas”, nos dice: una gran verdad y

es: "Que a medida que aumentan las ventas, tiene un incremento en &l volumen de i0s

" activos que la empresa tiene que financiar, cuanto mas rapido sea el +itmo de crecimiento
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de la empresa, menos probable es que el financiamiento pueda obtenerse de fuentes
internas, asi la necesidad de financiamiento proveniente de fuentes externas, aumenta
como consecuencia de desarrollo y expansion de ia empresa".m

Toda empresa para poder lograr los fines que le dieron origen, necesita de medios
que le permitan a sus administradores llegar a combinarlos en forma que satisfagan los
rendimientos deseados; y los elementos funda[nentales para dicha combinacion son el
capital y el trabajo. Es por esto que en la actualidad |a empresa debe conseguir el
financiamientoc que mas le convenga.

E capital de trabajo lo aportan los duefios al iniciarse la empresa, cuando esta se

desarrolia y se expande, los duefos requieren de reinvertir sus utilidades o bien de

conseguir préstamos con el fin de obtener capital de trabajo temporal.

3.3 CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Habiendo tratado lo: que se entiende por financiamiente’ haremos un estudio a la
clasificacién de las fuentes de financiamiento. Eslas pueden ser a corto plazo {internas o
externas) y a largo-plazo (internas y externas). '® .

INTERNAS: Esta representado por los recursos propios de la empresa y de los
cuales pueden disponer con. facilidad en momentos criticos econdmicos.,

EXTERNAS: Es el proveniente de personas ajenas- a la empresa, de instituciones
de crédito y de compaiias especializadas, ef cual para poder hacer uso de él, es necesario
reunir una serie de requisitos y al igual que ef financiamiento interno, tiene como fin obtener
recursos financieros para cubrir urgencias ecandmicas motivadas por el desarrolle de la

empresa,

:;’ Orizonte y Metodologia de las finanzas
' Las Finanzas en la Empresa
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3.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTQ PLAZO.

El financiamiento a corto plazo es aquel con vencimiento no mayor de un ano, se
utiliza para financiar necesidades temporales o estacionales de efectivo, se divide desde &l
punto de vista de fuentes de financiamiento en intemas y externas a continuacién

mencionaremos las mas usuales.'

3.4.1. INTERNAS.

A) Cuentas por cobrar.

B) Ventas de inventarios (mercancias) obsoletos

C) Venta de Activo fijo innecesario u obsoleto

D)Descuente por pronto pago.

A} CUENTAS POR COBRAR: EL Financiamiento de cuentas requiere la
pignoracion o la venta de la cuentas por cobrar. La pignoracién se distingue por el hecho
de que el prestamista tiene derecho a las cuentas por cobrar, pero tiene {a posibilidad de
acudir al prestatario (vendedor), si la persona o la empresa que adquirié los bienes no
paga; la empresa vendedora debe sufrir la pérdida. En otras palabras, el riesge de falta de
pago de las cuentas por cobrar pignoradas, sigue asumiendo el prestatario igualmente, ef
comprador de los bienes ordinarios se les notifica la pignoracidn de ias cuentas por cobrar.

No obstante que las cuentas por cobrar representan cantidades en efectivo
préximas a realizar, en ocasiones ias empresas se ven en la necesidad de agilizar la
cobranza y no pueden esperar a ios vencimientos que estas tenga; para que los clientes
paguen sus deudas existen diversas maneras de hacerlas efectivas, las cuales podran sér

usadas por las empresas , dependiendo de [a situacién de cada uno de los clientes.
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B) VENTA DE INVENTARIOS (MERCANCIAS) OBSOLETOS: Hay ciertas partidas
en el renglén de inventarios de las empresas, que por falta de previsidn y de un control
efectivo scbre los mismos, durante un tiempo "x" se van almacenando por no venderse y
como aparecen en el mercado articulos sofisticados, dichos inventarios se convierten
automaticamente en obsoletos y en vez de representar una inversién activa que genere
utilidades, ocasionan pérdidas por: el lugar que ocupan en el almaceén, por la inversion
muerta o improductiva que representa, y ademas el valor registrado en libros es mayor al
valor en el mercado, haciendo aun méas inexactos el Balance General y e} Estado de
Pérdidas y Ganancias.

" £n estas condiciones es mejor realizar la venta de estos inventarios al mejor precio
posible, cualquier cantidad recibida por su venta, es preferible que tenerlos improductivos
ya que el importe de su venta nos ayudara a financiarnos en la medida que nos sea
posible.

C) VENTA DE ACTIVO FIJO INNECESARIO U OBSOLETO: En la mayoria de ias
empresas hay activ;:s fijos que por uso continuo a gue son sometidos, después de cierto
tiempo, su capacidad productiva se ve limitada considerablemente o bien por que habiendo
salido del mercado un nuevo activo, con mayor capacidad productiva en menor tiempo y
con costos mas bajos, hacen que los actuales se conviertan en innecesarios o incontables
por sus continuas reparaciones y mantenimientos y en obsoletos por su poco uso por haber
pasado a ser activos rudimentarios.

Es el mejor momento para deshacerse de estos activos (de produccion o de
servicios), ya que el importe de su venta nos permitird financiar, independientemente de

gue se vaya a adquirir un nuevo activo o no.

') Finanzas en la Empresa
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D) DESCUENTOS POR PRONTO PAGO: Es un concepto muy relevante de
autofinanciamiento a través del ahorro de costos. Dependiendo de la empresa, es
importante estudiar la conveniencia de utilizar los descuentos por pronto pago, ya que es
comun llegar a encontrar ofrecimientos hasta del 5% del valor factura, pago inmediato a 10
dias.

Este lineamiento puede ser aplicable en las empresas que no reqhieren de grandes
inversiones en volumen de existencia de materias primas y por lo tanto una rotacién
acelerada de inventarios.

Si no es este dltimo el caso de la empresa y se desea ulilizar el descuento por
pronto pago, es importante estudiar la conveniencia de la situacién de pasivos, es decir, se
elimina el financiamiento de proveedores de un préstamo bancario que soporte la inversion;
ya que este Ultimo costaria la tasa de interés de mercado, que seria absorbida por el

beneficio obtenido (descuento) en la compra de contado.

3.4.2 EXTERNAS.
A) Crédito Comercial,
B) Créditos Documentado{
C) Créditos Bancario.
D) Préstamos Directo o Quirografario.

E) Préstamo Prendario.

AJCREDITO COMERCIAL: Cuando un negocio se instala, se ve en la necesidad de
hacer inversiones en mercancias, materias primas o semiprocesadas, los cuales tienen
que conseguir de forma répida. Esto se consigue a base de compras continuas y con el

paso del tiempo se empieza a crear una buena imagen de solvencia y los proveedores le
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empiezan.a entregar mercancia para pago posterior que normalmente es de 30 dias
llamandosele crédito comercial en cuenta abierta,

En ese momento cuando se obtiene el crédito comercial, que consiste cuando el
proveedor concéde crédito a sus clientes con la confianza de que le pagaran, y seguirdn
comprando sin la necesidad de titulos de operacion.

B) CREDITO DOCUMENTADO: Hay lineamientos que tienen seguir los
proveedores que no permiten conceder crédito en cuenta abiena o porque las necesidades
de la empresa requieren de un mayor plaze al comerciar, se recurre a la documentacién de
la operacion, suscribiende titulos de crédito que el proveedor puede utilizar para hacerse
de fon.dos al llevarios a un banco para que le presten dinero sobre los mismos.

Aqui nos encontramos con las caracteristicas de que al vencimiento de estos
documentos se debera investigar quién es su propietario legal en ese momento para
rescatarlos. -

También es comin que al documentar compras, si al mayor plazo .concedido es a
peticién nuestra, el proveedor solicitara que le reembolsen ademas del precio de compra
de las mercancias , los intereses para el plazo adicional

C) CREDITO BANCARIO: Este financiamiento consiste en que los bancos otorgan
a sus clientes las lineas de crédito fundamentalmente para préstamos directos y para
descuentos mercantiles con el fin de proporcionarles ciertas preferencias en Ia
disponibilidad de efectivo cuando éstos las necesiten; sin embargo, esto es un asunto muy
controvertido entre los financieros que planean a largo plazo en las empresas y los técnicos
de los bancos, ya que los primeros consideran este lipo de financiamiento como
permanente, y los segundos pretenden gue periddicamente las lineas se lleven a cero para

que verdaderamente el crédito sea a largo plazo.
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D) PRESTAMO DIRECTO O QUIROGRAFARIO: Consiste en prestar dinero a
personas fisicas o morales, mediante un pagare en el que se obligan a devolverlo, a una
fecha determinada, la cantidad recibida ademas de sus respectivos intereses. Su principa!
proposito es el de proporcicnar liquidez inmediata al que lo sclicite, y con esto pueda cubrir
gastos imprevistos que tenga que realizar.

E) PRESTAMOS PRENDARIOS: Para obtener este financiamiento, las empresas
deben satisfacer deterrﬁinados requisitos, siende el principal, el otorgar determinadas
garantias, dando en prenda un bien, creando asi una Garantia real sobre el mismo y no
puede disponer de él, hasta que se héya pagandola totalidad del préstamo ademas, dicho
préstamo esta garantizado por un pagaré firmado por la empresa y también por un aval.

QOtro de los requisitos que solicitan las instituciones de crédito al aceptar el bien
como garantia Prendaria es:

- Que se compruebe |a legitima propiedad del bien.

- Que el bien se encuentre libre de gravamen.

- Que debe estar en buenas condiciones de calidad, estado de conservacién, peso y
cantidad, segin sea el caso.

- Que el bien sea noble y que en cualquier momento sea ac-eptado en el mercado, sin sufrir
gran demérito eén su valor, es decir, de facil realizacion.

Como ejemplo clasico de garantia en éste tipo de préstamos, tenemos las Cuentas
por Cobrar a clientes de la empresa, las cuales son endosadas a la institucién de crédito y

conforme se vaya amortizando el préstamo.

3.5 FUENTES DE FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO.
El financiamiento a largo plaze, es aungue cuyo vencimiento es mayor a un afo, se

emplea para financiar necesidades de construccion y ampliacion de edificios y ademas
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para compra de activos fijos o para apoyar al ciclo productivo de la empresa, este tipo de
financiamiento se divide desde el punto de vista de fuentes de financiamiento en internas y

extemas; a continuacion mencionaremos las mas comunes.

3.5.1 INTERNAS.
A) Retencion de Utilidades.
B) Emisién de Acciones.

. A) RETENCIONES DE UTILIDADES: La reinversion de utilidades constituyen
internamente una fuente de financiamiento que emplean las empresa con frecuencia para
satisfacer su necesidad de fondos.

Este es uno de los medios de financiamiento mas adecuados para una empresa, ya
que es ella misma la que esta arbitrande sus recursos financieros. Las utilidades que se
retienen a los accionistas se encuentran acumuladas en las cuentas reservadas de capital
o superavit. Dichas retenciones. representan ahorros para los accionistas y se hacen por
disposiciones legales o voluntariamente con el objetivo de asegurar la posicidn financiera
de la empresa,

A esta forma. de obtencion de recursos se fe conoce come aut(.)financiamiento en
una empresa, cuando estd aplica en ella recursos financieros que procedan de si misma .
La autofinanciacion ha de proceder de ingresos obtenidos por la empresa y no repartidos
como: reservas, provisiones y amortizaciones.

La ventaja de esta fuente de financiamiento es que, por un lado, indica prosperidad
en la empresa, puesto que los beneficios que obtienen son suficientes como para dejar una
parte de ellos sin repartir, y por otra parte, se obtiene un crecimiento interior, seguro y
gradual, ya que no tiene que recurrir a capitales ajenos que traen como consecuencia

cargos riesgosaos,



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 110

B) EMISION DE ACCIONES: La aportaci'c’m directa de capital por parte de Ios
propietarios de la empresa, es una de las fuentes internas mas comunes para obtener
recursos, estas aportaciones se hacen en un principio para constituir la empresa y
posteriormente para obtener recursos; estas aportaciones se hacen en un principio para
constituir la empresa y posteriormente para obtener los fondos que necesitar para cperar.

En una empresa las aportaciones se efectian mediante la emision de acciones, al
constituirse ésta, en su una gran parte de capital procede de las aportaciones de los
socios, lo cual le da el caracter de propietarios en proporcidn a su inversion. Antes de
efectuar la emisién inicial de acciones se debe determinar la cantidad de capital inicial que
se requiere para financiar el capital circulante, asi como las inversiones de activo's fijos, ¥y

por ultimo, los gastos de organizacion, instalacion y promocion.

3.5.2 EXTERNAS.
A) Préstamos con Garantia Hipotecaria.
B) Préstamo de Habilitacion o Avio.,
C) Crédito Reaccionario.
D} Emisién de Obligaciones.
E) Compafias Amrendadoras,

'A) PRESTAMO CON GARANTIA HIPOTECARIA: Es una de las formas mas
comunes de obtener financiamiento a largo plazo, y como su nombre lo indica, son los
préstamos concedidos por personas o instituciones de crédito mediante una garantia real,
constituida sobre un bien inmueble, terrenos y edificios prop_iedad de la empresa acreditada
la cual no ehtrega la garantia al acreedor, sino que le da derecho, en el caso de que no se
cumpla la obligacién garantizada, a pagar la deuda con el valor de los bienes constituidos

en garantia.
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Este tipo de financiamiento puede obtenerse preferentemente. a través de
instituciones de crédito, ya que su costo es mas reducido que el costo del préstamo que
provenga de particulares, llamado comunmente agio o usura, por lo tanto es conveniente
que dicha iﬁstitucién efectué un estudio de la posicion financiera de la empresa, asi como
de su productividad actual y potencial de la misma, es decir, si no lleva la empresa
solicitante los estudios anteriores no podra cumplir con las obligaciones contraidas y como
consecuencia puede causar su ruina.

Por lo regular los préstamos hipotecarios se aplican a la ampliacién o reconstruccién
de ios mismos bienes inmuebles constituidos en garantia, asi como también inversiones es
Activo Fijo,

Las instituciones de crédito encargadas de efectuar estd clase de financiamiento a
largo plazo, son en primer lugar los Bancos Hipotecarios, los cuales realizan cédulas
hipctecarias que son coclocadas en el mercado de valores, obteniendo un producto con la
diferencia entre las tasas de interés cobradas al deudor y las pagadas al tenedor de |as
cédulas hipotecarias . Ademas .de los "Bancos Hipotecarios”, también puede otorgar esta
clase de préstamos, Ias‘ "Sociedades Financieras” y los "Bancos Capitalizadores”.

B} PRESTAMO DE HABILITACION O AViO: Este medio de financiamiento es
otorgado solamente con la condicion de invertir el imporie del crédito, en la adquisicion de
materias primas, pago de salarios, y en general, los gastos necesarios para la explotacion
de la empresa.

Este tipo de crédito esta garantizado con los bienes adquiridos con el crédito mismo,
asi como también con los frutos o productos que se obtengan, aunque éstos sean futuros o

pendientes.
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Los préstamos de habilitacion o avio, son otorgados por lo general para la
produccion agricola , asi como también para las industrias y aun para las empresas
comerciales.

El importe de! préstamo puede estar a disposicion del acreditado, recibiendo éste, el
total en un solo acto o bien, puede abrirse un crédito en cuenta corriente en la cual el
acreditado puede hacer abonos y cargos en la forma que se haya convenido.(Art. 325 de la
L.de T. y Op. de Cr., parrafo primero).

La institucién que otorga el préstamo tiene derecho a que se nombre o se designe
una persona llamada interventor, para que cuide el éxacto cumplimiento de las condiciocnes
que préviamente se estipulan en el contrato.

-G} CREDITO REFACCIONARIO: Es otro de los medios de obtener recursos a largo
plazo, con la condicién de dichos recursos sean destinados a la adquisicién de "apeos,
instrumentos de labranza, abonos, ganado, ¢ animales de cria; en la realizacién de
plantaciones o cultivos ciclicos permanentes, en [a apertura de tierra para el cultivo, en la
compra o instalacién de maquinaria y en la construccion o realizacion de obras materiales
necesarias para el fomento de 1a empresa del acreditado”. (Art. 323 de la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito).

La diferencia entre el crédito de habilitacion o avio y el credito reaccionario es que
en el primero los bienes que se adquieren con el importe del crédito se emplean o
consumen en un cicle de produccién, mientras que los bienes adquiridos con los préstamos
reaccionarios son de uso permanente o tienen una duracion que se hace posible su
empleo durante varios de produccion.

Al igual que los préstamos de habilitacion o avio, los créditos reaccionarios se
pueden otorgar en contrato privado que se inscribe en el Registro Publico de Comercio o

en el Reqgistro de Hipotecas, si los bienes constituidos en garantia son inmuebles, lLos
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contratos no sufriran efectos contra terceros sino a partir de la fecha de su inscripcion en
el Registro.

£l contrato debera de contener requisitos como: objeto de la operacién, asi como
también la forma en que el acreditado puede disponer del monto del préstamo, la duracion,
los bienes constituidos en garantia y, asi como las clausulas necesarias.-

D) EMISION DE OBLIGACIONES: A través de la emisic';n de obligaciones, las
compariias que tienen la necesidad de expandirse y consecuentemente necesitan fuertes
cantidades de dinero para lograr tal expansidn, cuentan con la forma ideal para lograr tal
objeti\;o y que ademas les reportara los siguientes beneficios:

-1.- El importe de los recursos obtenidos es mas cuantioso que el que se obtendria
de cualquier institucion de credito.

2.- El periodo para liquidar el importe de este financiamiento es a largo plazo, y
vademés se realiza mediante amortizaciones semestrales (Amortizacion Progresiva por
Anualidad Constante), por regla general dichas amortizaciones incluyen parte del capital y
sus correspondientes intereses. C -

3.- El costo de financiamiento es mas reducido que si se tiene obtiene de alguna
institucion de crédito.

4.- Cuando se dejara de necesitar el capital ajenc proveniente de la venta de
obligaciones, se puede proceder al reembolso de las mismas, sin necesidad de realizar
tramites legales como los que se harian si se redujera el capital social.

5.- El costo de financiamiento (gastos y pagos de intereses) es reducible para
efectos de impuestos sobre la renta, por eso se dice que es mas conveniente emitir
obligaciones que aumentar el capital social .

6.- Con la venta de obligaciones no se delega la autoridad y direccién de la

empresa, como en el caso de aceptar nuevos socios, ya que los obligacionistas solo son
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"acreedores" de la empresa y de ninguna manera intervienen en al toma de decisiones y

administracién de la misma.

Por contra, el hecho de financiarse a través de {a emision de obligaciones, es tal
vez uno de los recursos mas dificiles para lograrlo, ya que hay que cumplir con una ;erie
de requisitos que ningan tipo de financiamiento requiere, entre los principales tenemos los
siguientes:

1. La emisidn sera hecha por declaracién de voluntad de la Sociedad Emiscra y se hara
constar en libro de Actas de la Asamblea General de Accionistas. (Art. 213 L. Gral. de
Tit. y Op. de Cr.

2. Ant;as de efectuarse cualquier Emisién de Obligaciones debera solicitarse de la
Comisién Nacional de Valores, la aprobacion correspondiente.

3. Debera acompaiarse de la selicitud, copia debidamente autorizada del Testimonio de la
Escritura Constitutiva y las Reformas, si las hubiere, del Acta de la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas que haya autorizado la emisién; Balance General y Estado
de Pérdidas y Ganancias dictar.ninados por Contador Publico; copia del Acta celebrada
por el Consejo de Administracion para designar quiénes deberan suscribir Ia emisién; la
declaracién de la persona o institucién que haya sido nombrada Representante Comin
de Obligacicnistas, en donde, ademas de aceptar su nombramiento, mencione haber
comprobado el Activo Neto que es  manifestado por la Sociedad, asi como los bienes
que garantizaran la emisién; [a tabla de amortizacién que corresponda, relacion de
utilidades netas, Dividendos Pagados en los cinco ejercicios anteriores, emisiones
efectuadas y Reservas de Capital.

4. La Comisién Nacional de Valores, para otorgar la aprobacion respectiva, verificara la
estricta legalidad de la emisidn, situacién financiera de la emisora, finalidad de la

emision y los requisitos especiales que se fijan para cada rama de inversion.
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5. Una vez que Iz Comisidon Nacional de Valores autcriza el Proyecfo de A_cta de Emisidn,
concede un plazo de 90 dias para que sea formalizado el mencionado proyecto. La
Emisién de Obligaciones se formaliza ai inscribir Ia Escritura Publica de Emision en el
Registro Publico de la Propiedad, cuando sobre ios bienes dados en garantia, se
constituye hipoteca.

6. Formalizada la emision, se inscribirén los titulos en el Registro Nacional‘de Valores y se
enviard a la Comisidon Nacional de Valores, copia debidamente autorizada  del
testimonio de la Escritura que contenga el Acta de Emision.

La serie de requisitos mencionados y que la Sociedad Emisora no puede eludir, Iosl‘
ha establecido nL.Jestra Legislacion con el fin de .proteger a los inversionistas
(Obligacionistas) y de evitar, .qué sociedades poco escrupulosas y al borde de la quiebra,
emitan obligaciones sin que los _inversionistas tengan debidamente garantizaﬁos sus
derechos.

Cabe hacer {a aclaracion , que s6lo tienen facultada de emitir las obligaciones las
Sociedades Andnimas, y que de acuerdo a la garantia que ofrece el emisor, las
obligaciones son:

a} Comunes, cuando se garantizan con Activo Social.

b) Prendarias cuando se constituye una prenda.

c) Hipotecarias, cuando se constituye una hipoteca sobre los bienes propiedad del

emisor.

Por dltimo, de acuerdo con e! Articulo 20 de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito:
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OBLIGACION es: “El Titulo de Créditc que pueden emitir sdlo las Sociedades
Andnimas y que representan la participacién individual de sus tenedores en un Crédito
Colectivo constifuido a cargo de la Sociedad Emisora”.

E} COMPANIAS ARRENDADORAS: Este tipo de financiamientc se presenta
cuando las empresas tienen la necesidad de ampliar sus operaciones como motivo
necesaric para fa adquisicién de maquinaria, equipos de transporte y de oficinas,
mobiliario, etc., es entonces cuando es indispensable acudir a estas compafiias para
solicitar el financiamiento necesario.

-Podriamos decir que este financiamiento, para los fines a que es dedicado, viene a
ser un préstamo reaccionario, Qa que tiene bastante similitud con éste, en cuanto a su
duracion, monto, intereses y condiciones de pago, sin embarge, presenta gran diferencia
en lo que se refiere al tipo de garantia y a la formalidad del contrato.

A continuacion hacemos una explicacion de los pasos a seguir para la obtencién de
este préstamo:

La compania solicitante acude con el-fabricante o distribuidor del bien que necesita,
se informa del precio y calidad de los mismos; después acude a la compania arrendadora
para solicitar por su conducto, la compra de tal fin, la arrendadora solicita de la compaiiia
que requiere del bien sus Estados Financieros y después de someterlos a analisis,
determina si acepta o no conceder el crédito correspondiente, con el fin de fijar el monto,
duracién y condiciones de pago de! mismo.

Si el crédito es concedido ', se procede a la elaboracion dei contrato de crédito, en
este caso es Hamado: Contrato de Arrendamiento, en el cual quedan contenidos:
condiciones de pago, importe de los intereses, duracion de los prestamos, tipo de garantia,

monto del préstamo, clausulas penales por incumplimiento de cualquier estipulacidn y una
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clausula que incluye la Obligacién de Compra del bien, al fina! del plazo de duracién del
" contrato de arrendamiento.

Por lo que toca a la duracién del préstamo; éste tiene un plazo de vigencia de uno a
cinco afios, dependiendo del monto y la clase del bien, objeto del arrendamiento, aunque
por regla general la duracién es de tres afnos.

En cuanto al tipo de intereses, éstos son hasta de un 1% anual sobre los saldos
insolutos, ademds del 1% anual de comision sobre el importe de la operacion. La
arrendataria pagard mensualmente dos recibos, siendo uno de ellos el importe del
arrendamiento y ei otro, el importe de formacion del fondo destinado a cubrir la obligacién
de compra. -

Habiamos indicado que este préstamo se asemeja a un Préstamo Reaccionario, no
obstante, la diferencia que se presenta en lo tocante al tipo de garantia, es propio bien, sin
embargo exige a cambio, que.el bien quede asegurado durante la vigencia de el contrato y
si la obligacidn no es liquidada, la arrendadora recogera el bien a la arrendataria y no
devolvera las mensualidades que a cuenta del pagb del bien haya dado esta.

Por lo que se refiere al contrato, se diferencia de un Préstamo Reaccionario en que
el Arrendamiento es un contrato privado, celebrado entre arrendador y arrendatario, que no
se registra en el Registro Publica de la Propiedad.

Otra diferencia que se presenta, es que mientras en el Préstamo Reaccionario se
toma Posesion y Propiedad del bien (Ya que dicho bien esta garantizada con otros bienes)
en el arendamiento solo se toma posesion del mismo desde el inicio del contrato y la

propiedad, solo se obtiene hasta que se haya liquidado completamente el préstamo.
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3.6 LAS FINANZAS EN LAS TARJETAS DE CREDITO.
Las finanzas como hemos dicho en puntos anteriores se trata de la obtencion y
manejo del dinero y crédito de una nacién, estado o empresa privada.
La funcién de las finanzas es amplia y comprende lo siguiente:
1. La determinacion de los ingresos y costos que las diferentes opcicnes de accidn de la
empresa puede dar y originar
2. La detarminacién de las necesidades de dinero para realizar el plan elegido.
3. El encontrar fuentes de dinero, determinacion de su costo y elegir la mas conveniente.
4. Obtencidn del dinero.
5. Proteccion del efactivo.
6. Determinacion del uso optimo del dinero para lograr los objetivos de la empresa
Es importante tener una planeacién financiera adecuada para un desarrollo en las
empresas modemas , ya que se optimizan los recursos,
Al efectuar una planeacion se observan las opciones de los hechos relevantes como
son las variaciones del mercado.
La tarjeta de crédito dentro del area financiera, es considerada una inversion a corto
y largo plazs.
Las inversiones tienen varios criterios como son:
« INVERSIONES DE RENOVACION.- Trata de cambiar las instalaciones, equipos y
magquinarias, debido a que estén obsoletos y desgastados fisicamente.
» INVERSIONES DE MODERNIZACION.- El de mejorar la productividad y
comercializacién de la empresa.
+ INVERSION DE EXPANSION.- Esta inversién_ se refiere al crecimiento de la empresa

para satisfacer una demanda de productos.
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» |INVERSIONES ESTRA_TEGICAS.- Son inversiones que afectan a Ia empresa de manera
contundente y riesgosa, en todos los elementos y sus efectos dentro de |a organizacién.
Es impertante sefalar que en este punto no se hacen estados financieros, ya que

ne se esta realizando un estudio general de los servicios que otorga la institucién, ya que

también existen otros departamentos.

3.7 PRESUPUESfO DE CAJA O FLUJO DE EFECTIVO.

El planear el efectivo o presupuesto de caja permite ver las necesidades de efectivo
de una empresa a corto plazo, por lo general a un afio, esto es, una estimacién de
entradas y salidas de efectivo, util para determinar el exceso o falta de recursos a corto
plazo, ya que en caso de tener un excedente ia empresa puede invertir a corto plazo, por
otro lado, ia falta de efectivo obligara a la empresa a solicitar un financiamiento a corto
plaze.

Este presupuesto permite que el administrador financiero, tesorero o contador
tenga una idea mas clara del movimiento de entradas y salidas de efective esperados en
un periodo determinado.

Es practico realizar 'un presupuesto .de caja por el pericde de un afio, aunque
resultaria mejor elaborarlo mensual, dependiendo de las necesidades y naturaleza de la
empresa,

La informacion que se necesitaria para la elaboracidon de un presupuesto de caja
seria la siguiente:

Un presupuesto de ventas el cual muestre las ventas de un periodo determinado,
por lo regular es presupuestado por el administrador financiero.

Con base a esta informacién e! administrador financiero determina los flujos

mensuales de efectivo que resultaran de los ingresos proyectados por las ventas y de fos



TARJETA DE CREDITQ COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTG EN UNA EMPRESA 120__

egresos relacionados con la produccién, el inventario y las propias ventas, otra de las
decisiones que toman es la de las adquisicion de activos fijos, asi como el monto del
financiamiento requerido para soslener el nivel de produccién y ventas. Uno de las
dificultades al que se enfrenta comunmente , es la falta de confiabilidad de 1a informacion
para determinar los prondsticos de ventas, existiendo, los siguientes tipos:

1. PRONOSTICOS EXTERNOS: Estos se pueden obtener teniendo la relacién
existente de ventas y ciertos indicadores econdmicos extemnos de importancia, como puede
ser el Producto Interno Bruto (PIB), los indices de construccion, las tasas de ingresos
percapita, los indices de inflacion, etc.

Los prondsticos que éstos indicadores nos facilitan, permiten obtener un vinculo
mas acode a nuestra actividad, ya que las ventas o servicios de cualquier ente econémico
van relacionados con los consumos que la poblacién requiere, por lo que el pronédstico de
actividad econémica nos debe proporcionar elementos minimos para nuestra, futuras
ventas.

2. PRONOSTICOS INTERNOS: Estos seran dados por el area de ventas, en
nuestro caso por el drea de planeacion y control de produccion, misma que basandose en
la experiencia tendra los contrates ¢ convenios de produccién, pendientes de contratar,
mismos que ajustara contra su pronostico, en la medida que estos proyectos se contraten y
se ejecuten.

3. PRONOSTICOS COMBINADOS: Normalmente las empresas combinan la
informacién de! pronostico externo e intermo, para elaborar su presupuesto de ventas, la
informacion interna nos proporciona las expectativas de ventas, miéntras que las extemas
nos suministra criterios de ajuste a estas expectativas, al considerar los factores
econémicos del pais; finalmente el tipo de producto o servicio que se ofrezca por la

naturaleza del mismo, afectara la combinacion y tipo de métodos de prondsticos utilizados.
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3.7.1 ELABORACION DEL. PRESUPUESTO DE CAJA. -

A continuacién mostraremos el formato general para el presupuesto de caja:

"X" S.A. DE C.V
FLUJO OPERATIVO A CORTO PLAZO

ENE | FEB | ... | Nov | DIic

INGRESOS
COBRANZA DE CLIENTES
ANTICIPO DE CLIENTES
COBRO DOC.-A CLIENTES

OTROS INGRESOS POR:
PRODUCTOS FINANCIEROS
COBRO PRESTAMOS DEU.

SUMA INGRESOS

EGRESOS )
PROVEEDORES
IMPUESTOS
SUELDOS

OTROS EGRESOS )
GASTOS FINANGIEROS
COMPRA DE ACTIVO

SUMA EGRESOS
FLUJO DE EFECTIVO

SALDO INICIAL
SALDO FINAL
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ENTRADAS DE DINERO: Se incluyen todos los conceptos, porlo que general mente se
obtienen ingresos en efectivo en un periodo financiero determinado, las cuentas mas
usuales de entrada de efectivo son las siguientes :

+ Ventas al contado.
« Cobros en efectivo de las Cuentas por Cobrar.
s efc.
Todos estos denominados de operacién, con respecto a otros productos se
pueden agrupar en productos financieros y otros productos
» Intereses Cobrados.
s Rentas Cobradas.
« etfc
SALIDAS DE EFECTIVO: Se incluyen en este concepto los egresos en efectivo
realizados en un periodo determinado, los mas comunes son [os siguientes:
-« Compras en efectivo.
+ Pagos de Cuentas por Pagar.
s Pagos de Renta.
+ Arrendamiento.
+ Sueldos y Salarios.
« Pago de Impuestos.
» Pago de Dividendos.
« Desembolsos de Activo Fijo.
« Pago de intereses.
. Retliro de Acciones.

« etc.
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Es importante hacer notar que la depreciacién y otros cargos que no implican

desembalsos de efectivo no se incluyen en el presupuesto de caja

FLUJO DE EFECTIVO NETO, EFECTIVO FINAL, FINANCIAMIENTO A CORTO
PLAZO E INVERSION DEL EXCEDENTE A CORTO PLAZO: Se determina restando a las
entradas de efectivo las salidas de cada periodo, al sumar el efectivo inicial, se determina
al efectivo final, de cada periodo, por ultimo restar el efectivo final al saldo minimo del
efectivo deseado y de ésta manera se obtiene el total de! financiamiento requerido o el
saldo excedente de efectivo a invertir los valores.

Finalmente el administrador financiero, deberd considerar el analisis de sensibilidad
elaborando un prondstico negativo, un conservador y un prondstico aptimo, de los flujos de

efectivo, a efectos de tener altemnativas para considerar la mejor postura de los minimos.

3.8FLUJO DE EFECTIVO Y SU RELACION CON LAS DIFERENTES FUENTES DE
FINANCIAMIENTO. ‘
Una de !as decisiones mas importantes sobre el activo circulante y pasivo a corto
plazo es la manera de utilizarse, éste ultimo para financiar al primero.

Son dos de las dos estrategias basicas para determinar la mezcla apropiada de
financiamiento a corto plazo y pasivo; siendo estds, 1a estrategia dinamica, y la estrategia
conservadora, ademas es necesario dividir los requerimientos de financiamiento de la
empresa, determinandose dos necesidades, 1a primera es la necesidad permanente, la cual
permanece normalmente sin cambios en el transcurso de! ano.

Y la segunda necesidad temporal, atribuible a ia existencia de activos circulantes

temporales, los cuales tendran una variacion durante el ano.
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Por otro lado , la estrategia dindmica, consiste en que la empresa se financie sus
necesidades temporales y algunos permanentes con fondos a corto plazo, &l restante se
financiara con fondos a largo plazo.

Asi mismo, la estrategia conservadora, financiara los requerimientos de fondos
proyectadas con fondos a largo plazo y usara el financiamiento a corto plazo sélo en caso
de emergencia o desemﬁolsos imprevistos de fondos.

Resumiendo, la diferencia entre estrategia dindmica y estrategia conservadar,
radica en que la segunda pagara intereses por fondo innecesarios, mientras que la
dindmica es mas rentable aunque supone mayor riesgo para la empresa,

. Para muchas empresas, la estrategia de financiamiento mas aceptable es un punto

intermedio entre los extremos representados por estas dos estrategias.

3.8.1 FLUJO DE EFECTIVO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
PROFORMA.

La pianeacion de las utilidades recae en la elaboracién de Estados Financieros
Proforma, que son el estado de Resultados y Balance General, presupuestados o
pronosti;:ados . la confecciéon de estos estados requiere de una combinacién de ciertos
procedimientos que no permitan estimar los ingresos , costos , gastos, activos, pasivos y
capital, que resultan al tratar de anticipar las operaciones de la empresa,

La informacién requerida para la obtencién de estos resultados se mostraron en el
fiujo de planeacién financiera a corto plazo.

Es normal que el administrador financiero aplique uno de entre varios métodos para
estimar los estados proformados, los métodos mds comunes se basan en el presupuesto
de que las razones financieras reflejadas en los estados financieros histéricos

aparentemente no cambian al siguiente ejercicio.
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La informacion necesaria para la elaboracion de estos métodos financieros es la
siguiente:

a) Los estados Financieros del afio anterior y

‘b) El prondstico de ventas del afio siguiente.

Un método comdn para la elaboracion del estado de resultados proforma es el
Método Porcentual de Ventas:

En este se pronostica primeramente las ventas y después el costo de los servicios
vendidos, los gastos de operacidn y los gastos de interés, ‘como porcentaje de las ventas
proyectadas.

Considerando los tipos de costos'y gastos, la técnica aqui aplicada, para elaborar el
estado de resultados proforma, parte de! supuesto que los costos y gastos generados en el
pen‘od.o son variables, esto significa que el uso de porcentajes aplicados a costos, gastos y
gastos financieros los cuales se incrementan en la misma proporcién que las ventas.

Una practica sana es la determinar nuestros costos fijos, a efecto de no sufrir
variaciones considerables al aplicar el Método Porcentual de Ventas, de tal manera que al
aplicar nuestro presupuesto tendremos una base real respecto de este método, asi como

un prondstico mas acertado..

3.8.2 BALANCE GENERAL PROFORMA.

Para la determinacién del balance general proforma se dispone de varios métodos y
quiza el mejor y mas comun de ellos sea el métedo de calculo estimacion,

En este método se estiman los valcres de ciertas cuentas de este estado financiero,
mientras que otros son calculadas.

Cabe hacer mencion, segun €l autor que el calculo-estimacion representa una

version mejorada del Método Porcentual de Ventas.
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3.8.3 EVALUACION DE LOS ESTADOS PROFORMA.

No es facil pronosticar todas las variables que se presentan en la confeccién de
esta_dos proformas, por lo que es importante hacerse Hegar de toda aquelia informacion
que nos permita elaborar el presupuesto proforma.

En el inconveniente de los métodos simplificados, existen dos supuestos:

a) Que la situacion financiera de la empresa en el pasado puede ser un indicador de su
futuro y.

b) Que ciertas variables, como el efectivo, cuentas por cdbrar e inventarics pueden ser
forzados a adoptar valores deseados

Es importante pensar que no necesariamente se llegara a la confeccion idénea de
los presupuestos al cien por ciento, por lo que es recomendable analizar y dar tiempo a los
resultados reales parar comparar contra los proforma, para asi determinar bases mas
seguras y firmes, obteniendo de ellos las confiabilidad que requiere la administracién

financiera de la compania.

USOS DE LOS ESTADOS FIANNCIERCS PROFORMA.

_ Ademas de la estimacion del financiamiento externo que la compafiia pueda
requerir, también los estados financieros proforma nos ofrecen una base para el andlisis
anticipado del nivel de rentabilidad y el desempefio financiero general de la empresa por el
afo siguiente, ademas con esta informacién podemos definir diversos aspectos, como
fuentes y uso de efectivo, liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad entre otras.

Es de importancia mencionar que se pueden ajustar operaciones planeadas a fin de

alcanzar las metas financieras a corto piazo.
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Un ejemplo, es que las utiidades son muy bajas pueden emprender acciones
posibles incremento de ventas, reduccion de costos y gastos, liquidacidén anticipo de
prestamos a corlo plazo, cambio de politicas de crédito y cobranza para recuperara la
cartera en tiempo razonable, etc.

Asi los estados financieros proforma, son de gran importancia para formalizar los

planes financieros de la empresa para el afio siguiente.
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CAPITULO 4.- CASO PRACTICO
NATALIA, S.A. DEC.V.

Es una empresa mediana, que se dedica ala fabricacion de valvulas para retencion
de fluidos, se encuentra en pleno desarrollo, y por lo tanto tiene varias necesidades por
cubrir, una de ellas son los gastos ae los directores que con frecuencia realizan
erogaciones a cuenta de la empresa o salen de viaje y necesitan pagar sin llevar efectivo,
es por ello que la compafia opto por ver cudl seria la forma mas comoda y/o facil de que
los directores pudieran realizar sus actividades, sin ningin problema de dinero.

La empresa hizo una ana'l-isis para ver de que manera se podria pagar los gastos
de los directores, sin que para ello tuviera problemas de que la compafiia no contara con
efectivo en el momento en que lo directores tuvieran la necesidad de efectuar sus gastos
por cuenta de la compafiia. Consultd con su institucidn de crédito para saber cual era {a
forma de financiamiento mas c;m'veniente y que se acomodara con las necesidades de la
empresa. Después de haber consultado a dicha institucidn, nos proporciond la opcién de
obtener una tarjeta de crédito corporativa o empresarial.

A continuacion se muestra como se compone los departamentos de los directores

por medio de un organigrama:
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NATALYA,SA. DECV.

*Seguimienta Proyectos

“Coentabllidad General “Ventas Nacionales “Preduccion

‘Costos "Ventas Extranjeras “Inventarios “Relaciones Gobiernc
“Contralorla "Refaciones con clientes “Distribucién *Crganizacion
*Presupuestos *Calidad y Servicio *Calidad del Producto *Recurses Humanos
“Nominas “Necesidades da Marcado rSeguridad *Relaciones Publicas
*Tesorerla “Estrategias comerciales “Proyectos

“Sisternas “Exportaciones sudamercias *Tecnologia

“Financiamiento

*Distripuidores

*Asasoria Tecnica
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Después de haber analizado la opcion de la tarjeta de credito corporativa la
compania establecié contacto con la institucién bancaria y se les solicitd los pasos a seguir
para obtener una tarjeta de crédito corporativa o empresarial ademas de los requisitos que
se debian cumplir, siendo éstos los siguientes:

Pasos

« Acudir a la institucién y pedir toda la informacidn acerca de la tarjeta

¢ Llenar solicitud de la empresa

« Llenar las solicitudes de las tarjetas para los directores.
= Se requisan las solicitudes

« Se asignan limites de consumo

+ Se entrega La Documentacion general de la empresa que a continuacion se detalla.

« La institucion verifica que la informacion sea correcta

« Y el ultimo paso la entrega del plastico a la empresa por medio de mensajeria de cada

uno de los directores. |

Requisitos indispensables que se deben cubrir para solicitar el crédito son los

siguientes:

« Ser persona moral,
» Autorizacion de la linea de crédito para la tarjeta por servicios y Productos Bancarios.
* Expedicién de cinco tarjetas por empresa, como minimo

Ademas de presentar Ia siguiente documentacion:

- Documentacién

» Acta Constitutiva.

» R.F.C de la empresa.
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« Estados Financieros firmados por un Contador Publico.
« R.F.C. de cada uno de los directores.
« Identificacién de cada uno de los directores.

« Solicitud Llenada de la empresa y ia de cada uno los directores.

La institucién proporciono las comisiones que se debian pagar por diferentes

conceptos estos fueron los siguientes:

s Apertura No cobra comision
» Reposicion $ 50.00 + IVA

» Por disposicién efectivo Cajas Permanentes 6% sobre el importe

« Pago por Tardio 5% sobre el saldo deuda
= Por estados de cuenta consclidados $ 20.00+ IVA
« Por reportes especiales 3 20.00+ IVA

« Comision Anual por tarjeta S 350.00+ VA

Sobre la informacién mas importante que ofrecid la institucion a la empresa fue ia

siguiente:

Beneficios que ofrece

« Ofrece informacién oporiuna y especifica de los gastos de los ejecutivos de la empresa

¢ de manera general.

» Control sobre asignacién de gastos de representacion y viaje de los ejecutivos de la

empresa.

+ Atencién telefénica.
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+ Su aceptaciéon es a nivel, nacional e internacional.
» Dispaosicion de efective en Cajas Permanentes.

Pagos

Con respecto a los pagos se deben realizar por el saldo total o detallado en el
estado de cuenta sea individual o centralizado cada dia 17 de cada mes, y si es moneda
extranjera realizar los pagos en base al T.C. ;que establezca la institucidn, el plazo péra
cubrir sin cargo es de 20 dias naturales a |a fecha de corte.

La empresa otorgo los créditos de ias tarjetas para cada uno de los directores de la

siguiente forma:

DIRECCION IMPORTE
- Director General. 75,000.00
- Director de Administracion 45.000.00
- Director de Planta 40,000.00
- Director de R.Humanos 40,000.00
- Director de Ventas 55,000.00
TOTAL DEL CREDITO

COMISION ANUAL 15-12-98 350.00

NO DE TARJETAS 6 2,100.00
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Después de haber realizado los trdmites necesarios para oblener la tarjeta de
crédito, la administracion de la compafiia pidid que se realizard un flujo de efectivo mensual
para observar la manera en que se podrian pagar las tarjetas.

Durante el afio de 1998 el Tesorero de la Compafia elabord un flujo de efectivo
mensual con la informacién de cada departamento que interviene en ef .presupuesto. Para
ver como repercute él pago de las tarjetas. Se hizo un andlisis de los flujos de los ditimos
tres meses del afio.

Los Departamentos que intervinieron fueron los siguientes:

Crédito y Cobranzas.
+ Cuentas por Pagar.

Contabilidad.

L ]

* R. humanos.

CREDITO Y COBRANZAS

Este departamento informo que |a cobranza de los Gltimos meses del afic fueron de

la siguiente forma:
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CONCEPTO FECHA IMPORTE

COBRANZA 06-Oct-98 990,000.00
" " 07-Oct-98| 1,200,580.00
" " 13-Oct-98( 1,100,000.00

" ! 03-Nov-98 898,920.00
) " 10-Nav-98 990,000.00
N " 13-Nov-98 998,525.00

N " 07-Dic-98 956,025.00
" " 14-Dic-98 950,000.00
N " 13-Dic-98| 1,162,263.00

CUENTAS POR PAGAR

El departamento de Cuentas por Pagar especifico que sus pagos se realizan

cada martes por lo tanto de esta manera se cubriendo de la siguiente manera;
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CONCEPTO FECHA IMPORTE
PROVEEDORES 06-Oct-98 280,000.00
v 13-Oct-98 250,900.00
"o 20-Oct-98 155,415.00
"o 27-Oct-98 236,152.00

oo 03-Nov-98 256,200.00

- 10-Nov-S8 213,500.00
R 17-Nov-98 289,520.00
o 24-Nov-98 215,820.00

noow 01-Dic-98 289,514.00
w oo 08-Dic-98 425,352.00
W 15-Dic-98 556,350.00

T 22-Dic-98]  VACACIONES
TR ' 29-Dic-98|  VACACIONES

CONTABILIDAD
Esta area informo que se pagaron los impuestos de octubre a diciembre como

sigue:-
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| CONCEPTO [ FECHA [ IMPORTE |
IMPUESTOS POR SUA:
19-Oct-98  60,000.00
17-Nov-98| 110,000.00
17-Dic-98|  58,000.00
IMPUESTOS POR IVA, ISR Y OTROS:
19-Oct-98|  560,000.00
17-Nov-98| 554,000.00
17-Dic-98| 541,000.00
IMPUESTOS ADUANALES:
06-Oct-98(  25,000.00
10-Nov-98|  35,000.00
13-Dic-98|  22,000.00
PAGO DEL 2% S/NOMINAS:
19-Oct-98|  12,000.00
17-Nov-98|  13,000.00
17-Dic-98  11,900.00
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PRESTAMO EN DOLARES
Ademas de que informo que la administraciéon habia decido solicitar un préstamo

que le fue concedido por 2,000,000.00 dl. los cuales se pagaron intereses de la siguiente

forma ;

IMPORTE DE L CREDITO: 2,000,00.00 DLLS

NO. DE CREDITO: 6216060
CONTABILIZADO EN LA CTA: 569-136-02-400
VIGENCIA: 18.10.98 -18.04 .99

El periodo de interés tuvo un plazo de 6 meses empezando ef dia 18.10.98.

Los intereses fueron pagaderos cada ultimo dia de mes. E costo del crédito fue

como se muestra:
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NATALYA S.A. DE C.V.
PRESTAMO BANCARIO

FECHA

PRESTAMO

OCT 98’
NOV 98'
DIC 98'

ENE 98’
FEB 98'
MAR 98’
ABR 98'

MES

ocT
NOV
DIC

18-0Oct-98
DLLS

2,000,000

DIAS INTERES

13
30
31
3
28
31
18

T.C

7,214,684
16,649.17
17,204.14
17,204.14
15,539.22
17,204.14
9,989.50

iIMPORTE
A PAGAR

10.2198 73,732.17

9.9676
9.9395

165,852.23
171,000.54

18-Abr-99
TASA
9.9895%
IMPUESTO

35352
815.81
843.00
843.00
761.42
843.00
489.49

WITHOLDING

4.9%
TOTAL

6,861.12
15,833.36
16,361.14
16,361.14
14,777.80
16,361.14

9,500.01
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El departamento de Recursos Humanos informo que las nominas se pagarian un
jueves si y un jueves no para la nomina confidencial, y para los obreros serian todos los

jueves. Esto fue lo que informo en los dltimos tres meses de ndmina y aguinaldo.

NOMINA CONFIDENCAL

[ _CONCEPTO [ FECHA | IMPORTE |
SUELDOS 01-Oct-98|  77,250.00
.o 15.0ct-98|  78,750.00
78,552.00

" " 29-0Oct-98

SUELDOS 10-Nov-98 77,300.00
" ! 24-Nov-98 78,520.00

: R
SUELDOS 08-Dic-98 78,500.00
" " 22-Dic-98 78,450.00

e L
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NOMINA DE OBREROS

[ CONCEPTO [ FECHA [ IMPORTE |
SUELDOS 01-oct-98|  84,160.00
mooo 08-oct-98|  83,150.00
moo 15-oct-98]  84,250.00
wooon 22-0ct-98|  83,950.00
wooon © 29-oct-98|  85,200.00
A 05-nov-88|  81,250.00
neoo 12-nov-98]  83,250.00
weoo 19-nov-98|  82,990.00
" " 26-nov-98 84,100.00
noo 03-dic-98[  83,950.00
"o 10-dic-98|  84,150.00
.o 17-dic-98| 168,100.00
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También informo que se pagaron el dia 15 de cada mes los vales de despensa.

VALES OBREROS |

[ VALES CONFIDENCIAL | |

FECHA IMPORTE

FECHA IMPORTE

15-Oct-98| 11,500.00 15-Oct-98| 22,500.00
13-Nov-98| 11,300.00 13-Nov-98| 23,500.00
15-Dic-98] 11,300.00 15-Dic-98| 22,600.00

La tesoreria también informo de los gastos normales de cada mes siendo éstos los

siguientes:

I Luz |

FECHA IMPORTE
oCcT 25,000.00
NOV 25,200.00
DIC 25,200.00

[ TELEFONO |

FECHA IMPORTE
OCT 70,000.00
NOV 70,500.00
DIC 70,250.00

Los estados de cuenta de septiembre a noviembre de los directores llegaron de la

siguiente forma:
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C NOMBRE [M. NACIONAL | M. EXTRANJ. | CONVERSION |
T.C
10.1933

ADMINISTRACION

NOE ROBLES RUIZ 5,896.49 555.76 5665.03

VENTAS

ALAN ZAMORA LOPEZ 17,334.74 8,250.00 84,094.73

R. HUMANGS

MONICA SALAS JIMENEZ 14,630.12 0.00 0.00

PRODUCCION

DANIEL OSORIQ FERNAN 20,410.75 100.40 1,023.41

DIRECCION GENERAL

RODOLFO RUIZ ESPINA 2618.06 0.00 0.00
[ 60,890.16 8.906.16 90,763.16]

CANTIDADG A PAGAR
ANTES DEL 15-10-98

151 ,673.32]
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[ NOMBRE [ M. NACIONAL | M. EXTRANJERA | CONVERSION |
T.C
10.1137

ADMINISTRACION

NOE ROBLES RUIZ 4,526.00 0.00 0.00

VENTAS

ALAN ZAMORA LOPEZ 25,000.00 12,000.00 121,364.40

R. HUMANOS

MONICA SALAS JIMENEZ 5,520.00 0.00 0.00

PRODUCCION

DANIEL OSQRIO FERNAI 4,250.00 0.00 0.00

DIRECCION GENERAL

RODOLFQ RUIZ ESPINA 26,350.00 0.00 0.00
[ 65,646.00 12,000.00 121,364.40]

CANTIDAD A PAGAR

ANTES DEL 12-11-88 [  187,010.40|
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| NOMBRE [ M. NACIONAL [ M. EXTRANJ. | CONVERSION |
T.C
9.9995

ADMINISTRACION

NOE ROBLES RUIZ 10,200.00 0.00 0.00

VENTAS

ALAN ZAMORA LOPEZ 6,250.00 0.00 ' 0.00

R. HUMANOS

MONICA SALAS JIMENH 6,300.00 0.00 0.00

PRODUCCION

DANIEL OSORIO FERNA 76,250.00 100.40 1,003.95

DIRECCION GENERAL

RODOLFQ RUIZ ESPINA 26,520.00 1,250.00 12,499.38
[ 125,520.00 1,350.40 13,503.32]

CANTIDAD A PAGAR

ANTES DEL 15-12-98 139,023.32
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El director de produccién solicitd la compra de una maquinaria nueve, para la planta

con un costo de 3550,000.00

Dicha magquinaria se pago con un 20% de enganche y 25 mensualidades a partir de

-
octubre se pagaron el enganche y la primera mensualidad como se muestra en el siguiente

cuadre
[ M.ORIGINAL || ENGANCHE [][ APAGAR |
-3,550,000.00 710,000.00. 2,840,000.00

MENSUALIDADES

113,600.00

Se adquirid un carro para el director de ventas el cual se pago se la siguiente

manera:

COMPRA DE UN AUTOMOVIL EL DIA 09 DE OCTUBRE 1998

MAXIMA 1998 350,000.00
CON UN 20% DE ENGANCHE 70,000.00
Y EL RESTO EN 280,000.00

10 MENSUALIDADES
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En seguida se mostraran los resultados de los flujos reales de ultimo trimestre

1998, de acuerdo, a la infromacién que nos entregaron cada uno de los departamenlos.
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NATALIAS.A.DECYV
FLUJO OPERATIVO A CORTO PLAZO
DEL MES DE OCTUBRE 1998
OCTUBRE
INGRESOS :
COBRANZA DE CLIENTES 3,290,580.00
ANTICIPO DE CLIENTES 0.00
COBRO DE DOCUMENTOS DE CLIENTES 0.00
OTROS INGRESOS POR: -
PRODUCTOS FINANCIEROS 0.00
COBRO DE PRESTAMOS A DEUDORES ’ 0.00
SUMA DE INGRESOS 3,290,580.00
EGRESOS
PROVEEDORES © §32,467.00
IMPUESTOS 657,000.00
SUELDOS 655,262.00
_ VALES DE DESPENSA 34,000.00
LUz 25,000.00
TELEFONO 70,000.00
TARJETA CORPORATIVA 151,673.32
OTROS EGRESOS
PRESTAMO BANCARIO(INTERESES) 73,7327
COMPRA DE AUTO MENSUALIDAD Y ENG. 98,000.00
COMPRA DE MAQUINARIA MENS.Y ENG 823,600.00
SUMA DE EGRESOS 3,520,734.49
FLUJO DE EFECTIVO -230,154 .49
SALDO INICIAL 250,000.00
SALDO FINAL 19,845.51
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NATALIAS.A. DEC.Y
FLUGJO OPERATIVO A CORRTO PLAZO
DEL MES DE NOVIEMBRE 1998
FEBRERO
INGRESOS
COBRANZA DE CLIENTES 2,887,445.00
ANTICIPO DE CLIENTES 0.00
COBRO DE DOCUMENTOS DE CLIENTES 0.00
OTROS INGRESOS POR:
PRODUCTOS FINANCIEROS 0.00
COBRO DE PRESTAMOS A DEUDORES 0.00
SUMA DE INGRESOS 2,887 ,445.00
EGRESOS
PROVEEDORES 9735,040.00
IMPUESTOS 712,000.00
SUELDOS 487,410.00
VALES DE DESPENSA 34,800.00
LUz 25,200.00
TELEFONO 70,500.00
TARJETA CORPORATIVA 187,010.40
OTROS EGRESOS
PRESTAMO BANCARIO(INTERESES) 165,852.23
COMPRA DE AUTO MENSUALIDAD NO. 2 28,0060.00
COMPRA DE MAQUINARIA MENS. NO. 2 113,600.00
SUMA DE EGRESOS 2,769,512.63
FLUJO OE EFECTIVO 87,932.37
SALDO INICIAL 19,845.51
SALDO FINAL 107,777.88
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NATALIAS.A. DECV
FLUJO OPERATIVO A CORRTO PLAZO
DEL MES DE DICIEMBRE 1998
FEBREROQ

INGRESOS

COBRANZA DE CLIENTES 3,068,288.00

ANTICIPO DE CLIENTES 0.00

COBRO DE DOCUMENTOS DE CLIENTES 0.00
OTROS INGRESOS POR:

PRODUCTOS FINANCIEROS 0.00

COBRO DE PRESTAMOS A DEUDORES 0.00

SUMA DE INGRESOS 3,068,288.00

EGRESOQS

PROVEEDORES 1,271,216.00

IMPUESTOS 632,900.00

SUELDOS 493,150.00

VALES DE DESPENSA 33,900.00

Luz 25,200.00

TELEFONO 70,250.00

TARJETA CORPORATIVA 139,023.32

COMISION TARJETA 2,100.00

AGUINALDO 174,554.00
OTROS EGRESQS

PRESTAMO BANCARICO(INTERESES) 171,000.54

COMPRA DE AUTO MENSUALIDAD Y ENG. 28,000.00

COMPRA DE MAQUINARIA MENS.Y ENG 113,600.00

SUMA DE EGRESOS 3,154,893.86

FLUJO DE EFECTIVO -86,605.86
SALDO INICIAL 107,777.88
SALDO FINAL 21,172.02
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Como se puede ver en los flujos mensuales reales, e} pago de las tarjetas se
hace después de un mes de haber hecho el gasto, si ohservamos la empresa en los tres
dltimos meses no pedria pagar las erogaciones de los directores en ese momento por 1o
que la tarieta nos da esa ventaja de pagarios en el otro mes o dependeria de la institucion
de crédito, que nos dieran otro plazo para pagarlas, por lo que concluimos que la tarjeta es

una fuente de financiamiento a corto plazo.

No es la mejor ni la menos conveniente fuente financiamiento simplemente es una

forma de allegarse de dinero comodamente por la ventajas que ofrece

Asi como tiene ventajas también se tienen desventajas. Por ejemplo si no se paga
oporiunamente nos podria costar mas caro este financiamiento y ofras que ya se

mencionaron.
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CONCLUSIONES

La tarjeta de crédito ha tenido muchos avances desde su origen, por lo que en la
actualidad, muchas personas cuentan con este crédito, debido a la facilidad de poder
contar con efectivo en cualquier momento y lugar.

]
Como se pudo observar existen varios tipos de tarjetas de acuerdo las necesidades

de los tarjetahabientes, por ejemplo para comprar ropa, viajes, comidas ect.

-Con esto podemos decir que |3 tarjeta es un medio actual para realizar pagos en
forma rapida y oportuna, ya sea de crédito, débito, la tarjeta de crédito es una fuente de
financiamiento a corto plazo, y para poder aprovechar el financiamiento es necesario de
no deja de pagar el crédito, por que podria ser inconveniente debido a que el pais sufre

de alzas en tasas de intereses, por lo que no es confiable dejar de pagar las tarjetas.



TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 152

.

BIBLIOGRAFiA.

1. Portillo Zarate, Eligio.
Financiamiento y Desarrollo de ias Tarjetas de Crédito Bancarias en México.
Tesis profesional.
UNAM México. 19956,

2. Cipriano Ramirez, Ismael.
Estudio Juridico sobre |a Tarjeta de Credito Internacional.
Tesis profesional.
IPN México. 1991.

3 Acevedo Garcia, Femando.
La Tarjeta de Créditc en México.
Revista EPOCA.
Junio, 1993,

4, Sanchez Herrero, Santiago.
La Experiencia Mexicana en Tarietas de Crédito Bancarias.
Banco de México, S.A.
Noviembre, 1971.

5. - Bauche Garciadiego, Mario.
Operaciones Bancarias.
Editorial Porraa, S.A.
México. 1974,

6. Cortés Girén, Ramiro.
Las Finanzas Aplicadas y el Contador Publico como Asesor Financiero,
Tesis Profesional.
IPN Meéxico. 1990.

7. Baz Gonzalez, Gustavo,
. Curso de Contabilidad de Sociedades.
Editorial Pormia, S.A.
Meéxico. 1993.

8. . Moreno Fernandez, Joaquin A.
Las Finanzas en |a Empresa.
Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
Mexico. 1984,

9. Compilacion Tributaria.
Dofiscal Editores.
. México. 1998.




TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTC EN UNA EMPRESA

10.

11.

12.

13.

14.

_153

Garcia Criado, Ma. de las Vifnas.
Premingug! Roig, Nuria.

Diccionario de Sinénimos y Anténimos. .
Editorial Planeta.

México. 1997.

Elizondo Lépez, Arturo.

La Investigacidn Contable, Significacion y Metodologia,
Edicionas Contables Administrativas, S.A. de C.V.
México, 1992.

Leyes y Codigos de México.
Legislacién Bancaria.
Editorial Porrda, S.A.
México 1998.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

- Ediciones Delma, S.A. de C.V.

México. 1998.

*Miladn NdRez, Jaime. -

Las Tarietas son mal Negocio: Bangueros.
Revista Epoca.
Junio. 1993,



