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OSJ ETIVO. 

Se conocerá la correcta utilización de la Ta~eta de Crédito· como fuente de 

financiamiento en una empresa industrial para adquirir de manera inmediata bienes y/o 

servicios. 
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HIPÓTESIS. 

La Tarjeta de Crédito es una herramienta que simplifica y optimiza las finanzas y 

recursos de una empresa industrial. 
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INTRODUCCiÓN 

En la actualidad la empresa industrial sufre por problemas económicos y se ha visto 

obligada a buscar de entre las diversas fuentes de financiamiento que existen, la más 

acorde a sus necesidades para la obtención de liquidez. 

Debido a esto, la Ta~eta de Crédito puede ser una opción para que dicha empresa 

logre una estabilidad financiera productiva. 

Hoy en día las Instituciones de Crédito para satisfacer las necesidades de sus 

clientes van desarrollando y sacando al mercado constantemente nuevas opciones en 

Ta~etas, en las modalidades que se han posicionado como las más r~ntables tanto para 

los clientes como para los propios bancos. 

Por lo anterior, nos enfocaremos a la Tarjeta de Crédito como fuente de 

financiamiento en una empresa industrial. 

En el primer capítulo damos a conocer el concepto de la tarjeta de crédito, su 

origen, historia y su evolución en México y a nivel Internacional. Así como su clasificación 

global. De igual forma se analizan los diferentes tipos de tarjetas, características, beneficios 

y servicios que cada una de ellas ofrecen. 

También se mencionarán las ventajas y desventajas que para los clientes (personas 

físicas y morales), representan al hacer uso de este tipo de financiamiento. 
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Para concluir con el primer capítulo, se hará además un estudio 'de lo que es una 

empresa como tal; su origen; historia, es decir los cambios que ha sufrido y, al igual se 

conocerán los diferentes tipos de empresa que existen. 

Debido a que el crédito dió paso al nacimiento de la Ta~eta de Crédito, en el 

segundo capítulo abordaremos su historia haciendo un recorrido por cada una de las 

etapas en las cuales se ha visto envuelto, lo que ha ocasionado un desarrollo y un cambio 

constante; mencionaremos también algunos conceptos que se tienen del Crédito, desde el 

punto de vista de destacados tratadistas; a su vez conoceremos los tipos de crédito que en 

la actualidad existen, sus características, funciones y los instrumentos que lo hacen 

posible. Además se expondrán las diferentes organizaciones auxiliares del crédito, quienes 

ayudan para regular las actividades financieras. 

En el capítulo tercero se expone que como la Tarjeta de Crédito es una fuente de 

financiamiento, por ello, la importanCia de analizar los diferentes tipos de financiamientos a 

corto y largo plazo, tanto internas como externas, que existen para saber el papel que la 

tarjeta de crédito juega dentro de las finanzas. 

En el cuarto y último capítulo presentamos un caso práctico que nos permite 

observar, cómo es que se pueden financiar los gastos de los ejecutivos, mediante la 

Tarjeta de Crédito, utilizando un flujo de efectivo. 
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CAPiTULO 1.- ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

1.1 ORIGEN DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

El desarrollo mundial de la banca durante la mitad del siglo XX, hizo posible que 

los grandes almacenes, hoteles y restaurantes aceptaran otros medios de pago además 

del dinero en efectivo, haciendo común el uso de cartas de crédito, cheques personales y 

cheques de viajero. En algunos hoteles de mayor prestigio en Europa: como Alemania, 

Francia e Inglaterra proporcionaban a sus clientes más selectos, sobre todo los asiduos" 

ta~etas del tipo de crédito" como medio de pago, sustituto del dinero, aunque por supuesto 

no eran iguales a las que actualmente se utilizan. 

En Europa a fines del siglo pasado un grupo de propietarios inventaron un sistema 

mediante el cual otorgaban crédito a personas de la nobleza, funcionarios, 

gubernamentales y dueños de grandes empresas; para que ahí mismo se les otorgara el 

crédito por hospedaje y alimentos; mediante este procedimiento se expedía una tarjeta en 

la que se señalaban que el tenedor de la misma era una persona solvente. El cliente 

firmaba facturas, o recibos por el hospedaje y los consumos, que posteriormente les eran 

enviados por correo a sus oficinas o domicilios para que les fuera cubierto el importe. 

1.2 EVOLUCiÓN DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

Puede decirse que" la era del dinero de plástico" comierJza en : 

-1914 En los Estados Unidos de Norte América es donde nace la ta~eta de crédito y 

actualmente es el pais que la ha desarrollado con mayor éxito. A principios de siglo XX, 

algunas cadenas hoteleras entregaron a sus clientes habituales unas ta~etas de crédito 

con el fin de que pagasen los gastos de hospedaje, ejemplo que fue seguida por algunos 

almacenes y cadenas importantes de gasolineras y estaciones de Esso, Texaco, etc. que 
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las entregaban a sus clientes para el" consumo de gasolina, haciendo ajustes de cuentas 

cada mes. 1) 

·1920 Como ya se mencionó, el antecedente más remoto que ~e tiene ~e las 

ta~etas de crédito la encontraremos en los Estados Unidos de Norte América en donde 

además de las anteriores, varias compañías petroleras empezaron a dar crédito para el 

consumo de sus productos en las diferentes ciudades de la Unión Americana donde tenían 

sucursales, estas compañías otorgaron a sus clientes más usuales (generalmente 

transportistas) una tarjeta de identificación en la cual se tenía que constar hasta qué 

cantidad podían disponer. 

-1924 Cuando la compañia General Petrolum introdujo una especie de ta~eta de 

crédito para la compra de combustibles, originando que en el mercado surgieran diversas 

tarjetas de crédito emitidas por diversos almacenes. Durante la Segunda Guerra Mundial, el 

crédito queda limitado por las imposiciones del gobierno, pero al término de este conflicto 

armado surgen tarjetas de empresas ferrocarrileras y de líneas áreas. 

-1929 En este año dicho intento de utilizar las tarjetas se suprimió en v.irtud de .Ios 

problemas económicos por los que atravesó aquel pais (E.U.). 

-1946 J.C. Biggins especialista de crédito de Nueva York, lanzó un plan de crédito 

denominado "charge-it", para realizar compras en pequeños comercios dando a los clientes 

vales por cierta cantidad, los cuales se les entregaban; éstos a su vez los depositaban a 

los bancos y este último le cobraba a su cliente. 

1) PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO BERNARDO. Aspectos jurídicos y civiles de la tarjeta de 
crédito. 
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-1949 Frank Mcnamara tuvo la iniciativa de implementar una forma de pago que le 

permitiera comer en algunos de los restaurantes de la ciudad sin tener la necesidad de 

llevar dinero en efectivo en el bolsillo. 

Sin embargo, este año, se considera decisivo en materia de ta~etas de crédito; 

porque con esta fecha se creó una organización que garantizara el pago de consumos 

hechos por sus socios y la llamó" Dinne(s Club ", que en español se traduce como el 

"Club de los Comensales ", en Norte América, el cual tenia como objeto explotar su ta~eta 

de crédito que inicialmente servía para los restaurantes y posteriormente se amplió su 

objeto a viajes, diversiones, compras en tiendas de lujo, etc. 

-1951 En este año la organización Dinner's Club creció tanto, que fué necesario la 

fabricación de ta~etas de cartulina 'con el nombre y la firr:na de cada socio, así como una 

lista de negocios afiliados a este sistema. 

Así como esta ta~eta de crédito se utilizaron otras como las ya antes mencionadas, 

que promocionaban las grandes compañías petroleras, que consistían en que el pos'eedor 

del plástico podia cargar gasolina y comprar articulas para su auto, donde quiera que la 

compañia patrocinadora mantuviera estaciones de servicio pagando, por medio de un 

cheque a la oficina matriz mensualmente. 

Otra ta~eta utilizada para el comercio adoptada por el Rockville Center, en Nueva 

York, en donde los pequeños comerciantes que colaboraronn en el proyecto, fueron 

capaces de desarrollar el crédito sobre casi las mismas bases de las tiendas más grandes 

que mantenían departamentos de crédito separados. El banco asumió la responsabilidad 

total de crédito y requirió socios en el proyecto, realizando una investigación completa y 

decidió lanzar la ta~eta haciendo todas las contabilidades pago's y cobros, 
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En el mismo año Franklin National Bank de Nueva York, emitió la 1era. tarjeta de 

crédito banca tendiéndose pronto bajo acuerdos de franquicia a otros bancos. Dicha idea 

prendió como epidemia entre la banca norteamericana. 

Los primeros años fueron difíciles para las tarjetas de crédito bancarias, ya que los 

beneficios que esperaban se convirtieron en considerables pérdidas, pues el desarrollar y 

operar planes de tarjetas de crédito bancario era mucho más caro y difícil de lo que se 

había pensado, teniendo que recurrir a equipo adicional, preparar su personal y lo más 

complicado convencer al público de las ventajas del empleo de las ta~etas de crédito: 

Por otra parte la publicidad era muy costosa y los bancos no tenían experiencia en 

este tipo de préstamos, lo que resultó que muchos de ellos abandonaran el novedoso 

sistema. 

En este mismo año, en Inglaterra funciona el "Diner's Club", Ud; sociedad en la que 

participa uno de los más importantes bancos británicos el "Westminster Bank". 

-1953 Otros bancos siguieron el ejemplo de Franklin National Bank y a finales de 

este año ya existían 62 bancos con tarjeta propia. 

- 1954 Nace la ta~eta de "Dinners Club Francés", SA, con plena autonomía 

respecto de la de Estados Unidos. 

-1955 Para este año habían ya 85 bancos en la Unión Americana teniendo en 

operación la ta~eta de crédito. 

-1959 Eran 200 los bancos que poseían esta herramienta. Paralelamente se 

desarrollaron compañías privadas, como la antes mencionada: La Oinner' s Club y la 

American Express Company quiénes extendieron su red a todos los países del mundo. 

Los bancos pasaron innumerables e importantes quebrantos por el desconocimiento 

de una forma más adecuada para el otorgamiento y control de créditos. El robo de ta~etas 

y el fraude con ellas, trajo como resultado la introducción de sistemas más modernos y 
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sofisticados de computación, registro mecánico y electrónico mejorando así el manejo de 

'Ias tarjetas de crédito. 

~1960 Como el Dinne(s Club empezó como un restaurante local en la ciudad de 

Nueva York en 1951, para 1960 sus instituciones crecieron a 35,000 restaurantes, hoteles, 

tiendas de ropa y agencias de renta de automóviles en 97 países. Durante al Década de 

los 60's las experiencias negativas fueron eliminándose poco a poco, esto se debió gracias 

a la gran participación de las instituciones bancarias que iniciaron sobre mejores bases, 

programas de tarjetas. 

El interés de otorgar préstamos a través de tarjetas se transformó en un nuevo 

sistema y fue a partir de este año cuando el Bank af América anunció su proyecto de lanzar 

una organización nacional, Bank of America Service Corporation (BSe), a través de la cual 

se permitía a otros bancos, mediante un contrato de licencia, la emisión de la ta~eta Bank 

Americand, de Bandas Azul, Blanca y Dorada", actualmente conocida como Visa. 

~ 1965 Posteriormente se empiezan a desarrollar asociaciones nacionales y 

regionales, dándole mayor fluidez a los procesos de intercambio entre los diferentes 

bancos. 

El auge que tuvieron los procedimientos de intercambio dio como' consecuencia la 

creación de dos grandes asociaciones a nivel nacional en Norteamérica, que son: la 

Interbanck Card Association y la Bankamericard Service Inc., ambas se amplían más tarde; 

esto permitió el intercambio internacionalmente entro los diferentes bancos afiliados a dicho 

sistema. 

Para la Banca Comercial, este crecimiento ha sido como un incentivo, el obtener un 

aumento en sus ingresos mediante las comisiones y descuentos adicionales que se cobran 

a las empresas por los diferentes y nuevos servicios prestados y además por el 

financiamiento otorgado. 
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Dicha Banca, manejó un gran número de clientes mediante complejos sistemas de 

procesamiento electrónico de datos aun costo relativamente bajo y pudo ampliar la 

prestación de servicios sin aumentar demasiado sus costos totales. 

-1966 Se formó un grupo de 17 instituciones que organizaron el si~tema lnterbank, 

en forma cooperativa y con un sistema de trueque sin ganancias en los planes 

independientes de tarjetas bancarias, y así poco a poco muchos bancos se incorporaron al 

sistema. 

Los grandes sistemas nacidos en Estados Unidos se extendieron a Europa; una vez 

lograda una cierta consolidación en su país de origen. La introducción de este medio de 

pago en Europa se produjo en este año por Barclays Bank, quien empezó a distribuir su 

Barclaycard en Inglaterra. 

-1967 En Francia, varios bancos (85) crean la ta~eta "Carte Bleu", sin conexión con 

ningún sistema extranjero, no logrando el éxito previsto, especialmente en comparación 

con Barclaycard. Carte Bleu estaba concebida para tratar automáticamente las facturas en 

los establecimientos a través de máquinas de lectura óptica, debitando los pagos 

directamente en la cuenta del cliente. Los problemas al principio fueron abundantes, por la 

cantidad de errores que se cometían en la lectura óptica y además los costos eran 

demasiado elevados. 

En España la tarjeta de crédito se desconoce como una operación bancaria; 

funciona sólo en los grandes almacenes donde tuvo mayor auge. 

En Japón, el banco "Fuji" emitió una tarjeta con fines parecidos al "Dinner's". 

-1969 A partir de este año adquiere los derechos exclusivos para llamarse Master 

Charge. 

-1971 El Banco de Bilbao lanza la tarjeta Bank Americard que apenas era conocida 

en Europa, ya que sólo el Barclays había adoptado esta marca muy poco tiempo antes. 
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Por el gran esfuerzo promocional y publicitario, Bank Americard, de la mano del 

banco de Bilbao, se convierte en una ta~eta de uso masivo y España ocupa uno de los 

primeros lugares en el mundo de las ta~etas bancarias. 

Adicionalmente, el Banco de Bilbao actúa como una de las entidades protagonistas 

en la conversión de Bank Americard en VISA. 

En este mismo año Carte Bleu mejoró mucho, tanto que puso en marcha la red de 

cajeros automáticos. 

-1972 En una reunión intemacional de los miembros de las dos organizaciones 

administradoras del programa uBanda Azul, Blanca y Dorada" celebrada en este año, se 

planteó la convivencia de crear una 'única institución que agrupase a todos los miembros 

mundiales. 

-1973 Revitalizada la ta~eta "Carte Bleu", en este año finna un acuerdo con Bank 

Americard, manteniéndose (ésta primera), para uso nacional, orientada fundamentalmente 

a compras en los establecimientos asociados, acceso a la red de cajeros automáticos y 

retiro de efectivo en los bancos participantes. 

-1974 En este año se constituyó Ibanco Ud., una compañia propiedad exclusiva de 

los Miembros emisores de Bank Americard· y cuya actividad se inició en octubre de este 

año. NBI se mantuvo para agrupar exclusivamente a los emisores norteamericanos. 

-1977 En marzo de este año los miembros de la organización anterior, acordaron 

una. nueva modificación, transformándose NBI en VISA U.S.A. e Ibanco en VISA 

Internacional, utilizando la palabra VISA como marca unitaria. 

-1978 A finales de este año el sistema Visa se abre a nuevas entidades españolas y 

se inicia la creación de una Institución Autónoma que agrupe a los emisores españoles, la 

formación de esta sociedad culmina el 16 de marzo de 1979 al crearse Visa en España, 

figurando como socios fundadores las siguientes Entidades Financieras: 
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-Banco Zaragozano; Banco Herrero; Banco Guipuzcoano; Banco de Asturias; Banco 

Pastor; Banco de Sab~ell ; Caja de Ahorros Provincial de Guipúzcoa; Banco Occidental; 

Banco de Alicante; Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona; Caja de Ahorros de 

Sabadell; Caja de Ahorros de Zaragoza, Aragón y Rioja; Caja de Pensiones de Cataluña y 

Baleares; Credit Iyonnais; Banca Más Sardá; Banco Atlántico; Banco de Vizcaya; Banco 

Internacional de Comercio; Bankunión; Banco Exterior de España; Banco Popular Español; 

Caja de Ahorros del Penedés; Caja de Ahorros Municipal de Bilbao; Banca Catalana; 

Nuevo Banco; Société Générale de Banque en Espagne; Banco de Levante; 

-1979 Master Charge cambia de nuevo su nombre, como estrategia de expansión 

por lo que ahora conocemos como Mastercard. 

A finales de este año VISA España está formada por 56 Miembros, todos ellos 

Bancos, cajas de Ahorro, Cajas Rurales y Cooperativas de Crédito. En la reunión del 

Consejo de Administración de Visa Internacional celebrada este mismo año, decidió que a 

partir de esta fecha, Visa España tendría el derecho de ser el único vehículo de ingreso en 

el Sistema VISA para las enlidades españolas. 

El protagonismo que durante siete años desempeñó el banco de Bilbao en VISA ha 

sido mantenido por VISA España, una institución considerada como modelo de Sistema 

VISA. Se están creando aceleradamente organismos similares a Visa España en todo el 

mundo. 

Por esas mismas fechas en la costa oeste de los EEUU, California el Bank of 

América de San Francisco emitió el sistema de tarjetas Bank Americard, al que se fueron 

uniendo varios bancos. Poco después, tras la fundación del consorcio "VISA" (Visa 

Internacional Service Association), que compró todos los derechos del sistema Bank of 

Ameriea, las tarjetas Bank. Amerieard, fueron sustituidas por las Visa, que al igual que las 

Mastercard han alcanzado gran renombre intemacional. 
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Desde entonces Visa y Mastercard se constituyeron en organismos internacionales 

reguladores de las transacciones realizadas que ostentan su marca. La consolidación de 

estos dos grandes consorcios permitió el desarrollo estable y definitivo en el caso del 

dinero en plástico, con lo que muy pronto éste novedoso sistema se propagó por todo el 

mundo. Las tarjetas de crédito tuvieron una gran aceptación por parte del público, por sus 

amplios servicios y la facilidad del crédito. 

1.3 HISTORIA EN MÉXICO. 

El inicio de las ta~etas de crédito en nuestro pais se remonta a 1953, cuando se 

fundó el "Club 202", con el objetivo de expedir tarjetas de identificación a funcionarios o 

empleados de una compañía para firmar la cuenta de gastos en los lugares, que mediante 

convenios previos aceptaran la garantía de que la institución les pagaría en nombre del 

cliente. De esta forma surgió la ta~eta de crédito Club 202. 

Tres años después, en 1956 se fusionó con Dinners Club, que para ese tiempo 

tenía ya más de 400 mil socios y 5,000 establecimientos ampliados en 800 ciudades de 60 

países en el mundo. Más tarde aparecieron en México las ta~etas American Express y 

Carte Blanche, pero -sólo lo podían utilizar un pequeño-grupo de personas con un amplio 

poder de compra. 

En 1968, el 15 de enero el Banco Nacional de México revoluciona el comercio; 

emite la primera ta~eta bancaria de toda América Latina, que era ya una necesidad 

inaplazable, con tal éxito que a tan sólo 15 días de haber puesto en marcha el servicio, ya 

se había alcanzado la cifra de 1,333 negocios afiliados, en el Distrito Federal. Esa ta~eta 

adoptó el nombre de Banc-o-mático y estaba afiliada al sistema de Interbank.2
) 

2) Revista Imagen. Banamex. 
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La ta~eta número "uno", fue otorgada para el presidente Gustavo Diaz Ordaz, que 

en ese tiempo representaba el Poder Ejecutivo de nuestro país. 

El límite de crédito que se otorgaba en' ese entonces era de $5 mil pesos como 

mínimo y de $50 mil pesos como máximo. Un par de años después, en 1974, la tarjeta 

Banc-o-mático cambia su diseño y su nombre por el de Tarjeta Banamex, llamada de esa 

fonna hasta nuestros días. 

Mastercard es la segunda tarjeta Mexicana; la Bancomer, apareció en junio de 

1969 emitida por el Banco de comercio y afiliada a la agrupación Bank Americard, Visa. 

Sane-a-mático, en su primer año de existencia, alcanzó la cifra de 15,000 

tarjetahabientes, en tanto que los negocios afiliados llegaron a 1,500 repartidos en la 

ciudad de México, Guadalajara y Acapulco. 

Este mismo año resultado de los esfuerzos de 10 Bancos surgió la empresa 

Promoción S.A DE C.V. (PROSA), cuya finalidad principal era poner al servicio de sus 

cuentahabientes una tarjeta de crédito común a los bancos asociados; así en Agosto de 

1969 salió al mercado la Tarjeta Carnet, que estaba afiliada precisamente al sistema 

Interbank. 

El surgimiento de los primeros plásticos causó un fuerte impacto en el mercado 

mexicano. En un principio, la reacción de algunos fue de asombro e incredulidad, era como 

si viviera una historia del futuro donde la gente consume comidas en cápsulas y el dinero 

está contenido en una tarjeta de material plástico magnetizado. Y lo que parecía de ficción 

se convirtió en algo cotidiano. 

Las tarjetas, de crédito ya no sólo se veian en los anuncios; mucha gente empezó 

a llevarlas consigo a los comercios y efectuaban con ellas sus. compras. 
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Esto favoreció a los comercios ya que sus ventas eran mayores, pues al estar 

afiliados a las tarjetas bancarias tes atraía mas c:lientes. y así también traía beneficios para 

los bancos al ampliar su cartera de clientes. 

En México los primeros establecimientos comerciales de venta al público que 

manejaban las tarjetas en la década de los 50' s y antes de que las usaran los bancos 

fueron: El Puerto de Veracnuz, SA y High Life, Liverpool, SA y el Palacio de Hierro, SA 

Posteriormente funcionaron tarjetas de compañías de aviación con el nombre de Credi ~ 

Mexicana. Hoy en día, existen diferentes tipos de cuentas manejadas con tarjetas 

bancarias, contando cada vez con nuevos atributos y beneficios en favor del mercado. 

Banamex domina ligeramente el mercado de dinero de plástico, muy de cerca le 

sigue Bancomer y por último el sistema Carnet. 

El éxito del dinero de plástico es tal que, mensualmente, los consumidores 

adquieren productos mediante sus ta~etas de crédito, que ascienden verdaderamente a 

cantidades gigantescas. 

Si bien las ta~etas de crédito bancarias se han extendido como forma de pago con 

aceptación casi generalizada en hoteles, restaurantes, tiendas comerciales y demás 

centros de servicios; paralelamente, las tarjetas de crédito intemacionales van ganado 

terreno. 

Las tres principales tarjetas intemacionales son visa con el 45% del mercado, 

Master Card con el 27~/o; american Express con el 4% y el resto pertenece a tarjetas de 

Diners Club y Carte Blanche.3l 
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1.4 DIFERENTES CONCEPTOS DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

"' 
Como ya nos hemos podido dar cuenta, la tarjeta de crédito ha venido a desplazar 

en fonna importante el uso del numerario en moneda y billetes, así como de las 

transacciones por medio de cheques. A continuación presentamos diferentes conceptos 

que se le dan a la Ta~eta de Crédito: 

HEs un crédito que da una institución bancaria y comercial, que por medio de un 

plástico otorgada para adquirir bienes y/o servicios tomados en dinero que facilita satisfacer 

las necesidades de un comprador, el cual se compromete a cubrir el valor de las 

operaciones realizadas", 

WEs un medio de pago que a través de una línea de crédito revolvente asignada por 

una institución, generalmente un banco, permite al tarjetahabiente adquirir bienes y/o 

servicios en los negocios afiliados nacionales e internacionales, o disponer de efectivo en 

sucursales o cajeros automáticosn.4
) 

En su definición genérica:' 

"Es el instrumento ·de identificación de personas físicas o morales que permite 

ejercer en uno o diferentes establecimientos ubicados en distintas zonas geográficas, total 

o parcialmente un crédito abierto por alguna corporación comercial, industrial, bancaria o 

de servicios". 

En nuestra definición: 

La ta~eta de crédito es un medio de pago, otorgada por una institución a una 

persona física o moral; que le permite al usuario obtener bienes y/o servicios, con la 

promesa de que dicho crédito será liquidado dentro del plazo establecido. 

3) Datos proporcionados por la Asociación Mexicana de Bancos 
4) PROFECO. Con información de las Instituciones Bancarias 
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1.5 TIPOS DE TARJETAS. 

Hoy en día existen diferentes tipos de tarjetas en el mercado; conforme pasa el 

tiempo muchas de ellas desaparecen y a la vez, nacen nuevas abriendo las puertas, de la 

tecnología de vanguardia y dando respuesta a las necesidades de los usuarios. 

Para poder dar comienzo a la clasificación de las ta~etas, es muy importante 

mencionar primero los principales elementos que deben contener para poderse considerar 

como tales y son los siguientes: 

a) La sociedad emisora de la tarjeta y que proporciona el crédito. 

b) El usuario de la tarjeta de crédito, que puede ser una persona física o moral ( o 

sea eLcliente). 

e) La empresa que proporciona los bienes y/o servicios. 

Con estos elementos opera la Tarjeta, pero con esto, no queremos decir que sea 

una norma el que aparezcan los tres elementos para que pueda funcionar correctamente. 

A continuación damos a conocer los diferentes tipos de tarjetas que circulan en el 

mercado actualmente; todo depende de cada Banco: 

Las tarjetas se agrupan en tres categorias globales principalmente, como 10 

podemos observar en el cuadro que a continuación se presenta: 
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TIPOS DETARJETAS 

TARJETAS 

1 
CRÉDITO 

1 
• Clásica y Oro 
• Marca Compartida 
* Afinidad 
" Marca Privada 6 de Coemisión 

INTERNACIONALES y NACIONALES 
(Exepto Marca Privada) 
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1.5.1 TARJETA DE DÉBITO. 

Es un instrümento de ahorro e inversión en moneda nacional. Esta ta~eta permite el 

acceso a cuentas de cheques y/o de ahorros. Al usar las tarjetas de débito, los fondos se 

transfieren inmediatamente, como ejemplos tenemos: 

• Mi cuenta. 

• Cuenta Básica. 

• Invermático. 

• Cuenta Maestra 

• Acceso Total. 

1.5.2 TARJETA DE SERVICIO. 

Es emitida por Compañías del ramo de viajes y entretenimiento. Sus características 

principales son la ausencia de un limite de crédito explicito y la exigencia de liquidar el total 

de saldo cada mes, excepto en casos especiales en donde el saldo puede liquidarse en 

plazos determinados: como ejemplo tenemos: 

• American Express. 

• Diners Club . 

. 1.5.3 TARJETA DE CRÉDITO. 

Como ya sabemos es el instrumento de financiamiento y de inversión emitido por un 

banco dirigido a personas físicas y/o morales. 

1.6 CLASIFICACiÓN DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

Las ta~etas de crédito, a su vez también se clasifican en varios tipos, dependiendo 

del crédito que cada solicitante requiera; a continuación se explican algunos de ellos: 
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a) Tarjeta de Afinidad. 

b) Tarjeta de Marca Compartida. 

e) Tarjeta Bancaria. (Clásicas, Oro y Empresarial). 

d) Tarjeta Comercial o de Marca Privada. 

1.6.1 TARJETAS DE AFINIDAD. 

Es una ta~eta cuyo atributo adicional es identificar al usuario como miembro de una 

asociación civil o agrupación que no persigue fines lucrativos, como son universidades. La 

Institución Financiera otorga a dichas instituciones un porcentaje de la facturación para ser 

utilizado con fines altruístas; para la capacitación o investigación, como ejemplo tenemos: 

-Sanamex - APAC 

-Sanamex - ITAM 

-Sanamex - La SaHe 

1.6.2 TARJETA DE MARCA COMPARTIDA. 

Son emitidas por una Institución Financiera en asociación con negocios 

comerciales. Integran las ventajas de las tarjetas bancarias y los atributos adicionales que 

ofrece el negocio coemisor a su clientela. Como ejemplo se encuentran las siguientes 

tarjetas: 

Chedraui. 

Gigante. 

Frecuenta de Mexicana. 

Julio Oro. 

Airlines. 

Entre otras. 
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1.6.3 TARJETA BANCARIA. 

Son aquellas que emiten las instituciones de crédito a nombre de una persona física 

o moral; para que ésta ejerza un crédito en cuenta corriente, con carácter revolvente, el 

cual es previamente abierto por una institución de crédito en forma de línea de crédito, 

, después de una adecuada investigación de quien solicita la tarjeta de crédito. 

Dicho crédito lo ejerce el ta~etahabiente en una serie de negocios de diferente giro, 

desde comerciales hasta los que proporcionan servicios, afiliados a los diferentes sistemas 

de tarjetas de crédito. 

Existen básicamente tres tipos de ta~etas bancarias, que son las sigientes: 

TARJETA CLÁSICA. 

Por lo general este tipo de crédito se utiliza s610 a nivel nacional, se dirija a 

personas con una capacidad de pago regular. y cuenta con todos los atributos que cada 

institución bancaria, les ofrece a sus clientes. Aunque en la actualidad, son pocos los 

bancos que utilizan tarjetas nacionales. 

TARJETA ORO. 

Este tipo de crédito esta destinado a personas con ingresos, por lo general, 

mayores a $10.000.00 mensuales. puesto que la linea de crédito que se otorga es mucho 

mayor, en algunos casos que Jos de la tarjeta clásica. Además de contar con mayores 

servicios no sólo a nivel nacional, sino que también a nivel internacional. 

Dentro de la clasificación de las tarjetas bancarias existe una de suma importancia 

para nosotros; la cual a continuación se explicará a detalle, por ser el principal tema de 

nuestro trabajo: 

TARJETA EMPRESARIAL. 

Es una línea de crédito con validez internacional que se accesa mediante plásticos, 

a la cual se le asignan líneas diferenciadas de consumo para cada uno de los ejecutivos de 

--- -- -------
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la empresa, para gastos de representación y viaje, disposición ene efectivo en cajeros 

permanentes en todo el mundo, así como para pago de servicios y productos en negocios 

afiliados. 

El estudio para el otorgamiento del crédito se le hace a la empresa. Se emiten los 

plásticos a nombre de los ejecutivos de la misma, el cual se les asignan lineas 

diferenciadas de consumo para cada uno de eHos, con el fin de que se utilicen para gastos 

de representación y viaje, disposición en efectivo en cajas permanentes en todo el mundo, 

asi como el pago de servicios y productos en negocios afiliados a nivel nacional e 

internacional. 

Es un producto destinado exclusivamente a personas morales con cualquier giro 

empresarial y va dirigido tanto a los altos ejecutivos tales como: Directores Generales, 

Directores Administrativos I Financieros o Directores de Recursos Humanos, como a los 

Ejecutivos, Funcionarios, Agentes de Ventas y Empleados, que realizan gastos de viaje y 

representación. 

La Línea de Crédito se determina con base a la capacidad de endeudamiento de 

cada empresa. La expedición de Ta~etas Empresariales y el monto destinado a cada una 

de ellas se determina en función a la línea de crédito global otorgada a la empresa. En el 

caso de que los ejecutivos no paguen la deuda, se responsabiliza a la Empresa (obligado 

solidario) para el cumplimiento del pago, de las tarjetas que se le otorgan a sus ejecutivos. 

La empresa es quien define a quiénes de sus ejecutivos se les asignará cada 

plástico, de acuerdo a sus responsabilidades y funciones específicas. 

Ventajas para la Empresa: 

• Puede solicitar estados de cuenta generales o específicos en papel o disckette, 

dependiendo de las necesidades de la empresa. 
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• Permite contar con información oportuna y específica de los gastos de los ejecutivos y/o 

de manera consolidada. 

• Le permite mayor facilidad para controlar sus gastos al concentrarlos en una sola 

cuenta. 

• El tipo de pago puede realizarse en forma individual, por cada ejecutivo de manera 

directa o contra cuenta de cheques personal y/o Centralizado, con cargo automático a 

la cuenta de cheques designada por la empresa. 

• Tienen acceso a una área especial de atención telefónica, los representantes de las 

empresas. 

• Información útil para tomar decisiones presupuestales. 

Ventajas para los usuarios: 

• La' mayor aceptación en los negocios afiliados en México y en el Mundo, inCluyendo 

disposición en efectivo en cajas permanentes. 

• SelVicios de asistencia en todo el Mundo. 

• El programa más completo de seguros y asistencia médica existente en el-mercado. 

• Estados de cuenta individuales. 

• Información útil para tomar decisiones presupuestales. 

• Los selVicios en cajas permanentes a nivel nacional son el de obtener información del 

último estado de cuenta, impresión del movimientos después del corte, cambiar el NIP, 

consulta de saldo, ejercer pago de la tarjeta, disposición en efectivo, etc. 

• Le permite a los ejecutivos desarrollar sus actividades con tranquilidad en territorio 

nacional e intemacional, sin necesidad de portar grandes cantidades de efectivo. 

• Reemplazo inmediato del plástico en caso de robo o extravio, etc. 
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PROCESO PARA OBTENER UNA TARJETA EMPRESARIAL 

.. Requisita Solicitudes 

.. Asigna límites de consu­
mo de sus e"ecutivos 

Entrega al Ejecutivo 
Corporativo: 
·Solicitudes Requisitadas 
'"Documentos general de 
la em resa 

Verifica 
que la 

Información 
sea la 

correcta 

Envía Documentación a 
Crédito para que se Efec­
tue: Alta de la Cta. Graba­
ción del Plástico entr a 

El depto. de Distribución 
entrega de ta~etas a com­
añía de mensa"ería 

Mensajería entrega de plás-
ticos y recaba acuses de 
recibido, lo entregaba a 
distribución. 

+ 
Depto. de Distribución en-
vía al archivo los acuses de 
recibo. 
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1.6.4 TARJETAS COMERCIALES. 

Se conocen también como Ta~etas de Marca Privada. Las cuales .son un 

financiamiento a través de un crédito revolvente, que emiten las agrupaciones, empresas y 

sociedades mercantiles o grupos comerciales; o cadenas de tiendas de autoservicio, así 

como también corporaciones industriales, que se materializa en un una tarjeta plastica 

emitida y operada generalmente por un banco con el fin de poner al alcance de sus clientes 

o consumidores los productos que patrocinan, hasta por una cantidad detenninada. 

Ofreciéndole a los usuarios promociones y descuentos exclusivos de la tienda. 

Se les denomina así porque sirven básicamente para obtener servicios o 

mercancías, no teniendo el servicio de disposición en efectivo mediante cajas permanentes 

o sucursales, como ejemplo tenemos las siguientes tarjetas: 

-COMERCIAL MEXICANA. 

-PALACIO DE HIERRO. 

-HOME MART. 

-SEARS. 

-VIPS. 

-SUBURBIA.ETC. 

1.6.5 DIFERENCIAS ENTRE LAS TARJETAS BANCARIAS Y LAS TARJETAS 

COMERCIALES. 

A continuación expondremos los diferentes conceptos que nos permiten distinguir 

entre una tarjeta bancaria y una tarjeta comercial: 

a) Las tarjetas de crédito comerciales se utilizan exclusivamente para la 

adquisición de bienes y para pago de servicios, y las tarjetas bancarias además de lo 

anterior también sirve para disponer de dinero en efectivo. 
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b) En las tarjetas de crédito comerciales a diferencia de las bancarias no tienen 

cargos por comisión anual de uso de tarjeta por que son gratuitas.(algunos) 

e) El porcentaje de los intereses de las tarjetas comerciales en ocasiones es mayor 

que el de las tarjetas bancarias. 

d) Las tarjetas comerciales limitan su, campo de acción dentro de los 

establecimientos emisores y de sus sucursales a diferencia de las tarjetas bancarias que 

tienen una aceptación total, ya sea nacional e internacional. 

1.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS. 

Las tarjetas de crédito son un arma de dos filos. Pueden ser una espléndida forma 

de financiamiento que evitan el "tronarse los dedos" en momentos económicamente 

difíciles, o bien pueden convertirse en el peor de los verdugos de nuestra economía. La 

clave está en saber utilizarlas. 

Actualmente, las ta~etas de crédito son consideradas como la forma de pago más 

cómoda, dada la ventaja que se deriva de la posibilidad de operar sin dinero. Aunque el 

término "sin dinero" no corresponde exactamente a la realidad, pues difícilmente obtendrá 

una ta~eta una persona que no tenga un buen pelfil crediticio y capacidad de pago. En 

seguida, damos a con·ocer las ventajas que nos brinda la Ta~eta de Crédito como medio de 

pago: 

VENTAJAS PARA EL TARJETAHABIENTE: 

• Es un medio de financiamiento de fácil acceso. 

• Proporciona seguridad y se reducen los riesgos al sustituir al dinero en efectivo. 

• Cada vez es mayor el número de establecimientos afiliados al sistema de ta~etas, lo 

cual facilita al consumidor realizar sus compras en miles de negocios. 
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• Facilita la compra y pago de bienes y/o servicios. 

• Se puede disponer del crédito en forma inmediata. 

• Se pueden hacer pagos parciales mensuales. 

• Financia hasta por 45 días las compras que realice el usuario. 

• Al pagar el saldo total mensualmente, no se generan intereses. 

• Facilita el control de gastos a través de los estados de cuenta. 

• Permite su uso aún cuando se está lejos del lugar de residencia. 

• Evita portar efectivo. 

• Permite la disposición de dinero en efectivo. 

• Permite la participación er; programas promocionales. 

• Junto con la apertura del crédito, las instituciones financieras ofrecen diversos servicios 

gratuitos al usuario, tales como: 

- Seguro de Compra: La institución se compromete a proteger al consumidor 

cubriendo el daño o robo de los articulos que adquiera con su tarjeta. 

- Seguro automático contra accidentes en viajes. 

- Algunas ofreéen asistencia médica y legal para el Tarjetahabiente y su familia durante 

sus viajes. 

- Reservaciones aseguradas en conocidas cadenas hoteleras nacionales ( y en algunos 

casos también en el extranjero). 

- Diversos financi~~¡entos para adquirir autos, casa, muebles, etc. 

-.Aéc~~o a teléfonos' Ladatel para llamar a cualquier parte del mundo con cargo a la 

ta~eta. 

- Pago automático del servicio telefónico. 

- ~eguro contra pérdida o robo de la tarjeta previa notificación oportuna, así como el 

reemplazo de la misma hasta en 24 horas. 

----_._---
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• Brinda acceso a diversos servicios y/o beneficios otorgados por el emisor. 

• Sirve como instrumento de inversión entregando rendimientos en los casos de saldo a 

favor (sólo en nuestro país). 

• Si necesitamos realizar una compra grande, las ta~etas de crédito nos dan al 

oportunidad de realizar nuestra compra inmediatamente. 

• Para algunos ejecutivos a los que se les asigna tarjeta empresarial representa un medio 

de financiamiento y pago de gastos y servicios por cuenta de la organización a ,la que 

pertenecen.5
) 

El problema de los Tarjetahabientes se circunscribe dentro del contexto de una crisis 

global que afecta de manera diversa al conjunto de los agentes productivos, incluyendo al 

Sistema Bancario. 

Las consecuencias del incremento en las tasas de interés han sido el agravamiento 

de la crisis de pagos que ya enfrentaban un gran porcentaje de consumidores, y una 

creciente incorporación de Ta~etahabientes en cartera vencida. 

En primera instancia hay que considerar que los usuarios carecen de una educación 

consumerista, abusan de este serVicio sin tener en cuenta su nivel de ingresos y capacidad 

de pago, posponiendo el pago de los adeudos y eliminando los beneficios que les otorga 

este financiamiento a corto plazo. 

La ta~eta de crédito puede ser un instrumento de apoyo y solución de necesidades 

inmediatas cuando se utiliza racionalmente. Hacer uso de este servicio cotidianamente 

como una forma de pago equivalente en moneda puede ser la peor decisión a futuro. 

Por ésta razón se mencionan a continuación algunas de las: 

----------------------- - ---
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DESVENTAJAS PARA EL TARJETAHABIENTE: 

• Constituye uno de los financiamientos más caros para el usuario, pues actualmente los 

bancos emisores le cobran una tasa anual por intereses normales de entre 80% y 90%, 

además de una comisión de efectivo de más del 10%. 

• Quien. utiliza la tarjeta como medio de pago sin que realmente necesite el crédito, 

incurre en un costo financiero elevado. 

• Las personas que usan la tarjeta para financiarse porque necesitan crédito, fácilmente 

puede incurrir en morosidad, convirtiéndose en clientes cautivos. 

• El incremento del IV A. 

• La falta de una cultura de consumo'Y de planeación del uso de tarjeta de crédito impide 

aprovechar el financiamiento a corto plazo y genera endeudamiento con intereses. 

• Es fácil confundi~a con un crédito a largo plazo, lo que produce desventajas enormes 

para el usuario. 

• Los cargos automáticos-'del uso del servicio telefónico han provocado numerosos 

problemas de cobros indebidos. 

• La expedición de ta~etas sin investigación de crédito es motivo de: 

• Fraudes con + Dinero plástico + 

• Cobros indebidos por comisiones sin el otorgamiento de la tarjeta. 

• Hostigamiento de cobro sin haber recibido la ta~eta.6) 

5J Revista del Consumidor Septiembre 1995. 
6) Revista de Consumidor. Septiembre 1995. 
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1.7.1 RECOMENDACIONES PARA EL BUEN USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

Para evitar que el usuario, se hunda en una deuda inmensa, en seguida 

mencionaremos algunos tip' S, que han sido proporcionados por algunos bancos, para 

llevar un buen manejo del plástico: 

1) Se Considera qúe las actuales' tasas de interés irán bajando poco a poco, por eso 

no piense que el siguiente estado de cuenta se solucionará su problema. Es 

importante dejar de utilizar la ta~eta de crédito, cuando las tasas se encuentren 

elevadas, es mejor reservarla para mejores tiempos. 

2) En cada Estado de Cuenta que llegue, es conveniente pagar una proporción mayor 

a la ~ue exige el banco, a fin de disminuir la deuda y los intereses mes a mes. Pero 

si se continúa utilizando la tarjeta, se sugiere pagar la totalidad de las compras para 

no incrementar la deuda. 

3) Es pe~udicial dejar de pagar en forma unilateral, puesto que cada voucher que se 

firma, es un pagaré en el que acepta tácitamente la deuda contraída. 

4) No es conveniente utilizar la tarjeta de crédito como medio de financiamiento, si no 

se está seguro de que se podrá cumplir con los pagos. 

5) En caso de enfrentar un problema jurídico por el uso de la tarjeta, se deberá 

conseguir asesoría I~gal para resolver este contratiempo. 

6) Si se recibiera una orden de embargo, ésta deberá ~compañarse de un estado 

contable firmado por un contador público (indicando número de cédula), en caso 

contrario debe proceder la excepción contra la demanda mal presentada. 

7) Evitar cambiar de domicil.io sin dar aviso al banco, pues podría ser acusado de 

temor fundado y urgencia extrema, y esto es indicio de fraude. 
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8) No es conveniente negociar con el Bufete Jurídico, porque implicará un mayor 

~esembolso; que si se realiza directamente con el banco, fundamentándolo con la 

situación actual, del elevado cobro de intereses y demás conceptos injustificados.'7) 

1.8 REGLAMENTACiÓN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO. 

La SHCP el 8 de noviembre 'de 1967 dio a conocer el primer reglamento de las 

ta~etas de crédito bancarias con lo cual los bancos o departamentos de depósito y los 

de ahorro, podían expedir y manejar este tipo de crédito. 

Dicho reglamento fue dado a conocer a las instituciones el 20 de diciembre del 

mismo año, mediante la circular 555.de la Comisión Nacional Bancaria. 

Sólo los bancos de depósito podrán extender ta~etas de crédito sujetándose a lo 

dispuesto en el reglamento, a sus adiciones, reformas y a las· demás disposiciones 

aplicables. 

Estos bancos para que puedan remitir tarjetas de crédito deberán requerir 

autorización a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP), lo cual podrá 

otorgar1a discrecionalmente .• 

El Banco de ~éxico, con fundamento en los Arts. 24 y 26 de su Ley, asi como el 

Art. 48 de la Ley de Instituciones de Crédito, y consider'ando que: 

1) El margen de intermediación que las instituciones de banca múltiple cobran 

en los créditos que otorgan responde en gran medida a los costos de operación y de 

capital de la institución acreditante. así como a los riesgos crediticios' involucrados. 

2) Los usuarios de crédito deben contar con elementos que faciliten conocer y 

comparar el margen efectivo que cobran las distintas instituciones. 

3) Se han estado llevando a cabo acciones para que las tas,as de referencia 

7) Fuentes: INFOSEL y BANCOS. 
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reflejen de manera más adecuada las condiciones de los mercados financieros. 

4) Resulta conveniente efectuar algunas adecuaciones al régimen aplicable a las 

ta~etas de crédito bancarias compilar en un solo ordenamiento las disposiciones que 

regulan la emisión y operación de ta~etas de crédito bancarias, propiciando con ello su 

conocimiento general y adecuada aplicación, ha resuelto expedir las siguientes 

REGLAS:') 

DE LA EMISiÓN DE TARJETAS DE CRÉDITO. 

PRIMERA. Las instituciones de banca múltiple en la expedición de ta~etas de crédito, 

deberán ajustarse a lo previsto en estas Reglas y en las demás disposiciones aplicables. 

SEGUNDA. Las ta~etas de crédito podrán ser de uso exclusivo en territorio nacional, o 

bien, de uso nacional e internacional. 

TERCERA. Las ta~etas de crédito se expedirán siempre a nombre de una persona 

física, serán intransferibles y deberán contener: 

a) La mención de ser ta~eta de crédito y de que su uso está restringido al territorio 

nacional, o bien que se puede utilizar a nivel internacional. 

b) La denominación de la Institución que la expida. 

c) Un número seriado para efectos de control. 

d) El nombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada electrónicamente. 

e) La mención de que su uSa sujeta al tarjeta habiente a las disposiciones establecidas 

en el contrato de apertura de crédito correspondiente. 

f} La mención de ser intransferible, y 

g) La fecha de vencimiento de la ta~eta. 

8) LEGISLACION BANCARIA EDITORIAL PORRUA. 
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CUARTA. La expedición de tarjetas de crédito se hará invariablemente con base en 

contratos de apertura de crédito en cuenta corriente en moneda nacional, por los cuales la 

institución acreditante se obligue a pagar por cuenta del acreditado,. los bienes, servicios y, 

en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los tarjetahabientes los proveedores a 

que se refiere la regla decimocuarta. Para ese efecto la ta~eta deberá presentarse al 

establecimiento respectivo y el ta~etahabiente habrá de suscribir pagarés o utilizar notas 

de venta, fichas de compra u otros documentos que para tal efecto sean aceptados por la 

institución, a favor del banco acreditante, entregándolos a dicho establecimiento. 

Así mismo , con base en el contrato de apertura de crédito, la institución acreditante 

podrá obligarse a pagar por cuenta del acreditado, las órdenes de compra de bienes y 

servicios que el tarjetahabiente solicite, telefónicamente, o por vía electrónica , a dichos 

proveedores siempre y cuando los bienes adquiridos sean entregados en el domicilio del 

propio. ta~etahabiente o en el que éste indique. 

El ta~etahabiente también pOdrá disponer en efectivo en las oficinas de su 

institución bancaria y, en su caso, a través de equipos o sistemas automatizados. 

Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en territorio nacional 

deberán contener la mención de ser negociables con instituciones de crédito . 

. DEL CONTRATO DE APERTURA. 

QUINTA, Las instituciones pOdrán celebrar los contratos de apertura de crédito, con 

base en los cuales se expidan tarjetas de crédito, con personas físicas o morales. 

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con personas morales, las 

tarjetas respectivas se expedirán a nombre de las personas físicas que aquéllas designen, 

en cumplimiento de la tercera regla. 
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SEXTA. En los contratos de apertura de crédito en los que se prevea al posibilidad 

de que el acreditado no pague el total de las cantidades a su cargo en la fecha límite de 

pago, deberá quedar especificada la forma de calcular el importe de los pagos mínimos 

mensuales que dicho acreditado deberá efectuar en función del saldo a su cargo. 

SÉPTIMA. Plazo minimo de vigencia de los contratos de apertura de crédito será 

de un año, excepto cuando se trate de contratos de apertura de crédito celebrados por 

primera ocasión con un tarjeta habiente, en cuyo caso, el plazo de vigencia de los 

respectivos contratos será el comprendido entre la fecha de su celebración y la fecha 

general de vencimiento que le corresponda conforme a lo siguiente. 

Con el objeto de uniformar los vencimientos de los contratos de apertura de crédito 

que se celebren para cada tipo de tarjeta cuya viegencia termine en un mismo año 

calendario, cada institución deberá establecer una o varias fechas generales de 

vencimiento para tal efecto. 'Una vez establecidas las fechas, éstas no podrán cambiarse 

en ún futuro. 

En dichos contratos se podrá pactar que su vigencia pueda ser prorrogada por un 

plazo mínimo de un año, siempre y cuando no se cambien sus términos y condiciones, en 

caso de que la institución pretenda modificar sus términos y condiciones, tendrá que 

celebrar un nuevo contrato. En los nuevos contratos podrá utilizarse el número del contrato 

y el de la ta~eta que correspondan al contrato anterior. 

Las if"!stituciones de crédito deberán, enviar una copia del contrato al acreditado que 

hayan celebrado, y cuando haya modificaciones deberá, también enviar el nuevo, por lo 

menos con veinticinco días de anticipación al vencimiento del contrato vigente. Junto con 

el contrato se debe enviar a su vez un folleto explicando: 

1) El mecanismo que se utilizará para la determinación de la tasa de interés. 

2)Cuáles serán los saldos promedio sujetos a interés. 
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3) La forma de cálculo de los intereses. 

4) Los supuestos en los no se pagan intereses, Y¡ 

5) Las prfncipales características de los contratos de seguros previstos en la regla 

decimoséptima. 

Lo anterior deberá ser explicado. con base en los términos y condiciones del 

contrato yen los rubros especificados en los formularios del estado de cuenta, aftn de que 

el acreditado pueda corroborar con dicha información los datos asentados en los estados 

de cuenta que se le envíen. 

OCTAVA. En el contrato podrá pactarse que la institución pague por cuenta del 

ta~etahabiente bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden con los 

contratantes, cargando los importes respectivos a la cuenta corr:iente que la institución siga 

a su acreditado. 

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, serán 

correspondidos invariablemente con un cargo en moneda nacional a la cuenta del 

ta~etahabiente. El tipo de cambio que se utilice para calcular la correspondiente 

equivalencia no podrá exceder de la cantidad que resulte de sumar al tipo de cambio que 

dé a conocer la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. y cuando ésta no pueda dar a 

conocer el mencionado tipo de cambio. se utilizará el que publique el Banco de México en 

el Diario Oficial de La Federación el día hábil bancario siguiente a la fecha de presentación 

de los referidos documentos . 

. En ningún caso el tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia en 

moneda nacional de los consumos o disposiciones podrá ser superior al tipo de cambio 

máximo de venta que cotice' en ventanilla la institución emisora de la tarjeta para 

operaciones cambiarias con su clientela en la fecha de presentación de los documentos 

respectivos. 
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NOVENA. Las instituciones sólo podrán cargar a sus acreditados: 

a) El importe de los pagarés, así como de los documentos mencionados en la regla 

cuarta del primer párrafo. 

b) El importe de las disposiciones en efectivo. 

e) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que 

realicen por su cuenta. 

d) Los intereses pactados. 

e) Las comisiones que se establezcan en el contrato, y 

f) Los gastos por cobranza , únicamente cuando exista una gestión de cobro 

conforme a los mecanismos establecidos en el contrato. 

Las instituciones no deberán cargar a la cuenta del acreditado el importe de los 

bienes o servicios suministrados por los proveedores, hasta que les presenten los 

documentos que amparen el importe de los citados bienes o servicios. 

DÉCIMA. En los contrato de apertura de crédito se establecerán los plazos de 

amortización y , en Su caso, las comisiones que se aplicarán a los acreditados por el uso 

de la tarjeta de crédito; los medios por los que se dará a conocer el límite de crédito al que 

habrán de sujetarse los tarjetahabientes y, de ser el caso, los supuestos bajo los cuales no 

se causarán intereses o no se cargarán comisiones. 

Las instituciones acordarán con sus acreditados, en su caso, la tasa de interés que 

vayan a aplicar, sujetándose a las disposiciones siguientes, así como a las demás que 

resulten aplicables: 

a) Sólo podrá pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, como tasa de interés 

moratoria. 

b) la tasa de interés deberá expresarse conforme alguna de las tres opciones siguientes: 

1) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos; 



, 

TARJETA DE CREDITO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN UNA EMPRESA 37 

2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a una sola tasa 

de referencia, que se elija entre las siguientes: 

La tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE). 

La tasa de rendimiento en colocación primaria, de Certificados 

de la Tesorería de la federación (CETES), y 

El costo de captación a plazos denominados en moneda nacional que el Banco 

de México estime representativo del conjunto de las instituciones de banca 

múltiple y que publique en el diario Oficial de la Federación (CPP). 

Tratándose de las tasas de referencia previstas en los dos primeros puntos del 

segundo inciso deberá indicarse el plazo de las TIIE o el plazo de los CETES al que esté 

referida la tasa de las operaciones. 

3) Estableciendo: 

El número de puntos porcentuales máximo y mínimo que podrán sumar a una 

de las mencionadas tasas de referencia, y 

Que dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se detennine 

multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo o, 

. 4) Estableciendo. 

El número de puntos porcentuales máximo y minimo que podr{an sumar a una 

de las mencionadas tasas de referencia, y 

Que dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se determine 

multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo y sumando al producto un 

número fijo de puntos porcentuales o sus fracciones. 

e) Las instituciones no podrán acordar tasas alternativas. 

d) Cuando las instituciones pacten la tasa de interés de acuerdo a una tasa de referencia, 

también deberán pactar que ésta debe ser la última publicada durante el periodo que se 
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acuerde para la determinación de la tasa de interés, o la que resulte del promedio 

aritmético de dichas tasas. 

e) Los intereses que se causen se calcularán sobre el promedio de saldos diarios. del 

periodo que mantenga el acreditado, y 

f) Las instituciones pOdrán pactar una o más tasas de referencia sustitutivas cuando la tasa 

de referencia originalmente pactada deje de existir. 

DÉCIMOPRIMERA. A las insliluciones les queda prohibido cambiar lérminos y 

condiciones de los contratos de apertura de crédito mientras se encuentren vigentes, 

excepto en lo que se refiere al límite de crédito, que se puede modificar de manera 

unilateral sin necesidad del consentimiento del acreditado en un porcentaje que no exceda 

del incremento que en Indice Nacional de Predos al Consumidor, que publica el Banco de 

México en el Diario Oficial de la Federación. 

En los contratos se hará constar expresamente la facultad de las instituciones para 

denunciartos en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito correspondientes. 

En el siguiente punto abordaremos todo lo relacionado con la Empresa, con el fin de 

verificar que la ta~eta de crédito, sabiéndola manejar, es un instrumento de financiamiento 

para el control de los diversos gastos de dicha empresa. 

1.9 HISTORIA DE LA EMPRESA. 

GENERALIDADES DE LA EVOLUCiÓN QUE HA TENIDO LA EMPRESA EN MÉXICO: 

PERIOOO COLONIAL: Los colonizadores Europeos se organizaron para dominar 

sus posesiones en América del Norte y América del Virreinato de la Nueva España, siendo 

México su Capital. 

A los territorios conquistados se les consideraba fuentes de aprovechamiento de 
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metales preciosos y productos agricolas, la industria se encontraba poco desarrollada, y las 

manufacturas eran escasas. Todo esto se daba en América Latina. 

La Corona Española era quien establecía cuáles productos eran los que se podían 

cultivar, en cada colonia y cuales estaban prohibidos. Todo esto con el afán de evitar la 

competencia del cultivo de la vid, olivo, cáñamo y la cria del gusano de seda. 

Después.de·la conquista, el crecimiento de las ciudades y la necesidad de satisfacer las 

demandas de productos, se iniciaron con los artesanos de varios oficios, tanto peninsulares 

como naturales, los cuales al aumentarse dieron origen a los gremios . 

Los pequeños talleres de los artesanos con la estructura gremial fueron un eslabón 

importante, para el surgimiento .de las empresas capitalistas con procesos de trabajo, 

basados en la cooperadón. 

Este tipo de empresas, tenían un numero más o menos considerable de 

trabajadores asalariados, de un mismo oficio que trabajaban conjuntamente, en procesos 

similares o diferentes. 

El hecho de que se dividiera el trabajo. dentro de las empresas, y se tuviera 

artesanos especializados, dio inicio al periodo manufacturero. 

La política económica que tuvieran las empresas establecía el desarrollo productivo, 

la cual se puede observar en los siguientes puntos: 

- El trabajador se limitará a realizar un solo oficio o actividad. 

- Sin. la. autorización del gremio ninguna persona podría realizar ningún oficio, y previa 

preparación técnica en el oficio. 

- Los productos que se elaboraban debían estar sujetos a nonnas de control de calidad y 

precio, con la prohibición de que se parecieran a productos extranjeros. 

- Ya surgidos los talleres gremiales, se iniciaron los obrajes, dedicados a la producción 
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textil, constituyéndose un eslabón intermedio entre la producción artesanal y la 

manufactura, basada en el uso de la máquina. 

Los obrajes abiertos eran aquellos que empleaban operarios libres, los operarios 

cerrados eran los que tenían comunicación exterior libre, pues empleaban reos, esclavos o 

personas que vendían su libertad para saldar sus cuentas. 

En el periodo colonial se prohibió el comercio con los extranjeros, solo se pOdía 

comerciar en América Latina, debido a que las importaciones y exportaciones se les 

ponían elevadas tarifas arancelarias. 

Estas políticas limitaron el desarrollo de las empresas, ya que dio origen a elevar los 

precios en relación con la capacidad adquisitiva de la población. 

PERIODO INDEPENDIENTE: Con la Independencia de México no hubo una 

reorganiz~ción de la estructura socioeconómica. Los terratenientes se volvieron más 

fuertes. 

En la primera mitad del siglo XIX, hubo muchas luchas civiles en los que se veía un 

ligero desarrollo en la vida económica. La agricultura tenía la limitación de no contar con 

mano de obra, como consecuencia de la guerra, además de los pocos caminos que 

existían. La minería tuvo un deterioro , después de que los españoles se retiraron, 

sustituidos por los ingleses . 

. El Comercio se vio favorecido al iniciarse a la economía mundial, ya que no hubo 

tanta restricciones comerciales y se redujeron las tarifas arancelarias. 

En este periodo la industria textil obtuvo mayores avances debido a los estimulas 

gubemamentales, gracias al Sr. Lucas Alemán se fundó el Banco de Avío que impulso y 

financió este movimiento industrial. 

PORFIRIATO: En la fecha de 1877-1911, se dieron muchos cambios como son los 

siguientes, que a continuación se mencionan: 
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• Expansión de los mercados internos. 

• La monetización creciente de las transacciones. 

• Ampliación de las vías de comunicación. 

• Ampliación de medios de transporte. 

• Ampliación de la máquina de vapor como fuente de energía. 

• El inicio de la generación del uso de la electricidad. 

• El empleo del petróleo como combustible. 

• Establecimiento de incipientes estímulos fiscales a la industria. 

En 1892 se funda la fábrica de papel San Rafael, éon la cual se obtuvo el desarrollo 

de plantas tecnificadas y de mayores dimensiones, en sus primeros años llegaron ocupar 

500 trabajadores, y fue la primera en estar completamente mecanizada, con los métodos 

más modernos y en usar la pulpa de madera como materia prima. 

A principios del siglo XX hay un cambio con la industria manufacturera familiar y artesanal, 

así co~o también las pequeños negocios, debido al surgimiento de empresas con grandes 

volúmenes de producción. 

DESARROLLO HISTÓRICO DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA. 

En México en la década de los 50's surge una industrialización, debido a las 

acciones del gobierno, como la promoción de inversiones industriales que permiten 

disminuir las importaciones de articulas manufacturados. 

Se promulgó en 1955 una ley· para el fomento de las industrias nuevas, cuyo 

ordenamiento dejo que se desarrollaran un gran número de empresas, sobre todo las 

medianas, y los talleres se convirtieron en pequeñas empresas .. 


































































































































































































































