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Introduccion

Me gustarfa iniciar esta tesis con un breve comentario sobre la razén por la que elegi este
museo en particular. EI Museo Diego Rivera Anahuacalli no es un lugar muy conocido para el pdblico,
sin embargo cada afio mas gente lo visita, gracias a su caracteristica Ofrenda de Muertos, gue se
exhibe anualmente. Yo lo conocl cuando me llevaron mis padres a visitarlo, en dia de Muertos. Afios
més tarde me mudé muy cerca de donde se encuentra ubicado y en esa época ya estudiaba Disefio
Gréfico {(en 1994). Al hacer una nueva visita con los puntos de vista de mis estudios de disefio, me
resulté muy triste ver el mal estado en el que se encontraba.

De ahi nacié un deseo por apoyar al museo en el drea en donde me estaba desarrollando;
comencé junto con otros compafieros a realizar trabajos escolares que resolvieran los problemas de
difusién e imagen del Museo. Después de algunos afios de trabaje, las autoridades del mismo nos
empezaron a tomar en cuenta como un apoyo real, asi se desarrolld la imagen institucional del museo

-y su manual de aplicaciones. En estos momentos ya estdbamos trabajando juntas Brenda Rojas
Zaldivar y yo como un equipo. Al desarrollar dicho manual se comenzé con la realizacién de un sistema
de sefializacién y de un cedulario. Actualmente esta tesis se encuentra aplicada y cabe mencionar que
siguen trabajando con nosotros en los proyectos de renovacién del Museo como ejemplo: el proyecto
del cedulario.

Ei Museo Diego Rivera Anahuacalli es un edificio hecho de piedra volcénica que resguarda en
su interior una numerosa e interesante coleccidn prehispénica. El Maestro Diego Rivera pretendia
realizar un espacio en donde los mexicanos nos acercéramos, no solo a nuestro pasado como tal, sino
ver més de cerca las culturas prehispanicas, a través de su arte. En esta coleccién encontramos piezas
de las culturas de Tlatilco, Olmeca, Azteca, Teotihuacana, Occidente, Totonaca, Mixteco-Zapoteca,
Huasteca, ademas de calcas, dibujos y plafones disefiados y realizados por este gran pintor mexicano.

La arquitectura de éste Museo, es un estilo Neoprehispdnico-moderno. El edificio es una
especie de monumento prehispanico que simula un atado de cafias, la entrada al mismo es un arco
maya y al frente encontramos una explanada que tiene al fondo un juego de pelota o #achico. El terreno
es muy extenso, pedregoso y con una vegetacién muy abundante. Esto Gltimo en mi opinién le crea un
contraste muy agradable, entre ia construccién, que es muy pesada,por estar realizada en piedra
volcanica y lanaturaleza vegetal, muy silvestre. El interior del museo es oscuro, frio y himedo, a pesar
del problema de iluminacién que esto representa, crea un ambiente muy adecuado para conocer el arte
de las culturas prehispanicas.

El Museo Anahuacalli, requiere especificamente de |a renovacion de su material museogréfico
y sefialético, asi como resolver el problema de iluminacién, darle mantenimiento, y también requiere
de difusién. Es por ello que ha sido muy importante apoyarlo en el aspecto de suimagen. Gracias ala
oportunidad y apoyo que tuvimos para trabajar sobre el Museo, pudimos desarrollar un proyecto de
imagen institucional que fue presentado a la Sra. Dolores Olmedo Patifio, quien lo recibié con sumo
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agrado y nos permitié seguir desarrollando otros proyectos: folletos, papeleria, la sefalizacién y
actualmente estamos desarrollando Ia realizacién de! cedulario.

El objetivo de esta tesis es disefiar un sistema sefalético funcional para el Museo Diego Rivera
Anahuacalli; la propuesta considera la solucidn a los problemas de comunicacidn y circulacién que
existen dentro de este recinto. Se pretende destacar la importancia de un sistema sefialético dentro
de los museos, sustentado en el estudio de temas de museologia y musecgrafia, pues es importante
conocer la funcidn y el funcionamiento de los museos antes de proponer soluciones.

Al término de la investigacién se presenta el desarrolio de un proyecto sefialético para el
Anahuacalli, con el cual se pretende: solucionar el problema de comunicacién entre visitante-Museo,
realizar un disefio contemporaneo con materiales acordes con las caracteristicas del recinto, identificar
los servicios con |os que cuenta la institucién y crear un sistema integrado con la imagen institucional.
Ademds se definirdn lugares estratégicos para la ubicacién de las sefiales y se presentara un
presupuesto que podrd ser financiadoe con los limitados recursos del Museo.

En el primer capitulo se presenta el panorama de los problemas sefaléticos del Anahuacall,
mediante la deteccién de sus necesidades y sus posibles soluciones, Més adelante se desarrolian
conceptos de sefalética y se incluye un estudio general de otros museos y las normas de sefializacién
del CENAPRED (Centro Nacional para la Prevencion de Desastres) para conocer las formas mas
convencionales de usar y clasificar las sefiales. De esta manera se puede definir un sistema més
conveniente para este tipo de recinto.

En el segundo capitulo se describen los factores humanos que nos dan la pauta para
desarrollar fisicamente nuestro proyecto. Formalmente es un capitulo importante para la propuesta,
pues permite poner en préactica el proyecto al determinar medidas, formatos, colores y ubicaciones.

El tercer capitulo se dedica especificamente a la descripcién y explicacién del proceso de
disefio; en donde encontramos el formato, el color, los signos y la tipografia que se consideraron més
adecuadas para desarrollar el sistema sefalético final.

Por Gltimo, en el cuarto capitulo se proponen materiales y formas de reproduccién de nuestro
proyecto, ademas de un plan de crédito para el Museo Diego Rivera Anahuacalli, que hace mas viable
su realizacién. Me gustaria mencionar que este Ultimo punto ya se puso en préctica y actualmente la
entrega de todos los trabajos incluidos en él ha quedado finalizada.

R
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1.1 Importancia de la seitalética en los museos

Los sistemas sefialéticos son uno de los medios que permiten al visitante realizar éptimamente
su visita al museo. Le hace saber en donde se encuentran los servicios, dénde estd la salida més
préxima, qué sala est4 visitando, en qué lugar del museo se encuentra, qué debe y qué no debe hacer
dentro del museo. Esto le permitird familiarizarse con las instalaciones evitando confusiones,
economizando tiempo, previniendo accidentes y haciéndolo sentir un ambiente de buena organizacién.
La sefialética puede ser también un elemento museogréfica que defina el recorrido que debe realizar
el visitante para conocer la exposicién.

1.1.1 Los museos actuales

Los museos, de antropologfa, arte, historia, ciencia, tecnologia, étnicos o de
exposiciones temporales, son espacios en los que encontramos objetos que nos ayudan a conocer
nuestro pasado y presente. En algunos casos hasta podemos predecir nuestro futuro, al apreciar
inventos y prototipos que més tarde serén el origen de los objetos de uso cotidiano de la humanidad.

Podemos observar que los museos segun su tipo, se plantean diferentes objetivos. Por
un lado se ocupan de la conservacién de los objetos considerados de exposicién. Por otro les interesa
mostrarlos para divulgar el conocimiento y la cultura ademds de educar, con ello se cumple su objetivo
didéctico. Por dltimo, y méas recientemente, existen museos cuyo objetivo es divertir y entretener a su
puablico para ser considerados como espacios recreativos que podrian ser visitados durante el tiempo
libre, cumpliendo asi con su objetivo ladico.

Los museos actuales han ido creciendo para ofrecer cada vez més actividades al piblico. Al
ir a la mayorfa de los museos nos encontramos con exposiciones temporales, auditorios o salas de
proyeccién, algunos ofrecen cursos, conferencias, talleres, servicios de biblioteca, cafeterias, librerias,
tiendas de souvenir y megapantallas, por mencionar algunos. Esta proliferacién de servicios hace que
el museo se convierta en un espacio, a la par que didactico, IGdico y que por consiguiente es capaz de
atraer a un pablico que no era asiduo a asistir a él. La mayor afluencia de visitantes a los museos ha
generado tres problemas principales, que se pueden resolver con un sistema sefialético apropiado.

El primer problema es un piblico que desconoce ¢dmo recorrer un museo o una sala de
exposiciones, por lo general este tipo de visitante no le interesa tanto elevar su cultura, sin embargo
ha venido a ocupar su tiempo libre en el museo. Es necesario dirigirlo a un recorrido que permita un
agil, entretenido y 6ptimo aprendizaje, proporcionandole diversién.

Cuando se hace [a museografia de alguna exposicién o museo los musedgrafos deben tomar
en cuenta el acomodo de cada pieza que compone la exposicién, para lograr que exista un didlogo entre
el visitante y el objeto. Sin este didlogo no existiria comunicacién entre ambos y la visita no habria
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cumplido con el objetivo didactico y comunicativo del museo. Esta teoria ha sido desarrollada y
estudiada recientemente por el grupo del “Discurso Museografico”, integrado por algunos profesores
de {a Escuela Nacional de Artes Plésticas. Ellos afirman que debemos conccer cada objeto de la
exposicién en un orden determinado por sus caracteristicas. “.. .los objetos de lo museos se articulan
los unos con los otros tomando su sentido en el espacio de las salas que recorren.”’ El recorrido de
la exposicién puede ser llevado por medio de un sistema sefalético.. La finalidad sera que el visitante
se sienta satisfecho de su visita, y sienta el deseo de seguir asistiendo a museos y exposiciones,

El segundo problema es que por el aumento del flujo de visitantes dentro del museo existen
acumulamientos de personas en.zonas de la exposicién. Esto demanda que las exposiciones estén bien
distribuidas para evitar que impidan la observacién adecuada de las piezas y que la coleccién esté
segura. Cada objeto de exposicién necesita un perimetro de seguridad que no debe se traspasado por
el plblico, pues podrian causar algln dafio a la pieza. * El visitante de los museos del mundo tiene que

aprender primero a comportarse con una pintura o escultura, una disposicion clara y bien ordenada
de las piezas de arte le facilita esta complicada tarea, que forma parte del museo y esté supeditada
a la investigacién cientifica, a criterios estéticos y a la creciente corriente de visitantes”>

Actualmente existe una excepcién con los objetos interactivos, que fueron hechos
especialmente para poder tocarlos y manipularlos, pero se requiere regular el flujo de visitantes por
sala para que la mayoria tenga oportunidad de participar de la exposicién. También existen areas
dentro de los museos que deben quedar libres por seguridad como son: las salidas de emergencia, los
lugares para minusvélidos, las zonas de seguridad, etc. En todo caso es necesario un sistema
sefialético que agilice el flujo, que instruya al visitante cémo actuar dentro de las salas.

El tercer problema es producido por la proliferacién de servicios y la demanda de acceso a
ellos.” ... un servicio dificiimente asequible es dificilmente utilizable...”*. Es muy inquietante para
cualquier persona y verse rodeado de gente y no saber como encontrar la salida, los sanitarios, la
taquilla o cualquier otro servicio indispensable. El visitante debe sentirse cdmodo dentro de las
instalaciones del museo porque de esta forma podréa recorrer la exposicién con mayor seguridad, sin
preocuparse por factores externos y disfrutar mds su visita. Una forma de lograrlo es proporcionarle
10s servicios que &l necesita y darle la informacién para poder localizarlos, sin tener que preguntar al
personal.

La visita de una persona al museo no debe sufrir interrupciones innescesarias, teniendo que

'ZAVALA, Lauro,, et. al. Posibilidades y Umites de la Comunicacion Museogrdfica, 1981, p. 93
*PENDORF, Jutta,, De la cdmara del tesoro al museo, 1987, 89 pégs.

Ypp -

hid., p.11
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buscar ayuda de algin empleado del museo para continuar el recorrido, © recibir el llamado de
atencién de algdn guardia por penetrar, sin saberlo, a un 4rea restringida. Existen otros factores por
los que el individuo se puede sentir incémodo o desconcentrado; ya sea por ruidos ajenos al espacio
de exposicion, demasiada gente viendo la misma obra, mala iluminacién, cédulas ilegibles, etc. Se
deben evitar estos contratiempos para optimizar la visita.

El error gue cometen algunos museos para resolver sus problemas de comunicacién con los
visitantes es contratar personal que indique dénde se encuentran los servicios, &sta no es una buena
opcidn pues no llega a todo el pablico y evidentemente es més costosa. La solucin es utilizar sefiales
que dirijan al visitante hacia estos nuevos servicios. Ademés el tener un buen sistema de sefalético
evita que el pablico divague por las instalaciones del museo, de esta forma no entrard en éreas

restringidas o peligrosas y |a institucidn no tendra que contratar gente que guarde estos aspectos.

1.1.2 Las sefiales dentro de los museos

Un sistema sedalético dentro del museo es una de las herramientas que se ocupa de
solucionar los problemas mencionados en el péarrafo anterior. Este se ocupa de orientar al visitante
por el recorrido de la exposicion; guarda los aspectos de seguridad de los individuos que se encuentran
en el recinto; proporciona informacign sobre los servicios que se ofrecen en el museo; ahorra tiempo
evitando recorridos innecesarios; da a conocer las restricciones dentro de sus instalaciones. Asf el
museo es capaz de cumplir con sus objetives de dar a conocer la coleccifn, promover |a cultura y
educar,

Cabe hacer notar también que el exceso de informacién gréfica en el espacio museogréfico
causa ruido en la comunicacién que pretende establecer el museo con el visitante. Una sefialética mal
planeada, confusa, o mal ubicada crea distraccién y provoca una circulacién errénea, aglomeraciones
y contratiempos al visitante. Demasiada informacién también crea confusién, |as sefiales no deben ser
ni escasas, ni excesivas. Lo anterior obstruye la realizacién de los objetivos del museo. Por ello es muy
importante analizar y estudiar a fondo cuales son |as necesidades sefialéticas del mismo.

5
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1.1.3 El Museo Diego Rivera Anahuacalli

El Museo Diego Rivera Anahuacalli es una institucién cuyo objetivo principal es el didéctico.
La colecci6én que resguarda posee piezas prehispanicas que proporcionan informacidn sobre el arte
que se desarrollé en el México de esa &poca. El Museo requiere de una sefalizacién que oriente a los
visitantes dentro de sus instalaciones.

Para la realizacién de este sistema sefialético, el Museo cuenta con una image'n
institucional que ademds de conferirle una identidad ante los demds museos, refleja la filosofia y ias
caracteristicas de esta institucién ante el piblico y sus empleados. Esta imagen es el reflejo que los
visitantes y el personal perciben, de tal forma que los primeros la identifican como una institucion seria
ante las demas y los dltimos se sienten parte de un proyecto cultural trascendente, manteniéndolos
teales a él. “Las instalaciones de la empresa son un factor importante en la manera como la misma

"desea presentarse y alojar a sus trabajadores™. Todo esto se menciona porque para disefiar el
sistema sefalético del museo se debe tomar en cuenta las caracteristicas de la imagen globai del
museo para que vayan acorde a ella. “ Un buen sistema de sefalizacién forma parte del cuidado con
que la empresa se acerca a los clientes y la plantilla...”

Museo Diego Rivera Anahuacalli, abril 1999.

*HEFTING, Paul, Manual de imagen corporativa, 1991,p. 206 5
’PENDORF, Op.cit. p. 204

é
NC) O



Necesidades sefaléticas del Museo Diego Rivera Anahuacalli

sJoJeJeleleXelelelsleloNeleloXeloleloleloXoIoloXoloJeloloJoXo] 0]

1.2 Necesidades sefaléticas del Museo Diego Rivera Anahuacalli

Toda institucién o empresa que tiene un edificio abierto al piblico, como el Museo Diego Rivera
Anahuacalli, debe contar entre sus necesidades con un sistema sefialético para que las actividades que
se realizan dentro de él se desarrollen de la mejor forma posible. “....la informacién sefialética es el
primer servicio que se presta a! pdblico.”

1.2.1 El Museo y los retos del visitante para recorrerio.

La construccién del Museo Diego Rivera Anahuacalli consiste en tres pequefios edificios,
ademas del recinto principal y la taquilla. Estas cinco construcciones se encuentran ubicadas alrededor
de una explanada, separadas entre s y rodeadas por una zona de areas verdes. Esta disposicion de
los edificios hace que el visitante confunda el acceso a los servicios como son: guardarropas,
cafeteria, tienda, oficinas y sala de exposiciones, pues se encuentran distanciados unos de otros y por

.lo tanto es necesario indicar la ruta que debe seguir la persona desde donde est4 hasta el lugar al que
quiere llegar,

O Entrocde’

M Toaguills

H Musso

El Thiemncs

N OonNcines

Cl Cafatari=s
Ll Sonitsrios
Bl Bodiwges

O ofroowis

Croguis general del Museo Diego Rivera Anahuacalli

¢ COSTA, Joan,Sefalética,1987, p.113
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Durante su estancia en el museo, no es conveniente que los visitantes se pierdan o que entren
a zonas restringidas para ellos porque esto haria que su visita se llenara de contratiempaos y peligraria
la seguridad del visitante y del edificio. Por ejemplo el acceso a las dreas verdes esté prohibido, pues
es un terreno muy erosionado y no es adecuado para un paseo, podrian presentarse accidentes y la
institucién debe velar por la integridad fisica de sus visitantes. Otras dreas restringidas son las
oficinas, la taquilla y el almacén. Si alguna persona extrafia accede a estos lugares puede haber
pérdida de objetos, también se debe cuidar la seguridad del Museo. Asi existen otros aspectos
preventivos y restrictivos que la organizacién del mismo requiere para funcionar mejor como: no
entrar con camaras fotograficas o de video, con animales o alimentos a las zonas de exposicién y por
ello se necesitan sefiales de restriccién y precaucién.

Sefal improvisada por personal del Museo para restringir la entrada en dreas verdes {1997)

El Museo Diego Rivera Anahuacalli, es un espacio que requiere de mucha comunicacién con
sus visitantes, necesita darles informacién sobre costos de admisién, planos de ubicacién de salas y
de servicios. Para lograr que todo el pdblico tenga conocimiento de esto se debe utilizar un sistema
de sefiales informativas que sea accesible a la totalidad de la gente. Con esto Gitimo nos referimos a
que sea comprensible tanto para mexicanos, extranjeros, personas de niveles culturales muy diversos
o de diferentes edades. La ubicacién y la lectura de estas senales debe encontrarse a |a vista de
cualquier persona que ingrese al museo.

Es importante senalar que el Museo es visitado por puablico extranjero, ya que las figuras del
Maestro Diego Rivera y de Frida Kahlo son muy renombradas internacionalmente y este tipo de piblico
viene a México buscando mas informacién sobre ellos.

En cuanto a la construccién del edificio del Anahuacalli fue creado especificamente para ser
un museo. La idea con la que Diego Rivera lo proyectd y construy6 fue para hacer una “Ciudad de las
Artes” alrededor del edificio. Dentro de éste albergaria su coleccién prehispanica que, como lo dice

- en la entrada del museo, “Devuelvo al pueblo lo que de {a herencia artistica de sus ancestros pude
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rescatar.”” El Maestro comenz6 a construirlo, pero murié antes de terminarlo, sin dejar plano alguno
pues conforme avanzaba en la construccién, indicaba a sus albafiiles como debian proseguir. Se
terming la construccién del edificio bajo la supervisién del Arquitecto Juan O Goorman. Por Ia
complejidad que presenta la arquitectura del Anahuacalli, resulta muy dificil para el visitante encontrar
el recorrido adecuado del museo. Por ello este museo tiene la necesidad de sefiales de flujo que
muestren el camino que debe seguirse. Este no estd bien definido y existen muchas zonas en donde
se ve truncado porque las salas no se suceden unas a otras, por el contrario se encuentran como un
laberinto.

1.2.2 Importancia de la sefialética para el Museo Diego Rivera Anahuacalli

Este museo tiene varios pisos. Las piezas se encuentran divididas por cultura en cada uno y
es necesario que exista aigin método para saber en cual se encuentra cada cultura. Por otro lado las
escaleras que permiten el acceso a pisos superiores se encuentran divididas en dos direcciones, esto
hace que el recorrido se vuelva alin mas confuso y que se pierda el didlogo de la exposicion si se toma
el camino errdneo.

¢ Cual es el problema de no tener un recorrido bien especificado? Si se recarren los espacios
del museo en forma desordenada se pierde la congruencia de |a exposicién. Esto se debe a que existen
piezas prehispanicas que pertenecen a diferentes culturas y etapas. El recorrido inicia con la cultura
mas antigua hasta llegar a la mas reciente. Al entrar en cada sala se encuentra una cédula explicativa
de la cultura que ahi se ubica, si se hace el recorrido en desorden, se entra sin saberlo a otra sala en
donde se habla de una cultura totalmente diferente.

La prueba mas contundente de la necesidad de senales de flujo en este museo es que buscaron
como solucién la contratacién de edecanes que se dediquen a explicar cual es el recorrido correcto a
cada visitante. Esto no sélo es una mala opcién por el costo que representa para el museo, como ya
lo mencionamos anteriormente, también causa distracciones al visitante y obstruye el proceso de
comunicacién con la exposicién.

En exte croculs de ka plonia Inferor ke muesino las vaiantes de dreccldn
que pueds seguir el vistonte. Lo realdad es ton contusa Some este elamplo,

Diego Rivera pronuncié estas palabras al entregar el Museo Anahuacalli en 1955, se encuentran grabadas en la placa
de la entrada del mismo.
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Existen diferentes medios para guiar al plblico por el recorrido correcto de la exposicidn, y
pueden actuar en forma simultanea, complementandose unos a otros. Algunos de ellos pueden ser: a
colocacién de piezas en forma estratégica para que el visitante se vea atraldo por cada una y siga su
trayecto en la forma que el musedgrafo desea, también resulta efectiva la utilizacién de elementos
museogréficos que desarrollen la légica de recorrido poniendo, por ejemplo, los muros de cada sala
de un color para relacionarlos con un plano que indique la direccién que es correcto seguir o0 hacer un
cedulario que se identifique y diferencie segin la cultura que estamos observando. También se utiliza
un sistema de sefiales de flujo que sugiere la forma en que se debe transitar por la exposicion.

Esta (ltima opcidn es la mas adecuada para el Museo Diego Rivera Anahuacalli porque; por
un lado la movilizacién de las piezas para indicar el recorrido no es posible porque en este museo cada
una cuenta con una vitrina acorde a sus dimensiones y se tendria que hacer una remodelacién
completa para reubicarlas. Por tiempo y costos es poco recomendable para el museo porque en estos

~ momentos no cuenta con recursos para hacerlo. '

La otra opci6n es pintar los muros pero implica el movimiento de las piezas para cambiar el
color de sus vitrinas, todo esto es muy costoso y lleva meses realizarlo, lo cual acarrea pérdidas para
el museo, pues tendria que clausurar salas completas y tal vez hasta cerrar definitivamente mientras
dura la remodelacién. Ademés el hacer cualquiera de los cambios anteriores significa alterar el
caracter del edificio y esto no es adecuado, por ser un inmueble que es por si s6lo un objeto de
exposicién. Entonces un sistema de sefales de flujo, junto con la renovacidn del cedulario, se convierte
en la solucién mas viable y realizable a corto plazo porque resulta menos costoso que las anteriores
y no requiere de cerrar ninguna sala porque los elementos se pueden colocar en un horario en el que
el museo no esté abierto al plblico. Este proyecto ya se estd llevando a cabo, pues el cedulario ya se
encuentra en la fase de produccion y se ha ido desarrollando junto con la sefiales. Todo este proyecto
fue hecho en equipo, como ya se mencionaba anteriormente, junto con Brenda Rojas Zaldivar.

Un sistema sefialético para el Museo Diego Rivera Anahuacalli es la forma més eficaz de
comunicarse con su pablico, por un lado porgue el lenguaje visual transmite los mensajes con mayor
rapidez y de forma mas directa. Una sefial en un lugar visible y con un signo comprensible llega a todo
el visitante que pase por ese lugar, comunicando la informacidn que se necesita enviar. En el momento
de disefiar el sistema sefalético se debe tomar en cuenta que todo el pablico sea capaz de decifrarlo,
ya sea nacional o extranjero. Esto por medio de un mensaje escrito en uno o varios idiomas o gue el
simbolo sea de tal claridad que asi lo permita.

10
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1.3 Ubicacidn espacial del visitante en el Museo Diego Rivera Anahuacalli

Cuando por primera vez el visitante 3 un museo se encuentra desorientado por naturaleza,
entra en un espacio que es ajeno a él, Al encontrarse desubicado, busca algo que le indique hacia
ddnde debe dirigirse y esto le permite moverse con mayor confianza dentro del lugar.

1.3.1 Tipos de orientaci6n para el visitante de un museo

Segln Belcher existen cuatro clases de orientacién que repercuten en el visitante de un
museo; la geogréfica, \a intelectual, \a conceptualy la psicoldgica.

-La geogrdficaes la ubicacién del visitante dentro del espacio proporcionandole informacién para que
no se sienta perdido y sea capaz de llegar a cualquier lugar del museo sin percances. Esto puede
lograrse con folletos, planos o con sistemas de seializacién.

-La /infefectual/es la preparacién que se da al visitante para que aprenda de forma paulatina antes de
comenzar a recorrer la exposicién. Se difunde con folletos tematicos, publicaciones o paneles
introductorios.

-La conceptualaborda las ideas que la exposicién desea transmitir, asi como la forma en que estan ella
y el museo organizados. Se da a conocer ¢on guias de organizacién del museo.

-La psicoldgica es la actitud mental con la que debe asistir el visitante a la exposicidn y es |a mas dificil
de alcanzar, sobre todo cuando el visitante asiste al museo por obligacién. Se puede orientar sobre
este particular con promocionales atractivos sobre el museo.

La oportuna orientacién del visitante en estos cuatro aspectos contribuye al mejor
aprovechamiento, por parte del mismo, de la exposicién y de los servicios que el museo ofrece. Este
se debe preocupar por abarcar y satisfacer las necesidades de orientacién de sus visitantes para que
los objetivos de ambos se cumplan.

El sistema sefalético se encarga de presentar las alternativas de recorrido al visitante, para
que elija la que mas le agrade o satisfaga sus necesidades. Evitar al sujeto preocupaciones se logra
al conocer en donde se encuentran las salidas de emergencia y proporciona mayor seguridad con
menos distracciones. Cuando uno sabe hacia donde dirigirse, disfruta el tiempo y se concentra en la
actividad que estd realizando.

Existen dos tendencias dentro de los sistemas sefialéticos: las sefiales discretas y las
llamativas. Las sefales pueden ser discretas, pero no deben pasar inadvertidas porque entonces no
estarfan cumpliendo su funcién de informar oportunamente, sin embargo actualmente podemos

1
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encontrar museos como el del Papalote Museo del Nifio en donde las sefiales son muy ilamativas..
Pienso que ambas son validas, siempre y cuando sean funcionales. Una sefal cumple con su funcién
de informar, dirigir, prevenir, ubicar o restringir cuando ha sido descubierta por el visitante, ha sido
comprendida, pero también ha pasado a seqgundo plano. “...sus mensajes se ofrecen optativamente
al interés de los individuos y , después de cumplir su cometido orientativo, se borran inmediatamente
del campo de consciencia...”® Esto es para que no provoquen distracciones al visitante, mientras
recorre la exposicién, cuando se encuentra fuera de ella no es tan importante si son demasiado
[lamativas, siempre y cuando el contraste con la arquitectura de! edificio no se vuelva desagradable,
vano o indtil.

Ejemplo de sedalizacién discreta de Zimmerman para una escuela en Espafia

El Museo Diego Rivera Anahuacalli cuenta con una vasta coleccion de piezas prehispénicas en
exposicién distribuidas en varias de salas. La extensién de este museo hace que la visita en un solo
dia sea muy superficial y si el visitante esta interesado en conocer més a detalle las piezas tenga que
regresar otro dia.

Sielindividuo sabe en qué sala est4, puede regresar otro dia para seguir recorriendo el museo
desde donde se quedd. Con un plano de ubicacidn y las seiales de flujo puede saber en dénde esta
y hacia dénde dirigirse para encontrar la sala que visitd ia dltima vez. El plano de ubicacién es una
alternativa interesante para un museo como el Museo Diego Rivera Anahuacalli, ya que tiene muchas
salas que contienen diferentes culturas, de ésta forma seria c6modo para el espectador encontrar la
que desea ver con mayor interés. '

® COSTA, Op.cit, p.11
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Analizando los objetives de un museo, sus necesidades, su organizacién y su razén de ser, llegamos
ala conclusion de que es una institucion que se dedica a ofrecer un servicio y no importa si es lucrativo
0 no, éste es su producto final. La calidad del mismo depende de la atencién al plblico. E! sistema
sefialético es uno de los medios para mejorar la visita.

En este capitulo hemos tratado algunos de los problemas que enfrentan los museos para
facilitar el recorrido de los visitantes. Encontramos que la sefialética puede ser de gran ayuda para
cumplir algunos objetivos y solucionar ciertos problemas de orientacién del visitante. Hemos
enumerado las ventajas y desventajas que un sistema senalético acarrea. Analizamos el problema del
Museo Diego Rivera Anahuacalli en cuanto a sefialética. En el siguiente capitulo pretendemos aclarar
qué es un sistema senalético y estudiaremos mas a fondo el problema del Anahuacalli.
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2.1 Concepto de sefialética
2.1.1 El signo

“Un signo es un estimulo - es decir una sustancia sensible - cuya imagen mental estd asociada
a nuestro espiritu a la imagen de otro estimulo que ese signo tiene por funcién evocar con el objeto
de establecer una comunicacidn.”” Los signos se componen de tres elementos que permiten que exista
esta asociacién de ideas e imagenes en nuestra mente; primero esta el Significado que es la idea que
esta evocando el signo en nuestra mente y es conceptual. El sequndo es el Significante que es la
palabra, el dibujo o el signo fisico por medio del cudl desciframos el significado, éste nos transmite un
estimulo real, como por ejemplo, serfa visualizar o escuchar algo. Algunos seguidores de la teoria
sassureana agregan un tercer elemento que es el Referente, este es la realidad, es el objeto o la cosa
que est4 emitiendo el significado. Un ejemplo de un signo es la palabra “&rbol”, su Significado es la
evocacion que nosotros tenemos de una forma vegetal con tronco, ramas y hojas, el Significante es la
escritura de |a palabra 4rbol y el referente es la existencia de un arbol en la realidad.

Referente Significante
(Realidad, persona, animal, <—> (plabra, dibujo, es el signo
objeto, etc) Ejempio: fisico) Ejemplo:
Un drbol ARBOL

,Xl Significado

(Evocacién del signo)
Ejemplo: la imagen mental o
concepto de la forma
vegetal con tronco y ramas)

La relacién entre el significante y el significado puede darse de forma moiivadao inmotivada
(arbitraria). La motivacién es cuando la realidad es muy parecida al signo y la arbitrariedad cuando el
significado fue elegido por convencidn de sus usuarios. Esto sucede con el lenguaje, como lo menciona
Ferdinand de Sassure; “...el signo lingiiistico es totalmente arbitrario.”®

Otra de las caracteristicas del signo es su linealidad, #...Es preciso que todos los elementos
del signo se sucedan, que formen una cadena ...”", “__Este principio es evidente, pero parece que

°® GUIRAUD, Pierre, La Semiologia, 1971, p. 33
®SASSURE ,Ferdinand de, Curso de Lingiiistica General, 1980, p. 104
" Ibid, p.107
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siempre se ha desdefado enunciarlo, sin duda porque lo encontraron demasiado simple; sin embargo
es fundamental y sus consecuencias son incalculables...”™ Los signos deben ser leidos en forma
sucesiva, en un espacio y tiempo determinados. Un signo gréfico leido de cabeza o en partes, no es tan
facil de comprender como uno que se muestra en forma correcta.

El signo también posee otra caracteristica que es la mutabilidad o inmutabilidad, Estas
caracteristicas van ligadas a la arbitrariedad o a !a motivacién del mismo “..., lo arbitrario mismo del
signo pone a la lengua al abrigo de cualquier tentativa que tienda a modificarla...” ¥, ya que si existe
motivacién en éf y la relacion es natural con ia realidad es muy dificil que la sociedad necesite cambiar
el signo para utilizarlo o recordarlo con mayor facilidad. El signo puede cambiar o ser mutable por el
paso del tiempo. “ La continuidad del signo en el tiempo, ligada a |a alteracién , es un principio de
semiologia general...”" Por ejemplo una sefial que indicaba teléfono hace 80 afios muestra un aparato
muy antiguo, tal vez con una manija para darle cuerda sin embargo en actualmente el signo se
representaria por medio de un artefacto con botones de pulso.

Los signos, segln Pierre Guiraud en su libro “La Semiologia” (1972), pueden ser de varios
tipos: Jcdnicos representan algo que se parece al objeto al que se refieren. Lingdisticos cuando son
por medio del lenguaje hablado o escrito. Gréficos que no necesariamente representan al objeto con
exactitud, puede ser un mapa o esquema. Ainésicosque son transmitidos por medio de los movimientos
corporales, como una sonrisa o un saludo. Cromdticospor medio de los colores como en los seméforos.
Y por Gitimo los Proxémicos, que se transmiten por medio de la proximidad entre personas, animales
u objetos.

2.1.2 La Senalética

Las sefiales son sistemas de signos que tienen por funcién comunicar ideas por medio de
mensajes. “La funcién def signo consisten en comunicar /geas por medio de mensajes. Esta operacién
implica un objeto, una cosa de la que se habla o referente, signosy por lo tanto un cddigo, un medio
de transmisién y evidentemente, un destinador o destinatario.”™ Las sefiales son c6digos practicos
que “... tienen por funcién coordinar la accién por medio de comunicaciones, instrucciones, avisos o
llamados de atenci6n.”*

Las sefales se pueden transmitir de varias maneras, ya sean auditivas, visuales, tactiles u
olfativas. En esta tesis nos vamos ocupar especificamente de las sefiales de tipo visuales, pues son las

2 Ibid, p. 108
B bid, p. 111
" Ibid, p. 115
¥ GUIRAUD, Op.cit. , p.11
'® Ibid, p. 67
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que se relacionan mas profundamente con el Disefio Gréfico. Sin embargo un sistema sefialético para
museografia también puede utilizar una sefal olfativa o auditiva “...Se pueden utilizar sefiales para
dirigir a los visitantes hacia ella, pero pocas cosas resultan tan efectivas para atraer la atencién de
la gente como Ia emisién de sonidos atractivos, como ruidos de animales, una maquina de vapor o
misica y canto...””

Los mensajes visuales para un sistema sefalético estan formados por signos icénicos,
graficos, cromaticos y/o lingiiisticos, ademas en algunos casos se forman con simbolos. Los simbolos
son signos que representan ideas inamovibles porque trascienden las barreras culturales y son
comprendidas por Ia mayoria de personas en el mundo del misma manera. Por ejemplo: una silla de
ruedas indica “reservado para minusvalidos”, en casi tode el mundo.

La sefialética es un sistema de signos visuales que se ocupan de organizar, regular y dirigir
la forma de comportarse de los individuos que se encuentran en un espacio determinado, con el fin de
que las actividades que se realizan en él se desarrollen en forma benéfica para todos los que se
encuentran en ese lugar, “La sefialética se aplica por tanto al servicio de los individuos , a su
orientacién en un espacio o lugar determinado, para la menor y més répida accesibilidad a los servicios
regueridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.”’®

La razén por la que hablamos de sefialética y no de sefializacién es porque la primera se
refiere al sistema de sefiales en un espacio delimitado y la segunda se encarga de regular la
circulacién en un espacio exterior y sin delimitar. (Esta division la hace Joan Costa).”

La funcién principal de la senalética es dirigir la circulacién y el comportamiento de los
individuos que visitan un espacio delimitado, [ldmese museo, escuela, empresa, parque, tienda,
zoolégico, zona residencial, etc. El interés fundamental de |a autoridad (emisor) que decide instalar un
sistema sefalético es cuidar de la seguridad del individuo (receptor y proteger al ingudlino (con esto
nos referimos a personas, animales v objetos que residen en el espacio que es visitado). Ademas con
un sistema sefialético se puede organizar mejor el entorno para que los servicios publicos que se
encuentran dentro del mismo sean accesibles a quien se encuentre en él.

'" BELCHER, Michael, Organizacion y diseio de exposiciones: su relacidn con el museo, 1984, p. 137
" COSTA, Op.cit., p9
YIbid, p.10
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2.1.3 Caracterfsticas principales de un sistema sefialético

Algunas de las caracteristicas que debe reunir un sistema sefalético para ser
funcional son: )

- Organizar el espacio de manera que el individuo se sienta orientado desde el primer momento en que
ingresa al fugar.

- Hacer evidentes los servicios que estan al alcance del publico.

- Dar a conacer con oportunidad las precauciones y restricciones que existen dentro de! espacio
_ sefalizado (llamar la atencidn del visitante).

- Proponer senales ser claras y sencillas al alcance de todo tipo de persona para que sea capaz de
descifralas. Las sefiales deben transmitir el mensaje claramente.

- Ubicar las sefales del sistema sefialético en el espacio puntual es decir, encontrarse en el lugar
exacto donde el individuo pueda leerlas y sepa hacia dénde seguir 0 cémo comportarse.

- Crear un disefio sefialético basdndose en estudios de ergonometria que ayuden a un resultado
éptimo. El estudio de las alturas y dimensiones de las sefales aseguran su legibilidad.

- Debe dirigir al observador, por que si no es asi, no se est4 comunicando efectivamente.
- Ademas para que esto se cumpla también se debe analizar qué signos y colores se deben utilizar,

después de estudiar las caracteristicas del espacio, para determinar el material y la forma en que irdn
montadas las sefales

Ubicaciones reales y probables dentro de los espacios del Museo Diego Rivera Anahuacalli
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2.2 Tipos de sefiales

Existen varios tipos de sefales, sin embargo no hay un acuerdo de ¢émo dividirlas por
categorfas. Por ejemplo seglin la American Institute of Graphics Arts (A.I.G.A.) se dividen en servicios
publicos, concesfones, aclividades de procesamiento ¥ reglamentaciones. Segin Joan Costa en
direccionales, preinformativas, de identificaciony de emergencia.La Norma Oficial Mexicana (NOM-S-
PC-1-1992} que habla sobre sefiales y avisos las clasifica en informativas, preventivas, prohibitivas o
restrictivas y de obligacion. Al igual que éstas, existen varias formas de dividirlas. En esta tesis
decidimos utilizar ésta Gltima clasificacién por ser clara y sencilla, ademéas sustituiremos las de
obligacion por sefiales de fujo. La razdn es porque las primeras no se utilizarfan pues su funcién es
la de hacer cumplir una accién determinada en ciertas reas del recinto, por ejemplo: “favor de portar
gafete”, “no entrar sin gorro”, etc y el Museo no tiene este tipo de requerimientos. Por otro lado las
sefales de flujo pueden ser muy Gtiles para definir el recorrido de las salas. Esta misma division se
utilizd para hacer el manual de identidad corporativa del Museo Diego Rivera Anahuacalli y resuité Gtil
y facil de organizar.

2.2.1 Seiales informativas

Una de [as funciones principales de las senales informativas es la de explicar al individuo
desde la entrada; a dénde ha llegado, qué existe en ese lugar, qué actividades puede desarrollar y se
realizan ahi, qué servicios encontrard, etc. La sefiales informativas son desde el inicio rétulos que
indican qué actividad se realiza en un espacio determinado.

Las sefales informativas hacen la funcién de médulos de orientacién. Son ubicadas en el
exterior de las puertas de los servicios que se encuentran en el lugar, asi el visitante sabe qué es lo
que existe al otro lado de I3 puerta. También difunden informacién més especifica como: actividades
que se realizarén en ese lugar préximamente, costo de entradas, planos de ubicacién, horarios, etc.

Existen otro tipo de sefiales informativas que son las de direccién. Estas indican al visitante
hacia dénde se encuentra el &rea, servicio o sala que él busca. Las caracteristicas que exige la Norma
sobre este tipo de seiiales es que sean azules y contrasten en blanco, ademas de ir enmarcadas en un
cuadro o rectangulo.

2.2.2 Sefiales preventivas
Las sefiales preventivas se encargan de la seguridad y comodidad del individuo en el espacio

al que ha entrado. Primero advierten los posible peligros que existen dentro del lugar, para evitar que
ocurran accidentes a cualguiera de sus visitantes. Por otro lado informan dénde encontrar servicios
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de emergencia que se pueden necesitar y evitan que se produzcan graves contratiempos. Ademés
advierten donde estan las zonas para minusvalidos, para que estos puedan tener acceso a ellas. Segun
la Norma, éstas deben ir en color amarillo o verde con contrastes en negro o blanco respectivamente
y enmarcadas en un tridngulo.

2.2.3 Seiiales restrictivas

Las sefiales restrictivas prohiben el acceso a determinados lugares o alguna actividad que
pueda afectar la seguridad del espacio o de sus /rguifinos. Ademas prohiben determinadas conductas
gue nos son apropiadas o afectan la tranquilidad de los mismos.

Generalmente el respeto de estas sefiales no se debe solamente a su efectividad,
desgraciadamente se tienen que aplicar sanciones a ios individuos para que las obedezcan. Este tipo
de seiiales debe ir en color rojo, de acuerdo a la Norma, el contraste debe ser negroy la figura que las
enmarca un circulo cruzado.

La Norma Oficial Mexicana (NOM-S-PC-1-1992) pretende homogeneizar las sefiales con
respecto a otros sistemas sefialéticos para facilitar su comprensién™. Sin embargo en su pégina final
indica lo siguiente: “Esta norma es de caracter no obligatorio y solamente se utilizara como norma de
referencia en la elaboracién de sefiales y avisos”*

2.2.4 SeRales de Flujo

La funcién de las sefnales de flujo es orientar los pasos del individuo en un espacio
determinado. Esta orientacién puede tener fines como dirigirlo hacia la entrada ¢ la salida, llevarlo
hacia un servicio o un &rea en especial o guiarlo con pasos mas seguros y directos hacia donde él
desea llegar.

La circulacion es un aspecto importante en los iugares pdblicos porque sin ella puede haber
aglomeracioén en pasillos estrechos, pérdidas de tiempo, choques o accidentes entre los que van
circulando. “La teoria de la orientacion ests basada en el hecho cierto de que la gente tiene
dificultades para encontfrar el camino hacia un destino dado y no precisamente por ignorancia o
estupidez. Este problema causa tensiones emocionales y pérdidas de tiempo. Se ha estimado que en
un hospital medio de 800 camas, el personal pierde unas 8,000 horas reconduciendo a los visitantes” %

*"Esta norma concuerda en 100% con la norma internacional francesa NFX 08-003 Mai 1981-HOM "Couleurs et
Signaux de Sécourité " y un 50% con la norma internacional ISO 6309, 1987 en lo referente a los simbolos y colores
utilizados", Fuente: Norma Oficial Mexicana (NOM-5-PC-1-1992)

“Tomado del Diario Oficial de la Federacién, México, 13 de julio de 1992, p.p. 26-36

2 SIMS, Mitzi, Grdfica del entorno, 1991, p.B6
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En los museos, las sefiales de flujo son Gtiles para indicar el recorrido que debe seguir el
visitante dentro de [a exposicién. “La circulacién esta relacionada muy estrechamente con el concepto
de ritmo, que consiste en ofrecer al visitante una variedad de experiencias seglin avanza a través de
un espacio determinado”? este recorrido es previsto por el musedgrafo y no se determina solamente
para que el visitante no se distraiga buscando el rumbo, también se hace para que éste dltimo no
pierda el discurso de la exposicién.

El definir la circulacion de un espacio por medio de seiales de flujo es muy Gtil, cuando el
individuo desconoce cémo encontrar la salida. Esto sucede en un espacio en donde la salida no se
encuentra al final del recorrido, sine que hay que volver sobre nuestros pasos para encontraria, como
sucede en el Museo Diego Rivera Anahuacali.

En esta tesis, se tomard en cuenta esta Norma a partir del siguiente criterio: las sefiales
restrictivas o preventivas, consideradas de mayor participacion en la seguridad del personal y de los
visitantes del museo, respetarédn algunos aspectos referidos en la norma como son las envolventes
para tratar de evitar confusiones por parte del receptor del mensaje.

¥ Ibid., p. 136
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2.3 Reconocimiento de la sefialética actual

Al hacer un reconocimiento de las sefiales actuales del Museo Diego Rivera Anahuacalli
encontramos que desde la sefalizacion externa para llegar al recinto existen muchas deficiencias.
Cuando se inaugurd el Museo, en 1964 se hicieron sefiales en piedra voicanica para indicar cémo llegar
al museo, éstas se ubicaron en la Avenida Divisién del Norte, sin embargo la circulacién de Ias calles
ha cambiado mucho desde entonces y en lugares en donde la flecha indica una direccidn, la calle se

encuentra con circulacion en sentide contrario, esto hace que su acceso sea muy dificil, por falta de
sefializacién precisa.

MUSED
HELD SVEDA

ORNADT RER

SeNal ubicada en la calle de Museo y Av. Divisién del Norte

En cuanto a las sefiales que existen dentro del Museo encontramos muchos problemas en
ellas. Hasta antes de este proyecto no contaba con un letrero que indicara que ahi esta. No existfa
ningdn rétulo que dijera Museo Diego Rivera Anahuacalli. Los horarios del museo no se encontraban
indicados en ningln fado.

Entrada de! Musea Diego Rivera Anahuacalli, enero 1998.
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Al entrar a las instalaciones del museo no sabemaos hacia dénde dirigirnos para comenzar a recorrerlo
porque no hay nada que nos indique de dénde estéd la entrada principal. No hay ninguna sefial que
indigue dénde estan ubicados los servicios al piblico. Ademéas no conocemos qué tipo de regiamento
o restricciones se manejan dentro del edificio.

En el interior del museo existen muy pocas flechas que indiquen qué direccion debe seguir el
visitante para recorrerlo. Las sefiales de precaucién y restriccién son muy escasas, sin embargo
existen peligros y restricciones que deberian ser informados al plblico.

En conclusién encontramos que el Museo Diego Rivera Anahuacalli tiene un problema esencial
y es que no ofrece orientacién de ningdn tipo a sus visitantes. La cual es fundamental para que, en
principio, éstos puedan encontrar el lugar en dénde est4 ubicado el museo y que cuando se encuentren
en él puedan llegar a los servicios que ofrece la institucién. Finalmente falta proporcionar informacién
sobre la seguridad del visitante y de 1a coleccién. En consecuencia se ha convertido en un lugar caético
para el flujo de visitantes.
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2.4 Estado actual de las sefiales del Museo Diego Rivera Anahuacalli

El estado actual de las escasas sefiales en el Museo Diego Rivera Anahuacalli es de enorme
deterioro porque fueron puestas hace aproximadamente 40 afos. La mayoria de las que se pusieron
mas recientemente estdn hechas con formatos, soportes y tipografias inadecuados. Otra parte de las
senales ha sido realizada a mano y con algo de descuido, como es fa rotulacién de los basureros y los
ietreros que restringen la entrada a las zonas de areas verdes. Esto nos da una mala imagen de la
institucién y cierto sentimiento de inseguridad, por este descuido.

Adema3s las sefiales actuales no presentan ninguna relacién con la imagen institucional del
museo, por lo tanto carecen de unidad con éste. Esto sucede generalmente cuando se compran
sefales que estdn disefiadas para venderse comercialmente sin importar para qué empresa o
institucion especifica se van a utilizar, como las sefiales tipicas de extintor que se venden con éstos
aparatos.

No habia existido hasta ahora una preocupacién por parte del Museo por hacer un estudio
detallado de cudles son las necesidades sefaléticas del mismo. Las pocas sefiales que se han ubicado
en él han sido hechas a cuenta gotas y segln se ha ido requiriendo, pero carecen completamente de
planeacién. La consecuencia mas clara es que ha quedado un sistema sefialético mutilado y
descontextualizado que, en vez de presentar una buena imagen del Museo, le confiere un ambiente de
mala organizacién.,

La actual administracidn del Museo tiene mucho interés en restaurarlo y hacer mayor difusién

del mismo, por lo que es importante que se comience a ver por estos detalles que son esenciales para
captar mas publico.
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2.5 Descripcion de necesidades senaléticas del Museo Diego Rivera Anahuacalli

Debido al estado en que se encuentran las sefales en el Museo Diego Rivera Anahuacalli es
necesaria la creacidn de su sistema sefalético para que exista una organizacién interna que permita
al plblico sentirse orientado, seguro y cdmodo dentro de sus instalaciones.

CALLE MUSEO

2>

‘#‘Aroa- Veardes

I Propuesta de Iatreros

Los aspectos para el disefio del sistema sefalético del Museo se refieren a cuatro aspectos
principales que hemos mencionado con anterioridad: sefiales informativas, preventivas, restrictivas
y de flujo.

2.5.1 Seiiales Informativas:

= Titulo de entrada

El Museo carece de un rétulo al entrar al edificio. Por ser un edificio que posee un tipo de
arquitectura muy singular y que en si mismo es una obra de arte, no serfa muy recomendable
poner un letrero que rompiera con su esencia ya que la entrada tiene un significado muy
particular (es un atado de afos). Por |a forma en que se encuentra ubicado el museo, es
posible colocar un letrero en uno de los costados de la barda del museo que da ala calle 0 en
el terreno que se encuentra frente al museo, ya que es una zona con mucha visibilidad y es
propiedad de la institucién.

n Tablero de informacién
Es necesario un letrero que al entrar indique los horarios de funcionamiento del Museo
porque de esta forma el pablico sabréd a qué hora es posible asistir a &l. También necesita
saber cuanto cuesta la admisidn y qué descuentos existen a estudiantes y personas del INSEN.

4
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Izquierda: propuesta de un lugar visible para el letrero, derecha: letrero de entrada al museo, mayo 1998,

Letreros de direccién

Cuando el visitante entra al museo se le debe informar en dénde se encuentran los servicios.
Estos letreros son los que nos indican qué servicio se encuentra detras de una puerta o hacia
dénde es posible encontrarlo. Las seiales de este tipo que necesita el Museo Diego Rivera
Anahuacalli son: |

Ofrenda
Oficinas
Museo
Paqueterfa
Sanitarios
Mujeres
Hombres
Tienda
Cafeteria
Salida

- Entrada

2.5.2 Sefiales Preventivas

Debe prevenirse al pablico de ciertos peligros que existen en el museo como algunos escalones
que no estan muy visibles, escaleras sin barandal y la terraza esta muy resbalosa cuando la acaban de
limpiar. Todo esto para evitar dafios al visitante y a las piezas en exhibicién. Las sefiales necesarias con
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respecto a este rubro son:

No recargarse
Cuidado escalera
Zona de seguridad
Extintor

~ 1 B B N

.25.3 Sefiales Restrictivas:

Existen restricciones que deben ser informadas al piblico antes de entrar, como son: no
ingresar con bolsa, alimentos, cdmaras ¢ animales. Cuando el visitante se encuentra dentro del museo
debe saber que no se puede entrar al recinto de las 4dreas verdes, ni a las oficinas o al almacén para
gue no se presenten malentendidos, contratiempos ¢ accidentes. Las sefales serfa indispensable
realizar para cumplir con este punto son:

No pasar

No camaras
No bolsas
No tocar

No alimentos

2.5.4 Sefales de Flujo

Una de las necesidades sefaléticas principales del museo, como o hemos mencionado antes,
es [a de establecer un sistema de senales de flujo que ayuden al recorrido de |a exposicién y al visitante
a encontrar la entrada y la salida. Estas se componen de flechas que indican direcciones sobre que van
de acuerdo al discurso museogréafico de la exposicion, por lo tanto deben estar hechas en continuacién
con el Proyecto de Cedulario del Museo. Las culturas que se presentan dentro de la coleccién del
Museo, y por lo tanto las que se manejaran dentro de las sefiales de flujo son: .

Tlatilco
Olmeca
Azteca
Occidente
Tehotihuacén
Totonaca
Mixteco Zapoteca
- Huasteca
Estudio de Diego Rivera
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2.6 Propuesta inicial para el sistema sefialético del Museo Diego Rivera Anahuacalli

Después de analizar las necesidades sefaléticas del Museo Diego Rivera Anahuacalli se decidié
dividirlas en cuatro grupos que se diferenciaran entre si con el fin de hacerlas mas claras y
comprensibles para el receptor. Por ejemplo, en lo que respecta a las sefiales informativas, preventivas
y restrictivas se utilizard un formato similar y se diferenciarén por medio de plecas y colores especificos
para cada una.

También creemos importante integrar un mensaje escrito en todas las sefales, ya que siendo
un museo, en donde el aprendizaje es una de sus funciones primordiales podria ser més didactico
presentarlas de esta forma. Estateoriala pone en |a tomamos de uno de los proyectos de Zimmerman
sobre |a sefalizacion de una escuela, el dice: “Entre varios condicionantes se pedia que el proyecto de
sefializaci6n interior de las aulas tuviera un caracter pedagégico para los alumnos, por lo que se baso
todo la imagen del mismo en el empleo de pictogramas, acompafiados en dada caso de su
correspondiente explicacién verbal-tipografica con el fin de que el alumno pudiera entender la relacién
entre un significado visual y un significado verbal "

En cuanto al pablico extranjero, los simbolos deben tener tal claridad para que puedan ser
comprendidos por ellos, sin necesidad de un texto en cada idioma. De esta manera se orilla al turista
a conocer algunas palabras de nuestro vocabulario, relaciondndolas con las figuras de la sefal.

En lo que se refiere a las sefiales de flujo si existira diferencia con las anteriores porque deben
de seguir las mismas caracteristicas del cedulario. Estas dltimas tendran una pleca con el color de cada
cultura, un simbolo que representa a cada una, ademas del nombre y una flecha indicando la direccin
hacia donde se encuentra. Dentro del proyecto de renovacién del cedulario del Museo se escogieron
colores y simbolos especificos para cada cultura y estos se encontraran presentes en las cédulas
teméticas, individuales y grupales de cada sala. Pensamos que de esta manera es més facil la
identificacién de las sala para cualquier visitante, pues aflin cuando no sepa leer o sea extranjero
reconocerd el color o el simbolo.

En este 0Oltimo apartado se estudiaron y conocieron las necesidades sefialéticas principales del
Museo Diego Rivera Anahuacalli. La forma en la que fueron detectadas fue por medio de la ohservacién
y de entrevistas realizadas con algunos empleados y visitantes del mismo Museo. Cabe hacer notar que
en esta tesis se hacen algunas propuestas de un sistema sefialético lo mas completo posible, se dan
las pautas para el disefio general del mismo. Sin embargo aln después de ponerlo en practica surgen
nuevos datos que permitiren perfeccionarlo.

HZIMMERMAN, "Zimmerman asociados”, 1993, p. 92
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2.7 Factores Humanos

2.7.1 Fisicos. Campo visual, legibilidad, familia tipografica y peso tipografico

Los factores humanos son las caracteristicas fisicas y psicolégicas del hombre que influyen
para que pueda percibir su entorno de una forma determinada. Los disefiadores deben conocerios y
estudialos para definir cuales son las necesidades del problema que pretenden solucionar.

Aunque existe una infinita diversidad de seres humanos, cada uno con caracteristicas muy
variadas como son: vision, memoria, actitud mental, proporciones corporales, costumbres, y asi una
gran lista de factores el disefiador debe tomar en cuenta estos factores para disefiar un sistema
sefalético funcional. Algunos de estos factores son: el campo visual, la legibilidad, la familia tipogréfica
y el peso tipogréfico.

2.7.1.1 Campo visual

El campo visual determina en gran medida el formato, |as caracteristicas visuales y la distancia
a la que debe ser colocada una seiial. Para definir el campo visual se deben tomar en cuenta algunas
medidas antropométricas.

La antropometria estudia las dimensiones del cuerpo humano para analizar y resolver los
problemas de disefio de los objetos, que deben ser funcionales para determinado tipo de gente. Las
medidas antropométricas nos dan datos, por ejemplo, de a qué distancia se debe colocar una sefial para
que se encuentre dentro del campo visual de la mayoria de personas. Pero hay que tomar en cuenta
que cuando el plblico al que va dirigida la sefial es muy variado no se debe buscar el promedio, pues
“...La falacia de dicha suposicién reside en la misma definicién, segun la cual de antemano la mitad del
grupo sufrira las consecuencias de este planteamiento.”™ Mé4s adelante en el libro de Panero, Las
Dimensiones en los Espacios interiores.(1984), encontramos que la solucién a este problema es
beneficiar a la mayoria, es decir saber a qué plblico va dirigido, cudles son sus caracteristicas
principales y “...e! disefio tendrd una capacidad de adaptaci6n tal que comprenda como minimo al 90%
de [a poblacién receptora del mismo.”®

Para determinar el campo visual de una persona se utilizan medidas como la altura de los ojos,
los movimientos articulatorios del cuello como son: la rotacién de la cabeza lateralmente (fig. 1), el

* PANEROQ, Julius, et. al, "Las dimensiones en los espacios interiores. Estdndares antropométricos”, 1984, p. 137
26 -
Ibid, p.138
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movimiento de arriba hacia abajo y el movimiento de inclinacién (fig. 2), la distancia a la que se va
encontrar la sefial con respecto a la persona que la va a visualizar( fig. 3). El campo visual es tanto
horizontal como vertical es decir, se mide el dngulo de visién de derecha-izquierda y de arriba-abajo.
Todas estas medidas determinan a qué aitura o en qué espacio debe ir colocada una sefial. Y en cierta
medida cudl es el formato adecuado de ésta dltima, aunque no se recomendaria variar el formato en
cada espacio dénde ird colocada la sefial,.pues esto daria una impresién de caos, se debe encontrar
un promedio 6ptimo de formato. Sin embargo la distancia tiene mucho que ver con la legibilidad del
simbolo y la tipografia, por ello es conveniente encontrar |a distancia méxima a la que sera leido el
letrero para determinar el puntaje al que ird la tipografia.

saagny
--.~...
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.
»
»
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2.7.1.2 Legibilidad

La legibilidad es otro factor fisico que ayuda a fa percepcién de las sefiales. Esta esta
determinada por varios aspectos; por un lado externos al observador como seria la luz y la nitidez con
que estan realizadas las sefiales; por otro lado [a agudeza visual del espectador.

Con lo que respecta a la luz las sefiales deben estar bien iluminadas, esto quiere decir que se
puedan leer como si fuera iluminacién de dia. Este aspecto se soluciona de dos maneras: una colocando
las senales en lugares donde exista luz natural y 1a otra asegurandoles una iluminacidn artificial. El
colocar una sedal en un lugar oscuro seria un gran error, pues pasaria inadvertida o seria ilegible y
ambos aspectos la inutilizarian. Actualmente existen materiales fluorescentes o reflejantes que pueden
ser (tiles para la realizacién de sefiales con iluminacién propia, sin embargo para algunos lugares
resultan inapropiados porque su utilizacién es practicamente nocturna.

La nitidez de las sefiales depende de la técnica con la que son realizadas, es importante
encontrar una que permita que se distingan claramente los signos y tipografia dentro de la sefial,
evitando distarsiones que no hayan sido proyectadas.

La agudeza visual del observador es medida por medio de la tabla de Snellen, ésta es utilizada
por los optometristas para medir la vista de sus pacientes. Consiste en un soporte grafice con varios
renglones de letras que van de mayor a menor, el doctor hace que el examinado lea uno por uno los
reglones hasta llegar Gltimo rengl6n que sea capaz de leer. Las lineas de letras ya estan clasificadas
con un nivel de visién, la visién normal es la 20/20 esto quiere decir que el sujeto es capaz de ver lo que
una persona con visidn normal veria a 20 pies, si |a calificacion es 20/40 quiere decir que puede ver a
20 pies lo que alguien es capaz de leer a 40 pies, por lo tanto tiene una visién menos aguda, sin
embargo es una calificacién suficiente para obtener una licencia de conducir. Por medio de esta tabla
padriamos deducir tamafio de la tipografia y los simbolos méas apropiado, tomando en cuenta la
distancia a la que se encuentra la sefial con una vision menar de la normal, asegurando asi su
legibilidad.

2.7.1.3 Familia tipogréfica

La eleccién de una familia tipogréfica adecuada en un sistema sefalético puede ser una
herramienta muy (til cuando se qQuiere compensar el peso tipografico para armonizar la composicién
de la sefal. Si bien es cierto que existen tipografias més faciles de leer (sin patines), que las minidsculas
se leen a mayor velocidad y que ni las bold, ni las ligth son recomendadas para sistemas sefialéticos.
No estamos de acuerdo con casarse con una sola opcién, el disefio debe evolucionar y las reglas lo
estancan. Es posible realizar un disefio funcional y estético utilizando mayor diversidad de tipografias,
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s6lo hace falta experimentar con la composicién, pesos tipograficos, contrastes, etc. Lo importante es
verificar su utilidad por medio de pruebas y buscar la cbjetividad. Otro aspecto que es importante
sefialar es que, cuando las palabras estén escritas en altas y bajas se leen mas fécil y rapidamente.

Cartel Homenaje a la mujer, Tema de la categoria inédita de la anterior
Bienal del Cartel de México

La eleccidn de la tipografia del sistema sefialético, no sélo se basé en su legibilidad, también
se buscé una tipografia que fuera acorde, tanto con el cedulario nueve como con la imagen institucional
del Museo. El alfabeto elegido fue el Helvética o Swis, por ser una tipografia de facil legibilidad.

2.7.1.4 Peso tipografico

El peso tipografico debe ser determinado en gran medida por {a distancia a la que se encuentra
ubicada la senal y por lo que una visién un poco abajo de la normal es capaz de leer. Dentro de los
espacios del Museo Diego Rivera Anahuacalli encontramos que la distancia maxima a la que se leeria
una sefial s aproximadamente de tres metros y la minima es de un metro, a partir de estos datos se
puede determinar el peso tipografico mas apropiado. El criterio de esta tesis se basa en la tabla de
“Pardmetros de lectura” que muestra el libro de “Posibilidades y limites de la_comunicacién
museografica”, cuyos datos indican que a esta distancia una persona con visién normal es capaz de leer
una tipografia de 60-80 pts.”

“Nota del Autor: "Estos datos sirven de guia para el disefiador, sin embargo deber4 tomarse en cuenta el contexto de
lectura de la exposicidon (ambiente, iluminacidn, color), y los elementos propios del disefio en la imagen y el texto
{formas, texturas, relaciones figura-fondo, contrastes, caracteristicas de la familia tipogréfica seleccionada, etc.),
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2.7.2 Factores psicoldgicos. Color, ubicacién dentro del formato

Los factores psicolégicos son aspectos de color y composicién que ejercen una influencia sobre
los observadores de una sefal. Por ejemplo con respecto a los espacios entre elementos de una
composicién en una palabra, si las letras estdn demasiado espaciadas pierden sus vinculos y parecen
siglas independientes y el lector no las identificara como una palabra.

Seiializacion

S ed allz acioon

Los factores psicol6gicos pueden ser muy subjetivos, pero es de gran importancia estudiar las
reacciones del plblico ante los colores y la composicidn para asegurar la comprensién del sistema
sefalético.

2.7.2.1 Color

El color es un factor psicol6gico que puede ser Util en el sistema sefialético porque sirve para
jerarquizar las sefiales, para recordar la identidad corporativa, resaltar una sefal en un muro o para
asegurar la armonia del sistema con el entorno.

La eleccién del color para un sistema sefialético tiene dos aspectos: por un lado con respecto
al entorno, pero por otro con respecto a la sefial por si sola es decir, la eleccion del color de figura'y
fondo dentro del soporte sefalético, que tiene gran relacién con su legibilidad.

El fondo de la seial debe presentar contraste con respecto a la figura para que exista
diferencia y sea posible leerla a distancia.

En el caso de |a sefalizacion para el Museo Diego Rivera Anahuacalli, los muros son de color
gris muy oscuro, la iluminacién es escasa, por lo que es necesario utilizar un color que resalte en las
paredes, sin que resulte inapropiade. Se escogié un color neutro como el blanco con el contraste
tipografico en negro facilitando asf la lectura.

ZAVALA, Lauro et al., "Posibilidades y limites de la comunicacion museogréfica”, 1993, p. 78
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2.7.2.2 Ubicacién dentro del formato

La composicién en un sistema de sefiales existen aspectos importantes, por un lado el estético
y por otro el utilitario. En el aspecto estético se busca la armonia de los elementos dentro del formato
de una sefial, porque colocar una sefial en el muro de un edificio no sélo es colgar una informacion,
también debe ser un adorno agradable y como lo menciondbamos anteriormente un signo de buena
organizacién. :

En el aspecto utilitario nos referimos al adecuado acomodo de los elementos para propiciar una
buena legibilidad, la armonia entre los elementos, ayuda a ésta buena lectura. También existen
formatos ya establecidos que tienen ciertas connotaciones, por ejemplo el tridngulo significa peligro;
el rombo quiere decir precaucién; un clrculo tachado significa prohibido, todo esto dentro de la las
sefales de transito.

En la propuesta senalética de esta tesis el formato que se escogid fue un rectangulo arménico
y se homogeneizé con las demas sefales con el fin de que el espacio del museo se viese ordenado,
ademds dentro de las sefales existe una composicién y una reticula que permite que se lean
claramente. Como se menciond con anterioridad se utilizara el triangulo para las sefiales preventivas,
segin sea el caso y el circulo cruzado para las restrictivas.
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En este capitulo vamos a mostrar el proceso de disefic de un sistema sefialético para el Museo
Diego Rivera Anahuacalli, describiendo cada uno de los aspectos que lo conforman como son: tipos de
sefales, ubicacién de las sefiales dentro del recorrido y descripcidn de sefiales por culturas. También
se definird el formato y la reticula, el color, los simbolos y los letreros que llevara cada sefial, segiin
su clasificacién, ya sea informativa, preventiva, restrictiva o de flujo.

El disefio del sistema sefalético del Museo Diego Rivera Anahuacalli se ha pensado como una
recreacidn del estilo prehispanico. Se pretende que el simbolo sea un disefio que recuerde las
caracteristicas del arte prehispanico traducido a un lenguaje actual.

Se decidi6 que las sefiales en todos sus tipos contaran con un texto que acompaiie a! simbolo.
Esto pensando que el museo es un espacio didactico en donde la combinacién de simbolo y texto puede
ser un medio para instruir a los nifios, adultos aprendiendo a leer , y ensefar el idioma a los
extranjeros.

La familia tipogréfica que se utilizaré es Helvética por ser de muy f&cil lectura y se unifica con
el disefio del cedulario de la coleccién permanente del Museo. Es un alfabeto sin patines y los ojos de
los tipos se encuentran abiertos en una proporcion que facilita su lectura.

3.1 Tipos de Seializacion

Los tipos de sefiales que vamos a manejar son ; Informativas, preventivas, restrictivas y de
flujo. En cuanto a las tres primeras se ha pensado en utilizar como elementos distintivos, no sélo el
color, sino también grecas con elementos representativos que distingan a cada una de ellas.

Las sefiales de flujo deben diferenciarse de las anteriores y guardaran unidad con el disefio
del cedulario, ya que se presentaran como un elemento museogréafico mas. Estas sefiales ademads
cuentan con una jerarquizacién por medio de colores y simbolos que identifican a cada cultura con su
sala especifica.

Serial preventiva

Sefial Informativa

Prohibido
LI}

Tlatilco

i

S
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3.2 De acuerdo al Recorrido
3.2.1 Sefiales Informativas
Se encuentran ubicadas en las puertas de los lugares donde existen servicios al pablico, como

son: oficinas, sanitarios, entrada, salida, etc. A continuacién se muestra un plano donde encontramos
los lugares donde se piensa que es necesaric ubicar estas sefiales:

mi-l_Ent.ruqa- 1.Letrero dé-entrada
Ml Taargusillon 2. Taquiila
B VEisssemas 3.-Pa u_etalga_
; 4, Entrada
Tlesrnelen ‘5. Museo
H oricissams fsb-pﬂnda
El Cafetesrim £ Sncinas
N i
ClSanitarios 8 Saniarios
ElaBodeeyes 1}(_)_’.:‘Mulgre.s
- O rr-esraxis '1: Hombres
o wnalien 12: Ofrenda.
13 Teléfono
14, Salida
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3.2.2 Sefiales Preventivas y Restrictivas

Serdn ubicadas en {as zonas donde se debe prevenir el riesgo tanto para los visitantes del
Museo, asi como para la coleccién del mismo. En el siguiente plang podemos ver su ubicacién;

E Entrada RESTRICTIVAS PREVENTIVAS
Toagulilles 1, No pasar 7. No recargarse
— Jemir 2.Nocdmaras 8. Cuidadd escalera
N Orcines 3: No paquetes 9. 7ona da seguridad
Cofacaris 4, No tocar 10. Extinguidor
ClSomnttarios 5 Npalimentos

B Bcasan £ No bebidas

OO orfrands

v
 JIH ) L ]
”_-:7 7 ] =:7 RN
J4 a 4 I 4 = [ 4 4
H - |
! LII:' é F] 'l r?mﬂml:l [
= HD'—ID% | {r [g L L|__ [_ i
- et ‘I8 f Lﬂ = T
S e s I s OO i B _lr—i i B !—ﬂ‘ll—r r ——d !
Primer piso Segundo piso Tercer piso s
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3.2.3 Sefiales de Flujo

Este tipo de sefiales se encuentra solamente dentro del recinto principal y estan destinadas
aindicar el recorrido dentro del 4rea de exposicién. Estas sefiales tienen un disefio en forma de flecha
que permitird mostrar hacia dénde se encuentra la cultura que desea conocer e visitante. Como
actualmente la exposicién no se encuentra todavia acomodada por culturas, no es posible precisar la
ubicacidn exacta de este tipo de sefiales. Pero se pretende hacerlo més tarde, cuando ya este realizado
el proyecto de renovacién museografica.

Desde que el hombre comenz6 a cazar animales utilizaba la flecha o lanza como una sefial para
indicar hacia dénde se encontraba su presa. La flecha es la forma més convencional para indicar
direccién, esta formada por un tridngulo equilatero que en uno de sus lados se contin(a con un
rectangulo, el vértice que se encuentra frente a este lado es el que representa el rumbo a seguir.

La forma de las fiechas ha ido variando por el tipo de disefio, sin embargo el principio bésico
sigue siendo el mismo. La flecha que se disefio para el sistema sefialético del Museo Diego Rivera
Anahuacalli en las sefiales de flujo, es una representacién estilo prehispanico de una flecha.

Las direcciones de la flecha son indicadas por su posicién con respecto a la linea del horizonte.

IR==

izquierda derecha

arriba o adelante . abajo o atras
37
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3.3 De acuerdo a clasificacion de culturas

En el Museo Diego Rivera Anahuacalli encontramos ocho culturas diferentes y la reproduccién
del estudio de Diego Rivera. Dentro del prayecto de renovacién museografica proyectada y realizada
junto con Brenda Rojas Zaldivar se ha decidido que cada cultura se identifique con un simbolo. Los
simbolos se han disefiado tomando la imagen de la pieza que identifica a cada cultura y al Maestro
Diego Rivera.

Adem3s se pensé que cada cultura puede ser identificada con un color especifico, de acuerdo
al pigmento que se encuentra mas frecuentemente dentro de sus piezas artisticas.

Todo este concepto se ha desarrollado y pensado en conjunto con el disefio del cedulario. La
informaci6n histérica y antropolégica con respecto a las piezas y los colores ha sido proporcionada por
personal de investigacién del Museo Diego Rivera Anahuacalli, como Josefina Garcia y el Musedgrafo
Francisco Torres. Estos investigadores estudiaron las piezas que mas frecuentemente encontramos
dentro de cada cultura. Este fue el trabajo en una parte del proyecto de cedulario en donde casi no
intervenimos Brenda y yo, por se un drea que requiere mayores conocimientos sobre las culturas
prehispanicas.
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3.4 Formato y Reticula

Después de estudiar los espacios del Museo y de tomar en cuenta cuales son los lugares donde
irfan colocadas las sefiales y decidir cual seria la altura en que se colocaran los letreros, se pensd en
el formato. Para escogerlo se tom6 como base la proporcién de los rectdngulos arménicos o dinamicos.

Estos se obtienen a partir de un cuadrado dentro del cual trazamos una diagonal. La medida
de ésta es igual a rafz de 2. Al proyectar esta diagonal hacia el iado inferior del cuadrado obtenemos
una linea que forma el lado largo de un rectangulo arménico. Para sacar los rectangulos subsecuentes,
se debe trazar la diagonal del rectangulo y proyectarla para obtener el lado largo de un rectdngulo
mayor. Las medidas de las didgonales son raices que van del 2 al infinito pero es hasta la raizde 9 el
tltimo de los rectdngulos arménicos.

3.4.1 Formato y retfcula de sefales informativas

Es un rectangulo armédnico raiz de ocha, con dimensiones de 14 ¢cm X 42 ¢cm.

42 cm

=ul

LN
N

Reticula
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El formato del letrero de entrada no fue previsto por nosotros porque el museoy contaba con
una lamina que habia mandado a hacer para este fin. Lo que se hizo es aprovechar este material. La
medidas de éste son de un metro por 1.20 m. La reticula quedé como se muestra a continuacidn.

1.20 mts

1.00 mts.

El letrero de taquilla fue disefiado con un formato especifico considerando el lugar de
colocacién(la columna lateral de la taquilla, que media 23 cm de ancho); el hecho de que fuera pieza
dnica y colocada en un lugar muy especifico, lo requirié asi. Este formato fue de 22 ¢m x 45 cm.

22¢cm

45¢cm
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3.4.2 Formato y reticula de sefiales preventivas
Es un rectangulo arménico raiz de cuatro, con dimensiones de 14 ¢cm X 28 cm. Se decidi6 hacer

estas sefiales con un formato mas pequefio que las informativas porque los espacios para colocarlas
eran mas reducidos, sobre todo dentro de las salas del Museo. Lo mismo sucedié con las sefiales

Restrictivas.
28 cm

//

14 cm

Reticula
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3.4. 3 Formato y retfcula de sefiales restrictivas
Al igual que las preventivas es un rectadngulo arménico raiz de cuatro, con dimensiones de 14

c¢cm X 28 cm.

28 cm

//

14 cm

Reticula

42
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3.4.4 Formato y reticula de sefiales de flujo

Es un rectangulo arménico raiz de 8, las dimensiones finales son de 12 cm X 36 cm.

36 cm

=

LN
(N

La reticula se basd siguiendo |a lineas naturales que nos deja el formato del rectangulo

armonico.
(\—-\/R

L_,/fk/
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3.5 Color

Los colores que se pensaron para el sistema sefialético son los que tradicionalmente se
utilizaron en los objetos de arte de las culturas mesoamericanas. La gama de colores con las contaban
estas culturas tenia origen en la materia prima que utilizaban y la naturaleza que las rodeaba. Estos
colores eran: blanco, rojo sangre, rojo chile, rojo “ tierra roja”, azul turquesa, verde jade, verde
quetzal, amarillo polen, negro, rojo naranja, café, marrén, gris, dorado, plateado y morado®.

Para las sefiales de flujo se hizo una seleccién de los tonos mas caracteristicos ultilizados en
las piezas de cada cultura, surgiendo asi una gama tonal mas amplia e incluso definida con un Pantone
especifico. En el caso de las sefiales informativas, preventivas y restrictivas, los Pantones no son
precisos porque es muy complicado conseguir el vinil autohaderible con el color exacto. Sin embargo
existe una prueba de color para que en la realizacidn no exista demasiada variacién con el disefio
original.

3.5.1 Color de seiales informativas

Para lo que resta del sistema sefialético se retomaron y disefaron grecas de estilo
prehispanico tomadas del Calendario Azteca. Cada greca tiene algln simbolo que nos define el tipo de
sefial. Las informativas tienen el simbolo de [as constelaciones, los circulos en color rojo semejan las
astrellas. Este significado se lo dimos porque los cuerpos celeste sirven de guia. Lleva una pleca
superior en verde, otra intermedia en amarillo y por Gltimo otra franja segmentada en la parte inferior
en color café claro.

e (R

®Esta lista de colores fue tomada de un libro de GALARZA, Joaquin, Tlacuiloa, Escribir pintando, México, Tava,
1996, 115 pégs. Este autor ha estudiado e origen y significado de los colores dentro de las culturas Prehispdnicas.
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3.5.2 Color de sefales preventivas

Para las preventivas utilizamos un simbolo convencional, la calavera en color verde y [as gotas
de sangre en color rojo, tomadas del calendario azteca, nos indican peligro. La pleca superior seré
manejada en color ladrillo, la intermedia en amarillo y la inferior en naranja.

Extintor

0

\ R Tl 16 ety 2 TR
|

3.5.3 Color de sehales restrictivas

En las restrictivas se pens6 en un simbolo que indica negacién: una “X” en color azul,

combinado con grecas en color rojo. La pleca superior va en color amarillo, la intermedia en verde y
| inferior en amarillo-naranja.

Prohibido
el Paso

o] e

‘fu\.
-
w
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3.5.4 Color de sefiales de flujo

Las sefiales de flujo consisten en un recténgulo, que sirve como base a una fiecha. El color de
éste va a variar dependiendo de la cultura a la que refiere la seiial. Sen ocho colores diferentes, cada
uno correspondiente a las caracteristicas del arte de cada grupo prehispanico. Por ejemplo en la
cultura Olmeca, predomina el jade en sus piezas artfsticas, por lo tanto se caracteriza con el verde,

esto quiere decir que su rectangulo ird en verde. Asi se hara con cada una de las culturas. Los colores
. que se piensa utilizar son;

Pantone 76 antone 4645 Pantone 2728

Fondo de la flecha Pantone 335

Todos los textos del sistema senalético irdn en color negro mate porque hacen un mejor
contraste con el fondo. Esto facilita su lectura.

46
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3.6 Signos y letreros

Los simbolos de 1as sefiales informativas, preventivas y restrictivas son abstracciones de
elementos reales disefiados con caracteristicas de los simbolos prehispanicos. Esta intencién es dada
por medio de grosores de linea y figuras en plasta caladas en blanco, con grecas de estilo prehispanico
y disefiados a mano alzada. Ademas de un simbolo , en cada sefial existe un letrero que indica lo que
el signo representa, para hacer mas facil y didactica su lectura.

3.6.1 Signos y letreros de sefiales informativas

Oficinas. Una recepcionista en su escritorio que es lo primero que vemos al entrar a una
oficina con atencin al pdblice.

Oficinas

Paquetes. Se identifica con un bulto, bolsa 0 mochila, en este caso escogimos un morral porque
se identifica con el tipo de tradiciones y artesanias de México.

Paquetes = |

[ gl X w ]

Mujeres. Una mujer o algin objeto femenino es lo mas comin para identificarlo, en este caso
se hizo |a abstracci6n de la cabeza de Frida Kahlo por estar muy relacionada con Diego Rivera.

W

Mujeres sé
-

47
[eXele




Signos y letreros

MY OO0 OOV OO0 00000000000 OO0

Hombres: Se identifica con un hombre o algln objeto masculino. Se sinterizé un autorretrato
de Diego Rivera, 1a pipa lo hace més claro ante el receptor.

Hombres ,%

Sanitarios: La figura de una mujer y un hombre nos remiten a que existe el servicio de hafos
para ambos sexos.

Sanitarios

1) o

Teléfono: La sintesis de un teléfono de tarjeta es una imagen muy comin porque son objetos
gue encontramos en cada esquina.

S———

Teléfono
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Entrada. Es la silueta de la entrada principal del Museo Diego Rivera Anahuacalli. Es un arco
maya con un atado de afios en cada extremo, La flecha hacia arriba indica adelante.

Entrada 7Y
L]

Salida: La misma imagen que en la entrada pero con la flecha en sentide contrario indica lo
opuesto que la entrada.

Salida gy :
i+l

Museo: Es el logotipo del Museo Anahuacalli manejado en plasta negra.

Museo
4=
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Ofrenda: Una calavera con flores es una imagen muy representativa de una ofrenda de
muertos.

Ofrenda @

#O8

Cafeteria: La imagen mas convencional para identificar esta sefial es una taza de café

Cafeteria

<»

Tienda: Algunos objetos de souvenir que cominmente se encuentra en las tiendas de los

museos, camisetas y jarrones parecidos a los de la exposicién. Ambos objetos fueron tratados con
grecas de estilo prehispénico.

T
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3.6.2 Signos y letreros de seiiales preventivas

No Recargarse: Laimagen de una mano sobre el barandal con una envolvente triangular indica
precaucién pergue no es conveniente que se recarguen, ya sea por seguridad del visitante o de la pieza

en exhibicidn.

NO
Recargarse

Exintor: La sintesis de un aparato de este tipo quiere decir que ahi mismo se encuentra uno
en ¢aso de emergencia. _

Extintor

Zona de segurivad: Convencionalmente se indica con una figura humana bajo un techo .

Zona de
Seguridad
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Cuidade Escaleras: Mostrando unas la imagen de unas escaleras se previene al visitante para
que ponga cuidado al bajarlas.

CUIDADO
Escaleras

3.6.3 Signos y letreros de sefiales restrictivas
La linea cruzada en las sefiales restrictivas indica “prohibido”.

Prohibido el Paso: Se representd con una mano indicando alto. Las formas espirales son
caracteristicas de los sellos prehispanicos.

Prohibido
el Paso

No cdmaras: La sintesis de una camara.

No
Camaras
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Favor de No Tocar: Una mano tocando un objeto y tachada indica que esta prohibido realizar
esta accién.

Favorde
No Tocar

No paguetes: Un morral como el que se utilizé en |a sefal de paqueteria tachado indica que
no se puede entrar con este tipo de objetos.

No
Paquetes
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3.6.4 Signos y letreros de senales de flujo

Los signos que se van a utilizar para estas sefiales se disefiaron en el proyecto del cedulario
del Museo. Como lo mencionamos en el apartado 3.3 “De acuerdo a la clasificacién por culturas”, se
escogidé la pieza més caracteristica del arte de cada cultura que se encuentra en el Museo Anahuacalli
y se sintetizé para que el visitante la identifique.

Los simbolo quedaron de la siguiente manera:

C. Tlatllco C. Olmeca C. Tehotlhucana C. Totonaca

=
el

C. Huasteca C.Occldente C. Axteca C. Mixteca Estudlo
Dlego

La familia tipogréfica que vamos a utilizar en todo el sistema sefialético es [a Helvética,
que es de facil lectura y se unifica con el cedulario y con la imagen del Museo.
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3.7 Secuencias de disefio

En este apartado presentamos un resumen del proceso que hemos segquido hasta ahora para

llegar a nuestra propuesta final de disefio, con el fin de que tenga mayor claridad para el lector.

Proceso:

1. Eleccidn del formato.

2. Definicién de reticula.

3. Eleccién del color.

4. Disefio y ubicacién del simbolo.

5. Ubicacién del texto dentro del formato.,
6. Resultado final.

3.7.1 Secuencia para las sefiales informativas

[eJele
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3.7.2 Secuencia para las sefiales preventivas y restrictivas

1 2
3 = 4
A
B\
P
Extinto AN ~ Extintor
m

3.7.3 Secuencia para las sefiales de flujo

1 2
C] 4

=

5 [ 6
A
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Este capitulo es la propuesta final de disefio. Primero se da una explicacién de porque se
eligieron los materiales como €l vinil y el trovicel para la realizacién de las senales. Se muestra {a
forma en que deben ir montadas las sefales, ademds de un presupuesto real para llevar a cabo el
proyecto. Por (itimo se presentan como quedaron las sefiales.

4.1 Soportes

Se estudiaron materiales que fueran resistentes a la humedad, la lluvia, el frio y el calor
porque Ia mayoria de los letreros se ubican en la intemperie o se encuentran en el recinto. El lugar es
muy himedo, por lo tanto una madera se hincharia y un metal tendrfa que estar muy bien sellado para
que no se oxidara, uno inoxidable es muy caro.

Después de conocer las cualidades y las desventajas de los materiales encontramos que se
requeria un material de tipo plastico por su impermeabilidad. Buscamos acrilico, pero era muy costoso
y con el tiempo se opaca o se raya facilmente. La fibra de vidrio era buena opcién, pero casi nadie la
trabaja bien en México, los que si lo pueden hacer son caros o estan muy ocupados. A la conclusién a
la que llegamos es al trovicel. Es un material plastico, muy resistente, no cambia su apariencia en poco
tiempo y con limpieza y algo de mantenimiento puede ser muy duradero. El tipo de trovicel que
escogimos es Blanco de 3 mm y para darle la forma deseada se termoformé. Asf se obtuvo una especie
de tapa de caja que permite poner en la parte posterior una ceja con dos agujeros para empotrar en
la pared.

Uno de los requerimientos que tiene el CENAPRED {Centro Nacional de Prevencién de
Desastres) y Proteccién Civil con respecto a los sefialamientos y que me parece de gran relevancia es
el siguiente “Las seftales y avisos de seguridad deben estar sujetos a un programa de mantenimiento
mediante el cual se garantice que se conservaran en buenas condiciones tanto del color, forma y
acabado. Cuando la sefial 0 aviso sufra deterioro que impida cumplir con el cometido para el cual se
cred, debe ser reemplazada"” Por ello el material debe ser de gran durabilidad y recibir
mantenimiento cuando asi lo reqUJera

¥ BETANCOURT, Ricardo et al., "Sefiales y avisos para proteccién civil", 1992, p.22

57
[eXe)e



Reproduccidn de Gréficos
sJeXeJleIeJeXeleXeIsIeJoNeleleReleXo]leIo]oXoJoJoXoloXsIeloloNels]

4.2 Reproduccion de Graficos

La forma de reproducir los gréficos més adecuada tal vez es la serigrafia, sin embargo los
costos eran muy elevados por |a cantidad de tintas y las variaciones entre nuestros signos y letreros.
Una opcién muy adecuada, con duracién de 5 afios a la intemperie, es el vinil autoadherible de alta
resistencia, garantizado por ese tiempo sin ningln tipo de decoloracién o desprendimientos. La ventaja
es que queda una excelente calidad en los acabados y los colores son muy brillantes y no se opacan.

Para los colores de las sefiales de flujo cuyo Pantone es muy especifico y como lo
mencionamos anteriormente en vinil no es posible conseguir esta exactitud. Se hizo un compré pintura

vinilica con el color exacto y se pinté por medio de una pistola de aire. El resultado es de muy buena
calidad. '
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4.3 Montaje

Para el montaje de las sefales ,como se disefid una pestafia ( fig.7) en la parte posterior del
letrero, que tiene dos orificios para que se pueda empotrar a la pared o a cualquier superficie que se
desee, ya sea por medio de tornillos o de pijas. El montaje es realmente sencillo y cualquier persona
de mantenimiento det museo puede realizarlo.

Vista posterior

fig. 7 -
Vista lateral

A TESs Ry Ot
sﬁ: BE LA ouwilOTECA




Costos y presupuestos
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4.4 Costos y presupuestos

4.4.1 Soportes
Concepto Precio
Letrero de trovicel blanco de 3 mm con proporciones
de 14 x 42 ¢cm 2 cm de canto y pestafia posterior
con orificios correspondientes $21.00
Letrero de trovicel blanco de 3 mm con proporciones
de 14 x 28 cm 2 cm de cante y pestafia posterior
con orificios correspondientes $17.50
4.2.2 Reproduccion de gréficos

442 Vinil

Concepto Precio

Letrero en vinil con 5 colores diferentes

Superficie aproximada de 11 x 42 ¢cm $31.00

Letrero en vinil con 5 colores diferentes

Superficie aproximada de 14 x 28 ¢cm $24.00
4.4.3 Montaje

Concepto Precio

Costo por mano de obra en colocacidn,
tornillos o pijas y taquetes $2.50

Este presupuesto se presenté al Museo Diego Rivera Anahuacalli junto con un plan de crédito
realizado especificamente para €l, ya que por la carencia de recursos les era imposible realizar el
trabajo pagando de inmediato. Los precios arriba especificados, dnicamente son de los costos de
materiales, al Museo se le cobrd un porcentaje extra por concepto de armado, produccién y disefio.
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4.5 Propuesta de aplicacion del disefio sefalético

4.5.1 Propuesta de aplicacién de sefiales informativas

A continuacién se presenta la propuesta final para el letrero de entrada y la taquilla.

Letrero de entrada:

rolmlll-lu-hl‘lvloltlﬂol-l-I-l'-liloIOlll-IblIIclulnlololﬂbltl*Ill!lu]nl.ltlﬂtlnlll

MUSEO DIEGO RIVERA

Martes a Domingo de
10:00 hrs. a 18:00 hrs.

Visitas guladas
an Inglés y espafol

ANAHUACALLI

yirrrn

Letrero de taquilla:

Taqunla

Donativo

General $10.00

Estudiantes y
maestros {(nacionales) $ 5.00

Credencial del INSEN  Qratuito
& Vizilzs guisdrs en espafiol & inglés

RIVERA

ANARVAGALLT
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Los siguientes fetreros son la propuesta final de la sefiales informativas de direccidn:

Entrada 7y
I iel
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4.5.2 Propuesta de aplicaci6n de sefiales preventivas

Estas son las propuestas de disefio para las sefiales preventivas:

NO CUIDADO
Recargarse Escale

Zona de

Extmtor Segurndad /\

4.5.3 Propuesta de aplicacion de sefales restrictivas

Estas son las propuestas de diseiio para las sefiales restrictivas:

Prohibido No
el Paso [/ Paquetes
TR R AR " 5 by
)
No Favor de
Camaras . No Tocar
BETAY. ¢ ANSVAY .+ ANTZA D 4. 45774 f) a6 AT AT S AR
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4.5.4 Propuesta de aplicacién de sefales de flujo

La propuesta de sefiales de flujo quedd como se muestra a continuacidn:

T

Pantone 362 Pantone 457

l\" h \
' xogpi_qqnté‘f

[l

Pantone 4645 Pantcne 2728

Fondo dea |a flecha Pantone 335 .
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Conclusiones

El tema de esta tesis atin cuando se intentd hacer particular, enfocandose en una institucion
en especifico, terminé siendo un tema muy amplio y que requeria de muchos conocimientos en varias
areas del Disefio. El enfrentarse como Disefiador Grafico a un problema de senalética de un Museo
implicé estudiar desde el surgimiento de 1os museos hasta tipos de materiales y métodos de montaje,
pasando por teorias de semidtica y color.

A través de esta tesis me di cuenta de la necesidad que tienen los edificios piblicos de un
sistema sefalético adgcuado, para que funcionen de manera éptima. Pienso que un sistema de este
tipo evita pérdidas de tiempo, accidentes y gastos indtiles y por lo tanto es tan importante como el
ponerle ventanas al edificio.

Con esta tesis se pudo disefiar un sistema sefalético gue satisface las necesidades, en este
ambito, del Museo Diego Rivera Anahuacalli practicamente en su totalidad, sin embargo ha requerido
que funcione por un tiempo para conocer las logros y deficiencias mas a fondo. Surgieron nuevas
exigencias como: “no chicles” y “no arrojar monedas”, aspectos que en un primer estudio no se
parecian tan necesarios y se desecharon otras propuestas por que cambiaron los planes del Museao.

Se disefié una propuesta que unifica el sistema sedalético con la imagen institucional del
Museo. El proyecto después de un proceso de investigacién sugiere materiales de alta durabilidad y
con tecnologias actuales. Ademds cumple en su totalidad con la funcién de informar oportunamente
en cada situacién que requiere el visitante. Finalmente se logré proporcionar un presupuesto con
costos bajos para satisfacer asf al alcance econémico de este Museo en particular, ademé&s de haberse
realizado un plan de crédito para que los pago fueran poco a poco.

La realizacién de esta tesis me ha dejado muchas satisfacciones en cuanto al desarrollo real
del proyecto. Pienso que es muy interesante la etapa de investigacién, muy agradable y motivante la
de disefo del proyecto, pero el momento en que aprendes se da cuando éste se pone en practica.

Durante la investigacién me interesé en gran medida por el campo de la museografia y tuve
la opertunidad de conocer personas que se desarrollan en el medio. Esto me sirvié para permitirme
aplicar este conocimiento a los problemas especificos del Museo Diego Rivera Anahuacalli,

Durante el proceso de disefio estuve trabajando con un equipo de personal del Museo Dolores
Olmedo Patifio y esto me aportdé nuevos conocimientos, Por un lado porque es un grupo
multidisciptinario y creo que en nuestra profesién debemos aprender a trabajar con todo tipo de
profesionistas, ademas también es importante reconocer que no somos toddlogos. El otro aspecto que
me aportd este proyecto, fue conocer la forma de trabajar colaborando en una institucidn.

Al desarrollar el proyecto me di cuenta que es importante ponerio en practica para ver qué
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fallas tiene. Aun cuando durante la etapa de investigacién se hicieron pruebaslreales en cuanto a
lectura de los letreros, no fue sino hasta el desarrollo del mismo cuando se terminaron de afinar

detalles y alin somos susceptibles de mejorarlo segin las necesidades que se nos presenten.

A través del proceso de revision de esta tesis, trabajando junto con los sinodales descubri que
la sintesis de los simbolos podfa mejorarse. Como este proyecto ya estd realizado y funcionando dentro
del Museo desde agosto de 1998, surgié en nosotros una preocupacién por corregirlo. Sin embargo
como seguimos trabajdo Brenda y yo en la produccidn del cedulario, es posible incluir estas
correcienes dentro del vinil negro que se utilizara para las cedulas. Esto 0ltimo no representard costo
alguno para nosotros o para el Museo, logrando que la propuesta de nuestro sistema sefnalético
cumpla con su funcién.

Los museos han evolucionado y lo seguirdn haciendo, ahora ofrecen nuevas alternativas,
incluso se han hecho proyectos de museos con personas reales como el de “Coro y la Vela” en Chile
que consiste en la reconstruccion de una ciudad real, pero sus habitantes conservan las costumbres
e incluso el gobierno promueve escuelas que ensefan el arte y tradicién de esta ciudad a sus
habitantes. Con este tipo de perspectivas se abrird un panorama muy grande para el campo de la
museografia y pienso que como diseiadores debemos ser capaces de enfrentar este reto .
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Museo Diego Rivera Anahuacalli, abril 1999,
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