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INTRODUCCION

Los Glimos afos han constituido un periodo de mutaciones intensas en la estructura de las
relaciones econdmicas mundiales. Las actuales tendencias de la economia deben ser interpretadas a
fravés de los conceplos de internacionalizacion y liberalizacion. Las previsiones referentes a la marcha
futura de la economia, evidencian que los procesos de globalizacion, liberalizacion y regionalismo estan
destinados a seguir siendo por algunos afios més fas reglas de la economia internacional. El fin de la
Guema Fria, el auge de las tendencias globalizadoras como la interdependencia y fa expansién de las
telecomunicaciones instantaneas, asi como e surgimiento de nuevos procesos econdmicos a nivel
mundia, han transformado el entorno en &l que operan los negocios internacionales.

Los negocios han entrado a la era del mercado global. Con cada vez mayor frecuencia, las
empresas van al extranjero con el fin de lograr ventas y utifidades que no pueden oblener en sus
mercados nacionales. Como resultado, cada empresa, incluyendo las que tienen solo operaciones
domésticas, se enfrentan a una mayor presion por parte de los competidores extranjeros. Por lo tanto, la
creciente internacionalizacion de 1a economia exige que los infereses corporativos tengan una perspectiva
global de los negocios.

Asi, uno de los grandes topicos que tiene mas relevancia y vigencia en nuestros dias son los
negocios internacionales, debido a las nuevas condiciones y circunstancias que el mundo presenta; la
necesidad de-tener relaciones econdmicas internacionales cada vez més sdlidas y diversificadas se
convierte en una maxima para cualquier pais y para cualquier empresa que busque su superacion como
tal.

Los negogios intenacionales son un reto, pero también una oportunidad para toda empresa que
busque consolidarse y mantenerse en una posicion estratégica en el mercado interno ¥ en los mercados
internacionales. Tales actividades son al misme tiempo un canal idéneo para el flujo de inversiones,
transferencias tecnotbgicas, contratos comerciales y fineas de financiamiento para las empresas.

En el caso de este estudio, nos enfocaremos en el analisis integral del desempefio individual y en
conjunto de las empresas mexicanas e italianas, mismas que tienen la mision en sus mercados
domésticos de revitalizar consuetudinariamente a fa planta productiva nacional, lograr la eficiencia en la
calidad de los productos y servicios que ofrecen, ademés de adjudicarse la tarea social de generar cada
vez mas y mejores empleos.

Por un lado, tenemos que hacia mediados de los ochenta el conjunto de los paises de America
Latina, entre ellos México, modificaron su polifica comercial. Iniciaron la apertura o liberafizacion de su
mercado interno, abandonaron las poliicas de sustitucion de importaciones que orientaron su desarrallo
industrial por mas de fres décadas. Dicha liberatizacion forma parte de un cambio mas profundo
caracterizado por la privatizacion, la desregulacion y la reestructuracion de la industria.

En México se han flevado a cabo una serie de reformas de fondo que han contribuido a insertar
mas plenamente al pais en las grandes tendencias politicas, econdmicas y sociales del planeta, a fin de



que &l pais no quede a fa deriva o permanezca en un ambiente de aislacionismo, que en estos momentos
significa quedar en & atraso si s que se busca un progreso en todos los sentidos de la vida nacional.

En lo que concierne a italia, es menester mencionar que uno de los paises que mas ha promovido
el desarrollo de espacios econdmicos, polificos y sociales comunes ha sido justamente este pals, ya que
durante las negociaciones para la concrecion de fa Union Europea en 1992, italia fue una de las naciones
que se mostraron mas favorables en la culminacion exitosa de este nuevo proceso hacia una integracion
fotal en Europa. Una de las grandes razones de esta postura fus la de que ltalia saldria favorecida por las
estipulaciones de la clausula relativa a la cohesion econdmica y social que de alguna manera impulsarian
la internacionalizacion de las empresas italianas en el Viejo Continente fortaleciendo su presencia
estratégica en el mercado europeo gracias al empuje de sus ventajas competitivas, ademas de que
lograria fomentar [as inversiones europeas en la industria italiana para coadyuvar en la reestructuracion
productiva, asi como impulsaria el comercio intraregionat en pro de la economia italiana.

Hacia mediados de los afios ochenta la internacionalizacion productiva de la industria Haliana era
decididamente modesta, tanto por lo que respecta a fa-inversion extranjera directa en Italia, como frente a
los obros paises industrializados, respecto a los cuales ltalia evidenciaba un grado de internacionalizacion
activa, significativamente inferior. A partir de entonces se- ha puesto en marcha una -fase de
internacionalizacién que ha permitido a Italia tener en los affos noventa una consistencia de participacion
en el extraniero similar a las de 1as parficipaciones exfranjeras en ltalia.

Retos y oporfunidades de negocios enlre empresas mexicanas e ifalianas (1994-1999), ese el
titulo de nuestra investigacion. De inmediato pueden surgir preguntas togicas al-respecto, tales como,
Lporqué México - ltalia? y ¢porqué a partic de 19947, Las respuestas para estos cuestionamientos son
varias: ltalia se ha converfido en nuestro-tercer pariner comercial-de los paises de [a Unidn Europea en
1998 (! segundo exportador después de Alemania y antes de Francia, y el séptimo importador), mientras
a nivel mundial resulto ser el séptimo. México fue para Italia el tercer partner comercial en América Latina,
después de Brasil y Argentina. En el afio de 1998 las exportaciones mexicanas hacia italia sumaron un
monto de 182 millones de dblares, en tanto que las importaciones mexicanas de Italia se situaron en los
1,581.1 millones de délares, generandose asi, un comercio bilateral totat de 1,763.1 millones de dblares,
una ¢ifra récord del comercio México - ltalia.

Asi pues, las importaciones mexicanas provenientes de ltalia son principalmente maquinaria y
equipo que se incorporan a los procesos productivos de las empresas para generar bienes y servicios con
niveles de calidad y compefitvidad intemacionales. Después de la maquinaria y equipo italiano
importados, se unen a la ista productos en donde existe una complementariedad comercial y productiva
entre México e Italia. En realidad, son los sectores tradicionales italianos los que mantignen la aceptacion
por parte del consumidor mexicano e internacional, gracias a su diferenciacion, su alto valor agregado, su
calidad y su creatividad e ingenio en el disefio industrial,

En lo que concierne a las exportaciones mexicanas hacia Itafia, su composicion es realmente
diversificada, pues figuran desde materias primas e insumos que se incorporan & complejos procesos
productivos en las industrias falianas hasta bienes de alta tecnologia como maquinaria y materiales
eléctricos y turborreactores nucleares.



En este sentido, podemos establecer con certeza la existencia de una complementariedad de las
producciones de ambos paises. Del mismo modo, ltalia se convierte en un canal ad hoc para la circulacion
del equipo tecnologico de! que México tanto necesita para e! desarrollo empresarial, asi mismo, la
importancia politica de ltalia como un socio favorable para México en la culminacion del Acuerdo de
Asociacion Econbmica, Concertacion Poliica y Cooperacion entre México y la Unidn Europea es
indiscutible. Tomando conciencia de! significado econémico que ltalia tiene para México, debemos
aprovechar todos los lazos poliicos de entendimiento y consensa que nos unen, los patrones de {atinidad
que nos identifican, y sin lugar a dudas, todos los acuerdos econdmicos que nos mantienen en una
relacion de cooperacion y desarrollo bilateral.

Este estudio toma como punto de partida el afio de 1994, ya que este afio marca un parteaguas
en el entorno y dinamismo de los negocios de Mexico. El resurgimiento de una crisis econdmica de
cardcter estructural y de dimensiones considerables produjeron un shock en la mentalidad del
empresariado mexicano por dos razones: la primera, los empresarios se vieron en la necesidad de buscar
nuevas alternativas de financiamiento para sus proyectos de inversion y de comercializacién de sus
productos; y ia segunda, el pais se vio en la necesidad de intensificar e} flyjo de inversiones extranjeras
con el deseo de-compensar y respaldar a los sectores que se vieron mas golpeados por la embestida de
Ia crisis econdmmica de ese mismo aflo. Aunado a esto, la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) obligd @ un cambio -de-mentalidad y cultura de los negocios en los
empresarios mexicanos, pues ya no solamente iban a competr entre ellos en el mercado nacional, sino
que incluso nuevos -participantes -se- iban a sumar a este mercado exigiendo un aumento en la
competitividad y productividad de las actividades empresariales.

£l tema posee una gran importancia, pues México mas que nunca se ve en la necesidad de
buscar nuevas alternativas de financiamienlo para la concrecion de proyectos de inversion y
comercializacién. Asimismo, italia se convierte en-una via alterna para diversificar nuestros negecios,
siguiendo la estrategia del frade-diversion, y de esta forma no enfrascarnos en una relacidn con un solo
$0Ci0, pues esto podria llevamos a aumentar nuestra dependencia economica con respecto a él. Bajo esta
misma dptica, las empresas italianas son reconocidas por la gran eficiencia y calidad de sus productos.
México ests deseoso de desarrollar una infraestructura productiva con el &nimo de- incrementar su
participacion en los mercados internacionales de manera eficaz e inteligente, por ello debemos de detectar
los sectores italianos que mas nos satisfarian en la demanda de un impulso en nuesio sector empresarial.
Considerando que nuestros productos tendrian nuevos mercados en donde podrian ser aceptados con &l
mismo gusto, y sobretodo nuestros empresarios tendrian nuevas fuentes de financiamiento y tecnologia
que compensarian fa escasez de los mismos recursos en nuestro propic pas.

Et relativo afraso que conoce México en sus relaciones con Europa no se debe a un descuido
mexicano, sino esencialmente, a la falta de interés, casi historica de fos europeos en un pais
latinoamericano tan cercano, hoy mas que nunca a los Estados Unidos. Sin embargo, €l hecho de que las
relaciones México - Union Europea disten mucho de haber alcanzado su paroxismo s una razon mas
para que la politica econdmica y la politica exterior mexicanas den mayor muestra de perseverancia e
imaginacion. En efecto, la Unién Europea es [a (nica opcibn viable para, en la actualidad, diversificar
rapidamente las relaciones politicas y comerciales de México y evitar que ¢l pals se quede en un face 4
face exclusivo con los Estados Unidos.



Ademas debemos de aprovechar las buenas relaciones politicas y econbmicas con paises
europeos, entre los que figuran lialia, para penetrar en la efitista zona de la comunidad europea. Del
mismo modo, con el mismo pais, debemos tener conciencia de que tanto Italia como México envueltos en
la misma légica de la globalizacién econdmica reconocen que los niveles de competitividad se han
intensificado, por ellos ambas partes deben estar convencidas de que la {nica manera de sobrevivir en
este nuevo marco de las relaciones econémicas internacionales es a fravés de la cooperacion. De tal
manera, los dos paises comparten la filosofia de crear o consolidar ventajas competitivas que tes ayuden
a tener una posicion estratégica en el mercado global.

Es necesario recalcar que €l entendimiento empresarial bilateral posee un marco regulatorio y
experimental ya establecido que es importante considerar, apeyado por datos estadisticos, descripciones
y andlisis que nos facilitan llegar a la conclusién de que es perfectamente viable el culminar negocios
entre empresas mexicanas ¢ italianas, y es eso, precisamente, lo que demostramos a lo largo de este
trabajo de investigacion.

El objetivo general que guia a esta tesis es el de analizar las ventajas y desventajas para el
desarrollo de negocios empresariales México - Italia durante el periodo de 1994 - 1999. Es importante
enfatizar las oportunidades que ofrecen los vinculos econdmicos que se generan entre México e Ifafia,
pero, de la misma manera, se tiene que estar consciente de que existen desafios significativos que se
deben ya sea de evitar o gestionar para maximizar las oportunidades de negocios que pudiesen llegar a
concretarse y minimizar los riesgos y costos que pudieran padecerse.

La conciliacion de objefivos comporativos entre empresas mexicanas e italianas ante sus
diferencias en cultura y estrategia de negocios les permitira aprovechar las oportunidades comerciales y
de inversion a nivel bilateral en el marco de la apertura economica en México y ef pape! de [talia frente al
proceso de unificacién europea. Las aproximaciones y andlisis que son desarroltados en este frabajo de
investigacion, permiten confirmar-esta hipbtesis, que sustenta la estructura de este estudio.

La herramienta tedrico-metodologica que ha sido utiizada para el desarrollo del marco analitico
aqui efectuado, es la Teoria de fa Ventaja Competitiva de Michael Porter, el cual, desarrolia esta tecria en
su triologia: “Estrategia Competitva®, 1980; “La Ventaja Competitiva, 1985”; “La Ventaja Competitiva de las
Naciones”, 1990,

Para Porter, el factor determinante del éxito, tanto nacional como internacional, de la empresa
reside en su posicionamiento estratégico. Este posicionamiento esta en funcion del sector industrial en
donde opera. Hay sectores que son mas rentables que ofros y esto no es accidental sino que es el
resuliado de varios factores que varian de un pais en oro. Sin embargo, todos estos factores tienen que
ver con la determinacion de la intensidad de la competencia.-Actualmente, la posibilidad del éxito nacional
e internacional de una empresa depende de la posesion de una ventaja compefiiva con relacion a sus
émulos.

En-el caso mexicano, la competitividad se esta conviriendo en una téctica para la gran mayoria
de las empresas que operan en el mundo de los negocios internacionales, pero desafortunadamente
existe ain una gran cantidad de ellas que se mueven por intereses corporafivos mal planeados y con una
corta vision de su desempefic como unidades productoras competiivas, pues muchas de ellas les
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interesa regirse por precios bajos sacrificando la calidad de los bienes y servicios. La llamada “miopia
empresarial” mexicana debe ser sustituida por una vision a largo plazo, bien planeada y encaminada a
fortalecer a la empresa en su organizacion y comprometida a exponerse con niveles de eficiencia ¥
productividad tan exigentes, que sin embargo, son las actuales pautas de la reafidad econdmica
internacional.

Los negocios desarrollados por ltalia son realmente un ejemplo de compromiso, responsabilidad y
eficiencia frente a competidores, mercados y consumidores. La etica profesional de los negocios ialianos
los ha llevado a convertirse en la sexia economia mas importante a nivel mundial, pues el éxito de 1a
economia italiana no ha sido una fabor meramente gubernamental, sino el modelo econdmico italiano se
caracteriza por el grado de desarrollo y compefitividad de la micro, pequefia y mediana empresa, conocido
internacionalmente, en conjunto, como el “Sistema Italia”. Tal situacion ha provocado que los niveles de
especializacion de los productos y servicios italianos sean tan eficientes y aceptados en todas las partes
del mundo a través de ia leyenda "Made in ltaly”, que no es més esta Glima, que la filosofia empresarial de
los negocios italianos.

La presente investigacion se sustenta en cuatro capitulos que conjuntamente representan la
descripcion y el analisis de los refos y oportunidades de negocios enfre empresas mexicanas e italianas
en el periodo de 1994 - 1999,

E1 primer capitulo tiene como objetivo identificar el entorno actual de los negocios internacionales
y su influencia en la realizacién de actividades comerciales y de inversion favorables a los intereses
corporativos de empresas mexicanas e italianas. Para ello, realizamos una aproximacion general de los
diferentes procesos econdmicos internacionales que han surgido al final del presente siglo influyendo de
manera decisiva en Ia nueva légica de los negocios internacionales, asi mismo, conscientes de que este
nuevo panorama es muy desafiante, exponemos un abanico de posibiidades para cualquier ente
empresarial que tenga entre sus intereses y- objetivos el inmiscuirse en el mundo de los negocios de
manera racional, planeada y estratégica.

En fo que concierne al segundo capitulo, su objetvo es caracterizar la estructura econbmica y
practicas empresariales italianas con el propdsito de detectar y evaluar los sectores con mayor potencial
de desarrollo de negocios con México. Para tal fin, nos enfocamos concretamente en la realidad
econdmica y empresarial de Italia con el animo de conocer sus posturas frente a los negocios, y de que
manera ha influido el proceso de unificacion europea en el desarrollo de los mismos. Del mismo modo,
analizamos el modelo empresarial de los distritos industiiales, el cual es reconocido en todo €l mundo;
consecuentemente- abordamos algunos ejemplos de- sectores empresariales tradicionales italianos,
lamados asi por la distincién competiva del “Made in Htaly”. Todo ello, con el fin de detectar
oportunidades de negocios para México, pero det mismo modo, sefialamos la problematica que
representa establecer acuerdos con un socio como lo es ltafia.

El tercer capitulo tiene como fin conocer la estrategia empresarial mexicana en el ambito de los
negocios intemnacionales dentro del contexto del proyecto neoliberal. Para esto, estudiamos a esta
estrategia con ta cual las empresas deben de encarar a la nueva dinamica de los negocios
internacionales. Este analisis se bifurca en el sefialamiento de fa problemética que enfrentan nuestras
empresas en el moderno escenario de los negocios; sin embargo, la meta central no es solamente
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conocer estos obstaculos, por lo tanto, también se enuncia a una serie de propuestas que bien podrian
resuftar favorables y viables para el dinamismo de las firmas mexicanas dentro de su propio mercado e
inclusive fuera del mismo, esto es sin lugar a dudas nuestra principal finalidad, el anafisis consiructivista
evitando a la critica fatalista.

Finalmente, &l objeta de! Uitimo capitulo es distinguir fa problematica que enfrenta la goncrecion de
negocios empresariales México - Italia y destacar las facitidades que convergen en la culminacion de
compromisos bilaterales. De esta manera, este capitulo es el encargado de sefialar y analizer los retos y
oportunidades de negocios entre empresas mexicanas e italianas, para ello es necesario precisar toda
una serie de factores que se inmiscuyen en ef desarrollo de negocios enfre fimas de ambos paises, que
van desde el plano cultural hasta ef marco econdmico regulatorio; una vez caracterizado ¢ dificuitoso
proceso de concrecion de negocios entre estas compafiias, sera de nuestro principal interés mencionar la
gran cantidad de afternativas y oporiunidades que son factibles de entretejer para la creacién de un
entorno favorable para la relacién economica bilateral con el animo de consolidar acuerdos novedosos ¥
benignos para los dos actores de esta perspectiva.

Hasta este punte enfatizamos que las estrategias empresariales de Italia y México no son
completamente disimiles, pues debido a fendmenos internaciones como lo es la propia globalizacidn, 1as
pautas y las normativas de un pais son las que rigen a todo &l mundo, y es aqui en donde retomamos el

discurso de fa competiividad, la calidad y la productividad en beneficio de nuestras economias. En este
tenor, una de las grandes estrategias que se pudiese implementar en pro de la superacion econbmica y
social es la conjuncion de esfuerzos con otros paises con ef animo de compartir sacrificios y beneficios,
retos y oporfunidades. Italia es un gran ejemplo a seguir, €s un buen “laboratorio” para el esfudio del
desamolio de negocios empresariales, por ello una propuesta es la de encaminarnos-corjuntamente para
conformar un acuerdo econdmico sofido y racional, un marco favorable y saludable para nuestras
relaciones econdmicas y comerciales, y finalmente, un pacto conjunto que tenga como fin dltimo el
beneficiar a nuestras sociedades cristalizandose en un mejor nivel de vida para los habitantes.



1.- £l entorno actual de los negocios internacionales

El mundo esta viviendo un amplisimo proceso de cambio y reorganizacion de los principios
ordenadores que rigen su vida econémica y pofitico-social. Se han puesto en marcha procesos de
reestructuracidn nacional e internacional del capitalismo, tendientes a superar los estrangulamientos y
desequilibrios que lo han conducido a crisis recurrentes, apoyado en una nueva revolucion tecnoldgica, en
renovadas condiciones de organizacion, acumulacion y trabajo, y en un vasto reordenamiento def espacio
mundial.

Las nuevas condiciones y circunstancias internacionates repercuten directa y profundamente en
el desamollo de negocios internacionales, provocando que dichas actividades se conviertan en procesos
estratégicos con un afto nivel de planeacion con el objetivo de enfrentar de mejor manera el entorno actual
internacional. Si bien es cierto que & nuevo panorama ha favorecido al dinamismo y fa proyeccion de los
negocios internacionales, también es cierto que Yos ha trastocado sustancialmente conviriéndolos en
actividades internacionales exigentes y compefitivas desde su planeacién hasta su ejecucion.

De esta manera, ¢l presente capitulo se guiara bajo el objetivo de identificar el entorno actual de
fos negocios internacionales y su influencia en la realizacion de actividades comerciales y de inversion
favorables a los intereses corporativos de empresas mexicanas e ifafianas.

E! estudio parfira de una aproximacion del concepto mismo de los negocios internacionales,
sequido por el anélisis de las tendencias actvales internacionales que afectan el desempefio de los
negocios en todo el mundo, procesos tales como la globalizacion, el regionalismo y la liberalizacion,
enfrascados en una misma Tealidad econdmica internacional. Consecuentemente, sé abordaran las
alternativas que tienen todas aquellas empresas que desean incursionar de manera inteligente y eficaz en
el agresivo entorno econdmico internacional, por lo tanto, se ofrece todo un abanico de posibilidades que
van desde la exportacion directa, pasando por fa exportacion indirecta, y rematando con los diversos
métodos de penetracion en mercados externos. Finalmente, se enfatizara el papel tan importante que
juega la planeacion estratégica en el desarmolio de negocios internacionales con el fin de prevenir 0
gestionar los retos a los cuales se puede enfrentar todo aquet aventurado que desee participar en esta
pueva dindmica internacional. Todo esto, con un retoque peculiar, plasmado en la mencién de las
experiencias empresariales mexicanas e italianas en la realizacion de negocios internacionales.

El entorno actual de los negocios internacionales constituye una de las realidades més complejas
de 1as refaciones internacionales, tanto por o que ofrece como por lo que demanda, de esta forma, gran
parte de la responsabiiidad en el desarrallo de negocios reside en el empresariado, pues es éste, en estos
tiempos, el Unico capaz de reactivar la productividad internacional, el Gnico capaz de rehabilitar ta
economia mundial, € nico capaz de catalizar los retos y convertilos en oportunidades de negocios
internacionales.



1.1. Concepto de negocios internacionales

£l mundo de hoy, es un mundo incomparable en razén a los precadentes escenarios en los que
se desenvolvid &l acontecer de la humanidad. Este nuevo mundo es mucho més complejo, desafiante y
exigente con cada uno de nosotros. De tal forma que, la perspectiva del futuro ha cambiado, de hecho, ya
no resulta tan facil vaticinar el proximo panorama que ha de encarar la humanidad. Sin embargo, en el
proximo siglo XXI existiran, como siempre han existido, retos y oportunidades para el desamollo
econdmico, politico y social del hambre sobre la faz de 2 tierra.

Frente a estos desafios cada vez méas absorbentes de la atencion del hombre, existen tambien
oportunidades de desarrolio que deben responder con ia misma magnitud y fuerza a las amenazas que
aguejan a nuestro mundo. Asi, una de tantas posibilidades de progreso que estan manifiestas, y ofras
cuantas latentes, es la posibilidad de impulsar negocios internacionales.

La importancia de los negocios internacionales se intensifica cuando hablamos de que son
capaces de impulsar todas las actividades econémicas de un pais desde ef comercio internacional hasta
la transferencia de tecnologia. Los negocios internacionales son capaces de promover ei empleo, generar
mejores condiciones de vida e impulsar el desarollo econémico y social.

Al hablar de negocios internacionales nos referimos al conjunto de actividades econbmicas, tanto
comerciales como financieras, que desamolla una empresa y que trascienden las fronteras territoriales de
los Estados. Uno de sus principales objetivos radica precisamente en la bisqueda de rentabiiidad de la
operacion, maximizando utiidades en funcidn al aprovechamiento de los recursos financieros, humanos,
técnicos y materiales con los que cuenta dicha empresa asi como la planeacion de sus actividades
procurando minimizar riesgos y gastos innecesarios al incursionar en los mercados internacionales,
destacando entre sus principales caracteristicas las siguientes:

1.- Son actividades econdmicas porque involucran operaciones en donde las principales
herramientas son el capital, el trabajo, los recursos materiales, humanos y tecnologicos en las que
se busca finalmente una ganancia.

2.~ Involucra tanto actividades como de comercio exterior, financiamiento, inversion, transferencia
de tecnologia, que se convierten en las principales modalidades de los negocios internacionales,
y de la misma manera, son los vinculos funcionales de las empresas para allegarse de recursos
econdmicos, materiales y tecnologicos.

3- Estas actividades son desamolladas por la empresa 2l ser ésta la unidad de produccion
caracteristica y fundamental del sistema econémico actual. Del mismo modo, que la empresa se
convierte en el enlace enfre los mercados de consumo y de los factores de la produccion.
Asimismo es la encargada de la produccion de bienes o el suministro de servicios y constituye un
centro auténomo de decisiones econdmicas con un patrimonio propio acrecentado por las
ganancias y disminuido por las pérdidas.

4.- El conjunto de estas operaciones posee la caracteristica fundamental de que rebasan las
fronteras de los Estados con el animo de que las empresas puedan incursionar sus bienes y
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servicios en nuevos mercados, puedan allergarse de financiamientos externos mas compefitivos y
favorables para las empresas, sean capaces de accesar a los avances tecnolbgicos de los
ulimos tiempos con el objetivo central de mejorar sus sistemas de produccion y de distribucion de
bienes y servicios, asi como lograr incrementar 1as inversiones externas con e deseo de generar
o elevar la competitividad, la eficiencia y la calidad en todos aquellos sectores que se encuentran
en condiciones menos favorables para enfrentar las nuevas condiciones de la competencia
internacional.

5.- Los fines de los negacios internacionales son claros y contundentes, pues al referirnos sobre
actividades econémicas internacionales, tenemos que tener clare que son operaciones muy
serias, complejas y que ameritan gran atencin ¥ responsabilidad por parte de quien las realiza.
Asi, uno de los mas importantes objetivos de los negocios internacionales es lograr fa rentabilidad
de |as operaciones, al ser un conjunto de actividades econdmicas, los negocios internacionales
también buscan las ganancias en tas operaciones, pues si no fuera asi se perderia el sustento y la
légica econdbmica de estas actividades; para tales fines se debe implementar una serie de
estrategias que converjan en la maximizacion de los beneficios operacionales y en la
minimizacion de los Tiesgos y costos innecesarios, todo ello con el objetivo final de lograr el
aprovechamiento optimo de los recursos financlercs, humanos, materiales y tenicos con fos que
cuente la empresa.

Los negocios internacionales se caracterizan por ser actividades econdmicas que pretenden tres
fines sustanciales: lograr la rentabilidad de las operaciones, mantener ta continuidad de las actividades y
buscar la concrecion de un posicionamiento estratégico en los mercados externcs.

Como anteriormente sefialabamos, los negocios infernacionales buscan la obtencién de recursos
econbmicos en forma de ganancias que seran las encargadas de darle continuidad, fortaleza y
posibilidades de expansion al mismo negocio, al mismo tiempo que trataran de evadir situaciones
negativas como lo son fas propias pérdidas que deterioran la evolucion y el dinamismo del negogio.

Los negocios internacionales son actividades estratégicas, pues lo importante en ellas no es el de
incursionar en este mundo, sino lo trascendental es mantenerse dentro de este complejo econdmico por
medio de una postura responsable, stlida y comprometida que shlo 1a cultura, la mentalidad y fa
conciencia empresariales pueden proporcionar. Sélo asi, los negocios internacionales se convertirian en
una posibilidad de desarrollo y progreso para una empresa, ¢aso confrario significaria complicarse fa
existencia del ente empresarial al enfrentarse a nuevas condiciones de competencia y a factores que en fa
mayoria de 10s casos estén fuera de sus posibilidades el pader controlarlos.

Una de las grandes ventajas y oportunidades de los negocios internacionales es 1a de lograr un
posicionamiento estratégico en 10s mercados externos fraducido en la incursibn a nuevos espacios
econdmicos favorables para el desamollo de los bienes ¥ servicios que produce la empresa, asl como la
de lograr penetrar o diversificar la red de intercambios comerciales, financieros y tecnologicos de la
compafia, que conjuntamente estas medidas tomarian una sola dimension, que serfa precisamente el
posicionarse la empresa de manera estratégica, planeada e inteligente dentro del mercado mundial con
una infraestructura fortificada refiejada en una mayor competiividad, eficiencia y calidad total en todos sus
procesos.



Es importante aclarar que existen diferencias sustanciales cuando nos referimos a negocios
locales y negocios internacionales, por tal motivo, precisaremos sus principales diferencias que nos
serviran de gran utiidad para poder distinguirios con facilidad.

Tabla1
Diferencias entre Negocio Local y Negocios Internacionales

NEGOCIO LOCAL

NEGOCIO INTERNACIONAL

Se somete exclusivamente al marco legal
del pais en que se establece.

Pretende compaginar intereses bajo el M
marco legal del pais de origen, el mercado |
receptor y la aplicacion del Derecho §
Internacional '

Los pagos se realizan utilizando la moneda
de curso legal al interior de un Estado.

Emplea divisas duras como unidad de |
pago internacional

Consumidores: hébitos conocidos porque
el productor es parte de esa estructura de
| consumo

Consumidores:  gustos,  preferencias, |
tendencias de consumo y costumbres B
totatmente diferentes y variables :

Se desarrolla dentro de los limites

territoriales de un Estado.

Trasciende las fronteras territoriates de los 3
Estados. '

Se incrementa la naturaleza de los riesgos |
que implica el desarroflo de este tipo de
actividades (riesgos de pago, crediticios, |
cambiarios, comerciales, etc.)

Riesgos menores y con mayor facilidad de
controlarlos

Las diferencias existentes entre ambas actividades econgmicas son perceptibles. Es claro que los
negocios locales sblo se regiran por las normas nacionales en las que estan circunscritos, mientras que
los negocios internacionales tendrén, dada su complejidad organizativa y reguladora, tres diferentes
estructuras normativas por las cuales se regira su actividad, la primera es precisamente el marco legal del
generador de! negocio; la segunda esta dada por el cuerpo normativo legal del receptor del negocio y,
finalmente, el Derecho internacional sera el encargado de lograr la concertacion entre ambas esfructuras
legales y buscara ademas solucionar confroversias internacionales enfre las partes que constituyen el
negocio internacional.

Otra caracteristica importante es que mientras en los negocios locales todas las transacciones
econdmicas que se efectivan se realizan con moneda nacional, en los negocios internacionales, 10s pagos
sa efectian a ravés de divisas duras, como es el caso del dolar estadounidense o el marco aleman, dado
que son consideradas como monedas de pago a nivel mundial por su participacion y aceptacion en las
transferencias econdmicas internacionales.

Un punto muy importante a considerar es aquel que hace referencia a los consumidores, que son
en rediidad los encargados de oforgarie 1a aceptacion o el rechazo al praducte final; ast, los consumidores
en los negocios locales son mejor conocidos, pues se sabe con mayor precision sus preferencias y
tendencias de consumo, entre ofras consideraciones, mientras que en los negocios internacionales estos
factores son mas dificil de conocer y ain més de poder confrolar, pues en este caso la empresa se
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enfrenta a un mercado diferente en el que influye en fos consumidores incluso cuestiones politicas,
culturales, psicosociales, entre ofras. Ast de esta manera en el negocio internacional se debe echar mano
de instrumentos més sofisticados que nos ayudaran realmente a penefrar en nuevos mercados de manera
més eficiente e inteligente, como puede ser con &l apoyo de la Mercadotecnia Internacional.

Otra diferencia fundamenta! es aquella que hace alusion al mercado en el que tienen lugar todas
\as transacciones econdmicas que se dan en razon del negocio. Asi, en el negocio jocal es solamente un
sblo comercio, que es precisamente el comercio local en el mercado naciona), mientras en el caso de los
negocios internacionales, agui hacemos referencia a un comercio internacional, pues las actividades
economicas que se generan por €l negocio se circunscriben en uno 6 mas mercados internacionales.

En razén a lo anterior, el incursionar en uno o varios mercados internacionales genera una mayor
complejidad en el desarollo del negocio, pues se corre el riesgo de sufrir desavenencias dificiimente
controlables, como pueden ser el caso de riesgos comerciales, de pago, cambiarios, financieros, entre
olros; ¢aso contrario, en los negocios locales, si bien es clerto que no estan exentos de sufir problemas
operacionales, la complejidad y la dimensionalidad de estos son realmente menores.

Los negocios internacionales, como lo hemos venido notando, son actividades muy complejas,
que exigen de fiempo, dinero y dedicacion. Ademés de que el nuevo panorama en el que giran los
negocios intemacionales se ha complicado adn més. Para hacer alusion al entorno de los negocios
internacionales debemos tener claro que para estas operaciones econdmicas internacianales, el entorno
es el conjunto de los factores econdmicos, politicos, sociales y culturates que influyen en ¢l desarrollo de
negocios internacionales y que son ajenos al confrol de la empresa.

A partir de 1a década de los ochenta, el entorno internacional se ha caracterizado por una
constante transformacion, en la cual se distinguen los factores citados a continuacién:

a) Globalizacion: Ha producido 1a internacionalizacion de los ciclos productivos, el impulso al
desarrollo tecnolbgico, grandes innovaciones en el campo de las comunicaciones y transportes,
interdependencia en los mercados financieros y el resurgimiento af liberatismo econgmico.
Inclusive ha generado connotaciones ideologicas al definir una cultura propia de la globalizacion
visualizada en la modificacién de patrones de consumo impulsado por el marketing global.

b) Regionatismo: Se abserva en la conformacién de bloques regionales como los casos de la
Union Europea, la Cuenca Oriental del Pacifico y el proyecto det Acuerdo de Libre Comercio de
las Américas. :

¢) Cambios poliicos internacionales caracterizados por la necesidad de una reestructuracion del
orden mundia: 'a desintegracién del bloque comunista, el resurgimiento de movimientos de
liberacién, 1a oleada democratizadora en América Latina y en Sudafrica, asi como la permanencia
de! liderazgo politico-militar de los Estados Unidos en el mundo.

Todo este conjunto de circunstancias foman el cariz de ser los condicionantes promotores ©
inhibidores del desarrollo de negocios internacionales. Todo aquel que desee incursionar o mantenerse en
los mercados internacionales debe conocer y saber controlar dichas variables con el afan de minimizar
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riesgos innecesarios; procurar la gestion eficiente de la empresa ante imprevistos sin afectar el desarrollo
funcional def negocio y ser capaces de capitalizar los cambios con el &nimo de que todos estos factores
puedan fransformarse en motor de desarrollo de actividades econdmicas rentables y con una presencia
estratégica en los mercados externos.

Muchas empresas han ya comprendido muy bien el entorno aclual, ofras aln actdan muy
fitubiantes al momento de Ia toma de decisiones, y las hay todavia las que optan mejor por excluirse del
mundo de los negocios internacionales, enfrascadas en una logica mediocre, pasiva y conformista; éstas
son las que no perduraran ni incluso dentro de sus mercados locales por la oleada mentalizadora de la
flosofia de la calidad, la eficiencia y la productividad; ademés es necesario considerar, que si estan
huyendo de la competencia internacional que se da en el mercadoe mundial, dicha competencia
internacional estara presente tarde o temprano en el mercado local en el que operan.

Afortunadamente es cada vez mayor el niimero de empresas que incursionan en ef mundo de los
negocios intemnagionales, y lo hacen con una actitud responsable, comprometida y a fargo plazo. En razon
a nuestro trabajo de investigacion, existe un considerable nimero de empresas mexicanas e italianas que
han encarado este refo y oportunidad de negocios.

En ! caso italiano, el Grupo Zegna es un excelente ejemplo de dedicacién y compromiso,
fundado por Ermenegildo Zegna en 1910 en Trivero (Piemonte) producia telas de gran calidad para frajes
de caballero, las cuales eran capaces de competir con las inglesas. Posteriormente con una politica de
vanguardia y creatividad , la empresa tenia entonces 1400 empleados y ventas por més de 4.5 millones
de dolares. Asi, en el transcurso de los afios setenta, el Grupo Zegna decidit entrar en el mundo de la
confeccion con una linea completa para caballero, siempre basada en los parametros de calidad. La
creatividad de nuevo impulso fue acompafiado por un proceso de internacionalizacion con la apertura en
ol exterior de sucursales y de unidades productivas controladas par el Grupo.'

La incursién del Grupo Zegna en el mercado mexicano empez6 en 1990 con la apertura de una
sucursal para la comercializacion de los diversos productos y la creacion, en coinversion con un grupo
mexicano. Tarsa, de una fabrica para la confeccion de trajes de Zegna y de ofras marcas italianas como
Versace. Hoy Tarsa, que desde 1997 se volvio 100% de propiedad del Grupo Zegna, imporia
aproximadamente 100,000 metros de telas desde ltalia y reexporta el 75% de la produccion hacia Europa,
los Estados Unidos y numerosos paises de América Latina.? Con 400 empleados en México y unas ventas
de 12 millones de dokares en 1997, el éxito def Grupo Zegna en México ya se ha consolidado, como lo
demuestra entre ofras cosas, la presencia de una amplia cadena de tiendas y la reciente aperura de un
nuevo Show Room en Polanco.

La perseverancia de los empresarios mexicanos por incursionar con éxito y constancia en el
mundo de los negocios internacionales. Orgullosamente, cada vez Mas empresas mexicanas son
reconocidas a escala global por la calidad de sus productos y servicios, demostrando asi que las
empresas mexicanas no slo son capaces de exportar sus productos y servicios, sino que incluso han
logrado penetrar en mercados externos a través de operaciones conjuntas con empresas locales en los
paises anfitriones como se muestraenla siguiente tabla

! Embayaca de Itafla, Sistema /affa, Boletln Trimestral de fa Embajada de ltalia en México Nomero 1, México, 1698, p. 3.
* tbidern.
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Tabla 2

Empresas mexicanas con participacion en los negocios internacionales

EMPRESA PAIS RECEPTOR

BIMBO Guatemala, Chile, Costa Rica, Argentina,
Venezuela, Estados Unidos

CEMEX Estados Unidos, Venezuela, Espaiia

CONDUMEX Estados Unidos

CYDSA Estados Unidos

DESC Estados Unidos, Cuba

GRUPO DINA Estados Unidos

iICA Venezuela, Estados Unidos

INTERCERAMIC Estados Unidos

PENOLES Estados Unidos

TELEVISA Chile, Estados Unidos

VITRO Perii, Estados Unidos

FUENTE: *Algunas empresas mexicanas con inversiones en el extranjero’, Infroduccion a los
negocios. Un enfoque mexicano, Mc Graw Hifl, México, 1996, p. 78

1.2. Tendencias recientes en los negocios internacionales

£l entorno internacionat ha mostrado una gran turbulencia, presentando cambios dramaticos que
han venido a conformar una vision muy diferente del contexto y de las relaciones internacionales respecto
a las existentes hace algunos afios. En este apartado, se ofrece una panorémica general de fos
principales cambios que caracterizan a este entorno y las tendencias fundamentales que estan guiando el
desarrollo de los negocios internacionates.

En los dlimos afios, la economia mundial ha atravesado por un periodo de convuisiones
profundas debido a cambios en la division internacional del frabajo, que han propiciado agudos
desequilibrios econdmicos en la gran mayoria de oS paises, y han fomentado también un proceso de
cambio estructural que se esta dando en las relaciones econdmicas internacionales como en el interior de
las economias nacionales.

Fntre |as ransformaciones fundamentales que se pueden observar en el entorno mundial, pueden
mencionarse aspectos tales como la disminucion en el uso de materias primas por la tecnologia de los
nuevos materiales; la automatizacion de los procesos productivos, misma que ha sustituido el factor de
mano de obra afectando el empleo del personal no calificado e incrementando la demanda de
profesionistas, técnicos e investigadores cada vez mejor capacitados para enfrentar los desafios del
proximo siglo; el comercio exterior ha mostrado una tasa de crecimiento mucho mayor a la que se tiene en
la demanda doméstica de la mayoria de los paises; asimismo, el consumo de bignes primarios ha
disminuido obligando a los paises a producir bienes industriales que mientras mayor valor agregado
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tengan, sera més favorable su posicionamiento estratégico. Sin embargo, uno de los sucesos mas setios
ha sido el de la universalizacion del sistema financiers internacional, provocando que los flujos de capital
sean mayores que los del propio comercio internacional de mercancias, o que provoca una
interdependencia mundial.

Todo ello ha repercutido notablemente en el desarrollo de negocios internacionales; el flujo de
bienes y servicios en todo el mundo se ha dinamizado a velocidades inimaginables; los capitales se han
transnacionalizado af igual que los sistemas de produccion y de distribucion, al hecho de poder hablar del
producto con la rétula “Hecho en el Mundo®; grandes ade!antos no podrian ser consumados sin el apoyo
de la ciencia y la tecnologia que han trabajado incansablemente al servicio del hombre dando lugar at
entorno contemporaneo de los negocios internacionales.

Este entorno esth caracterizado por grandes tendencias economicas, paliticas, soclales y
culturales que estan representadas a fravés de diferentes nomenclaturas como  globalizacion,
regionalismo y neoliberalismo, que conjuntamente son los fenémenos mundiales que han obligado a un
reacomodo funcional y operativo de los negocios internacionales.

Conjuntamente, estos procesos internacionales se fraducen como un reto y oportunidad de
negocios internacionales para todas aquellas empresas que desean lograr su supervivencia, y mejor adn,
un posicionamiento estratégico dentro de los mercados internacionales. Es un reto porque obliga a todas
las empresas ha despertar o fortalecer una mentalidad de negocios internacionales propositiva, critica y
dindmica para responder y adaptarse a las nuevas condicionantes y circunstancias que presenta el
entorno internacional.

Sin embargo, del mismo modo son oportunidades debido a un més facil y rapido acceso a nuevos
mercados en donde tiempos atras era impensable incursionar en esos espacios econdmicos, ademas el
propio entorno de los negocios internacionales coadyuva a la adopcion de una cultura empresarial que
incorpore estrategias de eficiencia y compefitividad de todos fos pracesos en los que esta involucrada la
empresa, aunado a que, en estos tiempos, pueden hacerse llegar de nuevas y diversificadas fuentes de
financiamiento comprometiéndose con aquella que le parezca més favorable para sus necesidades y
caracleristicas propias y, por si fuera poco, las empresas pueden aprovechar los adefantos tecnolégicos
utiles e indispensables para concluir sus ciclos productivos con una calidad total y compefitividad
internacional.

Asi, en un mundo de constantes cambios como el que estamos viviendo, donde grupos externos a
la empresa han cobrado mayor fuerza y condicionan cada vez mas los procesos de esta misma, las
exigencias y los controles se hacen también necesarios. De tal manera, es menester reconocer que para
que una empresa perdure es necesario que cumpla no solamente con las ideas, capital y trabajo que
directamente le fueron conferidas desde su nacimiento, sino también con la sociedad a que fa empresa
esta orientada a servir. En ofras palabras, ninguna empresa es ajena a las demandas que le imponga su
propio medio ambiente, que en estos tiempos es el entorno internacional.
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1.2.4. Elimpacto de ta globalizacion en el desarrollo de negocios internacionales

Todas estas tendencias y cambios que hemos sefialado han podido tener lugar, entre ofros
motivos, gracias al determinanfe comin que es propiamente la tecnologia. La revolucidn tecnolbgica de
los Gltimos afios ha hecho posible ese pujante dinamismo en los negocios internacionales. Los cambios
tecnoldgicos han propiciado miltiples modificaciones que van desde el surgimiento de la tecnologia de los
nuevos materiales hasta la creacion de los e-businesses o negocios electronicos que han intensificado
aun mas e flyjo de bienes y servicios alrededor del mundo.

Paralelamente a la revalucion tecnologica, una de las mas grandes transformagiones del mundo,
es el altisimo nivel de internacionalizacién, que ha dado lugar a lo que se conoce como globalizacion, que
es un fendmeno basicamente econémico que enlaza miliples determinaciones sociales, politicas,
culturales y ecolbgicas. En e plano econdmico, la globalizacion ¢s €l resultado final del rapido proceso de
internacionalizacion de la produccion y las fransacciones entre paises dasamollados desde la Segunda
Posguerra.?

La globalizacion econdmica conjuga los siguientes elementos fundamentales:*

a) El altisimo nivel alcanzado por el comercio internacional en relacion a la produccién mundial.
b} El nuevo papel de las empresas mulinacionales en la produccion y el comercio mundial.

c) Bl surgimiento de una nueva divisién internacional del rabajo

d} La revolucion de las comunicaciones

¢) La unificacion de los mercados financieros internacionales y nacionales en un espacio
operativo comiln

) El profundo nivel alcanzado por las migraciones internacionales y los mercados transnacionales
de fuerza de frabajo

g) Los primeros intentos de coordinacion permanente de las politicas econbmicas de las grandes
potencias capitalistas

Debido a estos nuevos parametros se debilita la cenfralidad del mercado nacional como nicleo
primario del intercambio comercial, adquiriendo asi una nueva dimensién e imporancia el mercado
internacional, las empresas transnacionales se ven forzadas a ampliar sus alianzas estratégicas y los
Estados-nacionales a conformar bloques comerciales regionales para ampliar el espacio econdmics ¥
compelir mas eficazmente.

¥ Dabsat, Asesandro, México y fa globalizacion, México, CRIM, 1994, p 28.
4 Ibidem
15



Grafica 1.1

PROPORCION DEL PIR Y EXPORTACIONES TOTALES EN EL MUNDO (1%87-1989}
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| FUENTE: Fondo Monetaria Intemacional, 199ﬂ

En la grafica 1.1 se muestra €l avance extraordinario del crecimiento del volumen de las
exportaciones y del PIB mungiales . Ahora bien, si bien es cierto que se presenta un impulso en estas
actividades, este crecimiento es generado casi exclusivamente por los paises desarrollados, pues son
éstos los que generan el 76.2% def PIB mundial y participan con un 73.9% en las exportaciones
mundiales® Es aqui cuando comenzamos a entender de lo que algunos analistas econdmicos han
llamado 9la paradoja de la globalizacién®, ya que si bien es cierto ha lograde un dinamismo excepcional en
estas areas econdmicas también es verdad que ha recrudecido la brecha que separa a los paises ricos de
los pobres, fa misma situacion se ha multiplicado af interior de las naciones def mundo.

£l gran empuje que est4 cobrando ef fendmeno de la globalizacion econdmica no puede ser
comprendido sin la logica del papel de las corporaciones multinacionales, las cuales son comprendidas
como los ejes centrales de esta nueva etapa del capitalismo mundial; son ellas precisamente las que
controlan los mecanismos fundamentales de la acumulacion capitalista dentro de la economia mundial:
capital, tecnologia, comenicaciones, el mercado, el proceso de trabajo, y lo que es mas, son capaces de
inflzenciar e intervenir en el proceso de toma de decisiones de las economias nacionales, pues su
fortaleza econdmica es en algunos casos mucho mayor a la riqueza econdmica de los paises. El cuadro 1
muestia las principales empresas en razén a su capacidad econdmica. La propia tabla nos ayuda a
corroborar 1o antes mencionado, pues incluso ef pais de origen de todas estas multinacionales son de
paises industrializados, ya que son en verdad los que controlan la riqueza en el mundo. Si los principales
motores de la globatizacion son el comercio y la inversion internacionales, los vehiculos son ias
corporaciones multinacionales. Estas crean y ejercen la inversion extranjera directa. Existen 35,000 de

* Loyola, Antonio, Estralegia Empresarial en una Econom/a Glohaf, Grupo Ediforial (beroamérica §.A. de C.V, México, 1884, p 8
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CUADRO 1

LAS CORPORACIONES MULTINACIONALES MAS IMPORTANTES SEGUN SUS

INGRESOS
EMPRESA INGRESOS UTILIDADES | CLASIFICACION SEGUN B
{USD millones) | (USD millones} LAS UTILIDADES
1. Mitsuhishi {Japén) 175,835.6 218.7 n
2. Mitsui {Japbn) 171,480.5 263.8 283
3. itochu {Japon) 167,824.7 81.6 400
4., Sumimoto (Japbn) 162475.9 732 408
5. General Mofors (E.U.A) 164,951.2 4,800.6 4
6. Marubeni {Japbn) 150,187.4 104.4 373
7. Ford Mofor (E.U.A) 128,439 5,308 2
8. Exxon (EU.A) 101,459 5,100 3
9. Nissho Iwal (Japén) 100,875.5 52.7 419
10. Royal Deutsch/Shell Group 94,881.3 6,235.6 1
{Reino Unido y Holanda)
11. Toyota Motor (Japén) 88,158.6 1,184.6 75
12. Wal - Mart Sfores (EU.A) 834124 2,681 17
13. Hitachi (Japén) 76,4309 1,146.7 80
14. Nippon Life Insurance 75,350 4 26821 16
{Japbn)
15. ATAT (EUA) 75,094 4,876 7
16 NipponTelegraph&Telephone 70,8436 767.9 129
{Japbn)
17. Matsushita Electric Industial 69,946.7 o1 106
{Japén)
18. Tomen (Japon) 69,901.5 10.2 451
19. General Electric (E.UA) 64,687 4,126 5
20. Daimler-Benz (Alemania) £4,186.6 649.9 149
21 IBM(EUA) 64,052 3,021 12
22. Mobil (E.U.A) 59,621 1,079 84
23. Nissan Motor (Japén) 58,731.8 1671.7 496
24. Nichimen {Japon) 56,202.5 347 430
25. Kanematsu (Japon) 55,856.1

FUENTE. “The Fortune Global 5007, Fortune, 7 de agosto de 1995, p. F1.
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ellas con aproximadamente 175,000 afiliados en ef extranjero. Sin embargo, el poder se concentra en las
300 mas grandes, que representan el 25% de los activos productivos de! mundo ?

Cabe mencionar que las empresas globales con nuevos mecanismos, esenciales al capitalismo
mundial, pueden transformar el poder politico y economico internagional mediante el contro! global sobre
recursos y mercades. Las corporaciones multinacionales son las partes operativas de una nueva
racionatidad y estructura del poder internacional buscando las maximas ufilidades a escala mundial
utlizando tacticas globales para planificar el uso de los factores productivos.

Las grandes empresas orientan sus decisiones de inversibn cada vez mas a incorporar aita
tecnologta y en general capital intensivo, son capaces de crecer, modernizarse y exportar sin aumentar de
manera equivalente su contingente de trabajadores. En cambio, la pequefia empresa en el contexto de la
globalizacion, se presenta como una alternativa mas abierta en oportunidades y mas accesible: requiere
de mucho menos capita! que los establecimientos mayores para iniciar sus actividades y, en praporcidn al
capital invertido, ocupa mas personal que aguellas. Por ofra parte, iene menor dependencia tecnoldgica
que establecimientos mayores; los bienes y servicios que ofrece son por lo general satisfactores basicos
en un mercado sumamente competido y favorecen al dinamismo de la especializacion.

Es preciso recalcar que este proceso de la globalizacion ha traldo consigo una serie de
implicaciones que se han convertido en las lineas fundamentales de este paradigma conlemporaneo:

1. Una caracteristica fundamental de Ia globalizacion es la base sobre la cual se ha fincado. El
desarrolio de la economia global ha estado ligado al aprovechamiento de veniajas competitivas por los
diferentes pafses e industrias, lo cual ha impulsado a redefinir las bases de la competencia a nivel
mundial. Dicha situacion, presiona a los paises a promover y desarollar nuevas ventajas competitivas,
que son basicamente aquellas relacionadas con la innovacion y el desamclio tecnolégico, con la
educacion y capacitacion del recurso humano, con fa dotacion de infraestructura y con el marco
requiatorio, con el fin de que sus industrias puedan enfrentar mejor el entorno competiivo actual.

2. La globalizacion ha modificado también el tipo de competencia en el plano internacional
propiciando una mayor movilidad de los recursos productivos y una disminucién del control que se gjerce
sobre los mismos. A su vez, el competir ya sea por la obtencién o por la canalizacion de 505 recursos
provoca una mayor interdependencia entre las unidades productivas, lo cual tiende a disminuir en
terminos relativos la dependencia hacia un mercado especifico o hacia un proveedor dnico de recursos.
La competencia, por tanto, ya no se cenfra dnicamente en un nicho de mercado 0 en un pais, sino que se
convierte realmente en un fendmeno mundial, En estas condiciones, fa competitividad de una empresa ya
no depende exclusivamente de su posicion en el mercado local, sino principalmente en el mercado global.
Esto obliga a las empresas a que con el fin de elevar sy competitividad mas allad de sus fronteras
nacionales, penetren en mercados externos y akn mas, dividan sus procesos de produccion alrededor del
mundo.

3. A raiz de estas situaciones se esta dando en el mundo un proceso de reestructuracion
industrial. Este proceso pretende hacer ajustes a la estructura econbmica e induskial de un pais con
objeto de elevar sus indices de productividad, fomentar una base tecnologica mas amplia, y desarrollar

$ Lodge, George, Administrando fa gobalizacitn en Iz era de fa inferdependencla, Waren Benanis, México, 1996, p.26.
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nuevas ventajas compstiivas a fin de adaptar sus sistemas productivos a la nueva competencia
internacional: en suma, la finalidad de los procesos de reestructuracién industrial es la de integrar de
manera mas ammanica sus economias afa economia global.”

Estas tres implicaciones nos hacen retomar el concepto mismo de globalizacion como un
fenbmeno que esta compuesto por dos elementos fundamentales: ¢l mercado global y la produccion
mundial, o cual representa afractivas ventajas para las empresas de diferentes paises que buscaran
aprovecharfas a fin de mejorar sus niveles de competitividad, y para lo cual deben a su vez desarrollarse
bases de competencia més sblidas que impulsen un proceso de cambio y modernizacion a efecto de
integrarse y mantenerse en la dindmica actual de la economia internacional.

Asi, el fenomeno de la globalizacién mundial es impugnade duramente por las comientes
nacionalistas, tradicionalistas o tercermundistas, que ven en &1 una fuerza fimitante de la soberania y
autonomia de los Estados, disgregador de relaciones soclales tradicionales o generador de choques
culturales. Pero con ser ciertas, estas objecionss dejan de lado la cuestion esencial: el hecho de la
globalizacién expresa un nuevo estadio de desenvolvimiento de la gconomia, la sociedad y la poliica
mundial, que resulta de la socializacion e interdependencia de las fuerzas productivas actuales y que
contiene enormes potencialidades de desarrollo econdmico y social. La globalizacidn de [a economia
mundial no slo provoca nueves confictos, sino que también requiere de un nivel mucho mas alto de
regulacion internacional de la produccion, del comercio y de la utilizacién de los recursos naturales
mundiales, y de uma consiguiente mayor cooperacion internacional enfre Estados, pueblos y
organizaciones sociales, pofiicas y culturales.

No hay lugar a dudas de que este fendmena tan complejo que es la globalizacion haya afactado &l
mundo de los negocios internacionales, puesto que este proceso global ha repercutido en todos los
sectores y espacios de! acontecer del hombre. Desde fas estadisticas que hemos sefialado hasta las
implicaciones que hemos caracterizado nos dan un reflejo clare de lo que es este proceso, que ain no
madura en su totalidad, pero notablemente hara del siglo XXI, un espacio lleno de retos y oportunidades
de negocios internacionales.

1.2.2. Regionalismo y negocios internacionales

A partir def contexto internacional antes mencionado, es importante sefialar que dicho panorama
internacional se traduce en una ruptura de las grandes lineas que presidieron la estructuracion del orden
mundial anterior. £l fin del orden bipelar va acompafiado de cambios decisivos en sus diversos elementos
componentes. Dentro del llamado Primer Mundo, el fin de la hegemonia economica absoluta de los
Estados Unidos da lugar @ una nueva tendencia a fa constitucion de tes &reas principales de
reorganizacion del espacio capitalista mundial en torno a los Estados Unidos, Alemania y Japén
respectivamente, bajo la forma de bloques econdmicos y esferas limitadas de inversion de capital.

Ante todo ello, surge la necesidad fundamental de explicar a grosso modo qué se enfiende
cuando hablamos de la conformacién de blogues econdmicos regionales, estrictamente connotado como
el fendmeno del *regionalismo”. El proceso del regionalismo es comprendido por varios estudiosos de la

7 Loyola, Antonio, op. ¢d., pT.
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realidad internacional como un conjunto de procesos sistematicos y sincronizados en los que se observa
una intensificacion de los procesos de integracion economica por blogues de paises, que, debido a su
afinidad comercial y cultural, han estrechado las relaciones de cooperacibn entre ellos. Esta tendencia ala
asistencia reciproca regional enfre grupos de paises - que surge debido ala falta de instituciones globales
0 a la ineficacia de éstas, para que coordinen la accion colectiva de las naciones en el plano poliico y
econdmico -, faciiita 1a coordinacion eficiente, ya que busca armmonizar sus diferentes instrumentos de
politica econémica, a fa vez que les permite una posicion mas favorable en el proceso de globalizacion.?

La estructuracion de bloques regionales tiene diferentes fines, pero entre fos mas destacados
podemos sefialar el deseo por parte de los paises infegrantes del bloque en impulsar o dinamizar ain mas
su intercambio comercial inraregional; segundo, la formalizacién de la constitucion de un bloque
econdmico, en estos tiempos, se traduce como la necesidad de asegurar mercados para los productos
generados para los paises participantes del bloque econdmico con el Animo de contrarrestar los efectos
de 1as oleadas neoproteccionistas; y finalmente, ef aprovechamiento de los beneficios que ofrece el bloque
econbmico para impulsas fa compefitividad, la productividad y ta calidad total en los bienes y servicios que
se generen al interior del bloque, ésto con el anhelo de competir mejor y con mayores posibilidades de
éxito en el aguerrido mercado internacional.

Es indispensable mencionar que la conformacion de blogues y acuerdos comerciales tiene origen
no solamente por las necesidades que se han establecido, sino que incluso la conformacion de estos
nuevos procesos internacionales ha tenido lugar como respuesta a la insatisfaccion por parte de algunos
paises en sus expectaivas y demandas en materia de liberalizacién y regulacidn del comercio
internacional mediante a via mutitateral, que enarbola la Organizacion Mundial de Comersio (OMC). Ante
ello, los paises han tomada la decisién de conjuntar esfuerzos, compartir riesgos y beneficios con el deseo
mediato de mejorar su posicionamiento estratégico en la nueva realidad econémica internacional. Esto se
ha hecho en 1a forma de establecer acuerdos comerciales que penmitan agilizar el comercio reciproco y, al
mismo fiempo, se privilegien las relaciones econémicas entre slios, en contraste con las que se efectian
con el resto del mundo.

Si bien es dierto e trabajo que ha venido desempefiando la OMC enfocando su labor en el deseo
de impulsar alln mas los volimenes del intercambio de bienes y servicios a nivel mundial, conforme a
politicas de desgravacidn arancelaria. No obstante, sus esfuerzos han venido de mas a menos debido ala
aparicion del fenémeno neoproteccionista, el cual ha frenado el dinamismo del comercio internacional. Asi
pues, Tesulta cuestionable justificar la proteccion de las industrias locales frente ala competencia externa,
ya que dicha posicién se detecta principalmente en los paises industrializados, como es el caso de
Estados Unidos, con el que México tiene constantemente rencillas internacionales, pues lejos de que
permitan la liberalizacion comercial y la cooperacion econémica internacional, han provecado un
constante y necesario didlogo derivado de sus persistentes acciones unitaterales.

En ese sentido, el logro de avances importantes en el desmantelamiento de ese tipo de bamreras
al comercio, implica un gran esfuerzo para armonizar las politicas, practicas y regtamentaciones de los
diferentes paises involucrados, lo cual dificulta el logro de resultados significativos de manera multilateral,
dada la enorme diversidad que existe entre los paises respecto a sus niveles de desarrollo, instituciones
politicas y econémicas, procedimientos legislativos, politicas comerciales, industriales y fiscales. Es por

t Loyota, Antomio, op. i, p 5.
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ello, que la opcidn regional, de buscar acuerdos més solidos entre un grupo peguefio de palses,
generalmente con caracteristicas homogéneas entre i, representa una alternativa mas viable para
liberalizar el comercio, y ha tenido, por ello, un auge muy destacado e importante que generalmente se
visualiza bajo la l6gica ejemplar de la Unidn Europea, que en realidad es un verdadero ¢aso suif generis.

Como caracteristica adicional, en estos bloques comerciales se combinan elementos que a
primera vista parecerian ser antagdnicos, pero resultan ser indispensables para la funcionalidad y
operatividad de! blogue, pues son la esencia misma de eéste; dichos componentes Son una mayor
liberalizacion del comercio contemporaneamente con una mayor proteccion. Es decir, un bloque comercial
tiende a incrementar el volumen del comercio y la competencia entre sus miembros, pero & la vez iende a
brindar mayor proteccién contra bienes y competencia de pafses no miembros. A fin de entender mejor la
dinamica de! proceso de conformacién de los bloques, observaremos de manera escueta, sin que resufte
superficial o llana, ¢l proceso evolufivo de la conformacion de estas estucturas econdmicas
internacionales, haciendo hincapié que no todos los procesos de integracion son iguales, existen muchas
formas de estrechar los vinculos entre un nimero determinado de paises. Las formas que pueden adquirr
jos procesos de integracion econbmica, que van desde acuerdos preferenciales hasta una unin
econbmica total, se han dividido tradicionalmente, en cinco: drea de preferencias arancelarias, zona de
iibre comercio, unidn aduanera, mercado comin y unién econémica o integracion total?

Area de preferencias arancelarias. Se crea con el otorgamiento de preferencias arancelarias entre
dos 0 mas paises. La Asociacion Lafinoamericana de Integracion (ALADI) cae dentro de esta
definicion pues, si bien es cierto su objetivo es lograr un mercado comun, et Tratado de
Montevideo de 1980 permite el intercambio de concesiones preferenciales entre pares 0 grupos
de paises para un niimero limitado de productos.

El arficulo XXIV del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio requiere, por lo
menos, de! establecimiento de una zona de libre comercio en 1a cual se liberalice lo sustancial de los
intercambios. Sin embargo, {a llamada clausula de habiftacién, negociada durante la Ronda Tokio, permite
la préctica de la ALADI y la existencia del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), mediante el cual
los paises desamoliados otorgan a los paises en desarrolio preferencias arancelarias limitadas en cuante
al numero de productos y &l monto de fas praferencias.

Zona de libre comercio. Aunque los paises miembros de una zona de fibre comercio eliminan los
aranceles entre s, mantienen sus propias tarifas frente a terceros paises. El Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) es ejemplo de este tipo de integracién, na obstante dicho
fratado es representativo de una nueva concepcion de zonas de libre comercio pues cubre no
slo bienes (incluso agricolas), sino también servicios, inversion, compras del sector piblico,
propiedad intelectual, normas técnicas, entre ofros. Los paises participantes en el TLCAN
mantiene sus propias politicas comerciales frente a terceros paises, lo hacen tambien en materia
de servicios, inversion, propiedad intelectual, etcétera. Es decir, los tratados de libre COMErcio no
establecen ninglin tipo de politica comin.

% De Mateo, Famando, "Retaciones comerciales enre Méico v fa Unidn Europes”, en Revista Mexicana de Politica Exterfor Niim. 49.
México y Ia Unkn Europea, SRE, México, 1896, pp. 195-197.
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Unién aduaners. La union aduanera constituye un escalon superior en el proceso de integracion.
Esta etapa la alcanzé la Comunidad Econdmica Europea a finales de los afios sesenta, cuando
elimind todos los aranceles y las resfricciones cuantitativas a su comercio internc, y establecid
una tarifa externa comdn. Las uniones aduaneras actualmente existentes, salvo excepciones, no
cubren ofros temas como Servicios, inversiones, propiedad intelectual, enfre otros,

Mercado comdn. Et mercado comun implica no sblo la ibre movilidad de hienes enfre los palses
participantes y la existencia de una arancel externo comtin, sino también la libre movitidad de los
servicios, las personas y los capitales. Ef nico proceso de integracion que ha logrado llegar a
esta etapa fue fa Unibn Curopea. Este también es el objetivo del Espacio Econdmica Eutoped
(EEE), formado por la Union Europea e Islandia, Liechtenstein y Noruega; entr6 en vigor el 1 de
enero de 1994,

Unién econdmica (integracitn fofal). La unién econdmica o integracion total es la etapa final de la
integracion. El objetivo es que los paises miembros lleguen aser practicamente una unidad. Enel
terreno econdmico implica el establecimiento de poliicas comunes sectoriales (agricolas,
pesqueras, industriales, de investigacion y desamollo, entre ofras), econdmicas y monetarias. La
Union Europea ha avanzado muche en esa direccion, si bien atin dista de ser una unidad, lo que
mas se parece hoy en dia ala integracion tolal es ese bloque econdmico.

Asi, a fravés de diferentes procesos y niveles de integracion, e! mundo se ha fragmentado en
diferentes blogues: el europeo esta encabezado por Alemania, el asiatico por el Japbn y el de América del
Norte por los Estados Unidos, conjuntamente san conacidos coma el poder de la triada, cada uno de éstos
compite entre si por la hegemonia econdmica mundial, mientras que & su interior unen sus esfuerzos,
intensifican sus lazos de cooperacion y se vuelven complices en sus estrategias y acciones con ef animo
de posicionarse de mejor manera en el contexto econdmico global.

Las referencias generales que podemos ubicar con mayor precision en [o que respecta a la
influencia del fenémeno def regionalismo en fos negocios internacionales son:

1. Comercio infraregional: Uno de los objeivos mas importantes y siempre presentes para la
consolidacion de un espacio econémico regional, es la de elevar los volimenes del comercio
intraregional de bienes y servicios que son generados dentro de la regibn en cuestion, el efecto
mediato de esta situacion es el incremento de las transacciones econdmicas al interior del blogue
que son traducidas como ganancias infrinsecas a este fendmeno.

2. Aseguramiento de mercados. Una caracteristica fundamental del fendmeno en cuestion, es la
gran ventaja que se genera al lograrse asegurar mercados para los productos de la region, esto
repercute necesariamente en el hecho de que se privilegian adn més las relaciones econdmicas
intraregionales.

4. Incremento de los flujos de inversién: Un efecto inmediato que se da al concretarse un proyecto

de integracion regional es la promocion y el incremento de flujos de inversion extranjera directa y
de cartera entre los paises miembros, facilitando asi, el avance conjunto en ¢! sector primario,
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secundario y terciario complementando los esfuerzos nacionales con 0s regionales con laidea de
lograr mejores niveles de compefitividad internacional.

5. Elevacién de la calidad, la productividad y fa compefitividad: Un punto importante que
inmediatamente es considerado como un pitar fundamental de este fenémeno internacional, es
aquel que hace alusion a que gracias al proceso del regionalismo se pueden incrementar los
niveles de calidad, competitividad y productividad, pues al compartir esfuerzos y beneficios, los
paises involucrados pueden abaratar costos, minimizar riesgos ¥ maximizar asi sus ganancias
frente a ofras zonas econdmicas interacionales.

6. Opcibn al muftilateralismo: Muchos de los paises del mundo - principaimente 1os
subdesarollados - no encuentran soluciones reales y viables para la problematica interna que
enfrentan, y han tratado de buscar soluciones © apoyos mediante ta practica del multilateralismo,
pero este mecanismo tampoco les ha favorecido del todo, por ello, una de las opciones mas
considerables que tienen estos paises es la via del regionalismo, que generalmente se da entre
paises con condiciones econdmicas, poliicas, sociales y culturales similares, lo que favorece aun
mejor entendimiento internacional y una verdadera opcién de cooperacion econémica entre pares.

7. “Liderazgo colectivo”: El fendmeno del regionalismo es Uil en téminos no sélo econdmicos,
sino que incluso es capaz de favorecer el entendimiento, el dislogo y el consenso entre los palses
miembros del biogque. Al formar parte fodos estos paises de una sola region y de un solo proyecto
se genera e! senfimiento del Tiderazgo coleciivo o liderazgo compartido”, ya que los costos v los
beneficios se comparten ¥ se generan conjuntamente en donde fos objefivos, las estrategias y las
accionas son afines a todos los miembros integrantes de esta colectividad economica
internacional.

Buscando una aproximacion tangible del fendmeno del regionalismo, abordaremos de manera
somera las caracteristicas mas sobresalientes de cada uno de los més importantes bloques econdmicos
con el objetivo de identificarlos claramente y conocer el qué los hace diferentes entre si:

Unidn Europea

El 4rea de Europa Occidental es a regién mas integrada del mundo contemporaneo, incluso su
relevancia ha llegado a ser un ejemplo para muchos internacionalistas por el grado de integracionismo al
que ha logrado aribar, a lo que también habria que considerar que sus paises miembros conforman entre
st un mosaico cuasi-homogéneo sui generis, pues si bien es cierto que existen diferencias susfanciales af
interior de estos Estados, podemos referimos a esta regidn como un subcontinente cultural, politico y
econdmico con aproximaciones y similitudes tan notables que han favorecido el proceso panaguropeista.

El proceso de integracion europea constituye una de las realidades més interesantes de las
relaciones internacionales conterporéneas, tanto por lo que ya ha logrado como per lo que prefende
alcanzar: una verdadera y completa unidn de Europa. Dicho proceso es, en sus propios trminos, el mas
avanzado del planeta. Europa pretende lograr una integracion mucho mas ambiciosa a través de un
espacio europeo sin fronteras interiores, una ciudadania com(n a todos los europeos, una union
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econbmica y monetaria que incluya una moneda {inica, y una politica exterior y de seguridad comin que
incluya, entre ofros elementos, una defensa coman.

Desde que se inicid el proceso de integracion europea, una gran parte de Europa ha vivido un
periodo de bienestar sin precedentes que desea fortalecer. Por ello, ha decidido profundizar y ampliar 1a
integracion europea. El proceso de integracion alcanzé una nueva etapa en 1992, con el Tratado de la
Unién Europea o Tratado de Maastricht, y la posterior integracion de tres Estados a la *Europa de los 12°.
contando hoy con la participaci6n de 15 Estados, listados a continuacién indicando su afto de adhesion a
la Uni6n Europea:

Alemania 1990 | Finlandia 1995 Luxemburgo 1957
Austria 1995 | Francia 1957 Paises Bajos 1957
Bélgica 1957 | Grecia 1981 Portugal 1986
Dinamarca 1973 | Italia 1957 Reino Urnido 1973
Espafia Irfanda Suecia

Este esfuerzo subcontinental es el més antiguo y sofisticado def mundo, actualmente el proceso
ha entrado en una nueva fase, pues a partir del 1° enero de 1999 se ha puasto en marcha la Unibn
Monetaria Europea, de esta manera, el “euro” se convierte en ta unidad de cuenta de la Union, ademas de
que se ha comenzado a fijar las tasas de cambio entre jas divisas de los paises participantes y el ewro. A
partr de lo anterior, no se daran mas devaluaciones o sobrevaluaciones, concretandose asi una
verdadera Union Monetaria.® Después, entre el 1° de enero de 1998 y el 30 de junio del 2002, los
operadores econdmicos y los ciudadanos empezaran a tomar confianza y complicidad con la moneda
nica,

La Unién Europea es una verdadera estructura con tintes supranacionales, pues esta compuesta
por 6rganos encargados de reguler la vida poliica, econémica y social de la Union Europea. Su
composicitn est4 estructurada por el Consejo de Ministros, la Comision de las Comunidades Europeas, e
Partamento Europeo, el Tribunal de Justicia Europeo que, conjuntamente, consfituyen la columna vertehral
de la parte operativa de la Unién."

Actualmente, la “Europa de los 157 es el bloque mas poderoso del mundo, fiene un PIB estimado
en 7,200 billones de dblares, superior al de tos miembros del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte que, con 370 millones de habilantes suman un PIB de 6,750 billones de délares.”Por lo anterior, y
por la gran confianza que refieja hacia el exterior la Unién se ha convertido en uno de los mas importantes
centros de atraccion de inversibn extranjera, provocando al mismo tiempo, que el 36.13% de las
exportaciones mundiales de mercancias se han impulsadas por los paises miembros de la Unibn

19 evacito Moiano, Eurp 100 domande 100 fisposte, Mercurio, Milana, 1997, p.17
H Rossel, Mauicio, La Union Eurnpea. Evolucion y perspectivas. Lecciones y oporturidades para México, Diana, México, 1994,
pp. 281250
12 | o, Edusardo, *Hacra Una nueva Europa profundzacion y ampliacisn def proceso de Integracién europea, en Revista Mexicana de
Polttica Exterior N, 49. México y Ja Unién Europea, SRE, México, 1986, p. 20.
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Europea, y que el 35.24% de tas importaciones globales totales se han realizadas por el mismo bloque de
paises,” lo que conjuntamente refieja el dinamismo de la regidn. Existen retos fuertes atin por enfrentar, el
proceso de integracion econdmico total siempre estard antecedido por los intereses nacionales de los
Estados miembros, el romanticismo cultural de cada uno fos participantes, €l reclamo por ¢l respeto ala
soberania de los Estados, la disparidad econbmica entre los miembros y la constante inherente de la
lucha incesante de ideologias y posiciones, serén entre otros, fos desafios més fueries que tendra que
tibrar la Union Europea.

Cuenca del Pacifico

El concepto de la Cuenca del Pacifico se ha manejado de manera importante en las relaciones
internacionales, atn cuando no existe propiamente un fratado comercial o una asociacion de paises de
esta zona formalmente constitiida. El objetive central es la creacién de un espacio econdmico
internacional que se ocupe de aspectos comerciales, de inversidn, de investigacion y desarallo
tecnoldgico, evitando, mediante un tratado, problemas de seguridad militar y de proteccionismo, donde los
paises miembros gozarian de un stafus de igualdad y fa organizacion promoveria mecanismos de
cooperacion bilateral y regional,

Una vez terminada la Sequnda Guerra Mundial, e espacio econémico que demostrd mayor
empuje, mas posibilidades de crecimiento econdmico y comercial, fue fa regién asiftica. E! grupo de
paises, de fa Cuenca del Pacifico, lidereado por Japén, esta conformado por 47 paises y femitorios
incluido México (43 en realidad si se excluyen Hong Kong, Taiwan y las posesiones de Francia y Gran
Bretaita). Es e! ambito geografico de mayor dinamismo econdmico y tecnoldgico del mundo, asi como el
de mayor consumo habiando en términos de mercado. Las innovaciones tecnolbgicas generadas en esta
region perflan el futuro en &reas clave del desamolo mundial, tales como la ecologia, fas
telecomunicaciones, la produccion de nugves materiales, la biotecnologia, ia electrénica y la robotica.

El potencial de esta zona es enorme, ya que al estar incluidos en ella paises como Estados
Unidos, Japon , Canada, Australia y Nueva Zelanda, entre ofros, son capaces conjuntamente de aportar el
60% del Praducto Mundial Bruto, y el casi 50% def comercio mundial.® En 15 afios, los flujos comerciales
de esta zona se han sextuplicado. La importancia de esta zona es ilimitada, pues en su interior resguarda
a las economias mas dinamicas del mundo, es agui donde se generan los avances tecnologicos mas
sobresalientes, que inmediatamente se incorporan a los procesos productivos de los paises
pertenecientes a la zona, lo que la canvierte, por o anto, en un arsenal de esfuerzos competitivos y logros
extraordinarios, pues por si fuera poco, es en esta region en donde se realizan el mayor nimero de
transacciones econdmicas y financieras del mundo, siendo en términos reales, esta zona la que genera
los mayores avances de la economia internacional contemporanea.

Sin embargo, no todo es favorable para el proceso de desanrollo de fa Cuenca del Pacifico, pues
en comparacion con la Union Europea, aqui si existe una profunda heterogeneidad en cuanto a los

D¢ Hateo Femnando,"Retationes comerciates entre Méxica y 1a Unibn Europed, op. ¢if., p. 201,
Y ardenas, Héclor, “Mixico y la Cuenca del Pacifico”, en Revista Mexicana de Politica Exterior Nim. 44 Seis afios de politica extertor:
1998-1994, SRE, México, 1684, p. 104.
B oyola, Antonio, op. &, p. 27.
25



participantes de fa region, lo que provoca dificultades y refrocesos en el proceso de consolidacion de un
espacio econbmico comdn, pues fas significativas diferencias en et plano politic, econémico, social y
cultural limitan la plena integracion de la zona econémica, Por lo mismo, |a falta de una politica econdmica
comun provoca desavenencias en algunos paises de la region, que posteriormente repercuten en sus
socios vecinos, como en el caso del colapso de octubre del 97, conocido como el “sfecto dragon”, en el
que intervinieron una diversidad de factores causales que arremetieron para que se desatara dicha
situacion, entre los mas sobresalientes, ubicamos las disimiles poliicas econdmicas, comerciales,
monetarias e industiales que sostienen los paises de fa region, ademas de las diferencias clave de
competitividad y calidad en los bienes y servicios, que repercuten directamente en el progreso econdmico
de fa zona del Pacifico.

El éxito mas sonado de la region de ta Cuenca del Pacifico, 1o han tenido todas y cada una de las
economias que estan orientadas al proceso de exportacitn, como o es el caso de los miembros de fa
Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN), formada por Tailandia, Malasia, Filipinas, Singapur
y Brunei. Empero, habria que analizar introspectivaments, que dichos crecimiantos espectaculares no
estan consolidados bajo bases firmes, lo que facilita que un pequefio desajuste econdmico de cualguier
magoitud se convierta, precisamente, en una crisis macreecondmica; puesto que estos paises son
mayoritariamente exportadores de materias primas, con economias infensivas de mano de obra, pero con
poca calificacion y bajos ingresos, 1o que en teérminos reales, posibilita la fragilidad y susceptibilidad de
estas naciones con respecto al exterior.

La situacion antes referida es similar al caso del grupo de paises conocidos como los “Tigres
Asisticos", que entre otras caracteristicas, se identifican por ser economias orientadas a fa exportacion y
de reciente industrializacién. Estos palses (Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong y Singapur) han mostrado
ser capaces de atraer a 1a inversion extranjera, de consolidar vinculos comerciales y tecnolbgicos, y ser
mercados financieros muy stigerentes para los inversionistas especulativos, y es aqui en donde radica su
punto débil, su poliica de desregulacién financiera muy deliberada provocd la afluencia de muchos
inversionistas que deseaban beneficios réapidos sin invertir mucho tiempo ni esfuerzo, paulatinamente,
esta situacién se cuajé provocando una gran especulacion, que cobrd significado en una crisis asiatica en
1997, que generd una salida masiva de capitales en |a regién que repercutid considerablemente en todo el
mundo, al hecho de dar lugar a la intervencién japonesa para dar calma y orden a fa region, decisién
apoyada por los Estados Unidos y por todas fas naciones del mundo, pues fa profundidad y las
repercusiones de 1a crisis fueron tales, que obligaron a que en varios foros intermacionales el fema cenfral
que se abordaba fuera la crisis astatica, tema que se analizd en el Foro de Cooperacién Econémica
Asia-Pacifico (APEC) de 1997 en Canada, en las reuniones del G-7, y en fas propias Naciones Unidas.

Por otra parte, una de las economias méas dinamicas de la region y que ha venido a ocupar un
Jugar - junto a Estados Unidos y Europa - dentro de las fuerzas econbmicas mas importanies lo que
Kenichi Ohmae llama la “Triada del Poder™™ dada sus fortalezas en la competencia internacional, es
Japon. Este pais, sin necesidad de la aceptacion expresa por los miembros de la ASEAN o por los "tigres
asiaicos” es reconocido como su lider, al comandar los esfuerzos de esta regitn que se cristalizan en el
gran fiujo econdmico-comercial que se dirige hacia el resto del mundo.

1 oyola, Antonio, op, i, p. 28.
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China es otro de los gigantes circunscritos geograficamente dentro de la regibn, perc que por
razones politicas y sociales mantiene una postura menos dindmica dentro de la region, sin querer decir
que esto signifique su claudicacion en ta participacion dentro de las relaciones econdmicas
internacionales, sino todo lo contrario, pues una vez que ha recuperado el teritorio de Hong Kong y
mantene una influencia directa con Taiwan, la gran China es catalogada por muchos estudiosos de la
Economia Internacional como uno de los candidatos mas sélidos para participar en la lucha por ia
hegemonia econdmica internacional det siglo XXI; el poder polifico y militar lo posee, su capacidad de
influencia en Ta vida cultural de Ia reqion es indudable, su crecimiento economico es solido y constante, la
Gnica situacion en la que tendrd que canalizar muchos esfuerzos es en su poblacion, le es necesario
glevar sus niveles de vida en todos los sentidos, pues una poblacién descontenta representa en términos
practicos, 1a falta de apoyo popular en la toma de decisiones de un gobierno, originando una falta de
cohesion social que se desborda bajo Ia figura de la protesta civil, el desacato y la viclencia.

La diferencia sustancial que mantiene con el resto de los bloques econdmicos del mundo, es la
carencia de un tratado internacional que haya sido signado por todos los paises involucrados en la zona.
La Gnica manera en que Se encuentran unidos es bajo la logica de la integracién de sus procesos
productivos y distributivos con el fin de incrementar los niveles de calidad de los bienes y servicios,
aprovechando la heterogeneidad de las situaciones econdmicas se abaratan costos sin deterorar la
calidad de los productos, crendose una verdadera division regional del frabajo influenciada bajo el
precepto globalizador.

La cultura es un factor que ha influido tajantemente en el proceso de desarrollo de la regién del
Pacifico, pues los iniciadores formales de este proyecto acordaron en que la (inica manera de consolidar
el avance en la regibn era involucrando precisamente a fodos los gobiernos, empresarios, investigadores,
en si, a toda la poblacién en general, creando un ambiente de complicidad con el proyecio, para que de
esta manera la gente hiciera de &I, ef fruto colectivo de la region de la Cuenca del Pacifico. Las ideas
tomaron ugar, y s esa filosofia, la clave del éxito de laregion.

El Proyecto del Acuerdo de Libre Comercio de las Américas (ALCA)

El panorama internacional ha cambiado drésticamente, €l hegemon mundial, los Estados Unidos,
se encuentra con nuevos y renovados competidores {Union Europea y Japon) capaces de disputar el
cetro del liderazgo mundial en términos econémicos. Los Estados Unidos gravitan en un panorama nada
alentador, su economia esta desgastada, su quehacer intemnacional es cuestionado y su sociedad esta
desvalorizada y debilitada. Si los Estados Unidos desean fortalecerse y mantenerse como lideres en el
mundo necesitan de una renovada estructura econdmica que garantice un orden interno legitmo y sélido
y, posteriormente, deben de consolidarse en su continente a través del Acuerdo de Libre Comercio de fas
Américas (ALCA), ya que América Latina es en la actualidad su principal socio comercial. Estados Unidos
debe de aprovechar esta coyuntura con el fin de poder competir mas eficaz y productivamente con la
Unién Europea y Japén. El resultado del ALCA beneficiaria sustancialmente a los Estados Unidos para
lograr su permanencia como potencia econdmica mundial y Latinoamérica lograria, por lo menos, su
supervivencia en la feroz competencia internacional, ademas de que aseguraria a su mercado natural
permanentemente.
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Por medio de la “Iniciatva de las Américas” lanzada por George Bush en 1990, se trata de
consolidar un proyecto econémico continental, que tendria efectos sustanciales principalmente para los
Estados Unidos, pues la coyuntura internacionat le obliga a conformar un contrapeso real, que sea capaz
de batancear el poderio amasador de los otros integrantes de la “Triada del Poder. Estados Unidos ha
hecho una lectura perfecta de su entorno internacional mediato, hablando en términos geograficos y
econdmicos, pues es una misma realidad: América Latina es su pringipal socio comercial, y por ello, debe
en primer lugar consolidar a su mercado natural.

El primer signo de interés continental por parte de los Estados Unidos, fue la consolidacion de un
Tratado de Libre Comercio con Canada y México, el cual enfrd en vigor en 1994, aunque habria que
considerar, que dicho acto pudiese ser entendido como una formalidad por parte de los Estados Unidos
hacia estos paises, pueste que antes de ta firma de este vatado, Canada y México tentan ya totalments
orientadas sus economias hacia dicho pals.

Hay diversos canales que obligan a la interdependencia y al estrechamianto intraregional de
América. £ fenbmeno de la inmigracion en Estados Unidos ha generado una sociedad hispana
considerable que exige la participacion latinoamericana para velar los intereses de sus connacionales, y al
mismo tiempo, los gobiernos estadounidenses buscan el respaldo de ios latinos para consolidarse en el
poder y asegurar sus poliicas econdmicas. La fransicion hacia fa democracia en América Latina ha sido
otro factor que ha propiciado el cambio de mentalidad estadounidense de 1a condena a la cooperacidn. El
fibre mercado ha tomado un tinte regional favoreciendo al comercio interamericano y, concretamente, la
generacion de acuerdos comerciales con los Estados Unidos.

Del mismo modo, la creacion de un espacio econémico continental tiene otras razones de peso,
que justfican su consolidacién, como lo son el hecho de tener un espacio seguro, confiable y democrético.
Por o que se puede deducir, que los Estados Unidos aprovecharian simultaneamente a este instrumento
econdmico infernacional para paner en praciica sus estrategias internacionalistas a fo largo y ancho de la
regibn con la justificacion ideologica def discurso de la seguridad hemisférica, que beneficiaria
drectamente al desplazamiento de los capitales estadounidenses en el continente, pues al no existir
amenazas serias para Su insercion en las economfas [atinoamericanas, la competitividad y la
productividad podrian ser fos resultados més prometedores que podrian tener lugar al lograrse el proyecto
del ALCA,

{ 0s obietivos fundamentales del proyecto ALCA son ambiciosos y atractivos para todos los paises
involucrados, entre los que destacan notoriamente, el impulso al comercio exterior infrarregional, el
establecimiento de regias para promover la inversion extranjera, fa instauracion de mecanismos
econdmicos que coadyuven a la reduccién de la deuda externa latinoamericana, el establecimiento de
medidas financieras que se canalicen a la proteccion del medic ambiente, enfre otros. Sin embargo,
nuevamente regresamos al discurso antes referido de “la gran estrategia estadounidense” tal como lo
menciona Kissinger, esta estrategia combina mecanismos econdmicos ¥ comerciales que son favorables
para cualquier pals, pero defrds de estas benevolencias se esconden los intereses geoestrategicos
radicionates de los Estados Unidos, por elio a Docirina de! Destino Manifiesto y fa Doclrina Monroe estan
muy lejos de quedar desfasadas.

""Ral Donald Negocios Infemacionales. Introduecitn y espectes esenciales, Barcelona, Mc GraweHil, 1997, p. 159
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Si bien es cierto hasta lo descrito, América Latina y Estados Unidos viven una nueva realidad,
pero para que esa realidad se adjetive como justa, equitativa e igualitaria se deben de establecer las
reglas del juego interamericano para que este sistema sea saludable y prospero, para eflo se necesita
crear una serie de principios generales obligatorios que garanticen la convivencia pacifica, la seguridad
hemisférica, ef respeto a los derechos humanos y ta promocion del progreso econdmice y social
continental.

América debe ser una comunidad hemisférica en donde se desarrollen formulas ¥ politicas que
cooperen en 1a generacibn de un progreso econdmico y social a escala mundial, antes de ello se deben
de reformular fas refaciones Estados Unidos-América Latina con et animo de establecer permanentemente
una vida continental pacifica, prospera y progresista.

Brevemente, en o que respecta a lo sucedido en la Cumbre de las Ameéricas de 1998 en Sanfiago
de Chile, se reconoce que Estados Unidos todavia tiene una influencia politica, econdmica y cultural
poderosa en toda la region, pero al mismo fiempo América Latina ha demostrade ser también vital para el
desarrolio econdmico de los Estados Unidos haciendo ver que sus economias son lo suficientemente
fuertes para resistir ¢risis financieras y economicas, ha enfatizado que fiene nuevos pretendientes como
Europay Asia, fiene bloques comerciales subregionales dinamicos y solidos como el Mercosur y, lo que
es mas, ha surgido una conciencia latinoamericana de que ya no es posible ser sujetos observadores del
acontecer internacional y para tal efecto, los lainoamericanos, como Mexico, han optado diferentes vias
para participar més de fieno en la vida econdmica internacional, y dejar de ser rehenes de un sélo socio
econdbmico, para ello, una de las estrategias mas notables es 1a que s refiere a optar por un "regionalismo
abierto’, en donde se trata de diversificar las relaciones internacionales, con el &nimo de lograr siempre
mejores condiciones de negociacion internacional que se traduzcan en un mejor posicionamiento
estratégico para el pais.

Cabe mencionar que el libre mercado no puede ser la panacea para socavar el malestar
econémico en América Latina, para esto es necesario un modelo que no solo funcione para los Estados
Unidos, Sind que también sirva para las naciones més desfavorecidas en la regién. De igqual manera,
Latinoamérica esta demostrando que Estados Unidos debe caminar con elfa y no bajo su sombra.

1.2,3. Liberalizacién econémica y negocios internacionales

Desde la caida del Muro de Berlin en noviembre de 1989, hasta el triiunfo de ias fuerzas aliadas
sobre Irak a principios de 1991, un sentimiento de euforia se apoder6 de Occidents, incluso de los paises
mas debiiitados econdmicamente. Un optimismo ardiente acerca de la cansolidacion de la democracia y el
inicio de un nueve auge econémico basado en las reformas neoliberales. Este optimismo desbordado
resultaba entendible después de tantos affos de frustracion de la Guerra Fria y luego del devastador
*decenio perdido” por el estancamiento econbmico en América Latina. Con el paso del tempo y contando
con una perspectiva mas amplia, ahora es evidente que no hay ningiin orden mundial nuevo, Sino un
desorden confuso y violento; que la democracia en el mundo es muy dispareja, fragil e incompleta; que el
*consenso de Washington® sobre fa economia de libre mercado y un reducido papel para el Estado no
tenderé a aliviar la miseria extrema; en suma que esta historia est4 de lejos haber concluido.
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Asi, frente a este panorama desafiante, los paises buscan nuevas alternativas para terminar con
sus problemas y lograr crear o consolidar el crecimiento econdmico tan necesario para ef bienestar de sus
poblaciones. El resurgimiento de ideologias politicas, econdmicas y sociales esta siendo una de las vias
por las cuales los paises tratan de enfrentar el mundo de hoy. Ei neoliberalismo es, precisamente, uno de
fos cuerpos tedricos que esta siendo instrumentado por algunos paises con la esperanza de que sea
capaz de encarar de fa mejor manera posible los retos econdmicos que se visiumbran en el proximo siglo.

Inmediatamente surgen al respecto dudas lbgicas: ;qué entendemos por neoliberalismo?, ;es
una nueva coriente econdmica o se trata de un replanteamiento de los principios del liberalismo clasico
de! siglo pasado?. Ei neoliberalismo es entendido como una comiente econdmica que tiene como
principios el de privilegiar e papel del mercado sobre €l resto de los actores sconbmicos, es decir, relega
al Estado en su papel de promotor y regulador del desamolio econbémico de un pais adoptando asi las
fuerzas del mercado las funciones de coordinacion y promocién de! impulso econdmico a escala global.
Del mismo modo, se enfatiza el papel de la iniciativa privada como la encargada de reactivar la
productividad en todos los sectores econdmicos, mientras que el Estado se encargaria solamente de
proporcionar la infraestructura econdémica y social necesaria para facilitar la tabor de los particulares.
Aunque la préctica del neoliberalismo se da en casi todo el mundo, existen paises mas cautelosos en
poner en marcha este proyecto, otros fo realizan a uliranza, y los hay también los que se ven obligados a
sequir los lineamientos al pie de fa lefra so pena de quedar marginados en la parficipacion de fa riqueza
mundial. Sin embargo, las caracteristicas del proyecto son las mismas pard todos, los parametros mas
sonados son los siguientes:"®

{. Reduccién de Ja tasa de inflacién. E5 un mecanismo que coadyuvaria a sostener un orden
econbico interno a fravés de la estabilidad de precios con ¢l fin de desvanecer las amenazas de
las recurrentes presionas inflacionarias.

2. Balanza de pagos equilibrada. Es el insrumento contable més importante de un pais que refigja
fa combinacion de una estabifidad interna con respecto al exterior. £s uno de los considerandos
mas notables para los inversionistas, pues proporciona las condiciones numéricas de la economia
de un pais.

3. Apertura comercial, Permitr ] ibre movimiento de capitales exiranjeros y nacionalgs dentro del
mismo mercado nacional con el afan de ayudar a impulsar el dinamismo econémico integral del
pais, asimismo se busca asumir una postura de participacion mas activa con el contexto
internacional como [o es a través de la consolidacion de acuerdos comerciales internacionales.

4. Liberalizacién de la inversién extranjera. Adoptar una posicion de flexibilidad con respecte a la
entrada de capitales extranjeros en los sectores productivos de las economias nacionales,
siempre con el animo de que éstos cooperen en el mejoramiento de los sistemas productivos de
un pais, asimismo se convierten en fuentes alternativas de financiamiento para los proyectos de
comercializacion e inversion de tas empresas.

5. No intervencion def Estado en fa aclividad econdmica. Se trata de adelgazar las funciones del
Estado con el fin de que las tareas que le son inherentes a su constitucion las realice de mejor

8 0aiva, Jost Luis, £/ modelo neofiberal mexicano, Fontamara, Méxica, 1994, p.p. 16-18
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manera, por ello el Estado se encargara de sélo vigitar el buen funcionariento de ia economia,
mientras que el mercado y los particulares serdn los que tendrén que impulsaria.

6. Privatizacion de empresas gubemnamentales. Todas aquellas empresas que el Estada no pueda
administrar de manera adecuada y eficiente deberan de formar parte de fa iniciativa privada,
puesto que dentro de esta tendencia econdmica es esta la encargada de reactivar la eficiencia en
la produccidn nacional.

Para poner en practica estos lineamientos del proyecto de liberalizacidn econdmica, cada pais
tendria que instrumentar diferentes mecanismos y adoptar plazos y medidas que le permitiera hacer suyo
este plan econbmico. Sin embargo, en fa practica fas cosas funciones de otra manera diferents, puesto
que son los organismos financieros internacionales (Fondo Monetario Internacienal y Banco Mundial) los
encargados de marcar las estrategias que han de seguir los paises con €l animo de que el proyecto fenga
buen cauce. Empero, el caracter depredador de las recetas de ajuste econdmico de estos organismos
internacionales totalmente contradictorias con la realidad econémica de los palses que se ven obligados
en asumirtas, provocando ast, un efecto devastador imeversible en el interior de las naciones.

E! neofiberalismo no implica la desaparicion de las contradicciones que han acompafiado al
desarrollo de la economia mundial, no uniformiza los estilos de desarrollo, no atenia las diferencias de
ingreso per capita entre las naciones pobres y ricas, no suprime las contradicciones entre fos polos del
pader economico mundial, ni entre éstos y los paises en desarollo. Por el confrario, se acentdan las
pugnas y las diferencias que se plasman en la vida economica internacional.

Por lo anterior, ef paradigma neoliberal presenta sintomas de agotamiento en el mundo entero. No
es algo casual. Las modernizaciones econdimicas se inspiraron en fas ideas econdmicas de los liberales
clasicos de! siglo XVill, pero en la formulacion magistral de Adam Smith, la “mano invisible™ era la
responsable de los ajustes econdmicos donde ningln oferente ni demandante era capaz de influfr
decisivamente en la determinacion de los precios de las mercancias. Sin embargo, estos postufados
teéricos son ajenos a la realidad actual. La economia internacional actual esta sujeta a un pufiado de
corporaciones multinacionales, bancos internacionales privados y a unas cuantas naciones que
determinan el rumbo econdmico de todo ef mundo. Por lo tanto, frente a estas nuevas circunstancias
surgen confradicciones imeversibles que se fraducen en enormes costos eCONOMICOS y sociales para los
palses y clases mas débiles.

En los negocios internacionales, los efectos del neoliberalismo también se han sentido, puesto
que al verse incrementado las transacciones economicas en todo el mundo aunado a que los votimenes
del comercio internacional y de las inversiones exfranjeras han mostrado un dinamismo sorprendente; las
empresas - principaimente medianas y pequefias - han fenido que disefiar todo un plan productivo global
con el deseo de competir con mejores positiidades frente a fas nuevas condiciones de la competencia
internacional. Las empresas de todo el mundo estan inmersas en esta nueva dinamica, tanto mexicanas
como italianas, por ello, fas estrategias empresariales que se han fenido que adoptar de manera
emergente son: la adopcion de una cultura empresarial en donde los valores fundamentales que guien a
las empresa sean la productividad, la compefitvidad y la calidad, asimismo se cataloga como
indispensable la idea de tener cuadros empresariales integrales de eficiencia; sin dejar de mencionar la
necesidad de modemizar o incorporar innovaciones tecnoldgicas a los procesos productivos de la
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empresa, de aqui surge la disyuntiva de buscar nuevas alternativas de financiamiento para procurarse de
reCurs0s materiales, humanos y econdmicos indispensables para el desarrollo exitoso de negocios
internacionales.

Asi pues, la politica economica deberd prestar, en el futuro, mas atencidn a foda esta
problematica. Esto implicard un cambio en las actitudes que ahora prevalecen, aunqgue ello frene el
crecimiento econdmico. Si no se hace un Gambio, podria incurirse en enormes costos politicos y sociales.
En estas circunstancias & mundo requeriré gobiernos fuertes. La intefvencion estatal es necesaria no solo
para conframrestar ¢f limitado desarrofio y la debiidad de los propios mercados, sino tambign para
compensar [a limitada madurez del sector privado. La eficacia dei Estado para intervenir en la economia
no depende de su tamafio, sino més bien de la calidad de su accion. Muchos Estados de! mundo han
debido achicarse y abrir sus economias nacionales. Pero ef Estado seguira siendo importante, “Mas
pequefio® no es la nica respuesta al interrogante de fa clase de Estado que deberia surgir en el mundo.
*Mas eficaz” serd también una caracteristica decisiva.

Los profundos cambios ocurridos en el mundo durante fos Gltimos affos nos han tomado por
sorpresa. En efecto, el mundo de hoy es muy diferente del mundo que existia hace muy poco tiempo. El
nuevo orden {o desorden) econdmico esta en movimiento; en verdad esta en fermento. El proceso de
transformacion se ha iniciado, pero no sabemos cudl seré su resultado final,

1.3 Alfernativas de negocios internacionales

Una vez inmersos en las circunstancias actuales que rigen a nuestro mundo, los retos y
oportunidades de negocios internacionales se intensifican, pues si bien es cierto que todos estos procesos
han favorecido el impulso a un mayor dinamismo de las actividades econbmicas internacionales, también
es cierto que los niveles de [a competencia internacional se han incrementado obligando a una planeacion
estratégica en fa decisién de participar en los negocios internacionales.

Asi, atin cuando las oportunidades en fos negocios internacionales pueden ser detectadas por fas
distintas 4reas funcionales de la empresa, la responsabilidad por la evaluacion y seleccion de
oportunidades de mercados internacionales recae directamente en la organizacién de marketing de la
firma. De esta manera, en funcion de las oporfunidades detectadas en los mercados, la organizacién de
marketing adopta tas decisiones destinadas a la adecuacion del producto, ja forma en que sera
introducido y comerciafizado, asf como las decisiones en materia de promocion y venta. Estas decisiones
repercuten tanto en las actividades de produccién como en lo que se refiere a la planificacién de los
aspectos financieros de la empresa.

Antes de proseguir con el andlisis debemos hacer una pausa para definir lo que se enfiende por
marketing internacional, pues seré esta disciplina un pifar fundamental en la evaluacion de oportunidades
de negocios entre empresas mexicanas e italianas. El marketing infemacional, entones, es un conjunto de
técnicas, procedimientos y estrategias encaminadas a permitir que una empresa incursiong con sus
productos en los mercados externos de manera exitosa. Invofucra aspectos de organizacion, investigacion
y planeacion comercial. En consecuencia, todo programa de marketing infernacional debe estar orientado
en lograr fa coninuidad de las operaciones de negocios internacionales, asi como consolidar la
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comercializacién exitosa de los productos en los mercados externos con el &nimo de posicionarse
astratégicamente en ellos.

Como se habra podido notar, el marketing participa activamente en la decisién empresarial de
incursionar en los negocios internacionales mediante el aporte de las evaluaciones relativas a las
oportunidades detectadas en los mercados internacionales. Esto significa, entonces, que los analisis
proporcionados por el marketing internacional de los mercados sirven, en primer lugar, para ayudar en fa
toma de decisiones estratégicas de entrar al nuevo campo de los negocios de ia empresa y,
posteriormente, para encausar todas las operaciones tendientes a la comercializacion del producto en los
mercados que hayan sido catalogados come “mercados meta’ para e desarrollo de los negocios
internacionales.

Las primeras y las més logicas decisiones que deben tomarse en el nivel del markating
internacional son las que se refieren a la seleccidn de los mercados en los cuales la empresa desarroliara
sus actividades de exportacion. Esta sefeccion debe efectuarse después de un cauteloso examen de la
situacién enconfrada en cada uno de los mercados seleccionados para la venta de fos productos que se
desean comercializar. La seleccidn final se realizara entre aquellos que:™

&) Ofrecen un potencial satisfactorio para los productos de la empresa, en funcitn de la capacidad
de produccion que ésta tiene, o que puede llegar a tener si decide cambiar su esquema de
produccitn,

b) Tienen caracterisicas similares a las del mercado nacional y no exigen por consiguiente,
mayores modificaciones en el producto.

¢} Son razonablemente accesibles, tanto en lo referente al transporte del producto como en el
tiempo y el costo requerido para su atencién.

d) Presentan caracteristicas de homogeneidad y permiten, por tanto, ser agrupados para llevar a
cabo una explotacion conjunta.

En el campo de la planificacion del marketing internacional se toman las decisiones relacionadas
a la adecuacidn de! producto, que es una medida necesaria para lograr la comercializacion exitosa del
producto, puesto que se sabe que se estd incursionado en un mercado externo en donde las
caracteristicas del mercado, la competencia y el consumidor difieren sustanciaimente en relacion af
mercado nacional en donde se inici [a actividad preductiva y distributiva de tos bienes y servicios de fa
empresa. Es necesario recalcar que el éxito o el fracaso de las acciones de marketing internacional
dependen de una eficaz adecuacion del producto, ef cual no sélo debe ser capaz de seguir satisfaciendo
las necesidades del consumidor, sino también debe estar al alcance de sus posibilidades econdmicas,
que en conjunto estos factores representaran gran parte de fa compefitividad del producto en el mercado
externo.

Otra de las decisiones estatégicas que deben fomarse en las operaciones de marketing
internacional, es aquella que hace alusién al como hacer llegar fos productos al consumidor final y, ante

1% pcerercza, Miguel Angel, Marketing Infernacional, Trillas, México, 1996, pp. 5359
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esta situacidn se debe tener una vision integral, es decir, debe contemplarse desde la ubicacion de fa
empresa exportadora hasta el domicilio del consumidor final en ef mercado externo, esta consideracion es
conocida dentro def plano del marketing internacional como la seleccion de los métodos de exportacion y
de los canales de distribucion y, sera precisamente, ef punto en el que abundaremos con un poeco més de
precisidn en este y enfos siguientes apartados

Existe una consideracion internacional de que el cliente es el que va a ser el primefo en
determinar el ciclo de vida de un producto, incluso de [a misma empresa, al ser éste el que va dar su
respaldo al producto a través del poder de su compra, por este hecho, el consumidor va tener la misma
consideracion dentro del marketing internacional, y por ello, 1a satisfaccion de todas sus necesidades
seran gran parte de Ia atencion de la empresa exportadora.

De esta manera, los métodos de exportacion constituyen los canales de introduccion del producto
al pais considerado, los intermediarios existentes en dicho pals y los canales de distribucién al
consumidor final. La conjuncion de ambos canales representa lo que en marketing internacional se conoce
como canales fotales de distribucion.®

La American Marketing Association define como canal de distribucién a una red organizada de
agencias e instituciones que, en combinacién, realizan todas las actividades que se requieren para
enlazar los productores con los usuarios a fin de llgvar a cabo la tarea de mercadotecnia.’ La distribucion
es el fujo fisico de los productos a través de fos canales, tal como la definicion establece, los canales
estan formados por un grupo coordinado de individuos o empresas que llevan a cabo varias funciones y
agregan conveniencia a un producto o servicio.

Fi objetivo genera! de los canales de mercadotecnia es crear lo que se llama conveniencia para
los clientes. Las categorias principales de fa conveniencia de los canales son: /ugar, la disponibilidad de
un producto ¢ servicio ubicado convenientemente para un cliente potencial; iempo, la disponibilidad de un
producto o servicio cuando el cliente lo desea; forma, fa disponibilidad del producto procesado, preparado,
listo para usarse y en condiciones apropiadas; e informacidn, la disponibilidad de preguntas y respuestas
y comunicacién general acerca de las caracteristicas Utites y los beneficios del praducto.? En conjunto,
estas sedalizaciones pueden convertirse en parte integrante de fa ventaja competitiva del producto para
enfrentar o desplazar a fa competencia dentro del mercado meta.

La seleccion de los métodos de exportacibn y de los canales de distribucién debe ser tomada
como una decision seria y responsable, pues el éxito de esta tarea-coadyuvaria en lograr el ansiado
posicionamiento estratégico dentro del mercado externo, la continvidad en fas operaciones y la
comercializacién safisfactoria del producto en cuestion. Para tal fin, se debe de tomar en consideracion:®

a) La politica de exportacién adoptada por |2 empresa.

b} Los habitos de compra del consumnidor.

B pcorenza, Miguet Anged, op. ¢, p 60
Bgonnett, Peler. Diclionary of Marketing Terms, American Marketing Associaton, Chicage, 1988, p. 29
2 eogan, Warten. Fundamentos de Mercadofecnia Infemacionsl, Prentice Hall, México, 1997, p. 329
B acererza, Miguel Angel, op. e, p. 61
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¢} La capacidad de venta de los intermediarios que conformarian los canales de distribucion.

d) La cooperacion que pueda recibir fa empresa de parte de los infegrantes de los canales en
materia de investigacion, promocion y servicio posventa.

e) El costo de los canales por utilizar tomando en consideracién que €l costo de éstos afecta
directamente al precio final de! producto, y por tanto, a la competitividad del producto.

Como se podra comprender, 1a seleccion de fos métodos de exportacitn y de fos canales de
distribucién no es una tarea fcil, requiere de mucho tiempo, dedicacion y dinero para lograr el preciado fin
de satisfacer al consumidor, el cual, nos avalara con su preferencia de compra, la calidad, 1a
competitividad y la eficacia de nuestro producto de exportacion. Las inclinaciones de compra de los
clientes deben detenminarse con precisidn porque el éxito de un programa de mercadotecnia peligra tanto
al crear demasiado conveniencia como al quedarse corto. Ademas, es preciso aclarar que los canales de
distribucion y los métodos de exportacion y de penetracion no pueden ser los mismos para todos |0s
paises. Aquello que es efectivo para un pafs, quiza no lo sea en ofro.

Por tal razén, la eleccion del método de penetracion 2 un mercado externo debe ser una
evaluacién particular, E! exportar, tanto a italia como a Mexico, tiene que ser antecedido por un estudio
exhaustivo de la realidad econémica, politica, social y cultural de cada pafs para que se alcance €) objetivo
general del plan de mercadotecnia internacional de a empresa: la comercializacibn exitosa del producto.

Asi, a estrategia de canales y métodos en un programa de mercadotecnia mundial debe ajustarse
a la posicién competiiva de la empresa y los objetivos generales de mercadotecnia de cada mercado
nacional. Si una empresa desea enfrar en un mercado competitivo, tiene tres opciones:

1. Exportacién directa
2. Expertacidn indirecta
3. Métedos de penefracion en mercados externos

Conjuntamente, estas tres opciones representan al mismo tiempo, las alternativas de Negocios
internacionales que tienen las empresas en el nuevo mundo de los negocios internacionales. Si bien es
clerto que las nuevas tendencias internacionales han propiciado un avance noteble para el desarvollo de
negocios internacionales, también es cierto que representan un reto dificil de enfrentar por las razones ya
expuestas, por eflo, es indispensable la planeacion estratégica denftro de estas operaciones
internacionales con el fin de minimizar riesgos y costos inoportunos y maximizar recursos y oportunidades
que sin lugar a dudas seran de gran utilidad para fas empresas en este arduo y exigente entorno de los
negocios internacionales.

Antes de abordar de manera mas especifica las diferentes alfernativas de negocios
internacionales, es necesario hacer un aclaracion pertinente af respecto: existen una infinidad de canales
y métodos de penetracion en mercados externos, pero para los fines de esta investigacion se
mencionaran y analizaran aquellos que sean mas comunes internacionalmente, y sobretodo, los que son
mas ulifizados en la practica de negocios entre empresas mexicanas ¢ italianas.
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1.3.1. Exportacitn directa

La exportacion directa constifuye una etapa crucial en gl proceso de internacionalizacion de la
empresa. Muchos la catalogan como una etapa intermedia entre la exportacion indirecta y la penetracién
en los mercados externos. En 1a exportacion directa, el exportador se ocupa de colocar directamente sus
productos en los mercados externos via vendedores dependientes directos, agentes en el exterior,
distribuidores, entre olros, pero la caracteristca que la hace diferenciarse de la exportacion indirecta es
que éstos, normatmente se encuentran ubicados en el mercados de exportacion.

Los esquemas de exportacion directa més comunes y utilizados son:?

1. Vendedor dependiente directo

2. Agente en el exterior

3. Concesionario de ventas

4. Distribuidor

5. Filial de ventas

De manera somera abordaremos las caracteristicas principales de estas modalidades de la
exportacion directa con el objefivo de ubicedas y distinguirtas de manera corecta, pues estas
explicaciones nos seran de gran utilidad para entender el desarrollo global de la investigacion:

1. Vendedor dependiente directo

Este esquema de exportacion directa es frecuentemente observado en productos que tienen un

alto contenido tecnoldgico, en donde a la empresa exportadora se le presenta la necesidad de

tener bajo control los diferentes aspectos y niveles del negocios para conducir en buen término

las operaciones especializadas. Por lo tanto, para tal fin, es necesario la presencia de un

vendedor técnico-comercial especializado, es decir, debe ser un sujeto con gonocimigntos de

comercio exterior, pero al mismo tiempo debe saber perfectamente fa esfructura, la funcionalidad
y el desempefio de los productos que comercializa.

Esta forma de venta se realiza, principaimente, a grandes negocios especializados, a cadenas de
supermercados, pero se da con mayor relevancia entre las empresas que estan inscritas al ramo
de |a transformacién de materias primas o productos semielaborados.

2. Agente en el exterior

El agenfe es una persona fisica o juridica localizada en el pais importador que se caracteriza en
su posicion de intermediario entre ¢l exportador y el comprador, el cual, tiene la funcién esencial

My ombardd, Luig Guida Prattica per lesportalore, FrancoAnget, Milano, 1994, p. 101
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de promover las ventas en nombre y bajo cuenta de la empresa que ha decidido exportar,
recibiendo a cambio una comision sobre las ventas que logro realizar.

Las funciones u obligaciones mas importantes del agenfe son: la promocion de las ventas,
organizacion de fa red distributiva, publicidad, ferias y exposiciones, condiciones de venta,
mantenimiento del stock del producto, servicios posventa, secrefo profesional, obligacion de no
competir, ventas fuera del territorio; mientras que las obligaciones del productor exportador son:
exclusividad con € agente, aprovisionamiento del producto, asistencia técnica del agente, envio
del material publicitario, entre otras.

El agente al final de su participacion en la comercializacion del producto de exportacion recibe una
remuneracién que varia entre el 1 al 15% de las ventas totales, generalmente, esta percentual se
ubicaen un 5%.%

3. Concesionario de ventas

El concesionario de ventas es aquel comerciante que adquiere los productos del fabricante
{exportador) para revenderios por cuenta propia a los clientes en el mercado de exportacién. En
esta definicion es posible ubicar la diferencia sustanciai con el agente en el exterior, mienfras que
este {ltimo se fimita a promover contratos entre el fabricante y los clientes por cuenta y bajo
nombre del fabricante.

Asi, en este caso, el cliente del exportador es el concesionario, ¥ éste bajo su propio riesgo
revendera los productos a los clientes en el mercado meta considerado. La agenda de clientes en
el mercado de exportacion le pertenece al concesionario, el cual s libre de decidir, al misno
tiempo, fa politica de ventas de fos productos que ha adguirido.

4. Distribuidor

Ei distribuidor es un comerciante en el exterior que adquiere grandes cantidades del producto de
exportacién del fabricante con la condicion de que se le otorgue la exclusividad en la
comercializacion de los productos dentro de la zona en la cual operara.

El fabricante para elegir un distribuidor tiene que cerciorase de que éste tenga una red de ventas,
disponga de focales para el depbsito de la mercancia, pueda ser capaz de dar servicios posventa
y, sobretodo, que tenga una capacidad financiera que le permita adquirir grandes cantidades de
stock det producto de exportacién.

5. Filial de ventas
£n el momento en ef cual las ventas hayan alcanzado un volumen considerable, es cuando se

puede pensar en la institucionalizacién de una filal de venlas o de una sociedad subsidiaria
dentro del mercado de exportacion. Para tomar una decision de tal dimension, la demanda del

By eenbardi, Luigiop. off, p.405
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producto debe permanecer elevada y el mercado rico de prospectivas sugerentes que nos hagan
dudar de su contraccién para poder absorber el producto de exportacion.

E1 objetivo principal de fa creacién de una filiaf de ventas es &l de asegurar un confro! mas fuerte
sobre el Mercato y sus varabies, y por supuesto, e nivel de actividad operativa se incrementa al
tener una presencia fisica dentro de él. Es menester sefialar que {a constitucion de fifiales de
ventas, generalmente, es posible s6lo para las grandes empresas, puesto que el monto de
inversion necesario para su consolidacion es muy alto, por ello, el que se aventura en establecer
una fiial de ventas es alguien que tiene las condiciones econbmicas, materiales, humanas ¥
productivas para el buen desempefio del negocio en el exterior.

Frente a este abanico de posibilidades de incursion en mercados externos de manera directa,
resulfa necesario aclarar que este método de expartacion tiene sus pros y sus contras como cualquier otra
actividad comercial. Asi, en forma esquemética, mencionaremos las principales ventajas y desventajas en
las que se incurren cuando se decide optar por esta via de comercializacion externa.

Las ventajas las relacionamos con una mayor presencia en [0S mercados externos, lo cual brinda
mayores oportunidades de negocios. Ademas que en la exportacion directa se da la posibilidad de
controlar inmediatamente y directamente el mercado externo en cuestion, asi como se fiene un mayor
sequimiento de los éxitos y fracasos de la comercializacion en ese pals, lo que facilita tomar fas medidas
necesarias con mayor prontitud ¥ eficacia.

Las desventajas mas asociadas a la exportacion directa tienen que ver con el incremento de los
costos de comercializacion, lo cual repercute necesariamente con el precio final de venta, y la mas
conocida por el sector empresarial esta relacionada con la fase operativa de la comercializacidn, y es alll
en donde surgen constantes problemas de caracter confractual, como consecuencia de los intereses
econémicos que se mangjan y los riesgos involucrados que se presentan.

1.3.2. Exportacion indirecta

La exportacion indirecta es considerada como un mecanismo comercial sencillo y adetuado para
todas las empresas que desean incorporar sus productos a mercados exteriores presentando la
caracteristica de que estas firmas deciden elegir esta via para introducir sus productos ya sea por que asi
fue acordado en su poliica de comercializacion externa o bien porque existe una falta sustancial de
experiencia o conocimientos en marketing internacional por el cuerpo gerencial de la empresa, incluso se
decide optar por este método cuando existen pocas expectativas en cuanto a ios mercados exteriores
considerados. La exportacion indirecta es recomendada para muchas pequedias y medianas empresas,
puesto que no requiere de mucha inversion e implica un menor riesgo convirtiéndose 1a labor de
exportacion en una simple operacibn de compra-venta en e propio mercado naciona! de ta empresa
exportadora.

Contrariamente en cuanto a lo que se refiere a fa exportacion directa, la exportacion indirecta es
realizada a ravés de intermediarios que residen normaimente en e} pais del productor {exporiador). La
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funcion de exportacion en este caso es desempefiada o es delegada por organismos externos a la

empresa, los que se pretende tengan conocimientos sdlidos en el mercado externo considerado.

Las formas de exportacion indirecta més relevantes y utilizadas tanto por empresas mexicanas

como italianas son®
1. Comprador
2. Emprasas comercializadoras
2.1 Empresas de manejo de exportaciones {£xport Management Company)
2.2 Empresas de comercio exterior {Trading Company)
3. Exportacién en cooperacion con otra empresa (piggybach)

4. Consorcios de exportacion

Estas son las vias mas comunes y mas utlizadas no solamente por firmas mexicanas e italianas,
sino incluso por empresas de todo el mundo, ya que son las que han temido mayor suceso y
reconocimiento a nivel internacional. De esta forma, abordaremos de manera escueta las caracteristicas

generales de cada una de estas modalidades de la exportacién indirecta:

1. Comprador

Los compradores son intermediarios agentes comerciales independientes o que representan a
compradores externas y residen en e} mercado de exportacién. Los compradores perciben una
comision sobre e! valor de la mercancia exportada, la cual, normalmente, oscila entre el 3 al 8%Y
de las ventas fotales realizadas. Los servicios mas comunes que presta un comprador estan
relacionados con la blsqueda, seleccién y compra de los productos que fas empresas
exportadoras le han encargado.

2.. Empresas comercializadoras

Dentro de la taxonomia de lag empresas comercializadoras existen dos modalidades de
operacion, nos referimos a las Empresas de Manejo de Exportaciones (Exporf Management
Company), y fas Empresas de Comercio Exterior (Trading Company). Cada una de ellas posee
caracteristicas peculiares que las hace ser diferentes, pero sugerentes al misrmo tiempo en razon
a los requerimientos y caracteristicas de la empresa exportadora que guiera penefrar € un
mercado externo considerade.

2.1. Empresas de Manejo de Exportaciones

Las empresas de manejo de exportaciones son firmas nacionales independientes que brindan sus
servicios, mediante contrato, a varias empresas no competitivas entre si, ocupandose de todas las

¥ orbrard, Lug, 0p. ¢, p 109
Tibid, p. 110
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funciones relacionadas con la exportacién de los productos de dichas empresas. Actia en hombre
de sus clientes y en el desamrollo de sus actividades de venta emplean, incluso los catalogos de
productos y el propio material promocional preparado por cada uno de elios.®

Las empresas de mangjo de exportaciones, como la mayoria de los intermediarios comerciales
operan bajo el cobro de comisiones por el servicio que prestan a las empresas exportadoras. A
este tipo de empresas se les ha identificado por su gran utilidad y el valioso apoyo gue han
prestade a pequefias y medianas empresas que deseaban incursionar en mercados externos, en
razdn a ello, son reconocidas por una serie de ventajas que vale fa pena mencionar:®

«  Desanollo de las actividades de ventas en el exterior

« Parficipacién en ferias y exposiciones, y realizacion de demostraciones de los productos
directamente en los mercados

«  Disminucitn de costos de transporte mediante la consolidacion de embarques

«  En algunos casos, de acuerdo con el volumen de las operaciones, llegan a mantener oficinas
propias en los mercados de mayors interés para las empresas, 1o cual, ademas de aseguear la
presencia en los mercados, permite una mejor asistencia a los clientes locales.

2.2. Empresas de Comercio Exterior

Las empresas de comercio exterior son muy semejantes en su esencia con respecto a las
empresas de manejo de exportaciones, la gran diferencia s que las primeras, en la mayoria de
los casos, son filisles de firmas internacionales instaladas en el pais, con ramificaciones en casi
todo el mundo, lo cual representa ya una diferencia sustancial haciendo la daduccion de que sus
actividades y su capacidad operativa se incrementa, en razon de su cobertura geografica como en
lo que respecta a la gama de servicios que prestaa la empresa exportadora.

A grosso modo, las empresas de comercio exterior se ocupan de buscar las fuentes de
aprovisionamiento adquiriéndolas por cuenta propia y haciéndose cargo de las efapas sucesivas
de la comercializacion del producto. Esto (limo va en razon directa con la naturaleza de su
fungionalidad, puesto que son capaces de desarollar actividades como en el campo del
marketing y las finanzas, prospeccion y anglisis de mercados, asesoramignto para la adecuacion
del producto de exportacitn siendo cepaces de financiar la operacion de exportacion, por lo
mismo, vale [a pena mencionar que sus servicios son de gran calidad la cual se ve reflejada en el
cobro de las comisiones que exigen para desempefiar su frabajo.

Las empresas de comercio exterior contfrolan ya el 25% del comercio mundial, en los Estados
Unidos y en la Unibn Europea mueven el 20% del comercio internacional de ese pais y de ese
blogue comercial, respectivamente, mientras que en la propia italia se encargan del 15% det
comercio exterior *En esta éplica, las empresas de comercio exterior italianas han logrado ya un
reconocimiento internacional sorprendente, en razon de su poder econdmico, su expansion

2 psecerga, Miguel Anged, op. oft, pp. 143
B ituderm,
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geogréfica y la diversidad de sus servicios. La tabla siguiente nos muestra a las mayores trading
companies italianas.

Con el animo de ilustrar la importancia de las labores que desempefian las empresas da comercio
exterior, podemos enlistar [as siguientes operaciones basicas:™

«  Adquisicion por cuenta propia o por cuenta de teceros del producto de exportacion

+  Colaboracin para fa introduccion del producto n uno o mas mercados

+  Valoracion de la factibitidad y conveniencia de las operaciones

+  Asistencia ala empresa a o largo de las diversas fases comerciales

* QOrganizacién de un "paquete de financiamiento” en oferta al cliente desempefiando funciones
de Ingenieria Financiera

« Aprovisionamiento de servicios especializados al cliente como blsquedas y analisis de
mercadas o sectores

+ Bisqueda de contrapartes para colaboraciones camerciales o industriales; asistencia en la
contratacidn de financiamiento, asistencia en la presentacidn de las ofertas a clientes
potenciales externos; asistencia en la consolidacion del negocio y dei contrato comercial.

«  Senvicios de inspeccion de las mercancias, fransporte, entre otros.

DENOMINACION ANO DE RAMO DE ACTIVIDAD
CONSTITUCION
Sidercomit 1047 Metalirgico
Ferruzzi 1960 Cereales
Tradax 1973 Cereales
Cogis S.p.a. 1956 Comercializacion en
general
ftalmaco 1974 Mecdnica
Imexco 1955 Papel
Asca 1928 Comercializacion en
) general
Intersomer 1655 Vehiculos
Exporiex 1958 Textiles
Tradeco 1975 Comercializacién en
general
Fime trading 1978 Comercializacion en
___

FUENTE: "Las mayores trading companies italianas®, Guida prattica per l'esportatore, 1904, p. 113
Es importar mencionar que las empresas de comercio exterior no se ocupan de la publicidad o de
ta promocion de los productos. Sus funciones, como se observa, son mucho mas complejas &
integrales. El grado de especializacion de estas empresas es notorio, el cual se ve reflejado en
sus servicios, la tnica cuestion que hay que evaluar y tener muy bien presente es el costo de los
mismos, pues sino se puede crear una desavenencia por falta de una planeacion y evaluacion

3\ ombard, Leigi, op of..p. 112
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estatégica en la selection del método de exportacion indirecta adecuado fanto para nuestro
producto, nuestro mercado meta, nuestro consumidor y nuestros propios recursos economicos.

3. Exportacion en cooperacion con ofra empresa {piggyback)

Es una alternativa muy viable y, que por su funcionalidad, esta teniendo un éxito considerable
enfre los exporiadores que desean incursionar en mercados externos, pero que por faita de
capital y de conocimiento de mercadotecnia les imposibilita desamollar dichas operaciones. Por
elio, este esquema estd teniendo una pujanza considerable, al ser capaz de mangjar las
exportaciones de varias empresas no competitivas enfre si y cuyos producfos mas bien sean
complementarios, o que se vendan en fos mimos puntos de venta en los mercados exteriores a
través de la firma de ciertos acuerdos entre el exportador y la empresa que desempanara la
funcitn de piggyback.

Asi, la principal ventaja de este esquema de exportacién Indirecta radica en la gran experiencia
acumulada por la empresa que maneja las exportaciones en lo que concierne a los
representantes y los problemas de distribucion en los mercados extranjeros.

Los acuerdos en tal sentido pueden tener distintas caracteristicas, pero por lo general son & largo
plazo, y se fundamentan en el oforgamiento de precios ¢ de descuentos especiales a la empresa
que se encargara de fepresentar y exportar los producios a los mercados internacionales.®

4. Consorcios de exportacién

Los consorcios de exportacion son un caso sui genens de invenfiva por parte ¢e pequefias y
medianas empresas con el deseo de incursionar en mercados externos, pero, principalmente, per
fa falta de capital se les imposibilita desarmoflar negocios internacionales. Por tal motivo, nace la
exigencia por este fipo de empresas en consfituir consorcios de exportacion que son organismos
que con su propio personal especializado reafizan una poiifica acfva hacia los mercados externos
y por cuenta de los socios que han conformado a este nuevo ente empresarial.

Los consorcios de exporfacién son una creacion italiana que se inspiré bajo el esquema de las
empresas de comercio exterior, Ta cual logro consagrarse en 1879 bajo el apoyo de la
Federexport. De esta forma, estas firmas se convirtieron en un ejemplo internacional de! deseo
italiano por incursionar de mejor manera y con la capacidad infraestructural suficiente para
incorporarse en el mundo de los negocios infernacionales, asi, bajo este esquema operativo se
cred el modelo italiano de) asociacionismo empresarial, en donde se consagran los ideales de la
solidaridad empresarial y el liderazgo colectivo empresarial.

1a actividad de los consorcios de exportacion es muy amplia en relacion a las areas en las que
opera, esto esta en razbn directa con el objetivo por el cual fueron creados, por lo tanto, existen
consorcios promocionales y consorcios operaivos.

2 pcerenza, Miguel Angel, op. cft, p. 145
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En términos generales, los consercips promocionales se encargan, precisamente, de difundir o
promover el producto en cuestibn en uno o mas mercados externos con el deseo de ser
comerciglizado exitosamente. Los consorcios de exportacion promocionales, que son los mas
difusos, tienen los siguientes objelivos:®

» Recoger informacion sobre los mercados externos por cuenta propia o a través de institutos
especializados o misiones comerciales

« Apoyar la participacion de los miembros en las ferias y muestras internacionales

« Proveer asistencia y consultoria en materia financiera, aduanal, logistica, riesgos inherentes &l
proceso de exportacion, et.

» Facilitar el acceso a los miembros a las fuentes de informacion econdmicas y comerciales,
ptiblicas y privadas

» Organizar cursos de formacion para personal adepto a los servicios de exportacidn a fravés de
lecturas especializadas sobre ef comarcio exterior

« Offecer a los miembros una serie de servicios como traduccion de la correspondencia del
exterior, servicio de interpretes, fraduccion de los catélogos de los asociados, enfre otros

« Realizar consultas en materia legal sobre la manera en como se regula el comercio exterior y [
inversion extranjera en los mercados externos considerados

Los consorcios operafivos se constituyen con el objetivo de ocuparse de la comercializacion en
los mercados externos por cuenta de los asociados; operativamente, realizan las siguientes
funciones:

« Definicién de la politica comercial de los miembros

»  Estipulacitn de los contratos con los representantes

»  Apoyo total en el sector de las ventas

+ Envio y facturacion de las mercancias hasta fa fase final

Existe ofra clasificacion de los consorcios de exportacién, y es |a que hace alusion a la tipologia
de los socios del consoreio:

a) Consorcios monosectoriales simples o complementarios: Constituidos por empresas de un
mismo sector con productos compefentes entre si (simples), o bien con productos
complementarios.

b} Consorcios plurisecioriales heterogéneos o complementarios: Conformados por fa participacion
de firmas que operan en sectores entre los cuales no existe ningin tipo de refacion, nia nivel de
produccidn ni a nivel de mercado (heterogeneos), 0 consfituidos por empresas pertenecientes a
sectores diferentes, pero complementarios enfre eflas.

La Federexport en Italia provee la asistencia juridica y fiscal necesaria para fa constitucion de los
consorcios, ademas ofrece a los consorcios y a las empresas que 1o conforman asistencia
estratégica para lograr un desempeiio funcional del consorcio una vez ya puesto en marcha;

B ombard, Luig, op & ,p. 116
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organiza cursos formativos para personal directivo de ios consorcios; publica informacidn sobre
mercados externos y sobre temas especificos de comercio exterior.™

Los cansorcios de exportacidn no sélo son un sucesa en lialia, sino en todo el mundo, la formula
de su éxito radica, precisamente, en la posibilidad que ofrece para el pequefio y mediano
emprendedor de dedicarse al comercio exterior bajo costos soportables de asociacidn, teniendo a
su disponibilidad una estructura funcionalmente adecuada para garantizarie una accién comercial
ventajosa en los mercados externos.

Finaimente cabria mencionar que este método de exportacion posee inconvenienfes que es
necesario evaluar antes de tomar la decision de comercializar los productos hacia el exterior bajo esta
modalidad, pero, como se ha visto en este apartado, también existen notorias ventajas que hacen ser a la
exportacion indirecta el esquema ideal para incursionar en mercados externos.

Las ventajas mas sobresalientes son: los bajos costos y los menores riesgos que se coiren bajo
este esquema de exportacion, ademéas que cubre fa falta de conocimientos de marketing internacional,
puesto que el intermediario seré el que se encargara de insertar de manera adecuada el producto de
exportacion, aunado a que se agilizan los tramites de exportacion ya que el infermediario se ocupara de
dichas operaciones burccréticas, sin dejar pasar por afo que soluciona los problemas de comunicacion
con los compradores extranjeros e incluso algunos intermediarios son capaces de asesorar a los
productores en lo relacionado a los aspectos de la adecuacién del producto.

En lo referente a Tas desventajas de fa exportacion indirecta se dan por situaciones como: limita
los contactos estrechos de la empresa productora con los consumidores finales en el mercado extranjero;
se cede el control de las operaciones de marketing internacional al perderse el contacto con el consumicdor
final, por ejemplo, en lo relativo a quién se vende y como se vende €l producto; muchas veces el
intermediario no cubre las expectativas del productor, al no tener conocimientos sélidos acerca del
mercado externo, de markefing internacional, entre otras carencias; y generalmente, este méfodo
contribuye al incremento del precio final de venta del producto de exportacion.

1.3.3. Métodos de penetracion en mercados extermnos

En los dos tiltimos apartados examinamos fas formas més comunes a las cuales el exportador
puede hacer uso para iniciar o desamrolfar sus ventas en el exterior. El (limo estadio de expansién de una
eMPresa £n su proceso de evolucion en su vocacion internacionalista esta representado bajo la éplica de
los métodos de penelracién en mercados externos.

Una caracteristica esencial de este ssquema productivo internacional, que al mismo tiempo se
convierte en 1a principal diferencia en refacion con la exportacién directa e indirecta, es que mientras que
en la exporlacion [a empresa transfiere al exterior productos y servicios que son elaborados en su propio
pais, cuando se instala en el exterior, dichos productos o servicios son elaborados directamente en los
mescados de los paises extanjeros. Ast pues, en este caso estariamos hablando de una manera mas
completa e infegral de introducirse en los mercados externos, aunque habria que precisar que el éxito 0

Heombard, Luigi, op. o, p. 117
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fracaso de este esquema dependera en gran medida dei tipo de producto o servicio, pero sobre todo de la
capacidad y filosofia empresarial de la firma.

Los métodos de penetracian en mercados externos son numerosos, lo que favorece a laempresa,
puesto que es ésta la que elegiré en Gitima instancia el método que le convendria més en razon de sus
caracleristicas productivas y del potencial del mercado externo. Asf, el empresario tiene este abanico de

allernativas de negocios intermationates:®

1. Franquicia

2. Licencia

3. Ensamblaje

4. Contrato de fabricacién

5. Subcontratacion

6. Coinversion

7. Alianza estratégica

8. Invargién productiva (filial de produccion)

Todas estas formulas forman parte de las alternativas de negocios que se puaden aprovechar con
el deseo de que las empresas se consoliden en los mercados, es decr, ya no solamente actaen o tengan

reconocimients a nivel nacional, sino que logren consolidar sus metas en su proceso de
internacionalizacion favoreciando a su posicionarmiento estratégico en el mercado global.

1. Franquicia

La franquicia es un contrato de colaboracion continua enfre un productor o revendedor de bignes
o servicios {exportador) y un distribuidor, juridicamente independientes uno del oo, en virtud del
cual el productor concede al distribuidor, la explotacion del know-how comercial, de sus propios
marcos, nombre, empresa, firma, todo esto compensado con una cuota o regalia.™

La formuta de las franquicias est4 relacionada plenamente con el modelo expansionista y agresivo
de las compafiias estadounidenses de hacer negocios internacionales, empero, esta postura les
ha fraido muchos beneficios ecandmicas, poliicos y saciales, que ha llegado a convertirse como
un ejemplo propositivo de incursionar en mercados externos. Ejemplos de esta modalidad los hay
de sobra, tal es el caso de Kentucky Fried Chicken, McDonald's, Mister Donut, entre muchos ofros
mas.

**ombard, Luig, op. 6, p. 118
3 iiiderm
45



En los contratos de las franquicias generalmente se estipulan los siguientes puntos:”
s Las delimitaciones del drea de actividad

» L a exclusividad de los bienes

« La duracion del contrato {de un minimo de fres afos en adelante)

» Las especificaciones de fas obligaciones def productor

« Las especificaciones de las obligaciones del distribuidor

» Los precios de fas mercancia cedidas

» Fl costo de ingreso a la franquicia

« La cuota o regalia a pagar

La originalidad de este método de penetracion estd dada en el hecho de que el acuerdo viene
realizado entre dos empresas indspendientes que se convierten dependientes enfre si para el
alcance de objetivos comunes. Ademés de que en fa mayoria de los casos la empresa que ha
pagado los derechos por producir y comercializar los productos se I obliga asumir la filosofia
empresarial de Ia firma que se los ha concedido, por lo tanto, en términos practicos, se transforma
totalmente en un reflejo fiel de la empresa que ha optado por crear la franquicia.

2. Licencia

£l contrato de licencia consiste en un acuerdo en el que se conceden fos derechos a una
compaiia para producir o comercializar el producto de ofra empresa a cambio de una cuota o
regalia. De esta manera, aquel que paga los derechos tendré uso de patentes, derechos
registrados, marcos y normas, knew-how (conocimientos, metodologia, secretos productivos,
aspectos tecnologicos y comerciales), servicio de consultoria técrica y asistencia comercial ®

Un ejemplo podria ser que una empresa mexicana pudiera obtener los derechos para fabricar y
vender un perfume italiano en México, usando la formula y el disefio del empaque itafianos. La
compaiiia mexicana seria la responsable de mantener Ja calidad del producto, de la publicidad, fa
promocion y la distribucion del mismo. A cambio de los derechos sobre el producto, la compaiiia
mexicana pagaria aia empresa itafiana un porcentaje del ingreso de las ventas del producto.

La licencia como forma de expansion en mercados externos es adecuada para las empresas
pequefias y medianas que no tienen suficientes recursos financieros, organizativos y humanos,
pero que poseen patentes o conocimientos alternativos y altamente espacializados con la
oportunidad de ser cedidos obfenfendo regalfas, concretando asi, un paso sblido en su camino
hacia su internacionalizacion.

La particularidad de fa ficencia es que en este mefodo de penetracitn, las empresas que pagan
los derechos de produccion o comercializacion no estan forzadas fi condicionadas a asumir la
mentalidad o filosofia empresarial de la firma que les ha transferido el derecho de explotar sus
formulas productivas, por 1o tanto, en este esquema internacional existe una mayor Hperiad de
accion y organizacion hacia la empresa que seré la encargada de consolidar la penetracion

T obard, Luig, op. oif, p. 119
Hind  p 121
46



externa de la firma que ha elegido este mecanismo, eso si, siempre todo esto bajo comiin acuerdo
de |as partes involucradas.

3. Ensamblaje

Esta forma de colaboracion internacional se puede comprender bajo el siguiente ejemplo. un
exporiador italizno envia a una empresa mexicana, con fa cual ha estipulado un acuerdo de
ensamblaje, componentes o ingredientes de fabricacion ifaliana para ser ensamblados o

transformados en productos finales en las instalaciones de la empresa mexicana.

Con esle contrato se alcanza el objetivo de evitar el pago de elevados derechos aduanales que se
gravarian en México por laimportacion de un producto final italiano. Echan mano de este recurso,
normalmente, empresas automovilisticas, de componentes glectronicos, de bebidas y casas
farmacéuticas.

4. Conlrato de fabricacion

Este esquema internacional tambien puede ser comprendido bajo la logica de un ejemplo que nos
facilite ta interpretacion de! funcionamiento operativo de este método de penetracion en mercados
externos. Dicho lo anterior, un contrato de fabricacitn pudiera darse enfre una empresa italiana y
una mexicana con el objetivo de producir en el mercado mexicano los productos que resulten en
términos absolutos més competitivos de aquellos que pudiesen ser fabricados en Italia.

La responsabitidad comercial y distributiva de los productos es de la empresa mexicana, 1 cual
tos puede vender ya sea en su mercado local o en terceros. El contrato de fabricacion tiene
grandes ventajas, pues permite una rapida penetracion en los mercados externos, no requiere de
un enorme monto de inversion para su consolidacion cuando se presupone que la contraparte
extranjera posea ya el equipo, las instalaciones necesarias y las capacidades técnicas para la
fabricacién de! producto. Ademés, da |a posibilidad de tener bajo control al mercado externo, de
vender los productos bajo el marco propio, de desarrollar el servicio posventa y, sobretodo,
difunde faimagen de la empresa a nivel internacional.

5. Subcontrafacion

La subconiratacién es comprendida como un mecanismo de compra de componentes, bienes o
senvicios al exterior. Se reconoce que esta tendencia tremendamente importante es capaz de
transformar a las empresas y a su rendimiento. En el campo de la fabricacion, las mejores
empresas s6lo hacen los componentes en 10s que cuentan con una ventaja real y probable, de
manera que reducen en gran medida fos costes, obteniendo ventajas en cuanto a ganancias y
comportamiento™.

La subcontratacion surge, en primera instancia, como una forma de cooperacion industrial dentro
de las esferas productivas de los paises comunistas y menos desarollados, cuando éstos
elaboraban producios con fas especificaciones de la empresa ubicada en el pals desamaliado, a

Wy och, fuchard, Diccionarke de Management y Finanzas, Folio, Barcelona, 1995, p. 562
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la que entregaba el producto, para que a su vez lo vendiera. Ahora, es una técnica industrial y
comercial internacional desarcollada por todos los paises del mundo sin importar su sistema
politico, econdmico y social. Muchas empresas han abolido virtualmente las oficinas centrales
mediante la subcontratacion de la mayoria de las funciones, por lo mismo, se le considera como la
tendencia def futuro.

6. Coinversién

La coinversion, joint veniure o inversién conjunta es olra forma de penetrar en mercados externos,
la cual, se ha vuetto muy popular entre los empresarios de todo el mundo por las oportunidades
que ofrece. La coinversién es una iniciativa de colaboracion entre un parfner nacional y un pariner
extranjero, en la cual los confrayentes comparten sus recursos financieros, materiales,
fecnolégicos y humanos para perseguir un objetivo de produccion en el mercado externo
considerado.

La coinversion es una forma de inversion que se desarrolla muy a menudo por las pequefias y
medianas empresas que desean operar en mercados externos no solamente en términos de
comercializacion, sina a través de una inversién productiva con una participacion degisional en el
alcance de sus objetivos econdmicos y sociales. Ademas, 1a coipversion bien mangjada es una
excelente alternativa para explotar no solo el mercado en ef cual se efectiian las operaciones, sino
también para lievar a cabo, a parlir de éste, la explotacion de ofros mercados exiernos,
aprovechando las ventajas compelitivas que pudieran presentarse.

En México se ha vuelto ya muy comiin oir de coinversiones de empresas nacionales y
extranjeras, por ejemplo, Grupo Cifra y Wal-Mart, ias cuales han alcanzado una gran penefracion
en el mercado mexicano compartiendo sus habilidades empresariales en Su ramo
corespondiente.

En algunos paises, una coinversion puede ser la dnica forma ibgica de negocios debido a las
restricciones locales a la inversion extranjera directa. Varios paises no permiten que las empresas
extranjeras posean instalaciones propias, asi que finalmente para hacer negocios internacionales,
se debe tener un socio local. Se piensa que las coinversiones son formas de colabaracion
internacional destinadas a tener éxito en los paises en desarmollo (v.9. México), ya que en estos
paises estd tomando lugar una profunda politica de difusién y de apoyo a la innovacion y
modermizacion tecnologicas, por ello, en muchas ocasiones, los gobiernos de esta clase de
paises agradecen la intervencion de inversiones extranjeras de paises desarrollados (v.g. Itafia)
para que aporten su know-how y su capital formando una coinversion.

7. Alianza esiralégica

Una alianza estratégica es un compromiso mutuo de cooperacion conjunta entre dos 0 mas
empresas con objetivos productivos y comerciales cancretos, generalmente porque el coste de
desarollo es demasiado alto para una sola de ellas y/o debido a que fas empresas tienen
tecniologias o compeltencias complementarias,

prerenza, Miguel Angel, op. it pp 164
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Una alianza estralégica se diferencia, principalmente, de una coinversion en que no se establece
ninguna entidad legal y en que el alcance de la cooperacion puede ser mas armplio y profundo, a
pesar de la ausencia de rigidas definiciones contractuales de las obligaciones de los s0¢i0s.

8. Inversitn productiva (filial de produccién)

La inversion productiva es entendida como la fase o etapa mas acabada o avanzada de una
empresa en un mercado externo, dado que son muy pocas compafiias las que son capaces de
penetrar de esta manera en un mercado, ya que ella requiere de elevados costos de inversion,
una compleja estructura organizativa para confrolar la actividad empresarial desde el pais
generador de la inversién, la valoracion de los rigsgos peliticos ¥ econdmicos del pals extranjera,
la exigencia de estudiar y analizar los problemas cambiarios concernientes a la inversion
productiva en el exterior.

De tal manera, que cuando Se ha elegido ya optar por este método se presupone que se gozaran
de los siguientes beneficios:"!

« Introduccion a un vasto mercado externo con afta potencialidad de absorcion.

»  Produccion bajo costos mas compefitivos, por ejemplo, en el caso de la mano de obra,
materias primas, pagando menores costos de ransporte, entre ofros.

+ FEvitarse de pagar aftas tasa de importacion por productos finales.

Por tales motivos, muchas fimas operan bajo este método de negocios, pero sobretodo, las
grandes empresas son las que tienen fas capacidades financieras, tecnoldgicas, organizacionales
necesarias que la nueva empresa en el mercado externo reclamara.

Como se habra podido apreciar la instalacion en los mercados exteriores deja de ser un prablema
de exportacion y se convierte en una situacion mucho mas compleja, que exige redoblar esfuerzos en
todos los sentidos, puesto que consfituye una etapa muy importante en el proceso de internacionalizacion
de la empresa, a la cual todas deberian aspirar.

Si hacemos un balance general del desarrollo de negocios internacionales en lo referente a los
mélodos de penetracion en mercados externos, podemos apreciar que la mayoria de las firmas de paises
industrializados (v.g. italia) han ya desamollado esquemas de este tipo, mientras que las compafiias de
paises en vias de desarrolio comienzan a dar sus propios pasos én tal senfido, pero lo importante v
relevante es, precisamente, ese cambio de actitud, de mentalidad empresarial, que es el (nico que las
hars enfrentar de rejor manera ef nuevo entorno de los negocios internacionales, lleno de retos y
oportunidades.

1.4. Planeacién estratégica y negocios intemacionales

Durante las décadas de los sesenta-setenta la planeacion consistfa, en términos generales, en
que el director ejecutivo y el jefe de la unidad de planeacion se reunieran para disefiar un plan corporativa,

1 ombard, Luig, op. o, p 123
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que luego se entregaba a una sola parte de} personal para su ejecucion. No obstante, los cambios en €l
entorno de los regocios obligaron a una fransformacion profunda acerca de la concepcion que se tenia
sobre la planeacion estratégica.

Asi. de esta manera, el propio concepto de planeacion estratégica suffid una modificacion
sustancial debido a las exigencias ambientales del entono en el que se desarrollan fos negocios
internacionales. Bajo estas circunstancias, la planeacién estratégica es entendida como el reconocimiento
de una empresa por proporcionar a todos fos involucrados en ella los medios para identificar
oportunidades y amenazas de negacios dentro y fuera de su mercado, formulando estrategias para
manejarlas y estipular la forma de ejecucion de tales lineamientos acordados consensualmente. Dicho 1o
anterior, la planeacion estratégica es el vinculo 2 fraves del cual la empresa no $6lo va a ser capaz de
prevenir los riesgos inoportunos, sinc que incluse va a ser capaz de gestionarlos, puesto que en la
realidad actual, es casi imposibie que alguna empresa pueda eludir facilmente dichas desavenentias.

La planeacién estratégica serd pues, la capacidad que tenga la empresa para lidiar con los retos
de su entomo y catalizarlos en oportunidades, para decidir qué puede hacer en términos de su habilidad y
poder, y finalmente, lograr un equilibrio 6ptimo entre estos aspectos.

Debido a la rigidez del nuevo panorama internacional, €] proceso de planeacion estratégica ha
sufrido variantes considerables, a fin de que sea el instrumento idéneo para prevenir, gestionar o si es
posible evitar confrontaciones indeseables con el entorno de la empresa. £l proceso de planeacion
estratégica es una estructura formal en donde se analizan los siguientes puntos:?

1. Andlisis del enforno infemo de la firma. EI primer paso de la planeacién estratégica es la
realizacion de un estudio introspectivo de la empresa, es decir, la necesidad de ubicar a la
empresa en su entorno interno, para eflo es necesario responder interrogantes tales como:
coudles son los recursos financieros, materiales, humanos, tecnolégicos con los que cuenta la
firma?, ;d6nde se encuentra con respecto a sus competidores?, ¢satisface plenamente a sus
consumidores?, ;cuéles son sus éxitos y fracasos como empresa?, entre ofras; después de
terminar con esta auditoria interna, se estara dando un paso crucial en refacion a fa funcionalidad
operaiva de la empresa, ademas de que se estaria consciente de las capacidades y
discapacidades de ia firma, y finalmente se podria decidir sobre las conveniencias, refos y
oportunidades de incursionar en un negocio internacional.

2. Andlisis del entomo extemo de la empresa. Esta parte de la planeacion estratégica se refiere a
la realizacion de un analisis exhaustivo del entorno internacionaf del cual la empresa también
forma parte; aquf se toman en consideracidn fodas las variables que no son controlables para la
empresa, y que son las que repercuten en mayor medida en todas las compatiias que estan
involucradas en los negocios internacionales. Como la firma tiene pocas posibilidades de controlar
estas fuerzas, se debe hacer un estudio profunda sobre la naturaleza, la posible direccion y sobre
la manera en qué pudieran repercutir directa o indirectamente en el desempefio infernacional de
la empresa.

“ Ball, Dorakd, op. cf. p. 769
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3. Definicion de fas declaraciones corporativas de negocios y de fa mision. En esta efapa de la
planeacion estratégica se les comunica a todos aquellos que tengan interés en la empresa, los
objetivos, las estrategias y las acciones que se desean implementar para el desarrollo de
negocios internacionales. La finalidad esencial de este paso es dar a conocer a todala empresa el
deseo de incursionar en los negocios internaciones generando un inerés y despertando la
conciencia de que seria un reto, pero también una oportunidad de negocios, todo esto, con el fin
de que cada miembro de la empresa sienta suyo a este nuevo preyecto.

4. Establacimiento de los objefivos corporafivos. Al incursionar en el mundo de los negocios
internacionales, una empresa se ve en la necesidad de hacer un reacomodo estructural y
organizativo de su interior, puesto que las exigencias son diferentes, por gjemplo, los niveles de la
competencia internacional se incrementan de manera sorprendente, los factores culturales del
mercado externo repercufiran necesariamente en la adecuacion del producto, fa urgencia de
incorporar nuevos o mejores sistemas productivos a la empresa con el fin de generar bienes con
una mayor calidad y un mayor valor agregado. Todo esto, en suma, obligara a una redefinicion de
los objefivos corporativos de la empresa con el fin esencial de lograr un éxito en la
comercializacion del producto de exportacion y alcanzar asi un posicionamiento estratégico en el
mercado externo.

5. Formufacibn de estrategias. Una vez seflalados los objetivos corporativos de la empresa en su
afan de incursionar en los negocios internacionales, el procedimiento a seguir es el
establecimiento de estrategias, las cuales seran fas herramientas instrumentales que guien ala
compafila en el alcance de sus objetivos empresariales. La originalidad de los actuales planes
astratégicos reside en el disefio de estrategias a fravés de la creacion de diferentes escenarios
posibles, esta consideracion se instrumentd una vez aceptada fa imposibilidad e ineficacia de
sujetarse bajo un sélo e inmutable escenario, ahora dicha consideracién ha cobrade mayor
relevancia, una vez visto que este nuevo enforno internacional es mucho mas mutable e
incontrofable.

6. Elaboracion de planes tacticos. El iltimo paso de la planeacion estratégica es la consfruccion
de ptanes tacticos, los cuales, son diseflados para enfrentar a la empresa a los mejores 0 peores
escenarios o para hechos criticos que pudieran tener un fuerte impacto sobre la firma. Este es el
paso que conjuga e analisis de los procedimientos que lo anteceden, agul finalmente se da forma
a la planeacion estratégica, y se convierte, en una arma eficaz e inteligente para la empresa con
el deseo de incursionar sino con un rofundo éxito, pero si de la mejor manera posible para encarar
los retos y oportunidades de negocios internacienales.

El entorno internacional, por lo tanto, va a jugar un papel de peso sobre el desarmollo de negocios
internacionales, un ejemplo claro como lo hemos visto, ha sido en el disefio de la plangacion estratégica,
la cual ha aprendido lecciones como ¢l saber que en fa actualidad ya no es posible operar con planes a
largo plazo, sino que se fequiere de una planeacitn esfratégica mas continua y regular; ademas de que
nuevos factores han repercutido en el disefio estratégico como fa intensificacion de la competencia
internacional empresarial y la repercusion de los factores sociopolificos en ¢! desarrolio de negoclos
internacionales.
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De esta manera, la naturaleza de la planeacion estratégica ha sufrido un cambio fundamertal, de
un ejercicio de predicciones a un ejercicio de creatividad, aunado a que [0S procesos y hermamientas de
planeacibn que suponen un futuro muy semefante al pasado deben ser reemplazados por una estructura
mental obsesionada por ser la primera en reconocer €l cambio y convertirto en una ventaja competitva.
Ademas de que el papel del planificador debe cambiar; dejar de ser un proveedor esotérico y pasar a ser
un avizorado analista, interlocutor y tomadar de decisiones en €l momento en el que se le requiera.

La planeacién estratégica no es exclusiva de un grupo de empresas de caracter multinacional,
esta actividad debiera de ser desarrollada por todas aquellas empresas que deseen operar bajo
condiciones més controlables, en donde se incremente su posibilidad de prevencion y gestibn de riesgos
innecesarios para el desempefio funcional de la firma. Tampoco fa planeacion es exclusiva para las
empresas que desamollan o pretenden desarrollar negocios infernacionales, puesto que dada la
interdependencia del mundo actual, los cambios econdmicos, politicos y sociales son realmente globales,
<in necesidad de trascender las fronteras espaciales, el golpeteo de los fenémenos que suceden en et
mundo se convierten en propios para todos los paises. La dlima recomendacion radicaria en tomar en
sefio y con responsabilidad el adoptar un modelo de planeacion estratégica para todas las empresas
mexicanas que deseen incursionar con eficacia en el mundo de los negocios internacionales, en este caso
en particular, la planeacion debera de estar dirigida en fa insercion en el mercado italiano, que a pesar de
su afinidad cultural, el buen entendimiento poliico y e creciente intercambio econémico-comercial, se
debe tener en cuenta que se esta operando en un mercado externo, en donde los factores polificos,
econdmicos y sociales son trastocados por una cultura diferente a la mexicana, la misma consideracion se
presenta para todo aquel empresario italiano que anhele incursionar en el mercado mexicano, asi pues, la
posibilidad de tener éxito en un pals no radica tanfo en penetrario lo mas antes posible, sino en las
estrategias que se implementen para hacerio.
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2.- Desarrollo empresarial italiano

Entre los siete paises més industrializados del mundo, Htalia es ciertamente aquelia que ha tenido
el mas reciente, el mas intenso y, por muchos motivos, el mas atipico proceso de industrializacion. El
principal fundamento de esa atipicidad reside en ef fuerte crecimiento econbmico, que a parlir de fa
década de los cincuenta ha llevado a ltalia a insertarse en el resfringido nimero de paises
industrializados, caracterizandose por dos factores: el elevado numero de pequeftas y medianas
empresas y la apertura a los mercados internacionales.

La presencia de las pequefias y medianas empresas determina al sistema productivo italiano. Mas
del 98% del total de la planta productiva italiana y alrededor de! 77% de fa fuerza de trabajo esta inscrita
dentro de este tipo de empresas. Las ventgjas infrinsecas a este modelo de indusfrializacion han
favorecido al aumento e la productividad y competitividad internacionales de los bienes y servicios
italianos. La agilidad productiva, la fiexibilidad en e! sistema productivo y la adaptabilidad al mercado son,
entre ofros factores, la fuerza motriz del desarrollo empresarial italiang.

la apertura al exterior ha tenido una importancia fundamental para el proceso de
internacionalizacion de las empresas italianas, ésta ha tenido los efectos deseados, debido a que todas
las fimas nacionales mantienen niveles de calidad y competifividad internacionales, mismos que les
permiten enfrentarse con cualquier compaila extranjera sin ser desplazadas en el mercado global.

Asi, el desarrollo empresarial italiano es un ejemplo de compromiso, responsabilidad y tenacidad
frente a este rispido entorno en el que se desenvuelven los negocios internacionales. Con el animo de
lograr una aproximaci6n general a la realidad empresarial italiana, abordaremos en esta parte del trabajo
de investigacion los puntos mas relevantes y distintivos de su modelo empresarial, guiados por el objetivo
de caracterizar 1a estructura econémica y practicas empresariales itafianas con el proposito de detectar y
evaluar los sectores con mayor potencial de desarrollo de negocios con México.

En primer lugar, describiremos la relacion que mantiene ¢! Estado con la iniciativa privada itafiana,
puesto que el desarollo empresarial de este pais no puede ser entendido sin la existencia de esta
simbiosis estructural, Posteriormente, nos concentraremos en analizar la postura empresarial italiana
frente al proceso de unificacion europea, ya que dicho desafio ha obligado a repuntar los indices
productivos de todos los bienes y servicios gue se generan en el pais con fa finalidad esencial de sequir
manteniéndose estratégicamente en el mercado europeo. Como ftercer punto, enfafizaremos fas
experiencias de asociacionismo empresarial itaiano, como un modelo tipico entre los emprendedores
nacionales, mismo con el cual se identifica la manera de are impresa” en Italia, es decir, es el modelo
empresarial italiano, un ejemplo internacional de corvesponsabilidades empresariales. Seguidamente,
atenderemos un apartado muy importante para entender fa logica empresarial italiana, la cual es la
naturaleza misma del éxito empresarial italiano, nos referimos a la importancia de los distritos industriales
en el desamollo econdmico-empresarial en este pais, lo que se conoce como la columna vertebral del
sistema productivo italiane. Finalmente, ublicaremos algunos ejemplos de sectores industriales que se han
convertido en tadicionales de la industia italiana, mismos que han logrado un nivel de
internacionalizacién tan afto que son ellos mismos los fideres en estas &reas productivas.
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Asi pues, el desarroflo empresarial italiano fe ha valido para que paises tanfo industializados
como en vias de desamollo lo cataloguen como un ejemplo de productividad y eficiencia. Se frata en
verdad, de una propia innovacién productiva, basada en un modelo de pequefias y medianas empresas
circunscritas en distritos industriales capaces de conjugar fres cosas que no son faciles de tener siempre:
eficiencia econbmica e innovacion, crecimiento de |a ocupacion y cohesion social.

Hay, las empresas pequefias y medianas italianas se confrontan a la par con el mundo productivo
internacional, lo mismo con colosos industriales estadounidenses que con sofisticadas € inteligentes
instalaciones japonesas. Las razones de este éxito son militipte; son razones historicas, institucionales,
pero sobretodo econdmicas. Entre estas Ultimas se encuentran un eficiente mercado de trabajo, la
disponibilidad de bienes industriales, la rapida difusion de! saber y de las innovaciones tecnoldgicas, el
apoyo qubernamental al impulso productivo de las empresas, entre otras. Todo este conjunto de factores
han cobrado una sola dimension: la meta de mantener el reconocimiento internacional de los bienes ¥
servicios ftalianes como parametros de calidad y eficiencia productiva, recompensados en la posicion
estratégica en la que gravitan en los mercados internacionales.

2.1. Relacién Estado - iniciativa privada en ltalia

La puesta en marcha del modelo de liberalizacion economica trajo consigo la idea de que el
mercado seria el principal regulador de las acfividades econdmicas internacionales de los paises que
adoptaban los lingamientos esenciales de este nuevo proyecto global. Una de las prescripciones mas
discutdas de este modelo economico internacional es la que hace alusién af acotamiento de las
actividades del Estado en el desarrollo economico integral del pais, tal postura fue y sigue siendo criicada
constantemente denlro de los foros econdmicos, politicos y sotiales internacionales més importantes, en
donde se cuestiona !a no intervencién del Estado en las actividades econdmicas en su esfera natural de
accion. Tal panorama conlieva a fa conjetura de que la iniciativa privada cobraria mayor importancia af
adoplar sectores y operaciones economicas administradas anteriormente por ef Estado. Sin embargo, 12
debilidad financiera, a falta de capacitacion de los recursos humanos, la poca modernizacion tecnolbgica
y en ocasiones lainmadurez de [as empresas privadas polarizan el desarrollo sostenido y saludable de los
sectores econémicos y de sus propias operaciones industriales.

Ante tal sitvacion, fa deduccidén mas factible es una cooperacion entre Estado e iniciativa privada,
puesto que el primero ante la nueva realidad econdmica internacional no puede encargarse de todo el
acontecer econdmico dentro de su mercado local, pero tampoco puede dejar abandonada a la iniciativa
privada, ya que en estos tiempos es ésta la que genera el mayor nimero de puestos de trabajo,
incrementa la productividad, fa compefitividad y la calidad de los bienes y servicios que conjuntamente se
cristalizan en la buena reputacién de un pais frente al exterior.

Uno de los paises que més ha cobrado conciencia de [o anterior, no sélo en este momento
histérico en particular, sino que incluso desde del fin de la Segunda Guerra Mundial, ha sido precisamente
Italia. E1 gobierno ftaliano esta consciente de que el gran impulso de la economia nacional es debido
gracias a las acciones desamrolladas por las empresas italianas, y en especial as pequefias y medianas
empresas, por lo anterior, s ilbgico pensar que el gobierno estuviese a la deriva en todo o relagionado al
acontecer inmediato que rodea el desamollo integral de las empresas italianas. Sino todo lo contrario, el

54



gobierno italiano ha instaurado y renovado constantemente un abanico de posibiidades de creacion,
desarrolio y censolidacién de las empresas en Italia.

El gobierno italiano sabe bien que fos tiempos actuales son mucho mas exigentes, por lo mismo,
hia promovida la creacion de nuevos instrumentos que faciliten la competitividad praductiva de los sectores
indushriales italianos, asimismo trabaja en la estructuracion de los mecanismos necesarios para la
internacionalizacién de fas pequefias y medianas empresas italianas con el 4nimo de que logren
posicionarse estratégicamente en los mercados internacionales.

Asi, el gobierno italiano ha mosfrado una postura responsable para apoyar incondicicnalmente el
desarrollo productivo de los sectores indusriales ifalianos, su deseo es una politica coordinada, conjunta y
basada en fos consensos para lo cual el gabierno ha querido dejar bien presente que &l se convierte en un
canal de comunicacion abierto y disponible en cualquier momento para participar en el progreso de la
indusfria italiana.

Las presiones de! entorno internacional, en lo que se refiere a las nuevas reglas del mercado
internacional, han obligado al gobierno de este pals a renovar oportunamente disposiciones, leyes ¥
reglamentos nacionales que coadyuven en el incremento de ta productividad de! sistema de empresas en
ltalia. En particular, son reformas que afrontan los puntos més debiles de las empresas (v.g.
modernizacién tecnolbgica), asi como las hay las que impulsan la generacién de nuevas empresas y
estmulan el desarrollo de las ya existentes, sin dejar pasar por alto, el apoyo legisfativo para dinamizar los
sectores industriales y las regiones menos favarecidas por el progreso econdmico nacional, en concrete la
zZona sur de ltalia.

Un punto muy importante en consideracion, que es muy interesante 2l mismo tiempo, es que si
bien es cierto la mayoria de los paises se quejan en contra de fa aperiura a los mercados internacionales,
Italia es una de las naciones que mas lo ha proclamado, y més se ha visto favorecida por ello, asimismo,
la reaccion de muchos paises - incluso industrializados - es el de asumir una postura proteccionista o
neoproteccionista para contrarrestar el embate de los bienes y servicios extranjeros, latia ha reformado su
legislacion para facilitar el comercio internacional y fa inversion extranjera en su mercado doméstice. Todo
ello pareceria ser una paradoja, que nos llevaria a hacernos un cuestionamiento parecido al siguiente:
Lcbmo va a ser posible que un pals facilite la inversion extranjera, el comercio internacional y la apertura a
los mercados internacionales en un sistema econémico basado meramente en el desarrollo de pequefias
y medianas empresas?. La respuesta ofrece dos criterios a considerar: en primer lugar, a diferencia de
oiras economias nacionales, e Estado italiano nunca ha permanecido {y seguramente nunca
permanecerd) al margen de la realidad empresarial italiana, sino todo lo contrario, ha creado un sin fin de
mecanismos, - que posteriormente en este apariado analizaremos - entre los que sobresalen el Simest,
Spa. (Sociedad Italiana para la Empresa en el Exterior), con el anhelo de conocer el entorno que rodea a
la empresa en ltalia, saber sus problemas y tratar de resolverlos, identificar riesgos y prevenirlos ante
todo, detectar oportunidades de negocios internacionales y cooperar con las empresas para su
consolidacion, apoyar su estructura financiera, tecnoldgica y humana con programas especializados en el
alcance de estas metas, como lo es el actual Accordo per if Lavoro, en el que se dedica una buena parte a
a formacion y mejoramiento de la calidad de l0s recursos humanos en las empresas. El segundo criterio,
esta relacionado con la naturaleza misma de las firmas italianas, su propia constitucion ha conlievado a
una serie de ventajas competitivas que las hacen ser fuertes actores en el contexto internacional, entre las
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que destacan su agihdad produciva, su adaptabilidad al mercado, su flexibilizacién productiva, su
reconversion de estrategias, y su estructura empresarial.

Asi, |a poliica itatiana para las pequefias y medianas empresas refieja la polifica europea en esta
materia. En 1988 la reforma de los Fondos Estructuralas y la sucesiva reforma legislativa de 1993 hgm
establecido, conjuntamente, cinco prioridades u objetivos destinados al impulso det sistema industrial
italiano™:

1.- Promocion del desarrollo y adecuacion de fas regiones més afrasadas

2.- Reconversién de las regiones con caracteristicas de declinacién industrial
3- Lucha abieria en contra del desempleo

4 - Insercion juveni a los sectores industriales

5a.- Adecuacion de las estructuras agrarias

5b.- Prormocian del desarrollo de fas zonas rurales

En este contexto los principales objetivos a los que aspira la polifica italiana para las empresas
son®:;

+ Creacitn de nuevas empresas

+  Modernizacion tecnoldgica y transferencia de tecnologia, mejoramiento de la compefitividad y
de la productividad de las paquefias y madianas empresas

+ Estabilizacion o mejoramiento del posicionamiento de las pequefias y medianas empresas en
los mercados extranjeros

»  Mejoramiento de la calidad y aumento de fa cantidad de servicios para las pequefias y
medianas empresas como lo pueden ser: consulforia, asistencia técnica y formacion
empresarial

* Internacionalizacidn de las pequeitas y medianas empresas

+ Desarrollo del comercio exterior

Esta sefie de objetivos se convierien en las prioridades de la poliica italiana hacia el
empresariado, cada uno de ellos, busca consolidar la competitividad y la productividad de los sectores
industnales itafianos que fienen un reconocimiento a nivel infernacional, pero al mismo tiempo tratan de
reactivar los sectores y regiones que fienen un ritmo de crecimiento mucho menor al que caracteriza la
region norte de ltalia. De esta manera, el gobierno italiano se muestra una vez més comprometido con los
empresarios, pero 1o significativo de todo esto es que estos planes de accion no permanecen en ‘letra
muerta’, sino que el gobierno ha instrumentado una serie de estrategias encaminadas al alcance de ese
plan empresarial tan ambicioso. Como muestra de lo anterior, el gobierno ha creado una serie de
instituciones y mecanismos orientados al desanollo infegral de las empresas en los que los resultados no
sblo se vean percibidos al interior del pais, sino que se logre internacionalizar las ventajas competitivas
italianas en pro del desarrollo econdmico del pais.

Es asi, que la posibifidad de ampliar €l acceso y la utilizacion de apoyo af mayor nlimero posible
de pequefias y medianas empresas se considera responsabilidad del gobiemo. El reciente

3 EUROPARTENARIAT 1996, L ftafia chie prodice, SIPY, Roma, 1856, p, 106
Hibvidem.
56



reardenamiento legislativo en esta mateda (Decreto Legislativo n. 143 de! 3t de marzo de 1998) permitira,
sin duda, dar pasos significativos en esta direccion, con el fin de aumentar la eficiencia y la eficacia de
esta intervencion, especialmente para las pequefias y medianas empresas. E} principal instumento del
gobierno en este sector seré la Sociedad Italiana para la Empresa en el Exterior {Simest, Spa) constituida
en 1999 para apoyar las inversianes en el exterior, a estainstanciale fue confiada a partic del 1° de enero
de 1999, la gestibn de las principales acciones de apoyo financiero para la internacionalizacion de!
sistema productivo.®

En primera instancia, los instrumentos de apayo financiero parala internacionalizacidn pueden ser
analizados de acuerdo a diversas categorias: instrumentos financieros y servicios directos, utilizados por
tas pequefias y medianas empresas o por grandes empresas, fuentes de financiamiento nacional, europeo
o mulfaterales e instituciones empresariales que el gobierno ha creado para apoyar el desarrolio
productivo a nivel internacional de las empresas italianas. A continuacidn haremos una mencién brave de
cada uno de estos mecanismos que el gobierno italiano ha consolidado con el fin de estrechar la relacion
con lainiciativa privada,

En lo que concierne a los instrumentos financieros, éstos han tenido una evolucion significativa a
lo largo def fiempo, ampliando su campo de accion de acuerdo con la participacion de las empresas
ftalianas en la economa y con las nuevas exigencias y condicionantes de esta dltima,

Un primer insrumento, creado al final de la Segunda Guerra Mundial, es el apoyo piblico a los
créditos para la exportacién en sus dos vertientas: apoyos para obtener seguros y apoyos financieros. La
intervencion en este campo - todavia reglamentada por una ley de 1977, “Ley Ossola” - regresa, en
términos generales, a las disposiciones del llamado “Consensus’, que se refiere a un acuerdo
internacional firmada por los miembros de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrolio Econdmicos
(OCDE}.

Et sequro de crédito a la exportacion es ofrecido por el Istitufo per i Servizi Assicurativi def
Commercio Esfers (Sace) (Instituto para fos Senvicios de Aseguramiento del Comercio Exterior), la
Compatiia Francesa de Seguros at Comercio Exterior (Coface) o la Compaiia Espafiola de Seguros de
Crédito a la Exportacion (Cesce), que proporcionan seguros que cubren los principales riesgos que
enfrentan los créditos ala exportacion.®

La actividad de la Sace ha registrado, hasta ahora, una modesta incidencia sabre |a cobertura de
sequros a las exportaciones italianas. La proporcién de las exportaciones ifalianas aseguradas por la
Sace es de alrededor del 1.4%, un porcentaje muy bajo con respecto a los otros insfitutos que operan en
Ios ofros paises de la Unién Europea. Cabe mencionar que estos instrumentos se caracterizan por cierta
rigidez en sus procedimientos de aseguramiento, una escasa cobertura sobre las inversiones en el
exterior y un reducido acceso a las pequefias y medianas empresas que representan en promedio sélo
35% de los seguros concedidos.

*Spartieri, Carlo, "La infernacionalzacion de las PYMES: La experiencia italiana”, en £f Mercado de Valores Noviembre 98, NAFIN, México,
1996, p 12
“ipid p 13
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El acceso a las pequefias y medianas empresas a los seguros de la Sace probablemente se
facilitara como fesultado de una serie de disposiciones adoptadas: exentar de los tostos de apertura a los
créditos de corto plazo, reconocer os agrupamientos y asociaciones de pequefias y medianas empresas
como sujetos idaneos para contratar seguros globales, incluir en la cobertura a los insumos secundarios
que provengan de otros paises de la Comunidad.

En o que se refiere al apoyo financiero mediante créditos a la exportacidn ha sido gestionado
hasta ahora por el Mediocredito Centrale como un mecanismo para estabitizar as tasas de interés sobre
financiamientos a tasa variable. Este instrumento permite a importadores extranjeros adquirir insumos
italianos con un financiamiento a tasas fijas. Este apoyo parmite a los exportadores italianos ofrecer a los
compradores extranjeros, condiciones financieras comparables a las de los principales compefidores
externos, que cuentan con sistemas crediticios mucho més robustos, articulados y con mayor presencia
en el exterior que su contraparte bancariaitaliana.

Cuando las mefas comporativas trascienden las actividades clasicas comerciales, y s& busca
penetrar a los mercados externos, aqui estamos hablando de una mayor complejidad de las operaciones
internacionales, y por lo tanto, €l nivel de colaboracion entré ¢l Estado y la incitaiva privada se
incrementan, de modo que se crean y se institucionalizan instrumentos méas sofisticados para lograr el
objetivo de la internacionalizacion de la empresa italiana. Estos esquemas incluyen financiamiento para
estudios de mercado, gastos de publicidad, constuccitn de almacenes y depdsitos, costos de
representacién permanentes en el exterior como oficinas y redes de comercializacién externa y asistencia.
Cerca del 50% del financiamiento previsto en esta iniciaiva se destina a las pequefias y medianas
empresas.

Estos esquemas muestran un cambio de orientacion y comprension def sector plblico hacia el
sector privado, de un sistema de apoyos meramente dirigido a la exportacion a uno congruente con fas
nuevas exigencias de fa competencia internacional y con la necesidad de mantener una presencia
estratégica en los mercados infernacionales a través de operaciones mucho més complejas come lo son
los diversos métados de penefracion en mercados externos.

En lo que respecta a formas de intervencion directa previstas en el campo financiero, éstas
observan una orientacién categorica hacia la promocion de las coinversiones, pugsto que en [talia el
asaciacionismo empresarial es una practica muy frecuente en el sectar privado para impulsar el desarollo
industrial en todos los sectores con fa filosofia de compartir riesgos y beneficios por igual, asi como
aprovechar, conjuntarente, las capacidades individuales de las empresas para fortificar su posicién en
los mercados externos.

Asi, los apoyos directos por parte del gobierno italiano hacia las empresas son los siguientes:?

+ ) otorgamiento de crédito preferencial para financiar en forma parcial la aportacion de
capitales de riesgo que comesponde a fa empresa italiana en las nuevas coinversiones

realizadas en el exterior
» Acceso privilegiade a fuentes alternas o complementarias de cofinanciamiento comunitario
{Jop, Ecip) e internacionales (banca multilateral)

1B artueri, Carto, op. e p. 14
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«  Senviicios colaterales de informacion, asistencia y promocion de oportunidades industriales

Estos servicios muestran un cambio cualitative importante en fa oferta de apoyos piblicos, es
decir, de una mera oferta de incentivos financieros a una asistencia técnico-econdmica de amplio
espectro. De esta manera, las instituciones financieras se transforman en auténticos “centros de
desarrollo empresarial” para brindar apoyo en todas fas esferas corespondientes a los diversos niveles
de internacionalizacién de las empresas.

Los procesos de internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas requieren, ademas
de incentivos e instumentos financieros, una vasta gama de servicios de informacion, promacion,
asistencia y capacitacidn. La oferta de estos servicios adquiere una importancia creciente en una era en la
que se ha intensificado la competencia en los mercados internacionales. En Italia se ha verificado en los
uitimos afios una proliferacion de los servicios ofrecidos y las entidades involucradas en la produccion y
distribucion de estos servicios,

En este pais, la prestacion de servicios directos se da a través de dos niveles, es decir, ya sea
nivel central 0 en forma descentralizada, y es asumida por enfidades piblicas, semiptblicas o privadas. A
nivel central, es notoria la participacién y el reconocimiento de! Instituto para el Comercio Exterior (ICE},
que suministra toda la gama de apoyos efectivos que antes se realizaban de manera individual:
informacion, asistencia, promocion y capacitacion.

De particular importancia es la actividad promotora, basada en la formulacién de un programa
anual que, a su vez, esta basado en las directrices del Ministerio de Comercio Exterior, que es quien
define los sectores productivos y 4reas geograficas prioritarios. En este sentido se ha formulado
frecuentemente que es necesario ampliar fa actividad promotora a un nimero mayor de iniciativas. La
orientacidn actual se basa, por el contrario, en dos imporfantes directrices:®

» Dar prioridad a la identidad geografica concentrando la actividad promotora a la realizacion de
eventos especiales destinados a la sensibilizacion def lema “Made in ltaly”; en 19597 &l
esfuerzo se concentrd en Asia y parficularmente en China, mientras que en 1898 se enfocd

. enAmérica Lafina

»  Agrupamiento de ofros organismos involucrados en el apoyo a la internacionalizacion, asi
como preparar “paquetes integrales” que satisfagan las complejas y diversas exigencfas de
apoyo ala empresa italiana orientada af exterior

Ademés, el Estado ha promuigado 1a redistribucion de la competencia para efectuar actividades
de promotion destinadas a la internacionalizacion de las empresas en cada region de lfalia, Promos €s un
buen ejemplo de lo anterior, Promos es Ia agencia especial de la Camara de Comercio de Milan destinada
a la promocion de actividades infernacionales y relaciones exteriores, creada para proveer Serviclos
especializados de apoyo para la internacionalizacion de la pequefia y mediana empresa milanesa.

Siempre importante es el papel que juegan las camaras de comercio en el proceso de
internacionalizacion de las empresas italianas. Estas entidades autonomas desarrollan funciones de
interés general para el sistema productivo, entre las que destacan las actvidades de informacién,

%~ Warier: o, op. o, Bib
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asistencia y promocion con 102 oficinas en el exterior, 17 cenfros exteriores regionales y 62 Eurosportefi
{centros especializados en informacion sobre la actividad de fa Unién Eurapea). Asimismo, €s necesario
tomar en cuenta las actividades de las 52 camaras de comercio italianas en el exterior, que congregan
acerca de 21 mil empresas y que suministran servicios de promogion, informacion y asistencia.”

Finalmente, fa (lima modalidad de apoyos del sector piblico para la incitativa privada en Iafia,
comesponden a la institucionalizacion de mecanismos especificos para coadyuvar en el dinamismo
empresarial e incrementar los niveles de productividad y compefitividad a escala internacional de las
firmas italianas.

En este tenor, la medida més importante ha sido la creacion en 1990 de la Simest, una nueva
sociedad controlada por el Ministerio de Comercio Exterior. La Simest fue creada como una institucion
Financiera de desarrollo, en ella se consagran los propdsitos de apoyar las iniciativas de inversion en el
exterior, mediante el impulso de una participacion minoritaria ¥ temporal de las coinversiones en €l
exterior, en las que participen empresas italianas. Con este propésito se facilita el financiamiento de la
parte de capital de fiesgo comespondiente a los inversionistas ftalianos en las nuevas coinversiones.

Fl Decreto Legistativo 143/98 ha venido a reforzar el pape! de la Simest, tanto en su campo de
accibn original, como para ampliar sus funciones:®

«  Simest puede intervenir no solo en coinversiones en las que participa un socio local, sino
también en sociedades en ofros paises controladas por inversionistas italianos

« La participacién maxima ha sido elevada de 15 a 25% del capital de las sociedades en el
extranjere

+ Simest puede también conceder un financiamiente a las nuevas sociedades en el exterior
hasta por un 25% de las obligaciones financieras previstas en su plan de negocios

+ Simest puede efectuar actividades de localizacion de oportunidades de inversion y socios
locales

+ Simest es capaz de evaluar proyectos de nuevas coinversiones y elaborar estudios de
factibilidad

. Simestrealiza andlisis econémico-financieros y evaliia la rentabifidad de los proyectos

« Simestse encarga de realizar actividades de Ingenieria Financiera para prevenir y/o gestionar
desavenencias financieras

+ Simest tiene la capacidad de proveer asistencia legal en los procedimientos para la
constitucion de las sociedades en el exterior

Simest a través de estas mejoras legislativas se le ha dado fa oporfunidad de fungir como
intermediario financiero ante la Unién Europea para una serie de programas destinados a la
internacionalizacion de las empresas no sblo italianas, sino europeas en su conjunto, mediante esquemas
tendientes a facilitar las coinversiones. Se trata de! Programa de Coinversiones JOP {Joint Venture
Program) orientado a ia atencidn de operaciones en Europa Central y Oriental, y del European Community
Invesiment Partners (ECIP), para paises de América Latina, Asia y el Mediterréneo.

*Barbien, Carlo, op. &, p. 16
itid, p 15
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El JOP y el ECIP cumplen una doble funcion: incentivar la internacionalizacién de las pequefias y
medianas empresas de fa Union Europea, y promover el desarrollo de fas pequefias y medianas
empresas y del sector privado en su conjunto en los paises en desarollo o en transicion. Los dos
programas apoyan a las coinversiones, tanto las de nueva creacion, como las preexistentes. Estos
programas comprenden varias fases: formacion de personal, fransferencia de know-how y recursos
financieros de mediano plazo. La inversi6n debe ser directa y de tipo productivo, por lo que se excluyen
las actividades de intermediacidn y las inversiones en portafolio.

A estos programas se ha sumado recientemente ef Joint European Ventures {JEV), orientado al
financiamiento de los costos de constitucion de coinversiones entre pequefias y medianas empresas de
fos paises de fa UE. Es evidente que para la UE es prioritario promover las inversiones y la colaboracidn
productiva entre paises aftamente industializados para contrarestar la competencia de los Estados
Unidos y del Japén. Asi, a través del JEV son financiables todo tipo de empresas mixtas, siempre y
cuando participen pequefias y medianas empresas de los sectores industrial, artesanal, comercial ¥
SeVICios.

Existe una gran cantidad de instituciones gubernamentales que se encargan de promover y
apoyar el desamollo eficiente y estratégico de las empresas italianas. A continuacion nombraremos
someramente a algunas de ellas con el objetivo de recalcar ef compromiso def gobierno con fas empresas
afavor de su desamolio intemo y en su procese de internacionalizacion.™

« B Mediocredifo Centrale SPA nacié en 1952 como un instituto para oforgar crédito a mediano
y largo plazos dirigidos a las pequeffas y medianas empresas. En los afios cincuenta y
sesenta fue uno de los protagonistas para que tuviera lugar ef proceso de industrializacion en
ltalia después del fin de la Segunda Guerra Mundial. Actuaiments, el Mediocredito Cenirale es
una agencia de politica industrial, la cual gestiona una serie de ieyes orientadas apoyar a las
empresas desde su nacimiento hasta su consolidacion como una unidad productiva
internacional, todo ello por cuenta del gobierno. Al mismo tiempo, es una banca de desarrollo,
puesto que esté en grado de ofrecer a las empresas soluciones financieras innovativas
interactuando con todo el sistema bancario nacional e internacional.

s Llnsiituto per fa Promozions Industriale (IP]) es una agencia gubernamental especializada en
los servicios de promocion y de consulforia técnica en materia de politica industrial y de
poliica regional para la eficaz proyeccion y gestion de los programas y de las iniciativas
comunitarias. EI fPf es una asociacion en la cual son socios: el Ministerio de fa Industria, del
Comercio, y de las Artesanias, ef cual, posee la mayoria de las cuotas, Cofindustria, Confapi,
CNA, Confartigianato, Confcommercio, Unioncamere, Mediocredito Centrale, Cis, Insud, Sfirs.

»  Sociefa di Gestioni ¢ Parfecipazioni Industriali (GEPI) es una sociedad por acciones que
interviene en forma temporanea o en medida minoritaria en el capital social de las empresas
ubicadas en las areas criticas del pais para apoyarlas financieramente en su desarroflo.

«  SPI-COFRI es 1a sociedad del grupo IRI de promocion y desarrollo empresarial, La sociedad
opera en todo el ferritorio nacional a favor de todos lo sectores industriales y de servicios,

SIEUROPARTENARIAT 1996, op.ci., p. 113-141
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para sostener el desarrollo econdmico y ocupacional a traves de intervenciones directas en la
creacion, desarrollo e internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas. Las areas
de intervencién prioritarias coinciden con las zonas en proceso de desamollo y de
reconversion industrial de acuerdo con las estipulaciones de la Comision Europea.

«  BIC/CISI operan a favor del desarrollo de las pequeiias y medianas empresas, efectuando
operaciones de “empresas incubadoras’, ademas de que ponen a disposicion espacios
equipados y estructuras comunes y ofrecen a los empresarios una serie de servicios basicos
(logisticos, factibiidad, formacion empresarial, administracion) o servicios especializados
(markeling estratégico, apoyo para la internacionalizacion, efc.), todo eflo a favor del
desarrolio econdmico de las regiones de [talia.

Asi, el apoyo plblico a las pequefias y medianas empresas debe adecuarse a las nuevas
tendencias que emergen en el campo de las finanzas internacionales para el desarrcllo. Los fondos
plblicos son cada vez més insuficientes para desempefiar eficazmente la funcion de apoyo a la
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas.

De esta manera, se va delineando una nueva tendencia a la colaboracion entre institutos plblicos
y agentes privados, basada en el concepto de complementariedad. Las instituciones financieras para el
desamolio del sector publico deber4n reforzar sus acciones con las que realizan los inversionistas
privados. Las Intervenciones no deberan ser solamente directas; en el caso de apoyo a las pequefias y
medianas empresas, tendran que ser cada vez mas indirectas a través de la creacion de nuevos agentes
e instituciones especializados en determinados paises y sectores, en los cuales podran participar todos
los agentes piblicos y privados que hemos observado. Estamos convencidos de que el desarrollo
econbmico y social sera cada vez mas el resultado de esfuerzos conjuntos, colaboracidn y asociacion
entre los ambitos publico y privado, y entre entidades centrales y descentralizadas.

2.2. Postura empresarial italiana frente al proceso de unificacion europea

En los inicios de los afios cincuenta ialia era definida por los nimeros como una economia
meramente agricola, la mitad del Producto Interno Bruto (PIB) se obtenia a ravés de este sector
econdmico, y la mitad de la fuerza de trabajo se encargaba de las actividades relacionadas con este
sector. Sin embargo, la fase de la reconstruccion pos-bélica se convirtid en la etapa clave para el
desarrollo de! sistema productive italiano, logrando que en pocos decenios Italia se insertase en el grupo
de los siefe paises mas avanzados e industrializados del mundo.

La filosofia del gobierno que prevalecid durante el periodo de reconstruccion tuvo dos vertientes
indiscutibles: por un lado se favorecio el apoyo incondicional por parte del gobierno hagia la iniciativa
privada con el &nimo de coordinar esfuerzos para frabajar solidariamente en pro del desarrollo productivo
nacional, y por ofro lado, se mantuvo el ideal de la apertura a los mercados internacionales como una
opcidn estratégica, la accién mas apegada a esta estrategia fue ta de participar lfalia como nacion
fundadora de fa Comunidad Europea, favoreciendo asi, el intercambio de operaciones comerciales
internacionates en pro del crecimiento econdmico del pals. Estos son signos distintivos que caracterizan la
répida y profunda insercin de Italia en la economia internacional.
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Actuaimente Italia ocupa el sexto lugar entre los exportadores mundiales, con una participacién en
la exportacién total de cerca del 4.6%. Esto contrasta con su papel como invergionista: ocupa apenas el
undécimo lugar en el mundo como exportador de inversiones y solo el decimosexto lugar como receptor
de inversion extranjera.®? Esto significa que para el sistema productivo italiano no ha sido facil pasar de la
intemacionalizacién de comercio basada en la exportacion, a la internacionalizacion productiva basada ep
una mas amplia gama de relaciones econdmicas con empresas extranjeras. En ciertos aspectos ese
retraso es comprensible; empresas de menor tamafio significan mayores dificultades para que los
empresarios se comprometan a realizar inversiones productivas en el exterior.

En lo que respecta a la participacion internacional italiana dentro de la “Europa de los 15", este
pais ocupa el cuarto lugar tanto en ambito de las exportaciones e imporaciones abajo sblo de Alemania,
Francia y Reino Unido. Estos datos muestran el grado del compromiso efectuado por parte de ltalia con la
Unién Europea, pero fambién de fos propios empresarios can el desee de competir de la mejor manera
posible dentro de este exigente mercado comunitario.

En general, lo que va surgiendo es la construccién de un modelo de internacionalizacitn italiano
de complejidad variable. Complejo porque coexisten diversas formas de internacionalizacion; variable en
cuanto a que las refaciones entre una y ofra forma de internacionalizacion cambian de acuerdo ¢on las
dimensiones de la empresa, los sectores econdmicos interesados y las caracteristicas de los mercados.

Adoptando esfe esquema para las exportaciones italianas a fa Union Europea, se observa una
fuerte competitividad de los sectores tradicionales italianos (bienes finales de consumo) y de maquinaria
especializada, Al mismo fiempo, se regisira una fuerte ausencia en los sectores de alta tecnologia, lo cual
se convierte en una fuerte amenaza para la presencia compefitiva italiana en el mercado europeo, puesto
que la principal variable que mueve €l poder economico en la regitn es la preocupacion constante de
contribuir @ aumento del valor agregado a los productos de cada uno de los paises, ya que esto se
fransforma en la ventaja compefitiva que internacionalizan en fa comunidad con €l fin de no relegarse al
avance progresivo de la producfividad europea.

Las caracteristicas del modelo italiano ha dado lugar a un debate muy intenso, centrado, entre
otras cosas, en la sustentabilidad de una especializacitn desequilibrada como la que se esté observando
alinterior de! pais. De un lado se lamenta la debilidad italiana en Europa en los sectores de punta. Adquirir
conocimientos técnicos avanzados es cada vez mas dificl, dada la velocidad del cambio tecnoldgico, lo
que aurnenta el riesgo de quedar rezagado frente a los lideres no sélo europeos como Alemania, sino
mundiales como Estadios Unidos y Japdn. Lo que es més, ef predominio de los exportadores italianos de
bienes de consumo podrian ser muy pronto contrarrestado por la entrada de nuevos productores de
paises emergentes.

Ante tal situacion, los productores italianos han reaccionado en ef mercado europeo a fravés de la
capacidad de comprender y avivar la demanda, subdividira en segmentos contiguos, diferenciar el
producto y ta gama productiva e introducir, sobretodo, innovaciones en el producto y en las empresas,
para mantener la combinacién de los factores productivos dentro de niveles de costos capaces de
conservar, e incluso mejorar, el equilibrio econdmice con el resto de las empresas europeas.

S2UNCTAD 1998, Workd Invesiment Report, UNCTAD-ONL), New York, 1898, p 36
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Algunos datos importantes en refacion a lo antes apuntado, indican que en italia el porcentaje de
innavacion por parte de las pequeflas y medianas empresas es superior al resto de los paises miembros
de 1a Unién Europea. El 21.3% de todos los nuevos procesos productivos que se generan dentro de
empresas que cuentan con un personal de 20 a 49 empleados tiene lugar en Italia, le siguen por orden de
importancia los Paises Bajos con 18.4% y €l Reino Unido con 14.7%. En lo que toca a empresas con un
personal que oscile entre 50 a 99 dependientes, ltalia mantieng el primer jugar con el 27.2% de todas ias
innovaciones productivas de frente al 10.9% de los Paises Bajos y al 26.7 del Reino Unido.®

De esta manera, invertir en investigacion y desarollo ha llegado a ser un objetivo prioritario para
las pequefias y medianas empresas, ya que el 73% de las firmas italianas han introducido nuevos
productos en el rienic 1989-1991. La adopcion de una filosofia innovadora esta sustentada bajo laidea de
reforzar la calidad de! producto italiano en el mercads europeo, con el fin (iimo de adquirir o mantener
una ventaja compefitiva que pueda internacionalizarse en todo el mundo.

Sin embargo, es probable que esta situacion no se sostenga en el futuro. E! liderazgo de los
bienes italianos tradicionales podria verse mermado por fa entrada de nuevos participantes a fa Union
Europea como los paises de la Europa Oriental y, sobretodo, por la adhesion a la Union Monetaria
Europea. Esta introduce, entre otras cosas, ademas de un tipo de cambio fijo, confrontaciones entre los
socios europeos, principales consumidores de fas exportaciones italianas. En una palabra, Itaiia, al
adherirse a la Union Monetaria Europa, ha renunciado para siempre al arma de la devaluacion, que con
frecuencia en el pasado ha permitido sustanciosas recuperacionss de la compefitividad con respecto a la
divergente dinamica de los costos infernos y de la demanda externa. De cualquier modo, €l liderazgo
italiano para que sea permanente en esos u offos sectores no debe ser mantenido bajo mecanismos
devaluatorios, sino debe ser respaldado por las caracteristicas competitivas y cualitativas de! producto.

La competitividad italiana dentro del mercado europeo ests sustentada por la presencia decisiva
de tas pequefias y medianas empresas, @ diferencia del modelo aleman de grandes empresas; las
pequefias y medianas empresas italianas se convirieron en protagonistas del proceso de
internacionalizacion hacia Europa, a través de un proceso de involucramiento en la expansién productiva
al exterior. De hecho, én 1996 mas del 75% de las pequefias y medianas empresas italianas registraron
inversiones en el exterior. En el cuatrienio 1986-1990 la zona de mayor interés para la expansion
internacional de as firmas ilalianas siguié siendo ta zona que comprende a la Union Europea, seguida por
Norteamérica. En un segundo plano, quedd América Lating, tradicional destinatario de las inversiones
Halianas. Por su parte, en el periodo 1991-1986 se registraron ofros cambios significativos:

1- Un importante crecimiento de las inversiones con destino a la Unidn Europea, una vez
cristalizado el proyecto de Maastricht, Las grandes expectativas que se originaron al hablarse ya
de una unién en Europa no solamente de carécter econdmico, sino politico, social y cultural,
efervescid los anhelos y deseos de los empresarios europeos al asegurar cada vez mas el
mercado comunitario, y lo que es mas, la idea de tener un Espacio Econdmico Europeo seria una
causal para facilitar el flujo del comercio y las inversiones infraregionales provocando una
coordinacion de esfuerzos y voluntades con el animo de participar como un solo blogue en el
mercado global, dandose una competencia mas equilitrada con las ofras potencias econbmicas.

BEURGPARTENARIAT 1996, op.cil, p. 58
64



2 - Un considerable aumento en las inversiones en Europa Oriental. En efecto, la caida del muro
de Berin, el fin del Consejo de Ayuda Mutua Econdmica (Comecon) y la decisibn agimilar la
estructura productiva de esos paises a la economia occidental despertd gran interés en las
empresas italianas. Las pequefias y medianas empresas se vieron afraidas por fa proximidad
geografica de dichos paises y por €l bajo costo de mano de obra con un alfo nivel de
especializacion.

3.- La atencion prestada a Asia y a la Cuenca de! Pacifico, una region que atrajo a muchos
inversionistas de otros paises industrializados, y que las compafiias italianas habfan descuidado
hasta ese momento.

Como se puede observar en el cuadro 2.1, en 1996 Ia Unién Europea mantuvo el primer lugar
como opcitn de localizacion de las inversiones externas de las empresas itafianas, le sigue Europa
Oriental que sustituye en &) segundo puesto a América Latina, la cual se colocd en tercer lugar.

Cuadro 2.1
) T Tasks 0 s T 9% .
Empresas participantes en’ Nimere (%) Namero (%) " Namero (%)

Unién Europea 311 483 552 534 854 484 )
Europa Oriental T4 " e& T 18 T 18 T W7
Norteamética Tes 142 7 7 R i/ T95
Améfica Latina 129 192 156 151 204 11

Asiay el Paciice 31 46 49 47 _ 115 65
Otros pakses 101 51 112 i@~ 183 89

Total 671 100 dges 100 1842 0f

FUENTE: Isfituto Nazionale di Stafistica (ISTAT) -

La fuerte participacion italiana en el mercado comunitario se puede entender como una modesta
capacidad de crecimiento de la industria italiana dentro de esta regidn, caracterizada por formas de
mercado con importantes connotaciones oligopdlicas, en las cuales se levantan fuertes barreras de
entrada, y por ventajas competitivag basadas en el uso de tecnicas productivas avanzadas,

El creciente interés del empresario italiano en los paises emergentes es congruente con las
tendencias generales de los grandes inversionistas. Aqui se puede preguntar si se privilegiara, en fa
estrategia de inversion al exterior, la bisqueda de cosfos mas bajos {resource seeking) o mercados mas
dinamicos (market orientation)™. i prevaleciera la segunda motivacion, se explicaria la reduccion relativa
de las inversiones italianas en América Latina y el crecimiento de las dirigidas a Asia. Si continuara la
actual fase recesiva en los paises del Lejano Oriente, se podria presenciar, en los affos siguientes, un
retorno del interés hacia localizaciones tradicionales, como es el caso precisamente de América Latina.

En fa nueva fase eq la que ha entrado la Union Europea, las empresas italianas encaran este
nuevo reto con un cambio en la composicion sectorial de las inversiones en el exterior, mas asociadas al
modelo de especializacion productiva que caracteriza, como se ha dicho, alas exportaciones italianas; la
mentalidad empresaria! italiana frente al proceso de unificacion es clara, no se debe quedar tesplazado

M parbieri, Carlo, op. cit. p 11
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por la competencia que se genera al interior de cada bloque, y para eflo, se debe le cebe de contrarrestar
con el aumento en la especializacion productiva, una de las acciones mas contundentes para poner en
practica dicha estrategia, ha sido, precisamente, la creacion de nuevas empresas que se osienten cada
vez en la produccion especializada de un determinado bien. Cabe mencionar, que del 100% de las
empresas europeas, el 24% estén localizadas en Italia, seguida por el Reino Unido con el 16.2%, Espafia
con el 15.2 y Alemania con ef 14.1% del tofal.

Ademas, en ltalia estd concentrado el 21.1% de las empresas europeas con menos de 100
dependientes, s decir, se incluyen a las pequefas y medianas empresas; en este pais por cada mil
habitantes existen 58 empresas, y cada hora, incluidas las nocturnas, nacen 45 nuevas empresas.” Estos
datos hablan de |a preocupacidn constante dg! gobierno e incitativa privada italianos por manfener Su
ventaja competitiva dentro de Europa a través, precisamente, de la especializacion productiva, que tantos
beneficios le ha traido a la economia del pais.

Se reafima de esla manera que la actvidad en fa cual las pequefias y medianas empresas
Halianas disfrutan de importantes ventajas ha permitido enfrentar la competencia europea y mundial. Los
sectores con economias de escala importantes tiene el 52% de las iniciativas en el exterior, siguen los
sectores tradicionales con 26%, una proporcion que ha tendido a crecer en el decenio examinado en el
cuadro 2.2. Por €l confrario, en &l periodo 1986-1996, a participacitn porcentual de los sectores menos
avanzados, los de alta tecnologia y especializados, disminuye.

Cuadro 2.2
T T T TTTITTTTTTiess 7 1890 T 1096
Empresas participantes en Nimero (%) Namero (%) NGmero (%)
Sectores de dtatecnalogia 92 137 134 13 181 I
Sectores especidizados 107 159 12 s 2 122
Sectores de intensidad a escala I 662 547 53 57 52
Sectores tradicionales 95 142 230 223 480 261
Total N2 100 1033

FUENTE: Istifuto Nazionale di Stafistica (ISTAT)

Adin asi, fa proyeccion internacional de las empresas itafianas en los (ltimos aflos se ha dirigido
hacia la drferenciacion, frecuentemente como resultado de las condiciones productivas y de competencia
de los sectores en cuestion. De esta manera, &l nuevo curso de 1as empresas italianas frente al proceso
de unificacién europea esta marcado por dos factores, principalmente: el primero de ellos, es una
reestructuracion organizativa enfocada a la modernizacion constante e indefinida de los procesos
productivos de las empresas italianas, ésto con el objetivo de incrementar su posicionamiento estratégico
dentro del euromercado a fravés de bienes y servicios de la mas alta calidad; y por ofro 1ado, como
segundo punto en cuestion, se encuentra consagrado el esquema de internacionalizacion de las
empresas con ta finalidad de producir con mas bajos costos que repercutan directamente en el precio, sin
descuidar la calidad de los productos, ya que para el mercado europeo, lo m4s importante es la calidad, y

B EUROPARTENARIAT 1996, op.cit, p. 32
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en sequndo lugar esta el precio, a diferencia de la mentalidad latinoamericana que muchas veces el orden
de importancia es alainversa.

2.3. Experiencias de asociacionismo empresarial en italia

La légica empresarial italiana no puede ser visualizada sino a través del modelo propio y
caracteristico de 10s negocios internos e internacionales italianos bajo &f comdn denominador del
asociacionsimo empresarial. Esta practica corporativa ha flevado a las firmas italianas a posicionarse de
manera estratégica en los mercados internacionales a traves de la internacionalizacién de las ventajas
competitivas Gue consiguen conjuntamente las empresas logrando ast la consolidacién de los esquemas
corporativos individuales y ascciativos por 1os cuales decidieron entablar un acuerdo de colaboracion
productiva de alcances internacionales.

Para poder analizar las experiencias def asociacionisma empresarial italiano es preciso hacer una
aproximacion acerca de lo que entienden los italianos por asociacionsimo empresarial. Asi, esfe concepto
meramente corporativo es comprendido como la conjuncion armbnica de fas voluntades y esfuerzos de
dos 0 mas empresas para aprovechar sinérgicamente las fortalezas y contrarrestar fas debilidades
individuales. Et asociacionismo de las empresas en cualquiera de sus modalidades es por si mismo una
estrategia que representa diversas e importantes ventajas, en parficular para las pequefias y medianas
empresas. Estos es, gracias a &l es posible el fortalecimiento y e! desamollo sustentable de este tipo de
empresas, preservando sus caracteristicas de creatividad, dinamismo y actifud emprendedora.

Las virtudes del asociacionismo empresarial cubren una amplia gama de factores positivos para el
desarrollo sostenido. Entre las mas importantes se pueden citar el potencial de expansion, tanto
geografica como de productos refacionados. Otra de fas grandes ventajas es el intercambio ds
conecimientos, punte de partida para una mayor eficiencia tecnol6gica, productiva y comerclal. Ademas, el
asociacionismo diluye los riesgos, factor siempre presente en cualquier actividad empresarial. También
incrementa la competitividad, tanto en el aspecto de anticiparse a las acciones de ka competencia como en
el frente comiin para combatirias. Pero la ventaia més importante es quiza la més sutil; una alianza
genuina y proactiva obliga a pensar y actuar estratégicamente, necesidad fundamental de cualquier
pequefia 0 mediana firma, y com{n denominador en el modelo empresarial italiano.

El modelo de! asociacionismo empresarial italiano es muy amplio, esto es debido a la gran
diversidad de empresas que conforman el sistema productivo italiano, por lo cual, esta practica
empresarial se ha flexibilizado y expandido, fayoreciendo de esta manera a todas las firmas italianas que
desean formar parte de esta experiencia Unica empresarial. Existen desde simples alianzas internas hasta
agrupaciones sinérgicas en donde el nivel de colaboracién se va intensificando de acuerdo a las
caracteristicas de |a modalidad emprendida por las partes involucradas.

Como se menciona en Malia, la experiencia del asociacionismo empresarial es la practica
cofidiana y comiln para los empresarios que cuentan con unidades productivas de pequefia y mediana
dimension. Es importante mencionar que en Halia tienen lugar, a mismo fiempo, una amplia gama de
acuerdos de colaboracion: alianzas infernas (socios entre si, gerencia - empleados, empleados
interdepartamentales, gerencia - empleados - sindicato); cadenas productivas (empresa - proveedores,
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empresa - subcontratistas, empresa - clientes); y agrupaciones sinérgicas {sinergia de poder, sinergia de
complementariedad, sinergia tecnologica).”

En las dlianzas internas, esto es, la convergencia de propdsitos de todos los miembros de una
organizacion, casi siempre se deben de dar por hecho, pero la realidad cotidiana esta bastante alejada de
esta suposicion. Por elfo, esto nos lieva a la necesidad ingoslayable de contar con una estrategia bien
definida y conocida por todos los que forman parte del ente empresarial. £ éxito empresarial de una firma
surge, en primer lugar, desde su interiar, una vez coordinados los esfuerzos y Jas capacidades de los
involucrados en una compafia, aunado al senfimiento de colectividad, solidaridad y pertenencia a la
institucion, el éxito de la empresa no sera sorpresivo, sino seré fruto de! trabajo en equipo, de la alianza
interna que se da en la compafiia. Tales aseveraciones parecerfan ser un discurso demagbgico e ilusoric,
pero en la realidad, todas estas palabras teman forma en la filosofia empresarial de la mayoria de las
fimas en ltalia.

En ef caso de las cadenas productivas, el objetivo primordial es la constitucion de acuerdos de
colaboracion bajo relaciones de fealtad, confianza, intercambio de informagion y beneficios compartidos.
Las verdaderas alianzas con clientes y proveedores requieren comprender las necesidades y
capacidades de tas partes involucradas, y son por tanto procesos lentos y demandantes cuyos beneficios
se cosechan a largo plazo. En ltalia, las alianzas de este genero han sido una realidad, por el interés de
los empresarios en tener un suministo constante, con calidad y a buen precio de insumos para la
produccion ininterrumpida de los bienes demandados, al mismo tiempo, estos emprendederes buscan
tener un contacto directo y estrecho con sus clientes con el &nimo de conocer sus gustos, exigencias y
demandas, pero sobretodo, buscan consolidar nichos de mercado para después internacionalizarse. Enlo
que toca a estas cadenas productivas, la que tiene mayor relevancia y presencia en el modelo empresarial
taliano es 1a subcontratacion, en donde no sélo es una de fas principales razones de la fortaleza de la
pequefia empresa, sino que en buen nimero de ocasiones constituye el origen mismo de las pequefias y
medianas compafilas.

La subcontratacion es la alianza 6ptima con un proveedor. No hay razon para que Enmenegildo
Zegna tenga sus propios telares;, o que Ja FIAT se le ocuna fabricar sus propios neumaticos;
indudabtemente, es necesario proceder con cautela, analizando las opciones, previendo los conflictos y
formulando una estrategia conjunta que conduzca al objetivo fundamental de las alianzas empresariales:
el beneficio compartido. La maxima expresion de! asociacionismo empresarial italiano, sobretodo en lo
referente a tas pequefias y medianas empresas, corresponde 2 la alianza de varias empresas del mismo
giro o estrechamente relacionadas, para formar un grupo sinérgico.

Claro estd que las dificultades inherentes a un alianza bilateral resultan notablemente
magnificadas cuando se intenta conjuntar las voluntades y esfuerzos de varias pequefias y medianas
empresas con una estrategia multitateral. No obstante, fas recompensas pofenciales también se
incrementan enormemente. De hecho, dada la situacion recurrente de crisis endémicas en la economia
internacional, no es posible pensar en un desarrollo acelerado que no esté basado en algin tpo de
agrupamiento sinérgico, dicha justificacion ha sido proyectada, principalmente por los italianos, [os que no
cesan de enarbolar su modelo empresarial en los foros econbmicos mas importantes a nivel mundial.

* Trigo, Joaquin, Aflanzas eslratbgieas. Las tlaves y fa préctica de fa cooperactn entre empresas, Gestion 2000, Barcslona, 1989,
pp 1721
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En términos generales, la alianza de varias empresas puede conducir hacia una sinergia de poder
{créditos, adquisiciones, etc.), una sinergia de comptementariedad (cadenas productivas, comercializacion
de productos diferentes para usuarios comunes, etc.) o una sinergia tecnologica {desarrollo o adquisicion
de tecnologia con beneficios comunitarios).”Las agrupaciones sinérgicas deben basarse también en el
grado de evolucién de quienes Tas componen, sus necesidades a corto y mediano plazo y sus planes
futtros.

A continuacion se describen algunos de estos sistemas aplicados en ltalia, sus ventajas e
inconvenientes, visualizados en algunas experiencias ernpresariales italianas:

Incubadoras de empresas. Se cenfran en empresas nuevas 0 de reciente formacién, las cuales se
van desarrollando con el fin de preparardas para una vida independiente al cabo de un
determinado tiempo. Aln cuando el periode de incubacidn comprende todos los aspectos
empresariales, su enfoque se inclina hacia la base tecnologica.

Las empresas incubadoras han tenido un éxito considerable en Italia, puesto que han llegado a
cumplir dos funciones muy importantes: la primera tiene que ver en que este tipo de empresas
estdn estrechamente vincufadas con institugiones de ensefianza superior y/o a empresas de gran
tamafio, interesadas en el desarrollo de proveedores; ta segunda cuestion es referente a que el
aumento continuo de {a innovacion y especializacion de los proceses productivos, y por lo tanto,
de los propios productos italianos, son gracias a la consolidacion de este tipo de empresas tan
peculiares.

Uniones de crédifo. Bl capital de las uniones de crédifo se conforma con aportaciones de los
propios empresarios asociados. Su capacidad de financiamiento se multiplica por medio de fos
apoyos de la Banca de Fomento de ltalia. Incluso, estos apoyos practicamente se han
intensificado al ratificarse, nuevamente, el apoyo de! sector publico hacia todo tipo de
asociacionismo empresarial productivo e inteligente que pudiese tener lugar en Italia, y que
coadyuve en la mejora def sistema productivo italiano en general.

Empresas integradoras. El objetivo de estas empresas consiste en conjuntar esfuerzos para la
integracion de pequefias y medianas empresas, proporcionando servicios a los cuales no podrian
tener acceso individualmente por el impacto en 108 costos que esto significaria.

La idea, tomada de las pequefias y medianas empresas italianas, cubre tedricamente todos los
aspectos de |a gestion empresarial, ain cuando se orienta preferentemente a la comercializacian,
con gran énfasis en la promocion de exporiaciones. Si bien, el personal de las empresas
integradoras es ajeno a [os socios participantes, fa relacién en altos niveles entre las empresas
que conforman este acuerdo de colaboracion es estrecho, por o cual, el nivel de asociacionismo
empresarial que se presenta es mucho mas complejo en esta situacion.

El infegracionismo empresarial en ltalia ha cobrade dos modalidades fundamentales: el
integracionismo vertical y e! integracionismo horizontal. En el integracionismo vertical, la finalidad
esencial del empresario que decide colaborar con empresas de menor dimension a ia de su

Mrige, Joaquin, op. ¢ft, pp 3038
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estructura empresarial, es buscar a través de esta modalidad de negocios, el reducir o incluso
desaparecer la dependencia con los proveedores, por lo tanto, se interesa en concretar un
acuerdo de colaboracion, en donde se estipule el compromiso formal y responsable por todas las
partes involucradas en el proyecto. Dento de la estrategia empresarial de integracionismo
horizontal, la firma de dimensiones considerables decide participar en esta forma de negocios con
el objetivo prioritario de diversificar el riesgo de su inversion, es decir, el empresario trata de
minimizar riesgos o desavenencias que pudiesen presentarse en su negocio inicial, por lo tanto,
decide inverty con olras firmas con la finalidad de canalizar y vertir recursos en ofros giros

empresariales, con el afan de proteger de una mejor manera a su capital.

Consorcios de exportacitn. Los consorcios de exportacion juegan un pape} muy importante en el
desarrollo de la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas italianas. Las
venlajas con las cuales se les ha identificado a los consorcios de exportacion son diversas:

«  Atencion especial a mercados considerados dificiles de accesar

+  Disponibilidad de Jas pequefias y medianas empresas en colaborar bajo este fipo de acuerdos
(el 48% de las empresas pequefias desarrollan relaciones de interdependencia)

« Fleccion estratégica en constitulr sistemas de alianzas empresarigles que aumenten la
competitividad internacional.

De aqui la importancia de los consorcios de exportacibn; esfructuras asociativas constituidas
voluntariamente por pequefias y medianas empresas que proveen una serie de servicios
especializados para la promocion y desarrollo de los intercambios comerciales exteriores con
mercados catalogados como dificultosos en su acceso. Los consorcios de exportacion italianos
actualmente activos en los mercados internacionales son més de 350 y operan en todas los
paises del mundo. Una especle de ventanilla de servicio ablerto a més de 8000 pequefias y
medianas empresas gue encuentran en los consorcios el punto de partida para
internacionalizarse bajo condiciones econdmicas, juridicas y comerciales favorables.

La base asociativa de los consorclos de exportacidn estd compuesta por 4,765 empresas
industriales, 2,650 artesanales, 615 comerciales y 35 de semvicios. De los 350 consorcios
existentes, 143 foman parte de la Federexport (Federazione MHaliana fra i Consorzi per
F'esportazione) con mas de 5,100 empresas asociadas.® Las estructuras de los consorcios son
muttiples, siempre en relacion con las necesidades y caracteristicas de las empresas asociadas,
por ello, existen consorcios monosectoriales, plurisectoriales, efc.

Las exportaciones realizadas por las empresas de ia Federexport cubren el 7% de las ventas
ialianas en el extsrior, mientras todas las ventas obtenidas por todos los consorcios de
exportacion en su conjunto equivalen al 9% del fotal. En 1995, el nivel de exportacion de los
consorcios de exporfacion crecid del 25 al 30% en comparacién con el incremento de las
exportaciones nacionales que se ubicaron en el renglon del 22%.

MEUYROPARTENARIAT 1996, op.cif, p. 62
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En retacién a los mercados de atencion de los consorcios, e! mercado primario y fradicional sigue
siendo el de ta Unidn Europea, aunque si bien es cierto, el interés y la atencibn por parte dg los
consorcios ha crecido en mercados extra-Union Europea, lo que es parte de la naluraleza de
esias estructuras asociativas. De esta manera, el 55% de las iniciativas se dirigen hacia el Medio
y Extremo Oriente, &1 50% a la América Septenfrional, y un 37% ala América Centro-Meridional,

Para hacer conocer ef “Made in Italy” en el mundo, los consorcios han utiizado fodos los recursos
a su disponibilidad, tales como ferias y muestras internacionales, misiones comerciales, follefos,
videos, en si, todos las herramientas de mercadotecnia que faciliten la promocion de los bienes y
servicios italianos en todos los mercados internacionales.

La titima innovacion de los consomcios de exportacion es aquella de que no sblo propenen a sus
asociadas formulas comerciales y promotoras, sino que actualmente, son capaces de concretar
acuerdos de cooperacidn productiva, como coinversiones o alianzas estratégicas, todo ello, bajo
el consentimiento y aprobacion de los asociados, los cuales, bajo este nuevo servicio eligen los
partners potenciales y las fuentes de financiamiento.

Alianzas estratégicas. E| asociacionismo es ef esquema esencial y caracteristico del desarrollo de
actividades empresariales en Italia. De tal manera, este modelo se ha matizado en diferentes
modalidades, que van desde los cidsicos consorcios de exportacion hasta las afianzas
estratégicas. Estas (limas han sido todo un suceso en ltalia, lo que ha logrado internacionalizar
dicha experiencia hacia todo el mundo.

Las alianzas estratégicas en este pais han tenido grandes posibilidades de concretarse debido a
las caracteristicas estructurales del sistema productivo italiano, el cual, ha facilitado
indiscutiblemente su desarollo; ya que gracias a la presencia medular de empresas de pequefias
y medianas dimensiones han posibilitado la constitucibn de alianzas estratégicas de todo tipo en
Italia.

Las afianzas esfratégicas cumplen con dos fines esenciales: el primero es el que esta relacionado
con incrementar ta productividad de las empresas que han decidido aventurarse bajo este
esquema empresarial, pues al compartir, conjuntamente, ya sea recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos y materiales, se logra impulsar o repuntar los indices de calidad y competitividad de
fas empresas aliadas. En segundo punto, las afianzas estratégicas coadyuvan en lograr
posicionarse estratégicamente a las empresas aliadas en los mercados internacionales en razon
de fos esfuerzos y experiencias empresariales que se fusionan al poner en practica esta mision
preductiva.

Los resuitados a lo largo de los afios han hablado por si mismos; el repunte productivo de los
sectores tradicionales ftalianos (v.g. ropa y caizado), se debe en gran medida ala estructuracion
de alianzas estratégicas entre firmas italianas que por si sofas no estaban iogrando mantener una
presencia estratégica en los mercados, y lo que es mas, estaban siendo desplazadas por
productores orientales que estaban operando con bajos costes productivos y tratando de imitar o
igualar a los disefios italianos. Sin embargo, un canal de respuesta favorable para Italia fue
aprovechado, y es, precisamente, la consolidacion de afianzas estrafégicas, las que ayudaron a
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revitalizar el prestigio del *Made in ltaly” en todo €l mundo, produciendo bajo condiciones
favorables, y sobretodo, mantenienda la calidad asociada con los productos italianos.

Las coinversiones o joint ventures. Las coinversiones son ofro mecanismo empresarial muy
conocido y desarrollado por las pequefias y medianas empresas italianas, fas cuales buscan crear
o consolidar una posicién activa en un mercado internacional. Las coinversiones son
emprendidas, principalmente, en mercados emergentes, los cuales ofrecen grandes
oportunidades de desarrollo en todas las actividades empresariales en las que se desee
incursionar. Ademas, los mercatos de estas caracteristicas buscan impuisar todos los sectores
industriales incorporando procesos tecnologicos a sus sistemnas productivos con el animo de
incrementar la competitividad de los bienes que generan. De tal manera, esta ha sido una
motivacidn para muchos paises industrializados que son bien aceptados en estos mergados por el
deseo explicito de estos Giimos en reconvertir a su industria con los adelantos tecnoldgicos que,
en muchas ocasiones, s6lo los paises mas industrializados han logrado desamoliar.

La Unién Europea es complice del desarrollo de coinversiones por parte de sus paises miembros
en todo &l mundo. Como lo hemos visto en el primer apartado de este capitulo, fa Unidn ha creado
algunos mecanismos con el afén de promover la consolidacion de coinversiones en varias partes
de! mundo. Como ejemplos manejabamos el ECIP, el JOP y e} JEV, los cuales atienden diferentes
mercados de distintas caracteristicas, desde economias emergentes hasta mercados tan
exigentes como el propio europeo.

Las coinversiones han ofrecido numerosas ventajas para las empresas italianas, y ta mas
interesante, es aquella en fa cual se aprovecha la coinversibn en un mercado para triangular
sobre olros espacios econdmicos como lo ha sido a fraves de varias coinversiones entre
México-ltalia, y posteriormente, se penetra hacia toda Norieamérica. La coinversion es ofra mas
de las modalidades empresariales desarolladas por empresas italianas, la finalidad esencial se
mantiene bajo fas mismas variables: competitividad, productividad y calidad total en todos los
bienes y servicios italianos.

De esta manera, ltalia presenta tres caracteristicas peculiares a su modelo de industrializacién: el
alto nimero de empresas, la fuerte preponderancia de empresas de pequefias y medianas dimensiones y
el elevado valor agregado de sus productos, tipico de un pais con pocas materias primas y de un sistema
industrial profundamente basado en la transformacion. Asi pues, el modelo de desarrollo econdmico
itatiano est4 fundamentado en la estrategia flexible y en la difusion de una red de empresas de reducidas
dimensiones, pero altamente redituables.

Nacidas en un primer momento como empresas satélite para la provision de componentes para
las grandes industrias o como fimas meramente artesanales, las pequefias y medianas empresas
italianas, en el curso del iempo, han encontrado su verdadera vocacion y se han colocado como
entidades productivas auténomas, capaces de encarar no stlo a mercado interno, sino también al
exterior.
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2.4 importancia de los distritos industriales en el desarrollo econdmico-empresarial italiano

£l éxito del desarrolio empresarial italiano no puede ser comprendido solamente bajo [a dptica de
que el dinamismo productivo ha sido alcanzado por la estructura misma del sistema empresarial, que si
bien es cierto ha favorecido el impulso competitivo de los bienes y servicios italianos, estos factores fhan
logrado concretarse por un conjunto de elementos inmediatos a las empresas, en si, estariamos hablando
de toda la infraestructura empresarial que se ha (ogrado magquinar a raiz de un sistema productivo
perfectamente bien planeado y organizado, un modelo empresarial que es ahora un ejemplo internacional:
ta conformacidn de distrits induskriales.

Cuando nos referimos a los distritos industriales estamos hablando de un fendmeno que tiene sus
raices en la historia econémica europea, pero que hoy estd presente principalmente en ltalia. All
comenzaron a germinar las semillas de este modelo industrial a partir de la época det Medioevo y del
Renacimiento. La esencia da! distrito al paso de los siglos se transformd de artesanal a mercantil y
finalmente se tornd industrial, capitalista, y en estos dias, pos-industrial,

Al hablar del modelo empresarial italiano estamos implicitamente tomando en consideracion la
importancia que cobran los distritos industriales en promover todas las facilidades productivas para el
desempefio funcional de las pequefias y medianas empresas italianas. Pero para continuar con este
andlisis es necesario tener presente lo qué entendemos por un distrito industrial. Muchas son las
definiciones que hacen referencia a este término empresarial, la més aceptada por los italianos es aguella
que define al distito industrial como una pequefia érea en la cual operan grupos de empresas
interdependientes cuyo nimero oscila entre las mil y fres mil unidades, generalmente con un numero de
veinte dependientes por unidad productiva.®

Dentro de los distritos industriales coexisten una serie de factores que se convierten en las
caracteristicas propias y diferenciales de estos espacios sui generis:

+ Tamafio reducido de las empresas, a menudo ligado a relaciones de insumo-producto
{input-output]

« FElevado grado de especializacitn en una o mas industrias complementarias

» Altaflexibilidad del trabajo y diversidad de capacidades profesionales

» Relaciones interproductivas complejas, horizontales y verticales, creadas por la concentracion
espacial y la fuerte complementariedad

» Capacidad de innovar y facilidad de establecer contactos enbre operadores que intercambian
informacién y conocimientos, lo que favorece el desarrollo de ideas originales sobre procesos,
productos y mercados

Asi, 1a localizacion de las empresas conforme & un cierto pafrén femitoriai puede tener muchos
motivos, entre los que figuran: alcanzar un alto nivel de especializacion e innovacion en un sistema
productivo, todo con e fin de mejorar fa calidad de! preducto y de &lli aventajar mas a los competidores
extranjeros, convirtiéndose, si es posible, en el lider de un sector en particular, Por ello fendmenos de este
tipo se pueden encontrar en casi todos los paises industrializados, basta pensar en experiencias de

CEUROPARTENARIAT 1996, op.c?, p 37
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agregacion industrial recientes como Interstate 186 y el Silicon Valley para la industria informatica en
Estados Unidos.

Sin embargo, es en Italia en donde el fendmeno asume particular difusion y relevancia, por su
refativa antigiiedad y por su incidencia cuantitativa y cuatitativa sobre fa produccion y las exporfaciones
industriales. E! fendmeno de los distritos industriales, por ofra parte, no puede ser analizado sino en el
marco amplio def modelo de especiatizacion productiva que se ha desarroliado, particularmente a partir
del final de la Segunda Guera Mundial, pues a partir de esa fecha se convirtié en e! modelo de
industrializacién y desarolio econdmico-empresarial en Italia.

La constitucién de distritos industriales en Itafia ha conllevado a una serie de implicaciones que
han modificado no sotamente a la estructura econdémica-empresarial def pais, sino que incluso al propio
ritmo de vida y a su cohesitn social:

+ Consistente especializacién productiva a nivel focal

«  Utiizacién de economias de escala relacionadas con las ventajas territoriales (rios, valles,
efc.) gracias a un tipo de interdependencia organica que se desarrolla en la comunidad de tas
pequefias y medianas empresas

. Desarrollo de sistemas informativos avanzados que garantizan una rapida circulacién de
informacion relativa a los mercados de exportacion, a fas tecnologfas afternativas utilizables, a
las nuevas materias primas, efe.

+  Profesionalismo en los trabajadores de las empresas debido a la fiexibilidad productiva y ala
propia estructura de la firma lo que facllita la especializacion del personal

« Consolidacion de relaciones “face fo face” entre los emprendedores locales que favorecen la
fransmisién de mejoras tecnolgicas y organizacionales, impulsando la eficacia del sistema
local en su conjunto

« Surgimiento de un sentimiento de identidad sociocultural entre la empresa, el distrito industrial
y la regibn en la que s& vive

£l modelo de los distritos industriales ha encaminado al éxifo empresarial italiano, pues en razona
las ventajas y mejoras que ha traido para la economia del pais, se le asocia con una regla muy peculiar:
“Ia regla de las tes ' (Ressibilts, fantasia, fiducia), en espafiol, flexibilidad, fantasfa y confianza.
Flexibilidad productiva, fantasia en la innovacibn del producto y de! proceso y confianza en la
potencialidad operativa y en la capacidad de enfrentar a mercados lejanos y desconocidos. Uno de los
cambios mas importantes que ha sufrido la mentalidad empresariai taliana, una vez institucionalizado €l
fenomeno de los distritos industriales ha sido precisamente la confianza que se tiene para encarar
cualquier refo y converfilo en una oportunidad de negocios internacionales. Todo ello gracias al
dmamismo que han presentado los indices de compefitividad de los productos italianos, los cuales ienen
su mejor representacién en el incremento del consumo de productos “Made in ltaly”, haciendo de este
slogan una filosofta empresarial distintiva en todo el mundo, como simbolo de cafidad y confianza.

Como muestra de los anterior se hizo una encuesta en el afio de 1995 a un grupo de 800
empresas de paises miembros de la Union Europea (Espafia, Francia, Alemania y Reino Unido), las
cuales mantienen relaciones productivas con firmas italianas. Sus respuestas fueron muy elocuentes; una
vez ya desaparecido el estereotipo de pizza, spaghetti y mandofing, Italia s hoy en dia reconocida en el
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mundo por (a catidad y ta fuerza competiiva de sus productos. Entre los factores que favorecen el
establecimiento de un tipo de colaboracién empresarial entre empresas italianas y 1as de 105 paises
citados en fa encuesta, las razones de alraccibn son encabezadas por un tipo de cambio favorable - 10
que desaparecera para el afto 2002 una vez en plena circulacion el euro - sequido por 1a calidad, fa
imagen de fa produccion y la capacidad de los recursos humanos.

Ei reconocimiento mas considerado por los italianos es aquel que proviene de los alemanes, pues
son dentro de fa Union Europea la fuerza motriz de! desarroflo econdmico, de ahi su importancia. EI hecho
de que el 70% de las empresas alemanas ven en Ja calidad de los productos italianos, a clave del éxito,
ha motivado una euforia al interior de! pais canalizada en un apoyo mucho mas esfrecho enfre fa iniciativa
privada y el gobigro, ast como han tomado lugar una serie de reformas legisiativas que apoyan mucho
mas a las pequefias y medianas empresas, ¥ sabretodo, enarbolan el modelo de industrializacién y
desamollo econdmico basado en los distritos industriales. Ademés, segin lfos alemanes, el buen
posicionamiento de tas empresas ftalianas se debe a los esfuerzos de reconversion industrial, alta
especializacion y promocion del desarrollo empresarial en areas marginagas.

En relacién a la consideracion que hacen los alemanes sobre el papel estratégico internacional
que estan jugando las empresas italianas, el {ilimo punto al que hacen alusion es muy controvertido, pero
muy cierto. El avance ecordmico que ha tanido italia a partir de la década de los cincuenta és debido,
principalmente, a la zona Norte del pais. Por lo tanto, existe una completa desigualdad entre los
parametros econdmicos y sociales entre estas dos &reas geograficas, las razones son de todo tipo, desde
historicas hasta culturales, pasando por razones politicas y sociales. Nuestro objefivo no es hacer un
andlisis introspectivo de! surgimiento de 1a disparidad econdmica dentro de ltalia, sino apuntalar que es un
problema imporiante, que hoy mas que nunca, se ha cobrado conciencia no s6io en los alfos niveles
politicos, sino en toda Ja sociedad italiana en su conjunto.

Afortunadamente, este dualismo productvo en italia no ha traido consigo problemas politicos ¥
sociales de consecuencias catastroficas como lo fue en Yugestavia. Es verdad que desde of punto de
vista territorial mas del 80% del tejido productivo de ltalia se encuentra en 1a zona centro-septentrional. E!
mapa 2.1 que presentamos dejar ver la realidad de |a distribucion de los distrifos industriales en ltaffa.

Asi, desde el plano regional, {as empresas exportadoras italianas confirman fo antes mencionado,
puesto que el 75% de Ias exportaciones son realizadas por empresas ubicadas en la Italia septentrional;
de la region central proviene el 15%, mientras que las regiones meridional € insular representan apenas el
10% de la exportacion fofal® Son muchos y complejos los factores que estan en |a base del fendmeno. La
carencia de infraestructura esta enfre las principales causas, y al mencionar infraestructura productiva, no
sélo hacemos alusion a instalaciones y a tecnologia de punta, sino lambien a apoyos qubernamentales
para el impulso de estas regiornes, asi como |a falta de distritos industriales que no se han concretade para
reactivar estos espacios econdmicos,

Bajo el mismo tenor, la reparticion de fos distritos industriales en [falia estd bastante segmentada,
asi la region de Lombardia es la que tiene el mayor nimero de distritos industriales, pues posee el 21.1%
del tota). Le siguen Venefo y Marche con 17.1% cada una de ellas. Asi, en estas regiones se ubica mas de
la mitad de los distitos industriales. Si después agregamos que Emilia Romagna tiene 24; 19 laregion de

5% Barbieri, Carla, op. it p. 6
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Mapa 2.1
DISTRITOS INDUSTRIALES POR SECTOR DE ESPECIALIZACION
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Toscana; y 16 la regién de Piemonte, llegamos a la cifra citada: el 80% def tejido industrial en ltalia se
encuentra en (as regiones comprendidas de la lialia del centro y septentrional ®

Una de las implicaciones que ha traido esle alfo nivel de concentracion de distritos industriales en
estas regiones, es &l volumen de las exportaciones que se mangjan en su interior. De esta manera, la
region de Lombardia detenta el 30% de la exportacidn nacional, cuyos operaciones son dirigidas
principalmente hacia Norteamérica y a muchos paises en desamolio de! Medio y Extremo Oriente; la
region de Piemonte ocupa el segundo lugar con el 14% de! total exportado, los mercados metas de esta
region son principalmente europeos, mienfras que el tercer lugar es mantenido por la region de Venelo
con otre 14% de las exportaciones del pais, las cuales son aceptadas mayoritariamente por paises
industriatizados.

Este dualismo productivo italiano repercute no s6lo en los indices de exportacién nacional, sino
también en parametros industriales, ecendmicos y sociales. Por ejemplo, la region de Lombardia
cantribuye a la cuarta parte del producto industrial nacional, ademas existen en la region 42 distritos
industriales que se encargan de diferentes areas productivas, por lo tanto este espacio temitoriat se
convierte en una zona de alta especializacion. Destacan en 1a region lombarda sus 19 distritos textiles
(Asse Sempione, Bassa Bresciana, Olgiatese, efc.), asi como sus 12 distritos industriales enfocados en fa
mecanica (Trevighio, Lumezzane Val TrompiaVaisabbia, etc.). Estos y otros més Indices economicos han
convertido a la region de Lombardia como el centro econdmico de toda Halia, y a Milan como la capital
econdmica-financiera del pais.®

En el caso de Piemonte los parametros corroboran al reconocimiento de 1a eficiencia productiva
de la region. £l Piemonte es 1a quinta regién italiana por coniribucion al PIB. La region se caracteriza por
un fuente tejido industrial, De hecho, el Piemonte produce el 10.6% del valor agregado indusfrial italiano.
La region con sus 16 distritos industriales especializados en diferentes ramas industriales coadyuvan ala
fuerte competitividad regional y nacional. Entre estos espacios productivos sobresalen sus 5 distritos
textiles {v.g. Biella), sus distritos industriales enfocados a la industria de la metalmecanica (v.g. Casale
Monferrato). Asi, la region muestra un constante ritmo de crecimiento industrial, Piemonts con sus 336,436
empresas Ia hacen ser por ello Ja segundo region con més exportaciones

La region del Venefo es la que contribuye en tercer lugar a valor agregado industrial, colocandose
como protagonista de! virtuoso dinamismo empresariat que esia tomando lugar en ia zona noreste del
pais. Ef sector industrial estd organizado en 34 distritos industriales, entre los que sobresalen los 15
distritos fextites y sus 10 distritos destinados a praductos para el arrendamiento, sin dejar pasar por alta el
famosos distito de Murano, reconocido mundialmente por su produccion de vidrio, y el de Vicenza,
destinado a fa produccitn orfebre.

Desafortunadamente la densidad industrial en fas regiones meridionales es muy baja, en donde
se encuentran distritos industriales tanto de vigja como de nueva caracterizacion manufacturera, Tal
situacion es facilmente perceptible en el mapa 2.2 que presentamos, en ¢l que se puede observar una
baja en fa concentracitn de distritos industriales; por sélo mencionar algunos datos en faregion de

oy ROPARTENARIAT 1996, op.cif . p 38
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Mapa 2.2
DISTRITOS INDUSTRIALES MERIDIONALES POR SECTOR DE ESPECIALIZACION
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Campania sblo hay cuatro: Solofra, San Marco dei Cavoli, Monte Miletto y Maurasi; en la region de Puglia,
el nimero de distritos declina a tres: Barfelfa, Putignano y Mertina Franca. Esta fuerte disparidad regional
ha obligado a concientizar a fas autoridades gubernamentales, principalmente, para otorgar todo tipo de
facilidades con el 2nimo de revitalizar estas regiones para que no se queden rezagadas ni excluidas del
desarrollo econdmico-empresarial.

Entre las formulas que ha manejado el gobierno para incentivar estas regiones mericionales se
encuentran el promaver una serie de legislaciones que alienten a la inversibn nacional y extranjera directa
para generar nuevas empresas, ¥ por fo tanto, nuevos puestos de frabajo. Del mismo modo, se han
creado ofro tipo de incentivos para hacer de estas regiones espacios productivos, tales como apoyos
financieros para la modernizacién y renovacion de equipo e instalaciones productivas; vinculos
academia-empresa, y sobrefodo, lo mas admirable es que el gobierno ha aceptado que no se puede
forzar ¢ implantar un sistema o madelo de industrializaci6n diverso a la realidad meridional, por lo tanto, lo
que ha hecho en este ¢aso es apoyar su modernizacion, Un ejemplo muy alusivo son 108 estimulos a las
empresas artesanales para la adquisicion de equipo que mejore Ia calidad de los productos de este
sector. Esto es pare del éxito del modelo economico italiano, la acepfacion de “la ltalia de dos
velotidades”, conscientes de las implicaciones que elio confleva se ha generado un esplrits promotor por
el desarrollo integral nacional con e! deseo de un mejor equilibrio productivo en todo el pais.

Por otra parte, §i quisiéramos esquematizar 2 las empresas de un digtito industrial, en refacidn a
los productos que generan y alas interrelaciones entre fas firmas, pudiésemos distinguir tres categorias:

1. Empresas que generan un producto final

2. Empresas monofase, relacionadas con una sola etapa de la produccion, o que no significa que
sus productos sean menos especializados o de baja calidad

3. Empresas que operan en una industria diferente a aquelta que identifica ef producio final del
distiito industrial; no obstante, pertenecen al mismo sector verticalmente integrado de las
empresas finales.

Tenlendo presente esta clasificacion, es posible realizar una subdivision de los sistemas de
desarrollo local, emergiendo tres tipologias de distritos:™

1, Areas de especiglizacién productiva
2. Sistemas productivos focales
3. Areas-sistema

El drea de especializacion productiva estd caracterizada, sobrefodo, por la presencia de
pequefias empresas, por la preponderancia de un sector productivo que Ao genera consistentes
interrelaciones productivas entre las mismas empresas. La estructura del sistema focal es por lo
tanto de tipo horizontal, en cuanto que todas fas empresas son competidores en el mismo
mercado, produciendo ef mismo bien o efectuando la misma fase de elaboracidn. Estas &reas son
de reciente formacion y seguido son generadas por procesos descentralizacion productiva de tipo
territorial con una fuerte presencia de empresarios extranjeros que ponen en marcha importantes
instalaciones productivas.

SSEUROPARTENARIAT 1996, 0p. o, pp 4546
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Los sistemas productivos locales estan constituidos por una red de pequefias empresas que
producen los mismos bienes. EI &rea es por lo tanto monocultural con una fuerte competencia
horizontal plenamente abierta. Las relaciones enfre las empresas se desarrolfan intensivamente,
incluso utitizan y aprovechan los mismos recursos infraestructurales, faltando, solamente, una
integracion productiva entre los diferentes sectores manufacturesos de este espacio industrial,

Las areas-sistema son el tipo de areas de especializacion productiva de pequefias empresas més
evolucionado. La caracterisica fundamental es una acentuada division del trabajo entre las
empresas, lo que diversifica progresivamente el sistema productivo local. El proceso de
desarrollo del 4rea es autonomo y autdrquico porque esta fundado en la utiizacion de recursos
locales (empresariado, capital social, recursos econdmicos, tecnologia y servicios).

Todo esto genera que el distrito industial se caracterice por la especializacion de la produccion a
nivel regional y empresarial y por la amplia division del trabajo entre las empresas del sistema mismo.
Todo ello repercute en una serie de ventajas, tales como:

« La existencia a nivel local de competentes profesionistas con un alto nivel de preparacion y
especializacidn

s+ Laamplia ventaja de la especializacion productva

« Lafuncionalidad de las relaciones academia-empresa que consienten procesos de formacion
de acuerdo con las necesidades del tejido productivo local. Esto ha sucedido, por ejemplo, en
el distrito de Carpien Emilia Romagna o en Lecco en la region de Lombardia.

» Lainroduccitn de especificos centros de apoyo a la innovacién del sistema econdmico local,
que facilitan el acceso a las nuevas tecnologias y a los servicios avanzados. Significativas, en
este sentido, han sido las experiencias del Citer de Carpi, de Ciffa Studi en Biefla o del Centro
Tessile de Como

Asi, la eficacia de una solo distrito esté basada en la eficiencia y en el valor del ambiente
socio-econdmico local que se identifica, sobretodo, enla red de relaciones (intercambio de mercancias e/o
informaci6n) entre las empresas y recursos humanos. Por lo tanto, es et sistema mismo el gue provoca
que cada parte integrante del distrito sea productiva y compefitiva, dando lugar a una especie de circulo
virtuoso.

De esta manera, ¢l distrito industria) es un modelo endégeno en el sentido en que éste nace de la
pase de un espacio econémico determinado, y no es una imposicion de ninguna parte externa a é&l.
Ademés, esta estrechamente refacionado e integrado con ef temitorio en el que esta gircunscrity; mantiene
un canal estrecho entre ¢! que produce y el que consume; crea una economia vigerosa con un alto valor
agregado en los productos por su especializacion, altos salarios, pocos conflictos empresariales, y
sobrelodo, mejores condiciones de vida para los habitantes de la regibn por la gran cantidad de puestos
de trabajo que genera. En fin, favorece a un desarrollo equilibrado en las areas territoriales en fas que
opera. De ahi pues, la definicidn tan asociada a este modelo empresarial como un sistema cooperativo
local 0 como un ecosistema empresarial en el cual conviven de modo natural competencia y cooperacion.

Mo es en vane que fa Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrolio Industrial {ONUD]
hayan propuesto a la mitad de la década de los noventa al modelo econémico-empresarial italiano como
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un ejemplo internacional de un completo modelo de industrializacion y desarrollo econdmico. Este modelo
de cooperacion industrial ahora internacionatizado trata de estimular el surgimiento o el crecimignto de
distritos industiales tomando como base al modelo italiano en paises en desarrollo con el deseo de
estmular la productividad y la competitividad de los productos y servicios que se generan al intsrior de
estos paises.

Es asi pugs, que el modelo econdmico-empresarial italiana es toda una realidad internacionat, no
solamente logré revitalizar al pais después de la tragedia gde la Segunda Guerra Mundial, sino que ha
hecho capaz de colocar a Italia como uno de los colosos industriales a nivel mundial, reconocida por la
calidad de sus productos y servicios,. la eficiencia de sus recursos humanos y la constante de la
productividad por su interés de innovar en tados los sectores industriales. De esta manera, ltafia se enfila
como una stlida economia para encarar los refos venideros del siglo X, sus caracteristicas productivas
la convierten hoy en dia en un fuerte competidor internacional, miembro ejemptar del ahora "Grupo de los
Ocho”.

2.5 Sectores productivos y éxitos empresariales en ltalia

El modelo de industrializacién italiano es un esquema atipico comparandolo con el de otros paises
industrializados, como es el caso de los Estados Unidos, en donde el impulso economico-empresarial esta
plenamente identificado con el desarrollo de gigantescas empresas qué se fransforman en corporaciones
multinacionales. Ef caso italiane es toteimente opuesto ai modelo clasico de industrializacion que se
asocia con el sistema empresarial estadounidense. Sin embargo, esta diferencia sustancial es fa que ha
penmitido a ltalia posicionarse estratégicamente en el mercado global.

£l disefio de sus estrategias empresariales estan encaminadas en la alta especializacion con el
objetivo de impulsar la competitividad de los bienes y servicios bajo la filosofia det “Made in italy”. De ahi
reside, precisamente, la peculiaridad del sistema productivo italiano. Un sistemna en donde no solamente
ce han desanollado cierlas 4reas productivas, sino que a cada sector se la ha disefiado una politica
industrial en especial, ademés de la existencia de un niimero determinado de distritos industriales para fa
produccion sofisticada de un producto en particular. Todo ello conlleva a {os resuttados que los italianos
han tenido en todo & mundo. La peculiaridad de sus estructuras productivas les ha dado varias ventajas
que han sabido aprovechar; de ahi que cuando hablamos de éxitos empresariales en ltalia no sclamente
podemos hacer alusitn a los sectores tradicionales con los que se relaclona a la produccién italiana, sino
que el sistema productivo en su conjunto ha favorecido a todos los sectores industriales para que tengan
un peso determinante en el desarrollo de negocios infernacionales.

Es por ello que cuando observamos una gréfica en la que se muestra ef desarrollo empresarial
italiana encontramos que no existe una concentracion determinante en un sector industrial en especifico,
sino lo que podemos apreciar es una distribucién muy interesante, que es muestra de una serie de
politicas y estrategias industriales muy bien planeadas con el objetivo de diversificar la industria e impulsar
todos los sectores productivos por igual. Tal situacion la podemos visualizar en la gréfica 2.1, en donde se
muestra la composicion de los distritos industriales Halianos de acuerdo a la especializacion sectorial.
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Grafica 2.1

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EXPORTACIONES 1995
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Es aqui en dende nuestras hipdtesis empiezan a convertirse en aseveraciones sobre la realidad
industial italiana, ya que cada Sector parece proveer Un porcentaje simitar a lag exportaciones totales. Lo
que se traduce como un reflejo de la planificacion industrial de italia con el animo de que cada sector sea
lo suficientemente aplo para enfrentar al resto de los competidores internacionales bajo condiciongs
favorables y estimulantes.

Asi, textiles, quimicos, magquinas y herramientas, entre ofros sectores industriales, se encuentran
inmersos bajo una misma optica: la productividad. De ahi parte la idea del “Made in Haly", en donde cada
area industrial sea capaz de encarar los desafios del proximo siglo, asi como tratar de revolucionar la idea
estitica de que los sectores productives italianos eran solamente [os sectores fradicionales {moda.
muebles, etc.), hoy no es asl, el panorama italiano es plurisectorial y muftifungional.

Es por ello que los logros economicos de los sectores industriales italianos no se han dejado
esperar. I exterior reconoce en estos tiempos - mas que nunca - fa calidad, la eficiencia y fa funcionalidad
de los bienes y servicios. ltalia, ante esta sftuacion, ha tenide una aceptacién muy importante, por eflo, los
saldos comerciales que ha mantenido frente al exterior son alentadores. Aungue si bien es cierto que en la
grifica 2.2 se muestra una etapa recesiva en sectores como el de la industria quimica, tal situacion se ha
ravertide con una serie de reformas estructurales que ef gobierno ha promovido junto con los empresarios
con esquemas tales como el Accordo per if Lavoro de 1996, la reforma legislativa de 1993, la reforma de
los Fondos Estructurales de 1998, son entre ofros mecanismos los que estan revitalizande arcas
estratégicas como la propia industria quimica, la cual abordaremos con mas detalle posteriormente.

Grifica2.2

Saldos comerciales italianos por sector
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Es verdad que dentro del margen de tiempo que se marca en la grafica, la filosofia que alin era
vigente era la de encarar de la mejor' manera posible los retos que traian consigo & propia Unidn Europea
y la globalizacion de los mercados, para lo cual, los italianos protegieron a sus industias tradicionales,
pues una oleada de competidores orientales trataron de ocupar una mejor posicién en los mercados
intenacionales bajo la.idea de dar mejores precios a los clientes con una politica de bajos costos de
produccion sacrificando fa calidad ante todo. Esto propicio un plan de emergencia integral en donde se
involucraba a todas las partes interesadas para revitalizar el dinamismo empresarial de todos los sectores
tradicionales italianos, y posteriormente, dinamizar todos aquellas reas productivas en {as que ltalia no
fuese un lider, pero que se tratara de impulsar la competitividad y la productividad con el objetivo de
diversificar los riesgos econdmicos-empresariales, para que de esta manera italia no fuese rehén de los
vaivenes del mercado global. Asi, surgié una nueva etapa de los negocios empresariales italianos, en
donde ya no més se dependiera preponderantemente de los sectores tradicionales, para ello habria que
prepararse infraestructuralmente con recursos humanos de calidad, recursos financieros y recursos
tecnolégicos para vigorizar a todos lo sectores industriales. Tiempo alras existian &reas en donde la
presencia italiana era minima, ahora, ¢l “Made in ltaly” tiene cabida en todos los espacios empresariales

por igual.

Ahora bien, toda esta logica favorable para el desamollo empresarial italiano, no puede ser
entendida de manera aislada, es decir, se involucran una serie de elementos, que muchas veces son
ajenos a las voluntades corporativas, pero sin embargo facilitan o inhiben el dinamismo econdmico de la
region y de un sector industrial en particular. Lo que se esta tratando de interpretar s que en el avance
econdmico-empresarial se da una comjuncion de casualidades y causalidades que repercuten
direclamente en el desenvolvimiento de los negogios.

Asi, en la grafica 2.3 podemos observar que factores de todo genero (naturales, sociales,
econdmicos, etc.) influyen de manera contundente en e! dinamismo de una regién y de los sectores
industriales en general. Por ejemplo, cuando hacemos alusion al sector productor de vehiculos, podemos
ver ¢l notable empuje de la zona noroeste italiana, posicionandose como la méas importante debido a que
en esta area se concentran los insumos principales para la fabricacion de todo fipo de vehiculos,
principalmente, la produccion de dichos compongntes son generados en fa region del Piemonte, que es
una &rea geografica enfocada a los sectores de la metalmecénica, pefroquimica, hule, plastico y otros
bienes industriales que son utilizados para la fabricacion de vehiculos, cuyo sector participé con alrededor
del 15% en 1as exportaciones nacionales en el afio de 1995.

En el caso de la industria maderera, los factores naturales influyen notablemente en ef dinamismo
del sector. De tal manera que la zona sur del pais es la que encabeza a este renglon econdmico. Esta
parte del pais se encuentra bajo un clima calido, con una vegetacion propicia para esta actividad
econdmica, aunado a que la poblacién, en esta 4rea, iene poca preparacion, por lo tanto, desamollan ain
actividades primarias. Ademés hay que tener presente que el gobieno ha instrumentado dentro de las
reformas a los Fondos Estructurates, una serie de incentivos que promueven las actividades propias de
cada regién en particutar, por lo tanto, no se espera que se implanten nuevas acfividades econbmicas,
sino que se mejoren cualitativamente las ya existentes. La importancia del sector maderero es crucial,
pues de &l depende otro sector tradicional de Italia: el sector mueblero. De ahi, precisamente, que ha
surgido un canal de comunicacion siempre disponible entre las regiones productoras de madera y las
transformadoras de esta materia prima. Todo esfo bajo una misma éptica; mantener una calidad desde el
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inicio del proceso industrial hasta el trabajo concluido, es por ello que no podemos hablar en ltalia de una
scparacion de estos dos sectores, sno de wna simbiosis funcional que ha fraido éxitos
econemicos-empresariales para Italia puesto que sus muebles son los némero uro en todo el mundo.

Grafica2.3

Raparticion de las exportaciones italianas por sectores
{variaciones porcentuales de los valores 1995/1994)
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El sector de las maquinag y herramientas, es un sector que se ha convertido en tradicional dentro
del sisterna productivo italiano, en el que posteriormente profundizaremos. Lo que podemos establecer, es
que no es posible determinar tajantemente la caracterizacién de una region italiana que sea la que
determine las pautas ritmicas de la evolucion de este sector. Sf bien es cierto, las regiones de Emilia
Romagna, Marche, Tascana, Lombardia y Venefo se caracterizan por su impulso tan importante en el
desarrollo de esta drea productiva, no obstante no hay que menospreciar la fabor meridional enfocada en
el desarrollo de maquinaria para el sector agricola. De esta manera, el reconocimiento internacional en las
maguinas y herramientas italianas se debe a la diversificacion de su produccion, lo que ha repercutido en
la generacidn de productos con caracteristicas gitamente especializadas y con un notable rendimiento.

La industria quimica italiana ha venido de menos a més, teniends como principal competidor a
Alemania, la cual sigue conservando un papel de liderazgo a nivel mundial, la industria quimica de |talia ha
mejorado su participacion a escala mundial, gracias al repunte competitivo de los praductos provenientes
de este sector, que son principalmente canalizados para la fabricacion de bienes intermedios. Este sector
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ya forma parte de las principales &reas productivas en ltalia, lo que es mas, generd alrededor de un 10%
de las exportaciones totales del pais en el afio de 1995, lo que es una clara muestra de! repunte que ha
venido cobrando esta industria a lo largo de los afios. Las zonas productoras, principalmente, de este tipo
de bienes se localizan en la region norte de Italia, en donde existe la infragstructura econdmica y social
capaz de reactivar a este sector industrial.

El sector alimenticio es un claro ejemplo de un secfor industrial tradicional de este pais. La
potencialidad ce este sector es tal al grado de haber generado el 11.4% de las exportaciones italianas en
1995 y fas previsiones para el futuro confiman un “export performance” de signo positvo.® Las
dimensiones reducidas de las unidades productivas impiden un acercamiento directo con los mercados
externos dominados por los compradores de las grandes cadenas distribuidoras y por fos colosos de las
multnacionales. Las excepciones, sin embargo, no faltan como los buenos resuitados. Por ejemplo,
tenemos el caso del vino, de las conservas vegetales y de los lActeos, que son los productos que mas
satisfacciones econémicas han dado al pafs. E! nivel de participacion de todas fas regiones en este sector
industrial es el ejemplo y la meta que busca el gobierno con el resto de las ofras dreas productivas: las
mismas condiciones y potencialidades para que toda falia sea complice de un desarrollo amonico e
integral, puesto que los porcentajes de participacion de cada zona de ltalia en este sector son fan
alugivos, 1o que explica el trabajo de coordinacion y planeacion entre empresarios, goblemo,
investigadores, estudiantes, entre otros, para lograr los resultados esperados.

La presencia italiana en todo el mundo es cada vez mas solida y visible. Su filosofia empresarial
se ha convertido en todo un modelo de negocios internacionales: asociacionismo, distritos industriales y
pequefias y medianas empresas han llevado, conjuntamente a ltalia a posicionarse esfratégicamente en
los mercados internacionales. La realidad por la que afraviesa Italia es ofra, ya no es solo moda y disefio,
ni alimentos y muebles, ahora al referirnos de éxitos empresariales [a gama de ejemplos es mucha més
amplia y variada, asi podemos hablar de la industria quimica, informatica y telecomunicaciones (Hi-Tech),
papelera, sider(rgica, eléctrica, entre otras, Con la finalidad de hacer un acercamiento a algunas de estas
realidades empresariales, desamollaremos algunos apartados en donde se demuestra este renovado
desamolio italiano.

2.5.1 Sector “sistema moda”

Gobierno, parficulares y {a saciedad italiana en su conjunto han asumido como objetivo prioritario
para la modernizacion del pafs la valorizacion, el desamollo y fa innovacion del sistema productivo
nacional, con la conviceidn de que en un contexto econdmico mundial abierto y competititvo, Italia no
puede competir solamente a través de reducciones y racionalizaciones de los costos en cada una de las
actividades econdmicas, sino que lo debe hacer a fravés de la calidad, la capacidad de innovacién, las
compelencias y los conocimientos que le ofrece el sistema productivo interno, apoyado en un esfuerzo de
iniciativas en nuevos sectores y en la entrada a la vida econdmica de nuevos agentes econbmicos, asi
como con fa utilizacion intensiva de tecnologias emergentes y la atencién de las nuevas necesidades
individuales y colectivas, legado, finalmente, a la elevacion de! nivel de vida de la poblacion.

EUROPARTENARIAT 1996, 0p cff, p.p. 3435
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En un cuadro de progresiva globalizacion de la economia, un sistema-pals eficiente y funcional
fiene como requisito indispensable para su desarolto industrial, ef no menospreciar [ importancia y &
atencién hacia sectores indushiales de dimensiones economicas relevantes que se piensan como
consolidados, como en el caso del sistema moda, sino que es necesario establecer una politica industrial
aclualizada hacia estos sectores con el animo de que se puedan adaptar de la mejor manera posible al
nuevo centexto internacional.

Desde el finat de la Sequnda Guerra Mundial ef sector de Textil-Ropa-Calzado (sistema moda) ha
vivido intensas fases de transformacion. El primer cambio importante fue en los afios cincuenta y sesenta
cuando de sector prevalecientemente artesanal se dotd de una solida base indushrial. El sequndo paso
firme se dio entre el final de los afios setenta y los inicios de los afios achenta cuando se escogié el
camino e la calidad, fa vanguardia y ta internacionalizacion para el desarollo del sector. De la mitad de
los affos ochenta se inicid 1a tercera etapa de transformacion del sector que seré, quiza, la mas delicada
para el futuro del sisfema moda, ya que éste deberd adecuarse a la nueva geografia mundial de la
produccidn y del consumo, la cual se esté disefiando con el proceder de la globalizacién de ias economias
nacionales y de los mer¢ados.

Con la Ronda Uruguay, que previo un desmantelamiento gradual del Acuerdo Multifibras, el
sistema moda vera caer progresivamente a nivel mundial todas las resiricciones comerciales a través de
un recorrido de fres etapas que terminara en e! afio 2005. Los primeros efectos visibles para ¢l sector s8
comenzaron a dar en 1998, cuando se vinieron a bajo todas las barreras comerciales de fos paises de la
Europa Oriental, que representa una &rea con un bajo costo de mano de obra y con una importante
tradicidn texti.

Un importante resultado esta por darse en cuanto respecta, por ejemplo, al mercado indio en el
gue se estima una dimension similar a la de la Unién Europea, en donde dentro de seis afios seran
eliminadas todas las restricciones cualitativas existentes y, por Io tanto, se veran favorecidas todas las
importaciones del sector textil y el de la ropa, justificadas hasta ahora por el gobierno indio como serias
dificultades en su balanza de pagos. Resultados més interesantes para el sisfema modaitaliano se podran
alcanzar en China, ya sea como mercado de exportaciones o con la constitucion de coinversiones en el
pals, puesto que se calcula que existen més de 16 millones de personas en grado de consumir productos
textiles con precios medios y aftos. Lo cierto es que el sislema moda italiano deberé adecuarse a este
proceso de mundializacion que producird la exasperacion de la competencia a escala internaciona, pero
también el desarrollo de nuevos mercados.

De esta manera las acciones empresariales del sistema moda deberan encaminaise bajo
estrategias como las siguientes:¥

+ La constitucidn de un gran telar productivo, integrado y con una alta intensidad tecnoldgica,
que inicie desde los productores mecanico-textles hasta la distribucion del producto
terminado, y que esté en grado de realizar una produccidn de alta calidad en tiempos
compatibles para satisfacer |as exigencias del mercado

T htip S Minindustria it Gabinetio!Seq_tacn/Pol_Tes/Pol_tes htm
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« La concrecion de un sisterna productivo que opere en una dimension global, con ia
prolongacion hacia paises emergentes (v.g. México}, que con ia rundializacion representan
las principales &reas de crecimiento de consumo de productos textiles

+ La cristalizacion de un sistema moda italiano reconocido por su pafrimonio materfal y por su
valor inmaterial

Bajo estas estrategias, el sistema moda sufriria grandes efectos, tales como la creacion de un
nuevo y revolucionado secfor industrial, 2! que ef radicionalismo solo le seria relacionado con ia calidad

de los productos.

El sistema moda europeo, paricutarmente el italiano, ha ya iniciado operaciones con ¢l deseo de
realizar esta transformacion, con una estrategia que se aricula con inversiones que van en las direcciones

de:

Internacionalizacion completa y funcional a nuevos mercados de exportacion
Innovacidn en ¢l proceso y en el producto

Reforzamiento sistematico desde el cicto praductivo hasta la distribucidn
Valorizacion de los conceptos moda y vanguardia

* » LN

La validez de estas estrategias se pueden confirmar con las sustanciales cuotas de exportacion
mundiales de ltalia, resutiado ro ha alcanzado por ofros paises industrializados. Incluso, esta estrategia
fue reconocida por el mismo Consejo de Ministros de la Unién Europea (28 de marzo de 1996) como la
anica afternativa para el desamollo futuro del sistema moda, por eflo, requiere ser secundada por
iniciativas coherentes a nivel nacional y a nivel europeo, para ef caso italiano.®

Con el avance de |a mundializacion, se ha impuesto a todas las empresas la transformacion y la
adecuacion a los mas elevados estandares de eficiencia, lo cual no es posible, principalmente para las
pequeiias empresas, por elio es prioritaria la intervencion piiblica para que cree el ambiente favorable a
las acciones de las empresas. Un refardo de la accion plblica en este momento provocaria un
aletargamiento en la estrategia competitiva que ha hecho del sistema moda italiano un fenémeno de
excepciona valor y exiracrdinariedad.

E{ principal riesgo es el percibir estrategias defensivas por parte de las empresas, orientadas
sobre todo en la reduccion de costos. Esta alterativa provocaria a fargo plazo un refrocedimiento del
sistema moda italiano hacla un sector con fintes tradicionales en su infraestructura, sacrificéndose fa
calidad de los productos, en donde 1a competencia se centrarfa nuevamente sobve la variable precio. En
ofras pafabras, s6lo con la rapida intervencion de una politica coherente que satisfaga las necesidades del
sector y que secunde las estrategias expansivas, el sistema moda italiano se mantendria en el liderazgo
mundial.

E! sisfema moda faliano actual dispone de grandes ventajas: telares completos y de nivel tanto
medio como atta, los cuales interactiian en modo integrado logrando realizar producciones que por su alto
contenido de moda y calidad han redimensionado el peso competitivo de la variable precio. Todo esto ha
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sido posible porque el modelo en red existente ha permitido una facil transferencia de recursos {productos,
informacion, capital humano, tecnologia, etc.) para realizar productos con alto valor agregado.

La poliica industrial para el sector prevee en definifiva una fuerte orientacion hacia la
globalizacion na sélo e una logica defensiva, sino que a través de la conquista de nuevos espacios. En
tal direccion seran conducidos los esfuerzos y las acciones de todos los agentes involucrados gue
deberan encontrar en las acciones de! gobierno el apoyo necesario para fas demandas del sector. Se trata
de promover un proceso e transformacitn en donde se catalicen adecuadamente los refos y las
oportunidades de la globalizacion para permitir el desarrolio del sistema moda italiano.

El sistema moda ejerce para el sistema productivo italiano un rol de indudable importancia. Et
sistema mogda con el 24% de la ocupacion manufacturera, el 16.5% del valor agregado y el 17% de las
exportaciones representa un sector de especializacion para la economia nacional. Se trata de valores
excepcionales si se confrontan con los de otros paises europeos de tradicion textil: Reino Unido, Franciay
Alemania, en donde la contribucién al valor agregado gira entorno al 5% y la incidencia en ia ocupacion
del sector en la industia manufacturera no supera el 10%.%

En el &mbito internacional, Italia constituye el mayor productor de moda en Europa con una cuota
de alrededor del 35%, le siguen Alemania con €l 20%, Francia con el 17% y Reino Unido con el 10%.
Aderas, no obstante el importante crecimiento del sector en paises en desarrollo, el sistema moda
italiano continia ocupando la tercera posicion en las exportaciones mundiales con una cuota que gira
alrededor del 9% (Alemania 6%, Francia 4% y Reino Unido 3%)."

En diez afios, la posicidn del sector en la industia manufacturera sigue avanzando a pasos
firmes, por ejemplo, en términos ocupacionales fa incidencia del sisfema moda ha crecido alrededor de
medio punto, lo cual fue posible gracias a ias intervenciones de flexibilizacion y experimentacion de
nuevos regimenes de horario que permitieron contener de mejor manera que en ofros sectores la pardida
ocupacional. En el mismo lapso de tempo, a pesar de las nuevos ¥y experimentados competidores
internacionales, el sistema moda italiano mantiene atin su liderazgo mundial tanto en términos productivos
como en ventas.

Ademas, el sisfema maoda italiano en 1996 alcanzd un valor agregado a precios carientes de 60
billones de firas (47 billones en el sector textil-ropa y 12 billones en piel-cuero-calzado). Ei valor agregado
a precios de 1990, no obstante e! positivo efecto de la reduccion del costo real de las materias primas, fue
negativo tanto para el secior textitopa con un retroceso del 3.7%, asi como para el sector
piel-cuero-calzado con una pérdida del 2.2%: Esta dinamica recesiva es el resultado combinado de una
demanda interna estancada (el consumo de ropa y calzado cay6 en 1996 del 3.7% contra un 2.7% en
1995) y uina disminucion en el crecimiento de las exportaciones (mas del 2.4% en 1996 contra el 16.5%
de 1995)."

£l saldo comercial registrado por el sistema moda en 1996 fue de alrededor de 42 billones de liras
(mas de 3 billones con respecto a 1995), a este resultado contribuy6 el sector texti-ropa con mas de 27
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billones y el de piel-cuere-calzado con los restantes 15 billones de liras. El mejoramiento del saldo
comercial con el exterior se debid, principatmente, a ta extragrdinaria disminucin en las importaciones
{5% menos) y al modesto crecimiento de las exportaciones (2.4%). Asi, el sistema moda italiano exporta
mas dei 50% de ia produccion total, los destinos mas importantes siguen siendo los paises de la UE y fos
paises miembros de la Organizacion para la Cooperacian y fa Seguridad Eurapea (QCSE).

El sector que ha registrado mayor elasticidad al reforzamiento de la lira y a un ciclo econdmico
nacional y exterior, que ha disminuido, fue ef de texti-ropa. En la division textil, 1as exportaciones del area
texti-ropa en 1996 crecieron en un 2.8%, después del 16.7% de 1995 y las importaciones cayeron del
6.2% contra su crecimiento del 13.4% en ef afio precedente. En lo que respecta a la division del calzado,
no obstante el efecfo de [a lira y del ciclo econdmico, se dio un crecimiento mas sostenido de las
exportaciones y de las importaciones con mas del 4.4% y del 1.1%, respectivamente.”

Los trabajadores en el sisterna moda en Italia son més de 1,082,000 (13 mil menos con respecto a
1995). EI sector fextil-ropa ocupa 857 mil, mientras en el de piel-cuerc-calzado son 225 mil. Italia posee
cerca de la fercera parte de ia ocupacién europea en este sector, le siguen Reino Unido con alrededor de
415 mil empleados, Alemania con 330 mil y Francia con 272 mil.

Estudiando la articulacion territorial del sisfema modfa italiano emerge una fuerte concentracion
industrial de este sector en [as Areas Cenfro-Norte (60% en ef Norte, 24% en el Centro y 16% en el Sur),
en donde destacan las ragiones de [embardia, Veneto, Toscana, Piemonte y Emilia Romagna, ya que
ocupan en su conjunto al 70% de los trabajadores de este sector. Asimismo, los siete distritos industriales
més importantes del sector fextil son Prafo, Biefla, Varese, Come, Milano, Bergamo y Brescia, en los que
se obfiene la mitad de los dependientes de este sector, ademas, par si fuera poco, en lfalia de los 199
distritos industriales del censo de 1991, un fercio del total se encerga de operaciones relacionadas con el
sistema moda. Para flegar a la mitad de fos empleados en ia division pil-cuero-calzado es suficiente
mencionar a Vicenza, Firenze, Pisa, Avellino y Milano.™

Es de esta manera que el sisfema moda italiano se esta abriendo paso en este nuevo panorama
econbmico internacional. Las caracteristicas generales del sector van de acorde con las pautas
esenciales del sisterna productivo italiano: pequefias y medianas empresas, dos ferceras partes de los
empleados de este sector trabajan en empresas con menos de 50 dependientes; distritos industriales en
donde se ensalza a la especializacién productiva; sin faltar las practicas de asociacionismo empresarial
que han desarrollado notablemente a este sector. Es asi, bajo estas condiciones que fa fama italiana del
sistema moda se reconoce en todo el mundo, marcas como Amani, Versace, Gucei, entre ofras, han
aprovechado las oportunidades de negocios empresariales en Halia, al mismo tiempo que supieron
catalizar los desafios en auténticos éxitos empresariales.

2.5.2 Sector maquinas-herramientas

Caracterizado por la calidad, (a flexibiiidad, fa confiabilidad y {a personalizacidn, la indusiria
italiana consiructora de maguinas-herramientas, robots, automatizacién y productos auxiliares se coloca
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en el cuarto lugar a nivel mundial de la lista de productores y exportadores de este sector. Esta industria
os identificada con elementos distintivos que fa hacen ser una entidad del todo original en el panorama
mundial. Su diversidad se manifiesta en su estructura productiva, que la hacen ser una de [as mas
especializadas en todo el mundo.

La gran mayoria de las 450 empresas operantes en Halia de este sector son de pequeiias
dimensiones: la empresa tipica en |a que la gestion esta directamente atendida por el duefio, ademas de
que no ocupa a mas de 70 abajadores, en comparacion con los 200 que constituyen la media de las
empresas alemanas y japonesas, lo que provoca la verticalidad de estas dimas.”

La limitada dimension empresarial es explotada fo mejor posible por los productores italianos,
capaces de posicionarse en cada rincon del mundo en virtud de su flexibilidad y agilidad que ningin otro
construcior ha podido hacer en razén, principalmente, de sus razones estructurales. Un ejemplo de esta
innovacion italiana es fa posibilidad de desarrollar productos en este sector que sean personalizados en
razén de las necesidades y caracteristicas del consumidor final.

En lo que respecta a la calidad del ‘Made in ltaly’ sectorial es significativo mencionar que
alrededor del 70% de las maquinas y sistemas italianos son operados electrénicamente, de éstos el 20%
son sistemas integrados {celdas y sistemas compuestos por mas de tres maquinas). Ademas de la
calidad, fa fiexibilidad, la confiabiidad y la personalizacion, la oferta italiana en este sector estd
caraclerizada por una poliica comercial que se inspira en una filosofia de compartir los adelantos y los
beneficios tecnolégicos bajo esquemas de dialogo y cooperacion interempresarial.

La filosofia original sequida por los operadores italianos nace de la conciencia de que frabajer
para el desarrollo presupone la comprension de las exigencias reales del contexto sobre el cual se
pretende incidir. No basta, por lo tanto, proponer nuevas tecnologias, sino que estas tecnologias sean
efectivamente (tiles y absorbibles por ef ulilizador, es de esta manera, como se construye un verdadero
desarollo en las industrias. Hoy, la relacion de partnership va considerada como uno de los principales
factores criticos en los que se sustenta el éxito empresarial, transformandose de proveedores de
maquinas a proveedores de soluciones. EI constructor de méquinas-herramientas debe, en sustancia,
hacer propios los problemas del utilizador: respuestas mas rapidas &l mercado, contencion de los cosfos a
través del aumento de la productividad de las inversiones, incremento de la productividad y de la
flexibitidad de los medios de produccidn.

Asi, después de las optimas actuaciones registradas en el bienio 1995-1896, la industria mundial
de fas maquinas-herramientas sufrid, en el curso de 1997, una disminucion en los valores corrientes de la
produccion {-2.2%) y del consumo (-0.8%). Al debilitamiento de la actividad productiva se le ha sumado el
deterioro del intercambio mundial, ya que las exportaciones del sector cayeron en un 6.4% y 1as
importaciones en 13.8%.™ A pesar de lo anterior, ltalia se colocd en fa cuarta posicion mundial de
productores de maquinas-hemramientas generando ef 9.1% del total de estos bienes, tal como se puede
apreciar en la grafica 2.4:
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El afio de 1997 fue muy positivo para la industria italiana de este sector, ya que fue capaz de
mantener el ritmo de crecimiento que se inicid desde 1995. La produccion de maquinas-herramientas,
robots y automatizacion crecio en ese afio en un 1.4% a precios corrientes, no obstante la caida del 3.5%
en el consumo interno. El efecto que mas compensd a estos desajustes estructurales fueron las
exportaciones, las cuales crecieron en un 4.3% respecto al afto anterior. La intensidad de la demanda
externa hizo crecer ia relacién exportacion sobre produccion, que pasd del 56.6% al 58.3%, una vez mas
el empedio de fas empresas en la biisqueda de nuevos mercados de exportacion ha obviado fa debilidad
del mercado interno, de ahi la necesidad de enconirar respuestas en &l exterior.™

Para la industria taliana constructora de maquinas-herramientas, robots y automatizacion, el afio
de 1998 fue muy rescatable. La gran cantidad de inversiones industriales se reflejaron en modo decisivo
en la produccidn, la cual crecid en un 7.4% a precios corrientes. Algo de lo mas significativo fue la
revitatizacion del mercado interno, una vez consumada la entrada de Malia en la Unidn Monetaria,
fograndose restablecer un clima de confianza para los inversionistas. De hecho, las mayores cantidades
de flujos de inversion, en ese afio, se destinaron al sector de los medios de wansporte y al de los
productos base. Asi, después de dos afios consecutivos de estancamiento en ef mercado interno italiano,
el consumo interno logro crecer en un 5.8%, superandose una de las mas grandes prescupaciones de los
nonstructores ftalianos. En el afio de 1998, las exportaciones de este sector crecieron en un 6.9% en
comparacibn con ¢l afto anterior, en dande aumentaron en un 4.3%. El crecimiento significativo de estos
volimenes de exportacion se debe a la recuperacion estratégica de los mas importantes mercados como
Alemania y Francia, asi como en fa penefracion en mercados emergentes.

En ¢l afio de 1997, las exportaciones italianas de maquinas-herramientas crecieron en un 4.3%,
sus principales destincs continian siendo los paises de fa Unién Europea, ya que en ese mismo afio el
48 3% de fas exportaciones totales fueron absorbidas por paises de ese bloque econdmico. La debilidad
de los principales mercados - Alemania y Francia - en donde las ventas Halianas han denunciado
contracciones fueron compensadas por los resultados alcanzados en otros mercados eurcpeos, como &l
caso espariol, puesto que et monto de exportacién hacia ese pais crecio en un 29% respecto al afio
anterior. Otros progresos alcanzados se dieron en el Reing Unide, en donde la cuota de exportacitn
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crecié en un 67%. A pesar de las fuertas confracciones en la capacidad de absorcién de Alemania y
Francia, éstos siguen siendo los mercados méas importantes con el 12.8% y el 12.5% del total exporiado

por ltalia.

No obstante que los cuatro de los cinco primeros mercados sean europeos, la industria italiana en
1997 ha destinado importantes volimenes de venta hacia mercados mas lejanos, tal como se puede
apreciar en la tabla siguiente, paises que se encuentran fuera de fa zona econdmica de alcance de los
#talianos estan adquiriendo una importancia estratégica para los productores italianos. De esta manera, la
consolidacion de las exportaciones hacia los Estados Unidos se ha traducido en un aumento (e éstas en
un 12.8%, acompaiiandose de 1a presencia de México con un incremento de un 109.5% y de Canada con
un repunte de 58.5%, traduciéndose en el 13.2% det total exportado italiano gracias al TLCAN. Las
empresas italianas han encontrado grandes oportunidades en mercados como el chino, el brasilefio y el
turco, 1o cuales crecieron con ritmos del 11.5%, 5.8% y 40.5%, respectivamente.”

Exportaciones italianas de maquinas-herramientas en 1997

PAIS MILLONES DE LIRAS A%h 1996-1997
Alemania 45373 33
Francia 445 31 22
Estados Unidos 34878 12.8
Espaia 20631 29
Reino Unido 20595 i)
Ching 180.32 115
Brasil 127.05 5.8
Turquia .09 05
Corea del Sur 85.63 231
Suecia 7594 0
Béjgica 72.08 4.2
Suiza 71.03 3T
México 66.37 1095
Palses Baios 64,07 34
tndia 60 6 )
Canada 5413 585
Austna 53.95 11.2
Tafanda 5834 278
Polonm 47.05 21
Porfuga 4556 17.6
Matasia 44,67 30.1
Geecla 36408 287
Argenling 3302 07
Jepbn 3iH 229
Israe! 1 -7
Taiwan 2073 491
Fintandia 28.72 53
Egplo 734 0.3
Rep. Cheta 26.74 4.1
Austraiia 2547 218
Oftros palses 428.93 16

3.553.168
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Los mercados internacionales no se han comportado todos de la mejor manera, tal es el caso de
{a zona del sudests asidtico, afectada por fa crisis financiera de mediados de 1997, en la que paises como
Corea del Sur y Tailandia registraron saldos negativos de crecimiento en la disponibilidad de absorcion de
fas exportaciones italianas. Asi, las exportaciones se confirman como de vital importancia para la industria
italiana del secfor de las maquinas-heramientas, cuyo crecimiento en momentos de letargo en la
demanda interna es siempre un alivio para los consfructores italianos, al mismo tiempo que se sigue
divulgando la capacidad del “Made in Italy” por todo el mundo.

En prospectiva, ser4 necesario tener presente que gran parte de las ventas italianas son
destinadas al drea euro. Con 1a total aperlura de estos mercados tendra lugar una fuerte competencia gue
impondra a las empresas la necesidad de apoyarse en algo mas que en la actividad tradicional de la
exportacion, sera vital la construccion de un preciso disefio de internacionalizacidn basado en la
individualizacion de los instrumentos mas adeptos para garanfizar de esta manera una presencia
estratégica en los mercados. Tales instrumentos parten de una exportacibn spof a la creacion de una red
de ventas indirectas y una filial de comercializacion para llegar a la apertura de una unidad productiva de
propiedad o una joint venture con pariners locales. En sustancia, cada empresa deberd, en funcién de sus
exigencias y de sus recursos, individualizar la estrategia mas adecuada para lograr la ansiada penetracion
del mercado internacional.

Como en todos los sectores productivos italianos, fa industria de fas méquinas-hemramientas esta
fuertemente fragmentada en un gran nimero de pequefias empresas. Mientras que en Alemania operan
320 empresas, cada una de ellas ocupa, en promedio, 200 dependientes, en ltalia se encuentran 450
constructores de maquinas-herramientas, cuya fuerza de trabajo media es de 70 trabajadores, por lo cual
se deduce que la indushia italiana de este sector comparte una de las mas distintivas caracteristicas del
sistema productivo italiano: pequefias empresas con fuerte nivel de especializacién que se fraduce en
funcionalidad y competitividad internacional.

En Italia, la oferta de maquinas y herramientas se concentra en las regiones de Lombardia (53.5%
de las empresas), Emilia Romagna (14% de tas firmas), Veneo con el 11.9% y el Piemonte con 9.9% del
total de empresas de este sector. La propension mas elevada a la exportacion por parte de los
constructores italianos se encuentra en Venefo con el 70.6%."

Por otra parte, podemas establecer que la composicion de la demanda es diversa, pues esto tiene
una relacién directa con la tipologia del producto. De tal manera, que el mayor adquisidor de maguinas
sfand alone es e! sector de ta mecanica (bienes insrumentales y mecanica varia) que absorbe el 43.9%
de 1a produccién italiana; seguido por el sector automotriz con el 14.2% vy por el de las impresiones y
grabados con el 9.7%. Para las celdas, en cambio, €l sector automotriz es el mayor consumidor con et
39.5%, sequido por los electrodomésticos con el 22.5% y el de las maquinas electricas y electrénicas con
el 16.7%." Las cifras que se despliegan tienen un significado trascendental, pues ademas de reflejer la
potencialidad de desarrollo que esta teniendo el sector en cuestion, nos muestra el grado de articulacion e
interactuaciin existente entre fodos los sectores industriales italianos, lo que se traduce como un claro
resullado de! tan elevado grado de integracionismo que se da en todo el sistema productivo italiano.
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No obstante, los significativos logros alcanzados por la industria italiana en esta &rea, los
construciores de maquinas-herramientas manfienen como uha de sus prncipales preocupaciones el
perfeccionamiento de su planta productiva en su conjunto. Conscientes de las nuevas condiciones del
mercado global, los productores italianos se rigen por pautas que desembocan en fa idea de mejorar |a
calidad y la competitividad de sus productos. Un ejemplo de lo anterior es una de forma de evolucion
empresarial denominada por ellos mismos como <abricas en la fabrica” que consiste en que el productor
alberga en su propio establecimiento empresas proveedoras que, por cuenta suya y bajo su coordinacitn,
efectian con personal especializado y tecnologia exclusiva operaciones productivas especializadas para
el ciclo principal. Las ventajas con las gue se ha asociado a este modelo innovador son: ahorro de capital
fijo, incremento en 1a especializacion y habilidades de los rabajadores, mayor elasticidad de ia capacidad
productiva, reduccion de los tiempos de introduccion, innovacion y entrega, desplazamiento de
proveedores con poca capacidad productiva y competitiva, desapareciendo fa vulnerabilidad que se tenia
con respecto a eflos.

La puesta en marcha de la Union Monetaria, con la intraduccion del euro, origina un panorama
esperanzador para el sector de las mégquinas-herramientas. De hecho, el euro, que s& presenta como una
verdadera oporunidad de desarrollo, inducird efectos sin precedentes en la competitvidad de las
empresas. En sustancia, a parie de la creciente presibn de los competidores europeos, asumiran gran
importancia la rapidez y la capacidad de adaptacion al cambiante contexto internacional. Esto serd una
ventaja para todas aquellas empresas que estén dotadas con una organizacién sofisticada, capaz de
operar con eficiencia, flexibilidad y calidad.

En pasticular con el eure se podré apreciar mayor transparencia en los precios, ademas de que ta
competencia se regird bajo ofro tipo de lineamientos: productos con un alto nivel tecnoldgico y gran
confiabilidad: servicios (pre y posventa) organizados en esfructuras veloces y eficientes, que permitan a
las empresas comunicarse con sus clientes de cualquier pare del mundo, asistiéndolos en tiempos
razonables; redes de venta proyectadas en funcién a un plan estratégico de penefracion en mercados
decisivos, en los que es importante presidir,

Del lado de los costos, ef euro traera a fas empresas italianas indudables beneficios: una mayor
estabilidad de precios {en virtud de las reglas del pacto de estabilidad); evitara la pérdida de
competitvidad (hasta ahora habitual) causada por el diferenciat de inflacidn; la adguisicion de
componentes del exterior con una divisa mas fuerte con respecto al pasado, gravando en menor medida a
los costos de produccidn; el costo del capital disminuiré a causa de la alineacién con los parédmeros
establecidos para las tasas de inferés.

De esta manera, la creciente complejidad del mercado hace més evidente la valoracion

estratégica del sector de las méquinas-hemamientas, de la cudl dependa siempre cada vez mas la
competitividad de la industria manufacturera italiana y mundial.

2.5.3 Sector quimico

La industria quimica tiene un peso determinante en la estructura industrial de cualquier pals. Enlo
que respecta a Europa, 'a incidencia de este sector en la industria manufacturera es det 8%, del 11%
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sobre el valor agregado y del 30% en el saldo comercial. De hecho, la quimica representa el (nico
liderazgo europeo en una grande industria y en un sector tecnologicamente tan avanzado. En lo que se
refiere a Italia, los valores mencionados son totalmente compartidos; en 1996, a pesar de haber sido un
afio negativo para la quimica italiana, el valor de fa produccion alcanzo los 82 billones de liras, las
exportaciones sumaron 31.100 billones de firas y el total de dependientes era de 189 mil

La imporiancia de la industria quimica no solamente esta relacionada con aspectos cuantitativos,
sino que va més alla de sus propias caracteristicas, de su rol imprescindible en el crecimiento del sistema
industrial y de! aumento de la calidad de vida. Estas caracteristicas estan estrechaments vinculadas &l
concepto de “induskia basada en la ciencia y en el conocimiento”, que encuentra en la quimica plena
torrespondencia en la capacidad de fransformar la materia llevando los nuevos descubrimientos
cientificos a las relaciones industriales generando nuevos productos capaces de salisfacer las mas
exigentes demandas o susfituyendo otros materiales escasamente disponibles, haciendo que fa vida sea
mas econdmica, pero al mismo tiempo mas funcional.

A partir de lo anterior, se derivan fres puntos de reflexion muy propios de la indushia quimica y del
sistema industrial, de la cual forma parte, que deben ser tomados en consideracion para la definicién de
una polifica indusfrial:®

+ ¢l papel de la quimica como productora de bienes intermedios
+ laelevada difusion de ia ciencia y la tecnotogia en €l sector quimico
* laquimica en relacion con los aspectos ambientales

Come productora por excelencia de bienes deslinados, ya sea como malerias primas 0
semielaborados, a determinar en modo sustancial fas caracteristicas del producto final, la quimica
desarrolia la tarea estratégica de transferir la nuevas tecnologias a los procesos industriales a través de la
innovacién desarrollada en sus laboratorios y contenida en sus productos. De hecho, en una estructura
industrial, como la itatiana, dominada por la transformacion industrial en sectores ligeros y por {as
dimensiones pequefias y medianas, gran parte del proceso innovador se resuelve con la adquisicidn de
bienes instrumentales y bienes innovadores intermedios, a menudo manufacturados segln las exigencias
del utilizador, o sea, con altos niveles de personalizacion.

En lo que cabe al segundo punto en cuestion, las empresas quimicas deben sobretodo desarrollar
innovacion “in house” o sea en sus propios laboratorios y con acuerdos de colaboracion con centros de
investigacion publicos y privados, con universidades y, a veces, con proveedores de materias primas.
Esta caracteristica determina la necesidad de una elevada difusion de la actividad innovadora entre las
empresas quimicas, la prioridad de realizar investigaciones de manera formal y estructurada, dotandose
de laboratorios y predisponiendo proyectos de investigacion de mediano y largo plazo.

£l rol de {a difusién de [a innovaciones y de la fransferencia de tecnologia a los ofros sectores
industiiales es casi siempre cedido a las pequefias y medianas compailias, que por sus propias
caracteristicas asumen una funcion central de asociacionismo con proveedores de materias primas y con
miles de empresas que de una u otra forma mantienen una refacion estrecha con la industria quimica.
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El tercer punto a considerar es muy importante, ya que la naturaleza misma del preceso quimico
genera efectos ambientales, que van desde el consumo de energia y agua a las emisiones en ¢ aire y en
el agua de agentes contaminantes, ast como la produccion de residuos toxicos industriales. De tal
manera, que bajo la nueva vision de desarrollo, 1a industria quimica europea se estd equipando con &l
objetvo de conciliar por una parte los aspectos de crecimiento y compefiividad y por otro fado los
lineamentos de compatibilidad ambiental y seguridad en los procesos productivos.

Las diversas modalidades de intervencion que pudiesen presentarse a favor de esta industria
deben obviamente tener presente los elementos fundamentales del escenario de desarrollo de fa industria
quimica mundial, con particular atencion las posibles consecuencias de los procesos de globalizacion. La
necesidad de un mercado de referencia cada vez més solido para sostener a las inversiones, la necesidad
de cercania al cliente, la dinmica de crecimiento de los paises de reciente industrializacion, junto con la
busqueda de factores compefitivos hacen que la industria quimica sea LAD de los sectores en donde mas
se padece la globalizacion del mercado, de las finanzas y de [os procesos industriales.

A menudo, fas principales empresas producen més del 50% fuera del su pais de origen y, por lo
tanto, la dinamica de producir en &l exterior es cada vez mas alta y competiiva, La quimica alemana, por
ejemplo, genera en el exterior alrededor de 100 mil millones de marcos y los resultados econdmicas de las
grandes empresas, con unan solida presencia en el exterior, son significativamente mas altos que los de
la media empresarial.

La quimica est4 al centro de [os procesos de desarrollo de los paises de reciente industrializacion,
en tanto que es esencial para la realizacion de los proyectos de infraestructura, como la utilizacion de
bienes intermedios para fa consolidacién de las indusfrial locales. De tal forma, se asiste a un aumento de
la demanda sobretodo por parte de paises del Extremo Oriente. Se prevee que de 1995 al afio 2005, la
demanda de etileno de Asia (excluyendo a Japdn) pasara del 14 al 22% del total mundial, superando a la
europea que descendera del 25 al 19%.% Paralelamente &l crecimiento de 1a demanda, se reforzara el
fiujo de inversiones hacia esa drea geogréfica; todo ello en razon de las exigencias infrinsecas a un
proceso integral de industrializacion, en donde es necesario para su consolidacion la existencia de una
fuerte y funcional infraestructura economica capaz de soportar el desamollo econdmico de los paises.

Europa, como lo habiamos citado, tiene en la quimica uno de sus pocos fliderazgos mundiales.
Parficularmente, esa es la Gnica industia avanzada con un liderazgo cuantitativo y cualitativo para los
europeos. La quimica europea es, de hecho, fa nimero uno a nivel mundial y es e} sector industrial con el
mayor saldo activo en los intercambios comerciales. Con sus millares de empresas constituye un factor
fundamental de la capacidad innovadora, y por consiguiente, de la competiividad de toda la industria
europea. En cada uno de los cuafro principales paises europeos operan més de 1000 empresas con al
menos 20 trabajadores, mientras en total suman mas de 30 mil empresas en toda Europa.

Este liderazqo esta actualmente amenazado y si fa quimica europea perdiese su propia capacidad
propositiva o 1a velocidad de adaptacion que le es propia, se debilitaria el sistemna industrial europeo en su
conjunto. Se ha ya subrayado el crecimiento de las inversiones hacla el Exremo QOriente, que han
provocado la deslocalizacion de los capitales europeos hacia esa zona, y por si fuera poco, esta
aumentando ia importancia de las nuevas instalaciones quimicas en el Cercano Oriante, desarrolladas a
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través de joinf venfures, aunado a que esta amenaza viene también de areas econdmicas con el mismo
nivel de desarrollo, pues de hecho, ta quimica europea sufre algunas debilidades en comparacidn con la
quimica americana que se caracleriza por una poderosa infraestructura que se traduce en una
disminucion de fos costos de operacitn y logistica dando flexibilidad a las instalaciones.

De esta manera, la quimica europea se ha empefiado en un esfuerzo por hacerse cada vez mas
competitiva, de manera tal, que le permitiese compensar las carencias que tierie en comparacion con el
resto de sus competidores. Todas las empresas europeas han decidido generar un cambio visible, el cual
gira arededor e tres ejes fundamentales: innovacion, internacionalizacién y recursos humanos de
calidad. La innovacion esta en relacion directa con el incremento en la competitividad de los productos
quimicos y de los procesos industriales de fodo el sector productivo europeo; Ia internacionalizacién hace
alusion a sus dos vertientes tanto pasiva como activa, en el primer caso se desea afraer nugvamente alos
copitales externos y pediries su cooperacidn en el proyecto europeo de una quimica que siga
manteniendo su papel de lider mundial, pero al mismo tiempo se busca infernacionalizar para tener cada
vez m4s una presencia estratégica en los mercados intemacionales, y, principalmente, una cercania cada
vez mayor con los clientes; para alcanzar estos objetivos continentales se necesita recursos humanos de
calidad, que o slo sean capaces de reproducir los esquemas funcionales de las empresas, sino que
sean lo suficieniemente habiles e inteligentes para seguir con la tradicion innovadora de la industria
quimica europea.

En fo que se refiere concretamente a la industia quimica italiana, ésta tiene fres protagonistas
esenciales en el desamollo integral del sector. Ellos son los grandes grupos italianos, las empresas con
capital externo con actividad productiva en ltalia y las pequefas y medianas empresas. Este sector
comparte, al igual que en la mayoria de los casos, las caracteristicas esenciales del sistema productivo
italiano, puesto que el 90% de las empresas de esta area productiva ecti compuesto por compaliias de
pequefias y medianas dimensiones.

Se puede estimar que considerando como grandes grupos italianos a empresas como EniChem,
Montedison y SMIA, éstos llegan a representar desde hace algunos afios menos del 28% de la produccion
quimica itatiana. Al menos un 22% de la quimica nacional es generada por empresas exiranjeras con
actividad productiva en italia. Todas las ofras empresas y cifras son generadas por las pequefias y
medianas empresas italianas, sin embargo su estructura empresarial en este sector es disfuncional con
fas exigencias ¥ demandas de la globalizacion y de la innovacion gue se necesita en este sector, a pesar
de ello, estas empresas ocupan el 50% de los trabajadores en esta rama y aportan el 50% del facturado
total del sector®

A pesar de su escasa parficipacion en la generacion de productos quimicos - en términos
comparativos - los grandes grupos talianos realizan una funcion esencial, la cual no est4 siendo del todo
bien desempefiada por las pequefias y medianas industrias de esta divisidn, esta funcién es la de su
participacion en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion cooperando de esta manera con
1ndo el sistema productivo italiane.

El crecimiento de la quimica italiana esta pasando a fravés de un proceso de calificacion de las
instalaciones productivas y el desamollo de fecnologias de proceso innovadoras con bajo impacto

S http Siveww minindustia it Gabinetto/ Seg_fecn/Pol_Chifpaginefindice.hitm
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ambiental; acciones intensas, no como freno al empresariado, pero si come una nueva acasion para un
repunte responsable de las instalaciones y de los procesos mismos, redefiniendo e} concepto de ambignte
como limite al desarollo. Bl empefio extraordinario demandado a las empresas debe ser compensado con
iniciativas piiblicas para la construccion de fa infraestructura necesaria, ademas de importantes
inversiones en investigacion y desarrollo para mejorar los procesos ¥ los productos finales, todo elfo con el
menor impacto ambiental.

Enlo que respecia a las empresas exiranjeras gue operan en italia se debe subrayar que el punto
clave en esta situacién no es la nacionalidad del capital, sino la nacionalidad de ta actividad, o sea dela
produccion y del desarrolfo. Para la quimica italiana este concepto no estéd muy claro, de fal manera que
{talia es el pais europeo con menor presencia de empresas extranjeras en los sectores estratégicos
(quimica de base y quimica final} de la quimica, que son, precisamente, los que promueven el desarrollo
de las innovaciones fas cuales se incarporan posteriormente a los proceses productivos de otros sectores
industiales. Las consecuencias comienzan a padecerse: estancamiento del desarolio productivo del
sector, asi como de sus recursos humanos, ademés de que €llo significa una mayor exposicion a los
riesgos de deslocalizacion de fa inversion extranjera productiva sin la posibilidad de compensarlos con
nuevas instalaciones o nuevas iniciativas nacionales.

La industria quimica italiana sufre, al igua! que la europea en su conjunto, algunas desavenencias
de naturaleza fisiolgica que provienen de un desamollo fragmentado de la propia estructura productiva en
los afios sesenta y setenta; 5610 en los Ultimos afios se han diseiiado algunos programas para lograr la
reconversion de esta industria, pero los retardos en la modernizacion de la infraestructura pueden frenar la
actividad que va dirigida a lograr una alineacion con los esquemas productivos globales.

Es verdad y es innegable el impulso que han promovido las pequedias ¥ medianas empresas en
este sector, pero también es cierto, que las caracteristicas y circunstancias propias a esta actividad exigen
una redimension de la estructura empresarial de este tipo de firmas, puesto que para esta drea las
pequefias y medianas empresas enfrentan con mas dificultades el afrontar a los mercados internacionales
v el desarrollar esfuerzos concretos en inversion para el desarrollo y modernizacion del sector quimico.

Lo anterior no quiere decir que es necesario una reestructuracion del complejo quimico, ya que
como se puntualizaba el papel de las pequefias y medianas empresas es frascendental e imprescindible,
puesto que realizan actividades productivas inmejorables, como fas de transferir a las empresas las
{itimas innovaciones que se determinan en la cadena quimica, ofreciendo flexibilidad, menores costos,
menor impacto ambiental y, sobrefodo, soluciones personalizadas a cada una de las compafias. A pesar
de las dificullades que estan encarando las empresas de estas dimensiones estan asumiendo un papel
mas comprometido con ltalia y con el exterior, el cual se ve reflejado en sus esfuerzos por
intrenacionalizarse, de hecho de 1990 a 1996 la cuota exportada por fa industria quimica aumentd 10
puntos porcentuales gracias a un aumento real de cerca del 7% anual. En esta situacion, las pequefias y
medianas empresas italianas tienen una cuota de exportacion similar a la realizada por los grandes
grupos empresariales generando €l 50% de las exportaciones totales.

Existen sefiales suficientes para determinar que en ltalia se esta constituyendo una verdadera y
dinamica industria media en este sector: pequefias empresas de ayer estan buscando la dimension ideat
para encarar los desafios de la globalizacion, conscientes de que para lograr tal grado de evolucién sera
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necesario echar mano de algunos mecanismos empresariales como las fusiones o las alianzas
esfratégicas; el reto es maylsculo, pero n lfalia es comin las practicas de asociacionismo empresarial,
que en muchas ocasiones han sido las vias por las cuales se han resuelto muchos problemas naturales al
progreso y al desarollp del sistema productivo italiano.

Las consideraciones desarrolladas en este apartado permiten individualizar las lineas estratégicas
para apoyar y disefiar una politica industrial que permita consolidar la competifvidad de la industria
quimica italiana. Es importante, por eflo, dar a las empresas un cuadro de cerfezas y garantias que
alienten el desarrollo productivo del sector. Se debe en definitiva fortalecer y mejorar el proceso de cambio
que esta sufiiendo la industia quimica italiana, fimitando ef impacto de las deficiencias estructurales &
través de estrategias que deben de desplegarse para el alcance de objetivos tales como:

incrementar el nimero de esfuerzos innovadores en toda la industria quimica
Construccion de nuevas instalaciones para reforzar la produccion italiana
Ampliacion/reestructuracionirevitalizacion de las instalaciones existentes
Crecimiento dimensional de las empresas italianas

Calificacion de fa presencia de las empresas exiranjeras en Halia
internacionalizacion de las pequeiias y medianas empresas itatianas

L] -* L] L ] L] L]

Estos son los principales objetivos per alcanzarse en el renglon de la quimica, un sector en donde
ltalia ha mantenido una presencia estratégica en Europa y en todo el mundo, pero la constante mutacién
de las condicionantes internacionales han obligado a redisefiar la poliica industial hacia esta area
productiva.

De esta forma, Italia ha logrado mantener una posicion estratégica en los mercados
internacionales a través de su eficiencia productiva, condensada en la filosofia del “Made in ltaly” y
reconotida a nive! mundial con la aceptacion de sus producios. Las caracieristicas del modelo
empresarial italiano facilitan y promueven ef contacto con el exterior, es por ello que deben de
aprovecharse al méximo todas las oportunidades de negocios internacionales que se pudiesen consolidar
entre este pais y con economias emergentes, tal es el caso de México, s decir, como lo hemos podido
apreciar, existen una gran cantidad de modalidades empresariales que promueven la cooperacion
internacional a nivel empresarial en italia. Coinversiones, alianzas estratégicas, subconiratacion, y todo
tipo de inversiones productivas que provengan de este pais deben ser atendidas para que de esta manera
participen con los esfuerzos mexicanos en la tarea de producir con calidad y eficiencia.

Ademas, en el caso italiang, las oportunidades de negocios no estan fimitadas a un sector
empresanal determinado, sino que dadas las caracteristicas estructurales del esquema de desarrcilo
economico-empresarial se abre un abanico de posibilidades con todos los sectores productivos itafianos,
puesto que cada uno de ellos es lo suficientemente fuerte y capaz para entablar acuerdos de colaboracién
comercial 0 productiva con cualquier otro pais. Los lazos politicos, culturales y econdmicos existen, sin
embargo, fa promocion y la carencia de una mentalidad de negocios internacionales son los principales
desafios que deben de Superarse por parte de México para catalizar et acercamiento en pro del desarrollo
econdmico bilateral.
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3. Estrategia empresarial mexicana en el ambito de los negocios
internacionaies en ef marco del proyecto neoliberal

La poliica neoliberal de ajuste ha propiciado grandes transformaciones estructurales,
determinadas por las libres fuerzas del mercado. £l supuesto tedrico que sustenta a esta politica se basa
en la efiminacion de las distorsiones al crecimiento originadas por ef anterior patron de acumulacion, que
se sustentaba en Ia participacion de! Estado en la economia, fa dindmica hacia el mercada interno, ¥ las

politicas proteccionistas y de control de los sectores industrial, financiero y laboral, entre otros.

La economia mexicana se abiié a la competencia externa para impulsar el proceso de
modernizacidn del aparato productivo, encarar dicho proceso y alcanzar una insercion eficiente en el
confexto internacional. El gobierno partid de que la competencia es una necesidad del sistema que
impulsa el desamollo de las fuerzas productivas y mejora las condiciones de acumulacién. El propésito
que ha predominado ha sido més €l de crear confianza al sector privado para que ésie comands la
regulacidn y reestructuracion de la economia,

La problemética que enfrenta la industria nacional, el sector agricola y el sector externo es
preacupante, no sélo porque evidencia el rezaga tecnoldgico en &l que ef pais se encuentra frente a la
velocidad de innovaci6n de los paises desamofiados, sino porque tal situacion frena la actividad
econdmica y comprorete el futuro del pais.

Esta situacion exige estrategias y acciones directas y deliberadas del Estado, la iniciativa privada
y los centros de investigacion. La accion del Estado debe orientarse a fa promocion de proyectos de
desarrollo fecnoldgico y areas estratégicas, ast como en la instumentacion de poliicas industriales que
asequren el incremento de la compelitividad del conjunio de la economia. Esto debe mancomunarse con
las estrategias innovadoras del sector privado para asegurar el desarrollo eficiente, y por lo tanto, la
dinamica industrial y de la economia. Al mismo tiempo, los cenfros de investigacion deben de tener un
contacto estrecho y permanente con el tejido empresarial con fa finalidad de conocer sus inquietudes,
necesidades e intereses.

La estrateqia empresaral industrial y de modernizacion debe abarcar al conjunto de las ramas
productivas. Esto es fundamental para ampliar el potencial competitivo del mayor nimero de sectores,
tanto frente a imporlacicnes, como en e! contexto internacional, ya que gran parte de elios enfrentan déficit
comercidles externos. Se debe trabajar por una industiia més integrada para ampliar los niveles de
eficiencia del mayor niimero de areas industriales, como para ampliar los efectos multiplicadores internos

de dicho proceso.

De esta manera, México necesita plantear una estrategia empresarial ane las nuevas corrientes
internacionales, sobretodo por el desequilibrio competitivo que plantea el TLCAN, que le permita imitar y
aprovechar [as tecnologias, los sistemas productivos, el grado de industrializacion y ef poder financiero de
bloques y paises avanzados, adaptar sus centros académicos y de investigacion, gubernamentales o no,
a los refos tecnoldgicos, productivos y competitivos nacionales en la nueva apertura comercial y de
modernizacion, vinculandose con el sector productivo y de servicios al proceso de innovacion y desarrollo
industrial.
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Gran parte de esa estrategia debe de buscar, negociar y alcanzar acuerdos comerciales que
incorporen las asimetrias existentes para tener acceso preferencial a la fecnologia y a recursos
financieros de los desarrollados, asi como a sus mercados, lo que ampliaria la produccién y dinamizaria
las exportaciones. La insercion en la economia interacional no debe ser con base en
complementariedades productivas y de especializaciones en procesos productivos intensivos de mano de
obra y recursos naturales, ya que asi solo se profundizan fos desequilibrios y rezagos productivos, y nos
condena al subdesarrollo. La insercién debe buscar el crecimiento generalizado de la capacidad
productiva para disminuir los desequilibrios financieros y técnicos y generar efectos positivos sobre la
balanza de pagos, como sobre el conjunto de fa economia.

El mundo ya no se rige necesariaments por las ventajas comparativas de Adam Smith y David
Ricardo, ahora se centra en las ventajas competitivas de Michae! E. Porter, que a grosso modo establecen
que la explicacion de la prosperidad nacionat y de fa compelitividad Internacional se fundamentan en la
productividad, que es el principal deferminante del ingreso nacional per capita y del nivel de vida de una
nacion. La ventaja competiva de los sectores aparece en forma de costos inferiores, productos
diferenciados que obtengan precios superiores, o mediante procesos més eficientes o con oferta de
productos y servicios de calidad superior.

Asi pues, el objetivo de este capitulo sera el de conocer |a estrategia empresarial mexicana en el
ambito de los negocios interacionales dentro del contexto del proyecto neofiberal. En primer lugar,
estudiaremos los antecedentes inmediatos del proyecto neoliberal, para, posteriormente, conocer la
postura empresarial mexicana frente al proceso de liberalizacion econdmica. Consecuentemente,
ilustraremos algunas experiencias empresariales mexicanas en el desamollo de negocios internacionales,
y abundaremos sobre algunas consideraciones en relacion a los principales requerimientos {financieros,
fecursos humanos, tecnologicos) que son imprescindibles para generar o mantener un alio nivel de
productividad y competitividad internaciena!. Finalmente, enfatizaremos un conjunto de oportunidades de
negocios internacionales que ofrece México con ef fin de modemizar y reestructurar su tejido empresarial,
incrementar los niveles de calidad de sus productos y efictentar sus sistemas productivos en general,
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3.1 Antecedentes

Ante el deseo de lograr hacer una aproximacion a las tacticas empresariales mexicanas en el
desarrollo de negocios internacionales dentro del marco neoliberal, es menester referirnos a la etapa
econémica predecesora en la que estuvo envuelta la vida nacional. Esto con el proposito primordial de
contrastar las caracteristicas, los intereses y las necesidades que se presentaron en uno y ofro momento
del desarrollo econdmico dal pais.

En los paises de América Latina la industrializacion ha sido no s6lo respuesta a los efectos de las
dos guerras mundiales y de fa depresion, sino también a fa repentina contraccibn de las importaciones, y
resultado de la expansion gradual de una economia que crece hacia afuera, a base de exportaciones.
Podemos considerar que esfos paises han tenido tres fases de crecimiento facilments identificables: en
primer lugar, ef crecimiento hacia fuera via impulso a las exportaciones, que se implantd desde mediados
del siglo X!X hasta la Gran Depresion, y se manifesto todavia veinte afios después, antes de que
terminase como doctina oficial en América Latina. En 1949, cuando aparece el manifiesto de Prebish,
podemos afimmar que comienza la segunda fase: el crecimiento hacia adentro ¢ via mercado interno. Esta
fase empieza a evolucionar durante la Depresién y la Segunda Guerra Mundial, tuvo su auge durante log
cincuenta y se le considera en agonia a finales de los setenta. La tercera efapa es en la que estamos
transitando, 12 que se caracteriza por un retorno de los pensamientos liberales - de ahi el nombre de
neoliberal - que enfatizan el auge del comercio internacional, |a inversién extranjera y fa movilidad de tos
recursos financieros denfro de un mundo globalizado por el desarrallo de las tecnologlas y de [as
comunicaciones.

Durante los afios cincuenta y sesenta, en muchos paises latinoamericanos fa industrializacién via
sustitucion de importaciones se adoptd como politica de desarrollo oficial. La suslitucion de importaciones
se lleve a efecto no sélo a través de aranceles proteccionistas sino también mediante disposiciones de
politica fiscal y crediticia, ta presion sobre compafitas importadoras extranjeras (para que instalasen
plantas}, y por medio de la accitn directa: al establecer empresas de propiedad de! Estado y de las
instituciones de fomento industrial y bancos.

Entre las caracteristicas compartidas por algunos paises de América Latina como México, Brasil y
Argentina, que explican las poliicas adoptadas en el periodo posbélico podemes mencionar las
siguientes: la potencialidad en recursos naturales, la importancia del sector manufacturero dentro del
producto total, el hecho de que la mayoria de la poblacion economicamente activa se enconfrara en el
campo con una productvidad claramente menor que fa poblacién urbana; ¢l que, para estos paises, el
desarrollo signifique entre otras cosas una gradual transferencia de poblacion de un sector de
subsistencia en el campo a ocupaciones urbanas mas productivas o que explica los movimientos
migratorios que en otros paises han sido de diferente forma y tenido efectos opuestos, asi como la alta
dependencia de fos ingresos derivados de la exportacion de productos primarios.

Algunas razones que justificaron la confianza en adoptar la poliica de susfitucion de
importaciones fueron: primero, que el impuesto al comercio fue la primera forma de recaudacidn y
relativamente la mas facil de imponer, por lo que era sencillo continuar con este tipo de restriccion;
sequndo, que as restricciones a la importacion son una respuesta nafural a las dificuitades en fa balanza
de pagos de un pais en desarrollo; tercero, que la proteccion contra fas importaciones es fa politica mas
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apropiada para lograr la autosuficiencia; y cuarto, que las restricciones a fa importacion pueden proteger a
la industria de diversas maneras, por ejemplo, induciendo a los empresarios locales y extranjeros a invertir
en industrias sustitutivas de importaciones, por lo que ofrecen altos beneficios y se convierten en una
fuente directa de ahorro para ta expansion, hacen pasible la provision de equipo y maquinaria a precios
relativamente favorables y reservan un mercado establecido para la produccion de las industrias.

Como lo mencionamos México formé parte del grupo de paises latinoamericanos que adoptaron
este modelo desamoffista. Asi, teniendo como meta la proteccion de la planta productiva y al empleo, se
instruments entre 1940-1982, un programa sustitutivo de importaciones que tendia a producir en el pais lo
que anteriormente era menester adquirir def exterior. Esta idea fue uno de los pitares hasicos de la politica
econdmica de México a partir de los afios cincuenta, aprovechando la coyuntura histdrica que significo el
lapso de la Segunda Guera Mundial, cuando nuestros principales proveedores de productos
manufacturados tenian distraido su aparato productivo en la industria bélica, por lo que les era imposible
atender la demanda mundial de esos productos, generando a su vez seria escasez de articulos
manufacturados en todo el mundo. Esto propicio el inicio de operaciones industriales en México y en ofros
paises tendientes, precisamente, a llevar a cabo proyecios manufactureros y en esta forma, sin
competencia importante por parfe de los paises beligerantes empezar a cubrir un mercado de enormes
dimensiones.

Por esos aos dicho proceso se vio apoyado por la reciente expropiacion petrolera y por fa
creacion de diversos organismaos vinculados con la infraestructura econdmica y administrativa, que con la
nueva Ley Organica de la Administracion Pablica, le daban al pais una nueva fisionamia propicia para el
desarrollo industrial. Eflo se manifestd a través de la creacion de empresas estatales de grandes
dimensiones como Altos Homos de Mexico, que tendia @ contribuir a programa de sustitucion de
importaciones apoyando a la empresas Fundidora de Fierro y Acero de Monterrey, creada en 1908 por la
iniciativa privada.® Dentro de este contexto fa labor realizada por Pefréleos Mexicanos (PEMEX), Nacional
Financiera y el Banco Nacional de Comercio Exterior, creados por esos aftos, vendrian a ser elementos
de enlace de dicha poliica de industrializacion y de sustitucién de imporiaciones.

Puede decirse que en esa época se inicia el crecimiento y desarrallo de los grupos manopdlicos y
de poder del sector privado estrechamente vinculados al gobierno y al capital menopolista extranjero, cosa
que cristalizb con el desarrollo de las grandes zonas industriales de México comprometidas y empefiadas
en dichos programas nacionales.

Este proceso de sustitucibn de importaciones fue avanzando poco a poco dentro de sus
diferentes etapas que se considera que son:®

1. Sustitucion de importaciones de productos de consumo. Su caracteristica esencial es la de
abocarse al desarrollo de la industria ligera, principalmente productora de articulos afimenticios
elaborados, textiles y otros articulos de consumo final,

2. Sustitucién de importaciones de bienes intermedios. Significa el proceso de ensamble de
partes, materias primas y auxiliares o articulos semifacturados indispensables para fa produccion

Hortez, Artira, infroduccion al Comercio Exterior de México, Nuestro Tiempo, Méxice, 1997, p 142
® tbidem
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de un articulo de consumo final, como por ejemplo en el caso del automovil se integran a la
produceion nacional insumos tan importantes como vidrios, espejos, vestiduras, refacciones, enfre
otros. Por ello, durante esta etapa es posible ahomar algunas importaciones y s6lo adquirir del
exterior productos de mayor tecnologia, que resultan incosteables producir en el pais.

3. Sustifucién de importaciones de bienes de capital. Esta consiste en fabricar maquinaria, equipo
e implementos de aita precision y tecnologias sofisticadas que como su nombre lo indica es
producir maquinaria para hacer a su vez maguinaria.

En una palabra, el trénsito de las etapas faciles dentro de un programa de sustitucion de
importaciones a la verdaderamente dificil que es la de sustituir importaciones de maquinaria y equipos
para la industria, presenta obstacules derivados de la propia esfructura econdmica y social del pais, que
por ahora vuelve muy deseable, pero dificil [a edificacion de este tipo de complejas empresas, para un
mercado reducido en el que sale mas barato importarias que producirias en Mexico, con serios problemas
da costos de produccién que de manera alguna podrian competir a nivel internacional con las empresas
transnationales.

Ahora bien, por o que toca a estas (ltimas, conviene hacer la aclaracion de que desde los inicios
de! programa nacional de sustifucion de importaciones las corporaciones multinacionales no sélo no lo
boicotearon, sino que en definitiva lo hicieron suyo. Esto debido a las ventajas tanto en materia de
incentivos fiscales como [a Ley de Industrias Nuevas y Necesarias, como la Regla 14 de |a tarifa de
importaci6n, como por exenciones fiscales diversas en cuanto a impuestos prediales, del imbre, ingresos
mercantiles, devoluciones de impuestos, de reinversién de utilidades, financiamiento y edificacion de una
costosa infraastructura econbmica, que iba desde la construccion de carreferas, energéticos baratos,
hasta la concrecion de enormes parques industriales, todo ello volvia a la inversion extranjera el paraiso
de facilidades con las que producirian el mismo producto que antes exportaban a México, pero que
produciro aqui les resultaba mucho mas redituable entre ofras cosas, ademas de las facilidades para
exportar via México hacia ofras partes del mundo ¥ A pesar de todo ello, es innegable el pape! de la
inversién extranjera en este momento histérico, pues fue vital en el proceso de industrializacién del pats,
no solo porgue se convirié en el medio por el cual se incorporaron las innovaciones tecnologicas a las
indushias mexicanas, sino también por su funcidn camplementaria en el ahorro intermo y en la formacion
de capital, asi como en la politica de sustitucion de importaciones y en la dependencia econdmica.

Este “modelo del desamolio estabilizador” estaba orientado por dos pilares principales: el primero
era la politica industrial y €l ofro era fa polifica comercial. En lo que se refiere a la polifica industrial estaba
enfocada en proteger a nuestra supuestamente industia incipiente, -que carecia de posibilidades de
competir con el exterior, por lo que permitir importaciones de articulos que ya se producian en México,
solo traerian una competencia desleal con la industria nacional que se le dio el adjetivo de industria
infantil,

Esta politica industrial proteccionista se vigorizd an més por los afios cincuenta cuando se
empezaron a poner frabas arancelarias diversas e incluso prohibiciones especificas para la importacion
de articulos que se suponia no era necesario importar, debido a que en &l pais se producian en
condiciones similares a las de importacion. Sin embargo, a menudo los productos hechos en México no

¥ Ortiz, Arero, op of , p. 145
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reunian las condiciones de calidad o de especificaciones y costos, por o que se permitian &l uso de las
llaradas operaciones lemporales conlo que se aceptaba otorgar un permiso para su imporiacion.

Respecto al proteccionismo industrial se ha criticado en el sentido de que aceptd productos caros
y de baja calidad, debido  que la mentalidad y las estrategias empresariales eran sumamente mediocres
y conformistas ai tener un mercado cautivo, por medio del cual los productores aseguraban sus ventas,
sea cual fuese la calidad y el precio, razén por la cual no se prescuparon por mejorarios, 10 que a su veZ
propicit el auge del contrabando, se dice que, incluso, es la causa esencial histbrica que impide tener
competiividad exportable, ya que como se menciond anteriormente, las empresas nacionales debido a
que contaban con un mercado caufivo tampoco se preccuparon por expandir sus operaciones a nivel
internacional, mejorando su produccién para el mercado externo con lo que se promoveria mayores
ingresos de divisas y creacion de nuevos empleos.

Por lo mismo se decia que era necesario acabar con dicho proteccionismo debido a que a pesar
de era una industria protegida por un periodo de 40 afios no dejo de ser infantl, y solo propiciando la
cormpetencia en el mercado interno se preocuparian por mejorar la calidad y el precio.

El otro pilar fundamental de la politica proteccionista fue proporcionado por fa poliica comerciat,
ya que debido al persistente déficit en la balanza en cuenta coriente, el gobierno mexicano se preocupd a
lo largo de los afios cincuenta y sesenta en implementar diversas pofiticas comerciales como instrumentos
de industrializacion, aplicando aranceles affos a las importaciones de bienes de consumo, especialmente
los suntuarios, y menores para los bienes de produccion: materias primas y bienes de capital; ademés de
que se crearon una serie de mecanismos tanto fiscales como administrativos y de fomento que infegraron
en su conjunto, la cabecera de fa politica comercial de México.”

Entre los instrumentos mas significaivos de la politica comercial mexicana en esta etapa historica
destaca et Sistema de Permisos Previos (1956); en 1948 el gobierno promovié diversos confroles a la
importacién, basicamente con el objeto de proteger a la industria nacional y frenar la creciente oleada de
importaciones derivadas de la retencion de los Estados Unidos del mercado de bienes de consumo
mexicano y latinoamericano; cuestién que presionaba seriamente a la balanza de pagos mexicana, a la
cual también se pretendia proteger.

Asi aparece el decreto que crea el Sistema de Permisos Previos a las importaciones que poco a
poco fue absorbiendo diversas fracciones arancelarias de la Tarifa del Impuesto General de Importacién
del 44.3% en 1956, al elevarse diez afios mas tarde al 63% y al 100% en 1975, con lo que para ese affo [
poliica proteccionista de! pafs fue mas fémea que nunca.®

En 1959 con el fin de controlar los excesos de gastos de algunas dependencias se cred el Comité
de Importaciones del Sector Publico, suméandose a la estructura técnica administrativa enfocada a
fortatecer el proteccionismo y evitar el despilfamro de divisas de algunas dependencias del Estado. Mas
{arde se implementaron una serie de apoyos al desarollo industral del pais con base en un fuerte impulso
ala infragstructura fisica y administrativa a subsidios al sector privado y también tomando como elemento
de apoyo cierfas concesiones fiscales de muy diversos tipos como la Ley de [ndustias Nuevas y

¥50iis, Leopokdo, La realidad econdmica mexcana: relrovision y perspectvas, Sigla XXI, México, 1993, pp. 176-177
Y oxtiz, Ao, op. of , p. 149
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Necesarias de 1055, que exentaba de impuestos a las empresas que reunian fas caracteristicas de ser
necesarias y Gtles. A su vez cada estado de ia Repiblica ofrecia exenciones fiscales en impuestos
prediales y estatales alas empresas que se instalaran hasta por 10 afios o mas.

Los terrenos industriales eran muy baratos y estaban dotados de todos los elementos
indispensables para la marcha adecuada del negocio, ademas dg que se localizaron en ¢l mercado mas
grande del pais que fue en las inmediaciones de ta ciudad de México, con fo que se fue creando al paso
de los afios la enomme concentracion industrial y demografica del México moderno.

Lo anteriormente mencionado, solo son algunos de los mecanismos comerciales que se
implementaron con €l deseo de proteger e incentivar a la indusfria nacional, sin dejar de considerar ia
inventiva por parte de! gobierno para crear nuevos insrumentos denfro de la poliica comercial como lo
fueron: el subsidio triple (1961), la Regla 14 de la Tarifa de importacion, las operaciones temporales, el
Regimen de Devolucién de Impuestos (CEDIS) (1977-1983), entre ofros, que en su conjunto fueron las
herramientas primordiales que consentian ala industria nacional, sofocaban al mercado interno y reducian
la competitividad intemacional de los productos mexicanos.

A raiz de |2 puesta en marcha de todas las estrategias asociadas con el modelo desarroliista
mexicano tuvieron lugar dos fendémenos de corte estructural que siguen repercutiendo en los parametros
econdmicos y sociales del pais, nos estamos refiriendo, por un fado, al problema de la dependencia
financiera, y por ofra parte, at surgimiento de una fuerte pefrodependencia.

En fo que cabe al primer punto, entre 1940 y 1970 surge ofra etapa en |a historia de la deuda
pliblica externa, que es identificada por los analistas econémicos como el “endeudamiento desarrollista’ el
cual toma vigor a partir del gobierno de Aleman, can base en él se financit gran parte de los proyectos
para impulsar la infraestructura econdmica e industrial, pero también con &1 se financiaron los derroches
caracteristicos de su gobierno.

La ofra cuestion que es la petrodependencia, empieza a germinar a raiz de la expropiacion
petrolera en 1938, ya que México empieza a beneficiarse con la venta de petrdleo y ademas se inicia un
proceso de industrializacién del mismo y un abastecimiento interno que propicia en buena medida el
proceso de industrializacibn nacional y a susfitucion de importaciones alentada por fa Segunda Guerra
Mundial.

No podemos deteneros en evaluar la forma como ha operado PEMEX, ni tampoco como las
compafiias fransnacionales se han vuelto a apoderar de nuestra riqueza pefrolifera, a través de tecnologia
y endeudamiento de la citada empresa, sblo conviene referirnos a elio como problemas basicos que
enfrenta dicha industria y que explican, desde el punto de vista externo, ef por qué seguimos siendo un
pals exportador de petrdleo crudo, a pesar de que contamos con una industria petrolera de fas mas
importantes del mundo en desarrolio.

En efecto, la pefrolizacion de la economia mexicana tuvo como antecedente inmediato las
estratostéricas alzas en los precios de los hidrocarburos, propiciados por la radicalizacion de la
Organizacion de Paises Fxportadores de Petréleo {OPEP) a través del embargo petrolero realizado en
1973 por los paises arabes. Esto flavd a que se pusiera de manifiesto que México contaba con encrmes
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reservas de petroleo, por o que la banca internacional se dio a la tarea de convencer al gobierno de
Echeveria para que se aceptara una multitud de créditos para explotar los yacimientos encontrados en
1975 en Chiapas y Tabasco. Se sabe que no flegaron a ningdn acuerdo por lo que hubo fuertes presiones
para aceptar ef crédifo externo, cosa que no puda realizarse sino hasta el gobierno de Lopez Portillo,
quien cedit a las presiones del exterior & fin de que México explotara sus recursos del subsuelo, en
especial en funcion de la reserva estratégica de los Estados Unidos.

De Ia deuda externa contratada por ese gobierno, alrededor de un 45% fue para PEMEX o para
proyectos muy vinculados con la explotacion de ese producto. Por ello, para 1874 se realizaron
exportaciones de petrdleo sdlo por 37 millones de ddlares, para 1975 suben bruscamente a 432.9 millones
de dolares, lo que significd un incremento porcentual de 1054.5%.%

De esta manera, México se erige como uno de los principales productores mundiales de petrdleo,
pero también este fendmeno alentd para que se concretara una pefrodependencia y un endeudamiento
externo - como e mencionaba - sin precedente, y con especial aplicacion ala industria pefrolera, pues su
propsito fue incrementar la oferta de petréleo lo que generd la caida de los precios.

Hasta 1980 dichos precios llegaron a maximos historicos, razén por fa cual México, a través del
gobierno de Portillo se endeudd de 19 mil millones de dédlares en 1976 a 80 mil millones de dblares en
1982, pues se decia que los precios continuarian a la alza, con lo que franquilamente se pagaria la deuda
externa. Esto no ocurié pues en 1981, se termino el encanto, los precios empezaron a descender,
generando una de las mas graves crisis financieras de la economia mexicana

1983 fue un afio clave en fo que respecta a una nueva redefinicién del modelo econdémico de
desarrollo para México, a partir de ese afio, el gobierno mexicano comprometido con a Carta de Intencion
suscrita con el Fondo Monetario Internacional (FMI) decide llevar acabo una revision de los sistemas de
proteccion industrial, fos que tiempo atrés eran severamente cuestionados, pues se reiteraba el
argumento de la vieja Escuela Clasica de Economia en el sentido de que el proteccionismo sdlo
propiciaba industrias ineficientes y por haber creado un mercado caufivo en donde los consumidores eran
obligados a adquirir productos de baja calidad y con altos precios.

Ante esto, el Estado mexicano decidié iniciar una rapida apertura al exterior, eliminando los
sistemas de permisos previos y sustituyéndolos por aranceles, los que resultan ser de cardcter neoliberat,
debido a 1o bajo de éstos - del 10 & 20% ad valorem -, lo que es muestra inequivoca de fa tendencia a
abrir fas fronteras de nuestro pais a las mercancias del exterior para supuestamente obligar a laindustia
local para que compita con ellas, Esta sustitucion implica el proceso natural de eliminacitn de los débiles
para que en aras de este eficientismo solo queden los més fuertes, o sea en el caso concreto de México,
que subsistan en el mercado exclusivamente las grandes corporaciones multinacionales, las industrias y
comercios hacionales que por situacién monopdlica estan en condiciones de soportar tan desleal
competenciainterna y externa.

Por otra parte, México se abri6 al exterior con una politica comercial que no se ha instrumentado
en razén de los intereses de México ni en funcion de apoyarse en ella para combatr la crisis econémica,

*0Ortiz, Aturo, op. ¢, p. 114
Pgaxe, John, Pelrive y Estrafegia, Siglo XX, México, 1960, pp. 112-114
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sino esencialmente obedeciendo a presiones externas que estaban implicitas desde 1979. Tales
presiones externas parten de la Ley de Acuerdos Comerciales de 1979 de fos Estados Unidos, al obligar a
los paises socios de este pais a eliminar subsidios a sus exportaciones; a ser mas liberales en materia de
acceso a las exportaciones estadounidenses y sobretodo por el hecho de que solo se resolverian
controversias comerciales en el seno del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT), de tal
suerte de que quienes se rehusaran en ingresar a ese organismo, se harian automaticamente
merecedores de la aplicacién de impuestos compensatorios. Esto a su vez se reiteré con mayor vigor en
1a nueva Ley de Comercio y Aranceles de los Estados Unidos emitida en 1984, en la que se obliga a los
palses a que liberalicen sy comercio con Estados Unidos so pena de quedar eliminados del Sislema
Generalizado de Preferencias Arancelarias.

Visto asi, debe entenderse como una presion externa derivada de los problemas internos de la
economia de los Estados Unidos cuyo déficit comercial que llegd a 110,000 millones de dolares en 1990,
a parte de fa recesion de estos dlimos afios. Por tanto, fa apertura no implica mas ventajas para México
que poder sequir disfrutando de las bondades del comercio con Estados Unidos, pero sobre la base de
que el superavit comercial que teniamos en 1985 con ese pais, se fransforme en deficit come ha ocurrido.
De esta manera los Estados Unidos al aplicar la misma poliica con todos los paises en desarrollo buscan
acrecentar sus exportaciones, con lo que intentan solucionar sus problemas internos.

Bl transito que sufrié la economia mexicana de proteccionista a neofiberal - como lo hemos citado
- estuvo coludido por una serie de presiones externas e internas que obligaron fa adhesion a este modelo
econdmico para que rigiera el rumbo de! acontecer nacional.

La evidencia mas clara de las presiones externas en funcion de las aludidas necesidades de los
Estados Unidos (o reflejan las diversas cartas de intencidn que el gobierno mexicane susgribis con el FMI
y en donde dejan perfectamente clara fa necesidad por parte de México de revisar sus sistemas de
proteccion arancelaria y, por la otra, reformular los mecanismos de control cambiario. De esta manera, la
génesis de fa apertura al exterior se encuentra en la Carta de Intencién firmada con el FMI el 10 de
noviembre de 1982.°

Haciendo alusion a las presiones internas, éstas provinieron de diversos actores sociales y
coNOMICos; empezando por los propios consumidores, los cuales demandaban implicitamente efiminar la
sobreproteccion en una industria de invernadero, que al contar con un mercado cautivo solo se producian
articulos caros y de baja calidad. Sin dejar pasar por alto, que hubo un certo nimero de empresarios
comprometidos con su praduccion, os cuales hablaban de la urgencia de exportar més para crecer y
pagar la deuda, todo ello adoptando ofra filosofia empresarial mucho mas comprometida, discipiinada y
congruente con la nueva realidad internacional. Algunos circulos de politicos y grandes empresarios
exigian fa modemizacion industial que significaba aumentar la productividad, mejorar la calidad y
competir tanto en lo interno como en lo externo. Finalmente, el gobierno mexicano proclamaba la afraccion
de inversion exiranjera directa para cooperar con ef desarrollo economico integral del pais.

Todos estos elementos fueron 10s que delinearon el camino de transicién de la economia
mexicana. Las presiones externas, las demandas internas, y la propia reafidad econdmica internacional
obligaban concientizar & todo el empresariado sobre la nueva forma de hacer negocios empresariales

# oxtiz, Aturo, op. k.. p 166
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tanto al interior como al exterior. De tal manera que la finalidad de! apartado que desarrollamos a
continuacion es la de analizar la postura empresarial mexicana frente al proyecto neoliberal, al mismo
tiempo recalcar la posicién y el impacto que ha fenido en las empresas la puesta en marcha de este
nuevo proyecto econdmico internacional.

3.2 Postura empresarial mexicana ante el proyecto neoliberal

Hacia mediados de los afios ochenta el conjunto de los paises de América Latina, entre ellos
Mexico, comenz0 a dar un giro de 180 grados en su politica comercial. Iniciaron Ia apertura liberalizacién
de su mercado interno, abandonando las polificas de sustitucion de importaciones que orientaron su
desarollg industrial por mas de tres décadas. Dicha liberatizacion forma parte de un cambio més profundo
caracterizado por |a privatizacion, la desregulacion y a reestructuracion de 1a industria

£n México, primero tuvo lugar una liberalizacion comercial unilateral que comenzd en 1985 y, al
cabo de cuatro anos, establecid un arancel promedio de 12% ad valorem. Pero Ia firma del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte llevd después el proceso a mucho mayor ritmo y profundidad al
desgravar centenares de productos de manera inmediata o escalonada.

La apertura o liberalizacion comercial esta congebida para lograr una nueva vinculacion con el
mercado mundial que favorezca la introduccién acelerada del progreso técnico y el aumento de los
patrones de eficiencia y competitividad de fa indusfria doméstica. Para lograr esto era necesario aceptar la
disciplina dei mercado mundial y con ella fa posibilidad de que desaparezcan numerosas empresas
domésticas no competitivas.

La adopcion de los principios del liberalismo comercial estd apoyado enérgicamente por las
agencias internacionales para el desarrollo encabezadas por el Banco Mundial y e FMI, que citan el caso
de los paises de! sudeste asiatico, tales como Corea del Sur y Taiwan como prueba de la efectividad de
estas pofiicas ®

Aungue Se tome como modelo fa experiencia de algunos paises del sudeste de Asia, ia
liberalizacion comercial en América Latina se produce en un contexto radicalmente distinto, caracterizado
por la instrumentacion acelerada de tas mediadas aperturistas y por la pasividad estatal. En contraste, en
Corea del Sur, Taiwan y otros paises la apertura se produjo de manera gradual, apoyando el aumento de
la competiividad de tas exportaciones mediante un tipo de intervencionismo estatal sefectivo. Por eso
cuando se liberd la importacion de bienes finales en estos dltimos paises, |a transformacion estructural ya
ha sido practicamente lograda.

Entre los paises del sudeste de Asia destaca el caso de Corea de! Sur que adopté una estrategia
de industializacion inducida por las exportaciones. Se establecié un regimen de libre comercio para las
industrias que tenian una ventaja competiva real. Para las industrias nacientes la proteccion fue el
principal incentivo, pero los avances en el proceso de aprendizaje redujeron continuamente la brecha
entre precios internos y mundiales.

P2k Bank, The Eact Asian Miracte, Oxford, Oxford University Press, 1893, p. 6
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En cambio en América Latina, la idea dominante ha sido disciplinar en lo inmediato a los
productores domésticos exponiéndolos a la competencia externa a fin de quebrar la esfructura de
mercado cautivo legada por fa era de sustitucién de importaciones. En el marco de la desrequiacion y la
privatizacion se espera, en general, que ello sea suficiente para forzar a la industria para ser mas eficiente
que reduzca sus precios en beneficios de los consumidores, Aungue esfo tiene sentido en el caso de las
modernas empresas, muchas de effas con participacion de tecnologia y capital extranjero, por lo que se
refiere a las micro, pequeftas y medianas empresas, lo anterior tiene altas posibliidades de traducirse en
su expulsion del mercado.

En la préctica, fa apertura no siempre ha sido tan drastica ya que ha implicado avances seguidos
de refrocesos o la concesidn de algin sfatus de excepcion a ciertas industrias, por lo general
pertenecientes a ramas monopdlicas. Esta actitud de cautela ha sido aconsejada por los asesores del
Banco Mundial que diferencian los objetives de corfo y largo plazo. En el corto plazo dadas 1as
condiciones de crisis, afiman, debe buscarse mas bien fa reduccion de las importaciones para fograr ia
estabilidad macroecondmica. En el fargo plazo, ef objetivo debe ser expandir tas exportaciones para lograr
el incremento de las importaciones para accesar a la tecnologia necesaria para elevar el crecimiento.

Al ubicar la apertura en el marco de la reestructuracion productiva se parte de laidea de que sinla
ruptura del sfatus de mercado caulivo, legado del periodo de sustifucion de importaciones, fa
transformacion estructural de la industia era imposible de lograr. Sin embargo, al no acompafiar la
apertura comercial con una estrategia de fomento industrial de tipo selecfivo se dificultd Ia reabsorcion de
los recursos productivos que fueron liberados por la competencia de las importaciones, lo cual provocd
pérdidas de produccion y empleo en diversas ramas.

Ei manejo del tipo de cambio puede convertirse en un medio para acelerar o refardar ta apertura
arancelaria. La poliica que Se sigui6 en México a partir de 1988 fue anclar e} tipo de cambio aceptando un
moderado incremento del valor del peso respecto al dolar. Eso significh una exposicion adicional de ia
industia doméstica a la competencia externa. Si la sobrevaluacion llegase a ser muy elevada puede
ocasionar un deterioro adicional de la balanza comercial, que de no cormegirse, pondefa en peligro la

propia apertura.

Cuando se dio paso a la apertura, quedd pendiente un punto muy importante a considerar, €l cual
hace alusion de cémo se iba a preparar a la industiia doméstica para enfrentar fa competencia externa. La
respuesta del gobiemo consistié en dos elementos. uro, deslindar el tratamiento a los medios de
produccion de los de consumo; en el caso de estos tiimos se siguié garantizando una proteccion estricta
hasta 1988; dos, reemplazar gradualmente la proteccion basada en controles cuantitativos (permisos) por
aranceles utilizando provisionalmente fa cobertura dada por la subvaluacion cambiaria (proteccion
cambiaria).®® También fue decisiva la forma en que se combinaron estos dos elementos porque en tanto
comenzaron a suprimir los requisitos de permiso previo y se eliminaron las fasas arancefarias maximas, fa
proteccion neta siguié siendo esencialmente la misma, ya que se incrementd considerablemente la
denominada proteccién cambiaria.

"3 Ten, Adian, “Apertura comercial y estructura de fa proteccion en México, un andlisis de fa relacion entre anbas”, en Comercio Extetior,
Mésico, junio de 1989, p. S01
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E! paso a una apertura de fondo a partir de 1987 fue también dictada por las circunstancias, ya
que se produjo un agravamiento de fa coyuntura econdmica que amenazaba desencadenar un proceso
hiperinflacionario. Las causas que oriltaron a esta situacion consfituian un todo interrelacionado, pere
destacaba el ritmo desigual con que estaba verificandose el proceso de reestructuracion, o cual
acrecentaba la vulnerabilidad de 1a economia a choques externos. Por ofra parte, si fa balsa de valores se
estaba sobreexpandiendo dominada por la euforia y fa especulacitn, la posicién financiera del gobierno
era sumamente débil dada fa magnitud del déficit fiscal.™

La respuesta del gobierno y la de los grupes monopdlico-financieros al agravamiento de la
coyuntura econdmica fue el Pacto para fa Sclidaridad Econdmica (PSE). Lejos de ser una réplica de los
planes de estabilizacion heterodoxos en boga en varios paises, constifula un complejo entendimiento
politico entre el Estado y los grupos monapdlico-financieros que comandaban {a economia y cuya posicion
econdmica estaba fortalecida gracias a fa reestructuracion de sus empresas y su desempefio exportador.
A través de este acuerdo amabas partes adquirieron ciertos compromisos en nombre de la estabilidad y la
modernizacién, la dnica via para consolidar sus intereses a largo plazo. Si las grandes empresas, que
ejercen la funcién de fijadoras de precios, aceptaban prescindir det uso de mecanismos inflacionarios para
sostener sus ganancias, ¢l gobierno se comprometia a sanear las finanzas piblicas y efectuar una
privatizacidn de gran alcance.

El &xito del PSE se explica por la confluencia de varios factores entere ellos ef nuevo papel que
pasd a desempefar ta apertura comercial. Se partid de la idea de que la liberalizacién de las
importaciones y las méaximas reducciones de sus gravamenes favorecerian la reconversion industriat y ta
modemizacion general de la industia. Igualmente se argumentaba, que la competencia de las
importaciones deberia afectar los precios relativos apoyando las medidas de estabilizacion promovidas
colateralmente por ofros medios.

El cuadro que se presenta a continuacion pretende dar una idea de fa amplitud de la apertura
presentando las ramas de actividad mas protegidas a comienzos de la presente década, sea por via de
permisos o por medios de aranceles:

Cuadro 3.1
Ef grado de proteccién después de la aperiura, dic. 1990

A. Produccion interna protegida por permisos de importacion (%)

Agricultura 335
Petréleo y gas 1000
Alimentos 16.6
Bebidas y tabaco 19.8
Textiles 0.1
Derivados del petréleo 864
P. quimicos 05

*Rivera, Miguel Angel, “Apertura comercial y reestructuracin econdmica en México™, en México y fa globalizacion, CRIM, México, 1994,
p 156
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P. de metal i1
Maq. y equipo 21
Eq. de ransporte 394

B. Maximos niveles arancelarios, ad valorem (%)

Mineria 10.9
Alimentos 125
Bebidas y tabaco 197
Textiles 148
Ropay calzado 185
P. de madera 16.9
P. quimicos 13.5
P. min. no metal. 149
Metalurgia 10.6
P. de metal 14.6
Maq. y equipo 15.7
Mat. eléctricos 174
Eq. de transporte 16.0

Fuente: SECOFI

La nueva tarifa de importacion se compone actualmente de cualro niveles ad valorem: 5, 10, 15 y
20. El nivel més alto se aplica a bienes considerados suntuarios o cuando se desea proteger a la industria
doméstica. Los minimos arancelarios o la tasa cero se conceden a diversas categorias de maguinaria,
equipo € insumos que no se producen en el pais y cuya importacion se esta fomentando.

Como hemos reiterado de que a pesar de fa verdadera apertura comercial se inicio propiamente a
partir de 1987, Ia reconversion industriat ya habia comenzado cuatro affos antes, perfilandose una nueva
vinculacién con el mercado mundial, a pesar del minimo papel desempefiado por las importaciones libres
antes de 1987.

Bl factor que desencadend los cambios en las pautas de operacion de la industia fue
principalmente la manipulacion de la politica cambiaria y sus efectos sobre las exportaciones. Desde fines
de 1982 comenzd a depreciarse el peso respecto det ddlar de manera persistente aunque irregular.
Aparentemente el objetivo era garantizar un margen de subvaluacion de entre 30 y 35% que diera lugar a
un fuerte aumento de la rentabilidad de las exportaciones.®

Aunque el margen de subvaluacion no pudo mantenerse constante y sufrié fuertes oscilaciones,
fas exportaciones industriales respondieron positivamente y al cabo de dos afios, para 1984, casi habla
duplicado su valor en ddlares, para llegar a 5.6 mil millones de délares. En 1989, cuando concluyd la
etapa de subvaluacion, las exportaciones de manufacturas habian alcanzado los 13 mil millones de
dolares. EI aumento de la rentabilidad de las exportaciones brindé un fuerte estimulo para que las

%3 Rivera, Miguel Angel, op. it p. 158
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empresas industriales empezaran a ajustarse a la disciplina del mercado mundial, La respuesta fue mas
intensa en aquellas cuya produccion estaba directa o indirectamente basada en la explotacitn intensiva
de recursos naturales, principalmente el petrdleo, azufre, minerales no metalicos, entre otros.®

Si en un principio bajo el amparo de la fuerte subvalvacion, la tendencia a exportar fue
generalizada, al corer del tiempo el negocio de exportacion fue quedando en manos de grandes
empresas pertenecientes a grupos de capital privado. La reconversion de estas empresas se inicié con la
adopcion de tecnologia no muy sofisticada, principalmente bajo la implantacion de grupos de trabajo, sin
embargo, la renovacion de la fecnologia mas moderna se vio inicialmente obstaculizada por @l
sobreendeudamiento heredado de! auge petrolero, que dificuitaba considerablemente la realizacion de
nuevas inversiones.

La superacién de los obstaculos financieros que enfrentaban las grandes empresas comenzo a
superarse con el rescate instumentado por medio del Fideicomiso para ta Cobertura de Riesgos
Cambiarios (FICORCA), que otorgd diversas facilidades para que las grandes empresas privadas pagaran
su deuda externa?’ Despuss, el auge de Ya bolsa y las enormes oportunidades de lucro que les biindd la
compra de titulos de deuda - que estaba colocando el gobierno en el mercado abierto - les permitib
superar aceleradamente su situacion de sobreendeudamiento. Prueba de ello es que para 1989 la deuda
privada externa se redujo a poco més de 4 mil millones de déleres, o sea, menos de la cuarta parte del
nive! que tenia en 1982,

Como se sefiald, con |a firma del PSE se abrié una nueva etapa del proceso de reestructuracion,
la apertura comercial apoyada por un peso fuerte tendio a convertirse en un instrumento efectivo para
impulsar la transformacion de la industria por dos vias:®

a) al liberalizarse lag importaciones las empresas, al menos las més grandes, se encontraron en
condiciones de iniciar una verdadera reconversién tecnoldgica adquifiendo nueves medios de
produccién a precios del mercado mundial. Evidentemente, el proceso que se desencadent fue
muy desigual porque la escasez de crédito limitaba las oportunidades de inversién. No obstante,
los consorcios, que por lo general ya disponian de recursos propios para aufofinanciamiento a
partir de 1987-1988, comenzaron a nvertir sustancialmente en maquinaria y equipo. Como
consecuencia de lo anterior, a partir de 1988 se inicio un auge de inversiones con tasas
superiores al 8% anual que ha tendido a robustecerse afio con afio.

b) al liberalizarse el régimen de importaciones de bienes de consumo final se vio afectado e
mecanismo de fijacién de precios y el régimen de competencia que prevalecia entre los bienes
comerciables. En teoria las empresas domésticas, al enfrentarse a susitutos importados, tendrian
que ajustar sus precios, lo cual seria fa sefial para los justes productivos, fuera la expulsion de
las empresas, st cambio voluntario de giro o su reconversion para reafirmar su posicion frente a
sus competidores. Aungue el proceso de arbitraje que se ha dado en la practica experimentd
algunas distorsiones, la industria modifico sustancialmente sus formas de operacion abandonando

™ Rvera, Miguel Angel, op, o, p. 159
* Ibidem.
“ ibidem.
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un conjunto de operaciones imedimibles frente a los precios y a la calidad de los bienes
importados.

Para juzgar el papel de la liberalizacion de medios de consumo es preciso referirse primeramente
a los mecanismos de reestructuracion que empezaron a operar al ampare del PSE. Como se sabe, el
principal objetivo del plan de estabitizacion era anular fas presiones inflacionarias. Para ello, las grandes
empresas que ejercen la funcion de fijadoras de precios aceptaron reducir paulatinamente el margen de
maniobra para traducir los incrementos de costos en precios, Al hacerlo, de hecho estaban aceptando el
imperativo de aumentar la eficiencia y fa competitividad. Con esa logica se garantizaba la continuidad de la
reestructuracion productiva. El papel que podria cumplir fa fiberalizacion de las importaciones de bienss
de consumo era el de un instrumento auxiliar para garantizar el abatimiento de precios y costos.

El principal efecto que se predujo de lo anterior fue que en un grupo de empresas consideradas
enteramente obsoletas respecto a los estandares internacionales, como juguetes, muebles, productos
electrodomésticos y electrnicos de consumo, y segmentos de |2 confeccion, {a apertura ha tenido un
impacto cada vez mas profundo, al punto de llevar a la desaparicion sino a la mayoria si una alta
proporcion de las empresas domesticas en €s0s ramos. Ef impacto en fas pautas de consumo de es0s
productos fue igualmente profundo: se ha elevado &l poder adquisitivo de los consumidores que tiene
acceso a bienes de calidad superior 2 menor precio. ’

la ejecucion de un programa sefectivo de liberatizacion de las importaciones e bienes de
consumo, como ¢! que ha tenido lugar en México, fue posible porque contd con la cooperacion y el apoyo
de los importadores. Los principales agentes de importacion sen grandes mayoristas que estén
integrados, vinculados o siguen la directriz de los poaderosos consorcios industriales y comerciales del
pais.

Estos Giimos al dominar la produccin industrial, agropecuaria y de servicios, poseen obviamente
los medios para cartelizar el comercio de importacién y habrian podido bloquear o distorsionar el proceso
de apertura de haberlo interpretado como una amenaza a sus intereses. Su disposicion a cooperar con el
disefio e instrumentacion de la estrategia de aperiura tenia que ver con los cOmpromisos generales
asumidos dentro del PSE, pero también con su posicion relativamente favorable frente al proceso de
liberalizacion.

Los grandes consoecios han podido adoptar una estrategia de especializacion frente al arribo de
las importaciones de bienes de consumo. Estan explotando lo que puede denominarse fa modalidad de
maquifa al operar con materias primas e insumos importados, desplazandose en la cadena productiva
hacia los segmentos mas rentables; al asociarse con firas extranjeras estan en condiciones de obtener
tecnologia de vanguardia a fin de llevar a cabo una reestructuracion integral del proceso productivo. Aun
en los casos en que deban abandonar la produccion por incompetitividad tiene la opcidn de actuar como
agentes mayoristas, proporcionando canales de distribucion a nivel nacional a fabricantes exfranjeros.

En tanto fa apertura comercial se produjo de manera acelerada, en afios y no en décadas, bajo un
contexto de pasividad estatal, era logico esperar un impacto desindustrializador al forzar el clerre de
empresas no compefitivas en diversas ramas de la industria. Evidentemente, la magnitud de! proceso
desindustrializador en cada pais dependera de un conjunto de factores, entre elios la estructura previa de
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fa industna, su grado de especializacion y competitividad en el mercado externo y el tamafio de su
mercado interno por mencionar solo algunos de los factores mas importantes.

En México no se produjo un efecto desindustrializador para la industria manufacturera en su
conjunto, ya que la disminucion de la produccion en unas ramas se compensé con el aumento en otras.
En todos los casos, sin embargo, los productores domésticos se vieron obligados a abandonar ciertos
items de produccidn a la competencia externa concentréndose en ofras en los cuales poseen ventajas
compettivas. En ciertas ramas, ese proceso de especializacion determing el retroceso de la frontera
productiva, sencillamente porque la produccion que se perdié fue mayor que la que retuvieron. En ofras, el
resultado neto de ambos procesos fue igual y la produccitn tendid a mantenerse estética. En una tercera
categoria se encuentran las ramas industriales que se especializaron y de esta manera aumentaron su
participacion en €l total de la produccién manufacturera, gracias al foralecimiento de su capacidad
competitiva. En una (ima categoria se encuentran todas aguellas empresas que se vieron desplazadas
por la competencia externa al no tener una potencialidad compefitiva en su produccién, de tal manera que
de productores se transformaron en comercializadores de los productos extranjeros, lo que en el argot
empresarial se conoce como et “sindrome del fenicio”.

Ejemplos de cada una de estas posturas y estrategias empresariales existen en todo el pais: es
verdad que salta ala vista la pérdida de produccion relativa en el sector textiles, prendas de vestir y cuero
(especialmente en hilados y tejidos de fitras duras), productos de madera, mefalurgia béasica y maquinaria
no eléctrica, electrodomésticos y electronicos. Productos de hule, vidrio, muebles metalicos y equipos ¥
aparatos eléctricos y maquinaria eléctrica son casos en los cuales la participacion permanece estatica. Se
incrementa sustancialmente la participacion en el sector quimico, derivados del petrbleo y plasticos
{especialmente en las ramas quimica basica y resinas sintéticas), cementos, automotriz (incluyendo
motores y accesorios) y equipos de transporte.”

Esta industia mas especializada que esta emergiendo ha logrado ganancias sustanciales en
términos de eficiencia, pero su taldn de Aquiles se encuentra en la debll capacidad de las grandes
empresas, que son su motor exporlador, para arrastrar e integrar a las pequefias, lo que se traduce en
una limitada capacidad para la creacién de empleo. La declinacién de la produccion de maquinaria y
equipo plantea una de las principales incertidumbres del proceso. Aparentemente, la industria de bines de
capital solo padara reestructurarse en torno a las grandes empresas usuarias que son precisamente las
que han efectuado grandes compras de bines importados. Al utilizar estos medios de produccion para
exportar tienen fa puerta abierta para iniciar un nuevo proceso de aprendizaje tecnologico basado
iniciadmente en laimitacion.

A pesar de que los tratados de libre comercio aumentaran la competencia a profundizar la
desqravacion arancelaria y suprimir bamreras no arancelarias. , las ramas que ya resistiercn la apertura af
periodo 1988-1991 o que se reestructuraron exitosamente {quimica, productos minerales no metalicos,
elecdnicos y automédviles), podran sequir expandiéndose al confar con un mercado mads grande.
Inclusive ofras ramas como la textl, calzado, productos farmacéuticos o electrodomésticos podran seguir
desanollandose gracias a un mayor fluje de inversion de inversidn extranjera al eliminarse restricciones
que la han mantenido limitada hasta antes de 1993. Evidentemente, la mayor penetracion de las
importaciones provenientes de Estados Unidos se dara en |a produccion de maguinaria y equipo.
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£n los medios qubernamentales de México y del conjunto de los paises de América Latina se
concibio |a apertura comercial como un medio para exponer a la industria focal a la disciplina del mercado
mundial y asi eliminar las distorsiones provocadas por la estrategia de sustitucion de importaciones. De
esta concepcidn, pero también de las condiciones objetivas que prevalecian, ha resultado un tipo de
apertura acelerada {cuyo tiempo se mide en afios y no en décadas como en Corea del Sur), conjugada
con una débil actuacion estatal.

La (inica respuesta viable ante el creciente desequilibrio consiste en desplegar una nueva politica
de fomento a las exportaciones que contribuya a difundir la vinculacion enfre grandes consorcios
industriales y pequefias y medianas empresas especializadas, que operen bajo la modalidad de
subconfratacion, orienfando una parte sustancial de la produccion al mercado externo.

La micro, pequeiia y mediana empresa es el agente econdmico mas vulnerable a la apertura
comercial, por lo mismo, es a que ha senfido en mayor medida los efectos de este proceso, ya que se ha
visto el cierre de muchas industrias y el poco aumento de las ganancias de las que aln sobreviven. Los
efectos de |a liberalizacion econdmica son evidentes. Para confirmar lo anterior, un estudio de la Camara
Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) y con dafos del instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEGI), se ha seffalado que mientras en los Estados Unidos la apertura
comercial habia sido ampliamente favorable, para México habia tenido un alto costo, consistente en el
ciee de empresas, caida de ventas internas y fuerte desempleo, en virtud de fa incapacidad para
competir. También se sefialé que entre 1885 y 1990, la quiebra de dichas industrias ocasiond el despido
de al menos 30 mil trabajadores.

£s muy importante considerar que los beneficios que pueda traer la apertura comercial deben
extenderse sobre fodo e! tejido industrial del pais, puesto gue hasta nuestros dias los logros que son
divulgados se relacionan con grandes empresas que han sabido catalizar los retos del neoliberalismo,
pero qué pasa con el resto de nuestras industrias que esta compuesto por micro, pequefias y medianas
empresas que conjuntamente constituyen el 98% de la industria nacional. La realidad que enfrentan estas
(lfmas es la misma que encaran las grandes empresas, pero bajo ofras circunstancias: baja
competitividad, escasa calidad en sus productos, todo esto, por ta poca o nula posibilidad de acceso a
financiamientos y tecnologias con las que puedan mejorar sus sistemas de produccion.

De 1al manera, que la realidad empresarial mexicana, al igua! que sus posturas, son
heterogéneas, y la (nica manera de homologar la situacion es a fravés de un compromiso integral que
pase por el gobierno, el empresariado y los centros de investigacion nacionales, ya que la formulz de
desarrollo que ha llevado a paises que antes estaban tan retrasados en sus cualidades productivas, como
el caso italiano, han podido superar dicha adversidad con el compromiso fiel de todos estos actores
econbmicos y politicos.

Las mejoras a la situacion empresarial no son exclusivas para un nimero deferminado de
empresas domésticas. La postura empresarial que se debe mostrar en este nuevo entorno internacional
debe regirse por parametros de calidad, eficiencia y competitividad, no hay més. Tal vez es dificil el
alcanzar dichos lineamientos, pero es la dnica forma de sobrevivir en este exigente mundo de los
negocios intemacionales. Para lograr dichos fines, se debe estar mentalizado con una conciencia
empresarial ad hoc con estos iempos, por elfo es necesario romper con {a mentalidad vigente en la etapa
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del “desarrollo estabilizador”. Las condiciones y circunstancias son las variables permanentes en el
desamolio de negocios internacionales, y 1a gran mayoria de ellas son ajenas ala voluntad del empresario,
por ello es necesario estar preparado para cualquier adversidad y & mismo tiempo aprovechar fas
mayores facilidades que ofrece este nuevo panorama internacional.

En !a actual etapa econdmica el trabajar de manera aislada es casi imposible, y el tratar de
hacerto provoca fa disfuncionalidad y la expulsion del mercado nacional y mundial. Por ello, €l
empresariado en su conjunto ha disefiado una serie de esquemas en donde e! asociacionismo es una
practica empresarial cada vez mas utilizada por todo tipo de firmas, desde grandes corporactones
multinacionales hasta micro empresas. Es de esta manera, que resalta mas en esfos dias, la recesidad
de trabajar de manera armonica y estrecha; asi, un ejemplo estratégico de la necesidad del trabajo en
equipo se cristaliza en fa creacién e impulso & las asociaciones, camaras y consejos empresariales, 1as
cuales han tenido que redimensionalizar sus funciones y ampliar alin mas el espectro de accién e
importancia de sus operaciones. El empresariado nacional debe encontrar en estas organizaciones el
apoyo necesario y las respuestas adecuadas a la problematica que enfrentan. Al mismo tempo, estos
agentes econdmicos deben abogar por una instrumentacion y supervision de la gestidn, desarrollo y
cumplimiento de los acuerdos y tareas para la reafizacion de fos grandes objetivos trazados por el
gobierno. De esta forma, se estara regulando al mercado y al Estado para asegurar el cumplimiento de las
politicas y objetivos para alcanzar una dinamica sostenida de la economta, con equidad en el reparto de
los frutos del crecimiento.

3.3 Experiencias empresariales mexicanas en el desamrollo de negocios internacionales

Vivimos una época de profundas transformaciones mundiales. Las tendencias de globalizacion,
fiberalizacion y modernizacion son las que predominan, a tal punto que ya es “acto de fe” considerar que
los paises que no logren integrarse a esas corrientes de cambio se distanciaran, cada vez mas, del
desarrolio, y alejaran a sus pueblos del bienestar.

Esos juicios de valor siempre invitan a la refiexion, ya que en economia no hay verdades
absolutas, y puesto que es indudable que los impacloes de esas transformaciones no son homogéneos ni
al interior de los respectivos paises ni a nivel internacional. Mas ain si pensamos en fa region
latinoamericana, que historicamente siempre hallegado tarde alos cambios y los consecuentes beneficios
de la economia mundial, generandose insuficiencias y distorsiones en su desarrollo economico futuro.

México, jurto con Chife, son los palses lalincamericanos que con mayor profundidad y extension
han puesto en practica transformaciones en sus economias (cambio estructural) acorde con las que se
desarrollan a escala mundial, de tal suerte que s importante evaluar constantemente sus experiencias
para extraer lecciones para el resfo de los paises del continente. En esta perspectiva, haremos una
revision sintética de las experiencias mexicanas en el ambito empresarial, con el animo de identificar
algunos alcances y limitaciones del denominado "cambio estructurat de la economia mexicana”.

El objetivo de este apartado es caracterizar algunas de las experiencias de las empresas
mexicanas en ef periodo 1994-1999, tomando como referencia el proceso de apertura y reestructuracion
en Mexico. La idea detrds de este punto es poner de relieve dos aspectos: primero, que la
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reestructuracion no es un proceso homogéneo ni enfre indusfrias ni entre empresas, y segundo, que &
disefio de la estrategia competitiva de las firnas no se reduce al propbsito de obtener la mayor
participacion posible en el mercado, ni tampoco a la realizacion de la maxima ganancia. Por el contrario,
hay miftiples casos en los que observamas un reacomodo defensivo por parte de fas firmas con fines de
sobrevivencia, aun a costa de reducir sus ganancias y parficipacion en el mercado.

Entre las estrategias que se han implementado para que guien las actuaciones empresariales en
el ambito de los negocios infernacionales figuran 1as siguientes:

1. Crear un ambiente competitivo al interior de la economéa, de tal manera que el empresariado
nacional obtenga una mentalidad innovadora.

2. Depurar el sistera productivo nacional, a fin de que las empresas juzgadas como ineficientes
se rehabiliten o a su vez salgan del mercado, obteniendo con ello un parén de produccion mas
dinamico.

3. Diversificar exportaciones, que ayude a disminuir ¢f elevado déficit comercial y consolide el
propio modelo de desarrotlo.

4. Ayudar a diversificar la oferta interna de productos, para cubrir parte de la demanda
insatisfecha, fagilitar la modernizacibn de las empresas a través del fiujo de bienes de capital
importados (y actualizacion tecniologica a través de los mismos) y, ademss, crear un mercado
nacional conecedor y selectivo.

Aunado a lo anterior, muchos analistas en e ramo de ta Economia Internaciona!, sefialan la
necesidad de estructurar estrategias y realizar acciones trilaterales, es decir, que se logre conjugar la
parficipacion de! Estado, el sector privado y los centros de investigacion cientifico-tecnolégicos. Todo ello,
con 1a finalidad de reforzar la infraestructura tecnolgica para facilitar ! acceso a sistemas de produccion
ahorradores de recursos, asi como ayudar a la formacion de una mano de obra calificada capaz de
dominar nuevas técnicas industriales de produccidn y comercializacion, y finalmente, cooperar para que
se cree un ambiente financiero accesible y factible para el desamrollo eficiente de los proyectos de
inversion y comercializacién de los empresarios nacionales.

El entorno actual - caracterizado por el fendmeno de la globalizacion, la apertura econdmica y la
consolidacion de acuerdos y bloques comerciales - impone una serie de condiciones diferentes a lag
empresas nacionales, que obliga a cambiar sus formas de operar. Entre las principales implicaciones para
el desarrollo de negocios internacionales para {a empresa mexicana se uentan:

« Mayor competencia, fanto a las empresas que enfrenten directamente esta dinamica en los
mercados externos, como para las empresas que lo enfrentarsn en e! propio mercado local
via importaciones. Esto obliga a replantear gran parte de las actitudes empresariales tipicas
con respecto a precio, calidad y servicio que caracterizaron las formas de operacion en una
economia cemada

« Implica hacer més é&giles y eficientes los procesos productivos para responder més
rapidamente y de manera competitva a la dindmica de los mercados. Esto supone una
coordinacidn efeciva a lo largo de las diferentes cadenas productivas, asi como la
incorporacion de técnicas de manufacfura que agilicen y eficienticen los pracesos (T,
Produccion Flexible, CAD/CAM, efc.). Un obstaculo importante en este aspecto es la falta de
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articulacion entre los diferentes sectores de la industria mexicana, el cual debe vencerse a
efecto de lograr el incremento en la productividad de las actividades industriales.

+ Desde del punlo de vista de la administracion de las empresas, las organizaciones estan
obligadas a modificar sus sistemas de administracion para adaptarlos a las nuevas
condiciones, las cuales implican una mayor fiexibiidad para adecuarse a los cambios
constantes, mecanismos de planeacion, organizacion y control que permitan fa operacién de
ia empresa en un ambiente de ambigiiedad y mayor competitividad, el uso eficiente de las
nuevas tecnolagias, como la de comunicacion y procesamiento de informacion

Asi, bajo estas condiciones y circunstancias, las empresas mexicanas tienen que abrirse paso en
este nuevo entorno de los negocios internacionales. De la misma manera - como lo hemos venido citando
- las expefiencias empresariales no han sido de! todo homogéneas; de tal forma, que para poder abordar
algunos ejemplos y consideraciones sobre las actuaciones de empresas nacionales en el desarrollo de
negocios internacionales, hemos seleccionado desde los casos mas exitosos por el grado de
internacionalizacion que se ha alcanzado hasta los diferentes esquemas empresariales que se fratan de
promover para la integracion eficiente de pequefias y medianas empresas en la economia nacional e
internacional.

Gran parte de esa heterogeneidad en las experiencias empresariales mexicanas en el desarrollo
de negocios internacionales se debe a la compasicién del tgjido industria nacional. En primer lugar, parece
presentarse una tendencia hacia ta polarizacion en la produccion efectuada enfre empresas de distintos
lamafios. En la gran mayoria de las ramas manufactureras se presenta el fendmeno de la dualidad
tecnologica, es decir, la coexistencia en un misrmo sector de empresas que producen con tecnclogias
avanzadas (normalmente grandes) y empresas con grandes rezagos tecnologicos (tipicamente
pequefias). En estos sectores existe basicamente la presencia de empresas de capifal naciona! y muy
poca de ermpresas de capital foraneo. La polarizacion tecnologica se da principaimente porgue ias
grandes empresas se ubican en &reas que tienden a aprovechar las economias de escala de fodo tipo y
las imperfecciones de los mercados de capital, mientras que en el otro extremo, la abundancia de mano
de obra y la posibilidag de pagar salarios mas bajos en relacién con e! resto de la industria, o la
regionalizacién del mercado, darian lugar a la presencia de infinidad de pequefias empresas que
operarian en ofro universo tecnolbgico. Esta situacion tiende a su vez a desaparecer la presencia de
empresas medianas.

El resto de esa heterogensidad en las operaciones de negocios internacionales se debe
fundamentaimente al grado de internacionalizacion alcanzado por fas compaiias 2l desarrollar este tipo
de actividades; pues si bien es cierto que en todos fos pafses def mundo existe un universo empresarial
en relacion a las dimensiones de las firmas, el éxito empresarial de un pais se mide en relacion a ese
empuije infernacional que logren alcahzar las empresas.

Es verdad que en México se han concretado numerosos éxitos empresariales en el desarrollo de
negocios internacionales, pero al ratar de idenfificarlos nos enconframos que la gran mayoria - sino en su
totalidad - se relacionan con grandes empresas, lo que representa una disfuncionalidad operativa que
comienza desde la poliica indushial y comercial hasta los esquemas operativos de tas firmas. El problema
que se presenta es que la liberalizacién es un procese que esta madurando cada vez mas, por 1o que €
tratar de especular en su ingficacia solo trae consigo incertidumbre a lainversion y al desarrolio productivo
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del pais. Ademds, si tomamos en consideracion que el 38% de la planta productiva nacional esfa
conformada por pequefias y medianas empresas, que producen sblo para sobrevivir y que para ellas la
liberalizacion econdmica significa sélo un reacomodo defensivo en su postura empresarial, las
oportunidades de negocios internacionales que pudiesen darse se desvanecerian con este fipo de
posturas, rayendo consigo un efecto de arrastre en el resto de! tejido industrial, obstaculizandose el
desarrollo internacional de las operaciones empresariales.

Las empresas mexicanas han logrado infernacionalizarse gracias a los cuadros de calidad, precio
y senvicio que han ofrecido a todo el mundo. En razén de ello, orgullosamente los productos y servicios
mexicanos se reconocen cada dia mas por su deseo de innovacion y contemporaneidad con el animo de
safisfacer las necesidades mas exigentes de los demandantes internacionales. Bajo este axioma,
enunciaremos algunas experiencias de empresas mexicanas que han logrado posicionarse
estratégicamente en el mercado global, fogrando la continuidad de sus operaciones infernacionales ¥
alcanzand ta rentabilidad en sus actividades con el exterior:

Un primer caso lo podemos encontrar con Grupo Industrial Bimbo (GIBSA), el cual es el lider
nacional en la elaboracion y distribucién de productos de panaderia. La empresa fue fundada en 1945 en
la Ciudad de México y ahora cuenta con una creciente presencia internacional con ventas anuales de mas
de 2.3 millones de délares. Desde 1980 cotiza en Ia Bolsa Mexicana de Valores, por lo que ha logrado
dlasificarse entre las diez primeras por su relacién precioivalor en libros y ha declarado dividendos en
forma creciente afio tras afio,'®

GIBSA posee una de fas mayores redes de distribucion directa a tiendas en el mundo (18,000
vehiculos) y da empleo a mas de 60,000 personas. Ademas de los productos de panaderia, GIBSA
produce botanas, tortiflas, dulces, frutas y verduras congeladas, harina de trigo y otros varios productos
industriales, tales como magquinaria, plasticos, bandas transportadoras, entre ofros.

En su internacionalizacién, GIBSA ha desarroliado joinf ventures con ofras empresas mexicanas y
latinoamericanas. Ademas el grupo consta de mas de 70 plantas, 44 de las cuales estan situadas en
México, 10 en otros paises de América Latina y 18 en Estados Unidos. GIBSA tambien es propietaria de
empresas de distribucion en Estados Unidos y Alemania. Los productos de panaderia y las verduras
frescas y congeladas se exportan principalmente a Canadd y Estados Unidos, mientras que los equipos
industriales se exportan a diversos pafses latinoamericanos,

Entre los principales ejemplos de distribucion y comercializacion de GIBSA en los Estados Unidos
figuran los siguientes: BIMAR FOODS en Raleigh, North Caroling; Ashboard, North Carolina; Atlanta,
Georgia; Grand lsland, Nebraska; Liberal, Kansas; Oklahoma City, Okiahoma; Fort Worth, Texas;
Carrolfton, Texas; Portland, Oregon, Seattle, Washington; E| Paso, Texas; Albuquerque, New Mexico.
PROALSA en Chicago, llinois, Fort Worth, Texas; Houston, Texas. NATIONAL FOODS en Miami, Florida.
C&C BAKERY en Kingsville, Texas; Mercedes, Texas. LA TAPATIA en Phoenix, Arizona; Los Angeles,
California. SUANDY en California, PACIFIC FOODS en Los Angeles, California. FABILA FOODS en
Sacramento, California; Las Vegas, Nevada. LA FRONTERIZA en Toledo, Ohio, enfre ofros.
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En Jo que respecta a una presencia mas fuerte en ¢! exterior, GIBSA ha logrado posicionarse
estratégicamente en el mercado fatinoamericana con filigles productivas, entre las que destacan. BIMBO
de El Salvador, BIMBO de Honduras, BIMBO de Nicaragua, BIMBO de Centroamérica (Guatemala),
PANIFICADORA BIMBO de Costa Rica, INDUSTRIAS MARINELA de Venezuela, BIMBO de Colombia,
BIMBO de Peri, MARINELA de Uruguay y BIMBO de Argentina,™

GRUPO JUMEX es ofro buen ejemplo de un éxito empresarial en la consolidacion de negocios
internacionales. Siendo una empresa 100% mexicana, con mas de 37 afios de experencia y fiderazgo en
|3 elaboracion de jugos y néctares de las mas alta calidad; ofreciéndolos en una amplia variedad de frutas
y de empaques o envases en diferentes materiales y tamafios; fratando de ofrecer a todos y cada uno de
los consumidores la opcion de su preferencia. Esta es una de las principales razones por 1a que el
GRUPO JUMEX ha logrado conquistar al mercado nacional € infernacional.

En lo que cabe a su internacionalizacion GRUPO JUMEX posee una amplia red de distribuidores
en los cinco continentes. En Asia se consumen los productos det GRUPD JUMEX en lsragl, Libano,
Rusia: en Europa en Alemania, Espaiia, Holanda, Suiza; en Africa en Angola y Tanez; en América en
Canads, Estados Unidos, Aruba, Curazao, Puerto Rico, Belice, Guatemala, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Panama, Argentina, Bolivia, Brastl, Chile, Ecuador, Perd, Surinam y Uruguay; y €0
Oceania en Austrafia y Nueva Zelanda.'™

Al hablar del prestigio ganado por empresas mexicanas en el exterior, una de las que mas
sobresale y con las que se relaciona este éxito obtenido es el Grupo Vitro. Grupo Vifro es una compaitia
con mas de 100 instalaciones productivas y centros de diskribucién en ocho paises de América, que
emplea y proporciona bienestar a las famitias de 33 mil 136 trabajadores {1997). Vitro fabrica envases de
vidrio, plastico y aluminio; cristales automotrices y arquitectdnicos; articulos de vidrio para mesa, cocina y
ornato; electrodomésticos; productos quimicos y bienes de capital.

El Grupo Vitro esta integrado por cinco empresas: Vidrio Plano {32% de ventas consolidadas),
Envases (30%), Enseres Domésticos (18%), industrias Diversas (11%) y Cristalerta {9%). £l Grupo, en su
conjunto, se orienta a cinco mercados principales: automofriz, construccion, envases, hogar e industrial.'®

En lo que concierne con su constante proceso de internacionalizacion, Grupo Vitro reportd ventas
consolidadas en 1997 por $20,372 millones de pesos, que representaron un incremento del 3.7% con
respecto a 1996. Vendid el 44% de su produccion a mas de 70 paises alrededor del mundo e incrementd
sus exportaciones en 23% de 1995 a 1997,

Les magnificos logros de este grupo empresarial fo han flevado a poder cofizar en I Bolsa
Mexicana de Valores desde 1976 y en el New York Stock Exchange desde 1991. Durante 1997, el precio
de la accion reportd un crecimiento del 143%, o que le valid ser calificada por ambas bolsas como una de
las 10 mas rentables. Ademas, a diciembre de 1987, los activos de Grupo Vitro tenian un valor de
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aproximadamente $3,382 millones de dolares y para el periodo comprendido entre 1998 y 2002, Grupo
Vitro invertira 1,000 millones de dolares en activos fijos.™

Grupe Vitro con base en Monterrey, México, y fundado en 1909 exporta sus productos a mas de
60 palses y cuenta con 16 alianzas esfratégicas con grandes corporaciones alrededor def mundo. En e
ramo automotriz fas alianzas son con Ford Motor Company, Solufia, Owens Corning Fiberglass y
Pikington; en el sector de la construccién mantienen un partnership con Pikington y Owens Corning
Fiberglass; ¢l &rea de los envases existen afianzas con Comegua, Backus&Johnston, Pochingy
International, Kimble, Owens lilingis; en € ramo del hogar se mantiene un asociacionismo empresarial con
Whirlpool, Delta Sourdilion y Libbey; y en ¢l sector industrial con The PQ Corporation y General Electic.

Al hablar de la presencia empresarial mexicana en el extarior de inmediato asoclamos nombres
de firmas como el de Ingenieros Civiles Asociados (ICA). ICA es la empresa de ingenieria, procuracion y
construccion mas grande de México. Desde su fundacién en 1947, ha proporcionado semvicios de
ingenieria y construccion a clientes de los sectores plblico y privado, en México y en otros paises.

ICA se dedica a Ja construccion de obras de infraestructura, construceion urbana e industrial, asi
como al mantenimiento y operacion de careteras, puertos, tineles y puentes, bajo ef esquema de
concesiones, y parficipa en contratos para e manejo de agua y recoleccion de basura. Ademés, 1CA
fabrica y comerciatiza productos industriales y extrae y vende agregados para Ia construccion, como la
piedra caliza.

ICA ha trabajado en diversos paises de América Latina desde los afios sesenta, en 1988
comenzd en el mercado de Estados Unidos y recientemente inici6 trabajos en Europa y Asia. ICA se ha
asociado con empresas lideres en el mundo para emprender y desarvollar nuevos proyectos, Ejemplos del
resultado de estas asociaciones son Calica, lcave, ICA Fluor Daniel, iCA Reichmann, ICA CPC.'®

Debido al prestigio internacional alcanzado y la experiencia adguirida en los numerosos trabajos
efectuados, obtenidos en licitacion abierfa, la presencia de ICA se ha incrementado habiendo disefiado y
construido centrales hidroelacticas, acueductos, gasoductos, presas, puentes, carreteras, distritos de
riego ¥ edificaciones en general. Destacan las hidroeléctricas construidas en Colombia, fa primera etapa
del Metro de Santiago de Chile y &l gasoducfo més importante de Argentina.

En su actividad internacional, ICA aplica Ja politica de asociacion con empresas locales, a fin de
intercambiar técnicas, conocimientos y experiencias, para ampliar las posibilidades de incursionar en
nuevos proyectos y fortalecer su presencia.

ICA fue la primer empresa mexicana que se registro simulténeamente en Jas Bolsas de Valores de
México y de Nueva York en 1992, y fue la primera constructora lainoamericana registrada en el merGado
burs&ti neoyorquino.'?
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Como parte los objetivos de ICA para el proximo milenio esta continuar aplicando su politica de
expansibn geografica, el proceso de mejora confinua en todas sus actividades y permanecer
esencialmente como constructores, lideres en los mercados en donde participen.

Continuande con en ef sendero de los éxitos empresariales de firmas mexicanas en el desarrollo
de negogios internacionales, encontramos a ALFA, una empresa mexicana que realiza actividades en las
industrias de petroquimicos, fibras sintéficas, acero, alimentos, autopartes y telecomunicaciones,
principalmente, y esta integrada a través de cinco grupos de negocios: Alpek, Hylsamex, Sigma Alimentos,
Versax y Onexa.™

Esta empresa mantiene una posicion de liderazgo en la mayoria de fos mercados que atiende. En
1998, obfuvo ingresos por $36,043 millones de pesos y exportaciones por 748 mitlones de dolares. Al
ciere de! afio tenia activos por $63,953 miliones de pesos y empleaba a 36,264 frabajadores.’™

ALFA ha formado asociaciones estratégicas con méas de 20 empresas de fos Estados Unidos,
Japdn, Europa, Sudamérica y México, lideres en sus respectivos campos de actividad. Las acciones de
ALFA y las de sus subsidiarias Hylsamex y Sigma Alimentos, se cofizan en la Bolsa Mexicana de Valores.

ALFA mantiene un plan de desarrollo en sus negocios con el exterior, éste se encamina en la
concrecion de alianzas estratégicas, para lo cual, se buscan las empresas lideres en el mundo en los
seclores requeridos. Es de esta manera, que ALFA mantiene mas de 20 alianzas que le permiten tener
acceso a mercados infernacionales y a tecnologla de punta. Varias de esias asociaciones han perdurado
mas de 20 afios, entre las que destacan las siguientes: Alemania {BASF, Ferrosfaal, SMS Schioemann
Siemag,); Argentina (Siderar}; Bélgica (Bakaert); Brasi! (Usiminas); Estados Unidos (AK Steel, Amoco,
AT&T, CSWI, DuPont, Ford Motor Company, Kvaermner Metals, Oscar Mayer, Shaw Industries, Tyson
Foods, Worthington Steel): Francia (Sodima Infernational); Holanda (Montell); Japon (Teijin Limited),
México (Bancomer, TAMSAY; y Venezuela (Sitvensa).™

Un diimo ejemplo exitoso en e desarrollo de negocios internacionales por parte de grandes
empresas, lo podemos verificar con Cementos Mexicanos (CEMEX]. Este grupo empresarial da inicie a
sus actividadas productivas desde el afio de 1906 con la fundacion de la primera planta de cemento en
México en Hidalgo, N.L.. Posteriormente, inicia aperaciones Cementos Monterey con una capacidad
anual de 20,000 toneladas, y de ahi, surge el gran grupo CEMEX en 1961 con la fusion de Cementos
Montemrey e Hidalgo para conformar lo que hoy conocemos Como CEMEX. Después, bajo una flosofia
empresaria activa en el desamollo de negocios nacionales e internagionales, el historial de CEMEX esta
lleno de éxitos como adquisiciones de imporiantes empresas como Cementos Maya en 19686, Cementos
Anahuac en 1987 y Cementos Tolteca en 1989.™

Lo anterior, en lo que Se refiere al plano nacional, mientras que en el espectio internacional las
acciones de CEMEX se guian bajo los mismos lineamientos, ya que también el grupo ha logrado varias
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adquisiciones de empresas extranjeras como en Espafia, Estados Unidos, Repiblica Dominicana,
Colambia, Filipinas e Indonesia,

Los dafos de comercio exterior de CEMEX son bastante amplios, por ello solo mencignamos que
su tarea de internacionalizacion es un esfuerzo continuo por parte de 1a empresa, ya que en razon de
manejo eficiente de las variables precio, calidad y servicio, CEMEX comercializa cemento a més de 60
paises en fodo el mundo. Entre sus principales socios comerciales se encuentran los Estados Unidos,
Egipto, el Caribe, las Islas Canarias, Nigeria, Marruecos, Mauritania, Costa de Marfil y Portugal.'

Este panorama simplificado intenta describir las caracterigticas basicas en la administracion
estratégica de las grandes empresas mexicanas y se ha presentado como parte de las experiencias
empresanales mexicanas en el desarrallo de negocios internacionales. Las acciones descritas son las que
se requieren en la actualidad por parte de todas las empresas para operar eficienternente en el ambiente
global que distingue al mundo actual, y por tanto el reto de la administracion estratégica en México es:
conducir alas empresas hacia esa medernizacion.

Ei proceso de globalizacion econdmica esta modificando en sus mismas estructuras la dinamica
de !a mayoria de Yas industrias a nivel mundial. La globalizacion obliga a las empresas a visualizer al
munde como su mercado potencial, fuente de abastecimiento € incluso posibles localizaciones para la
produccion y distribucion de sus productos. Este fendmeno esta, de esta forma, resaltando ef valor de
ciertas capacidades de tas empresas y disminuyendo el valor de ofras, a la vez crea la necesidad de
desanoliar nuevas capacidades. Las capacidades estratégicas requeridas para enfrentar a la
competencia global, y éstas se relacionan con fa necasidad de crear eficiencias de escala global, de lograr
aprendizaje alo largo del mundo y de contar con sensitilidad o capacidad de respuesta local.

{.as experiencias internacionales por parte de grandes empresas mexicanas es motivo de orgullo
y satisfaceion, pero esto es s6lo un espejismo si hablamos en términos globales, puesto que como hemas
sefialado estas s6l0 representan ef 2% del tejido industrial nacional, y por lo tanto, surge una interrogante
de inmediato: ; qué pasa con el restante 98% del sistema productivo nacional?. Este 98% esté compuesto
por unidades pequefias y medianas que enfrentan una problematica muy grave, aspectas como la falta da
competitividad internacional, mala calidad de los productos 0 servicios ofrecidos, pésimos servicios de pre
y posvenla catalogan a las empresas mexicanas de estas dimensiones como sujstos aftamente
vulnerables a su desaparicién frente a un contexto neoliberal. Parte de esta problemética se debe a ellos
mismos, pues existe una inmadurez y falta de compromiso responsable ante los desafios que se le
presentan, al mismo tiempo estos problemas son motivados por factores que tienen que ver directamente
con el Estado, puesto gue no es posible que puedan alcanzar la eficiencia internacional requerida st son
rehenes de las decisiones incongruentes de gobernantes, bangueros, especuladores, entre ofros.
Ademas, la escasa capacitacion de sus recursos humanos, la falta de disponibilidad y selectividad en el
otorgamiento de créditos y la escasez de recursos tecnolbgicos para incorporarlos a sus Procesos
productivos, conforman, conjuntamente, fa realidad def sistema praductivo nacional.

Las pequefias y medianas empresas que se encuentran en un enlorno de rapida globalizacion,
enfrenian dos retos principales: primero, deben determinar si su posicion competitiva es sostenible con
sus capacidades estratégicas actuales, y si no, determinar qué capacidades requieren y como adquirittas.
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Segundo, estas empresas enfrentan ef reto de manejar st incertidumbre competitiva creada por enfrentar
nuevos competidores y una dinamica diferentes de interacciones estratégicas.'

Por ello, las vinculaciones estratégicas se presentan como una forma en que este tipo de
empresas pueden responder a los retos anteriores. La creacion de alianzas, esquemas de
subcontratacion y cuadros de empresas integradoras a lo largo del mundo son préacticas empresariales
comunes en el actual entorno industrial. Las pequefias y medianas empresas pueden desaollar 0
fortalecer capacidades estratégicas clave vinculandose con compafiias que tengan capacidades
complementarias 0 uniendo Sus recursos con empresas que posean capacidades simifares. Las
vinculaciones estratégicas también habilitan a la empresa a manejar su incertidumbre competiiva al
establecer ambientes negociados.

De acuerdo a Kenichi Ohmae, *los dirigentes de empresas estan apenas aprendiendo lo que los
dirigentes de paises han sabido siempre: en un mundo complejo e incierto, lleno de peligrosos oponentes,
es mejor no ir solo™.™ Asi, la opcién de la cooperacion estratégica se presenta como una alternativa viable
para que las pequefias y medianas empresas mexicanas se incorporen a la dindmica infernacional y como
un medio para fortalecer y desarollar capacidades estratégicas que les pemitan una actuacion favorable
en el nuevo entorno.

En el caso de las pequefias y medianas empresas mexicanas, cominmente se mencionan como
ventajas su flexitilidad operativa, su capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias y su aptitud para
integrarse en procesos productivos de grandes unidades, sin embargo, st se analiza e! grado en que este
tipo de empresas efectla operaciones de vinculacion estratégica con ofras empresas, se puede observar
que ésle es muy escaso. Asi, se establece que, mientras menor tamano tiene la empresa, exisie una
tendencia a operar de manera méas independiente, sin que exista algln tipo de agrupamiento con ofras
empresas, lo cual resulta paraddjico, ya que quien més requeriria y méas se beneficiaria de alguna forma
de asociacion comercial 0 productiva serian justamente, las pequefias y medianas empresas.

El comentario anterior enfatiza |a resistencia por parte de este de tipo de unidades a cooperar 0
vincularse con ofras. Esta situacion puede tener incluso explicaciones histérico-culturales, sin embargo,
creemos gue debe vencerse esta resistencia por parte de las empresas y considerar de una manera
positiva la opcion de aliarse estratégicamente con ofras compaiiias, sean nacionales o extranjeras, a fin
de fortalecer mutuamente sus capacidades y competencias.

En ef nuevo confexto internacional, las ventajas competifivas de una empresa recaen mas en su
habilidad para crear, adquirir y coordinar el uso de recursos a lo largo del mundo, que en la posesion de
activos individuales. Asi, el asociacionismo juega un ro! prominente al fortalecer ja competitividad de ias
empresas.

En Ja figura 3.1 se representan los modelos basicos mediante los cuales se han dado
vinculaciones estratégicas, sobre todo con pequeftas y medianas empresas (FYME). El modelo 1, que ha
sido ef mas comin, es de competencia tipico, en el cual un cierfo numero de empresas proveedoras se
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encuenfran compitiendo entre si a fin de lograr surtr a una gran empresa. Este enfoque logra
nommalmente, por efecto de competencia, que disminuyan los precios, pero los resultados en cuanto a
calidad y lealtad por parte de los proveedores generalmente también se deterioran,'™

El modelo 2, es una forma de vincular a fas pequefias y medianas empresas con Jas grandes
mediante formas de subcontratacion de una compafiia matriz a la cual las PYME producen componentes
especificos. En este modelo las PYME pueden tomar [2 forma de fiiales, empresas de propiedad de la
compaiiia matriz o de asociadas, cada una de ellas son empresas de propiedad independiente que
cooperan con las grandes firmas en calidad de afifiados. Este es el esquema principal bajo el cual se
articulan las altanzas entre las empresas medianas y pequefias y las grandes compaiiias en el caso de la
organizacion indusfrial en Japdn.

El modelo 3, el de Area-sistema, se aplica al complejo de empresas concentradas en un teritorio
determinado que producen bignes similares o que estan integradas verticalmente, realizando cada una de
eflas alguna de las actividades en la cadena de! valor. En estos sistemas, cada empresa desempefia un
pape! especifico en el proceso de fransformacion, de modo que s¢ convierte en una unidad productora o
consumidora de bienes o servicios que oras requieten o suministran, y en su conjunto se comportan
como una gran empresa, aprovechando las ventajas de fa escala en operaciones, pero conservando la
flexibilidad derivada de laindependencia de cada una de las unidades que laintegran. Este es el caso que
hemos analizando en el capitulo anterior, es decir, es el modus operandi de! sistema productivo itatiaro,
que ha mostrado un éxito sorprendente en fos mercados internacionales.

Entre las principales venlajas del asociacionismo empresanal, se cuentan el que las empresas
que se vinculan obtiene beneficios que no podrian obtener por desarrollo interno, fusiones u oo
mecanismo diferente a la asociacion estratégica con olras empresas. Asimismo, con eslos esquemas
empresariales se reduce el riesgo debido a que ninguno de los socios participantes asume ¢! riesgo total
de 1a actividad en que se realiza la vinculacion, sino que éste es compartido por diversos asociados. Bl
partnership es también una forma en la cual conocimientos o habilidades que son muy bien
desempeitados por una determinada empresa, pueden ser trasladados a ofras compaitias gue mejoraran
de manera importante sus niveles de competitividad, a la vez que la empresa que transfiere es0s
conacimientos se beneficia al contar con un ambito mayor en sus operaciones. Un punto esencial a
considerar en 1a formacion de esquemas de asociacionismo, es que todas las partes involucradas deben
obtener un beneficio para que 1a vinculacién sea factible.

Por ofra parte, existen también costos o riesgos involucrados en la formacion de mecanismos de
asociacionismo. Uno de ellos se refiere al mayor grado de coordinacion que sera necesario, lo cual implica
recursos y tiempo a esa coordinacién. Otro ipo de riesgo se relaciona can la posible erosion de la
posicidn competitiva, debido a que al cooperar o transferir conocimientos 2 olra empresa, ésta puede
ganar una mejor posicion competitiva a costa de la propia empresa. En ese sentido, también es posible
que alguno de los asociados, sobre todo en vinculaciones que implican algiin nive! de integracion vertical,
pueda convertirse potencialmente en un competidor. Otro riesgo para las alianzas empresariales es que &l
poder de negociacion de alguno de los participantes, ya sea con proveedores o clientes, se vea
disminuido, debido a que en !ugar de tener un inventario o proveedores compradores para elegir entre
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eflos a quien comprar o vender a fravés de la vinculacion, se establece un compromiso mas sblido con
alguno o algunos pocos de ellos, lo que a su vez implica un cierto grado de dependencia."

Figura 3.1

Modelos de vinculacion estratégica de las pequefias y medianas empresas (PYME)

Modelo 1, Proveedores bajo competencia
EMPRESA CONTRANTE

Cwe> G Cond

Modelo 2 Subcontratacion ( COMPARIAMAORE J

pyme | [ evue ) [ Prme

Modelo 3. Area-sistema

FUENTE: Loyola, Antonic, Estrategia empresarial en una economia global, México, 1994, p. 238

Otro de los esquemas empresariales que pudiesen ser desamoliados por parte de micro,
pequefias y medianas empresas mexicanas con €l &nimo-de mejorar su posicion estratégica en el
mercado nacional e internacional, es el que hace alusion al mecanismo de subcontratacion - definido en el
primer capitulo - lo que se traduce, al mismo tiempo, en una ventaja que poseen todas las empresas de
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estas dimensiones, puesto que gracias a que pueden reducir los niveles de produccion sin aumentar sus
costos, ademas de que tienen una gran facitidad de adaptacién a las variaciones del mercado. En ese
sentido, las grandes empresas mantienen plantas muy grandes, solamente para aquelfas partes def
proceso que no pueden subdividir; el resto del proceso de la produccion lo subcontratan con ta micro,
pequefia y mediana empresa haciendo més eficiente y competitivo su funcionamiento por medio de la
especializacion flexible.

Este y otros mecanismos empresariales han sido mofivo de difusion por parte de ta Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), enalteciendo las ventajas que conllevan, la SECOF| desarrolla
un intenso trabajo para facilitar fa concrecién de todo tipo de proyectos productivos, tal como se ha
establecido en ef Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y en e} Programa de Politica Industrial y
Comercio Exterior de 1996. En ambos documentos se enfatizan los programas y mecanismos nacionales
para el desarrollo integral y sostenido de fa planta productiva nacional. En lo que cabe a las empresas de
reducidas dimensiones, se promueven estrategias como asesoria y diagnostico empresarial,
modernizacion tecnolégica y promocion de la calidad, premocion de negocios, promocién de
exportaciones, y vinculacién empresarial a través de esquemas como desarrollo de proveedores,
desarrollo de proveedores de! sector pliblico, empresas integradoras, sistemas para la subcontratacion
industrial, desarrolio de agrupamientos industriales y programas de sectores productivos. Este hecho
refieja un interés por parte de los dos sectores; en primer lugar, el sector piblico se ha concientizado de
que las empresas de menor tamafio requieren de incentivos y apoyos pertinentes para poder
desarrollarse como tales, y no s6lo eso, sino que se ha valorado el papel que juegan las empresas de
estas caracteristicas por ser éstas las que impuisan en mayor medida la especializacion productiva, la
modernizacién tecnolbgica de los procesos productivos y distributivos, asi como participan en la
generacion de mas y mejores empleos. Por parte de la iniciativa privada, la concrecion de dichos
programas, reflaja la exigencia firme que se ha manifestado a través de los afios para gue se apoye a
todos los sectores productivos con el deseo de incorporarse eficazmente en el desanrolio de negocios
empresariales nacionales e internacionales con el fin (itimo de reducir su vulnerabilidad con el exterior
haciendo frente de mejor manera a los retos de la liberatizacion econdmica.

Algunas de las consideraciones mas generales que pudiesen ser fomadas en cuenta por parte de
micro, pequedas y medianas empresas en el momento de elegir un socio para cualquier esquema de
asociacionismo empresanial serian:

1. E! socio potencial debe poseer la tecnologia, fa escala productiva, el acceso a mercados u otro
elemento que constituya la fuente de 1a ventaja competitiva que se busca desarrollar

2. El socio potencial no debe ser tan fuerte o fan débil gue fa alianza sea muy desequilibrada o
inestable, es decir, debe exisfir una cierta complementariedad balanceada

3. Debe haber de antemano una mayor ventaja en ser socios que en Ser fivales, es decir, el
asociacionismo debe proveer una mayor ventaja compefifiva que si se campile en forma
independiente

4. Debe existir una vision de la estrategia internacional compatible con la de empresa, que apoye
la coordinacion requerida
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5. Debe tenerse que claro que, en este nuevo entomo de los negocios internacionales, 10§
beneficios no Se presentan de manera inmediata, por lo tanto debe abandonarse esa “miopia
empresarial”, al mismo tiempo que para que se de un negocio internacional mas solido y con
mayores posibilidades de éxito se debe de invertir tiempo, dinero y esfuerzo

De esta manera, un punto fundamental que el actual entorno econdmico propicia &n 1as empresas
en la formulacion de 1a estrategia empresarial, es la consideracion explicita de {a posibifidad de cooperar
estratégicamente con ofras empresas, es decir, no stlo se debe responder a fas preguntas de donde
competir, como competir y como coordinarse, sino que cada vez mas se vuelve imperativo hacerse fa
pregunta de con quién cooperar, de tal manera que s8 pueda facilitar el donde y el cémo.

Una de las impficaciones mas importantes que el Acuerdo de Asociacién Econdmica,
Concertacién Politica y Cooperacion enfre México y la Union Europea puede fomentar entre 1as empresas
mexicanas, es brindar un ambiente que propicie fa colaboracién entre empresas de todos los paises
involuerados, orientandose cada una de ellas al aprovechamiento de ventajas particulares de cada pais y
las capacidades individuales de las empresas,

Un andlisis de las estrategias empresariales en las organizaciones mexicanas que incorpore
ingredientes particulares como los que se han seitalado en este apartado, permitiria una comprension de
la realidad cofidiana de nuesfras organizaciones brindando elementos que ayuden a influir en forma
constructiva el acontecer nacional e internacional de las empresas mexicanas. Esto debe hacerse sin
perder de vista que, en Gitma instancia, el logro de mayores niveles de competitividad deberé reflejarse en
un mejoramiento concreto de fas condiciones de vida de la poblacién, ¥ no solo de! bienestar de las
empresas.

3.4 Requerimientos del secfor empresarial mexicano ante el proceso de liberalizacion
gconomica

L a realidad econbmica internacional es plenamente diferente a la que prevalecia hace aigunos
afios en los que existian muchos sistemas economicos cerrados. Dichys sistemas econdmicos cobijaban
las ineficiencias y disparidades productivas en comparacion con el progreso modernizador de la mecanica
macro econdmica de los paises desarrolfados.

Tal situacidn nos fue encaminado a una letargia traducida en un efecto de estancamiento
productivo, y sobrefodo, haciendo mas evidentes los rezagos que se estaban convirtiendo en propios de!
modelo econdmico-empresarial. Los parametros compefitividad, productividad y calidad total parecian ser
ajenos e inconsecuentes en ef desamolio empresarial e industrial de México, inclusive, se enfatizaba que
se tenia un mercado cautivo y sequro para todos los productos y servicios mexicanos, sin tener que
preocuparse de buscar nuevos espacios economices, puesto que las dimensiones del mercado nacional
eran suficientes y prometedoras para que se absorbiera el total productivo.

Al paso de los aiios, estas aseveraciones se catalogaron como grandes falacias, por presiones
externas e internas, todo este modelo macro econémico se vino abajo. Los vocablos neoliberalismo,
globalizacién y regionalismo se hacian escuchar cada vez mas fuerte en tos foros econdmicos nacionales
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¢ internacionales. Occidente promulgaba por todos los rincones def mundo fas ventajas v la necesidad de
dar un giro de 360 grados en los lineamientos econbmicos de todos aquellos paises que tuviesen un
sistema econdmico cerrado. De esta forma, México Se presentd en este momenito historico como un actor
internacional que tenia que recapacitar por muchos mofivos y presiones, ya que si se hubiese
desentendido de )a situacion, Je habria costado la agravacion de su situacion economica y ¢l repudio de
sus principales socios comerciales.

Imeversiblemente &l proceso de liberatizacion econbmica ha pasado de ser una tendencia al
modelo econémico que rige al pais. Por lo mismo, es mucho mas desgastante ¢l estar atentando
constantemente contra de &l que hacere frente de una manera inteligente, eficaz y sistematica. Lo que se
pretende establecer es que, en el caso del empresariado nacional, se tienen que fomar medidas
congruentes para encarar a estas nuevas circunstancias nacionales e internaclonales. La labor - como
hemos venido insistiendo - es integral y plurisectorial, no solo esto le compete al Estado, la iniciativa
privada o los cenftros de investigacion cienifica-tecnolbgica, sino que es rasponsabilidad de toda la
sociedad mexicana el estar al tanto y ef actuar 2 la medida de nuestras posibilidades.

El tejido empresarial de México es muy amplio, en €f convergen diferentes seciores, al mismo
tiempo que las dimensiones de las empresas también son diversas, pero el Ginico objetivo en comin que
se manifiesta es la necesidad por modernizarse con €l &nimo de posicionarse estratégicamente en el
mercado nacional y global. Muchas grandes empresas estan logrando su infernacionalizacion, gracias a
que han tenido las posibilidades para hacero, pero al mismo tiempo reflejan el interés por transformarse
en unidades productivas modemizadas. El trabajo detrds que no se percibe Faciimente, reside en la
preocupacion Ge sanear sus finanzas internas, ejecutar mecanismos de conversion industrial
incoporando nuevas tecnologias a sus sistemas productivos, y capacitando a todo su personal para
coadyuvar en [a modernizacion infegral de la empresa.

De esta manera, los indices de competifividad, productividad y calidad internacionales se han
estandarizado, por o mismo, no podemos rehusar de ellos, sino todo lo contrario, se debe plantear una
serie de estrategias empresariales agresivas que se enfoquen ai alcance de fos mismos. Para eilo,
necesitamos de tres recursos en plena disponibilidad y frabajando con eficiencia, ellos son: recursos
financieros, tecnologicos y humanos, cada uno de eflos conforman 1os vértices que le dan viabitidad y
funcionalidad a una empresa, el tenerlos no implica necesariamente el éxito del negacio, lo que importa
més es la competitividad que puedan ofrecer para lograr la operatividad y rentabilidad de las actividades
empresariales.

El primero de eflos, los recursos financieros, son de vital importancia, incluso son catalogados
como |a columna vertebral del mismo negocio, ya que en ellos reside la posibifidad de cristalizar toda la
planeacion estratégica diseftada por la empresa. Es decir, gracias a ellos se pueden efectuar todos los
proyectos de inversion y comercializacion que la unidad productiva haya planeado, al mismo tiempo, con
ellos se puede reinvertir en recursos humanos, materiales, tecrologicos, administrativos, entre ofros. Asi
pues, de ahi surge Ja necesidad de mantener el sistema financiero de la empresa en perfectas
condiciones para lograr la sustentabilidad del negocio.

En lo que respecta a los recursos tecnolbgicos, en este nuevo entorno internacional proximo a un
nuevo siglo y a un nuevo milenio, los recursos tecnoitgicos han cobrado un significado frascendental, de
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hecho, son ellos las variables que se han considerado para frazar ta nueva division infernacionat del
trabajo, ahora al analizar el desarrollo y subdesarrollo, se foman como referencia a los paises que
producen o comercializan con bienes aitamente tecnologicos y aqueflos que a pesar de haber transitado
de una economia primaria a una secundaria, dependen en este nuevo contexto de la tecnologla para
producir con la calidad exigida por el mercado global. Asi como sucede en un plano macro econdmico, la
misma historia se repite en la escala micro econdmica, por eflo, todas las empresas s¢ ven en ia
necesidad de incorporar, innovar y modernizar sus plantas productivas para generar bienes con un mayor
valor agregado que 'as haga posicionarse estratégicamente en los mercados internacionales, caso
contrario, incrementa las positilidades de ser desplazadas por competidores que hayan togrado alcanzar
la meta susodicha.

Oto de los recursos, a los que hacemos referencia, son los recursos humanos. Por muchos afios
se desatendio o subestimo la importancia que tienen los recursos humanos para coadyuvar en la
productividad de la compafiia, puesto que se pensaba que &l incorporar NUevas tecnologtas a los
procesos de la empresa seria suficiente para que se satisficiera la necesidad por la calidad tofal de ia
produccion. Pero, al paso de los afios, se observd que esto no era asi, y que surgia la necesidad de
capacitar y actualizar a estos recursos en pro de la funcionalidad de la empresa. Ahora, ya no sblo es el
ttular de la firma el que debe poseer los més maderrios conocimientos, sino que son todos y cada uno de
tos empleadas los que deben de tener los mejores y méas adecuados conocimientos del area dentro de fa
cual operan, Asi desde administradores, internacionalistas, contadores hasta obreros, fécnicos ¥
auxitiares, los nuevos conocimientos permiten para elflos una mayor especializacién, al mismo iempo, que
los acercan con mayor confianza y facitidad a las nuevas tecnologias gue son las que estan marcando la
pauta en los modos de produccion empresariales.

De esta manera, podemos entender {a necesidad de una sincronia en la funcionalidad operativa
de la empresa. No sdlo es la necesidad de modernizar un fal o cual sector en especial, sino estamos
hablando de )a empresa en su conjunto, ya que el mismo parametro de calidad total nos hace alusion de
que la catidad no sdlo reside en un bien terminado en perfectas condiciones que se convierte en el mejor
ejemplo que demuestra el excelente frabajo detrds que ha desarroliade a empresa, pues ahl no termina la
calidad total, sino que envuelve otras consideraciones como la de entregar el producto “justo a tiempo”
(JITY a su comprador u ofrecer un servicio posventa a su utilizador, lo que demuestra ¢! compromiso
responsable de la empresa por acrecentar su nivel de competencia en los mercados internacionales.

Estas consideraciones son tomadas por muchas empresas en et mundo; las firmas mexicanas
estan conscientes de esta nueva realidad econdmica internacional por que se han informado o fa han
sentido por ellas mismas. De tal forma, que la estrategia empresarial mas perfirente y congruente que
pudiese ser desplegada por fas fimas nacionales es la de atacar integraimente a estos requerimientos
empresariales. Todos y cada uno de estos requerimientos son una inversion a largo plazo que las ayudara
hacer mas facil el desarrollo de proyectos de negocios empresariales a nivel nacional como en ef plano
internacional, y sobretodo, las hara menos vulnerables a los vaivenes de las crisis econbmicas del
capitafismo mundial.
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3.4.1 Requerimientos financieros

Apertura y globalizacién se han convertido en indicadores de desarrollo econémico para todas las
naciones del orbe. Y aunque para cada economia nacional ambos términos representan diversos niveles
de avance y de potencialidades, de liderazgo y dependencia, es un hecho que ambas fendencias dominan
en un entorno infernacional cada vez mas integrader y menes evadible.

Alinterior de 1as naciones en dasarrollo, debido a sus estructuras econdmicas, la globalizacion de
los capitales de mayor dinamismo se manifiesta como una intensificacion en la congentracion del capital, y
la apertura representa un problema inmediato de desplazamiento de los capitales locales menos

eficientes.

La globalizaci6n financiera es entendida por muchos como un proceso econbmico mundial con
efeclos sin precedentes, ya que rae consigo ventajas y desafios jamas experimentados por el sistema
financiero internacional. En verdad, este fenomeno global impulsard con mucho mayor rapidez las
transacciones econdémicas internacionales, al mismo tiempo, coadyuvara a incrementar fos volimenes de
operaciones de! comercio internacional y de la inversion extranjera en todo el mundo. Perc del mismo
modo, al interactuar de una manera mucho méas estrecha, todos los sistemas financieros nacionales
provocaran que los efectos o desajustes que se den al interior de una economia nacional se propaguen al
resto de los sistemas financieros de fodo el mundo.

£t sistema financiero mexicano no esta exento de las repercusiones que se generan por los
cambios desequilibrantes de algin sistema financiero nacional capaz de influir en la estabilidad def propio
sistema financiero intemacional. México ha sufiide la globalizacidn financiera a través de su propia
experiencia historica verificada con salidas de capitales invertidos como recursos financieros de portafolio,
los cuales han emprendido !a huida cada vez que detectan desajustes politicos, econémicos y sociales
capaces de atentar confra las ganancias inmediatas que se generan con este tipo de inversiones. El
problema importante que se desata de esta confroversia, son las repercusiones macro y micro
econdmicas que de inmediato empiezan a magquinarse desestabilizando a viabilidad del proyecto
econdmico nacional.

Lo anterior si lo observamos con las variables financieras que son anafizadas por todas las
empresas mexicanas, pademos establecer que dichos parémetros se ven afectados visiblemente por los
efectos inmediatos que se dan al presentarse crisis econdmicas nacionales - como la de 1994 - o
internacionales - como la de 1998 -. Las preocupaciones de fos empresarios giran alrededor de tratar de
explicarse coma mantener a su negogio con finanzas infernas sanas, los riesgos que fraeran para ellos las
devaluaciones, las alteraciones en los tipos de cambio, los efectos sobre las tasas de interés, entre ofros.
Todos estos cambios econdmico-financieros comprometen la continuidad del negocio al verse afectados
los costos de produccitn, pues al alterarse los precios de insumos, productos terminados, asi como la
paridad dolar-peso, se frastornan notablemente las finanzas de fa empresa.

Al presentarse fenémenos tales como crisis financieras, el sentimiento que surge de inmediato en
todo el empresariado es de consternacion, pues los efectos que se presentan se expanden a lo largo de
todo el sistema productivo. En consecuencia, los primeros efectos que comienza a percibir e! empresario
son: un incremento en las tasas de interés, un incremento en los costos de los bienes importados
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precedidos por una devauacion, y como gran parte de las importaciones son materias primas ©
maquinaria, un incremento en los costos de produccion de las empresas.

Del mismo modo, surge un problema estructural para la viabilidad del negocio relacionado
directamente con el problema de su financiamiento. Al verse a la alza las tasas de interés para detener fa
salida de capitales, se genera un efecto sobre las tasas de interés que rigen al fnanciamiento del que
hace uso el empresario, por 1o mismo, su deuda, en términos practicos, se incrementa. Ahora, si mantenia
una deuda en dolares al tomar lugar una devaluacin, el monto de la misma en pesos es notablemente
mayor. Asi, de esta manera el empresario comienza a enfrentarse con problemas que atentan, sin lugar a
dudas, con 1a rentabilidad, y lo que es mas, con la supervivencia misma def negocio.

Ante tal situacion, el empresario tiene que tomar medidas urgentes para confrarrestar y detener
los efectos que comienzan a paralizar el proyecto empresarial en el que estaba inmerso. Una de las
maneras mas recurrentes por este sector, es fa de solicitar un nuevo crédito para hacer frente a las
emergencias y responsabilidades a las que tiene que cumplir. La situacion que encuentra, s que no s0lo
a &l le afectado el grave problema de !a crisis econdmica, sino que a todo el sistema financiero en su
conjunto, y con el que tiene mas contacto es con la banca privada, fa cual enfrenta ¢l problema de
aumento en los casos de carteras vencidas, por todas aquellas personas fisicas y morales que no pueden
hacer frente a sus obligaciones con la banca. Asi, la banca tendran que distribuir esta reduccion en sus
ingresos entre el resto de sus créditos, con lo que los infereses subiran nuevamente.

Una medida de inmediato que se presenta én la administracion crediticia de los bancos privados
es ¢l aumento de la selectividad en el otorgamiento de los créditos, por lo que los que se logran ofrecer
son bajo condiciones de extrema exigencia y con variables financieras tan altas que se convierten en
auténticas deudas eternas para los que los absorben. Ademds, el crédito bancario involucra un elemento
fundamental para su oforgamiento: la garantia, requisito que limita a un nimero importante de industrias,
sobre todo a micio y pequefias, ya que estas unidades productivas generalmente no son captadas como
sujetos de crédito. Ello debido a aspectos tales como: no presentan indices de solvencia, carecen de
informacion contable, no cuentan con avales y ademas porque los bancos no les resuita redituable las
operaciones de bajos montos por los gastos administrativos en que incurren.

Desafortunadamente para el empresariado nacional, [a relacion que se estd dando entre las
empresas y la banca de desarrolio se comporta de manera similar & la actitud mostrada por ia banca
privada hacia las unidades productivas, principalmente fas micro, pequefias y medianas. La misma
selectividad, asi como la escasez de recursos financieros y los ofrecidos bajo costos insoportabies para
una empresa de tamafio reducido, generan [a desesperacion y fa tension de! empresario por tratar de
recuperar la continuidad de su negocio, y sobre todo, por no encontrar los mecanismos financieros
congruentes con las caracteristicas y necesidades de la mayoria de los empresarios mexicanos.

De esta manera, los efectos iniciales que se desatan a partir de una crisis econbmica se agravan,
Imitando [as expectativas de desarrollo v crecimianto que estaban sustentadas por el empresariado
naciona). Asi pues, se mantiene 1a misma demanda primaria, la cual hace referencia a fa necesidad de
requerimientos financieros para la continuided det negocio empresarial, pero al mismo tiempo, surge la
primicia de que estos requerimientos financieros deben ser safisfechos bajo ofras condiciones y costos.
Por fo tanto, se vislumbra un abanico de posibilidades en el acceso a financiamientos con ofras
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caracteristicas que deberan de ser aprovechados al méximo con el afan de reivindicar el camino hacia la
productividad por parte de las empresas nacionales

El empresario mexicano esta acostumbrado a retacionar ei financiamiento con ef otorgade
exclusivamente por los bancos ya sean privados ¢ de desarrolio (financiamiento bancario), lo cual hace
deducir la poca cuttura financiera por parte de este sector en la biisqueda de financiamientos bajo otras, y
tal vez mejores condiciones.

La globalizacion financiera ha intensificado ¢ fiujo de recursos financieros a lo largo def mundo,
de! mismo modo, ha participado directamente en la diversificacion de mecanismos financieros para
capitalizar las acciones operativas de las empresas, Asi pues, € empresario moderno se encuentra con
unas gran canfidad de fineas por las cuales puede accesar a recursos financieros a la medida de sus
necesidades.

En estos tiempos, el empresario ya no sblo fiene acceso al financiamiento bancario, sino también
a olros instrumentos que son ofrecidos por las instituciones auxitiares de crédito. Enfre las més recurddas,
destacan las uniones de crédito, arrendadoras, empresas de factoraje, afianzadoras, cajas de ahoro,
entre ofras. Todas estas ofrecen mecanismos peculiares y diferenciados, que hacen que la empresa
pueda actesar a lineas de financiamiento con otras condiciones, que en la mayoria de los casos se
presentan como mucho més accesibles y costeables en comparacian con el financiamiento bancario.

Ofro medio por el cual las firmas pueden tener posibilidades de acceso al financiamiento es via
mescado bursatil. Las operaciones que se realizan al interior de este mercado se caracterizan por la
colocacibn de acciones, papel comercial, obligaciones a corto, mediang o largo plazo dependiendo del
tamario de la empresa. En México, este mercado y tipo de operaciones se encuentran dentro de lo que se
conoce como la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

La BMV se cataloga como mercado organizado, como también lo es el Mercado Intermedio o
Mercado Mexicano (MMEX), este (ltimo opera de igual manera, es decir, a través de ta cotizacion de
acciones y obfigaciones de pago, pero aqui se rata de empresas que no logran cubrir con los requisitos
establecidos por fa BMV, por lo que generalmente, en esfe caso se frata principalmente de medianas
empresas, que frafan de satisfacer sus necesidades financleras a fravés de un moderno mecanisme con
grandes posibilidades a futuro, debido a la apertura y modernizacion del mismo sistema financiero
nacional.

El MMEX ha sido rengvado, ahora los prerrequisitos requisren que, para calificar, las compafias
tengan un capital contable neto minimo equivalente a 20 millones de unidades de inversién {(UDV's), por lo
menos fres afios de estar operando y una utilidad neta acumulada gue cubra el mas reciente periodo de
tres afios {excepto cuando la BMV y Ja Comisién Nacional Bancaria y de Valores estén de acuerdo en que
existe potencial de crecimiento, conforme a fas proyecciones financieras).

Desde fa iniciacion de las operaciones en julio de 1993 y hasta finales de 1996, se han hecho 14
colocaciones publicas de capital por un equivalente de 174,929,024 dbtares en ¢f MMEX, La oferta de
acciones mas pequefia ascendid al equivalente de 4,638,474 dblares; tomando en cuenta las 14
colocaciones piblicas, el monto promedio por emision fue de 12,494,930 dotares.
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El siguiente paso debera consistir en la ampliacion del MMEX o en la creacion de un mercado
para compafias mucho mas pequedtas. Un mercado efectronico para empresas de baja capitalizacion
podria facilitar la colocacion de ofertas piblicas tan pequefias como el equivalente de 250,000 dolares.
Esta cifra representa menos def 6% de la oferta mas pequefia hecha hasta ahora en el MMEX.

La diversificacion de mecanismos ¥ 1a gran necesidad por allegarse de recursos financieres ha
dado origen a lo que se conoce como Mercado Informal. Este mercado estd basicamente representado a
través de personas fisicas o morales, generalmente empresarios o invessionistas, que otorgan lineas de
crédito bajo sus propias condiciones. Del mismo modo, esta necesidad por recursos monetarios ha sido
aprovechada habilmente por atros sujetos, los cuales tratan de enriquecerse a través de la desesperacidn
del empresaric por hacerse de una linea de dinerg, en este caso nos referimos alos agiotistas,

Una cultura financiera renovada se convierte en una necesidad cada vez menos evadible, y por lo
mismo, las ideas de) empresariado deben ser adecuadas para encarar de mejor manera los retos del siglo
XX\. Para eflo habra que hacer un parteaguas en la mentalidad empresarial, puesto que en muchas
ocasiones las posturas que demuestra resultan ser obsoletas para el nuevo entorno econdmico
internacional. Un ejemplo de elfo, puede ser demostrade en la conceptualizacidn que se fiene por
financiamiento. El empresario maneja este témming como endeudamiento, sin reconocer que también
puede ser comprendide como inversin.

La nueva dinamica internacional ha favorecido fa concrecion de esquemas empresariales para
cubyir odo tipo de necesidades. Asi pues, el emprasario que reconoce al financiamiento como deuda y no
como inversidn, desconoce la importancia y el papel estratégico que puede representar para su empresa
el consolidar mecanismos como alianzas estratégicas y coinversiones, en {as cuales se puedan compartir
todo tipo de esfuerzos y recursas. Asi, si la necesidad es hacerse de recursos monelarios, las alianzas
estratégicas y las coinversiones pueden dar una respuesta viable a esta demanda empresarial.

De {al manera, e} empresariado tiene que aprovechar las ventajas que pueden representar para &l
la apertura y 1a modernizacidn del sistema financiero y del sisterna empresarial. Tal como se establece, fa
oportunidad de establecer alianzas estratégicas y coinversiones con empresarios nacionales o
internacionales parala concrecion de proyectos de inversién debera ser aprovechada al méaximo, tomando
como consideracion que dichas aportaciones de capital de riesgo deberan ser minoritarias con el &nimo
de que el empresario mexicano que requiere de los recursos financieros mantenga el control de fa
empresa.

La misma situacion se presenta ahora con la banca de desarrollo, la cuat promueve Ia planeacion
y ejecucibn de esquemas de asociacionismo empresarial, principalmente coinversiones, para tratar de
satisfacer la gran demanda empresarial por recursos monetarios. La misma consideracion debera ser
hecha por ¢ empresario si desea mantener e! confrol sobre su empresa: debera condicionar el
establecimiento de la coinversion con ta banca de desarrolio bajo (a premisa de que fas aporiaciones de
capital de riesgo deberan ser minoritarias, pero fambién temporales.

Asi pues, es observable que los mecanismos que se encargan de hacer llegar recursos
financieros a la empresa se han muitiplicado favorablemente. Sin embargo, surge una reflexion muy
importante a destacar, fa cual es producto de la experiencia histérica del modelo capitalista mundial, es
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decir, nos referimos a que las crisis def capitalismo se caracterizan por ser recurrentes y ciclicas, tat como
lo establecia Schumpeter. Por lo mismo, surge la consideracion de gue hay que estar cada vez mas
protegidos en confra de todas estas desavenencias que se dan en los modelos de desarralio econdmico.

No solamente hay que estar prevenidos para gue, en este caso, fas empresas no sufran los
desequilibrios que se presentan tanto a nivel nacional como internacional, afectandose la estabilidad
financiera de la empresa, sino que también hay que saber administrar fos recursos adn cuando sé
presentan condiciones propicias para el desarrollo de la empresa.

Lo anterior se enfoca en la necesidad de manejar esquemas de Adminisiracion Financiera e
Ingenieria Financiera al interior de las unidades productivas. Tal pareceria ser que dichos esquemas
serian exclusivos de las grandes empresas transnacionales que operan con muchos recurses financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos, ¥ que mantienen un acercamiento mas estrecho con el sistera
financiero internacional y con el mercado global, pero tal consideracion no es vélida en estos tiempos en
donde 1a globalizacién financiera afecta a todos los mercados nacionales, y por lo tanto, & todos los
involucrados en la tarea de producir y comercializar bienes y semvicios.

De tal manera, han surgido disciplinas muy contemporaneas para contrarestar y aminorar los
efectos desequilibrantes de las crisis financieras. Una de ellas es la Administracion Financiera, que se
encarga, en concreto, de vigilar, regular y controlar todos los recursos financieros que posee la empresa,
esto 1o efectia a ravés de estudios financieros minuciosos en donde encuentra el total de los montos
operagos por la empresa, asi mismo, hace alusion a las obligaciones financieras que enfrenta ta unidad
productiva. Su objetivo central es administrar racional e inteligentemente fos recursos monetarios dela
empresa con el animo de mantener las finanzas internas sanas, evitando a toda costa el endeudamiento
excesivo que provoque lainestabitidad y 1a pérdida del controt de la empresa.

La otra disciplina econémica €s la Ingenieria Financiera, la cual tiene como objetivo inicial el
encontrar nuevas sofuciones a los problemas de financiamiento, arastrar una masa de capital en
constante crecimiento, ofrecer a los emisores ventajosos montajes y atraer a los inversores mediante una
creciente gama de posibilidades. Si hubiera una sofa razon por {a que surge la Ingenieria Financiera esa
seria Ja falta de estabilidad. Falta de estabitidad en el sistema de cambios, en los tipos de interés, en los
mercados, en la solvencia de los paises, y en resumen, un mayor riesgo en el conjunto de operaciones
financieras y comerciales, Muchas empresas se han dado cuenta que esta inestabilidad puede causarles
dificultades en la consecucion de los flujos de caja previstos y, en algunos casos, llevarles a la quiebra o
toma de contro! hostiles. Todo ello ha creado la demanda de instrumentos financieros, que gestionen este
tipo de riesgos.

Ante es0s nuevos y mayores riesgos las empresas tratan en primer lugar de examinar su propia
estructura, posteriormente identifican aguetios riesgos que puedan afectarles. Asi, las empresas asumen
una doble actitud, por un lado, fratan de preverlos e intentar evitarlos y, por otro lado, ante la ineficacia
contrastada de las previsiones, tratan de protegerse, es decir, cambiar y reforzar ef perfit de riesgo. Con lo
que ya no se trata de evitar el riesgo, lo que es imposible, sino de gestionarlo, lator esencial de fa
Ingenieria Financiera.
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En esencia la Ingenieria Financiera es la creacion del instrumento a la medida de las necesidades
del cliente: es la fecnologia para resoiver problemas financieres, proporcionando los elementos
necesarios para analizar el detalle de las potencialidades de desarrollo y valor de mercado de la empresa
como sus caracteristicas y problematica especificas, aprovechar las oportunidades que le brinda el
mercado financiero, medianfe un conocimiento profundo de los mismos (formas de operacion,
instrumentos, estructura juridica y fiscal), disefiar los instrumentos que le permitan desarrollar formas mas
econdmicas y rapidas de financiamiento, enfatizar los mecanismos de cobertura de riesgos (swaps,
opciones, mercado de futuros, etc.) para una mejor administracion de sus inversiones.

México es un pais en donde empieza a desarrollarse fa Administracién Financiera y la Ingenieria
Financiera, y es facil predecir un auge en las proximas décadas, debido af contexte econdmico y
financiero que prevalece. Algunos indicadores que demandan su aplicacion pueden ser de que se
requiere desarrolfar instrumentos que permitan cubrir los riesgos financieros que ha ocasionado fa
volatilidad en los precios, tasas y divisas que sé observan desde la crisis de 1994, con el aumento sibito
de los Ajustabonos y acentuado con el alza del dblar a partir de esa misma crisis, la alta cartera vencida
de las instituciones de crédito mexicanas seftalan la necesidad de crear toda una metodologia que permita
la medicidn y previsibn del riesgo credificio, asi como el desarollo de la bursailizacion del crédito; la
necesidad de recursos financieros, debido a la escasez que existe y a la politica crediticia astringente por
parte del gobierno, obliga a las empresas y a las instituciones financieras a crear instrumentos que les
permitan captar recursos; en tanto, para el gobiemo es indispensable desaroltar sistemas de mediclon de
riesgos y de prevision de quebrantos que fortalezcan la certidumbre econdmica y financiera del pais y
permitan con eflo atraer el capital extranjero que complete nuestra inversidn productiva; asimismo, se esta
gestando un nuevo mercado de productos derivados que tiene previsto desarollar instrumentos de
cobertura e inversidn en divisas y tasas de interés; también se observa una mayor ufilizacion de procesos
automatizados entre los intermediarios financieros y en las instituciones dedicadas a este rubro, como
apoyo para la valuacién de los instrumentos financieros y reducir el riesgo en la liquidacion de valores.

De 12 misma manera, estos esquemas financieros cieman el cuadro empresarial que debera ser
impulsado por todo el empresariado mexicano en pro de su confinuidad en el desarroflo de negocios
nacionales e internacionales. Asimismo, surge una dltima reflexién, la cual hace referencia a esa
necesidad ya sefialada, que es precisamente, el de erigir una cultura financiera encaminada en la
previsién y gestion de los problemas financieros, pero también capaz de conducir con mesura a los
recursos manetarios en cualquier etapa del desamrolie de la empresa, una cultura modsrna gue reconozca
al nuevo entorno internacional, a sus ventajas y desafios propios de un panorama globalizado.

3.4.2 Requerimientos tecnoldgicos

La base material de la transformacion mundial, es la lamada “tercera revelucion tecnolbgica”, en
cuanto conjuncién de tecnologias come la microelectronica, la informatica y ofras de menor desarrofio e
instrumentacion, como la robdtica, el laser o la biogenética, que estan modificando radicalmente los
procesos de frabajo y condiciones de organizacion. Desarroliada a partir de grandes esfuerzos
empresariales y gubernamentales por superar la crisis capitalista, la nueva revolucion tecnolégica ha
hecho posible (a conformacion de nuevas ramas industiales dominantes, la revolucion de las
comunicaciones, el inicio de una transformacion en gran escala de las acfividades productvas y
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cireulatorias, la modificacion de fa estructura del consumo y el revolucionamiento de la organizacion de
innumerables actividades sociales y culturales.

En el plano de la produccion industrial, ello se ha fraducido en ia supfantacion del régimen fordista
(combinacion de automatizacion rigida, preduccion en serie y trabajo especializado), por un régimen
productvo superior basado en la conjuncién de computadoras, autornatizacién flexible, redes de
informacion y trabajo en equipo. El nuevo régimen, ademés de elevar fuertemente {a productividad del
trabajo, flexibiliza los medios de produccion, introduce mejoras sustanciales de calidad del producto,
acelera los tiempos de circulacion y abarata costos, y posibilita la descentralizacion y relocalizacion de los
procesos productivos, para adaptartos a las ventgjas comparativas nacionales y regionales. Estas
consecuencias, por ejemplo, tienen una importancia muy grande en la conformacién de la "nueva division
internacional del trabajo” y los procesos de subfacturacion internacional {maquila).

Sin embargo, a pesar de sus grandes avances en un periodo muy corto de tiempo, las nuevas
tacnologias distan mucho de haber desplegado plenamente sus potencialidades. Su difusién es todavia
limitada, y se halla comprimida por la extension aln insuficiente def consumo de masas y los mercados
internacionales afectados por la crisis v ! proteccionismo. A nivel geografico, se ha extendido muy
desigualmente entre los diferentes paises y regiones. Si en los paises industriales es un proceso que ya
ha pasado a dominar las principales actividades, su difusion es mucho menor en fos paises intermedios
como México, y stlo alcanza a muy pocas actividades en los paises menos industrializados. Pero lo que
interesa sefialar en términos de perspectiva historica, es que su aparicion ha generado un nuevo ciclo de
compelencia internacional que impone a los diferentes paises la necesidad de incorporar la nueva
tecnologia 5o pena de marginarlos del mercado mundial y reducirlos a un nuevo nivel de subdesarroflo. En
ese sentido, su existencia y despliegue, parece constituir un proceso irreversible, que si bien signa muy
desiqualmente el presente dé los diferentes paises, determina el fufuro de fodos efios.

Se estima que, a nivel mundia), el 97% de las inversiones en ciencia y tecnalogia son aportadas
por las naciones desarrolladas, mientras que el conjunto de paises en vias de desarrollo participan sélo
con el 3% de tales inversiones. América Latina afraviesa por una oscura etapa en sy evolucion
cientifico-tecnologica: Los paises de este subcontinente generan alrededor del 1% de la clencia y
tecnologia mundiales.

Por lo que hace a México, fa situacién tampoco es alentadora. Segin la Camara Nacional de la
Industria de fa Transformacion y la Secretarta de Educacion Piblica, México sélo cubre alrededor del 10%
de sus requerimientos tecnotgicos mediante desarrolle propio, en tanfo que el restante 80% lo satisface
mediante adquisiciones externas. Mientras que en naciones avanzadas, os recursos destinados a
investigacion y desarralio se sitdan en el 2 6 3% del PIB, en México el gasto gubernamental representa
alrededor del 0.4% del PIBY La contribucién privada a la ciencia y la tecnologia es muy débil,
estimandose de un 3 a 15% del gasto nacional. Por ello, mucho tendra que aprender nuestro pais al
estabiecer prioridades, pero sblo asi conseguird que el desarrolfe tecnoldgico nacional se incorpore con
éxito al aparato productivo.

Los principales actores responsables del desarrollo tecnolbgico del pais son ¢l Estado, la iniciativa
privada y los centros de investigacion cientifico-tecnolégica, los cuales, conjuntamente, deben formar un
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frente comin armonico para encausar lodas sus estrategias y acciones con el fin de enmarcar a la
innovacion y a la modernizacién tecnoldgica como prioridades nacionales. Ante tai advertencia, &l
gobierno del pais ha establecido en el propio Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, como una meta
nacional a la actualizacion tecnoldgica, enfazando en este documento, que 1a politica tecnologica debe
coadyuvar para hacer un uso mas eficiente y efectivo de los recursos limitados del pais, para alcanzar
mayor crecimiento y un aumento en ef bienestar general que sea compatible con el cuidado dei medio
ambiente. Ademas, debe confribuir a diluir la dualidad y la dispersion tecnolégica entre los sectores
productivos, y a cerar la brecha tecnologica entre empresas del pals y entre los niveles tecnolbgicos de
#stas y de los competidores del extranjero.

Como ya lo hemos seiialade, se requiere de un compromiso mucho mas serio por parte del
gobierno para impulsar &l desarrolio tecnologico nacional, ya que el gasto de gobierno para fa reafizacion
de actividades cientificas y tecnologicas, representa apenas airededor del 0.4% del PIB, siento
comparativamente menar con el coeficiente promedio de los paises miembras de la Organizacibn para la
Cooperacitn y Desarrollo Econdmico (OCDE). Destacan paises como Japon con 2.64% y Estados Unidos
con 2.58% de su PIB, y la diferencia resultaria mas aparafosa s convirfiéramos 1o que representa, por
ejemplo, en ¢l caso de Estados Unidos el 2.64% de su PIB en términos de dinero.

Sin embargo, hay que reconocer que México es uno de los pocos paises miembros de ia QCDE
donde la principal fuente de financiamiento es el gobierno. En el resto de los palses de la OCDE, el sector
productivo empresarial es la principal fuente de financiamiento para estas actvidades, tal como lo
podemos ver en el cuadro 3.2, lo cual nos demuestra el fuerte paternalismo existente en el pais, aunado
muchas veces por fa falta de madurez y mentalidad empresarial agresiva para ¢l desarrollo de cualquier
tipo de actividad economica.

Cuadro 3.2
Estructura del financiamiento de Ya Investigacion y Desarrollo Experimental (IDE) por pais, 1995:

Fuentes ge financiamisnto (%)

Pais Gebisrno lndustria Olros
Alemania 371 60.8 2.1
Canada 379 46.7 15.4
Estades Unidos 36.1 599 490
Espaiia 539 389 72
Francia 41.6 48.7 9.6
italia 474 487 39
Japén 215 68.2 10.3
México 66,2 17.6 16.2
Reino Unido 323 50.3 17.4
Suecia 314 62.9 5.7

Nota. E{ concepto “Otros® comesponde a contribuciones de los sectores educacion superior, instituciones privadas no
lucrativas y del exterior
FUENTE: INEGI-Conacyt, Encugsta sobra investigacion y Desamollo Experimenta), 1996

OCDE, Main Science and Technology Indicators, 1996/2
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Al mismo tiempo, en Estados Unidos, af igual que en Japon e italia, el sector productivo ejecuta la
mayor proporcion del Gasto Interno en Investigacion y Desarrollo (GIDE), con 71.8, 71.1 y 70.2%,
respectivamente. En México, el sector productivo ejerce 20.8% del total de! GIDE.

En México el gasto relativo a la realizacion del GIDE por los seclores gohierno y educacion
superior representa 33% y 45.8% del total, respectivamente, canfidades gue resultan elevadas si se
comparan con el gasto de estos sectores en obros paises, cOMO Estados Unidos {9.5% y 15.2%), Japtn
(8.7 % y 14.1%) y ¢ Reino Unido (13.8% y 17.5%).""® Esto sugiere que en México, las tareas de
investigacién y desarollo estan mas enfocadas ala realizacién de actividades de invesfigacion basica y
aplicada més que al desarrollo experimental, ya que por experiencia se conoce que la investigacion y
desarrollo experimental llevada a cabo por e! sector productivo fiene como finalidad el fomento de la
productividad y la competitividad de la planta industrial nacional.

Ante tal situacion, de acuerdo con la Gitima informacion disponible, en 1993, el valor de las
transacciones registradas n la balanza de pagos tecnologica de México representd solo el 0.7% del total
de las transacciones realizadas por los paises miembros de la OCDE. Como es de esperarse, fos
mayores comerciantes tecnologicos son los Estados Unidos, Alemania y Japén con 28.9%, 20.1% y 7.9%,
respectivamente.”

Por lo que se refiere a fa tasa de cobertura, México registra un coeficiente relativamente bajo
respecto al resto de los paises de la OCDE. En el periodo 990-1994 e! valor promedio de esta relacion
fue de 0.21, lo que significa que la exportacion de tecnologias desarmolladas por empresas nacionales
cubren el 21% de los pagos por regalias y asistencia tecnica.

De la misma manera, la situacion fecnoldgica de las empresas es muy disimil, ya que la
informacion disponible por tamaiic de empresa y por rama de aclividad contenida en la "Encuesta
Nacional de Empleos, Salarios, Tecnologfa y Capacitacion en el Sector Manufacturero de 1992°, permite
inferir que son 1as grandes empresas y medianas las que mas realizan operaciones de compra de
tecnologia. En efecto, el 38% de los establecimientos grandes ¥ el 30% de los medianos reportarcn haber
hecho erogaciones por compra de tecnofogia de origen extranjero, mientras que solo e} 15% de empresas
pequefias y el 3% de las micro realizaron este tipo de transacciones. La misma encuesta seffala que el
grupo de las empresas grandes concentra mas del 67% del monto de egresos por transferencia de
tecnologia.

En relacion a la produccion de bienes de alta tecnologia, el saber acerca de ellos nos permite
conocer fa magnitud de especializacion del pals, ya que los bienes de alta tecnologia son productos
generados por el sector manufacturero con un alto nivel de gasto en investigacion y desarrolio
experimental, ademas de que offecen rendimientos comerciales superiores a los promedio y afectan la
evolucion de 1a estructura industrial de los paises. Asi, a pesar de que las cifras oficiales de 1998
reportaron que 9 de cada 10 productos que exporta México son productos manufacturados, el comercio
internacional contermparaneo esté distinguiéndose por las fransacciones de bienes de alta tecnologia, ya
no tanto por los manufacturados, esto es parte, precisamente, de fa nueva divisidn internacional del
trabajo.

Mesep CONACYT, op. o, p. 50
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La cuantificacion del intercambio comercial de estos productos permite conocer el grado de
integracion de un pais en el proceso de difusion tecnologica mundial. Los sectores que incluyen tos bienes
de alta tecnologia son: aeronéutica, computadoras-méquinas de oficina, electronica-telecomunicaciones,
famacéuticos, instrumentos cientificos, maquinaria eléctrica, quimicos, maquinaria no eléctrica ¥
armamento.

En el caso de México, se clasificaron’los datos de importacion y exportacién de estos bienes de
acuerdo con la Nomenclatura del Sistema Armonizado de Descripcion y Codificacién de Mercancias
vigente para hacerlos compatibles con lalista de bienes de alta tecnologia de la OCDE. La informacion fue
proporcionada por la Direccion General de Servicios al Comercio Exterior de [a Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (Secofi).

En 1996 destacan por su importancia las exportaciones de los productos glectronicos y de
telecomunicaciones, con 54.5% del total, maquinaria eléctrica con 17.2%, computadoras y maguinas de
oficina, con 16.3%. En estos fres grupos se concentrd el 88% de las ventas al exterior de estos bienes. En
ese mismo afto, las compras de bienes de alta tecnalogia de! exterior se concentraron en los sectores de
electronica, con el 52.4% del total; maquinaria eléctrica 13%; y computadoras y maquinas de oficina,
13.8%. Estos fres grupos industriales participaron con el 79.2% del total.™

Asi pues, e! total de transacciones de este tipo de bienes representd el 12.3% del fotal del
comercio exterior de México en 1996. Una parte importante de! comercio de estos bienes, corresponde a
operaciones realizadas por la industria maquiladora de exporfacion, {as cuales en 1996 representaron el
50.6% de las importaciones y 88% de las exportaciones de bienes de alta tecnologla. Lo cual, implica dos
cuestiones primordiales: la primera, es que existe una gran desnacionalizacion en obro sector productivo
de la industria naciona), ya que la produccitn y el comercio exterior de este fipo de bienes es impulsada
por empresas que normalmente son de capital extranjero; y la segunda, es consecuencia de Yo anterior, es
decir, se utiliza solamente al pais para producir con mayores ventajas y exportar a terceros pases,
mientras que el rezago tecnologico persiste al interior de la planta productiva nacional.

La tasa de cobertura es un indicador que permite evaluar el grado de dependencia comercial de
cualquier pais y se define como la razon de exportaciones respeclo a las importaciones. En el caso de
México, 1a tasa de cobertura promedio durante el periodo 1903-1996 es de 0.71. Esta tasa refleja el déficit
en el comercio exterior de este fipo de bienes durante el periodo. Despues de registrarse una
recuperacion en 1995, el deficit aumento significativamente en 1996, [o que se explica en parte, por la
recuperacion que observo la economia en este afio, que impulso e! crecimiento de las importaciones.

Es pertinente sefialar que las importaciones de esa clase de bienes constituye un factor de
absorcién de conocintiento tecrolégico que puede ser traducido en innovaciones; en la produccion de
bienes y servicios de mayor valor agregado y por tanto en incremento de 1a productividad.

Asi, existe la evidencia empirica de que fa bisqueda constante de la competitividad scportada por
la aplicacion sostenida de la investigacion y el desamollo tecnoldgico contribuye sensiblemente al
establecimiento de empresas fuertes, con capacidad de innovar, preparadas para participar en fa
competencia por los mercados en un contexto internacional globalizado.

105Ep CONACYT. op. off . p 56
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Afortunadamente, muchos empresarios mexicanos estan cobrando conciencia de fa importancia
que tiene el desarrollo tecnotogico dentro y fuera de sus unidades productivas. Por elfo, han instrumentado
estrategias de innovacion y modernizacion tecnologica con el &nimo de modificar sustancialmente las
cualidades del proceso productivo y por ende del producto final.

Como ejemplo de (o anterior, en 4006 se realizb Ia “Encuesta Piloto de Innovacion en el Sector
Manufacturero de! area metropolitana de Ia Ciudad de México 1996” (EPISEM). La encuesta incorpor6 (as
recomendaciones det Manual Oslo, asi como las correspondientes al cuestionario armonizado de
innovacién aplicado en la Unidn Europea. La seleccion de las empresas que integraron ia muestra se
bast en crterios tales como, su prestigio y alta probabilidad de ser innovadoras, situadas en el drea
metropolitana de a Ciudad de México, y su pertenencia a distintas ramas de actividad econdmica,™

Los resuliados de fa encuesta piloto indican que un poco mas de fres cuartas paries de las
empresas entrevistadas para la muestra fueron innovadoras, como se puede apreciar en el cuadro 3.3. La
consideracion de empresas innovadoras descanso en la propia declaracion de las entrevistadas con
respecto a si habian realizado o no innovaciones de manera relativamente reciente, ya sea de producto ¢
de proceso, de acuerdo con el marco metodoldgico propuesto por la OCDE.

Cuadro 3.3
Participacion de las empresas innovadoras en fa mueska

Resultado Numero de empresas %

innovadoras 43 754
No innovadoras 14 246
Encuestadas 57 100.0

FUENTE: Conacyt, EPISEM, 1998

Las empresas innovadoras mexicanas han declarado que canalizan los recursos para diversos
fines, por orden de importancia, encabezan la lista las operaciones de equipo, capacitacion y pruebas;
investigacion y desarollo; disefio de productos; lanzamiento ¥ mercadotecnia; andlisis de mercado;
know-how: uso de innovaciones no patentadas; licencias: ofro tipo de gastos; y finalmente, son menos
recurridas las patentes. En lo que respecta a los principales motivos para realizar las innovaciones, las
empresas respondieron, también por orden de importancia, en primer lugar, una ampliacion de ta gama de
productos, seguida por la creacion de nuevos mercados; mejoramiento de 2 flexibilidad de fa produccion;
1a existencia de reglamentos de calidad o mercado; reduccion de costos por insumos y materiales; y como
iitima razon, 1a reduccion de costos por salarios.

Por lo que toca a fas adquisiciones tecnoldgicas, la mas frecuente fue la compra de equipo,
sequida de la adquisicion de tecnologia y los derechos a usar patentes, en cuanto a las compras externas;
mientras que por el fado de las compras nacionales, se percibe una tendencia hacia la contratacion de
servicios tecnicos especializados y de cansultoria. Vale la pena seffalar que los principales paises
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proveedores de bienes y servicios tecnologicos para las emptesas de esta muestra son: Estados Unidos,
Alemania, Holanda, Japon, Reino Unido y Francia.

En lo que cabe a las ventajas proporcionadas por la introduccion de innovaciones, i 92% de las
empresas percibe que la mayor ventaja la obtienen de la posibilidad de adelantarse a sus fivales y, con
ello, incrementar su participacion en el mercado. Por Glimo, los principates factores que obstaculizan la
innovacidn son los siguientes: incertidumbre sobre la perspeciva econdmica; insuficiente informacién,
tanto de mercados, como de tecnologia; la existencia de obstaculos legales, fiscales o ambientales; y
escasez de oportunidades tecnol6gicas.

En un entorno de creciente competitividad, donde las empresas requieren ser cada vez mas
eficientes para participar en los mercados, el cambio tecnoldgico ¥ organizacional se convierte en una
dimension importante del proceso de modernizacion de las empresas. El cambio tecnologico y
organizacional se refiere a fa resstructuracion del arreglo de los recursos técnicos, materigles, humanos y
gerenciales del que disponen las empresas. Su objetivo es incrementar la flexibitidad de las mismas para
enfrentar cambios en el entorno y crear un ambiente favorable a las actividades de innovacion.

De acuerdo con estudios recientes sobre cambio organizacional, este proceso se concreta er un
conjunto de fenémenas dentro de la empresa, cuya presencia permite medir el grado de flexibilidad que
¢stas fienen. Entre dichos fendmenos se cuentan: la mayor espacializacion de las empresas en sus
actividades basicas o primordiales; los vinculos con ofras compafiias, ya sea para subcontratar
actividades o para descentralizar funciones; el grado de comunicacion existente dentro de la organizacion;
¢l nivel de compactacion de Ia estructura jerdrquica; y la intensidad en el flyjo de informacion a nivel
horizontal.

Asi, el cambio tecnolégico y organizacional y la empresa flexible se asocian a: un mejor
aprovechamiento de Ja mano de cbra calificada; a existencia de sistemas de estimulos & incentivos para
empleados; mayores grados de rotacion inferna del trabajo especializado y multidisciplinario; perfiles
multifuncionales de los puestos de trabajo; y una participacién creciente de los grupos laborales
pequefios, autbnomos y responsables.

Las empresas flexibles fienden a presentar una mayor capacidad de respuesta a los cambios de
fa demanda, buscan disminuir sus costos de produccion, reaccionan répidamente ante ia aparicidn de
oportunidades comerciales en distintas regiones e incrementan la calidad de sus productos
manufacturados o de los servicios ofrecidos. Por todo eso tiene un mejor desempefio economico general.

A fines de 1996 se realizo en México la “Encuesta sobre Cambio Tecnologico y Organizacional en
las Empresas y su Impacto” (ECTO), siguiendo la metodologia propuesta por el Consejo Sueco para el
Desarroflo de la Industria y fa Ciencia. Sus resultados indican que el proceso de cambio organizacional
instrumentado durante los afios noventa y parficularmente a partir de 1994, ya comenz6 a ocurrir en
98.2% de las 1,132 empresas entrevistadas, mientras que otro 15.4% acaba de iniciar este proceso de
wransformacibn organizacional. En ofras palabras, a parti de 1990, 43.6% de ese tolal de empresas se ha
comprometido en modificar sus estructuras organizativas.?

e CONACYT, op. cit , p. T7
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Los resultados mas sobresalientes que han experimentado las empresas mexicanas al haber
implementado esta estrategia tecnoldgica, destacan por orden de importancia: la creacidn de grupos de
trabajo, planes de desarollo incividual, rotacion de puestos de frabajo, aumento de habilidades y
calificaciones y contratacion externa.

La apertura comercial instrumentada en México desde mediados de la década de los ochenta, ha
inducido a las empresas a mejorar su desempefio y niveles de compefitividad. La productividad y calidad
son dos factores importantes en las operaciones de las empresas y vértices indispensabies del desarrollo
& innovacion tecnoldgica.

La nueva realidad econdmica es incomparable con ofro momento histérico en términos de los
niveles de competitividad y calidad que son exigidos explicitamente por los mercados internacionales. De
tal manera, el comercio internacional y fa produccién mundial han sufrido cambios esencieles, uno ds los
mas determinantes, fue el cambio de masificacion de estas dos actividades hacia la calificacién de las
mismas.

Con ¢! objeto de conocer el estatus de los sistemas de calidad de las empresas mexicanas, el
Conacyt explord en varios estudios la existencia de dichos sistemas y sus principales caracteristicas. Los
resultados indican que un gran nimero de las empresas desarollan algin sistema de conrol de calidad.
En particutar, 87% de tas empresas en Jalisco, 78% en Nuevo Leon y 74% en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM) manifestaron mantener un confrol de calidad de sus productos.

Las proporciones son menores cuando se frata de sistemas basados en normas internacionales:
60% en Jalisco, 58% en Nuevo Leon v 41% en la ZMCM. Las anteriores relaciones se reducen ain mas,
en el caso de conboles de calidad certificados por una institucion de calidad, ya que sdlo lo tienen en
Jalisco en 37%, en Nuevo Ledn en 33% y ZMCM 14% de las empresas. Todo ello puede ser verificado
en la grafica siguiente:

Gréfica 3.1

SISTEMAS DE CALIDAD

B Tienen establecido un shtema de control de
caldzd

E Sus sistemus de control de calidad estéin basadoa
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preducto

B8 Sus chientes Ses requberen certificads de sistemas.
de calidad como empresa

M Su coapreca est# cerlilicada ante una institucién
de cahidad

M Ticnes ustedes quejas, reclamaclones y/o
devoludones sobre sus productos

Porcontujes

Jalsco Nuevo Lesn
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Finalmente, lo més distinguido en lo que cabe a fa satisfaccion de requerimientos tecnoldgicos por
parte de las empresas mexicanas, es el disefio de planes agresivos y promisorios en pro del desarrollo, la
innovacion y la modemizacion tecnologica al interior de las unidades productivas. Desde 1996, el gobierno
en coordinacion con el Conacyt, instrumentd distintos programas de financiamiento para apoyar estos
fines tan necesarios, entre los que destacan:'?

*» Fondo de Investigacién y Desamolio para fa Modemizacion Tecnolégica. Este instrumento
apoya a pequefias y medianas empresas proveedoras de insumos o bienes intermedios para
adecuarlas a los mercados de fecnologias emergentes.

* Programa de Enlace Academia-Empresa. A través de este programa se promueven alianzas
entre instituciones de investigacion, educacion superior y empresas para la realizacion
conjunta de proyectos de investigacidn y desarollo experimental.

+  Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica. Mediante este programa se
facilita el proceso de creacion y desarollo de empresas que producen bienes y servicios en
forma innovadora. Asimismo, apoya a empresas ya constituidas que no pueden llevara a cabo
desarrollos tecnologicos en sus instalaciones.

* fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Cienfificas y Tecnolbgicas. Apoya la
creacion de cenfros de innovacidn y desarrolio tecnoldgico de cardcter privado, para
fortalecer las capacidades de empresas interesadas en aprovechar la innovacion tecnologica
para generar ventajas competitivas.

Todos estos programas, al iqua! que las estrategias sefialadas en este apartado, tienen el fin
ultimo de despertar en el empresario el interés por ser ellos prioritariamente los que desarollen esquemas
innovadores, cientificos y tecnolbgicos en el interior de sus establecimientos, ya que son &stos mismos los
que mas se favorecen al ejecutar este fipo de actividades.

Las actividades econdmicas infernacionales, tal como los negogios internacionales, se sujetan
cada vez mas a los ineamientos de productividad, calidad y compefitividad. De tal manera, que 12
tecnologia es una herramienta idonea para el alcance de esfos estiles de vida empresarial.

3.4.3 Recursos humanos de calidad

Se ha dicho del sistema educativo nacional, en términos generales y a todos sus niveles, que no
aporta los elementos para adecuar los recursos humanos a las nuevas y cambiantes situaciones de
produccion, o lo hace insuficientemente. La situacion educativa se caracteriza por la persistencia de una
baja escolaridad, una de las causas que repercute en la tasa de desempleo, a lo que se suma el
desfasamiento entre los cocimientos adquiridos en el sistema escolar y los requerimientos det mercado de
trabajo, que dia a dia exige mayor preparacion, creatividad y adaptacién a la cambio.

'BSep CONACYT, op. o, p. 67
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Como en practicamente todos los aspectos de la vida nacional, las empresas han tenido que
enfrentarse, experimentar y muy frecuentemente sufrir cambios draméticos en periodos muy reducidos de
tiempo, debido a razones externas como la globalizacion, fa tercera revolucién industrial y la feroz guerra
comercial por los mercados; y a razones internas, como la liberalizacion comercial y econdmica muy
rapida y con pocas concesiones a la situacion preexistente; y, como resultado de la veloz dinamica de los
cambios, el surgimiento de necesidades agudas en diversos ambitos, incluido el educativo, para el que ha
sido necesario generar respuestas muy rapidas y no pocas veces improvisadas.

Es oportuno recordar que, hasta antes de la apertura comercial de Mexico, el modelo de
crecimienta hacia adentro, marcaba un ritmo de actualizacion de la formacion técnica y profesional que
tendia a satisfacer los requerimientos internos de la sociedad, pero que tomaba escasamente en cuentael
desarroflo de las ecanorias mas avanzadas. En ofras palabras, el esfuerzo académico y teenico buscaba
mas la superacidn de los pardmetros alcanzados internamente, que igualar los niveles que,
comparativamente, se habian logrado en los paises mas avanzados.

Con fa incorperacitn de |a sociedad mexicana a ta revolucion cientifica y tecnolbgica, al modelo
de desarrollo econdmico de las sociedades industrializadas y al nuevo orden politico internacional, se
volvid necesario y urgente redefinir acciones politicas y econémicas que promoviesen la transformacion
de 1a produccion, distribucién y consumo, y que contribuyeran a la promocidn de nuevas formas de
participacidn social y, si cabe, a la configuracion de una nueva cultura empresarial.

Muy pronto se puso en evidencia que muchas &reas y sectores del pais, el sistema educativo
entie elfos, no se encontraban en condiciones de competir en un mundo cada vez méas globalizado e
interdependiente. Aspectos tales como una mayor inversion social en a consecucion de carreras
profesionales terminales que en las llamadas técnicas, una disociacion y falta de comunicacién entre los
requerimientos det aparato productivo nacional y los avances logrados en los centros de investigacion;
utilizacion de métodos ¥ contenides de ensefianza que se habian vuelto obsolelos; ademas de la
consabida concenfracidn geografica, de profesiones, de recursos y de centros educativos, conformaban el
panorama existente.

Para lograr ja buscada modemizacion del pais, se vuelve necesario institucionalizar la ciencia y ia
tecnologia como ejes fundamentales del progreso econdmico y politico, en donde las acciones tendientes
a promover la investigacion y fainnovacion y a establecer planes y programas para fortalecer fa educacion
v la difusion del conocimiento, se toman como punto de parfida def proceso de ransformacion que permita
la competancia international en los mercados.

Como programa, tanto las acciones y esfrategias, como las mefas, no dejan de sonar seductoras,
Sin embargo, la realidad educativa revela el desequilibrio enfre los diversos sectares que tienen acceso a
la educacion en los distintos niveles y campos, como consecuencia de un proceso de produccion,
distribucion y consumo de conocimientos tofalmente desproporcionado y desequifibrado a escala social,
yna de cuyas consecuencias es que los individuos con mayor acceso &l capital de conocimientos, que son
los menos, tenen mas posibilidades de ser contratados, frente a aquelios que no tienen las mismas
oportunidades y que son los més. Pero concomitantemente, et analfabetismo, ta desercion escolar, el bajo
ingreso a las carreras cientificas y técnicas, asi como el bajo indice de eficiencia terminal, en virtud de
aquella desproporcion, se vuelve la caracteristica mas comun mas que la excepcion.
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Los problemas descritos no solo afectan al individuo. Ef rezago educativo ubica a México en una
posicidn de dependencia no solo de capitales financieros, sino de capitales culturales, conocimiento
cientifico e infraestructura tecnolbgica, que le dificulta, sino es que le impide, un desarrolio independiente y
competitivo. No ahora, sino desde hace mucho tiempo, diversos paises han considerando que es
sumamente reditvable fa inversion en capital humano, conviriendo a la educacion en la clave para su
desarrollo econémico. También lo es para que un pais participe con éxito en el procese de globalizacion.

La revolucion tecnolbgica, como es de esperarse, se orienta mas a los procesos que a fos
resultados finales, aunque propicia el desamolio de una gama de nuevos productos y servicios, lo que
provoca que sus efectos se difundan influyendo todo €l espectro de actividades econdmicas y sociales. La
posicion de cada economia nacional y de cada empresa en el nuevo sistema global, depende cada vez
mas del lugar que ocupan en la division tecnologica del trabajo, de ahi que la capacidad que tienen los
paises y las compaiiias para utilizar los procesos de alta tecnologia - asunto inimamente vinculado con ef
grado de preparacion de sus recursos humanos - en fa produccion y administracion de sus actividades,
les resulta vital para definir su competitividad internacional.

Ante este panorama internacional, no cabe duda de que México debe responder al desaffo
tecnologico mejorando sus sistemas de educacion y creando una base nacional para las industrias de alta
tecnologia, generando un proceso tecnologico endageno.

De tal manera que, en el pais se fiene que instrumentar una serie de estrategias que conlleven a
acciones concretas y reales que sean aprovechadas y catalizadas por el sector productivo empresarial,
principalmente. Asi pues, en primer lugar se debe dejar de considerar a la educacién como un fin en sf
misma. La sociedad debe concebirla como un camino de perfeccionamiento humano, pero también como
condicién para la eficiencia y la productividad, y en los cases que se requiera, sujeta a indices de
rentabilidad macro econdmica (costo/beneficio social).

Antes de invertir en educacion, deben sopesarse las diversas alfernativas para el uso de
recursos, seqtn el ipo o variedades de educacion posibles y recomendables, realizando segmentaciones
o ramificaciones precisas. Ademas, el desarollo tecnoldgico depende cada vez més de {a innovacién de
productos y procesos de produccion. Es decir, que se encuentra vinculado al trabajo diario que se realiza
en la unidad productiva o de servicios correspondiente.

De ahi que los centros de educacion y de innovacion tecnoldgica adguieran una gran relevancia,
como también la necesidad de intercomunicar dichos centros con las 4reas propiamente productivas del
quehacer nacional. Del mismo modo, es necesario romper la pauta que todavia permea en nuestro pais,
en el sentido de que el conocimiento técnico carece de prestigio social, dandole preeminencia a las
profesiones liberales o las humanisticas. Una sabia dosificacion enfre unos y ofros profesionales,
regulados por la demanda de sus servicios, puede ser magnifica opcidn. Junto con ello, hay que darle
estatus y reconocimiento a las carreras de educacién media terminal, y a los esfuerzos de capacitacion
formal.

Al respecto, consideramos que @s muy conveniente acrecentar fas oportunidades del aprendizaje
industrial, administrativo y laboral, mediante procesos de capacifacion intensos, permanentes y
obligatorios: el objetivo: crear una poderosa fuerza laboral, tanto en la industria como en los servicios.
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Es indispensable mejorar las formas de trabajo, la comunicacibn entre empresas productoras y
proveedoras, entre ingenieros y académicas, enfre supervisores Y trabajadores de planta y de gilos con
los responsables de la comerciatizacion, distribucion y ventas, y permitir desde ya un mayor acercamiento
de todos eflos con la tecnologia empleada, de tal manera que sirva de retroalimentacidn a su propia tarea
¥ a su mejoramiento.

En un pais con recuisos escasos, debe favorecerse la investigacion aplicada frente a la
investigacion pura. Sin descartar la segunda, que puede dar resultados a largo plazo, hay que apoyar ala
que resuelva problemas tecnoldgicos apremiantes.

E1 desarollo de una cultura empresarial y de negocios internacionales es responsabilidad no sélo
de un sector. En ella debe participar toda la sociedad, en la medida en que esta cultura debe responder a
valores que debemos de hacer sociales, tales como eficiencia y productividad. La misma debe ser
aceptada o incluso generada en el propio sistema educativo nacional, lo que incluye tanto a dependencias
gubernamentales como instituciones normativas y reguladoras.

Opinamos que el sector pliblico pudiera llevar a cabo una amplia actividad en ia que se aliente la
inversion por parte de las empresas privadas dedicada a la calificacion de los trabajadores, empleando
entre otros mecanismos, el sistema dual que ha demostrado evidente eficacia en los paises en que se le
utliza. No olvidemos que en la actualidad el peso del desarrollo econémico de nuestro pais descansa en
la actividad empresarial. Sin embargo, para que la misma se dé es necesario contar con las condiciones
adecuadas, las cuales solo se pueden impulsar desde el ambito gubernamental mediante apoyos
diversos.

A nivel del aprendizaje, la curricula del alumnado debiera integrar &! manejo de cuando menos un
idioma, lo que a su vez seria requisito indispensable para la acreditacion de estudios; adicionalmente, se
debieran incluir disciplinas como la informatica, herramienta fundamenta! para cualquier actividad
profesional en la actualidad,

Seria oportuno crear una especializacién regional o por centros educativos en los que, atendiendo
alas facilidades de la region o de los planteles, se pueda desarrollar en forma més exclusiva la formacion
de recursos para sectores estratégicos, que no solo respondan a imperativos inmediatos, sino que
también vislumbren las necesidades a mas fargo plazo.

La integracion de los investigadores en el &rea fecnologica a las empresas, y de éstas a los
centros de enseftanza e investigacion, abriria mayores oportunidades profesionales, favoreceria, ademas,
la innovacion y restringiria la fuga de cerebros.

Por otra parte, hoy dia se observa en ¢l mundo una clara tendencia a apoyar €l espiritu
emprendedor de los empresarios, es por ello que se debe considerar necesarto flevar a cabo dicho apoyo
mediante el otorgamiento de estimulos.

Por supuesto, todo 1o anterior requiere también de un compromiso por parte de la iniciativa
privada para incrementar sus inversiones en este renglon, tal y como lo hacen en ofros paises como en
Estados Unidos, Japon e Italia, en donde el gasto privado en 1995, en este sector, se sitda en 185,187y
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0.65%, respectivamente, en relacion con el PIB; estos indicadoies resullan atin ser mas significativos si se
toma en cuenta que en nuestro pais la inversion total del sector privado en investigacion y desarrolio
tecnologico, se ubica en 0.06% con respecto al PIB en ese mismo afio.

Las politicas, estrategias y acciones que estimulen la adquisicion y difusion del conocimiento, de
la tecnologia y promuevan la innovacion, estan conviriéndose en México en un campo esencial del
desarmollo econdmico del pals y de sus relaciones internacionates. En una carrera a la que hemos llegado
tarde, tenemos la obligacion y responsatilidad de acertar distanciag, si no gueremos comprometer nuestro
futuro, puesto que un personal adecuadamente educado y entrenado es un factor crifico en la innovacion
y el desarollo econémico. A medida que el conocimiento y los recursos humanos cobran mayor
importancia como factor estratégico en ia industria, fa mayor oferta y uso de estos recursos calificados
favorece la posicion de competitividad potencial de un pais.

Asi pues, tenemos que aceptar la realidad cientifica y tecnologica nacional, tal como se nos
presenta. Debemos reconocer que en México, los recursos humanos dedicados a las actividades de
investigacion y desarroflo experimental son escasos. Si lo vemos como proparcion de a poblacion
econémicamente activa (PEA), resulta que en 1995, por cada 10 mil habitantes 9 se dedican a esa
actividad. Este nive! es claramente inferior al de ofros paises de ta OCDE, como Francia (124), Alemania
{120) o la propia Italia (63). De igual manera, si se compara el numero de investigadores del pals, se ve
que en el caso de México, 5 de cada 10 mil habitantes de la PEA estén clasificados en esa categoria. Este
indicador es superior en otros paises de la OCDE, como los Estados Unidos (74), Suecia (68} y Francia
(59). Todo esto puede ser visualizado en el cuadro 3.4 que se presentaa continuacion:

Cuadro 3.4
Personal dedicado a investigacion y Desarrolio Experimental por pais, 1996

Personal total Cientificos e ingenieros
Pais Miles Por cada 10,000 Miles Por cada 10,000
de Fuerza Laboral de Fuerza Laboral
AMemania 475 120 230 58
Canada 127 86 76 52
Estados Umidos  nd nd. 963 T4
Espafia 81 51 48 3
Francia 315 124 150 59
Italia 144 63 76 33
Japdn 828 125 541 81
México 33 9 19 5
Reino Unido 279 o8 140 40
Suecia 56 130 29 68

Nota; n.d. (no disponible)
Fuentes' INEGI-Conacyt, Encuesta sobre [nvestigacion y Desarmollo Experimental, 1996
QECD, Main Science and Technology Indicators, 198612
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Afortunadamente, lodas las recomendaciones que diferentes sectores de la sociedad han
formulado para la redefinicion de la politica educativa, cientifica y tecnoldgica no han pasado def todo
desapercibidas, y se han crstalizado diferentes programas muy ambiciosos y promisorios con el afan de
impulsar el desamollo productivo nacional.

Enfre los planes nacionales para e! alcance de tales fines, sobresalen los Fondos para el
Desarrollo Cientifico de México en 1991 y el apoyo crediticio por 150 millones de dolares del Banco
Mundial para 1a puesta en marcha de} Programa de Apoyo a la Ciencia en México (Pacime) en 1992, En
ese mismo afio, log insrumentos de apoyo a la investigacion cientifica del Conacyt se incorporaron al
Pacime, a través de mecanismos tales como el Programa de Proyectos de Investigacion Cientifica, el
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraesfructura Clentifica y Tecnoldgica, e Fondo de Catedras
Patiimoniales de Excelencia, el Fondo para Retener en México y Repatriar a los Investigadores
Mexicanos, asl como ef Programa de Fortalecimiento del Posgrado.?*

Estamos sequros gue la formacion y et desarrollo de recursos humanos son a largo plazo y los
costos asociados a este propdsito suelen ser altos. El desarrallo de recursos humanos comienza en el
sistema escolar basico y continia a lo fargo de la vida laboral de un individuo. En la medida en que la
velocidad de los cambios y desarrotlos en la ciencia y la tecnologia aumenta, se incrementa el interés de
\a sociedad por asegurar que los individuos, organizaciones y regiones cuentan con los recursos
apropiados para hacer frente a los retos de las décadas venideras. De lo expuesto queda clara una
conclusion: no sélo por la diferencia en iempo y en conocimiento acumulado enfre los paises avanzados y
¢l nuestro, sino también por la velocidad vertiginosa del cambio tecnolégico, México esta obligado a correr
mas aprisa, asi sea para poder permanecer en €l mismo lugar. Mayor sera el esfuerzo si se quieren
acortar distancias.

3.5 Oportunidades de negocios internacionales en México

Sin lugar a dudas, el surgimiento de fenémenos internacionales, tales como la globalizacion, &l
neoliberalismo y el regionalismo, han trastocado sensiblemente el devenir de las actividades humanas en
todo el mundo. En lo que respecta al plano econémico internacional, se ha frazado en su interior un nuevo
intento de orden econdmico mundial delineado por una recomposicion y reestructuracion de todos los
actores internacionales, que de alguna u ofra manera estén inmersos en la dindmica de produccion y
comercializacién internacionales.

De tal manera, el mundo econdmico contemporaneo es entendido bajo ofros parémetros a
consideracion. De esta nueva dindmica internacional, surge una division internacional del trabajo tuy
pecutiar, disefiada a través de la adopcion de factores novedosos, que explican el cambio estructural
internacional. Entre estas nuevas variables, las mas importantes son la capacidad cientifica y tecnoldgica,
el progreso educativo, entre ofras. Sin embargo, existen también ofros factores que son puntos de
referencia en el posicionamienfo de los paises en esta nueva divisibn internacional, entre los que
destacan la capacidad de afraccion de inversion extranjera, el crecimiento sustancial de su comercio
exterior, asi como un mayor dinamismo economico en su interior.

HSEP-CONACYT, op. off, pp 6466
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En razén a lo anterior, nos encontramos que siguen existiendo paises desarrollados y en
desarollo, pero en medio de estos dos grupos de paises, se da el surgimiento de un conjunto con
caracteristicas novedosas, a los que se les ha llamado capitalismos emergentes o semi-penifera, del cual
Mexico forma parte al compaginar con las caracteristicas esenciales que diferencian a este nuevo grupo
de paises.

Los capifalismos emergenfes son todos aguefios paises que han pasado a jugar un fuevo y
destacado pape! en la globalizacién mundial, en virtud de su dinamismo comercial, capacidad de atraccibn
de capital extranjero, dinamismo interior global y capacidad de articutacion regional, Dicho conjunto
abarca a paises extremadamente heterogéneos en tamafio, antecedentes histéricos, nivel refafivo de
desarrollo, dinamismo econdmico anterior 0 modalidades politico-sociales de evolucion, que en principio
se resisten a cualquier intento superficial de categorizacion. Sus experiencias recientes de desarrolfo
fueron tan diversas como la industializacién-estatista cerrada, la combinacién de agroexportacion con
sustitucion de exportaciones. Pero a pesar de ello, exhiben caracteristicas comunes que permiten
agruparlos conjuntamente.

La primera de elias esta dada por un rango comin de desarrolio econbmico-social. Practicamente
todos ellos son paises intermedios que cuentan con un PIB por habitante que oscila entre los 1,200 y los
0,000 délares seglin las estadisticas del Banco Mundial. A estos niveles se llega por {a combinacion de
signficativos avances en el desamollo industrial con enormes rezagos sociales semicapitalistas,
caracteristicos del desarrollo desigual de los paises periféricos. Ello implica que en alguna imporfante
medida, todos cuentan con mercados internos desamollados, infraestructuras basicas de servicios,
trabajadores relativamente capacitados, instituciones estatales relativamente modernas e importante nivel
de acumulacion de capifal y consfitucién de grupos empresariales y financieros. O sea, de factores gue
permiten la adaptacién a los requerimientos cambiantes del mercado mundial, la asimilacion de
importaciones masivas de tecnologia y capitales o la exportacion de una amplia gama de productos
manufacturados.”®

La segunda caracteristica comin se halla en fas condiciones economicas similares de integracion
a la globalizacién mundial que plantean la posibilidad de aprovechar clertas ventajas competiivas
nacionales frente a los viejos paises industriales. Atendiendo a distintas especificidades y niveles de
desamollo de los paises, cabe considerar: dotacion y baratura de recursos naturales, generadores de
rentas internacionales ds! suelo; menores costos relativos del trabajo; mayores tasas de rentabilidad, que
favorecen la atraccion de capital; altos niveles de acumulacion, centralizacion y organizacion del capital
(grupos financisros y empresariales). Este (ltimo factor, proprio de los paises emergentes, posibilita
procesos agresivos de inversion en instalaciones modernas y tecnologia internacional o en mercados
externos, reduciendo sectoriaimente diferencias internacionales de productividad del trabajo, actualizando
ventajas potenciales de costos o ganando acceso directo a mercados exportadores.

L a tercera caracteristica esta dada por la convergencia estructural ¢ insttucional, en torno a un
conjunto de reformas neoliberales de adaptacion a los requerimientos de la globafizacion, las nuevas
tecnologias o la competencia internacional. Independientemente de sus diferentes niveles de desarrollo,
experiencias anteriores u orientacién politico-ideoldgica, los distintos palses estan abriendo sus
economias, realizando ajustes macroecondmicos, privatizande empresas, desregulando mercados,

1BDahal, Alejando, op.ci., pp. 4851
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reconviriendo industrias, modernizando sistemas de comunicaciones ¥ servicios, creando y ampliando
grupos financieros, bolsas de valores y alianzas transnacionales de capital 0 adhiriéndose a organismos y
normas interacionales o bloques regionales. A esos niveles, 1as diferencias se hallan mas en logros,
fitmos o madalidades que en objetivos.

Una caracteristica més es el alto grado de conflictividad e inestabilidad coman a los diversos
procesos de cambio, provocados por factores como la velocidad y el radicalismo de los mismos, la
extrema desiguaidad social, a volatiidad de tas nuevas formas de inversion financiera, etc.. Esto sucede
en casi todos los paises considerados, no solo de América Latina o Europa del Este, sino también en Asia
Oriental. Como resultado, fa acumulacion e internacionalizacion del capital en esos paises tiene lugar en
un ambiente de mucho mayor riesgo que en los industrilizados. Elfo hace que la continuidad ¥
consolidacion de sus procesos de modernizacion e internacionalizacion dependan en una gran medida de
1a realizacion de reformas poliicas y sociales y la adopcion de instrumentos regulatorios adecuados, bajo
pena de colapsos economicos y Crisis politicas que puedan dar jugar a involuciones o bloqueos muy
dificites de superar.

Ante todo ello, el dinamismo comercial y los flujos de capital hacia Mexico han provocado cambios
sustantivos, los que en la mayoria de los casos estan siendo bien catalizados por el sector empresarial
nacional. Entre las principales variantes macroeconémicas a consideracion, el comercio exterior del pais
se ha intensificado de manera sorprendente, tanto en sus volimenes Gomo en su velocidad de operacion:

Cuadro 3.5
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO
millones de dblares
1993-1999
ANO EXPORTACION IMPORTACION SALDO
1993 51,886 65,367 13,481
1994 0,882 79,346 18,464
1495 76,542 72453 7,088
1098 94,000 89469 - 6,531
1997 110,431 100,808 623
1998 117,501 125,242 7,741
1699 30,056 31,207 1,151

Cifras al mes de marzo de 1999
Fuente: Grupo de Trabajo: Banco de México, INEG], SHCP y SECOFI

Los datos que se dan a conocer por el Grupo de Trabajo, seftalados en el cuadro 3.5, dan
muestra de ese empuje del comercio exterior mexicano, ya que desde 1993 a la fecha, ei dinamismo de
las exportaciones mexicanas ha ido siempre en ascenso. Dicho éxito es reflejo del aumento en la
productividad, calidad y competitividad de los productos mexicanos. La mayor parte de las exportaciones
producidas en 1998, comesponden al ramo manufacturero, lo que permite explicar la reduccién de la
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pelrolizacion de la economia mexicana, ya que este sector sblo participd en ese mismo afio, con un 7.3%
de las exportaciones totales.

En lo que respecta a las importaciones que redliza el pais, éstas también sean incrementado
constantemente a partir de 1993. Una cuestion importante a destacar en esta situacion, tiene relacion con
la composicion de fas importaciones, las cuales, en 1998, en su mayoria (76.82%) corresponden a bienes
intermedios y el 14% son bienes de capital; ambos son canalizados y utilizados en la mejora de los
sistemas productivos con et nimo de generar bienes con un mayor valor agregado, mayor diferenctacion
y una mejor calidad.

Tomande como referencia esta parte del andlisis del comercio exterior mexicano, aparece un
creciente déficit en a balanza comercial, el cual trata de ser compensado con el incremento de fa
participacion de la inversion extranjera directa en los sectores industriales del pais. Esto se respalda con
los propdsitos de las principales empresas mexicanas y extranjeras que han mencionado que invertiran
durante 1099 un fotal de 17,012 millones de dblares, de los cuales el 58.8% comresponden a las firmas
extranjeras instaladas en México,

La cifra con los proyectos de inversién para este ailo, dada a conocer recientemente por las
empresas, rapresenta un ligero incremento de 389 millones de dolares - el 2.3% -, en comparacién con
1998, cuando se materializaron inversiones por 16,623 millones de délares. Del total de inversitn
productiva realizada en 1998, las compafiias de capital extranjero aportaron fa mayor parte, 9,270 millones
de dolares, aunque se habian comprometida a invertir 10,500 millones, lo cual se explica a fravés de los
arqumentos de los empresarios, que afirman que se vieron afectados por la fuerte volatiidad que vivieron
los mercados financieros internacionales debido al contagio de la crisis en Rusia y al consiguiente clerre
de fuentes de financiamiento, asi como al aumento de los riesgos.

A pesar de ello, México ha registrado una inversion extranjera directa (iED) acurmulada en los
ulmos cinco afios de 57 mil millones de ddlares a partir de la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), y que convirtié a este pais en un sitio ideal por los bajos costos,
la mano de obra cafificada y el libre acceso al mercado estadounidense.

Con estas cifras de IED, México se ha convertido en uno de los principales receptores de capital
productivo en el mundo, stlo detras de China. De acuerdo con un informe de ta Comision Econbmica paia
América Latina y el Caribe (CEPAL), México se ha vuelto un importante receptor de 1ED desde mediados
de la década de los ochenta, y solo fue superado por Brasil en 1996. En 1997, fue el séplimo receptor de
IED, con el 3% del total, e! segundo entre fos paises en desamollo.

El promedio anual de los Aujos de inversion hacia México en esta década ha sido de 6,808
millones de délares, monto que alcanzd su récord histérico en 1997, cuando se registraron 12,400
millones de ddlares, en tanto que antes de la firma del TLCAN México recibia en promedio unos 3,000
millones de ddlares. La IED ha beneficiado a una gran cantidad de sectores industriales, ya que cada uno
de ellos representa una verdadera y amplia oportunidad de negocios internacionales, tal como lo
demuestra la grafica 3.2.
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Ast, cada uno de estos sectores - como muchos ofros mas gue no figuran ain frascendentalmente
en ios planes de inversién por parte de extranjeros - se convierten en fuentes de ventsjas y beneficios
para la concrecion de cualquier modalidad de negocios internacionales. Por ello, con el deseo de enfatizar
atin mas el potencial empresarial e industrial del pais, abordaremos de manera escueta las peculiaridades
esenciales que caracterizan a algunos de los sectores mas importantes del pais.

Grafica 3.2

Distribucidn sectorial de IED 1999
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Industria automotriz

En materia de comercio exterior, la industria aufomotriz es actualmente la segunda en importancia
¥y representa un elemento clave en las estrategias de modernizacion y globalizacion, en virtud de ser una
de las industrias mas figadas a las transformaciones a nivel mundial. Esta indusfria opera en un ambiente
de lpcalizacion geografica privilegiada, desregulacion, mano de obra calificada, altos estandares de
catidad y contribuye de manera decisiva en el desarrollo econdmico de México, ya que genera més del
2% de! PIB total, 11% del PIB manufacturero, 20% de las exportaciones fotales (con maquila), 11% de las
importaciones totales {con maguila) ¥ 18% del empleo total de! sector manufacturero.™

135 gaswt bancomext comvsectorialauto_index. himt
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En el ramo del comercio exterior, y considerando la maquila, la indusfria automolriz propicia uno
de los mayores intercambios comerciales con el extranjero, ocupando en 1998 el segundo lugar en
exportaciones y el tercero en importagiones. En tan solo cingo afios, ia exportacion autometriz paso de
10,795 mdd a 23,616 mdd, to que representd un crecimiento anual promedio del 16.94%, cifras que dan
lugar a un superavit comercial de 9,328 mdd en 1998.

Actualmente México ocupa el lugar el 12vo. lugar entre los paises fabricantes de vehiculos con
una produccion de poco mas de 1.3 millones de unidades, representando el 2.37% de una praduccion
mundial de 565 millones de vehiculos. La Industia Terminal Mexicana agrupa a § empresas
ensambladoras de automéviles y camiones ligeros, 16 fabricantes de camiones pesados y autobuses, y 8
fabricantes de motores.

Industria de los alimentos, bebidas y tabaco

En lo que concierne a la industria de los alimentos, bebidas y tabaco, México ofrece una gran
variedad de alimentos al mercado mundial que van desde productos en fresco hasta alimentos
procesados. Debido a las caracteristcas geograficas con que cuenta el territorio nacional, existe la
posibilidad de producir variedades y tipos de alimentos de la mejor calidad demandados en todo el mundo.

La industria de alimentos genera anuaimente mas del 10% del PIB nacional, por lo que destaca
como una de las actividades mas importantes de la economia mexicana. Dentro del PiB manufacturero, el
sector agroindustrial es el de mayor importancia, generando para 1997 més de una cuarta parte de su
fotal {26.1%).

Debido a las caracteristicas de produccion def sector agricola nacional y a su capacidad de
folacion de cultivos, el sector resulta muy dindmico y de facil adaptacion a las necesidades del mercado
internacional, En razon de ello las exportaciones del sector alimentos en México ienen como destino mas
de BO paises, de esta manera, el comercio exterior ha presentado un gran dinamismo en la década de los
noventa alcanzando un crecimiento promedio anual cercano a 11%. Las ventas externas de alimentos
(frescos y procesados), superaron en 1997 los 7,300 mdd, monto que representa el 7% de las
exportaciones no petroleras, superior 2 1996 en 12.3%.7

La exportaciones que han registrado un mayor dinamismo en los (iimos afios han sido las de
productos hortofruticolas, pesqueros y alimentos ligados a nuestra tradicion alimenticia. Esto significa, que
el producte mexicano es aceptado cada vez mas en los mercados internacionales.

La divisién de alimentos procesados y bebidas durante el periodo 19984-1997 crecid a una tasa
promedio anual de 29%. Aproximadamente una fercera parte de la produccion de la industia
manufacturera, comesponde a alimentos procesados y bebidas, lo cual ubica al sector como el mas
importante en dicha industria. A mismo tiempo, generd en 1097 ef 24.5% del PIB manufacturero, 3,324. 7
mdd de exportaciones y 3,587 mdd de importaciones.

Por etlo, México ha mantenido un dinamico comercio exterior en esta division. ya que es notable el
diferencial del crecimiento entre las exportaciones y las importaciones, en el periodo 1994-1997 fas
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exportaciones crecieron a una tasa promedio anua! del 21%, mientras que las importaciones decrecieron
a una de 3.5, propiciando una disminucion en el déficit comercial reflejado desde 1994, Esto, debido
principalmente a la apertura comercial de nuestro pais y al gran esfuerzo de los productores mexicanos
por aumentar la calidad de sus productes a un nivel competitivo mundiaimente. De continuar esta
tendencia s& lograra un superavit comercial en este sector para los proximos afios.

E| sector de alimentos procesados y bebidas, ha mostrado un favorable comportamiento en las
principales variables econdmicas: en produccion registd un crecimiento de 11% anual en el periodo
1990-1997; las exportaciones de 1994-1997 crecieron 21.2% anualmente; mientras que las importaciones
en el mismo periodo decrecieron 3.5%. Se congidera que esta tendengia positiva se mantendra y que
cada vez més la industria nacional de alimentos procesados y bebidas se desarrollara hacia el comercio
exterior, toda vez que gran parte de la produccion nacional se destina al mercado interno.

Industria de 1a confeccién

Al hablar de 1a confeccion en México, estamos refiriégndonos a una de las actividades con mayor
fradicibn en nuestro pais, cuyos antecedentes como industria datan de principios de siglo. Actualmente es
reconocida a nivel mundial por la calidad de sus prendas confeccionadas, asi como por la seriedad en el
cumplimiento de sus pedidos. Ademés de fa gran aceptacion que tiene la confeccidn mexicana en los
Estados Unidos, los productos disefiados y confeccionados en México han sido demandados en forma
creciente en diversos mercados, destacando Reino Unido, Japén, Espana, Chile, Brasil y Canada.

En respuesta a Jas milfiples oportunidades que se abren para el sector textil y de la confeccion,
derivadas de los acuerdos comerciales suscrifos por México, entre enero de 1994 y agosto de 1997
empresarios extranjeros invirieron en México un total de 579 millones de délares. De este monto
comesponden 204 millones de dolares a actividades de hilado, tejido y acabado de fibras blandas, 161
mitlones de délares a confeccion de prendas de vestir, 138 miflones de délares en la fabricacion de tejidos
de punto y 75 millones de dolares en las ramas restantes del sector.™®

Como refigjo de fa constante inversion en equipo aunado a ta productvidad de fa mano de obra y
los tratados comerciales, as exportaciones de confecciones, incluyendo lo exportado bajo la actividad de
maquila, han experimentado un fuerte dinamismo, 2 pasar de 100 millones de dolares en 1990 a 6.1 miles
de miflones en 1997. Lo anterior muestra que cada afio, en promedio, los consumidores en el exterior han
incrementado sus preferencias por confecciones mexicanas en 843 miffones de dblares.

Incluyendo magquila, México es el principal proveedor de productos textiles y confeccionados a
Estados Unidos, superando a potencias de la confeccién como China y Hong Kong. Excluyendo las
importaciones realizadas pro México de partes y materiales para la industria maquiladora de exportacion,
existe una tendencia creciente hacia la adquisicién de confecciones provenientes de! extranjero. A pesar
de que los niveles de importacién realizados durante 1995 y 1996 cayeron cerca del 60% de los
registrados en 1994, durante 1997 fas importaciones de confecciones han registrado un incremento de
52% con relacibn a 1996 alcanzando 761 millones de délares.
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Industria textil

Al igual que en la industia de la confeccion, los productos iextiles elaborados en México han
recibido un creciente reconocimiento a nivel mundial por fa calidad de sus materias primas, la
productividad de la mano de obra derivada de la constante inversion en maquinaria y equipo.

Como consecuencia del interés mostrado por la modernizacion de la industia textil, sus
exportaciones, incluida la maquila, han mostrado un notable empuje, al pasar de 880 millones de dblares
en 1994 a 1,768 millones de ddlares durante 1997. Lo que significa que en promedio, los consumidores
extranjeros han incrementado sus preferencias por fibras, hilados y tejidos mexicanos en 296 millones de
dolares cada afio.™

México es un importante proveedor de productos textiles para los Fstados Unidos, superando en
los dltimos afios a potencias exportadoras de hilaturas como China, Taiwan, Hong Kong, Corea del Sur y
Japdn. Durante 1996 México exporto a los Estados Unidos el equivalente a dos terceras partes de 1o que
exportd Taiwan, ¢l 57% de las ventas de Corea def Sur y el 75% de Japdn. Como es sabido, las cifras
anteriores provienen en gran medida del fuerte flujo de inversion extranjera que se ha fraducide en una
muy competitiva planta productora que ha sido establecida por grandes conglomerados textiles que han
encontrado en México un lugar confiable para instalar una base compefitiva y estable para producir hilos y
tejidos.

Industria del cuero, calzado y marvoquineria

En lo que cabe a la industria de! cuero, calzado y marroquineria, ésta es considerada como un
prioritaria dentro de fa economia del pais, debido a su gran capacidad de generacion de empleos y uso
intensivo de mano de obra. Esto permiti una participacion en 1998 del sector en el PIB total de 0.3%vyen
el PIB manufacturero de 1.6%. Ademas, existe un promedio de 7,325 establecimientos en el pais, (83.4%
micros, 13.9% peguefias, 2.0% medianas y 0.7% grandes} y el sector genera en promedio 106,710
empleos directos."

En lo que respecta al comercio exterior en 1998 de este sector, ef ramo de pieles y cueros
mantiene una balanza deficitaria, ya que el total de 562.6 millones de dblares por importaciones supera ¢l
monto de las exportaciones que se detallan en 191.6 millones de dolares. El subsector calzado es el (nico
que posee un superavit comercial al haber consolidado 476 millones de dolares por exportaciones y 148
millones de dolares por importaciones. Finalmente, el ramo de fa marroquineria realizd exportaciones que
equivalieron a 282 millones de dolares ¢ importaciones que se cotizaron en 287.3 millones de délares.

El 85% de las exportaciones mexicanas de estos productos se concentran en siete paises entre
tos que destacan por sus compran son: Estados Unidos con 87%, le siguen Canada y Alemania. De igual
manera, el origen de la inversion exiranjera que se dirige hacia este sector proviene principalmente de
Estados Unidos y en menor medida de italia y Corea del Sur. Esta inversion se ubica en su mayoria en los
estados de Guanajuato, el Distrito Federal y el Estado de México. De 1994 a junio de 19987 la inversion
exranjera acumulada en este sector tolalizo 14 millones de dolares.
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industria del mueble y dei regalo

Otro sector estratégico para la economia mexicana es sin lugar a dudas la industria del mueble y
de! regalo, la cual se caracteriza en México por tener una gran fradicion artesanal y una gran variedad de
articulos de diferentes materiales desde productos de madera, metélicos, vidrio, ceramica hasta articulos
elaborados con papel artesanal.

Fsta industria es de tradicion familiar, poco industrializada, manteniéndose en diversos ¢asos a la
vanguardia en el mercado mundial pariicipando en el PIB manufacturero el sector mueblero con el 2.1% y
&) sector regalos con ef 3.8%; e! numero de establecimientos del sector mueblero es de 19,600 {85.4%
miicros, 4% pequeiias, 0.5% medianas, 0.1% grandes) y de 11,988 el sector regalos (95.7% micros, 3.4%
pequeiias, 0.5% medianas, 0.4% grandes); la industria mueblera genera en promedio el 3% de fos
empleos de la industiia manufacturera, mientras que fa industria del regalo proporciona el 1.6%. En lo que
toca al comercio exterior, el sector mueblero realizd en 1997 exportaciones por 1,635 millones de délares
e importaciones por 540.6 millones de dolares y el sector del regalo consolidd exportaciones por 1,125.1
millones de ddlares e importaciones par 585.1 millones de délares.™

Estados Unidos como pais individual, representa el principal consumidor e importador de muebles
y articulos de regalo a nivel mundial, por lo tanto significa el mercado mas atractivo para los progluctos
mexicanos, ya que presenta un crecimiento estable en el cual México ha logrado una buen participacion,
aunque recientemente se ha visto desplazada por paises asiéticos (como China, Taiwan, Indonesta y
Matasia). A este mercado se destind durante alrededor del 77.4% de nuestras ventas de muebles y
articulos de regalo.

Industria eléctrica-electronica

Un sector que se convierte en estratégico y prioritario para cualquier economia nacional bajo las
nuevas condiciones y circunstancias internacionales es el sector eféctrico-electrénico. Asi pues, el sector
eléctrico-electronico es de gran importancia para el desarrollo de la economia del pafs, ya que en la
actualidad es cada vez mas comin el uso de instumentos y procesos eléctrico-glectronicos en la
manufactura de bienes y servicios. Hasta antes de la apertura comercial, el pais habia desamrollado una
industria eléctrica-electronica incipiente, misma que se contrajo al liberarse las importaciones.

Este sector contribuyd en 1998 con el 0.5% del PIB total y con el 2.6% del PIB manufacturero;
ademas generd el 26% de las importaciones totales (primer lugar como sector importador) y el 30% de las
exportaciones totales (primer lugar como sector exportador) - tal y como se puede observar en el cuadro
3.6 -. Aunado a que el 20% del fotal de las empresas de faindustria maquiladora pertenecen a este sector,
asi como ef 34% del fotal de los empleos generados por esta misma industia son del ramo
eléctrico-electronico.

132 bancornext comisecloriadmue_rega himl
159



Cuadro 3.6

BALANZA COMERCIAL 1998
(ciiras en miflones de ddlares)

SECTOR No. M % No. X % SALDO
Elsctnco-clecionico 1 32436 26 1 348 N 3,034
Maanaria 2 2064 16 3 13,497 11 7,148
Automolriz 3 14288 1 2 23616 20 9,327
Alimentos y bebidas 4 8704 7 5 7,544 & -1,160
Texbiles 5 7,441 6 4 9,819 § 2,378
Ofrosg 41,737 33 27,556 23 141N
TOTAL 125242 100 17,501 100
Nota' M = impocdaciones, X = exporlaciones Fuenle Banco de México

Industria siderirgica

Con la privatizacion de la industria siderdrgica se inici6 un proceso mediante et cual una industria
considerada obsoleta y de bajo rendimiento operando en un ambiente internacional sumamente
competido, logré posicionarse en los mercados internacionales como un productor de acero de buena
calidad y bajo costo.

Actualmente México ocupa ta posicion 15 entre los productores mas grandes del mundo con una
produccion de 13.2 millones de toneladas en 1996 y 14.3 millones en 1997. Los actuales proyectos de
modernizacion en las diferentes plantas acereras permiten esperar un crecimiento en la produccion
cercano al 6% anual en los préximos 3 6 4 afios. El consumo aparente de acero que en 1996 fue de 9.5
millones de toneladas continuara creciendo a un ritmo superior al 5% anual.™®

La industria siderirgica es un factor fundamental para el desarrollo industrial del pais, no sdlo por
su capacidad inherente para generar exportaciones, sino que ademés resulta vital para que ofras
industrias puedan ser compefitivas en los mercados internacionales. Laimportancia de esta indusfria en la
economia mexicana puede ser comprendida con nameros Y variables econdmicas que demuestran que
dicho sector participb en 1198 con el 2% del PIB total y el 8% del PIB manufacturero;, ademas ha sido
capaz de generar 3,056 millones de dolares por concepto de exportaciones y 2,997 millones de dblares
por importaciones; sin dejar de mencionar que da empleo a un total de 610,000 frabajadores.

Adn cuando las exporiaciones de acero se dirigen principalmente a los Estados Unidos, la
industia en su conjunte ha emprendido una camparia de diversificacibon de mercados que ya ha
empezado a dar frutos. Las exportaciones a Europa y Sudamérica continiran creciendo en forma
importante, por lo gque se espera una distribucion més equilibrada en los proximos afios. Las

P paras bancomext conveet txiellsider hm
160



importaciones de productos siderdrgicos provienen principaimente de los Estados Unidos, basicamente
motivado por nuestra carencia de ferroaliaciones y aceros especiales.

Los proyectos de modernizacion, ampliacion y diversificacion de la industria permitiran satisfacer
las demandas de productos cada vez més especializados, pero alin con esto, el crecimiento de la
demanda intera requerira de canfidades mayores de productos importados, por lo que se espera un
crecimiento moderado de ellas.

Industria de! plastico

En fo que respecta a la industia del plastico en México, ésta representa una oportunidad para
exportar productos de un alto valor agregado, aprovechando las riquezas naturales e industriales del pals
como son la industria petrolera v Ja petroquimica. Asimismo, tiene una gran interaccion con todos I0s
sectores de la economia y su cadena productiva es una de las mas dindmicas al proporcionar partes,
piezas, componentes y materiales de empaque a ofras indusfrias. Se estima que 23,300 empresas ufilizan
derivados plasticos.

La importancia de la industria del plastico es indudable, ya que participa con el 2.1% del PIB
manufacturero y emplea alrededor de 126,000 personas. En materia de comercio exterior, fa indusfria de
manufacturas plasticas se ve infiuenciada fuerfemente por la industria maquiladora puesto que més del
65% del valor de fas importaciones y de las exportaciones realizadas en forma directa corresponde 2 la
actividad de estaindustria.

En los Glimos afios México ha incrementado el monto de sus exportaciones directas def sector
plastico pasando de 1,203 mdd en 1994 a 1,902 mdd en 1998 lo que representd un crecimiento anual
promedio del 12.3%. Sin embargo, las importaciones en el mismo periodo se incrementaron a una tasa
media de crecimiento anual de! 20.4%, por lo que el défict en 1998 alcanz6 la ciffa de 4,024 mdd, No
obstante, se debe considerar que esta industria confiene un alto componente de exportacion directa, que
no se refleja en las cifras antes mencionadas, tal es el caso de las partes plasticas que se incorporan en
autombviles bienes eléctricos-electronicos y material de empague.™

Para este mismo aifo, las exportaciones y las importaciones fueron consolidadas
mayoritariamente con los Estados Unidos. Actualmente, México ocupa el 17° lugar en el Consumo
Nacional Aparente de plastico a nivel mundial (1.8% de! consumo mundial) y el 2° en Latinoamérica con
un consumo aproximado de 2.7 millones de toneladas. Todas estas cifras reflejan la potencialidad
manifiesta y latente que posee México para el desarroflo de negocios infernacionales en este sector.

Industria de los materiales de construccion

Una industria muy importante, que ha venido cobrando mayor dinamismo a partir de 1993, cuando
se demandaba la necesidad de modernizar la planta productiva y empresarial nacional para hacerle frente
de mejor manera a los retos de la globalizacion y la liberalizacién econbmica, es la industria de los
materiales de construccion que ests inimamente ligada con la de la construccion.
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Su importancia en nimeros es notoria, al saber que genero el 25.5% del PIB del sector industrial
en 1996, y que exportd por 3,843 mdd e import6 por 1,846 mdd en el afio de 1997; ademas de que en este
ramo se encuentra el 13.6% de los empleados de la industria manufacturera. Todos estos datos conllevan
a afirmar la participacion creciente y constante que este sector esta fomando en ia vida econdmica de!
pais.

La lista de oportunidades de negocios internacionales puede crecer aun mas. Sin embargo,
nuestro objetivo es solamente hacer saber que México es un pais que estd desarrolfando relevantes
acciones con el deseo de modernizarse en su planta industrial y empresarial, ademés de que busca que
todos sus productos y servicios logren posicionarse estrategicamente en los mercados internacionales, v
sobre todo, que se consoliden en todos los espacios econdmicos en [os que participan.

Una de las principales ventajas competiivas que posee México es su localizacion geografica.
México es vecino del mayor mercado nacional del mundo: los Estados Unidos. Adicionalmente México es,
en un grado importante, la puerta de entrada a Latinoamérica, no sélo geograficamente, sino en aspectos
culturales en cuanto a gustos y preferencias. Aunado a que México ofrece una moderna infraestructura en
aeropuertos, autopistas, puertos, parques industiales y telecomunicaciones, lo cual permite a los
inversionistas estar en constante y facil contacto con proveedores y clientes tanto en el extranjero como
localmente.

De esta manera, la situacion geografica de México lo ubica dentro de una region con un alto
potencial para el desarrollo de negocios internacionales, al contar con un mercado nacional promisorio y
estar estratégicamente localizado como puente enfre Latinoamérica y Norteamerica. Su posicion central
continental le permite unir estas dos regiones con los mercados de Asia y Europa. Todo ello ha sido
aprovechado en buena parte por México, y se ha reflejado esta lectura geoecondmica en fa consolidacién
de diversos acuerdos y tratados comerciales, asi como el inicio de negociaciones con ofros paises y
zonas econdmicas del mundo, en el que destaca el Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacion
Politica y Cooperacitn entre México y la Union Europea.

Asi bajo estos canones, México se perfila para el proximo milenio como un pais moderno y apto
para el desarrollo de negocios internacionales en cualquiera de sus modalidades. A pesar de sus rezagos
econdmicos y sociales, la fuerza y determinacion de su gente estan conduciendo al pais a una etapa mas
promisorfia de su desarrollo econdmico, en ef cual alin se mantendria la meta inicial: generar un
crecimiento econdmice con jusficia social,
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4. Retos y oportunidades de negocios enfre empresas mexicanas e italianas

La apertura de la economia mexicana iniciada en la administracian de Miguel de fa Madrid ha
continuado bajo 1a direccidn de sus sucesores, Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Zedilio Ponce de Lebn,
Si los factores econémicos y financieros internacionales permanecen relativamente estables durante fos
inicios de! siglo XXI, el gobierno mexicano tendra la oportunidad historica de redefinir las relaciones
exteriores del pais.

El pragmatismo y e} sentido comin indican que el nuevo sistema mundial obliga a México a dar
respuestas nuevas y sofisticadas. No es posible retrasar més las decisiones sobre el pape! de México en
asuntos internacionales. Ademas, en 1a medida de que el pais supera nuevos refos, se ha ganado la
buena voluntad internacional y los recursos econémicos para reconfigurar y proponer un nuevo enfoque
de sus intereses internacionales.

La eleccion de un socio regional o geografico adecuado, debe armonizarse con una buena
comprension de las necesidades y prioridades estratégicas del pais enfas proximas décadas. El acceso a
la tecnologia, a nuevos fijos de inversian y a los mercados internacionales de exportacion seracrucial. La
matriz conformada por @ socio regional o geografico adecuado y les prioridades de desarrollo
determinaran el patron de las relaciones exterfores de México en el futuro.

Una opcion razonable y factible para cooperar con el desarrollo de la planta productiva mexicana
es la bisqueda de contrapartes que ofrezcan ventajas compefitivas para el pals, y que se puedan
canalizar y aprovechar de manera épfma para la reestructuracion e insercién de las empresas e
industrias en e) renovado contexto internacional. Halia puede ser esa opcion, ya que con su desarrollo
industrial sine qua non ha logrado posicionarse estratégicamente en todos los mercados internacionales
hasta el grado de convertirse en la sexta ecanomia mas prospera del mundo.

Para la concrecion de acuerdos y negocios entre socios no sélo distantes, sino ya por el hecho de
ser infernacionales conlleva a una serie de veniajas y desventajas que deben de ser valoradas
cuidadosamente con el objetivo de reunir mayores posibilidades de éxito para la concrecion y desarollo
de las actividades econémicas que de estos hechos se generaran.

Entre México e Italia, hay desafios muy importantes que hay que analizar con minuciosidad para
tratar de evitarlos o sing gestionarlos estratégicamente. De hecho, las mismas distancias geograficas, ya
comprenden por si mismo un reto para la culminacion de negocios entre empresas mexicanas e italianas,
logicamente los aspectos culturales, politicos, sociales y econdmicos distaran de homologarse entre
cualquier pais.

Asimismo, las empresas mexicanas e italianas tienen un espectro de posibilidades bilaterales
latentes que deben ser revalorizadas en beneficio de ambas partes, y al mismo fiempo, se debe
profundizar la relacion México - ltalia para vigorizar las actividades economicas ya iniciadas, pero que
necesitan de una atencion privilegiada para el alcance de sus (fimas consecuencias.

De tal manera, que este ltimo capitulo tiene como objetive distinguir la problemética que enfrenta
la concrecidn de negocios empresariales México - Halia y destacar tas facilidades que convergen en la
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culminacion de compromisos bilaterales. Con este propbsito e da a conocer e panorama general que
existe en el desarrollo de negocios entre México e Italia. Consecuentemente, el primer punto que se
aborda es el factor cuftural como un determinante esencial que puede actuar como un refo o una
oportunidad dependiendo la planeacion estratégica que se despliegue en el proyecto internacional. En
sequndo lugar, se mencionan los principales esquemas financieros que intentan apoyar el surgimiento,
concrecion y profundizacion de los vinculos econémicos entre México e ftalia. El apartado siguignte tiene
que ver con los mecanismos de cooperacion empresarial, que son éstos los que se convierten en los
principales interlocutores de los intereses e inquietudes de las firmas de ambos paises. Otro punto mas,
se refiere a los logros y oportunidades comerciales a nivel bilateral; mientras que por ofro lado, se
desarrolla en otro apartado las mismas consideraciones, solamente que ahora por el tado de la inversion.
Finalmente se hacen algunas anotaciones muy someras del estado que quarda la relacién empresarial
México e Italia, y lo que podria suscitarse en afios venideros.

El gobierno mexicano enfrenta una serie compleja de alternativas y problemas estratégicos para
el siglo XXI. Deberd evaluar cuidadosamente a los actores mundiales e identificar aquellos con los que
comparte intereses y que ofrecen las mejores perspectivas para lograr las metas de desarrollo.

Abogar por la necesidad de un pensamiento estratégico no implica que México debera ejercer un
magquiavelismo descarnado en sus relaciones exteriores durante las préximas décadas. Es un reacomodo
en base a sus ventajas compefitivas. Nunca antes habia tenido México ta posibilidad de explotar maltiples
alternativas estratégicas. De hecho, que &l pals esté resurgiendo de su crisis de la década, e instrumente
can éxito reformas institucionales y econdmticas fundamentales, es una novedad en su historia.

1.3 cambiante realidad del sistema econdmico internacional hace necesario que los paises en
desarmolio como México sean cautos y visionarios. Pero también pueden darse la oportunidad de ser mas
audaces que en ef pasado, &l cuestionar vigjos mitos y experimentar nuevas opciones. Este es el reto de
México para el siglo XXI.

México en e! siglo XXI tendra una mayor capacidad de negociacion internacional en base a las
estrategias que esta instrumentado para incorporarse en el escenario internacional. Su posicionamiento
geoecondmico coadyuvard a intensificar y diversificar adn mas sus relaciones con el exterior, y podra, de
esta forma, allegarse de toda clase de recursos de varias regiones del mundo con condiciones mas
compeltitivas.

México e Italia bajo estos canones pueden ser cémplices de una complementariedad productiva.
La infraestructura basica de sus relaciones esta ya edificada, las estrategias estan en marcha, las
acciones son las que se esperan, Pero, para lograr un mayor acercamiento, ni uno u ofro pais debe
recurvir a la condescendencia, sino que es una relacion de dos, que debe ser cimentada y fortalecida por
una relacién de estricto enfendimiento.

164



4.1 Importancia del factor cultural en el desarrollo de negocios México - italia

La cultura es el conocimiento adquirido que sirve para interpretar la experiencia y producir el
comportamiento social, econdmico y politico. La comparten los miembros de un grupo, organizacion o
sociedad. A través de ella adquiimos los valores y actitudes que moldean nuestro comportariento
individua! y colectivo. La conducta se aprende por medio de la educacion y la experiencia. La cultura se
transmite de una generacion a ofra, de modo de que se perpet(a a través del tiempo. Por ofra parte, las
culturas también pasan por cambios a medida que las personas se adaptan a nuevos ambientes.

Si queremos tener éxito en los negocios internacionales, debemos entender las cufturas de otros
paises y aprender a adaptarnos a eflas. En cierto modo, todos los hombres estéan orientados a su patria; el
reto de los negocios internacionales es aprender @ ampliar fa perspectiva personal para no tomar
decisiones basadas en ideas equivocadas. Una causa de estos malentendidos es ef efnocentrismo, o sea
la creencia de que nuestra manera de hacer lag cosas es mejor que la de los demas. La conducta
etnocéntrica se observa en individuos y organizaciones. En el caso de las organizaciones, se refleja enel
hecho de que una multinacional aplica en el extranjero las mismas estrategias que en su pals de origen,
pues esta convencida de que la forma de realizar negocios en &l es mejor que la manera en que fa
competencia fos lleva a cabo en el mercado internacional.

Otros ejemplos de una postura etnocéntrica por parte de organizaciones empresariales en ¢l
desarrollo de negocios intemacionales podrian- ser: 1) no adaptar el producto de exportacion a las
necesidades del mercado receptor, 2) enviar las utiidades al pais de origen sin reinvertir nada en el
mercado inteacional y 3) colocar en puestos a gerentes nacionales que tienen experiencia en su pais,
pero no en ofros. Para evitar la conducta etnocéntrica hay que conocer la cultura en que se frabajar, ¥
ello se logra estudiando los elementos de la cultura,™

Cuando las personas trabajan en sociedades y culturas que difieren de fas suyas propias, se
multiplican los problemas que enfrentan al abarcar cada vez mas diferencias socioculturales que se
encuentran en cada mercado extranjero. Con frecuencia, por desgracia, quienes conocen un s6lo patron
cultural creen que tienen conocimientos de las caracteristicas culturales de otros lugares, cuando en
realidad no es asi. A menos que hayan podido hacer comparaciones con otras culturas, tal vez ni siquiera
conozcan las caracteristicas mas importantes de fa suya. Acaso también les pase inadvertido el hecho de
que cada sociedad considera que su cultura es superior a las de los demas, y que sus intentos por
introducir "ef estilo italianc® o “el estilo estadounidense” encuentren una férrea resistencia.

Ante toda esta complejidad surge una interogante logica: ¢66mo aprenden a convivir con oras
culturas los empresarios internacionales?. El primer paso es comprender que existen culturas diferentes a
la propia. Luego necesitan avanzar un poco mas y aprender tas caracteristicas de esas culturas con el fin
de adaptarse a ellas, lo que implica un profundo estudio sistematico que incorpore los elementos
culturales esenciales que repercuten con mayor pese en el establecimiento de negocios internacionales.

Es innegable que la cultura influye en la concrecion de cualquier modalidad de negocios
internacionales. Solo por ejemplificar tal situacidn, en el caso de las funciones comerciales
internacionales, y en especifico en la mercadotecnia internacional, las grandes variaciones y valores
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impiden que muchas empresas ufilicen [a misma mezcla promocional en todos los mercados. Asi pues,
una empresa italiana de publicidad no seria tan faciimente aceptada en México al incorporar desnudos en
sus anuncios televisivos o en sus carteles publicitarios, los mismos que son aceptades naturalmente en su
pais de origen :

En o que cabe a la administracion de recursos humanos, 1a cultura nacional también es una clave
determinante para evaluar a los ejecutivos. En Italia, por lo general se les promueve y selecciona con base
en los resultados; pero en México influyen ofros factores tales como sus anfecedentes familiares y la
universidad de la que provienen, y muchas veces los logros profesionales se colocan en segundo plano.

En 1o que respecta a la produccion y a las finanzas, las diferencias culturales infervienen
significativamente en estas modafidades empresariales, ya que, por ejemplo, en italia es mucho mas
aceptado un producto con una alta calidad a pesar de tener un aito precio en el mercado, en cambio, en
México fos utilizadores finales buscan en la mayoria de las ocasiones productos con precios relativamente
bajos a pesar de tener un nivel de calidad cuestionable.

Por lo anterior debe quedar claro que, para tener éxito en los negocios internacionales, los
empresarios deben estudiar fa cultura. Es preciso que adquieran conocimientos con base en hechos, cuya
obtencion es refativamente sencilla, pero también deben ser sensibles a las diferencias culturales, to que
es mas dificil. La mayoria de los recién llegados a los negocios internacionales no tienen ni siquiera la
oportunidad de recibir una orientacién local. Sin embargo, pueden dar el primer paso al entender que
existen ofras culturas.™

A pesar de las diferencias innegables existentes entre los elementos socioculturales que rigen fa
vida de uno y ofro pais, si hacemos un balance general encontramos de que existe una mayor
complementariedad y acercamiento entres los diferentes componentes que constituyen el plano cultural.
Estos puntos de comunién se deben, precisamente, a un elemento cultural de gran envergadura que
envuelve a fas directrices culturales de estos paises, nos referimos a [a latinidad, que es un fenémeno
historico-cultural que ha provocado a fo largo del iempo el acercamiento entre los diferentes pueblos que
comparten semejanzas y herencias histbricas comunes.

De tal manera, en razon a este proceso culfural, existen mas elementos que posibilitan {a
estrechez en las relaciones de México e Kalia. Asi pues, lengua, religion, valores, actitudes, costumbres y
modales, enfre otros, son puntos de enlace que facilitan la consumacion de encuenfros empresariales
promisorios. A diferencia de otros paises, entre México e ltalia, mas que un obstaculo para la conclusion
de negocios internacionales, el factor cuitura representa una punta de lanza para la concrecién de
acuerdos econbmicos empresariales satisfactorios para ambas partes.

Sin embargo, es cierfo que las diferencias sustanciales ain persisten entre los aspectos
socioculturales, pues como los propios etndlogos establecen no existen dos paises, pueblos o naciones
plenamente iguales. En razon a lo anterior, las diferencias culturales - y las que también no lo son - se
incorporan a la forma o estilo en desarrollar esquemas de negocios internacionales, de ahi que hablamos
de que exista una cultura empresarial para un pais o incluso para un grupo de paises.

133l Donald, ep. ¢, p. 305
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La cultura empresarial es un elemento muy complejo en ef ambito de fos negocios internacionales,
y en razon de ello, los elementos que engloba son muy diversos. De tal manera, la cultura empresarial es
comprendida como el conjunto de valores y actitudes mediante las cuales se asumen derechos,
obligaciones y responsabilidades involucradas en los diferentes pfocesos que se circunscriben al realizar
negocios empresarales. Implica €l conocimiento de los preductos o servicios de exportacion y del
mercado meta; procedimientos técnico-operativos; planeacion de acciones a realizar a fin de optimizar el
aprovechamiento de los recursos de la empresa, minimizando costos y riesgos innecesarios y
maximizando utilidades.

La cultura empresarial, por lo tanto, es la manera de pensar y actuar del sector empresarial,
encaminada, en este caso, al desarollo de negocios internacionales, a través del alcance de los axiomas
que rigen a estas actividades economicas: lograr la rentabitidad de fas operaciones, desarrollar una
continuidad de estas actividades y concretar un posicion estratégica en los mercados internacionales;
dichos fines son fa propia naturaleza de los negocios internacionales.

Por lo mismo, persiste alin una cultura empresarial italiana y una cuitura empresarial mexicana,
que como hemos aludido es influenciada directamente por los diferentes elementos socioculturales de
cada pais. De tal manera, existen diferencias significativas en la forma de encarar los refos y
oportunidadss de negocios internacionales.

En el caso italiano, la cultura empresarial es conducida a fravés de principios proactivos, es decir
fa cultura empresarial es més propositiva, agresiva y dinamica en lo que respecta a los negocios
internagionales. Ademas se caracterizan por su arquitectura en el disefio de ideas y estrategias que
instrumentan para desamollar cualquier fipo de actividad empresarial, fa més socorrida es el
asociacionismo empresarial - anatizada en ef capitulo 2 - . Las circunstancias en las que se ha dado esta
cultura empresarial son muy peculiares, ya que el gran desafio de la integracion europea obligh a una
foma de conciencia y de decisiones, en donde se privilegiaba a la productividad, competitividad y calidad
total, so pena de retrasarse en las diferentes etapas de unificacion en los estandartes econémicos y
maonetarios.

Para el caso mexicano se observa una culiura empresarial aln con caracteristicas que no son
adecuadas para afrontar las diferentes cuestiones que componen ef mundo de los negocios
internacionales, ya que, en general, se frata de una actuacion receptiva, pasiva y reactiva y no preventiva,
por ello - junto con otros factores - las oportunidades de negocios internacionales no sean explotado al
méximo, y en cambio se han magnificado los retos al contar con una poca lectura estrategica de la nueva
fesitura de los negocios internacionales.

A pesar de ello, es incuestionable y si aplaudible el esfuerzo que est4 desarrollando el sector
empresarial mexicano por fograr incorporarse de la mejor manera posible a los nuevos y exigentes
fandmenos econdmicos internacionales. Parte de! subdesarrolio def pals se centra, precisamente, en el
retraso de la planta productiva. Sin embargo, México es una nacidn en la que el comin denominador es el
cambio, en todos los espectros de la vida nacional: cambios en la vida polifica, social, econdmica, y por
ende, en la misma cosmovisidn de los mexicanos hacia su presente y futuro,
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Existen peculiaridades muy propias en cada una de estas culturas empresariales, empero ambas
estan circunscritas dentro del nuevo medio ambiente internacional que se esté gestando. Es decr, se esta
presenciando el disefio global de una cultura de [os negocios internacionales, adjefivada de esta manera
porque su campo de accion, y los que ia instrumentaran seran todos aquellos que estén involucrados de
una U ofra manera en ¢l desarrollo de negocios internacionales. Los parametros iniciales que esta
marcando esta nueva cultura empresarial internacional son, sin lugar a dudas: la productividad, la calidad
total, la competitividad y la eficiencia en todos los procesos sistematicos que se incorporan para la
concrecion exitosa de estas actividades econdmicas interracionales.

4.2 Esquemas financieros para el desarrollo de negocios México - italia

En la concrecién de negocios entre México e Itafia, el factor cultural es uno de tantos elementos
que se incorporan en la planeacion y establecimiento de acuerdos y formulas empresariales. El tenerlo de
nuestro lade no significa la totalidad de! negocio internacional, pues como es entendido, todas las
actividades econdmicas internacionales conllevan una serie de andlisis y estudios que concluyen con la
factibilidad o fa inviabilidad de un negocio internacional.

Un factor de extrema importancia en la resolucion de cualquier actividad empresarial s, sin lugar
a dudas, el factor monetario. Los recursos financieros son uno de fos principales amarres que se
necesitan para proceder en la creacion o continuacion de cualquier tipo de actividad empresarial, y mas
atin, cuando se trata de cuestiones internacionales, en donde fas sumas y los montos financieros que se
requieren se magnifican considerablemente.

En razén a lo anterior, los recurses financieros son fas hemamientas empresariales que mas
demanda tienen en e mundo, y como cualquier ofra mercancia, el costo del dinero se ha encarecido, al
mismo tiempo que se ha escaseado por diversas cuestiones econémicas internacionales, como lo son la
falta de fiquidez internacional, las crisis financieras recurrentes, entre otras. Tal situacion se presenta en
tas lineas de crédito vigentes entre México e Halia, pero afortunadamente existen cada vez mas
instituciones, mecanismos y acuerdos que se ofrecen con el &nimo de posibilitar la realizacion de
negocios entre estos dos paises.

En el caso italiano, si bien es clerto que entre sus principales pricridades se enmarcan €}
incorporarse de manera exitosa a la Union Econdmica y Monetaria Europea, también figuran ¢l de lograr
su internacionalizacin en paises en los que existan posibilidades reales de desarrollo (paises del centro y
este de Europa, asi como los llamados paises “emergentes”), que son entendidas como oportunidades de
negocios internacionales. Esto es perfectamente bien comprendido por los encargados de la direccion de
la poliica econbmica de este pais, como también lo es por la incitativa privada que observa
interesadamente el porvenir y ef progreso de México.

Ante todo elio, se han instrumentado una serie de estrategias, que son en realidad grandes
esquemas financieros para las empresas itafianas que deseen negociar y trabajar con contrapartes de
cualquier parte del mundo o bien con paises extra-europeos. Parte de ello, son los esquemas que se han
orientado exclusivamente para México, y ofros para el resto de los paises en desarrolio. De tal manera,
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que abordaremos los objetivos y las caracteristicas principales de los méas importantes y socorridos
mecanismos utitizados por las empresas italianas en su camino hacia la internacionalizacion:

MEDIDAS DE APOYO A LAS EXPORTACIONES ITALIANAS

El objetivo primordial que persigue este instrumento es la realizacion de programas de
penetracion comercial en paises extra-comunitarios por parte de pequefias y medianas
empresas italianas que pretendan inserirse de manera estable en mercados externcs. Los
beneficiarios de esta ley pueden ser fodas aquellas empresas exportadoras, ya sean
unidades agricotas, turisticas, hoteleras, que operen de manera aislada o colectiva,”™

Las caracteristicas principales de los apoyos financieros son: la duracion del financiamiento
concedido es de 7 afios, 2 de pre-amortizacion y 5 de reembolso del capital; la cobertura
maxima del financiamiento es del 85% de los gastos totales; e! importe financiable es de 3 mil
millones de liras o de 4 mil miflones en el caso de que los gastos financiables sean destinados
a la constitucion de estructuras permanentes superiores al 30% de los gastos globales; la
anticipacion maxima del financiamiento es del 30%; y son admitidos al financiamiento s6lo los
gastos sostenidos después de la aprobacion del programa.

COOPERACION DE ITALIA CON PAISES EN DESARROLLO

En la Ley 49/87 acerca de la Cooperacion de Italia con los Paises en Desarrolio, esta prevista
para fas empresas italianas - articulo 7 - 1a posibilidad de obtener un incentivo financiero bajo
forma de crédito, para el parcial financiamiento de su cuota de capitaf de riesgo en empresas
mixtas de realizarse en paises en desarollo con fa participacion de inversionistas publicos o
privados, locales o de otros paises.™

Los principales requisitos exigidos para el oforgamiento de este financiamiento son fa
creacion de nuevas iniciativas o iniciativas de rehabilitacion de empresas locales destinadas a
favorecer el desamolio de los sectores agricola, industrial y de servicios (3610 en o que se
refiere a los transportes, telecomunicaciones, energia). Dichas iniciativas deberan generar
efectos en la balanza de pagos, producir valor agregado utilizando en forma prevaleciente
recursos y mano de obra locales.

Es posible financiar un monto de hasta un 70% de los primeros 10 mil millones de firas de la
cuota de participacion de capital de riesgo de la joinf-venture con empresarios locales y al
50% de la participacién excedente dentro de un méaximo de 20 mil milfones de liras; a tasa de
interés que permanece fija durante fodo €l financiamiento es del 30% de la Tasa de
Referencia vigente af momento de las operaciones en los sectores industriales, del comercio y
semejantes; la duracion méaxima del financiamiento es de 10 afios a partir de la fecha de inicio
de la produccion en el caso de nuevas iniciativas o a partir de la firma del contrato en el caso
de rehabilitacion o ampliacion de iniciativas preexistentes, con un periodo de gracia por capital

Blgera0, Francesco, Invertir en flialia: La pequeita y mediana empresa protagonista def 2060, Fondazione Aristeia, México, 1997, pp. 78-80
PEEUROPARTENARIAT 1996, op. oif, p p. 130-131
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e intereses no superior a los 2 afios. El reembolso del capital sera en 16 plazos a partir de ta
fecha de término de! periodo de gracia establecido.

*  FINANCIAMIENTO PARA LA PARTICIPACION EN EVENTOS INTERNACIONALES

El objetivo de este apoyo es el de facilitar la participacion de empresas italianas en eventos
internacionales en paises extra-comunitarios mediante el financiamiento con una tasa comoda
para los gastos efectuados para la participacion internacional. Los beneficiarios de esta ley
son todas las empresas italianas, ya sean consorcios 0 asociaciones enfre empresas,
independientemente de su dimenisién o sector, o bien unidades productivas aistadas.

Bl apoyo financiero es variable en base al solicitante; no puede, de cualquier manera, rebasar
fos 2 mil millones de liras por empresa beneficiaria o los § mil millones para cada evento
internacional. En caso de alcanzar el limite méximo, el importe de los 5 mil millones viene
repartido entre todos los competidores en proporcion al importe de financiamiento
demandado: la tasa de interés es del 40% de la tasa del mercado; y el periodo de reembolso
es de 4 afios.”™®

+ SACE (Sezione Speciate per I'Assicurazione def Credito alf Esportazione}

El aseguramiento de los créditos para la exportacion constituye un sostén financiero por parte
del Estado itallano, para apoyar a fas empresas exportadoras en su proceso de penefracion
en mercados extranjeros.

Desde del momento de la exportacion hasta su témino, el exportador corre el riesgo de
recibir ef pago en retardo o de simplemente no recibir nada a cambio. Esta desavenencia de
la que puede ser presa los exportadores italianos puede ser asumida a través del
aseguramiento de la operacion comercial por parte de la SACE, regulada por el istitufo
Nazionale delle Assicurazioni {INA) bajo encomienda de la Ley del 24 de mayo de 1977,
nimero 22, conocida como “Ley Ossola”, ley que regula a todo el sistema italiano para el
asequramiento de los créditos a fa exportacion.'®

Los paises son clasificados por la SACE en seis fases en base a su grado de riesgo. A cada
categoria comesponde un porcentaje especifico para el aseguramiento del crédito a la
exportacion. Los principales mecanismos para las operaciones de crédito a las exportaciones
son: los créditos proveedor y comprador. Proveedor son los créditos derivados de dilaciones
de pago concedidas directamente por el operador italiano a la contraparte externa.
Comprador son los créditos concedidos por un intermediario financiero al comprador
extranjero con el fin de financiar los pagos que el comprador extranjero debe al operador
italiano.

De norma, 1a porcentual maxima asegurable es del 90% para los crédiios proveedor y del
95% para los créditos comprador y las operaciones triangulares. Son previstas reducciones

PEUROPARTENARIAT 1996, 0p. ot p.p. 136
Witk pp. 130-134
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de las porcentuales méaximas asegurables por operaciones en paises, que ajuicio de la SACE
poseen un riesgo elevado.

» SIMEST Sp.A. (Societa ffaliana per le imprese alfEstero)

SIMEST es un ente financiero para el desarrollo gracias a la participacion piblica y privada,
especializada en la promocion y constitucion de empresas mixtas en el extranjero promovidas
por empresas italianas. Sus principales accionistas son el Ministero del Commercio con
FEstero (accionista mayoritario) y el Mediocredito Centrale. E1 resto de las cuotas son
asumidas por institutos financieros nacionales, asociaciones empresariales, organismos
cooperativos y entes econdmicos. Las acciones de fa SIMEST pueden tomar lugar en
cualquier parte de! mundo, con excepcion de los paises miembros de la Union Europea.

Desde inicios de 1999, el Decreto Legislativo 143/98 entré en vigor, con lo cual, SIMEST ha
ampliado sus funciones, convirtiéndose en una institucion financiera de referencia para todas
aquellas empresas italianas que operan en mercados externos.

El susodicho Decreto ha provocado maodificaciones sustanciales en la actividad operativa de
SIMEST, en particular, son dos hechos los que generan dichas transformaciones
estructurales: 1) una ampliacion de los instrumentos fradicionales de intervencion a favor de
las inversiones italianas en el exterior y; 2) la gestion, a partir de enero de 1989, de todos los
apoyos que se proporcionan para las actividades de las empresas italianas en el exterior.

La SIMEST de hoy en dia, es un vélido pariner financiero para todas las empresas italianas, y
sobretodo para las pequeitas y medianas, ya que enfre sus nuevos instrumentos destacan:"!

+ Podra participar hasta con el 25% det capital {respecto al 15% originalmente previsto) de
las sociedades extranjeras en fas que parficipan empresas italianas fuera de la area de la
Unidn Europea

+ Conceder4 financiamientos a las sociedades mixtas, ast como co-financiamientos con
instituciones internacionales, hasta del 25% de las necesidades financieras previstas en
el programa econdmico de la empresa mixia

* Participara no s6lo en operaciones de joint-venfures, sino que también podra realizar
acciones de inversion en el exterior con capital fotalmente Haliano en un pais
extra-comunitario

+ Apoyara la creacion de sociedades italianas y mixtas que tengan como fines la promocion
y el desarrollo de iniciativas de inversion, asi como de colaboracion comercial e industrial
en el exterior, como sociedades financieras, aseguradoras, de leasing y de factoraje.

Desde el 1° de enero de 1999, con la necasidad de fortalecer las intervenciones a favor de fa
internacionalizacion de las empresas italianas, previsto en ef articulo 25 del Decreto 143/98, Ia
SIMEST gestiona todos los apoyos piblicos que se destinan a sostener las exportaciones
italianas, las inversiones en ¢! exterior, la presencia comercial en el exterior y la participacion
italiana en ferias internacionales.

M smest it
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Existe una importante finea de crédito por USD 40,000,000.00 que se ha podido consolidar entre
México e ltalia, y es aquella acordada a través de Banca di Roma y Nacional Financiera, S.N.C. bajo la
garantia de SACE y SIMEST. El objetivo de esta linea es fa de financiar hasta el 85% del valor confractual
para la adquisicion de maquinaria, plantas y servicios conexos de origen italiano.

Los bienes importados deberan presentar minimo un 80% de contenido italiano. El contenido
extranjero no debera exceder el porcentaje comespondiente al anticipo pagado con recursos del
importador. El grado de integracion italiano podra reducirse al 70%, siempre y cuando el 30% restante
corresponda a partes y componentes procedentes de la Union Europea.

El plazo de amortizacion sera de 3 a 8.5 afios dependiendo del monto y del tipo de bien a ser
importado, en tanto que la forma de amortizacion serd mediante pagos semestrales, iguales y
consecutivos.

Estos financiamientos son otorgados sobre la base de Tasa CIRR (Commercial Interest Reference
Rate), - a grosso modo se puede definir como una tasa de interés fija aplicable a los programas de
financiamiento al comercio exterior determinada por consenso de los paises de la OCDE en forma
mensual basandose en el promedio ponderado de las tasa de interés correspondiente a la colocacion de
bonos gubernamentales en ef pals emisor de la moneda en fa que quede denominado el financiamiento
més una diferencial de por lo menos 1% anual -. Los intereses seran calculados sobre saldos insolutos y
pagaderos semestralmente junto con el principal, ademas de generarse una comision de compromiso de
0.25% anual sobre montos no dispuestos, comenzando a generarse en la fecha de aprobacion de!
contrato comercial por parte de SACE y hasta &l momento del desembolso fotal del financiamiento siendo
pagadera en la fecha de cada desembolso.

Una condicion para obtener este fipo de crédito radica en cubrir el pago de una prima e seguroe
de crédito a la exportacion determinada y confirmada por SACE con una cobertura méxima del 90% del
principal mas intereses y pagadera de la siguiente forma: 30% al momento de que Nacional Financiera,
S.N.C. apruebe e! financiamiento; 70% pro-rata 7 dias antes de cada desembolso. A la confirmacién por
parte de Banca di Roma de Ia tasa definitiva para cada financiamiento, cualquier diferencia que resulle a
favor o en contra del monto de fa prima de seguro, se realizara el ajuste correspondiente al intermediario
financiero.

Para ¢l porcentaje no cublerto por SACE, el exportador deberé pagar una comision flat a ser
determinada por Banca di Roma en funcion del fipo de bien a ser importado, monto fotal de la operacion,
plazo de amortizacion y tasa de interés aplicable. Su valor aproximado fluctia entre el 1yel 25% sobre el
importe total del suministro. A discrecién de! exportador, éste podra informar 2 importador el importe
exacto de esta comision y llegar a un acuerdo sobre el criterio para cubrir dicho costo, mismo que s
condicibn para poder disponer del financiamiento, siendo pagadera al momento de que el exportador
presente sus soficitud de pago con recursos de lafinea global, después de embarcada la mercancia.

Algunas otras instituciones han estado siempre pendientes del desarollo empresarial mexicano, ¥
sobre todo en todo lo referente con su proceso de internacionalizacion. Una de estas instituciones, que ha
jugado un papel crucial en el desarrollo de negacios internacionales por parte de empresas mexicanas, es
Bancomext. Se ha sefialado la existencia de Bancomext, que inicié sus operaciones en 1937 con el
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ohjetivo esencial de contribuir ai fortalecimiento de las reservas monetarias del pais, que mostraba
perspectivas inciertas, debido a la necesidad de fortalecer la balanza de pagos a través del fomento a las
exportaciones, cosa que era dificil sin contar con un cenfro coordinador de las actividades de exportacion.

Con los afios, Bancomext ha sido uno de los pilares de apoyo més fuertes del comercio exterior
de Meéxico, al financiar a los exportadores a través de descuentos bancarios, préstamos directos,
préstamos prendarios, financiamientos simples o en cuenta comiente y préstamos de habilitacion o avio. A
su vez con la desaparicion del Instituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE), ahora realiza las funciones
de centro coordinador y promotor del comercio exterior, asesor, organizador de ferias y exposiciones y
centro de informacion del comercio exterior.

Actualmente, Bancomext ofrece lineas de financiamiento para todas las etapas en las que se
incurren al desamollar operaciones de comercio exterior. Existen lineas destinadas para la
pre-exportacidn, ventas de exportacion, proyectos de inversion, unidades de equipo, enfre ofras.
Asimismo, Bancomext ha establecido distintos convenios de cooperacion con bancas extranjeras con e}
objetivo de crear fineas de financiamiento bilaterates que fagiliten las actividades de negocios
internacionales que se dan entre México y el mundo.

Ahora bien, abordaremos fas caracteristicas generales de cada uno de estos esquemas
financieros que ha disefiado Bancomext a favor del proceso de internacionalizacién en el que estan

inmersas gran parte de las empresas mexicanas:™?

» PRE EXPORTACION

Bancomext ofrece crédito a las empresas mexicanas para que cuenten con 0s recursos
necesarios para financiar las etapas que constituyen el ciclo productivo: acopio y
mantenimiento de materias primas; produccion, acopio y existencia de bienes terminados;
importacién de insumos; pago de sueldos de fa mano de obra directa, ¥ la prestacion de
servicios.

Este fipo de crédito est4 dirigido a empresas con proyectos viables desde el punto de vista
técnico, de mercado, administrativo y financiero relativos a la produccion de bienes yfo
servicios no petroleros que directa o indirectamente generen divisas.

El financiamiento que el Banco proporciona puede representar hasta el 70% del valor de las
facturas, pedidos yio contratos, o hasta el 100% del costo de produccién, dependiendo de fas
necesidades del cliente. Bancomext canaliza créditos en ddlares estadounidenses o en
moneda nacional, de acuerdo con los requerimientos del cliente, y a plazos de hasta 180 dias
para los sectores de manufacturas y servicios y hasta 360 dias para los sectores
agropecuario y pesca.

142, bancomext com mx/espa/programa_financieralindes. himl
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- VENTAS DE EXPORTACION

Bancomext también presta recursos financieros a las firmas mexicanas para que éstas, a su
vez, otorguen crédito a sus compradores y, de esta forma, puedan ofrecer a sus clientes
productos y servicios en condiciones competitivas.

Fste tipo de crédito se oforga a empresas con proyectos viables desde el punto de vista
técnico, financiero, administrativo, etc., que produzcan o comercialicen bienes ylo servicios no
petroleros que generen divisas o que tengan potencial de exportacidn.

Dependiendo de las necesidades del cliente, Bancomext puede financiar hasta el 90% del
valor de las facturas, pedidos ylo contralos, en el caso de ventas a corto plazo, y hasta el
85% del valor de 1a factura o hasta el 100% del contenido nacional de produccion, e! que sea
menor, en el caso de ventas de largo plazo. Bancomext ofrece créditos en dolares
estadounidenses o en moneda nacional, de acuerdo con los requerimientos def cliente, a
plazos de hasta 180 dias o més si se trata de bienes intermedios o de capital que requieran
financiamiento a mediano o largo plazos.

+ PROYECTOS DE INVERSION

Fl banco financia proyectos de nueva creacion o ampliacion o modernizacion de empresas ya
establecidas con proyectos viables desde todos los puntos de vista, que produzcan bienes ylo
servicios generadores de ingresos.

Bancomext financia hasta el 50% del monto fotal de la inversidn para proyectos de nueva
creacion y hasta el 85% del valor de! proyecto, en el casc de proyectos completos, de
ampliaciones y/o modernizaciones de empresas en marcha. Los créditos se otorgan en
dolares estadounidenses o en moneda nacional, de acuerdo con las necesidades del cliente,
a plazos que se determinan en funcion de los flujos de ingresos del proyecto.

» UNIDADES DE EQUIPO

Bancomext oforga recursos financieros a las empresas mexicanas para que compren
maquinaria 0 equipo de importacion, con el fin de que cuenten con la tecnologia de punta que
les permita estar en condiciones competitivas para participar en los mercados internacionales.

El Banco financia hasta el 85% del valor de fa maquinaria o el equipo en dolares
estadounidenses, en moneda nacional, o en la moneda del pais de origen de la maquinaria o
det equipo, de acuerdo con los requerimientos de |as partes, a plazos de hasta 5 afios.

Para que una empresa sea susceptible de recibir un crédito directo de Bancomext, debe entregar
la solicitud de crédito que Bancomext le proporcione, debidamente requisitada y acompaiiada de la
informacion que en ella se establece para este tipo de apoyo { de carécter legal, financiero, de mercado,
administrativo y técnico, principaimente).
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Una vez aceptado el otorgamiento del crédito, para disponer de los recursos, las empresas deben
entregar a Bancomext copia de los siguientes documentos: facturas de los bienes y Servicios vy
conocimiento de embarque; pedidos u érdenes de compra a proveedores extranjeros; carta de crédito
irrevocable, en su ¢aso; y carta de instruccidn de pago, cuando se solicite.

Al poner a disposicion de las comunidades importadora y exportadora de nuestro pais el SErvicio
de manejo de Cartas de Crédito, también cocidas como Créditos Documentarios o Creditos Comerciales,
Bancomext pretende que las empresas mexicanas que opten con sus clientes por este instrumento de
pago, cuenten con un respaldo técnico y financiero de expertos que les brinde una mayor sequridad en el
cumplimiento de las condiciones acordadas en sus operaciones comerciales.™?

Las Cartas de Crédito de mportacin pueden ser financiadas a tasas preferenciales y a plazos
hasta de & afios, tratandose de unidades de equipo v, en el caso de proyectos de inversion, hasta 10
afios. Las Cartas de Crédito de Exportacion también son objeto de financiamiento a través de las Lineas
de Crédito Comprador otorgadas por Bancomext a diversas instituciones bancarias domiciliadas en el
extranjero, para apoyar la adquisicion de bienes y servicios mexicanos en el extranjero.

Las Lineas de Crédito Comprador de Bancomext permiten impulsar el desarrollo del sector
exportador de México y mejorar fa competitividad de los productos y servicios mexicanos en el exterior.
Una Linea de Crédito Comprador es ¢! apoyo financiero que se da a los importadores de bienes ylo
servicios mexicanos, a ravés de una institucion financiera en el pais importador, acreditada por
Bancomext.

De este esquema financiero, se benefician los importadores que cuenten con un contrato de
compraventa de bienes ylo servicios elegibles de origen mexicano. A través de las Lineas de Crédito
Comprador, los importadores pueden adquirir los productos y servicios mexicanos a plazo, con
financiamientos otorgados por instituciones financieras en su pals, mientras que el exportador recibe el
pago de su venta al contado. Asimismo, e porcentaje de financiamiento oforgable se establece de
acuerdo con el contenido mexicano de los productos y servicios que se exporten.'

Los montos autorizados se aplican para que la institucion en el extranjero, acreditada por
Bancomext, apoye financieramente a los importadores de su pais en la adquisicion de servicios, bienes de
consumo inmediato, bienes de consumo duradero y bienes de capital de origen mexicano (excepto
petrdleo), asi como proyectos de inversion en los gue participen empresas mexicanas.

Sin embargo, como hemos venido insistiendo, existe una limitacion muy importante en cuanto ala
accesibilidad a las lineas financieras, ya que son escasas, y por lo tanto, se presenta un encarecimiento
del crédito al alterarse de manera sustancial las condiciones y los costos crediticios. De tal manera, gue el
empresariado internacional ha ufiizado su inventiva para desamollar esquemas de financiamiento
novedosos y efectivos.

Asi, en arfos recientes, se han promovido esquemas de financiamiento, tales como, el factoraje y
el forfaiting. El factoraje es una técnica financiera que le permite al exportador ser mas competitivo, a

15 v bancomext com mxfespalprograma._financier/cartas,_credito him!
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permitirie vender conltra una cuenta ablerta en vez de utilizar cartas de crédito, que son mas costosas. En
razbn de sus ventajas, el factoraje es hoy en dia un mecanismo financiero que se emplea comodamente
en el comerio internacional."

En términos generales, el factoraje es el descuento sin recurso porque se trata de la venta de tas
cuentas de exportacion por cobrar a una tercera persona, que asume el riesgo crediticio. El factor puede
ser una empresa de factoraje o el departamento especifico en un banco comercial, De acuerdo con &l
arreglo de factoraje de exportacion, el vendedor entrega el pedido al factor para que apruebe el riesgo de
crédito. Una vez que se aprueba éste, el exportador tiene una proteccion completa contra las cuentas
incobrables y los riesgos politicos. El cliente paga al factor que, en efecto, actia como el departamento de
erédito y cobranzas del exportador. Por lo general, el periodo de liquidacion no excede de 180 dias.

El forfaiting sefiala la compra de obligaciones que surgen de Ia venta de bienes y servicios con
vencimiento superior al plazo de los 90 a 180 dias que se acostumbran en el factoraje. Por lo general,
estas cuentas por cobrar toman la forma de giros comerciales o pagarés cuyos vencimientos van de seis
meses a cinco afios. Debido a que se vende sin recurso, una deuda de este tipo casi siempre va
acompafiada por algiin tipo bancario que brinda seguridad, como garantia o aval. En tanto que la garantia
es un documento independiente, el aval es una promesa de pago que s¢ incorpora de manera directa al
documento. La institucion que toma el forfaiting compra el documento y lo descuenta durante ¢l periodo
del crédito. Asi, el exportador, por medio de! forfaiting convierte la venta a crédito en una transaccion de
contado.

Fstos mecanismos financieros fan novedosos estin incorpordndose cada dia mas a las
operaciones internacionales que se mantienen entre as empresas mexicanas e italianas, todo ello bajo el
propbsito de aliviar las exigencias crediticias, perdurandose asi, la continuidad y fa rentabilidad en las
operaciones, asi como et posicionamiento estratégico en uno y otro merc¢ado.

Sin embargo, estos fines seran mas alcanzables cuando se desplieguen tres estrategias que a
nuesto juicio resultan ser fundamentales: 1) propiciar una mayor captacion de ahorro mediante la oferta
de una mayor diversidad de instrumentos en condiciones atractivas de plazo y rendimiento; 2) promover
una asignacion més eficiente de los recursos hacia las actividades productivas mediante el fomento de
una mayor competencia y mediante la reduccion de los costos de transaccion y operacion de los
intermediarios y; 3) modemizar y fortalecer 1a regulacion del sector financiero y a los organismos
supervisores. Ante ello, debe existir un asuncion de responsabilidades por parte de la banca privada y de
desarrollo, ya que de manera directa influyen en el porvenir de los negoclos infernacionales que toman
lugar, en este caso, enfre empresas mexicanas e italianas.

4.3 Mecanismos de cooperacion empresarial México - italia

Cada dia son méas persistentes y numerosos los deseos y las inquietudes entre empresarios
mexicanos e italianos por establecer negociaciones para iniciar o profundizar los acuerdos empresariales
internacionales que buscan la rentabilidad, la oportunidad de mercado, la penetracion y el posicionamiento
estratégico en ambos mercados.

143gall, Donald, op. e, p 604
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Ante tal situacion, existen importantes canales de comunicacion y enlace de las demandas y
ofertas de negocios de empresarios de estos dos paises. De esta manera, los mecanismos de
cooperacion empresarial tienen una serie de funciones de primer nivel e imporiancia, ya que,
precisamente, son los encargados de provocar © concretar ef acercamiento de los intereses
empresariales de mexicanos e italianos. Ademas de encausar en buena forma las oportunidades de
negocios, asi como de prevenir las posibilidades de riesgos en el afianzamiento de operaciones
econdmicas enfre compafias de eslos dos paises.

Come cada dia son mas y mejores las oportunidades de negocios entre México e Italia, en razén
al papel econdmico internacional de Italia en Europa y en el mundo, asi como del repunte economico
acelerado de México entre los paises emergentes; fas posibilidades de negocios también se han
incrementado y diversificado, por lo cual, se ha intensificado la fabor de los mecanismos empresariales
encargados de promaover y cooperar en el desanolio de negocios entre Mexico e ialia.

Sin lugar a dudas, uno de los mecanismos empresariales dedicados a la promocién y apoyo de
fas empresas italianas en su procese de internacionalizacitn es el fstifuto df Commercio Estero de Italia
{ICE), que a ravés de sus oficinas comerciales en una gran canfidad de paises, ha favorecido de manera
notable el grado de penetracin de las compaiias italianas en el exterior. El ICE creado en 1926 como
organismo técnico del Ministero of Commercio con I'Eslero, es un organismo gubernamental con una red
mundial de oficinas. Ef ICE desarrolia las relaciones comerclales e industiales italianas en el exterior con
especial atencion a las exigencias de fa pequefia y mediana empresa. Ofrece informacién tecnica y
comercial, asi como asistencia operativa con la finalidad de enconfrar una contraparte idonea para cada
firma.

Existe una oficina comercial de! ICE en México, la cual para satisfacer estas exigencias pone a
disposicion de las empresas italianas los siguientes servicios:'®

Informacion de base sobre ef mercado mexicano

Country Profife - Guia del Pais {México)

Notas e investigaciones sotre el mercado mexicano

Informaciones estadisticas, aduaneras, fiscales, financieras y crediticias, temas de cambio e

inversiones en México

+ Informaciones sobre regimenes confractuzles, sobre los estandares técnicos y sobre la
disciplina del frabajo en México

« |dentificacion de solicitudes de productos y sobre colaboragitn industrial y comercial (flash

Sice)

{nformagcitn sobre financiamiento internacional

Licitaciones

Business Corporation Network (BC-NET)

Material informativo

Servicio editoria |.C.E.

- L} - -

Asi, l0s servicios det ICE permiten a las empresas recoger oportunidades de negocios que surgen
en el mercados mexicano. Tanto el exportador italiano como el importador mexicano pueden contar con la
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colaboracion del ICE, en fos primeros contacios como en el momento de infroducirse en el mercado, o en
¢l proceso de consolidacion,

A través de la red de oficinas en el extranjero y ef continuo contacto con el mercado internacional,
el ICE recoge, elabora y distribuye informaciones concernientes a las refaciones de ltalia con el mercado
internacional (en este caso, &l mercade mexicano), gracias a un sistema informative propio y una red
felematica que conecta Jas oficinas periféricas entre st y con la sede central del iCE en lalia.

Las funciones de cooperacion internacional del ICE se encaminan a proporcionar informacion,
asistencia personalizada y ala definicién de estrategias promocionales de cara a favorecer las inversiones
itahanas en ¢l exiranjero y las distintas formas de colaboracion industrial en sus diferentes variantes
{joint-venlures, adquisicion de empresas, frabajo por cuenta ajena, efc.). El sector de cooperacion
internacional est4 estructurado en cuafro lineas de actvidad: colaboracion indushial, organismos
internacionales, import promotion y counter trade, promocitn de inversiones extranjeras en Htalia.

La oficina del ICE en México facilita informacién y asesoramiento a los agentes economicos
locales, a las asociaciones empresariales, a la prensa especializada, sobre los principales productos y
servicios italianos. A través de la oficina comercial dal ICE en México, las firmas italianas disponen de una
asistencia directa, puntual y personalizada gracias al conocimiento del mercado, normativa, formas de
acercamiento y relaciones con los ambientes comerciales e industriales locales mas calificados. No
menos importante es el servicio a los empresarios interesados en establecer relaciones comerciales y de
colaboracion con liglia.

Ademas de los servicios expuestos, se incluyen dentro de esta oficina comercial: informacion de
empresas ftalianas interesadas en exportar o importar; infroducir las solicitudes mexicanas en la bolsa de
demanda y oferta de productos/servicios para su divuigacion entre tas empresas ftalianas; organizacion de
encuentros en Italia para las empresas mexicanas interesadas; asistencia en fa vista a ferias
internacionales; organizacion de misiones comerciales en ltalia para empresas y periodistas; e
informacidn sobre ferias italianas.

Ademas, por si fuera poco, la oficina comercial del ICE en México presta servicios especializados,
que coensisten en lo siguiente:

» Blsqueda de agentes e imporiadores/distribuidores locales

+ Identificacion de oporiunidades de negocios y de pariners comerciales y para inversiones en
actividades productivas

« Creacién y desamollo de redes de venta

»  Asistencia para oportunidades counferfrade

+ Realizacidn de estudios de mercado

«  Asistencia técnica en palses en desarroflo

o Compray venta de "know-how’

« Asistencia afa cooperacién multilateral con organismos internacionales

Considerada la variedad de los servicios proporcionados y su continda puesta al dia, las
empresas mexicanas interesadas pueden contar con fa oficina comercial del ICE en México solicitando
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expresamente informacion detallada de la actvidad comercial o industrial gue les inferese. Para mas
detalles informativos con relacion a la vida y actividad del instituto, pueden obtenerse consultando su
pagina en Internet: hifp/www.ice.it

Una de las instituciones italianas con més prestigio y reconocimiento internacionat en lo que
respecta a la promocidn y apoyo en la concrecién de negocios internacionales son las Camaras de
Comercio en el exterior. En México, existe fa Camara de Comercio ltaliana que se rige por su propio
estatuto con arreglo a la ley n. 518 det 1° de julie de 1970, con el fin de desarollar las relaciones
econdmicas entre italia y México. La Céamara fiene su sede en México, D.F., y esta facultada para
establecer secciones en ofras ciudades del territorio mexicano bajo su jurisdiccion, y s& ha constituido de
acuerdo a las leyes vigentes en México para las Camaras de Comercio extranjeras.

Ala Camara de Comercio ltaliana en México le comresponden las siguientes tareas:™

+ Desarollar acciones asistenciales en favor de los operadores economicos italianos
»  Fjercer acciones de tutela de los productos italianos

+ Recabar sistematicamente y difundir en Halia y en México informacién acerca de las
respectivas leyes, disposiciones, usos y costumbres, exigencias y posibilidades

« Recoger, de acuerdo con las autoridades italianas competentes para el comercio exterior, las
informacién econdmica y comercial en el mercado local

+ Realizar investigaciones especializadas de mercado y estudios econdmicos

+ Someter a juicio de las autoridades diplométicas y consulares italianas residentes en el
territorio, observaciones y proposiciones relativas al desarrollo de las retaciones econdbmicas
entre [talia y México

Cumplir con las tareas que las susodichas autoridades diplomaticas y consulares italianas y el
gobierno italiano juzgaron oportuna confiarle con el mismo objeto

o Legalizar [as firmas comerciales de sus socios y expedir certificados de origen

*  Promover y realizar exposiciones, depsitos, campafias de publicidad, cursos y cualquier ora
actividad que la Camara, de acuerdo con las autoridades itafianas, juzgara dtiles para la
realizacion de sus fines

+ Redactar y tener al dia una lista general de los comerciantes de México que tengan relaciones
de negocios con [talia

« Mantener al dia un servicio de informaciones acerca de empresas de México; este servicio
habra que proporcionario gratuitamente a los socios que lo requieran

Yiramarn de Comercio Itafiana en México, Estalifo de fa Camara de Comercio itafiana en Méxice, México, 1973, pp. 13
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« Editar un boletin en ¢l que se pudliquen informes de los actos de la Camara y todas 1as
noticias comerciales: el boletin se podré canjear con publicaciones analogas

« Editar eventualmente otras publicaciones de carécter econoémico y comercial que Se
consideren Utiles para la realizacion de los fines de la Cémara

+  Prestar ayuda para la defensa de los intereses comerciales de sus asociados: brindar a éstos
la asistencia necesaria en materia comercial, industrial y profesional, allanando los obstaculos
que puedan presentarse, asi como orientar y dirigir sus iniciativas

Una de Ias principales diferencias entre el [CE y ta Camera de Comercio ltaliana en México reside
en la manera en que obtienen sus ingresos para su operatividad. Mientras que el ICE es mayoritariamente
financiado por el gobierno italiano a través de fondos especiales incluidos en el presupuesto del Ministero
del Commercio con FEstera y en menor medida, se utilizan los propios ingresos de! Instituto derivados de
los servicios ofrecidos a organizaciones piblicas y privadas italianas. En tanto, {a Camara de Comercio
taliana en México Se financia a través de las cuotas anuales de los socios; eventuales confribuciones del
gobierno italiano; derechos de Secrefaria establecidos por el Consejo Directivo; ingresos por
publicaciones de |a Camara; y ofras contribuciones, donaciones, dadivas y subsidios eventuales.

México también se ha preocupado por incentivar el dinamismo economico de las empresas
mexicanas a través de programas que busquen su internacionalizacion. De la misma manera, que en ltalia
se es consciente de que no se puede prescindir de vinculos que faciliten la estrechez y el entendimiento
SCONBMICO entre las empresas - en este caso - de México ¢ ltalia. Por ello, se han puesto en marcha una
serie de acciones encaminadas en la consecucion exitosa de negocios enfre empresas mexicanas e
italianas a través de mecanismos de cooperacion empresarial.

Algunas de las mas sofisticadas esfructuras de apoyo empresarial se idenfifican plenamente con
las Consejerias Comercigles del Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext). Esté presente en
Milan, Itatia una de estas oficinas comerciales internacionales de Bancomext. Los objelivos generales de
este ente internacional son:'

« Ofrecer un sefvicio de excelencia en el apoyo integral a las empresas mexicanas que deseen
acercarse al mercado italiano

+  Multipticar los resultados que se deriven de los apoyos de Bancomext

» Lograr un mayor acercamiento con el empresario para entender sus necesidades y
canalizadas adecuadamente en su proceso de internacionalizacion

« Disefiar y promover productos y servicios adecuados a las necesidades de las empresas, de
acuerdo con su Sector, tamafio, etapa de desarrollo para lograr su compatibilidad y su
aceptacidn en el mercado ifaliano

« Consolidar y diversificar la participacion en el mercado ftaliano de sectores y productos que
han obtenido avances impartantes en sus exportaciones

i, bancomext com nmewropaesple_extranjerof31.himl
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Ademas, la Consejeria Comercial de Bancomext en ltalia, se encarga de la prestacion de
sefvicios especializados, entre los que destacan los siguientes:

« Identificar sectorialmente a nivel producto y empresa, oportunidades de negocios en materia
de exportaciones, importaciones e inversion exfranjera

» Defectar, atender y desarrollar sectores mexicanos con mayor competitividad y amplic
potenciat a futuro en el mercado itafiano

e |dentificar nichos de oportunidad y desarollar la demanda italiana por productos mexicanos

+  Fomentar la realizacidn de alianzas estratégicas y atraer inversion extranjera y tecnologica de
vanguardia de ltafia hacia México

«  Ofrecer un rapido acceso a los programas de cooperacion de la Union Europea a fraves del
Eurccentro Bancomext en Monterrey

De esta manera, la Consejeria Comercial de Bancomext en ltalia es un instrumento del gobierno
mexicario cuya mision consiste en incrementar la competifividad de las empresas mexicanas,
primordialmente las pequefias y medianas, vinculandolas directamante con la exportacion y la susfitucién
de importaciones con contrapartes italianas, asi como el otorgamiento integral a través de servicios de
calidad en informacion, asesoria y coordinacion de proyectos.

Para el logro de tales fines, la Consejeria instrumenta una serie de esirategias y acciones que se
caracterizan en su precision y adecuacion con las circunstancias y condiciones que imperan en las
relaciones bilaterales. Las estrategias y acciones més importantes figuran a continuacion:

« Ammado e integracion de proyectos bilaterales

*  Promocion en ltalia (proyectos de exportacion, ferias internacionales, muestras de productos
mexicanos, foros sectoriales, misiones comerciales e industriales, seminarios y encuentros
empresariales)

* Programas de desarrollo de proveedores

« Informacion sobre el mercado ftaliano

« Asesoria

+ Asistencia técnica

Todas estas estrategias y acciones estan orientadas hacia el alcance del objetivo que sustenta las
operaciones de la Consejeria: contribuir al aumento de la competiividad de las empresas mexicanas, que
propicie una mayor presencia de sus productos en el mercado italiano y asi promover mayores niveles de
bienestar social, via |z creacion de empleos y la generacion de divisas.

En razon de los vertiginosos cambios que suceden en €l mundo, exigen los empresarios una

capacidad de respuesta mas agil para aprovechar las ventajas que se generan en el nuevo entorno de los
negocios internacionales. Por lo tanto se han modificado y renovado diversos mecanismos de
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cooperacion empresarial con el interés de adecuarse a las nuevas condiciones internacionales
imperantes. Un ejemplo de lo anterior, es el Consejo Mexicano de Comercio Exterior (COMCE).

El COMCE es la nueva organizacion det sector privado mexicano, constituida a partir def pasado
19 de abril de 1998, por el Consejo Empresarial Mexicano para Asuntos Internacionales (CEMAI), el
Consejo Nacional de Comercio Exterior (CONACEX) y la Coordinadora de Organismos Empresariales de
Comercio Exterior (COECE), que se integran con el apoyo decidido de los principales grupos
empresariales en nuestro pais.

Los objetivos de este nuevo organismo son:™®

«  Coadyuvar en la promocién y desarrollo det comercio exterior y 1 inversién a nive! regional,
nacional e internacional

«  Actuar como drgano nacional de consulta con el sector privado nacional y extranjero y canal
de comunicacion exclusivo en todo fo relativo al comercio exterior y la inversion ante los
poderes ejecutivo, legistativo y judicial, asociaciones, camaras y toda clase de organismos y
entidades privadas y plblicas

«  Promover, desarroliar y fortalecer fa economia de mercad, la apertura economica del pais, el
libre flujo de capitales y el libre comercio

«  Actuar como 6rgano de enlace en las relaciones internacionales def sector privado det pais
con los sectores plblicos y privados de otros paises del mundo, a través del establecimiento
de 4reas geograficas, comités bilaterales y comités multlaterales con representaciones y
funciones especificas

s Propiciar y facilitar fa integracién econémica y competifividad internacional def pais, asi como
promover, desamollar y organizar ferias y exposiciones, misiones empresariales mexicanas a
ofros paises, cursos , seminarios, mesas redondas, reuniones empresariales y eventos de
todo ipo, relacionados con el comercio exterior y 1a inversion

Para el alcance del cuarto objetivo general, ef COMCE ha establecido secciones empresariales y
comités bilaterales para agiizar y facilitar los negocios internacionales. En lo que respecta ala relacion
México - ltalia, ésta es atendida través de la Seccion Empresarial para Europa, la Seccién Multitateral del
Consejo Empresarial México - Union Europea, y a través del Comité Bilateral Mexico - italia.

La funcitn general de la Seccion Empresarial para Europa es fa de organizar todas las esfrategias
y actividades orientadas a la concrecidn de negotios entre México y Europa en su conjunto. Mienfras que
la Seccién Multilateral del Consejo Empresarial México - Unign Europea persigue la diversificacion y
crecimiento de la relacion bilateral entre México y los paises integrantes de la Unién Europea conformada
por empresarios mexicanos y europeos, quienes se abocan a presentar propuestas sobre mecanismos ¥y
posibifidades en areas de asuntos financieros, marco legal, nommas tecnicas, calidad, capacitacion,
informacion y tecnologta, enfre ofras.

M9 onsern Mexicano de Comercio Extendr, Esfaluta def Consejo Mexicano de Comercio Exferior, COMCE, México, 1899, pp. 1-2
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En el caso del Comité Bilateral México - talia, su nivel de enfoque especializado se incrementa al
atender exclusivamente los intereses y propuestas de negocios entre estos dos paises. Las actividades
mas destacadas que realiza son:

+ Brindar asesoria técnica y legal en materia de comercio exterior e inversiones a empresarios
nacionales e fiaitanos

*  Servir de enlace para la localizacién de prospectos italianos interesados en realizar alianzas
estratégicas consistentes en coinversiones, transferencia de tecnologla y representaciones
comerciales

«+ Fortalecer las relaciones economicas con ltalia promoviendo la apertura del mercade
mexicano e italiano para diversos productos y servicios

« Promover la asistencia y parlicipacion en misiones comerciales, ferias y exposiciones
nacionales e italianas, para la identificacion de oporfunidades de negocios y de nuevos nichos
de mercado

o Ofrecer apoyos de Bancomext y de su Consejeria Comercial en italia; asi como de los
Agregados Comerciales, Cuerpo Diplomatico de México, de la Embajada y el Consulado; y
Cémaras de Comercio mexicanas e italianas

s A nivel empresarial participa en el proceso de negoclacion del Acuerdo de Asociacion
Econémica, Concertacidn Polifica y Cooperacion entre México y la Unién Europea

El mismo compromiso de renovacion que demuestra ef COMCE es asumido por ofros
mecanismos de cooperacion empresarial mexicanos que pretenden facifitar y acrecentar los volimenes
de comercio de bienes y servicios, as! como de capitales entre México y el exterior. EI Consejo Mexicano
de Inversiones es un ente empresarial, que destaca por sus misiones como las de auxiliar a los
inversionistas extranjeros proporcionandoles informacion, asesoria y asistencia personalizada para que su
demanda se transforme en una inversion en nuestro pais. Esta organizacion co-financiada por el gobierno
y el sector privado de México, ha diversificado sus centros de atencién para canalizar de mejor manera los
intereses que se demuestran por ¢l invertir en México."®

Asi, para el caso italiano se cuenta con una Vicepresidencia para Europa que atiende a todas las
propuestas, inquietudes, proyectos e inversiones concretadas en México. Para cristalizar una inversion ya
sea italiana, o de ofro pais europeo, se ha disefiado un complejo plan de trabajo, y entre sus estrategias y
acciones destacan las siguientes:

* Promocion de posibilidades de inversion en México a fravés de misiones comerciales e
industriales

» Asesoria en la identificacion de oportunidades de inversién entre pequeiias y medianas
empresas mexicanas y europeas
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« Redlizacién de misicnes empresariales europgas a diversos estados de la Repiblica
Mexicana para participar en ferias, encuentros empresariales y seminarios

+  Apoyo logistico con diversas autoridades mexicanas (v.g. Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial) para la realizacion de todo tipo de eventos ente México y Europa

« Contacto directo y estrecho con todas las Consejerias Comerciales de Bancomext para
canalizar todas las demandas de inversidn hacia México

La estructuracion de mecanismos de cooperacién empresarial para promover el desarrolio de
negocios entre México e [talia, no sélo ha descansado a fravés del plano bilateral, sino que también se
han instrumentado diversos mecanismos, mucho mas ambiciosos, auspiciados por la Unién Eurgpea y
Latinoamérica en su conjunto, que a fin y al cabo han facilitado la concrecion de negocios entre México e
Italia.

En razén de las nuevas condiciones politicas y econdmicas imperantes en Latinoamérica a partir
de la década de los noventa, la Comisidn Europea ha decidido lanzar un plan de trabajo muy extenso y
ambicioso para cooperar con el desarrollo modemizador del subcontinente a través del Programa AL -
INVEST. Un Programa que tiene como objetivo primordial el de ingrementar el nimero de inversiones
productivas en Latinoamérica par parte de Europa, asi como consolidar y diversificar el comercio que se
da entre estas partes.

Ef Programa AL - INVEST se distingue por ser una red de operadores europeos y
latinoamericanos cooperando en la organizacion de enmcuentros empresariales. Los ancuentros se
caracterizan por su completa definicion, ya que abarcan actividades fales como ferias especializadas en
donde se provee todo el equipo técnico y humano para el buen funcionamiento de! evento. Los
participantes se conocen a través de encuentros de los llamados face - fo - face que van de acorde con
los productos y perfiles de las empresas.

Los beneficios que se pueden obtener a través de este Programa son considerables: acuerdos de
distribucién, coinversiones, transferencia de tecnologia e intercambio de informacién econdmica,
comercial e industrial de los sectores a los que se pertenece. De esta manera los resultados iniciales han
sido mas que satisfactorios, ya que los numerosos acuerdos empresariales euro - lainoamericanos han
arrojado una cifra de alrededor USD 60 millones, promovidos por el interés de mas de 6,000 compafiias
de América Latina y Europa. De fa misma forma, para el afio 2000, ia Comision Europea co-financiara mas
de 70 encuentros empresariales del Programa AL - INVEST, buscando el establecimiento de lazos
comerciales y alianzas estratégicas.™

La mecanica de los encuentros empresariales promovidos por este Programa franscontinental es
muy sencilfa, ya que solo las empresas participantes pagan sus visticos, mientras que todos los gastos
organizacionales, en particular todos aquelios que tengan que ver con ios encuentros face - fo face estan
cubiertos por 1a Comision. Asi, los encuentros tienen la caracteristica de ser canales de enlace para fodo
tipo de empresas, desde agroindustrias hasta telecomunicaciones, o incluso, desde muebles hasta medio
ambiente.
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Pero para consolidar fodo este trabajo, existe detras un arduo procese de investigacion,
planeacibn y logistica para encausar en buena forma los resultados que se pueden ohtener a través de
este Programa. Para tal fin, existen centros, instituciones y organismos encargados de promover y apoyar
al Programa AL - INVEST, asi como de canalizar todos los intereses ¢ inquistudes de empresarios
latinoamericanos y europeos. De estos entes empresariales destacan fas Camaras de Comercio, las
Asociaciones Industriales, los Institutos de Comercio Exterior, las Agencias de Desarrollo y consultores
privados. Sin embargo, se han instituido ofros organismos que se especializan en dar un impulso especial
al susodicho Programa, ya que son mecanismos ad hoc disefiados por la Comisién Europea y los
gobiernos latinoamericanos en cada caso en particular, por [0 tanto, tenemos una compleja red de frabajo
del PROGRAMA AL - INVEST apoyada por la red de Eurocentros, la red de COOPECO vy las
Delegaciones de la Comision Europea en Latinoamérica.

Los Eurocentros son una red de trabajo en América Lafina, conformada por diversas
organizaciones ya establecidas que han convenido erigir junto con [a Comision Europea a estos entes
empresariales encargados de promover y organizar las actividades que toman lugar en ese pais en
coordinacion con el Programa AL - INVEST.

Los objetivos generales que orientan las acciones de estos organismos empresariales son:'

Apoyo alaidentificacion de contrapartes

Asesoria en la formulacion de los proyectos de cooperacion

Sequimiento individualizado para las empresas en sus proyectos

Promocion de las iniciativas de inversion y proyectos, a fravés de las redes europeas
Participacion en ferias especializadas y misiones empresariales

Orientacion y acceso a financiamientos de capital y créditos especificos en materia de
alianzas estratégicas

& + ¢ » s @

El proceso en el que los Eurocentros intervienen con el empresario va desde [a conceptualizacion
de su proyeclo, fa busquada de su confraparte, el intercambio de informacién, las entrevistas y, como se
menciond, el acceso al financiamiento. De esta forma, los Eurocentros se distinguen Gomo oficinas que
promueven negocios con Europa, ademas de brindar un sequimiento personalizado a cada proyecto.

Las oportunidades de negocios para eurgpeos y mexicanos son cargadas en varios sistemas da
informacidn o bases de datos, los cuales se distribuyen a fravés de la red BC-NET (Business Cooperation
Network), de caracter confidencial; fa red BRE (Bureau du Rapprochement des Enterprises), abierta; asi
como las redes RIOST y ALABSUB, en materia de subcontratacién.

Ofro ente empresarial que se integra a la red de trabajo del Programa Al - INVEST es €
COOPECO. La red COOPECO es una estructura funcional conformada por instituciones mayoritariamente
europeas - porque las hay latinoamsricanas - especializadas en la cooperacidn indusftrial y comercial, asi
como en la promocion de inversiones en diferentes partes del mundo, enfre gllas América Latina.

La red COOPECO ests conformada por alrededor de 180 miembros en Europa, entre los que
figuran: Camaras de Comercio, Asociaciones Profesionales, Federaciones Industriales, Agencias
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Regionales para el Desarrolio, consultores especializados en sectores industriales especificas, entre
otros. Su objetivo primario de la red COOPECO es la adecuacion de los sistemas de informacion para
tograr un didlogo eficaz entre empresarios europeos y fatinoamericanos con ef deseo de establecer una
linea de contacto basada en la confianza.

Los miembros de fared COOPECO pueden actuar en diferentes niveles, tales como; ™

+  Promocion del Programa AL - INVEST por medio de publicaciones, bases de datos, ¥
cualquier otro medio en el que se enfaticen las oportunidades de cooperacidn que pueden ser
efectivas a través del Programa

+ Proponer iniciativas de todo tipo dentro del Programa, esto a traves de la organizagion de
mecanismos informativos en donde se expliquen los marcos regulatorios para el comercio
exterior y las inversicnes en América Latina

» Impulsar a las empresas para que participen activamente en todo fipo de esquemas de
cooperacion enfre América Latina y Europa

o Identificar las necesidades de negocios internacionales en América Latina, proveyendo el
soporie necesario para localizarlas y canalizarlas a la red de trabajo que se encuentra en
América Latina, para que ésta a su vez las difunda en los sistemas informativos def Programa

» Asegurar el seguimiento personalizado de oportunidades de negocios y el monitoreo de
iniciativas que se den en América Latina y Eurgpa

En Mtalia existe una compleja y bien estructurada red COOPECO, la cual se encuentra
representada por varias instifuciones y organismos especializados en el desarrollo de negocios
internacionales. Entre lfos miembros de la red COOPECOQ italiana, destacan: Assocamerestero,
Associazione degli Industriali della Provincia di Bologna, Assaciazione degli Industriali della Provincia di
Firenze (Cofindustria), Camera di Commercio LAA,, Centro Estero Defle Camere di Commercio del
Veneto, Centro Estero Delle Camere Commercio Piemontesi - Torino, Confederazione Itafiana Degii
Esercenti @ Commercianti (CIDEC), Euroservizi Veneto, Finlombarda Finanziara per lo Sviluppo della
Lombardia S.p.A., Istituto Nazionale per il Commercio Estero (ICE), Mediotrade SPA., Mondimpresa
S.C.PA., Promo Firenze, PROMOS, entre ofros més.

Complementando esta productiva red de cooperacion empresarial entre Europa y América Lating,
se encuentran las Delegaciones de la Comision Europea en América Latina. México cuenta con una de
estas representaciones que atiende a México y Cuba en todo fo que conlleve a las relaciones econdmicas
enfre estas partes.

Las funciones de las Delegaciones Europeas en América Latina se gulan bajo una estrategia
central la promocidn de todos los esquemas y programas europeos orienfados a la creacion,
permanencia y mejoramiento de 1as relaciones econdmicas, comerciales, financieras y tecnologicas enfre
Europa y América Latina. Dicha estrategia entra en accion a fravés del funcionamiento de todos los

V3w al-invest orglcesailParticipants mstCoopecos
186



mecanismos informativos y logisticos de la Comision para divulgar y apoyar el desarrollo de negocios
enfre empresarios europeos y latinoamericanos.

De esta manera, 1a identificacion y la canalizacion para la concrecion de negocios enfre México e
italia se finca en una forfificada red de trabajo representada por instituciones y organismos especializados,
precisamente, en ta promocion y apoyo logistico en el desarrollo de negocios enfre estos dos paises, ya
que cuentan con estrategias que van desde ia identificacion y la canalizacion de intereses empresariales
hasta e} asesoramiento en proyectos de inversion.

A lo largo de los affos, los gobiernos de México e Italia, asi como organizaciones plblicas y
privadas, han cooperado estrechamente para poder tener diversos mecanismos de cooperacion
empresarial a disposicion de todas las firmas mexicanas e italianas en sus procesos de penetracién a
astos imporiantes mercados.

De tal manera, que los retos y las oportunidades de negocios entre empresas mexicanas e
itatianas son identificados por estos mecanismos, que tienen como objetivo el de catalizar los retos y
converilos en oportunidades de negocios; y las oportunidades concretarlas en proyectos de
comercializacion e inversién entre México e ftalia.

4.4 Logros y oportunidades comerciales entre México e Italia

México es ia octava potencia comercial def mundo y 1a primera en América Latina, con una
participacion del 43% en las exportaciones totales y 37% del total de las importaciones de esta region. De
conformidad con las cifras de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), durante los Gitimos diez afios
el comercio exterior de México ha crecido a un ritmo mayor al de cualquier otro pais en el mundo.™

En particular, nuestras exportaciones aumentaron a una tasa promedio de 31.8% af afio - tal como
lo demuestra el cuadro 4.1 -, muy por encima de! 8.5% para el mundo en su conjunto.

Cuadro 4.1
Exportaciones e importaciones de México 1993-1939
(miles de millones de dblares)
1993 | 1094 | 1995 | 1996 1997 1998 | Var. | 1999 | Var. 99/93
98/03 | ene-may [ ene-may
Exportaciones | 51.8 795 95 1102 | 1174 | 125% 158%
j . 89.4 1098 | 1252 | 92% 108%

Fuente: Secofi con datos de Banxico

En 1998, nuestras exporiaciones fueron mayores a las exportaciones en conjunto de Australia y la
India; a las exportaciones de los cuatro paises de! MERCOSUR maés Chile; a las de todos los palses de
Europa Central, o las exportaciones de todo ¢l continente africano.

1" 5ec0fi, Refaciones comertidles México - Unibn Europea, Secofi, México, 1999, p. 2
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L.a apertura econémica, los tratados de libre comercio, el proceso de privatizacion y la mejora
requlatoria que se ha impulsado, han convertido a Mexico en uno de los paises mas atractivos para las
inversiones productivas nacionales y exiranjeras.

Actualmente, mas de 35 mil empresas mexicanas, en su mayoria empresas de menor tamaiio,
estan vendiendo sus productos en el exterior. También se han diversificado sectorialmente las
exporiaciones mexicanas. En 1982, los hidrocarburos representaban mas del 80% de nuestras
exportaciones. Hoy, casi el 90% de nuestras ventas al exterior son manufacturas. Tal diversificacion ha
hecho posible aminorar los efectos de la caida de los precios internacionates del pefréleo.

Hasta hace relativamente poco tiempo, la actividad exportadora se concentraba en sblo unas
cuantas grandes ciudades y en la frontera norte del pais. Hoy, practicamente todas las regiones de
México participan en esta actividad. Aguascalientes y Yucatan son ejemplos claros de la importancia de
las exportaciones como detonador del desarrollo econdmico regional.

Las exportaciones son hoy el motor fundamental del crecimiento y la creacion de empleos. Mas
de 1a mitad de! casi un millén setecientos mil empleos permanentes que se han creado desde agosto de
1995a [a fecha, se deben a las exportaciones.

En cuanto a italia, este pais se encuentra circunscrito dentro de una logica regional de fa cual es
imposible desprender para comprender su funcionamiento economico integral. italia fue uno de los
fundadores de lo que con el pasar del tiempo se conoce como Unién Europea. La Union Europea (UE),
integrada por 15 Estados miembros y en proceso de ampliacion, tiene una poblacion de 370 millones de
habétantes y un PIB que super® los 8.4 billones de délares en 1998.

La UE es la primera potencial comercial del mundo; concentra alrededor de la quinta parte del
comercio mundial. En 1998, &l intercambio fotal de bienes de la UE sumd 4.3 billones de dblares de los
cuales 37% coresponde a comercio infra-comunitario, lo que se entiende como un efecto logico de
cualquier proceso de integracion economica regional.

El 1° de enero de 1999, inicid la tercera etapa de la union monetaria europea con el
establecimiento del euro como medio de pago y de reserva internacional, con 1o que se consolidara ain
mas su unidn econémica.

La UE es el sequndo socio comercial y Ja sequnda fuente de inversion extranjera directa para
México, en el cuadro 4.2 se puede observar fa potencialidad del comercio bilateral:

Cuadro 4.2
Comercio México - Unién Europea
(miles de millenes de dolares)
1983 1934 1985 1896 1997 1988 Var. 1993 1999 Var. 99/93
9843 ene-may eng-m ene-may
Expostaciones 27 28 33 35 4 39 L) 12 23 97 2%
Importaciones 78 i 99 50.2%
Gomeren folal 47 6%

Fuente: Secofi con datos de Banxico
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Durante muchos afios y hasta 1995, México representd el principal mercado de Ja UE en América
Latina. Sin embargo, a raiz de la crisis econbmica de 1994-1995, aunada a la inestabilidad polifica y social
del pais, se produjo una mayor incertidumbre por parte de los inversionistas europeos para canalizar
recursos productivos hacia México. Empero, a partir de la recuperacién econdmica y el crecimiente
significativo de las importaciones mexicanas en 1997, han ubicado a México como el segundo comprador
en América Latina de productas comunitarios.

Fl comercio de México con la UE se ha ido incrementando, aunque no con el mismo dinamismo
gue con fa regidn de América del Norte. En el periodo 1991-1997, los flujos bilaterales enfre México y la
UE crecieron en un 43%, mientras que el comercio bifateral entre México y sus socios de América del
Norte 1o hizo en un 154%, lo que se explica a fravés de la consolidacion de compras y ventas por medio
del aprovechamiento del Tratado de Libre Comercio de América def Norte (TLCAN).

Durante 1998, el comercio bilateral México - UE aumentd 12.4% y 47.6% en comparacion con
1997 y 1993, respectivamente. Lo anterior, en razén de que el comercio México - UE se ha ido ampliando
tanto en sus montos como en sus volimenes comercializados.™ Ademas, existe un hecho muy rescatable
y significativo del esfuerzo por parte de autoridades y empresarios mexicanos por diversificar y mejorar la
cafidad de los productos y servicios que se ofrecen tanto al mercado interno como al internacional; en el
cuadro siguiente se puede constatar lo anteriormente sefialado: .

Cuadro 4.3
Principales productos comerciados México - UE (1988)

Productos exportados ala Paricipacion (%) Productos importados de la UE Participacion

UE (%)
Petrdleo 157 Autoparies 44
Motores 83 Magquinas mecanicas 1.1
Vehiculos 77 Partes para molores 1
Paries para computadoras 3 Gasclina 1
Azircar 21 Partes para computadoras 0.8
Café 24 Medicamenics 08
Penicilinas 14 Méquinas para mofdear 0.8
Paries para molores 13 Macquines para hular materiales (extiles a.r
Asido tereftalico 1.2 Productos laminados de acero
Plata 12 Moldes para caucho

Fuenle: Secofi con datos del Banxito

El principal socio comercial de México en la UE es Alemania, seguida de Francia e Italia. Entre los
paises de la UE, en 1998 Italia fue el tercer socio comercial de México (el segundo exportador después de
Alemania y antes de Francia, y &l séptimo importador) mientras a nive! mundial resultd ser el septimo.
México fue para ltalia el tercer pariner comercial en América Latina, después de Brasil y Argentina. En el
afio de 1998 las exportaciones mexicanas hacia ltalia sumaron un monfo de 182 millones de dblares,
mientras que las importaciones mexicanas de Htalia se situaron en los 1,581.1 millones de ddlares,
generandose asi, un comercio bilateral total de 1,763.1 millones de délares, una cifra récord del comercio
bilateral, el cuadro 4.4 respalda a esta afirmacion:

¥secofi.on.cd, p.4
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Cuadro 4.4

Balanza Comercial Historica México - Ifalia {1993-1938)
{millones de délares)

1893 1594 1995 1996 5897 1998
Exportaciones 84,313 86.118 197.258 139.918 273.389 181.999
Importaciones §34.889 1,021.410 771.467 999.116 1,326.016 1,581.081
Saldo -750.578 -§35.292 -574.211 -859.198 -1,052.627 -1,389.082
Comercio 818202 1,107.528 968.723 1,139.034 1,509.405 1,763.080
total

Fuente: Secofi, Coordinacion Generat de Negociaciones con Eurcpa y Sector Servicios

El avance comercial enfre México e Italia se basa en un entendimiento econbmico que provoca el
aumento de las exporaciones e importaciones que se concretan entre ambos paises. Los datos
estadisticos dei cuadro 4.4 nos sefialan que la continuidad del comercio bilateral siempre ha ide en
aumento. Sin embargo, ambos paises han asistido a procesos economicos dificites que han mermado el
creciente flujo de productos a nivel bilateral. El periodo de 1994 - 1995 fue muy complicado para la
economia mexicana, mientras que el [apso de 1997 - 1998 fo fue asi también, pero para toda Ja economia
mundial.

Entre 1994 y 1995 se desquiciaron las variables macroeconomicas que rigen el comportamiento
de la economia mexicana, desatandose una crisis econdmica de caracter estructural que repercutio en
todos los sectores y 4mbitos de la nacién, generandose al mismo tiempo, una disminucion en &l interés y
en ta certidumbre por comercializar e invertir en México. Dicha conjetura se consumo por la suma de
factores econdmicas, politicos y sociales que demostraban una vulnerabilidad en sus esfructuras
incapaces de asumir riesgos mayores al verse en condiciones precarias para transitar hacia otro estadio
te desamallo.

Para 1997 y 1998, ningin pais quedd excluido de los efectos que se expandieron en fodo €l
mundo a raiz de la presencia de una crisis econdmica global, que se focalizo en mayor medida en
determinadas regiones. Los principales centros de tension econtmica se circunscribieron en el sudeste
asiabico, Rusia y Brasit, pero los efectos se sintieron en todo el mundo. Los inversionistas, por su parte, se
pasmaron al saber que sus capitales podian perderse o disminuirse al no existir las condiciones de
liquidez financiera para hacer frente a las responsabilidades y obligaciones econdmicas. Las medidas
emergentes que tomaron [os gobiernos y los empresarios en casi todo el mundo se centraron en una
actitud de cautela frente a la sifuacion, por lo mismo no se aventuraron a tomar decisiones ofensivas en lo
que actividades econbmicas internacionales se referia.

A pesar de todo ello, el dinamismo creciente del comercio que se mantiene entre México e lalia
ge debe a que la economia mexicana ha mostrado una clerta estabilidad y solidez en sus estructuras
econdmicas, y principaimente financieras, al establecerse politicas mas rigidas en cuanto a la condugcion
de l0s recursos monetarios que se depositan en las arcas de! pats. Tal situacion, se aprecié en el exterior,
lo que magnifich la paliica economica de México, caracterizandola la opinion pliblica internacional como
una de las mas solidas denfro del grupo de las flamadas economias emergentes.
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En lo que respecta al aito de 1999, las expectativas que se tienen en cuanto al comercio Italia -
México se ubican en una légica de progreso y mayor dinamismo al pasar librados ambos paises de los
retos que se generaron debido al colapso econdmico global. Las primeras cifras que se arrcjan del
comercio bilateral son mucho mas contundentes que en afios atrds, ya que mientras en el primer
cuatimestre de 1997 el comercio total era de 469.196 millones de ddlares, en 1998, en ese mismo periodo
de tiempo, se ubicaba en los 529.18% millones de dblares, y en ¢! primer cuatimestre de 1999 esa cifra se
ha rebasado, colocandose en los 590.253 miflones de dblares.

Es importante destacar que la balanza comercial de México - Italia ha mantenido un déficit que se
incrementa afio con aflo, ello se puede explicar a través de fa composicion del comercio que se guarda
entre estos dos paises. italia es un pais que sigue exportando bienes insirumentales hacia México con un
alto nive! de calidad y valor agregado, por lo mismo el precio de estos productos es mucho mayor aldelos
que exporta México, que van desde materias primas e insumos hasta algunas sofisticadas manufacturas.
El cuadro 4.5 permite comprender con mayor profundidad a lo que estamos refiriéndonos:

Cuadro 45
Estructura del comercio México - ltalia, 1998
(millones de dolares)
Sectores Xde México | % del total | Mde México | % del tolal Comercio % del total
total
Agropestario 192 10.5 242 15 433 25
Mineria y petrdleo 71 39 38 0.2 109 06
Quimica y 333 183 2091 13.2 242.4 137
plastico
Piel, madera y 25 1.4 49.8 31 523 3
papel
Yextil, confeccion 2.4 12.3 11586 73 138 7.8
y calzado
Metales preciosos 237 i3 166.4 10.5 190.1 10.8
¥ piedra
Maquinaria y 66.5 38.5 908 57.4 9745 553
equipo
QOlras 7.2 4 104.2 6.6 1115 6.3
manufacturas
Total 182 100 1,581.1 100

Fuente: Secofi con datos del Banxico
Nota: X = exportaciones; M = importacionss

La composicion del comercio entre México e Italia tiene razones de indole estructural, es decir, los
productos comerciados enfre estos dos paises serviran para coadyuvar en la satisfaccién de la demanda
interna por un determinado bien. Y farazon de fa existencia de esa demanda interna & su vez responde a
las necesidades econmicas y sociales que se presentan en un momento econdmico determinado. Lo que
se pretende precisar, es que el comercio, y sobretodo la composicion de éste, fiene una correspondencia
con fa etapa econdmica en la que oscita cada uno de estos paises.
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Asi, las importaciones mexicanas provenientes de Italia son principalmente maquinaria y equipo
que se incorporan a los procesos productivos de las empresas para generar hienes y servicios con
niveles de calidad y competiividad internacionates. Esta logica responde ademas, a la necesidad de
modernizar la planta productiva nacional para que sea més eficaz frente a la competencia internacional.

Después de la maquinaria y equipo italiano imporfados, se unen a la lista productos en donde
existe una complementariedad comercial y productva entre México e llalia. En realidad, son los sectores
tradicionales italianos los que mantienen la aceptacion por parte del consumidor mexicano e internacional,
gracias a su diferenciacidn, su alto valor agregado, su calidad, y su creatividad & ingenio en ef disefio
industrial. Asi, la industia quimica, el sector “moda” y la orfebreria siguen manteniendo una aita
reputacion en el mercado nacional, y americano £n Su conjunto.

En lo que concierne a fas exportaciones mexicanas hacia ltalia, su composicién es realmente
diversificada, pues figuran desde materias primas e insumos que s incorporan a complejos procesos
productivos en las industrias ifalianas hasta bienes de alta fecnafogia como maquinaria y materiales
eléctricos. Reconociendo que mayoritariamente son manufacturas las exportadas a Italfa, y sobretodo
manufacturas con un alto valor agregado, podriamos establecer, bajo estos parametros, que se estarian
empezando a vislumbrar los primeros resultados positivos a raiz de los esfusrzos emprendidos en pro de
fa modernizacian de la planta productiva nacional, al ser capaz la industria y la empresa mexicana de
ofrecer producios y servicios con un mayor valor agregado y una mejor calidad.

Existen muchos insumos mexicanos exportados hacia ltalia que participan en fa mejora productiva
de las industrias, en los que destacan los metales, que son utilizados dentro de fa industria de las nuevas
aleaciones o como insumos basicos para generar productos sofisticados y con un alto grado tecnologico.
Su aceptacion reside en dos situaciones: 1) la calidad de estos productos que esta ofreciendo México al
adquisidor ilaliano y; 2) fa funcionalidad que poseen estos elementos en cualquier industria en donde sean
utihzados, desde la industia de fa transformacitn hasta las telecomunicaciones.

México ha formado también parte del esquema de deslocalizacion productiva que han disefiado
los inversionistas internacionales. Tal aseveracion puede ser comprobada a fravés de las exportaciones
mexicanas de! ramo textil, confeccion y calzado. Si bien es innegable el desarrollo que ha tenido este
rubro productvo en México, que fo ha hecho incorporarse al grupoc de los secfores tradicionales
mexicanos, no sdlo por [a creatividad artesanal, que es un elemento de distincidn que se reconoce
mundiatmente, sino por fa cafidad de los productos ofrecidos. Sin embargo, también es cierto que México
ha sido aprovechado para establecer en &l industrias de origen extranjero, en este caso italiano, para
generar productos con el mismo nivel de cafidad con el que se producen en Italia, pero con la gran
diferencia en la reduccion de cosfos de produccion de todo tipo. Asi, gran parfe de las muttinacionales
italianas - no sblo dal sector moda - han fincado su patrimonic en México para mantener la preferencia
internacional que se han ganado a lo largo de mucho tiempo y esfuerzo.

A pesar de la critica que se hace a las exportaciones mexicanas del rubre agropecuario, las que
se infundan en que e avance comercial de México con el mundo se sostiene a fravés de materia primas e
insumos. Parte de esas consideraciones las hemos refutado con el analisis de la composicion del
comercio que se suscita enfre México e Italia. Ademas, seria muy poco intefigente fomar una decision que
denegara la impontancia del sector primario de nuestra economia en razon de su participacion en ¢l
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comercio exterior mexicano. Lo que se debe hacer es una estrategia opuesta a [as conjeturas simplistas
que se formulan bajo una logica desarrollista: el gobierno, los empresarios y la sociedad en su cenjunto,
daben aprovechar racionalmente los recursos naturales con los que cuenta México, pues son ellos
fuentes de ingresos para el desarrollo nacional y verdaderas oportunidades comerciales, tal apreciacion
ha sido comprendida por los empresarios itafianos, los que adquieren cada vez mas los productos de este
sector, en razén de su calidad, precio y capacidad de abasto.

Estos datos estadisticos, descripciones y analisis se refieren al comercio materializado entre
México e ltalia. Todas estas cifras se desprenden del aprovechamiento éptimo de las oportunidades
comerciales que en algln momento estuvieron latentes y que hoy, empresarios mexicanos ¢ ifalianos han
hecho realidad. Sin embargo, atn persisten productos que no han sido explotados inteligentemente para
ser comercializados entre estos dos pafses. Por ello, aln existen muchas oportunidades comerciales a
nive bilateral.

4.4.1 Oportunidades comerciales a nivel bilateral

El comercio bilateral México - ltalia puede incrementarse tanto en sus montos como en sus
volomenes de fransaccién. Todo eflo dependerd de que las oportunidades latentes que gravitan en las
relaciones comerciales de estos dos paises lleguen a concrefizarse a fravés de estrategias agresivas que
canalicen todos los esfuerzos de productores mexicanos con capacidad de exportacion, que por diversas
circunstancias no se les ha reconocido dicha potencialidad. Por ofra parte, fambién dependera de las
autoridades gubernamentales y de todos aquellos que ofrecen servicios financieros muesfren su
disposicién por mejorar fas condiciones econdmicas y financieras del pais, para que continden
asegurandose las importaciones fundamentales de Italia, que se incorporan a los quehaceres productivos
deia industria nacional

En 1999, se prevé una aceleracion en el dinamismo de la aclividad econdmica de ltalia,
situandose la tasa en 1.8%, ligeramente menor af estimado para el conjunto de los paises def euro (2.1%).
Los sectores industriales en donde se observo en 1998 un descenso significativo en su nivel de actividad
son curtido, articulos de piel y calzado, de textil y confeccidn, y automotriz.

Conviene sefalar algunos rasgos sobresalientes del previsibte comportamiento de la economia
itatiana en 1999: un crecimiento econémico en linea con el de las principales economias europeas,
acompaiiado de una estabilidad de precios; una moneda fuerte, como consecuencia de un compromise en
¢l cumplimiento de las metas concernientes a la unificacion monetaria europea y el mantenimiento de una
tendencia por parte de las empresas medianas y pequefas a realizar inversiones en paises en desarrollo,
iniciada en los dfimos cinco afios, en sectores de vital importancia para la economia italiana y en donde
ésta compite con la produccion exportable de paises con menores costos de produccion. Todos y cada
uno de estos elementos coadyuvan a crear un ambiente comercial favorable en las relaciones comerciales
enfre México e ltalia, permitiendo encaminar las oportunidades comerciales hacia un comercio
materializado al ofrecerse las herramientas econdmicas infraestructurales necesarias para la concrecion
de negocios comerciales enfre estos dos paises.
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De 1995 a 1997, Ias exportaciones de México hacia Itatia han experimentado tasas de crecimiento
notables. En 1997 el crecimiento en términos de valor fue del 95% con respecto al afio anterior. Un
elemento de incertidumbre sera el comportamiento que pueda tener el délar con refacion al euro a lo largo
de los doce meses de 1999, lo que incidira sobre la capacidad competitiva de los productos procedentes
de México, es ese en verdad, uno de los principales desafios que deberan encararse de manera oportuna
e intefigente en aras del desarrollo comercial bilateral.

Uno de los actores principales que juega un pape crucial en el desarrollo comercial entre Meéxico
e ltalia, s, sin lugar a dudas, cada uno de los mecanismos de cooperacion empresarial, pues son ellos,
en primer instancia, los encargados en detectar las opertunidades comerciales que surgen en uno y ofro
mercado al evaluar la demanda interna de [os mismos.

Por consecuente, uno de los mecanismos de enlace a nivel bilateral, que mas ha destacado en la
difusian y en el apoyo para la concrecin de operaciones comerciales ha sido la Consejeria Comercial de
México en Italia de Bancomext. Dicho ente promotor ha notificade que fa demanda por productos
mexicanos aumenta cada vez mas de manera significativa. S6lo para este afio enmarca cingo rubros que
siguen ofreciendo oportunidades comerciales: frutas y verduras frescas, alimentos procesados fipices,
productos pesqueros, muebles risticos de madera y hierro forjado, articulos de regalo y decoracién
artesanales.'

Frutas y verduras frescas

En 1997, las familias italianas compraron 957 mil toneladas de fruta y verdura frescas, por un
valor superior a USD 12 mil millones, destacando como uno de los principales consumidores entre los
paises europeos. Las cifras estadisticas arrojadas por el comercio exterior de Italia, nos informan que las
imporiaciones de este sector crecieron en un 5.2% en 1997 con respecto al afio anterior, lo que se
entiende como una sedial muy interesante por parte del mercado italiano en su capacidad de absorcion
hacia este tipo de bienes.

En lo que respecta a la fruta tropical, su produccion es practicamente inexistente, con excepcion
del kiwi. Por lo tanto la demanda interna se safisface en su totafidad con productos de importacion,
Durante los 0limos cinco afios, el consumo de este tipo de fruta se ha incrementado en un 80%; en
especifico a pifia ha registrado una tasa de crecimiento anual del 30% en los Gitimos dos afios, mientras
que, en el caso del mango y la papaya, éste ha sido del 18%.

Dicho aumento se explica, por un 1ado, en furcién de que el consumidor ha adquirido, de manera
progresiva, un interés por diversificar y complementar su alimentacion, asi como un mayor conocimiento
de estos productos, a fravés de viajes turisticos hacfa paises productores de fruta tropical y, por otra parte,
debido a la presencia creciente de comunidades de origen extra europeo en Italia, que consumen este tipo
de fruta habitualmente.

La fruta que se cosecha localmente solo se encuentra disponible en determinadas temporadas del
afio, por factores de estacionalidad, por lo que durante el periodo de octubre a mayo se registra

1% Conseseria Comercial de México en Italia, Productos piotarios de exportacion en ef mercado de Hafa, BANCOMEXT, México, 1999, pp.
4.2
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reqularmente un aumento en el consurno de a fruta tropical. Noviembre y diciembre son los meses de
mayor demanda, debido a la temperada navidedia.

México cuenta las variedades de mango, pifia y papaya que requiere ef consumidor italiano.
Ademas no sblo existe la capacidad de abasto, si no que la calidad de estos productos es de primera, lo
que ha sido corroborado por los mercados de América del Norle @l aumentar progresivamente su
preferencia al consumo de frutas fropicales mexicanas.

En relacion con las verduras frescas, el consumo def esparago en Italia es sorprendente, ya que
este pals es el tercer consumidor de espamagos dentro de fa UE, después de Alemania y el Reino Unido.
No obstante, que es una nacién productora también importa voldmenes considerables para satisfacer la
demanda interna. En 1997, el consumo de esparragos se incrementd en un 3.4%. Cabe mencionar gue en
Italia se consume principalmente la variedad varde.

Una importante ventaja competitiva de la agricultura mexicana consiste en la posibilidad de surtir
el producto fresco durante el invierno europeo, en donde, por cuestiones climaticas, no existe produccion
local. La temporada de ta cosecha italiana comienza en marzo y termina a finales de mayo, meses en los
cuales se registran incrementos significativos en el consumo.

Un ejemplo mas puede ser plenamente identificado con lo que sucede con la okra, ya que el
consumo de este producto ha crecido a una tasa anual del 100% en los dos (itmos afios, debido a la
presencia creciente de comunidades de origen africano, las cuales lo ufiizan como uno de los
ingredientes principales en su dieta alimenticia. En este periodo, las importaciones pasaron de 30 a 60
toneladas anuales y se prevé que se mantenga esta tasa de crecimiento en los proximos afios. Lo mas
curioso de todo ello es que México es el nico proveedor de este producto.

Alimentos procesados tipicos

La empresa italiana de consultoria mas importante en e andlisis dgl comporiamiento de los
sectores productivos italianos {Osservatorio Agroindustriale Nomisma) realizo una encuesta de mercado
sobre las preferencias alimenticias de una muestra representativa de italianos entre los 18 y 65 afios. De
los resultados obtenidos, ia cocina mexicana resultd ser la segunda més solicitada y del total de la
muestra, en el rango entre los 18 y 24 afios, el 91% de los entrevistados consume alimentos “etnicos” de
paises fuera de la UF, dato que demuestra [a tendencia positiva que se registrara en los proximos aftos
en ¢l consumo de alimentos tipicos de ofros paises.

La introduccion de los productos a nivel del consumo doméstico se ha fraducide en una
distribucién de fos mismos, en las grandes cadenas de supermercados ¥ en tiendas especializadas. Hoy,
por ejemplo, es posible encontrar articulos como las tortillas, las salsas y los chiles jalapeiios, en cadenas
como Essleunga, Pam, Coop, y Sma-Rinascente, caracterizadas por tener un amplio nimero de puntos de
venta, principalmente en [as regiones centro y narte de! pais.

Atin con la fuerte competencia de Estados Unidos, existe una gran oportunidad de mercado para
aquellos exportadores mexicanos, que cuentan con una variedad de productos, adaptada a los
requerimientos sanitarios de la UE, bajo una imagen visualmente afractiva, en la medida que se observa
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una demanda potencial para productos auténticos. Este fenémeno deriva de un mayor conocimiento de la
cocina mexicana por parte de los consumidores, asociado a un sensible incremento en e! nimero de
vistantes italianos que se desplazan cada afio a nuestro pais.

En este nicho, a diferencia de los productos secos, las empresas estadounidenses no han logrado
una penefracion significativa, en la medida que la industria exportadora de ese origen no tiene una amplia
oferta para safisfacer los mercados institucionales ni el menudeo. En este senfido, las empresas
mexicanas que cuenten con una produccién de caracter industrial, con fa gama de preductos que gozan
de una mayor aceptacion en ese mercado y con plantas autorizadas para la exportacidn & Europa por
parte de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de México, cumplen con 105 requisitos para penefrar en
este mercado.

Productos pesqueros

El mercado italiano se caracteriza por un consumo creciente de productos pesqueros. En tos
ulimos cinco afios, &ste se ha incrementado a una tasa media anual del 5.7% y, en el (itimo decenio, el
consumo per capita se elevd de 12 a 22 kgs. mensuales. Ante tal situacion, italia ha tenido que recurrir a
fa importacion y al desarollo de una industria de acuacultura para poder satisfacer la creciente demanda
interna. EI descenso en la oferta esta asociado a una situacion de sobre - explotacién de los recursos
pesqueros en la Cuenca del Mediterraneo.

Tres son los productos pesqueros que sobresalen en el aumento de su demanda en italia: pulpo,
camarén y langosta. Cada uno de eflos representa una gran oportunidad de negocios comerciales para
México, ya que la calidad, el precio y la capacidad de abasto pueden ser los esfimulantes necesarios para
el aseguramiento del mercado italiano.

En lo que respecta al pulpo, Marruecos ha sido el principal proveedor de ltalia; sin embargo, en
1996, este pals atravesd por un periodo de escasez que obligd a los importadores a recurdr a otros paises
proveedores, para satisfacer la demanda. En ese afio, México exportd, por primera vez a italia, pulpo
congelado por un valor de USD $4.5 millones, cifra que Se duplico en 1997, alcanzando Ush $9.1
millones.

Mientras en el caso de! camarén, la producci6n italiana es reducida y los requerimientos del
mercado son cubiertos principalmente con importaciones Las oportunidades para el producto mexicano
son amplias, puesto que dada a su variedad existente se puede cubrir con cierta facilidad la demanda total
itaiana.

B! exportador mexicano enfrenta la competencia de los productos procedentes de Tailandia,
Ecuador, India y Malasia, que son los principales proveedores de camarén congelado al mercado italiano.
A pesar de ello, los importadores italianos consideran que ef camarbn mexicano redne las caracteristicas
de calidad y tamafio que requiere ef mercado, por lo que puede competir con el producio de origen
ecuatoriano. Sin embargo, para poder asegurar un acceso permanente al mercado italiano, que presenta
amplias perspectivas de expansion, los exportadores tendrian que ajustar sus cotizaciones a las
condiciones prevalecientes en el mercado mundial, y no basarse exclusivamente su fijacion en los
parametros de Estados Unidos y Japdn.
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Finalmente, el nicho de mercado més atractivo es el de las langostas congeladas, ya que es el
que registra mayores niveles de consumo e importacién. La produccion local es reducida y ademés no ce
procesa baje Ia forma de producto congelado.

Cuba y Sudafrica son los principales exportadores. El producto mexicano es similar al cubano, en
cuanto a especificaciones técnicas. Si a ello se agrega un precio competitivo, las empresas mexicanas
podrian comenzar adquirir participaciones de mercado. Las empresas que se interesen en exportar 2 Italia
deben estar previamente regisiradas en el padron de la Comisién Europea. Este registro garantiza y
cerfifica que [a empresa cumple con los estéandares de disefio de planta y control sanitario requeridos por
la UE, de acuerdo con ta Directiva 91/493.

Muebles de madera y hierro forjado

Los muebles risticos han logrado una gran aceptacion en el mercado. En el periodo de enero -
noviembre de 1998, las exportaciones anuales de muebles y sus partes fueron def orden de USD $800
mil. Un éxito que resulta notable, ya que se trata de un mercado exigente y aitamente competitivo, no en
vano, Italia ocupa el primer lugar a nivel mundial como exportador de muebles.

Prueba de la exigencia del mercado es que los consumidores demandan continuamente nuevos
materiales y soluciones para atender las necesidades de amueblado de sus viviendas, El grado de
penetracion de los productos en el mercado se debe a una combinacion de factores:

« Una adecuada relacién calidad/precio y su versatiidad para posibilitar la creacion de
ambientes risticos, principalmente en la casa de descanso familiar, factores valorados
por € consumidor tipico de esfos productos, que es un italiano joven con un nivel de
ingreso medio - alto

* Flexibilidad de los exportadores para adaptarse a las exigencias del mercado. Es
necesario manejar las dimensiones mas reducidas que las usuales en México

» Eluso de colores méas claros que los prevalecientes en México, y la adopcion, en algunos
casos, de los tonos de moda

» Laintegracion de los productos en lineas con motivos decorativos afines, con lo cual el
cliente fina! obtiene fa combinacién més adecuada, adquiriendo diversas piezas, en forma
independiente

Los productos competidores son principaimente aquellos provenientes de paises del Norte de
Alrica (principaimente Marruecos y Eritred) y asiaticos { China e india).

El exportador debe fomar en cuenta que existe una elevada incidencia de los costos de

almacenamiento y transporte al cliente final por tratarse de muebles no desarmables que ocupan mayor
volumen.
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Articulos de decoracién y regalo artesanales

Los articulos de regalo y decoracion de tipo artesanal mexicanos han logrado una aceptacion
creciente en el mercado italiano, como 1o demuestra el que las exportaciones hayan sido del orden de
HSD $1.5 millones en 1997.

Dichos articulos han sido ufitizados fradicionalmente para la decoracion de interiores por las
familias jovenes con un ingreso medio - alto. Recientemente se empiezan a comercializar también
aquelios objetos que permiten dar un toque rastico en el ameglo de exteriores y jardines. Entre estos, se
encuentran productos de barro como macetas y jarrones o bien, elaboradas con lamina galvanizada
{cubelas y regaderas).

Fl canal de comercializacion para el caso de las artesanias son los importadores mayoristas, que
vigjan frecuentemente a nuestro pais para seleccionar nuevos productos, fos cuales preferentemente son
adquiridos directamente a los fabricantes.

La promocion de los productos en el mercado italiano la realizan aquélios, a través de la
participacion en ferias especializadas como el Macef, a las cuales asisten peribdicamente los detaflistas
para realizar sus compras, en busca de novedades en el mercado. Las exportaciones puedsn ser
incrementadas siempre y cuando las empresas con interés por comercializar sus productos estén
dispuestas a cumplir los siguientes requisitos:

»  Respeto total a las especificaciones de los importadores, especialmente en cuanto a colores,
materiales y tempos de enfrega

» Innovacién recuente en disefios

»  Funcionalidad en ef uso de los productos

Estas son algunas de las principales oportunidades para México en el desarrollo de negocios con
italia; algunas de elfas han sido subestimadas, ofras inexploradas y, hay algunas, que comienzan a formar
parte de la realidad comercial bilateral. Independientemente de! sector empresarial o industrial que trate de
efectuar negocios con ltalia, y lo mismo con México, debe tomar en consideracion algunas estrategias que
parecerian resultan ser obvias para e} desamrolio de negocios comerciales. Sin embargo, en muchas
ocasiones han sido ignoradas por el empresariado, lo que le ha ocasionado la imposibilidad en la
congrecion de este tipo de actividades. Por 1o tanfo, la penefracion del mercado hace necesario que el
exportador considere las estrategias siguientes:

a) Para los productores es importante ofrecer precios competitivos, manteniendo un estandar de
calidad uniforme, tanto en e! producto, como en el servicio al cliente, especialmente en la
preparacién cuidadosa y puntual de embargues.

b) Minimizar los gastos de flete mediante Ia eleccidn adecuada de los medios de transporte v de

las caracteristicas de los embarques. Es recomendable el manejo de una mezcla de articulos que
permita ¢l éptimo aprovechamiento de! espacio en los contenedores utilizados.
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¢) Buscar la innovacion en los productos, factor importante para mantener y mejorar la posicion
competitiva en el mercado y anticiparse a los cambios en las tendencias de la moda.

Para lograr una plena identificacion y divulgacion de las oporfunidades comerciales que pueden
surgir en uno u ofro mercado es aqui en donde deben de jugar un papel prioritario los mecanismos de
cooperacion empresarial México - talia. Estos deberan ser responsables de desarrollar actividades como
investigaciones de mercado con el fin de identificar nuevas oporfunidades de negocios entre estos paises;
organizar agendas de enfrevistas entre empresarios binacionales; apoyar en las negociaciones entre
exportadores e importadores; promover todo tipo de esquemas que faciliten el contacto entre empresarios
como lo pueden ser ferias y muestras internacionales; etc. De esta manera, las oportunidades que puedan
surgir tendran mayores posibilidades de capitalizarse a favor de las relaciones comerciales entre México e
talia.

Del mismo modo de que existen oportunidades de negocios de México hacia Italia, también las
hay a la inversa. Teniendo en cuenta, que en razén al grado-de desarrollo econdmico y tecnoldgico de
Itafia, las oportunidades se concentran principalmente en bienes instrumentales, y en conjunto, destacan
todo el equipo y la maquinaria especializada con un alto nivel tecnologico, (tit para el perfeccionamiento y
la modernizacion de cualguier planta industrial,

Es asi pues, que la atencidn hacia italia por parte de los empresarios mexicanos, se concentra en
toda clase de bienes de capital que puedan cooperar en la fransformacion infraestructural de las industrias
y, por lo tanto, de los productos que ofrecen al mercado nacional ¢ internacional.

Las oportunidades que han sido vislumbradas y aprovechadas por los empresarios mexicanos e
italianos son tantas y se han logrado gracias a la mutua colaboracion. Como algunos ejemplos de la
potencialidad, ain subestmada, de la relacion comercial que se ha establecido, mencionaremos dos
casos de negocios comerciales italianos que demuestran los deseos y los intereses de los empresarios
flalianos hacia México, pero del mismo modo, dan sefial también, de las posibilidades de desarrolio de
negocios que se pueden cultivar en el mercado mexicano.

B primer caso es el de la empresa itafiana Olivetti: el Grupo Olivelfi es una holding industrial y
financiera que opera en las industrias de Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informacidn. Fundada en
1908 como fabricante de maquinas de escribir, Olivelii ha establecido una tradicién de excelencia
tecnotbaica, innovacion y adaptabilidad af cambio que le ha permitido a través de los afios moverse hacia
diversos campos de los sectores de Informacion y Comunicacién Tecnologica y mantener una posicidn de
lider en ltalia y en &l mundo.

Qlivetti Mexicana es una subsidiaria del Grupo Olivetfi, y es una de las primeras empresas
extranjeras de considerable tamafio y dimensiones en llegar a Méxigo. Inicid sus operaciones en 1949
siendo el primero en introducir, a las oficinas mexicanas, sus méquinas de escribir. En 1960, Olivetti
Mexicana inicib sus actividades como productor nacionat con la apertura de su primera planta armadora
de méquinas de escribir portitiles en México. En 1969, Olivetti alcanzb el 60% de la infegracion de
producto nacional y empezd a exportar productos a ofros mercados internacionales. Olivetti Mexicana
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inicid en 1985 ta produccion de computadoras personales. Desde 1979, la compafia se expandio y
descentralizé sus actividades industriales hacia otras regiones de Mexico."!

Hoy Olivetti Mexicana, una de las empresas italianas mas representativas en México, ofrece una
amplia gama de productos desde calculadoras de bolsilo hasta los sofisticados sistemmas de
computadoras corporativas, que tienen éxito en toda la Repiblica Mexicana.

El segundo caso s la empresa joyera italiana Bulgari, Ia cual representa la primera joyeria italiana
y el tercer grupo en el mundo en este sector. Bulgari inauguré en febrero de 1999, bajo los auspicios de la
Embajada de |talia en México y con la participacion del Vicepresidente de! Grupo, el Sr. Nicola Bulgari, su
primer tienda en Latinoamérica.™

En 1884, el fundador de la familia abrié su primera ienda en la Via Sistina de Roma. Debido al
éxito obtenido, se inaugurd en 1905 la tienda de la Via Condotti, que aiin sigue stendo ta vitrina de Bulgari
en el mundo. La expansién internacional de! grupo empez6 en los afios 70 con |a apertura de las tiendas
de Nueva York, Paris, Ginebra y Montecaro. Actuzimente hay 68 tiendas Bulgari en tode el mundo.
Después de Napoles y México, fas dltimas inauguraciones, se espera la apertura de otras tiendas en
Manila, Guam y Riyad.

A la fecha, como marca de articulos de lujo, Bulgari ofrece al pliblico joyeria, relojes, articulos de
piel, mascadas, gafas y perfumes con la misma alta calidad y fainnovacion en el disefio que dieron lugar a
su éxito. Reconociendo la importancia del mercado mexicano a nivel mundial, asi comg su confinuo
desarolio, Bulgari Io escogid para empezar su expansion en Latinoamerica.

Ante todos estos esquemas de oportunidades comerciales a nivel bilateral entre México ¢ ltalia,
llegamos a la misma conjetura, que forma parte del axioma del analisis que guid a este apartado, gue es,
precisamente, un espectro de oportunidades que se caracterizan por ser, en primer tarmino, verdaderas
posibilidades de desarrollo para los negocios bilaterales, ya que tanto el mercado italiano como el
mexicano, asi como el empresariado de los dos paises tienen la mejor de las disposiciones para efeciuar
operaciones que traigan consigo beneficios considerables que puedan traducirse en mejores condiciones
de vida para las poblaciones de los paises involucrados. Sin embargo, también se presentan como
dificiles de realizarse dados los estrangulamientos que ha sufrido la economia internacional, habiendo
repercutido en los niveles de crecimiento de las economias nacionales, principalmente en los paises en
desarrollo que, resultan ser, tos més vulnerables en razon de su grado de desarrollo econtmico.

Sin embargo, afortunadamente el sentir de los empresarios, de los banqueros, de las autoridades,
y de todas las organizaciones involucradas en el desarrollo de negocios hablan de un renovado panorama
que se presenta como Agil, reestructurado y con mayores capacidades para gestionar los riesgos que
pudiesen manifestarse y que imposibilitarian ef devenir de los negocios internacionales.

1S Embagada de Italia, op. off, Nimero 2, México, 1998, p. 3
e baada de ltaka, op. oit, Niimero 3, México, 1999, p. 3.
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4.4.2 Piataformas de exportacion para el acceso a terceros mercados

México esta negociando activamente una serie de acuerdos bilaterales, regionales y globales con
la intencion de acrecentar |a participacion de la inversion extranjera directa en el mercado nacional, abrir
nuevos mercados e impulsar la diversificacion y la competitividad de la economia mexicana,

A pesar de que el comercio exterior de México con sus socios del TLCAN representa mas del
80% de su actividad comercial internacional, el pais ha fimado un nimero adicional de acuerdos
comerciales durante los Glimos cinco afios. La politica comercial de México se esta orientando hacia una
diversificacion del comercio exterior, sin descuidar la operafividad de fas actividades comerciales gue se
tenian ya establecidas antes de tomar este nuevo rumbo comercial,

Gran parte det sustento de esta nueva politica mexicana del comercio exterior esta fundada en la
racionalidad y evaluacion de la posicion geoeconémica que guarda Mexico respecto al mundo. La
ubicacion geografica de México favorece a la posibilidad de establecer contactos de todo tipo con paises
de todos los continentes,

Ademas, los logros alcanzados en materia de frade-diversion estan materializando las
expectativas que se mantenian al establecer la propuesta de un *reglonalismo abierto”, ya que los montos
y volimenes comerciados con los diferentes paises con los que se tienen acuerdos comerciales estan
incrementandose de manera significativa. Todo esto en conjunto, conlleva a determinar tajantemente la
posicion que observa México respecto al comercio internacional y a las inversiones productivas.

De ahi, que el esfuerzo mexicano ante este renglon econdmico no solamente se limita a obtener o
esperar los resultados programados en actividades comerciales negociadas, sino que dada la
infraestructura comercial visualizada a traves de los diferentes acuerdos comerciales, hacen de México
una fuente de negocios para quien aproveche los beneficios emanados de los tratados comerciales, ya
sea directamente o por medio de esquemas de triangulacion (plataformas de exportacion), que son
ejecutados por paises que fratan de crear o mantener una posicion estratégica y competitiva en un
mercado regional, en donde no gozan de las preferencias que han side convenidas al estructurarse una
zona de libre mercado por ser miembros extra-bloque.

Con el propésito de enfatizar y percibir el posicionamiento que detenta México en los negocios
internacionales, analizaremos el significado que tiene para México y para los inversionistas extranjeros,
sus mas importantes acuerdos comerciales, y a partir de ellos, estructuraremos las repercusiones mas
sobresalientes que se originan en los negocios México - italia a raiz de los diferentes procesos de
integracion econdmica.

TLCAN

México es el sequndo socio comercial més importante para los Estados Unidos, habiendo
superado a Japdn, y colocandose sélo por debajo del otro socio del TLCAN, Canada. Aunque
México mantiene un déficit comercial con el mundo, no sucede o mismo para con los Estados
Unidos. El comercio bilateral entre los Estados Unidos y México se ubica en los USD $127
billones, esta apenas en lo que fue ef saldo acumulado hasta el tercer trimestre de 1998, los flujos
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comerciales enfre estos dos paises son enormes, ya que Estados Unidos exportd hacia México
un valor en bienes de USD $60 billones, mienfras que México hizo o mismo con un monte de
USD $67 billones.™ La mas inmediata conjetura que se obtiene a través de estas cifras es que el
comercio fotal enfre estos dos paises sea mas que duplicado a partir de ta implementacion del
TLCAN en 1994, tal consecuencia podemos apreciaria en fa siguiente grafica:

Graflca4.1
Comercio bilateral México-Estados Unides
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£l establecimiento del ALCA es uno de los principales objetivos de la administracion de los
Estados Unidos, pero también de la de México. EIl ALCA prefende incluir a todos los paises del
hemisferio ceste {con excepcion de Cuba) y crear asi el mercado mas grande dal mundo con un
potencial enorme fincado en una poblacién de méas de 750 millones de personas y un PIB de USD
$9 trillones; fo anterior fue acordado por 34 nacionales durante la Cumbre de las Américas de
1904,

Latinoamérica

Desde 1992, el comercio de México con el hemisferio ceste se ha incrementado al pasar de USD
4375 billones a USD 3592 biflones. Como lider exportador en Latinoamérica, México tiene un gran
compromiso y responsabilidad con la evolucion del comercio de Ia regidn. Ante ello, el pais ha
tomado importantes pasos para asegurar sut liderazgo econémico en el subcontinente: en primer
lugar, a través de la firma del TLCAN, y en segundo témmino al establecer acuerdos comerciales
con varios paises lafincamericanos. Algunocs de los mas recientes acuerdos de México con
contrapartes latinoamericanas son;

sAcuerdo de Complementacion Econdmica con Chile en 1992

»Tratado de Libre Comercio con Balivia en 1995

«Tratado de Libre Comercio con Costa Rica en 1995

*Tratado de Libre Comercio con Colombia y Venezuela, Grupo de los Tres, en 1995

P94 merican Chamber Mexico, The Guide fo Mexico for Business, Amefican ChamberiMexico, México, 1699, p, 29
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+Tratado de Libre Comercio con Nicaragua en 1998

A pesar de que estos acuerdos san de pequeiia escala en comparacion con el volumen comercial
generado por el TLCAN, tal como lo ilustra la gréfica 4.2, para México éstos representan
oportunidades para incrementar y diversificar la actividad productiva y exportadora. México ha
firmado estos tratados asumiendo que los habitos de consumo de los mercados latinoamericanos
son similares & los mexicanos, y por lo tanto, un producto que es competitivo y exitoso en sl
mercado mexicano fiende a experimentar los mismos resuttados en toda la region.

Gréfica 4.2
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Los mercados latinoamericanos han abierto sus puertas a o negocics mexicanos de todos los
giros y dimensiones. De esta manera, las economias en desarrollo de América Latina representan
importantes oportunidades para los productos mexicancs, tales como autombviles, equipo y
maquinaria, medios de transporte, computadoras, equipos electronicos, acero, enfre ofros.

La estrategia de comercio exterior de México hacia América Latina se enfoca a abrir nuevos
mercados, que han mantenido por muchos afios esquemas proteccionistas obstaculizando asi al
libre mercado. Sin embargo, Ia razdn esencial de esta postura defensiva era efincipiente grado de
desarrollo de sus sistemas productivos, que practicamente eran incapaces de competir frente al
exterior. Tal disyuntiva, en el presente, ha quedado desfasada dada la nueva l6gica de los
negocios internacionales, ya que e! proceso de globalizacién ha interconectado a todas fas
economias nacionales - aln 1as mas reficentes - a través de una nueva forma de producir, de
comercializar, de invertir, de financiar. De esta manera, la globalizacidn involucra ya a todas las
actividades y agentes econdmicos que se relacionan al realizar negocios infernacionales.
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Ei Mercado Comin del Cono Sur (Mercosur), conformado por Brasil, Argentina, Uruguay y
Paraguay, incluyendo a Chile y Bolivia como miembros asociados, representan conjuntamente
una enorme oporuridad de negocios para México. De hecho, como primer paso, el pais esta
negociando actualmente un acuerdo transitorio con alqunos miembros de! Mercosur, mientras que
logra su principal objefivo en esta region, que es precisamente, €l de establecer un acuerdo
comercial con todo el Mercosur.

Mientras se logra alcanzar esa meta, México esta trabajando simultineamente con mercados mas
pequefios, tales como el autodenominado blogue comercial “Triangulo del Norte” (Guatemala, El
Salvador y Honduras), Jamaica, Panamé, Belice, Ecuador, Perdl, y Trinidad y Tobago.

Cuenca del Pacifico

Las ambiciones comerciales mexicanas atraviesan el Pacifico hasta llegar a la region econdmica
asidtica. Creado en 1988, et Foro de Cooperacion Econbmica Asia - Pacifico (APEC, por sus
siglas en inglés) es un foro gubernamental, ef cual apoya ala integracion de las economias de la
Cuenca del Pacifico. E! principal objefivo de ta APEC es implementar un régimen de libre comercio
y de inversion para fas economias desarrolladas en et 2010, y para las economias en desarrollo
en el 2020. México, admitido en fa organizacién en 1993, participa activamente en el Foro, tanto
en las Cumbres como en el Grupo de Alto Nivel.

Unidn Europea

Mas alla del Allantico, México esta buscando diversificar su comercio con paises y organizaciones
del Viejo Confinente. Los asesores y constructores de ia politica comercial mexicana interpretan la
posibiidad de lograr un acuerdo comercial con la UE, como una esfrategia eficaz para disminuir
notablemente la dependencia con los Estados Unidos, como parte de la nueva filosofia adoptada
por México del frade - diversion.

Lo anterior, surgi como una respuesta a la necesidad de mejorar las condiciones de
comercializacion e inversion entre las partes europeas y mexicanas, ya que, para el caso dlel
comercio, los altos aranceles y los fuertes costos de transpartacion imposibilitan la concrecion de
oportunidades comerciales que surgen en uno y ofro mercado, al verse afectada la competitividad
de manera notable.

Un acuerdo con la UE conlleva una serie de ventajas, no solamente se logra una mejor forma de
comercializar con la Comunidad, sino que México puede aprovechar a la Unidn como una puerta
de enrada 2 nuevos mercados, ya que puede uflizar a los acuerdos comerciales regionales
preferenciales de la UE, que mantiene con paises de Africa, e Medio Qriente y Europa def Este. El
acuerdo es de caracter rascendental para los negogios de México con la UE, influyendo, de esta
manera, en la dinamica y logica comercial y de inversion entre México e Italia; en el apartado
siguiente se abordara con mayor profundidad ia importancia de este acuerdo internacional.

Asi pues, los beneficios que pudiesen obtenerse gracias a la implementacion de esquemas de

tnangulacion, mejor conocidos como plataformas de exportacion, no sélo serfan para los empresarios
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italianos, sino que también dada fa posicion geografica y geoecondmica de Itatia en relacion con sus
vecinos y socios, se pueden consumar numerosos vinculos productivos y comerciales dinamizando aln
mas las actividades econdmicas de México con el mundo.

México ha enarbolado la estrategia de negociacion de tratados de libre comercio con el ohjetive
de acelerar la modernizacién de su sistema productivo atribuyendo un cardcter de permanencia a los
recientes logros alcanzados en el terreno de la apertura comercial y de fas politicas de estabilizacion
econdmica; las autoridades mexicanas confian que los acuerdos comerciales puedan garantizar ef flujo de
capitales extranjeros necesarios para el financiamiento de las importaciones tecnologicas.

Para conocer y analizar el significado y el funcionamiento de las plataformas de exportacion que
pudieran estucturarse en razén del aprovechamiento de los marcos comercigles regulatorios que
mantienen tanto México como ltalia, hemos seleccionado aleatoriamente el caso del TLCAN para
comprender las estrategias y supuestos realizados por ltalia con relacion a uno de los mercados
regionales mas importantes del mundo.

Para los Estados Unidos, el TLCAN significa, principalmente, el desmantelamiento de las
regulaciones mexicanas en materia de inversion extranjera, favoreciendo asi al despliegue de todas las
estrategias de globalizacion productiva disefiadas por las empresas multinacionales de origen
estadounidense. A esto se agrega el objetivo de sostener ta continta expansion del mercado mexicano {el
sequndo en importancia para las exportaciones estadounidenses), asequrando al vecino geografico las
condiciones necesarias para su desarrollo productivo y econémico en general.

Entender a TLCAN sélo como una solucién-de compromiso entre diversos intereses nacionales
es muy ingenua. Con la formulacion del acuerdo, los tres paises miembros tratan, sobretodo, de conferir
fuerza de ley al proceso de integracion regional. Tal proceso se ha bifurcado: por un lado, busca
acrecentar ¢l poder de mercado de los paises norteamericanos en relacion con gl aumento de la
agresividad de los competidores europeos y-asiaticos; y por otra parte, frabaja para crear las condicianes
necesarias para la explotacion mas infensiva de las potencialidades intrinsecas y creadas en la region.

Para garantizar la consecucion de tales- objefivos, el TLCAN se inspira en un principio
fundamental: favorecer fa globalizacion de fa industria norteamericana, principaimente a traves del fiujo de
inversiones intra-bloque. En lo que concierne a fas disposiciones en materia de inversion exiranjera dentro
del TLCAN, existen condiciones e imperativos que facilitan esta actividad, pero la dificultan para todos
aquellos paises extra-Dloque (v.g. ltafia). Asi, por un lado, se extiende a todos los inversionistas
norteamericanos el beneficio del trato nacional, eliminandose muchos de los requisitos que regian a las
inversiones en esta zona; pero, por otro lado, la directriz para determinar si un inversionista extra-bloque
con inversiones en un pais del TLCAN puede disfrutar de los mismos beneficios de un inversionista que
pertenece al TLCAN esta sujeta a diversas interpretaciones.

El mismo discurso vale para las bareras comerciales. Ef TLCAN establece fa remocidn casi
completa de todas las restricciones arancelarias, y no de 0§ intercambios internos, pero por medio de las
"reglas de origen” circunscribe la extension de tales beneficios a los bienes cuya composicion productiva
lo hace ser catalogado como un bien originario del TLCAN.
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Las “reglas de origen” sen un componente absolutamente necesario para la reglamentacion del
acceso preferencial en un acuerdo de libre intercambio. Estas pueden convertirse en un verdadero
instrumento de discriminacion cuando se emplean para debilitar a una politica sustentada en €l frade -
diversion.

Con excepcion de algunas industrias especificas {automofriz, textl, confeccion, efc.), tas reglas de
origen no parecen ser tan discriminatorias para terceros paises. Tres elementos contribuyen a valorar esta
hip6tesis. Primero, para muches productos que incorporan materiales de procedencia externa, €l (nico
requisito demandado por el TLCAN para beneficiarse del tratamiento preferencial es el famoso “cambio en
la clasificacion arancelaria’. En préctica, esto significa que una ligera fransformacion en un pafs - TLCAN
del producto importado sera en muchos casos suficiente para otorgarle el origen norteamericano.

Segundo, en la mayoria de los casos en los cuales el tratado preve que la regla susodicha deba
ser integrada por requisitos minimos de contenido local, a! exportador se le concede la facultad de calcular
tal porcentual escogiendo como base o el valor de fransaccion o el costo neto de produccion.

Tercero, el valor de la maguinaria industrial importada del exterior e insumos productivos no esta
destinado a entrar en el computo del contenido local de los bienes comerciados en la regiobn. Tal
disposicion ahorra a los terceros exportadores de bienes industriales - como Italia - una indirecta forma de
discriminacion.

A estas consideraciones, se suman ofras dos de caracter general e independientes del TLCAN.
La primera se refiere al nivel actual de las barreras que regulan a los intercambios comerciales entre los
tres paises norteamericanos, el cual, es méas bien bajo. Estados Unidos y Canada han recorrido ya gran
parte del camino hacia la completa liberalizacion comercial, prevista en el acuerdo bilateral, que entrd en
vigor en enero de 1989. Ademas, muchas de las importaciones estadounidenses provenientes de México
se benefician de un tratamiento arancelario preferencial en base a la clausufa de la “Nacion Mas
Favorecida® o por via del Sistema-Generalizado de Preferencias.

En segundo lugar, el nimero de industias locales candidatas a explotar o disfrutar de fas
reducciones a las bareras intraregionales para ganar competitividad respecto a sus émuios externos se
ha incrementado sensiblemente debido a la tendencia en la estructura de especializacion exportadora de
los tres palses norteamericanos. Tal estructura se caracteriza por una serie de ventajas competivas de
México en los sectores con recursos nafurales abundantes y con una fuerza de trabajo calificada, esto por
un lado, mientras existe of ofro panorama peculiar con espacios altamente tecnoldgicos y con una
economia terciarizada. Todas las observaciones desarrolladas hasta aqui confribuyen a atenuar ias
preocupaciones expresadas en ambientes europeos y asidticos acerca de la presunta constitucidn de una
“Fortaleza Americana”,

El escenario a largo plazo se presenta incierto para la industria estadounidense, ya que ia
combinacion de bajos salarios y de cuadros de frabajo calificados que México esta ya en grado de ofrecer,
estd produciendo un efecto de araccidn de capitales de procedencia extra-bloque. Estas inversiones
profundizaran ain mas las ventajas comparativas sectoriales de Mexico, mejorando su capacidad
productva y de comercializacién hacia el mercado del TLCAN. Dicho panorama, ha sido leido
perfectamente por inversionistas italianos, los cuales han evaluado a largo plazo el “performance’

206



mexicano dentro del acuerdo, lo que posibilita al pais ser un centro de inversiones productivas para
obtener utilidades via TLCAN.™

En la sequnda mitad de 12 década de los ochienta y en los primeros afios de os noventa, italia ha
denunciado grandes dificultades para mantener sus cuotas de participacion en el mercado
norteamericano. Tales dificultades no parecen ser afribuidas a una evolucion desfavorable de la demanda
norteamericana de impertaciones. Al contrario, Italia resulta, junto con los paises del sudeste asiatico, el
pais con una estructura exportadora solida en sectores en [os cuales la demanda norfeamericana ha
crecido a tasas mas altas que la media, esto principalmente en fos sectores conocidos como
“tradicionales”, en donde Italia mantiene gran parte de sus ventajas competitivas.

Una respuesta a esta preocupacion italiana tiene como epicentro los sectores “radicionales™. El
dato relevante es que en estos sectores no sonfanto los exportadores asiaticos los que les han ganado el
mercado, $inp mas bien han sido los exportadores norteamericanos (México y Estados Unidos), aunado a
que el peso creciente del comercio intra-bloque sefiala un mejoramiento competiivo de los productos
norteamericanos en relacién con las contrapartes europeas y asiaticas. La formula emprendida dentro de
fa region del TLCAN: transferencia de tecnologia, capacidad productiva, recursos humanos y naturales, y
remocidn de barreras arancelarias ha favorecido a un proceso de integracidn y especializacion productiva
de las empresas locales.

E! deterioro en la colocacidn relativa de Malia en ja zona nofteamericano esconds algunas
diferenciaciones en cada uno de los mercados que conforman al TLCAN. En efecto, mientras que en los
Estados Unidos y en Canada las cuotas de participacion de Halia marchan con una tendencia hacia la
baja, en el mercado mexicano el desempefio de fos exportadores italianos ha sido més satisfactorio, en
particular en aquellos sectores con mayores ventajas competitivas para los productos italianos.

Las empresas italianas mas competitivas, especialmente las que operan en los sectores con
glevada diferenciacion e ingenieria, prefieren trascender bajo una légica de especializacién por productos
0 por nichos, y de esta manera no presentar ningin riesgo en su proceso de penetracion inicial en el
mercado del TLCAN via México.

El TLCAN esta destinado a acrecentar, para los inversionistas italianos, las oporfunidades de
colaboracién tecnologico-organizativas con las pequefias y medianas empresas mexicanas con a
finalidad de crear una red infraestructural suficientemente eficaz para penefrar desde México a mercados
tan potenciales como los de Estados Unidos y Canada, asi como aquélios que presentan las condiciones
minimas necesarias para catalogarios como promisorios, en los que sobresalen los mercados
lainoamericanos.'™

Un ejemplo de esta lectura geoecondmica puede ser visto en el aumento de las inversiones
realizadas por empresarios ifalianos para aprovechar a corto plazo la infraestructura y la capacidad
productiva mexicana, a mediano plazo experimentar una presencia fisica en el mercado del TLCAN a
través de la utilizacion a favar de ias clausulas direccionales que rigen €l funcionamiento del fratado, y

"8%poemen, Giulio, i Naffa ¢ le prospefiive per Iinduslria flafiana, Istiuto df Econormia Poltica e GESPRI, Universith Bocconi, Milano, 1995,
p.i0
Y1 Covomizo, Daniele, i Nafta dentro defla sida americana & mercato unico, FrancoAngeli, Milano, 1995, pp 155-156
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largo plazo penetrar continentalmente via acuerdos y tratados comerciales en los que México ha apostado
gran parte de su desarrolio productivo y comercial.

PATELEC-NOMA SISTEMAS ELECTRICOS, sociedad de capital mixto enfre fa empresa italiana
PATELEC y la canadiense NOMA INDUSTRIES, para fa fabricacion de cables eléctricos, es un vivo
ejemplo de lo anteriommente sefialado. Seciedad de Grupo piamontés SAIAG, PATELEC, que abarca una
cuota del 20% del mercado europeo &n ef campo de la produccion de cables con clavijas, en 1998 inicio
un programa de internacionalizacion en cuyo marco se inscribe una primer inversidn en México, realizada
ya en 1999 La nueva joint-venture PATELEC-NOMA, con un capital inicial de 10 millones de dolares, dara
trabajo en sus inicios a aproximadamente 50 empleados y no excluye poder ampliar su actividad para
dedicarse al mercado de exportacion hacia Norteamérica.'”

Asi, México ofrece de esta manera la oportunidad de concretar todo tipo de posibilidades
comerciales que pudiesen interesar a los inversionistas, en este caso italiancs, para consolidar sus planes
de internacionalizacién, con una rufa critica iniciada en México, y consecutivamente en razén de los
beneficios que México ha establecido en sus marcos regulatorios de su comercio exterior, desplegar un
conjunto de estrategias y acciones méas agresivas para lograr una presencia en ¢ mercado
norieamericano, principalmente, sin descartar la posibilidad latinoamericana, que a pesar de presentar
altibajos econdmicos, asiste con buenas posibilidades gracias a la posicion paramétrica que tiene México
con sUs socios de esta regidn.

4.4.3 Importancia del Tratado de Libre Comercio México - Unién Europea en las relaciones
comerciales con Halia

México es un pals que requiere de alianzas selectivas y flexibles. Por €so, establecer vinculos
efectivos de didlogo poliico, comercio e inversion con ofras naciones y regiones no americanas,
complementa y da un mejor equilibrio a nuestras relaciones externas. En este tenor, México ha
desplegado una estrategia que tiende a fortalecer los vinculos economicos y desarrollar el dialogo politico
con Zonas extra-americanas, y entre las mas promisorias para alcanzar el equilibrio y fa diversificacion
deseados, destaca fa Union Europea (UE) por su potencialidad economica, politica, social, financiera y
tecnolbgica.

Ante taf preferencia, México enmarca como indispensable sostener un canal de comunicacion
abierto con cada miembro de la UE, en especial con Alemania, Inglaterra, Italia y Francia, que resultan ser
los lideres comunitarios, y que favorablemente para México existen con ellos buenas pautas
negociadoras.

La estrategia no sélo se limita a robustecer las relaciones econdmicas y politicas ya
materializadas, sino que es mucho mas ambiciosa, ya que la finalidad es lograr establecer un nuevo
acuerdo integral con toda la UE, dandole prioridad a un tratado de libre comercio.

Es menester mencionar que en afios recientes, ef dinamismo comercial entre México y la Unidn
Europea se ha debilitado en relacion con otros socios comerciales. La confribucién de la UE en el

82 mbajada de Italia, op. o, Nomero 4, México, 1999, p. 3.
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comercio total de México se redujo considerablemente al pasar de 10.8% en 1990 a sdlo 6.4% en 1998.
En ese mismo periodo, el comercio internacional mexicano crecio casi 2.2 veces; con Estados Unidos
aumento 2.4 veces; mientras que con Japdn y la Union Europea apenas 41%.

La causa méas importante de esfe comportamiento se debe a que tanto México como la UE han
negociado tratados de libre comercio y acuerdos preferenciales que ponen en desventaja a los
exportadores mexicanos en el mercado comunitario y a los europeos en el mercado mexicano.

Los productos mexicanos exportados a la UE enfrentan aranceles superiores a los pagados por
fos exportadores de mas de 100 paises a los que la UE otorga un trato comercial mas favorable que el
proporcionado a México, como los pertenecientes al Espacio Econémico Europeo (EEE) (Noruega,
Islandia y Liechtenstein), los paises de Europa central y oriental y 10s ACP (ex-colonias europeas en
Africa, el Caribe y e} Pacifico), los cuales practicamente no pagan arancel alguno.

Asimismo, el arancel promedio aplicado por México a las importaciones de la UE es de 12%,
mientras que actualmente, el arancel aplicado a los productos procedentes de los Estados Unidos es
menor a 2% y se va reduciendo conforma avanza el proceso de desgravacion acordado en el TLCAN.™

Por ello, la dasaceleracién del intercambio comercial entre México y la UE se profundizara
conforma se consofidan las reducciones pactadas en acuerdos comerciales preferenciales con sus
respectivos socios comerciales. Para superar este refo, las dos partes decidieron negociar un tratado de
lixe comercio que les brindaré la oportunidad de fortalecer sus relaciones economicas y comerciales.

Enfre los beneficios que acarrearia este tratado para las dos partes, haciendo alusion a México y
a la UE, destacan la eliminacién de las desventajas de acceso a los mercados que enfrentan los
exportadores de ambas partes, equilibrando sus condiciones de competencia con ofros socios
comerciales. Este objetivo se lograra a través del establecimiento de un calendario de desgravacton y
eliminacion de las bameras arancelarias y no arancelarias que se establecera en el Tratado de Libre
Comercio México - Unidn Europea. Esto con el fin de asegurar un acceso efectivo a ambos mercados.

Este tratado con la UE permitira a México no solo diversificar el mercado de sus productos, sino
también ampliar la oferta disponible de bienes y servicios. Esto se traducira en un mayor crecimignto de
nuestras exportaciones, una mayor transferencia de tecnologia, fuentes alternativas de insumos, ampliar
el especto de financiamientos, estimulos a la competitividad y la eficiencia empresarial, y en la generacion
de mas y mejores empleos.

Asimismo, establecera un marco legal que brindar certidumbre a empresarios e inversionistas de
ambas partes, que estimularé la formacién de alianzas estratégicas y coinversiones entre empresas
mexicanas y europeas para aprovechar las ventajas compefitivas que surgen al accesar a ofros palses
con los que no se tienen tratados de libre comercio.

Para la UE, México representa un socio estratégico, por el potencial de su mercado interno y por
su posicion comercial privilegiada - al centro de! continente americano y con litorales hacia el Océano

" secofiop.c, p. 4
209



Pacifico y Atiantico - con acceso preferencial a los mercados de Norte, Cenfro y Sudamérica, que ofrecen
grandes oportunidades de comercio, inversion y produccion conjunta.

En lo que conciemne a la cobertura del Tratado de Libre Comercio México - Unibén Europea, en
principio, todos los sectores estén incluidos con el fin de cumplir con lo dispuesto por los articulos XXIV y
V del GATT y del GATS, respectivamente. Los temas cubliertos son los sigutentes:

» Comercin de bienes
- cobertura y periodos transitorios
- aranceles y restricciones cuanfitativas
- cooperacidn aduanera
- salvaguardas y excepciones
- reglas de origen
- normnalizacion
- restricciones por dificultades enla balanza de pagos
Servicios
Inversidon y movimientos de capital y de pagos
Compras del sector publico
Cooperacion para evitar distorsiones y restricciones de la competencia
Propiedad intelectual
Solucian de controversias comerciales

* L] L] L] L] L]

E1 primer paso para la consurnacion exitosa de esta fratado se dio el 2 de mayo de 1995, cuando
México y la UE firmaron en Paris, una Declaracion Conjunta Solemne en la que se comprometieron a
negociar un nuevo acuerdo que incluyera: a) el reforzamiento del didlago politico entre las dos partes; b) el
mejoramiento de la cooperacion econdmica, técnica, cientifica y cultural, y c) una liberalizacién comercial
bilateral, progresiva y reciproca del comercio de bienes y servicios, congruente con tas normas de la
OMC.

A partir de esa fecha, se llevaron a ¢cabo consultas para deferminar el alcance y el mecanismo de
la negociacion. Fue entonces en abril de 1997, cuando México y la UE acordaron establecer un esquema
flexible de negociacion que permitiera mantener un equilibrio entre los femas ecandmicos y politicos que
interesaban a ambas partes. Este esquema, definido en las reuniones formales de junio de 1997, quedd
plasmado en tres instrumentos juridicos:™*

a) Acuerdo Global- Denominado Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacion Politica y
Cooperacion, integra temas de diversa naturaleza:

i} En lo econdmico, establece las bases para las negociaciones comerciales, cuyo resultado final
seria el establecimiento de una zona de libre comercio. Ademas, define fas bases para la
negociacion en materia de movimientos de capital y pagos, compras del sector piblico,
competencia econémica y propiedad intelectual.

ii} En lo politico, institucionaliza un dislogo mas intenso que abordara ios astintos de interés
comiin, mediante contacios y consultas del més alto nivel.

gecofiop e, p. 6 - 10
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iii) En materia de cooperacion se cubren a més de 30 sectores econdémicos importantes.
iv) Crea un érgano bilateral #lamado Consejo Conjunto, con facultades para negociar y tomar tas
decisiones comespondientes.

b) Acuerdo Interino.- Derivado del Acuerdo Global, retoma las bases para la negociacion e
instrumentacion de los aspectos comerciales y cuestiones refacionadas con ef comercio que son
de competencia comunitaria.

¢) Declaracidn Conjunta.- Permitira llevar a cabo las negotiaciones en temas de competencia
mixta o exclusiva de los Estados miembros, como las refacionadas con el comerclo de servicios y
de los movimientos de capital y de pagos, asi como con ciertas medidas relativas a la propiedad
intelectual.

Las tres vertientes cbjeto de la negociacion - la parte politica, la parte comercial y ia parte de la
cooperacion - forman un conjunto. Los temas negociados s6io enfraran en vigor, como ha sido la posicion
de México, hasta que se alcance un entendimiento global aceptable para ambas partes.

El Acuerdo Global sequira las instancias de rafificacion ante el Senado de México, por una parte, y
por ofra, ante el Parlamento Europeo y los parlamentos nacionales de cada uno de los Estados miembros.
A la fecha, ha sido ratificado por el Parlamento Europeo y 10 de los Estados miembros, entre los que se
encuenira ltalia.

Entre los principales avances para la concrecidn de! fratado destaca el evento realizado el 8 de
diciembre de 1997, cuando se firmd &l Acuerdo Global, el Acuerdo Interino y la Declaracion Conjunta con
lo que se concluyd la primera fase de negociacion entre México y la UE. Aunado a ello, el 23 de abril de
1998, ¢! Senado Mexicano aprobé por unanimidad el Acuerdo Interino y el 13 de mayo de 1998 fue
aprobado por el pleno del Paamento Europeo. Del mismo modo, e 14 de julio de 1898, en Bruselas,
Bélgica, se instalé el Consejo Conjunto México - UE y se dio inicio formal a la negociacién comercial.

Elinicié de la estructuracion de la negociacion tavo como primera aceion el establecimiento de un
Grupo Negociador en el cual se toman las decisiones, ademés de ser el encargado de Ia coordinacion de
la negociacién. El Grupo Negociador también trata ciertos aspectos institucionales, desde agendas hasta
el establecimiento de comités técnicos. En él parficipan las delegaciones de México y 1a Comisién
Europea, con la presencia de representantes de los Estados miembros,

Asimismo, se crearon res grupos técnicos encargados de intercambiar informacion, verificar
acuerdos y desacuerdos y evaluar las recomendaciones del Grupe Negociador. Asi, el primer grupo
técnico “Acceso a Mercados” frata fodo lo relativo al comercio de bienes; el segundo lo relacionado con el
comercio de “Servicios y Movimientos de Capital® {incluye inversidn extranjera directa y propiedad
intelectual) vy, el tercero ("Ofros”), los temas de Compras Publicas, Compefencia, Solucién de
Confroversias y Excepciones Generales. De los frabajos de estos grupos habran de resuifar fextos
acordados o decisiones.

A solicitud expresa def Grupo Negociador, los expertos se pueden reunir al margen de los grupos
técnicos cuantas veces sea necesario. Ef Grupo Negociador sesicna al principio y al final de cada ronda.
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A nivel coordinadores, se puede reunir cuando se requiera durante fos periodos entre ronda y ronda para
intentar resolver problemas que se presentan en [0s grupos tecnicos.

Afafecha, se han celebrado siete reuniones de negociacion:

9 a! 13 de noviembre de 1998, en la Ciudad de México
18 al 22 de enero de 1999, en Bruselas , Bélgica

8 al 12 de marzo de 1999 en Bruselas, Bélgica

12 al 16 de abril de 1999 enla Ciudad de México

17 ai 21 de mayo de 1099 en Bruselas, Bélgica

16 al 22 de junio de 1999 enla Ciudad de Meéxico

19 al 23 de julio de 1999 en Bruselas, Bélgica

En todas estas asambleas se han registrado avances importantes en todos los grupos. Desde la
sexia ronda concluyeron las negociaciones técnicas en los temas de competencia y propiedad intelectual,
y en esla sépfima ronda las negocfaciones quedaron practicamente concluidas en materia de
salvaguardas, normas técnicas, medidas sanitarias y fitosanitarias y solucitn de controversias, quedando
detalles sujetos a consultas, a precisiones adicionales o a los resultados en ofros capitulos. Ademas, se
avanz6 de manera importante en materia en los grupos de servicios, movimientos de capital y pagos,
compras del sector piblico y cooperacion aduanera.

La negociacibn que se llevo a cabo en México, en la semana del 27 de septiembre al 1° de
octubre de 1980 se concentrd, sobretodo, en fos temas de acceso a mercado {aranceles y reglas de
origen}, servicios, movimientos de capital y pagos, y compras gubernamentales. En la negociacion se
perfitd el siguiente contenido:'®

Comercio de bienes- Las partes han intercambiado listas de desgravacién para productos
industriales, agricolas y pesqueros. Para los productos industriales, la UE ofrece una
iberatizacion det 82% del comercio a la entrada en vigor de! acuerdo y el 18% restante en 2003.
El planteamiento mexicano considera cuatro plazos de desgravacion: 47.6% de las importaciones
procedentes de la UE, en términos de valor, se liberalizarian a ala enfrada en vigor de! acuerdo;
5.1% adicional lo estaria en 2003; ofro 5.6% se liberalizaria en 2005; y el 41.7% restante se
desgravaria gradualmente hasta 2007.

Para los productos agricolas han sido acordadas cinco categorias de desgravacion: entrada en
vigor del acuerdo, 2003, 2008, 2010 y e resto de los productos objeto del convenio bilateral se
concentraria en una lista de espera, cuyo fFatamiento arancelario seria stjefo a negociacion
posterior. Por olra parte, se ha avanzado en la conformacion de un texto acordade. Las
discusiones se han coneentrado en torno a intereses especificos de exportacién de cada uno de
las partes y a la diferencia de estacionalidad de los productos sensibles.

En productos pesqueros los plazos acordados son similares a los agropecuarios y hasta ahora la
oferta de la UE permitiria desgravar 88% de los productos mexicanos para el afio 2008 y, la oferta
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mexicana cubxiria 71.3% de las importaciones europeas para ese afio. Las discusiones contindan
sobre las reglas de origen aplicables.

En ef capitulo de normas sanitarias y fitosanitarias se tiene un texto aceptable para ambas partes,
basado en el Acuerdo sobre la Aplicacion de Mediadas Sanitarias y Fifosanitarias de la OMC. Al
efecto, se trearia un comité ad hoc que permita una instrumentacién mas eficaz de compromisos
y ia solucién oportuna de los problemas de acceso al mercado de productos agropecuarios.

En cuanto a las reglas de origen, el llamado “Protocolo relativo a la definicion def concepto de
productos originarios y métodos de cooperacion administrativa® cubrira, entre ofros termas,
disposiciones originales, definiciones, requisitos territoriales, exenciones y cooperacidn
administrativa. Bl texto esta muy avanzado aunque sigue pendiente de discusion la contabilidad
de insumes importados bajo el concepto de acumulacion. En las Ulimas rondas se ha llegado a un
acuerdo en alrededor del 70% de las partidas.

En materia de cooperacion aduanera, e cuenta con un texto consofidado que contiene una serie
de mejoras y aclaraciones planteadas por México, durante la séptima ronda, con base en los
principios establecidos por la Organizacion Mundial de Aduanas {OMA), a la que ambas partes
pertenecen. Para la proxima ronda se espera conocer el resultado de las consultas que
actualmente se llevan a cabo al interior de la UE, para afinar ef texto de! capitufo, ademas de
definir las condiciones para la creacién de un comité ad hoc que permitiia atender asuntos
aduaneros y de reglas de ongen.

En la séplima ronda de negociacion se concluyd la negociacion técnica en materia de
salvaguardas. El acuerdo alcanzado establece los procedimientos a seguir a fin de dar proteccion
excepcional a un sector, frente a un aumento significativo de las importaciones, mediante ia
adopcion temporal de medidas de salvaguarda y el correspondiente ofrecimiento de concesiones
comerciales de compensacion equivalentes,'®

En comercio de servicios, se avanzd de manera importante para acordar disposiciones en materia
de cobertura, principios (acceso al mercado, frato nacional y *Nacién Méas Favorecida”), medidas
regulatonias y prudenciales y excepciones. Tales disposiciones seran aplicables a tres de los
cuatro modos de prestacion (ransfronteriza, movilidad de consumidores y movilidad de prestador
de servicios) y a los servicios en general. También se llevd a cabo un intercambio informal de
iistas de reservas. Entre los temas pendientes de discusion se encuenfran cuestiones
relacionadas con servicios profesionales y entrada temporat de personal clave. Las disposiciones
sujetas a acuerdo no menoscaban la facultad de cada una de las partes para aplicar su
legislacion interna en materia migratorta y laboral.

En &l tema de servicios financieros se alcanzo un muy alto grado de convergencia. Con base en
las propuestas de ambas partes se integrd un primer texto consolidado, cuya discusion continuara
en la préxima ronda.
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En el area de movimientos de capital y pagos, los principales temas tienen que ver con
definiciones, liberalizacion, excepciones especificas, excepciones generales, politica de tipo de
cambio y monetaria, dificultades en la balanza de pages, transferencias y clausula de revision.
Durante I2 séptima ronda se acordd un texto casi definitivo y se inicid la revision de las listas de
reservas de México, incluyendo las aplicables a fa inversion extranjera directa. Mexico ha
reiterado la postura de no modificar la legislacion nacional, ni sujetarla a disposiciones que
pudieran afectar su nivel de apertura local.

E! capitulo de compras gubernamentales cubre, entre otros, prinGipios aplicables (trato nacional y
no discriminacion), reglas de origen, denegacitn de beneficios, procedimientos de licitacién y de
impugnacion, cooperacion técnica y programas de capacitacion, tecnologla de fa informacion,
excepciones, modificaciones y disposiciones finales. Ya se tiene un texto de base muy avanzado,
y Se sequira rabajando sobre tas diferencias tecnicas relativas a las propuestas de coberiura.

El tema de poliicas de compefencia estd concluido a nivel técnico. Las partes acordaron
establecer un mecanismo para impulsar la cooperacion, la coordinacion técnica y la asistencia
mutva en cualquier 4rea de competencia que sea necesario. Con base en la aplicacién de sus
respectivas legislaciones se obligarén a eliminar toda actividad confraria a la competencia a fin de
evitar efectos negativos sobre el desarrollo econdmico y comercial. Las autoridades competentes
de ambas partes emitiran un informe anual al Comité Conjunto sobre todas las nofificaciones,
consultas o intercambio de informacion y 1a cooperacién desarollada en materia de asistencia
técnica.

La negociacion en materia de propiedad intelectual también ha sido concluida a nivel técnico. Se
establecers un mecanismo de consulta en materia de propiedad intelectual que ademas de
atender los asuntos relafivos a esta materia buscara resolver, de manera safisfactoria, las
dificultades que puedan surgir enfre las partes. Estas acordaron sujetarse a las obligaciones
contraidas en distintas convenciones muitilaterales de las cuales ya forman parte, y adherirse &
algunas ofras convenciones.

La negociacién en materia de solucién de confroversias concluyd con el acusrdo sobre los
mecanismos que se aplicarfan en caso de que alguna de las partes considere que {a otra ha
violado alguna disposicion del acuerdo y los procedimientos que el grupo arbitral seguiria en caso
de conyoversia. Asimiso, e han convenido los plazos para flevar a cabe consultas ante el
Comité Conjunto; el procedimiento para la seleccion de arbitros, los plazos para que el grupo
arbitral rinda sus informes; los procedimientos para el cumplimiento de la decision del grupo
arbitral: asi como los procedimientos para suspender beneficios en caso de gue la parte
demandada no cumpla con la decisién del grupo arbitral.

Finalmente, el 24 de noviembre de 1998 en Brusefas, Bélgica, se concluy6 con la ronda de
negociaciones del tratado comercial, cuya entrada en vigor se prevé para el 1° de junio del 2000.
De esta manera, una vez Gue se ponga en marcha el acuerdo, México serd después de Israel,
uno de los dos finicos paises que mantenga un tratado de libre comercio con los dos més grandes
mercados del mundo: Estades Unidos yla UE.
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En materia econdmica y comercial han existido, sin duda alguna, grandes avances; sin embargo,
el Acuerdo Global enmarca ofras cuestiones de diferente indole como los son ios Campos de la
cooperacion social y poliica. Estos uiimos temas enfrentan mas tension en razdn a su propia naturaleza.

En o que respecta a la cooperacion social se mencionan asuntos como los “derechos hurnanos ¥
democratizacibn”. En este fono de reciprocidad, fa cooperacion en materia social establece la
problematica de ias poblaciones indigenas. Sera importante que en las negociaciones se definan los
campos y el alcance de una cooperacién de tipo reciproco en estos temas, y ta manera en que podrian, 0
no, incluirse en el texto. Por to que se refiere a la cooperacion en matera de derechos humanos y
democratizacion, estos temas han sido, tradicionalmente, competencia interna de cada pais y, en opinion
de muchos, sigue siéndalo. Al respecto, habra que negociar {a forma en que poedrian, @ ho, incorporarse
en e acuerdo. Estos dos puntos son, sin duda, delicados; la negociacion no podré ignorarios. Sin
embargo, no debera olvidarse que la ratificacion del evertual nuevo acuerdo requiere de la aprobacion
legislativa y que, en ese senfido, la cooperacion en estas materias y su alcance deberan ser estipulados
de manera por demas clara y cuidando salvaguardar 12 soberania nacional.

En materia de cooperacion politica, evidentemente, éste sera asimismo un punto delicado de las
negociaciones. Las relaciones que sobre este punto tiene ya la UE en ofros acuerdos con paises
latinoamericanos, socios mexicanos en ofros esfuerzos regionales, deberén ser analizados a fin de
evaluar no s6lo las ventajas y desventajas de incluirlo en e} futuro acuerdo sino, también, para examinar,
&n terminos practicos, como se ha dado esta cooperacion.

La Comisién Europea sefiala que el modo de concertacion pofitica adoptado sustenta que “el
dislogo deberia basarse en el respeto de los derechos humanos y de los principios de fa democracia, de
la comecta gestion de los asuntos publicos y del Estado de derecho que constituye uno de los elemantos
esenciales de las relaciones globales entre las dos partes”. En este sentido, es importante subrayar que
México se propone lograr con ia UE un Acuerdo de Asociacion Econdmica amplio y de largo alcance en el
que se establezca claramente la separacidn de cuestiones comerciales, de ofras de car&cter poliico. La
parte medular de Ia negociacion, en estos rubros, sera entonces lograr un acuerdo de asociacién que
evite, precisamente mediante la cooperacion una injerencia. La negociacion es un ejercicio dificil. £n este
caso, las negociaciones requeriran de mandatos muy especificos y, por supuesto, de la necesaria
fiexibilidad para lograr que el acuerdo final refleje, de manera u olra, los intereses de las dos partes.

La infraestructura basica que conforma el cuerpo del Tratado de Libre Comercio México - Unién
Europea engloba los elementos necesarios para lograr alcanzar los objetivos por los cuales fue disafiado.
Es considerado un Tratado muy amplio, y por o mismo, resulta ser muy ambicioso ¥ promigorio. Su
sustento radica en mas que ser un procedimiento administrativo, se convierie en una simplificacion del
iS00,

Ahora bien, en términos de perspectivas, puede ser analizado a través de tres ascenarios
posibles: corto, mediana y largo plazos. En primer {ugar, a carto plazo, se espera que este tratado sea
capaz de impulsar efectivamente las relaciones internacionales con palses miembros de la UE, con los
cuales no existen vinculaciones estrechas, como resultan ser el caso griego o finlandés, y por otra parte,
también, se mantienen las expectativas que, gracias a este instrumento juridico internacional, se puedan
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mantener, y o que es mas, profundizar los vinculos con paises con los que ya se guarda una relacion
considerable, como o puaden ser los casos aleman, franeés e italiano.

A mediano plazo, se tendria que asistir a un evento en el cual se perciba ya un dinamismo
constante del comercio, la inversion y la transferencia de recursos financieros y tecnaldgicos entre una y
otra parte. Es decir, se tendrian que dar indicios de un funcionamiento armonico y sistematico propic de un
tratado de libre comercio. De esta manera, se podria ya hablar de un comercio enfre México yla UE en su
conjunto, y no de unos cuantos paises comunitarios con nuestro pais.

A largo plazo, deberian empezar a surgir los resultados tangibles una verdadera politica de
diversificacion (frade - diversion) implementada por México, y con gllo comenzar a trazar una dindmica en
1a cual México pudiera buscar otros espacios econdmicos (v.g. Asia - Pacifico} para seguir diversificando
sus relaciones econémicas internacionales y depender menos de esta manera de un solo socio. Todo ello,
conjuntamente, mejoraria fa posicion internacional de México en el nuevo escenario de fin de siglo, af
tratar de asegurar una insercién en el sistema internacional mas inteligente y ad fioc con la posicion
geoecondmica y geopolifica que ostenta en el mundo.

4.5 Logros y oportunidades de inversion

La nocion de un clima propicio para la inversion engloba aspectos tales como la liberalizacion del
comercio de un pais, asl como de la remocian de las bameras para [a recepcion de capitales externos
productivos. Ademas de la consistencia y efectividad del marco juridico para la inversion extranjera
directa, la estabilidad del sector financiero nacional, una red de comunicaciones funcionales, entre ofras
consideraciones.

Lo contrario a lo anterior, es un aparato burocratico disfuncional, una mala capacidad del gobierno
para fa planeacion y toma de decisiones y una falta de apertura y claridad en ef marco juridico regulador
en esta materia, Dichos elementos han sido por muchos afios los que han inhibido a un importante fiujo de
inversiones extranjeras hacia México. Sin embargo, en afos recientes, el gobierno mexicano ha tomado
medidas trascendentales para crear un panorama apto para la recepcion de inversiones externas.

t.a thctica gubernamenta! de México, que ha sido adoptada como parte de esta nueva estrategia,
incluye una simplificacién comprehensiva de los procesos administrativos en este rubro, una mayor fluidez
en los procedimientos aduaneros y en los permisos y autorizaciones, asi como la creacion de paquetes
financieros con ciertas preferencias para algunos proyectos de exportacion.

La fuerza mobiz que desatdo o que abligh a tomar estas resoluciones, fue sin dudas un
parteaguas. Todos estos mecanismos que se empezaron a maquinar fueron a favor de la implementacion
del TLCAN. Asi, stbitamente, ciertos sectores que por muchos afios habian permanecido restringidos a la
inversién extranjera sufrieron un cambio en su regulacion, y por lo mismo, as oportunidades de
inversionistas estadounidenses y canadienses empezarian a expandirse.™
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Un punto crucial que finalmente se consumd en beneficio de los inversionistas exfranjeros, y que
por mucho tiempo habia sido su principal demanda, fue fa garantia de otorgartes un frato nacional y una
igualdad juridica entre sus inversiones y as de los nacionales, tado ello para competir bajo circunstancias
juridicas racionales y equitativas.

Tales logres, l6gicamente, se hicieron extensivos a todos los inversionistas extranieros que
buscaran en México la oportunidad de lograr una mayor rentabilidad en sus negocios, logrando del mismo
mado, un posicionaniento estratégico en ef mercado global del consumo y de las inversiones.

ta UE, como uno de los lideres inversionistas internacionales, ha valorado las grandes
oporunidades de inversion que estd ofreciendo México a raiz de los diferentes procesos de
modernizacion dirigidos a la planta productiva nacional. De tal modo que la UE ha canalizado importantes
recursos destinados a la materializacion de inversiones productivas; dicha consideracion (2 observamos
en el cuadro siguiente:

Cuadro 4.6
Inversidn directa materializada de los paises de la Unién Europea
{miles de ddlares)

Paises 1984 1995 1996 1997 1988 1998 Aeumutado | Part
1994-199F (%)

JED Totad 105046105 | 81445885 | 74709788 | 11,1366849 57653150 | 1738127 | 447539607

Umbn 921,770 | 18146567 1095529 298272508 12832451 242,3409 G3400055 | 100

Ewopea

Aemana 05,044 § 548,530 1040213 475068 138,528 5 kIRIIKS 14699,306 4

Austna 23 2381 434 5155 49635 74 BO0Z6

Blioca 251 54,1605 15326 45,2069 30,479.1 537 125.209.7

Drnamarca 14518 4 183347 175042 18,41 35528 16932 74,7043

Espata 1452253 423085 59,8025 264,427 2190477 97678 703688 19

Fedanda 4527 35 555 8768 10008 10,5977 Fs6 1 62

Frarca Q4817 19,4739 119,1248 595701 95,743 16,8792 5012728 1 54

Gretza 155 87 66 56 04 0 368 0

Howanda 7408 | 7389014 | 478681 2420199 575346 | 510603 | 257131 | 306

Irianda 44174 76 19,604 1 37307 37204 471 244265 | 03

ttalia 273 10,4407 18,2556 26,0244 11,6075 1,816.8 13874 08

Luxemburgo 133903 71683 148423 £6113 6344 § 34381 H5128 | 04

Porfugal 112 15.7 764 5454 3354 36 41041 0

Reno Unudo 593,499 2134532 74,356 4 1,841,311 152,671 1 107,148 4 20823811

Sueca 92759 51057 1 96,545 5 1,289 21,9646 1683 157,857 9

Hotas Fara #f penodo 19941998, ka nversion exlranjera directa {IED} se integra con ks monfos nolricados al Registro Nacional de Imversiones
Extrargeras (RNIE), mis fas wmporlaciones de aclvo fjo realzadas por sociedades maquiadores A perlir de 1999 se mcluyen ademas ks
concepios de nuevas Iversiones, feuversida de ubidades y cuentas entre compaiiias, que se han inciudo al RNIE

* Enero - maszo

* Hotfeado al 31 de marzo de 1899

Fuenle SECOF), Dreccién General de nversion Exlranjesa

Las primeras consideraciones que pudiésemos formular en base a los datos mostrados en ]
cuadro 4.6 tienen relacion prioritariamente con nuestro de tema de estudio. Efectivamente, en cuanfo a la
participacion italiana en inversiones productivas se refiere, ésta no figura denfro def grupo de los cinco
principales inversionistas comunitarios en México en 1938, sino que se ubica en &l octavo escafio en base
alos parédmetros de referencia.
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Cronotogicamente, ltalia ha mostrado una actitud interesada por el mercado mexicano, pues como
podemos apreciar en los datos estadisticos, los montos productivos por parte de ese pais hacia México,
siempre han ido en ascenso con excepcion de 1998, que fue un afio caracterizado por NUMEr0S0s
descalabros financieros en diversas partes del mundo, repercutiendo en una desaceleracion de fa
inversion productiva por parte de los paises mas poderosos econdmicamente, entre los que destacan los
fideres comunitarios (Alemania, Reino Unido, Francia e itafia), ya que las condiciones de cerlidumbre que
mosiraban los paises en desarrollo, y concrelamente los paises emergentes, eran en algunos casos muy
titubeantes, por lo cual, 1a desconfianza se hizo presente en los inversionistas obligandolos a decidirse por
una postura conservadora.

Tal apreciacion fue percibida de cerca por los paises comunitarios, ya que muchos de ellos
habian canalizado imporiantes fiujos de inversion hacia los paises de Europa det Este, una vez que se
desmanteld el modelo de economia centralmente planificada y se optd por el modelo de liberalizacion
econdmica. Sin embargo, e colapso ruso de 1998 afecté en gran medida a los paises de esta region
europea, por los lazos econémicos y financieros que ain sobreviven. De esta manera, el contagio se
padecid por los paises del Este Furopeo, y las respuestas a las obligaciones financieras y econdmicas
contraidas por este grupo de paises con la UE se pospusieron, lo que provocd, por un lado, una fuerte
salida de capitales en esa regidn, y por ofro lado, un escaso flujo de utilidades que imposibilitaron a un
proceso de reinversibn o diversificacion de las inversiones en ofras regiones de! mundo.

Cuadro 4.7
Distribucién sectorial de la inversion italiana materializada en México
{miles de ddlares)

Sextores 1994 1995 1996 1997 1598 1999* Acumulado | Part.
1994-1959* | (%)

TOTAL 2730 | 10,4407 | 18,2556 29,024.4 116075 18158 73874 | 100

Agrocecuario 05 0 ] 72 0 [1] 77 0

Mmeriay 0 0 0 0 0 0 i ¢

extraceidn

industria 1,310 801851 149504 25,1922 10,3082 | 1,7899 625782 | 847

Manufachaera

Elechicdad y i} 0 ] 1} 1} ] 0 ?

agua

Constuceion %4 0 21569 -316.9 i6.4 0 20028 | 28

Comexcio 23874 949.2 105 3538 150.6 7 42285 | 57

Trans y 0 0 33 0 73 1] 10.6 0

COMUNKEXIONES

RCKS -1.9874 02 134 181 255 ¢ 491921 28

financieros

Ofros servicios 7831 462 8 7511 3,769 1,088.5 9¢ 68754 | 93

Netas' Para ef penodo 1884-1998, la inversion extranjera directa {IED) se integra con los montos notficados al Registro Nacional
de Inversiones Extranjeras (RNIE), més tas importaciones de activo fio realizadas por sociedades maquiladoras, A partir de 1998
se incluyen ademas los conceplos de nuavas inversiones, remversion de ublidades y cuentas enfre compantas, que se han
inclndo a RNIE,

* Enero - marzo

! Notfficada a 31 de marzo de 1989

5 Servicios comunales y sociales, holeles y restaurantes, profesionales, técricos ¥ personales. Incluye los senvicios a la
agricuttura, ganaderia construccion, fransportes, fnancieres y comercio

Fuente: SECOF, Direccion General de Inversion Extranjera
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Los lideres inversionistas de la UE son al mismo tiempo los paises mas exigentes en cuanfo a la
evaluacién de consideraciones como: condiciones juridicas (marco regulador de la inversidn extranjera
directa), condiciones econdmicas (infraestructura, viabilidad y continuidad del proyeclo econbmico),
condiciones financieras {sistema financiero nacional estable), condiciones politicas {democracia) y
condiciones saciales {derechos humanos y justicia social). En razén a lo anterior, haciendo un anélisis
introspectiva de nuestro pais, encentramos que si bien es cierto se han tomado medidas cruciales para
avanzar hacia esos objetivos, que son las direcirices nacionales de México, existen aln muchos rezagos
que no cubren esa exigencia, en primer lugar para los mexicanos, y en segundo término para los
inversionistas comunitarios. Aisfadamente, la distribucién sectorial de la inversion italiana materializada en
Meéxico presenta una composicion interesante, tal como lo demuestra ef cuadro 4.7,

Los fres sectores productivos que han tenido més empuje, y que han demostrado mas interés
para la inversion italiana a lo largo del tiempo, han sido la industria manufacturera con una participacién
del 84.7%, el comercio con un 5.7% y el rubro de “otros servicios™ con & 9.3%.

En o que comesponde a la industia manufacturera, los subsectores mas participativos en la
recepcion de recursos procedentes de Italia son: la industria automotriz, la cual detenta el 34.8% de la
inversion total italiana, !a elaboracidn de productos lacteos con un 28.3% y ofras industrias
manufactureras con el 10.5%. Son los dos primeros subsectores los que tradicionalmente han canalizado
méas recursos productivos a la industia manufacturera, y a la industria en general; el renombre
internacional de estas Areas productivas ha logrado también la aceptacion del mercado mexicano.

En cuanto al comercio, la principal &rea de atencion es el comercio de productos no alimenficios af
por mayor, el cual ostenta el 4% de la inversién total italiana, asi como el comercio de productos no
alimenticios al por menor en establecimientos especializados con el 1.6%. El comercio de productos no
alimenticios italianos est? incrementandose en razén de un mayor conocimiento por parte de los
consumidores mexicanos de ingresos medios y altos que reconocen la eficiencia del *Made in ltaly™,

Finalmente en el rubro de “ofros servicios®, el subsector mas importante lo octipan los hoteles y
otros servicios de alojamiento temporal, ya que tiene ef 7.4% de 1a inversion total italiana. Tal situacitn se
ha venido dando en razén de fa promocion turistica que esta teniendo México en el exterior, ademas de
las reformas en la Ley de Inversion Extranjera que posibilitan a los extranjeros la constitucion de
fideicomisos sobre bienes inmuebles con el objeto de realizar actividades turisticas en la zona restringida
dentro de la franja costera de los 50 Kmts.; esta ditima cuestion sera abordada con més precision en el
apartado siguiente.

Comparativamente, ftalia no ha demostrado el mismo dinamismo inversionista en México como lo
han hecho otros paises de la Unidn, Tal cuestionamiento puede ser analizado a fravés de dos aristas: €n
primer lugar, desde el punto de vista cronoldgico, la inversion italiana acumulada de 1994 a marzo de
1999 ocupa el noveno sitio con un monto de 73,874 millones de dodlares muy por debajo del lider en este
rubro con un monto de casi 3 billones de ddlares, que han sido canalizados por el Reino Unido; y en
sequndo lugar, ltalia no ocupa ninguna posicion de fiderazgo como inversionista en algin sector
productivo en especifico durante el periodo de 1994 amarzo de 1999."%

1640 o - Direccion General de Inversion Extranera, inversion en ffaffa, Secofi, México, 1999, p. 10
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1) Agropecuario: Los fres primeros lugares son ogupados por Francia {USD $903.7 millones),
Espafia (USD $717.1 millones) y Luxemburgo (USD § 478.6 millones), los cuales se caracterizan
por ser excelentes productores agricolas, de alimentos procesados y bebidas alcohdlicas.
Mientras que ltalia, en este sector, fiene una inversion acumulada de USD $7.7 miliones de

dbtares.

2) Extractivo: Los lideres inversionistas en este rubro son el Reine Unido con una inversion de
USD $26,489.3 millones, le sigue Bélgica con un monto invertido de USD $22,718.4 millones y,
finalmente, Francia con una inversién de USD $234.4 millones. Estos fres paises en conjunto
fiene un interés en invertir en toda la rama minera (metales, petroleo y gas natural, carbon, efc.)
debido a que presentan una considerable escasez de estos recursos, misma que se padece en
mayor media en laindustia en general. italia, en este renglén, no posee 2lguna inversién.

3} industria Manufacturera: La mayoria de |2 inversion italiana ha sido canalizada en este sector
en razon de las venlajas competitvas que presenta México para el exterior; sin embargo, su
monto invertide acumulado no le alcanza para estar en las primeras posiciones, mismas que son
ocupadas en primer lugar por el Reino Unido con USD $2,302,668.9 billones, seguido de
Alemania con un monto de USD $1,422,591.7 billones y, en e! tercer puesto, se encuentra
Holanda con una inversién de USD $1,010,598.1 billones.

4) Electricidad y Agua: En realidad este sector es una area productiva ain inexplorada por la
inversion extranjera europea, ya que es ésta y la rama agropecuaria en donde la UE canaliza
menos recursos productivos. A pesar de ello, existen algunos paises que iene un clerfo interés en
invertir en este sector, como lo son Francia que mantiene una inversion acumulada de USD
$6,726.6 millones, y la hace colocarse como el lider inversionista en este ramo, atrés de Francia,
Ia inversion del Reino Unido es la que ocupa el segundo puesto con un monto de USD $3.451.1
millones; mientrag que en fercer lugar estd Espafia con una inversion de USD $497.6 millones.
Italia no ha demostrado un gran interés por invertir en este sector, ya que no se le fiene registrada
alguna inversién. Un mayor incremento de inversiones en este rubro dependera en gran medida
de la aprobacion legislativa de fa privatizacion del sector eléctrico mexicano.

5) Construccion: Los lideres en el sector de fa construccion son Francia con una inversion de USD
$29,928 1 millones, Alemania con un monto invertido de USD $15,184.6 millones y el Reino Unido
con USD $7.160.7 millones. Italia, en este ramo, posee una considerable inversion por usb
$2 092.8 miflones. La construceitn ha liegado a ocupar una posicion importante dentro del total de
los sectores productivos en razon de la necesidad de crecimiento y modernizacion de la
infraestructura econémica de México con el objetivo de ser capaz de recibir y soportar todo el flujo
de inversiones extranjeras directas.

6) Comercio: Holanda es e! lider en este sector con una inversion de USD $933,211.3 millones,
después de ella, Espafia es el segundo en importancia al acumular una inversion de USD
$168,008.1 millones, mientras que el Reino Unido posee un fiujo de inversién acumulada de ush
$67,939.0 millones. ltaia ha canalizado recursos por USD $4,228.5 millones; sin embargo tal cifra
no le permite posicionarse entre los tres principales inversionistas en ! rubro del comercio de
productos entre México y fa UE.
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7) Transportes y Comunicaciones: El principal inversionista en este rubro es el Reino Unido con
un monto invertido de USD $502,981.7 millones, le sigue Holanda con una inversion de USD
$293,753.8 millones, Alemania ocupa el tercer puesto en importancia con un flujo acumuladoe de
USD $134,907.6 millones. Italia posee inversiones por USD $10.6 millones en este sector; sin
embargo, Jos calculos a futuro prevén un mayor incremento en el flujo de inversiones hacia este
sector a medida que el pais, y en concreto las industrias y las empresas mexicanas incrementen y
sofidifiquen su posicion en el mercado nacional, para lograr en un futuro proximo el proceso de
internacionalizacion integral.

8) Servicios Financieros: En razon a la reciente apertura y modernizacion del sistema financiero
mexicano, se ha producido un efecto de atraccion de capitales externos hacia este sector. Los
paises de la Union que mas han encaminado recursos productivos en este ramo han sido
Holanda con una inversion de USD $482,434.3 miliones, Alemania con USD $39,413.4 millones y
Balgica con USD $39,287 millones. Italia, por ofra parte, ha realizado acciones contrarias, puesto
que ha retirado inversiones que suman un monto de USD $1,019.2 miliones. La razén esencial de
la decision italiana del retio de capitales es la inmadurez e inestabilidad del sector financiero
mexicano que provoca una mayor incertidumbre en los inversionistas al conocerse a través de la
opinion piblica internacional fa gran cantidad de quebrantos en la banca privada, asi como un mal
manejo de los fondos que habian sido capitalizados a la banca. Parte de la estrategia para
rescatar a la banca comercial es un mayor confrol y supervision fiscal y juridica para evitar
desavenencias que contravengan con los intereses de inversionistas nacionales y extranjeros.

9) Otros servicios: En este renglén productivo se incluyen subsectores como lo son servicios
comunales y sociales; hoteles y restaurantes, profesionales, técnicos y personales; entre ofros,
Los principales inversionistas comunitarios en México en este rubro son Espafia con una
inversion de USD $282,209.7 millones, Hofanda con un monto invertido de USD $124,435.2
millones y ! Reino Unido con un flujo acumutado por USD $73,237.1 millones. Htalia manfiene una
inversion importante de USD $6,993.6 millones. El turismo es, sin lugar a dudas, ef subsector que
mas empuje tiene en este espacio de conglomerados productivos, por lo misme, México debera
de aprovechar racionalmente fodos sus recursos y potencialidades para ser capaz de atraer
capitales externos que complementen el esfuerzo nacional en este y en ofros sectores
econdmicos.

Estd en marcha en México un programa nacional que fiende a reestructurar a todo el sistema
operativo que se invelucra con ta funcionalidad tanto det aparato productor como del que se encarga de
comercializar a los bienes tanto al interior como al exterior del pais. Parte de esta estrategia es la
necesidad de insertar inteligentemente a las empresas mexicanas al nuevo escenario global a fravés de
un proceso de internacionalizacion. Empero, las condiciones econbmicas del pais dificultan el desarrollo
integral de la industia mexicana, por lo tanto una respuesta parcial a este dilema es la recepcion de
inversion extranjera directa en nuestro pais con el objetivo primordial de complementar fos esfuerzos
desplegados por el empresariade mexicano.

En el angulo bilateral de 1a refacion México e ialia, existen como lo hemos podido observar, logros
y oportunidades de inversion. Las acciones realizadas por los inversionistas italianos en México son
considerables. A degir verdad, existe un flujo de inversién muy modasto por parte de ese pais europeo
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hacia México en comparacion con otros socios comunitarios. Sin embargo, la inversion itafiana se
considera como una de las mas constantes en nuestro pais sin resultar ser espectacular. Lo importante
para México es conservar & dicha inversion, y i es posible acrecentar ¢l monto invertido, teniendo
siempre presente que la principal funcion de fa inversion foranea es la complementariedad y no ia
sustitucion productiva que pudiese ir en menoscabo de la soberania nacional.

Las oportunidades de inversion pueden seguir materializandose, siempre y cuando perdure el
interés de México por comprometerse a lograr un crecimiento econdmico real, que se traduzea en un
mayor bienestar para la poblacién, y en una mayor certidumbre para los inversionistas en general. Las
primeras sefiales que debe mostrar México hacia el exterior es una infraestructura econbmica, poliica y
social capaz de recibir, hacer crecer y madurar a todo flujo de inversiones que proceda no solamente de
jtalia, sino de cualquier parte del mundo.

451 Trascendencia de las reformas al marco regulatorio de la inversion extranjera en
México

Desde los inicios de [a década de los ochenta, el gobierno mexicano ha implementado numerosas
reformas estructurales para acrecentar la inversion en la iniciativa privada, mejorando ast, la productividad
y la competitividad de fa economia en general. Una de las areas mas beneficiadas de estas reformas es €l
marco legal relacionado con la inversion extranjera. La Ley de Inversion Extranjera fue creada en 1993,
Desde entonces, ha sufrido algunas enmiendas, como las de 1995, 1996 y 1998, con et objetivo de atraer
ain mas a la inversidn extranjera buscando que tal mecanismo sea favorable para ¢! crecimiento
econdmico nacional,

£l principal antecedente de la Ley de Inversion Extranjera fue la Ley para Promover la Inversion
Mexicana y Regular la Inversién Extranjera promulgada en 1973." Esta ley generé un aparato burocratico
disfuncional, el cual entorpecia al desarrollo de todas las actividades ecandmicas provenientes del exterfor
que deseaban incursionar en el mercado mexicano. Todo esto fue posible debido al contexto nacionalista
exacerbado plasmado en las politicas economicas restrictivas y proteccionistas gue imperaban en esos
liempos.

A pesar de los numerosos infentos que se realizaron para simplificar a la ley, no fue sino hasta
1989 que el gobierno anuncid un paguete de regulaciones comprehensivas fas cuales liberalizaban
significativamente la aplicacion y 1a creacién de un marco legal mas funcional, Asi, las regulaciones de
1989 dinamizaban el proceso requlatorio de fa inversion extranjera en México por un lado; y por ofra parte,
expandian las oportunidades para los inversionistas extranjeros en nuevos sectores de la economia
nacional.

En diciembre de 1993, se publico en ef Diario Oficial de la Federacion, la Ley de Inversion
Extranjera, flegando a ser efectiva ese mismo mes. Esta nueva Ley fue un parteaguas, ya que significo el
transito de una politica econdmica profeccionista y nacionalista hacia una nueva politica basada en la
Iiberalizacion econdmica y supuestamente acorde con los tiempos aciuales, a pesar de que muchas
ocasiones es crificada por detentar en contra de la soberania nacional.

169 rofiano, Carlos, Derecho Infemacional Privado, Porriia, México, 1995, p. 564
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Si bien es cierto que la Ley de Inversion Extranjera favorecio a un avance importante del pals por
la necasidad de complementar el zhorro interno y ef crecimiento econdmico, esto como una justificacidn
endogena. También puede ser analizada como una estrategia urgente a razén de coincidir y complacar a
los pardmetros establecidos en el marco de negociaciones del TILCAN, por lo tanto, la razon puede ser

exbgena.

De cualquier manera, inversionistas de todas partes del mundo pueden ahora expandir sus
actividades productivas en México: manufacturar productos, abrir establecimientos, contribuir como $0¢ios
mayoritarios en todas las actividades econdmicas con excepcion de las que determina [a Ley.

Una de las reformas mas polémicas que establecié la Ley de lnversion Exfranjera fue la
cristalizacion de la demanda de inversionistas extranjeros en poder invertir dentro de la "zona restringida’,
la cual estd enmarcada dentro del espacio teritorial de 50 Km. en las costas y de 100 Km. en las
fronteras. Ahora, cualquier corporacion mexicana sin importar el porcentaje de su capital extranjero, puede
adquirir propiedades en estas areas, siempre y cuando estos espacios no sean destinados a ser utilizados
para fines residenciales, en tal caso, se debe contar con la autorizacidn de la Secretaria de Relaciones
Exteriores."®

La Ley simplifica y agiliza también el proceso para la inversion en sectores regulados a fravés de
la especificacion del periodo de tiempo méximo en el cual la Comisién Naciona! de Inversiones Extranjeras
debera responder a las aplicaciones que puedan ser objetables a la demanda de inversion en particutar.
De esta manera, se establece que si la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras no responde en un
periodo méaximo de tiempo de 45 dias habiles a la peticion de inversion, 12 demanda seré automaticamente
aprobada.”™ €l criterio por el cual se guia esta Comision en la resolucién de aplicaciones, se enfoca
principalmente en el impacto que pueda tener la inversitn en cuestion sobre el empleo, la formacion
profesional, la contribucion tecnolégica, ef respeto de las normas ambientales y la repercusion én la
competitividad def sistema productivo.

La Ley, ademas, ha establecido que no hay restricciones para poseer hasta el 49% del capital de
las compafifas mexicanas. Para adquirir més del 49%, la regla general establece que no se necesitara de
autorizacion, siempre y cuando e! valor total de los activos de la empresa mexicana no exceda de la
cantidad establecida periédicamente por la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras (actualmente la
cifra para los inversionistas de la zona del TLCAN se ubica en USD $50 millones).

La Ley de Inversion Extranjera aln reserva a un nimero de sectores catalogados como
estratégicos para el gobierno federal establecidos por mandato constitucional. Dichos sectores son [os
siguientes:'™

Pefrbleo e hidrocarburos

Petroquimica basica

Electricidad (excluyendo a la co-generacion y proyectos de auto-aprovisionariento)
Energia nuclear

L 3
L]
[ ]
L]

Regiamento de fa Ley de Inversion Extranjera, México, 1999, Tilulo Sexto, aris. 36- 38
"7libig , Tituio Pamero, art. 2
'™ o s Inversion Extranjera, México, 1999, Capftulos Segundo y Tercaro, arts, 5 -
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Comeos y telégrafos
Emision de monedas y billetes

Del mismo modo, la Ley establece una serie de sectores exclusivos para las firmas mexicanas
con clausuta de exclusion de extranjeros:

L

*

Transportacion terrestre nacional, con excepcion de los servicios de mensajeria y paqueteria
Comercio al por menor de gasolina y distribucion de gas licuado de petroteo {excluyendo a
gas natural)

Servicios de radiodifusion y otros de radio y television, distintos de television por cable
Uniones de crédito y bancos de desarrollo

Ciertos tipos de servicios profesionales (v.g. servicios aduanales)

Aunado a lo anterior, la Ley menciona el limite maximo de inversion en la participacion extranjera
&n un numero determinado de dreas productivas:

-

25% en transportacion &rea y aerolineas

43% en los siguientes:

« produccion de explosivos y armas de fuego

periddicos de circulacion exclusiva en México

explotacion forestal y ganadera

televisitn por cable

servicios telefonicos

actividades de pesca en agua dulce, costera y en la Zona Economica Exclusiva
administracion portuaria

operaciones de frafico aéreo

»

* * + 2+ + @

Finalmente, en ciertos sectores la participacién mayoritaria es permitida con el consentimiento por
escifto de la Comisibn Nagcional de Inversiones Extranjeras:

Construccion, operacion y uso de redes fermoviarias

Servicios portuarios auxiliares

Administracion de terminales aéreas

Educacion privada

Telefonia celular

Construccion de pipas para la transportacion de aceite y productos derivados
Perforacion de pozos pefroleros y de gas

Debe considerarse que en los casos en donde la inversion exranjera es restingida, se ha
instrumentado a través de esta nueva Ley, una operacion que se conoce como “inversion neutra”, la cual
puede exceder los limites o restricciones establecidas por la Ley de Inversion Extranjera {en cualgquier
area con excepeion a las reservadas al Estado), puesto que el inversionista extranjero puede conservar
certificados de participacion, conocidos internacionalmente como los CFOs, permitiéndole gozar de todes
los derechos econémicos, pero no corporativos.”™ Con la autorizacion de fa Comision Nacional de

¥ pretano, Cartos, op. cf, p 609
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Inversiones Extranjeras, los documentos de inversion pueden ser establecidos por los bancos mexicanos
los cuales deberan fungir como depositarios. Estos documentos tipo CPOs, pueden estar bajo poder de
cualquier persona extranjera o entidad de fa misma naturaleza.

Con el objetivo de profundizar e proceso de iiberalizacion econdmica, el gobierno mexicano
introdujo nuevas regulaciones en septiembre de 1998 en materia de inversion extranjera, mismas que s
consagraron en el Reglamento de la Ley de Inversidn Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones
Extranjeras. Las regulaciones fipifican cuales subsectores que, anteriormente estaban restringidos a la
inversin foranea, ahora son nuevos espacios para la recepcion de flujos de inversion productiva del
exterior, tal es el caso de la co-generacién de electricidad y la transportacion y distribucion de gas natural.

El gobiemo mexicano ha desplegado otro fipo de estrategias para complementar el
funcionamiento de la Ley de inversién de Extranjera por medio de enmiendas consfitucionales, gue han
permitido al gobierno la privatizacion de los ferrocarriles y de las comunicaciones via satélite. Asimismo,
se ha concedido la privatizacion de plantas generadoras de energia, instalaciones de petroquimica
secundaria, [a industria del gas natural, aeropuertos, puertos y carreteras.

En conexibn con la implementacion del TLCAN, se han enmendado algunas leyes en lo
relacionado con los servicios financieros. Estas nuevas medidas permiten a ias instituciones financieras
extranjeras a fravés de sus subsidiarias mexicanas envolarse en cualquier ipo de operacion que pueda
ser cominmente realizada por la banca privada mexicana.

Finalmente, la requlacién operativa de la industriia de las telecomunicaciones ha sufrido cambios
sustanciales a partir de las enmiendas de 1995, las cuales, facilitan la canalizacién de inversiones
extranjeras en los servicios telefénicos de larga distancia y de uso local; asi como en la red de servicios
telematicos en general.

Es indudable que México se encuentra en una nueva etapa de desamollo, por lo mismo se
requiere del uso complementario del ahorro externo, ef cual debe dirigirse a la inversion productiva mas
que a fa obtenci6n de altos rendimientos de corto plazo. Asimismo, es menester que la inversién nacional
reciba el misma frato que la inversion extranjera para evitar, por un lado, que [a inversion extranjera reciba
subsidios a costa de la economia nacional y por el ofro lado, gue la inversion en México no sea atractiva
para los inversionistas extranjeros.

Es importante considerar que los recursos del exterior se orienfen preferentemente a fa inversion
productiva eliminando los obstéculos regulatorios que sin justificacion legal existen para la participacion
foranea en la actividad productiva, Empero, también es importante destacar que no se debe ceder ante
presiones externas, para abrir nuestra economia desmedidamente a intereses extranjeros, ya que se
estaria atentando gravemente en contra de la decision soberana del pais, de la misma manera se
profundizaria la dependencia econdmica de capitales foraneos, lo gue provocaria que nuestro devenir y
bienestar estarian sujetos alas decisiones de ferceros.

Actualmente, México dispone de amplias oportunidades para que sus exportaciones penetren a
nuevos mercados, que son realmente pujantes. Tal es el caso del espacio de mercado que conforma la
Unién Europea. Ante esta posibilidad, México y la Unién estan buscando concretar un tratado
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internacional que agilice y liberalice no solamente a las actvidades comerciales, sine también a las de
inversion. Sin embargo, México deberd mantener durante todas sus negociaciones la premisa de
establecer condiciones para un desenvolvimiento eficiente sobre bases de equidad y respelo a la
integridad politica, econdmica y social del pais.

452 Alianzas estratégicas y esquemas de coinversidén entre empresas mexicanas e
italianas

A raiz de las nuevas condiciones establecidas por los recientes procesos €conémicos
internacionales como lo son Ia globalizacion, el regionalismo y la liberalizacion econbmica, se ha
producido un aumento en los niveles de competencia entre productores y distribuidores a nivel mundial.
De tal modo, que se han buscado nuevos esquemas para competir de mejor manera y con mayores
posibilidades de éxito dentro de esta nueva ldgica internacional.

Sin lugar a dudas, el modelo de negocios empresariales desarrollado en casi todo Europa, y del
cual es pionera Italia, se refiere a la realizacion de actividades empresariales a nivel local e internacional
bajo la optica del asociacionismo empresarial.

El asociacionismo empresarial surge sobretodo como una necesidad a la exigencia y a la
competencia que se ha establecido en el &mbito empresarial internacional. Este dltimo se caracteriza por
la bisqueda prioritaria de una alta competitividad, productividad y calidad total en todas las actividades
que sean desarrolladas por las industrias y las empresas de todo el mundo.

Los esquemas de asociacionismo empresarial que son mas comunes entre los empresarios
internacionales son las alianzas estratégicas y los esquemas de coinversion (joinf venture). En el capitulo
1, justamente, haciamos alusion 2 estos mecanismos, como los metodos de penefracion en mercados
internacionales que se consideran como las principales herramientas empresariales para el proximo siglo
por las ventajas que traen consigo intrinsecamente. Enfaticamente, retomamos las consideraciones
hechas en el capitulo inicial, para tener presente la funcionalidad de estos esquemas que son empleados
ya no solo en ltalia, sino en todo el orbe internacional. -

En primer lugar, fas alianzas estratégicas son esquemas de cooperacién enfre competidores,
clientes o proveedores. La meta es lograr un ingreso més répido al mercado e inicio de actividades; tener
accesos a huevos productos, tecnologias y mercados; y compartir costos, recursos y resgos.

Las alianzas estratégicas se pueden producir entre competidores en €l mismo negocio, como el
caso de Grunding y Philips, que unieron sus negocios de video y teléfonos inatambricos. También ocurre
entre proveedores particulares y su cliente (Marks&Spencer cuenta con alianzas estratégicas informales
con muchos de sus proveedores textiles y alimentarios, que datan de mucho antes de que se pusieran en
boga eslas alianzas); del mismo modo, los lazos entre proveedor/cliente son tremendamente importantes
en Japon, bajo el esquema empresarial denominado keirefsu. Existe igualmente la posibilidad de realizar
alianzas entre diferentes empresas que no son competidoras, pero que ambas puedan ulilizar una
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tecnologia determinada en sus mercados respectivos, como en el caso de France Telcom y Deutsche
Telecom.™

Asi pues, se considera que las alianzas estratégicas se convertiran en una de las armas de
competencia global méas importantes del siglo XXI, y se puede pensar que conducirian a una nueva forma
de organizacion corporativa. También requieren de una orientacion a largo plazo y un comporfamiento
adecuado; el desarrollo y cimentacion de la confianza; y sobretodo, la voluntad de que funcione por parte
de los socios medios y aftos.

Por ofra parte, las coinversiones, mejor conocidas internacionalmente por el vocablo inglés joint
ventures, termino que significa, técnicamente, que una firma es propiedad en cierta proporcion {50%-50%
0 49%-51% u otras posibilidades) de dos firas matrices; o mas lianamente, colaboracion entre dos o
més firmas para propdsitos especificos. Las joint ventures en ambos sentidos, especialmente en €l OHimo,
se estan volviendo cada vez mas frecuentes y mas importantes. Cuando son mas de dos las empresas
involucradas (particularmente si son varias) a la joint venture se le suele denominar consorcio.”

Una joint venture obedece a que las compafiias que {a crean tienen una especializacién mas
definida cada una de ellas, o bien porque quisren compartir unos costes de desarrollo muy elevados. Por
ejemplo, un fabricante mexicano que desee exportar a ltalia puede formar una joint venlure con un
distribuidor italiano; o fimas en negocios similares, incluso competidores, que deciden unirse para
desarrollar nuevas y muy caras tecnologias, como lo fue 1a television de alta definicidn, ya que Toshiba
tiene una joint venture con 1BM.

La diferencia fundamental que existen entre estos dos esquemas empresariales reside - tal como
se menciond en el capitulo 1 - en su estructuracion y consolidacion, puesto que una alianza estratégica se
diferencia de una joint venture en que no se establece ninguna entidad legal y en que ¢f 2icance de la
cooperacion puede ser mas amplio y profundo, a pesar de la ausencia de rigidas definiciones
contractuales de fas obligaciones de los socios; mientras que para la realizacion de una joint venture se
realiza una operacion confractual que desemboca normaimente en la creacion de una nueva empresa con
ya sea capital, tecnologias, recursos materiales, efc., compartidos bajo ciertos parametros porcentuales
que determinan los socios entre si, incluso el nombre de la nueva firma puede tomar parte de las razones
sociales de cada una de estas firmas originales para nombrar a la joinf veniure.

Concretamente, el desarmollo de esquemas de coinversidn y alianzas estratégicas enfre empresas
mexicanas e italianas es ya una realidad. Ef surgimiento de estos mecanismos entre firmas de estos dos
paises se ha dado, sobretodo, por una necesidad apremiante, ya que, por un fado, muchos sectores que
resultan ser atractivos a la inversién italiana mantienen restricciones considerables a la inversion
extranjera, y por otro lado, estos esquemas empresariales han sido valorizados internacionalmente como
estratégicos, para lograr una mayor presencia en el mercado meta, ademés de que traen consigo ventajas
importantes como es el apoyo sinérgico en la distribucion de gastos y esfuerzos, pero también de las
utilidades que puedan arrojarse a través del performance operativo de la alianza que surja entre los
s0cios.

7% och, Richard, op. o, pp 25-26
Wibid, pp 328329
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Las autoridades gubernamentales y la iniciativa privada de México han hecho expreso su interés
por conocer mas a fondo el modelo organizativo de los distritos industriales italianos, que es identificado
como un ejemplo aimitar para permitir el desarrollo de anélogas aglomeraciones de empresas mexicanas.
Del mismo modo, se busca analizar todas las implicaciones que este esquemna empresarial conlleva para
su consecucion. La premisa por la cual surge este modelo italiano es gracias a la implementacion y al
desarrolio exifoso del asociacionismo empresarial.

Et gobiemo mexicano, asi como fa comunidad empresarial del pais, estan interesados en
extrapolar parte de esa estrategia. Ante tal prioridad, se estan tratando de desarollar y sostener iniciativas
de colaboracion ente pequefias y medianas empresas italianas y mexicanas para compartir [os beneficios
de un mismo modelo.

Como consecuencia de lo anterior, al mes de marzo de 1999 se contaba con el registro de 362
empresas con inversion italiana, esto &s, e 2.3% dal total de sociedades con inversion extranjera directa
establecidas en México (16,288). Los inversionistas italianos participan mayoritariamente en el capltat
social de 295 empresas (77.2%) y minoritariamente 87 (22.8%)."

Las empresas con capital mexicano e iialiano se ubican principaimente en el sector servicios, que
registra el 37.9% del total, en laindustia manufacturera se encuentra el 29.6%; en comercio, el 26.2%; en
construccion, el 3.9%; en el sector agropecuario, el 1.6%; y en transportes y comunicaciones, el 0.8%. En
el cuadro 4.8 se especificala distribucién sectorial de las empresas con inversion italiana;

Cuadro 4.8

Distribucion sectorial de las coinversiones entre México ¢ [talia, 1999
Sectores Parficipacion porcentual de la inversion Empresas

menor at 50% mayor al 50%

Agropecuario 1 5 6
Mineria y extraccion 0 0 0
Ind. Manufacturera 28 85 113
Electricidad y agua 0 0 0
Consfruccidn 11 4 15
Comercio 24 76 100
Transportes y comunicaciones 2 1 3
Servicios financieros 5 20 25
Oftros servigios ? 16 104 120
TOTAL 87 2495 382
! Al mes de marzo de 1999

2 Senvicios comunales y sociales, hoteles y restaurantes; profesionales, tcnicos y personales Incluye los servicios a fa
aycuthra, ganaderia, construccidn, transportes, financieros y comercio
Fuente- SECOFY, Direccitn General de inversion Exfranjera

1% Secofi - Drectitn General de Inversion Extranjera, op. off . p. 2
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Algunas especificaciones que dan Jugar a la estructuracidn de la distribucion de la coinversion
entre México e Htalia sonlas que se mencionan a confinuacion:

1) Agropecuario.- En el ramo agropecuario, el inferés por una operacion sinérgica entre ltalia y
México, se visualiza en la creacion de 5 compafiias en agricultura y 4 en pesca.

2) Industria manufacturera- Tres son las ramas industiales en las que el asociacionismo
empresarial enfre mexicanos e itaflianos ha rendido mas beneficios: fabricacion, reparacién yfo
ensamble de maquinaria y equipo para fines especificos {14 empresas); elaboracion de productos
de plastico (12 empresas); y fabricacion, reparacion ylo ensamble de maquinaria para usos
generales (8 empresas).

3} Construccion.- La gran mayoria de las joint ventures concretadas enfre empresas mexicanas e
flafianas se ubican en el rubro de la edificacion (6 compafias); sin menaspreciar ofros
subsectores de gran relevancia estratégica, como o es la consfruccion e instalaciones
induskiales {3 empresas).

4) Comercio.- Ef principal rubro del comercic que interesa mas a las firmas italianas para hacer
negocios con corporaciones mexicanas es el comercio de productos alimenticios al por mayor, ya
que existen 81 coinversionas en tan sdlo en esta rama productiva.

5) Transportes y felecomunicaciones.- Cabe mencionar gque las actividades de sinergia
empresarial enfre italianos y mexicanos en las comunicaciones son fas Gnicas que han arrojado
datos positivos (3 empresas), ya que los transportes no registran aiin una sola cofnversion,

6) Servicios financieros.- El registro de alianzas empresariales enfre firmas mexicanas e italianas
en este sector es modasto en cuanto a su participacion en el total de las empresas creadas bajo
esquemas de asociacionismo empresarial, puesto que representa tan solo el 6.54% de ese gran
total. Algunas de las alianzas, por ejemplo, se han dirigido a subsectores como lo son “ofros
servicios inmobiliarios® {20 empresas), servicios de instituciones de seguros y fianzas (2
empresas).

7) Otres servicios.- Uno de los renglones mas afractivos para el establecimiento de asociaciones
empresariales entre México e Htalia es precisamente el denominado como “ofros servicios”, al
haber notificado la presencia de 125 empresas. La distibucién al interior de este espacio
productivo es heterogénea, ya que, por ejemplo, existen 36 firmas en el ramo de restaurantes,
bares y centros nocturnos; 28 en la prestacién de senvicios profesionales, técnicos y
especializados; y 22 en hotelss y ofras servicios de alojamiento tempaoral.

La fuerza y fa presencia de esquemas de asociacionismo empresarial en México son notables, en
razon a que se ha considerade a dichos mecanismos como estratégicos para el alcance de los objetivos
primarios que rigen a la filosofia empresarial contemporénea; persiste la necesidad de buscar ia
rentabilidad y la continuidad en las operaciones que conlleva el desarrollo de negocios internacionales con
el interés de lograr una posicién estratégica deniro del mercado global.
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En base a esta consideracion, las alianzas estratégicas junto con ias coinversiones, se interpretan
como las principales hemamientas empresariales que son y seran empleadas con socaliiia para lograr €l
alcance de constantes de calidad y eficiencia en la produccion y disiribucion de bienes y servicios.

México e Italia estan asistiendo concomitantemente al disefio y edificacion de alianzas y
coinversiones. La distribucion sectorial de estos esquemas s amplia, y por o mismo, son numerosos los
ejemplos que se pueden citar, entre los que destacan las firmas Beghelli de México, New Holland de
México, Maquinara Ceramica Sifi, Teksid Aluminio de México, entre otras."”

La sinergia empresarial permanece, entonces, como uno de los principales recursos con {os que
contara el empresariado mexicano e italiano para afronter los retos del proximo siglo. Sin embargo,
presenta también aspecios sensibles a considerar para su concrecion, ya que son fatentes y manifiestas
as situaciones en las qué s aprovecha unilateralmente al asociacionisma como vinculo para hacerse de
recursos fecnolbgicos, principalmente, pero también de ofra indole.

Un punto mas a analizar en fa relacion empresarial entre Mexico e italia es la dificultad constante
que se presenta para encontrar el pariner adecuado que responda a las necesidades e intereses no sblo
del empresario que pretende llevar a cabo el desarrollo de un esquema de asociacionismo empresarial,
sino también a los fines, las estrategias v las acciones que hay que desplegar para que dicho esquema
sea evenfuaimente més exitoso.

Finalmente, lo que debe tener en claro el empresariado mexicano e italiano es que las alianzas y
1as coinversiones son mMAs que mecanismos de inversion, puesto que pueden ser comprendidas como
métodos de captacion de recursos tecnoldgicos, financieros, humanos y materiales en pro del desarrollo
integral y conjunto de la comunidad empresarial mexicana e italiana

4.5.3 El papel del ECIP en el desarrolio de esquemas de inversi6n entre México e Italia

La realidad empresarial contemporanea engloba entre sus estrategias de permanencia y
expansion el desarrolio de esquemas de asociacionismo entre similares. La razon primordial e$ que,
partiendo de un andlisis de costofbeneficio, sus ventajas son mayores a los perjuicios que pudiesen
suscitarse en un momento dado.

Empero, fa buena voluntad € intencién que pueda tener un empresario para el desarrollo de
operaciones tales como joint ventures o alianzas estratégicas, existe un inconveniente estructural, que en
ocasiones, obstaculiza de manera importante la posibilidad de concretar estos esquernas empresariales.

Ese elemento al que estamos haciendo referencia es el recurso monetario. A rafz de una mayor
escasez de capitales a nivel mundial y una mayor restriccion y discrecionalidad en ef momento de su
olorgamiento bajo la modalidad de esquemas financieros, los recursos monetarios se han hecho elitistas y
cotizados en cuanto a su obtencidn y posesion. De esta manera, al empresariado se le han acortado los
medios para hacerse llegar de recursos financieros, que podria canalizarlos al desarrollo de su unidad
productiva.

177 camera de Comescio Italiana en Méxdeo, Empresas y Empresanios lafianos en México, CCIM, México, 1988, pp 1.3
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El reconocimients de la pasicion v el papet estratégicos que mantienen tanto la Union Europea
como México dentro del nuevo contexto econémico internacional han hecho necesario [a creacion de todo
tpo de mecanismos que favorezcan al progreso de negocios entre estas dos entidades.

Uno de esos artificios es el ECIP (European Community Investment Partnership). La Comunidad

Europea apunta hacia el apoyo de un crecimiento econémico sustentable en los paises de Asia,

Latinoamérica. Africa Mediterranea v Sudafiica. Su politica de cqoperacién enmarca al meforamiento del

antaon.eranAreisnen lps oaises. dr.estaserigres. dalanindng trada.dauls orproncian dr.andivinaues..

tales como el comercio, la inversian, la tecnologia y el desarrolio de los recursos humanos. Para hacer

esto, la Comunidad Europea trata de involucrar al sector privado de estos paises y sefiala acciones que
benefician tanto a la Comunidad como al pais en cuestion, que se convierte en su socio empresarial.

Con este plan de trabaio, el esquema del ECIP establece el aumento de la inversion directa
generada por la Comunidad Europea y las empresas locales en los paises pertenecientes a estas zonas
del mundo.

El apoyo del ECIP se otorga a proyectos de inversion en los cuales la Comunidad Europea y fas
empresas locales colaboran ya sea en la concrecion de joinf ventures, licencias o proyectos de desarrolla
de infraestructuras privadas. Tal apoyo es provisto a través de un paquete de Facilidades Financieras que
cubren ias diferentes fases de un proyecto de inversion, incluyendo: concesiones de dinero para la
identificacion de proyectos, anticipos libres de infereses para la preparacion de proyectos, créditos para
inversiones y préstamos libres de intereses o concesiones para el desarrollo de recursos humanos.

QOriginalmente establecido como un proyecto piloto para 3 aflos (1998-1991), el ECIP se ha
convertido en un instrumento financierc de ia Comunidad Europea, tal como lo sefiala ¢! Consejo de
Regulacion de la Union Europea en su clausula No. 213/96 del 29 de enero de 1996. Asi, 2,200 acciones
han sirdo financiadas por el ECIP proveyendo la cantidad de 250 millones de euros desde 1988 hasta
1997.'%

El ECIP sirve primariamente como una ayuda a fa creacion y desarrollo de joint ventures y
proyectos de infraestructura privada. Proporcionando un paquete de Facilidades con caracteristicas y
condiciones (nicas en el mercado, ef ECIP actia como catalizador al asistir tanto a ofras instituciones
financieras como a los mismos empresarios en la resolucidn de problemas y satisfaccién de necesidades
financieras que s¢ lleguen a presentar en un momento dadg,

El ECIP consiste en un paquete de 5 Facilidades Financieras disefiadas para cubrir las sucesivas
etapas de un proyecto de inversion:*

Facilidad 1.- identificacion de la inversidn

Facilidad 2.- Factibilidad de la inversion

Facifidad 3.- Apoyo a Joint Venfures

Facilidad 4.- Desarroflo de recursos humanos

Facilidad 1B.- Proyecios de desarrollo de infraestructuras privadas

4 8 & & »
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El financiamiento de ECIP esta disponible como un producto bancario y es canalizado a las
compaias a través de una red de Instituciones Financieras selectas que actian como intermediarios
enfre la Comunidad Europea y los beneficiarios finales. Esfo permite a las compaiiias hacerse llegar de
los recursos del ECIP a fravés de una Institucin Financiera de su eleccion, que generalmente esté lo mas

gerca posible de su centro de operaciones.

Las Instituciones Financieras susodichas deberan proveer informacion a los posibles beneficiarios
sobve los fondos del ECIP. Ademas, tendran que asesorar a los potenciales utilizadores de l0s fondos en
fa eleccion de fa facilidad que le comesponde, y de la misma manera, deberan de canalizar la demanda de
financiamiento a la Comunidad Europea. Si la demanda es aceptada por {a Comunidad, la Institugién
Financiera es el canal usual por donde 10s recursos del ECIP se envian al beneficiario final.

Una aproximacion general al sistema operativo y funcional del ECIP puede ser apreciado a fravés
del esquema sintético que se presenta en el cuadro 49, - elaborado en base a la informacion que se
presenta en la direccion elecronica www.europa.eu intlenicomm/dg1blecip/home -, en el cual se enmarca
de manera sistematica y metodica, las caracteristicas y los procesos que conforman a la esfructura de
este programa financiero.

Las Instituciones Financieras del ECIP pueden ser bancos de desarrollo, privados u ofro fipo de
asociaciones financieras. La membresia a esta red esta abierta para cualquier banco. Fl (inico requisito
que se debera cumplir es la aprobacién por parte de la Comision y del Consejo del Comité para Asia,
Latinoamérica, Africa Mediterranea y Sudéfrica.

Las Instituciones Financieras, que son miembros del ECIP, en italia y en México son las
siguientes:™

México Italia
Nacional Financiera SNC Banca di Napoli Banca Nazionale del Lavoro
Banca di Roma Banca Ambrosiana Veneta
ICE Finlombarda
Cariplio Mediocredito Centrale
Gallo&C Monte dei Paschi di Siena
SIMEST {stituto Bancario San Paolo di

Torino

130y europa eu intlen/commidg itvecipome
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Cuadro 4.9
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Los objetivos que persiguen cada una de las Facilidades Financieras, que son aportadas por e
ECIP, engloban a todas las fases de desarrolio de un esquema de inversion. Cada una de estas
Facilidades tiene sus caracteristicas peculiares, que deben ser objeto de un estudio para identificarlas y
precisarlas de mejor manera:™

FACILIDAD 1. Esta Facilidad estd destnada a Camaras de Comercio, Asociaciones
Profesionales, Institugiones Financieras y ofras organizaciones que promugvan la cooperacion
econdmica para el desarrolio de proyectos y fa bisqueda de contrapartes potenciales para la
realizacion de joint ventures en Asia, Latnoamérica, Africa Mediterranea y Sudafrica.

El objetivo de la accion es muy especifico: lograr el acercamiento entre log empresarios quienes
fienen ta capacidad, fa habilided y fa disposicion de establecer acuerdos de joint veniures o
ficencias en los paises favorecidos por el ECIP.

Cabe mencionar que los seminarios de negocios, ferias internacionales, exhibiciones industriales
o esquemas de promocion de exportaciones no son elegibles en este caso. Ademas se establece
que la contribucién de la Comunidad puede ser hasta del 50% de los costos elegibles de 1a
accion, pero sin exceder a los 100,000 euros.

FACILIDAD 2 .- Este apayo financiero se canaliza a las empresas de la Union Europea s a las de
los paises pertenecientes a las regiones de! mundo que se favorecen del ECIP, en la preparacidn
de sus proyectos de joint ventures o desarrollo de infraestructuras privadas.

La Facilidad 2 se encarga de la realizacion de estudios de factibilidad, proyectos piloto y otras
acciones que prueban y evaliian la posibilidad de estructuracion de una Joint venture, Los fondos
de 1a Faciidad 2 estan disponibles, por lo tanto, para todas aquelias empresas que puedan
comprobar que son capaces de hacer crecer a una joint venfure.

La Facilidad 2 excluye a todos aquellos estudios que se limitan a la distribucion o exportacion de
productos. Este apoyo financiero se maneja a través de dos mecanismos: 1} una concesion de
dinero para ciertos costos de viaje (hasta del 50% de los gastos posibles con un monto maximo
de 10,000 euros); y 2) un anticipo libre de intereses para los estudios de factibilidad u otras
acciones que se relacionen con la creacion de la joint venfure. De cualquier manera, ¢l total de la
contribucién del ECIP bajo la modalidad de la segunda Facilidad no puede exceder a los 250,000
€uros.

FACILIDAD 3.- Esta opcién financiera posibilita la aportacion de capital o créditos hasta por el
20% del capital en el que se estd incrementando los recursos monetarios de la empresa
resultante de 1a coinversion. ECIP puede adaquirir acciones de la empresa u ofrecer créditos
destinados al capital accionario para asegurar el saneamignto financiero de la empresa bajo joint
veniure.

El financiamiento de la Comunidad Europea es oforgado a largo plazo, pero no de manera
permanente, puesto que debe ser reembolsado. Ademas, fiene que quedar claro que, la

18w etropa ew.intencommvdg i blecipionme
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participacion debe estar ya disponible una vez que el proyecto llegue a ser viable y antes que se
cumpla ef décimo aniversario de fa decision de inversién por la Comunidad Europea.

El proyecto debe ser un "proyecto de inversién” en un pais elegible, o sea, se debera buscar
desarollar una serie de aperaclones que traten de incrementar los activos (fisicos o intangibles) o
la productividad de la compafila. Tanto una nueva inversion como Ia extension de una actividad
preexistente pueden ser aceptadas dentro del criterio de la Facilidad 3.

FACILIDAD 4.- Este esquema apunta hacia ! co-financiamiento de una inversion de una joint
venture elegible en sus recursos humanos, que puede ser desde fa capacitacion de su fuerza de
trabajo hasta la aporiacion de nuevas tecnologias. Esta Facilidad puede ser instrumentada para la
rehabilitacion o reastructuracion de un empresa existente.

La Facilidad 4 provee una concesion monetaria para beneficiarios que sean pequefias y medianas
empresas. Grandes compaiiias pueden también participar en este esquema, pero solo a fravés de
anticipos libres de intereses, Para el primer propdsito, el beneficiario final debe comprobar dos
aspectos, que lo hagan ser catalogado como un pequefio 0 mediano empresario: 1) su dlimo
estado financiero debe establecer que sus activos son menores a los 75 millones de euros y; 2)
su fuerza de frabajo a la fecha del Glimo estado financiero debe ser menor a fos 500
dependientes. :

La contribucion de la Comunidad Europea bajo este esquema puede abarcar hasta el 50% de!
total de los costos de operacion en cuestién, pero no debera de exceder a los 250,000 euros.

FACILIDAD 1B.- Esta Facilidad esta disefiada para que los gobiernas y las agencias pablicas en
los paises en desarrollo que son beneficiarios del ECIP, preparen esquemas de privatizacién y
proyectos de desamollo de infragstructuras privadas.

Ejemplos de estas actividades pueden ser: frazo y desarrollo de especificaciones y estandares
tecnicos; disefio técnico; acciones para mejorar el marco regulatorio para los proyectos de
privatizacién; entre ofros. La Facilidad 1B puede apoyar hasta con et 100% de los costos dela
operacion, siempre y cuando no se sobrepasen los 200,000 euros por accion.

Las organizaciones elegibles para ser beneficiarias de esta aplicacion son varias, por ejemplo,
figuran los gobiernos federales, estatales y municipales; las comisiones de privatizacion; las
corporaciones publicas que trabajan en el desamolio de infraestructuras {v.g. autoridades
portuarias, careteras y aeroportuarias); fas agencias de desarrollo; las autoridades regufadoras
responsables de un sector en especial.

Finalmente, reconocemos que este programa financiero fiene muchos mas pros que confras,
puesto que anticipadamente se cataloga como un mecanismo que busca safisfacer la demanda de
recursos monetarios para lograr cristalizar las oportunidades de realizar operaciones de asociacionismo
empresarial entre firmas de la Unién Europea con las de los palses seleccionados por el esquema del
ECIP.
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Las preccupaciones mas relevantes det cuerpo empresarial que se satisface o busca hacerlo a
rravés det ECIP, se bifurcan, principalmente, por un lado, en la necesidad de una mayor difusion de este
programa con el animo de que sean mas los empresarios, y concretamente los pequefios y medianos, los
que conozcan en términos generales fos beneficios que se pueden obtener a través del ECIP; y por ofro
lado, parte de! sentir def empresariado es un clerto temor a que se genere una monopalizacion en cuanto
a los beneficiafios del programa, ya que estan siendo cada vez mds las grandes empresas las que
obtienen estos recursos, por lo tanto, se requiere de una mayor participacion de las pequefias y medianas
empresas en cuanto a la exigencia de estos fondos financieres, sin descartar una mayor atencion a los
empresarios de menor envergadura por parte de la Comunidad Europea.

En esto, las firmas mexicanas e italianas tienen un mecanismo a su favor para lograr concretar 1as
posibilidades latentes de negocios o profundizar los logros ya alcanzados. Sin embargo, los programas de
difusion del ECIP en México y en ltalia seran imprescindibles para lograr que las estrategias operativas del
ECIP actien tan bien como de iure como de faclo, ya que la relevancia de este mecanismo solamente
serd valorada en cuanto a los éxitos empresariales en los que la participacion del ECIP haya estado
presente.

4.5.4 Funcién de los Eurocentros en la promocién de inversiones México - ltalia

En el alcance de los objetivos que guian las actividades de inversion entre México e italia, gran
parte de esa tarea es atibuida a organismos de comunicacion empresarial, que tienen como labor
fundamental el acercamiento de las partes interesadas a través de diversas estrategias. Una de estas
iniciativas que deben ser asumidas es Ia difusion de-todos ¥ cada uno da los esquemas, programas ¥
mecanismos que han sido implementados para dinamizar el intercambio econdmico entre estos dos
paises {v.g. ECIP).

Ante tal proridad, las organizaciones que-han sido instituidas para facilitar las relaciones
econdmicas internacionales juegan un papel esencial al incrementar o disminuir las posibilidades de
vinculacion empresarial que puedan suscitarse en razon del empefio mostrado por todas fas partes
involucradas en un negocio interacional. En ef caso de los mecanismos de cooperacién empresarial,
éstos fienen la gran responsabilidad de que todos los proyectos que surjan tanto en México como en [talia
deben tener una eficaz difusion para lograr que todas estas estrategias sean levadas ala practica.

Uno de los organismos de cooperacion empresarial que mas se ha interesado en ta promocion de
esquemas de inversibn entre México e ltalia son los Eurocentros. Los Eurocenfros, tal y como hemos
analizado en un apartado anterior, son una red de trabajo auspiciada tanto por la Comision Europea a
través del Programa AL - INVEST asi como por diversos gobiernos y organizaciones empresariales
latinoamericanas, para apoyar fa realizacidn de actividades de inversion entre estas regiones econdmicas.

Las operaciones esenciales que efectian los Eurocentros para satisfacer 1as demandas de las
comunidades empresariates son:™

« Asesoria alas empresas en su proceso de internacionalizacién

"o alvest ong'cesallParticipants. nsUEWogentres
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+  Promocion de sus intereses a través de redes de informacion europeas como BRE, BC-NET,
TIPS y COOPECO

« Apoyo en la bisqueda de contrapartes nacionales y extranjeras a través de los diversos
operadores en Europa y América Latina

« Realizacion de un seguimiento individualizado, operando como consultor de la empresa en la
gestion de su proyecto de cooperacion

+  Organizacion de encuentros sectoriales, misiones y agendas individuales

En México existen tres Eurocentros que se encargan de atender al empresariado mexicano en
sus refaciones con la Union Europea. Estos Eurocentros son: Eurocentro Nafin-México, Eurocentro
Bancomext, Eurocentro Canacintra. Cada uno de ellos se guia bajo los mismos parametros establecidos
anteriormente; sin embargo, algunos en razon de sus socios, su capacidad de negociacion y sus
conocimientos del mercado mexicano y de sus participantes, han destacado més con respecto a los otros
operadores.

Para abordar la logica con 1a que operan estos organismos hemos escogido como ejemplo al
Eurocentro Canacintra al ser considerado como uno de los mas funcionales en América Latina. Este
Eurocentro surge como todos en Su género, al ser parte integral de un programa impulsado por la
Comision Europea denominado AL - INVEST, cuya finalidad es la de organizar y reforzar os instrumentos
de cooperacion industrial y comercial entre las empresas [atinoamericanas y europeas que actualmente
podrian beneficiarse de los adelantos tecnoldgicos y el crecimiento de nuevos mercados.

El establecimiento de esta oficina o “punto focal” en 1995 también se plantea como la posibilidad
de encontrar en un solo espacio, los instrumentos comunitarios al alcance de las empresas para promover
sus oportunidades de negocio, como el BRE, COOPECO y ECIP.

De acuerdo a los lineamientos del programa AL - INVEST, el Eurocentro Canacintra tiene las
siguientes responsabifidades:'®

+ Asssorar a las empresas mexicanas en fa mejor presentacién de sus proyectos de
colaboracién industrial, comercial o de inversion, a fin de brindares la opartunidad de
encontrar un socio en la Union Europea,

«  Promover a través de redes europeas como el BRE, BC-NET, TIPS y COOPECO, las ofertas
y demandas de cooperacion internacional.

« Apovar en la bisqueda de confrapartes nacionales y extranjeras a fravés de los diversos
operadores er México, Europa y America Latina.

» Organizar misiones y encuentros empresariales

» Orientar alas empresas sobre 12 utilizacion de mecanismos de financiamiente europeos como
el ECIP.

El Eurocentro de Cooperacion Empresarial Canacintra otorga sus servicios a todas aquellas
pequefias ¥ medianas empresas con intencion de incursionar en el campo de la cooperacion
internacional,

™ etrocentro org myfcanacinta
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A fin de garantizar una mayor cobertura regional y sectorial, & Furocentro Canacintra ha formado
sna red naciona! de operadores autorizados que se encuentran rabajando en las ciudades mexicanas de
Ledn, Veracruz, Chihuahua, Tabasco, Guadalajara, Mérida Puebla y Tlaxcala cuya finalidad es impulsar
activamente la participacion empresarial y responder con oportunidad a los requerimientos de servicios
por parte de las industrias.

Hoy en dia, el Eurocentro Canacintra s distingue por su seriedaél en el desamollo de proyectos
de cooperacion con Europa, debido a que aplica una metodologia individualizada de promocion y
seguimiento de proyectos, que permite ampliar fos resultados de su gestion.

£1 Eurocentro Canacintra ha creado una serie de paquetes de serviclo, cuyo objetivo es brindar a
las empresas mexicanas y europeas, una serie de alternativas de promocién de sus oportunidades de
negogio, de acuerdo con sus posibilidades de internacionalizacion, y que se conocen como a continuacion
se presentan:

senvicio basico

Este es un gervicio de promocion orientado -a- las pequedias y medianas empresas que desean
ampliar o iniciar sus acfividades de cooperacion comercial o industrial, por medio de [a bisqueda
de contactos con empresas fundamentalmente europeas y de América Latina.

£l paquete contempla la difusion de las ofertas o demandas empresariales a través de [os
instrumentos creados por la Comision Europea, como la BC-NET y la BRE, que permiten una
amplia y dirigida promocion de las oportunidades mexicanas.

Los principales criterios de elegibilidad que se demandan por parte del Eurocentro son: empresas
legalmente constituidas y operando reguiarmente; de cualquier giro industrial; con ventas
superiores alos USD $400,000 o bien que tengan un praducto 0 proceso competiivo e innovador;
y con mas de 15 empleados.

Con este servicio se logra evaluar -el interés de los mercados seleccipnados hacia las
oportunidades de negocio presentadas, posibilitando [a identificacién de algunos intereses
complementarios a las propuestas.

punto a punto

Este es un servicio que se caracteriza por atender los requerimientos de aquellas pequefias y
medianas empresas que han iniciado su proceso de internacionalizacién y buscan consolidarlo a
través de la participacion en nuevos mercados, o bien por medio def establecimiento de alianzas
estratégicas que les permitan reafirmar su presencia en el contexto nacional e internacional.

La metodologia de este servicio {también conocida como ARIEL) se basa en el frabajo

personalizado que se ofrece a a empresa, definiendo estrategias especificas para la promocion e
identificacion de contrapartes con el apoyo de consultores y promotores europeos.
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Para este servicio los criterios de elegibilidad que se exigen son: empresas legalmente
constituidas y operando regularmente; de cualguier giro industrial; con ventas superiores a 10s
USD $500,000 o bien que tengan un producto o proceso competitivo; con mas de 20 empleados,
con experiencia intemacional (de preferencia); y con capacidad productiva y financiera para llevar
a cabo ef proyecto.

Los resuftados de este servicio dependen directamente de la participacion y recursos que la
empresa interesada asigne al proyecto. Sin embargo, el Eurocenro Canacintra garantiza un
acompafiamiento puntual y personalizado durante €l desarrolio de los contactos, la asesoria al
empresario para la presentacion de su perfil de cooperacion, y un pre-diagnéstico del nivel de
internacionalizacion de la empresa.

encuenfros empresariales

Esta modalidad surge como una respuesta a la peticion concreta de un empresariado que, dadas
sus caracteristicas, se encuentra en condiciones para promover ampliamente las relaciones de
colaboracion infernacional (en el campo comercial e industrial) de sus compaiiias, ¥ aquellas de la
Unibn Europea que pueden ofrecerles un papel complementario en aspectos técnicos,
comerciales y de inversion,

Dichas actividades pueden desamrollarse en el marco de programas como el de los “Encuentros
Sectoriales AL - INVEST®, la facilidad para la "Identificacion de Proyectos y Socios Potenciales”
{Facilidad | def ECIP) u otros eventos de carécter bilateral.

En este caso los criterios de elegibilidad que son tomados como referencia son: empresas
legalmente constituidas y operando regularmente; de cualquier giro industrial, con ventas
superiores a los USD $500,000 o bien que tengan un preducto o proceso innovador; con més de
20 empleados; y con capacidad productiva y financiera para participar en el proyecto.

Las empresas participantes oblendran beneficios tales como fa oportunidad de ingresar a la
Cartera Oficial de Proyecios del Eurocentro, recibir el “servicio basico” yfo “punto por punto”, la
promocion amplia de su proyecto en cuando menos un pais europeo, {a oporiunidad de
entrevistarse con una o varias empresas europeas interesadas en su propuesta, entre otros.

De esta manera, el Eurocentro Canacintra actia como catalizador de las empresas pequefias
medianas, y el hecho de ser la segunda Camara Industial de América Latina - con mas de 85,000
empresas asociadas - permite sin duda tener acceso al mayor nimero de empresas en México a través
de sus 78 delegaciones en todo el pais. Este Eurocentro en particular ha desarrollade experiencias
especificas en sectores tales como el sector mecanica, aufomotriz, quimico y pesca, entre ofros; a través
de proyectos puntuales que le ha permitido desarrollar una metodologia de identificacion de empresas por
lo que Se le ha considerado como uno de los mejores entre los Eurocentros de América |atina.

Debido a ello, el Eurocentro Canacintra seré ef ejecutor de un proyecto bilateral que servira para
evaluar la instrumentacion del Programa ARIEL en otros Eurocentros de fa region. A fin de garantizar una
mayor cobertura regional y sectorial, el Eurocentro Canacintra trabaja activamente con diversos
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organismos empresariales e instituciones de promocion industrial, que colaboran activamente en ia subred
Eurccentro/BC-NET. Esta subred - formada hasta el momento por las delegaciones de Leon, Puebla,
Tabasco, Chihuahua, Delicias y Cuauhtémoc, asi como por otras organizaciones nacionales como FOCIR,
COFOCE, CANACO y el Centro Facilitador de Negocios de Chihuahua, y el Gobierno de Jalisco - iene la
responsabilidad de promover activamente fa participacion empresarial, procurando crear un efecto
multiplicador que permita llegar a todas aquellas empresas que desean establecer relaciones de
cooperacién con sus homologos eurcpeos.

El Eurocentro Nafin-México y el Eurocentro Bancomext se guian bajo los mismos lineamientos
generales que se han creado no s6lo para los Eurocentros mexicanos sino para todos los que existen en
América Latina. El ejemplo del Eurocentro Canacintra demuestra la gran versatilidad de funciones que
desempefian estos organismos empresariales con el objelivo de hacer que los negogios resulten ser
cosas mas sencillas para los empresarios de México e Italia, junto con el resto de los paises miembros de
1a Unidn Europea.

Es verdad aque cada Eurocentro presenta caracteristicas peculiares que lo hace ser diferente & los
demas. Necesariamente las estrategias ue despliegan uno y ofro Eurocentro tendrén que variar en razon
de los elementos y herramigntas con los que cuenta cada enfe institucional. Sin embargo, los objetivos
son idénticos para fodos ellos.

En resumen, la funcion y el sustento de los Eurocentros descansan en su importancia como
canales de infercambio de intereses, inquistudes y comentarios entre los miembros, en este caso, de la
comunidad empresarial italiana y mexicana. Una vez que las distancias geograficas que separan a estos
dos palses son considerables, los Eurocenfros se erigen como vinculos de conexion y acercamiento de
oportunidades de negocios.

Su funcionalidad no sdlo reside en el impulso a los diferentes esquemas de inversion que puedan
llegar a darse entre firmas mexicanas e italianas, sino en todas las actividades econdmicas que se
realizan enlre esfos paises. De tal manera, la operatividad de los Eurocentros debe ser de calidad y estar
a la attura de los agentes econdmicos con fos cuales irabaja, ya que se estd hablando de que México es
uno de los mas importantes paises en el comercio internacional y en fa recepcion de capitales
productivos, y por ofro lado, se encuentra ltalia como la sexta potencia econdmica a nivel mundial y uno
de los punteros en el desarrollo industrial moderno.

4.6 Evaluaciones y perspectivas

Hoy en dia, México se encuentra inmerso en un proceso de profundas reformas poliicas y
econdmicas. El proyecto de modernizacion inferna que se inicid en la segunda mitad de la década de los
ochenta también ha llevado a una reorientacion de las relaciones infernacionales de México gue buscan
apoyar el proyecto interno de modernizacion e insertar al pais en el sistema econdmico mundiat de los
inicios deal siglo XXI. Esa recrientacién se debe en gran medida a la evaluacion que México ha hecho de
sus alternativas economicas frente al exterior. Sin embargo, un andlisis de las opciones mexicanas en
esta redefinicion de sus metas de politica externa debe considerar también una amplia gama de factores -
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histéricos, geograficos, culturales, politicos y econémicos - que la han determinado en el pasado y que
continuarén conformando el marco de referencia en que se estableceran nuevas prioridades.

La dependencia econdmica de México respecto a Estados Unidos ha sido siempre el principal
condicionante de su politica econdmica exterior, La proximidad geogréfica ha hecho que Estados Unidos
siempre haya sido el mercado natural de México y lo ha convertido en la primera alternativa de sus
relaciones econdmicas con el exterior, No obstante, en términos politicos y culturales, México forma parte
de América Latina. Por tanto, al ubicarse en la linea divisoria entre el norte v el sur del confinente - que
constituye también el lindero entre el Primer y Tercer Mundos - México ha fungido como puente, no sélo
entre estas dos partes del hemisferio sino, incluso, en las retaciones Narte-Sur, en general.

La politica econdmica exterior de México hacia Europa en su conjunto fradicionalmente se ha
caracterizado por su ambigiiedad. Aunque buena parte de laidentidad nacional mexicana fiene infiuencias
historicas, politicas y culturales europeas, los mexicanos siempre han considerado que a pesar de sus
vinculos histéricos con el Viejo Continente, eflos pertenecen al Nuevo Mundo. Al margen de la proverbial
ambivalencia de los vinculos de México con Europa, la naturaleza de los cambios que han surgido en la
geografia polifica y econdmica de este continente sugiere que la altermativa europea no sélo sirve al
propdsito de diversificar las relaciones exteriores de México, sino que representa una opcion muy
atractva.

México esta en busca de su modemnizacion y de su reestructuracion econdmica que le ayude a
condugirse de manera mas estable en los proximos afios. Parte de esa reestructuracién esta integrada por
un mejoramiento estructural de 1a planta productiva nacional, por lo mismo, México necesita de socios
econdmicos que colaboren junto con él para alcanzar el desarrollo productivo necesario para competir
tanto en &} mercado interno como en el global.

itzlia puede ser parte de ese dilema, Con una gran participacion en el comercio mundial, un alto
grado de industrializacion y un notable peso especifico y estratégico le han asegurado un lugar de
primerisima importancia en los esfuerzos de México por allegarse recursos financieros y fecnoldgicos en
apoyo de su proceso de desarrollo econémico. Es por eflo que Italia es uno de los miembros de la Union
Europea que merecen atencion especial por el hecho de que ofrece excelentes oportunidades de
complementacion.

Es importante seifalar, que también existe un interés de Halia por México, mismo que ha estado
ligado a la modernizacion de la economia mexicana y al Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN). En este senlido cabe sefialar que resulta paraddjico que la profundizacidn de los vinculos de
México con italia, y la Unién Europea como blogue regional, tenga que pasar por una vincutacion mas
estrecha con £stados Unides.

Hasta ia fecha este interés se ha traducido en lo econdmico, fundamentalmente, en un modesto
incremento de las inversiones y exportaciones italianas. Puesto que ias exportaciones mexicanas a ialia
han sufrido un deterioro o rezago. En los préximos afios sera fundamental, por una parte, avanzar en las
negociaciones con Italia y con Ja Unién Europea en su conjunto para abrir el mercado a los productos
mexicanos; por la otra, ampliar fa oferta exportable.
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£n la actualidad estamos frente a una situacion de fuerte desequilibrio en los negocios entre estos
dos paises que se explica por dos motivos: por un lado una insuficiente presencia de producios
mexicanos en Htalia, y por el obro lado, por una todavia raquitica presencia de inversiones italianas en
México. El dia en que existan dos centenares de empresas entre grandes, medianas y pequefias
invirtiendo directamente en México en sectores industriales estratégicos entonces la balanza volvera a
equilibrarse.

La crisis econdmica mundial que empez6 a gestarse en 1997, que con diferente intensidad ¥
matices han vivido Italia y México, representa una nueva etapa en la que las empresas de estos dos
paises fendran gue replantear sus principios y estructuras de organizacion y sus tecnologias y estilos de
trabajo. Parte esa nueva estrategia de organizacion empresarial sera el legado jtaliano del asociacionismo
empresarial, que es un elemento que se suma como una ventaja y oportunidad de negocios para afianzar
fas relaciones empresariales México - ltalia.

E! mundo de la estabilidad y la sequridad no existe mas. De aqui en adelante, si las empresas
desean sobrevivir y desamollarse, tendrén que acostumbrase a operar en un ambiente de inestabilidad e
inseguridad. Empero, ef proceso de maduracion de las fimas mexicanas se esta dando con extrema
dificultad, por que éstas gozaron de un excesivo profeccionismo y paternalismo gubernamental durante
cinco décadas.

En miitiples casos la empresa mexicana tendré que ser reinventada a fin de poder competir en
las circunstancias actuales: en algunas situaciones quizé tenga que partir de cero. As, las estrategias que
las empresas decidan plantearse deberén tener una orientacion prioritaria en refacion a obtener ventajas
compelitivas que las habiliten para funcionar rentablemente.

En algunas situaciones la suma de ventajas competitivas coadyuvara allanar el camino de la
internacionalizacion de las firmas mexicanas. Esa suma no solamente se deberé limitar a la esfructuracion
de operaciones sinérgicas entre empresas mexicanas, sino que también debera incluir esfuerzos
internacionales que cooperen efectivamente con los objetivos y estrategias establecidas. italia $6ré sin
lugar a dudas un actor a consideracion.

No obstante este panorama, existen muchos retos que vencer y encarar. La cuestién financiera es
el problema mas importante que se debera de resolver con mas premura, puesto que debido a la
discrecionalidad o la falta de lineas de crédito para el desarrollo de negocios entre estos dos paises, el
dinamismo que se pudiera impulsar en esta relacion esté paralizado por fa falta de recursos financieros
que pudiesen destrabar dicha inoperancia. En este caso, la responsabiiidad no es tnica de las
compaiiias, sino que engloba a ofros factores que en muchas ocasiones estan fuera del alcance de los
empresanios el poder confrolarlos.

£l desequilibrio tecnalagico entre México e ialia es un reto que repercute con gran peso en la
relacion empresarial, ya que las diferencias de calidad y productividad enfre los sistemas de produccién y
distribucion entre México ¢ ltalia se hacen presentes al momento de entrar los bienes y servicios a los
mercados de uno y otro pais provocando la aceptacion o el rechazo de los utilizadores finales.
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Consecuentemente, las relaciones de comercio y de inversion han sufrido los padecimientos de
estos males econdmicos, obligando a tomar decisiones y acciones cautelosas que degeneran en un
abandono de fas relaciones econdmicas-empresariales entre estos dos paises.

En verdad, ! panorama de los negocios internacionales es mucho més exigente y rispido. Sin
embargo, en el caso de la relacion México - Italia estan presente muchos factores que hacen mas factible
y viable la oportunidad de concretar negocios bilaterales. La similitud cultural, el asociacionismo
empresarial y los mecanismos y esquemas de cooperacion son parte de fa infraestructura basica que
debe ser considerada para iniciar o desarrollar actividades empresariales entre México e Italia.

Mas aun existen oportunidades de comercio y de inversion que ofrecen tanto México e Itafia, todo
ello cimentado en un esquema de complementacion productva basada en ventajas compelitivas que
aseguran mayores posibilidades de éxito a los productos en los mercados internacionales.

£1 avance de los procesos econdmicos internacionales - como lo es la propia globalizacion - que
de manera imeversible estan abarcando a todas las economias del mundo, propician cambios
significativos en fa conduccitn de los paises y en el manejo gerencial de fas empresas. Los procesos de
adaptacion a estos fendmenos son complejos v, en general han tenido costos elevados para los diferentes
actores de |2 economia.

Por la velocidad con que se experimenta el cambio, resutta dificil hacer previsiones sobre el futuro
desempefio de las relaciones econdmicas México - Italia; no obstante, es evidente que el éxito de fa
relacidn se ligara a la capacidad que tengan fos empresarios y administradores plblicos para realizar
diagnosticos adecuados sobre [os principales retos y oportunidades de! entorno en ¢l que se circunscriben
los vinculos econbmicos bifaterales, y para fijar prioridades para resolver problemas.

El escenario actual y de corfo plazo es evidentemente dominado por fas negociaciones para ia
conclusion del Acuerdo de Asociacion Economica, Concertacion Politica y Cooperacién entre México y la
Union Europea. México debe seguir valorando la importancia estratégica que tiene Halia en el desarollo
productivo nacional, asi como su funcion de interlocutor en las negociaciones de este acuerdo.

A mediano plazo, México ya no tratard més temas comerciales y de inversiones con Itafia de
manera individual, ya que todo se analizara y decidird a nivel Unidn Europea en razén de la
profundizacion de la integracion de este organismo. Del mismo modo, dependera de los alcances de los
acuerdos que se logren - en el plano comercial, financiero y de servicios - la implementacion de politicas
econdmicas mas o menos amplias, profundas y agresivas de parte de la Unidn y de México. Sin embargo,
Italia flegara a este escenario con un retardo importante respecto a sus socios - competidores europeos
como Alemania, Francia y Reino Unido - , que registran una presencia mas sélida en el pals.

En el largo plazo, se espera que el interés de los comunitarios tenga una siempre mayor y mas
calificada presencia en México para contramestar la poliica estadounidense del Acuerdo de Libre
Comercio de las Américas {ALCA). En este objetivo Italia debera jugar un papel impaortante, el mismo que
esta jugando en paises de! Cono Sur {Argentina y Brasil sobre todo), funcionando como punta de lanza
europea en esfa rea.
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Finalmente, México e ltalia podrian describirse de Ta manera siguiente: la primera, como una
polencia regional en el camino de fa modernizacion econdmica y politica; y 1a segunda, como una potencia
media global en ascenso. ¢ Sugiere esta combinacion términos favorables para sostener el actual nivel de
relaciones o debe darse lugar a expectativas ain méas ambiciosas de un nuevo tipe de nexos bilaterales?.
Si bien &l presidente Zedillo sefiald en su Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000 el papel central que
México le ha asignado a ltalia dentro de la estrategia de diversificacion de sus relaciones econdmicas
internacionales, 1a forma que tome la opcion italiana de México dependera de las oportunidades que este
pais pueda y desee ofrecerle, y viceversa, Pese ala vaguedad de estas premisas, pueden identificarse
algunas tendencias en las principales areas econdmico-empresariales entre México e lfalia.

244



CONCLUSIONES

La evolucién de los acontecimientos econdmicos, politicos y sociales que han ido sucediéndose
tan verfiginosa y sorpresivamente en los (limos afios, conforman un complejo mosaico que conduce a
una vision diferente del entorno mundial. El medio empresarial y de los negocios en general, inmerso en
sus propias demandas y preocupaciones, ha tenido que ir adaptandose a estos cambios tan véapidos en
una lucha denodada en pro de 1a supervivencia y el éxifo, quizas atropelladamente y sin una percepcion
de conjunto.

Las ideas aqui expresadas, que en forma consueludinaria fueron analizadas, recopiladas y
plasmadas, descubren realidades; revelan el surgimiento de un nueve orden internacional; examinan la
fransicion de la autarquia a la integracin; desenmarafian la emergencia de nuevos sistemas de mercado
en economias ofrora planificadas; muestran la instauracion de alianzas sorprendentes enfre Norte y Sur; y
presagian los nuevos retos que imponen los procesos econdmicos internacionales bajo el
cuestionamiento de si el entorno sera cada vez mas cooperativo o mas competitivo.

El surgimiento de un nuevo equilibric de pader mundial, no resultara necesariamente en un mundo
mas estable. Ef ajuste a un nuevo esquema muttipolar puede ser un proceso fento, doloroso y mas
riesgoso de lo que parece. La apertura palitica y econdmica de los paises en desarrollo, que se ve con
tanto entusiasmo en la década que comienza, puede fodavia tener tropiezos. Esta en el interés de la
comunidad internacional hacer que éstos sean lo mas leves posibles. Por effo debemos moderar el
entusiasmo inicial y adoptar una perspectiva redlista que tome en cuenta, simultineamente, nuestros
intereses nacionales y el amplio rango de desafios econdmicos y politicos pofenciales.

Algo que podemos vislumbrar con grandas posibilidades, es que las rivalidades militares y las
carreras armamentistas serdn sustituidas por rivalidades econdmicas, carreras tecnologicas y diversas
formas de guera comercial. En consecuencia, el lenguaje ufiizado hoy para describir l2 inversian y el
comercio internacionales adquiriran una naturaleza cada vez mas militar; se dird que las indusfrias estan
*sifiadas”, gue los mercados se “capturan® o se rinden”, y los indices comparativos de los gastos de
investigacion y desamollo o de la cuota de bienes de alfa fecnologia se examinaran tan
pormenorizadamente como los tamarios relativos de las flotas en 1a Primera Guerra Mundial.

Tiempo atras, los pueblos comenzaron a tener contacto unos con ofros a fravés de relaciones
culturales, después se sentaron las bases de un marco que regulaba los vinculos entre ellos, y de esta
forma se dio inicio a las relaciones politicas, que estigmatizaban el trafo de dominacion, conflicto,
cooperacion o competencia. Posteriormente, en razén de {a imposibilidad de ser plenamente autarquicos,
tos pueblos tuvieron {a necesidad de entablar relaciones econdmicas, para lograr 1a complementariedad y
Ia satisfaccibn de necesidades hasta entonces primarias.

Con el paso de los aflos, las relaciones culturales, politicas y econdmicas se fueron
profundizando. Ahora, no sblo las pueblos sino que también las empresas se han internacionalizado y sus
relaciones se han expandido que han logrado conformar a feda una red integral de comunicaciones. Para
lograr esa internacionalizacin, ias empresas y los paises han encontrado en los negocios internacionales
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una opcidn para alcanzar fa rentabilidad y la continuidad de sus operacionas, asi como un mejor
posicionamiento estratégico en el mercado global.

En estos momentos, la economia se ha impuesto sobre el resto de las ofras variables, y un
gjemplo de ello es la economizacidn de la politica exterior de los palses, como un mecanismo de
internacionalizacion en busca de ia satisfaccion de necesidades econbmicas, poliicas y sociales.

Ei escenaric econdmico internacional no sélo se ve condicionado por ias normas que son
estructuradas por los administradores de fas naciones, sino que araizdela internacionralizacion y el poder
econdmice de las empresas - muchas veces mayor que ol de los propios paises -, éstas han
incrementado su capacidad de negociacién y su poder de influencia en las decisiones politicas,
econdmicas y sociales de los Estades.

El desarrollo que han mostrado los negocios internacionales no ha sido el mismo a lo [argo de su
historia. De hecho, estas actividades han cobrado un mayor dinamismo que el de los negocios locales. Y
as alli en donde reside su diferenciacion. En confraste, una empresa cuyas actividades economicas se
desarrollan dentro de los confines de un salo pais debe preocuparse en particular del entorno nacional o
domeéstico. Sin embargo, ninguna firma nacional estd del todo libre de la influencia de fuerzas de los
entornos extranjeros o internacionales, parque siempre existe fa posibilidad de enfrentar la competencia
extranjera que establece operaciones en su propio mercado.

El entorno internacional esta constituido por diversos factores que generalmente ni la alta
direccion de una empresa puede controlarios, y en muchos casos e es dificil influir en eflos. Los factores
pueden ser de diferente indole como financieros, econdmicos, fisicos, socioculturales, politicos, legales,
faborales, competitivos, enfre otros.

Dentro de este escenario, los empresarios enfrentan fa conjuncidn de estos factores, es decir,
influyen &l mismo tiempo variables financieras (altas de interés en los créditos contraidos), econdmicas
{crisis econdmicas), fisicas (desastre natural), socioculturales (influencia decisiva de la religion), politicas
fnacionalismo ultranza), faborales (escasez de mano de obra), competitivas (ulilizacion de tecnologias); lo
que complica [a estructuracion y la prediccion de! rumbo de los negocios internacionales.

En un panorama internacional con estas caracteristicas en donde el empresario enfrenta
concomitantements a todos estos factores que influyen en el desarrollo de los negocios internacionales,
surge la necesidad de la planeacion estratégica para lograr tratar de maximizar beneficios y minimizar
costos y riesgos innecesarios, por lo tanto, los negocios internacionales son mas demandantes y
empeiiosos.

La coyuntura de México es compleja, y cada vez resuifa mas evidente que los negocios
internacionales puedan ser la respuesta adecuada para apuntatar el crecimiento del pals y mejorar 12
posicién competitiva de fas empresas nacionales.

Empero, la nocion que perciben los negocios internacionales en México como una opcion viable a
fa solucion de 1a problemética econdmica, son adn fimitados. Esta realidad es e! primer reto que enfrentan
los negocios internacionales; el de 1a concientizacion de retomar el crecimiento del pais, y por tanto de la
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planta productiva, y mantenerio a largo plazo, sera basicamente factible mediante un impulso externo, en
virlud de que la demanda interna permanecera restringida debido a ta erosion que padece el poder
adquisitivo de los consumidores y las finanzas de las empresas. La concigntizacion de esta situacion es
un proceso que debe darse en los diferentes niveles de las compafias para vincular la efectividad al
negocio internacionat.

Un desafio mas, es el de entrar en 1a praciica del mundo de las ransacciones internacionales. Y
aqui se presenta otro gran reto: estar dispuesto a un cambio radical de la actitud y del proceso gerencial
de las empresas para operar en los mercados extranjeros; es decir, se precisa la modificacion de la
mentalidad de ios hombres de negocios orientada a los parsmetros y complejidades que determina la
vinculacidn con la chentela externa en cuanto a escalas de operacian, catidad y precio de los productos,
mérgenes de utilidad, sistemas de comercializacion, estandares de normatividad, condiciones crediticias,
habitos de nagocios y de los mercados, prncipalmente.

De aqui que los hombres mexicanos de negocios tengan que estar dispuestos a ser capacitados
ylo ensefiar a terceros en esta materia, como parte integral de las acciones catidianas de los negocios
internacionales.

Las empresas mexicanas en su internacionalizacién tendrén que adaptar o realizar nuevas
inversiones para adecuar sus escalas y lineas de produccion a los requerimientos internacionales;
mejorar ia calidad y reducir el precio de los productos determina lievar a cabo con eficiencia e! proceso de
reconversién industrial; penetrar en el mercado foraneo antecedido con el disefio de una planeacion
estratégica. No obstante estos esfuerzos, se precisa la necesidad de correponsabilidades con ofros
actores econdmicos y sociales como lo es e mismo gobierno federal, el sisterna financiero mexicano, los
centros de investigacion y desarrollo cientifico-tecnolbgico, asf como la propia sociedad, ya que si no se
realizan acciones en conjunto en estas condiciones de operancia las posibilidades de éxito en los
negacios se reducirtan atn mas.

£n suma, los negocios infernacionales son actividades sofisticadas que demandan perseverancia
en los esfuerzos y que conviene confemplar via acciones permanentes y no sélo como una coyuntura
para resolver los problemas de subutiizacién de las capacidades productivas de las plantas del pals.

En el marco del cambio estructural, que implicitamente ha estimulado la desreglamentacion de ias
actividades economicas, se ha favorecido la ampliacion de tas corrientes de capital a nivel mundial, en que
las inversiones extranjeras han adauirido gran significacion; sobre todo si se tiene en cuenta el insuficiente
nivel det ahomro interno.

De tal manera, que los negocios internacionales estan representando ser conjuntamente
elementos importanies para que México se incorpore a ia modernidad. Empero, fa entrada plena del pais a
esta etapa necesariamente determinara profundizar el cambio cualitativo de los sistemas de produccion;
desarrollar estandares industriales internacionales; impulsar a todos los sectores para que desarrollen
ventajas competitivas.

Los esfuerzos por incrementar ta productividad tendran que ser integrales, lo que significara
encadenar las transformaciones no slo en los aspectos técnicos, sino también gerenciales, y los de
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comercializacion. Asimismo, se fendra que superar la insuficiencia cronica de recursos humanos y
financieros para vencer |a resistencia que existe al cambio en diferentes sectores de la poblacion.

En este contexto, México ha iniciado un debate sobre el future de sus negocios internacionales
con la idea de conservar su identidad cultural y su integridad politica. Uno de los apoyos que tiene para
fogrario es un mayor acercamienio con Europa que ayudaria en el desarrollo y forlalecimiento de una
tradicion politica pluralista. Para una Europa integrada sobre todo para aquella con tradicion latina, México
es importante. Desde ofra perspectiva México esta llamado a jugar un papel singufar por su ubicacion
geoestratégica en el hemisferio occidentat. Es ) puente entre las Américas, la del norte y 1a del sur ¥
deberia buscar serlo entre el Atiantico y el Pacifico.

México sigue un firme curso de apertura econdmica desde mediados de ia década de los ochenta.
El gobierno del presidente Miguel de la Madsid hasta el de Ernesto Zedillo han centrado esfuerzos en
modermizar la economia mexicana y de integrara a la economia mundial. Ello ha significado la
intensificacion de la accion diplomética, espaciaimente ahora que avanzamos en la negociacion de la
firma de un acuerdo econdmico con la Union Europea. Como se ha argumentado en ofras partes de esta
tesis fa tendencia es a integrarnos en lo econdmico con cfros socios legrando mejorar nuestra capacidad
de negodiacion y nuestra capacidad de maniobra internacional. Europa es para México un interlocutor
politico y economico por excelencia. Ademas el intercambio econdmico con fa regién en su conjunto ha
ofrecido ser la alternativa més viable a la creciente influencia estadounidense en nusstro pais. De hecho,
histbricamente, México ha visto a Europa como la opcidn real para diversificar sus relaciones
internacionales.

Los profundos cambios que México inicid en su estructura econdmica hace mas de una década, y
los que mas recientemente realizo en el ambito politico y de sus instituciones, representan las bases para
un crecimiento sostenido del pais en el largo plazo, con amplias posibilidades de que se consolide el
proceso democratico en marcha, conducente a un desarrollo con equidad social. No obstante, el camino
por recormer es largo y no estd exento de dificultades en virtud de que las reformas econdmicas
instrumentadas no han sido infegrales y en diversas 4reas demasiado rapidas, y en alguna forma,
desordenadas.

En este &mbito, es preciso recanocer que el modelo de mercado que se estd impuisando en la
nacion, no esta favereciendo el libre juegoe de la oferta y la demanda, at confrario, existen evidencias
comprobadas que en multiples ocasiones los mercados que dominaban los monopolios estatales han sido
sustituidos por monopolios u ofigopolios privados o sea han creado nuevos, entorpeciende la dindmica
econdmica, y en general, acentuando los costos del gjuste estructural, que de por si han sido elevados y
que cada vez mas derivan en un desconfento social que puede poner en enfredicho la estabilidad
econdmica, politica y social del pais, y por tanto, fa propia continuidad det proceso de reforma.

Mienfras que Italia, la mas grande de fas medianas potencias o la mas chica de las grandes
potencias, es ahora la sexta econemia del mundo. Ha sobrepasado a ofras naciones europeas y cada dia
se acerca a mejores niveles de vida. ltalia es un pais de gran vigor y tradicion. En et siglo XX, por ejemplo,
a raiz de la Segunda Guerra Mundial, ltalia quedd en ruinas y diez afios més tarde se convirié en una
nacion industrial verdaderamente representativa. Como anécdota permanece que no hay que subestimar
los esfuerzos y [as sorpresas de los italianos. Ef extraordinaro desarrollo econdmico de italia en la
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segunda mitad det siglo XX ha sido posible gracias a ta creatividad, el pragmatismo y &f optimismo que
caracteriza a esta gran nacin,

Sin embargo, ltalia es un pais muy contradictorio, con un curioso enfoque de sus problemas
nacionales. Por ser un pais que se unifich apenas en la segunda mitad de! siglo XIX (y en este sentido
como naciGn es mas joven que México, por ejempio), su nacionalismo es fragil en {rminos europeos y se
expresa més bien a través de un sentimiento de pertenencia regional. Su sistema politico es uno de los
més inestables del mundo y fue golpeado por tas denuncias de corrupcion. Esta combinagion de factores
tal vez sirvan para explicar por qué Italia no tiene una proyeccion politica que vaya de acuerde con el
tamafio de su economia.

La perlenencia de talia a la Unibn ha sido, pues, un factor clave para fransformar al pais en una
sociedad industrializada con un alto nivel de vida. Por eso siempre se espera que [talia actie como un
*buen europeo”. De hecho, ftalia se reconoce y se distingue mas en el mundo por su alto nivel de
especializacion productiva, su creatividad industrial y empresarial, consagrados ambos en la filosofia del
“Made in Italy”.

La simbiosis que pudiera darse en razon-de sus caracteristicas finales con una asociacion México
e ltalia pudiera arrojar resultados interasantes y frascendentales para cada socio. México es un pais - en
términos generales - con grandes posibilidades de mejorar las condiciones de su esfructura econdmica,
para sequir en este sendero, le hacen falta recursos financieros y tecnolégicos que italia pudiera ofrecerle
a través de diferentes esquemas, proyectos o mecanismos. Pero, lo mas valioso que podria aportar italia
a México es su experiencia industrial y empresanal en razéon de la semejanza de las caracteristicas
estructurales de las plantas productivas nacionales. Las pequefias y medianas empresas son la mayoria
de la red infraestructural de la economia de estos palses, y por lo mismo, las- posibilidades de
asociacionismo y complementariedad son mas facfibles.

La posicién geoestratégica - como lo hemos mencionado reiteradamente - debe ser valorizada
concienzudamente por los italianos. México esta mas cerca que nunca a uno de los mayores mercados
del mundo ahora con el TLCAN, al mismo tiempo, Méxice es un pardmetro de referencia para afianzar ¢l
logro de los negocios internacionates en América Latina por consolidarse como una potencia regional.

Del mismo mede, ltalia posee un peso estratégico en la zona comunitaria europea por su
potencial econdmico y sv alta capacidad de negociacion. De esta manera, italia es una punta de lanza
para consagrarse en los intereses de la Union. Su desarollo industial y su modelo
econdmico-empresarial le ha valido para convertirse en un ejemplo en el desarrollo de negocios
internacionales, que diferentes organizaciones mundiales en su género difunden a fo largo de fodo el
mundo.

Alguna vez ltalia ofreci6 representarnos en aquellos foros de la Comunidad donde no tuviéramos
acceso, Ts necesario, en este sentido, aprovechar el hecho de que ltalia busca posicionarse
inteligentementa en América, por lo mismo busca socios que le ofrezcan posibilidades reales de desairolio
y cooperacion. Nuestro pais, de hecho, destaca en el conjunfo de América por haber desarrollado una
posicién que nos permite atraer su atencién sobre las posibilidades de inversion, comercio e intercambio
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politico y cultural. Asi debemos encontrar vias para colocar nuestros productos y atraer mas inversion
italiana al pais. Por ofra parte, el elemento fatino es una ventaja para valorar y utilizar con inteligencia.

Para lograr un acercamiento o profundizar el ya existente siempre van a existir retos,
oportunidades, fortalezas y debilidades con los que las empresas de los paises que estén interesados en
cooperar fendran que valorar estratégicamente.

En lo que concieme a los retos, hay que considerar dos aspectos de las relaciones economicas y
comerciales bilaterales: el ambito comercial y el ambito de las inversiones. A nivel comercial las
exportaciones italianas que se estan consolidando desde hace ya dos afios {1998 y lo que va de 1999)
como Jas segundas a nivel de 1a Unidn Europea podrian llegar en un plazo muy corto a su rivel MAaximo
por las dificultades que las empresas mexicanas - sobre todo pequefias y medianas - registran para su
desarrollo comercial (restriccion del consumo interno, concentracion industrial en grandes consercios,
dificultad 3] insertarse en fas cadenas productivas, en parte no reconstituidas desde la crisis de 1995,
gravisimas dificultades de acceso al crédito tanto comercial como para inversiones). En otras palabras el
mercado de exportacion de Italia (por més del 60% concentrado en maquinaria, equipos y accesorios
industriales) podria verse frenado por las politicas restrictvas del sistema econdmico mexicano, por la
dversificacion de provesdores puesta en marcha por parte de grandes importadores y por una
compelfitividad internacional mucho mas fuerte,

Por ofro lado, estan las enormes dificultades que las exportaciones mexicanas registran para
consolidarse en el mercado italiano. La industria local, salvo en los casos en que estd presente una
coinversidn o una alianza estratégica, no logra poner sus productos en &l mercado itafiano. Por este
mobivo las exportaciones mexicanas a ltalia son erraticas, variables, y a veces experimentales. México no
ha logrado posicionarse realmente como proveedor significativo de Italia en algin sector, ni incluso en
sectores primarios {café, frutas, legumbres, minerales, etc} ni en sectores secundarios {productos
semielaborados y terminados). Parte de la falta reside en una todavia insuficiente produccion de calidad y
en una faita en general de un programa de promocién agresivo que difunda la imagen de México en Italia.

Desde el punto de vista de |as inversiones, Italia presenta un retardo en su acercamiento a Mexico
causado por dos razones, principalmente: la primera, la escasa presencia de grandes grupos
muttinacionales (nimero reducido en Halia comparado con ofros paises europeos como Alemania,
Francia), grupos que ademés son los primeros en abrir caminos a sus similares y también a las pequefias
y medianas empresas, que son tradicionalmente sus proveedores y los siguen en los procesos de
internacionafizacién. A excepcion de Olivetti, Parmalat, Barilla, Bficino, Techint, La Perla, Zegna, no existe
un niicleo numeroso de grandes grupos italianos que haya decidido atacar al mercado norfeamericano
desde México.

La sequnda razon radica en el mismo sistema industrial italiano basado en pequeftas y medianas
empresas, para las cuales planear y realizar un proyecto de deslocalizacion industrial a tanta distancia de
ia base de la empresa resufta ser insoportable. Ademas estas empresas comienzan a sufrir dificultades en
el acceso a esquemas financieros debido al retardo estructural del sistema bancario italiano, y registran
por esto fuertes dificultades para moverse en el sistema financiero internacional. Son pocas las pequefias
y medianas empresas italianas que han decidido asomarse al mercado mexicano; ademas la lentitud de
fos procesos para desarroliar proyectos de inversién ha disuadido a muchas de eltas.
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En cuanto a las oportunidades, los sectores actualmente méas promisorios & nivel comercial para
ftalia son los de la maquinaria de proceso (textil, calzado, packaging, madera y muebles, imprenta,
alimenticio} y de algunos productos terminados {muebles, confecciones y alimentos) sin descuidar otros
seclores como 1a tecnologia ambiental. Sin embargo, existen posibilidades interesantes sobre todo ligadas
a mecanismos de inversidn, de coinversion y de alianzas estratégicas en esfos mismos sectores y en
muchos ofros como el de la [ogistica (manejo de puertos y sistemas de fransporte), la agroindustria, los
procesos de mejora contina en los servicios turisticos, sin menospreciar el sector mecénico, automotriz,
comunicaciones y electricidad.

Es indispensable tener en cuenta fas forialezas de las empresas para ufilizarlas con fines
estratégicos en el proceso de incursion tanto en el mercado mexicano como en el italiano. Cabe
mencionar, que la diferenciacion desde aspactos culturales hasta momentos econdmicos de estos paises,
generan una mayor cantidad de opciones de negocios que se transforman en oportunidades para las
empiesas nacionales. De igual manera, las foralezas deben ser identificadas en fas ventajas competitivas
de los productos/servicios que tienen para competir y permitir €] acceso y la aceptacion de los utilizadores
fingles, no solo el precio es una ventaja competitiva, también [a calidad lo es.

Asimismo, se deben de reconocer las debilidades que fienen las firmas mexicanas,
principalmente, para competir en el mercado italiano. Una de las grandes desventajas es el factor
tecnoldgico, mientras que en Halia fa innovacion y la especializacion productiva a base de procesos
cientificos y tecnologicos son una constante, puesto que gracias a ello han logrado la rentabilidad, la
continuidad y la posicion estratégica en los mercados internacionales. México fiene que hacer fodavia un
replanteamiento de la necesidad de estructurar un frabajo en equipo entre ¢ gobierno, la iniciativa privada
y los centros de investigacion y desarrollo para incrementar las ventajas competitivas del pais, y no sélo
se compita a fravés del binomio: mano de obra abundante y recursos naturates a disposicidn.

Del mismo modo, 1a planeacién estratégica debe ser un factor que debe incorporarse en los
proyectos a largo plazo de fas empresas mexicanas que buscan su infernacionalizacion en mercados
como ltalia, ya que la carencia de elta es altn una realidad que se convierte en una debilidad frente a los
retos de los negocios infernacionales de estos dltimos afios.

Frente a todo este panorama expresado aqui y a lo largo de esta investigacion, confirmamos
nuestra hipdtesis de que si es posible la concrecion de negocios entre México e Halia, ya que las mismas
diferencias culturales hasta fos momentos econdmicos que viven uno y ofro pais, permiten sentar las
bases de un esguema de colaboracion basado en el asociacionismo empresarial, en fa
complementariedad productiva y en el intercambio de experencias empresariales e industriales en el
desarrollo de negocios internacionales en razon a diferentes modelos econdmicos y empresariales.

Los empresarios son frente a este dilema los que tienen la {ltima palabra en la decision de
aceptar o rechazar la colaboracion bilateral para la realizacion de negocios infernacionales. De tal forma,
que inicialmente deben de reconocer v valorar que son los encargados de impulsar el desarrollo
econbmico del pais, de ia generacion de mas y mejores y empleos, y del mejoramiento en términos
cualitativos de los procesos de produccién y de distribucion de bienes y servicios.
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Tal consideracion hace que su poder de negociacion se amplie y se haga mas efectivo, por lo
fanto, este sector tiene la capacidad suficiente de exigir a sus gobiernos una mayor estabilidad econémica
que se fraduzca en un aumento en fa confianza para aventurarse en actividades tales como los negocios
internacionales. De la misma manera, es necesario que demanden una mejor infragstructura econdmica,
financiera, humana y tecnolagica, que repercuta en un aumento en sus indices de productividad.

En la relacion empresarial México - ltalia, la primera consideracion es la valorizacion y la
evaluacién actual del desempefio de esta vinculacion. Hecho lo anterior, conjeturamos la existencia de un
descuido importante de lo que podria ser una fructifera y provechosa relacion, Por lo mismo, la
recomendacién quedaria en explotar al maximo todos las oportunidades que gravitan en la relacién desde
aspectos culturales pasando por esquemas financieros y mecanismos de cooperacion empresarial hasta
la consagracién de oportunidades de comercio, inversion y transferencia de tecnologia, Pero, del mismo
modo, la ofra parte de esta recomendacion se evoca a la evaluacion y gestion de los retos que se
inmiscuyen entorpeciendo el dinamismo de los vinculos econémicos y empresariales, por lo mismo, es
una labor del empresariado mexicano e italiano el de catalizar los retos y convertirlos en oportunidades de

Negocios.

La integracion de 1as economias se esta acelerando con 1a apertura de sus sistemas comerciales
y financieros y el avance tecnologico que a su vez propician nuevos cambios estructurales, que hacen
dificil predecir a direccidn y costos derivados de los mismos para la economia mundial.

Es evidente que la nueva economia, basada en la informacion, libre de muchas de las limitaciones
que imponen fa distancia, el iempo y los recursos, ofrece posibilidades para agregar una nueva dimensién
a la integracion econdmica; una dimension “sin fronteras® que podria dar mayor velocidad a fa dinamica
del crecimiento y el desarrollo de gran parte del mundo.

ta economia internacional en los (limos afios ha avanzado hacia la integracion e incluso en
diferentes sectores se han eliminado las fronteras. En los ochenta, &t gruesa de (a actividad econdmica
sequia teniendo lugar dentro de las fronteras de! Estado - nacidn. Ef comercio internacional, por ejemplo,
se limitaba en gran parte a las materia primas o los productos acabados, y las inversiones concernian
principalmente a establecimientos de filiales extranjeras en unas economias nacionales que, por lo demas,
estaban protegidas. Sin embargo, a pariir de los finales de esa década, la economia mundial e la que los
répidos avances de la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones, junto con la reduccion
sistemdtica de los obsticulos mundiales a las empresas de alcance internacional hicieron posible
fragmentar el proceso de produccion y ubicar sus diversos componentes en distinfos mercados de todo el
mundo.

Es importante comprender que los procesos internacionales, como la globalizacién, es un asunto
que no sdlo ataiie a las grandes firmas, también incluye a fas medianas y pequefias, que predominan en
¢l panorama mexicano e italiano en cuanto a nimero y en la generacién de empleos. De aqui que fas
firmas, para sobrevivir y creger, tendran que evaluar la conveniencia de formar alianzas o fusionarse a fin
de facilitar su acceso a los mercados, a latecnologia y ala complementacion financiera.

Los nuevos procesos econdmicos internacionsles cobraron fuerza en a segunda mitad de los
ochenta, induciende a que México realizara importantes modificaciones en la estructura de su planta
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productiva, y paralelamente, Se viera precisado a lfevar a cabo una reforma legislativa extensa para poder
adherirse a las tendencias internacionales.

En este 4mbito, la orientacion del modelo de desarrollo mexicano hacia e! exterior ha sido una
prioridad en la politica econdmica, en fa que el fomento a los negocios internacionales representa una
priondad en el establecimiento de ias bases para el avance a largo plazo.

México - en un entorno de altibajos que ha registrado en las Glimas fres décadas - se aproxima al
sigo XX con un gran potencial de desamollo después de haber realizado imporiantes cambios
estructurales en su economia a partir de mediados de los ochenta, que ain estan por completarse y
consolidarse.

En la década que comienza, México tendra que ser un observador muy atento de la escena
internacional. De la capacidad para hacer un diagndstico adecuado, dependera la de disefiar e implantar
politicas que le permitan tener un mayor equilibrio en sus refaciones internacionales. Justamente cuando
parece que lalia se aleja mas, s cuando se requiere un esfuerzo mayor para fortalecer su importancia
como uno de nuestros interdocutores politicos, y socios econdmicos, mas privilegiados para penetrar con
mayores posibilidades ala llamada Fortaleza Europea.
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