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La Evolucidn de las Afores en México

INTRODUCCION
Reformas al Sistema de Retiro

Los sistemas de pensiones buscan asegurar un ingreso en la vejez. Para
poder contar con este ingreso es necesario recurrir a diferentes medios, uno
de ellos es el ahorro, que se invierte y acumula, o a través de un gasto
corriente; ambos provenientes de cotizaciones de los participantes, o de
recursos gubernamentales y tienen importantes implicaciones sobre el
bienestar de los trabajadores.

La forma de financiamiento de las pensiones afecta el ahorro nacional,
los mercados de capitales (por la inversién del ahorro) y mercados de
trabajo entre otros.

Los gobiernos han asumido que gran parte de las personas no visualizan
la necesidad de ahorrar para su vejez, por lo que el sistema de pensiones
se hace obligatorio, el cual se puede complementar con sistemas
voluntarios. Hay dos tipos principales de sistemas: de beneficic y de
contribucion.

En el sistema de beneficio definido y de reparto, el costo o la contribucién
que se debe realizar dependen de la proporcién entre activos y no activos,
porque es un sistema colectivo que tiene propésitos redistributivos. En este
sistema se busca que fas personas de menores ingresos se jubilen con un
ingreso proporcionalmente mayor a su salario de cotizacion, esto es posible
por las transferencias de los de mayores ingresos.




Introduccion

En teoria las cotizaciones iniciales deberian ser ahorradas para formar
una reserva, sin embargo en todos los sistemas de este tipo esto no ocurre,
por presiones de distinta indole.

Como las contribuciones dependen de la proporcién de activos, la
estructura demogréfica es un aspecto muy importante, porque si esta no
cambia, el costo de las contribuciones, como proporcidn de los salarios es la
misma, pero es evidente que la estructura demografica si va cambiando con
el tiempo. En los paises desarrollados, con altas tasas de envejecimiento de
su poblacion, el costo actual es muy elevado, lo que implica subir las
contribuciones o bajar las pensiones. Ello ha sido el motivo de que muchos
paises hayan decidido realizar reformas a sus sistemas de pensiones.

En el sistema de contribucién definida e individualizado, se establece la
contribuci6n, lo que implica que los costos sean constantes como
proporcién del salario. En general son sistemas individualizados. En este
sistema es esencial el manejo de los fondos, porque durante los afios en el
que ese dinero esta acumulandose la tasa de rendimiento real puede llegar
a ser mas importante que el nivel de las contribuciones. Este sistema
también es conocido como sistema de capitalizacién.

Hay ofros sistemas, como el sistema de primas escalonadas, y el de
prima promedio general. El primero tiene como idea principal lograr una
capitalizacién atenuada; en este sistema es determinada una prima
constante, para un periodo que cubre regularmente varios afios, de tal
manera que ésta garantice el equilibrio financiero entre los ingresos y las
erogaciones, y ademds permita la acumulacién de un fondo.




La Evolucion de las Afores en México

En el sistema de prima promedio general no hay una subdivisién de!
tiempo en periodos, y por tanto una prima constante, sin embargo este
sistema presenta el inconveniente de que hay una acumulacién de grandes
capitales como consecuencia de la capitalizacién completa.

En México como en los deméas paises, el sistema de pensiones es de
suma importancia, y las Afores son una parte fundamental. El nuevo
sistema fue muy criticado y aplaudido, por lo mismo se decidié hacer este
trabajo, que analiza la evolucién de las Afores en México. Es muy comiin
encontrar informacién sobre las Afores como comisiones, politicas, y formas
de operacidn, sin embargo no habia estudios que tuvieran una descripcién
detallada sobre la situacién del pais cuando se anunciaron las Afores, las
pasiciones de los distintos sectores y sus correspondientes percepciones,
las opiniones a favor y en contra.

Para entender las razones que tuvo el gobierno para hacer una reforma,
es importante analizar la situacién en México con respecto a la evolucién de
su sistema de pensiones, antes de las Afores, por esto en el primer capitulo
se presenta un andlisis sobre las distintas afternativas a las que se
enfrentaba México en ese entonces.

Para comprender la influencia del sistema de pensiones de Chile, es
necesaric hacer por lo menos un breve andlisis sobre las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP), que comprenda sus factores mas
distintivos, como su Control de inversi6n, Rendimiento, Comisiones y
Traspasos entre ofros, este estudio es presentado también en el primer
capitulo, que ademds incluye andlisis de otros sistemas de pensiones en
paises de América Latina como Argentina.

10



Introduccion

El segundo capitulo empieza describiendo el inicio de las Afores en
México, donde se presenta informacién relevante sobre las distintas
posiciones hacia el nuevo sistema y los principales fundamentos para estar
a favor o en contra. incluyendo tas posturas de los partidos politicos como el
FRI, PAN y PRD.

Un tema muy importante en esta seccién es el estudio sobre las causas
por las cuales varias instiluciones no continuaron con su intencién para
formar una Afore. También se analiza las asociaciones que se formaron
para la constitucién de una Administradora, que en varios casos no fueron
las definitivas. Finalmente se enuncian las Afores finalmente aceptadas.

La publicidad fue uno de los caracteristicas més duramente criticado, de
hecho a esta situacién le denominaron “La guerra de las Afores”, los gastos
publicitarios fueron desorbitados, pero la experiencia fue sin lugar a dudas
el aspecto trascendental para la afiliacién de los trabajadores. La publicidad
fue uno de los rubros mas cuidados por la Comision Nacional de Sistemas
de Ahorro para el Retiro, que creo circulares especificamente para el control
de la promocién y publicidad de las Afores. Por lo anterior en el tercer
capitulo se estudia este aspecto de las Afores, asi como sus efectos.
También se incluye informacién sobre los agentes publicitarios, e! monto de
las sanciones y los motivos de éstas. La mayoria de la informacién
presentada en este capitulo estd acompafiada de un ambiente grafico.

También esta trabajo tiene como propésito determinar si los factores
como publicidad, agentes y comisiones entre otros afectaron de manera
directa al nimero de afiliados en México.

11
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Finalmente el inicié de las afiliaciones, es analizado en el cuarto capitulo.
El éxito o fracaso de una empresa, depende en gran parte de los objetivos
iniciales, por lo mismo en este ultimo capitulo se enuncian las ambiciones
de cada una de las Administradoras y los resultados obtenidos en su fase
inicial de afiliacién. Otros aspectos de gran importancia son las comisiones,
la Afore del IMSS, los objetivos de las distintas empresas, ¥ las criticas de
los medios hacia el nuevo sistema. '

En la reafizacién de este trabajo, hubo informacién que consideramos
conveniente y digna de mencionarse, es por esto que hay un Anexo, en el
cual hay temas como la tecnologia empleada por las Afores, socios y
porcentajes de participacién por cada Administradora, servicios ofrecidos,
un par de encuestas, y una seccién dedicada especificamente a la
evaluacibn de los agentes por parte de la Consar de las distintas '
Administradoras.

Es necesario mencionar que la informacidén contenida en esta tesis,
comprende de 1995 hasta 1997, donde ocurrieron los cambios mas
trascendentales, incluyendo desde la propuesta del presidente Ernesto
Zedillo hasta una afiliacién cercana al cien por ciento.

12



Las Afores pertenecen al mundo impenetrable
de los negocios que nadie entiende,...'

' Excétsior, Articulistas, diecisiete de Abrit de 1996.
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CAPITULO 1
La Situacion en México

La Resefia

En México hasta antes de 1992, se cuenta con un sistema de beneficio
definido, colectivo y de reparto que en principio buscaba crear reservas, aunque
en la realidad nunca se hizo. Se formaba por las cuotas al seguro de Invalidez,
Vejez, Cesantia en edad avanzada y Muerte (IVCM) del IMSS (1942).
Adicionalmente hay un -sistema de contribucion definida, con cuentas
individualizadas, el INFONAVIT(1972). 2

Los dos tienen fines redistributivos’ y sus inversiones se manejan
centralizadamente. Estas consisten en la creacion de infraestructuré hospitalaria,
en el primer caso, y de vivienda, en el segundo, para trabajadores de bajos
ingresos. Sin embargo, esas inversiones reportan rendimientos bajos y/o no se
recuperan para el propio fondo de pensiones, y no tienen ninguna relacién con el
mercado de capitales.

Las pensiones del IMSS dependian formalmente de criterics predeterminados.
El principal era: el promedio del salario nominal de los Gltimos cinco arfios del que
se jubila y, una vez definido el monto, la indizacién a los movimientos del salario
minimo. Sucedia una redistribucién del ingreso: los de mayores salarios, que
aportaban mas en términos absolutos, reciben como pensién una menor parte de
su dltimo salario que la que perciben los de menores ingresos.

2 Para los trabajadores de! sector publico, las funciones respectivas las cubria el Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de! Estado (ISSSTE) y el FOVISSSTE
respectivamente.

15
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Las pensiones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), no dependian
de un fondo acumulado e individual, sino de las cotizaciones de los trabajadores
activos. Desde que se fund6é este organismo en 1943, y hasta 1996, las
cotizaciones eran mayores que las pensiones, y aunque uno de los objetivos era
acumular una reserva con la diferencia, esto no se hizo, porque el dinero
sobrante de las pensiones fue utilizado en gastos de salud. Hasta los 70’s el
sistema basado en el IMSS pudo hacer frente a sus gastos a pesar de no contar
CON SUS reservas,

La inflacién de los dltimos quince afios, la crisis de los 80, y la caida del salario
minimo (junto con e! hecho de que parte de las cotizaciones se usaban para otra
finalidad), problemas de administracién y la paulatina presion demogréfica,
ocasionaron problemas de insolvencia y por lo tanto provocaron que las
pensiones fueran muy bajas en términos reales; de acuerdo con el director del
IMSS, el 90% de los pensionados, reciben un salario minimo.

Por lo anterior se realiz6 una reforma en 1990 y, entre otros aspectos, se
aumentaron las cuotas de 6% a 7% en 1991, hasta llegar a 8.3% en 1995, este
porcentaje se compone de 3% de cobertura del seguro de invalidez y muerte,
1.5% a los servicios de safud a los jubilados, 1% a costos de administracién y
prestaciones sociales, y 2.8% al fondo de retiro.

E! INFONAVIT también tiene reformas en 1992, que ademas de hacer frente a
errores y problemas de administracién, intenta garantizar un rendimiento real de
los fondos (al asignar crédito con criterios mas cercanos a los del mercado) y
traspasa sus cuentas a un nuevo sistema.

No obstante, estas reformas solas fueron el principio de otras que tienen como-
el fin de continuar guardando cierto equilibrio financiero.

16



La Evolucién de las Afores en México

Una de las reformas mas importantes es la creacion del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR), dentro de la administracién salinista. EIl SAR comenzé6 a
funcionar en mayo de 1992.

El SAR se cred con el objeto de mejorar la situacidon econémica de los
trabajadores al momento de retirarse, incapacitarse temporal o parcialmente, o
bien para mejorar la situacién econdémica de su familia en caso de fallecimiento.
Para lograr estos propésitos se realizaron reformas a las leyes del IMSS,
INFONAVIT, e ISSSTE.

En el SAR se incorporan ios trabajadores que cotizan en el IMSS y el ISSSTE,
con una contribucién de 2% del salario para la subcuenta de retiro, y 5% para el
INFONAVIT, el cual se canaliza a través de una subcuenta de vivienda. Todavia
era limitada su importancia financiera: las contribuciones anuales representaban
alrededor de 1% del PIB, y su saldo acumulado para 1997 era de 42,000
millones, lo que representaba un 2.6% del PIB.

Hasta antes de 1996, en el manejo de los fondos habia participacién de los
bancos, aungue muy limitada, y con una reglamentacién muy rigida respecto a
su destino, la cual se concentra en deuda gubernamental. En el caso de la
subcuenta de retiro (a través de su traspaso a Banco de México), -y
financiamiento a través de INFONAVIT, en el caso de la subcuenta de vivienda.

Debido a que se querfa lograr una coordinacién entre las dependencias,
entidades, instituciones de crédito y entidades financieras se creo la Ley para la
Coordinacién de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, donde se establece la

- creacion de fa Comision -Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar),

17



La Situacién en México

como un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico.

En el SAR las pensiones para la vejez resultan de lo que se acumula en sus
dos subcuentas, de retiro y de vivienda, mas lo proveniente del IMSS, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) para los trabajadores del gobierno o del Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) en el de los militares. El SAR es
un sistema de cuentas individuales que se ahorran y capitalizan. En la subcuenta
de retiro se garantizan tasas de rendimiento positivas, no asi en la de vivienda,
que es manejada por el Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) para otorgar créditos para ese objeto, con tasas
bajas y rendimiento usualmente negativo. La pensién de cada individuo dependia
de lo que se acumulara en su cuenta. Tratando de evitar asi los problemas de
insolvencia y eliminando la distribucion del ingreso entre personas.

Se calculaba que a fines de la década las cotizaciones serian menores que las
pensiones. Esta creciente insuficiencia financiera junto con el proposito de
fomentar el ahorro y crear un manejo competitivo de los fondos, condujo a que
se buscaran nuevas reformas.

El 21 de diciembre de 1995, el poder Legislativo, aprob6 reformas a la Ley del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Muy importantes, porque éste reGne al 80%
de los trabajadores que tienen seguridad social, lo que representa el 28% de la
poblacion econdmicamente activa.

Esta reforma trata de profundizar el cambio que se inici6 con el nacimiento de!
~ SAR con respecto al manejo de las cuentas individuales.
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Un elemento central de la reforma es la creacion de Administradoras de
Fondos de Retiro (Afores). Estas son entidades financieras especializadas,
creadas para administrar de manera profesional, exclusiva y habitual las cuentas
individuales de cada trabajador. Su reglamentacién se efecto en abril de 1996.

La reforma busca incentivar el ahorro interno y desarrollar el mercado de
capitales. Es fundamental, pues se ha diagnosticado que uno de los mayores

problemas de la crisis actual es la falta de estos.

Oftro elemento importante de la reforma es que se considera que la existencia
de cuentas individuales lleva a que los trabajadores sientan las cotizaciones

como parte de su salario y no como un impuesto.

19



La Situacion en Meéxico

La experiencia en Chile

Cualquier reforma lleva con ella, profundos analisis, investigaciones serias y
estudios de experios en la materia entre otras. Por lo anterior en el gobierno del
presidente Ernesto Zedillo, se buscaron nuevas opciones, para modificar el
sistema de pensiones en e! pais, considerando que se necesitaba incentivar el
ahorro interno y desarrollar el mercado de capitales. Lo anterior se debe a que se
habia diagnosticado que uno de los graves problemas de la crisis en México, era
la dependencia excesiva del ahorro externo.

México no fue e! primer pais con problemas en su sistema de pensiones, por
lo mismo tampoco fue el primero en realizar reformas. En el conlinente
Americano, el pais pionero fue Chile, Argentina también fue uno de los primeros
en realizar reformas a su sistema de pensiones. Mientras que los demds paises
estaban buscando nuevas alternativas, para no enfrentarse al dilema de bajar las
pensiones (ya de por si insuficientes) 6 subir las contribuciones.

Chile implanté una reforma en mayo de 1981. El viejo sistema lo operaba el
gobierno, bajo la base de beneficios definidos, colectivo y financiado por el gasto
corriente. El nuevo, dejando de lado la transicién, pretende sustituir al antiguo, y
éste ha servido de ejemplo a los demés palses de América Latina, por su exitosa
experiencia, enfre elios Argentina en 1992.

Por esto es necesario e importante ver las principales caracteristicas del
sistema chileno y de manera secundaria las de Argentina.

En Chile es obligatorio para los asalariados que entren al mercado de trabajo
después’'de 1982 y voluntario para trabajadores por cuenta propia:-Sin embargo, -
se estimula su traspaso, ya que se aumenta en 11% su salario neto si lo hacen y
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se da un bono de reconocimiento por los derechos adquiridos en el viejo

sistema.?

Las contribuciones obligatorias son del 10% del salario. Son voluntarias hasta
olro maximo total del 20% del salario. A ello se afaden las primas de pago por
enfermedad y seguro de vida. La busqueda de equidad se realiza con
contribuciones fiscales cuando las pensiones no alcanzan un determinado nivel
(equivalente al 75% salario minimo). Ademaés, el gobierno garantiza un minimo
de rendimiento.

Esta manejado por el sector privado (por medio de las AFP, Administradoras
de Fondos de Pensiones), bajo supervisién del gobierno. Cada una de las AFP
opera sélo una cartera. Los fondos son independientes legal y financieramente
de las AFP. Las reservas deben ser iguales al 1% del total de activos. Aquéllas
deben invertirse de la misma forma que los fondos.* Hay reglas para maximos
pero no para minimos, existen diferentes férmulas para diversificar el riesgo, y
estas a través del tiempo se han flexibilizado.®

Los ingresos de tas AFP, ademas de los rendimientos de sus reservas, son las
comisiones. Estas se fijan libremente, pero no asi los tipos de comisiones: por
recoleccion hay una fija y otra proporcional a los salarios, por abrir nuevas

3 Aumentd el déficit de la seguridad social del gobierno de 2% det PIB a mas de 6% a partir de
1984, el cual comienza a declinar a partir de 1987. Los bonos de reconocimiento se valtan al
momento de su translerencia al nuevo sistema, pero sblo son pagables al momento de
jubitacidn y otorgan de forma garantizada un 4% anual real.

* Con lo cual se garantiza que las AFP (que actian como agentes de inversi6n de los
cotizantes) hagan su mayor esfuerzo.

5 En 1981, 62% se invierte en depésitos bancarios, 9% en bonos hipotecarios y 28% en pasivos
de! gobiemo. En 1994, 6%, 13% y 39% respectivamente, a lo que se afade 6% en bonos

ivos y 33% en acciones corporativos (en éstas se comenz6 a invertir a partir de 1986) y
1% en bonos de olras Instituciones financieras. En agosto de 1992 s& amplia de 1.5% a 3% la
proporcitn de fondos que pueden inverlirse en el exterior.
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cuentas, por pago de pensiones y por ahorro voluntario. Ninguna ha impuesto las
dos dltimas y sdlo una io ha hecho por nuevas cuentas. La que no es
proporcional a salarios tiene un impacto redistributivo regresivo. Al inicio del
sistema era alta, pero ahora incluso varias AFP la han eliminado. El nivel medio
de comisiones, lo cual incluye el costo de comprar seguro de enfermedad y
fondo de supervivencia, baja del 3.4% del salario en 1981 al 3% en 1994.

Se fijan minimos y maximos de rendimientos de los fondos: si es mayor a 2
puntos porcentuales (o 50%) que el promedio, deben depositarse en una reserva
de rendimiento. Se vuelve un activo del fondo y no de la AFP. Si el rendimiento
es menos de la mitad de la media o 2 puntos porcentuales, se usa esa reserva, y
si es insuficiente, se usa su propia reserva. La tasa real de rendimiento es de
13.9%en promedio anual entre julio de 1981 y diciembre de 1993.

Las contribuciones anuales representan 1.8% del PIB a inicios de los 80 y son
de 3.4% en 1990. El saldo acumulado equivale a 11% del PIB en 1985 y 41% en
1994 (19,300 millones de dblares).

Las AFP dan informacion a sus afiliados tres veces al afio, y se reglamenta lo
que debe contener. Se gastan entre 30% y 40% de los costos operativos en
publicidad.

El nimero de AFP en Chile ha ido cambiando con el tiempo, al inicio, doce
AFFP fueron autorizadas, sélo tres de ellas dominaban el mercado (valor de
activos) con un 74%. En 1990 hay catorce: cinco eran de asociaciones
comerciales, cinco de accionistas locales.y cuatro de participacion extranjera
mayoritaria. En 1994 hay veintiuna y el dominio de las tres AFP principales
-disminuye a-un52.9%:. -
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En Chile y en Argentina no existen administradoras gubernamentales y
sobresale el concepto de establecer un régimen de competencia privada y social.

Regulacién de las Administradoras de Fondog de Pensiones en Chile

L TER R 108 T 005 i 90K 199

més grande. 338% | 286% | 26.0% | 20.1%
Las dos més grandes. 61.4% 51.5% 45.2% 37.5%
Las tres mas grandes 738% 66.7% 62.7% 52.9%

Las cuatro mas grandes. 83.7% 77.1% 72.3% 62.9%

FUENTE: Departamento de Estudios Econdmicos de BANAMEX, con datos de
ia Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones de Chile.
Tabla 1.1

En la grafica 1.1, se muestra el comportamiento de {a participacién de las AFP
en Chile.

Como se puede observar cada vez la participacion de las grandes
Administradoras en Chile, va disminuyendo de manera lineal, lo que favorece a
las AFP mas pequeiias, porque esto indica que van ocupando un lugar mas
importante en la participacién del mercado del fondo de pensiones.

Fondos de inversién por administradora

En Chile y en Argentina sélo se puede manejar una cartera de inversion,
- aspecto que los analistas mexicanos analizaron con detalle;- porque habia -
opiniones encontradas al respecto, por un lado, algunos querian que en México
esta restriccién fuera la m‘isma. alegando que simplifica e! sistema y es més facil
de supervisar.
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PARTICIPACION DE LAS ADMINISTRADORAS EN CHILE

1994

1890

1985

i i La més grande O Las dos més grandes
il Las tres més grandes M Las cuatro més grandes

(gréfica 1.1}

Los argumentos en contra, se basaban en que la existencia de un solo fondo
por Administradora, obliga a que los trabajadores que deseen un cambio en la
composicion de ia inversion, necesitan cambiarse de Administradora, lo que
resulta muy costoso, situacién que se evitaria si hay varias carteras de inversién
por institucién,

Por ejemplo, una persona joven es probable que desee inverlir en
instrumentos con alto riesgo, sin embargo, la persona con edad cercana a Ia
jubilacién es més factible que desee una inversién mas conservadora.
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Control de la inversidn

Debido a la importancia del sistema de pensiones para un pais es muy
importante controlar el desempefio de los fondos, una forma de hacerlo es
directamente a través de la regulacién de los instrumento y de los porcentajes de
la cartera en los que se puede invertir. De esta manera se controla el riesgo
asociado a los portafolios y también se impulsa el desarrollo de un mercado. En
los paises de Chile y Argentina se establecen maximos de inversién por
instrumento y emisor. En ambos se regula la colocacién de los fondos por cuatro
indicadores:

1. Transparencia: que los titulos en los que se invierte puedan intercambiarse en
mercados secundarios y cuenten con la autorizacién para la oferta ptiblica.

2. Riesgo: hay empresas registradas y aprobadas que califican el riesgo de los
instrumentos, lo que es un factor que influye en la asignacion del portafolio.

3. Conflicto de intereses: procura evitar que las decisiones de inversion
beneficien a la Administradora 0 a empresas conexas y no a los
contribuyentes.

4. Concentracién del mercado:. trata de evitar que los cambios en el portafolio de
una administradora determine el comportamiento de un sector del mercado o
de una accién en particular.

Para 1996 en Chile se aprobé la Ley del Mercado de Capitales, en la que se
modifican los limites de inversion y aumenta el nimero “dé - instrumentos
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elegibles. Mientras que en Argentina la legislacién determina limites méaximos
precisos.

En Chile los fondos de pensiones son crecientes, para 1996 representan el
40% del PIB (alrededor de 25 mil millones de délares).

Rendimiento

El rendimiento que puedan ofrecer las Administradoras depende de muchos
factores incluyendo la estabilidad y el dinamismo de la economia nacional. En
Chile las ganancias de los Oftimos quince afios han sido muy elevadas, en
promedio alcanzan un rendimiento del 13% anual real (sélo en 1995, se obtuvo
un rendimiento negativo de 2.5%).

CHILE: RENTABILIDAD REAL PROMEDIO DE LOS FONDOS
DE PENSIONES

(gréfica 1.2)
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CHILE: EVOLUCION DE LA CARTERA DE LOS FONDOS DE PENSIONES

D 1981
61.90%

A
C B 28-1 Otyo
9.40% 0.60%
(gréfica 1.3}
F G
E 1.40% 1995 31.60%
0.60%
D H
5.60% 1.30%
C
14.70%
5.70% A
39.10%
(gréfica 1.4)
A. Estatales B. Instrumentos Extranjeros
€. Bonos de Empresas D. Cuotas de Fondos de Inversion
E. Hipotecas F. Acciones de Empresas
G. Depésitos y Pagarés en Instituciones H. Bonos de Instituciones Financieras
Financieras

Fuente! Departamento de Estudios Econdmicos de BANAMEX, con dates de la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones de Chile.
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Comisiones.

Las comisiones son la fuente principal de ingresos de las administradoras,
porque estas no obtienen ganancias en la inversion de los fondos de pensiones,
debido a que el total de estas va a los propios fondos, propiedad de los
cotizantes.

Como ya se mencioné en Chile las comisiones se fijan libremente, al igual que
en Argentina. El organismo regulador sélo reglamenta las modalidades de las
que puede cobrar. Las hay de montos fijos y proporciones variables.

En Chile, hace cinco afios, las comisiones totales representaban el 3.1% del
salario medio, pero si se elimina lo que se destina para los seguros, constituyen
un 2.27%. La siguiente tabla muestra las comisiones cobradas por ias
Administradoras de Fondos de Pensiones como porcentaje del salarioc medio a
través de los aiios (gréfica 1.5).

1994 2.27
T T Tablai2
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COMISIONES COBRADAS POR LAS ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES

; r w
oo o w o

—h

PORCENTAJE DEL SALARIO MEDI(
-

e
n

o

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

(gréfica 1.5)

A mediados de los noventa, hay una entrada de varias administradoras
nuevas. Se podria pensar que esto disminuirfa las comisiones por la libre
competencia, sin embargo esto no fue asi. Esto se debe a que todas las
administradoras aumentan sus costos de comercializacién y ventas, ademas de
que el gasto administrativo por los traspasos (de una administradora a otra) es
muy elevado.

Como se vera mas adelante, México realizé6 modificaciones a lo que refiere a
los traspasos, -para evitar precisamente los altos gastos que esto implica.
Entonces se consideraba que en México, entre més Administradoras hubiera,
_habrfa mas competencia -y--por . lo tanto, -habria una disminucién. en las.
comisiones.
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“La regulacién debe encontrar un punto de equilibrio entre la libertad de
fijacion (propia de un sistema competitivo) y la seguridad de que los mecanismas
de mercado operen, de tal manera que los afiliados puedan influir sobre la
calidad y eficiencia del servicio y sus ¢ostos.” *©

Traspasos

Cuando se realizé la reforma en Chile, se pens6 que si cada persona podia
cambiarse libremente de una Administradora a ofra, el sistema seria competitivo,
siendo esto benéfico para los trabajadores. Sin embargo esto provoco que haya
una gran rotacién de trabajadores, lo que ha representado un costo operativo
muy alto para las administradoras, y para los afiliados por pérdidas de tiempo
que afectan los resultados de sus inversiones.

El alto nimero de traspasos también ha significado una elevada inversién en
publicidad de las Administradoras. Se estima que los gastos por este rubro
representan entre e! 30% y 40% de los gastos de las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP). Ademé&s de que la mayoria de las veces los trabajadores
cambian de Administradora por los premios y promociones de estas, y no por
aspectos mds importantes como rentabilidad, seguridad o comisiones.

La facilidad con la que los afiliados se pueden cambiar de Afore es excesiva,
pues ellos no tienen ni siquiera que asistir a las Administradoras, porque lo
pueden hacer por teléfono. Es asi.que los trabajadores solo hacen una llamada
telefénica a la Administradora a la cual quieren pertenecer, ¥ ya no es necesario
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que cierren la cuenta con la otra Administradora porque es automatico, lo Unico
que pierde el cuenta- habiente son cuatro dias de rentabilidad, en los cuales se
realiza el proceso operativo del traspaso de los fondos.

En Chile esta permitido que un individuo pueda cambiarse de administradora
tres veces por afio, pero con el tiempo que tarda el proceso de cambio, solo
puede hacerlo dos veces por afio. En Argentina, los traspasos pueden efectuarse
dos veces por afio. En la ley de este pais se establece que para poder hacer un
traspaso, el trabajador debié de haber cotizado cuatro meses como minimo en la
administradora que deja, también se establece que el cambio tendra efecto a
partir del segundo mes de la solicitud.

El siguiente cuadro contiene algunas caracteristicas principales de Ias
Administradoras de Fondos de Pensiones en Chile.

aETgTienGT.

o et Activos. (%
Provida 20.11
Habitat 17.14
Santa Marla 1543
Cuprum 9.97
Summa 9.71
Proteccién 7.60
Unién 547
Bansander 3.60
Planvital 232
El Libertador 203

| Magister 1.76

Tabfa 1.3

& Examen de la siluacién Econdmica de México, Banco Nacional de México, vol. 72 no. 844,
Fecha: 03/01/96.
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A tanlclﬁgclé 5 Comisioni
iy - ZAfiliados;(%) amdet: %:Cobradas?ie:
Concordia 2.99 2.89
Banguardia 0.48 2.74
Fomegnta 0.15 2.85
Aporta 0.24 2.80
Futuro 0.15 2.85
Armoniza 0.23 257
Previpan 0.23 2.87
Qualitas 017 2.55
Valora 0.09 2,55
Genera 0.08 2.80

FUENTE: Departamento de Estudios Econdmicos de BANAMEX, con dalos de
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones de Chile.
Tabla 1.4

Las cinco AFP més importantes en Chile son:

Provida -
Habitat
Santa Maria
Summa
Unién

hhh~

La grafica 1.6, muestra la relacién entre las veintitin Administradoras de
Fondos de Pensiones y e! porcentaje de afiliados a estas.

Disposiciones y Publicidad
Para evitar la competencia desleal, tanto en Chlle como en Argentina, hay una

regulacnén de las publicaciones de cada una de las Administradoras. También se
han fijado reglas que deben de cumplir las publicaciones y promociones. :
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De igual manera se han establecido algunos conceptos que deben de ir en los
estados de cuenta que se les entregan a los afiliados. Todo con el fin de que el
trabajador cuente con informacién clara y veraz que le pueda ser 0til para la
eleccién o permanencia en determinada Administradora.

Porcentaje de Afiliados

0 i
EEEEEREEEERRREEERENE
ggig Eggggg E‘%Egauﬁ_u:»w

(gréfica 1.6)
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Las reformas en otros palses

A partir de! éxito que han tenido las reformas al régimen de pensiones en
América Latina, como factor clave para alentar el ahorro interno y reactivar la
economla local, siete paises de la regidn —incluyendo al pionero Chile- cuentan
con 27 millones de afiliados y se manejan 136 mil millones de délares, de
acuerdo a un estudic de la Corporacidn Financiera [nternacional (CFt).
CITIBANK maneja 7.6 millones de délares en activos (17% de los fondos de
pensiones).”

(GGG SR G e AR T

Activos sobre PIB

Pais Iniclo | Activos Manejados
Actua! { En 2011* j 1897 | 2000* | 2011*
(MMD) (MD)
Argentina 1994 $86 $108,360 29 59 196
Bolivia 1996 $1.4 $2,885| 0.04] 21.8{ 23.0
Brasil N.D. N.D. $241.211| 11.4] 147 212
Colombia 1994 $1.6 $35,484 1.6 51| 234
Chile 1981 $33.1 $94,816| 40.0| 50.0| 67.3
México 1995 $9.0 $19.980 0.2 66| 19.2
Perd 1993 $1.8 $4,785 25 47| 1686
Uruguay N.D. N.D. $4,785; 0.95 40| 147
Total $601,957 6.7] 11.9| 230
“Estimados  Fuente: Elaboracién propia con informacién de Banco

Mundial y Salomon Bhothers Inc.

(El Financiero, jueves § de noviembre de 1998, pédgina 5, Leonor y
Gerardo Flores, Reforrna, jueves 5 de noviembre de 1998, pdgina 59,
Jesds Castiflo).

Tabla 1.5

=] Financiero, miércoles 4 de noviembre de .1998, pé&gina 5, Georgina Howard.
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Uno de los factores mas importantes para que se modificara el sistema de
pensiones de México, es el éxito observado en otros paises con relacién a dicho
sistema, aparte de que se impulsaria el tan necesitado ahorro interno.

Por esto el nuevo sistema de pensiones en México entro en vigor en el afio de
1897, con los siguientes objetivos primordiales:

1. Garantizar una pensién digna a través de un sistema mas justo, equitativo y
viable financieramente.

2. Respetar los derechos adquiridos por los trabajadores en el sistema anteri'or;
el trabajador que haya cotizado antes de la reforma tendra la posibilidad de
elegir entre la pensién otorgada por el sistema anterior ¢ el nuevo.

3. Motivar la participacién activa del trabajador, asegurando la plena propiedad y
control del trabajador sobre sus ahorros y permitiendo la libre eleccion por el
trabajador de la Administradora de Fondos para el Retiro (Afore) que
administrard los recursos de su cuenta individua! de ahorro para el retiro

4. Contar con una mayor aportacidn al Gobierno, a través de su cuenta social
diaria a cada cuenta individual y garantizando una pensién equivalente'a un
salarioc minimo general para e! Distrito Federal a aquellos trabajadores que no
alcancen dicho monto en el momento de su retiro. Esta pensién se actualizara
anualmente de conformidad al indice Nacional de Precios al Consumidor.

5. Promover la administracién transparente de los recursos de los trabajadores,
canalizandolos a fomentar actividades productivas para el desarrolio
Nacional, a través del impulso de inversiones en vivienda e infraestructura, -
que a su vez generen empleos para los mexicanos.
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Se buscaba que la nueva reforma no fuera radical, no considerando lo que se

habia logrado con el SAR, de hecho los grandes cambios en el nuevo sistema

son. el nacimiento de las Administradoras de Fondos para el Retiro y la

composicidn de las cuentas individuales. Para ver mas claramente las

diferencias entre el SAR y el nuevo sistema de pensiones se muestra el siguiente

cuadro.

FoiESIStema de Ahorropara el Retlfo i ias

+- g Nuevo ' Sistema:delPenslonEs

+ Aportaciones y composicion de la
cuenta individual

» Aportaciones y composicion de la

cuenta individual

Subcuenta det seguro de retiro:

» 2% del salario base de cotizacion del
trabajador

Subcuenta de retiro, Cesantia en edad
avanzada y Vejez:

+ Integrada por un 4.5% independiente
al 2% del la cuota de retiro.

Subcuenta de Vivienda:

« 5% del salario base de colizacién del
trabajador

Subcuenta de Vivienda:

+ 5% de la aportacién al Fondo Nacional
de Vivienda

Eleccién de Institucidn Financiera por el
patrén o empleador.

Subcuenta de aportaciones voluntarias:

» Variar4 de acuerdo a cada trabajador y
podré hacer reliros por lo menos una
vez cada 6 meses.

No hay un limite de mercado para las
instituciones financieras.

Eleccién libre de AFORE por parte del
trabajador.

Se establece limite méximo de mercado del
17% durante los primeros cuatro afios a
partir de su operacién, posteriormente
podrd incrementarse hasta el 20% del total
del mercado.
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47 Slstéma-dé’ARorro.para el Retird * v

.+ Nuevo Sistemia‘de Pensiones:

Flujo de recursos del SAR:

El patrdn realiza Ias aportaciones del SAR
en la institucién financiera, éstas se envian
al Banco de México, a més lardar al cuarto
dfa hdbil de su recepcién. Este a su vez
canaliza el 5% de vivienda al INFONAVIT,
el 2% de seguro de retiro Io invierte en
créditos a cargo del Gobierno Federal
generando un interés minimo anual del 2%
ajustado al INPC.

Flujo de recursos de la cuenta individual:

El patrén realizard las aportaciones en la
entidad receptora, que firme convenio, con
el IMSS, ésta las canaliza a las Alores,
quienes a su vez las invierte en las Siefores
de acuerdo a lo establecido por la Consar,
siendo los instrumentos de mediano y largo
plazo.

Los recursos de vivienda se seguirdn
canalizando al INFONAVIT.

Retiros totales de los fondos del SAR.

Los trabajadores pueden retirar sus
recursos al cumplir 65 aflos, al adquirir una
pensién por vejez, cesantia en edad
avanzada e invalidez, cuando ésta sea del
50% o més. En caso del fallecimiento los
beneficiarios designados podrén realizar
ests retiro.

Retiros totales de la cuenta individual.

Los trabajadores que tengan 1250
semanas de cotizacion y 60 ¢ 65 afos para
pensionarse por cesantia en edad
avanzada o vejez respectivamente, en el
IMSS, podran elegir entre dos modalidades
para pensionarse:

Renta Vitalicla: a través de su Afore se
contratard una aseguradora para que
durante la vida del trabajador retirado
reciba periddicamente una pensién.

Retiro Programado: se lo entregar Ia
Afore fraccionando su cuenta individual
hasta el término de sus recursos.

Todos los pensionados podrén contratar
un seguro de sobrevivencia, a favor de
sus beneficiarios para olorgarles la
pensién; este seguro serd con cargo a la
suma asegurada, adicionando a la cuenta
individual.

Tabt

a 1.6

37



La Situacion en México

Un elemento central es evaluar el monto de las pensiones de las personas de
distintos salarios, en relacion con las contribuciones que hacen. El nuevo sistema
de pensiones es claro: cada persona puede comprobar cuanto tiene en su
cuenta individual y decidir si permanece o cambia de Afore. Al cumplir los 65
afios de edad y jubilarse, elige si entrega el dinero a una compariia de seguros,
que le garantiza una renta mensual vitalicia, o si la Afore le calcula retiros
programados hasta agotar su fondo.

El monto de la pensién depende de las cotizaciones que se realicen (la
obligacién mas la voluntaria), 1as comisiones que se deduzcan por la Afore (mas
un seguro de vida), los rendimientos producidos (durante la vida activa) y, en el
caso de retiros programados, el rendimiento del saldo remanente y el tiempo que
se cotice.

38



Es feo pasar, tan vigjo,
de las manos del Estado
al vaivén nada parejo

de las ufias del mercado.®

8 Excélsior, treinta de agosto de 1996, Articutistas, Jorge Mansilla Torres,




La Evolucion de las Afores en México

CAPITULO 2
El Inicio de Ias Afores en México

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior, la reforma realizada al
Sistema de Pensiones en México surgié como una importante necesidad de
asegurar pensiones dignas a los trabajadores en su vejez, asl como para
estimular el ahorro interno.

Pero como cualquier decision de caricter nacional, la reforma causd
opiniones encontradas adn entre los especialistas de la materia. Inclusive
las personas que desconocian el nuevo sistema daban sus opiniones al
respecto, éstas regularmente carecian de validez y fundamentos. Sin
embargo, las actitudes y declaraciones de funcionarios y personalidades
causaron confusién y enfrentamientos dignos de mencionarse. Por lo
anterior, este capitulo pretende exponer la situacidon de las Afores en su
fase de inicio en México.

Las posiciones antes de la certificacion de las Afores

Una de las polémicas mas fuertes fue originada por la posibilidad de que
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) pudiera crear una Afore. Lo
que causd un gran revuelo por parte de algunos funcionarios, quienes se
pronunciaron abiertamente en contra de que el IMSS participara en el nuevo
sistema, uno de ellos fue Carlos Abascal, presidente de la Confederacién
Patronal Mexicana. que argumenté que la Afore del IMSS seria un
~ monopolio porque ésta tendria informacién privilegiada, lo que..implicarfa
una competencia desleal, ademas de recordar que el IMSS estaba en un
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mal estado financiero, asimismo hizo énfasis en la mala administracion que
tuvieron los recursos que recibié esta institucion durante tantos afios. Este
punto de vista lo compartian casi todos los dirigentes empresariales.

Los que estaban a favor, eran los lideres sindicales del Seguro Social, los
dirigentes laborales asl como directivos ferrocarrileros, quienes sustentaban
que el IMSS deberia ser el Unico que contara con una Administradora de
Fondos para e! Retiro, porque ésta garantizaria resuliados favorables en la
reactivacién productiva ademés de que los fondos eran propiedad de los
trabajadores y por ello deberian ser los principales responsables de su
administracién.

Pero el defensor mas fuerte para la creacion de la Afore del Instituto
Mexicano del Seguro Socia! fue sin lugar a dudas, el ya fallecido Fidel
Velazquez, quien se pronuncié porque las Afores fueran manejadas por
sindicados y el Segure Social, dado que no habia confianza en la banca
privada. El dirigente afirmaba que los legisladores del sector obrero estaban
unidos y no consentirian que la nueva ley contuviera disposiciones
contrarias a los trabajadores y menos que esos instrumentos fueran
manejados por manos extranjeras.

En la necesidad de crear las Afores con un doble propésito, como
generador de ahorro interno y pensiones suficientes, practicamente todos
coincidian, las diferencias se presentaban en la forma de operar éstas.
Corrientes sindicalistas y hasta nacionalistas impugnaban la participacién
extranjera en el manejo de las Afores, mientras empresarios bajo golpistas
apelaban al pasado para obstaculizar la intervencién del IMSS. Esta Gitima
situacion terminé-cuando el siete de abril de 1996, se acordd que el IMSS:
podria tener su propia Afore.
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Para este momento, las Afores no eran mas que un rumor para los
trabajadores, a ellos les preocupaba mas el raquitico doce por ciento de
aumento que les anunciaron dias antes, y si bien es cierto que ellos eran los
més desinformados, los demdas circulos sociales tenian un bajo nivel de

conocimientos acerca del nuevo sistema.

Bien puede considerarse el periodo que comprende los primeros cuatro
meses de 1996, como una etapa de opiniones encontradas, sin bases en el
conocimiento del funcionamiento real de las Afores.

Para contrarrestar la desinformacion, el presidente de la Comision
Nacional del Sistema del Ahorro para el Retiro, Fernando Solis, trabajaba
arduamente, participando en varios foros, reuniones con dirigentes
empresariales y congresistas para explicar la nueva ley y las Afores.

Los cuestionamientos principales eran: cuél seria el manejo de las Afores,
quienes serian los organismos encargados de administrarlos y si participaria
el sector privado, pero el mas importante era que si este nuevo sistema
darfa una vida mejor a los pensionados.

A pesar de que se conocfa muy poco sobre el nuevo sistema, habia
bastante interés por parte de varios organismos, entre ellos los
intermediarios bursétiles, para constituir sociedades de inversi6n a partir de
las Afores, porque esto significaba reactivar sus operaciones después de
dos afios de estancamiento.

-El sector educativo; también estaba interesado por el Nuevo-Sistema de-
Pensiones. Varias universidades del pais realizaron conferencias sobre el
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tema para discutir las ventajas y desventajas de las Afores. En las
Facultades de Economia y Ciencias de la Universidad Nacional Autonoma
de México, hubieron congresos al respecto, presididos por diferentes
personalidades, quienes hacfan énfasis en que la experiencia en Chile y
Argentina no aseguraba un éxito en México, y que tenian que cuidarse
muchos aspectos, para proteger al trabajador. A diferencia de otros
sectores, las opiniones brindadas en este medio estaban respaldadas por
andlisis serios.

Y mientras académicos y lideres estaban interesados por conocer como
seria el funcionamiento de las Afores, los empresarios esperaban con ansia
la definicidn de los participantes, abogando la inclusién de las casas de
bolsa en este nuevo proyecto, que ya consideraba a las instituciones de
crédito.

Por otro lado en el Congreso del Trabajo, por via de los diputados
sindicalistas, se buscaba condicionar los tipos de inversiones con los
recursos de las Afores y que el capital invertido estuviera sujeto a
coberturas contra los riesgos cambiarios, para evitar asi pérdidas
econdmicas —por aquello de la experiencia en las devaluaciones- . También
se pugnaba por gque las autoridades correspondientes establecieran
sanciones enérgicas a cualquier viclacién a las leyes de inversidn de las
Afores.

Adn no habfan sido reglamentas las Afores cuando diversos organismos
planeaban como invertir los rendimientos econémicos que éstas generaran.
Por ejemplo: la Confederacion de Trabajadores de México, manifestaba que
los'recursos generados por los trabajadores y que serian manejados-por las'
Administradores de Fondos para el Retiro, debian de ser utilizadas en
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programas sociales y en proyectos que generen empleo permanentes para
la poblacién y no en actividades especulativas y poco rentables, alguncs
otros opinaban que los recursos deberian apoyar a las medianas y
pequefias industrias.

Como en toda fase de inicio de un cambio, existian varias interrogantes,
una de ellas era sobre si México estaba comprometido a la entrada de
capital extranjero en las Afores por el Tratado de Libre Comercio. Duda que
fue resuelta por José Angel Conchello, presidente de la Comisién de
Relaciones Exteriores, quien afirmé que México no estaba obligado a
aceptar la parficipacién de capital extranjero en la constitucion de las
Administradoras de los Fondos para e! Retiro, y sefialo la posicion
incorrecta del Secretario de Hacienda que opinaba lo contrario.

Y explicd que las Afores, son un instrumento del sistema de seguridad
social para lograr un mejor manejo de las pensiones de retiro, y no se les
puede considerar como un organismo financiero puro y simple, sino como
un intermediario del seguro de cesantia en edad avanzada y vejez,
resultado de una autorizacion o contrato que realiza un organismo publico.
También advirtiG: "Aceptar inversiones extranjeras en las Afores, como lo
piden algunos ‘patriotas’ mexicanos, podria llevar al pafs a graves
problemas como la crisis financiera en la que tuvo que intervenir el
Presidente de Estados Unidos para darle a México un préstamo con el que
se pudiera pagar lo que se debia a los fondos de pensiones de ciudadanos
americanos".®

9 Excélsior, ocho de abril de 1998, Otras Noticias

45



El inicio de las Afores en México

A pes.ar de due las Afores no habian sido aceptadas, para la mayoria de
los funcionarios y empresarios, el cambio al sistema propuesto por Ernesto
Zedillo, era un hecho. Pero fue hasta el 18 de abril de 1996, cuando la
reforma al sistema de pensiones se acepté formalmente.

El dnico punto en el orden de ese dia en la Cadmara de Diputados fueron
las Afores, alrededor de las 14:14, los diputados consideraron que en lo
general las Afores estaban suficientemente discutidas pero que seria hasta
el final cuando se daria la votacion nominal en lo general y en lo particular
de manera conjunta. Entonces, luego de 58 oradores, 47 en lo particular y
11 en lo general, las Afores fueron aprobadas alrededor de las 21:00 horas,
por 280 votos priistas a favor y 100 votos en contra de la oposicién. Las
posiciones de! PRI, PRD y PT estuvieron muy bien definidas, el primero a
favor y los otros dos en contra. El que tuvo una actitud indecisa fue el PAN.

De acuerdo con la iniciativa aprobada, las Afores y Siefores son
consideradas agentes financieros y por lo tanto, deben ser supervisadas por
las autoridades del sector. Sin embargo, se establecié que la Comisién
Nacional de! Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) seria la responsable
del nuevo mercado, para ello, se conformé una junta de gobierno en la que
ademas de la presencia oficial habria una representacién de dos vocales del
sector.

Aun cuando la Cdmara modificé 90 de los 118 articulos contemplados en
la iniciativa presidencial, todavia no se establecian aspectos de suma
importancia. como:

+ Las formas para el célculo de comisiones, aunque tampoco se establecio
que estas podrian fijarse libremente.
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» Lareglamentacién de los nuevos agentes financieros creados.
- El régimen de publicidad y atencién al publico.
» Forma de inversién de las Afores.

Pero la Consar afirmé que tendria los reglamentos faltantes en el
transcurso de mayo o a principios de junio de 1996, para agilizar asi la
creacién de las Afores, sin embargo, este procedimiento no era facil y
menos rapido porque primero tenia que instituirse el comité de vigilancia,
convocado por la Secretaria de Trabajo. Ademéas de que los reglamentos
tendrfan que ser aprobados primero por la Junta de la Consar, y el comité
tripartito.

Después de la aprobacion de las Afores, continuaban las opiniones
encontradas, adn entre las personas que estaban a favor de las Afores,
porque algunos analistas como los del Grupo Financiero Banacci,
consideraban gue la iniciativa no cumplié con las expectativas derivadas de
los diagnosticos de experiencias internacionales, al no considerar ninguna
reforma en la subcuenta destinada a la vivienda de los trabajadores
afiliados, al ISSSTE ni a los canalizados por este concepto al Sistema de
Aharro para el Retiro (SAR).

Con la aprobacién de las Afores, también terminaron los rumores de que
el IMSS tendrfa informacién privilegiada, porque se aseguré que habria una
base nacional de datos a la que tendrian acceso las Afores autorizadas y no
solo la del IMSS.

Después del 18 de abril, muchas empresas manifestaron su interés por
constituir una Afore. Los dirigentes de las distintas empresas que pretendian” -
una Afore, organizaban conferencias para la planificacion de estas, un
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ejemplo es la reunion del México Business Peer Forum de The Economist
que dirige Alfonso Cortina, y en la que participaron entre otros el director
general del IMSS, Genaro Borrego, y Carlos Noriega, Coordinador General
de Asesores de la Secretaria de Hacienda quienes se reunieron
precisamente para discutir las Afores.

Las opiniones a favor y en contra de las Afores.

Antes de mencionar cuales fueron las empresas interesadas en constituir
una Administradora de Fondos para el Retiro, es importante sefialar las
opiniones que habfan sobre el nuevo sistema de pensiones, porque éstas
eran divergentes. Algunos las rechazaban rotundamente y ofros la
vislumbraban como la solucion magica a numerosos problemas nacionales.
Lo curioso es que en ambos grupos se encontraban expertos en la materia,
y esta situacién confundia atin mds a los ya desorientados trabajadores.

Las bases para criticar ¢ apoyar a las Afores eran diversas, a

continuacién se muestran algunas de ellas asi como un breve analisis.

Los especialistas que apoyaban la nueva reforma, explicaban que México
es un pais crénicamente deficitario en ahorro, y que especialmente en los
Ultimos 30 afos ha crecido con base en los recursos extranjercs, de ahi se
deduce el alto nivel de la deuda externa. Por lo anterior, es justificable que
el gobierno buscara nuevos esquemas de ahorro nacional, dentro de las
cuales se encuentran las Afores, que no resuelven el problema de corto
plazo, pero segin estimaciones realizadas llegaran a ser muy impoﬁantes
... dentro de algunos afios,

48



La Evolucion de las Afores en México

Sin embargo, también tenia que considerarse que a traves de la historia
de este pais, han existido varios monopolios, ademas de que los bancos no
cuentan con una buena imagen ante los trabajadores, por lo que
académicos e investigadores sc—_zﬁalaban que las Afores rompian con el
principio de seguridad social y no debian dejarse en manos de grupos
financieros o privados, ante el riesgo de abusos monopélicos u oligarquicos
en el manejo de los recursos de los trabajadores.

Algunos otros también criticaban al nuevo sistema por el supuesto control
de las instituciones publicas, porque impediria la autonomia en Ila
administracién de los recursos de los trabajadores.

Y algunos especialistas cuestionaban que Ia iniciativa de las Afores era
violatoria a la Carta Magna, por la prohibicién al derecho de huelga en las
sociedades de inversién y porque desaparecen los principios de solidaridad.
En el caso del articulc 111, subrayaron “... viola rotundamente el derecho
conslitucional de huelga al establecer que si las Afores o las sociedades de
inversion son llevadas a la suspension de labores, deberdn permanecer
abiertos los servicios de oficinas y continuar las actividades.™

Los que mostraban una actitud renuente a las Afores afirmaban que el
nuevo esquema sélo sirve para capitalizar a la banca y que en realidad sélo
se trata de una medida del gobierno para subsidiar a los bancos.

Mientras que la version contraria, sustentada sobre todo por el optimismo
oficial y los banqueros, caia en la fantasia de suponer que ahora si

T - RN TN A D

10 Excélsior, diez de abril de a1996, Otras Noticias.
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mediante una Afore, los trabajadores gozarian de un elevado nive! de vida,
solucionando todos los problemas futuros.

Ante las constantes criticas hacia el nuevo sistema de pensiones por
parte del algunos legisladores, a mediados de abril de 1996 el presidente
Ernesto Zedillp brindd un discurso, donde hablé sobre la crisis y
recuperacién econémica, asimismo realizé una defensa a su iniciativa sobre
las Afores, para lo cual realiz6 un llamado a los diputados del pais para
ponderar los verdaderos propdsitos de esta iniciativa:

“No hay lugar para triunfalismos vanos, ello seria insensato y ofensivo
para la poblacién, pero "ya hemos superado muchos obstaculos y la
recuperacion es claramente posible, a condicién de preservar en el rumbo y

en el esfuerzo" "'

Exhortando asi a los legisladores a que ponderaran con objetividad y
cuidado los propésitos de la ley.

Una realidad era que con e! sistema de seguridad social que habia, en
unos afios México enfrentaria a una situacion de inviabilidad financiera para
pagar jubilaciones, debido al comportamiento demografico del pais.

Los banqueros opinaban que las Afores a pesar de que representan un
ahotro forzoso, son ia liberacién de recursos ociosos que no mejoraban las
pensiones de los trabajadores y que sélo daban oportunfdad para un
manejo sospechoso de burocracia improductiva. Para ellos, la liberacién de

" Excélsior, dieciséis de abril de 1998, Seccién Financiera.
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lo que llamaban “recursos muertos”, era la mejor opcion ya que representan
conductos para que los fondos de retiro se transformen en capitales.

Los que estaban en una posicion menos radical, pedian a los grupos mas
radicales qgue ubicaran a las Afores en su justa dimensién. Porque si bien es
cierto que las Afores eran un instrumento de ahorro forzoso para los
trabajadores del pais e inyectarian recursos a la banca no garantizaban
pensiones dignas.

Lo cierto es que las Afores ubican al salario de los mexicanos en un lugar
que nunca habian tenido, porque hoy es un generador de capital. Por lo
tanto, su aumento real sirve para apoyar al desarrollo de la inversién, del
empleo y de la economia. Y es que a pesar de que los montos en forma
individual son muy pequefios, cuando se habla en términos globales, es
decir de mis de 10 millones de trabajadores, esos recursos representan un
ahorro considerable, dispuesto a convertirse en inversiones productivas a
través de las Afores.

La situacién mas importante, la de los trabajadores de bajos ingresos, no
varia mucho, dado de que uno de los grandes problemas, son los bajos
salarios. Un salario insuficiente implica aportaciones muy pequefas, y si
adin afladimos el cobro comisiones, el resultado es una muy pequefa
contribucién. La situacién es peor ain por la falta de informacién sobre la
politica de las Administradoras, porque los trabajadores suelen afiliarse a
las Afores con comisiones mas altas y bajos rendimientos.

Entonces hay en principio dos problemas a solucionar, los salarios bajos
y la-desinformacion. Algunos analistas califican a los bajos salarios-como el -
punto de fractura, porque a pesar del ahorro forzoso, el trabajador tiene
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pocas posibilidades de aprovechar y potencializar la fuerza productiva de su
cuenta en términos individuales y consiguientemente la Afore no le asegura,
un futuro con vida digna. Mientras que algunos expertos opinan que sera
hasta dentro de unos 15 o veinte afios cuando los trabajadores asimilen el

nuevo sistema.

La publicidad de las Afores contribuyé a que las Afores fueran mas
desaprobadas, por las maylsculas inversiones que hacian las
Administradoras a este rubro y porque no informaban a los trabajadores y
sOlo buscaban su afiliacién. Incluso la misma Consar reconocid que las
Afores habian olvidado su razén social.

Situacicn en el pals cuando se crearon las Afores

Antes de darse a conocer las reglas para la creacién de una
Administradora de Fondos para el Retiro, habian muchas interrogantes
sobre cuales serian las condiciones y requisitos para constituir una Afore.

Y dentro de las primeras condiciones que anuncid la Consar para
constituir una Afore, destaca que ningun banco, o0 casa de bolsa que
hubiera sido intervenido o capitalizado por el Fobaproa o Farmeval podria
constituir una Afore. Esta prohibicién no incluia a los bancos que vendieron
cartera a Fobaproa y que son todos !os reprivatizados. El anterior requisito
causé que los siguientes bancos no pudieran iniciar el proceso para la

creacién de una Afore;

. Banco del Oriente
. QObrero
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+  Cremi

« Unién

- Pronorte
- Capital

» Del Sureste
- Banpais

A menos hasta que sean vendidos de nueva cuenta o cumplan con los
requisitos de capitalizacion.

Por o que los bancos que no fueron intervenidos o capitalizados por el
Fobaproa continuaban con 1a esperanza de poder tener una Administradora
de Fondos para el Retiro y esperandc ansiosamente conocer los
requerimientos necesarios para [a creacion de una Afore. La mayoria de los
bancos, aseguradoras y otros organismos estaban muy interesados en la
creacién de una Administradora de Fondos para el Retiro, por los beneficios
que esto conlleva.

Aun instituciones ajenas a los mercados financieros y de pensiones,
mostraban disposicidn por contar con una Afore. Y algunas veces algunos
grupos sociales o de trabajo pedian a los dirigentes de su institucién que
iniciaran los tramites para contar con una Afore. Ejemplo de lo anterior es la
CTM, pero la dltima palabra la tenia su dirigente, el sefior Fidel Veldzquez,
quien opté por apoyar la creacion de la Afore del IMSS y defender a esta
institucién de las constantes criticas que recibia de diferentes organismos.

Al darse a conocer las reglas por parte de Consar por medio de su
director Fernando Solis; los planes de muchas empresas-se derribaron;:
porque se consignd que las intermediarias financieras que pretendieran
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constituir una afore deberian de contar con un capital inicial de 25 millones
de pesos, y aparte una cantidad para las reservas, asi como 4 millones de
pesos mas para la puesta en marcha de una sociedad de inversion
(Siefore). Condicicnes dificiles de cumplir para muchas empresas, no asi
para grupos poderosos como Banamex, Bancomer, Serfin e Inbursa entre
otros.

Mientras que para algunas empresas el reto consistia en alcanzar los
capitales exigidos por la Consar y asi tener la oportunidad de contar con
una Afore, para algunas otras como Aseguradora Obrera, lo importante
consistia en crear una Administradora de Fondos para el Retiro rentable y
competitiva. Por lo anterior Aseguradora Obrera realizé una serie de
estudios llegando a la conclusién de que necesitaba al menos tener un
capital de 150 millones de pesos y una base de clientes minima de 500 mil
cuentas, por lo que esta aseguradora decidié no continuar con la idea
original de constituir una Administradora de Fondos para el Retiro.

Otro grupo que realizé estudios para la creacién de una Afore, fue el
nuevo banco IXE, obteniendo resultados similares a los anélisis de
Aseguradora Qbrera, pero afirmando que la base de clientes minima podria
reducirse a 300 mil o menos, si éstos eran empleados de ingresos elevados.
IXE a diferencia de la Aseguradora Obrera determiné continuar con los
tramites correspondientes para contar con su propia Afore. Decisién que
desconcerté a muchas empresas, porque era dificil que un nuevo banco
como IXE lograra cumplir con todas las condiciones determinadas por ta
Consar.

Debido a las exigencias impuestas por la Comisién Nacional de- Sistemas -
de Ahorro para el Retiro, el banco Atlantico propuso crear una Afore
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interbancaria y asi solucionar los problemas de capitalizacién de las
instituciones y poder acelerar los tramites para creacion de una Afore.
Ademés de argumentar que en los primeros anos las Afores no seran
rentables porque el monto de las cuentas es reducido. La propuesta de
Atlantico tuvo gran aceptacién, y la mayoria de los grupos interesados
comenzé a buscar socios para formar una Afore.

En la bisqueda de socios, el Grupo GBN-Atlantico entablé platicas con
distintos bancos, como Promex, Bital, Mexicano, Confia, Bancrecer y
Banoro. Atlantico también buscaba que la afore interbancaria tuviera la
suficiente fuerza para competir con los grandes bancos como Bancomer,
Banamex y Serfin.

Un hecho es que las instituciones que como Atlantico pretendian formar
asociaciones para la constitucién de una Afore, debian de acelerar sus
tramites, porque quienes pretendian tener una Administradora, después de
darse a conocer las reglas tenian dos meses como plazo maximo para
reunir los requisitos de la ley y determinar el m&ximo en renta variable asi
como el minimo en renta fija.

Todas los grupos interesados esperaban con ansia las reglas de la
Consar, sin embargo, eran finales de septiembre de 1996, y adn no se
daban a conocer las tan esperadas circulares para el registro y creacion de
las afores, que en teorfa debieron darse a conocer hacia un mes en el
Diario Oficial. Lo que hacia mas desesperante la espera de bancos y
aseguradoras.

- Esto no -significaba que la Comisién Nacional del SAR, o' estuviers:
trabajando incesantemente. Fernando Solis, presidente de la Consar, quien
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estaba en constantes sesiones, para aprobar y discutir los requisitos para
los contralores normativos y consejeros independientes de las Afores y
Siefores, asi como los procedimientos arbitrales, entre otros.

Los Baricos Banamex, Bancomer y Serfin, asi como las grandes
aseguradoras eran quienes presionaban fuertemente a la Consar para
poder ser las primeras en obtener su autorizacién, no obstante, éstas tenian
que esperar hasta que la Secretaria de Hacienda y la Consar dieran la
autorizacién del primer paquete de Afores.

A finales de Agosto de 1996 se aprobaron un paquete de seis circulares
para regular la operacién del nuevo sistema de pensiones, a saber reglas
generales sobre publicidad y promociones, agentes promotores, régimen de
comisiones al que se tienen que sujetar las Afores, asi como el régimen de
capitalizacion para Administradoras y sus sociedades de inversion.

Entre los apartados de estos ordenamientos estaban las disposiciones
preliminares; entidades que intervienen en el SAR; administracion de la
cuenta individual; registro de actuarios; contabilidad y automatizacion;
supervisién de los participantes; intervencion, disolucién y liquidacion de las
Afores; procedimientos de conciliacién y arbitraje; asi como disposiciones
generales.

E! 10 de octubre se publicaron los Reglamentos de las Afores. La Consar
decidio dividirlos en Circulares, cada una de ellas contiene reglas para un

apartado en especifico.

-Las circulares emitidas fueron las siguientes:
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Circular CONSAR 01-1

Reglas generales que establecen el procedimiento para obtener
aulorizacion para la constitucién y operacion de administradoras de fondos
para el retiro y sociedades de inversién especializadas de fondos para el

refiro.

Circular CONSAR 02-1

Reglas generales que establecen el régimen de capitalizacion al que se
sujetaran las administradoras de fondos para el retiro y sociedades de
inversién especializadas de fondos para el retiro.

Circular CONSAR 03-1

Reglas generales sobre la determinacion de cuotas de mercado a que se
sujetaran las administradoras de fondos para el retiro.

Circular CONSAR 04-1

Reglas generales que establecen el régimen de comisiones al que
deberan sujetarse los agentes promotores de las administradoras de fondos
para el retiro.

Circular CONSAR 05-1

Reglas generales a'las que deberdn sujetarse los agentes promotores de
fas administradoras de fondos para el retiro.
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Circular CONSAR 05-2

Modificacién a las reglas generales a las que deberdn sujetarse los
agentes promotores de las administradoras de fondos para e/ retiro.

Circular CONSAR 05-3

Modificacién a las reglas generales a las que deberdn sujetarse los
agentes promotores de las administradoras de fondos para el retiro.

Circular CONSAR 06-1

Reglas generales sobre publicidad y promociones que realicen las
administradoras de fondos para el retiro.

Los puntos mas importantes de las circulares son con respecto a los
procedimientos para poder obtener una Afore, las reglas para filiales
extranjeras, el régimen de capitalizacién, determinacion de cuotas de
mercado, las comisiones y agentes promotores y la publicidad, asi como el
tope maximo del 17% del mercado.

Dentro de las circulares se establecia que la méxima proporcién del
mercado que puede poseer una Afore se determinara cada afio, con base
en el nimero de fondos de pensién dentro del sistema. También se
sefialaba que cada fondo de inversién deberia mantener un minimo de
cinco millones de pesos..
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El 11 de octubre las reglas entraban en vigor y se daba un plazo de cinco
dias para recibir cartas de intencion a partir de los cuales habia 15 dias para
que entregaran su solicitud y la Consar tenia 30 dias naturales para otorgar
la autorizacién.

Las instituciones financieras del extranjero tenfan que cumplir con
algunos requisitos adicionales para lograr la autorizacién de una Afore,
como entregar una descripcién detallada de sus operaciones, un estudio
sobre la necesidad de la existencia de una Administradora de Fondos para
el Retiro, un andlisis del mercado, un plan comercial, y un programa
general.

Donde el plan comercial debia incluir proyecciones economicas para
cuando menos 10 afos de operacién.

Formar una Afore

Después de la aprobacién de las Afores, las instituciones trabajaban
intensamente para cumplir los requisitos que solicitaba la Consar para la
constitucién de una Administradora de Fondos para el Retiro. Era claro que
las instituciones mas fuertes como Bancomer y Banamex preparaban la
plataforma para el gran lanzamiento de su Afore, sin tener limitaciones por
los capitales minimos exigidos. |
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Instituciones interesadas en formar una Afore.

Para la constitucion de una Afore, la mayoria de los grupos interesados
entablaron pléticas para formar una asociacion. Esto no fue facil, porque
entre algunas empresas no siempre se llegd a un acuerdo satisfactorio, y
ofras veces nunca se encontré al socio idéneo.

Las caracteristicas mas demandadas en un socio eran:

» Laexperiencia
. Una amplia red de sucursales
« Un elevade nitmero de clientes

Los grupos interesados debian concretar sus asociaciones, en un corto
tiempo, porque la Consar dio un plazo de cince dias habiles para que las
empresas interesadas presentaran su carta de intencién, éste comenzaba el
lunes 14 de octubre de 1996.

No todas las asociaciones concluyeron satisfactoriamente los tramites
para la constitucion de una Afore. Ya que algunas tuvieron diversos
problemas que provocaron la disolucién de éstas, lo que inducia a los
distintos dirigentes a buscar nuevas alianzas. Algunos otros no presentaron
este tipo de problemas porque decidieron constituir una Afore sin socios.

Desde inicios de 1996 hubo una bidsqueda de socios estratégicos por
parte de la mayoria de las instituciones para formar una Afore, algunos
preferfan la experiencia de empresas extranjeras, mientras que otros
buscaban un socio del medio financiero.
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En esta seccién se presentan los esfuerzos que enfrentaron cada una de
las empresas para consolidar una asociacion para formar una
Administradora de Fondos para el Retiro.

ING Seguros

El director general de ING Seguros, Luis Barros, declard que participarian
de manera individual en el mercado mexicano con la creacién de una Afore,
dado que su meta era colocarse en un lapso de cinco a seis afnos, entre las
cinco principales aseguradoras de México.

Serfin

El banco Serfin estaba en negociaciones con el banco Santander
Investment, para formar una Afore, sin embargo para principios de agosto
de 1996, anunciaron que suspenderian definitivamente el convenio. Seglin
declaraciones de los dirigentes de Serfin, este fue el resultado final de un
andfisis exhaustivo por las dos partes.

Pero, por ofro lado el director del Grupo Santander, Miguel Alvarez
informé que fue el Grupo Financiero Serfin quien suspendié las
negociaciones. Declaraciones que fueron criticadas por algunos medios
escritos, porque también se sabfa que antes de esta ruptura, Santander
estaba negociande una asociacién con Banco Mexicano.
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Asimismo habia el rumor de que los problemas de entendimiento entre
ambos grupos, surgieron por culpa de Santander, que se neg¢ a incluir una
clausula que exigia Serfin para protegerse en caso de que concluyeran con
éxito las platicas que realizaba Santander con Banco Mexicano. Ademas de
que hubieron diferencias en cuanto a los porcentajes a manejar por cada

grupo.

Se consideraba que con la ruptura de la asociacién Santander—Serfin,
perdié més el primer grupo, porque Serfin es el tercer banco del pais, y
también era el tercero en e! manejo de cuentas del SAR.

Es necesario subrayar que ya se habian invertido 200 mil dblares en la
asociacion de Serfin y Grupo Santander.

Después de esto, Serfin anuncié que seguirfa trabajando para cumplir los
requisitos que exigla la Consar, aunque no descarté la posibilidad de volver
a negociar con otro grupo. No obstante algunos medios afirmaban que
Serfin ya estaba en platicas con un socio extranjero. Lo que si era una
realidad es que este grupo financiero buscaba participantes que quisieran
manejar como maximo un 49% de capital, para que Serfin pudiera ser el
socio mayoritario y contar con todas |as ventajas que esto conlleva.

Al mes de la separacién con Santander, Adridn Sada, presidente del
Grupo *Financiero Serfin, y Julio Quezada, el presidente y director general
del Citibank en México, asi como Ricardo Zavala vicepresidente del consejo
de la.chilena Habitat firmaron el contrato para la creacién de una Afore,.
donde Serfin tendria el 51%, Citibank el 40% y Habitat el 8% restante.
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Habitat es la segunda administradora de fondos en Chile, y cuenta con
més de quince afios de experiencia. Actualmente maneja mas de un millén
de clientes, con una captacién superior a los 4,000 millones de délares.

En conferencia de prensa, Adolfo Lagos; director general de Serfin,
aseguré que la nueva asociacion planeaba crear una Afore lider en el
mercado, haciendo énfasis en que Serfin contaba con el 12% del mercado
del SAR.

Santander, Nova Scotia Bank e Inverlat

La posicibn de Santander llamaba la atencién, porque por un lado
mantenia negociaciones para una posible asociacién con el Banco
Mexicano de Carlos Gémez, y por el otro buscaba un acuerdo con Nova
Scotia Bank e Inverlat. Un punto crucial para que se lograra la asociacion
con Nova Scotia era que los canadienses estuvieran dispuestos a ceder el
control y la administracién de la Afore a Santander, a lo cual se negd
tajantemente el director general de Serfin, y que fue uno de los motivos que
causé el fracaso de su asociacion. La intencién de Santander era formar
una asociacién entre Nova Scotia Bank e Inverlat. Este era el segundo
intento de Santander para establecer una Afore interbancaria.

Finalmente las platicas concluyeron satisfactoriamente entre Santander,
Inveriat y Nova Scotia.
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Inbursa

Mientras la mayoria de las empresas buscaban formar asociaciones
fructiferas, Inbursa el cuatro de septiembre de 1996, notificé que no tendria
socios en su Afore. Revelando que utilizaria la red de puntos de venta de
Segquros Inbursa. .

Los dirigentes de este grupo financiero manifestaron que su meta era que
al igual que los actuales fondos de inversién que opera Inbursa, las Siefores
0 sociedades de inversién de los fondos de retiro que opere la Afore
Inbursa, ofrezcan los mayores rendimientos.

Abaco - Confia y Principal

Dentro de las que presentaron su carta de intencién, estaba Abaco, que
anuncié su intencién de constituir una Afore junto con The Principal
Internacional el quince de octubre de 1996.

Se afirmaba que a principios de noviembre se firmaria el acuerdo
definitivo de la asociacién del Grupo Abaco-Confia con The Principal Group,
la aseguradora nimero uno en Estados Unidos, en rentas vitalicias y
pensiones. Aungue todavia no se definia el monto de la inversién total que
fluctuaria entre los 75 y 80 millones de délares.

Esta asociacion resultaba muy interesante porque Confia era el octavo
banco del pais en el manejo de los recursos del SAR, con una base superior
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a los 300 mil trabajadores y tenia como objetivo asumir una posicion de

liderazgo en México en un plazo de 10 anos.

Por otro lado The Principal Group, queria enfocarse a dos mercados, por
un lado al de fondos de retiro por medio de las Afores y por el otro la venta
de seguros a través del banco.

La Afore Confia Principal esperaba tomar entre un 4% y 6% del mercado,
debido principalmente a que se enfocaria en retener al millon
(aproximadamente) de cuentas individuales que administraba bajo el
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), que seria reemplazado por [as
Alores.

Bancrecer, Allianz y Dresdner Bank

El Banco Bilbao Vizcaya, inicié un estudio para abrir su Afore y una de las
asociaciones que le pareci6 mas atractiva, era la que podria formar con
Allianz, una importante aseguradora francesa.

Y es que el grupo asegurador Allianz fue fundado hace 106 afios, lider
mundial en el ramo industrial y la segunda aseguradora en el mundo con
una presencia en 54 paises con 69,000 empleados y una prima anual
emitida por 50,000 millones de délares y reservas por 170,000 millones de
délares.

Sin embargo, Allianz con quienes firmé un convenio fue con Bancrecer y
" Dresdner Bank, de Alemania. Esta asociacién resultaba muy provechosa
porque Bancrecer brindaba una amplia red de sucursales, considerada
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como la segunda del pais, por su parte Allianz y Dresdner Bank contaban
con gran experiencia. Combinacion que resultaba atractiva y benéfica para
estos grupos.

. '
La aseguradora extranjera Allianz, tendrfa el menor porcentaje dentro de
la asociacion de la Afore y Bancrecer contaria con una participacién mayor.

Esta asociacién presentd su carta de intencién a la Consar, con los
siguientes porcentajes de pariicipacién: Bancrecer serfa el socio mayoritario
con un 51%, Dresdner Bank participaria con un 44%, en tanto que Allianz
tendria un 5%.

Banco Bilbao Vizcaya, GNP y Provida.

La mayoria de los bancos tenfan que ajustar sus gastos para cumplir con
los capitales exigidos por la Consar. En el ¢aso de Bilbao Vizcaya, hubo
lamentablemente un recorte de personal para disminuir los gastos de la
empresa y tener asi el capital necesario para la constitucién de una Afore.

Como se menciond en los parrafos anteriores, el Banco Bilbao Vizcaya,
intentd formar una asociacion con la aseguradora extranjera Allianz, pero
esto no fue posible. Sin embargo este banco, continué en la bﬂsq.ueda de
socios porque estaba consiente de la importancia de las Afores, y de ia
magnitud que pueden legar alcanzar, por esto sus dirigentes buscaban un
accionista importante para la constitucién de una Administradora de.Fondos
para el Retiro.
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Los directivos de BBV afirmaban que en un periodo de diez afos las
Afores seran mas grandes que los bancos, aunque en sus primeros tres
afos no serdn rentables porgue la cuantiosa inversion inicial y por manejar

en principio un gran volumen de cuentas pequefias.

A mediados de agosto de 1996, el Banco Bilbao Bizcaya, informé su
alianza estratégica con el Grupo Nacional Provincial y el grupo chileno
Provida para constituir una Afore. De acuerdo con el comunicado, se
invertirian 100 millones de délares en [a Afore, donde el 51% seria aportado
por GNP, 25% por BBV, y el 24% restante por Provida. Siendo ésta ultima
una de las principales Administradoras de Fondos en Chile.

Los socios de BBV, son muy notables porque el Grupo Nacional
Provincial, presidido por Alberto Bailleres, es una de las corporaciones
aseguradoras mas importantes del pais, mientras que la administradora
chilena de fondos de pensién Provida es una firma transnacional muy
destacada y que goza de gran experiencia.

Para entender la importancia de Provida es preciso mencionar, que
dentro del exitoso sistema de fondos de pensiones en Chile, hoy
considerado como un ejemplo a seguir no sélo en América Latina sino a
nivel mundial, destaca e! grupo Provida que maneja la AFP mas grande en
Chile.

En Argentina el mercado de pensiones se abri6 en 1994 y Provida
participé hasta octubre de 1996 con un contrato de asesorfa para.la AFJP
del Banco Nacional y también en 1994 comenz e! sistema de pensiones en
Colombia y Provida formé una asociacion con el Banco Bogotéa'y:Occidente
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que son empresas sobresalientes, con una inversién de .35 millones de
ddlares, manejando 20% del capital.

El primer pais donde se privatizé el sistema de pensiones fue Perd, en
1993, donde Provida participa como socio de la AFP Horizonte, con 16% del
capital y una inversion inicial de 12 millones de délares. Para Provida ha
sido una inversién exitosa, porque el valor de mercado de la Afore es de
120 millones de ddlares.

En Bolivia, en febrero de 1997 arrancé el proceso de licitacién para las
Afores y Provida pasd la primera seleccién y espera tener dos Afores.

El caso de Ecuador es también interesante porque inicié el sistema de
pensiones desde 1995 pero en forma voluntaria, no obligatoria y Provida
maneja una afore que ha tenide un gran éxilo porque tiene ya una
participacion de 10% del mercado y Provida se ha autoimpuesto un
esquema regulatoric similar al chileno en cuanto a los méargenes de
inversidn esperando que la legislacion evolucione hacia el ahorro.

La participacidn que ha tenido Provida en este mercado ha sido
abrumadora, y el interés que tuvieron para padicipar con una Afore en
México fue muy clara desde el principio, de hecho el delegado de Provida,
Leonardo Jorquera viajaba constantemente a México incluso antes de
concretarse la asociacion con GNP y BBV, esta actitud es entendible porque
tan sélo los cerca de 10 millones de trabajadores mexicanos afiliados al
IMSS, constituyen un mercado que casi duplica al chileno.

Después de analizar brevemente a los socios de esta Afore, es preciso -
mencionar que Eduardo Silva, director general de la Afore, trabaj6
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fuertemente para la integracién de su equipo y fuerza de ventas, asi como
para la seleccién de las sucursales. Ademas de buscar un nombre
comercial a la Afore, porque inicialmente se habia pensado que la Afore
tuviera por nombre Afore GNP-BBV-Provida.

En la primera etapa, esta Afore invirtié 60 millones de délares y a fines de
1996 anunciaba que tendria 78 sucursales,

IXE

A pesar de los rigurosos requerimientos para la constitucion de una Afore,
que exigfa la Comisidn Nacional de Sistemas de Ahorro para e! Retiro, IXE,
un nuevo grupo financiero, presidido por Jorge Rangelé, desde un inicio
expuso su interés por formar su propia Afore.

Este banco realizé diversos estudios, para saber cuales eran las
condiciones idéneas para contar con una Afore competitiva. Y a pesar de
los resultados obtenidos, IXE mantenia su interés por constituir su propia
Administradora de Fondos para el Retiro. Incluso, este banco, pretendia
formér una nueva aseguradora, porque de acuerdo con Alberto Pérez
Aceves, director general del grupo, esto se requeria para complementar la
Afore.

Hay que destacar que IXE fue el Unico nuevo banco que ambiciond
inicialmente crear su propia Afore sin participacion de otras instituciones.
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Inverméxico, Aseguradora Lincoln, Santander y Nova Scotia

Santander I[nvestment prosegufa en la bisqueda de una alianza
definitiva. Recordando que esta organizacién ya tenia una asociacién con
Nova Scotia e Inverlat. Pero atin asi Santander seguia en platicas con el
Banco de México de Carlos Gémez para constituir una Afore. Entonces
muchas personas deducian que existia la posibilidad de la creacién de una
Administradora de Fondos para el Retiro que tuviera por socios a
Santander, Inverlat, Nova Scotia y el Banco de México.

Un aspecto interesante es que existia una gran rivalidad entre Agustin
Legorreta ex presidente de Inverlat y Manuel Somoza ex director general de
Mexicano. Aunque esto no afects, dado que ambos ya no continuaban con
sus cargos.

Y mientras Santander continuaba en su busqueda por consolidar una
alianza, Inverméxico queria crear la Afore Inverméxico—Lincoln, con la
aseguradora Lincoln, aunque las posibilidades eran remotas por las platicas
que tenfa este grupo con Santander. Siendo més probable que la Afore
Inverméxico—Lincoln se integrar4 a la de Santander—Inverlat- Nova Scotia.

Pero para e! viernes 18 de octubre de 1996, el dltimo dia para entregar a
la Consar las cartas de intencién para constituir una Afore, el Grupo
Inverméxico presentd su solicitud en asociacion con la Aseguradora Lincoln.

A una semana del envio de cartas de intencién a la Comisién Nacional de
Sistemas de Ahorro para el Retiro, el Banco de Nueva Escocia, a través de
Invertat, y el grupo Santander informaron que como resultado del acuerdo
definitivo para la adquisicién del Grupo Financiero Inverméxico por parte de
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esta ditima institucion esparola, y considerando que con este acuerdo se
maodifican los objetivos de negocio mutuamente planeados, decidieron
conjuntamente dejar sin efecto la carta de intencién suscrita. También
precisaron que ambas entidades financieras extranjeras continuarian por
separado sus proyectos de desarrollo y constitucién de sus respectivas
Afores.

También Nova Scotia anuncié el 28 de octubre que dejaria sin efecto la
carta de intencidn suscrita con el Grupo Santander para constituir una Afore,
después de que este dltimo llegé a un acuerdo para adquirir el control
accionario del Grupo Inverméxico-Santander, el 24 del mismo mes.

En cuanto a Santander, Banco Mexicano presenté su solicitud junto con
aseguradora Lincoln y aqul quien sali6 menos beneficiado fue Nova Scotia
porque perdi6 un socio muy importante y porque al estar unidos Mexicano e
Inverlat, el cuarto y quinto banco mas grandes del pais se hubiera logrado
una magnifico proyecto.

Inverlat seguiria adelante con su proyecto para constituir su propia Afore,
aungue en un principio sin un socio estratégico. Por otro lado Santander
presentd su solicitud con aseguradora Lincoln y Banco Mexicano.

IMSS

+ Después-del siete de abril de. 1996, dia en que se acordé que:et IMSS -

podfa tener su propia Afore, Genaro Borrego Estrada, director general de

este insfituto, inicié los trdmites para constituir una Administradora de
* Fondos para el Retiro y una Sociedad de Inversién.
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Sin embargo, la polémica que caus6 e! hecho de que el IMSS pudiera
contar con su propia Afore no fue el tnico problema gue tuvo que enfrentar
esta institucién. En los primeros dias de julio se hace la detencién de Tomas
Pefialosa Webb y José Luis Sanchez Pizzini, tesorero del IMSS y ex
promotor estrella de Estrategiai Bursatil respectivamente, donde el primeio
estaba al frente de la constitucidén de la Afore del IMSS. El ex funcionario
Tomas Pefialosa, fue inhabilitado como funcionario publico durante un
periodo de 15 afos, ademas de otras sanciones.

Tomas Pefalosa hasta dias antes declaraba que el objetivo de la Afore
del IMSS no serla esencialmente lucrativo, pero desde luego si garantizaria
rentabilidad, sequridad y transparencia en el manejo del dinero ahorro de
fos trabajadores.

Este acontecimiento desconcerté a todos los funcionarios del IMSS,
porque habia una gran confianza en este funcionario y era bien sabido que
contaba con vastos conocimientos de seguridad social y finanzas, de hecho
cuande nacié el rumor que Fernando Solis dejaria la Presidencia de la
Comisién Naciona! del SAR, muchas personas pensaron que seria
sustituido precisamente por Tomés Pefialosa Webb.

En respuesta a lo ocurrido, el director general del IMSS, Genarc Borrego,
declaré que ningun funcionario corrupto menguarfa la imagen social y
confianza de una institucion como e! Instituto Mexicano del Seguro Social, y
..que deberfa de haber absaluta confianza.en la Afore.. . .

~-Un grupo de funcionarios continuaba trabajando sobre el proyecto de la -
Afore, pero en la Carta de Intencién que entregaron a la Consar el miércoles
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16 de octubre, no se especificd aun quién seria el director de la Afore. Es
importante sefialar que el IMSS estaba en asociacion con la Aseguradora

Hidalgo.

Inicialmente e! IMSS quetia que la Afore tuviera el nombre de Afore
IMSS, sin embargo la Consar rechazé éste, entonces los dirigentes

decidieron que el nombre fuera Afore XXI.

El 18 de octubre concluia el plazo que fij6 [a Consar para que las
empresas interesadas en constituir una Afore presentaran su carta de
intencién, pero a las dos semanas se deberia de entregar la solicitud formal
para la Afore, y ésta tenia que presentar ya el nombre del director general y
el monto de su capital, por lo que los encargados del proyecto del IMSS
trabajaban intensamente.

Quien nombré al sucesor de Tomas Pefalosa Webb no fue el director
general, sino el Secretario de Hacienda.

A finales de octubre del 1996, se aprob6é el nombramiento de Jorge
Espinosa de los Reyes Davila, como director de la Afore IMSS. Dentro de
las referencias de Espinosa de los Reyes basta decir que tiene una
experiencia de 20 afios en el sector financiero gubernamental y trabajo
como jefe de asesores del secretario de Comunicaciones.

Banamex

Banamex es una de las instituciones mas importantes en México; esta
institucion, cuenta con 112 afios de participacion en el desarrolio de México,
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ha sido pionera en los fondos de pensionés - contando con uno propio
desde 1896, y mantuvo desde 1990, un equipo de trabajo dedicado a
estuaiar los fondos privados de pensiones basades en la capitalizacién
individual.

Banamex cuenta con la capacidad de recursos financieros, tecnoldgicos,
humanos y de infraestructura y dentro de su equipo humano cuenta con
persona! de gran experiencia y reconocido liderazgo en e! manejo de
sociedades de inversion y fondos de pensiones privados.

Para agosto de 1996, Banamex, uno de los bancos lideres en el manejo
de los recursos del SAR, no habfa dado a conocer ninguna alianza con
algun grupo extranjero para arrancar su propia Afore. Banamex fue uno de
los pocos grupos que decidié no formar ninguna asociacion hasta antes del
envio de la carta de intencién. Los grandes bancos, no presentaban los
problemas de capitalizacién que tenian los demdas grupos, y eran los
primeros en cumplir con los requisitos que exigieran los organismos
correspondientes. Banamex es un ejemplo de lo anterior y por esto,
presenté su carta de intencién el primer dia del periodo que dio la Consar
para este tramite, el lunes 14 de octubre de 1996, por conducto del director
general de su Afore, José Marrén.

Bancomer

-Bancomer ha sido-uno' delos-bancos tideres en -captacién-de-clientes,

manejando hasta 1996 el 36% del mercado con 4 millones de cuentas y 50

" mil empresas. También e$ importante sefalar que Bancomer era el banco
lider en captacion de recursos del SAR.
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A diferencia de Banamex, Bancomer si decidié formar una asociacién
para la constitucién de su Afore, anunciando el primer dia de agosto la firma
de una alianza estratégica con su socio Aetna y la empresa chilena de
fondos de pensiones, Santa Maria para constituir una Afore, en la que
Bancomer conservarfa 51°/? del capital, en tanto que Aetna y Santa Maria
tendrian el 49% restante por la que se declar pagarian 47 millones de
délares. La operacién se concretaria en octubre cuando ya estuvieran listas
las reglas y se pudieran realizar los tramites correspondientes.

Definitivamente Bancomer siempre quiso tener el liderazgo en su Afore,
por lo que no fue extrafio, que Bancomer-Aetna—Santa Maria fuera la
primera asociacién en concretarse para la creacién de una Afore.

La Afore serfa administrada por Bancomer teniendo como director general
a Ralf Peters Castilla, quien tendria la asesoria perménente de Santa Maria
que tiene una experiencia de mdas de 15 afios en fondo de pensiones y
ocupa el tercer lugar en Chile y el primero en Peru.

En octubre, Bancomer y Visa formalizaron su incorporacion a Alestra,
empresa de telecomunicaciones. También se anunciaba que a partir del 12
de noviembre, Bancomer contarfa con la red de sucursales mas grande del
pafs con mas de 1,000 oficinas.

Génesis

Génesis estaba en platicas con Confia, pero como ya se citd, éste formé
una asociacién con The Principal y Abaco. Por lo tanto Luis Huerta viajaba a
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Estados Unidos en busca de un socio estratégico para participar en el
mercado de rentas vitalicias, asi como en las Afores. Pero no fue hasta
después de la aceptacién de las Afores por parte de la Consar cuando
formé una asociacién con la empresa Metropolitan Life Company.

Atlantico

El banco Atlantico fue el que propuso formar Afores interbancarias para
sumar esfuerzos. Esta propuesta fue muy importante, porque la mayoria de
las instituciones formaron alianzas para la creacién de una Afore y asi
resolver los problemas de capitalizacién o para ser mas competitivos.

Alonso de Garay, director del grupo GBM-Atlantico, organizaba reuniones
con directivos de otros bancos para impulsar la propuesta de crear una
Afore interbancaria. Tuvo reuniones con Promex, Bital, Mexicano, Confia y
Bancrecer-Bancro entre ofros. De Garay afirmaba que una afore
interbancaria tendrfa gran fuerza desde su creacion porque al unirse varias
instituciones, podrian competir frente a los tres grandes grupos financieros:
Bancomer, Banamex y Serfin.

De todos los bancos con los que Atlantico entabld platicas, Promex fue
con quien concluyd exitosamente, formando asf la Afore que llevaba. por
nombre inicial Profuturo.
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Cuprum y Union

Algunas Administradoras de Fondos de Pensiones chilenas también
mostraban interés por constituir una Afore en México. E! seis de septiembre,
Notimex, una linea informativa de Santiago de Chile, informé que las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) chilenas Cuprum y Unién
declararon tener interés en participar en el mercado de las Afores
mexicanas asociados con entidades financieras de México.

Los dirigentes de estas AFP pidieron disculpas por no entregar mayores
detalles de la operacién de ingreso al mercado de las Afores, debido a que
aln se encontraban estudiando los antecedentes de sus probables socios
en México. Los anuncios de Cuprum y Unién confirmaban e! creciente
interés de las AFP chilenas por invertir en el mercado de las Afores
mexicanas, estas administradoras poseen ventajas relacionadas con la
experiencia en la gestidn, entre otras.

El gerente comercial de AFP Cuprum, Manuel Antonio Tocornal, sefialé
que estaban en conversaciones con varios inversionistas mexicanos, como
los bancos Mexicano, Bital y Banco Internacional, para llegar a constituir
una Administradora de Fondos para Retiro (Afore). Ahadié que primero
debfan estar muy claras las caracteristicas del reglamento que norman a las
Afores, mercado que calificaron de especialmente atractivo:

"Estamos a la espera de que se apruebe el reglamento final de las Afores
que modifica el actual sistema de pensiones mexicano, tras lo cual
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tomaremos una decision respecto de si resulta una inversién atractiva™,
acotd.

Televisay TV Azteca

La Consar no menciond quienes habian sido los grupos que habian
presentado su carta de intencién, sin embargo trascendié que habia
rechazado la solicitud de un grupo de inversionistas de la Ca&mara de la
Construccién y que lo mismo sucedié con Elektra, por la investigacién a la
que estaba sujeto su presidente Ricardo Salinas Pliego.

En la misma situacién estaba la asociacién Televisa—Videocentro, que
pretendia tener una Afore dirigida por Alejandro Casar, uno de los ejecutivos
més cercanos a Eduardo Legorreta presidente de Videovisa y quien fue
presidente de Operadora de Bolsa y estuvo un afio en la cércel por
operaciones irregulares en el mercado de dinero, y en especial con Cetes.
Ademas tenfa un veto extraoficial para participar en el sistema financiero.
g %personas consideraban que si se hubiera autorizado esta Afore, se

amonzando el regreso por la puerta grande de Legorreta.

) %ﬁazo de la solicitud del grupo Elekira, era algo previsible por las
riac que realizaba la Secretarla de Hacienda y la Procuraduria
Gener e la Republica a Salinas Pliego, presidente de Televisién Azteca,
qdi&: presumlbiemente recibi6 ayuda econdmica del Raul Salinas de
Cgrtaﬂh y aunque no se podfa comprobar la acusacién que penaba sobre
%nas Pllego la Consar no.podia-autorizar una Afore, a la empresa que:no-
contara con un respaldo fehaciente de su buen manegjo fiscal.

12 Excéisior, 8 de septiembre de 1996, Seccién Financiera.
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CBI

El grupo CBI que dirige Manuel Gonzélez Crespo, pretendia también
contar conh una Administradora de Fondos para el Retiro. De acuerdo con '
los voceros de CBI su objetivo era asociarse con un grhpo extranjero en
forma minoritaria (con 20% del capital, ya que el monto que se requeria era
muy alto). Pero también se rumoraba que CBI presentaba problemas de
capitalizacién y estaba sujeta a una revisién exhaustiva por parte de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores. )

Dias después CBI, declard oficialmente que no continuarfa los trémites
para constituir una Afore, afirmando que esta decisién no se debfa a un
rechazo oficial por parte de las autoridades.
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Informacion en General

Para e! 18 de octubre de 1996 todos los grupos interesados ya habian
presentado su carta de intencién con la que se iniciaba el tramite de
creacién de una Afore, el comunicado tenfa que ser dirigido al presidente de
la Comisién Nacional del Sistema Nacional de Ahorro para el Retiro
(Consar), Fernando Solis Soberdn, en cumplimiento de la regla cuarta
transitoria de las Reglas Generales que establece el procedimiento para
obtener la autorizacién para la constitucion y operacion de Afores.

Y aunque habfa terminado el plazo para enviar la carta de intencién, la
Consar no dio a conocer las empresas que suscribieron la carta, y afirmé
que serfa hasta el 3 de diciembre de 1996 cuando darfan a conocer las
Afores que habfan sido autorizadas.

A pesar de que la Consar no dio a conocer el nimero de empresas que
presentaron su carta de intencién, algunas personas ya afirmaban que
fueron mas de quince solicitudes.

E! lunes cuatro de noviembre vencla el plazo para que los grupos que
presentaron su carta de intencién ante la Consar para constituir una Afore
presentaran su solicitud formal. Nuevamente una de las primeras empresas
en presentar este requisito fue Banamex, cuya Afore tuvo un capital inicial
de 100 millones de pesos.

Ei empresano Julio V:llareal en Monterrey aseguraba que estaban
efectuando los Gltimos arreglos para operar una Afore a través de bancos
chicos, entre Afirme e IXE. Ratificando que serian los lideres en el proyecto,
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donde integrarian a varios bancos pequefios con presencia en las regiones
de Jalisco, ciudad de México y Monterrey para captar mercados

interesantes.

Ei grupo financiero Afirme queria crear su Afore mediante una inversidn
de 54 millones de pesos, con alcances regionales lo que concretaria con
una asociacién estratégica, probablemente con una compafifa extranjera.
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Los que Acepté la Consar

Aunque la Comisién Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro, no
quiso declarar los nombres de los grupos que presentaron su carta de
intencién para la constitucién de una Afore, si trascendié que eran 24 las
asociaciones interesadas.

Los dirigentes de los grupos solicitantes, estaban citados el 2 de
diciembre de 1996, a media mafiana para informarles quiénes si recibirian la
autorizacién en principio, otorgandoles un plazo de 90 dias para constituir la
Afore. Asimismo se darian a conocer las razones de! porque del rechazo a
las demés solicitudes.

Los grupos aceptados estaban autorizados para continuar con los
tramites, sin embargo atin faltaban pruebas para dar la autorizacién final.

Un hecho que trascendié es que IXE, retird su solicitud al Gltimo momento
porque no lograron concretar una alianza con un socio extranjero y la
inversién requerida era de 70 millones de délares como minimo, asi como
manejar una elevada base de clientes, lo que era dificil para un nuevo
banco como IXE.

Fueron 18 los grupos autorizados, entre bancos, aseguradoras, asf como

10 empresas extranjeras y el IMSS. Estos podian sequir adelante en busca

del registro definitivo de sus Afores. Quedando asf seis grupos fuera;

* Fernando Solis- no proporciond:1os .nombres de los rechazados, - aunque
algunos eran vox populi.

Las 18 primeras Afores autorizadas fueron:
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1 Banamex
2 Bancrecer- El banco Bancrecer, Dresdner Pensién Fun Holdings
Dresdner y Allianz México )
3 |Bancomer Aetna Intermacional y la chilena Santa Marfa
4 |Bital Bital
5 |Confuturo Confia y Principal International
6 |20Capitaliza General Electric Capital Assurance Company
7 |Génesis Seguros Génesis
8 |Inbursa Banco Inbursa
9 |Afore ING ING America Insurance Company ,
10 |Previnter Boston Aig Company y The Bank of Nova Scotia
11 | Profuturo GNP Grupo Nacional Provincial-Provida.
Profuturo
12 | (mismo nombre, Banca Promex y BancoAtt4ntico
distinfos
accionistas)
13 mtigggr' Banco Mexicano y Santander Investment
14 |Serfinciti Se(ﬁn. Citibank y Habitat Desarrolio Internacional
{chilena) .
15 | Sdlida Banorte Sélida Banorte
16 |Tepeyac Aseguradora Tepeyac
17 | Afore XXi IMSS y la Aseguradora Hidalgo
. Aseguradora Zurich mas "un grupo de inversionistas
18 | Zurich personas fisicas®. -
Tabla 2.1

En conferencia de prensa, el presidente de la Comisién Naciona! del

Sistema de Ahorro para el Retiro, extemno que a partir del 3 de diciembre de -
1996 iniciaba la segunda etapa del proceso de autorizacién de Afores y SUS
sociedades de inversi6n (Siefores). Para lo anterior habia un plazo de hasta“
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90 dias, y después de estos se validaria y certificaria que los solicitantes
cum'plieran con los requisitos de operacion.

Dentro de las Afores aceptadas, habia dos con e! mismo nombre,
Profuturo, una de ellas teniendo como socios a Grupo Nacional Provincial-
Provida y el Banco Bilbao Vizcaya y la ofra a Banca Promex y Banco

. Atlantico. Para dar solucién al problema, la Consar decidié que la Afore de
BBV continuara con ese nombre, debido a que presenté primero su solicitud
y por lo tanto tenfa el derecho legal.

Lo que causé malestar fue la autorizacién de la Afore de Génesis que
dirige Luis Huerta, porque resulta que Santander era socio de Génesis, pero
también era el socio mayoritario de la Afore con Banco Mexicano y de
hecho recibié dos Afores, por lo que Consar, obligé a Santander a vender su
participacion accionaria en Génesis.

Aunque los grupos tenian hasta 90 dias para constituir una Afore, las
empresas querian que ésta estuviera lista afines de enero o principios de
febrero de 1997 y poder asi iniciar la afiliacién de los trabajadores. Los
grupos eran los que tenfan que notificar a la Consar que ya estaban listos
para ser certificados operativamente.

Aqui es cuando comenzaba realmente la competencia entre Afores, y
cuando la superioridad en cualgquier ambito era trascendental. Por ejemplo:
las Afores que no estaban integradas a un banco tenian una desventaja al

.No.coptar con.una, adecuada red de ventanillas. ,
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La Consar establecié que las Afores debian pasar dos pruebas tecnicas,
una en la segunda semana de diciembre de 1996 y otra antes de terminar el

ano.

La Consar reuni6 el 10 de diciembre de 1996 a los 18 grupos que
obtuvieron la autorizacién inicial para constituir una Afore, para discutir las
reglas que tenian que seguir para la auditoria operativa, y poder conseguir
asl la autorizacién definitiva

Los problemas para migrar al nuevo sistema, no s6lo consistian en ia
definicién de los participantes para contar con una Afore, también se tenian
que eliminar deficiencias del anterior sistema. Algunas de estas
irregularidades eran referentes al manejo de informacion de los
trabajadores, por esto la importancia de hablar del CURP y PROCESAR,
que son descritas a continuacion.
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CURP

Para terminar con e! problema de duplicidad de nombres y cuentas que
existfan en el SAR y poder contar asi con una base de datos depurada, se
creé la Cuenta Unica de Registro de la Poblacién (CURP), que sustituy6 a la

_cuenta del IMSS.

El CURP esta integrado de 18 digitos con los datos del acta de
nacimientos, el Registro Federa! de Causantes, y el nimero de afiliacién del
IMSS.

E! CURP se formé con la informacién que proporcionaron las Afores de
sus #filiados, y segin informaciéon de la Secretaria de Gobernacién, el
Registro Nacional de la Poblacién (RENAPO), el CURP se creé 72 horas
después de haber recibido los datos de afiliacion de la Afore.

Inicialmente se pretendia que la Secretaria de Gobernacion tuviera lista la
nueva Cuenta Unica de Registro de la Poblacién antes de la afiliacion, sin
embargo esto no fue posible, por varias causas.

No obstante, lo anterior no provocé una situacién preocupante, dado que
se propuso que el CURP se fuera creando con la informacién proveniente
de las distintas Afores y contar asi con informacién actualizada. Sin
embargo ahora la creacién del CURP de todos los afiliados al IMSS
dependfa dlrectamente de Ia afi Ilaclén de éstos a Ias d|stmtas Afores pero
el porcentaje de afiliacion en los pnmeros meses era mlnlmo Io que retrasé
aun mas la creacion del CURP.
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Como no se contaba con el CURP, en la afiliacién se utilizaban los datos
del acta de nacimiento de los trabajadores y esta informacion era enviada al

registro.

Uno de los objetivos principales de CURP es evitar que un trabajador
pueda afiliarse a dos Afores.
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PROCESAR

En la fase de inicié de la reforma quedd establecido que sélo existiria una
empresa para procesar toda la informacién de los trabajadores, y esta serla
Procesar. De la misma manera se asenté qué esta empresa serla

_independiente de los bancos, y asi al abrir su capital a todos los
intermediarios que tengan Afores, se evitarian operaciones de carécter
monopolico.

Al principio las aseguradoras que tenfan la primera autorizacién para la
constitucién de una Afore se mostraban renuentes a entregar su base de
datos por temor a que la informacién fuera manejada por los bancos.

Y aunque Procesar era propiedad de los bancos que manejan el SAR,
cuando obtuvo su concesién como operadora para la base de dalos de los
Fondos de Retiro, abrid su capital a todas las Afores bancarias,
independientes o de aseguradoras, quedando claro que no seria valido el
acaparamiento.

Lo anterior fue confirmado en una asamblea de Procesar, donde se
acord6 que en la nueva fase de ésta empresa, Bancomer ya no tendria la
mayoria del capital, puesto que el nuevo capitai de Procesar estaria
integrado por acciones serie A, a razén de una por cada Afore, y por
acciones B, a razén de una por cada banco recaudador del SAR, lo que
implicaba que los bancos que estaban en el SAR y contaban con una Afore
tendrian una mayor participacién.
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Ofro de los cambios que tuvo Procesar son referentes a sus sistemas
informativos que a principios de 1997 operaban con outsorcing a través de
IBM, porque después de una importante inversion en sistemas, fueron ya
activos directos de Procesar.

Dificil fue la labor de ésta empresa, porque tenia que depurar las cuentas
registradas en el SAR, al iniciar la afiliacién de las Afores. Esta tarea inicial
requirié6 de mucho trabajo y esfuerzo debido a que Ia lista de trabajadores
estaba mé4s que triplicada porque habfan cerca de 42.5 millones de cuentas
del SAR y menos de 10 millones de trabajadores afiliados al IMSS.

Procesar utilizaria la nueva cuenta tnica de registro CURP (anteriormente
descrita), que en teoria permite detectar las cuentas duplicadas o en
muchos casos triplicadas, y asf evitar que un trabajador pueda afiliarse a
dos Afores o mas.

El IMSS mandaria a Procesar todas las cédulas, lo que eliminaba
cualquier acusacién sobre fa preferencia hacia el IMSS y de que este
instituto tuviera informacion privilegiada.

Después de gue Procesar recibiera [a base de datos del SAR, tenia como
trabajo inicial resolver el problema de las cuentas multiplicadas, ademds de
.actualizar la informacién porque la base de datos que le eritregaron los
bancos a Procesar, no estaba actualizada, ya que la informacién era del
mes de agosto de 1996, y no se podian actualizar répidamente porque la
informacién actualizada era la que provenia de las Afores, pero la afiliacion .
de los trabajadores era muy lenta en los primeros meses.
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El traspaso de los recursos det SAR a las Afores también estaba en
funcién de la depuracién de la base de datos de Procesar, o que hacia que
esta empresa tuviera presiones por parte de las Administradoras.

Procesar tenfa que integrar un nuevo Consejo de Administracion y elegir
al sustituto del presidente Javier de la Calle de Banamex. El 7 de abril de
- 1997 fue cuando se eligié al nuevo Consejo que estd integrado por
representantes de las acciones serie A, que €s una por cada Afore, y de la
serie B, una accién por cada entidad receptora. En la nueva Procesar
paricipaban como socios las 17 Afores autorizadas, asi como los bancos
recaudadores del SAR. Se eligi6 como presidente del Consejo de
Administracién de Procesar a Manuel Reynaud que fue director de ia Afore
Santander-Mexicano y ex presidente de la Asociacién Mexicana de Afores.
La eleccién se debié a que Manue! Reynaud tiene vasta experiencia y
conocimientos sobre Afores y el nuevo sistema de pensicnes.

El SAR dejd de ser atractivo con la creacién de las Afores, porque en éste
se manejarfan solamente las cuentas de los trabajadores afiliados al
ISSSTE porque los afiliados al IMSS obligatoriamente deben seleccionar
una Afore.

La actualizacién de la base de datos del SAR se realiz6 con la
informacion sobre la recaudacién del 17 julio de los afiliados a las Afores.
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Las Afores aulorizadas

Después de que en el mes de enero se preautorizaron 18 Afores, la
Consar realizaria una prueba operativa exhaustiva para verificar que las
Administradoras estuvieran en éptimas condiciones.

No obstante no todas las Afores estuvieron listas para la auditoria
operativa, por lo que su autorizacién se pospondria hasta fines de febrero
de 1997.

Entre las que decidieron esperarse a la segunda vuelta para ser
autorizadas estaba la Afore XXI del IMSS, la de Ge Capital; Zurich, Confia y
la de Promex-Atlntico.

Por otro lado la Afore Bital se fusiond con ING, donde Bital tendria una
participacion del 51%. Por esto séio quedaban 17 Afores, donde 12 fueron
autorizadas el 27 de enero de 1897 en la Junta de Gobierno de la Comisién
Nacional del SAR que presidié Fernande Solis. Las cinco Afares que no
fueron autorizadas en el primer paquete solicitaron ante la Consar posponer
para febrero su auditoria operativa.

Ninguno de los cinco grupos que no pudieron estar listos en el primer
paquete podian sentirse engafiados, porque la Consar no privilegi6 a los
grandes grupos que querian iniciar desde noviembre pasado la publicidad y
afiliacién, y no favorecié ni siquiera al IMSS porque la Afore XXl se
encontraba dentro del sequndo paquete.
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|.as Afores autorizadas fueron:

Bancomer
Banamex

Bital

Génesis

Inbursa

Previnter

Tepeyac
Bancrecer-Dresdner
Garante

Profuturo
Santander Mexicano
Sdlida Banorte

CONDO LN

—t ek a=b
SRE=

Las cuales formaron una Sociedad de Inversidén Especializada de Fondos
para el Retiro (Siefore), por cada Afore de igual nombre.

En el dia de la aceptacion de las 12 Afores, también las autoridades
subrayaron que no permitirian la afiliacién masiva o corporativa, porque si
hubiese una distorsién se les cancelaria e! permiso de inmediato.

Lo que sf aceptd el presidenie de la Consar es que podian haber platicas
o acercamienic de las Afores, por parte de organizaciones que
“legltimamente busquen orientar al trabajador para que tome la mejor
decisién” 3

La firme actitud de Fernando Solis al respetar el calendario de
autorizacién.de las Afores, fue del agrado de diversos medios, porque no

13 Excélsior, Seccidon Financiera, 29 de enero.
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cedi6 ante las presiones de los grandes bancos, grupos financieros y

aseguradoras que querian recibir antes la autorizacion.

De esta manera a partir del mes de febrero de 1997 comenzaban las

afiliaciones a las Afores autorizadas.
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La guerra de las Afores

Con la afiliacion de las Afores empez6 también la publicidad de éstas el 2
de febrero de 1997. La promocién, publicidad y los agentes son un aspecto
muy importante, que provocd la llamada Guerra de las Afores, por esto el

_siguiente capitulo trata de manera especifica estos temas.

Mientras las doce Afores autorizadas comenzaban la gran batalla, las
cinco Afores restantes trabajaban fuertemente para lograr la autorizacién
por parte de la Consar.

Dentro de estas Afores, estaban la Afore XX! del IMSS que tenia
problemas con respecto a como serfan los porcentajes de participacién de
la Afore. Los socios de la Afore XX1 eran IXE, Trush, el IMSS y Aseguradora
Hidalgo, pero estas dos dltimas Instituciones querfan conservar la mayoria
del capital. Lo que sl era un hecho es que esta situacion deberfa
solucionarse antes de la autorizacion de la Afore.

Mientras que los funcionarios del Seguro Social afirmaban no alarmarse
con la aparente delantera que habfan tomado los primeros doce grupos
para operar su Afore, Genaro Borrego, director general del IMSS declard
“Preparamos una eslrategia que convenceid a los més escépticos de que
seremos la mejor opcién; ad‘emés, la ventaja para las competidoras es
relativa, porque finalmenle todos comenzaremos a operar formaimente
hasta julio" "

" Excélsior, Otras Noticias, 02 de febrero de 1997
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En tanto que grandes bancos como Bancomer, solicitaban que se
modificara el reglamento de las Afores, cambiando el limite maximo de
afiliacién de un 17% a un 25%.

Cuando comenzé la publicidad de las Afores, la Consar no habfa definido
los rangos minimo y maximo para el cobro de comisiones de la Afores a sus
afiliados. Las que esperaban este dato para ultimar sus proyectos para
afiliar a los trabajadores. Aunque Inbursa daba el primer paso con el
lanzamiento de su plan de atraccion de clientes que consistia en no cobrar
comision por saldo, sino solo por rendimientos reales.

Los dirigentes de Inbursa declaraban que su estrategia favorece el ahorro
interno del pals, ya que los trabajadores invierten ciento por ciento sus
recursos. Ademds, el cobro sobre sus ganancias reales obliga a la
Administradora a laborar con eficiencia y a tomar decisiones acertadas, lo
que a su vez protegerfa las pensiones de la corrosién inflacionaria.
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AMAFORE

Las Afores tenian que contar con una asociacion, y la constitucion formal
de ésta se realizé en una reunién que tuvo como testigos de honor a
Fernando Solis, presidente de la Consar, asi como al Secretario de
_Hacienda, Guillermo Ortiz, y al subsecretario Martin Werner. También
asistieron representantes del sector privado y obrero.

En la Asociacién participaron como miembros las 12 Afores ya
autorizadas, pero también invitaron a las cinco que faltaban por abtener la
autorizacién: Zurich, Afore XXI, Confia, Ge Capital y la de Promex-Atlantico.

De esta manera a mediados de febrero de 1997 quedé formalmente
constituida la Asociacion Mexicana de Afores (AMAFORE), teniendo como
presidente a Manue! Reynauld, director de la Afors Santander Mexicano, y
quién ademdas de ser una persona destacada en las cuentas maestras en
México, es también uno de los grandes expertos de! sistema del ahorro para
el retiro.
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’ El pueblo mexicano tendrd las AFORES que se merece.
Caras y de bajo rendimiento. Y esto se reflejara,

' en las pensiones que obtendrd.
Serén mediocres.

15 Editorial, de ta péagina de notisar, hitp//www.nolisar.com.mx.
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CAPITULO 3
La Publicidad de ias Afores

Dentro de las actividades bésicas de una empresa, esta la Mercadotecnia
que cumple una funcién trascendental ya que a través de ella se cumplen
propésitos institucionales de una empresa. Su finalidad es la de reunir los
factores y hechos que influyen en el mercado, para analizar los
requerimientos del consumidor. La mercadotecnia tiene entre ofras
funciones la Comunicacién, y esta se divide a su vez en:

» Promocidn de ventas.
« Publicidad
- Relaciones Publicas.

Este capftulo trata de la importancia y manejo de la "Publicidad de las
Afores”, asl como los efectos de esta. Y dado que el objetivo principal de las
Afores era la mayor captacion de afiliados también se hace un andlisis de la
relacidn entre los gastos de publicidad y e! nimero de afiliados.

Situvaciones Generales

Como se vio en el segundo capitulo, la reforma al sistema de pensiones
se acepté en 1995, y posteriormente al declararse quiénes podrian
participar en este mercado, las instituciones que deseaban tener una Afore,
realizaban declaraciones acerca del tema, sin embargo, en ese momento la
mayorla de los sectores no entendian bien la nueva politica ni el
funcionamiento de las Afores, lo que provocé ideas confusas. Un ejemplo
son las declaraciones de algunos funcionarios, que afirmaban que las
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Afores eran la solucién a los problemas nacionales, lo que hoy sabemos es
una falacia.

De las pocas personas que conocfan muy bien el nuevo sistema con sus
alcances y limitaciones era Fernando Solis Soberén, director de la Comision
Naciona! del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar), quien enfatizaba

- que las Afores no eran la panacea, ni resolverian los problemas del pafls,
pero que s coadyuvarian al repunte del necesario ahorro que requiere
México.

De igual manera insistia que en la etapa previa a la creacién de una
Afore, sus accionistas no debfan de realizar ninguna promocién sobre sus
futuras actividades y de lo contrario se podria dar lugar al rechazo de la
solicitud correspondiente.

No obstante para agosto de 1996, el banco Banamex, arrancé con una
publicidad un tanto discreta sobre las Afores, cuando ni siquiera estaban
listas las reglas para poder constituir estas. En teoria ningin banco,
aseguradora o grupo interesado en constituir una Afore podia comenzar
hacer publicidad. Por lo que las instituciones interesadas en constituir una
Afore sefialaron la actitud incorrecta de Banamex. En defensa Banamex
afirmé que no era el primer banco en hacer publicidad sobre este tema,
porque el primer banco que comenzé con su campafia publicitaria fue
Bancomer, que era el lider en captacién de recursos del SAR, con grandes
desplegados en los que anuncidé una serie de seminarios gratuitos para
empresarios en torno de las Afores. A juicio de Banamex, Bancomer
convocé a estos seminarios, antes de que se conocieran las reglas para
establecer una Afore, con el fin de dar publicidad.
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Las acusaciones de Banamex hacia Bancomer si tenian fundamentos,
porque Bancomer comenzd sus seminarios como una manera de hacer
publicidad. Para impartir los seminarios, Bancomer firmé un convenio con el
Tecnolégico de Monterrey, y asl poder capacitar a nivel nacional a 5 mil
ejecutivos.

Por lo anterior Banamex, a pesar, de que los diversos medios de
comunicacién lo acusaban de hacer publicidad, este no retiraba su
publicidad de Afores, y afirmaba que no habfa recibido ninguna
amonestacién por parte de la Comisién Nacional del SAR, que preside
Fernando Solls.

El inconveniente para Bancomer y Banamex, fue que a fines de ese mes
se aceptd el primer paquete de seis circulares, aprobado por la Junta que
presidié el secretario de Hacienda. Estas fueron dadas a conocer el 10 de
octubre de 1996, al publicarse en el Diario Oficial de la Federacién. Dentro
de fas circulares se inclufan entre otras disposiciones, las Reglas Generales
sobre Publicidad y Promociones. Las siete circulares fueron:

Mgy G TN GO

Circular CONSAR 01-1 | Reglas generales que establecen el procedimiento
para obtener aulorizacién para la constitucién y
operacién de administradoras de fondos para el
reliro y sociedades de inversién especializadas de
fondos para ef retiro.

101



La publicidad de las Afores

T @i

Circular CONSAR 02-1

Reglas generales que establecen el régimen de
capitalizacién al que se sujelaran las
administradoras de fondos para e refiro y
sociedades de inversitn especializadas de fondos
para el retiro.

Circular CONSAR 03-1

Reglas generales sobre la delerminacién de cuolas
de mercado a que se sujelaran las administradoras
de fondos para el retiro.

Circular CONSAR 04-1

Reglas generales que establecen el régimen de
comisiones al que deberdn sujetarse los agenies
promotores de las administradoras de fondos para
el retiro.

Circular CONSAR 05-1

Reglas generales a las que deberin sujetarse los
agentes promotores de las adminisiradoras de
fondos para el retiro.

A

Circular CONSAR 05-2 |Modificacién a las reglas generales a las que
deberdn sujetarse los agentes promotores de las
administradoras de fondos para ef retiro.

Circular CONSAR 05-3 | Modificacién a las reglas generales a las que

deberdn sujetarse los agentes promotores de las
administradoras de fondos para el retiro.

SRR

Taba 3l
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La Circular Consar 06-1

En esta circular se establece que la publicidad es el medio a través del
cual los trabajadores podran conocer la oferta de servicios de las diferentes
administradoras de fondos para el retiro que operen en el mercado, la cual
tendra la finalidad de orientar el derecho de eleccion, por lo que la
informacién que las administradoras proporcionen debera ser clara, veraz y
oportuna para promover la libre competencia entre las administradoras.

También se establece que la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro procuraria que los costos de la publicidad y promociones no
se incrementaran desproporcionadamente, porque esto repercutiria
directamente en los fondos de los trabajadores.

En e! primer capitulo de esta circular se asienta que la publicidad se
puede llevar a cabo por cualquier medio. Y se establece que para efecto de
estas reglas se entendera por:

“Publicidad, |a actividad realizada por una administradora, a través de
cualquier medio de comunicacién, con el fin primordial de promover su
presencia en el mercado, asi como el registro de los trabajadores o la
permanencia de los que se encuentren ya registrados. El término publicidad
no comprende lo relativo a prospectos de informacién, folleto explicativo y
estados de cuenta que se deben entregar al trabajador.”

“Promocion, aquella practica comercial que lleven a cabo:.las
administradoras consistente en el ofrecimiento al trabajador o al ptblico de
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beneficios adicionales temporales tendientes a incentivar o estimular la
oferta de servicios, siempre y cuando éstos estén vinculados al objeto social
que prestan dichas entidades financieras a los trabajadores, asi como el
ofrecimiento de cursos y seminarios de capacitacion sobre el sistema de
pensiones.”

“Pizarrén Informativo, superficie especifica en la que las
administradoras deberén exhibir en un lugar visible de sus oficinas, la
informaci6én sobre las comisiones vigentes y las modificaciones autorizadas,
destinandole igual espacio durante los 60 dias naturales previos a su
aplicacién y precisando la fecha de vigencia de las mismas, asi como la
relacionada con la rentabilidad de !as sociedades de inversién que operen.”

De igual manera se hace énfasis en que la publicidad y promocién de las
administradoras, deberan tomar en cuenta la difusién y consolidacién de la
imagen del sistema de pensiones con base en cuentas individuales, como
un sistema que estimule el ahorro de fos trabajadores.

En e! segundo capitulo de la circular, referente a la publicidad, se
establece que esta no deberd contener aseveraciones o mensajes falsos
que de manera directa o indirecta, por omisién, ambigGedad, exceso o
cualquier tipo de engafio, puedan inducir a error o a interpretaciones
inexactas al piblico, respecto de los beneficios y prestaciones que les
corresponde otorgar a las administradoras, asf como a las promociones.

También se asenté que se deberfa evitar la emisién de informacién. que.
pueda confundir al piblico o desvirtuar la naturaleza de los servicios que
‘prestai. Asimismo se fijo que 1a' publicidad s deberfa emitir juicios de valer
acerca de otras administradoras que no pudieran ser justificados
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objetivamente, relacionados con la rentabilidad, comisiones y servicios que

presten.

De igual manera se prohibié la difusion de anuncios en idioma extranjero,
o con simbolos religiosos o patrios que sean objeto de devocion o culto
publico.

Un aspecto al que se hizo mucho énfasis fue que en la publicidad o
promocién, no se podria dar ningtn tipo de “obsequio”, entiéndase por esto
dinero, o articulos promocionales como llaveros, calendarios, playeras,
encendedores, balones, radios u otros.

También se establecid que en la publicidad no deberian aparecer
personas expresando o aparentando haberse registrado o pensionado en
una administradora si tales hechos no eran veridicos, por lo que se
verificaria la autenticidad de los mismos.

Para que la Consar revisara el material publicitario y verificara que
cumplian con las reglas, las diferentes administradoras debfan presentario
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la primera emisién. Si
existian iregularidades en el material presentado, la Consar enviaria una
respuesta para que se suspendiera o modificara este. ’

Con respecto a la publicidad de las Siefores, se fijo que esta deberla
manejar las dos siguientes frases:

- "La rentabilidad es variable por lo que nada garantiza que la rentabifidad
pasada se mantenga en-ef-futurp.”
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- "Las sociedades de inversién tienen diferentes carteras lo que implica
diferentes grados de riesgo."”

En la tercera seccién de la circular, referente a la Publicidad Comparativa
sobre Rentabilidad y Comisiones, establece que las administradoras podran
realizar publicidad comparativa expresa siempre que sea especifica,

-objetiva, veraz y completa. En este sentido, cuandoe se efectien
comparaciones de rentabilidad, comisiones y riesgos se debera comparar
con el promedioc del mercado. Asimismo se asienta que la nica fuente de
informacién serd la Comisién.

En el capitulo cuarto, se especifican los castigos para las administradoras
en caso de infringir los reglamentos.

En este capltulos se marca que en el caso de que la administradora
infringiere mas de dos veces, en un periodo de seis meses las normas
dictadas por la Comisioén, no podra reiniciar su publicidad o promocién sin
previa autorizacién de la misma, la cual debera resolver en un plazo de 30
dias hébiles.

Cuando la administradora este en contra de |a resolucién de suspensién
de su publicidad o promocién las administradoras podran manifestar lo que
a su derecho convenga en los términos previstos en el reglamento.

Y como ya se menciong, fue en esta circular donde se establece que en
la etapa previa a la constitucion de una administradora, sus futuros
accionistas no debian de realizar publicidad o promocién sobre sus futuras
actividades. 'L'a violacién a este precepto; podia dar lugar al rechazo de-la
solicitud de autorizacién para constituir una Afore.
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Lo anterior provocé el desagrado de Banamex y Bancomer, que ya
habian iniciado su publicidad. Pero ya publicadas las circulares, tenian que
cumplirse todas las reglas que contuviesen si se queria continuar en &l

proceso para constituir una Afore.

El plazo que fij6 la Consar para que las empresas interesadas
presentaran su Carta de Intencion para constituir una Afore, concluia el
viernes 18 de octubre de 1996, y supuestamente se darian a conocer en los
primeros dias de diciembre las que habfan sido aprobadas, y es cuando
empezarian las campar’ias publicitarias.

Con la publicacion de las primeras circulares, las instituciones con
intensiones de formar una Afore, debian de sujetarse a estas para no ser
sancionadas. Banamex y Bancomer no fueron la excepcidn, quienes
retiraron su publicidad, después de conocer las reglas. A pesar de esto,
Antonio del Valle, director general de Bital desaflo abiertamente a la Consar,
porque este banco inicié su publicidad sobre Afores con grandes carteles en
todas sus sucursales. '

Inmediatamente hubieron reacciones por parte de instituciones que
también pretendfan tener una Afore y por parte de algunos medios de
prensa escrita. Pero la respuesta de Consar dirigida por Fernando Solis no
se hizo esperar y reprendié al director general de Bital. Hecho que dejo
claro a todas las demés instituciones que no se permitiria ninguna violacién
alas reglas.

Y  para reafirmar la postura de la Consar ante las' irregularidades
Fernando Solis envio una carta a todos las instituciones que pretendian
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tener una Afore para que no quedaré ninguna duda de que definitivamente
no se permitiria ningln tipo de violacién a las normas recientemente
establecidas.

Por lo anterior a todas las empresas que les interesaba crear una Afore

no les quedaba mas que esperar la certificacién, que se darla a conocer

- hasta 1997. Por lo anterior en los tres siguientes meses no hubo promocién
o publicidad de ninguna de las instituciones en pretender alguna Afore.

Con la libre Competencia, se buscaba que los trabajadores pudieran
comparar entre una y otra Afore para poder cambiarse una vez al afio si no
les gustaba e! trato o los rendimientos de las Afores en las que estaban.

Otro punto a destacar de las circulares, que provoco el desagrado a mas
de cuatro administradoras fue que la Consar obligaria a las Afores a que en
su publicidad no-confundieran las sucursales con los puntos de venta. Para
los pequefios grupos esta disposicién no les afectd porque desde un
principio coﬁtemplaron en su plan de negocios una minima red de
sucursales en cambio los grandes grupos tenian ya la campafia publicitaria
a su respectiva Afore como la de mayor nimero de sucursales.

Y es que las 18 instituciones, comenzaron la planeacibn de sus
estrategias publicitarias meses antes de la certificacién.

El miércoles once de diciembre de 1998, dias después de la autorizacién
previa de. 12 Afores, la Consar entregd la gulfa para la. verificacién. o
auditoria operativa a la que se tenfan que someter las Afores previamente
autorizadas, que fue calificada como muy estricta. -
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Antes de la cerlificacion

Los dirigentes de las distintas Afores, trabajaban intensamente en la
planeacion y elaboracién de sus campafnas publicitarias. Algunos contaban
con gran experiencia como Santander, porque es lider en el mercado en
otros palises. Sus dirigentes declaraban que la clave para la afiliacién estaba
an la fuerza de ventas o promotores asf como la red de servicios que se
ofrecieran a los trabajadores. Uno de los objetivos iniciales de esta Afore,
era que en cada sucursal bancaria hubiera un ejecutivo que estuviera
capacitado para atender a los trabajadores.

Otras Afores pensaban que la clave era comenzar la publicidad antes que
sus competidoras, por esto a pesar de las sanciones que habrian si se
violaban las reglas, algunas instituciones como Bancomer y NovaScotia
ingeniaron material publicitario que no violara las leyes pero que de alguna
manera fuera publicidad preliminar para las Afores.

Bancomer inicié6 una promocién, pero esta vez mas discreta, y para no
ser sancionado, su publicidad no se referia directamente a las Afores, sino a
su participacion en el SAR, que era significativa. Esta informacién se la hizo
a llegar a toda su clientela a través de folletos. Y como o denunciaban sus
competidores esa era una precampafia de suscripcion.

Mientras que NovaScotia Bank inicié una campafa en medios
electronicos e impresos, donde no se mencionaba la palabra “retiro” o
“SAR”, pero si hablaba de la nueva empresa que se integraria con Inverlat,:
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Bank of Boston y AlG, que también era una publicidad previa a la
autorizacién de la Afore.

De igual manera la asociacién de Serfin, CitiBank y Habitat, que
pretendian formar su Afore llamada Serfincity, iniciaron su campafia
publicitaria en la pentitima semana de enero de 1997 en medios impresos y
-television, su publicidad sf incluia la frase “Administradora de Retiro™.

Los casos antes mencionados, causaron un enorme disgusto a los
grupos que estaban buscando la autorizacién de una Afore, y presionaban a
la Consar para que tomara medidas al respecto.

La Consar revisé el material de Bancomer, Serfincity y NovaScotia, y
reprendi6 a las dos primeras, y a NovaScofia le permitié continuar con su
publicidad por que no mencionaba “retiro” ni “Afore”, a pesar de que era
evidente que se estaba refiriendo a la Afore, y por lo tanto era una
publicidad previa.

Por lo anterior Bancomer y Serfincity tuvieron que retirar su publicidad.
Asi que‘17 administradoras (a excepcién de Afore NovaScotia Bank), tenfan
que esperar hasta el dia de la certificacién. Mientras tanto estaban
reclutando a miles de ejecutivos para que promovieran sus fondos para el
retiro.
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La Certificacion.

El martes 27 de enero de 1997, en una sesién ordinaria de la junta de
gobierno de la Consar, se dio la autorizacién a 12 administradoras de
fondos para el retro y sus respectivas sociedades de inversidn
especializadas en fondos para el retiro (Siefores).

Las Afores que cumplieron las condiciones de operacion vy
funcionamiento previstas por las disposiciones normativas, y que podrian
iniciar sus labores de publicidad el primero de febrero fueron las siguientes
administradoras de Fondos para el Retiro:

Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, Sociedad Andnima de
Capital Variable.

Afore Banamex, Sociedad Anénima de Capital Variable.
Afore Bital, Sociedad Anénima de Capital Variable.

Afore Génesis, Sociedad Andnima de Capital Variable.
Afore Inbursa, Sociedad Anénima de Capital Variable.

Afore Previnter, Sociedad Andnima de Capital Variable.
Afore Tepeyac, Sociedad Anénima de Cap.-':‘.snAr Variable.
Bancrecer-Dresdner, Sociedad Anénima de Capital Variable.

Garante,  Sociedad Andnima de Capital Variable, Administradora de Fondos
para ef Retiro.

111



La publicidad de las Afores

Profuturo G.N.P., Sociedad Anénima de Capital Variable, Administradora de
Fondos para ef Retiro.

Santander Mexicano, Sociedad Andénima de Capital Variable,

Sdlida Banorte, Sociedad Anénima de Capital Variable, Administradora de
Fondos para el Retiro.

Las Afores anteriormente mencionadas a partir del sabado 1 de febrero
podian empezar Ia fase de publicidad a nivel nacional y el reclutamiento el
lunes 3 del mismo mes.

Sin embarge, las siguientes cinco instituciones que por diferentes causas
no pudieron certificar sus Afores, y tendrian que esperar algunas semanas
para su certificacién y por lo tanto para el inicio de campafias publicitarias
fueron: ‘

Confia

IMSS

GE Capital
Zurich
Promex-Atlantico

U e

En el primer paquete se encontraban las Afores con mayores recursos
tanto para invertir en una amplia fuerza de ventas, como en su campafa
publicitaria, lo que ponfa en desventaja a las otras cinco Administradoras.

El pnmero de febrero de 1997, fue sin lugar a dudas el comienzo de la

At g g,

guerra publlcnana més’ intensa en el medio tinanciero.
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En los primeros dias de febrero, se desplegaban ya consistentes
inversiones de publicidad escrita y electrdnica para llegar a los clientes, pero
no aparecian los puntos importantes para la eleccién, como las comisiones
y cuando se les preguntaba por éstas respondian que la Consar no habia
determinado los topes maximos.

La publicidad no solo fue por parte de las administradoras, también
despachos especializados en consultorfa ofrecian a empresas asesorias en
“ingenieria financiera”, y “Como elegir Afores”, como el “Bufete de
Consultoria Actuarial” que brindaba seminarios a las empresas que
quisieran pagarlos para sus empleados, y que inclulan explicacicnes
béasicas de lo que eran las Afores, Siefores etc.

La critica hacia la desmesurada publicidad no se hizo esperar, alertando
a los trabajadores que las grandes cantidades en publicidad previa se iban a
recuperar cobrando altas comisiones.

La Afore Previnter empezd con 300 empleados administrativos, una
fuerza de venta de més de tres mil promotores. Guillermo Heredia director
de esta Afore sefialé que su estrategia se basaria en 3 aspectos:

» Elevado compromiso de servicio al cliente.
» Eluso de sistemas aprobados y tecnologfa de punta.
» La especializacién en la administracién de fondos para e! retiro.

Las Afores manejaron su propia estrategia de promocién, mediante
publicidad-de’Prensa, Radio y Television, asf como con llamadas telefénicas
promocionales, con un gasto aproximado de méas de 90 millones de délares.
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Con la’finalidad de tener un acercamiento con los trabajadores, se
contrataron a m4s de 20 mil promotores, a través de los sindicatos y las
&reas de recursos humanos de cada empresa. Aunque este fue el gasto
inicial, en la fase introductoria, las Afores siguen y seguiran comprando
tiempo en los medios de comunicacién para los proximos afios con objeto
de promover sus servicios.

Las Afores que adn no tenfan la certificacion, no podfan hacer publicidad,
y por lo tanto no se conocia su polftica, este era el caso de Afore XXI, que
para muchos representaba una esperanza, creyendo que esta Afore podria
cobrar las comisiones mAs bajas o cobrar COnicamente comisién sobre
rendimientos reales.

Con el retraso de la certificacién de la Afore del IMSS, las demas
instituciones veian una gran oportunidad, porque esta Afore era considerada
la rival més fuerte. Pero a pesar del retraso, el Director general del IMSS,
Genaro Borrego, declard que la Afore XXI estaba lista para operar y sélo
esperaban la certificacion para salir con’ publicidad y realizar el proceso de
afiliaciones. Asimismo afirmd que una vez que se autorizara la Afore XXI,
trabajarfan muy duro para convencer con argumentos consistentes que eran
la mejor alternativa para administrar los recursos de los trabajadores para el
retiro, afirmando queu no gastarfan en grandes campafias publicitarias, con
la finalidad de otorgar mayores beneficios a los trabajadores. Distintos
politicos y personalidades esperaban con ansia que se cettificara la Afore
XX! porque consideraban que esta Afore cobraria las comisiones méas bajas.

Otra de las grandes Afores a vencer era Bancomer con 1,200 sucursales
dessu sistémabancario.

114



La Evolucion de las Afores en México

Inbursa al igual que Bancomer prometian una atencién personalizada,
ademds de una emision trimestral de estados de cuenta, capacitacion para
el personal de recursos humanos, conferencias, cursos y seminarios para
los trabajadores de las empresas que eligieran esta institucion, de hecho
Inbursa fue la primera Afore que organizé un seminario para periodistas del
medio financiero en las instalaciones de la Afore en Insurgentes Sur.

Para su publicidad, Inbursa comenzé a circular un cuaderno breve y
entendible del magnate Carlos Slim Hel( que hablaba sobre las Afores.

Cabe mencionar que Inbursa contaba con 52 sucursales especializadas
en 47 ciudades. Para los primeroé dias de febrero, Afore Inbursa habia .
invertido ya 100 millones de pesos. También se rumoraba que esta Afore
podla desatar una feroz competencia. Dentro de la promocién de Inbursa se
hacfa hincapié que en los Cltimos 18 afios ha sido el de mayores
rendimientos en los mercados. Esta Afore pretendia lograr un 5% de
afiliados, y queria enfocarse al mercado de los trabajadores con altos
ingresos.

La Afore Inbursa también anunciaba que cobraria Unicamente comisiones
sobre rendimiento real, por lo que si no hablan ganancias reales los
trabajadores no cobrarfan nada. Sus competidores alegaban que cobrar
comisién sobre rendimiento real podia llegar a ser con el tiempo incluso mas
caro que las comisiones sobre aportaciones. Sin embargo la estructura de
comisiones de Inbursa, le hizo ganar muchos simpatizantes en el medic de
comunicacion escrita, lo que implicaba publicidad positiva, aunque.esta
Afore no tuvo una promocién tan considerable como otras.
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Las metas - iniciales de las Afores variaban dependiendo de la
Administradora que se trétase. El objetivo principal era: tener el mayor
ntimero de afiliados. Para la Afore Santander la meta era ambiciosa, porque
pretendia alcanzar una afiliacién equivalente al 17% del mercado nacional y
asi recuperar la inversién inicial entre seis y siete afios, la que alcanzé
alrededor de 115 millones de délares.

Esta Afore tenfa un respaldo de 250 sucursales y 60 centros de atencion
especializada para las Afores.

Mientras que la Afore Génesis, pretendia afiliar entre 200 y 300 mil
trabajadores lo que equivale a un 2 o 3 por ciento, pero que tuvieran un alto
ingreso. Aunque es importante mencionar que las Afores que no
pertenecian al sector privado estaban en desventaja por no contar con una
gran red de sucursales, sin embargo seglin declaraciones de Daniel
QOlivares, director de ésta Afore, esic no les preocupaba ya que se
enfocarian precisamente al sector en el que tenlan mayor experiencia, que
es de seguros de vida.

La Afore de Atlantico-Promex que no estuvo listo para las certificaciones
operativas, y por lo tanto no estaba autorizado, inicié su publicidad en varios
medios donde decia que ‘Atlantico resolvia cualquier duda sobre las Afores
dando un nidmero telefénico en la ciudad de México y otro con lada.

Banca Confia también desarrollaba intensas labores publicitarias aunque
oficialmente no habia sido certificado.

A ‘menos* de una’semana’ del”comienzo de las promocidnes delas
distintas Afores en todos los medios, habia un gran revuelo en todos los
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ambitos. La disputa por lograr €l mayor numero de afiliaciones, provocd un
clima de tensién entre las Administradoras, a la que se le denominé la

Guerra de las Afores.

Por otro lado el siete de febrero la Consar informé la estructura de
comisiones que aplicarian las Afores que habfan sido autorizadas.

Las reacciones no se hicieron esperar. La mayoria de las opiniones
coincidian en que esta guerra por ganar el mercado, provocaba que la
publicidad fuera confusa y desplegara expectativas falsas de rentabilidad
para atraer afiliados. Los mas optimistas solo reconocian la posible
presencia de abusos.

Dentro de las doce Afores que estaban certificadas, la que mas
sorprendié en su esfuerzo de promocién fue sin lugar a dudas Santander
Mexicano, que preside Manuel Reynaud, el también presidente de la
Asociacién Mexicana de Afores. Por esto los gastos que se destinaron a
mercadotecnia y promocién representaron el 85% de la inversidn total
durante este ejercicio.

El que mas sorprendié en su esfuerzo de promocién fue [a de Afore
Santander Mexicano que preside Manuel Reynaud el también presideﬁte de
la Asociacion Mexicana de Afores. El 10 de febrero de 1997 se pusieron
mantas rojas con el logotipo de Santander en practicamente todas las rutas
rapidas de las principales ciudades del pais. Ademas, afuera de las
estaciones del metro estaban promotores de esta Afore vestidos.de.rojo con
folletos sobre la Afore y respondiendo a las preguntas de los trabajadores.
Este dia fue-lamado- por algunos periodistas como el “red-day”:
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Como las reglas establecidas para la publicidad y afiliacién de las Afores
eran muy estrictas, Fernando Solfs presidente de la Consar, estaba muy
atento a cualquier anomalia y tomaba cartas en el asunto, acciones que le
valieron el respeto y admiracién de los medios de comunicacion.

Esta época fue fructifera para fos medios de comunicacién porque
-también habia una fuerte competencia entre las compafilas de larga
distancia.

En las circulares que establecen los lineamientos a seguir por parte de
las Administradoras, se establece que no se pueden hacer comparaciones
con sus competidores. Y una de las primeras Afores en recibir una
amonestacién por no cumplir con estos lineamientos por parte de la Consar,
dirigida por Fernando Solis, fue la Afore de Bancrecer-Dresdner que dirige
Javier Espinoza. Esta Afore manejp unos comerciales ingeniosos, utilizando
manzanas, donde se criticaba indirectamente a las otras Afores y engafiaba
al pdblico, porque enfatizaba en que nc se comia el dinero de los
trabajadores, pareciendo asi que no cobraba comisiones, y aunque es cierto
que no cobra comisiones sobre aportaciones sf tiene la mayor comisién por
saldo que con ¢l tiempo puede llegar a ser mds cara que las demas.

Por lo anterior |2 Consar obligé a la Afore de Bancrecer-Dresdner a retirar
su publicidad, pero tuvieron que transcurir cinco dias para que esta
modificara su publicidad. En los nuevos anuncios se seguia haciendo uso
de las manzanas, pero ya no se criticaba a las demas Afores, también se
.continuaba haciendo énfasis en que la Afore no “se come” la aportacién de
los trabajadores. No obstante, también por exigencias de la Consar, si
‘explicabia-en-sus’anunciés que cobraba una-comision de:4.75%" ¢obre saldo,
que era la comision mas alta entre las Afores en lo que se refiere al saldo.
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Mientras tanto el viernes 14 de febrero, la Afore del IMSS dirigida por
Jorge Espinosa pasé su certificacién operativa por parte de la Consar. Para
este momento se esperaba que la Afore XXI tuviera un esquema de
comisiones similar al de Inbursa.

Los dirigentes de las Afores estaban apresurados para que la gente se
afiliara a ellos, y dentro de sus promocionales utilizaban distintos factores
como:

» Manejo de colores
Empleo de sonidos
+ Presi6n sicolégica
+ Nombre y Prestigio de la empresa de la Afore

El empleo de los colores variaba dependiendo de la Afore que se tratase,
por ejemplo el rojo era la fuerza, el amarillo significaba luz, mientras que el
blanco representaba la “pureza” en la administracién de los fondos para el
retiro.

No se podia negar que las Afores cumplfan con las reglas de publicidad
establecidos por la Comision Nacional del Sistema Ahorro para el Retirg, sin
embargo utilizaban lo que es llamado por los expertos “mensajes
subliminales™.

Un ejemplo. de._.esto. fueron los .comerciales. de . Banamex,. en. donde
aparecfa una hormiga gue no podia dormir por la incertidumbre de no contar
con su Afore Banamex, y la hormiga que “no se sube al carro...™ -
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El manejo de los sonidos de fondo también eran un aspecto importante,
la Afore Santander-Mexicano advertia que si no se acudia a esta empresa
el trabajador no tendria un “futuro tranquilo”, en este anuncio se hacia uso
de un sonido similar a balazos estridentes que representa una presién
subliminal, segun especialistas de ia materia.

Mientras que las grandes empresas como Banamex, Bancomer y Serfin
hacian uso del nombre y prestigio del que gozan como empresas
financieras. Por lo anterior el Secretario de Previsién Social y Ecologia de la
CTM, Abelado Carrillo Zavala declaro que los bancos "estan faltando a Ia
ética al ofrecer los servicios de sus sucursales bancarias™

Por ofro lado los anuncios de algunas Afores violaban la Quinta
disposicion de la Circular 06-1, que mencionaba en su fraccién tercera:

Il. Las administradoras en su publicidad, no podrén emitir juicios de valor
acerca de otras administradoras, ni utilizar frases, expresiones o lemas que
no puedan ser justificados objetivamente, relacionados con la rentabilidad,
comisiones y servicios que presten.

En esta situacién se encontraba Bital que en sus diversos mensajes
televisivos, ponfa en entredicho la actitud real de sus competidoras. Otro
caso habla sido el de Bancrecer que fue sancionado en su momento por
hacer comparaciones con las demds Afores. |

Inbursa.también. realizaba.comparaciones.con las dem4s administradoras
de fondos para el retiro, pero esta Afore no violaba las leyes porque en su

16 Excélsior, Primera Plana, 25-Feb-97
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despliegue propagandistico incluia cuadros comparativos frente a los
beneficios que obtendrian sus cotizantes, utilizando informacion real, por lo
gue los datos eran justificables. Sin embargo los directivos y promotores de
Bancomer y Banamex, se dedicaron a denostar a la Afore de Inbursa
declarando que con el tiempb sus comisiones serfan superiores a las suyas.

Lo alarmante de la situacién que se presento con la agresiva publicidad
por parte de las diferentes administradoras, fue el hecho de que se
preocupaban por las actitudes comerciales de sus competidoras, por afiliar
répidamente a més trabajadores, etc., pero no se interesaban por la opinién
de los trabajadores, por la situacion de desinformacién en la que se
encontraban ni por la confusién que les provocaban con la llamada guerra
publicitaria, que a opinién de los especialistas estuvo caracterizada por:
golpes bajos, el intento de acreditacién en bloque, las actitudes comerciales
y desleales y chantaje con visos de corrupcion.

La situacién de la Consar era muy dificil, porque tenia que estar al
pendiente de cada unc de los movimientos de las Administradoras de
Fondos para el Retiro, no solo en el plano publicitario, sin embargo su
situacion se complicaba méas por la falta de pruebas, por lo que la Consar
muchas veces no pudo aplicar sanciones, y se limitaba a llamar la atencién
a los dirigentes de las Afores. Ante la confusién de los trabajadores por la
aplastante publicidad, la Consar recomendaba que no se apresuraran a
tomar una decision, reconociendo al mismo tiempo que las Afores olvidaban
su funcién social.
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Promotores

Aparte de los anuncios en Televisién, Radio y propaganda impresa, un
medio muy importante en la promocion de las Afores y por lo tanto en la
afiliacion de los mds de diez millones de trabajadores, fue el trabajo de los
promotores.

Por lo que antes de la certificacién, !as administradoras ya hablan
contratado a miles de promotores para que visitaran las empresas y lugares
plblico ofreciendo a todo trabajador sus servicios a partir de los primeros
dias de febrero.

En sus visitas a las unidades productivas los promotores después de
contestar las preguntas de los trabajadores (si es gue las habfa), y de una
ligera y répida platica de orientacién, se les convenclia de que se afiliaran a
la Afore que representaban.

Y en verdad que las estrategias de convencimiento tenfan que ser muy
eficientes, aunque la situacién se facilitaba ante la desinformacion y
confusién del trabajador hacia el nuevo sistema de pensiones, y es que es
importante mencionar que los promotores de las Afores aceptaron la
contratacién ilega! y desventajosa porque si bien cobraban un raqguiiico
sueldo base, su ganancia consistia en atractivas comisiones por cada
afiliacion.

-Se-esperaba que -la- planta -de-prometores- se -mantuviera per -la- fuerte:
competencia, y tener asi un campo de trabajo fijo para los representantes
‘de™1as "Administradords "d8™ foridos " para &l Retiro. 'Y 'es’ ‘que* en* Chilé:
originalmente se contrataron a 16,000 promotores y se pronosticaba que al
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cabo de los afios se reduciria el nimero, no obstante, la intensa
competencia que existe en Chile y el hecho de que la ley establece que los
trabajadores se pueden cambiar de AFP dos veces al afio, indujo a que las
AFP chilenas no sélo conservaran a sus promotores sino que se vieron
obligadas a contratar a mas.

La Consar previ6 la pirateria de los promotores, entonces para evitarla
estableci6 que los promotores una vez autorizados por ella, no podrian
cambiar de Afore mas de una vez al afio. Esta medida fue muy inteligente
porque las Administradoras invertfan grandes sumas de dinero en el
reclutamiento y capacitacién de sus promotores, lo que implicaria una
pérdida si estos fuesen contratados por otra Afore que no tuvo esos gastos.
Este regla favorecié mas a las grandes Afores, porque eran estas las que
invertian en la capacitacién de sus plantillas de promotores.

El nimero de promotores variaba dependiendo de la Afore que se
tratase, por ejemplo la Afore Garante tenfa una plantilla de promotores de
2,200.

Para finales de junio de 1997, la Consar informo que las Afores habfan
invertido un total de 1,000 millones de délares, con enormes gastos en las
areas de sistemas de computo, un presupuesto de 100 millones de ddlares
en publicidad y un ejército de 58,000 promotores.

Dirigentes de la Afore XXI que a finales de Febrero estaba en proceso de
confirmacién, denunciaban que los promotores hacian uso de diferentes
argucias para la afiliar a los trabajadores, regalando radios y otro tipo de
-artfculos.
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El permitir 1 libre competencia entre las Afores tenia como objetivo que
las Afores que no fueran rentables salieran del mercado, y asi las
Administradoras compitieran con comisiones bajas y buen servicio, sin
embargo la publicidad confundié alin mas a los trabajadores, por lo que
muchas veces seleccionaron Afores muy caras, como la de Santander
Mexicano.

E! director general de la Afore Santander Mexicano en la ultima semana
de febrero asumié el cargo de presidente de la Asociacién Mexicana de
Afores, debido a la labor de liderazgo que tuvo en la Asociacién de
Banqueros de México en todos los asuntos relacionados con el Sistema del
Ahorro para el Retiro y Afores.

El 27 de Febrero se realizé la junta de gobierno de la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, que presidié el Doctor Guillermo Ortiz
Martinez, Secretario de Hacienda y Crédito Publico. En esta reunién de
trabajo, se informé que las Afores:

Afore Atlantico-Promex, Sociedad Andnima de Capital Variable.
Afore Capitaliza, Sociedad Andnima de Capital Variable.

Afore Confia-Principal, Sociedad Anénima de Capital Variable.
Afore XX|, Sociedad Anénima de Capital Variable.

Zurich Afore, Sociedad Andnima de Capital Variable.

;oo W

Habfan sido certificadas y por lo tanto podfan comenzar a operar.

Para principios de marzo de 1997, Alazraki y Asociados, una agencia de
publicidad -local, -calcularon que- las -administradoras -de- fondos, gastarian

124



La Evolucion de las Afores en México

150 millones de délares en anuncios durante la fase de inicio, que comenzo

en febrero y comprende el registro de trabajadores.

Las instituciones que contaban con una Afore, gastaron cifras millonarias,
principalmente en el rubro de publicidad, y por las multas de la Consar que
a un mes de la cenificacién, aplicé alrededor de 170 sanciones a los
diversos organismos por irregularidades, entre ellas esta el regalar articulos
promocionales a los trabajadores. No obstante, las fuertes inversiones en
promoci6n, y el gran nimero de representantes de las Administradoras, al
mes y medio de inicio del proceso de afiliacién, sélo el 6% de los
trabajadores contaban ya con una Afore.

Las grandes cantidades invertidas en campafias publicitarias, fueron
duramente criticadas por los medios de comunicacién escrita y por distintas
personalidades:

*La reforma al sistema de pensiones, aprobada por la CTM, revela dia a
dia sus rasgos rapaces. Los contratos aprobados por la Consar, asi lo
evidencian. Para un obrero de uno, dos, fres, cuatro o mds salarios
minimos, }30%! de su aportacién serd cobrada como comisién por las
voraces Afores bancarias. Esto explica la desbordada, multimillonaria,
campafia publicitaria para hacerse de los fondos de... *"

“Lo invito a reflexionar: las campafias publicitarias estén dirigidas a nifios
0 a personas enfermas de sus facultades mentales. ;En ese concepto
tienen a los trabajadores? Tratar de hacerles creer que afiliarse a alguna
Afore serd ‘el negocio de su vida’ ofende, es una burla. Sin duda, las que sf

V7 Excélsior, Articulistas, Tres de mayo de 1997.
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hardn el negocio de su vida son las empresas aforistas, jpero no con su
capital, sino con el dinero de los...™*

"; Qué leyes hemos aprobado aqui? ;Leyes fascistas como la seguridad
publica? Como el desmantelamiento de la seguridad social. Pobres
trabajadores, ponerles sus ahorros en manos de los buitres de los grandes
- especuladores. Ahf se andan peleando las Afores en los medios de
difusion”."”

El analista independiente Ermerto O'Farrill, director de la casa de bolsa
Bursamétrica, declaro que a pesar de que los medios locales estaban
inundados de anuncios “existe una deficiencia de informacién sobre el
funcionamiento de las Afores y los beneficios que ofrecen™

El problema que advertia Roberto lsaac Rodriguez Galvez, director
general de la Afore Inbursa, era que !a mayor confusién generada entre los
més de 10 millones de trabajadores implicados en el nuevo sistema de las
Afores era provocada por los complicados célculos de las Administradoras.

38 Excélsior, Seccitn Financiera, dieciocho de Abril-de 1997
1 Excélsior, Otras Noticias, treinta de Abril de 1997,
2 Excélsior, Seccién Financiera, siete de marzo de 1997.
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Gasto publicitario

Para el mes de junio de 1997, las Afores habian invertido cantidades
millonarias en publicidad, no obstante no todas obtuvieron los resultados
esperados. Por lo que es muy importante conocer los porcentajes que las
Administradoras de Fondos para el Retiro destinaron a este rubro. La

siguiente tabla presenta esta informacion.

Bancomer o - 6 ' 23%

Banamex 11% 18%

Santander 10% 14%

Bital 9% 12%

Profuturo GNP 2% 12%

Sélida Banorte 2% 5%

Capitaliza 2% ' 03%

Atlantico Promex 2% 1%

Bancrecer Dresdner 2% 3%

Garante 20% 7%

Previnter 14% 2%

C . o Sin resultados
Conlfia Principal y Génesis 1% ofectivos
‘ Sin mucha

Tepeyac 6% participacién en el

mercado

Fuente: hitp//www.man.com.mx/notiafor/publiafo.htm
Por Martha Dominguez Frey.

Tabla 3.2

Es muy interesante la relacién entre los porcentajes de lo invertido en
publicidad y la afiliacion registrada. Por ejemplo: La Afore Garante tilizé' el
20% de sus gastos en publicidad, obteniendo un mal resultado en nimero

de afiliados, ya que s6lo tenia el 7%, colocandose asi en la décima posicion.
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Un caso similar era e! de Afore Previnter, que tenia un gasto del 14%, y
s6lo un 2% de afiliados. El por qué de estos resultados es desconocido pero
dentro de las posibles causas estan las siguientes:

« Malas campanfias publicitarias,

« Promotores poco agresivos, o poco preparados,

» E! desconocimiento de los trabajadores de estas Afores, y-
« Comisiones poco atractivas

Aungue las comisiones tampoco eran determinantes, en la afiliacién de
los trabajadores, ya que las comisiones de Previnter eran menores a las de
Bancomer, lider en nimero de afiliaciones.

Contrariamente, Profuturo GNP, invirti6 sélo el 2% en gastos de
publicidad, y tenia un 12% de los afiliados, tal vez por el prestigio de esta
compafiia. Segun explicaciones del Act. Clemente Cabello director general
de Grupo Nacional Provincial, esta situacién derivaba de su gran fuerza de
ventas. Lo que resultaba aln mas sorprendente era que esta Afore
estuviera en cuarta lugar, siendo una de las Afores mas caras.

Las relaciones més l6gicas, son las de Bancomer, Banamex y Santander
que invittieron grandes cantidades en publicidad pero s! obtuvieron los
resultados deseados. Del otro lado estan la Afore de Confia Principal y
Génesis, y Tepeyac, que invirtieron muy poco .en este rubro, y
consecuentemente tuvieron un muy pequefio porcentaje de afiliacion.

Las Afores no incluidas en la (tabla 3.2): Zurich y Siglo XXI del IMSS,
tuvieron una inversién, y porcentaje de afiliacion minimas. Por lo misma al
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IMSS, considerado anteriormente el gran rival a vencer, comenzd a
llamarsele el “Gigante Dormido”™.

Para ver mejor las relaciones presentadas en la tabla anterior, se
presenta la siguiente grafica, que muestra los porcentajes correspondientes
a los gastos en publicidad y nimero de afiliaciones.

3

]

[ W% Gastarlo en publicidad Il % de Afliadas |

Gréfica 3.1
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Un punto que hay que subrayar, es que la (tabla 3.2) maneja porcentajes,
pero muchas veces es mejor conocer las inversiones en términbs absolutos.
Los gastos destinados a publicidad del mes de julio de 1997, vienen
contenidos en la (tabla 3.3).

Afore Garante $355,640,670 516,594
Pravinter Afore $315,092,240 131,265
Afore Bancomer $281,284,130 1,442,443
Afore Banamex $252,522,930 1,043,358 -
Santander Mexicano $225,219,540 795,283
Afore Bital $167,925,380 639,753
Afore Inbursa $78,258,750 167,708
Sélida Banorte $68,133,100 314,831
Afore Tepeyac $65,024,880 31,490
ProfuturoGNP Afore $59,009,570 754,776
Afore Bancrecer-Dresdner $49,790,730 256,165
Atlantico Promex $41,152,730 86,935
Afore Génesis $20,620,000 40,904
Atfore Confia Principal $18,202,200 30,531
Afore Capitaliza $8,660,690 3,471
Afore XXI $4,507,550 138,704
Afore Zurich $632,820 16,528
Total $2,011,677,910 6,410,739

Fuente: El Financiero, jueves 31 de jufio de 1997, pdgina 10.

La. Afore Garante, fue la que mds. gasto, seguida por la Afore Previnter

Tabla 3.3

que tenia muy pocas afiliaciones.
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Una relacién curiosa es la de Sélida Banorte y Afore Tepeyac, ya que
invirtieron cantidades muy similares en publicidad, pero tuvieron una
diferencia muy grande en afiliaciones, Sélida Banorte tenia casi 10 veces el
nimero de afiliaciones de Tepeyac.

La Afore que menos invirtié fue la de Zurich, pero también fue una de las
Administradoras con menos Afiliaciones. Pero segin declaraciones del
director comercial de esta Afore, su objetivo nunca fue competir con las
grandes Afores, y si tener un porcentaje pequefio de afiliaciones, "No
queremos copiar a ninguno de los bancos grandes, con sus enormes costos
operalivos y numerosos anuncios”, comentd Leopoldo Camara, director de
desarrolio en Zurich México, subsidiaria de Zurich Group de Suiza.
"Queremos ser una Afore con gastos reducidos y que con el tiempo pueda
garantizar comisiones razonables”.

En la siguiente grafica se muestran los gastos en publicidad por parte de
las 17 Afores.
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Por (ltimo se presenta una gréfica con el niimero de afiliaciones que se tenian registradas al finalizar el mes
de julio, de todas las Administradoras de Fondos para el Retiro.
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El éxito o fracaso de las Afores, no podia medirse solamente con el
ndmero de afiliados, porque esto dependia mucho de los objetivos iniciales
de las distintas Administradoras. Porque mientras la Afore Profuturo GNP
tenfa como objetivo inicial tener una participacion entre el 14% y 17% del
mercado, Afore Inbursa pretendia una administracién entre el 3% y 5%.

Para lograr sus propdsitos Profuturo GNP buscé tener una presencia en
78 ciudades de la Republica y llegar a toda la poblacién sin importar el nivel
de ingresos; Inbursa por su lado, buscaba la afiliaciSn de aquellos
trabajadores con ingresos superiores a 8 salarios minimos.

El Actuario Eduardo Silva, quién estaba al frente de Profuturo GNP
declaré que pretendian ser uno de los participantes mas importantes en
México, gracias a su alianza en la que GNP aporta el 51% del capital, BBV
25% y Provida el 24%, ademds de que Provida aportaria [a parte operativa y
conocimientos sobre el negocio, BBV, su red de sucursales, relaciones con
clientes, y experiencia como intermediario financiero y GNP su
infraestructura operativa, su red de comunicaciones, canales de distribucidn -
y clientes.

Y a pesar de que los resultados se acercaron a sus objetivos, en ambos
casos fueron menores, la Afore Profuturo GNP logré un porcentaje
alrededor de! 11.9%, mientras que Inbursa logré casi un 2.5%.

Los que si cumplieron con sus objetivos fueron Bancomer y Banamex,
que lograron porcentajes muy altos de afiliacion (17% y 12%
respectivamente). Esto no sorprendié a nadie, porque Bancomer tenfa bajo -
su administracién un 37% de los recursos provenientes del SAR, sequido de
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Banamex con un 29%. Curiosamente siendo Serfin el tercer banco del pals
en manejd de los recursos del SAR con un 12% y de un cuantioso gasto en
publicidad; estaba en sexto lugar de captacién, seguida muy de cerca por
Banorte, y muy por debajo de Bital, que estaba en quinto lugar.

Lo que si podia concluirse es que no basta el gasto en publicidad para
lograr el mayor nimero de afiliados. Asi lo indicaba también la experiencia
tanto en Chile como en Argentina ya que lo importante de un gasto
publicitario es que este acompanado de una excelente fuerza de ventas.

A pesar de las grandes cantidades y esfuerzos destinados a la publicidad
y promocidn de las Afores, la desinformacién de los trabajadores
continuaba. Incluso ellos estaban més desorientados, porque el material
publicitario no contenia informacion suficiente y precisa, incluso la
- propaganda y comerciales de las Afore fueron calificados de engafiosos, al
mismo tiempo que ejercian una presién hacia los trabajadores, para elegir
rapidamente su Administradora.

Ademas de lo anterior, el conocer las opiniones de algunos funcicnarios
como José Luis Vega Nufez, que acusaba a la Consar de una serie de
imegularidades y trampas en la publicidad por parte de las Afores e invitaba
a los trabajadores a no afiliarse a ninguna Administradora hasta no contar
con informacién suficiente y real, provocaba mayor confusién entre los
asalariados.

En la misma postura estaba el perredista Cuauhtémoc Céardenas, que en.
ese entonces era candidato a Jefe de Gobierno del Distrito Federal, porque
hizo un llamado a todos los trabajadores a no afiliarse a ninguna Afore, en
manera de protesta a la reforma de pensiones con el argumento de que los
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fondos no deberian continuar en manos del sector pﬁbliéo, y su partido
prometié promover una reforma del sistema de pensiones después de las
elecciones del 6 de julio. Mufioz Ledo también consideraba absurdo quitarle
al IMSS el dinero de las pensiones “para hacer mds ricos a los
banqueros™'.

Un analista de la Consar, indicé que las Afores ya hablan invertido para
junio de 1997 un total de 1,000 millones de délares, con enormes gastos en
las areas de sistemas de coémputo, un presupuesto de 100 millones de
délares en publicidad y un ejercito de 58,000 agentes publicitarios.

2 Mufioz Ledo, Excélsior, Seccién Financiera, 7 de junio de 1997
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Notificaciones y Suspensiones de Publicidad y Promociones

La Comisién Naciona! del Sistema de Ahorro para el Retiro, regularmente
hace una inspeccién de la publicidad y promocién de los trabajadores, para
verificar que éstas cumplan con las normas correspondientes, y como
6rgano regulador y supervisor, realiza diversas acciones entre las que
destacan:

- Monitoreo de ia publicidad en los medios electrénicos e impresos.

- Revisién y de los mensajes publicitarios, que deben apegarse a lo
establecido en la Circular Consar 06-1 del Reglamento de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro.

- Supervisién sobre las modificaciones dictaminadas del material
publicitario. .

»  Analizar el material publicitario y promocional que producen;

- Emitir dictdmenes de objecién al material que publicitario que no se
ajuste a las disposiciones Generales sobre publicidad y promociones que
realicen las Afores.

La Consar verifica que la publicidad a través de medios impresos y
electrénicos, sea clara, veraz y oportuna, y promueva asl la libre
competencia entre las Administradoras, de acuerdo a la calidad de los
servicios que presten a los trabajadores.

La Comisién, en caso de encontrar irregularidades, tiene la facultad de
suspender la publicidad y promocién, y esto est4 establecido en la ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en el articulo 53 que dice:

"Las Afores y Siefores ajustaran sus programas de publicidad, campanas
de promocién y toda la documentacion de divulgacién e informacién que
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dirijan a los trabajadores y al publico en general, a las disposiciones de esla
ley y a las de cardcter general que expida la Comision.

La Comisién podrd obligar a las Afores y Siefores a modificar o
suspender su publicidad cuando ésta no se ajuste a las reglas generales
que la misma hubiera dictado. Si una Afore y Siefore infringiere mas de dos

- veces, en un periodo de seis meses, las normas de publicidad dictadas por
la Comisién, no podr4 reiniciaria sin previa autorizacién de la misma'.

Por su parte, la Circular Consar 06-1, como ya se mencion6, establece
las Reglas Generales sobre Publicidad y Promociones que realicen las
Administradoras de Fondos para el Retiro, las cuales tienen como finalidad
regular estas actividades de una manera mas especifica. Los aspectos que
regula esta Circular son:

» Publicidad.

» Publicidad sobre Rentabilidad y Comisiones.

» Publicidad Comparativa sobre Rentabilidad y Comisiones.
Planes Promocionales.

La Circular determina que una vez emitida la publicidad, las
Administradoras tienen un plazo de tres dias para presentar el material y si
en 30 dias la Consar no notifica alguna modificacién o suspensién del
mismo, se entiende que éste cumplié con las reglas correspondientes.
Asimismo, para controlar el contenido de la publicidad, la Comisién realiza
un estricto monitoreo diariamente de ésta en medios impresos y .
electrénicos.
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La Direccién General de Comunicacién y Vinculacién, a través de la
Direccibn de Comunicacion y Publicidad, habfa dictaminado del 1° de
febrero de 1997 hasta el 15 de agosto del mismo afio, un total de 621
materiales publicitarios de 17 Administradoras de Fondos para el Retiro.

De dicho material, 113 materiales, de 14 Administraderas, presentaron
iregularidades. De estos, 98 fueron dictaminados con objecion. Este
material comprende spots de televisién y radio, asf como diverso material
impreso (posters, folletos, tripticos, etc.) y otros medios electrénicos
(principalmente Internet).

Los aspectos més recurrentes de dictaminacién con objecién del material
fueron:

- La omision del envio del material publicitario a la Comisién dentro de los
términos sefialados por la Circular Consar 06-1, y

- La omisién de la inclusion de fuentes de informacién y de leyendas
legales.

Finalmente, cabe mencionar que en cuanto reciben |la notificacién por
parte de la Comision, las Afores tienen un plazo de tres dias para suspender
o modificar su publicidad o promocién. Las Afores tienen la opcién de
manifestar lo que a su derecho convenga frente al dictamen, en un plazo de
15 dias. En caso contrario, realizan los ajustes que se les indicé y podran
reiniciar su publicidad.

Para el 15 de septiembre de 1997, habian sido dictaminados 742
materiales publicitarios de las 17 Administradoras. De estos, 123 tuvieron
objecion, de 15 Afores.
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Entre el 15 de agosto y el 15 de septiembre, fa Direccién General de
Comunicacién recibié 121 materiales publicitarios, cifra que representa casi
el 17% del total del material emitido desde e! inicio de la publicidad. En este
periodo mensual, sélo 5 materiales (4%) fueron dictaminados con objecion.

Los aspectos més recurrentes de dictaminacién con objecion del material
- fueron los mismos del periodo pasado.

En el primer cuadro se muestran el nimero de anuncios y spots de las
Afores entre el 1° de febrero y el 30 de sepliembre, y en el segundo los
porcentajes de inversién total de la publicidad por Afore en cada uno de los
medios.
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Febrero 2955 31410 465

Marzo 3076 22707 295
Abyil 4413 27972 784
Mayo 3172 18207 765
Junio 2328 19026 706
Julio 2202 7920 405
Agosto 2208 6894 628
Septiembre 2014 10197 379
TOTAL 22,368 144,333 4,427

Fuente: hitp//www.consar.gob.mx/pages/info_consarinfoconsares1997/inf2497. htm|
Tabla3.4
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Medios utilizados hasta septiembre de 1997
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Atléntico- 1.43 3.13 1.18

Promex

Banamex 9,32 12.32 - 12.48
| Bancomer 13.50 4.9 14.401
Bancrecer-

Dresdner 1.97 14.09 8.44

Bital 7.95 10.66 5.32

Capitaliza 0.52 --- 9.81

Confia 0.63 0.88 2.41

Garante 18.75 18.61 15.63
Génesis 0.01 2.36 3.17
Inbursa 3.56 1.02 1.26

Previnter 13.38 5.01 6.86

Profuturo-GNP 5.13 4.92 0.91

Santander-

Mexicano 13.82 18.49 5.99
Sélida Banorte 5.78 1.44 7.81

Tepeyac 2.69 0.90 1.66
XXI 0.0008 1.82 1.68
Zurich 0.006 - 0.82
TOTAL 100% 100% 100%
Fuenta: httpJ/iwww.consar.gob.mx/pages/info _consarfinfoconsares1997/inf2497 him!

Nota: Los datos que se utilizaron en los cuadros y en Ia gréfica, son un estimado de la agencia

que efectiia para Ia Consar el servicio de monitoreo de la publicidad de las Afores.
Tabla 3.5

Del 15 de septiembre al 15 de octubre, se dictaminaron 63 materiales, lo
cual representaba el 8% del total del material emitidc por las
Administradoras desde el inicio de sus operaciones. De este material, 9 fue
dictaminado con objecién (aproximadamente un 7% del total del material
dictaminade con objecién por el 4rea).
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Asi, de! 1° de febrero de 1997 (cuando dio inicio la publicidad sobre las
Afores), al 15 de octubre, la Consar ha revisado un total de 805 materiales
publicitarios de las 17 Afores. De este total, se dictaminaron con objecién
127 materiales, de 16 de las 17 Afores.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero de anuncios y spots de las
- Afares, del 1° de febrero al 31 de octubre.

e PIEGHSTE Ay 00, AEFIETE

. IL'J == . [l ?Eg’_'jb] o

Febrero 2955 31,410 465
Marzo 3076 22,707 295
Abril 4413 27,972 784
Mayo 3172 18,207 765
Junio 2328 19,026 706
Julio 2202 7.920 405
| Agosto 2208 68,94 628
Septiembre 2014 10,197 379
Qctubre 4,268 44221 216
TOTAL 26636 181,660 4,643

Fuente: hitp/fwww.consar.gob.mx/pages/info_consar/infoconsares1997/inf3187.htmi
Tabla 3.6

Cabe subrayar que durante e! mes de octubre dejaron de publicarse los
servicios de las Afores Atlantico-Promex, Banamex: Bancomer e Inbursa.
Sin embargo, también es importante considerar que las Afores realizaban
esfuerzos publicitarios a través de otros medios, como internet, y
espectaculares, entre otros.
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En el periodo que comprende desde el 15 de octubre al 15 de noviembre,
se recibieron 33 materiales, de los cudles tres fueron dictaminados con

objecién (aproximadamente un 2.30% del total).

Asi, del 1° de febrero de 1997 (cuando dio inicio la publicidad sobre las
Afores) al 15 de noviembre, la Consar habia revisado alrededor de 800
materiales publicitarios de las 17 Afores. De este total, se dictaminaron con
objecién 130 materiales, de los cuales se notific para suspension 87.

En el siguiente cuadro se presentan las principales causas de
dictaminacion del material publicitario con objecién de las Afores.

incumplimiento en la entrega del material & la Consar 55%
Omisién de porcentaje accionario y/o frase legal 25%
Omisién de fuentes y frases legales de comisiones 15%

Manejo de informacién que confunde con respecto a los

servicios que presta la Afore 10%

Fuente: hitp//'www.consar.gob.mx/pages/info_consar/infoconsares1997/inf3197.html

Tabla 3.7

Para el 12 de diciembre, se habfan analizado un total de 828 materidles -

publicitarios, que incluyen anuncios de televisin, radio, prensa, exteriores,
metro, camiones y otros medios electrénicos. De ese total, 126 materiales
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de 15 Administradoras han sido objeto de observaciones que ameritaron
ordenar la suspension de los mismos.

En el mes de diciembre, la Consar impuso 19 sanciones econémicas por
un monto iotal de $1,256,375.00 pesos, en materia de publicidad,
correspondientes a diez Afores:

Bancrecer-Dresdner,
Inbursa,

Banamex,
Bancomer,
Santander-Mexicano,
Profuturo-GNP,
Banorte,

Garante,

© X Neo R WD

Atlantico-Promex y,
10. Tepeyac

Por la cantidad de $66,125.00 pesos cada una. A continuacién se
presenta una relacion por Afore de las multas impuestas hasta diciembre de
1997, por el rubro de publicidad y promocién,
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MRS AFORES 7 - |2 MULT
Banamex

Bancomer
Bancrecer-Dresdner
Bital

Garante

Génesis Metropolitan
Inbursa

Previnter
Santander-Mexicano
Sélida Banorte
Tepeyac

TOTAL

w|—|ojwlro|ojmola|aln]af

[ ]
n

Fuente:
http/iwww.consar.gob.mx/pages/info_consar/infoconsares 1997/inf3597.htmi
Tabla 3.8

Las causas por las que se impusieron sanciones a las Afores en materia
de publicidad, son las siguientes:

-  Omisién de leyendas referentes a las comisiones y a la responsabilidad
de los aocioqistas; 9

- Omisidn de porcentajes de participacién accionaria;

« Omisién de fuentes que avalan la informacién;

« Comparaciones sobre rendimientos;

» Informacion ambigua;

. Incumplimiento en la entrega del material a la Consar.

reporte proporcionadc por una empresa especializada en monitoreo,
contratada por esta Comision de manera externa, reflejé que en televisién -
tan s6lo se anunciaron 8 Afores de las 17 y que son:

. Es importante mencionar que durante el mes de noviembre de 1997, el.
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Garante,
Capitaliza,
Bancomer,
Previnter,
Tepeyac,

Bital,
Profuturo-GNP y,
Sdlida Banorte.

PN O A N

Mientras que en radio fueron seis:

Garante,

Banorte,

Previnter,

Zurich,
Profuturo-GNP y,
Bancrecer-Dresdner.

S I A

Lo que representa un decremento de mas del 50% en la presencia
publicitaria de las Afores en estos medios durante e! citado mes.
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La filosoffa popular no nos engaria. Se basa en la realidad y, por ello,
sostiene que la burra no era arisca, sino que la hicieron a palos.

£ Seguiremos sosteniendo a la burocracia inepta del Infonavit a sabiendas
de que no ha cumplido ni cumplird? ;Pasara lo mismo con las Afores, las
perias que ahora permiten el lucimiento de un gobierno que admite ser
obrerista, pero que en la practica no lo es como lo demuestra. 2

2 excélsior, siete de marzo de 1997, Seccién financiera.
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CAPITULO 4
El Inicio de las Afiliaciones

Como ya se menciond, en febrero comenzaron las afiliaciones, por lo que
la Consar vigilaba que no hubieran irregularidades. Para la primera semana
la Consar no hablfa recibido ninguna denuncia en tomo al proceso de
afiliacién, sin embargo Gasmuri, director adjunto de la Afore Banamex, hizo
algunas declaraciones que molestaron mucho a la Consar asf como a las
Administradoras, por que expresé ptblicamente en entrevista radiofnica
que existian denuncias en contra de tres Afores, negandose a proporcionar
los nombres de estas. La Consar asf como las Administradoras, alegaban
que esta persona no presentaba pruebas ni ningun tipo de documentacion
que avalara sus afirmaciones, y lo Unico que provocaba era empafiar el
proceso de afiliacién, creando publicidad negativa.

Mientras que Gasmuri afirmaba que ya habia entregado las denuncias a
1a Consar porque no le correspondia a las Afores sino a la Consar averiguar
la autenticidad de estas, asi como de aplicar las  sanciones
correspondientes.

Por otro lado el vocal representante de los trabajadores ante una junta de
Gobierno, expuso su preocupacién por el rumbo que hablfan tomado las
Afores de Bancomer e Inbursa.

En el caso de la Afore Bancomer, cité que "el interés mostrado tanto.en el
monto de sus inversiones para los efectos que les son propios como es su
pronta recuperacion, asi como las comisiones que pretende cobrar y los -
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rendimientos ofrecidos, corresponden — desde una apariencia externa - , a
expectativas fuera de tiempo y lugar’®

Asimismo se denunciaba que Bancomer e Inbursa pretendian sobornar a
sindicatos con pagos entre 12, 15 y 20 mi pesos para que afiliaran a sus
trabajadores. Solls repetia con insistencia que actuaria con todo el rigor de

-la ley en contra de las Afores que no cumplieran con las reglas en materia
de afiliacion. Sin embargo enfatizaba que no se podia actuar tan sélo por
rumores.

Este tipo de situaciones eran frecuentes, por esto la Consar realizaba
investigaciones a fondo, y as! poder sancionar a quienes violaran las
disposiciones establecidas. El motivo y monto de las sanciones varian de
acuerdo al perlodo y a la Administradora. Por esto se incluye una seccién
de sanciones, en donde se manejan de manera més especifica esta
informacion.

Como ya se citd en el capitulo 2, cuando se emitié la ley que cre6 las
Afores, esta fue aprobada por mayoria de partidarios del PRI, y dado las
irregularidades que comenzaban a presentarse asi como la encrme vy
engariosa publicidad por parte de las Administradoras, provocé que algunos
legisladores del PRD y de! PAN subrayaran las deficiencias del nuevo
sistema, y afirmando que cuando se realizb la votacién no se contaba con
informacion suficiente y la prueba es que tuvieron que modificarse articulos
transitorios y posponer la aplicacién seis meses.

2 Excélsior, siete de febrero de 1997, Otras Noticias.
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Lo que provocé el malestar de muchos fue que el Congreso cité a Genaro
Borrego, director general del IMSS y a Solis Soberon para que hablaran de
las Afores, porque esto significaba la falta de conocimientos sobre éstas.

Por otro lado la desinformacion de los trabajadores ante este nuevo
sistema era evidente, sin embargo no se conocia culles eran los
verdaderos niveles de conocimiento sobre las Afores. Para Jesis Tostado
Casillas, director comercial de 1a Afore Inbursa, sefialé que apenas una
quinta parte de los asalariados, es decir alrededor de dos millones, contaba
con informacién elemental sobre el nueva sistema de pensiones. Afiadié
que bajo las circunstancias actuales pasara al menos una década para que
esta nueva cultura y sus beneficios se adentren entre los trabajadores.

Las violaciones a los ordenamientos, no sélo eran por parte de las Afores
autorizadas por irregularidades en la Afiliacidn, también las Afores que aun
no habifan sido autorizadas como Afore XX! y la del Grupo Financiero GBM-
Atlantico quebrantaban la ley al promoverse cuando aun no habian recibido
la autorizacion por parte de la Consar.
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Ambiciones -

Los objetivos de las Afores dependen de 1a Administradora que se trate y
estos se asentaron desde el inici6 de la reforma. E! objetivo principal era
tener e! mayor nimero de afiliados. Para la Afore Santander ia meta era
ambiciosa, porque pretendia alcanzar una afiliacién equivalente al 17% del
- mercado nacional y asl recuperar la inversidn inicial entre seis y siete aiios,
la que alcanzé alrededor de 115 millones de ddlares.

Esta Afore tenia un respaldo de 250 sucursales y 60 centros de atencion
especializada para las Afores.

Mientras que la Afore Génesis, pretendia afiliar entre 200 y 300 mil
trabajadores lo que equivale a un 2 o 3 por ciento, perc que tuvieran un alto
ingreso. Aungue es importante mencionar que las Afores que no
pertenecfan al sector privado estaban en desventaja por no contar con una
gran red de sucursales, sin embargo segun declaraciones de Daniel
Olivares, director de ésta Afore, esto no les preocupaba ya que se
enfocarian precisamente al sector en el que tenian mayor experiencia, que
es de seguros de vida.
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Comisiones

Cuando se dieron a conocer las comisiones aprobadas por la Consar,
éstas fueron calificadas de elevadas por muchas personas, causando la
preocupacién de muchos trabajadores. La mayoria de las Afores en este
periodo cobré una comisién de 1.7 promedio sobre el salario base de
cotizacién, que en algunos casos representé hasta el 25% de las
aportaciones, dependiendo evidentemente del salario.

No obstante, debe sefialarse que el cobro de comisiones estuvo basado
en la experiencia chilena que es el modelo a seguir, por el éxito que han
tenido las AFP.

El ocho de febrero de 1997, fue cuandeo la Consar dio a conocer las
comisiones de las Afores. Donde la Afore Garante cobraria un 1.77 por
ciento sobre el ingreso del obrero mas 0.70 por ciento sobre el saldo total;
Génesis lo haria en 1.70 y 0.65 por ciento respectivamente; Profuturo GNP
con 1.98 y 0.36 mientras que la Afore Bancrecer altn no habfa registrado
sus comisiones a la Consar. También se anuncié que la Afore Previnter
pediria a sus afiliados 1.60 por ciento sobre flujo, es decir, sobre ¢ monto
de los recursos aportados a fa cuenta individual del trabajador. Por otra
parte, Banamex y Bancomer cobrarfan un 1.70 por ciento sobre flujo.
Destacaba que una Afore con comisiones muy altas era Santander con un
1.99 sobre el salario base de cotizacién.

Inbursa era un caso especial al cobrar comisiones solamente por
rendimiento real. SV R AR
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A los dos dias de darse a conocer estas comisiones, Bancrecer
sorprendié al anunciar que seguiria la estrategia de Inbursa, al no cobrar
comisiones por aportacién. Esta Afore también manifesté que utilizarfa su
amplia red de sucursales, de 1,031 oficinas.

Dado que la Afore Santander era la mas cara, Humberto Allendes,
- director comercial de Santander Mexicano destacé que “lodas las
comisiones tenderdn a disminuir con el tiempo para establecerse en
alrededor de 30% de las aportaciones."*

Tanto la Consar como los dirigentes de las Afores explicaban hasta el
cansancio que las comisiones eran incluso inferiores a las que cobraban las
AFP ¢ administradoras de Fondos de pensiones en Chile o Argentina, o a
los Fondos de pensiones en Estados Unidos. El problema segan los criticos,
es que vivimos en México y no el salario no esta en délares sino en
devaluados pesos mexicanos.

Ante el anuncid de no cobrar comisicnes por parte de Inbursa, se
desataron algunos comentarios en contra por parte de algunos directivos de
Afores, quienes enunciaban que era un engafic que [nbursa cobrard
comisiones de 30% sobre rendimientos reales , porque a largo plazo, en
unos cinco afios o mas, los rendimientos reales puede ser mucho més
elevados por el mayor saldo y superar los cobros de otras Afores.

En este contexto, se considera recomendable que en los primeros cuatro
afos o cinco se seleccione una Afore como Inbursa y que después, cuando .
el monto sea mayor, se busque la Afore con menor comisién sobre saldo.

-

2 Excélsior, once de febrera de 1997, Seccién financiera.
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A largo plazo, las Afores que al parecer resultan ser mas atractivas son
las de Banamex. Bancomer y Previnter, siempre y cuando mantengan su
politica de no cobrar comisiones sobre el saldo 1.7% sobre el salario base.

Los dirigentes de las Afores autorizadas, a excepcién de Inbursa, se
encontraban muy preocupados por la polémica en torno de las elevadas
comisiones que se cobrarian y que ya habfa sido autorizadas por [a Consar.

Las Afores cobrardn una comisién promedio de 1.67% sobre las
contribuciones durante los primeros 25 afios de vigencia del sistema, lo que
implica un poco més de un cuarto de los rendimientos reales de la inversién
de seis por ciento al afio. Sin embargo, se espera que las comisiones se
reduzcan a 1.35% de las contribuciones luego de 30 afios, 1.12% después
de 35 afios y 0.95% después de 40.

Dentro de las politicas de las Afores para aminorar las comisiones, esta la
de Bancrecer que dirige Javier Espinosa, quien establecié una estrategia
para reducir su comisién de 4.75% sobre saldo durante los primeros siete
afios de operacién, para llegar a 3.5% para el afio 2,005. La reduccion
podria adelantarse en funcién del crecimiento en la afiliacién y para premiar
a los trabajadores que permanezcan més tiempo en esta Afore.

Se consideraba que una de las decisiones més importantes en la
creacion y seleccion de una Afore consistia en su esquema de comisiones
por los servicios prestados, sin embargo resulta ahora decepcionante que
Afores como la de Santander Mexicano, que es una de las Afores mas

“caras tenga un gran nimero de afiliados. Lo que significa que este factor no-
fue tan predominante como se pensaba en un pringipio.
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Otra Afore que no tiene comisiones por flujo y (nicamente sobre saldo
(4.75%), es la de Bancrecer, en este caso su comisién seria de 1.26% de
los ingresos anuales. Una ventaja de las Afores que no cobran comisiones
por flujo, es que la rentabilidad es mayor, pues no se disminuye el capital
gue se esté capitalizando.

Una de las condiciones para que se reduzcan las comisiones estan en
funcién det crecimiento de los recursos que manejan las afores, por su
monto y nimero de afiliados.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, informé de
conformidad con el articulo 37 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, el 18 de febrero de 1997, la estructura de la comisiones que podrian
aplicar las Afores. De estas se destacan dos: comisiones sobre flujo y
comisidn sobre saldo.

Las Afores mas caras eran la de Santander Mexicano que cobraria 2.23%
de los ingresos anuales del trabajador, seguida de Bital con 2.09% y
Profuturo con 2.7%, enseguida se ubicaba Garante (1.94%) y Génesis
(1.86%).

De ias primeras doce Afores, solamente tres no tenian comisiones sobre
saldo, estas eran Banamex, Bancomer y Previnter.

Cerca del promedio de la 12 afores contempladas de la proporcién del
‘costo total de las comisiories sobre los ingresos anuales del trabajador, que
era de 1.66%, estaban Banamex y Bancomer con 1.7%, y por debajo del
‘promedio estaba Previnter con 1.60 y Banorte con 1.38 por ciento.
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Bajo este esquema la afore que cobraba y sigue cobrando menor
comisién es Inbursa que no tiene cobro de comisiones sobre flujo y cobra

Gnicamente sobre los intereses reales (33%).

Las Afores se encontraban en gran campafa publicitaria; para poder
llegar a los clientes, aunque s6lo se especificaba el costo por el manejo de
las contribuciones que aportarian los trabajadores, no asi de los beneficios
o rendimientos que aportarian, aunqgue esto era légico por que se
manejarian bajo las condiciones que operen los mercados financieros.

Después de conocerse las comisiones de las primeras Administradoras,
se esperaba que la Afore XXI, que presentarfa su certificacién operativa el
18 de febrero, cobrarfa comisiones mas bajas, convirtiéndose asl en la
mejor opcidn.
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Afore XXI

La Afore del IMSS, como ya se ha mencionado tuvo muchos problemas
para constituirse. En primera se cuestioné mucho la legalidad de esta Afore,
seguido de que algunos dirigentes como Fidel Velazquez y Victor Flores
-Morales, éste (ltimo presidente de! Congreso del Trabajo, declaraban
plblicamente que deseaban que los asalariados se afiliaran en masa a la
Afore XXI, incluso Victor Flores dijo que “/a dnica y real opcion es la Afore
XXI, que manejaré el Instituto Mexicano del Seguro Social’®. Otros
dirigentes menos radicales, manifestaban que sélo recomendarian a los
sindicatos nacionales que orientaran a los trabajadores para que se
inscriban en la Afore de! IMSS.

Otra de las dificultades, fue la falta de capital suficiente para cumplir todos
los requisitos exigidos por la Consar, y as{ poder operar. Dada esia
situacién era evidente que se buscara la asociacién con otras instituciones.
Aseguradora Hidalgo, al inicié estuvo contemplada en el proyecto de esta
Afore. Después la corporacién Bankers Trust empez6 las negociaciones con
el Instituto Mexicano de! Seguro Social. De hecho para el 19 de febrero de
1997, se anunciaba que Trust serfa €l accionista mayoritario en lo individual,
con 40%, el IMSS tendria 35% y Aseguradora Hidalgo el 25% restante. Lo
que Implicaba que Afore XXI seria una afore con mayoria de capital
mexicano y, sin embargo, no serfa una Afore con mayoria gubernamental.
No obstante hubo algunos problemas con Aseguradora Hidalgo lo que
propicié que esta Aseguradora se retirara del proyecto. Algunos. medios .
afirmaron que esta decisién, fue resultado de la presién del Congreso del

= Excélsior, diecisiete de febrero de 1997, Editorial.
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Trabajo, hacia el IMSS, para que tuviera un 50% de la Afore.. Con la salida
de Aseguradora Hidalgo, nacié la oportunidad para IXE.

La confirmacién de la salida de esta Aseguradora, fue el 13 de marzo de
1997. El director General del IMSS, Genaro Borrego hizo llegar a todos los
medios una copia de la carta que envié al director general de Aseguradora
Hidalgo, Juan José Pédramo, en la que agradece la efimera participacién de
la aseguradora en la Afore XX

En su misiva, Borrego reconoce abiertamente que fue decisién de los
representantes de las organizacién obreras el que el IMSS tenga 50% del
capital de la Afore.

Continuando con el problema para constituir una alianza final para la
Afore XXI, surgieron otras dificultades debido a que Trust, queria tener el
porcentaje de participacién mayor, y esto resultaba inconveniente, debido a
que la Afore del IMSS serfa entonces mayoritariamente extranjera.

Entonces para la Afore XX, una solucién temporal que se acordé
mientras terminaban las negociaciones con Banquers Trust, es que IXE
fuera temporalmente el socio mayoritario con 50% del capital, y que una vez
concluido el acuerdo con el Consorcio Nacional Asegurador que es [a filial
chilena de Banquers Trust que serfa la socia de la Afore XX|, se diluiria la
participacién accionaria de IXE. Aunque este acuerdo inicialmente no era
definitivo, pero decidié adoptarse para que la Afore pudiera iniciar
-operaciones a finales de febrero, porque ya habia aprobado la.certificacion
operativa parte de la Consar el 14 de febrero de 1997 y esperaba iniciar la
afiliacion el viernes 21 del mismo mes.
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Pero resulta que nunca concluyeron de manera satisfactoria las platicas
con Trust. De esta manera como ya se menciond fue con el grupo IXE, con
quien se logré establecer una negociacion final, donde IXE tiene una
participacién del 50% de la Afore, y el IMSS tiene el otro 50%. De hecho los
conflictos antes mencionadas, provocaron que esta Afore casi siempre
estuviera atrasada y apremiada para presentar las cerlificaciones

- correspondientes. '

Es importantes mencionar que habia gran expectativa ante la publicacién
de las comisiones de la Afore XXI, que muchos afirmaban seguiria un
esquema similar al de Inbursa, es decir, cobrar s6lo comisiones por
rendimiento real.

Y aunque la Afore XX| estaba siendo superada en tramites con respecto
a la mayoria de las Afores, |la mas atrasada era la Afore d_e Confia.

Bajo la certificacién nimero 213\97, la Comisién Nacional de Ahorro para
el Retiro autoriz6 a la Afore XXI para poder iniciar operaciones como
administradora de fondos para e! retiro, informd la empresa.

Las cinco administradoras que buscaban su registro, contaban con un
plazo limite hasta la primera semana de marzo para cumplir con todos los
requisitos.
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Criticas, irregularidades y ventajas

La competencia por aproximadamente 10.5 millones de cuentas gener6
una verdadera guerra entre las Administradoras de Fondos para el Retiro. Y
no era para menos pues la crisis econémica y el grave deterioro generado
por el problema de las carteras vencidas, obligo a las instituciones
financieras a buscar con urgencia, recursos con el fin de recapitalizarse. Y
las Afores son un medio de logrartlo.

Aunque en varias partes de este trabajo se comenta la controversia que
nacié con las Afores, es esencial mencionar algunas de las criticas e
iregularidades que hubieron, asf como el esfuerzo de la Consar, en
especial e! Area Operativa que redobld sus horarios y multiplicé sus
precarios apoyos a los obreros que se quejaban indistintamente de la
actuacién de los “aforeros”, pero también de algunos patrones, asi como de
algunos gerentes de recursos humanos, de ciertos sindicatos, de quienes a
juicio de los posibles cotizantes habfan recurrido al extremo de! chantaje
velado o encubierto y hasta de amenazas.

Una ventaja y principal arma de los cerca de 50 mil promotores al servicio
de los “aforeros” que se desvivian por que las personas quedaran inscritos
en sus administradoras, era la desinformacion, y a pesar de que ya pasé la
afiliacibn mas fuerte de trabajadores, la falta de conocimientos hacia e!
nuevo sistema desgraciadamente continua.

Los funcionarios de la Consar, subrayaban constantemente tas bondades
del nuevo sistema en México para impulsar el ahorro interno. Pero -por-otto-:
lado, aunque se daban cuenta de que los "aforeros del infortunic’, como
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llegé a conocérseles en el lenguaje popular, habian estado olvidando su
funcién social.

El periédico Excélsior acusd de recibir presiones de algunas Afores,
debido a que este medio de comunicacién criticaba no solo al nuevo
sistema sino calificaba a todas las Afores, excepto la de Inbursa, por tener
- una actitud poco honesta. Pero legalmente este diario no tenia problemas
porque estaba manejando informacién real. Para entender un poco mejor, a
continuacién se enuncian algunos fragmentos de este periédico.

"La afore Banamex dice que cobrard s6lo 1.7% sobre el salario del célculo,
pero no dice que ese porcentaje es, en verdad, igual a 20.40% de la
aportacion. Haga las cuentas querido lector: esta afore cobrard, sobre una
aportacién de 396.75 pesos, la "bajlsima” cuota de 80.94 pesos.. Son cifras
proporcionadas por la afore Banamex, tomadas del anuncio que ha
publicado.”®

“La arrebatinga de las Afores es fea pero la justifica las ganancias que se
disputan. El entusiasmo que despierta la avaricia de los poseedores de
franquicia apenas es superado por los dedicados a poner en ridiculo al pals:
los politicos de pacotilla, y las Pacas que crean, que no logran hundir a
Meéxico, pero no por falta de ganas. En todo caso, somos testigos
privilegiados, y victimas inevitables.®

"Desde luego, hay espacio para el milagro. Podria ser que, como en
. algunos pafses, solo subsidie el trabajador al banco con diferenciales .de.
tasas de interés, que no es poco. Pero, ademds, esté4n los cargos por

% Excélsior, diecisiete de febrero de 1997, Seccidn Financiera.
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manegjo de cuentas, saldo, utilidades, en fin, por lucrar con el dinero del
lrabajador. Es un robo en despoblado, anunciado, con las victimas
amarraditas y vigiladas por las auloridades, para que no abusen...”®

+ ‘Las Afores no estdn enlendiendo su negocio, porque el principal
objetivo del sistema es garantizar la pensién de los trabajadores. Las Afores
estan haciendo a un lado su funcién social y sélo se estan dedicando a
hacer negocio”.

Sin embargo no todo eran criticas, porque con las Afores el salario tuvo
otra dimension, su incremento real ya no es como lo siguen suponiendo la
mayorfa de los empresarios mexicanos, un castigo econdmico que sélo
genera inflacién. Con las Afores, el salario genera capital y en consecuencia
empleos.

Las Afores, ademés de ser un sistema de capitalizacién individual,
representan un esquema de produccién de beneficios méximos para
quienes empiecen a cotizar antes de los 30 afios de edad. Esto es un punto
sobresaliente, ya que el 70% de la poblacién del pafs tiene menos de 30
afios de edad.

Las Afores, son instrumentos que le abren los espacios de maniobra a los
fondos de retiro para que utilicen circuitos financieros modernos y rentables.
Esto en sf mismo representa un paso trascendental, ya que los recursos de
los trabajadores dejan de ser dinero improductivo, para transformarse en un
capital de rendimientos “altos” con tasas de interés superiores.a la inflacién.

77 Excélsior, dieciocho de febrero de 1997, Articulistas.
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Algunos criticos encontraban en las Afores un inicio de un profundo
cambio en la cultura financiera del pafs.

Ahora bien, como las Afores constituyen un sistema de capitalizacion
individual. Este es un paso muy importante en comparacion con el otro
sistemna, ya que la movilidad del SAR lo decidian las empresas.

Y aunque parezca excesivo mencionar que habia y continua habiendo
una falta de informacién, esta “caracteristica” provocé que a pesar de los
beneficios del nuevo sistema, las Afores fueran vistas como una especie de
“verdad sospechosa”. Un elemento que también influy6, sin duda, es la
mala y costosa administracion de la banca mexicana. Ello segin
especialistas contaminé a las Afores, ya que estds se sefialan como
- instrumentos perversos y depredadores de la estructura financiera
meaxicana.

Un aspecto benéfico sin lugar a dudas, fue que con la cldusula de la
nueva Ley del Seguro Social que establece que cada trabajador podré
asociarse de manera individual y libre a la Afore que mas le convenga, es
una medida que mina el corporativismo, de ahi los esfuerzos que hizo el
Congreso de Trabajo por afiliar a los obreros al Afore XXI administrada por
el IMSS para evitar que una decisién individual lesione su representatividad
e influencia.

Ademas con el sistema de Afores, el gobierno resolvia también el

..fenémeno de.los. pensianados.que. ahogaba financieramente. al- Instituto .
Mexicano del Seguro Social.

SRR S PN LA

28 Excélsior, dieciocho de febrero de 1997, Articulistas.
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En las siguientes tablas se presenta el nimero de afillados por Afore en distintos meses.

- . R o1 2 QR RPN L) N0 (N s 01 a1 T 0 70N 97T ma Yl 74 323/deXmayo!
Bancomer 322,281 340,069 490,800 645,834 738,155
- |Afore Banamex 248,052 274179 407,993 £50,819 580,735
Santander Mexicano 157,006 163,721 289,530 430,794 461,867
ProfuturoGNP AFore 171,342 175,881 268,794 359,448 385,184
Afore Garante 64,883 68,860 114,598 164,865 182,128
Afora Bital 97,982 122,964 217,934 381,930 399,375
Solida Banorte 83,560 88,785 140,504 176,043 182,587
Bancrecer-Dresdner 16,990 20,651 37,559 63,161 78,973
Afore Inbursa 5,245 5,742 11,631 23,124 27,438
Afore XXI 0 33 260 2,603 4,362
Previnter Afore 11,125 15,382 33,503 53,563 58,069
Atlantico-Promex 0 0 50,265 30,630 32,937
Afore Génesis 2141 2,546 6,174 11,784 13,129
Atore Tepeyac 407 637 1,794 4419 5,474
Afore Confia Principal 0 160 978 3,215 4,632
Atore Zyrich 0 310 1,978 4,414 5,604
Afore Capitaliza 0 28 186 494 582
Total ., ) 1,181,014 1,279,948 2,044,481 2,907,138 3,163,431
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fa n S0 HeinIo97: uiic: fig BlBgoSte'd
Bancomer 1,009,155 1,148,161 1,173,086 1,442,443 1,523,294
Afors Banamex 757,526 845,335 868,249 1,043,358 1,097,589
Santander Mexicano 577,667 636,489 653,281 795,283 884,158
ProfuturoGNP AFore 515,629 586,878 605,849 754,776 858,309
Afore Garante 283,263 380,993 385,803 516,594 586,744
Afora Bital 486,078 523,108 523,108 639,753 667,200
Sélida Banorte 231,146 257,574 262,080 314,831 338,728
Afore Bancrecer-Dresdnar 145,721 179,800 181,631 256,165 296,590
Afore Ifbursa £8,738 80,586 82,409 167,708 205,961
Afore XX 25,893 47,561 52,137 138,704 162,926
Previnter Afore 81,402 96,096 96,096 131,265 149,722
Atlantico-Promex 50,716 57,964 59,908 86,935 96,939
Afore Génasis 21,323 28,754 29,247 40,904 50,329
Afare Tepeyac. 11,013 16,931 17,605 31,480 39,808
Afore Confia Principal 11,825 17,120 17,512 30,531 36,000
Afore Zurich 9,306 12,336 12497 16,528 17,095
Afore Capitalizé 1,376 1,884 1,992 3471 4,974
Total . 4,277,775 4,917,570 5,020,500 6,410,739 7,016,364
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R NARD AR L T TG A3 deareo R
Bancomer 1,874,221 1,884,403
Afora Banamex 1,313,716 1,333,479 1,354,504 1,363,965 1,385,785
Santander Mexicano 1,321,180 1,490,504 1,610,919 1,646,138 1,665,509
ProfuturoGNP AFore 1,222,253 1,292,665 1,367,780 1,399,060 1,427,482
Afore Garants 957,333 1,065,891 1,151,129 1,211,482 1,256,036
Afora Bital 831,492 900,161 970,326 1,022,603 1,057,421
Solida Banorte 476,743 550,774 652,428 727,413 828,171
Atore Bancracer-Dresdner 411,034 444,460 486,513 513,177 541,316
Afore Inbursa 272,124 279,921 284,710 293,434 297,937
Afore XXI 237,010 258,619 277,91 295,980 312,969
Pravinter Afore 207,752 223,597, 246,937 256,966 266,760
Atlantico-Promex 127,055 142,798 158,146 170,003 180,026
Afore Génesis 82,290 95,326 109,134 115,551 122,803
Afore Tepeyac 71,307 87,135 92,518 94,263 95,896
Afore Confia Principal 51,886 57,373 63,128 66,564 71,317
Afore Zurich 18,802 19,118 19,572 19,789 20,323
Afore Capitaliza 9,257 11,188 16,048 20,674 28,306
Total ’ 9,453,401 10,107,202 10,732,368 11,091,283 11,442,460
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2,760

1 by
OR ﬂi]"‘

1,994,247

[%esjunlo:de.98:x)

2,043,861

Bancomer

Afore Banamex 1,397,784 1,406,508 1,416,490 1,437,509 1,451,885
Santander Mexicano 1,687,617 1,717,563 1,751,067 1,805,110 1,829,417
ProfuturoGNP AFOfe 1,456,408 1,480,946 1,499,879 1,530,132 1,541,409
PYp— 1,285,235 1,305,798 1334916 1.363.437 1413097
~ore Bilal 7,076,974 1,091,947 1,108,559 T740.061 1,160,442
FYTERra— 898,435 962,048 982,633 7033597 1,053,808
Afore Bancrecer-Dresdmn 554.135 557,741 560,439 570,847 57687
Afore Inbursa 1413 502,582 303612 307208 308,108
Afore X-.)(I 322,342 334,124 343,727 354,266| - 361,687
Provinter Afore 577,200 556,038 208,654 304710 304732
Alléntico-Promen 181,212 182,589 184,002 186,509 186674
Afore Génesis 127,349 131,898 133,983 139,545 140,046
Afore Tepeyac. 96,751 95,459 99,836 105,082 103,428
Afore Contia Principal 75,141 79,315 83,055 86,714 88,837
Afore Zorch 31,366 23,460 23,653 57,304 57,667
Afore Capitaliza 34,299 38,871 43,905 48,046 51,504
Total . 11,601,783 11,819,048 12,112,151 12,451,369 12,644,072
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Bancomer 2,113,727 2,146,395
Afore Banamex 1,485,415 1,504,226
Santander Mexicano 1,892,203 1,925,409
ProfuturcGNP AFore 1,564,047 1,586,393
Afore Garante 1,467,002 1,497,705
Afore Bital 1,207,120 1,237,761
Sélida Banonte 1,107,525 1,143,807
Afora Bancrecaer-Dresdner 590,351 596,590
Afore Inbursa 310,490 311,598
Afore XX| 388,074 400,346
Previnter Afore 305,566 305,582
Atlantico-Promex 187,974 188,202
Afore Génesis 140,864 141,236
Atore Tepeyac 108,523 113,608
Afore Confla Principal 94,954 99,220
Afore Zurich 43,281 54,533
Afore Capitaliza 52,386 52,895
Total 13,059,502 13,305,606
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CONCLUSIONES

El sistema desde su inicio fue ideado tanto en México como en Chile para
estimular la competitividad entre las diferentes Afores. Sin embargo se
considero que aspectos como la rentabilidad, las comisiones, y el manejo de
los fondos serian determinantes para la Afiliacién y permanencia en las
Afores,

Uno de los objetivos de esta tesis fue exponer que tan relacionados estéan
determinados factores como lo son: las comisiones, la publicidad y los
agentes con la afiliacién de trabajadores a las diferentes Administradoras.

En Chile se tenia la experiencia de que las Afores con comisiones mas
bajas no son necesariamente las que tienen mas afiliados, la relacién entre
estos dos factores es mostrada en la siguiente gréfica.

Relacién entre Afillados y Comisidn -

as
g 3
£2s
8 2
S 15
E 1

a5

0 .

0 5 10 15 20 25 30 35

%de Afitlados

No obstante, para verlo de manera més.clara decidié hacerse un par de
ajustes, entre el nimero de afiliados y las comisiones por cada una de las
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Afores. El tipp de ajuste y el coeficiente de determinacion &? son
presentados en la siguiente tabla:

Lineal
Logaritmica y=-0.2174In{x}+2.7302

A pesar de que en los calculos no aparece una relacion importante (dado
el pequefio valor que alcanzo la &*) entre el niimero de afiliados y las
comisiones, tomando en cuenta un ajuste linea!, y uno logaritmico, en
ambos casos y con toda la informacién presentada en este trabajo, lo Gnico
que puedo concluir es que al parecer para la mayorfa de las personas las
comisiones no son determinantes para elegir a la Afore que administrara
sus aportaciones. Asumimos que esto puede deberse a lo complejo que
resulta para casi todo trabajador conocer y entender el cobro de las
comisiones, lo que complica en sobremanera un andlisis de comparacién
entre las distintas Administradoras.

Lo importante aqui es ver que en México la situacién es aun peor. Es
decir, a pesar de todos los esfuerzos hechos por la Consar para que el
trabajador tuviera informacién sobre las comisiones cobradas por las Afores
y éste pudiera tener una mejor eleccién, éste considera otros aspectos o le
da poca importancia a las comisiones, para decidir en que Administradora,
estara afiliado.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos con los mismos
ajustes, ahora para México.
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Relacién entre Afillados y Comislén

oo - - -
L 3" T -

Comislén

oo
N &

0.00% 200% 4.00% 6.00% B.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%
Aflliades

(=]

Linea! y=-2.373x + 1,0592 0.0461
Logaritmica y=0.0531Ln(x) + 1.3822 0.0127

Desafortunadamente esta situacién a quienes menos favorece es a los
trabajadores, porque ahora las Administradoras que saben que las
comisiones no son un elemento decisivo para la eleccién o permanencia de
una Afore, no hacen esfuerzos para que éstas disminuyan. Al contrario en
ditimas fechas las comisiones han tendido a incrementarse, y adn asf los
afiliados no hacen un cambio, situacién muy cémoda para estas empresas.

Otro aspecto que consideramos fundamental fue la publicidad de las
Afores, por lo mismo todo el tercer capitulo habla sobre este tema, donde
concluimos que el capital invertido en este rubro, tanto en Chile como en
México no es decisivo para el proceso de Afiliacién.

Sin embarge para ver de manera més clara lo anterior, lambién..ge.
realizaron los calculos correspondientes, y el resultado es el esperado. Lo
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que si es necesario enunciar, es que consideramos que hay muchos
aspectos de la publicidad que no pueden medirse, como estrategias de
promaci6n, calidad de los trabajos, efc., que sin lugar a dudas también
incluyeron de manera sustancial a este proceso. De tal manera que los
Iugarés de afiliacién estratégicos y de divulgacion, asf como la expetiencia
fueron mas trascendentes que el dinero invertido.

Lo que es un hecho es que las Administradoras en México gastan mucho
menos en comparacion con las AFP de Chile, debido a que en ese pals el
cambiarse de AFP es muy facil, lo que provoca mayor rotacién y por tanto
gastos, pero como en México esto no sucede, la cantidad invertida en
publicidad aunque fue muy fuerte en el aranque de las Afores, ha
disminuido considerablemente.

Relacion entre Afillades y Publicidad

25.00%
§ g 2000%
gg 15.00%
g? 10.00%
2 500%
0.00%
0.00% 500%  10.00%  1500%  2000%  25.00%
% de Afiliados
Lineal y =0.6159x + 0.0287 0.2637
Logaritmica y = 0.042Ln{x) + 0.2016 0.3169
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Por dltimo tenemos la relacién entre el numero de agentes por Afore y los
Aliliados, y contrariamente a los resultados anteriores, parece ser que este
rubro si tuvo una influencia notable en la Afiliacién.

Relacién entre Aflliados y numero de Agentes

NUmero de Agentes

% 5% 10% 15% 2% %%

% de Afiliados

Lineal
Logaritmica y = 0.019Ln(x) + 0.1298 0.6732
Potencial y = 0.3009x"5206 0.7997

Con un ajuste potencial se alcanza un coeficiente de determinacion muy
alto. Tal vez este resultado sea l6gico, porque la principal manera en que
los trabajadores se afiliaban era por medio de los agentes promotores,
quienes eran los que le informaban acerca del nuevo sistema.
Evidentemente como representantes de una Afore, convencian al asalariado
de que eran fa mejor opcidn, contando ademas de que el trabajador sentia
una presién por parte de fa publicidad y factores externos, y no contaba con
" informacién suficiente, para poder comparar y tomar una decisién. -
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Algunas encuestas realizadas por distintos medios, indican que el
prestigio de la empresa que maneja la Afore, es muy importante. Por eso no
es extrafio que Bancomer y Banamex tuvieran tan buenos resultados en
este proceso.

Podemos concluir que la situacién en México es muy similar a la de Chile,
pero ambos estdn muy lejos del ideal. De un proceso en constante
superacién y en lucha por ofrecer comisiones mdas bajas y mejor
rentabilidad. Situacién que muy probablemente cambiaria si los trabajadores
estuvieran mds informados sobre lo que pasa con sus aportaciones.

Hay dos puntos de ruptura en este sistema, la desinformacién y los bajos
salarios, y nosotros podemos acabar con el primero.
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Encuesta

En esta parte presentamos algunas encuestas, realizadas sobre las Afores,
asf como las conclusiones de estas. Las resultados vienen acompaiiados de una
grafica para ver estos de manera mas clara.

La revista expansion, realizé dos encuestas sobre Afores a un grupo de
personas en su mayoria ejecutivos, y se presentaron los siguientes resuftados. *

Primera encuesta
Ya eligi¢ Afore?

Si 82% (f-‘ase a la pregunta 6)
No 17%
Sin respuesta 1%

82%

Sin
respuesta

19, No

17%
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Los que no han elegido
¢Por qué no ha elegido Afore? {opcién multiple)

Falta de informacién clara 23%
. No le convence ninguna 23%
Aln no evalla 17%
Fala de confianza 14%
Falta de interés 8%
Desconocimiento 0%
Sin respuesta 15%
Fahta de
Sin respuesta informacion
15% clara

23%

Falta de interés

8%
Faka de
confianza
14%
le convence
ninguna
23%

¢Cudando elegiré Afore?

Préximamente 66%
No elegira 15%

! Eh'cues'ta realizada en el deparlamento de Investigacién y Desarrolio, por Briseida Laviellé,
publicada en Expansién, volumen XXIX, nimero 723, agosto 27 de 1997, ;Qué Afore prefieren

los ejecutivos?.
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Hasta el cuarto afio 9%
El afio que viene 9%
Sin respuesta 1%
El aflo que
viene Sin respuesta
Hasta ef
cuarto afio

9%

F

Ne elegird
15%

Préximamente
66%

¢ Depende de alglin evento su eleccion?

Si 42%
No 52%
Sin respuesta 6%
Sin
respuesta
6%
No
SI
42% 52%
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¢ Tiene en mente alguna Afore?

Si 60%
No 38%
Sin respuesta 2%

Los que ya eligiercn

Sin
respuesta
2%

En caso de haber elegido Afore, ;cudl escogi6?
Ver grdfica Preferencia de Afores

&Por qué eligié esta Afore?

[1] Examiné los comparativos de Afores publicados en la prensa y 49%

revistas
[2] Se quedd donde estaba su cuenta del SAR 24%
[3] Realizd proyecciones 23%
[4] Le convencit el promotor de la Afore 13%
[5] Le informaron que era la mejor 9%

Ver gréfica Preferencia de Afores 2
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

o
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{grafica de Preferencia de Afores)
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Atidntico-Prom
Capital
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3]
19%

(2]
20%

(grafica Preferencia de Afores 2)
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En casc de haber evaluado las Afores, ;cudl elemento le convencié para su
eleccién? (opcién maltiple) '

1} Institucién que respalda la Afore 52%

[2] Comisiones 38%
[3] Servicios 30%
[4] Rendimientos 19%

(4]

[3]
22%

¢ Esta convencido de haber elegido la mejor Afore?

Si 55%
Parciaimente  40%
No . 5% .

186



La Evolucion de las Afores en México

Parcialmente
40%

Esta encuesta es no paramétrica aplicada entre los ejecutivos y empresarios
de varias entidades durante los meses de junio y julic. El tamafio de la muestra
es de 369 ejecutivos, que estan distribuidos de [a siguiente manera:

[1] Accionistas, propietarios o presidentes 10%

{2] Directores generales 15%
[3] Directores de &rea 24%
(4] Gerentes 34%
[5] Jefes de &rea 9%
6] Otros puestos 8%
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El niimero de afifiaciones, en México para agosto de 1997, era cerca del 70%,
por lo que resulta razonable que en esta encuesta un 82% de las personas
contaran con una Afore. Es muy importante recordar que esta encuesta fue
realizada a ejecutivos y empresarios, que representa un porcentaje pequefio del
total de la poblacidn de afiliados.

Es necesario mencionar que la Afore que siempre estuvo al frente en el
nimero de afiliaciones, fue Bancomer, y segln informacién oficial al 14 de
agosto de 1997, la Afore de Inbursa se encontraba en la posicién niimero nueve.
Sin embargo, la Afore de Inbursa fue la preferida por los entrevistados. Se puede
suponer que esto es debido a que !a mayorfa de ellos examiné los comparativos
de Afores publicados en la prensa y revistas, y estudié los andlisis de estos,
donde se hacfa mucho éntasis en la erala Afore que cobraba menos comision,
por que no tenfa cobro sobre ﬂulo y cobraba tinicamente sobre los rendimientos
reales. En estos andlisis también venfan plasmados los comentarios de los
autores, aqui presentamos algunos de ellos:
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*Por lo qué toca a la excepcién se dird que se trata de la Afore Inbursa. "Rara
avis", dirdn algunos; "una golondrina no hace verano”, clamaran otros. Lo cierto
es que esla Alore - al parecer la tnica decente del mercado- no cobrard comision
si no hay rendimientas por encima de Ia inflacién. Si no hay tales rendimientos Ia
administracién serd gratuita. Compromiso honesto, sin...”

Bancmer 80,851
Afore Banamex 54,231
Santander Mexicano 88,875
Profuturo GNP Afore 103,533
Afore Garante 70,150
Afore Bital 27,447
Sdélida Banorte ' 23,897
Afore Bancrecer-Dresdner 40,425
Afore Inbursa 38,253
Afore XX1 24,222
Pravinter Afore 18,457
Atldntico-Promex 10,004
Afore Génesis 9.425
Afore Tepeyac 8,318
Afore Confia Principal 5,469
Afore Zurich 567
Afore Capitaliza 1,503
Total 7,620,486

2 Excélsior, 17 de febrero de 1997, Seccién Financiera.
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Segunda encuesta

En un volumen posterior, la revista “expansién’”, decidié realizar otra encuesta
sobre las Afores, especificamente sobre las comisiones y rendimientos. Los
resultados mostraron que para los ejecutivos, las comisiones que cobran las
Afores por el manejo de las cuentas individuales de retiro son elevadas y los
rendimientos no son muy atractivos. La publicidad de las Afores ha sido copiosa
pero confusa. Una encuesta sobre el tema por parte de la revista Expansidn,
mostré los siguientes resultados.

. De que informacién se ha auxiliado para evaluar o que ofrecen las Afore?

50
45
40
%35
30
8 o
€ 2
3
215
10
3
0 ; § o
[ o § >
§ T T 3 8
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g s
= J
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¢ Considera buena ta informacién que ha obtenido para evaluar las Afores?

% de respuesta
oconocnB3RBRESL

Si Parcialmente No

A su juicio, dejar el fondo de retiro en la cuenta concentradora es (Especifique
por qué?):

Mejor: No cobra comisién; garantiza rendimientos reales; no hay datos
necesarios para elegir.

Lo mismo: A corto plazo o hay diferencias; otorgara los mismos rendimientos
y costos; las variaciones son minimas; no hay garantias.
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Peor: Se puede perder e! control de la cuenta; se ignoran los detalles de la
operacion; por que ia m'aneja el gobierno; bajo rendimiento; destino final

impredecible.

No sabe: No hay informacién disponible; no se ha aclarado como va a -

funcionar.,

N T
S S oo

% de respuesta
w
(o]

—
o O

Mejor Lo mismo Peor No sabe

El monto actual de las comisiones que cobran las Afores le parece:

% de respuesta

Bajo Adecuado Alto
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Piensa usted que las aportaciones a las Afores tendrén un rendimiento real:

60

5 &

% de respuesta
S 8

—h
L= ]

Alto Regular Bajo No sabe

Encuesta no paramétrica entre ejecutivos y empresarios de varias entidades
durante los meses de junio y julio de 1997. El tamafio de la muestra es de 407
ejecutivos, donde participaron distintos tipos de trabajadores como son:
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Cuando los porcentajes no sumen 100, se debe a que alguncs de los
consultados no especificaron el dato.

Esta encuesta fue realizada en el departamento de investigacion y Desarrollo,
por Briseida Lavielle.
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Tecnologia

La tecnologia siempre es y sera un aspecto importante en cualquier empresa,
por lo que las grandes compaiias, siempre procuran contar con tecnologia de
punta. Las Afores no podian ser la excepcidn, y por esto también realizaron
cambios para lograr la méxima productividad.

Aunque es importante mencionar que la Consar establecié algunos -
requerimientos tecnolégicos a las Administradoras de Fondos de Pensiones. De
hecho fue la Consar quien establecié que las oficinas matrices de las
Administradoras debfan de contar con sistemas automatizados para recibir,
clasificar, conservar y guardar informacién relacionada con sus funciones, asf
como conservar y guardar la informacién relacionada con sus funciones y a
conservar los movimientos efectuados en cada una de las cuentas durante dos
afios.

Asimismo la Consar precisé que las Administradoras debfan tener al menos un
canal electronico digital de telecomunicacién con ias empresas operadoras, as/
como los medios electrénicos de acceso a sus sistemas automatizados.

Ademés, las Afores tenfan que implantar los mecanismos que permitieran
identificar los recursos que corresponden a las subcuentas de retiro, cesantia en
edad avanzada, vejez y cuota social. Para la subcuenta de vivienda, se tenian
que especificar los recursos que correspondian a las aportaciones acumuladas
hasta el tercer bimestre de 1997, asf como los relativos a las aportaciones
acumuladas incluyendo los intereses que se generen.

Todas las Afores incorporaron nueva tecnologia dependiendo de los recursos -
con los que contasen. A continuacién se presenta los avances y cambios que
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presentaron en este rubro algunas Afores, asi como unas empresas importantes

Que participaron en estas mejoras.

Seguros Tepeyac

Seguros Tepeyac, es una de las empresas que cuenta con una Afore, y que
procurd estar al nivel de las circunstancias con respecto a la tecnologia, por lo
que para lograrlo, consolidé una plataforma de cémputo cuyo corazén es Hewlett
Packard, implementé servidores HP-8000, una maquina T500, un equipo T520, y
otro mas K200, asi como otro equipo para trabajos menos complicados, el HP-
3000, también se eligieron herramientas de Oracle, y especificamente para las
Afores se maneja Informix.

Bital

Bital, por su parte trabajé con Netscape Communications, para que con e
software de (ltimo se contara con una mayor eficiencia. Los productos adquiridos
fueron Netscape SuiteSpot y Netscape Navigatos para el sitio de Internet que
tiene Bital, asf como para su Internet Corporativo .

Lo que este banco busca era que con esta tecnologfa se redujeran los costos
y aumentar la productividad de los empleados, para poder dar un mejor servicio
a su clientela.

Con los sistemas de Netscape, Bital queria que sus empleados accedieran‘a
la informacién interna del Grupo Financiero de una manera més rapida y
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eficiente, asi como mejorar [a comunicacién interna entre ellos a través de correo
electrénico y grupos de discusién en linea.

Banamex

Banamex, es una de las empresas mas importantes, y su Afore, ocupa el
segundo lugar en nimero de afiliaciones. La Afore de Banamex, siempre era una
de las primeras en cumplir los requisitos solicitados por la Consar, por lo que no
es extrafio, que esta empresa cuente con lo més reciente en avances
tecnoldgicos.

Basta mencionar que Banamex, fue el primer banco mexicano en contar con
productos de banca electrénica, cuando en 1984 lanz6 al mercado el servidor de
Audiomatico, lo que hoy el Banco por Teléfono, que consistia en adquirir unos
aparatos generadores de pulso que se ponian en la bocina del teléfono para que
los clientes pudieran accesar al banco y solicitar sus saldos y realizar algunas
operaciones financieras.

Con el nacimiento de su Afore, Banamex firmé un acuerdo de licenciamiento
corporativo con la divisién Cheyene, de Computer Associates, para implementar
en sus equipos de informética toda la gama de productos -de almacenamiento,
antivirus y comunicaciones que desarrolia Cheyehe.

Banamex comenzé por instalar las versiones de ARCserve para Netware y
Windows NT, asi como el agente de respaldo en linea para Microsoft Exchange.

También se contempla que Banamex.integre versiones de ACRserve para las
plataformas UNIX y O%/2 que opera la institucién.
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Seguros Génesis

Seguros Génesis opté por la solucion de NCR de México para lanzar sus
Afores, con una aplicacién 100% mexicana.

NCR, es una de las empresas mds importantes, y desarrollo un producto
especial para el manejo de las bases de datos de las Afores. Esta institucion,
antes de que se dieran a conocer las reglas por parte de la Consar, para la
autorizacién de las Afores, se encontraba negociando intensamente con los
principales bancos el manejo de su nuevo producto.

Eduardo Morali Baz, presidente y director de NCR de México sustentd que
para Afores Génesis, la implementaciéon del sistema es una herramienta
importante de competitividad en el mercado, y esta convencida de lo que tiene
en el mercado informético.

Al mismo tiempo, Ramén Quintana, director de Consultoria y Servicios
Profesionales de NCR declaré que existian doce empresas que aplican sistemas
a los grupos de Afores.

Por otro lado NCR, anunci6 el lanzamiento de una nueva linea de cajeros
automaticos denominados Personas. NCR, explicé que este producto ofrece una
nueva manera de interactuar con los clientes. La plataforma de los cajeros esta
basada en procesadores Pentium.
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IXE

IXE, que en nahuatl significa “el que da la cara y cumple su palabra”, es el
{inico nuevo banco que decidié participar en el mercado de las Afores, con un
50% de la Afore Siglo XXI, teniendo como socio a Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Liberé productos de Cash Management, que es la concentracion y dispersion
de efectivo. Esto lo logré por medio de un sistema que permite una pantalla
amigable y a través de una computadora en la oficina del cliente, éste pueda
realizar sus transacciones financieras de manera remota, eficientando su
tesoreria.

También se conectd a Internet para efecto de que el cliente pueda tener
acceso a informacién de sus saldos, movimiento entre cuentas, ordenar
traspasos interbancarios, etc.

Uno de los objetivos de IXE, es consolidarse en e! Area Metropolitana de la
Ciudad de México, porque ahi es donde se concentra el principal mercado del
pals.

PROFUTURO

Michael Cimet, presidente de EDS en México, anunci6 la firma de un contrato
con’ la "Afdré Profuturd; para proveer 'la infrastructura de cémputo™ y- -
comunicaciones de la red nacional de oficinas de esta Afore.
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ORACLE-SYSDE

Una de las empresas beneficiadas con el nacimiento de las Afores, fue Oracle-
Sysde, que resulté elegida por 12 de las 17 Administradoras de Fondos para el
Retiro.

Segun los ejecutivos de Oracle, la tactica fue sencilla, y el secreto consistié en
adelantarse a buscar otro socio que tuviera experiencia en el manejo de ahorros
para el retiro y con él desarrollar aplicaciones mucho antes de que fueran
aprobadas las Afores.

Se decidieron por una compafiia costarricense que se hablfa establecido en
México: Sysde. La nueva Asociacién deicidio invertir seis meses antes y se
compenetraron en la legislacién de las Afores. Todo avance o modificacion
legrado era replicado a la aplicacioén que desarroliaban.

Su primer éxito de implementacién lo tuvieron con Santander, luego con
Inbursa y asf sucesivamente hasta completar las doce instituciones.

La solucibn Oracle-Sysde estd certificada por la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro.

Bursamétrica

Por otro lado, Bursamétrica participé en el disefio del sistema, junto con

Hewett Packard, para la Afore XXI, asi como en la Afore Zurich. Ambas Afores
fueran aprobadas en el segundo paquete a fines de marzo.
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Muchas veces la eleccion de una Afore esta muy relacionado con el prestigio o experiencia de la(s)
empresa(s), duefias de la Afore, por esto se presenta a continuacidn, todas las Afore, con sus respectivos

sacios y el porcentaje en el que participan.

i“-.\-:{\:r:]_:lri colbegerel soteranz)es Stalegiak
Santander Ing. Humberto  Alledes{Banco Santander Mexicano, S.A. Institucion de|75.00%
Mexicano Olivares Banca Multiple, Grupo Financliero Santander
h Mexicano
Santander investment, S:A: 25.00%
Afore Topeyac Li¢. Franclsco Javier | Seguros Tepeyac, S:A: 66.70%
Llamosay Portilla
Mapfre Internacional Vida, S.A: 33.30%
Profuturo GNP Lic. Eduardo Silva Pilyciow | Grupo Nacional Provincial, S.A. Institucién de Banca]51.00%
Maltiple, Grupo Financlero Serfin
Banco Bilbac Vizcaya-México, S.A. 25.00%
Provida S.A: 24.00%
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Sélida Banorte | Ing. Romero Gutiérrez de la|Banco Mercantil del Norte, S:A: Institucién de Banca |51.00%
Generali Garza Mltiple, Grupo Financiero Banorte
Participante Maatschappij Graasfcghap Holland, N.V. [ 24.50%
Belgica Insurance Holding, S.A. 24.50%
Atfore XXI Lic. Javier Beristdin Iturbide | Instituto Mexicano del Seguro Scocial 50.00%
IXE Banco, S.A., IXE Grupo Financiero 50.00%
Afore Aflantico |Lic. José Alfredo Reynoso|Principal International Inc. 99.99%
Promex Ruiz
Principal Holding Co. 00.01%
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% AFORE i Direcloaenaral s | Ry oSt AN e |
Afore Banamex Sr. José Joagquin Marrén|Banco Nacional de México Holding B.V. 59.00%
Cajiga
Aesgtén México Holding B.V. 49.00%
Acciones y Valores de México, S.A. de C.V. 00.01%
Bancomer Ing. Ralf Gustav Peters|Bancomer, S.A. Institucién de Banca Mltiple Grupo|51.00%
Castilla Financiero Bancomer
Santamarfa Internacional, S.A. 16.00%
Aetna Internacional Cla., S. En N.C. de C.V. 33.00%
Capitaliza, 8.A. de| Sr. Pablo Alvarez Laracuente | General Electric Capital Assurance Company 99.99%
C.V.
GE Capital de México, S.A. de C.V. 00.01%
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~AFORE =~ [ DIreClOL GETbral Mgt S i NP g% [IPorcentaje’|
Bancrecer Sr. Javier Espinosa Villareal |Bancrecer, S.A. Institucién de Banca Multipls, Grupo | 51.00%
Dresdner Financiero Bancrecer
Dresdner Pension Fund Holdings, LLC 44.00%
Allianz México, S.A. 05.00%

Bital, S.A. de C.V. |Lic. Jorge Esteve Recolons |Banco Internacional, S.A. Insfitucién de Banca|51.00%
miiltiple, Grupo Financiero Bital

ING America Insurance Holding, Inc. 49.00%
Confla  Principal, | Lic. Timothy Dumbar Principal International Inc. 99.89%
S.A.deC.V.

Principal Holding Co. 00.01%
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EE3Porcentajes]

Zurich, S.A. de|Dr. Francisco Rafasl Padilla|Zurich Vida, Cia. De Seguros S.A. 80.00%
Cc.V. Catalan

Personas Flsicas 19.00%

Grupo de Inversionistas Mexicano, S.A. 01.00%
Génesi_'s Act. Daniel Olivares Guillen | Metropolitan Life Company 99.99%
Metropolitan, - S.A.
de C.V; '

- Seguros Génesis, S.A. 00.01%

Previnter Sr. Robert Reyes Chavez Profuturo GNP, S.A. de C.V. Afore 99.95%

GNP Pensiones, S.A. de C.V. 00.01%
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Inbursa, S.A. de|Lic. JesUs Tostado Casillas  |Banco Inbursa, S.A. Institucién de Banca Mltiple, [99.95%
Cc.v. Grupo Financiere Inbursa

Compafiia de Servicios Inbursa, S.A.de C.V. 00.05%
Garante Lic. Pablo Quintana Rosas  |Banca Serfin, S.A. Institucién de Banca Multiple, |51.00%

Grupo Financiero Serfin

Citibank México, 8.A. Grupo Financiero Gitibank 40.00%

Habitat Grupo de Desarrollo Internacional, S.A. 09.00%
AMAFORE Ing. Ralf Gustav Peters| Lic. Radi Bravo Gonzélez Rul
Castila Director General
Presidente
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Los Serviclos

La mayorfa de las personas consideraban que el Gnico elemento para respaldar su eleccién de Afore, era la
comision que esta cobrara, sin embargo, hay ofros criterios para evaluar a una Afore, la mas importante son los
rendimientos, desafortunadamente estos no se pueden evaluar en un perfodo corto, pero también estan los
servicios que ofrecen fas Administradoras.

En éste rubro también existe una competencia, para ganar |a preferencia de los clientes. Aunque algunas de
las administradoras ofrecfan algunos servicios como exclusivas, cuando en realidad era una obligacién. A
continuacién se presentan los servicios que ofrecen las Afores.

AFORE SERVICIOS : CUQTAS POR SERVICIOS

Ocho estados de cuenta al afic (dos oficiales y seis simplificados) No cobra por servicios
Tarjeta para consulta de saldo en cajeros autométicos
Atencidn de ejecutivos en sucursales

Centro de consultas y reclamos

Tramite de credencial del IMSS y CURP sin costo
Sistema telefénico

Més de 1,000 sucursales en todo e! pals

BANAMEX
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AFORE . SERVICIOS ) CUQTAS POR SERVICIOS
BANCRECER |- Estados de cuenta cada tres meses $10.00 por estado de cuenta
DRESDNER |« Libreta de pensiones adicional.

+ Centro de atencién telsfénica $10.00 por reposicién de
« Reporte de cuenta simplificada cada mes documentacidn.

Asesoria personalizada

BITAL « Seis estados de cuenta al afio No cobra por servicios
« Tarjeta de consulta por cajeros aulomaticos
« Asesoria en unificacién de cuentas, cuenta individua! y nueva ley
de! SAR
» Taléfono para informacioén, orientacién y aclaraciones
Consulta sobre cuenta individual

Dos estados de cuenta al afio No cobra por servicios
« Centro de atencidn telefénica

+ Atencién perscnalizada en las sucursales de Banco del Atlantico
y Banca.

ATLANTICO

Dos estados de cuenta al afio No cobra por servicios
Centro de atencién telefénica
Tarjeta de pertenencia
Boletin informativo

Asesorf{a directa

BANCOMER

Yy
2 ® % = @
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SERVICIOS

CUQTAS POR SERVICIOS

AFORE

BANORTE

Tramite de credencial blanquiazul det IMSS

Tres estados de cuenta por afio

Servicio de lada para consultas e informacién

No habra cantidad minima para aportacicnes voluntarias

Gerente de cuenta si lo solicitan varios clientes de un mismo
centro de trabajo

Presentaciones continuas en empresas que tengan nuevos
empleados

No cobra por servicios

CONFIA
PRINCIPAL

Tres estados de cuenta al aflo

Servicio de lada B0O sin costo

Centro telefénico de atencion y consulta

Consulta personalizada

Atencion en sucursales de Banca Confia

Plan de descuentos en comisiones por antigiiedad a parir de!
segundo afio de permanencia en la Afore

No cobra por servicios

GENESIS

Programa de garantias ($50.00 por retraso en servicio)
Asesorfa personalizada

Tarjeta de tramites

Boletin informativo

Sucursales en toda la Repliblica y médulos en centros de trafico
Encuestas para conocer calidad de servicio

7.5 Udis por estados de cuenta
escritos adicionales

7.5 Udis por reposicién de
documentos
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AFORE

SERVICIOS

CUOTAS POR SERVICIOCS

PREVINTER

Estados de cuenta trimestrales
Centro de atencidn telefénica
Ladasincostode 9a.m. a8 p.m.

Sucursales de Inverlat y centros especializados de atencién

Consultas en cajero automatico

No cobra por servicios

SANTANDER
MEXICANO

Tarjeta personal

Sistemas de autoconsulta telefénica

Centro de atencién telefénica

Resumen de cuenta simplificado

Boletin informativo

Sucursales en todo el pals

Asesoria personalizada

Encuestas entre clientes para controlar calidad
Software de proyecciones

No cobra por servicios

AFORE XXI

Estados de cuenta dos veces al aflo
Sucursales en toda la republica en clinicas del IMSS

15 Udis por reposicidn por
documentacién

2 Udis por pago de retiro
programado
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AFORE SERVICIOS CUOTAS POR SERVICIOS

GAHANTE » Cantro de atenci6n telefénica No cobra por servicios
« Asesorfa personalizada
- Sucursales en toda la Republica
= Nomero personal de afiliacion
» Estados de cuenta una vez al afio

< - Estados de cuenta cada vez que se soliciten sin cobrar comisidn
extra

» Boletin informativo

INBURSA - Estados de cuenta cada tres meses $10.00 por reposicion de
» Centros de atencidn telefénica documentacién
- Tarjetas de consulta (al primer aniversario)
= Asesoria personalizada

PROFUTURO |+« Estados de cuenta dos veces al afio $2.00 por pago de retiro

GNP « Centro de atencidn telefénica programado
» Boletin informativo $5.00 por retiro del ahorro
» Programas periddicos de contro! de calidad voluntario
+ 140 sucursales sxclusivas
» Agesorla personalizada

TEPEYAC . Tres estados de cuenta en el primer afio $3.00 por estados de cuanta

Centro de atencién telefénica
Asesorla personalizada

escritos adiclonales

$3.00 por reposicién de
: documentos

212



La Evolucion de las Afores en México

AFORE . SERVICIOS =~ - .~ » "¢, |- QUOTAS POR SERVICIOS

ZURICH « Credencial de identidad por afiliado $7.00 en sucursal y $10.00 en
cajero automatico de pago por
ratiro programado

$50.00 por retiro de ahorro
voluntario
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ORGANIGRAMA DE CONSAR
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Agentes Promotores

Como ya se menciond, el desempefio de los agentes promotores fue un componente muy importante en
la promocidn y afiliacion de las afores. Por ello la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para e! Retiro
siempre estuvo al pendiente de la funcién de los agentes de todas las Administradoras del Fondo para el
Retiro, y para evitar cuaiquier anomalia establecié las Reglas Generales a las gue deberian sujetarse los
agentes de las Afores, en la Circular 05-1, publicada &l 10 de octubre de 1998, en el Diario Oficial de la
Federacion,

Dentro de las reglas, se establece que los agentes deben refrendar ante !a Consar sus conocimientos en
materia de seguridad social, a fin de garantizar a los trabajadores la prestacion de servicios de registro y
asesorla sobre disposiciones que norman el Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez,
contenidas en Ia ley del Seguro Social y en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. -

Por lo anterior, los agentes promotores tienen que presentar un examen elaborado por la Consar, y este
debe ser contestado satisfactoriamente en un 80% como minimo. A los agentes que no aprueben este
examen, se les suspende su registro por un perfodo de dos meses, en este lapso no pueden realizar
actividades o actos propios de los agentes registrados. Después de esta suspensién, pueden presentar
nuevamente el examen ante la Consar y si lo aprueban, la Comisién les revocard la suspensién del

217



Anexo

registro. En caso de que no lo aprueben o de que no lo presenten en dicho plazo, la CONSAR les
cancelara definitivamente su registro por un afo.

En noviembre de 1997, la Consar aplicd exdmenes a los agentes de las distintas Administradoras, en el
Distrito Federal, Nuavo Lebn y Jalisco, los resultados de estos exdmenes se muestran en la siguiente tabla.

SBADOS: - _ : i X DE:NC _

- IAPROBADOS! DEADO! 30BADOS
BANAMEX 912 779 666 85 113 15
GARANTE " 892 732 533 73 199 27
PROFUTURO-
GNP 720 529 479 9 50 9
INBURSA ~ 715 655 358 55 297 45
IBANCOMER 713 388 296 76 92 24
[BiTaL 623 425 357 84 68 16
SCLIDA
lBANORTE 812 506 211 42 295 58
BANCRECER-
DRESONER 515 394 256 65 138 35
oK 490 321 192 60 129 40
ATLANTICO-
PROMEX 423 366 224 61 142 39
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GENESIS 394 345 211 61 134 39
TEPEYAC 392 333 700 30 733 70
gg{:"gf,‘; AL 340 193 159 82 34 18
PREVINTER 322 243 192 73 51 2
CAPITALIZA ) 7 7 T 3 14
TOTAL 7173 5451 3586 60% 1665 1%

Como se puede observar, los Afores que mds agentes convocaron fueron:

. Banamex

- Garante

+ Profuturo-GNP
- Inbursa

»  Bancomer

Mientras que |la Administradora de Fondos para el Retiro que menos agentes convoct fue Capitaliza con
22 agentes, seguida de Previnter y Confia Principal.

Ei:numero de agentes convocados, muchas veces iba en relacidn con el tamafio de las Atfores, es por
esto que las grandes empresas como Banamex y Bancomer se encontraban dentro de las cinco afores que
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mas-agentes convocaron. Basta mencionar gue los agentes de ambas afores representaban cerca del 20%
del total dé los agentes, mientras que los agentes de Confia-Principal, Previnter y Capitaliza no alcanzaban
el 10%.

AGENTES CONVOCADROS

otein o] P Thoketfoliiar . 20 1 noe |

- NUM. DE AGENTES CONVOCADOS
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Un alto porcentaje de aprobacién no indica precisamente un elevado niimero de agentes convocados, un
ejary_a_plo claro de esto es Capitaliza, afore que solo convoco a 22 agentes y 18 de ellos aprobaron
satisfactofiémente. lo que habla de una plantilla de agentes eficiente. El ejemplo contrario es Tepeyac,
porque menos de la tercera parte de los 333 agentes que presentaron el examen realizado por la Consar,
aprobaron.

En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de aprobacién por cada una de las Administradoras de
Fondos para el Retiro. En ella se pueden ver los grados de eficiencia de las plantillas de agentes
promotore§ de cada una de las Afores.
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PORCENTAJE DFE AGENTES APROBADOS
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Las administradoras pretendian tener un alcance nacional, por lo que necesitaban tener agentes en
varios estados, para brindar servicios y asesorfa a los trabajadores.

La mayor proporcion de agentes se registro en las ciudades més importantes del pals como en el Distrito
Federal, Nuevo Ledn y Jalisco. La Consar examino a los agentes de estos estados y los resultados fueron

los siguientes:

MEXICO, D.F. 5434 3636 2527 | 1109
NUEVO LEON 1500 1301 815 486
JALISCO 2083 1845 1336 509
TOTAL 9017 6782 4678 2104

(") Agentes promolores suspendidos por no aprobar o no presentar ef examen.

Es impgrtante mencionar que los agentes promotores que presentan examen ante la Consar, son
seleccionados aleatoriamente por esta institucién, la cual los convoca quince dias antes, a través de las
Afores.
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Estos exdmenes por parte de la Consar, comenzaron a ser aplicados en abril de 1997 a los promotores
que'trabajaban en el &rea metropolitana de la Ciudad de México. En julio del mismo afio, funcionarios de la
insti_t'ijciénf'se trasladarcn al estado de Nuevo Ledn para efectuarfos, y en septiembre, a Jalisco con este
mismo objgtivo. En el mes de noviembre se comenzaron a realizar en Puebla.

Ai1:14 dé_noviembre de 1997, habfa un total de 70,660 agentes promotores registrados en la Consar, por
parfe‘ de fas 17 Afores, distribuidos a lo largo y ancho del pafs. La Consar aplicaba multas a las
mstltuclones que viclaran algunas de las reglas generales para los agentes promotores establecidas en las
curculares ‘con la intencién de que los frabajadores mexicanos contaran en todo mamento con informacién
veraz, completa y oportuna sobre el Nuevo Sistema de Pensiones.

Como se puede observar, la Afore Tepeyac fue la que tuvo mayor porcentaje de reprobados

El nimero de agentes convocados, no era sismpre equivalente al nimero de exadmenes presentados y
estelnl.'l!timd claramente era mayor o igual que el ndmero de agentes aprobados.

La diferencia entre las tres categorias mencionadas, a veces era muy marcada, como en e! caso del
México, Distrito Federal, donde los agentes que presentaron el examen en noviembre de 1997,
representaban casi 55% del total de agentes convocados. Contrariamente en el estado de Jalisco, esta
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diterencia era mucho menor, porque cerca del 90% de los agentes convocados, sf presentaron el examen
aplicado por la Consar.

6000
5000 -§
o]
3000 §

2000

NUM. DE AGENTES

1000

MEXICO, D.F. NUEVO LEON JALISCO

|I AGENTES CONVOCADOS M EXAMENES PRESENTADOS [] EXAMENES APROBADOS ]
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Un mes después, da los exdmenes presentados a los agentes promotores de los distintas Afores, en los
diterentes Estados, se realizaron las pruebas correspondientes por parte de la Consar a los agentes en

Puebla, obteniéndose los siguientes resultados que se muestran en la siguiente tabla.

BANAMEX: | 44 a4 | a4 ) e o
BANCOMER 36 36 35 97 1 3
MEXIGANG 80 79 2 % 8 1
ZURICH 2 2 2 100 0 0
SOLIDA BANORTE 0 0 0 0 0 0
INBURSA . 26 26 2 8 24 92
BITAL 112 112 85 76 27 24
PROFUTURO-GNP 171 100 99 99 1 1
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Continuacién de ia tabla.

5 o]\'\v(afif-_‘m i.i!.

SR

PREVINTER 23 _ 23 19 83 4 17
XX! 39 34 32 94 2 6
ATLANTICO-

il 9 9 8 89 1 1
GARANTE 65 51 T 75 15 75
GENESIS

METROPOLITAN 24 18 13 68 6 32
CONFIA-

PRINGIPAL 15 15 14 93 1 7
TEPEYAC 50 47 2 4 45 96
CAPITALIZA 3] 6 6 100 0 0
BANCRECER-

DRESDNER 48 48 32 67 16 33
TOTAL . 750 661 510 7% 151 23%
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Lainformacitn del nimero de agentes convocados por cada una de las Administradoras de Fondos para
el Rétiro, esta contenida en la siguiente gréfica. En esta es posible ver que la Administradora que méas
agentes convocé en el Estado de Puebla, fue Profuturo-GNP, porque sus agentes convocados

représentairon mas del 20% de los agentes requeridos en este Estado.

Otras Afores con un notable nimero de agentes fueron Bital, Santander Mexicano y Garante, mientras
que las Administradoras con una muy reducida plantilla de agentes fueron Zurich, Capitaliza y Promex
porque aﬂ:fl juntando a sus agentes representaban solo el 2% del total de agentes convocados, pero la l
Afore que _'dfiestacé por no presentar ninglin agente fue Sélida Banorte.
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AGENTES CONVOCADOS
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El_porcéntaje de agentes aprobados con respecto a el total de agentes convocados por cada una de las
Afores, es muy interesante. La Afore Tepeyac se distinguié por su alto porcentaje de reprobacién, porque
de 47 exdmenes presentados, solo 2 aprobaron, situacién muy distinta a la de Banamex, donde 44 de 44
agentes aprobaron, Zurich con 2 exdmenes presentados y el mismo nimero de aprobados y Capitaliza con
seis; La siguiente grafica muestra la relacion entre el porcentaje de aprobacién, con respecto al nimero de
agentes convocados por cada una de las Afores.

AGENTES APROBADOS

120%

100%

% DE AGENTES APROBADOS
3
*

BANCRECER-DRESD!
GENESIS METROPOLI
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En el mes de diciembre de 1997, los agentes promotores examinados en los estados més importantes
como Nusevo Leén, Jalisco y México, D.F. se obtuvieron los siguientes datos.

PR PRY P P o

‘ s e s oy TSRS, el PARHBEAD () Sy (213
MEXICO, D.F. 6180 3490 2069 1421 '
NUEVO LEON 1500 1301 815 486
JALISCO 2083 1845 1336 509
PUEBLA 750 661 510 151
TOTAL 10513 7297 4730 2567

{*) Agentes promotores suspendidos por no aprobar o no presentar ef examen.

El mayor numero de agentes se registré en el Distrito Federal, seguido de Jalisco y Nuevo Le6n.
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NUMERO DE AGENTES POR ESTADO

PUEBLA

7%

NUEVO
LEON
14%

MEXICO,

JALISCO D.F.
20% 59%

Las cifras varfan un poco con respecto a las del mes de noviembre, esto se deba a que esta vez ya se
consideraron los promotores que presentaron el examen en segunda vuelta.

Al pasado 17 de diciembre, habfa un total de 65,790 agentes promotores registrados en la Consar, por
parte de las 17 Afores, distribuidos en todo el pals.

Nuevamente se cred la grafica que presenta el nimero de agentes convocados, los gue presentaron el
examen y los que finalmente aprobaron. Teniendo una similitud a los datos del mes pasado. Donde se
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registro mayor diferencia entre las tres categorfas fue en México, Distrito Federal, y Puebla el de menos
variaclon.

AGENTES

NUM. DE AGENTES

MEXICO, D.F. JALISCO NUEVO LEON PUEBLA

W AGENTES CONVOCADOS W EXAMENES PRESENTADOS OJEXAMENES APROBADOi]

~
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Glosario

Accion Denominacién juridica y contable que se les da a
las partes iguales en que esta dividido el capital
social (aportaciones de los socios) de una
empresa, es un ftitulo wvalor -financieramente
hablando. También son acciones. Cada una de las
participaciones individuales que componen los
fondos o sociedades de inversion. Al invertir en un
fondo determinado, practicamente se estan
adquiriendo acciones del mismo al precio
nominalmente pactado.

Afores Administradoras de Fondos para el Retiro, son
instituciones de caracter financiero (publicas o
privadas) que tienen por objeto la administracién e
inversion de ios fondos aportados por trabajadores
(contribuciones obligatorias destinadas a integrar
un seguro para el mismo trabajador). Los recursos
captados serdn invertidos en sociedades de
inversién Especializadas exclusivamente para
fondos provenientes de aportaciones de los
trabajadores.

AFP Administradora, de. Fondo de Pensiones
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Ahorros forzados Concepto en el cual se ubican las aportaciones de

Ahorros
voluntarlios

Amafore

Aportaciones
voluntarias

BANAMEX

los trabajadores que por efectos de Ley Federal
deben ser concentrados en una sociedad de
Inversion-Especializada y exclusiva (SIEFORE);
estos ahorros no podrén ser retirados a voluntad
del ahorrador, sino hasta que se cumplan las
condiciones legales del retiro.

Aportaciones que hace el inversionista a cualquier
sociedad de inversién (SIEFORE) de la misma
AFORE gue maneja sus ahorros, pudiendo retirar
recursos Gnicamente cada seis meses, siempre Y
cuando de aviso a la administradora y se cumplan
las condiciones operativas de la sociedad de
inversion.

Asaociacién Mexicana de Afores.

Ahorros que por decision y cuenta propia, el
trabajador puede hacer dentro de la Afore, en la
Siefore que més le agrade, gozando estos
deptsitos de los mismos beneficios de ganancia y
rentabilidad que las aportaciones obligatorias.
Estas aportaciones las podré hacer ei trabajador
en cualquier momento, pero sélo puede retirarias
cada seis. meses. .

Banco Nacional de México.
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Banco Institucién oficial de crédito y ahorro, son
empresas del ramo financiero que tienen como
objeto  principal el otorgar créditos ¥
financiamientos a personas fisicas y personas
morales, asi como también ofrecen servicios de:
ahorro, inversiones, transacciones y envios de
dinero, de compra y venta de monedas
extranjeras, asi como también tienen forma de
hacer inversiones en la bolsa de Valores.

BANCOMER Banco de Comercio

Bolsa Mexicana de Recinto oficial y maximo para la compraventa de
Valores valores en nuestro pals, constituida por
aportaciones de sus S0Ci0S.

Capital Es el conjunto de bienes y satisfactores (riqueza)
que estan orientados a general mas bienes y
satisfactores {mds riqueza). También en toda
riqueza que sirve para procurar una renta a su
poseedor, muy independiente del trabajo de este
ditimo.

Cartera Es el conjunto de instrumentos financieros de
inversion que fueron adquiridos para integrar un
paquete cuyo . objetivo es satisfacer las
necesidades (de seguridad y rendimiento) del
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CFi

Comisiones

Comisiones

inversionista, que en este caso son los
trabajadores socios de la Siefore.

Corporacién Financiera Internacional.

Como tal se considera el porcentaje, cuota fija o
mezcla de las dos (siempre en comin acuerdo)
que la AFORE puede cobrar a cada trabajador, el
concepto de este cargo es para las cuestiones
operativas de la Afore correspondiente.

Los incentivos por aportaciones voluntarias o
premios de constancia se consideran fuera de este
esquema de comisiones. El programa y célculo de
las comisiones que la Afore cobre a la empresa,
solo serd efectivo una vez que la Consar lo
hubiese aprobado (para ello cuenta con 30 dias),
las comisiones que aprueben seran publicadas en

- el Diario Oficial de la Federacidn &0 dias

naturales, contados desde el dia siguiente de su
publicacion.

Nombre que se da al conjunto de personas que
colaboran de forma temporal o permanente en el
desempefio de tareas en determinadas &reas de
asesoria, trabajo.o encargos (social. econdmica,
parlamentaria, administrativa, entre ofras).
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Consar Comision Nacional de! Sistema de Ahorro para el
Retiro. Organismo desconcentrado de la Hacienda
y Crédito Piblico , que tiene por misién supervisar
y regular el funcionamiento y operacién de las
Afores, Siefores y Sar.

Crisis Palabra de raices griegas {lucha, esfuerzo,
separacién,  perturbacién) y  técnicamente
podemos decir que son las perturbaciones de la
vida econémica de las personas o de las naciones,
durante las cuales no se puede (0 no se quiere)
comprar, y por consiguiente no se puede (0 no se

~ quiere) vender.

Cuenta Nombre del registro bancario (cuenta) que el

Concentradora Banco de México tiene abierto (a nombre del
IMSS), para abonar ahi tas aportaciones que las
empresas hubiesen recabado y no se hubiesen
individualizado. Los wvalores ahi contenidos,
Banxico los invierte en instrumentos de deuda
emitidos por el gobierno federal, generando
intereses cuyas tasas de rendimiento y fiscal seran
determinadas por la SCHP, y una vez generados,
estos intéreses seran reinvertidos a la misma
cuenta global.
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Cuenta Individual

Cuenta Individual
del retiro

Aquella que se abre para cada asegurado de las
Afores, para que se depositen en la misma las
cuotas obrero-patronales y las cuotas estatales,
por concepto de los seguros de: refiro, cesantia en
edad avanzada y vejez, asi como los rendimientos
que estos ahorros generen.

Registro individual por cada trabajador, que
acumula tantos las aportaciones respectivas como
los rendimientos que éstas generan. Cada cuenta
individual tiene tres subcuentas:

1) Segurc de vida para el retiro.

2) Cesantia en edad avanzada o vejez y vivienda
(INFONAVIT).

3) Aportaciones voluntarias.

Contrato Unico de ahorro que cada trabajador
tiene en las Afores, en el cual son depositados las
aportaciones del gobierno, patrén y el propio
trabajador.

Esta cuenta esta integrada por tres subcuentas
una: retiro, cesantia y vejez; dos: vivienda; tres:
aportaciones voluntarias (cada trabajador tendra
una y s6lo una cuenta individual del retiro).
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Cuota Porcentaje del salario del trabajador (salario base
de cotizacion), que aportan al IMSS, tanto el
trabajador (cuota obrera), como el patron (cuota
patronal) y el gobierno. Estas cantidades de dinero
representan las aportaciones para los efectos
sociales que la Ley del Seguro Social marca en
beneficio del trabajador. '

Cuota Soclal Porcentaje del salario del trabajador (salario base
de cotizacién), que e! gobierno aporta en beneficio
del trabajador, en este caso representa un 5%.

CURP Clave Unica de Registro Poblacional.

Estado de cuenta Registro oficial que contiene la informacion bésica
de los fondos aportados por el trabajador durante
el afo anterior, debe contener:

Cargos

Abonos

Rendimientos
Comisiones

Saldos

Nombre y tipo de Siefore.

FOBAPROA Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro.
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Fondos

IMSS

Indice Nacional de
Precios al
Consumidor

INFONAVIT

ISSFAM

ISSSTE

Mercado de
Capitales

Recursos monetarios disponibles, también es
utilizado como sinénimo de sociedades de
inversion.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Precio en pesos de la canasta basica de
productos, mismo que al incrementarse mes a
mes, da origen a un incremento porcentual
flamado inflacién.

Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Mercado donde se comercializan {compraventa)
valores que se consideran de large plazo, su
vigencia es mayor de un afio (360 dias).

Regularmente no'son titulos de alta liquidez o fAcil
realizacion.
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PAN

Pensién

PIB

PRD

PRI

Promocién

PT

Publicidad

Partido de Accién Nacional.

Cantidad otorgada en concepto de alimentos o
dinero a las personas que a ella tienen derecho de
acuerdo con a legislacion relativa.

Producto Interno Bruto.

Partido de Revolucién Democratica.

Partido Revolucionario Institucional.

Aquella practica comercial que lleven a cabo las
Administradoras consistente en el ofrecimiento al
trabajador o al publico de beneficios adicionales

temporales tendientes a incentivar o estimular la
oferta de servicios, siempre y cuando éstos estén

"vinculados al objeto social que prestan dichas

entidades financieras a los trabajadores, asi como
el ofrecimiento de cursos y seminarios de
capacitacién sobre el sistema de pensiones.

Partido del Trabajo.
Actividad realizada por una administradora, a

_través de cualquier medio de cormunicacién, con el
fin primordial de promover su presencia en el

243



Glosario

Rendimiento

Retiro

Riesgo

Salario Base de
Cotizacién {SBC)

mercado, asi como el registro de los trabajadores
0 la permanencia de los que se encuentren ya
registrados. El término publicidad no comprende lo
relativo a prospectos de informacion, folieto
explicativo y estados de cuenta que se deben
entregar al trabajador.

Beneficio que produce una inversién por medio de
ganancias de capital, intereses o dividendos,
normalmente expresado como porcentaje del
monto invertido.

Estado laboral y jurfdico del trabajador, en el cual
este Ultimo —sin trabajar- se hace merecedor a una
pension justa y digna, gozando al mismo tiempo
de las prestaciones sociales y ciinicas del IMSS,
teniendo ademés el derecho de poder asignar
voluntariamente a los beneficiarios de la pensién y
de las propias prestaciones.

Posibilidad de que los rendimientos esperados por
la inversién no se realicen

La percepcién en dinero o especie, que recibe el
trabajador por prestar sus servicios a un patrén, la
caracteristica que este SBC es la referencia (el
100%) para calcular las aportacidnes de: el
trabajador, el patrén y el gobierno.
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Sancién Pena establecida para e! que infringe la ley.

SAR Sistema de Ahorro para el Retiro.

SHCP Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.
SIEFORE Sociedades de Inversion Especializada. Son

creadas por la Afore, para administrar
éptimamente las inversiones de los recursos de
las aportaciones de los trabajadores. Su
constitucién est4 reglamentada por la Ley de
Sociedades de Inversién; deberan tener un
administrador profesional, quien a juicio de un
comité ejecuta las mejores estrategias financieras
que deban dar plusvalia a los recursos de los
trabajadores, estas posibles ganancias se
repartiran a cada  cuenta individual,
proporcionalmente-a los montos depositados. Para
tales efectos las Siefores cobrardn comisién por el
manejo profesional de los fondos.
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