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INTRODUCCION

La comunicacién juega un papel fundamental en la vida diaria de cualquier ser
humano, por naturaleza, el hombre es un ser social, por fanto siempre esta al

pendiente de {o que sucede a su alrededor.

Para subsanar esta necesidad, se han desarroliado sistemas, los cuales han

terido un desarrolio sorprendente a Ultimas fechas.

Este trabago tiene como finalidad, mostrar el desarroflo de un sistema de
administracion aplicade a |a telefonia satelital; el cual permite mantener un control

de los usuarios telefonicos en el uso del servicio del mismo.

Telecomunicaciones de México cuenta con un sistema de telefortia sateltal con
tecnciogia celular denominado MOVISAT, onentado a comunicar terminaies
mdviles (instatadas en camiones, barcos, aviones, etc.) y terminales semifijas,
instaladas en lugares de dificil acceso, con diferentes redes terrestres tanto
publicas como privadas, siendo el servicio de telefonia celular uno de los servicios
de mayor relevancia a os cuales esta enfocado €l sistema MOVISAT.

El sistema MOVISAT cuenta con un sistema de facturacién y atencion a usuarios
(CMIS"), el cual permite registrar las terminales maviles y semifijas dentre del
sistema MOVISAT,; ademas de emitir facturas mensuales por el servicio prestado
de acuerdo a un plan de negocios sobre la base de agentes comerciales. $in
embargo el sisterna CMIS no cuenta con un médulo de cobranza que maneje el
concepto de servicio de prepago el cual descuente cada una de las llamadas en
base a duracién y costo por minuto contra un monte pagado por anticipado que
permita la administracion agil y efectiva de los abonados rurales, adecuado a las

necesidades especificas del mercade mexicano y del sistema MOVISAT.

' Customer Managemen Information Systert - Sistema de Informacion ¥ Administracion al Consuntidor
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Dado lo anterior, surge ia necesidad de desarroltar un sistema cdmputo que apoye
un proyecto de telefonia tal que maneje el sistema de prepago, de una manera
automatizada y que permita la prestacion de ese servicio de una manera
autofinanciable reportando ganancias al organisme y gue evite el problema de

cartera vencida.

El desarrollo del sistema montado scbre una plataforma computacional no solo
proporcicnara la facilidad y rapidez para el infercambio y procesamiento de datos,
sino que ademas minimizara los errores ocasionados en sistemas anteriores y
marcara la pauta para el disefio postenor de modules de amphiacion, asi como a
creacion de nuevos sistemas para otros requerimientos de facturacion y control de

servicios

Este trabajo esta desarroliado como sigue:

En el capitule 1 estudiaremos Iz telefonia rural, su problemética vy como este
trabajo intenta solucionar la ausma; conoceremos que es MOVISAT vy
entenderemos o que sigrifica el prepago y cua! es |a filesofia que toma ef Sistema

de Administracion de Prepago

En el Capitulo 2 estudiaremos los antecedentes técnicos (redes, telefonia,
cableade, efc) que necesiamos para entender de manera integral el presente

trabajo

En el Capitulo 3 se observa el desarrollo del sistema en sus diferentes elementos.

Administrativo y Telefonico.

Por ditimo, en el Capitulo 4 se estudiard la implementacidon del Sistema de

Administracién de Prepago en Telecomunicaciones de México
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ANTECEDENTES 1

1.1 La Telefonia Rural

A mediados de ios afos 80's, el gobierno federal inicio un programa de telefonia
rural, este programe estaba disefiado excluswamente para llevar comunicacion

teiefdnica a las comunidades rurales del pais.

El concepto de telefonia rural es simple: Usevar un aparato ielefonico a una
comunidad en particular por muy pequefa que sea y este teléfono sirva para toda

esa comunidad como medio de cormunicacion

Como parte del proyecto, se empezd a construir fa infraestructura necesaria para
poder acceder a las comunidades rurales, hay que menciorar que Unicamente se
contemplaban redes hacia las comunidades rurales grandes, como cabeceras de
Municipio

Sin embargo, las comunidades con un ndmerc de habiantes menor a 1000
quedaron desplazadas, ya que los costos de llevar la tecnologia hasta esos

lugares eran muy grandes y e proyecte no era costeable.

Dada la problematica, el Gobiernc Federa! cedid & TELECOMM la tarea de
proporoionar teleforia rural & esas comunidades apartadas del pais, comunidades

que estan ya sea en la selva o en la sierra.

De esla necesidad surge MOVISAT, el gran proyecto de TELECOMM, el cudl
permite la comunicacion a tode el pais y su mar patrimonial a través de la
cabertura de los satélites Solidandad |y If
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En México existen 80,000 comunidades rurales, de ellas 10,000 son menores a
500 habitantes. MOVISAT esta enfocado 2 astos dltimos, comunidagdes donde
debido z las condicipnes geograficas, es muy dificl llevar infraestructura,
comunidades gue se encuentran en medio de ia sierra 0 en medio de fa seiva,

comunidades que se encuentran en el desierto, en el fordo de las cafiadas, etc



ANTECEDENTES 3

1.2 El Sistema MOVISAT

De cara al afio 2000, las ielecomunicaciones juegan un papel preponderante

dentro de (a vida diaria de cada ser humang que habita el planeta.

Es por esto que cada dia se desarrollan nuevas tecnalogias en el mundao entero
para rmejorar los sistemas de telecomunicaciones existentes, ¢ crear sistemas que

representan INnovaciones respects a 1o antes realizado.

Actualmente, uno de los sisiemas mas desarroifados en nuestro pais s el de fa
telefonia publica, Permitiendo comurnicar a puntos muy distantes entre si, A pesar
de ello, la cobertura a zonas geograficas inaccesibles no estd garantizada, mas
atin, cuando se viaja por carretera, es necesario recorrer vanos Kildmetros para
acceder a un teléfono Aungue la telefonia celular resuelve en parte el problema
de la cobertura, ésta sigue siendo iimitada. En la fig.1 1 se muestra la cobertura
que alcanza el sistemna MOVISAT
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Fig 1.1 Cobertura del Sistema MOVISAT

Dado lo anterior Telecomunicaciones de México (TELECOMMY) opera el sistema
MOWVISAT. Este sistena permite comuricaciones de voz via satélite desde o hacia

cuzalquier punto de! territono nacional, incluida su plataforma maritima

Con el sistema MOVISAT, TELECOMM se convierte en pionera dentro de
Latinoamérica en las comunicaciones domeésticas maviles via satélites regicnales
En la Figura 1.2 se puede apreciar la dferencia entre la telefonia celuiar y el
sistema MOVISAT
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D¥ferencia entre la teleforia Celular y el
Sistena MOVISAT-Voz

TEEFONACELUAR

L COBERTURA [ IMTADA

Fig 12 Movisat y la cobertura Celular

La red MOVISAT esta compuesta por dos satélites, terminales moviles con
configuraciones diferentes, una estacion terrena de Interconexidon (FES) que
proporciona la interconexién hacia las redes telefénicas terrestres, redes privadas

y elementos de control y admnistracién
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Las comunicaciones entre las terminales moviles y ia estacion terrena de

interconexion pueden ser por canales de radio via satélite.

La arquitectura fisica del sistema MOVISAT consta principalmente de los

siguientes elementos

« Sistema de Satélites Sclidandad
+ Segmento Terrestre de Comunicaciones Moviles (CGS)
s interconexion a la Red Publica Telefonica Conmutada (PSTN)

e  Terminales Moviles

En la figura 1.3 se muestra algunas de las aplicaciones que puede tener
MOVISAT
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BANDA “L”

CONTELAZTAPALAPA

Fig 1.3 Difcrentes Aplicaciones para ¢l sistema MOVISAT
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1.3 NECESIDADES

Llevar a cabo ia administracion de telefonia rural no es facil El problema principal
radica en el cobro del servicio prestade por MOVISAT para la telefonia rural,
sonsiderando que las poblaciones en donde esta instalado el sistema tienen
menos de 500 hab., el acceso a ellas es complicade y costoso para TELECOMM
enviar cuadrillas a cobrar el servicio, ademas de las situaciones tales como asalfos

en el camino no son posibles de controlar

En vista de esta problematica, surge la necesidad de contar con un sistema que
sea capaz de controlar a los usuarios de MOVISAT en el servicio, que suspenda el
servicio cuando un cliente no pague y que restablezca el servicio cuando esta
situacién se haya corregido, que sea capaz de saber cuande y cuanto hay que
pagar y lo mas importante, que en situaciones especiales sea capaz de
proporcionar el servicio de manera timitada a las comunidades que mas lo

necesiten

El sistema MOVISAT cuenta con un sistema de facturacion y atencion a usuarios
CMIS’, el cual permite registrar {as terminales méviles y semifijas en el sistema
MOVISAT, asignar facilidades y servicios en cada una de dichas terminales,
configurar redes virtuales piblicas y privadas para grupos especificos de usuarnos,
suspencion y reactivacién del servicio, etc., ademas de emitir facturas mensuaies
por el servicic prestado de acuerde a un plan de negocios sobre la base de
agentes comerciales. Sin embargo, el sistema CMIS ademas de ser un sistema de
facturacion tradicional facturando a mes vencido, no cuenta con un madule de
tobranza que maneje el concepto de prepago en el servicio, es decir, el cual
descuente cada una de las llamadas en base a una duracidn y costo por minuto
{plan tarifario) contra un monto pagado por anticpade gue permuta la
administracién agil y efectiva de los abonados rurales, adecuado a las
necesidades especificas del mercado mexicano y del sistema MOVISAT.
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De lo anterior, surge la necesidad de desarrollar aplicaciones computacionales
que apoyen ai proyecto de telefonia, tal que manejen et concepto de prepago, de
una manera automatizada y gue permita la prestacién de ese servicio de una
manera autofinanciable reportande ganancias al organismo y que evite el

prablema de cartera vencida.

Dadz la actualizacion de los equipos de fransmision satelitai de datos de
TELECOMM, es necesario formas dé control mas modernas que permitan proveer
'a informacion de manera confiable, rapida y oportuna, en formates sencillos de
entender y manipular por el personal encargado de la administracion acerca de los
registros de las llamadas rurales cursadas en ef sistema; asi como la informacién
referente a fos diferentes planes de administracion implantadas, por fo que esta

aplicacion constituye la primera respuesta a estas demandas de eficiencia.

* Customer Managemen! Information System
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1.3 El Sistema de Administracion de Prepago {SAP)

1.2.1 Que es ef Prepago

El concepto de prepago se entiende como la accidn de pagar alge (bienes ©

servicies) por adelantado.

1.3.2 Objetivos

Como objetivo principal, el Sistema de Administracién de Prepago (SAP) debe
monitorear el estado del saldo asignado a cada una de las terminales en un
fiempo determinado a fin de descontar a dicho saldo la utilizacidn del servicio
conforme este sea utilizado.

Otro de los objetivos del SAP, consiste en proveer informacion confiable y en
formatos sencillos de entender y manipular para el personal encargado de la
administracion de ta red acerca de los registros de las llamadas rurales cursadas
en el sistema Movisat generadas por los servicios proporcionados; asi como
mantener el control y flexibilidad referente a los diversos elementos
implementados en el sistema como son. la valdacion de datos, ejecucion de
procesos detallados, administracion de la faclidad del prepago, provisidn de
capacidades de interface y proporcionar reportes y analisis,

El Sistema de Administracion de Prepago consta de un software de prepago ef
cual es adaptado con paquetes de software comercial y una plataforma de

computo sobre la cual corren las aplicaciones de software comercial y de prepago.

£l software de prepago procesa en tempo real tas lamadas entrantes v salientes
del sistema de conmutacion de MOVISAT, ademas cuenta con una base de datos
de numeros ielefénicos asignados a termmales moviles idéntica a la del CMIS,
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obtenida de este Uitimao , con el cual el SAP toma la informacion de los abonados

moviles.

E|l SAP tiene una interfaz con el CMIS para que este dltime le transmita todas v
cada una de las tfransacciones que se realizan cen los abonados, como por
gjemplo altas de terminales, suspencion de servicios, baja de nlmeros telefonicos,

etc.

El SAP tiene una interfaz con el Sisterna de Conmutacidon de MOVISAT {(DMS-
MTX), esta se lleva a cabo a través de enlaces E1's? conectados a tanetas de

expanston. El protocolo de red que maneja el SAP es TCP/IP,

El SAP se encarga del control de crédito y cobranza, también es capaz de
suspender el servicio a una terminal en particular por faita de pago; contando con
estos servicios, es posible manejar un namero muy grande de planes tanfarios de
acuerdo a la politico comercial que se encuentre vigente, incluso el sistema de
prepagoe es capaz de manejar diversos planes tarifarios a un mismo tiempo,
también e! SAP permite la generacion de reportes diversos enfocado a llevar un

control estricto de los usuarios del servicio.

E! sisterna de administracion de prepago proporciona informacion de los abonados
como:

o Numero telefénico Origen.

» NOmero telefénico Destino.

o Tiempo de duracién de la llamada.

+ Plan tarifario aplicado a esa llamada.

+ Costo total de una llamada en particular

* Este punto se estudard al final def capitulo 2
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Entre las prncipales funcicnes del sistemas tenemos las siguientes.

» Administrar el servicio a los usuanocs de telefonia rural.

+ Manejo de diversas tarifas.

»  Manejo de Planes Tarifanos para diferentes necesidades.
* Manejo de Créditos.

* Manejo de Débitos.

» Manejo de los diferentes servicios ofrecidos (Voz, Datos).

« Generar Repories.

1.3.3 Filosofia del Sistema

La filosofia que sigue el sistema de prepago para censar una llamada y aplicar el

concepto de prepago s la siguiente:

Se foma &l ndmero origen y se detecta cual es el nimerc destino
Se calcula cual es el costo por unidad de tiempo de [a llamada de acuerdo al ptan

tarifario existente.

Se divide la cantidad prepagada entre el costo de la flamada dando como
resultade la cantidad de unidades de tiempo aire que tiene esa llamada en
particular.

Se monitorea en tiempao real que esta llamada no exceda su tempo aire. Si lo
hace, al momento de llegar al limite permitido, la llamada se corta
automaticamente. En caso contrario se contabilizan {as unidades de tiempo aire
utilizadas y se restan de la cantidad prepagada.

En nuestro caso, se descuenta cada una de las llamadas en base a una duracién
y costo por unidad de tiempo contra un monto pagado por anticipado.
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La Formula de ta Tarifa MOVISAT es un conjunto de elementos el cual van a
interactuar para obtener un valor dependiendo de los factores a aplicar.

La férmuta de la tarifa se muestra en la Ecuacion 1.

m
— *
T - KH ni + [[n!erc‘:cmexion + tL arga Dj_;[ancja ]- V- A.

i=1

()

Donde:

T = Tarifa.

K = Tiempo MOVISAT

1 = Factor de escalamiento K

m = Numerc de reglas que se apliquen a un Plan Tarifario
t ¢ wrerconexion) = Interconexion

¥ ¢Larsa pistanciay = Tiempo TELMEX

LV.A = % Impuesto

Elementos de la tarifa.

T.- Es el tiempo aire expresado en unidades que el usuario fiene para hablar.

K.- Este valor es una constante y es el costo del servicio satelital que presta
MOVISAT

n.- Factor de escalamiento que puede tener la tarifa MOVISAT.

m.- Son las excepciones que se pueden aplicar a un plan tarifario.

t rvrerconexion)-- ES el costo por realizar una conexidn a la empresa TELMEX

t rLanca orsTanca ). ES € costo por realizar alguna lamada de larga distancia, esta

puede ser:
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v Nacional. A cualquier parte del pais.
o internacional: A Cuatquier parte de E U y Canada
*r Mundiah A Cualquier parte de! mundo

Una de las innovaciones del sistema de Administracion de prepago es que se
pueden crear planes de negocio, también llamados planes tarifarics, de acuerdo a
'as necesidades de un usuario es especifico, lo que da como resultade una
flexibiidad muy grande al sistema. Para poder crear un plan tanfaric distinto de

ofro se utiliza ef concepto de excepciones.

Una excepcidn es una politica de cobranza que puede aplicarse si se desea o
simplementie no aplicario. Es un elemento gue pude cobrarse o no dependiendo
de la politica usada. Los elementos gue forman el conjunto de excepciones son:

= Tipo de Antena

* Tipo de Llamada

+  Tipo de Interconexidn
*«  Minutos en el Mes

v Horario

* Fecha

Veamos un ejemplo:
Un usuario X tiene abonado en su cuenta $100, y realiza una llamada a E. U,
Tiene una instalada una antena tipo Mastil en su equipo.

Para poder definir cual es el costo por unidad de tiempo de la llamada y cuantas
unidades puede hablar con esa cantidad abonada, realizaremos los siguientes

caleulos.,

Se deben definir tos parametros de cobranza.
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De los datos proporcionados, sabemos que es una llamada de tipo Internacional y
gus hene una antena de tipo Mastit, Dado que es una llamada Internacional, se
cobra larga distancia y ef tiempo de Interconexién, dado que para llegar al teléfono
destino se utiliza la infraestructura de TELMEX,

No olvidar que es una flamada satelital Por lo tanto el tipo de Nlamada es de
satelital a un teléfono fijo, o simplemente, es una llamada mévil a fijo

De conformidad con o anterior, los elementos que interviens para cobrar esta
lamada son:

Tipo de Hamada (Mdvil — Fijo), Tipo de Antena, t de interconexton, t de larga

distancia, K, IVA

Supongamos que los costos son los siquientes.
Tipo de llamada (Mdvil — Firo)  5.00

Tipo de Antena (Mastil) 112
t de interconexion 130
t de farga distancia 12.6
K 46

WA 1.15

Aplicando la férmula tenemos que;
T= {{(4.6%1.12*5) + 1.30 + 12.6] * 1 15}
T= 45.60

El costo por unidad de tiempo es de $45 60 Dado que las unidades de tiempo son
configurables, este costo se puede aplicar cada 80 segundos, 30 segundos, 15
segundos, Etc. Siempre deben de ser mditiplos de 60
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Supengamos para el mismo ejemplo, que no se desea cobrar la excepcion de tipo
de antena n! la excepcion de tipo de llamada, entonces la formula queda como

sigue

T=[(4 6+1 30+12.6) *1 15]
T=21.275

Como se puede apreciar, &l sistema de Administracion de Prepago permite aplicar
uno o varios elementos de cobranza, dada esta facilidag, nos da una la posibilidad
de crear planes tanfarios de acuerdo a las necesidades especificas de cada

chente.

E! desarrollo de cada uno de los médulos que tiene el sistema de administracion

de prepago, se estudiaran en los siguientes capitulos.
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Generalidades

Es dificil imaginar como seria ia vida actual sin el faci accesc a medios de
comunicacién configbles, econdmicos y eficentes. Los sistemas de
comunicaciones se hallan donde gquiera que se transmita informacién de un
punto a otre, B teléfono, la radio v |a telewision son ejemplos de sistemas de
comunicacion, Sistemas de comunicacidn mas complicados guian aviones,
naves espaciales y trenes automaticos, otros proporcionan noticias frescas de
todo ef mundo, usando satélites. No es exagerado afirmar que los sistemas
actugles son necesarios para 10s negocios, 1a indusiria, los bancos y ia defensa

de las naciones

S se pudiera definir e concepio de comunicacién se podria considerar a la
conduccién o transmision de informacion de un lugar y/o tempo a otro' Para
realizarlc es necesario e usc de un sistema de comunicacion el cual es

mostrado de manera basica enla Figura 2 1.

Figura 2 1 Sistema de comunicacion

'Fotre! § Stremler - Sistemas de Comunicacion - Alfaomegy 1883
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El codificador ehige la mejor forma de la safial para optimizar su deteccién en la
salida E! decodificador efectla la operacidon inversa para tomar la mejor
decision, basada en las sefales disponibles, de gue un mensae fue

efactivamente enviado

El modulador preduce una sefial variable a su salida que es proporcional a la
sefal gue aparece en sus terminales de entrada El demodulador realiza la

operacion inversa a la del modulador para restaurar la sefial original

2.1 Redes de Datos

La necesidad de estar cada vez mas y mejor informados de lo que sucede en
nuestro entorno, a propiciadc que exista una gran dependencia entre las
diferentes organizaciones y compaiias, esto es, la necesidad de informacion es
cada vez mayor. Por ejempio, ahora observamos gue diferentes departamentos
de una sola empresa {Ingemeria y Finanzas) tenen iz necesidad de estar
informados para llevar a caboe l2 optima toma de decisiones, esta necesidad ha
cambiado ia forma de trabajo vy nos ha orillado a tomar lo que la tecnologia pone

a nuestro alcance

Hoy en diz |as redes de comunicaciones estan sufriendo cambios significativos
en su infrasstructura, debido principalmente a las nuevas demandas de los
usuaries (Transacciones basadas en red, comercio electrénico, etc} a la
necesidad de soportar nuevas apiicaciones de compute (arquitecturas chente-
servidor, iImagenes médicas, computo distribuido, voz, datos y video, etc) y a
los avances de la tecnologia {tecnologia de switcheo, enlaces nalambricos,

etc)



COESDE DATOS Y COMYNITACIONES 19

cQué es una Red de Computadoras?

Una red de computadoras se puede defimr como 2 mas compufadoras
autériomas Interconectadas a través de un medio fisico. Entendiendose como

autdnoma a la capacidad de procesar v almeacenar su propia informacion.

Las maquinas autdnomas que ejecutan programas de aglicacion y constituyen
el recurso computacional de un sistema se les denommna hosfs Estén
conectadas para comunicarse por meds de una red de comunicacion o subred.
Dependiendo de la distancia fisica que ailcanzan las redes de comunicacion, las

redes de computadoras se clasifican generalmente coma.

» Redes de Cabertura Amplia (WAN - Wide Area Network).
+ Redes de Area Local (LAN - Local Area Network).

Las redes de cobertura amplia, pueden conectar hosts que estan separados por
varios kildmetros, incluyendo distancias internacionaies. Por razones de
tecnologia las YWAN tienden a tener anchos de banda comparativamente bajos y
retardos de comunicacidn elevados. Para fines de este trabajo, me enfocare

exclusivamente a las redes locales de datos

Una red de area local, es una red de comunicacion de datos circunscrita a un
area geografica pequefia {de cientos de metros a aigunos km de cobertura)
que interconecta dispositivos de datos (computadoras, periféricos, equipe de

comunicaciones, etc ) compartiendo un medio de transmision.
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Sus caracteristicas principales son su alta velocidad que va de 1 a 100 Mbps |
{2 flexibilidad de su instalacion, la simplicidad en su topologia, perienecen a ung

solz organizacion y castos relativamente bajos,

E! ambiente de trabajo de aplicacion de una red LAN se puede dar donde
existen usuarios que trabajan en grupos de trabajo {Workgroups}, para la
interconexion de oficinas en un edificto (por ejemple, areas operativas en
diferentes pisos)‘ d como red prnncipal de alta velocidad (Backbone) para
interconectar redes LAN de baja velocidad, en un campus universitario o en un

complejo industnal.

Las computadoras y equipos de datos se interconectan para formar una red
LAN, prncipalmente con la fingidad de proporcionar a los usuanos los
siguientes beneficios. comparicién  de recursos caros, procesamiento
distrbuido, comparticion de archivos vy comparticion de bases de  datos. Los
elementos que permiten la integracion de los dispositivos de datos en una red
LAN son llamados elementos de red, entre los principales encontramos a: el
medio de transmision, las tarjetas de red, el sistema operativo de red vy los
equipos de interconechividad (puentes, enrutadores y compuertas) que permiten

la comunicacion con otras redes de datos.

Necesidad de una red.

Las redes involucran un conocimiento acerca de la necesidad de una

organizacion para usar sistemas computacionales.

« Una computadora permite a los usuarios procesar, almacenar y

manipular datos
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¢ Una computadora de tempo compartido tipicamente sopora
NUMerosos usuarics, perc las demandas de los usuarios pueden

exceder Ia capacidad de un sisterna simple.

« Compafiias, corporaciones y oOrganizaciones btenen nUMerosos
equipos de computo, incluyendo personal de sistema y estaciones de
trabajo, para los usuarios sus sitios de trabaje o varios departamentos

dentro de un negocio

+« Dos o m&s computadoras pueden ser conectadas en una red que

permita a los usuarios'

*  Acceso compartide a los recursos del sistema, como son el
almacenamiento, los dispositivos de estradafsalids vy de

comunicacion.

* Acceso ala informacién y a las aplicacicnes

«  Comunicaciones enire (os sistermas.

Nodos

Los sistemas computacionales o dispositivos Inteligentes que se comunican con

ofros dispositivos en una red son llamados nodos

Cliente/Servidor

Un sistema clientefservidor es un estilo de computo en la cual porciones de
aplicaciones son distribuidas a través de la red en un sistema servidor, con

chentes que accesan para obtener la informacidn de ios recursos disporubies,



I~
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Los clientes hacen peticiones de servicios, y los servidores responden a esos

servicios. El cliente necesita sclamente conocer cédmo hacer la peticion

Este modelc trae & muchos servidores al cliente segdn o necesite. Basado en
Soporte de Aplicacién de Red (NAS.- Network Application Support), el sistema

cliente/servidor.

» Proporciona Ja funcionalidad de redes complejas de  diversos

fabricantes

» Mantiene la simplicidad de un sistema sencillo.

En la figura 2.2 se muestra ia arquitectura Cliente - Servidor
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Fig. 2 2 Sistema Cliente-Servidor
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Componentes de Red

Los dispositivos de comunicacion y medios de transmisién de datos
propercionan las conexiones fisicas entre los sistemas y ia red. Ciertamente los
dispositivos y sus medics son disefiados para usarse en redes de area local y

de drea amplia.

Los servidares proporcionan las conexiones entre las terminales de los usuarios
y los sistemas de la red. Una configuracién de red no reguiere servidores
terminales. Ellos son opcionales De cualquier mode, los servidores
proporcionan un incremento de Iz disponibilidad de los recursos de las redes a

los usuarios.,

211 Topeologias

2.1.1.1 Estrella

Aqui todos los nodos se conectan radiaimente a un nodo central {fuerte
dependencia). Los datos son conmutados por el nodo central  {sobrecarga de
trabajo por las comunicaciones). Los cambios en la configuracién se  hacen

s6lo en el node central

Puede existir bloqueo en condiciones de alto tréfico Las fallas en una estacion
ne afectan al resto de |1a red, $i el nodo central falla, todza la red falla; una gran

ventaja es que es de facl monitoreo

Sin duda en los disenos actuales, como por ejemplo, redes que utiizan
ruieadores ¢ switches, es el modelo mas utihizado, Cada uno de los nodos,

ahora, se convierie en una red LAN independiente y el ruteador ¢ switch tiene lz
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capacidad de saber a quien tiene conectado y en que parte se encuantra En la

Figura 2.3 se observa la topologia en estrella

’ffj

Fig. 2 3 Topologia de Estrella
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2112 Anilo

Dos trayectorias para la transmision de daics. Cada nodc se conecta
fisicamente a dos nodos adyacentes hasta formar un bucle cerrado. La

formacion sigue un sentido.

En {os sistemas basados en anillo, ios mensajes cireulan zirededor dei anillo,
los mensajes asi son conocidos y copiados por sus destinatarios .2 topclogia
en anillos parece ser muy vulnerable a disfunciones de nodos y enfaces, ya que
cuatquier falia por muy simple gque sea rompe con el anillo y por lo tanto paraliza
el ftréfico Hablando comercialmente se evita este problema utiizando
relevaderes para conectar los nodos del anilio. £l relevador esta disefiado para
permitir que &l tréfico fluya a través del nodo asociado. S existieran fallas, el
relevador se cierra y forma un puente, evitandc ast el nodo fallido, asi habra

continuidad en el anillo,

En este tipo de topologia, el retardo esta en funcidn del nimerc de nodos, st
una estacion falia, la red falla (a menos que existan circutos de bypass), por

esta razdn es una red no muy confiable

Esta 1opoicgia esta basada en el metode de acceso Token Passing Bl estandar
esta basado en el desarrollo de la red LAN de IBM" dencminada Token Ring
anunciada oficialmente en 1980 Las redes basadas en este estandar operan a

velocidades de 4 6 16 Mbps .

S internanona Bussines Machine
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Las distancias maximas que maneja la topologia tipo anillo sen de 100 m con
cable telefénico sin blindar (UTP), 300 m con cable telefdnico blindade (STP) ¥
de 1500 m con fibra éptica.

Este tipo de LAN es comerctalizada por 1BM, Andrew and Proteon entre otros, lo
gue significa que si usamos equipos 1BM tendremos gue usar la topoiogia de
anillo cen un métode de acceso Token Ring. Como podemos darnos cuenta
esta situacion hace gue no sea muy popular, ya que &l costo de implementar
esta tecnologia es alte y su mantenimiento también, ademas que no &5 muy

confiable y su forma de trabajo es complejo comparado con otras tecnologias

En ia figura 2.4 se observa la topologia de anilio.

Fig 24 T:ozfélééizl de Amlio

——— e e
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21.1.3 Bus

En esta topologia los nodos se conectan a un medio de transmision comun por
medio de un adaptador de interfaz. Cada nodo escucha todo el trafico sobre la
red y tomo solo los datos a el drigidos (direccion) Los nodos defeciuosos no
afectan ta operacion de! resto de la red, ademas, si falia alguna estacion, no
afecta al resto de la red, esto implica que es confiable

La topologia de bus o Ethernet es muy comun en las redes de area local, esta
arquitectura, se podria decir gue es la mas utilizada en el mundo de las redes
de computo actuaimente, ademds presenta el mejor balance entre velocidad y
precio. En un topologia de bus tipica, un conductor pasivo fransporta el tréfico
de mensajes. Todos los nodos tienen una forma de conexién al bus, escuchan

todo el tréfico y extraen los mensajes que les son dingidos.

Un problema que existe es gue |a diferencia entre ruido y colistones puede ser

dificil de distingurr

Las redes de ares local (LAN), es un grupo de computadoras conectadas entre
si por cable, fibra dptica ¢ en algunas ocasiones por radiofrecuencia, se
caracterizan por enlaces de comunicacion con elevado ancho de banda y bajo
retardo. Una LAN tipica, consisie en una computadora denominada Servidor,
que alberga el sistema operative de (2 red (NQS). ia informacion conterida en
bases de datos, asi como aplicaciones de software, independientemente de las

conexiones necesarias para soportar a los clientes ¢ estaciones de trabajo
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Las velocidades de comunicacién en las redes de 4rea local pueden ser desde
el orden de varios Mbps (Mega bits por segundo) hasta el orden de Gbps (Giga
bits por segundo) con cableado especial ¢ con fibras dpticas Estas velocidades
se aproximan a las velocidades de transferencia de otros perfericos de alta
velocidad, como los discos Debido ai accesc potencialmente rapido a los
recursos en cualguier punto de la red, las LAN presentan la tarea de ubicar

tanto a ios periféncos como a los serwcios dentro del sistema.

Er las LAN, Ias funciones de comunicacion y procesamiento las proporsionan
los nodos (las magumas host), directamente ¢ mediante coprocesadores de
comunicacidn dedicadas

Las LAN orientadas a bus son confiables y capaces de sostener comunicacion
entre nodos sanos en presencia de multiples fallas en nodos, ejempio de este
tipo se presenta en la figura 2 5, en caso de fzlla, se tienen hasta cuatro nodos

de red a través de un solo bus
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30

Fig 2 5 Topologia de Bus
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21 1.4 Jerarquica.

Las conexiones jerdrquicas pueden ser adecuadas para ciertos tipos de
organizaciones y sistemas, tales como el control de procesos, en donde la
comunicacton fluye de manera natural de una mansera jerarquica {(ordenada).
Esta configuracidn de red es pebre en sistemas con frecuentas interacciones
entre nodos de un mismo nivel, ya que deben ser encaminadas hacia armba v
posteriormente abajc de la jerarguia. En la figura 2.6 se observa fa topclogia

Jerarquica,

26 Topologia de una Red Jerarquica
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En un sistema con un numere fijo de host’s, al ncremento en el numero de
circuitos fisicos de conmutacién produce un aumento en ta disponibilidad y en la
velocidad, y en la disminucidn en elios retardos perg también se tiene un

aurnento en el costo del sistema.

Un aspecto muy importante dei disefio de la subred de comunicacion es la
estrategia de conexion, fa cuestién en este punto es duranie cuanto tiempo
debera estar dedicado un enlace de comunicacion a un par determinado de

emisor receptor.
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2.2 Protocolos de Comunicacion y el Modelo OSI,

Los protocolos de redes son estandares gue establecen la comunicacion entre
computadoras, dentfican a una computadora de otra dentre de una red, por
ejemplo los blogues de informacion que transitan dentro de fa red, asi como el
proceso que se debe de dar a la informacién cuande llega a su destino final.
Algunos ejemplos de pretoecies son. TCPAP (Transmussion Control Protocol /
Internet Protocol, desarrollado por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos para la comunicacion de computadaras), DECnet (protocolo ds
comunicaciones de Digial Equipment Corporation), AppleTaik {protocolo

utiizado en la plataforma Macintosh), X 25, entre otros.

Ei método tradicional de conmutacién de paguetes se ongina a mediados de 'os
ancs BQ°s y se basa en ef estandar X 25 aprobado por la CCITT (International
Telegraphy and Telephone Consultative Commitee). Su enfoque incial fue
principalmente en la deteccion y correccion de errores en cada node de la red

pdblica.

Los protocolos internet son medios para conecter redes bajo el sisteme
operativo UNIX, intermet es una coleccion de redes de pagquetes conmutados
interconectadas por Gateways {dispositivos 0 uridades de software que habitan
a redes de diferentes proveedores a comunicarse entre si), con protocolos gue
presentan al usuario como si se tratase de una sola red Fundamentalmente los
protocolos utilizados en este iipo de redes con el TCP y el IP (TCP/IP) los
cuales interactlian en la capa de transporte y red del modelc OSI

respectivamente
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Z.2.1 Modelo OSL

E! sofiware de comunicacién entre computadoras de conexidn por red es
generaimente muy complejo. Para que se manejable, &l software de conexidn
se disefia e implementa generalmente por capas. Cada ¢apa proporciona a las
capas superiores un conjunto de servicios que pueden ser invocados a través
de un interfaz ien definide.

ta Organizacion de Normas Internacionales (i1SO% cred ef modelo de

referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OS1%)

La meta de! OSl, es habilitar computadoras de mitiples vendedores para
compartir informacién mas facilmente en un ambiente de “"sistemas abiertos”
08! es un conjunio de reglas organizadas en capas describiendo los formatos y

protocolos para la interconexidn de sistemas de computo.

Este modelo considera siete capas gque cubren fodos los aspectos de flujo de
informacidon requeridas para la comunicacion entre un sistema final y otro
sistema final, desde la comunicacidn de dispostivos al medio fisico hasta
servicios refacionados con las aplicacicnes de los usuanes Enla Figura 27 se

muestra la arquitectura del modelo OSI.

" internationd Standards Crganzation
" Open Syulems nterconnecton
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2.2.1.1 Capa Fisica.

Esta encargada de transmitir flujos de biis a través del canal de
cormunicacionas. Se ocupa principaimente de los circuitos de comunicacion y de
sus nterfaces fisicas y de procedimiento con ef medio de transmisidn fisico

subyacente.

2.2.1.2 Capa de Enlace de Datos.

La capa de enlace de datos toma la facilidad de transmision de flujo de bits en
bruto y mejora para proporcionar aparentes lineas de comumcacion libres de
errores enire computadoras que estdn conectadas directamente. La capa de
enlace de datos estd encargada de resolver los problemas relatives a los
mensajes dafadoes, perdidos y duplicados. También esté encargada del control
de flujo, un mecanismec disefiado para evitar el desbordamiente de los nodos
que pueden resultar de, entre otras cosas, l1as discrepancias de velocidad entre

emisores y receptores.

2.2.1.3 Capa de Red.

Sus funciones principales son el enrutamiento de paquetes, el mantenimiento y
congestién. Las consideraciones y problemas entre redes resultantes de la
reunion de redes heterogéneas estan también confladas a ia capa de red. Estas
pueden incluir conversiones entre diferentes esquemas de direccionamiento y

diferentes tamanos de paquetes.



REDES DE DATCS Y COMUNICACIONES 37

2.2.1.4 Capa de Transporte.

La iarea de la capa de transporte es proporcionar como su nombre lo dice
transporte de mensajes independientes de {a red entre pares de extremos de la

red o puertos

La capa de transporte es la primera que proporciona una conexion verdadera
entre fuente y destino En las capas inferiores, la comunicacion se efectia entre
una mAaguina y sus vecinos inmediatos, y no necesariamente entre los hosts
fuente y desting.

La capa de transporte acepta jos datos procedentes de la capa de sesidn, los
divide en unidades mas pequefias teles como paguetes si es necesano y
asegura que todas las plezas sean reunidas adecuadamente en el extremo
receptor. £ fransporte efectivo de 1os trozes de informacion lo efectda la capa

de red

La capa de transporte scporta dos modos de comunicacion’

« Circuto Vidual

» Datagrama

2.2.1.5 Capa de Sesidn.

La capa de sesién permite que los procesos residentes en hosts diferentes se
comunique entre si Esta capa establece sesiones entre procescs gue
determinan transporte ordinano de datos y algunos servicios adicionales tales

corno aperturas de sesiones remotas y transferencias de archivos
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La capa de sesion también esta encargada de proporcionar sincronizacién y
gestion de testigos para soportar interacciones entre procesos a fravés de los

circuitos virtuales que estabiece.

2.2.1.6 Capa de Presentacion.

La capa de presentacidn efectia algunas funciones habituales que pueden
requerir conocimiento de ia sintaxis y de la sisternatica de la mnformacion
transmitida. Un ejemplo, es la codificacion de los datos en algin formato
estandar, independiente de la maquina. Esta codificacion permite conversiones
de formatos de datos, tales como ordenacién de bytes y presentacién de coma
fiotante, para permitir \a comuricacion entre maquinas heterogéneas.

Ademas esta capa proporciona, opcionalmente el cifrado y compresidn de
datos. La codfficacion necesaria es efectuada por la capa de presentacion del

extremo receptor.

2.2.1.7 Capa de Aplicacion.

La capa de aplicacion proporciona una variedad de protocolos habitualmente
requeridos por los procesos de apficacidon que corren en computadoras
separadas a cuenta de las tareas del usuario. Los protocolos puedsn inciuir
correo electrénico, admistdn de trabajos remotos y transferencia de archivos
que ocultan las posibles diferencias de denominacion y presentacion entre los

usuanos de los extremos.

La capa de aplicacidn ofrece también una abstraccién de terminal denominada
terminal vitual de red Esto permte a los proveedores de aplicacion escribir
codigo, por ejemplo el editor de pantalla, para un dnice tipo de terminal (lg

terminal vittual} y confiar en ia capa de aplicacién para traducr las ordenes
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2.2.2 Protocolo TCP/IP®

Ef Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo Internet es un estandar de la
industria disefiado para redes de area amplia (Wan's), las raices de TCP/P se
pueden rastrear hasta la interconexion de redes de paguetes experimentales
hechas por el Departamento de la defensa de ios Estados Unidos (DARPA) a
finales de |a década de ios 80’s y principios de los 70's

Entre sus mayores ventajas tenemos que.

Es Ruteable, es el protocoio mas complete v aceptado en el ambiente de redes.
Todos los sistemas operativos modernos ofrecen TCP/IP

Posee una tecnologia para interconectar sistemas similares. Muchas utilerias
estandar de conectividad estan disponibtes para accesar y transferir datos entre
sistemas similares, nciuido el Protocoio de Transmision de Archivos (FTP®) y
Telnet.

Es robusto, escalable y de gran soporte para la arquitectura cliente-servidor,

El protocolo Internet (IP) esta sobre Ia capa de red y esta disefado para [a
interconexién de redes de paquetes Para nombrar a una computadora dentro
de una red se le asigna una direccion llamada [P, la cual es usada en todas las
comunicaclaones que pueda tener fa maguina y es Grica dentro de la red,

Esta direccion IP es una direccion logica de 32 bits Cada direccidn IP esta
dividida en 2 partes, e! identficador de red (Network 1D) vy el identificador de
servidor (host ID)

* Yranstmmen Control ProtocolfintornetProtocs)
“File Transfor Protecol
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E! network 1D identifica a todos los servidores que exisien dentro de la misma
red, ¢l host ID 1dentifica a cada servidor de la red Cada computadora que este
corriendo bajo TCP/P, necesita una dnica direccién [P, por ejempio:
131.107.2.200.

El protocolo IP {rabaja con el protacofc TCP, & cual esta en la capa de
transporte del modelo OSl

TCP provee una comunicacién punto a punto y tiene tres caracteristicas muy
importantes

s Establece la comunicacion
¢ Transfiere y mantiene los datos en el proceso de comunicacion

s Termina la conexién
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2.3 Medios de Comunicacién

2.3.1 Cable Coaxial

El cable coaxial se conforma por un alambre conductor basico cubierto por una
placa metdlica que actda como tierra El alambre conductor y fa tierra se
encuentran separados por un aislante plasticos y, finalmente, todo el conjunto
esté protegido per una cubierta extericr, también aislante, a la que por o comin
se flama jacket.

Los cables coaxiales pueden ser de varios tipos vy anchos Sm embarge, su
principat caracteristica es que pueden fransportar una sefial eléctrica a mayor
distancia entre mas grueso es el conductor El cable grueso suele ser mas caro
y menos fiexible. Por tal razén, cuando tienen gue colocarse en instalaciones en
donde ya existen canales para cableado o conductos para espacio reducido v,
sobre todo, limitado en ias esquinas o dobleces, resulta mas conveniente utillizar
el cable delgado debido a que las nuevas instalaciones de ductos para cable
por lo general son muy costosas. Este puede ser un factor determinante para fa
implantacion de una red local.

Las redes Ethernet de tipo bus se pueden implantar con dos tipos de cable
coaxial. Una de ellas opera con cable coaxial delgado RG/58-A/U de 50 ochms,
0 2 puigadas de didmetro y permiten transportar unz senal hasta 200 metros,
sin el uso de repetidores

La segunda alternativa es medrante la implantacion del cable coaxial grueso de
50 ohms IEEE 802 3, de 0.4 puigadas de didmetro, gue permite manejar
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senales hasta 500 metros sin presentar aigin tipo de atenuacidn que produzcan

errores en la comunicacion.

En genereal la alternativa de colocar cables coaxiales en redes locaies tiene una

relacion de costo beneficio muy buena

En resuman, se pueden citar como las principales ventajas de este tipo de cable

las siguientes:

e Transmision de voz, video y datos.

» Facl instalacion

» Ancho de banda de 10Mbps,

» Distancias hasta de 50C metros sin necesidad de repetidores.

» Muy buena tolerancia a interferencias debidas a factores ambientales

En ia figura 2.8 se observa el esquema del cable coaxial.



_.._,_H
.

B

Rccubrumento Malla Metalica
plastico anterior

Envoltura plastica
aislante

Figura 2.3 Cable Coaxial

2.3.2 CABLE TELEFONICO

El cable telefonico se forma principaimente por dos alambres de cobre que se

encuentran atslados por una cubieria plasiica y loreidos uno contra el otro

Es esta caracteristica ia que los distingue con el nombre de cable torcido
(Twisted Pair). El par toreido, a su vez, se encuentra cublerto por una cubierta
aislante y proiectora en la capa exterior denominada jacket
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Los cables con los conductores de cobre mas delgados v menos protegidos por
un jacket estén dentro de la clasificacion de cables tpo UTP' (par torcido sin
blindar). Son sumamente baratos, flexibles y permiten manipular una sefial a
una distancia maxima de 110 metros sin el uso de amplificadores.

Los cables de conductores més gruesos y muy bien cubiertos por un jacket son
denominados del tipo STP? (cables de par torcido blindado). Estos dltmos son
mas caros y menos flexibles que los UTP, pero permiten un rango de operacion
de hasta 500 metros, como es el caso de las instalaciones de tipo Token Ring
STP cuando se instalan redes con un nimero maximo de 15 unidades MAU®

con tarjetas de 4 Mbps.

En general, el cable teleférico viene en conjuntos tipicos de 2, 4, 8, 12, 18, 1%
25 pares de cables torcidos, sin embargo, para redes locales de tipo UTP sdlo
s& necesitan dos pares de cable para conectar a cada nodo de 1z red.

Las causa de falla de cables generalmente se deben a factores humanos {una
ruptura accidental) y rara veces a factores ambientales, debido a que la vida Util
de un cable bien instalado y protegido supera los 10 anos.

Los cables UTP y STP para redes de tipo Ethernet y Token Ring deben cumplir

con las siguientes especificaciones’

» Tener una impedancia entre 85 y 115 ochms a 10 Mhz.
= Presentar una atenuacion maxima de 11 dB/110 metros a 10 Mhz, O una
atenuacion maxima de 7.2 dB/110 metros a 5 Mhz

: Unshielded Tw.sted Par
" Shielded Twisted Pair
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En la tabta 2.1 se listan aigunos tipos de

46

cables

Cable UTP comercial Cable STP comercial

TiPO 3 ANSIICEA S-80-576-1983. Tipo 1 de IBM. ‘l
!’m;r DWW 24/4 (O-[nside Wire). ATAT 1108 GOZAW 1000

BeilSysterms 48007 AT&T 1105 (12ARS800.

#22 AWG 6 #24 AWGS (American Wire Gaugs).

ATET 1261 GU4A.

Systimax 2061

Encsson H.8522 24.03.

Tabla 2 I Tipos de cable telefonico

Untesumen de las ventajas de los cables teletbricos se observa en tg tabla 2.2

Ventajas del Cable telefénico
Compatibilidad con Ethernet, Token Ring.

Facilidad vy rapidez de instalacién,

Ancho de banda de banda de 10 Mbps.

Excelente relacién de precio rendimiento

Distancias de hasta 110 metros con cables
UTP y de hasta 500 metros en caso de cable
STP.

Buena tolerancia a interferencias debidas a
factores ambientales.
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Recubruniente pldstico antenor
\

‘ Envoltura plasuca

Cablcs conectivos

Alambre de cobrc

Fig 29 Cable Telefonico
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2.3.3 CABLE DE FIBRA OPTICA

La tercera tecnologia de cable gue se utiizan en las redes es Ia fibra dptica.
Normaimente se emplea por tres razones basicas. para aquelios casos en
donde fas grandes distancias son un factor determinante para {a implantacion
de una red, cuando se requiere una alta capacidad de aplicaciones de
comunicacionas y cuando el ruldo o cualquier tipo de interferencia son factores

a considerar.

El cable de fivra Optica se compone de una fibra muy delgada elaborada de dos
tipos de widno con diferentes indices de refraccion, uno para la parte interior y
otra para la parte exterior Esta diferencia en la refraccidn previens que la luz
penetre en una parte de la fibra Optica hasta la parte exterior evitando asi fa
perdida de ia informacidn La fibra optica, a su vez, se encuentra cubierta por
una placa aislante y protectora en la parte mas exterior para darle mayor
integridad estructural al cable. Es, sin embargo, extremadamente flexible ya que
s& pueden realizar gires de hasta 360 grados sin problemas de afectacién en el
cable.

El didmetro de [a fibra interior mas cominmente usado es el de 82 5 micras v el
de ia fibra exterior, de 125 micras. Presentan una atenuacion maxima de 4
dB/Km.

Para ia transmisién de la informacidn en redes via fibra dptica se uthza una
fibra como transmisor v ofra como receptor. Por esto generalmente se produce
un conjunte de minimo dos fibras por cable.

Las distancias maximas obtenidas para redes locales son de 2000 metros de
nado a nodo sin el uso de amplificadores.
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En la tabla 2.3 se abservan las principa

Principales ventajas de la fibra éptica

49

les vantajas de (a fibra dptica

Transmision de voz, video y datos por el No genera sena}es e!éctncasomagnét[cas ]

mismo canal,

Aplicaciones de alta velocidad.

Tiene un ancho de banda de 200 Mbps

inmune a interferencias y relampagos

Propagacidn de la sefial hasta 2000 m Sin
necesidad de repetidor.

Compatibitdad con Etnemet, Token Ring y|
FoDi™

Excefente toleranciz a factores ambientales

| |
[Ofrece la mayor capacidad de adaptacion eﬂ1
| nuevas nommas de renduriiento i

Tabla 2.3 Ventajas de la fibra dptica

! Fiber Data Distributed Intertase, Interfase de datos dislr

medrante fibra dptica

buidos por fibra ¢a un estandar de ansmiston & 100 Mbps
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En lafigura 2 10 se observa el diagrama de la fibra dptica

Fibra optica extenor

r -
Recubrinnento de plastico j

Fig 210 Tibra Opuca
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2.4 Dispositivos de Interconexién

2.4.1 Puentes

Los puenies (birdges) son dispositivos de interconexion de redes LAN que
permiten vy

a la vez limitan e! trafico de dalos entre las redes que se conectan,

Basicamente un puente se utiliza para mterconectar dos segmentos de red. Como
utlizan las direcciones fisicas de las estaciones para efectuar sus funciones de
puenteo, se puede aprovechar esta caracteristica para dividir ¢ segmentar

légicamente una red LAN en vanas subredes

Entre las situacionas en las cuales es recomendable el uso de puentes tenemos:

« Unir redes departamentales que eventuaimente requieren comunicacion
entre ellas.

+ Cuanda por la ubicacion de los usuarios, existen limitaciones técnicas de
distancia para legar a ellos

» Para restringir las cargas de trafico en la red,

» Facilitar la administracion de fallas

¢ Restringir acceso a fos recursos

El principio de operacidn de los puentes se basa en ias funciones de capa dos del
modelo de referencia QS ia cual controla el flujo de datos, maneja errcres en
transmisidn, proporciona direccienamiento fisico y admirustra el accesa al medio

fisico.

Los puentes tienen tres funciones basicas

¢ Filtrado - Filtra la sefal para saber a que lado de la red es dirigido (1zquerda o

derecha), esto se determina en base a una consulta en su tabla
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« Autoaprendizaje.- €| puente es capaz de reconocer cuales son las direcciones
de los equipos que se encuentran en ambos fados Esto se realiza mediante

una funcidn de monitorea de {ramas tanto en puertos de enfrada como salida,

« Reexpedicion- Cuando detecta gue un mensaje es dingido hacia un
destinatario que se encuentra en el ofro lade, ef mensaje es retransmitido a la

gireccion destino.

2.4.1.1 Puentes Transparentes {Transparent Bridges)
Este tipo de puente es para uso exciusivo de las redes con topologia de Bus.

Ef cbjetivo principal de los puentes fransparentes es conectar dos segmentos de
red de {al manera que este hecho sea “transparente” al sistema de red y a los
usuarios, de ahi su nombre. Esto quiere decir que no se requieren cambios en el
hardware ni en el software en ofros dispositivos de I3 red, tampoco se requieren
programar direcciones ¢ tablas de puenteo.

La topelegia de red puede cambiar en forma dinamica Cada vez que una entrada
se agrega a la tabla, se indica también el tiempo en que ta entrada se actualizd,
Periodicamente un proceso dentro del puente purga las tablas de puenteo.
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2.4.1.2 Puentes de Enrutamianto Fuente {(Source Routing Bridge)

Como es de esperar, al puente utilizado en la topotogia de bus, no es igual al
utifizado en topologia anitlo. En las redes LAN tipo Token Ring, se utiliza el tipo de
puente denominado de enrutamiento fuente (SRB) cuyo principio de operacidn se
basa en el hecho de que e transmisor sabe (g ruta para alcanzar un destino en
particular.

La técnica SRB requiere que cada equipo de usuario dindmicamente determine y
mantenga la informacidn necesaria para comunicarse con ofros equipos de

usuario en “anillos remotos” en una red extendida.

Cada trama transmitida par un equipo de usuario contiene {a informacian de la ruta
que el puente necesita para decidir si la reexpide o no al anillo adyacenie Esta
informacién esta contenida en el campo RIF (Routing Information Field) de [a
trama IEEE 802.5. La longitud de RIF limita el ndmero de anillos que una trama
pueda atravesar es de 8 y el nimero de puentes a 7.

Con el método SRB, el equipo de usuario define 1a ruta en Ja trama a transmitir,
cuando tiene gue alcanzar a un equipo de usuarno en un anillo remotc Ambos,
estacion de usuario y puente, participan en el descubnimiento de rutas y procesos
de reexpedicitn. Estos procesos se pueden resumir en

El equipo de usuario envia una trama de prueba para determinar si el destino se
encuentra en el mismo anillo, si es asi, envia la trama de informacion; de lo
contrano, envia una trama de descubrimiento de ruta a todos los anillos
(ARE'"y Las framas ARE descubren todas las posibles rutas entre fa fuente y e
destino,
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Cada puente en la red lee una frama e miroduce & encabezado de ta misma
identificacion y la identificacion del amillo esta conectado. La trama de
descubrimiento es enviada a la siguiente puente,

Cuando la estacion destino recibe el paquete, ella retransmite la trama de regreso
a la estacidn fuente. £sta trama contieme un conjunto de designadores
describiendo la trayectoria completa desde la fuente hasta ef destino

2.6 Conceptos Basicos de Teiefonia

Dado que ¢! Sistema de Administracion de Prepago nteractda directamente con
el DMS-MTX de TELECOMM es necesario estudiar algunos conceptos basicos de
telefonia con et fin de entender ia aphcacién de una manera eficiente

261 T

El 14 de Febrero de 1876, Alegjandro Graham Bell abtuvo la patente por la
invencion del tetéfono. A mediados de 1879, clentos de teléfonos habian sido
instalados por foda Nueva inglaterra A mediados de 1877 Edgar H. Hoimes
invento una forma de interconectar teléforios, el primer panel de switchao habfa
nacido.

A mediados del siglo XX, fos [aboratorios BELL experimentaron con el
multiplexaje por Divisién de Frecuencia {(FDM'?) Este proceso, en esencia divide
un medio de transmision en bandas de frecuencias separadas, con cada banda
soportando una conversacion Pero este era el problema de este método, con

2 Frecuency Dision Multiplexing
™ Timing Divisre Muitiple xing
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mucho, solo se podia transmitir con ia banda base disponible y esto limitaba el
namero de conversacionas que podian ser soportadas.

Tecnologfa Digital

Una nueva técnica de {ransmision fue implementada para incrementar fa eficencia
de los sistemnas de transmision Esta téonica es llamada Muliiplexaje por Division
de Tiempo (TDM"™).

Este método de multiplexaje divide la capacidad del medio de iransmision en
"slots” o ranwas de tiempo. Cada slot de tiempo es asignade a un canal o
conversacion

Los sistemas analdgicos no aprovechan al maximo los sfots de tiempa En 1950,
los laboratorios BELL empezaron a desarrcliar una forma para dividir un medio de
transmisién en ranuras de tiempo  para insertar datos en estos slots Este fue &f

nacimiento del T1.

El T1 usa un medio de transmision de 4 hiles a una velocidad de 1 544 Mb/s. Los
codecs'® que codifican y decodifican la senala analdgica estan en un banco de

canales

E! TDM toma a2 sefial digital de cada codec y almacena estas salidas de forma
secuencial o serial Las salidas del TDM es una cadena de 24 bits. Este grupo de
24 bits es llamado trama. Las tramas estén separadas una de ofra por un bit de

trama

El T1 tene 24 canales (o dos caminos de canversacion) dentro de 8 bits. Para
cada canal existe un patrén de transmision y un patdn de recepcidn.  Para

" GOattcado DEC odificador
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obtener transmision de 1.544 Mb/s | la sefal arnalogica es muestreada 8000 veces
por segundo. Esto da como resultado.

8000 x B x 24 = 1.536 Mb/s

Ahora, como se negesitan 8000 bits de trama cada segundo, estc da como
resultado;

8000 x 8 x 24 = 1.569 Mb/s + 8000 = 1.544 Mb/s
Visto de otra manera, La velocidad de transmision 24 canales (canales de tiempo}
es de 1.544 Mb/s, cada canal tiene 8 bits mas 1 bit de tframa, gue dan en total 193

bits, estos 193 bis son transmitidos 8000 veces por segundo.

193 x 8000 = 1 544 Mb/s

2.6.2 E1

El E1 es europec; es el TDM equivalente al T1 norteamericano Ambos usan el
mismo PCM esténdar, pero la sefal resultante es cuantficada a dferente
velocidad, E1 = 2.048 Mb/s

Ef E1 tiene un total de 32 canales (30 para voz/datos y 2 para sefializacion), La
vetocidad por canal en cada sistema es de 64 kb/s.
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Formato basico del E1

En la figura 2.11, se muestra ef formato basico del E1.

32 canates (256 bils por frama) >
—————— 240 btts — 30 canales —»
CHt [CH.? l ... | CH1S CH16 |CH17 |...... CH30
- 4
1canal (8 bits) 1 canal para
agregado para trama informacién de sefahzacion

Figura 2.11 Formato Basico del E1

La sefial digital de un E1 tiene una trama de 32 canales de 8 bits cadz uno.

El pnmer canal o palabra contiene la informacion de trama, las siguientes 16
paiabras tienen informacion de sefalizacion v las restanies se utihzan para datos.
Esto da como resultado 30 canales de informacién, 1 canal de trama y un canal de
sefalizacion en cada 32 canales por trama. Esta trama ocurre cada 8000 veces

por segunda

La velocidad de datos es' 32 x 8 x 8000 = 2.048 Mb/s
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3.1 Médulo de Administracion

Este mddulc esta formado por programas que se encargan de procesar la
autorizacion de llamadas que el mddulo de telefonia se encuentra procesando en

tiempo real.

En lafigura 3.1 se muestra ia arquitectura logica del Sistema de Administracion de
Prepago {(SAP)
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Kool de Teleforsa

Achwdir

7

Pz de Dolos

Figura 3 1 Arquitectura Logica del SAP

E! Madulo de Admunistracion esta desarrollado en el fenguaje Visual Basic version
5 0 de Microsoft, Y esta compuesto de fos siguientes elementos
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Proceso Unidades:

Es ef encargado de calcuiar las unidades que dispone cada abonado al efectuar
una llamada Recibe la peticion de célculo de unidades del Servidor Intermedio
Uni Server,

Proceso Actualizar:

Se encarga de actualizar ia base de datos en los pardmetros de control una vez
gue la llamada ha sido concluida. Recibe la notificacidn de famada terminada del
Servidor intermedio UP Server

Ambos procesos interactian directamente con la base de datos.

Servidores Intermedios:

Estos servidores permiten a los diferentes madulos del Sistema intercambiar
informacion en forma de paso de mensajes con el fin de que los mddulos gue
comprenden e sistema sean independientes uno de otro y se mantengan en
contacte por medio de un conjunto de mensajes bien definido. Los servidores
ntermedios estan programados itotalmente en lenguaje C y C++; estos servidores
son el UP SERVER y el UNI SERVER.

Et Up Server se dedica a actualizar los regisiros de la base de datos cada vez que
cambia el estado de la cuenta de algdn abonado; por otro lade, el Uni Server se
dedica a verificar en tiempo real ef estado de las unidades restantes en cada una

de lasliamadasen curso en ese momento.
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3.1.1 Servidor SA

El servidor SA es el encargado de alimacenar ia base de datos y |z aplicacion que
administra a la misma Dentro de las funciones principales que reaiiza e SAP

Servidor se encuentran’

+ Célculo de ias unidades existentes para estabiecer una llamada.
» Mantenimiento de la Base de Datos.

« Autorizar una peticion de llamada.

» Negar la autorizacién a una peticidn de llamada.

e Cancelacion de una llamada establecida

+ Comumcacion entre los clientes y la base de datos,

En la figura 3.2 se muestra el Diagrama Entidad -Relacién del Sistema de

Administracidn de Prepage.
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3.1.2 SAP Cliente

{3 apiicacion SAP Clente, es una solucidn creada con &l fin de llevar a cabo todo
el manejo de las bondades permitidas por el Sistema de Administracion de
Prepago, desde aqui se configuran todos los elementos del sistema, asi la

adrministracion misma del sistema en general.

31 2 1 Consderaciones Generales de Interfase de Usuario

El Sistema de Admimistraciar de Prepagoe, utthiza una interfaz grafica totalmente

amugabie al usuario. Utiliza el estandar de las aplicaciones bajo Windows.

Para todas las pantallas se considerd una misma barra de herramientas, la cual

cuenta con los siguientes botones:

La Barra de Control se emplea para realizar ! desplazamiento sobre una lista de

registros selecaianados por alguna consulia

Para colocarse en el pnmer registro se debe sefeccionar el siguiente boton.

Con el siguiente botén se refrocede un registro

4
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Este boton permite avanzar un registro

L4

[P,

Para colocarse en el titimo regrstro, utilice et siguiente botdn

Dentro de las funciones que se podran seleccionar desde la Barra de Captura, se
tienen la de agregar, modificar informacidn contenida en un registro o simplemente

consutltar

Agregar - Permite capturar la informacion de un nuevo registro.

Cambiar - Permite realizar cambios en [a informacidn sobre un registro existente.

Para lograrlo sera necesano colocarse en el registro a modificar y seguir 10s

siguientes pasos:

* Dar clic en el boton Alta
+ Capturar l0s datos

+ Dar clicen el boton Guardar
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PN

Basqueda o Consulta- Permite capturar la  informacion necesaria para hacer
una consulta, para lo cual se permitird hacer uso de los caracteres de
comparacion >, <, »>=, <= g el caracter comodin %

Esto se logra mediante los siguientes pasos’

« Darclicen ef botén Blsgueda

+ Capturar la busqueda

» Dar clic en el botén Bisqueda

La Barra de Operaciones perm:tird cancelar una operacion y borrar registros

No Buscar.- Permite cancelar una cperacian de basqueda.

Para ello, al haberse iniciado una blsqueda se debera activar el botén de no
buscar mediante un clic.

Limpiar.- Permite cancelar una operacion de insercién o de medificacion.

Para elio, bastara con un clic en el botdn Limprar habiendo elegido Agregar o
Cambiar
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Borrar-~ Permite borrar un registro previamente consultado empleande el botdn

correspondiente.

Para ello primero se haré una consuita y con ef ratén se daré clic sobre el registro

g eliminar y se dara clic en el betdn Borrar

La Barra de Informacion sirve para obtener ayuda sobre el sistema y operaciones

scbre la informacion.

i3

——— .
Informacion - Permite obtener informasion de control de usuarios propercionanda
el identificador del usuaric que realizd la insercidn o la ditma actualizacion sobre

el regrstro elegido. Un ejemplo de lo que despliega, se muestra en !a figura 3.3
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INFORMACION

¢

\,ﬁ) Informacin del registro selecciohado:

Fecha de actualizacion..; 353;}‘5.} N39S
Hara de actualizacidn,...  20:46:4%

Usuario que actuslizd....; Administador

| foeptar

Fig 33 La ventana de Informacion

7

Ayuda - Permite accesar a la Ayudz para el manejo de!l Sistema

Biticora - Este boton permite desplegar 1a bitacora de excepciones en la pantalla
de Planes Tarifarios que tengan Fecha de Efectividad caduca

ldentificaciéon de Ventanas
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Cada ventana tiene dentro del titule un ndmero seguido de la palabras SAP, que
sive para identificarla  Este numero coincide con la posicién de la opcion del
menu principal muitipticado por 100 Asi por gjemplo: para sistema sera 100, para
Ver sera 300; para Configuracion seré 500.

tas pantailas siguen el estandar de Windows para ser maximizadas, mnimizadas

0 cerradas.

Cuando se cuenta con una cga de combinacidn (combo-box) de captura de

informacion, se elige uno de los elementos de la lista y se activa mediante un clic

Cuande se tenga mas de una cuadricula (gnd) en una misma pantalla, se activara

uno u ofre para su usoc dando clic sobre el que se desea trabajar
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3.1.2.2 Funciones

La mayor parte de las funciones que se desempefian en el Sistema de
Administracion de Prepago se realizan desde esta interfaz  instalada en los
equipos clientes.

Dentro de [as funciones a desarrollar tenemos:

Administracion de usuarios (Clientes)

El SAP permite flevar a cabo la completa admurustracion de los servicios
proporcicnados a los clientes de MOVISAT, los servicios de mayor relevancia

proporcionados por el SAP Cliente, son resumidos en la tabla 3.1

Servicios def SAP Cliente
Asignar Planes Tarifarios a losiConfigurar los  valores de tas

usuarios Excepciones

— ! -
Asignar Saldos a las cuentas de losiVerificar los saldos de los abonados
abonados

Crear Planes Tanfarios i }

Tabla 3 1 Servicios SAP Cliente
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Generacion de Reportes

Un sistema de administracion requiere de repories sobre diversos 1opicos det
sisterna. El SAP permite utilizar una gran vanedad de reportes gug son Utlies para
las distintas dreas de MOVISAT, estos reportes se puedsn apreciar tanto en

pantalla como en papel

Entre los reportes més significalivos {enemos

« Numero de llamadas cursadas en ef dia

« Numerc de Abonados y su saldo actual.

Ademas el SAP permite ia adicion de nuevos reportes haciendo del sistema, una

herramienta flexible
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3.2 Tetefonia Computarizada (Computer Telephony)

E! Sistema de Admunistracion de Prepage utliza la tecnologiz de telefonia
computarizada para el control de la aplicacion, a continuacién se explica lo gue

significa este manejo de informacion.

¢, Qué es la telefonia Computarizada?

En términos simples, la telefonia computarizada es |la técnica que coordina las
acciones enire los sistemas telefénicos y los sistemas de computo. Esta
tecnologia ha existide en forma comercial desde mediados de la década de 10s
80's, pero habia sido explotada solo por algunos mercadoes — parficularmente en
grandes centros de lamadas, donde los volumenes de llamadas facimente

justificaban los costos de un sistema complejo.

En los afios 90's, muchos factores se han coembinado para simplificar de forma
significativa ios sistemas cémpute - telefonia y se ha incrementado ef interés por ia
telefonia computanizada  Las especificaciones de la aplicacién de programacion
de mnterfase (API') han sido promovidas hacia proveedores que tienen un gran

peso a nivel mundial como Microseft y Novell,

" Application Pragramang intedace
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3.2.1.1 El control de Liamadas y el Medio de Procesamiento

Ambas juegan un papel fundamental, los sistamas de computo pueden interactuar

con una red telefdmea en 2 partes fundamentales:

+ Primero, el sistema de computo debe ser capaz de controtar como las famadas
son establecidas, reconfigurar y concluir ta llamada A esta funcién se le llama
“Contral de Liamada”

+ Segundo, el sistema de computo debe ser capaz de enviar y recibir inforrmacién
a través de la interface de iermino de llamada, generando y recibiendo fos
formatos con la informacion apropiada como fax, voz, tonos ¢ datos. A esta

funcidn se le llama *Medio de Procesamiento”

Una aplicacion computo-teleforica usuaimente requiere alguna combinacion de

ambas funciones.
Estas funciones tienen su contraparte humana en el use del teléfono

Descolgar el teléfono, presionando digitos y escuchando los tonos de sefalizacion

para una llamada exitosa, esto representa la funcidn de control de llamada,

Una vez que es establecida la llamada, hablar y escuchar a la otra parte
reprasenta |a funcion de Medio de procesamiento

Una aplicacion sencilla de telefonia computarizada concentra un medio de
pracesamiento, con un control de {lamadas imitado. Por ejemplo, e! sistema de
correo de voz contesta ltamadas entrantes, presenta un saludo y despues graba &
mensaje. Como un sisterna consiste primeramente de medios de procesamiento,
con el control limitado de llamadas se detecta un ring, se contesta la llamada y se

cuelga la llamada una vez que ef mensaje ha sido tomado
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3.2.1.2 EL AP!

Una mnterface de aplicacion de programacion (AP1) es el mecanisme por el cual la
aplicacién de software manipula los recurses de telefonia. APl's son necesarios
para las funciones de confrol de lamada y medio de procesamiento

Existen muchos API's no telefonicos que se usan en telefonia computarizada,

particularmente para el contro! de la funcidn de medio de procesamiento

Por gjemplo, una vez que una llamada es establecida, jos API's de Windows son
usados para la manipulacién de objetos de multimedia, estos pueden ser usados
para enviar y recibir contenido multimedia similar a través de Ja conexidn

telefénica.

Los propietartos de API's, como primera parte, desarroliaron el control de flamadas
para modem, tarjetas de voz y fax fabricados por ellos mismos. £l Unice APl que
se desarrolio con estdndares fue el de Hayes para sus modem, el cual incluia

funciones basicas para marcar y colgar llamadas teleféricas.

Los APl's de tercera generacidn no tenen equivalente anterior y han sido
desarrallados por fabricantes de computadoras para soporiar las aplicaciones en
sus sistemas, por ejemplo, IBM ntrodujo al mercado e CallPath y Digital
Equipment Corporation wnfrodujo la Telefonia Computanzada mtegrada (CITY |
estos API's fueron introducidos a mediados de los 80's

En los 80's la industria dio un pasc adelante con la introduccién de 2 API's, los
cuales no estan ligados a ninguin fabricante de manerz ndridual’

» £l Servicio de Telefonia AP {TSAPI) desarroliado por AT&T y Novell

-

El APl Telefomco {TAPY) desarrollado por Microsoft

" Computer Integrated Teteptony
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Gracias a estos desarrollos, ha sido posible tener apiicaciones de telefania

computanzada a costos relativamente bajos

Un AP1 es simplemente una especficacién, un AP} es e centro de reumion para 2

productos comerciales.
« Una aplicacion, 1z cual genera una llarmada de acuerdo ai APL y

» Un proveedor de servicios, el cudl recibe estas peticiones y las ejecuta en un

ambiente telefonico.

Como una aplicacidn de software, tipicamente toma la forma de un controiador de
dispositivo en particular, el cual implementa una interface especifica para un tipo

de equipo tetefdnico

Microsoft ha construido dentro de la familia de Windows un TAPI, ef cual da como
resuitado una interfaz entre las apiicaciones basadas en Windows y controladores

de dispositivos de proveedores ajenos a Microsoft

E! SAP utiiza el sistema operativo Windows NT, por o tanfo el APt gue maneja es

el de Microsoft



RROLLO DEL SISTEMA DE ADMINIST ION DE PREPAGO 74
3.2.1.3 Aplicaciones

La telefonia compuiarizada incluye una serie de lecnoiogias para aimacenar,
transmitir y manipular informacion a través de una red de telefonia. Entre estos
servicios ienemos:

Procesamiento de Voz

Voz es ia aplicacion fundamental y el corazén de todos los sistemas de telefonia
computarizada. Sus fareas incluyen fitrado, analisis, grabacién, digitalizacion,

compres|on, almacenamiento, expansion y retransmision de sefiales.
interfase con la Red telefénica y Procesamiento de Tonos

Esta aplicacon permite a los sistemas telefémcos computarizados la comunicacion
entre redes felefonicas especificas Las llamadas que se reciben desde las redes
telefonicas, pueden ser conducidas sobre una gran variedad de lineas, desde
analogicas hasta lineas digtales como e T1 o E1. Las wmterfaces de red
interpretan la seftalizacion a traveés de la linea teleférica, llevan estos datos a un

buffer e incluyen circuiteria de protecaian

El procesamiento de tonos incluye la capacidad de recibir, reconocer, y generar
tonos tefefénicos y de red especificos. Esta capacidad permite a la aplicacion

tomar una llamada y monitorear ¢l progreso de la misma

Los tonos gue son procesados incluyen' Tono de ocupado tonos de informacion
espacial (SIT)3, no contestado, conectado, marcado, ne suena, tonos de marcado,

tones de médem y tonos de R2

L)
Special Information Tones
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FAX

Esta aplicacion permite transmitir copias de documentos (en papel y elecironices)
e imégenes a través de lineas telefonicas hacia otras locaciones Para transmitir y
recibir faxes en forma eiectrdnica, las PC's utilizan tarjetas, Estas compuatadeoras
basadas en fax, pueden fransmitit un Mensaje 3 un gran nimero de personas an
un periodo muy corte de tiempo.

Reconocimiento Automdtico de Lenguaje (ASR)*

La aplicacitn de reconoccimiento awtomdtico de lenguaje, también hamado
reconocimientc de voz, permite reconocer algunas caracteristicas de la voz
humana, coma un discreto nimerc de comandos cortes, o cadenas continuas de

nameros, como por ejemplo ef nimerc de una tarjeta de crédito.
Existen 2 tipos de ASR:

¢ ASR Independients: Es aquel que puede identificar un numero limitado de

palabras, generalmente nimeros y comandos cortos, de cualquier usuario,

« ASR Dependiente: Es aguel que puede identificar un gran vocabularic de
comandos de un usuario especifico Este ASR es muy popular en los sistemas

de control con password y enternos de manos libres.
Texto para Decir (TTS)®

Esta aplicacidn genera palabras sintéticas de un texto almacenado en archivos de
computadora. Ef TTS proporciona una interfaz hablada que puede ser
frecuentemente actualizada, ya que esta almacenada en grandes bases de datos.
El TTS es un medio econdmico para dar a los consumidores telefonicos acceso a

la informacidn, generalmente de consulta, que siempre esta an linea,

o ———— e e -

:' Autornatic Speech Recognition
7 Text to Speech
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interface Analogica de Despliegue de Servicios (ADSI)°

Se define como la informacion de texto que se envia a las terminales de voz-
datos. En un iipico sistema de correo de voz, se escuchan las opciones, por
gjemplo. presione 1 para escuchar un nuevo mensaje, presione 2 para mensaes
guardados). Con el sistema ADSI, estas opciones son desplegadas en una
pantzlia gue es conectada al teléfono.

Conferencia e Interconexién

Esta aplicacion maneja el concepto de ruteo, transferencia y conexién a mas de 2
paries en una lamada. Estas caracteristicas gue anteriormente eran exclusivas de
los PBX's y switches propietarios, ahora estan disponibles en tarjetas de
expansidn y pueden ser incorporadas dentro de los sistemas de telefonia
computarizada.

¢
" Analog Display Seriae totetface
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4.1 Hardware del Sistema

En este capitulo conoceremos el hardware del que esta compuesto el sistema de

admmistracidn de prepage, se observara su arquitectura y configuracion actual.

4.1.1 Servidores

El equipo de cdmputo del SAP consta de dos servidores marca Dell PowerEdge
4200, cada une con un progesadar Pentium I a 233 Mhz de velocidad v con 640Mb
de memoria RAM cada uno.

Una de las caracteristicas principales de estos servidores es la redundancia y el
reemplazo en linea de componentes claves, dando como resultado, la reduccion
del tiempo de inactividad de los sistemas

Uno de ellos es llamado SA y se comporta como el servidor de los modulos
administrativos, tiene un arregio de discos en espejo de 4 Ghytes de capacidad.

El atro que es el servidor de telefonia computarizada {CT), tiene un disco sencille
de 4CGigaBytes.

tos dos servidores tienen una unidad de CDROM y una unidad de respaido de
cinta. Asimismo se tiene disponibilidad de 8 ranuras de expansién; para tres

ranuras 1SA, y tres PCL

En la tabla 4.1 se muestran las caracteristicas pnncipales de los servidores
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Caracteristicas - .

512 eero .

Ram 54 Mb RAM ECC expandible hasta 512 MB de RAM
ECC ’#
1 Disco Duro | SCS1-3 Ultrafwide estandar, soporta hasta 54 Gb
CB-ROM \ SCS1 de 8X de velocidad estandar j
[Interfaz SCSI %Controtador PCide 2 canales J
BIOS 14 Mb de memoria

Video ISVGA 1024 x 768 x 256

L integrada, PCI con 2 Mb de memoria

! Puertos Das puertos seriales, un puerto paratelo, un puerto de
video, SMB (Server Managment Bus) raton PS/2
Teclado PS/2

Sistema Operativo Windows NT Server 4 0

Mnterfaz de Red Intel EtherExpress Pro 107100 PCI

Compartmiento para| Cuatro compartimientos desmontables para medios

Unidades 525" seis compartimientos para unidades de 35" x
16

| |

Consumo de Energia 700 Waltts

Manitor UltraScan 800 HS de 15
Resolucidn: 1280 x 1024 @ B5 Hz J

Tahla 4 t Caracteristicas de los servidores del SAP

Et sistema esta configurade bajo una arquitectura cliente - servidor, donde la

cantidad de clientes actualmente es de diez.

El Servidor de Administracién tiene tambien funciones de contingencia para el
Servidor e Telefonia, y el Servidor de Telefonia es el repositorio de los elementos
basicos del Sistema de Administracion para el caso de contingencia de la Base de

Datos
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En la figura 4 1 se muestra e! dragrama de intercorexion del servidor SA
Servidor SA (Administracion)
Pocesador Pentium 230 MHZ. panditiea 2 procesadores)
1200ms 64 vbMemonia Fonapal
1E1 — -
- DYA00SGE)
1E: - -
4 NN ——
1 . DTiEHES
I . Tanetz RedBhemet
! Cortrdi
T % e e D
= 3
== - 6 Puertos Serales
ASemdor "= sy s Red Movrsat
s ;H-{IJB
A Estagén de Trabao

Figura 4 [ Interconexion del Servidor SA

ESTA TESES N@ Bkt

St M6 LA BBLETECA
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El servidor CT se cuenta con tarietas E1 marca DIALOGIC de los siguientes
modeloes:

Cuatro Tarjetas D300SC2E1 con treinta procesadores de voz' y dos enlaces E1

en la misma tarjeta.

Dos tarjetas DTI300SC, las cuales constan de treinta procesadores de tonos y de
un enlace digital £1 cada una

Todos los enlaces E1 tienen conector UTP con 120 Ohms de impedancia
balanceado, cada unc de estos conectares esta dentficada en sus extremos para
que fisicamente puedan asociarse @ las taretas de Dialogic y ai panel de

conexiones.

En la Figura 4.2 se muestra el diagrama de interconexion del CT y las tarjetas de
telefonta DIALOGIC

' cuando se mencione procesador de voz, se hace referencia a un procesador que puede grabar y
reproducir voz digitalizada y tambén procesar tonos
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Servidor CT {Telefonia Com

Pocesader Pertum 230 MHZ (expandible a 2 procesadores)

12000 64 M Memoria Pincipat
E ¥ balanceado
:1 tE1 [ e
DMS E‘_‘: o [
MIX E
2 Puets
i senat pnITMANING
N smnm!nnaﬂnn )
TS R 5
Tarjeta Red Ethernet

A Serndor SAP

A Servidor CT A Estacion de Trabayo

Fip. 4.2 Interconexidn del servidor CT
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4.1.2 Clientes
Las 10 estaciones clientes que conforman el SAP son equipos DELL Optiptex Gn;
estas PC’s tienen un procesador PENTIUM a 200 MHz con 2.18 Gb. En disco

dure.

Enia tabla 4.2 se muestran las caracteristicas mas importantes del equipo’

Caracteristicas

Cacha 256 Kb

RAM Dimm de 32 Mb ]
Controladora de Video SVGA 1024 x 768 x 256
Integrada, PCl con 2 Mb de memcria
BIOS 2 b Flash
| Interfase de BUS l PCH, 1SA.
Unidad de Diskette | 3%
Sistema Operativo l Windows NT Workstation 4 O
Interfase de Red } intel EtherExpress Pro 10/100 PCI |
Consumo de Energia 200 Waits ]
Monitor UltraScan 800 HS de 157
Resolucion: 1280 x 1024 @ 65 Hz J

Tabla 4.2 Caractenisticas de tos Clientes
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4.2 CONECTIVIDAD

Dadas las caracteristicas del sistema de prepago, es necesaria cantar con una red
que sea facil de operar y mantener, v lo mas imporiante, que los costos de
mantenimiento sean razonabies.

Por esta razon la red del sistema de prepago utiliza una topologia de BUS y utliza
el protocolo de comunicacién TCP/IP.

Los servidores de administracion y telefonia se encueniran ubicados en el edificio
CIDET 1 planta alta, que es donde se encuentran (as instalaciones del Centro de
Control de Comunicaciones Moviles Satelitales, por lo tante se implementaron
enlaces entre los diferentes edificios en donde el sistema de prepago tenia que
estar.

Los edificios en su conjunto crean la red del sistema de prepago son' Cidet 1 y
SGTR1 ubicados en CONTEL lztapalapa y Torre Central de Telecomunicaciones,
ubicada en el gje central Lazaro Cérdenas.

Para realizar los entaces necesarios, ia red del Sistema de Administracion de
Prepago se enlaza por medio de 3 tipos diferentes de conectividad, a saber:
Cable UTP, Cable de Fibra Opticay Gonexidn Inalambrica.

Todos los equipos estan conectados de manera local (en sitio) por medio de cable
UTP base 5.
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4.2.1 Arquitectura General del Sistema de Administracion de Prepago
La arquitectura genera! del sistema de prepago se muestra en la figura 4.3, en ella

se muestran las conexiones fisicas de cada uno de los elementos que conforman
el sistemag

Los elementos que conforman el sisterna, los explicaré por separado.
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4.2.1.2 Sitio A (Facturacion)

El sitio se encuentra ubicado en el Eje Central Lazaro Cérdenas # 567 en [a
Coloniz Narvarte. Los equipes se encuentran en el pisc 6 ala Sur de fa Torre

Ceniral de Telecomunicaciones (TCT).

En TCT se tienen 4 clientes: los cuales estan interconectados por medio de cable
UTP a través de un HUB.

£l HUB se conacta a un descanalizador FCD-E1, despues se conecta al eniace de
fiora opfica y llega al Centro de Control y aplica el proceso inverso, es decir se
canecta nuevamente a un descanalizador FCD-E1 y se conecta a un HUB; con
este HUB se tiens enlace 2 los distintos elementos de red, tales como las
estaciones de trabajo, servidores, y si 85 Necesario impresoras.

Ef diagrama de interconexién TCT-Cidet 1 se muestra en {a figura 4 4
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Enlace CIDET1 - T.C.T.

R R O O P L R SR R Y

Serdor I
SAP —— | Descenciizads

Estacongs de

Trabajo t—u

Enlace SGTR! «—— P

Figura 4 4 Diagrama del Entace Cidetl y TCT
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4.213  Sitio B (Atencion a Clientes)

El edficio SGTR 1 se encuentrz aproximadamente a 400 m de distancia del
edificic CIDET 1 en linea de vista, es decir, de manera lireal, existe 400 m de

separacion entre ambos edificios

Debido a que CONTEL es un complejo de edficios esparcidos en alrededor de
20000 m2, existen ductos ya construidos en los cuales se puede introducir
cableado a lo largo de tode ef complejo lmplementar esta solucion al sistema
incrementaba el cosio de manera ymportante, ya que se tenia que colocar
alrededor de 1200 m de cable a través de los ductos, fue necesario pensar en una

solucion altema.

La solugion alterna fue utilizar comunicacion inalambrica. No existen obstaculos en
limea de vista directa entre [os 2 edificios, por lo tanto fue una solucion viable y se
optd por aplicarla. Se utiizan 1 Radiohub para realizar ta comunicacién En ia

figura 4.5 se observa el diagrama de interconexion,
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Eniace CIDET1 - SGTR1

niace a 3 Mb
Estacién de Trabajo < \
! Adaptader de Estaciones ‘:
I ! de Trabajo | WOZ2A :
i r
Enlace H , é R E
TCT 6 : o :
. : Inis :
B : C WS 9 i
' B :
A f
Hug | ws .
Senvidor Inalambnco ' :
oT LWO20A j J
Siack Box ke E
Servidor . -
SAP TR T ----- R -
Edifice SGTR1

Figura 4.5 Diagrama de Interconexién entre Cidetl y SGTR1
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4.3 Fundamentos de Operacién del Sistema de Administracion de
Prepago Cliente

4.3.1 Arranque del Sistema

Para arrancar el sistema sera necesario dar un clic sobre el icono SAP
CLIENTE del menu programas de Windows NT. En [a figura 4.6 se muestra
la pantalla inicial dal Sistema.

Telecomm Telegrafos

' I,Telecomunlcaclones de Mexrco MOVJSM

L ;7",{,: o Sap Versmn 100

. "'S:&tema tle Admmnstracron de Prepago

Wmduws NT40

ot

2 AT o 7
| Efectividad y Profesionalismo en Informtica Avanzada,1998

i

Figura 4 6 Pantalia de Inicio del Sistema
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Al activar el botdn OK de la pantalla, se desplegard fa pantalia mostrada en la

figura 4.7, que es la ventana principal del sistema

Sistema de Administiacién de Prepago

T T R | g AN

IVentans . KR L .

Figura 4 7 Ventana Principal del Sistema

A continuacion se describen cada uno de 1as opciones con sus respeclives menus

de la barra de herramientas en la pantaila principat,
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Sistema

Dentro de este men se admirsstrardn Tarifas Basicas, Planes Tarifarios,
Cuentas y Terminales, que a su vez tenen opciones del MT_information y
MT_Service; el Control de Crédito tiene a su vez las opcicnes de Débito
Adaquirido, Débito Asignade, Crédito Autonzado, Reportes y la lmportacidn de
CDR's.

Edicion

Se pueden hacer las tareas generales de edicidn segun el estandar de
Windows, tas cuales son Copiar, Pegar y Cortar.

Ver
Este mend ofrece las opciones que adminisiran las nuevas cuentas

importadas de RBS y se ejecutan el monitor CMIS y RBS mediante las
opciones, Nugvas Cuentas y Maonitoreo, respectivamente.

Insertar

Es una opcién que ta! vez desaparezca en la siguiente versidn del sistema, ya que
Nno se usa.
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Configuracion

Como su nombre lo indica, este mend permitird configurar [os datos basicos
para e sisterna como son fas Unidades de tiempo; las Excepciones y dentro
de estas estardn: Tipo de fecha, Tipo de antena, Tipo de llamadz, Tipo de
interconexion, Tipo de usuario y el Tipo de horario, de manera general:
Suspensién de servicio; Cuentas de facturacién; Servicios CMIS vy fos

Procesos.

Ventana

Esta opcion at igual que la de edicién sigue el estandar de Windaws y en
este caso permite manejar la forma de presentacién de las ventanas, ya sea
en cascada, mesaico horizontal o vertical. Ademas de Ia lista de ventanas

abiertas permitiendo seleccionar entre una y otra.
Ayuda
Esta opcion ofrece el acceso a la ayuda para el manejo de la aplicacion del

cllente Sirviéndose para esto de las opciones. Ayuda de SAP, Contenido e
indice.
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CONFIGURACION DE DATOS PARA LA EVALUACION DE FORMULA.

Tarifas bdasicas

OBJETIVO:

Definir las tarifas basmas y sus valores correspondaentes probar gue ta ventana

Correspondlente seg capas de reahzar esia tarea,

Admmistrar 1a informacion de los precios de las tarifas satelitales, de LD
nacional, internacional, mundial, Tipo de interconexidn, plazo de crédito

autematicos e IVA

La administracion se lleva a cabo en la pantaila mostrads en la figura 4.8,

gue se encuentra en el meny de Sistema.

¥ Tatifas Bésicas - SAPGG!J] Lol

e - 1*rr
pda ﬁ?ﬁj B el : | ﬂ!@’
" Tioode Téuﬁa ) Ptecm nat Uridad  Fecha de Elecinddad
SATELITAL R UL 393 B
SATELITAL 15 23-JUL-1998
LD WADIDNAL 16 28-JUN-1998
LD NACIGNAL 1.7 013Ut 1338
LD INTERNACHNAL 1F 28~}UN-1338:J

Valor

Tarifa

_Fecha de Eleclividad

 J8-JUN-1958 S

Iva UL1988
VA 150 29UN-1558
A 11301 M1FNF. ?ﬂﬂﬂ.—-‘

Figura 4 8 Ventana de Tarifas Basicas
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En el listado superior de la pantaila se tienen algunos tipos de tarifas, como
por ejemplo: larga distancra y satelital, asi como su precio por unidad y fecha
de efectividad. En e! listado infenor, se manejan los precios de los Tipos de
Interconexion e IVA y fecha de efectividad

En esta pantalla se tienen también las funciones para dar de Alta, Modificar,

Buscar, Informacidn y Ayuda

Confiquracion de Tipo de Antena

OBJETIVO:

En este punto asignaran los tipos de antena (MT_CLASS) a una categoria
sspecifica. Esto nos permitird defirur el factor a aplicar en la excepcion por tipo de

antena en los diferentes planes tarifarios.

Aqui es importante recalcar que la refacion MT_Class — Categoria es uno a

uno

Esta tarea se puede reahzar en el menu de Configuracion, dentro de la

opcidn de excepcan y a pantalla empleada se muestra en la figura 4.9
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W Sistema 'de Adninisttacion. de Piepago
Swtema Edicidn Yar Insetar Configuaciin Veplana &puda

Categona Artenz Wit Clss g

Paraho
Parghok
femoo
bapose

bat movl

coen
Parabo's
gruzas

SRR SR Y
I Vertana, Sutema de Admmasaciéa de Prepagd {Statis {Regata i (5Jul1998 ' BZ7PM
I H I

Figura 4 9 Ventana Tipo de Antena
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Configuracién de Tipos de Llamada

OBJETIVO: .

Definir los tig‘ﬁos’de ltamada con que contard ef sistema, es decir voz, fax, datos y
avd.

Esta tarea se encuentra en el mend de Configuracion, en la opcién de Excepcion y

la pantaiia desplegada se muestra en la figura 4 10

#-Sistema de Adninistracion de Prepagn - - <. ]

Sitema  Edicidn Ver Jneetar [osfguwacidn Ventena  Apu
e T

L o

S

e

da

o

1@3 ) .
2

Sy
~\'s,i £

Col Type

e St oot o g i

Merlans: Shtema de Admestiacen de Piapegs ety {neguns COSOWA1HE ¢ B FM

Fig 4 10 Vemana Tipo de Llamada
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CONFIGURACION DE UNIDADES DE TIEMPQO

OBJETIVO:
Se regastrarén las unidades de tiempo a emplear, asignandoles una fecha de

efectividad.

En este punto se configurard fa unidad de tiempo que el Sistema empieara

para el control de ias lamadas.

Para adminigtrar estas unidades se cuenta con 'a pantalla mosirada en ia

figura 4.11, que se encuentra dentro del mend Configuracién’

.c».-

mlJ % r)%\ £,
Tamofadolaumdsd e e de

5 3
i

20
15

[N R R

12 _'_5
© Tomafio delaundod  Fuche de Flochvadad
13 _300CT-1503 0
12 15 NOW 1898
18 G2 JUL1838

20 ARAANAMRT

{Wenans Sroma de Adwing patide e Prepaga {Seats F‘(egwslm fos.n.x-mee "odsEM
!

Fig 4 11 Ventana Uridades de Tiempo
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En dweha pantaila se podra registrar una unidad de tiermpe, que a su vez se definira

en segundos y también le serd asignada una fecha de efectividad

Configuracion de Planes Tarifarias

OBJETIVO;

Definir los tipos de plangs tarifarios con que contara el sisterna para los diferentes

grupaos de usuarios asf como Sus eXcepeiones.

Para configurar un pian tarfano partimos de la pantalla mastrada en la figura
4 12, que se puede accesar mediante e menyd Sistema, en la opcion Planes

Tanfarios.

W Sittshaa de Adminisyacitn de Plepage
Suterns idncnén Mer 'Lnseri-ar gmhgwocnén Veriana _wca

% o

+ Plan Tanfons -

Eucr:pc;une;: achvas Excepeianas pragramadas
Ewoepsion Fecha de sfeciitiod Exgepaion Fethz de Efecinndiad
PENELREE ~ 31JUL-1588
HOMARIOS 25JUN 1398 FECHAS
NTERTONEXIGN 2PN 1588 FECHMAS
MINUTOS ER EL MES 250U 1998 HOAJZFIOS
TIPD DE ANTRENA 230 1388 HCRAROS
TIPO DE LLaMaDA 2TIUN 1988 HORARDS 20 £EP 1982}

Mirme o umdadus cobrobles =0
[ReMormiloiristy T T A
3

o

A *59'&‘ m@}”w. A w."ﬂ? izt 8 M

- ; b

\Vrn:.an A hl..ltm.'\ e Admmcnsteacisn dn I’-‘ramua i RS ;nngu(m f Dbdu} 1353 9ITPM
s i

Frg 4 12 Ventana de Planes Fartfacios
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La ventana de Plan Tanfano, permite dar de alta nuevos planes tarifarios, asociar
excepciones asociadas a cada plan tanfario También dentro de esta ventana, se
imvocan las ventanas de configuracidn de las excepciones asociadas a un plan

tarifario
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Asignacion de Planes Tarifarios a Cuentas de FOacturacion

Dentro del men( Configuracion, Cuentas de Facturacion, se desplegara fa

pantalla mostrada en la figwa 4.13

i Sigtema de Adwinistiacion de Prepagn : ]
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En e! combo de cuentas de facturacidn se desplegarén todas las cuentas
existentes. Seleccions la cuenta de facturacion para poder configurar uno o
més planes tarifarios empleande el grid o cuadricula en la parte inferior El
usuarto tendra la posiblidad de realizar aitas, bajas o modificaciones a la
asignacion  de planes tarifarios, cumpliendo con las  validaciones

correspondientes.

Asaociacion de Cuentas de Facturacion a Cuentas

Una vez arrancado el monitor gue verifica la informacidn nueva en CMIS y se
procedera también a venficar que las operacicnes en CMIS sobre ia
informacian a importar sean reflejadas en SAP. Aprovecharemos fa pantalla
de cuentas nuevas para verificar los cambios en CMIS. Esta pantalla se
encuentra en el menG Ver y se muestra en la figura 4.14



IMPLEMENTACION DEL SISTE E INSTRACION DE PREPAGO 104

* o [lime Regatl : 1
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Figura 4 14 Ventana de Cuentas a Cuentas de Facturacion

En esta pantalla se asociara una cuenta a una cuenta de facturacidn mediante un
combo e inmediatamente se desplegara el plan tanfario asignado a dicha cuenta
de facturacion Al salvar los cambios realizados este registro desaparecera de la
ventana y se refrescara la informacidn de la misma Para poder venficar que los
datos de dicha cuenta sean correctos se procederd a revisar la ventana de

cuentas en el meny de sistema, mediante una blusgqueda por cuenta
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Asignacién de Débito Adquirido

OBJETIVO:

Esta seccion tiene como abjetivo probar que el sistema reconoce la asignacion de

débito adauiride a las terminales de prueba para incrementar su satdo.

Esta pantalla {figura 4 15) permite agregar pagos en forma manual, de

débitos adquiridos por una terminal dada
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Informacion de las Terminales

Pasteriormente se verificara la informacién importada a través de las pantalias

de terminales y de servicios, ias cuales estan disponibles en el ment sistema.

La pantalla mostrada en la figura 4.16 corresponde a la de terminales y se

puede accesar en fa opcidn Terminales del mend sistema. Esta pantaila es
amicamente de consulita.

l Sistemd de Adminishacién de. Pmpagn

r‘——"‘-‘—'  PlanTailaio
[—"*“’—“' ~ Rl D
DsLBii Aecwn(_lD Saxelle ID
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MICIassID : l—‘—"‘"“_ : r;onzmuamp B

B e ' - I -
Vaclarwr NT_oimlon- SPIAL fsm-mmim@j | Fmie i’usdmsse{ SEI P

Figura 4 16 Ventana de Informacion de Terminales
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Informacién de Numeros Telefénicas

Esta opcién corresponde a Servicios y se encuentra disponible en la opcidn

Terminales del ment sistema También es Unicamente de consulta. Su

pantalia se muestra en {a figura 4.17
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T{podeUamada g e
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Figura 4,17 Informacién sobre nimeros telefénicos



108

CONCLUSIONES

Como hemos estudiado a lo largo de este trabajo, crear un sistema de
administracién con un funcionamiente dptime para las necesidades especificas de
un usuano, en este caso TELECOMM, no es facil.

Evaluando ef objetivo que persigue este frabajo y de acuerdo con lo desarrollado a
o large del mismo, considero que se ha cumpiido el objetivo de manera

satisfacioria

Hay que mencionar, que es el pnmer sistema de administracion de usuarios y
servicios enfocade haca la felefonia satelital, por tanto lo considero pionero en

esta drea y por consiguiente sujeto & mejoras

Es necesaric comentar que al momento de (iberar este sistema, nos encontramos
con nuevos requenmientos y posibles mejoras en ambas aplicaciones, telefonicay

administrativa

Al memento de terminar este trabajo, la planeacion de una segunda version del
Sistema de Admmistracion de Prepago, habia comenzado Se estaban tomando
en cuenta los requenmentos nuevos y evaluande nuevas metodologias de

desarrailo de software, asi como mejoras en la arquitectura.
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Las entidades que se muestran a continuacidn, se encuentran en orden alffabético
y nos ayudaran a comprender de una manera global el Anexo B (Tablas)

ANTENAS Catalogo del Tipo de Antena.

BITACORA LLAMADAS Bitécora de llamadas,

CATEGORIAS_F Factor de Categoria.
CONSULTA_SALDOS Tabla de Consulta de Saidos.
CREDITOS AUTORIZADOS  Créditos autorizado.
CTG_CATEGORIA Categoria de ia Clase de Categoria.
CTG CUENTAS Categoria de Cuentas,

CTG_INTERCONEXION Categoria de Interconexion.
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CTG_NIVEL USR

Categoria de Nivel de Uusario.

CTG PARAMETROS

Categoria de Parametros.

CTG TARIFAS BASICAS

Categoria de Tarifas Basicas.

CUENTA

Cuentas.

CUENTA LOG

CUENTA LOG _OLD

D]

DESC FECHAS

Descuento de Fechas

DESC HORARIO

Descuento de Horarios

DESC_MIN_MES

Descuento de Minutos en el Mes

ESTADO_BASES

Excepciones

Excepciones.

Excepcion Plan

Excepciones de Plan Tarifario

FECHAS

Fechas.

€]
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HORARIOS

Horarios.

INTERCONEXION £

Interconextones por Factor,

IMPRIME_REPORTE

Imprime Reporte.

MONTOS ADQUIRIDOS

Montos Adauindos.

MONTOS ASIGNADOS

Montos Asignados.

MT_INFORMATION

informacion de Terminales Maviles.

MT_SERVICE

Servicios de Terminales Maviles.

(0]

ORIGEN _PAGQOS

Origen de Pagos.

PARAMETROS Parametros,
PLAN TARIFARIC Pianes Tanfarios
PREF{JOS Prefyjos,
REPORTES Reportes
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SALDOS Saldos
SERVICIOS CMIS Servicios CMIS.

TARIFAS BASICAS

Tarnfas Bésicas.

TIPOS _LLAMADA

Tipo de Llamada

TIPOS_LLAMADA F

Tipo de Llamada por Factor

TIPOS_USUARIO

Tipe de Usuaric

TiPOS_USUARIO_CUENTAS

Tipo de Usuario por Guenta.

TRANSACCIONES _LOG

TRANSACCIONES_PENDI-
ENTES

Transacciones Pendienies,

UDS TIEMPO Umdades de Tiempe
USUARIIOS Usuarios
USARIQ F Usuarios por Faclor
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DICCIONARIO DE DATOS EL EMENTALES.

ACCOUNT 1D Cuenta de Usuario
ACCOUNT iD Cuenta de Usuario
ACCOUNT _iD ldentificador de Cuenta.
ACCOUNT NAME Nombre de la Cuenta.
ADDRESS _CITY Ciudad

ADDRESS _COUNTRY Pais.

ADDRESS LN Direccion 1.

ADDRESS LN2 Direccitn 2.

ADDRESS N3 Direccion 3.

ADDRESS PROVINCE Estado

ADQUIRIDOS Monto Adauindo.
ARCHIVO Archivo del Reporte.
ASIGNADOS Monto Asignado.
AUTOMATICOS Morito Automatico.
AUTORIZADOS Monto Autonzado.

CALL TYPE Tipo de Liarmada.

CALL TYPE Tipo de Llamada

CALL TYPE Tipo de Ligmada.
CATEGORIA 1D ldentificador de Categoria.
CATEGORIA D Identificador de la Categoria.




CATEGORIA_ID

Identficador de la Categoria a la que

Pertenece la Antena

CONEXION _ID

Identificador de Conexién

CONBULTAS

Nimerg de Cansultas.

CONSUMO _ADQ

Censumo Adguirido

CONSUMO_ADQUIRIDO

Consumo

CONSUMO_ASG

Consumo Asignado.

CONSUMO_ASIGNADO

Consumao.

CONSUMO_ATM

Consumo Automatico

CONSUMO_ATZ

Consumo Autorizado.

CONSUMO AUTORIZADO

Monto Consunido.

CONTACT _NAME

Nombre de la Cuenta

CONTACT TITLE

Titulo.

CUSTGRP

Grupo

DATOO1 Dato Ndmero 1
DATCO2 Dato Nimero 2
DATOO03 Dato Ndmero 3
DATOG4 Dafo Numero 4.
DATO05 Dato Numero 5.
DATO0S Dato Numero 6.
DATQQ7 Dato Numers 7.

DATODB

Dato Numero 8




DATOQS Dato Ndmero 8.

DATO10 Dato Numero 10.

DATO11 Bato Namero 11.

DATO1Z2 Dato Numero 12

DATO13 Dato Numero 13.

DATO14 Dato Numerg 14

DATO15 Dato Ndmero 15.

DATO16 Dafo Ndmerg 18

DATO17 Dato Namero 17,

DAT(Q18 Dato Numero 18

DATO19 Dato Némero 19.

DATOZ20 Dato Numero 20,

DATO21 Dato Numero 21

DATO22 Dato Numero 22.

DATO23 Dato Namero 23

DATO24 Datg Numero 24
DEFAULT_VIRTUAL_NET- Red Vidual

WORK

DESCRIPCION Descripcion.

DESCRIPCION Descripsion

DESCRIPCION Descrip¢ion de ja Interconexion
DESCRIPCION Descripcion de Tipo de Tarifa.
DESCRIPCION Descripcién de Usuario.
DESCRIPCION Descripcién del Reporte
DESCRIPCION Descripeidn del Tipo de Antena
DESCRIPCION Descrpeion

DESCRIPCION Descripcion
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DESCRIPCION Descripcion.
DESCRIPCION Descripeion
DESCRIPCION Descripcion.
DESCRIPGION Descripcion.
DiA Dia de [z Semana.

DIST_BILL ACCOUNT iD

Guenta de Facturacion

DIST BiLL ACCOUNT 1D

Cuenta de Fagturacion,

DIST BILL_ ACCOUNT_ID

Cuenta de Facturacion.

DIST BiLL ACCOUNT ID

Cuenta de Facturacion

DIST BiLL ACCCUNT 1D

Cuenta de Facturacion.

DIST BiLi. ACCOUNT ID

Cuenta de Facturacion.

DIST_ID

Agenie Comercial

ESTADO CONEXION Estado de la Conexidn
EXCEPCION ID Excepcion.

EXCEPCION ID Identificador de Excepcion.
FACTOR Factor de Excepcion.
FACTOR Factor de Excepcion
FACTOR Factor de Excepcicn
FACTOR Factor de Excepcion.
FACTOR Factor de Excepcion.
FACTOR Factor de Excepcion.
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FACTOR Factor de Excepcién
FECHA Fecha del Pago.

FECHA Fecha

FECHA ATM Fecha Automatica

FECHA _FIN Fecha de Terminacion.
FECHA_FIN Fecha de Terminacion
FECHA FIN Fecha de Terminacion
FECHA FiN Fecha de Terminacién det Crédito.
FECHA FIN Facha Fin

FECHA FIN Fin de la Llamada.

EECHA INICIO Fecha de Inicio.
FECHA_INICIC Fecha de Inicio.

FECHA INICIO Fecha de Inicio

FECHA INICIO Fecha de Inicio de Vigencia,
FECHA INICIQ Fecha de tnicio del Crédito
FECHA_ INICIO Fecha de Vigencia.
FECHA INICIO Fecha de Vigencia
FECHA INICIO Fecha de Vigencia
FECHA [NICIO Fecha de Vigencia.
FECHA INICIO Fecha de Vigencia,
FECHA INICIO Fecha de Vigencia

FECHA INICIO Fecha de Vigencia,
FECHA INICID Inicio de la Llamada.
FECHA_INICIO Fecha de Vigencia.
FECHA INICIO Fecha de Vigencia.
FECHA _INICIO Fecha de \igencia
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FECHA_INICIO Fecha de vigencia

FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro.
FECHA OP Fecha de iltima Modificacion a Registro
FECHA OP Fecha de Uliima Modificacion a Registro
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro.
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Registre.
FECHA OP Fecha de Ultima Mod/ficacién a Registro
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro
FECHA OF Fecha de Ultima Modificacion a Registro.
FECHA OP Fecha de Ultima Mod/ficacion a Registro.
FECHA_QP Fecha da Ulttima Modificacion a Registra
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Regstro
FECHA OP Fecha de Ultima Modficacicn a Registro
FECHA OP Fecha de Uluma Modificacion a Registro
FECHA_OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro.
FECHA_OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro
FECHA OP Fecha de Uttma Modificacién a Registro
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro
FECHA OP Fecha de Uitima Modificacién a Registro
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacion a Registro
FECHA QP Fecha de Ultima Modificacién a Registro
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacién a Registro
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacién a Registro
FECHA QP Fecha de Ultima Modificacién a Registra.
FECHA OP Fecha de Ultima Modificacién a Registro
FECHA_OP Fecha de Ultima Modificacién a Registro
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FECHA OP

Fecha de Ultima Medificacion: a Registro.

FECHA OP

Fecha de Ultima Modificacién a Registro

FECHA OP

Fecha de Ultima Modificacion a Registro.

FECHA OP

Fecha de Ultima Modificacién a Registro.

FECHA_QOP

Fecha de Ultima Modificacion a Registro.

FECHA_OP

Fecha de Ultima Modificacion a Registro.

FECHA REGISTRO

Fecha de Registro

FECHA REGISTRO

Fecha de Registro

FECHA REGISTRO

Fecha de Registro.

FECHA REGISTRO

Fecha de Registro.

FECHA_REGISTRO

Fecha de Registro de! Monto.

FECHA REGISTRO

Fecha del Registro del Pago.

FECHA REGISTRO

Fecha de Registro.

GROUP_NAME Nombre del Grupo
HORA FIN Hora de Terminacion,
HORA_INICIO Hora de Iniclo

(]
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INTENTOS intentc de Llamada Saliente sin Saldo
INTERCONEXION D [dentificador del Tipo de Interconexion.
INTERCONEXION ID Tipo de [nterconexion,

(]
MIN_MIN Minutes Minimos.
MIN_MIN Minutos Minimos.
MINIMO_U _COBRABLES Minimo de Unidades Cobrables.
MONTO_ASIGNADG Monto Asignado.
MONTO_AUTORIZADO Monto Autarizado.
MONTO_CONEXION1 Monto por Interconexidn por Unidad de

Tiempo,

MONTO _CONEXION2 Monto por interconexidn por Evento
MONTO LD Monto de Larga Distancia de la Liamada
MONTO _PAGADO Monto del Pago.
MONTO_SATELITE Monto Sateltal de la Llamada.
MT CLASS ID Identificador det Tipo de Antena,
MT_CLASS ID Tipo de Antena
MY COMMANDED STATE  Estado de ia Terminal
MT 1D |dentificador de la Terminal.
MT 1B} Identificador de |a Terminal.
MT_ID |dentificador de [a Terminal,
MY _ID Identificador de la Terminal

MT 1D ldentificador de Terminal.
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MT (D {dentificador de Terminal.
MT 1D Plan Tarifario,

MT 1D [gentficador de Terminai.
MY 1D Identificador de Terminal.
NETWORK ADDRESS Numera Telsiénico.
NIVEL Nivel de Acceso.

NIVEL Nivet de Usuario.

NOMBRE_CONEXION

Nombre de [a Conexidn.

NOMBRE

Nombre del Reporte.

NOMBRE

Nombre.

ORIGEN_AUTORIZADO

Origen Autorizado

ORIGEN AUTORIZACION

Qrigen de la Autonzacion

DORIGEN ID

ORIGEN_PAGO

Origen del Pago

PARAMETRO_|D

Identificador det Pardmetro.

PARAMETRO_iD

Parametro.

PASSWORD

Clave de Acceso,

PERIODO

Periodo




PLAN (D |dentificadar del Plan Tarifano.
PLANT 1D Identificador dei Plan Tanfario.
PLANT 1D Identificadar del Plan Tarifario.
PLANT 1D Plan Tarifario

PLANT 1D Plan Tarnfano.

PLANT D Plan Tarfario

PLANT (D Plan Tarfane.

PLANT ID Plan Tarifario

PLANT D Plan Tanfano

PLANT ID Plan Tarifario.

PLANT ID Plan Tarifano.

PLAZO Piazo.

PRECIO_U TIEMPQ Precic.

PREFIJO ID Identificador de Prefijos.
REFERENCIA Referencia.

SALDQ INICIAL Saldo inicial.

SAT ESN Numero de Serie.

SATELLITE ID Identificador del Satelite.
SERVICE ID Identificador de Servicio.

SERVICE ID

dentificador del Servicio
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SERVICE NAME

Nombre del Servicio

SERVICE 1D identificador de Servicio.

SERVICIO Descripcion de Servicio
SO_OPERACION

SO _ID {dentificader de Qrdenador de Servicio,
S0 D Identificador de Ordenador de Servicio.
S0 _STATUS Estade de Crden de Servicio.

SO_OPERACION

Operacién

STATUS FINAL

Estado Final de la Llamada

STATUS Estado de [a asignacion,
STATUS Estado del Crédito,
STATUS Estado.

SUBSCRIBER PROV Estado

SUBSCRIBER TIMEZON

Zona Horaria (central, montaiosa y pacifico).

TELEFONG DESTING

Numero del Teléfono al que Remarca.

TELEFONO _ORIGEN

Nimero del Teléfono Originador.

TELEPHONE NUMBER

Numerc Telefénico

TIPO FECHA Tipo de Fecha

TIPG FECHA Tipo de Fecha,

TIPO _HORARIO Tipo de Horario

TIPO _HORARIO Tipo de Horano,
TIPO_TARIFA Identificador de Tipo de Tarifa
TIPO TARIFA Tipo de Tarifa

TIPO TARIFA Tipo de Tarifa.

TIPO USUARIO Tipo de Usuario.
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TIPQ USUARIQ Tipo de Usuario.

UNIDAD TIEMPOG Unidades de Tiempo.

UNIDADES Unidades

UNIDADES Unidades.

USUARIO_ID Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO 1D Ulfimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIQ 1D Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO D Ultime Usuario en Modificar Registro
USUARIO_ID Uttimo Usuario en Modificar Regisiro.
USUARIC_ID Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO _ID Ultimo Usuario en Madificar Registro.
USUARIQ ID Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO ID Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIOQ 1D Ultimo Usuaro en Modificar Registro.
USUARIO 1D Uitirna Usuario en Modificar Registra
USUARIO 1D Uttimo Usuario en Modificar Registra
USUARIO 1D Uitimo Usuario en Modsficar Registro
USUARIO 1D Uitime Usuario en Modificar Registro.
USUARIC 1D (itimo Usuario en Modificar Registros,
USUARIO ID Ultimo Usuarto en Modificar Registro.
USUARIO iD Ultimo Usuano en Modificar Registro.
USUARIO_ID Ultmo Usuano en Modfficar Registro
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USUARIO 1D Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARID ID Utttimo Usuario en Modificar Registro,
USUARIO 1D Ultsimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO_ID Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO_ID Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIQ_ID Uttmo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO ID Ultimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIC_ID Ultiro Usuario en Modificar Registro.
USUARIO ID Ukime Usuario en Modificar Registra
USUARIQ ID . Ultimo Usuario en Modificar Registro,
USUARIO_ID Cltimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO_ID Uttimo Usuario en Modificar Registro.

"USUARIO _ID Utimo Usuario en Modificar Registro.
USUARIO D Ultmo Usuarie en Modificar Registro.
USUARIO QP Uitimo Usuario en Modificar Registro.
VALOR Valor del Paramelro.

VIRTUAL _NETWORK_ID Red Virual,

ZONA Identficador de la Zona.
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