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Introduccion

INTRODUCCION

El objetivo general de la presente tesis es realizar un estudio de ios Sistemas
de informacibn en la Television Regional, que sirva como indicador del estado
actual del uso de la informatica en este medio de comunicacién, teniendeo para
esto, el realizar nuestro estudio, que es exploratorio, ya2 que no se cuenta con
antecedentes de estudios similares, a través de entrevistas v encuestas a los
usuarios de los casos estudiados que en el caso de esta tesis son: Televisa
Acapulco, TV Azteca Guerrero, Telecable Mexicano y Radio y Televisién de
Guerrero (RTG), para determinar si la informacion que proporcionan esfos
sistemas son los resulfados que la organizacion necesita para su gestion y
toma de decisiones y por Ultimo determinar si los sistemas satisfacen las

necesidades de informacién de la organizacion.

Cuando la informacién es exacta, oportuna y completa mejora la calidad de
nuestras decisiones, sin embargo, s nuestra informacién no posee estas
caracteristicas, ia calidad de nuestras decisiones puede verse afectada.

La computadora esta teniendo un gran uso y por [o cual no se puede negar que
esto fiene un considerable efecto sobre muchas personas. En la actualidad
muchas organizaciones utiizan computadoras para realizar sus actividades en

infinidad de areas.

Como se puede observar hoy en dia, la informatica estd revolucionando
muchas areas, y una de las mas importanies, por su influencia e impacto en Ia
sociedad como medioc de comunicacion masiva, es la Television, por ello se
considerd hacer un estudio de como la informatica influye en ia realizacién de
las actividades de este medio, conociendo de que forma las herramentas
informaticas son utilizadas, en particular los sistemas de informacion por ser un
recurso en la foma de decisiones y manejo de las organizaciones, por esta

razdn se ha considerado trascendente estudiar la relacién existente entre
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ia Informatica y la Television, con el propdsito de analizar el papel de estas

herramientas informaticas en un medio tan importante como la Televisién.

Por ofra parte, la investigacién contribuira a proporcionar informacién a
diferentes integrantes de la sociedad como:

* Universidad: Para conocer el nivel académico de los egresados de la
Licenciatura en Informéatica, en relacidn a este tipo de trabajo de
investigacién y el como aplican los conocimientos adquiridos durante la

formacion académica.

» Televisoras: Para conocer la situacion actual de su empresa en cuanto al
manejo de sus sistemas de informacion y su nivel de desarrollo informatico

en comparacion con los otros casos.

« Estudiantes de informatica: Servird como una guia de investigacion sobre
el uso de la informatica sin importar et area de estudio, ya que se podra
utilizar 1a misma metodologia para el estudio de cualquier sistema de
informacién independientemente del area en que se esté utilizando.

« Estudiantes de comunicacion: Para los interesados en el area de la
television podrdn conocer qué recursos informaticos (hardware, software)
son utiizados en este campo y que conocimientos se deben fener sobre los
mismos para poder desarrollar con mayor eficacia sus actividades como

profesionai de ia comunicacion.

Para lograr los objetivos del estudio se han planteado diferentes preguntas de
investigacion que son las siguientes. ;Qué hemramientas informéticas son
utilizadas dentro de las televisoras regionales de Acapulco?, ;Cuél es el perfil
de los usuarios de las herramientas informaticas?, ;Cual es el impacto que
estas herramientas tienen dentro de la organizacion?, ¢Cual es la opinién de
los usuarios sobre el hardware y software?, ,Qué tipo de informacion se
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transmite por los sistemas o herramientas informaticas?, ,Cuél es el grado de

eficiencia de estas herramientas?, y /Cual es la evaluacién operacional del

software y el hardware?

Para responder a estas preguntas se aplicaron entrevistas y cuestionarios a ios
usuarios de las herramientas informaticas en campo de investigacion de este

esiudio.

HIPOTESIS:

Los medios masivos de Comunicacion, caso Television, en Acapuico utilizan ia
herramienta informatica en forma incipiente y con escasa aplicacion al proceso
directo de produccidn por lo gue la aplicacion correcta y eficiente de la nusma
generara Sistemas de Informacion oportunos y suficientes, asi como una mejor

calidad en produccion.

En el primer capitulo se hace un analisis de las respuestas obtenidas de los
cuestionarios aplicados a los usuarios y encargados de sistemas que tiene
como objetivo conocer la situacién informatica de las empresas en cuanto a
equipo, programas y personal, la opinién de los mismos y los conocimientos de

los usuarios en cuanto a las herramientas informaticas con las que cuentan.

En el segundo capitulo se habla de redes de computadoras, explicando que

sSOn, COMO Se usan | para gue nos sirve instalar una red en la empresa, como

estan formadas, su arquitectura, medios de transmision, topoiogias, protocolos,

y las normas para implantarlas.

El tercer capitulo trata de los Sistemas de Informacion, cuantos tipos hay,
cuales son sus componentes, ventajas y desventajas de los mismos, su
importancia para la buena administracién de las empresas y para la toma de

decisiones gerenciales
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Ef cuarto capstulo es acerca de los usuarios quienes son parte primordial de las
empresas y quienes utifizan los sistemas, saber guienes son y como se
clasifican, también se trata la Ergonomia la cual es una ciencia que busca la
satisfaccidén del hombre en su medio ambiente mediante la adaptacién de las
herramientas a los humanos

El quinto capitulo se refiere al software comercial para redes que en este caso
se habla especificamente del sistema operativo Windows NT, el cual es un
sisterna que ha ido evolucionando y ofreciendo nuevas herramientas para una
mejor administracion de red.

Al final se presentan las conclusiones del estudio basandose en el primer
capituio, se menciona la situacion de cada una de las empresas, con base en
esto se hacen ias recomendaciones para mejorar la situacion y para ello estas
recomendaciones se apoyan en los capitulos dos, tres, cuatro y cinco,

Con esta investigacton se pretende ayudar a dar una propuesta en el
conocimiento sobre la influencia de la informatica en este medio de
comunicacién, ademas que esta informacidn puede servir para aportar ideas y
recomendaciones para futuros estudios del uso de la informatica en otras
organizaciones, se podra conocer con mayor medida la relacién entre la

informatica y la telavisidn.

=1

NOTA ACLARATORIA: Para efecios de esta investigacion no se mencionaran fos nombres de
las empresas analizadas, para guardar la confidencialidad de los datos que fueron
proporcionados, ya que el objetivo de este trabajo no es la critica sino tener una wision de la
situacion en la que se encuentra el uso de ia Informéatica en este medio de comuricacion a
nivel focal.
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i. ESTUDIO DEL CASCO

Se aplicaron dos cuestionarios en los casos estudiades, el primero a fos Gerentes
de Sistemas o encargados del equipo informatico de la empresa, el segundo a los
usuarios de la empresas para conocer el perfil de estos en este medic masivo de
comunicacion a nivel iocal. [a muestra es del 80% de los usuarios por 10 que se
considera que los datos son altamente fiables para demostrar fa situacién actual
de la informatica en este madic masivo de comunicacion.

1. OBSERVACIONES DE GERENTES DE SISTEMAS

Se analizaron las respuestas de fos Gerentes de Sistemas a las preguntas del
cuestionano que se aphcd, v seqin las respuestas obtenidas se hacen las
siguientes observaciones

PREGUNTA 1: SEXO DE LOS GERENTES DE SISTEMAS

—
50% |
40% f
30% |
0% |
A s S o
L MASCULINO FEMENINO N

Come lo muestra la grafica, se observo que en la mitad de los casos analizados,
los gerentes o encargados de sistemas son hombres, y la otra mitad mujeres, por
o que se observa gue en este medio existen igualdad de oportunidades para
obtener un puesto importante.
En una de lag empresas por no existir un departamento de informatica, se tomo
Como gerente o encargado de sistemas a ia Persona que supervisa y verifica el
mantenimiento y buen manejo del equipo de computo, que en este caso es el
2
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gerente de produccion y operacion técnica, en otra empresa que tampoco cuenta

con un departamento de informatica, la responsabiidad det equipo de computo
esta a cargo del director gdministrativo.

PREGUNTA 2: EDAD DE LOS GERENTES DE SISTEMAS

0% +—

20 A 30

La mitad de los gerentes de sistemas tienen una edad entre los 30 y 40 afios, e
25% de estos se encuentra entre los 4C y 56 afios y el otro 25% entre los 20 y 30
afios de edad, obteniéndose una media de 32.40 afios, lo que nos da un promedio
de edad entre los 32 y 33 afios aproximadamente.

PREGUNTA 3: ESCOLARIDAD DE LOS GERENTES DE SISTEMAS

80%] -

80% i ’ - ; ——————

40% 1 - Bt
0% L B

AFIN AL PUESTO  NO AFIN AL
PUESTC
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Todos los gerentes de sistemas tienen un nivel de estudios profesional

Ef 75% de los gerentes tiene una profesion afin al pussto gue acups, 2 de los
gerenies son ingenieros en Sistemas Computacionales y el otro es un ingeniero
en Electronica. El 25% tiene una carrera no afin al puesto que desempefia, ya

que es un Licenciado en Contaduria.

EGUNTA 4 : TIEMPO EN EL PUESTO DE LOS GERENTES DE SISTEMAS

"

El 75% de los gerentes tienen un tiempo de estar en sy puesto de 1 a 5§ afios, &l
25% tienen entre 5y 10 afios de tempo en su puesto.
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PREGUNTA 5: NUMERC DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

—

50%
40% j
30% 1'
20%

10% 1

0% T

MENQCS DE 10 MAS DE 10

El 50% de la empresas cuentan con menos de 10 computadoras, en una de estas
empresas el numero de computadoras todavia es menor a 5. El otro 50% de las
empresas cuentan con mas de 10 computadoras, en una de ellas este nimero es
mayor a 20.

Del total de todas las computadoras de las 4 empresas, el 58% cuentan con
procesador Pentium, el 24% de estas computadoras fienen procesador 486 y solo
el 18% de las computadoras son de procesador 386.

En una de ias empresas solamente manejan equipo con procesador Pentium,

mientras que en otra solo cuentan con computadoras de procesador 486.
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PREGUNTA 6: ;EXISTE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS EN LA EMPRESA?

50% (" .
A0% / y
o
30% {7
20%(” -
0%y -
0% 4

si ‘ NO

El 50% de las empresas cuentan con un departamento de sistemas dentro de /2
empresa, mientras que el otro 50% no 1o tienen. Esto en una empresa ocurre por
que el numero de computadoras es muy bajo y zdemnsds dependen de un
presupuesto gque se les oforga, y en la ofra empresa se estd contemplando fa
creacidn del mismo a medianc plazo.

PREGUNTA 7: PERIFERICOS DE ENTRADA Y SALIDA UTILIZADOS

MOUSE ESCANER TECLADO CODIGO
BARRAS
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El teclado y el Mouse son los periférices de entrada mas utilizados en fodas las

empresas, seguido por el escaner que es utilizado solamente en 3 empresas y por

titimo el codigo de barras que es utilizado en solo 4 empresa.

IMPRESORA GRAFICADOR

ia ympresora es e periférico de salida utilizado por fodas las empresas, vy el

graficador es utflizado solamente por una de ellas.

£l medic de almacenamiento mas utilizado por todas estas empresas es el

disquete.

50% -
50% 1

20% !
10% |

0% - -

MATRE  MNYECCION

LASER
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Las impresoras de matriz son las mas utilizadas por las empresas, seguidas de las
impresoras laser y por Gltimo las de inyeccién de tinta. Una empresa cuenta con
€l mayor nimero de impresoras que son 10.

PREGUNTA 8: ;SE UTILIZA RED EN LA EMPRESA?

El 50% de las empresas no utilizan red, en el otro 50% si es utifizada una red, de
las cuales una empresa utiliza una red de rea focal que trabajaba bajo el sisterna
operativo Novell Netware y se llevd a cabo el cambic al sistema operativo
Windows NT. En la otra empresa se utiliza una red de area extendida (WAN]) bajo
Windows NT utilizando el sistema RAS(Remote Access Server) con el cual se
comunican con el sistema SCIEL (Sistema de Consolidacion de Informacion de
Estaciones Locales).
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PREGUNTA 9: NUMERO DE COMPUTADORAS EN RED

25% , ~ l%
0% - A
15%]'l - & -
0% .7 -
5%t
i J
S I O RE———
MAS DE 10 MENOS DE 10

De dos de las empresas que tienen red, en un caso, el nimero de computadoras

en red es menor a 5 v en la otra empresa este ndmero es mayor & 10, pero menor
de 20.

PREGUNTA 10: ; CUAL ES LA TOPOLOGIA DE LARED?

En una de las empresas Ia topologia de su red local es en bus y en la ofra
empresa utihzan la topologia de estrelia.

En ningtin caso se utiizé la topologia de anilio.



Capitulo ¢ Estudio del Caso

PREGUNTA 11: MED!OS DE TRANSMISION UTILIZADOS

50%
400/[) i
30% |

1
20% !

P

10% |

0% |

COAXAL

FIBRA
CPTICA

PAR
TRENZADO

El medio de transmisidn mas utilizado es 1a fibra optica, ya que lo utlizan las dos

empresas que tenen una red  Ademds de la fibra dptica en una empresa se utiliza

el cable coaxial y en la ofra el par trenzado

PREGUNTA 12: ; SE TIENE ACCESO A INTERNET EN LA EMPRESA?

100% -
80% !
60% -
40% -
20% |

0% |

sl

En todas las empresas se tiene el servicio de Intemet, pero en algunos casos el

uso de este se encuentra limitado a los ejecutivos de mas alto nivel dentro de la

empresa. El nimero maximo de computadoras con acceso a Internet es de 5

computadoras

10
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PREGUNTA 13: (CUENTAN CON UN SISTEMA DESARROLLADO
ESPECIFICAMENTE PARA LA EMPRESA?

50%
40%
30% fl
20%
10%

B e
Si

En dos empresas cuentan con sistemas propios, desarrollados especificamente
para sus necesidades, en las otras dos empresas trabajan con software comercial,
generalmente utilizando la pagueteria MS Office.

PREGUNTA 14: ; UTILIZAN MANEJADORES DE BASES DE DATOS?

En dos empresas no son utilizadas las bases de datos, mientras que en las
empresas que las utilizan en una de ellas es usado FoxPro y en 'a otra Progress.

11
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PREGUNTA 15 : ; QUE VERSION DE WINDOWS SE UTILIZA EN LA
EMPRESAY

1DO%| i -ii! S
BO%EI 2
60%; —_—
40% § s ..
20% | 1
0% L e '_“_‘-—Iz_g
2 2z
5 S -
ful S Q @
= [ 0 X
£ = Z X
= g S g

En todas las empresas se manefa Windows 95, ademas de esto en una de tas
©mpresas se maneja también Windows 3.1 v en otra empresa Windows NT 4.0
Workstation.

PREGUNTA 16: ;SE LE DA CAPACITACION AL PERSONAL?

En 3 empresas se ha dado algin tipo de capacitacion al personal y solamente en
una de fas empresas esto no se ha llevado a cabo, lo gue crea una desventaja
para los usuarios de esta empresa.

12



Capitulo | Estudio de! Caso

PREGUNTA 17: ;SE LE DA MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE COMPUTO?

En una empresa no se le da mantenimiento al equipo de computo, en dos de las
empresas se contrata a un servicic de manterumiento de forma periddica, mientras
que en fa otra empresa es el mismo gerente de sistemas quien le da

mantenimiento al equipo.

PREGUNTA 18: ;CONSIDERA EL GERENTE DE SISTEMAS SUFICIENTE EL
EQUIPO DE COMPUTQ CON QUE CUENTA SU EMPRESA?

80%
80%
40% 1

20%

0% L— — i

St NG

Solo en una de las empresas el gerente de sistemas estd satisfecho con el equipo
que hay en su empresa, en las otras 3 empresas los gerentes piensan que hace
falta mas equipo de computo para mejorar el desempefio de las actividades de la

misma
13
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2. OBSERVACIONES DE USUARIOS

Se analizaron las respuestas de los usuarios a cada pregunta de! cuestionario gue

se aphco y segn las respuestas obtenidas se hacen las siguientes cbservaciones:

PREGUNTA 1: SEXC DE LOS USUARICS

80% |
60% !
40% |

20% |

0% i__ R e e

FEMENING MASCULINO

El 61% de los usuarios son mujeres y el 39% son hombres. Como observacion
podemos decir que en una de las empresas el nimero de hombres es mayor al de
mujeres, pero de manera generat se observa que en este medio las mujeres
predominan y tienen gran actividad laboral dentro de estas empresas

PREGUNTA 2: EDAD DE LOS USUARIOS
80%
50%
40%) - oo -
30%; -
20%; o~
0%
MENOS DE 204 30 31A40
20 ANOS ANOS ANOS
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£l 10 % de los usuarnios son menores de 20 afios, el 60% de los usuarios tienen
una edad entre 20 y 30 afics y e 25% de los usuarios son mayores de 30 afios
La edad menor registrada de los usuarios fue de 17 afos v la mayor fue de 38

aftos, por io que se observa que en este medio predomina gente joven

PREGUNTA 3: ESCOLARIDAD DE LOS USUARIOS

BACHILLERAT
PROFESIONAL

La escolaridad varia en cada casc observandose que la mayor parte de los
usuarios, e 85% tens un nivel profesional de estudios, las profesiones de los
usuarios son: Administracion de Empresas, Ciencias de la Comunicacion, Ciencias
en Computacién, Contaduria, Relaciones Publicas y Disefio Industnal.  E
porcentaje a nivel técrico es del 15%, en una sola empresa se encuentra el mayor
naomero de usuarios a nivel técnico. El porcentaje de usuarios con estudios de
secundaria es el 10% y ofro 10% lo ocupan los usuarios con estudios a nwvel
bachillerato. Se puede observar una preferencia por personas con estudios a nivel
profesional.
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PREGUNTA 4: TIEMPO ENLA EMPRESA DE LOS USUARIOS
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El 57% de los usuarios tienen un promedio de laborar en su empresa entre 1 y 5
afios, esto es un poco mas de la mitad de fos usuarios, ef 6% tiene menos de 1
aho laborando en su empresa y esto solo sucede en uno de los casos, el 37%
tiene mas de 5 afos de estar trabajando y en una empresa se detects gue la
mayor parte de las usuarios tienen este periodo de tiempo. NingGn usuario tiene
rmas de 10 afios de pertenecer a Ia misma empresa.

PREGUNTA 5: TIEMPO QUE TIENEN EN SU PUESTO LOS USUARIOS
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0%+ ———-
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Ef perioda de tiempo que la mayoria de 10s usuanios tienen en sy puestoesde 12
5 afios con un 2% de jos usuarios, mientras que el 25% de ios Usuarios tienan
entre 5 y 10 afios en su puesto y el 13% representa a aquellos usuarios que fienen
menos de 1 afio en su puesto.

PREGUNTA 6 : ;TUVIERON OTRO PUESTO EN LA EMPRESA 1L0S
USUARIOS?

54%
52% |
50% |
48% f
46% "
44% |
42% i T
s NO

El 54% de los usuarios han desempediado algin otro puesto dentro de su
empresa, mientras que el 46% de los mismos no ha desempefiado otro puesto en
la empresa aparte del que actualmente tiene.

PREGUNTA 7: TIEMPO DE UTILIZAR LOS USUARIOS LAS COMPUTADORAS

T ——— e T T T e e

80%,
60%

40% BT o - -

20% |
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El 79% de los usuarios tiene menos de 5 afios de utilizar la computadora v el 21%
tenen mas de 5 afios de tener contacto con ella. Se observa que la mayor parte
de Jos usuarios fiene por lo menos una experiencia de 1 afio en el uso de las

computadoras.

PREGUNTA 8: ; SABIAN UTILIZAR LOS USUARIOS LA COMPUTADORA
ANTES DE TRABAJAR EN SU EMPRESA?

Sl NO

Como se puede observar el 82% de los usuarios sabia utilizar la computadora
antes de entrar a laborar en su empresa, solo el 18% aprendio a manejarla en sus
labores cotidianas. Se les preguntd a los usuarios en dénde habian aprendido a
usar la computadora y to que respondieron fue lo siguientes. Escuelas de
computacion, Universidad, Preparatoria, Trabajos anteriores, CONALEP, por lo
que se observa que se prefiere contratar a personal que por lo menos tenga
conocimientos basicos en computacién para entrar a laborar en estas empresas.
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El 37% de los usuarios opina que la razon por la que utilza la computadora es por
que les gusta, siendo este el porcentaje mayor, seguida por et 34% que solo la
utiliza para realizar su trabajo y por Gitimo el 29% que la utiliza para adquirit mayor
conocimiento.

PREGUNTA 10: ;RECIBIERON CAPACITACION LOS USUARIOS POR
PARTE DE LA EMPRESA PARA UTILIZAR LA COMPUTADORA?

80% -

B50% Y

40%

20%

a% |

En una empresa no se ha dade capacitacidn a ningun usuario, en 2 empresas
todos los usuarios han recibido capacitacion, mientras que en la otra sdlo algunos
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de sus usuarios si la han recibido. En general ¢l 67% de los usuarios ha recibido

algun tipo de capacitacién Se observa que no existe una igualdad en Ia
importancia gue se le da a la capacitacion.

PREGUNTA 11 TIEMPO DE LA CAPACITACION DE LOS USUARIOS
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SEMANAS SEMANAS

El tiempo de capacitacion es poco, ya que en ningin caso rebasa ¢l mes de
capacttacion, en el 76% de los casos la capacitacién es de menos de 2 semanas.

PREGUNTA 42: ;LES GUSTARIA RECIBIR MAS CAPACITACION A LOS
USUARIOS?
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40% |
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El 97% de los usuarios estan interesados en recibic capacitacion, ttenen un gran
interés en que su empresa les ofrezca cursos en temas de computacion y acerca
de las actividades de su organizacién, se observa que es muy bajo el porcentaje

de usuarios que no desea recibir capacitacion.

PREGUNTA 13: ;DE QUE MANERA AYUDA LA COMPUTADORA A LOS
USUARIOS PARA REALIZAR L AS ACTIVIDADES?

80%

80%

40%

20%

El 77% de los usuarios considera que la computadora les ayuda de una manera
excelente para la realizacién de su trabajo, el 10% considera que la ayuda de la
computadora es buena y el 13% considera que fa computadora solo le ayuda de
una manera satisfactoria
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PREGUNTA 14: ;TIENEN MIEDO DE MANEJAR MAL SU EQUIPO?

e

; 60%

50%

40% |-
3%
20%{”{
10% &
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El 42% de ios usuarios afirma que tiene miedo de manejar mal su equipo, en una
empresa ningln usuario respondié afirmativamente a esta pregunta, mientras que
en ofro caso la mayoria de los usuarios respondieron afirmativamente, lo que
marca una gran diferencia en la opinién de estos. Sin embargo, el 58% de los
usuarios en general no tiene miedo de manejar mal su equipo.

PREGUNTA 15 : ;HAN TENIDO PROBLEMAS CON SU EQUIPO LOS
USUARIOS?
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El 28% de los usuarios ha tenido problemas con su equipo, esto representa un
bajo porcentaje, esto puede ser debido a que los usuarios ya saben utilizar |a
computadora y asi evitarse problemas, sin embargo en una empresa mas de I3
mitad de fos usuarios respondieron afirmativamente a esta pregunta.

PREGUNTA 16: ;SABEN COMC PROTEGER SU INFORMACION LOS
USUARIOS?
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Si NO

El 59% de los usuarios saben como proteger su informacion representando en
general el porcentaje mas alto, sin embargo esto es un porcentaje mayor a fa
mitad de los usuarios, por lo que se observa que hace falta un poco mas de
informacidn por parte de ios encargados de sistemas para que les ensefien a
proteger bien su informacién y evitar la pérdida de ta misma.
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PREGUNTA 17: ¢QUE PERIFERICOS D& ENTRADA, SALIDA Y
ALMACENAMIENTO CONOCE EL USUARIO?
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Los periféricos mas conocidos por los usuarios son el teclado vy Mouse con un
40%, seguidos por el disquete y CD-ROM con un 21%, las impresoras con un 168%
y los de menor conocimiento son & lapiz Optico vy escaner con un 12%, la cinta
magnética con un 7% y por ditmo el codigo de barras con un 4%,

PREGUNTA 18: ;LA COMPUTADORA CUBRE LAS NECESIDADES DE
PROCESAMIENTO DEL USUARIO?
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80% |
60% |
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20% |
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Solo el 3% de los usuarios respondié negativamente a esta pregunta, io gue indica
que la mayoria de los usuarios estan satisfechos con el trabajo y la informacion
Que procesan en la computadora.

PREGUNTA 18 ;LA COMPUTADORA ES UNA HERRAMIENTA PARA
CUMPLIR LOS OBJETIVOS DE TRABAJO DEL USUARIO?

Todos los usuarios respondieron afirmativamenis a esta pregunta lo que indica
que todos se encuentran satisfechos con e trabajo que realiza, ya que la
computadora los hace cumplir con sus Objetivos,
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PREGUNTA 20: ¢ QUE CUALIDADES TIiENE LA INFORMACION QUE

PROPORCIONA LA COMPUTADORA AL USUARIO?

—

0% L —— T T ——— .

CALIDAD PORTUNA RAPIDEZ

La mayor cualidad de ia informacién que proporciona la computadora segln los
usuarios es la rapidez, con un 48%, seguida por la calidad con un 44% y por
ditimo Ia informacion oportuna con solo un 8%.

PREGUNTA 21: ; SABEN MANEJAR WINDOWS LOS USUARIOS?
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El 97% de los usuarios saben manejar Windows |, en dos de las empresas fodos

3us usuanos respondieron afirmativamente a esta pregunta, en los ofros dos
Casos a pesar de ser empresas en donde se les da capacitacion a ios usuarios

hubo algunos de eflos que respondieron no saber utilizar correctamente Windows.

PREGUNTA 22: ;SABEN UTILIZAR SISTEMA OPERATIVO MS DOS L O
USUARIOS?

0% | S — [
St

Solo el 45% de los usuarios sabe utilizar el sistema operativo MS DOS, lo que
indica que mas de la mitad de los usuarios el 55% de estos no lo sabe usar Hace
falta ampliar los conocimientos de los usuarios en cuanto al uso del sistema
operativo, para que lo conozean y lo utilicen

PREGUNTA 23: ; QUE PAQUETERIA ES UTILIZADA POR LOS USUARIOS?
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27



Capitulo | Fstudio del Caso

£ 47% de los usuarios utilizan el procesador de fexio Word, seguido por ia hoja de
calculo Excel con un 25%, que es muy itil para fevar Ia contabilidad, en una de
las empresas no se uiiliza Excel, Corel Draw es uliizado un 16% ya que es un
awdiiar en el disefie, obros paquetes son ufifizados también para el disefio de
comerciales ¥ programas que estas empresas producen con un 8%, vy por Glimo
PowesPoint con un 4% y este es utiizado s0l0 en dos empresas.

PREGUMTA 24 ; HAN TRASAJADO EN INTERNET £ 0S USUARIOS?

En dos empresas son pocos los usuarios que han tenido acceso a Internet, en
cambio en una empresa todos sus usuarios si han enirado a esta red, en general
€l 45% de ios usuarios ha navegado en Intemet mieniras que mas de la mitad no
ha podido hacerlo, esta puede ser porque en algunas de las empresas el uso de
estas maquinas es restringido.
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PREGUNTA 25 ;SABEN LOS USUARIOS LO QUE ES UNA RED?

—
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El 59% de los usuwarios dicen saber Io que es una Red Computacional. sin
embargo en una de las empresas la mayoria de sus usuarios no lo sabe , en las
empresas en donde se maneja una red mas de {a mitad de sus usuarios dice no
saber exactamente lo que es una red, a pesar de que tienen que trabajar en ella
diariamente.

PREGUNTA 26: ;LA COMPUTADORA HA AYUDADQC A £L.OS USUARIOS EN
LA AGILIZACION DE LAS ACTIVIDADES?
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Si

En esta pregunta todos los usuarios contestaron afirmativamente, por lo que
consideran a la computadora como una ayuda para que su trabajo sea mas agl y
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rdpido, se abserva una buena aceptacion hacia las herramientas informaticas por

parie de los usuarios.

PREGUNTA 27: ;CONSIDERAN LOS USUARIOS A LAS COMPUTADORAS
COMO UNA DESVENTAJA PARA LAS PERSONAS QUE NO TIENEN
CONGCIMIENTOS EN COMPUTACION.?

El 58% de los usuanos si considera que el no tener conocimientos en computacion
€s una desventaja en la competencia laboral . pero un 41% no lo considera como

una desventaja ya que opinan gue se puede aprender en el trabajo con la practica
diaria.

PREGUNTA 28: ;CONSIDERAN LOS USUARIOS SUFICIENTE EL EQUIPO
CON EL QUE CUENTA SU EMPRESA?
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Solo et 32% de los usuarios considera Gue su empresa tiene equipo suficiente en
Suempresa y que no se necesita mas, el 68% de los usuarios opina lo contrario y
dicen que sus empresas deberian considerar el adquirir mas equipo informatico,
ya que esto les traeria mayores beneficios tanto a ellos como a la organizacidn, en
dos empresas todos sus usuarios tenen esta opimidn mientras que en las ofras
dos empresas la opinion se divide

PREGUNTA 28: ;.08 USUARIOS CONSIDERAN QUE ES NECESARIC UN
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN SUS EMPRESAS?

80% 2 b e
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40% - e e
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En general ef 70% de los usuarios opina que es necesarno un Departamento de
Informatica dentro de su empresa y las razones que dieron fueron. Para que
existan una o mas personas responsables de resolver sus problemas, quien los
capacite, quien administre el equipo Informatico, mejorar la calidad del trabajo,
como ayuda exira a otros departamentos, para el buen mantenimiento de! equipe,
lo que piden fos usuarios es un apoyo técnico.

El 30% de los usuarios no consideran necesario un departamento de informatica
en su empresa y las razones que dieron fueron las siguientes: No hay gran
mformacion que procesar, no hay trabaio que delegar ¥ lo puede hacer una soia
persona, es una empresa pequefia, seria una mala inversion, no hay suficiente
presupueasto.
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3. ANALISIS DE LA ERGONOMIA

En los dos primeros cuadros se describe como debe de ser la ergonomia en
tuanto a las estaciones de trabajo y al entorno. En el tercer cuadro se hace una
comparacion entre cada uno de los casos estudiados analizando su Ergonomia.

3.1 ERGONOMIA EN CUANTO A ESTACIONES DE TRABAJO

uIPO DE EQUIPO DEBE SER:

TECLADO Ir separado de la pantalia, tener algo que evite que
s¢ deslice, poder ajustarse al angulo de
inclinacién, es importante que tengan las teclas en
la misma posicién.

PANTALLA Montada en una plataforma que permita ajustarse,
distancia debajo del nivel de los ojos buena (20
grados), ser antirreflectante, disponer de mandos
para ajustar el contraste y enfoque, brllo de Ia
pantalla con luminosidad media, imagen nitida y
estable.

MOUSE Estar a una distancia favorabie que evita el
cansancio de la mano, contar con un tapete para el
mejor deslizamiento.
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3.2 ERGONOMIA EN CUANTO AL ENTORNO

FACTORES: DEBE SER:

LUMINOSIDAD Las tuces no deben estar ni encima ni justo detras
del wusuario, la iluminacién debe distribuirse
uniformementa.

REFLEJOS Evitar instalar tas estaciones cerca de ventanas

muy soleadas, utilizar persianas o cortinas para
reducir los reflaios.

ASIENTOS Sillas que se adapten a los usuarnos, ser ajustables
en cuanto a la altura, la inclinacién y altura del
respaldo adecuadas, el usuario debe poder tener
ios pies acomodados en el suelo.

RUIDO No debe existir en exceso para no provocar falta de
concentracion.

TEMPERATURA Debe existir temperatura agradable y sistemas de

AMBIENTAL calefaccién o refrigeracion segin el lugar donde se
labora,

VENTANAS Deben existr para proporcionar adecuada

ventilacién e iluminacion natural, mantienen al
usuario en contacto directo visual con el medio
exterior, contener voladizos para reducir ef
deslumbramiento o entrada excesiva de luz.

ESPACIO FISICO | Existir una buena distribucion del lugar de trabajo
DE TRABAJO individual, respecto de! espacio privado, ser amplio
para realizar con comodidad las actividades.
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3.3 ANALISIS DE LA ERGONOMIA EN LGS CAZOS ESTUDIADOS
EN CUANTO A ESTACIONES DE TRABAJS

'En dos de las empresas analzadas el

‘teclado no se encuentra a un mvelj
‘cémodo para los usuanos, o que pueae]
I'provocar lentitud y cansancio Al no ser|
.escriorios especiales para computadora [
1No hay algo que evite que el teclado sel
'deshce l

PANTALLA

! VEn ta mayona de los casos las panta!EaSE
‘tenen fitros los cuales evitan el,‘
1cansancio en os oios de jos usuarios |
‘En dos empresas hay monitores af
,alturas inadecuadas que ocasionan |
:problemas  al usuaric por tener que’
*hacer un esfuerzo mayor para poder ver |

:

bien la pantalla. f

RATON O MOUSE

LEl ratén o Mouse al igual gue en el caso|
!del tectado en algunos casos no esta a}
.mivel comodo o que puede ocasionari
.cansancio en la mano, sin embarga en !
.todos los casos hay tapetes para el uso,
.del ratén o que ayuda a un mejor'
| desl:zamlento

— ,J
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3.4 ANALISIS DE LA ERGONOMIA EN LOS CASOS ESTUDIADOS

EN CUANTO A EL ENTORNO

LUMINOSIDAD

En fodos los casos cuentan con luz
artificial, por medio de lamparas de luz
blanca. En una empresa lag ventanag no
tienen cortinas por o que a
determinadas horas la oficna es
Huminada por luz natural, sin embargo
esto puede afectar a computadoras que
se encuentran cerca de las ventanas.

REFLEJOS

Los reflejos no son gran probiema en
estos Casvs ya que en tres de ias
empresas visitadas los pisos son
alfombrados, en la otra empresa el piso|
es opaco, la mayoria de las
computadoras estan alejadas de las
ventanas ademas de que en tres
empresas las ventanas tienen cortinas o
persianas para evitar los reflejos de la
luz solar,

ASIENTOS Y
ESCRITORIOS

Solo en dos empresas los escritorios
son muebles especialmente disefiados
para computadoras, en ios otros casos
hay escritorios © muy altos o
compartidos por varios usuarios lo que
puede crearte problemas a estos como
incomodidad en su movitidad,
distracciones, ete,

Acerca del uso de las silias, en dos
empresas cuentan con sidlas  de
diferentes tipos algunas son de uso
domestico o son muy duras y no son
adecuadas para el desempefic de
actividades laborales de periodos!
prolongados, no permiten el descanso!
def fronco y no tienen ruedas que son
una ayuda en ia movilidad del usuario. |
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RUIDO

En dos casos es un problema a ciertas
horas del dia ya que varios usuarios
comparten la misma oficina, esto les
puede crear distraccion, o malestar ¥
retrasar el desempefio iaboral. En otro
caso esto ya dejo de ser un gran
problema porque se reparti6 la carga de
trabajo a otras oficinas.

TEMDPERATURA
AMBIENTAL

En una empresa solo la oficina de
sistemas cuenta con sistema de aire
acondicionado, en las otras oficinas Ia
ventilacion es por medic de las ventanas
y ventiiadores, esto puede provocarle a
los usuarios en épocas de mucho calor
incomodidad por ef clima, estrés, mal
humor y asi bajar su rendimiento en el
trabajo.

ESPACIO FISICO
DE TRABAJO O
INSTALACIONES

Las instalaciones de dos de las
empresas  son en casas amplias
adaptadas para oficinas, y en una de
estas empresas las oficinas estan
alejadas de las de los altos ejecutives
esto puede causar que algunos usuarios
se sientan aislados.

En los otros dos casos son instalaciones
construidas  especificamente para
actividades de oficina.

DiSTRIBUCION DE
OFICINAS

En un caso hay oficinas para pocos
usuarios y otra oficina es compartida por
muchos usuarios y el espacio es
reducido lo que crea desigualdad. En
dos empresas las oficinas estan
separadas y cada usuarios tiene bien
deiimitado su espacio por medio de
cubiculos u oficinas separadas.
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ll. REDES LOCALES

La informética en la empresa evoiuciona constantemente. La aplicacion de las Redes
Locales de computadoras constituye una importante etapa en esta evolucién. En una
empresa, a informacion esta normalmente repartida. Por ejemplo, entre la sede social,
fabricas, almacenes, tiendas, representantes, venta por correspondencia, distribucion.
En un principio, este aspecto descentralizado de la informacion esta en contraposicion
con el sistemna de fratamiento de esta informacion, 1z computadora. De hecho, éste es
el dnico poseedor de toda la informacién. “La evolucidn de las técnicas, asi como del
hardware y el software ha llevado a situaciones opuestas. Cada cuaf quiere disponer
de su propia computadora personal, lo que ha sido posible con la aparicion de las

microcomputadoras profesionales™ .

La situacion actual, con la existencia ain de una mezcla de informatica centralizada y
de informatica individual, presenta muchas dificultades. Los ficheros tienen mditiples
versiones y son la obsesién de todos los responsables de los servicios informaticos.

Para remediario, se plantea una evolucién desde los dos polos de este antagonismo.
Los microcomputadoras, cada vez mas polentes, aumentan sus prestaciones y la
solucion de una red local permite simplificar enormemente los problemas, teniendo en
cuenta la gran ventaja de las microcomputadoras: la independencia. Por otra pares, las
minicomputadoras se estan acercando cada vez mas a los usuarios y también estan
incrementando constantemente sus prestaciones, por lo que la informatica
departamental estd comenzando a ser cofidiana. “Las redes locales son también un
medio por el que pequefias y medianas empresas se pueden dofar de una informatica
eficaz y a la vez econdmica.

' Metaire Nipolian, “Redes Locales Tearia y Programacion de las redes IBM” pagina 22.
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En cualquier caso, solas, interconectadas o conectadas a maquinas mas potentes, fas

redes locales necesifan, como todo sistema informético de un mantenimiento y una

administracion ngurosos”™ .

Sea el que sea, es necesario modificar lo mas rapidamente posible la implementacién
hardware de la red, o hacer evolucionar su sistema de explicacién para adaptarse

mejor al funcionamento deseado.

Las redes de area local se originaron como un medio para compartir dispositivos
periféricos en una organizacién. A partir de esta primera aplicacién se han usado para
muchos propdsitos, incluyendo las bases para sistemas de cémputo fiables y complejos
en [os cuales las tareas relacionadas con una computadora central se distribuyen en
varias maquinas mas pequefias. Como su nombre indica, una red locat cubre un area
geografica limitada y su disefio se basa en un conjunto de principios diferentes de los
de [as redes de area extendida.

‘Normaimente son redes de conmutacion de paquetes, pero el enfoque de
almacenamiento y reenvio generalmente no se usa, por lo que no hay nodos de
conmutacion en estas redes, sino que fa computadora se conecta directamente a la red
por medio de un nodo de fa red que realiza las funciones necesarias para que el
computador reciba y transmita los paquetes™>.

1.1. CONCEPTO DE RED LOCAL
Las primeras redes locales comerciales se comenzaron a instalar a finales de los afos

setenta (aungue de forma bastante restringida) y cada dia se estan haciendo mas
populares debido a fas muchas ventajas que ofrecen; entre ofras: & aumento de la
productividad, la economia en cuanto a recursos de hardware y software, la

optimizacion de los sistemas instalados, la reduccion de los gastos de teleproceso, (v

? Metaire Nipolan, op. cit | pagina 25.
Hooper Andrew, Steven Temple, Rotin Williamson, “Disefio de redes locales” pagina 15
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aunque menos importante, el trasiego de disquetes o cualquier otro medio de

almacenamiento en soporte magnético, v el problema de compatibilidad de medios de
almacenarmiento), y sobre todo, a la reduccion de los precios de los sistemas y a la
mejora en la facilidad de uso de los mismos. Asi entonces una definicion de Red local
es. “Un sistema de fransmisién de datos que permite compartir recursos e informacion

por medio de computadoras, o redes de computadoras™*.

Otra definicidn scbre Red local: “Un soporfe de comunicacion para la interconexion de
sisternas en un drea restringida, es decir, una cobertura geografica de una red que esté

comprendida entre 0,1 km. y 10 km "> .

Una definicibn mas completa y actual de Red local seriaz.  “Un sistema de
comunicaciones capaz de facilitar el intercambio de dafos informaticos, voz, facsimil,
video conferencias, difusion de video, telemetria y cualquier ofra forma de

comunicacion electrénica .

Un concepto mas restnctivo seria: Un sistema diseflado para compartir datos entre
puestos de frabajo. Existe no obstante una definicién oficial, la del Comité IEEE 802,
quien define una red local de ia siguiente manera: Una Red local es un sistema de
comunicaciones que permite que un numero de dispositivos independientes se
comuniquen entre si "®. Una red local, como su nombre indica, debe ser local en cuanto
al dmbito geografico, aungue foeal puede significar cualquier cosa, desde una simple
cficina o un edificic de ocho pisos, hasta un complejc industrial con docenas de edificios

con muchos pisos.

N Rabago Jase Fehx, " Intorduccitn a las Redes Locales” , pagina 19
5 Beltrao Moura José Antao, “Redes Locales de Computadoras®, pagina 26.
& Rabago José Felx, ¢p. ¢it, pagina 20
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El principal atributo de una red local es “la conectividad, la capacidad de que un
determinado punto de la red pueda comunicarse con cualquier otro punto alejado de Ia
misma. Otro atributo importante es la capacidad para integrar comunicaciones

electronicas muitimedia (datos, video, voz, efc.)”” .

Las Redes locales estan disefiadas para facilitar Ia interconexién de una gran variedad
de equipo de tratamiento de informacién dentro de un centro. El término Red local
incluye tanto el hardware como el software necesario para la conexion, gestion y
mantenimiento de ios dispositivos y para el tratamiento de la informacion. “Una Red
local (LAN o Local Area Network) es un canal de intercomunicacion que enlaza dos o
méas minicomputadoras, computadoras personales, terminales, o cualgurer dispositivo
periférico que se encuentren dentro del mismo espacio fisico (de ahi la denominacién
de locaf)” 8 .

El tamafic de una LAN es normaimente el de la organizacién que la usa. Las redes
locales se caracterizan por lo siguiente:

« Un medio de comunicacién comun a través del cual todos ios dispositivos pueden
compartir informacién, programas y equipo, independientemente del lugar fisico
donde se encuentre el usuario o el dispositivo  En la mayoria de los casos, las redes
locales estan contenidas dentro de una reducida area fisica, que puede ser un
edificio de oficinas, o una oficina concreta de ese edificio, una empresa, una
universidad, etc.

Una velocidad de transmisién muy elevada para que pueda adaptarse a las
necesidades de los usuarios y del equipo. Normalmente, el equipo de la red ioca!
puede transmitir datos a la velocidad maxima a que pueden comunicarse ias
‘estaciones” de la red. (suele ser de varos millones de Bits por sagundc ).

7 Hooper Andrew op it , pagina 24.
® Rabago José Felix, op cit., pagna 20
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Una distancia entre “estaciones” relativamente coria, entre unos metros y varios
kilometros (2.000 6 3000 m), aunque la distancia puede ser mucho mayor utilizando
dispositives de transmision especiales.

La posibilidad de utilizacion de cables de conexién normales

Un sistema fiable, con un indice de errores muy bajo  Las redes locales disponen
normaimente de su propio sistema de deteccion y correccidn de errores de
transmision.

Todos los dispositivos pueden comunicarse con el resto y algunos de ellos pueden
funcionar independientemente

Fexibilidad, el usuario administra y controla su propio sistema.

Costo, debido a que muchas aplicaciones de las LAN involucran sistemas de
microcomputadores de bajo costo, es deseable que la conexién de tales sistemas a
fa LAN sea econdmica. ‘

Las redes locales se distinguen de los otros tipos de redes (como por ejempla la red

telefonica nacional o una red de transmision de informacién) en lo siguiente:

+ ‘La zona que cubren (normalmente no suele superar los 3.000 metros).

La velocidad de transmisién de la informacion (entre 1 y 5 millones de bifs por
segundo (megabits)).

La simplicidad def medio de fransmisién que utifiza (cable coaxial, cables telefonicos
y fibra Optica). En los ditimos afios han tomado gran auge los medios de fransmision
inalambricos

La facilidad con que se puede efectuar cambios en el hardware y el software.

La fopologia (sfendo las mas populares fa topologia en Bus, Anillo y an Estrella).

Los centros de controf (hoy en dia, sblo alqunas redes concentran ef control en un
anico punto).

La facilidad de uso”? .

® Hooper Andrew, op. cit, pagina 28.
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Comenzaron a usarse en [os laboratorios de investigacion y desarroilo y en las

universidades de algunos de los paises avanzados informaticamente hablando. Los
ultimos adelantos en el campo de redes locales utilizan sistemas de banda ancha. Esta
técruca consiste en dividir el ancho de banda en canales independientes, por io que se
pueden transmitir datos a alta velocidad.

La creciente utifizacion de las redes locales esta originada por: “ef abaratamiento de los
componentes electrénicos, la proliferacion de terminales inteligentes en oficinas,
universidades, faciorias, etc., ¥ la capacidad de las computadoras Y sus periféricos para
comunicarse entre si, Ia facilidad de compartir los recursos de que se dispone y la
posibilidad de acceder a servicios y dispositivos especiales. Por otra parte, los usuarios
de computadoras personales, relativamente baratos, sintieron la necesidad de encontrar

un método econdmico que les permitiese conectarios entre si* 1°.

1.2. USO DE LAS LAN

Las redes de area local se pueden usar dondequiera que se necesite el intercambio de
informacién entre grupos de dispositivos a distancias modestas. Esto significa que son
apropiadas para usarse en la mayoria de los centros de actividad humana, como la
mdustna, los negocios, las escuelas, {os hospitales y e hogar.

Una Red iocal bien disefiada va siempre dirigida a proporcionar servicios a los usuanos
Estos servicios los define el lugar que ocupa el usuario dentro de Ia organizacion; los
trabajos que desarrolla, y la necesidad de obtener y proporcionar informacion. Es
necesario que ef acceso a la informacion sea muy sencillo, y que la respuesta a sus
solicitudes de informacién sea rapida.

Et sistema ha de incluir todo el equipo necesario para que el usuario pueda desarrollar
Su trabajo. Este equipo incluye una umidad de disco de alta capacidad para cubrir sus

10 Rabago José Felix, op. at | pagina 23
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necesidades de almacenamiento, y hardware especializado tal como impresoras laser,

plotters, etc.

“Otra caracteristica importante es la comunicacion directa del usuario con sus
compafieros de trabajo, reemplazando en ocasiones al teléfono Los usuarios ademas
piden algun fipo de correo electronico que les permita enviar todo tipo de
correspondencia y notficias a fravés de la red. Como herramienta de tratamiento de Ia
informacién, las redes locales se pueden aplicar a easi todos los campos; a fa industria,

los negocios, la ciencia, la educacion, etc.” ! .

1.3. VENTAJAS DE LAS REDES LOCALES

En ocasiones, la instalacion de una red local esta justificada simplemente como medio
para compartir dispositivos periféricos. Por ejemplo, una unidad de disco duro de gran
capacidad o un grupo de discos puede ser utilizado por todo un grupo de trabajo de un
departamento.

Ademas, la inversion en dispositivos caros como impresoras laser de alta cahdad,
unidades de modem de alta velocidad o fax, unidades CD-ROM, impresoras de eolor,

efc. se reduce considerablemente

Las redes locales son también el medio para comunicar a las personas que utilizan las
maquinas, puesto que permiten el uso de correo electronico. A fravés de la red se
pueden enviar mensajes, ficheros de datos, organizar reuniones, etc. de forma casi
instantanea.

Puesto que las redes locales proporcionan acceso directo a la informacion de un grupo

de trabajo, desde cualquier punto, la productividad se ve considerablemente mejorada.

" Rabago José Felix, op ot , pagina 24.
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Todos los componentes de un grupo de trabajo pueden acceder a los dates utilizando

herramientas comunes contenidas en Ia red, y manipularios y compartir los resuliados
con otros. Las redes reducen, y en muchos casos incluso eliminan la necesidad de que
una persona termina de trabajar en un fichero antes de que otra pueda usarlo “Una
ventaja importante de las redes locales es que el software ¥ fos datos son mucho mas
faciles de mantener y proteger que los de un enforno auténomo Las distancias que
cubre una red local son relativamente pequefias, ¥ ello permite usar medios de
comunicacion de alto grado sin influir demasiado en el costo total def sistema” 2.

1.3.1.AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Las empresas disponen de tres medios para poder funcionar. personal, equipo e
informacion. La productividad depende de que los trabajadores dispongan del equipo y
de la informacion necesaria para llevar a cabo su trabajo.

El aumento de productividad de los frabajadores se convierte directamente en
beneficios. Como heramienta que aumenta la productividad, una red local puede:

* “Hacer posible una mejor distribucion de fa informacién.

* Mejorar la obtencién, proceso, y almacenamiento de la informacion.

* Reducir, o inclusc eliminar la duplicidad de trabajos.

* Mejorar la eficacia facilitando ta unificacion de sisternas ¥ procedimientos.

» Disponer de aplicaciones especializadas (graficos, disefio) que resultarian caras para

una sola computadora™ .

2 '~ Rabago José Felix, op. cit., pagmna 25
"* Rabago José Felix, op ot | pagina 25
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Con la posibilidad de disponer de equipo informatico que puede ser compartido por

muchas personas, la red local presenta una solucion muy econdmica. Con las redes
focales se puede disponer de varios tipos de impresoras que cubran todas las
necesidades de ia empresa.

Vista como un sistema capaz de compartir dispositivos, una red local:

* ‘Permite reducir los gastos que conileva ia adquisicién de hardware de alto precio.

¢ Hace que sea posible compartir programas e informacion que estos generan y/o
utilizan.

* Ayuda a la integracion de fodos los aspectos del proceso de informacion, en
particular transformando un grupo de microcomputadoras no muy potentes, en un
sistema de proceso distribuido de gran potencia™ .

1.3.3. AUMENTO DEL NIVEL DE COMUNICACION

La comunicacion, con o sin una red de computadoras es de vital importancia para una

empresa. Los empleados necesitan constantemente informacién para hacer pedidos,

escribir cartas, hacer facturas, conocer los (limos econdmicos de la empresa, Los

senvicios que proporcionan las redes estan dirigidos a facilitar esta informacion a todos

los empleados. Como medio de comunicacién una red local:

» ‘Facilita fa comunicacién entre los distintos departamentos de Ia empresa,
proporcionando un canal adicional para coordinar el trabajo de varios departamentos.

* Proporciona comunicacion interna a afta velocidad entre computadoras,

* Proporciona un método de acceso a dispositivos remotos, facilitando de este modo la
comunicacion con ef mundo exterior. Es decir con ofras redes y dispositivos fuera
del dmbito de la empresa”® |

" Rabago José Felix, op. cit, pagina 26.
' Rabago José Felix, op cit.. pagina 27
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Uno de los problemas clasicos de las estructuras empresariales actuales es como

adaptarse a los répidos cambios de la empresa y de sus empleados. Una red bien

disefiada puede cambiar y aumeniar gradualmente a medida que cambian las

necesidades de la empresa o que aumenta el trabajo.

Como herramierita de gestion, una red local puede:

‘Aumentar el rendimienfo de la empresa por medio de la distribucién de fareas y
equipo.

Mejorar la disponibifidad de los recursos. Se puede asignar un trabajo a varias
computadoras. Siuno esté ccupado haciendo algo, el segundo podra hacerlo.
Aumentar la fiabilidad del sistema. Los frabajos vitales se pueden duplicar v/o
dividir, de forma, que si falla una computadors, se puedan hacer cargo de elfos oiras
méaquinas.

Reducir al minimo las consecuencias producidas por la pérdida de una computadora
o dispositivo.

Ayudar a recuperar el control inventarial del equipo, especiaimente cuando sobre las
mesas de los despachos ha aparecido un gran numero de computadoras cuya
compra ne se conoce, ni ha sido aprobada por nadie.

Como las distancias cublertas por una LAN son pequefias y se pueden usar cables
de una calidad razonable sin incrementar el coslto, es usual que la tasa bésica de

errores en un bit de los cables de fa LAN sea baja” * .

¥ Rabago José Felix, op cit,, pagina 27
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1.4 COMPONENTES BASICOS DE UNA RED LOCAL

Los componentes basicos necesarios en un sistema de comunicaciones o en una red

son los siguientes:

+ “El emisor, en ef cual se genera, y del que parte la informacion.

» El codificador, el cual convierte los datos que se envian en un mensaje, es decir
transforma la informacion para que se pueda enviar.

+ El medic de transmisién, el cual proporciona la via a través de la cual se va a
enviar el mensaje.

s El decodificador, el cual convierte los dafos recibidos dejandolos de forma gue el
receptor pueda entenderlos.

» El receptor, que es el destinatario de la informacién enviada, y que en definitiva es el

que va a utilizarla" .

Para que una red funcione correctamente esta ha de disponer de los componentes que
se acaban de enumerar. La figura 1.1 muestra un diagrama de los componentes

basicos de una red.

Emisor Caodificador Decodificador Receptar

Figura 1.1. Componentes basicos de una red.

" Rabago José Felix, op. ¢it., pagina 32.
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2. TOPOLOGIA DE LAS REDES LOCALES

Se denomina topologia a “la forma geométrica de colocar fas estaciones y los cables

que las conectan. Las topologias fuéron pensadas para poner orden al potencial caos

que se puede producir al colocar las estaciones de forma indiscriminada.

Hay tres formas posibles de conexion:

e Punto a punto, en la que solo se unen dos estaciones adyacentes, sin pasar a
través de una esfacion intermedia.

» Multipunto, en la que dos 0 mas estaciones comparten un solo cable.

» Légica, en Ia cual las estaciones se pueden comunicar entre si, haya o no conexion

fisica directa entre effas” *®.

Las estaciones de una red local se comunican entre si basandose en una de las

conexiones fisicas o l6gicas.

El objeto de 1a topologia es” “encontrar la forma mas econdmica y eficaz de conectar a
todos fos usuarios a todes los recursos de la red, al mismo Hempo que facilita la
capacidad adecuada para satisfacer las demandas de fos usuarios, mantiene la
fiabilidad del sistema, y mantiene el tiempo de espera en cuotas fo suficienfemente

bajas” .

E! control de 1a red también afecta a la topologia. El control y la topologia estan tan
relacionados, que a veces se define la topologia como el medio de implementar el
protocoio de control.

El control puede estar centrahizado, en cuyo caso el acceso a la red y la asignacién de

canatl lo determina en el nodo. La “intehgencia” también puede estar concentrada en el

*® Rabago José Felix, op cit, pagina 63.
"9 Rabago José Felix, op cit, pagna 54.
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nodo central, quedando las estaciones como ternunales no inieligentes. O puede estar

distribuido, en cuyc caso las estaciones pueden acceder independientemente a los
canales de ta red, dependiendo esto siempre de un conjunto compartido de protocolos.
En este caso la ‘inteligencia” de fa red estd distribuida por todas las estaciones
conectadas Un término muy utlizado en el mundo de las redes locales es el de
‘topologia™. Se denomina topologia de una red a ia forma de conectar sus nodos, es
decir, la forma que adopta el flujo de informacidon. Topologia es la figura geometrica

que forman los nodos y las conexiones que los unen.

Los nodos de una red local pueden estar conectados de las formas siguientes:

+ En bus o en arbol: “Todas las estaciones (a las que también se conoce con el
nombre de “nodo”) comparten un mismo canal de comunicaciones. Las estaciones
utilizan este canal para comunicarse con el resto, Si llega a fallar una estacion las

comunicaciones contintan™*. (Figuras 2 1.y 2.2} .

Estacién Estacion

0o 1 — o

Estacion Esfacion

ST .

Figura 2 1. Red en bus.

2 Rabago José Felix, op at, pagmna 64
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Estacion Estacion
5= =3
Estacién Estacion
5= .

I ]

Estacién

Figura 2.2. Red en arbol.

® Red anillo: “Las estaciones se conecfan formando un aniflo. Ningin nodo controfa

2%

totalmente el acceso a la red. Si falla una estacion la red se viene abajo””' (Figuras

23y24).

% Rabago José Felix, op. cit., pagina 64
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Estacién

L]

Estacion

Estacion

Estacion

Estacion

Figura 2.2. Red en arbol.
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< Red anillo: “Las esfaciones se conectan formando un anilfo. Ningun nodo controla

fotalmente el acceso a fg red. Si falla una estacién Ia red se viene abajo” 2

{Figuras 23y 2.4.)

Estacién Estacion

Estacion

Estacion Estacién

Figura 2.3. Red en anilio

* Rabago José Felix, op. ¢it, pagina 64
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Estacion Estacion

Repetidor

Fuente de almentacton

=8 .~

Estacion

Repetidor

Estacion

Monitor
Supervisor

‘-- imentacion

=]

Fuente de

Figura 2.4 Red en anilio
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« En estrelia: “Todas las estaciones estan conectadas por separado a un centro de

comunicaciones o nodo central, pero no estdn conectadas entre si”=. (Figura 2.5).

-

Controtador
Central
dela
Red

Figura 2.5 Red en estrella.

Las redes en bus son multipunto; es decir, [as estaciones estdn conectadas a un

unico canal de comunicaciones por medic de lineas secundarias individuales. “Las

redes en anillo, o en estrella usan una topologia punto a punto; cada segmento fisico

de cable conecta unicamente dos estaciones, sin pasar a fravés de ninguna ofra

estacién intermedia”?* .

» Rabago José Felix, op. cit, pagina 65.
x Rabago José Felix, op. cit.,, pagina 66,
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2.1. FACTORES DE EVALUACION DE LA TOPOLOGIA

La topologia tiene una gran importancia en el disefio de una red local puesto que

afecta el rendimiento de la misma. lLos factores que se han de tener en cuenta son

los siguientes:

e “Aplicaciéon: el tipo de instalacion en el gue es mas apropiada la fopolfogia.

+ Compiejidad: Ia complejidad fécnica de la topoiogfa. Esfe factor afecta a la
instatacién y mantenimiento de todo el cableado.

* Respuesta: el lréfico que puede soportar e! sistema.

* Vulinerabilidad: lo susceptible que es Ia fopologia a fallos o averias.

e Expansion: la posibilidad de ampliar la red cuando sea necesario hacerfo, asi
como la faciidad que hay para afadir los dispositivos necesarios para cubrir

distancias més grandes” .

En la fabla 2.1. se analiza cadz uno de los puntos antericres para cada una de las
topofogias de red y en Ias tabla 2.2 y 2.3. se hace una comparacion de las ventajas e
inconvenientes de cada uno de los tipos de red.

5 Rabago José Felix, op ait., pagina 67.
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Red en Bus Red en Anillo Red en Estrella

Aplicacion Se usanen Se usancuando | Es la mejor forma
instalaciones muy |haya que conectar | de integrar
pequeias y en pocas estaciones | servicios de datos
redes con poco a velocidades muy |y voz ya que utiliza
trafico. altas. los sistemas PBX.

Complejidad | Son refativamente | Requiere Puede ser
sencillas. Hardware bastante compleja.
relativamente
complicado.

Respuesta Es excelente con [ Con trafico alto la | Es buena para
poco trafico, pero | respuesta carga moderada
al aumentar permanece
disminuye la estable.
respuesta.

Vulnerabilidad

A los fallos del
canal principal y a
ofros problemas
que afecten al bus,
tos problemas son

El fallo de una sola
estacién puede
hacer que falle
todo el sistema por
ta

La fiabilidad de la
red depende
completamente del
nodo central, s
falla cesa la

dificiles de interdependencia |actividad de la red.
localizar y faciles | de las estaciones.
de reparar

Expansién

Es muy sencilla
se puede instalar o

Es bastante
sencillo aftadir o

cambiar cualquier | suprimir central soporta un
dispositivo estacicnes sin numero limitado de
Problema. interfaces de red

Es muy restringida |
ya que el nodo

Tabla 2.1 Factores de evaluacién para Topolcgias en Bus, Anillo y estrella.
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2.2 TOPOLOGIA DE RED EN ESTRELLA

En una configuracién de red en estrella cada estacion de trabajo esta conectada a un
nodo central por medio de un canal punto a punto dedicado. Las estaciones pasan ios
mensajes al servidor central. Y éste lo retransmite a la estacién hacia la que vaya
dirigido.

El control de la red se puede asignar de cualquiera de las tres formas siguientes:

1. °El control reside en el nodo central, el cual efectia la retransmision de los
mensajes. Los dalos recibidos en la estacién central pueden ser procesados
dentro de esta misma o pueden ser enviados a otra estacién para que los procese.

2. El control puede estar a cargo de una de las estaciones exteniores, en vez de en la
estacion central. El gestor acfiia de conmutador, estableciendo conexicnes entre
las distintas esfaciones.

3. El control puede estar distribuido entre lodas las estaciones. El nodo se usa para
enviar mensajes a sus destinos y para resolver las soficitudes de conexicnes
conflictivas entre estaciones de trabajo”%.

En los tres casos, el nodo central es Ia estacion principal; si ésta falla, se para toda la
red.

El tamafio y la capacidad de la red esta directamente retacionado con la potencia de
la estacion central. La carga que conlleva todo lo relacionado con fa eompatibilidad la
lleva el nodo central. La topologia en estrella elimina fa necesidad de que cada
estacién de la red efectie sus propias decisiones de retransmision. Toda la
retransmision de mensajes se efectia en el nodo central. Las redes compuestas en
estrella son esas en Jas que una estacién de la red, puede actuar como gestor
(servidor) yfo controlador de una red secundaria .

 Rabago José Felix, op. cit., pagina 76.
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2.3. CUADROS COMPARATIVOS DE LOS FACTORES DE
EVALUACION EN REDES

RED EN BUS RED EN ANILLO RED EN ESTRELLA
“ El medio de - La capacidad de - Ideal para
transmisién es totalmente | fransmision se reparte configuraciones con
pasivo. enire los usuarios. muchas estaciones.
- Es sencillo conectar - La red no depende de |- Se pueden conectar
nuevos dispositivos. un nodo cenfral. terminales no intefigentes
- Se puede usartoda fa |- Se simplifica la - Se pueden tener
capacidad de distribucion de mensajes. | velocidades de
fransmision. - Es facif comprobar los | ransmision diferentes.
- Es facil de instalar. errores de transmision. - Se pueden utilizar
- Es particutarmente - Facil evitar un mismo distintos medios de
adecuada para tréfico mensaje a todas las fransmision.
muy alfo estaciones - Se obtiene alto nivel de
- El tempo de acceso es | seguridad.
moderado incluso en - Es facil de detectar y
mucho trafico localizar averias.
- El indice de error es - La transmisién de
muy pequefio mensajes es controlada
- Se consiguen por el nodo central"® .
velocidades de
fransmisién muy altas
- Permite utilizar distintos
medios de transmision.

Tabla 2.2. Ventajas de las redes en Bus, Anillo y Estrella

¥ Rabago José Felix, op cit., pagina 67, 68, 78
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RED EN BUS RED EN ANILLC RED EN ESTRELLA

“- £ interfaz con el medio | - La fiabilidad de la red |- Es susceptible a averias
de transmision ha de | depende de fos en el nodo central.
hacerse por medic de | repetidores. - La instalacién de los

dispositivos intefigentes. |- Es necesario un cables resulfta un poco

- Los disposifivos no dispositivo monitor. cara.

inteligentes requieren - Es dificil incorporar - La actividad que debe

unidades interfaz muy nuevos dispositivos sin | soportar al nodo centraf

softsticados. inferrumpir ia actividad de | hace que las velocidades

- A veces los mensajes  (la red. de transmision sean

interfieren enfre si. - Es dificil de ampliar. inferiores a las ofras

- Fi sistema no reparte |- La instalacién es topologias™®.

equitativamente los bastante complicada.

recursos.

- La longitud del medio de|

fransmisién no scbrepasa
generalmente los 2000
metros.

Tabla 2.3. Desventajas de las redes en Bus, Anillo y Estrella.

EXPANSION
TOPOLOGIA FACH MEDIA DIFICIL,
BUS *
ANILLO -*
ESTRELLA *

Tabla 2.4 Factor de evaluacion : Expansion en las topologias de red =

% Rahago José Felix, op. cit., pagina 77.
® Hopper Andrew, op. cit., pagina 187.
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EXPANSION
TIPO DE CABLE [(FACIL MEDIA DIFICIL

PAR TRENZADO %

COAXIAL BANDA *
BASE

COAXIAL BANDA| "
ANCHA

FIBRA OPTICA

*

Tabla 2.5. Factor de Evaluacion: Expansién en los tipos de Cables para Red ™',

COSTO
TIPO DE

CABLE BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

PAR *
TRENZADO
COAXIAL *
BANDA BASE
COAXIAL
BANDA *
ANCHA
FIBRA -* *
OPTICA

Tabla 2.6. Factor de Evaluacion: Costo para los tipos de cable para red *'.

* Hopper Andrew, op cit | pagna 187.
3 Hopper Andrew, op cit, pagina 188.
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DISTANCIA
TIPO DE RED POCA MEDIA MUCHA LARGA
BUS *kkhhhhkkkhhhhhdkthik
e dode e de dode o de o e e de e e
ANILLO
ESTRELLA Kk khkhdhidkhdkikik
TIPO DE
POCA MEDIA MUCHA LARGA
CABLE
PAR Fekdkdkdkdkkdkdkkhkkrhx
TRENZADO
COAXIAL Fokdkddkkkdkgdokdkk
BANDA BASE
COAXIAL
BANDA Fededededede ke ek
ANCHA
FIBRA ke Rk kkhdkdok®
OPTICA

Tabla 2.7_Factor de evaluacion de: Distancia para las Topologias de Red y los tipos

de cabie *Z.

* Hopper Andrew, op. cit., pagina 185
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3. MEDIOS DE TRANSMISION

A continuacidn una definicién de lo que son los medios de Transmision™ “ Cualquier
medio fisico o no (comunicaciones inaldmbricas) que pueda transportar informacién
en forma de sefiales efecfromagnéticas se puede utilizar en redes locales como medio
de fransmision. Las lineas de fransmisién son la espina dorsal de la red, por ellas se

transmite la informacion entre los distintos nodos™ .

3.1. CABLE DE PAR TRENZADO

El cable de par trenzado es el cable que se utiliza normaimente en las instalaciones
telefénicas y para conectar terminales de telex Este cable se utiliza también en la
transmision de sefiales digitales, sobre todo en topologias en anillo, pues en esta
configuracién se pueden compensar facimente, por medic de repetidores, los
desequilibrics y las atenuaciones producidas por los dos hilos. Desde ei comienzo de
la era de la computadora este cable se ha utilizado para conectar terminales y otro
equipo de transmisidn de datos de poca velocidad, a la computadora central. “Como
su nombre lo implica, el cable par trenzado estd compuesto por un par de hifos
trenzados enire si. El grosor de los hilos varia af igual gue el nimero de vuelas {o
trenzados) por pulgada. Ef trenzado mantiene estables las propiedades sléctricas a o
largo de toda la longitud del cable y reduce las interferencias creadas por los hifos
adyacentes en los cables compuestos por varios pares. Este cable esta compuesto
por hilos de cobre” **. El par frenzado no suele estar blindado, o s los esta, el
blindaje suele ser muy reducido; debido a esto el cable es muy ligero y relativamente
facil de instalar |

“ Este tipo de medio de comunicacion puede soportar frecuencias de transmisién de
datos de hasta 10 Mhz sin un grado de atenuacion afto™ .

it Rabago José Felix, op cit, pagina 84,
* Rabago José Felix, op. cit., pagina 85
*® Hooper Andrew, op. cit, pagina 80
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Existen dos tipos de cable de par trenzado el par trenzado blindado vy el sin blindar.

PAR TRENZADO SIN BLINDAR

PAR TRENZADO BLINDADO

- “Son dos bhilos frenzados entre si
aproximadamente seis vuelfas por
pulgada, esfo produce una especie de

blindaje frente a inferferencias
eléctricas.

- Es sensible a las interferencias
electromagnéticas

- Es adecuado para comunicaciones
telefonicas

- Requiere tolerancia mas baja para la
transmision de datos

- Puede que la red no funcione
correctamente o haya continuos
problemas con ef cable

- el grosor de los hilos es mayor que el
sin blindar

- estan forrados de una hoja metdlica
muy fina que actda como blindaje

- consta de dos pares de hilos gruesos
blindados para datos y cuatro pares de
hilos sin blindar para comunicaciones
telefénicas

- Es mas caro que el sin biindar

- Las comunicaciones reciben menos

interferencias externas y son mas

sequros

Son dos cables en uno porque son

cables de datos y cables de voz™*

Tabla 3.1. Caracteristicas de Ttpos de Cable Par Trenzado.

géw

Shveiding

Figura 3.1 Cable par trenzado sin blindar y cable par trenzado blindado

e = .'“'_'_._"— 2
e T T S ST i,
4 e T g

o

-~

Figura 3.2 cable par trenzado blindado STP

* Rabago José Felix, op. cit., pagina 87.
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SO e

UTP

Figura 3.3 cable par trenzado sin blindar

4. PROTOCOLOS

Los protocolos son reglas y procedimientos para la comunicacion. El usc de reglas de
comunicacién se aplica en la misma manera en el ambiente de las computadoras.
Cuande muchas computadoras ftrabajan en red, las reglas y técnicas de
procedimientc que gobiernan sus comunicaciones e nteracciones son Hamados
protocolos.

“1.- Hay muchos profocolos. Cada uno de los profocolos permite comunicaciones
basicas, Wenen diferentes propuestas y acoplamienfos a diferentes fareas Cada
protocolo tiene sus propias ventajas y restricciones.

2.~ Algunos protocolos trabajan para en varias capas del modefo OS{. La capa en que
cada protocolo trabaja describe sus funciones.

Por gjemplo, un cierto protocolo trabaja en la capa fisica, esto significa que el

e NV T

protocolo en la capa asegura gue el paquete
tarjeta deniro y fuera del cable de red.

3.- Algunos protocolos pueden trabajar junfos sabiendo la tarea del protocoio, 0 su
lugar. Solo cuando una red incorpora funciones en cada capa del modelo OSI,
diferentes protocolos también frabajan juntos en diferentes niveles como un solo
protocolo” 37

Osl.

Los niveles en el mapa de un protocolo corresponde a ias del modelo

¥ Microsoft Corporation , "Networking Essentiais Volume 17 | pagina 211.
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4.1 COMO TRABAJAN LOS PROTOCOLOS

Toda la operacion técnica de transmision de datos fuera de la red tiene que ser rota
dentro de pasos sistematicos discretos. Cada uno de los pasos, son ciertamente
acciones que toman lugar, ios cuales no pueden tomar lugar en otro paso. Cada
paso tiene su propias regias y procedimientos o protocolos. Los pasos deben ser
Hevados fuera en un orden consistente que es el mismo en cada camputadora en ia
red, en el envio de la computadora, esos pasos deben ser Hevados fuera desde Io
mas bajo En la maquina que recibe, estos pasos deben ser llevados desde lo mas
alto

*La computadora que envia:

- Debe romper los datos en pequerias seccioneas, lamados paguetes, que el protfocolo
debe sostener,

- Adicionar la informacién de fa direccion a los paquetes entonces la computadora
destino en la red sabra a donde los datos pertenecen.

- Preparar los datos para la fransmisién actual entre la red adaptando Ia tarjeta y el
cable de la red,

En la computadora receptora el protocolo fleva los mismos pasos en orden reverso:
La computadora foma los paquetes de datos desde el cable. Brinda los paquetes de
datos en la computadora a través de la tarjeta de red. Quita los paquetes de datos de
toda la informacién de transmision adicionada por la computadora que la envio. Copia
los datos desde los paguetes a un buffer para reunirios. Pasa los datos reunidos a la

aplicacién en una forma utiiizable” *°

Ambas computadoras al enviar y mandar datos, necesitan ejecutar cada paso de la
misma manera, entonces 10s datos se veran igual cuando son recibidos como cuando
fueron enviados

® Microsoft Corp , op. cit , pagna 212.
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4.2 PROTOCOLOS RUTEABLES Y NO RUTEABLES

Hasta la mitad de los 80's, las LAN eran mas asiadas. Estas servian a un solo
departamento o compafiia, y eran raramente conectadas a largos entornoes. Como la
tecnologia de las LAN maduro, sin embargo, las necesidades de comunicacién de los
negocios se expanden, las LAN llegaron a ser componentes de comunicacion de
redes de datos. “fos datos siendo enviados desde una LAN a otra a lo largo de
algunos o muchos caminos disponibles estan ruteados. Los protocolos que apoyan
los miftiples caminos de comunicacidn de LAN a [AN son conocidos como
profocolos ruteables. Porque los protocolos ruteables pueden ser usados para unir
muchas LAN juntas y crear nuevas dreas Web , estos protocolos estdn llegando a

incrementarse importantemente” >°.

En una red los protocolos tiene que trabajar juntos para asegurar que los datos se
preparen, transfieran, reciban y actien. El trabajo de vanos protocolos debe ser la

coordinacion entonces no habra conflictos u operaciones incompletas.

4.3 PROTOCOLO TCP/IP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/INTERNET
PROTOCOL)

El protocolo TCPAP : “Es un estdndar de protocolos que proveen comunicaciones en
ambientes helferogéneos. TCPAP provee un ruteador, es un protocolo de red de
empresas y acceso a el Worlwide Internet y sus recursos

- .

Este protocolo ha ndarizar el profocolo usado interoparacionalmente

Este protocolo ha venido a es
desde muchos tipos diferentes de computadoras. La interoperacionalidad es una de
las ventaja primarias de TCP/IP, casi todas las redes soportan TCP/AP como un
protocolo. TCPAP también soporta routing (rufeador) y es cominmente usado como

un protocolo de trabajo en Internet” *.

* Microsoft corp.., op cit., pagina 218.
“ Microsoft Corp., op cit, pagina 218
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Porque es popular TCP/IP ha llegado a ser el faclor estéandar para el trabajo en

Internet.

Otros protocolos escritos especificamente para incluir en TCPAP son:

- SMTP (Simple Mail Transfer Protocof) es un E-mail.

- FTP(File Transfer Profocol) Para intercambio de archivos desde computadoras
corriendo en TCP/P.

- SNMP( Simple Network Management Protocol) Administrador de redes.
Historicamente, TCP/IP tuvo dos desveniajas primordiaimente, el tamario y velocidad,
“TCP/IP es un protocolo de tareas relativamente largas el cual puede causar
problemas en MS-DOS basado en clientes. Sin embargo, en una interfaz gréfica de
usuario (GUI: Graphical User Interface) , fales como Windows NT o Windows 85 ), la
velocidad es como un IPX (Internetwork Packet Exchange: profocolo de Netware)” .

El protoccle TCP/IP es la conexion de redes de computadoras ceon diferentes
arquitecturas. TCPAP es una forma en que las PCs conectadas a una red, se pueden
comunicar entre sf, no importa si son parte de la misma red ¢ si estan conectadas a
redes distintas o tampoco si son de marcas diferentes. TCPAP es una norma
independiente de plataformas que une la brecha que hay entre computadoras,
Sistemas Operativos y redes distintas. Es el protocolo que controla Internet en su
genero global vy es a Internet que TCP/IP debe su popularidad. TCP/AIP no es un
protecolo sino varios, esta es la razén por la que se hace referencia a este término
como un paquete integrado de protocolos del cuat TCP ¢ IP son los dos protocolos
principales : “/P(internet Protocol} Esta seccién se encarga de la parte de red en el
modelo OSI, define la nomenclatura que habrd que manejar cada equipo que se
encuentre en la red: la direccién IP que consiste en un nimero (Byles) unico y
exclusivo para cada anfitrién de tal forma que todo dato que se reciba ¢ envia a otro
equipo fleve un seflo personal, todas las maquinas tienen un numero de identificacion.

Los ntimeros se agrupan en 4 conjunios de 8 bits y cada grupe se traduce en un

* Muicrosoft Corp., op. cit , pagina 219
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equivalente decimal. Estos nameros se dividen en 2 partes: la primera es el numero

de fa red de trabajo, la segunda es la parte local, que representa el numerc de
anfitrién en esa red de frabajo particular, algunas redes tienen mas anfitriones que
otras. Las redes se pueden dividir en clase A para las grandes en donde fa primera
parte de las cuatro fracciones es el nimero de red y las dltimas tres son el numero
local, en las medianas o clase B las primeras dos partes del ntimero son el nimero de
red y las dos ditimas corresponden af numero local, las redes pequeiias o clase C las
primeras partes son el numero de red y la ulfima parte es el numero local. Las
direcciones 1P equivalen a la direccion particular de una persona” *. Cada
computadora tiene una direccién asignada que no es arbitraria pues esta depende de
la ubicacion geografica del equipo.

La otra parte del protocolo TCP se encarga de cumplir con el transporte de los datos
a través de la red y por o tanio efectia dos de las tareas que especifica en modelo
OSl partiendo de las direcciones IP, TCP crea paquetes de informacion, cada bloque
incluye la direccion de quien fo emite, de quien lo debe recibir y los datos del usuario
(el contenido del archivo). “TCFP es dindmico, el programa vigifa que Gnicamente
reciba los datos quien seflalo el emisor, efectuando una codificacion o encriptariento
de fos mismos para evitar que algin ofro elemento en la red pueda usarlos. Ofra de
las tareas de TCP es permilir circulacién por medio de datos provenientes de muy
diversas computadoras a la vez . Si la informacion no estuviera segmentada en
paquetes, enfonces tendrian que esperar mucho tiempo hasta que cierfa maquina
terminara la transmision de su envio” **. TCP es un protocolo confiable ya que se
ocupa de la verificacién de emores y el envio de comunicaciones necesarios para
verificar que la informacién llegue intacta al usuario, TCP/IP debe residir en toda
computadora que desee comunicarse con otra en Intemet .

“2 rol Ed, *“Conectaté al mundo de intemet”, pagina 125.
* Krol Ed, op cit., pagina 128,
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5. ARQUITECTURA DE REDES LOCALES

Uno de los términos que mas se usan en el disefio de una red es el de “arquitectura’.
Mediante fa arquitectura se intenta alcanzar un atto nivel de rendimiento a un costo
minimo. Aunque las redes locales no se pueden clasificar Unicamente por su
arquitectura, la combinacion de los elementos determina las caracteristicas de una
determinada red.

5.1. ETHERNET

Ethernet es: “una red local del tipo de banda base disefiada en el Xerox Palo Alio
Research Center (Mefcalfe y Boggs, 1976). Se trata de una red de difusién de tipo de
linea comun, cuyoe medio de transmisién es un cable coaxial lamado Ether" **.

Ethemet representa la primera oferta para entazar un grupo de Microcomputadoras
que Xerox tenia distribuidos por todo el centro  La intencicn era poder intercambiar
programas y datos y tener acceso a diversos periféricos.

A diferencia de ARCnet, Ethemet esta definido por estandares intemacionales,
especificamente el IEEE 802.3. La historia de Ethernet es muy larga, y sus raices
yacen en su desarrollo por parte de Xerox, quien desde entonces ha colocado ia
marca Ethernet en el dominio pablico. “E/ primer sistema EtherNet, construido por
Xerox a principios de los afios seterta, fue un gran éxifo, conectando mas de 100
computadoras a una frecuencia de sefial de 2.94 Mbits Después de esto, un
consorcio formado por DEC, Intel y Xerox colaboré en un estandar para una instencia
de 10 Mbit/s. Esta especificacion incluia un conector de cable que ahora feva el
nombre del consorcio: conector DIX. En realidad hay dos especificaciones de

* Hooper Andrew, op. cit | pagina 45.
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Ethernet inoperables entre si, el tipo original llamado Ethernet y la version

estandarizada por el IEEE, llamada 802.3, el receptor no entenders el mensaje” .

La diferencia entre las dos especificaciones esta en la manera en como se interpreta
el contenido de un mensaje  Sin excepcidn alguna, cualquier tarjeta puede funcionar
con ambos estandares. Se trata simplemente de como fue programado el software
de control, no tiene nada que ver con el hardware. También se puede mezclar los dos
tipos en la misma red. Mientras dos computadoras que envian mensajes entre si
usen el mismo tipo de formato, podran entenderse, como el intercambio es entre dos
computadoras y nes es asunto de nadie mas, las deméas computadoras simpiemente
ignoraran dichos mensajes

‘Ethernef se disefic como un sistema de comunicaciones apropiado para que se
basaran en el sistemas distribuidos de computadoras. Su predecesor Aloha, nfluyd
en efuso de un método de acceso de difusion” *°.

Sin embargo, los disefiadores de Ethernet partieron de un esquema puramente de
difusion e intentaron hacer la red lo mas eficiente posible reduciendo el ancho de
banda desperdiciado por las colisiones de paquetes. De ahi que se haya usado el
método de accesc multiple por deteccion de portadora con deteccién de colisiones
(CSMAJ/CD) .

Con este método, cualquier estacion de trabajo que quiera acceder a la red debe
prestar atencion al tréfico antes de empezar a transmitir. (Prestar atencién a ia
actividad de ia red es el aspecto conductor-sensor). Para prestar atencién al trafico la
estacion busca una sefial en el cable. Si no hay trafico, la transmision puede
comenzar. “La estacién de trabajo debe verificar inmediatamente para ver st ha

habido una cofisién ocasionada porque ofra estacion de trabajo envio datos al mismo

“ Gibbs Mark, “Redes para Todos” , pagina 134
* Gibbs Mark, op cit, pagina 135.
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tiempo {este es el aspecto de deteccion de colision). Si hay una colisién la estacion

de trabajo se detiene, espera un tiempo razonable y luego vuelve a transmitic” s
bien todo esto suena bastante complejo vy tardado, todo es manejado por el adaptador

de red y no afecta a la computadora en lo absoluto.

La topologia de red que eligieron los disefiadores de Ethernet fue la estructura de
canal pasivo (Ei controlador de la red se distribuye a través del sistema), por ser
apropiada para expansiones modulares y por cuestiones de fiabilidad La cantidad de
hardware que tenia que ser fiable para que el sistema no fuera susceptible a falios en
los nodos es peguefa. Sin embargo, en general, una ruptura en el medio de
transmision serfa catastréfica debido a que los refiejos de los cables no terminados
causarian la colision de los paquetes. Una Ethemet es similar a un arbol sin raiz, a
partir del cual se pueden extender nuevas ramas cuando sea necesaric. Durante la
construccion de un edificio se puede instalar un Ether a lo largo de cada pasilio.
Entonces, siempre que se requiera una conexidn en una habitacién se puede

congctar una rama al punto mas cercano.

La unica consideracion que se debe tener en cuenta cuando se amplia el alcance de
una Ethernet es que : “no se debe infroducir ninglin camino de regreso circular, es
decir, no debe haber ningin camino de un nodo que rodee el Ether y regrese. Si
existieran esos fazos, por cada paquete transmitido se detectaria una colision ya que

el paquete se interferiria consigo mismo"*® .

“Ethernet es una fecnologia de redes de area local para transmision de informacion

enfre computadoras a velocidades de 10 y 100 Mbps. Actualmente la versién mas

utilizada de [a tecnologia Ethemnet es la de 10 Mbps en variedad de par trenzado” 8

“ Gibbs Mark, op.cit pagina 138.
“® Hooper Andrew, op. cit,, pagina 52.
*® Informacion de internet {http-fAiwwwhost ots.utexas edufethernet/100quicreffch1_3.htmi#HEADING2)
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Las estaciones de la red Ethernet se conectan mediante cabie coaxial de banda base

{aunque también pueden conectarse mediante cable de par trenzado bindado y sin

blindar, asi como por cable de fibra éptica) utilizando el protocolo CSMA/CD

Como en todos los métodos de contencidn, el canal es un medio de transmision sin
control central  El acceso al canal esta controlado por las propias estaciones.

Las estaciones se conectan a Ia linea pnncipal por medio de un modulo interfaz de
red. ‘El interfaz se encarga de formatear los mensajes y de transmititios  Los datos
estan formados por paquetes de longitud fija, en los cuales estdn contenidos los
dafos de la estacion emisora y receptora, asi como otra informacién. Ef tamario del
paquete estd compuesto por 256 bytes, aunque las especificaciones técnicas permite

paguetes gue van desde 72 bytes hasfa 1526 bytes™ 50

Las estaciones contienen mecanismos de reconocimiento de direccion, los cuales se
usan para identificar y aceptar los paquetes. Todas las estaciones tienen asignada
una direccién de 48 bits. Por o tanio cuando se cambia de una estacién de un lugar a
otro de la red no hay posibilidad de conflictos. Esto tiene una ventaja importante, y es
que la red se puede reconfigurar completamente con un minimo de cambios en €l
sistema operativo. Los datos se transmiten a una velocidad de 10 Megabytes por
segundo hasta una distancia maxima de dos kilémetros y medio En una distancia de
500 metros no se pueden conectar mas de 100 estaciones. Entre las principales
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an. “ef costo,
instalacion, no es extrafio por tanto que sea la tecnologia de conexion de redes mas
comdn, representando entre un 60 y 70 por ciento def parque de redes instaladas La
posibilidad de utilizar distintos tipos de cableado (coaxial, par trenzado biindado y sin

blindar y fibra optica) permite aprovechar casi cualquier tipo de cabie” 3

sa Rabago José Felix, op cit , pagina 137
a1 Rabago José Felix, op cit, pagma 140
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5.1.1 TECNOLOGIA ETHERNET: CABLEADC Y TOPOLOGIA

Ethernet utiliza dos tipos de cable coaxal{Ethernet gruesc y Ethernet delgado) o
cable de par trenzado. En el caso del cable Ethernet grueso, la conexidn al cabie
debe hacerse por medio de un transceiver (emisor-receptor) también llamado MAU
{Unidad de conexidn de medios). Este instrumento se fija al cable por medic de una
conexidén de vampire. °El fransceiver contiene componentes electronicos que e
permiten al cable de 9 alambres que va de aquél a la PC, comunicarse con gl cable
Ethemet grueso. Sin estos componentes, las sefiales de estos dos cables son
incompatibles. Con los cables de Ethemet delgados, se usan conectores en T fijados
directamente a la tarjeta interfaz de red para unir la PC a la red. La NIC deberg estar
tan cerca def cable de red como sea posible para evitar reflejos y oiros problemas

eléctricos” *.

apven )
SR

Figura 5.1 Thicnet y Thinet.

Ambas instalaciones Ethemet (de cable grueso y delgado) son topologias de bus,
tanto desde el punto de vista fisico como desde el punto de vista légico  Cuando se
usan cables de par trenzado las esfaciones se conectan a un concentrador central.
Esto significa que las instalaciones de par trenzado tienen una topologia de fila de
estrellas en el nivel fisico y sin embargo en el nivel logico el cableado sigue teniendo
una topologia de bus.

52 Gibbs Mark, op cit., pagina 137.
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Las regias para las instalaciones con cableado UTP y STP dependen del conector
que se utilice. En general estos sistemas permiten longitudes de cable de 30 a 90
metros entre ejes y estaciones de trabajo. Cuando se alcanza el numero limite de
computadoras por conectar en red ya sea porque se alcanzo la capacidad méxima de
direcciones dei segmento en cuestién o porgue alguna limitacién electronica impide
mas conexiones, se hace necesano extender el sistema. Para lograr esto debe.

usarse un repetidor, un puente o un ruteador .

TARJETAS DE INTERFAZ DE RED (NICs)

Hay muchos tipos de NICs de distintos fabricantes. Para los sistemas de
comunicacién mas populares, como Arcnet, EtherNet y Token Ring, casi cuatquier PC
equipada con una tarjeta de cualquiera puede comunicarse con otra PC que tenga
una farjeta de un fabricante distinto. Es solo al usar productos exdticos, que se
restringe el uso de tarjetas a las de un solo fabricante. Las tarjetas se fabrican para
el tipo de bus de la computadora en que seran conectada
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Unidad de mterfaz de red

Gestor de 1a

Transceptor

computadora

|
i
L L]
Transceptor

| Gestor Gestgi

PC PC

Repetidor remoto

1

Repetidor focal

[::' Repetidor remoto

=

B |

En Iz figura anterior se muestra como es una red Ethernet y a contnuacion se

describen cada uno de los componentes:

Unidad de interfaz de red: “Es un dispositivo que contiene un microprocesador , y

hardware/soffware que proporcionan la inteligencia necesana para controlar el acceso
y fas comunicaciones a través de la red, para efectuar tode el proceso de transmisién,

son el medio por el que se conecfan las estacionas , funcional y fisicamente a la red,
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es una larjeta de circuitos instatada dentro de la microcomputadora, se les Hama

tarjeta de red, adaptador de red o unidad de interfaz de red.

Transceptores: Son unidades de interfaz de red que proporcionan fa inteligencia
necesaria para leer las direcciones de fos mensajes y ofras funciones de

comunicacién orientadas a la red.

Gestor (servidor): Es un dispositivo con capacidad de proceso gue proporciona un
servicio especifico a la red, por ejemplo gestor de impresion, gestor de ficheros,
gestor de comunicaciones.

Repetidores: Amplian ia potencia de la sefial a medida que los mensajes pasan de
una seccion del cable a Iz ofra, es un dispositivo que se utiliza en fas redes locales

para difundir una sefial y evitar que se degrade”>* .

Tipos de configuraciones de cable/computadora :

Ethernet fino: “También conccido como “Thinnet’, tiene la ventaja de ulilizar
cableadoc menos caro que un sistema Ethemet grueso y un hardware cuya
configuracion es mas sencifla.

Ethernet grueso: Denominado también “Thicknet” recibe su nombre del cable
Ethemet estandar o gruesc que se utiliza. £l cable grueso permite conectar mas
computadoras a un sistema y la distancia entre effos puede ser mayor; sin embargo,
esle cable es mas caro y mas dificil de instalar que el cable ethernet fino. Ethemet

grueso es un cable coaxial” ** .

B Krol EL, op. cit, paginas 130, 135, 138, 140.
* Microsoft Corp., "Manual de usuarics de Microsoft para trabajo en grupo” pagina 95
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5.1.2 COMPARACION DE ETHERNET CON OTROS TIPOS DE SISTEMAS

FAVORABLE DESFAVORABLE
ARCNET

Bajo costo Baja velocidad
Simple Pocos fabricantes

Facil de extender

Muchg soporie

ETHERNET

Alta veiocidad

La solucion de problemas puede ser dificil.

Facit de expandir

Muchos fabricantes

Costo bajo a medic

Mucho soporte

TOKEN RING
Velocidad media o alta Alio costo
Solido La expansién es compleja

Puede construir redes muy grandes

Pocos fabricantes

Mucho soporie

DDI
Alto rendimiento Costo muy alto
Redundancia Dificil de expandir

Pocos fabricantes

Falta de soporte
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6. NORMAS ESTANDAR DE IMPLEMENTACION PARA REDES
LOCALES

Para montar una red, todos los elementos que la componen, (el equipo, [a topologia,
los enlaces de comunicacion, el protocolo, etc.) han de formar un sistema compacto y
unitario. Los distintos elementos del sistema pueden variar bastante entre si, no hay

ningun componente del sistema que se pueda seleccionar o disefiar aisladamente.

“Las partes del sistema han de estar compensadas en su fotalidad para que pueda
tener lugar la comunicacién., Si un solo componente del sisfema no se comunica
correctamente con el resto, no es posible que la comunicacion sea eficaz” *°. Ei
nimero de posibles combinaciones para formar una red es casi infinito, dado que los
equipos y tas tecnologias cambian muy rapidamente, es necesano disponer de algin
sistema para coordinar todos los elementos Hay varias organizaciones gque se
encargan de poner un cierto orden en el proceso de disefio e implementacién de las
redes locales. Entre ellas desiacan la Organizacidn de Estandars Internacionales

(ISO: International Standards Organizaction) y el {EEE

6.1. EL MODELO OS!

En 1978 1SO propuse un modelo para comunicaciones de redes locales al que
Ak bnsmon. ABamadada wdn [l sminmis o Pimbrmuvmmmmiridaem  Am (O imdean e ITL
LU O IVIUU!:«'!U Ul:«‘ I'\CICH::I!L.ICI uz illC[WllUAIUII UC lbl.':-'!lldb HUI\::IIU.‘J VTR

Reference Model of Open Systems Interconnection). “Interconexidon de Sistemas
Abiertos” significa el intercambio de informacidn entre terminales, computadoras,

personas, redes y procesos.

3% Rabago José Felix, op. cit., pagina 126
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Ef Modelo de referencia de sistemas abiertos no es por si mismo un estandar, ni una

descripcién de las comunicaciones entre computadoras. “El modelo OS5 define dénde
se han de efectuar las tareas, pero no define cémo se han de efectuar. No especifica
ni servicios ni protocolos. El Modelo OSF intenta proporcionar una base comdn para

coordinar el desarrollo de estandares dirigidos a Ia conexién entre sistemas™ > .

Este estandar define la estructura de una red como una jerarquia de 7 niveles, cada
uno de los cuales tiene una funcion bien definida. Ei objetive del estandar de 0S5l es
definir como se debe ver desde fuera un nodo de la red, es decir desde ofros nodos
de la red. Esto permite ia interconexidon de redes que difieren en los aspectos de
aplicacion, organizacién interna y operacion.

6.1.1. NIVELES DEL MODELO 0S!

Ei sistema se compone de un comjunto ordenado de subsistemas ¢ “niveles”
poputarmente conocidos como “capas”. Los niveles del modelo OSI estan separados
por interfaces. Los niveles adyacentes se comunican entre si por medio de un
interfaz comun. Todos fos niveles de Ia estructura disponen de un conjuntc de
servicios para el nivel superior y para el nivel que tienen por debajo. La relacion entre
los distintos niveles y la informacion que se ha de pasar esta claramente definida,

A continuacion se describen brevemente las funciones de cada uno de los niveles

* Nivel 1 - Nivel fisico: FEl nivel fisico define las caracteristicas eléctricas v
mecanicas de los interfaces de la red necesarios para estabiecer y mantener Ia
conexion fisica. “Fsfe nivel ests pensado para afender a una gran varedad de
medios fisicos y procedimientos de control. Incluye los cables y conectores, los
métodos de fransmision y las computadoras ¥ equipp de comunicaciones. Este

nivel establece si los bits van a ser enviados half-duplex, (un terminal envia

* Rabago José Felix, op. cit., pagina 127
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mientras el ofro extremo escucha y cuando el primero ha terminado, el sequndo

comienza a enwar informacion) o full-duplex (que ambas terminales envian y
reciben datos simultaneamente * ¥

* Nivel 2 - Nivel de datos: Este nivel de datos establece, y mantiene
comunicaciones entre los usuarios. Es el responsable de mantener un canal sin
errores, detectando y corrigiendo los errores que se puedan producr. “Los
protocolos relacionados con este nivel son los encargados del formato de los
bloques de datos, de los cédigos de direccion, de la deteccién y recuperacion de
errores, y del orden de los datos transmitidos™ %

+ Nivel 3 - Nivel de red: El nivel de red establece y mantiene circuitos de conexién
virtuales entre sistemas, es el encargado de la conmutacién de paquefes vy de
transmitir los datos por toda la red. Dentro del nivel de red los datos se convierien
en paquetes y se envian a su destino. “Los profocolos refacionados con este nivel
se encargan de la administracion y gestion de los datos, emision de mensajes de
estado, regulacion del tréfico de Ia red, y el reparto de frabajo entre las distintas
unidades de interfaz y fa estacion ceniral. Se encarga también de que fodos ios
paquetes Heguen correctamente a su destino™ ™.

= Nivel 4 - Nivel de transporte: Es el encargado de la transferencia de los datos
entre el emisor y el receptor y de mantener el flujo de la red. “Su funcién basica es
acepltar datos del nivel de sesién, dividirlos en mensajes y pasar éstos al nivel de
red. Comprueba también que los mensajes llegan correctamente a su lugar de
destino. Este nivel representa la linea de separacidn entre Ia transmisién de los
datos y ef proceso de fos mismos. Los protocolos controfan la distribucion de los
mensajes, y evitan que se pierdan o que se dupliquen mensajes” .

* Nivel 5 - Nivel de sesién: Este nivel organiza, sincroniza, y se encarga del

didlogo entre los usuarios, es decir, es el interfaz entre el usuario y la red. “Ef

s Rabago José Felix, op cit, pagina 127
%6 Rabago José Feiix, op cit., pagina 128,
59 Rabago José Felix, op. cit , pagina 128
0 Rabago José Felix, op cit, pagina 128
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usuario ha de dirigirse a este nivel para establecer una conexién con otra estacion.

Una vez hecha la conexion, el nivel de sesion sincroniza el didglogo y se encarga

del intercambio de datos™®’ .

Los protocolos incluyen reglas para establecer y dar
por finalizadas conexiones, verificando al mismo tiempo que esta teniendo lugar la
comunicacion adecuada, y comunicando la red con el sistema operativo.

» Nivel & - Nivel de presentaciéon: Este nivel se encarga de las funciones de
seguridad de la red, transferencia de ficheros y formateo. A nivel de bit este nivel
es capaz de traducir la informacion del formato de méquina a un formato que
pueda entender el usuario. “Una de las funciones mas importantes es la
traduccion de los distinfos formatos de fichero, de los distinfos formatos de
terrinal, y de los sistemas de codificacién como por efemplo ASCH, Para que
pueda tener lugar la comunicacion, los niveles de presentacion de los dos
terminales deben contener los mismos protocolos” ®. Este nivel se encarga de la
conversion de protocolos cuando los terminales usan distintos formatos.

+ Nivel 7 - Nivel de aplicacion: Se encarga del intercambio de informacion entre el
usuario y el sistema. “Los profocolos de este nivel se encargan del soporte de os
programas de aplicacion, tal como claves de acceso, transferencia de ficheros,

" % En este nivel se encuentran los

estadisticas de gestion de la red, efc.
programas de gestion de bases de datos, comeo electrénico, programas de
servidores de ficheros e impresoras y los comandos y mensajes del sistema
operativo.

La mayoria de tas funciones realizadas por este nivel son especificadas por el usuario

¢ Rabago José Felix, op. cit., pagina 129
“ Rabago José Felx, op. cit., pagina 129.
 Rabago José Feiix, op. cit., pagina 129
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6.1.2. FUNCIONAMIENTO DEL MODELO OSI EN UNA RED

A los ojos de los usuarios, parece que los mensajes van directamente a la estacion
de destino, pero en realidad el proceso es mucho mas complicado. “Cuando un
usuario envia el mensaje, éste pasa por un profocolo hasta llegar al interfaz del nivel
que tiene mas abajo. Este nivel envuelve a su vez el mensaje en su propio profocolo
antes de enviarlo. Segun va bajando, el mensaje va siendo rodeado por el protocolo
propio de cada nivel. Ef mensaje ha de pasar por fodos fos niveles desde su punto de
origen hasta el canal de datos. Una vez que esta el mensaje en el canal, se pasa
hacia arriba por todos fos niveles” Segdn se va moviendo hacia arriba ios niveles
van desprendiéndote de los protocolos correspondientes, y el proceso se nvierte
hasta que vuelve a aparecer el mensaje onginal. (Véase figura 6.1.).

_Usiario | Datos do usuario_} "o [ ustaio
F—— | Datos de usuario |... i i
! Aplicacion Apficacion
,. - I Unidad de datos ] - -
. Presentacion . Presentacion-
¢ Sesibn g Unidad de datos l. Sesién
. Transporte l Unidad de datos i - Transporte
Red | | ' Red
Enlace { Unidad de datos [ - Enlace
v -
F' PO
isico f Bt | ) Fisico
[~ .. .. . _CANALDEDATOS A
g A
Medios fisicos de transmision

Figura 6.1. Transformacion de un mensaje en el modelo 0S|

* Rabago José Felix, op cit, pagna 130
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lIL.SISTEMAS DE INFORMACION

1. DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Segun el autor Larry Long nos da una definicion sencilla de lo que es un sistema de
informacion y es la siguiente “Un Sistema de Informacion puede ser definide como
una coleccién de personas, procedimientos equipos disefiades, construidos,
operades y mantenidos para recogers, registrar, procesar, almacenar, recuperar y

visualizar informacion™ " .

1.1 QUE SON LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Castafio Adoracion de Miguel y Piattini Velthius Mario describen que son los
sistemas de Informacién: ‘Los Sistemas de Informacion se disefian a fin de
satisfacer las necesidades de informacién de una organizacion (empresa o cualquier
tipo de institucién publica o privada) y estan inmersos en ella. Los Sistemas de
Informacién han de tomar los datos de la propia organizacion y de fuentes externas y
sus resultados han de ser ia informacién que dicha organizacion necesita para su
gestién y toma de decisiones, por otra parte, los directivos de la organizacion tendran
que marcar los objetivos y directrices por los que se regulen fos Sistemas de

Informacion.” *.

£l sistema objeto es la parte de la organizacién de la cual se nutre el Sistema de
Informacion y a la cual revierten sus resultados, siendo la diferencia entre los

conjuntos: organizacion y Sistemna de Informacion

; Leng Larry, "Introduceidn a las computadoras y al procesamiento de informacidn”, pagina 184
Castafio Adoracion de Miguel y Prattini Velthuis Manio,” Concepeién y Disefio de Bases de Datos”,
pagina 14.
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Hl sistema dinamico sera aguel gue controla su actuacion en funcion de cémo las

salidas cumplen los objefos marcados, el sistema se adecua dinamicamente a

condiciones del entorng que en general son variables en el fiempo.

ta definicion de Sisternas de informacion de Sanders H. Donald es: “Un sistema de
mformacion es una red de procedimienios de datos y de Bases de Datos accesibles
por computadora gue se desamnroiia en una organizacion y se integra hasta donde sea
necesaric con regisiros y procedimientos manuales a fin de proporcionar informacion
oportuna y efectiva que apoye la toma de decisiones y ofras funciones gerenciales
necesarias™> .

La finalidad de los Sistemas de informacion como de cualquier ofros sistema dentro
de una oganizacidn, son procesar enfradas, mantener archivos de datos
relacionados con la organizacidn y producir informacidn, reportes y ofras salidas.
Senn A James nos dice: “Los Sistemas de Informacion estsén formados por
subsisfemnas que incluyen Hardware, Software, medios de almacenamiento de datos
para archivos y Bases de dafos. El conjunto de subsistemas utifizados es lo que
denomina una aplicacidn de Sistema de informacion. Los Sisfernas de Informacion
dan soporie a los domas sisfemas de la organizacion, los analistas tienen primero
gue estudiar ef sistema organizacional como un fodo para enfonces detallar sus
Sisternas de Informacién™* .

E! conirol del sistema puede realizarse por medio de mecanismos internos, situados
en ef entorno ¢ ambos. Los sistemas dinamicos estan en interaccion con el enforno
de forma que las enfradas y el proceso se van adaptando constantemente para
obtener determinadas salidas. El controlador del sistema, que ejerce funciones de
planificacion y gobierno actiia de acuerdo con la informacidn que recoge de la salida,
enviando estimulos a iz unidad de entrada v al procesaidor para conseguir gue las
salidas respondan a ios objetivos del sistema.

* Sanders H. Donaid, “informitica Presente y Fultro™ , pagina 519
* Senn A. James, “Andalisis y disefio de Sistemas de Informacion”, pagina 3.
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Debe ser capaz de recibir informacion interpretarta, compararla, con los objetivos
previstos, y emitir los impulsos de control que exija la regulacidn del sistema. Las
entradas del sistema son los elementos que se consumen ¢ transforman en el
proceso, en un Sistema de Informacidn son los datos. “ Los Sistemas de Informacidn
se diferencian de olros sistemas porgue en ellos las entradas no se consumen solo
se transforman, pero no se destruyen sino que quedan almacenados en fa base de
datos del propio sistema. Las salidas son los elementos que se crean en el proceso,
son el producto terminado, en los Sistemas de Informacién la salida es la
informacién. El procesador es el lugar donde sé efectiia el tratamiento y comprende
fodos los elementos que participan en el sin transformarse no crearse a diferencia de
las entradas y salidas. El procesador es un elemento sistemético situado en orden

mas bajo de la jerarquia”®

En toda organizacion se suelen distinguir tres niveles distintos de gestidn
{operacional, tactico y estratégico), por lo que el sistema de informacion estara
compuesto por tres subsistemas estructurados jerarquicamente y Qque se
corresponden con cada uno de estos tres niveles. “En el plano operacional, los
usuarios necesitan datos puntuales que describan los sucesos que caracterizan a la
organizacion por fo que el subsistema de organizacién serd voluminoso, de él
mediante un proceso de elaboracion adecuado se podré obfener Jos datos

necesarios para el funcionamiento de los otros dos subsistemas. cuyos usuarios

PP 7 fal 1 Te
y V“"a los que {al volumen de mformacion no so

seria inadecuado inoperante y contraproducente” 5.

3 Castano Adoracion de Miguef, op. cit, pagina 15
8 Castafio Adoracion de Miguel, op. cit., pagina 22.
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ﬂ Ordenes y tareas

T Informacion

NIVEL

ESTRATEGICO
Elaboracion de planes
Objetivos generales

L

NIVEL TACTICO
Control de gestion
Objetivos especificos

[ 1

NIVEL OPERACIONAL
Tareas administrativas

Figura 1 1. Niveles de gestién de las organizaciones.

Sus componenties son muchas veces nuevos elementos sistematicos de ordenes

mas bajos, en muchos sistemas también existe realimentacion (feddback) que va de

la sahda a la entrada sin pasar por el controlador. Los objetivos de un sistema de

computacién son.

L]

*“Transformar los datos en informacién

Algunas entradas de informacion utilizaria como informacion secundaria para un

uso futuro.

Presentar adecuadamente

informacién a los individuos dentro de

organizacion y a los grupos e individuos fuera de la organizacién” 7

7 Castafo Adoracion de Miguel, op cit, pagina 16
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1.2. LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Para conocer como esta formado un sistema de informacidn se deben conocer sus
componentes principales cuales son, como son y para que sirven todo esto para

conocer & funcionarmento de cada parte que compone un sistema.

Un sistema de informacion consiste en tres componentes principales:

e 1.- B equipo fisico Wamado Hardware que es la unidad central de proceso y el
equipo periférico. Las ires categorias béasicas de las computadoras son
microcomputadora, minicomputadora y  macrocoputadora.  Todas  las
computadoras sin importar que tan grandes sean tiene las capacidades
fundamentates: Procesamiento, almacenamiento, entrada y salida. Hay una
diversidad de periféricos de entrada y salida que complementan al sistema
computacional en lo que respecta a fa interfaz enire nosotros y la computadora.

“Los dispositivos de entrada son en general un feclado perc hay ofros
asociados con las estaciones de trabajo, entre fos que se encuentran la pluma
bptica, la palanca de mando, tableta, pluma digializadora y el Raibén. Los
dispositivos de salida traducen datos almacenados en sistema binario a una
forma que ef usuario final pueda inlerpretarios, el mas general es una pantalla
Hamada monitor, las impresoras, fas unidades de respuesta oral, los graficadores,
ios dispositivos de safida por microfiim, elc. Disposifivos y medios de

PR YR I
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tos se graban ef
forma permanente pueden ser: unidades de discos magnélicos, unidades de

cintas magnética, fa tecnologia de disco laser Optico” 8

8 Mora José Luis, “Introduccion a ia Informatica” , pagina 15
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e 2.-los programas de computadora que es el equipo logico lamado Software que
es donde se realiza el trabajo. Un programa consiste en instrucciones para ia
computadora, es el medio por el cual se mandan a ejecutar ciertas operaciones,
estas instrucciones son ordenadas y agrupadas en forma l0gica mediante la
etapa de programacion . El programa es elaborado por un programador gue usa
algunas de las variedades en Lenguajes de programacién para comunicarse con

ta computadora.

—

[ &

“Ef termino software se reﬁer a los programas que dirigen las actividades def
sistema computacional y esta dividido en soffware de aplicaciones y software de
sistemas El software de aplicaciones estad disefiado y elaborado para realizar
tareas especificas tanfo administrativas como cientificas, el software de sistemas
es mas general y es independiente de cualquier drea de especifica de aplicacion
apoya las funciones bésicas de la computadora” °. Los programas pueden

proporcionar soluciones a problemas especificos .

» 3.- Las personas que administran el area informatica a niveles gerenciales gue
son los directores del departamento de informatica los cuales coordinan la
infegracion de los datos y los sistemas de Informacién, asimisme “ef gerente de
sistemas funge como catalizador para el desarrollo de nuevos sistemas, también
se dedica ai controf del departamento de informatica, los encargados def anaiisis
de sistemas, de la programacion y de la operacion se reportan con el director del
departamento de informatica™ '°. Las personas que escriben los programas de

computadora que son los programadores que traducen programas las

° Long Larry, op ctt. pagina 134.

" Long Larry , op. ait pagina 237.
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especificaciones del disefio de sistemas elaborados por los analistas, desarrolian

y mantienen el software de los sistemas. La gente que analiza y disefia los
Sistemas de Informacion que son los analistas de sistemas que trabajan
estrechamente con los usuarios para que el disefio de los Sistemas de

Informacton se adecuen a sus necesidades de proceso de datos de informacion.

Los analistas realizan estudios de factibilidad, revision de sistemas, evaluaciones
de seguridad, planeacién de largo alcance del proceso de un Sistema de
informacion Administrativa. Hay algunas empresas en las que se es programador
o anglista y en ofras es ambas puede ser un area combinada. La gente que
opera los sisfemas de computadora llamados operadores computacionales
incluye las funciones de control y la captura de datos también se encarga de
aquellas actividades propias de! cuarto de maquinas que estan asociadas con la
puesta en marcha de los Sistemas de Informacion operacionales .

1.3. LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION

La administracidn exitosa de las organizaciones depende de las personas y de la
informacion. Primero, se exploran las caracteristicas de los individuos que se deben
tomar en cuenta para desarroliar y usar los sistemas de informacion. Seguidamente,
se habla de las implicaciones de los sistemas de informacidon para ias funciones y las
actividades gerenciales. Finalmente, observaremos cdmo usan las organizaciones
exitosas los sistemas de informacién. De esta forma podremos entender bien las
caracteristicas que debe fener un sistema de informacién para que sea Gl en fa

administracion de las organizaciones .
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1.3.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Existen varios tipos de sistemas de informacion y cada uno tiene objetivos diferentes

para diferenciarlos se definen a continuacion.

« 1.-Sistemas de procesamiento de datos: “Son aquellos Sistemas de
informacion computarizados que se desarrolfan para procesar grandes
volumenes de informacién generada en las funciones administrativas, {ales como
nomina o control de inventarios”"’. Liberan del tedio y ia rutina a las tareas que se
realizan manuaimente, el elemento humane sigue participando al llevar a cabo

captura de informacidn requerida.

+ 2.-Sistemas Informaticos para la administracion (MIS: Managment
Information Systems): Son sistemas que se sustentan en la relacion gue surge
entre las personas y las computadoras. “Soporfan amplio espectro de tareas de
las organizaciones mas aun gque los sistemas de procesamiento de dalos,

incluyendo el anélisis, decisiones y la toma de decisiones, base de datos” 2,

Base de
Datos

g

" Kendalt y Kendall , “Analisis y hsedo de Sistemas” , pagina 3.
2 Kengall y Kendall , op cit, pagina 3

92



Capitulo 11l Sistemas de Informacién

« 3.-Sistemas de apoyo para la toma de decisiones(DDS:Decision Support
Systems): ‘Dependen también de una base de dalos como fuente de
informacion; pero se distingue del sistema de informacion para la administracion,
al hacer énfasis en el “soporte” en cada una de las etapas de la foma de
decisiones” °. Sin embarge !a decision en si, depende de la persona responsable
de la misma. Estos sistemas se disefian como una orientacidn hacia la persona &
el grupo que lo utiliza.

» 4.-Sistemas Expertos o Inteligencia Artificial: La idea central de la inteligencia
artificial es desarrollar maquinas que cuenten con un desempefio inteligente “Los
sistemas experfos flamados fambién sisternas basados en el conocimiento
capturan y utilizan el conocimiento de un experto para la sofucion de un problema
particular de la organizacién, asimila la experiencia de quienes toman decisiones

en la solucién de problemas™ '* .

 Kendall y Kendall , op cit., pagina 4
¥ Kendall y Kendall , op cit, pagina 4.
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1.3.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE

INFORMACION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

- Disefio amigable, lo que simplifica la
interacciéon con el usuario al
comunicarse facilmente con el
sistemna.

- Al estar bien integrado apoya en una
diversidad de areas funcionales

- Al ser flexible satisface necesidades
variantes de informacion.

- Proporcionar informacién adecuada a
las personas adecuadas y en el
momento adecuado.

- Poder desarroliarse a ia par de la
compadia.

- Proporcionar facll acceso a la
informacién a los usuarios autorizados.
- Proporcionar seguridad al sistema,
reduciendo el acceso a personal
autorizado.

- Que su existencia reditie un
beneficio neto para la compafiia.

- Proporcionan la informacion para ta
foma de decisiones.

- Hay sistemas de informacion que son
universales y que son adecuados para
cualquier ambiente de negocios.

- Las perspectivas de emplec
aumentan para las personas con
conocimientos en computacion por lo
que existen un sinndmero de
oportunidades profesionales.

- Si no hay una debida interaccion el
Sistema de Informacion no podra
cumplir con los objetivos para los que
fue disefiado.

- La falta de adaptacion entre el
sisterna de Informacion y et organismo
&s causa del fallo de muchos sistemas
que prometian ser eficaces.

- Los puntos vulnerables de los
sistemas de informacién son :

1 En el Hardware st este falla, falla
todo el sistema se puede minimizar si
se toman precauciones en el acceso al
sistema.

2 En el Software se deben controlar ya
gue se pueden hacer modificaciones
para beneficio personal , debe existir
un control riguroso sobre el desarrollo
del software para evitar delitos
mediante computadoras.

3 Con el Personai se debe poner
atencién con las personas gue se
contratan para 10s puestos con acceso
al los sistemas de nformacion y alos
datos confidenciales.

- Otra desventaja es para las personas
que no saben nada o muy poco sobre
computacion ya que en la actuahdad
mas def 50% de los profesionates
trabajan con computadoras y esto les
crea una desventaja en la competencia
laboral.

Tabla 1.1. Ventajas y Desventajas de los Sistemas de Informacion ™

1 Long Larry, op ot , pagina 228
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1.4 CARACTERISTICAS QUE SE DEBEN INCLUIR EN LOS
SISTEMAS DE INFORMACION PARA QUE AYUDEN A LOS
USUARIOS

» ‘Integrar modelos en el sistema de informacion donde sea apropiado™'®  Si el

sistema estd disefiado para respaldar aplicaciones tales como manejo de
inventarios, determinacion de precios y utlidades o determinacion de puntos de
equilibrio, el sistema de informacién, y no el usuario, debe efectuar los célculos vy
el procesamiento de datos necesarios segun lo determine el modelo apropiado de
decision.

e “Facilitar la entrada de consulfas y la répida recuperacion de datos e informacion
para que los individuos no se sientan tentados a depender de la memoria o a
hacer conjeturas™’. Con datos esenciales o estadisticas construir modelos y
algoritmos que orienten la toma de decisiones o el procesamiento de informacion.

* “Asegurar que las caracteristicas de operacién del sistema de informacién no
dificulten el ritmo al que los usuarios desean efectuar una tarea especifica™®. Las
demoras y pausas innecesarias no sélo frustran a los individuos, sino que pueden
aumentar la probabilidad de errores por pérdida de concentracion.

e “Minimizar Ia informacion que las personas deban recordar para usar el sistema o
inferpretar sus resuftados. Emplear cddigos significativos y familiares y secuencias

para los datos™®

Siguiendo estas pautas, los creadores de sistemas de
informacién le ayudan a todos los usuarios, independientemente de las diferencias

individuales.

*® Senn A James, op cit, pagina 16
*" Senn A James, op. cit, pagina 16
'¥ Senn A. James, ap. cit , pagina 16
¥ Senn A James, op cit, pagira 16
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1.41. FORMAS EN LAS QUE DIFERIMOS DEL PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

Los individuos se diferencian en cuanto a fa habilidad para procesar informacion en

cuatro areas importantes En esta seccidn se examinan las diferencias en el manejo
de una sobrecarga de informacién y en lo que respecta a estilos cognoscitivos,

estilos de recoleccion de informacion y estilos de solucion de problemas .

1.4.2. ESTILOS DE MANEJAR LA SOBRECARGA DE INFORMACION
Los gerentes se sienten sobrecargados cuando tienen que manejar demasiada
informacién. ;Como manejan ellos este problema? Miller {1978} ha identificado

ocho métodos comunes para manejar la sobrecarga de informacion

“ Escape Actuar para interrumpir la entrada de informacién

Error Transmitir incorrectamente ciertas partes de un mensaje.

Omision No transmitir ciertas partes del mensaje distribuidas
aleatoriamente

Filtracion Dar prioridad al procesamiento de ciertos mensajes

Aplazamientos | Demorar la fransmisi6n de ciertas partes de un mensaje

Abstraccion Comunicar un mensaje sin dar todos los defalles
Canales Transmitir mensajes simultaneamente por dos o mas canales en
Miitiples paralelo

Fragmentacion | Transmitir informacién importante en secciones o trozos

organizados de simbolos en vez de fransmitita simbolo por

simboio” %,

™ Senn A James op at, pagina 17
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Estos son asuntos muy importantes para los creadores y usuarios de sistemas de

informacion. Si el disefio del sistema constituye parte del problema, es decr, si éste
produce una sobrecarga de informacion irrelevante, se va a obstaculizar el
rendimiento individual y los usuanos se van a frustrar. Por otra parte, ciertos
métodos para manejar la sobrecarga se pueden incluir como caracteristicas del

sistema.

1.4.2.1. ESTILOS COGNOSCITIVOS

A menudo los investigadores han caracierizado a los gerentes de acuerdo con sus
enfoques individuales respecto al procesamiento de mnformacidn Uno de los
aspectos al que los investigadores le han prestado mucha atencién es el estlo
cognoscitivo. “Ef términc “cognoscitivo” se refiere a la forma como se percibe la
informacion. Por lo tanto, el estifo cognoscitivo es la forma en que los individuos

organizan y usan la informacion durante la toma de decisiones”?’ .

1.4.2.2. ESTILOS DE REUNIR INFORMACION
Los gerentes difieren en cuanto a su estilo de reunir informacidn. Se reconocen dos

estilos: el global y el receptivo.

“Personas de tipo global enfocan una
situacion abarcando fodos los aspectos
Estilo Global (enfogque perceptivo), ordenando las
percepciones sobre las relaciones que
existen entre los detalles y generalizando
a partir de elias para formar una imagen

general.

El individuo receptivo se concentra en los '

Estilo Receptivo | detalles” . :

2 genn A James op. cit., pagina 17
2 Senn A. James op. oit . pagina 18
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1.4.2.3. ESTILOS DE SOLUCIONAR PROBLEMAS

Los gerentes caen dentro de diferentes categorias en lo que respecta a su

evaluacion de los problemas que reguieren una decisién o cualquier otro tipo de

accion. Son comunes tres categorias:

El que evita problemas:

“Tiende a huir de fa idea de gue existe un
problema y se concentra en los aspectos
positivos de una situacién, evita la
informacion negativa fiende a usar la
Planificacion como un medio para evitar
las situaciones dificiles o los problemas

inminentes™

El que soluciona problemas:

‘No anda buscando problemas pero
cuando surgen los maneja répida y
eficazmente; hace frente a la realidad de
una situacidn y no evita ni ignora las
dificultades™.

El que encuentra los problemas:

“Si busca fos problemas y por una parte |
fos maneja y por fa otra los convierte en
ventajas; fliende a considerar los
problemas oportunidades disfrazadas™’.

1.4.3. LAS IMPLICACIONES DE ESTAS DIFERENCIAS PARA LOS SISTEMAS DE

INFORMACION.

Nunca sobrecargar a los usuarios con informacion innecesaria 0 gue cause

confusion. Hay cinco maneras de asegurarse de seguir esta regla y 2 mismo iempo
ocuparse de las otras diferencias individuales de ias que se habld anteriormente.
Primero, el sistema de informacion en si debe servir como un filtro.

2 Senn A James, op. cit., pagina 18.
 Senn A. James, op. cit., pagina 18,
® Sern A James, op. cit., pagina 18,
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La filtracion se puede lograr mediante la presentacién de promedios, resimenes

estadisticos y estimados de probabilidad. El uso adecuado de estos métodos ayuda
también a ewitar el situaciones dificites en la forma en que se interpreta la
informacion. Por ejemplo, Ia informacion resumida con frecuencia satisface las
necesidades de los usuarios y los detalles se pueden recuperar si fuera necesario.
Por io tanto, disefiadores de sistemas deben evitar la presentacion de detalles.
“Investigaciones ha demostrado que cuando los sistemas de informacion estan
disefiados para ofrecer informacién resumida, la toma de decisiones por parie de los
gerentes no se ve afectada. Cuando la velocidad es importante, los usuarios pueden
funcionar mas rapidamente y sin perder su eficacia utilizando la informacion sumaria.
El exceso de detalles produce ef efecto contrario. Segundo, los gréficos y cuadras
sirven para resumir la cantidad de informacion presentada en tanto que se desfacan
las tendencias y comparaciones importantes” % .

Los gréaficos y los cuadros son sumamente dtiles para:

«» Detectar los cambios sutiles de fas tendencias que ocurren con el tiempo

» Buscar patrones en una vasta cantidad de datos (variaciones en los precios de
acciones relacionadas con ef aumento y disminucion de las tasas de interés).

+ Analizar las relaciones gque existen entre las variables o comparar cambios en fos
patrones que ocurren con el tempo {costo de materiales y tasas de rechazo por
eontrol de calidad).

» Hacer impresiones sencillas partiendo de grandes cantidades de datos.

No se deben utilizar graficos para presentar datos especificos o relaciones y
tendencias simples partiendo de una pequefia cantidad de datos.

Los graficos y cuadios no hacen menos dificil la tarea de decision o solucién de
problemas, ni hacen necesariamente que el analisis y la toma de decisiones sean

* Senn A James, op. cit. paginas 19 y 20.
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méas eficaces. Sin embargo, el no usarlos en las condiciones antes mencionadas

puede dificultar la ejecutoria.

La creciente disponibilidad de tantas herramientas de software y paquetes de
aplicaciones hace posible ajustar los informes y la presentacién de informacion a ias
necesidades y caracteristicas de los individuos. En muchos casos los mismo
usuarios finales pueden implementar este tercer medio de evitar la sobrecarga de
informacion. “/dear formas para destacar la informacién importante constituye un

- cuarto enfoque. Con frecuencia, fas diferencias sutiles que tendemos a pasar por afto
pueden ser importantes para entender una situacién o explicar un problema.
Finalmente, presentar la informacién en pequeflas cantidades evita las dificultades
de comprension o sobrecarga en fanto que se adapta diferentes estilos
cognoscitivos. Sin embargo, para el usuario es esencial poder “hojear” los datos” %’.
La habifidad para rastrear datos sin procesar puede permitile a los usuarios
identificar condiciones peculiares 0 descubrir problemas potenciales. Ademas, los
gerentes pueden usar la técnica de hojear para mantenerse al dia con las tendencias
y las actividades globales de la empresa.

1.5. PAPEL ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LA
INFORMACION

Las necesidades de informacitn de nuestra sociedad actual se dejan sentir de forma
cada vez mas imperiosa. La informacidn, como soporte de la transferencia de
conocimientos, es clave para el porvenir de la humanidad e indispensable para poder
modelar hien este porvenir.

El problema de la informacién esta estrechamente relacionado con el desarrollo
econémico y social, la investigacion, la planificacién y la toma de decisiones exigen
informacién, precisa, oportuna, completa, coherente, y adaptada a las necesidades

7 Senn A James, op. cit. pagina 21.
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especificas de cada usuario y de cada circunstancia. “Si se analiza fa evolucion de

los distintos sectores econGmicos en los ullimos afios, se comprueba la expansion
excepcional que la informacion ha tenido en relacion con otros sectores, llegdndose a
calificar esta expansion y los profundos cambios a los que a dado lugar como
segunda revolucion industrial, marcandoc el comienzo de una nueva era en ef
desarrollo de la humanidad. Nuestra esfera de /la Informacién esta sliendo
fuerfemente alterada, nadie puede poner en ftela de juicio la importancia de la
informacion, importancia que provoca una fuerfe demanda de este bien siendo
preciso analizar ademas de las condiciones ftecriologicas, ef marco legal e
institucional en el que se inscribe el derecho a la informacion. Aunque a veces el
hambre de la informacién es un fin en si mismo, en general responde a la necesidad
de conocer el entorno sociceconémico y cultural en el que nos desenvolvemos con
fines de investigacion y de toma de decisiones” %. Son muchos los factores que han
influido en la transformacidon que se ha operado en el papel que desempefia la
informacion en los contextos econdmico y social.

La informacién es considerada, junto con la materia v la energia, uno de los
componentes fundamentales de la naturaleza, al igual que la energia es vital para el
desarrollo de los pueblos.

Servan —Schreiber destaco la enorme importancia de la informacion al decir que: “en
fa lucha de las especies vivientes los vencedores han sido siempre los que tienen
mayor informacion. Se considera a la informacion como instrumento esencial y como
elemento de enirada/salida en toda actividad del campo de la invesfigacion, sea
ésta fundamentada o aplicada. Otra acepcién identifica a la informacion con
conocimiento transmisible lo que abre el circulo de beneficiarios de la informacién, ya
que no circunscribe no solamente a los cientificos y a los técnicos, sino que amplia a

# Castafio Adoracion de Miguel , op. cit. paginas 3y 4.
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otro conjunto de actividades socioculturales, como la Medicina, la Educacion, los
29

Medios de Comunicacion de masas, efc
También se puede ver la informacidn como un recurso fundamental un bien en ef

sentido econdmico que ha de ser utilizado en cualquier actividad humana .

1.6. CUALIDADES DE LA INFORMACION

Las cualidades que debe poseer la informacién, y que hacen de slla un recurso

fundamental de las organizaciones y de los individuos, son basicamente:

* “Precijsién: Se puede definir como el porcentaje de informacién corecta sobre la
informacién fotal del sistema: fichero, Base de Datos, etc.

» Oportunidad: Se refiere al tiempo transcurrido desde el momento en gue se
produjo, el hecho que origino ef dato, hasta ef momento en que Ja informacion se
pone a disposicién del usuario.

* Plenitud: Significa que ha de ser completa para poder medir sus fines, la
plenitud absoluta es imposible de conseguir lo que se suele pretender en los
Sisternas de Informacion es alcanzar un nivel que se considere suficiente.

+ Significado: Es cuando la informacion que suministra ef usuario tiene el méximo
contenido semiéntico posible ya que sin él no serfa verdadera informacion.

» Coherente: Toda la informacion debe tener esta cualidad que es fundamental del
Sistema de Informacion, permitira obtener resultados concordanies.

+ Integridad: es una consistencia respecto a las reglas seménficas propias del
mundo real, la informacion ha de preseniar Io més helmente bie & mundo
reai” .

Todas ellas en e! grado que exija cada sistema concreto. Es preciso también atender

a la seguridad de Ia informacion ya que esta ha de ser protegida tanto frente a su

deterioro por causas fisicas o logicas, como frente a accesos no autorizados.

: Castafio Adoracion de Miguel, op. ¢it., pagina 16.
Castario Adoracion de Miguel op. cit, pagina 8 .
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Todos estos requisitos es necesario tenerlos muy presentes cuando se estan

haciendo los estudios que llevaran a cabo para la implantacién de un Sistema de

Informacién .

1.7. ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

L os datos proparcionan una base de la cual se deriva la informacién que sirve para el
analisis cuantitativo, ia informacién ensamblada por ta recopilacion y el manejo de los
datos, da las bases para tomar decisiones. ‘Los recursos de la administracidn
frecuentemente son mencionados como las tres M (manpower, money y materials )
fuerza laboral, dinerc y materiales. La informacién puede ser considerada un cuarfo
recurso porque tiene los alributos de un recurso fisico: Tiene valor como el dinero,
las materias primas o fuerza laboral, tiene caracteristicas que permiten su medicion
en términos de uso, duracion y efecto sobre ofros recursos, puede ser valorada en
términos de recoleccitn, almacenamiento y recuperacion, puede ser presupuestada y
controlada, puede evaluarse en términos de costo y valor de uso con fines de

administracion™>" .

1.8. ¢ POR QUE ADMINISTRAR LA INFORMACION?

Uno de los principales problemas que en enfrenta el Gobierno, la industria y el
Pablico es la constante aceleracién de la demanda de datos e informacidn. Las
nuevas tecnologias permiten la rapida manipulacion y el almacenamiento masivo de

- b o o e
5 Udios, pet

P

s el individuo guien debe generar ios datos en primer fugar y quien
en consecuencia ios usa. La modema tecnologia ha ayudado a la apertura de las
compuertas de la informacion. En la mayoria de los casos la tecnologia pone en tela
de juicio e} valor de la informacion que influye a través de los conductos o emana de
las fuentes de informacién confidencial, sino que esta ocupada en mover mas
informacion y moveria mas rapidamente.

3 Sanders Donald H , “Informatica Presente y Futuro” , pagna 83,
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La administracibn de los recursos de informacion es aplicable a cuaiquier

organizacién que genera adquiere y usa la informacidn. “La administracion de los
recursos de informacion ajusta la tecnologia a la necesidad, no el producto a Ia
tecnologia. Los requerimientos se miden cuidadosamente, antes de disefiar el
Sistemna de Informacién y el disefic se termina antes de seleccionar las técnicas y el
hardware” 3 .

1.9. LA GERENCIA Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Entender y contribuir a la interaccién entre los sistemas internos y a ia interaccion
con el entorno intemo son funciones clave de la gerencia.

1.9.1. LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA

En general, la administracién es el actc o la habilidad de transformar recursos
(terrenos, mano de obra, capital e informacién) en un producto para alcanzar un
resultado u objefivo deseado. Esto implica que los gerentes deben poder influir en o
logro de dichas metas de lo contrario, la actividad no se puede manejar.

Aunque los papeles que desempefia la gerencia difieren segin los niveles dentro de

una organizacion, hay ciertas funciones comunes de la gerencia, enire las cuales

estan las siguientes:

s “Planificacion: Establecer metas y desarrolfar politicas, procedimientos y
programas para lograrlas.

= Organizacidn: Agrupar aclividades y establecer estructuras y procedimientos
organizaciones para asegurarse de que se efecttien las actividades”.

+ Dotacion de personal: Conseguir y capacitar al personal para que trabaje en la
organizacion a fin de alcanzar las metas y objetivos.

* Control: Comparar fa ejecuioria con las metas y objefivos y desamollar
procedimientos para ajustar metas, procedimientos o aclividades.

# Sanders Donald H Op. ot., pagina 84.
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« Comunicacién: Transfenr informacion sobre metas, objefivos y ejecutoria al
"33

personal en toda la organizacion y ef entorno

Todas estas funciones gerenciales son vitales para el éxito de la organizacién. Estas
funciones universales de la gerencia tienen muchas implicaciones para los sistemas
de informacién. Generalmente, las metas se especifican en términos operacionales y
mensurables. Por lo tanto, se puede monitorear la sjecutoria real comparandola con
la gjecutonia planeada, tanto en el nivel estratégico superior de la gerencia como en
el nivel de operaciones. Ademas, aun cuando en ocasiones es fedioso para los
gerentes planificar y volver a planificar, la planificacion sigue siendo una realidad en
fa vida de la organizacion. Hay muchas tareas de planificacion que se pueden
respaidar eficazmente gracias a las capacidades de los sistemas de informacién.
*Se pueden probar estrategias altemativas elahorando modelos de fas caracteristicas
esenciales de una sifuacion y usando diferentes conjuntos de datos para estimar los
posibles resuftados. También se pueden voiver a evaluar los resultados histdricos
para poder considerar cudles habrian sido los resuitades en circunstancias

diferentes” ¥,

Los planes de los sistemas de informacion y los planes y estraiegias de la
corporacion no deben entrar en confiicto. “Los planes y estrategias se deben
desarroffar juntos de modo que las actividades predecibles como la expansion hacia
nuevos mercados, fa distribucion de lineas méas amplias de productos y la
implementacién de los planes de contencion dé costos no impidan el logro de las
metas y objetivos o el cumplimiento de los planes. Muchas organizaciones hoy dig
usan sus sistemas de informacion como eficaces armas competitivas v de hecho
estan cambiando fa propia naturaleza de las relaciones con fos clientes y los

competidores” *.

* Senn A. James, op. cit , pagina 22.
* Senn A. James, op cit.. pagina 23.
* Senn A James, op ait, pagina 23
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El correo electrénico y las redes de computadoras que vinculan tanto a los gerentes y

empleados ubicados en iocalidades muy distantes como a los que se encuentran en
un mismo edificio, a menudo acelera la comunicacion de informacion. Esta capacidad
esta cambiando el alcance de industrias completas. La dotacién de personal se
puede aumentar o disminuir debido a los sistemas de informacion, dependiendo de ta
naturaleza de la organizacién. Encontramos que fa amplitud del control, es decir, e
ndmero de empleados que dependen de los gerentes, puede aumentar cuando se
introducen  sistemas de informacién. La comunicacién computarizada y los
mecanismos de informacién aunados a un software de aplicaciones sumamente
eficaz tienen el potencial de reducir el volumen de informacion que los gerentes
tienen que revisar al mismo tiempo que aurentan el alcance de la actividad que un
individuo puede monitorear Y con frecuencia no importa dénde estén ubicados los
miembros del staff, puesto que se pueden “tefecomunicar” o mantenerse en contacto
electrénicamente .

1.9.2. LAS JERARQUIAS GERENCIALES Y EL FLLUJO DE INFORMACION

Para llevar a cabo tas metas, politica y procedimientos gerenciales, 1a jerarquia
gerencial esta organizada en tres niveles: alta gerencia, mandos medios y gerencia
operativa,

El nivel de alta gerencia: “fleva a cabo un nimero de actividades de planificacion Y
formulacion de estrategias. Este nivel gerencial esta orientado al futuro de la
organizacién y supervisa la efecutoria de unos cuantos asociados clave que tienen

que ejecutar los planes de la empresa” .

Al nivel de los mandos medios: “le concieme la supervision de Ia gjecutoria de la
organizacion y el control de las actividades que hacen avanzar a la organizacion
hacia metas determinadas.

% Senn A James, op. cit ,pagina 24.
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Los gerentes en este nivel generalmente se interesan en los asuntos criticos que se

refacionan con el éxito de la gfecutoria, tales como la capacitacién de los empleados,

las consideraciones de personal y la adquisicion de materiales y equipa™ .

El nivel de la gerencia operativa, el grupc mas grande de gerentes que hay en una
empresa, es esencialmente de supervision; aqui se hace mas énfasis en las
habilidades técricas de los empleados que en los niveles de alta gerencia ¢ mandos
medios. Entre los principales intereses de la gerencia en esie nivel estan las
programaciones y las fechas limite, las relaciones humanas y el contro! de costos y
de calidad .

JERARQUIA GERENCIA Y FLUJO DE INFORMACION

Mal definidas / Problemas no

o no definidas ALTA estructurados
GERENCIA

Requerimiento Tipos de problemas
dedatos | MANDOS MEDIOS \

GERENCIA OPERATIVA
{de supervisién)

. PERSONAL CPERATIVO
Bien Problemas

definidos estructurados

Figura 1.2. La jerarquia de Ia gerencia y el flujo de la informacian.

1.9.4. ACTIVIDADES DE LA GERENCIA

‘Existe la tendencia a considerar a los gerentes como pensadores bien organizados,
sisteméticos que estén orientados a la toma racional de decisiones™® Esto es
compatible con la idea de que ias tareas de la gerencia son la planificacion, la

organizacion, el control y la coordinacion.

7 Senn A. James, op cit ,pagina 24
® Senn A. James, op cit.,pagina 25.
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Estas palabras dominan la Herstura adminisirativa e indican los objetivos de Ia
gerenciz. Sin embargo, todavia podemas plantear la pregunta de mayor imporiancia:

: Qe es lo que hacen los gerentes? “Para responder a esfa pregunia recummos a
fos escrifos de Henry Mintzberg (1975); Un gerente af que se le informa por teléfono
que acaba de haber un incendic en una de las fabricas de la empresa, le aconseja a
quien lo ifarma que vea si se pueden hacer arreglos temporales para abastecer a los
clientes por medic de una subsidiaria en el extranjero. ;Esta el gerente planificando,
orgarntizando, coordinando o controlando? Este fipo de preguntfas sefialan lo difici
Gue es des&dbfr Iz administracidn. Pero sin poder discernir las respuestas, es dificil
disefiar sisfemas de planfficacién, de apoyo a las decisiones o sisfemnas de
informacién pars los gerentes™ .

Cuando los sistemas de informacién no encajan en los estilos que estos gerentes
usan para reursr informacién, no fienen &xdto; los gerentes los ignoran. Las tareas no
esfructuradas de los ejecutivos desafian los sistemas de informacion sumamente
estructurados. Por o tanio, los sisiemas de apoyo a las decisiones deben permitirle a
los gerentes planfear rapidamente un problema y evaluar las alfemativas. No hay
tiempo para escribir soffware o establecer bases de dalos. Los atributos de un
sistema de informacion que brinde un eficaz apoyo a la gerencia se resume de Ia

siguienfe manera:

Le permite a los ejecutivos|los gerenfes de alfo nivel necesifan
actualizarse rapidamente v en forma|informarse de lo que ha cambiado desde
lconcisa: Iz dgifima vez que examinaron el sistema.

<‘ Se necesitaran mas detalles se debe

garantizar un facil acceso™ .

* Senn A. James, op. cit., pagina 25.
“ Senn A James, op. cit., paginag 26.
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Permite explorar el entorno interno y

externo:

“Frecuentemente, fa informacidn critica
respecfo  a actividades competitivas,
legisfacion gubernamental inminente o los
de
se

problemas u oportunidades

organizacidn y  productos no
desarroffan a partir de informacion que
aparece en Jlos sistemas formales de
informe. Los analistas al igual que los
usuarios de los sistemas de informacion
deben armonizar con las formas en las
gue Jos  sisfemas  basados en
computadoras pueden ayudar a explorar
el entorno o brindar dicha informacién a

los gerentes y los ejecutivos™’.

Permite a los usuarios hojear:

“La habilidad para hojear los archivos y
bases de daftos existentes a menudo le
brinda a los gerentes informacién que
ellos podrian no solicitar o bien, no
A

menudo, ellos sélo quieren darse una

podrian recibir en un informe formal

idea de la forma en que se esta

desempedfiando

XY

la organizacion o ef

departamento

Permite probar estrategias:

“‘Los gerentes desean conocer las
posibles consecuencias de las estrategias

alfternativas. Probando diferentes niveles

¥ combinaciones de variables olffos

Epueden ver ef impacto que henen las

“; Senn A. James, op. cit., pagina 26.
* Senn A. James, op. cit., pagina 26.
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variables en la ejecutoria global, Las
preguntas tales como “qué pasaria si” son
vitales para ef concepto de los sistemas

de apoyo a decisiones” .

Usa modelos:

“Para brindar un equilibrioc entre a|
gerencia racional y el crterio de
salisfaccion, fos sistemas deben esfar
diseflados para sacar partido de la
informacion que puedan brndar los
modelos  Los modelos pueden estar
integrados al disefio de un sistema de
informacion y los resultados de las
pruebas de los modelos se le pueden
presenfar  automéficamente a los

gerentes” *.

Evita la sobrecarga de informacion:

“Puesto que las personas rapidamente se
sienten sobrecargadas por el exceso de
detalles, los sistemas de informacion
deben estar diseflados para hmitar la
canfidad de defalles y el numero de
conceptos que se le presentan al gerente
de una sola vez. Se sugiere que sean de
cinco a nueve elementos. Ademas ef
disefioc de requerir que los usuarios
tengan que manipular los defalles, fal vez
con una computadora, para convertirlos

en un forma méas apropiada” *°.

ﬁ Senn A James, op. cit.,pagina 26.
Senn A, James, op cit, pagina 27
* Senn A James, op. cit., pagina 27.
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Destaca las diferencias significativas:

los detalles pertinenfes y no en los

“Fl sistema puede ayudar a garantizar
gue los gerentes no pasen por alto
variaciones en los niveles esperados de

gjecutoria, concenirando la afencion en

irrelevantes. Los graficos y fas técnicas
para destacar son esenciales para
presentarle a los gerentes informacion
“incontestable” *° .

Presantar medidas resumidas:

“Puestc que los gerentes no son buenos

estadigrafos intuitivos, el diseflo del

sistema debe incorporar ayudas de
decision para superar esta limitacidn
Puede utit

cuidadosamente

ser  muy incorporar
de

efecutoria tales como promedio y gamas

resumenes fa
del pasado. Se debe tener cuidado de no
inclur demasiada informacién, que haga
gue el usuario se distraiga 0 se sienta

sobrecargado” ¥,

Sustentar {os resimenes con detalles:

“* Senn A James, op cit, pagina 27
“ Senn A. James, op. cit, pagina 28
“ Senn A James, op cit, pagina 28

“La informacién resumida puede brindar a%
los gerentes y usuarios la imagen global
que desean. Pero, si la informacién que
eflos ven planfea interrogantes, effos
deben poder tener acceso a los datos

expficativos de fodo el sistema rapida y!
» 48

eficientemente
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Ofrece estilos alternos de| “‘Puesto que las personas proceden y

presentacidn: uysan Ja informacién de diferentes
maneras, podemos suponer que algunos
gerentes prefigren los detalles analiticos,
en tanto que otros funcionan mejor con
'explicaciones gréficas de la ejecutonia o
fas situaciones. Un sistema de
informacion bien disefiado debe ofrecer
esfilos  afternativos de recibir fa

informacion” .

‘Los sistemas deg informacion también se deben usar en lo gque concieme a
informacién ‘no corroborable’™—estimados, especulaciones, opiniones, corazonadas,
e incluso chismes” *. Dicha informacién encaja bien con la responsabilidad que tiene
la gerencia de identificar oportunidades, no solamente de resoclver problemas. Por lo
tanto, la habilidad para aimacenar trocitos de informacidn no es menos crucial que la

habilidad de manipular los supuestos para evaluar alternativas.

Los redes electrdnicas v los sistemas de comreo hablade estén teniendo cada vez
mas aceptacion entre los ejecutivos. Estas informaciones le permiten mejor a los
gerentes mantenerse en contacto que ofras alternativas. Ante todo, cualquier sistema
de informacidn disefiado para el ejecutivo que trabaja a un ritmo acelerado no debe
quitarie mucho tiempo ni debe tener medios de interaccidn dificiles de manejar. Este

debe presentar ademas continuidad ante la continua interrupcion . -

“ Senn A James, op cit.. pagina 28
¥ Senn A. James, op. ct., pagina 29
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1.10. LAS ORGANIZACIONES Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Las capacidades de los sistemas de informacion de computo pueden alterar la forma
en que funcionan las organizaciones. En consecuencia, los gerentes estan
constantemente analizando tas alternativas para estructurar sus organizaciones vy
revisando sus especificaciones respecio al impacto que deben producir fos sistemas
de informacion.

En esta parte vamos a habtar sobre las alternativas para el disefio de las
organizaciones que segin estan influidas por las interrogantes del procesamiento de
informacién. Se exploran también las caracteristicas de las organizaciones eficaces,

haciendo un énfasis especial en las implicaciones para los sistemas de nformacion.

1.10.1. LAS INQUIETUDES DEL DISENO DE LA ORGANIZACION

Conforme los gerentes estudian formas de estructurar sus organizaciones, ellos

tienen que lidiar (aunque no siempre conscientemente) con dos inquistudes en

cuanto al disefio:

¢ La diferenciacién: “como separar las subtareas de una manera eficaz (division
de la labor).

« Laintegracion: como combinar las subtareas para concluir bren una tarea.

La incertidumbre (la condicion en la cual los gerentes no estédn en capacidad de

predecir fodo el tiempo exactamente los resuftados de las actividades) limita la

habilidad de los gerentes para planificar con anticipacién y para fomar decisiones” o,

Todas las organizaciones deben optar por una de las estrategias como aumentar la
habilidad para planificar con anticipacion, aumentar fa habilidad para adaptarse
rapidamente al cambio o disminuir el nivel minimo de ejecutoria aceptable, esto es

para reducir 1a incertidumbre.

ST Senn A James, op. ¢t , pagina 3i_
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Se necesita mayor informacion cuando hay:
+ Un ndmero diverso de posibles resultados o produccion en una tarea o sistema.
s Un alto ndmero de diferentes insumes o datos de entrada.

* Un allo nivel de dificutad para alcanzar las metas y objetivos de la tarea o
sistema._

Segin Gaibraith, “la incertidumbre es la diferencia entre la informacion gue se
necesita para efectuar una tarea y la cantidad de informacion que esta a disposicién
del gerente. Los gerentes deben reducir la incertidumbre para tomar decisiones
eficaces y en realidad para manejar la empresa.

Las formas de lograr esto son:

s Mejorar la informacion disponible

» Cambiar Ia ejecutoria de la organizacion” 5.

1.10.2. ESTRATEGIAS DEL PROCESAMIENTO DE INFORMACGION

Desde el punto de vista de un sistema de informacian, existen dos estrategias de
procesamiento de informacién para manejar la incertidumbre. A partir de ellas, se
desarrolian cuatro estrategias de disefio de organizacién.

1.- Reducir 1a Necesidad de Procesamiento de Informacién. “la primera
estrategia se basa en ef supuesto de que algunos disefios de organizacion reducen

' informacion que se necesita para operar y manejar fa organizacion” >,
Esta estrategia puede seguir reduciendo el nivel esperado de gjecutoria y creando
tareas independientes.

2.- Reducir el Nivel de Ejecutoria. “Disminuyendo el nimero de excepciones
(anomalias) que ocurren en la operacion diaria de una organizacién es una constante

inquietud de algunos gerentes. En la gerencia por excepciones, cada vez que ogurre

%2 Senn A James, op. cit , pagina 32.
Senn A James, op cit., pagina 32.
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un evento anémalo, la gerencia debe examinario y manejario” >, Para entender la

razon de a excepcion {anomaiia) y para decidir qué hacer con respecto a ella o su

causa, los gerentes deben reunir y procesar informacion.

Por otra parte, cuanto menor sea el nimero de excepciones que ocurran, es menos
probable que los gerentes lieguen a estar sobrecargados. De modo similar, se va a

reducir la necesidad de procesamiento de informacién.

3.- Establecer Tareas Independientes. “En vez de una estructura en la cual los
grupos de trabajo, Jos departamentos y los equipos de proyectos dependan de las
actividades y de la ejecutoria de otros grupos y deparfamentos, ef enfoque
independiente establece grupos que puedan efectuar completamente sus tareas con
recursos internos” *°. El procesamiento de informacion se reduce pargue el grupo
independiente tiene menos aportes de otros departamentos. Una divisién reducida
de mano de obra también reduce el procesamiento de informacion.

4.-Aumentar la Capacidad de Procesamiento de Informacién. En contraste con
la estrategia anterior, por medio de la cual las compaiias reducen la necesidad de
procesamiento de informacién, éstas pueden decidir mejorar su habilidad para
procesar informacién. Las dos maneras de seguir esta estrategia son los sistemas
verticales de informacion y las relacionas laterales

El Uso de Sistemas Verticales de Informacion. “La mayoria de la empresas funciona
de acuerdo con los planes que ofrecen una guia que conduzca al logro de las meias
y objetivos. En circunstancias de incertidumbre, el tiempa y los recursos limitan la
habilidad para planificar. En algun memento, el nimero de excepciones del plan se

>*Senn A James, op cit., pagina 32
% Senn A James, op cit, pagina 33
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vuelve inaceptable y se necesita un nuevo plan.  EI ritmo ali que aumenta la

incertidumbre determina la frecuencia con que se debe volver a planificar” >,

La alternativa de los sistemas verticales de informacion mejora la habilidad para
procesar informacién agregando miembros al staff, mejorando los sistemas de
informacion, mejorando las bases de datos y con otros enfoque similares. También
se mejora la habilidad para reunir informacién mediante la creacidn de mejores
métodos para recoger la informacion en los puntos de origen y para garantizar que la
misma Hlegue a la persona correcta en el momento correcto.

Crear un Sistema de Relaciones Laterales. “De manera afternativa, es posible
trasladar una decision a un nivel inferior en la jerarquia de la organizacion hasfa ef
punto donde Ja informacion esté disponible, en vez de transmitir fa informacién hacia
arriba, para que la decision la tomen los gerentes del nivel superior. La toma lateral
de decisiones esta descentralizada, pero el grupo no es independiente; todavia
depende de la interaccién con otros grupos funcionales” %°. Cada vez mas las
comunicaciones por computadora y las bases laterales de datos estan afectando la
necesidad de relaciones laterales. Si existen bases de datos en toda la organizacion
y existen los medios para recuperar facimente informacién de los mismos, la
frecuencia de las relaciones laterales puede cambiar, o la eficiencia de las relaciones
puede mejorar.

1.10.3. ESTRATEGIAS DE DISENO DE ORGANIZACION PERTINENTES A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

En fa siguiente tabla se muestran algunas estrategias para aumentar o para disminuir
el procesar la informacién:

% Senn A James, op. cit , pagina 34
Senn A James, op cit, pagina 34
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Aumenta la capacidad para procesar
informacion

Disminuye la necesidad de procesar

informacion

» invierte en sistemas verticales de
informacion

Procesa {a informacion de un modo que

no sobrecarga Ios canales jerarquicos

de comunicacion.

« Crea recursos

Reduce el nimero de excepciones que

puedan ocurnr reduciendo el nivel

esperado de ejecutoria.

« Crea relaciones laterales.

Traslada la decision a los niveles
inferiores donde exisie la informacion,
evita refenda a los altos niveles y

sobrecarga a la jerarquia, forma fuerzas

» Crea tareas independientes

Pasa de ser un disefio funcional a ser
un disefio en el que cada grupo tiene
todos los recursos que necesita para
efectuar la tarea.

de tarea de gerentes de wvarias
unidades.

Tabla 1.1. Estrategias para el procesamiento de [a Informacion .

1.11. EL PROCESAMIENTO HUMANO DE INFORMACION Y LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

Los gerentes deben estar en capacidad de manejar diversas situaciones con las que
sa fopan dia con dia. Hasta cierto punto, todos los gerentes tienen un conjunto
comiin de habilidades y limitaciones que influyen en su eficacia para dirigir bien una
tienda, un departamento u otro tipo de organizacion. Al mismo tiempo, cada uno de

nosotros tiene su forma peculiar de enfocar los problemas y de usar fa informacion.

1.41.1. FORMAS EN QUE NOS PARECEMOS EN EL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

Sabemos bastante sobre la forma en que los individuos usan la informacion en la

gerencia y la toma de decisiones. El proceso de decision y la forma en que las
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personas organizan l2 informacidn que usan es comin en muchas situaciones.

También lo son las rutas mas cortas que emplean las personas cuando deben tomar
una decisidn. Al mismo tiempo, todos tenemos limitaciones gue afectan en el que
tan bien utilicemos la informacion. Entre estas limitaciones estan ia capacidad
bmitada de memoria, la capacidad de hacer dnicamente procesamiento enserie y la
incapacidad de estimar intuitivamente la probabilidad. Aungue como individuos
somos diferentes en muchas formas, también somos bastante parecidos.

1.11.2 LA FORMA EN QUE TOMAMOS DECISIONES

Las etapas de la toma de decisiones de Herbert A. Simon, premio Nobel de ia
economia, uno de los académicos que se leen mas a menudo en lo que respecta a la
toma de decisiones gerenciales, manifiesta que todas las personas pasan por tres
etapas para tomar una decisién.

1. Recopilacion de informacién: “la busqgueda de situaciones en las que se necesite
una decision; recopilacion y procesamiento de datos para evalyar la situacion a fin de
entender el problema y su significado” %,

2.Disefic de allernativas: “la identificacion y evaluacién de cursos aftemativos de
accion. El problema se puede entender mefjor como resuifado del procesc de
disefio™. Se evalua la factibitidad de fas posibles soluciones para determinar las
consecuencias favorables y desfavorables de cada enfoque.

3.5eleccibn de fa opcion: “Ya seleccidn de una affernativa entre las opciones

generadas. Se implementa fa decisién™ .

* Senn A James, op cit, pagina 2.

 Senn A. James, op. cit., pagina 2.

Senn A. James, op. cit., pagina 2.
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Figura 1.3. Modelo de jas Etapas de la Toma de Decisiones de Herbert A. Simon

1.11.3. LOS MODELOS EN LA TOMA DE DECISIONES

La informacidon para manejar fa incertidumbre es un elemento clave de la
administracidn eficaz en las organizaciones que tienen éxito. De modo similar, los
gerentes que hacen frente a sifuaciones de toma de decisiones y so!ﬁcién de
problemas muy a menudo deben elegir entre las estrategias y cursos de accién
alternativos. Esto implica el desarrollo y uso de un modelo.

1.11.4. QUE £S UN MODELO

El entomo en el que opera una organizacidn es complejo, se estan llevando a cabo
muchas actividades y hay una gran variedad de influencias en una empresa {tales
come competidores, los proveedores, los chentes, los sindicatos, las agencias
gubernamentales y la economia). Es imposible que fas personas capten
completamente todos los defalles de los eventos y actividades que estan ocurmendo
a su alrededor. Por lo tanto, deben prestarle atencion a los mas importantes. Los
modelos le ayudan al gerente a hacer esto. “Un modelo es una abstraccion de los
eventos que giran en torno a un proceso, actividad o problema. Este saca a una
entidad de su entorno para poderla examinar sin el “ruido” de las otras influencias

que hay en el enforno. El punto de vista de Simon respecto a la toma de decisiones
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es en si un modelo: muestra las etapas de una decision sin preacuparse por los

detalles de una decision especifica o de la organizacion en a cual se esta tomando
esta decision. Un modelo empresarial es también una abstraccion. Se descartan los
elementos innecesarios para que el gerente se pueda concenfrar en los detalies
particulares que afectan el proceso, actividad o problema que se esta estudiando. Es
una representacion artificial de una situacién de Ia vida real. La decisién de cusles
son los elementos esenciales depende del modo en que se vaya a ulilizar ef
modelo”*'. A continuacion se definen los dos tipos de modelos que son utilizados en
la toma de decisiones:

1.11.4.1. MODELOS FiSICOS

Se pueden encontrar modelos en una gama que abarca desde los que son
sumamente especificos y aplicables a una sola situacidn (como sjemplo un modelo
de funcionamiento de un tipo especial de aeronave), hasta los que son muy
generales y aplicables a muchas situaciones (un modelo de ¢dmo calcular la utiidad
neta de cualquier tipa de operacion empresarial). Sin embargo, uno de los principales
atributos de un modelo es que se incluyen Unicamente los aspectos de interés en la
situacion real. Los modelos fisicos: “representan /a entidad estudiada en apariencia y
hasta cierto punto, en funcién. A menudo son versiones a menor escala del obyjeto
real, A estos se les conoce también como modelas icdnicos porque fienen Ia
apariencia de la realidad pero no se comportan en forma real. Un tipo diferente de
maodelo fisico, el modelo anaidgico se comparta igual a la entidad real pero no tiene
la misma apariencia. Por egjemplo, un velocimetro le muestra exactamente a un
conductor qué tan répido estd viafando un automdvil, pero la informacion no se ve
con “velocidad”™ . Por lo tanfo, los modelos analdgicos son mas abstractos que los
modelos icénicos. Los graficos y los cuadros que muestran resultados de produccion,
tasas de defectos o penetracion en el mercado, representan io que esta ccurmiendo
en el sistema o proceso, pero, obviamente, no tisnen una apariencia similar” %,

' Senn A, James, op cit, pagina 3
% Senn A James, op. cit, paginas 4 y 5.
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1.11.4.2. MODELOS SIMBOLICOS

Los modelos simbolicos tratan de duplicar sistemas o entidades mediante el uso de
simbolos para representar objetos fisicos. Los tres tipos de modelos simbélicos son:
el namrative, el grafico y el matematico (tabla 1.2.).

“Un modela narrativo es un lenguaje o descnpcion namrativa de la relacion que existe
entre las variables de un procese a sistema. Por ejempio, la frase "si cambio mi
precio, mis competidores lo van a igualar @ menos que éste los haga perder dinero”,
es un tipico modelo narrativo. En esta narracién que describe lo que va a ocurrir si se
cambia un precio de venta, el modelo explica la refacién que exisfe entre el precio v
la accién del competidor” %,

Los modeios gréficos representan partes o etapas en una entidad o proceso a través
de la representacion pictérica. Un flujograma, usado en el desarrollo de aplicaciones
de computo, simboliza eventos y acciones y muestra la secuencia en la que deben
ocurrir si se ha de complementar una accion o de resolver un problema especifico.
“Un tipo diferente del modelo esquematico podria mostrar las partes utilizadas para
construir un objefo. Los modelos matematicos son mucho més rigurosos que los
otros tipos; utilizan variables cuantitativas (formulas) para representar las parfes de
un proceso o sistema. Como su nombre o indica, son en realidad representaciones
matematicas del sistema. El modelo puede consistir de una sola ecuacién o de un
conjunto de ecuaciones Los modelos matematicos son fos mas abstractos y sin
embargo, los mas simples porque todas fas relaciones se especifican claramente con
precision, reduciendo asi la posibilidad de que los usuarios del modelo los mal
inferpreten.  Para  construir  un  modelo  matematico se necesita  mucho
discernimiento™®.

® Senn A James, op cit, pagina 5
Senn A James, op cit, pagine &

121



Capitulo 1l Sistemas de Informacion

Tipos de modelos

Explicacion

Ejemplos

Modelos Narrativos

Descripciones en ienguaje
natural de la retacion que
existe entre las variables

de un objeto o procesa.

Descripcidon narrativa de
como se fijan los precios
en el mercado bajo
perfecta;

descripcion narrativa de

competencia

cime armar una mesa a
de de
material precoriado.

partir piezas

Modelos Graficos

Representaciones
Pictoricas de eventos o
Componentes que

conforman un objeto ©

Flujograma de los pasos

Que se siguen para
establecer precios da
productos, descripcion

proceso completo. pictdrica de las partes de
una mesa y el orden en
que se debe ammar.,
Modelo Matematicos Representacion Modelo matematicos de

matematicas de! sistema o
proceso que se estad

estudiando; se usan
variables cuantitativas
para representar
componentes o paries
especificas.

fHjacion de precios de
modelo
cuantitativo de pedidos
para inventaric {cantidad

productos;

de pedido econémico).

Tabla 2.1. Modelos simbdlicos ©

® Senn A James, op. cit..pagina 6.
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IV. USUARIOS Y ERGONOMIA

1. USUARICS

El papel de un profesionista en computacion es sencillo. “satisfacer las necesidades
del usuario; Sin embargo jesto no es tan facil, cumplir el requerimiento de un usuatio
pude ocupar a un equipe de profesivnales aftamente calificados durante varios
meses" . Por todas estas razones a continuacién se explican algunas definiciones

de usuarios, sus caracteristicas y requenmientos principales

1.1. DEFINICION

En su libro Qrilia da una definicion de usuanos: “Ef termino usuario incluye a
cualquier persona que derive algan beneficio de los servicios de procesamiento de
informacién computarizados. Un usuario puede ser desde un estudiante hasta un

alto ejecutivc que realiza un anélisis financiero"?.

Usuarios también pueden ser los empleados que verifican las compras hechas con
tarjeta de crédito o las personas que hacen reservaciones de un hotel. Lo importante
£s que son los usuarios los que generan la necesidad de servicios relacionados con
ia computacion.

La satisfaccidn del usuario depende del nivel de comunicacidn que exista entre él v
su personal de computacidn. Es vital que dicho personal comprenda completamente
las necesidades del usuario para poder satisfacer sus requerimientos. Ademas los
usuarios deben ser capaces de expresar sus ideas claramente a los encargados del
procesamiento de datos, pues de elio dependerd la calidad de los servicios que
reciban.

! Onfia Lawrence, “Las computadoras y la Informasion’, pagina 50
2 Orilia Lawrence , op. cit, pagina 52
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Los administradores pasan muchas veces por alto este punto, vy esta es una de las
razones de peso para gue todos debemos adquirr cierto grado de culiura
informatica. “Si los usuarics pueden expresar sus ideas usando los términos
aceptados en computacion, recibirén un producto final mejor y en menos tiempo,
evitandose tempo del proyecto o desperdiciando reportes ambiguos y cargas extras.

El personal de computacién procurara también capacitarse en ef campo del usuario,
este proceso puede agifizarse sf los usuarnios se expresan usando los térmmos mas

comunes en el campo de procesamiento de datos”” .

1.2 &QUIENES SON LOS USUARIOS 7

Los usuarios, gerentes y empleados de una oarganizacion que interactuan con los
sistamias de informacion, pusde ser que el grado de participacidn cambie y asto
depende del tipo de usuario.(Tabla 1.1).

Los analistas emplean el términc usuario final para referirse a las personas que no
son especialistas en sistemas de informacion perc que utilizan fas computadoras
para desempefiar su trabajo. “Los usuarios primarios son los que interactuan con ef
sisterna, ellos lo alimentan con datos (enfradas) o reciben salidas, quizd por medio
de una ferminal. Los agentes de reservacidn de vuelos, por gjemplo, emplean las
termingles para consuftar ¢! sistema y obtener informacién relacionada con
pasaferos, vuelos y boletos. Los usuarios indirectos son aquellos que se benefician
de los resultados de los reportes generados por estos sistemas pero que no
interactian de manera directa con el hardware o soffware. Estos usuarios que
utiizan el sistema; pueden ser los gerenles encargados de las funciones de fa

efmpresa (por ejempio, los gerentes de mercadotecnia son los responsables de las

® Oriha Lawrence . op cit,, pagina 53
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aplicaciones de anélisis de ventas que generan los reportes mensuales de Ja

compafifa en aste ramo)” * .

TIPO DE USUARIO
ADMINISTRATIVO

CARACTERISTICAS

Usuario final directo

Opera el sistema. Interaccidn directa a través del
equipo de sistemas.

Usuario final indirecto

Emplea los reportes y ofros tipos de informacion
generada por el sistema pero no opera el
equipo.

Administradores

Supervisan la inversién en el desarrollo o uso del
sistema.  Tienen la responsabilidad ante Ia
organizacién de controlar ias actividades del
sistema.

Directivos

Incorporan los usos estratégicos y competitivos
de los sistemas de informacion en los pishes vy
estrategias de la organizacidn. Evaltan los
riesgos a los que se expone la organizacion
originados en fallas en los sistemas de
informacién,

Tabla 1.1 Categorias de usuarios administrativos °.

No todos los usuarnios finales tienen la misma experiencia. Algunos nunca han usado

una computadora mieniras que ofros interactdan cotidianamente con un sistema de

* Orifia Lawrence , op. cit, pagina 54

Senn A. James, * Andlisis y Disefio de sistemas de Informacisn”™, pagina 17

126




Capituio IV Usuarios y Ergonomia

informacidn. Cada grupo debe ser capaz de utilizar ol sistama con facilidad y de
manaera oportuna cuando sea necesario, aunque su empleo no forma parte da la
rutina cotidiana. Al mismo tiempo, las caracteristicas necesarias del sistema para
satisfacer las necesidades del usuario ocasional {fales como la capacidad de
proporcionar ayuda adicional no deben interferir con el trabajo de los demas
usuarios. El analista debe hacer un esfuerzo para equilibrar las caracteristicas del

sistema para gue esté se adecue a las necesidades de todos los usuarnios.

E! usuario final también puede ser. “un competidor y no un empleado de fa
organizacion. Algunos sistemas de informacion, por ejemplo, son utiizados por
agenies de viajes de lineas aéreas o personal del departamento de compras que
tienen ferminales eniazadas con fas de sus proveedores” ® Para este tipo de usuario
el sistema debe incorporar consideraciones adicionales fanto para la  interaccion
como para el usuario para proteger dé cualquier riesgo a la organizacitn que
oroporciona &l servicio.

Existe un tercer tipe de usuarios, los usuarios gerentes, gue tenen
responsabilidades administrativas en los sistemas de aplicacion. “Los uswarios
gerentes son gerentes de la empresa que utifizan en gran medida los sistemnas de
informacién. Mientras estas personas no uliicen los sistemas ya sea directs o
indirectamente, no tendrén la autoridad para aprobar o no la inversion en el
desarrofic de aplicaciones, ademés no fendran fa responsabifidad ante la
organizacion de la efectividad de los sistemas” ’_De fo anterior se desprende que
esta categoria de usuarios es la que debe participar en los esfuerzas de desarrolio
de sistemas mayores.

% Senn A. James, op ot pagina 18.
" Senn A. James, oo. cit . pagina 19.
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De particular importancia reviste el hecho de que los usuarios directivos | es el
cuarto grupo de usuarios, toman cada vez mayor responsabilidad an el desarrolio de
sistemas de informacidn. Las organizaciones bian dirigidas consideran el posible
impacto vy los beneficios de los sistemas de informacidn cuande elaboran su
estrategia competitiva.

Los cuatro tipos de usuarios son importantes. Cada uno posee informacion esencial
sobre las funciones de |a organizacién y hacia donde se dirige ésta. “Los analistas de
sistemas, sin embargo, son los que proporcionan las ideas - fa imaginacién - con
respecto a las mejores formas para usar eficientemente las computadoras. La
informacion que reinen los analistas sobre el sistema de la empresa, forma la base
para el disefio de nuevos sistemas ¢ para las modificaciones de fos que ya existen” 8

Los sistemas de computo de los viejos tiempos, es decir durariie los cincuenta,
sesentas, e incluso los setentas, y los sistemas de cdmputo para 105 negocios se
disefiahban de manera que un profesional de computacion servia como intermediario
entre el usuario final v ol sistema. Los usuarios finales, o simplemente usuarios, son
profesionales y empleados que utilizan las computadoras para hacer mejor sus
tareas. En ios vieios tiempos, el tiempo tota! tardaba tanto, que la informacidn
resultante era a menudo cbsoieta o de poco valor al momento de liegar al interesado.
“Como respuesta a las demandas de informacién més oporfuna, se disefiaron los
sistemas de cémputo inferactivos, que permiten al usuano comunicarse directamente

con el sisterna por medio de un software que es amigable con ef usuario”® .

® Senn A Jamies, op. cit., pagina 19.
9 Long, Larry, * Infroduccion a las computadoras y al procesamiento de informacton”, pagina 23
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1.3. DISENO DE LA INTERFAZ DEL USUARIC

Ben Shneiderman, en el prologo de su libro sobre disefio de la interfaz del usuario,
comenta. “Para muchos usuarios de sistemas de computadora de informacion, la
frustracion y la ansiedad forman parte de la vide diaria. Se esfuerzan por aprender
un lenguaje de drdenes o un sistema de seleccion de mends que se supone les
ayudard en su trahajo. Algunas personas sufren casos serios de shock con la
computadora, de ferror a la terminai o de neurosis de red, que evitan usar sistemas

de computadora” ’°.

Los problemas a los que alude Shneiderman son reales. Todos hemos encontrado
interfaces dificiles de aprender, complicadas de utihizar, confusas, imperdonabies, y
en muchos casos totalmente frustrantes. Desde el punto de vista del usuario lo que
hace trabajar correctamente a un sistema, es la interfaz. Si es facil de aprender,
simple de utilizar, directo y no muy estricto, ef usuario podra hacer buen uso de io
que hay dentro. Si por el contrario, no tiene ninguna de estas caracteristicas,
apareceran problemas invariablemente. El disefio de un sistema astd oculto al
usuario final aunque es muy importante para la calidad global del software. El disefio
de Ia interfaz con el usuario tiene tanto que ver con el astudic de la gente como con
los aspectos de a tecnologia. Se debe comprender al usuario y su comportamiento,
comprender las tareas que i sistema basado en software realiza para el usuario y
las tareas que pide el usuano como parte de la interaccion entre el hombre y la
maquina. “La inferfaz de usuario es el mecanismo a fravés del cual se establiece un
dislogo entre e programa y el humano. Si se han temdo en cuenta fos factores
humanos, el didlogo sera fludo y se establecerd un ritmo entre el usuario y ef

19 prassman Roger S | “Ingerveria de Software, un enfoque préctico” , pagna 479
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programa. Si estos facltores se han ignorado, el sistema serd casi siempre visto

como “poca amigable™ "',

Cuando se considera una interfaz hombre-maquina {IMM), predominan los sistemas
visual, tactl y auditivo. Esto permite al usuario de un sistema basado en
computadora percibir informacion, aimacenarla en la memoria (humana) y procesarla
utilizando un razonamiento inductive o deductive. Cuando se va a disefiar una {IHM)
deben tenerse en cuenta cuatro modelos diferentes. £l ingeniero de software crea un
modelo de disefio; un ingeniero de interaccion establece un modelo de usuario; el
usuario final desarrollara una iﬁagen mental que denomina modelo del usuario o
percepcidn del sisterna y los que desarrollan el sistema crean la imagen del
sistema. Ei papel del disefio de la interfaz es reconciliar estas diferencias y generar

una representacion consistente de la interfaz.

Un modelo de disefio dei sistema completo “incorpora datos, representaciones de
los datos, procedimientos y estructuras del soffware. La especificacion da requisitos
puede establecer ciertas restricciones que ayudan a definir al usuario del sistema,
pero ef diseno de ia inferfaz suele tener escasa importancia en comparacidn con ef

modelo de disefio” ?

E! modelo de usuario representa el perfil de los usuarios finales del sistema “Para
construir una interfaz de usuario efectiva cualquier disefic deberia comenzar con
eonocimientos de los posibles usuarios, mcluyendo perfiles sobre su edad, sexo,
estado fisico, educacion, procedencia culftural o étnica, motivacién, objefivos y

personalidad" . Ademas de que los usuarios pueden ser categorizados como:

" Pressman Roger S, op ot , pagina 480
2 Pressman Roger S, op cit, pagina 486.
* Pressman Roger S, op cit, pagina 486
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“Sin _conocimiento  sintactico del sistema y pocoj

|

Novatos: conocimiento seméntico de la aplicacion o de la utifizaci6n |

de una computadora en genera

it 5
Usuarios intermitentes | “Conocimiento seméntico razonabie sobre la aplicacion |

con capacidad pero poca memorizacion de la informacion sintactica

de aprender: necesaria para utilizar la interfaz” s

Usuarios frecuentes, | “‘Buen conocimiento sintactico y seméntico que a menuda

con capacidad conduce al “sindrome de usuario-poder”, esto es,
De individuos que buscan trucos y formas abreviadas de
Aprender: interaccion™ '

t

Tabla 1.2 Categorias de Usuarios.

La percepcion del sistema {el modelo dei usuario} “es /a imagen mental del sistema
que se forma el usuario final. Por ejemplo, si pide al usuario de un procesador de
textos que describa su funcionamiento, la percepcion def sistema seria segun quien
diese la respuesta. La precisién de la descripcion dependera del perfil del usuario y

de la familiaridad global que tenga con ef soffware en ese ambito de aplicacion” 7

Un usuario que conozca en profundidad los procesadores de texto pero gue
solamente haya trabajado con un procesador concreto una vez, podria proporcionar
una descripcion méas compieta de su funcionamiento gue el novato que se ha
dedicado semanas a aprender su manejo. La imagen del sistema combina la
manifestacién externa del sistema basado en computadara, con toda la informacidn

de soporte que describen la sintaxis y [a semantica del sistema.

" Pressman Roger S., op cit, pagina 486

® Pressman Roger S., op. ot , pagina 488,
¢ prassman Roger S., op. cit., pagina 487
" Pressman Roger $., op. cit, pagina 487
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“Cuando coinciden la imagen y la percepcion del sistema, los usuarios se sienten
generalmente, mas cémodos con el scftware y lo utilizan mas efectivamente. Para
realizar esta fusion de los modelos, el modelo de disefic debe haber sido
desarrollado tenfendo en cuenta la informacidn contenida en ef modelo de usuario, y

la imagen del sisterna debe reflejar con precisién la informacion sitactica y
semantica de la inferfaz” '® .

1.4. OTROS TIPOS DE USUARIOS

Un objetivo primordial de un sistema de base de dates es proporcionar un entorno

para recuperar informacion y almacenar nueva informacion en la base de datos.

Hay cuatro tipos distintos de usuarios de sistemas de bases de datos:

" Pressman Roger S, op cit, pagmna 487
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Programadores
De
Aplicaciones:

“Los profesionales en computacién interactuan con el sistema por|
medio de Hamados DML, los cuales estan incorporados en un
programa escrfo en lenguaje principal{por sjemplo, Cobol,
Pascal C). Estos programas se denominan comunmente
programas de apiicacién Puesto que la sinfaxis de DML es
normalmente bastante diferente de la sinfaxis del lenguafe
prnncipal, fas llamadas DML van normaimente precedidas de un
caracter especial de forma que se pueda generar el cédigo

apropiado” ™

Usuarios
Sofisticados:

"los usuarios sofisticados inferaccionan con ef sistema sin
escribir programas. En cambio escriben sus preguntas en
lenguaje de consulfas de base de dafos. Cada consufta se

semele a un procesador de consultas cuya funcién es tomar una

sentencia en DML y descomponeria en instrucciones que

entienda el gestor de base de datos™ %,

tUsuarios
Especializados:

|
“Alguncs usuarios sofisticados escriben aplicaciones de bases deé
dafos especializados que no encajan en e marco tradicional de:
procesarmientc de dafos; enfre estas aplicaciones estan fos;
sisfernas de disefio ayudados por computadora, sistemasé

expertos y basados en conocimiento, sistemas que almacenan
I

datos con fipos complejos de datos y sistemas de modelacién de%

r
12r .

emntorno”

Usuarios
Ingenuos:

%que se han escrito anteriormente

“Los usuarios no sofisticades interactuan con el sr’sz‘ema}

, L \
invocando a uno de los programas de aplicacion permanentes‘t
o 22 i

Tabia 1.3 Usuarios de Bases de Datos.

Henry F Korth, Abraham Sibershatz, * Fundamentos de Bases de Datos’. pagina 18
Hem’y F Korth, Abraham Silbershatz, op. ot , pagna 18

% fenry F_ Korth, Abraham Silbershatz, op at., pagina 18.

2'2Henry F Korth, Abraham Stbershaiz, op cit, pagina 8.
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2. ERGONOMIA

Entendemos por Ergonomia, “la metodologia multidisciplinar que tiene como objeto
la adaptacion de la técnica y las tereas al hombre. De esta adaptacién, ha de
derivarse un menor rissgo faboral, mayor confort en los puestos de trabajo, asi como

un enriquecimiento de los contenidos de los mismos” &

. Todos estos aspectos son
compatibles con una mejor productividad, a través, entre ofros, del ahorro y
optimizacion de los esfuerzos y movimientos en el desarrolio de las tareas, de una
disminucion de la probabilidad de errores, y de la mejora de las condiciones de

trabajo.

‘Los seres humanos siempre han intentado adaptar lo que hacen y los entornos en
los que viven a su propio uso. Esta drea en general de empefios se ha designado
con el nombre de Ingenieria de los factores humanos o simplemente factores
humanos, Biomecanica, Psicologia de la ingenieria, 0 en la mayor parte de los
paises europeos Ergonomia” .

Cabe sugerir que todo lo que se utiliza, los entornos en los que se trabaja y se vive y
muchos servicios publicos, pueden contemplarse y relacionarse con alguna u otra

implicacién propia de los factores humanos.

Los objetivos de los factores humanos estnban en conseguir una efectividad
funcionat de cualquier equipamiento o ayuda fisica que utilice la gente, y mantener y
mejorar el bienestar humano (cosas tales como la saiud, la seguridad y la
satisfaccion) mediante un apropiado disefio de impiementos, ayudas y entornos. “Los
aspectos de Jos factores humanos en ef disefio de fos medios de trabajo producidos
por el hombre de nuestra civilizacion, con la presuncion de que el disefio concreto de

tales medios puede acrecentar o degradar su uso por parte de la gente™ >

2 Inforemnacion obtenida en Internet direccion Web. hitp /fwww enconmix esfinermapfinermapt htm
* MC Cormick Emest J., “ Ergonomia”, pagina 10
CarrsteroRM . “ La rlummacmn en los centros de frabajo”, pagina 8.
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Ergonomia es tal vez el tema mas novedoso en el campo de ia seguridad y salud
laboral. Al hablar de ergonomia se tienen que tomar en cuenta todas las condiciones
de trabajo que pueden contribuir al bienestar de las personas que forman parte del
sistema de {rabajo: la propia tarea, tos medios, el proceso, la presion del trabajo, etc.

Por ejemplo, un instrumento de trabajo al que muchas veces no se le otorga una
importancia adecuada como la silla de trabajo puede llegar a ser un factor importante
en la realizacion de trabajos, sentarse en una silla o artefacto similar es sin duda una
de las actividades imporfantes para el hombre modemo, aunque solo sea por la
elevada proporcion de tiempo de vigilia que [a mayoria de nosotros pasamos
sentados. Para el trabajador terciano, mas conocido como oficinista, la importancia
de la posicion sédente adquiere una magnitud enorme ya que la silla es una de sus
herramientas de trabajo.

“La ergonomfa estudia y analiza diversos aspectos como son el disefio del centro de
trabajo y del puesto de trabajo, la iluminacion, el color, los esfuerzos, las posturas y
ios movimientos repetifivos, la carga mental el ambiente térmico, la calidad del aire

en los espacios interiores, las méquinas, la alimentacién, el tiempo de trabajo, etc.” %

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergos (irabajo) y nomos (ley o
norma), la primera referencia a la ergonomia aparece recogida del libro del polaco
Woijciech Jastrzebowki (1857 Titulado Compendio de Ergonomia o de ia ciencia del
trabajo basada en verdades tomadas de ia naturaleza), que segin traduccién de
Pacaud(1974) dice: “Para empezar un estudio cientifico del trabajo y elaborar una
concepcion de la crencia def trabajo en tanto que disciplina, no debemos supeditaria
en absoluto a ofras disciplinas cientificas para que esta ciencia del trabajo que
enfendemos en sentido no unifateral del trabajo fisico de labor smo de trabajo total,

® Nogareda C y otros técnicos de INSHT, “Ergonomia” , pagina 5
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recorriendo simultaneamente a nuestras facultades fisicas, estéticas, racionales y

morales” %" .

De todas formas, la utilizacion modema del término se debe a Murrell v ha sido
adaptado oficialmente durante la creacion, en julio de 1949, de ia primers sociedad
de Ergonomia, (Ergonomics Research Society), fundada por ingenieros, fildsofos y
psicologos britanicos con el fin de adaptar el trabajo al hombre,

Et andlisis de las necesidades y posibilidades del hombre, por parte de los
ingenieros, fisitlogos, psicdlogos, efc., no podia fundamentarse Gnica vy
exclusivamente en el “me pongo en su lugar’, debian generarse una serie de
técnicas que permifieran operativizar este “me pongo en su lugar”,

‘La competencia técnica y el avance tacnolégico indispensable para concebir nuevas
méaquinas, herramientas o equipamiento, no eran condicién suficiente y necesaria
para asegurar el buen funcionamiento de éstas. Se necesifaban ‘otros”
conocimientos, o tal vez, otra manera de planear el problema que permitiera, en la
medida de lo posible, anticipar el comportamiento de las personas en la situacién de
relacién hombre- maquina, para de esta forma reducir su riesgo, e incrementar el

grado de fiabilidad humana" % .

Segun Larrouse, “La ergonomia es ef estudio cuantitativo y cualitative de las
condiciones de trabajo en la empresa, que tene por ohjeto, el establecimiento de
técnicas conducentes a una mejora de la productividad y de la integracidn en el
trabajo de los productores directos™ .

¥ pmondelo Pedro R Enngue Gregon Torade, Pedro Barrau Bombardo, "Ergonomia | Fundamentos®,
Pagina 6.

# pMondele Padro R Ennque Gregori Torado, Pedro Barrau Bombardo, op. cit, paginas 8a 1G.
tarousse, “Diccionario de la Lengua Esparola”, pagina 75
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La definicion de ergonomia de la Real Academia de !a Lengua Espafiola (1998) es
*Parte de la economia, que estudia la capacidad vy psicologia humanas en relacion

con ef ambiente del trabajo y el equipo manejado por el trabajador”.

Et término Ergonomia significa “Adaptar /a herramienta a la mano que la utiliza y a Ia
tarea para la que se emplea. Comprendiendo las necesidades de los usuarios se
fega a conseguir mas rendimiento. Estudios recientes han demostrado que ia

productividad aumenta si se mejora fa Ergonomia” *.

En la Comunided Econémica Eurcpea se han adoptado normas que se estan
implementando en todos los lugares donde se usan pantallas de video,
computadoras y estaciones de trabajo. Estas normas intentan aumentar el confort
det usuario y reducir la fatiga, aumentar el rendimiento, puesto que un usuario que se
encuentre en un entorno poco confortable es menos eficiente que uno que esté en un
lugar confortable .

% Rabago José Felix, “Introduccion a las Redes locales®, pagina 159
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FisicO MENTAL SOCIAL SALUD
Condicicnes Contenido det Organizacion del
materiales, trabajo trabajo
Ambiente de
trabajo
Seguridad e Psicologia, Ingenieria, EVITAR
Higiene, Sociologia, Pstcologia, DANO
Ingenieria fisica, Ingenieria, Economia,
Fisiologia Fisiclogia Sociologia,
Psicologia Legisiacion
Estadistica
ERGONOMIA BIENESTAR
La salud es ¢l bienestar fisico psiquico y social de las personas

Tabla 2.1 Ciencias que utilizan la Ergonomia, para mantener la salud de los
trabajadores .

2.1. OBJETIVOS DE LA ERGONOMIA

re los principales objetivos de la Ergonomia se encuentra el mejorar la calidad de
vida de las personas y su seguridad, proporcionando en todos los 4mbitos en que se
desenvuelve un individuo las mejores condiciones fisicas y el bienestar necesario e

indispensable para lograr un mejor desempefio en las labores que realice (figura
2N

¥ Mondelo Pedro R., Ennique Gregori Torado, Pedro Barrau Bombardo, op. cit., pagna12.
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OBJETIVOS DE

LA ERGONOMIA
|
INCREMENTAR
I l 1
CALIDAD DE SEGURIDAD
VIDA
BIENESTAR
l EFICACIA i
MEJORAR LA
FIABILIDAD EL
SISTEMA

Figura 2.1. Objetivos de la Ergonomia ¥ .

¥ Mondelo Pedro R , Ennigue Gregon Torado, Pedro Barrau Bombardo, op. cit, pagina 13
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TAXONOMIA

ERGONOMIA

Puesto de trabajo -
H-M

Sistemas
HM - MM

ERGONOMIA

PREVENTIVA
BPisefio-Concepcidn

CORRECTIVA
Anélisis de errores y

redisefio

ERGONOMIA

GEOMETRICA
Postural, movimiento,
entornos

AMBIENTAL
Huminacién |, sonido,
calor

TEMPORAL
Ritmos, pausas,
horarios

TRABAJO FISICO
TRABAJO MENTAL

Figura 2.2. Diferentes enfoques de la clasificacién de 1a ergonomia = |

* Mondels Pedro R , Enrique Gregor: Torado, Pedro Barrau Bombardo, op ¢it., pagina 15
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2.2. 1 OS SERES HUMANOS EN EL. MUNDO OBRA DEL HOMBRE

Los avances tecrologicos de las recientes décadas han dado como resultado (al
menos en paises desarroliados) que ia gente viva cada vez méas en un mundo obra
deil hombre y en el que muchas o la mayoria de las caracteristicas de su medio

ambiente son artificiales mas que naturales.

2.2.1. DEFINICION DE LOS FACTORES HUMANOS EN TRES ETAPAS

s Primera: £l foco central de los factores humanos se refiere a © “la consideracién
de los seres humanos en 8/ disefic de los objetos obra del hombre, de los medios

de trabajo y de los entornos producidos por el mismo hombre™ >

* Segunda: Los objetivos de los factores humanos en el disefio de estos objetos,
tiene dos etapas: “1) Acrecentar la eficacia funcional para que la gente pueda
utitizarlos; y 2} Mantener o acrecentar ciertos valores humanos deseados en ef

proceso, procurar ef bienestar humano” .

* Tercera: El planteamienio central de los factores humanos consiste en “a
aplicacion sistemética de la informacion referente a las caracteristicas humanas y
al comporfamiento en fo que se refiere al disefio de objetos hechos por el hombre,

medios de trabajo y a los entomos que utiliza la gente” .

2.2.1.1. SISTEMAS CONSTITUIDOS POR HOMBRE-MAQUINA
Podemos considerar un sistema hombre maquina como una combinacidn de uno o
mas seres humanos y unoc o mas componentes fisicas que actiian reciprocamente

para efectuar a partir de entradas de energia dadas una produceién deseada .

* MC Cormick Ernest J. op. ot pagina 15
MC Carmick Emest J op. cit, pagina 15.
% MC Cormick Ernest J op ct., pagina 16
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2.2.1.2. ENTORNO FISICO: “Son los espacios y los medios de trabajo Gue la gente
emplea , los cuales abarca el entorno inmediato, el entomno infermedio hasta el
general, el entomo tiende a imponer ciertas coacciones en su desarrofio” .

Hay dos tipos de vanables que ordinariamente deben ser tratadas en los proyectos
de investigacion. Una de ellas es el factor que estd siendo investigado, como
puede ser la ifluminacidn | los disefios de instrumentos, los canales de informacién o
las fuerzas de gravitacién. £l segundo tipo de variable es una medida de los posibles
efectos de la primera. Los datos a parlir de una muestra de la poblacién sirven comg
base para extrapolar, o sacar deducciones acerca de la poblacidén principal.
Considerande al ser humano como componente esencial de un sistema puede ser
necesario medir ia potencialidad de fallo.

2.3. ERGONOMIA EN CUANTO A LAS ESTACIONES DE TRABAJO

El teclado y el monitor de una estacion de trabaio son los principales medios de
comunicacion entre el usuario y la compuiadora. Las diferencias mas pequedias en
el disefio de estos instrumentos pueden tener gran influencia sobre la forma de

trabajar y la productividad.

2.3.1. TECLADO

El teclado y ia pantalla han de estar separados, “ef teclado ha de disponer de algo
que evite que se desfice, y se ha de poder ajustar ef angulo de inclinacion (segin

parece, una inclinacion de 12 grados mejora la productividad)” .

2.3.2. COLOCACION DE LAS TECLAS

Aungue la colocacién de las tecias es un tema muy debatido, es importante que :

¥ MC Cormick Emest J. ap cit, pagina 17
¥ Rabago José Felix, op. cit. Pagina 160
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“todos fos teclados tengan las teclas en fa misma posicidn. La gente escribe mejor y
mas rapido en un teclado al gue estan acostumbrados. Cuando la gente cambia de

teciado la productividad haja” *°.

fos que utilizan normaimente dos ¢ mas teclados
diferentes nunca llegan a adaptarse a ninguno de los dos; se cometen mas errores y

se escribe mas despacio porque a veces las teclas no estan donde se esperaba.

2.3.3. PANTALLA

L.a pantalla deberd estar montada en una plataforma que permita ser ajustada en
altura y orientacidon “Debemos considerar por lo tanfo que el centro de la pantalfa
debe de estar a aproximadamente 20 grados por debajo del nivel de los ojos y a una
distancia comprendida entre 35 y 50 centimetros. Deberé ser antirreflectante y los
caracteres deberan estar sobre fondo oscuro, también deberd disponer de mandos
para ajustar el contraste y el enfoque. El brflo de la pantalla deberd fener unas tres
vaces y media la luminosidad media de ia habitacion, y por supuesto la imagen ha de

ser muy nitida y estable” *°.

2.3.4 EL RATON
El ratdn o Mouse deberd estar sobre un tapete especial que le permita el facil

desplazamiento. Debera estar a una distancia adecuada de la mane para poder
manejarlo con facilidad y evitar que el brazo se canse .

2.4. ERGONOMIA EN CUANTO AL ENTORNO
Los factores que conforman el entorno de una organizacion son de vital importancia
para obtener un ambiente confortable, entre estos factores se encuenira la

luminosidad, los refleios, el asiento y ¢l ruido.

¥ Rabago José Felix, ap cit. pagina 180
* Rabago José Felix, op oit. pagina 180
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24.1. LUMINOSIDAD

Algunos centros de trabajo tienen demasiada luz para trabajar en una pantaila de
video. La oficina ha de disponer de algin medio para reducir la luminosidad. “Las
luces no deberédn estar ni encima ni justo detras del usuario, y si es posible, las luces
fluorescentes deberan disponer de difusores que dirijan la luz uniformemente en

todos los sentidos™ ¥,

2.4.2. REFILLEJOS
Se debera evitar instalar las estaciones cerca de ventanas muy soleadas, y sl no es
posible, utiizar persianas o cortinas para reducir los reflejos.

2.4.3. ASIENTOS

La silla ha de adaptarse al usuario, no éste a |a siila. “La silla ha de ser ajustable en
cuanto a altura, de forma que el usuario pueda tener los pies en el suelo. La
inclinacién y la altura del respaldo también son factores de gran influencia y estos
deberdn ser ajustables para que el usuario establezca la posicion que mas cémoda

le resulte” **.

2.4.4. RUIDO Y AMBIENTE

Una oficina donde haya mucho ruido no es un lugar productive. Para evitar molestias
deberan aslarse los dispositivos que produzcan ruido. Mediante 1z seleccion de
estudios relevantes, cabe “probar” que “ef ruido 1) produce una disminucién en la
realizacién de la actividad iaboral, 2) no ejerce ningdn efecto sobre tal achvidad, o
3)produce un aumento de Ia actividad laboral” *

Rabago Jose Fehx op cit, pagina 161.
* Rabago José Felix, op. cit., pagina 161,
* Rabago José Felix, op. cit., pagina 161,
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La temperatura deberd ser agradable, con sistemas de calefaccidn v refrigeracion
La humedad y la calidad del aire deberan estar controladas. El aire debera estar
limpio de contaminantes tal como disolventes, reveladores, tabaco, setc., y debera

renovarse cuatro o cinco veces por hora.

2.5. ESPACIO DE TRABAJC Y DISTRIBUCION

i a comodidad, el bienestar y la realizacion de las personas pueden resuitar infludos,
para bien o para mal, por el grado en que éstas se acamodan al espacio fisico en
que se desenvuelven.

2.5.1. ANTROPOMETRIA

La Antropometria “trafa de medir las caracteristicas fisicas y las funciones del
cuerpo, incluidas las funciones linealss, peso, volumen, tipos de movimiento, etc.” “.
En términos generales, las mediciones de ias dimensiones del cuerpo son de dos

clases, dimensiones estructurales, dimensiones funcionales.

2.5.1.1. ANTROPOMETRIA APLICADA Y ESPACIO DE TRABA.C
Dianamente utilizamos algunas ayudas fisicas que guardan alguna relacion con
nuestras caracteristicas y dimensiones fisicas basicas, ayudas tales como silias,

asientos, mesas, pupitres, lugares de trabajo y vestidos. Estas ayudas guardan gran

proporcion con la forma en gue I2s personas se ada

2.5.2. DIMENSIONES ESTRUCTURALES DEL CUERPO

Se toman con el cuerpo de los sujetos en posicionas fijas (estaticas) estandarizadas,
cabe medir muchas caracteristicas del cuerpo, las mediciones de ciartas
caracteristicas del cuerpo tiene probablemente una utilidad bastante general,

* MC Cormick Ernest J op at., pagina 239.
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‘Los datos antropométncos pueden tener un amplio espectro de aplicaciones en
cuanto al disefio de implementos fisicos y ayudas El diseflador debe tomar los datos
procedentes de las muestras de personas que sean parecidas a aquellas que en
realidad emplearan las ayudas en cuestién. Existen factores limitantes para que un
disefic se acomode a individuos gue esfén a uno u ofro extremo de alguna
caracteristica antropométrica” *°. Determinadas caracteristicas de implementos
deberian ser preferentemente adaptables, a fin de que puedan acomodarse a

personas de diversos tamanfos.

2.5.3. DISENO PARA LA MEDIA

Frecuentemente hemos oide hablar del hombre “medio”, perc esto es en un
determinado sentido un concepto iusorio. Hay muy pocas personas a las que se
podria calificar como medias. Puesto que el concepto de hombre medio es casi un
mito, hay algo de racional en que los implementos fisicos no deben ser disefados
para este individuo mitico.

2.5.4. DIMENSIONES DEL ESPACIO DE TRABAJO

El espacio de trabajo puede abarcar muchas situaciones fisicas diferentes, existen
miltlones de personas que desempefian su trabajo mientras permanecen sentadas en
un lugar fijo.

El espacio en gque se desenvuelven tales personas se denomina; “envoltura del
espacio de trabajo. esta envoltura deberia disefiarse sobre una base de situacion,
teniendo en cuenta las actividades determinadas que han de realizarse y fos tipos de
personas que deben utilizar el espacio La distancia de alcance impondria
restricciones exfemas sobre el espacio en ef que el personal sentado podria ifevar

acabo, de forma conveniente, deferminadas funcionss manuales™ *®.

* MC Cormick Emest J op cit, paginas 240 y 241
“*® MC Cormick Ernest J op. cit , paginas 244 y 245
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2.5.5. EXIGENCIAS MINIMAS EN ESPACIOS RESTRINGIDOS
Algunas veces ias personas se encuentran trabajando o moviéndose en o a través
de espacios restringidos o embarazosos. Para determinados tipos de espacios

resfringidos, la antropometria dinamica proporciona valores minimos.

2.55.1. SUPERFICIES DE TRABAJO

Dentro de la envoltura tridimensionat de un espacio de trabajo, las consideracionss
mas especificas de disefic del area de trabajo se refieren a las superficies
horizontales, (dimensiones, superficie, altura, efc} verticales e inclnadas

{dimensiones, posiciones, angules, etc.).

2.6.5.2. SUPERFICIE HORIZONTAL DE TRABAJO
Muchos tipos de actividades se efectian sobre superficies horizontales, tales como
bancos de trabajo, pupitres, mesas y mostradores.

“Investigaciones afines realizadas por Squires han servido como base para proponer
un perfil algo diferente de la superficie de trabajo gue tiene en cuenta fa interralacion

dindrmica del movimiento del anfebrazo en cuanto que el codo también se mueve” ¥

2.5.5.3. ALTURA DE LA SUPERFICE DE TRABAJO SENTADO

El amplic espectro de tareas realizadas por personal sentado ante mesas, pupitres, y
bancos de trabajo, ademas de la enormme variedad de diferencias individuales,
excluyen evidentemente a que se establezca una altura unica y universal, apropiada
a tales superficies. Sin embargo, “feniendo en cuenta la estructura del cuerpo y la
biomecanica, uno puede manifesiarse a favor de una regla que convendria aplicar: la
de que ja superficie de trabajo deberia esfar a un nivel tal de que los brazos

* MG Cormick Ernest J op oit., pagina 249,
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pudieran colgar de una forma relativamente natural, con una posicidn relajada ds!
hombro y manteniendo con el codo, como dicen Floyd v Roberts una relacién
satisfactoria con la superficie de trabajo. Esto significa que el antebrazo deberia
mantenerse aproximadamente horizontal o ligeramente inclinado hacia abajo cuando

se realizan /as tareas manuales mas simples™ % .

Cuando la superficie de trabajo exige que parte superior del brazo esté mas alta que
la altura del codo en su posicion relajada, “los costos mefabélicos de trabsjo tienden
a aumentar se insiste en que deberian fabricarse pupitres de alfuras ajustables entre
los 58 y 76 cms, debido a las diferencias individuales en cuanto a dimensiones

fisicas, preferencias y a trabajos que han de llevarse a cabo™

. l.a superficie de
trabajo que resultaria mas apropiada en cuanto a altura esta muy relacionada con ia

altura del asiento.

2.5.6. LA CIENCIA DE SENTARSE

La raza humana pasa la mayor parte del tiempo sentado. Tal como sabemos, las
sillas y asientos que utifizamos cubren ia principat escala de la comodidad; tambign
pueden vanar en cuanto & su influengia sobre los rendimientos de 1as personas gque
las utiizan cuando efectGan algin tipo de actividad laboral. Los usos de sillas y
asentos requieren disefios diferentes, hay determinadas lineas generales que
pueden ayudar a elegrr los disefios que resulten dptimos para los propésitos gue se
tengan en mente “A fin de evitar presion excesiva sochre ef musio {en la parite
delantera del asiento), la parte delantera def asiento no deberia ser superior a la
distancia desde ef suelo af musio cuando se esta senfado. &l quinto porcentaje para
hombres y mujeres es de 39 y 36 cm. respectivamente. Sin embargo, las alturas de
asientos fijos de fales valores pueden complicar fos mecanismos de tomar asiento a

fos miembros mds alfos de la raza humana. Los tacones afiaden mds de un par de

* MC Cormick Ernast J op cif, pagina 250
** MC Cormick Ernest } op. oL, paginas 252
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centimetros a los valores de porcentaje, se ha convertidc en una practica bastante
corriente utilizar asientos de una altura de unos 43 cm. Deberian prepararse asientos
de alturas ajustables quizd de 38 a 48 cm, a fin de gue pudiesen acamodarse

personas de diversas afturas™*® .

2.5.6.1. PROFUNDIDAD Y ANCHURA DEL ASIENTO

La anchura y profundidad de los asientos dependen en parte del fipo de asiento (una
sifla de uso mdttiple, una sila mecanégrafa, una butaca, etc.) “fa profundidad deberia
ser la mas indicada para personas pequefias y la anchura la méas indicada para
personas gruesas. Sobre la base de los rangos de comodidad para sillas de disefios
diferentes, se recomienda que las sillas de uso multiple no excedan de los 43 cm de
profundidad y que la anchura de la superficie del asiento no sea inferior a los 40 cm,

aunque tal anchura serfa fa solucién del problema de los asientos individuales” ”'.

2.5.6.2. ESTABILIZACION DEL TRONCO

La establizacdn del tronco viene facilitada en gran parie por “los disefios que
procuran que el peso sustentade por el adrea que circunda las tuberosidades
isquiales. £l angulo del asienfo y el angulo de la espalda desempefian importantes
papeles, junto a fa corvatura del respaldo del asiento, ef angulo del asiento

recomendado es de 3 grados y el dngulo del respaldo es de unos 100 grados™ *.

La estabilidad del tronco también puede verse favorecida por el uso de brazos e
incluso por ef hecho de dejar descansar los brazos sobre pupitres o sobre area de
superficies de trabajo, pero esto también deberia hacerse a niveles que permitieran
que los brazos colgasen libremente vy que los codos se mantuviesen en una posician

natural.

FMC Cormick Emest J ap. cit, pagina 253.
' MC Cormick Ernest J op. ot pagina 254
=2 MC Cormick Emest J op. ¢it, pagina 255
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2.5.6.3. CAMBIOS DE POSTURA

El objetivo del disefio de un asiento no debe ser el reducir la movilidad a cero. Por lo
general una silla ¢ un asiento deben permitir una movilidad moderada y cambios de
postura.

2.5.6.4. ASIENTOS DE OFICINA

Burandt y Grandjean han propuesto fas caracteristicas de disefio ajustables de sillas
de oficina: “variaciones de ajustabilidad de ia alfura de! asiento en relacion con la
altura de la mesa entre 71y 78 crn. a fin de mantener aproximadamente 28 cm entre
fa altura del asiento y la superficie de trabajo, el asiento debers poseer una
ajustabilidad que dependiese de la altura de fa superficie de trabajo. Las personas
bajas necesitan apoyos para los pies si fz alfura de Ia superficie de frabajo es alfo

para elios™ ™ .

2.6. ESPACIO FISICO Y DISTRIBUCION

Una gran parte de la vida de la mayoria de ias personas transcurre en medios
ambientes y espacios fisicos creados por la mano def hombre. Hay experiencias que
sefialan los efectos de que disefios de tales espacios y entomos pueden ejercer
subre las personas, incluyendo sus trabajos, su comodidad e incluso su bienestar.

2.6.1. METODOS DE ANALISIS

El tener en cuenta el espacio fisico, quiza 10s tipos de datos mas importantes se
relacionen con fas actividades u operaciones humanas que hayan de llevarse a cabo.
‘Los criterios relevantes de tales actividades incluyen Ia frecuencia, sus secuencias ¢
interrelaciones. Existen métodos de analisis de actividad cuando ha de hacerse una

maodificacion de un sistema o de ayuda existentes, es posible flevar a cabo anélisis

** MC Cormick Ernest J. op. ot., pagina 256.

150



Capitulo 1V Usuarios y Ergonomia

de actividad de las personas con un modelo existente, esperando utilizar los datos
asi reunidos para diseflar un modelo mejorado. Los datos de la actividad recopilados
mediante cualquier metado generalmente han de resumirse a fin de facilitar su

interpretacion y uso™ 5 |

262 DESPLIEGUES VISUALES

Se considera que la linea normal de visidn estd a unos 15 cm por debajo def
horizonte. La sensibilidad visual, acompafiado por movimientos moderados de ojos ¥
cabeza, permite una exploracion visual bastante completa de un area alrededor de la
linea normal de visién. “El drea permite una vision méas conveniente se ha
considerado como fa definida por un circulo, de un radio de unos 10 a 15 grados. Sin
embargo, hay indicaciones de que el drea que permite miradas de mayor efectividad

no s un circulo alrededor de Ia linea de division sino mas bien un dvafo” *® .

2.7. CONDICIONES ATMOSFERICAS

Puesto que el modelo comin del ser humano es el resultade de un proceso de
evolucion que ha durado millones de afios, este ha creado una adaptabilidad a las
variables del medio ambiente del mundo en que vive, incluida su atmasfera  “Existen
limites a esta adaptabilidad y ademés, fa ciencia y la tecnologia se ocupan de
inventar nuevas clases de entornos para el ser humano, que comprenden capsulas
espacia;’es, enormes frigorificos industriales y furgones sumergibles, aparte de
provocarse carbios en nuestro medio ambiente natural en forma de subproductos
propios de 1a civilizacién, tales como e smog y la contaminacién atmostérica” % .

* MC Cormick Emest J op. ct . paginas 259 y 261
5 MC Cormick Emest J op. ot.. pagina 266
* MC Cormick Ernest J. op. ot , pagina 268
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2.7.1. EL PROCESO DE INTERCAMBIO TERMICO

El cuerpo humano estd generando continuamente calor como consecuencia de su
actividad metabdlica. En el estade de descanse, “un hombre adultc genera algo més
de 1 kcal/min., algunas actividades sedentarias originan un consumo que oscila entre
1.5 y 2 kcal/min., y las actividades fisicas van desde las 5 kcalk/min., por lo que
respecta a actividades moderadas, hasta 10 o incluso 20 kcalimin por lo que

respecta a trabajos sumamente pesados” ¥

Puesto que la actividad metabdlica es
continua, el cuerpo observa continuamente el proceso de intentar mantener el

equilibrio térmico con su medio ambiente.

2.7.2. CANIBIOS DEL CUERPO DURANTE EL REAJUSTE TERMICO

Cuando el cuerpo va de un entorno térmico a otro, lleva a cabo algunos reajustes

fisicos, en especial los siguientes:

* Cambios de un entorno 4ptimo a otro frio: “1)La piefl se enfria; 2)la sangre se
aleja de la piel y se acumula en la parte central del cuerpo, donde se calienta
anfes de volver g fluir hacia las éreas epidérmicas;3)la temperatura rectal
aumenta figeramente y 4)pueden aparecer escalofrios y la “came de gaffina™ *°.
E! cuerpoc puede estabilizarse aumentando las areas de piel con poco afiuencia
de sangre.

+ Cambios de un entorno frio a otro calido: “1)Hay m4s afiuencia de sangre
hacia la superficie def cuerpo, o que origina un aumento de la temperatura
epidermica; 2)disminuye la temperatura rectal:3)puede empezarse a sudar. El

cuerpo se estabiliza con el sudor y la afluencia de sangre hacia la superficie™® .

MC Cormick Ernest J op. cit, pagina 288.
MC Cormick Emest } op cit., pagna 299.
%8 MC Cormick Emest J. op. cit., pagina 289,
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2.7.3. ACLIMATACION AL FRIO Y AL CALOR
La aclimatacion consiste en una serie de reajustes fisiologicos que tienen lugar
cuando un individuo estd habitualmente expuesto a condiciones térmicas extremas,

frias o calientes segun los casos.

2.7.4. ESTRES POR CALOR

Uno de los efectos mas directos del estrés producide por el calor es el que ejerce
sobre [a temperatura del cuerpo. Las medidas de la temperatura del cuerpo incluyen
mediciones de la temperatura interma y de la temperatura externa o de superficie.
“ os niveles de trabajo en combinacion con las condiciones ambientales que
efectian el aumento de lemperatura interna también originan ofros cambios
fisiolbgicos comespondientes, los cuales s se profongan pueden causar la
hipotermia, una condicibn que dificuita fa pérdida normal del calor. La
deshidratacion, tal como podria causaria el sudor, es ofra consecuencia posible del
estrés producide por ef calor” ®°. También los efectos del estrés debido ai caior sobre
la reafizacion de actividades mentales estan entrelazados con las condiciones
ambientales y la duracién del trabajo.

2.7.5. FRIO

Mientras que en general, la civilizacidn estd reduciendo los requenmientos de
muchas personas a trabajar en entorno frios, todavia existen algunas circunstancias
en las que hay personas que tienen que trabajar y vivir en lugares frios. “Estas
situaciones incluyen ef trabajo al aire libre en inviemo, itrabajo en fngorificos
industriales y vagones frigorificos. Como en el caso de la exposicion al calor, existe
un cierto numero de facfores interrelacionados que afectan a la lolerancia, la

comodidad y la capacidad de ias personas para realizar frabajos en entornos frios;

% MC Cormick Ernest J. op. cit, pagina 315.
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astos factorss incluyen el nivel de actividad, ef grado de aclimatacion, 1a duracién y af

aislamiento”®' .

2.7.6. EL TRATAMIENTO DE LOS PROBLEMAS DE LA TEMPERATURA

En el caso de una situacion de interior, el control atmosférico puede efectuarse
mediante calefaccidn, aire acondicionado, circutacién de aire, control de humedad,
aistamiento y proteccion contra fa radiacién, lo mismo que mediante otras técnicas.
Para persanas que estan expuestas a condiciones extremas pueden resultarlas (tifes
una vestimenta apropiada e implementos de proteccian. Por ejemplo, en el caso de
una temperatura fria el uso de una vestimenta calida puede aumentar el nivel de
tolerancia de ia persona.

En el extremno caluroso los vestidos han de ser ligeros y sueltos a fin de permitir la
evaporacion y ia pérdida de calor por conveccién, y para reducir la absorcién de
enatgia radiante procedenta del sol.

El uso, bastante comin en los trépicos, de llevar vestidos blancos muy sueltos, no
es, con foda probabiidad, una casualidad, sine mas bien el resultado de ia
experiencia, al quedar demostrado que estos vestidos 3on mucho mas aconsejables
que otros tipos; las telas biancas, por ejemplo, absorben menos energia sofar que las
telas oscuras. Donde no es posible o practico ¢ modificar las condiciones
ambientales extremas y reducirlas a tos limites de la tolerancia humana normal
continua, existen ciertas acciones que pueden emprenderse por lo que respecta al
tratamiento del personal que trabaja o vive en un medic ambiente que convendria
hacer tolerable. Algunas de estas acciones son las siguientes:

®' MC Cormick Emest J op. cit., pagina 315,
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“Seleccion del personal que puede tolerar las condiciones, permitir que las personas
se vayan aclimatando gradualmente, establecer horarios apropiados de trabajo y
descanso, disponer tumnos rotatorios para el personal, modificar el trabajo, y
mantener la mdratacion, es decir, que las personas puedan heber suficiente agua

como para reemplazar su pérdida”%.

2.3 ERGONOMIA EN CUANTO AL TRABAJO

Se considera apropiado para el personal tomar descansos dependiendo del trabajo
que reaficen. en las siguientes lneas se hace referencia a los descansos del
personal que acostumbra trabajar con computadoras y ios descansos que deben
otorgarse 2 las mujeres ernbarazadas que laboren en una organizacidn, siendo
indispensable tomar estas medidas para procurar el bienestar de este tipo de
parsonas,

El personal que trabaja con computadoras deber4 tomar descansos regulares. Hay
estudios que recomiendan que: “Ef personal que trabaja con pantallas de videc debe
fomar descansos que van desde cinco a quince minufos cada dos horzs. Las
mujeres embarazadas deberédn ser trasladadas a trabajos en las que no tengan que
estar cerca de pantaflas de video. Para motivar al trabajador, los trabajos deberan
ser varigdos y estimulantes”

z MC Cormick Emest J op. cit., pagina 317
Rabago José Felix, op. ¢if pagina 1581
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2.9. EL ENTORNO VITAL; LAS CARACTERISTICAS FiSICAS

Hasta el presente, la ciencia que estudia los factores humanos se ha interesado
principalmente en el disefio de dispositivos, ayudas y entornos relacionados con ias
aclividades laborales, como sucede en la prestacidn de servicios militares, las
operaciones propias de la aviacion, determinadas operaciones de manufactura, el
funcionamiento de computadoras y la exploracion del espacio . Sin embargo, los
elementos basicos de los factores humanos son igualmente aplicables a un amplia
espectro de otras areas, al disefio de, virtuelmente todes aquellos aspectos, hechos
per la mano det hombre ¢ bien modificados por &l, de nuestro espacio vital fotal y
hacia Ia posible mejora de las cualidades globales de la vida humana. A pesar de los
gigantescos pasos que se han dado en el campo de la tecnologia, existen muchos
aspactos de la vida humana que, tomados desde un punto de vista muy amplio,
disminuyen fa calidad de la vida: aspactos tales como ias diversas contaminaciones,
la salud, los crimenes, el hambre, 1a vivienda, la concentracion humana, ausencia de
un saneamiento plblico adecuado, carencia de intimidad, y alrededores
desagradables y antiestéticos. De hecho, la tecnolegia ha contribuide 3 aumentar

algunos de estos problemas.

La calidad de vida es, en gran parte: “Una funcidn de nuestra implicacién con un
espectro amplio y mal definido de diversas caracteristicas o aspectos de nuestro
entorno vital total. Tales implicaciones diarias inciuyen nuestro usc de edificios y
gyudas relacionadas con elffos (casas, aparamentos, escu

ffendlas, teatros, casas flotantes, efc.); la propia comunidad, cualesquiera que sean
su ditnensién y distribucin (inciuidos su cardcter estéfico, sus posibilidades de
entrefenimiento, culturs y recreo); las ayudas propias del transporte y el entorno
fisico o ambiente inciuido el propio medio ambiente natural y su nival de ruido™ % .

* MC Cormick Emest J. op. ot pagina 361
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Si preguntasemos a un cierto ndmero de personas sus opiniohes acerca de los

estandares mediante los cuales evallan los aspectos de su espacio vial y que

fueron hechos por e hombre recibiriamos naturalmante una amplia variedad de

respuestas, pero tal surtido estaria incluido en tas siguientes categorias:

Realizacion de actividades (irabajo en oficinas, fabricas, hospitales, etcéiera;
preparacién de comidas en casa, trabajo en una tienda ¢ negecio familiar,
practica de deporte o juegoes, etc.).

Conveniencias fisicas {(conveniencia de cosas que utilizan las personas,
proximidad a lugares a los que va la gente).

Movilidad conveniente {(movilidad efectiva de un sitio a otro mediante transporte
publico ¢ privado. a pie, en bicicleta, etc.).

Salud fisica y emocional, y seguridad y tranquilidad personal.

Comodidad fisica (temperatura, mabiliario, evitacion de ruido, etc ).

Espacio fisico adecuado (un espacio adecuado relevante a [a situacién)
Interrelaciones sociales {(oporiunidades de contactos sociales deseados e
intercambios sociales; interrelacidn individual y de grupo)

Valores estéticos y preferencias personales.

Cumplimiento de los valores personales {oporiunidad para la seleccion de

actividades y situaciones que le llenen a uno sus valores individuales, tales como

recreo, entretenimiento y cuftura).

Consideraciones financieras.

En la otra cara de la moneda, unc puede categorizar, asimismo, las caracteristicas
del entorno total que pusden sobreponerse a uno © mas de los anteriores criterios.

Entra tales categorias se distinguan las siguientes:
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Caracteristicas
De disefio de

Los edificios

“Caracteristicas estructurales como dimensiones y distribucién
de las habitaciones, numero vy dimensiones de ventanales y
puertas, salas y pasifios, y estilo arquitectonico.

Entorno fisico

Maturaleza y distribucién de muebles y ofros accesorios,
decoracion, etc.

Entorno Media ambiente exterior, Huminacién interior, control de
ambiental femperatura, control de ruidos, elc.
" Entorno | Madio ambiente exferior, Huminacion interior, control de
ambiental femperatura, controf de ruidos, etc.
" Comunidad | Distribucién, disposicion, dimension, ayudas de recreo y cultura,
tiendas , belleza y ofros aspectos estaticos, efc.
Servicios y
ayudas Dispensarios, servicios de transporte, servicios publicos y

Relacionadas |ayudas afines, ayudas para el recreo y diversiones, etcétera” 85,

con ellos

Tabla 2.3 Categorias del Entorno Vital

En un sentido muy amplio, nuestro entorno vital puede considerarse como contenido
por las caracteristicas fisicas de nuestro medio ambiente (es decir, casas, edificios,
la disposicién fisica del pueblo o ciudad, etc.) y de los servicios (de transporte, de
higiene, recreo y otros) disponibles, aunque, evidentemente, la distincion exstente
entre estos no estd muy clara .

2.10. DISENO ARQUITECTONICO
Un ingrediente importante de los entornos vitales de las personas consiste en ios
diferentes edificios que éstas emplean: casas oficinas, fabricas, edificios publicos,

escuelas, iglesias, etc A este respecto, existe una conciencia creciente por parte de

8 MC Cormick Emest J. op. cit, pagina 363
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arquitectos y ofras personas acerca del impacto del disafio arquitectonico sobre la
conducta, reacciones y actitudes de las personas.

2.10.1. LAS PERSONAS Y EL. ESPACIQ FISICO

El disefio y distibucion de los edificios v ayudas relacionadas con eilos y del
amueblamiento y otros articulos de su interor, definen el espacio fisico en e gue
viven las personas y pueden ejercer un efecto muy distinto sobre el comportamiento
de las personas, su comodidad, emociones y otras reacciones subjetivas Uno de los
contextos es el conocido como “espacio personal que es ef espacio que circunda de
una forma inmediata a un individuo por 1o general con unas fronteras invisibles en fas
que no se admite la enfrada de “infrusos” En cierto sentido, tal espacio es portati!
puesto gus el individuo fo Hleva consigo ahi donde vaya. El total de espacio fambién
se dilata o se contrae dependiendo de si el invasor es un aflegado o un extraio”*

Existen muchas marnifestaciones de la existencia del espacic personal, en el que se
acostumbra a buscar un sitio que astd separado de otras personas, o en mantener
distancias cuando se pasea. La gente ufiliza diversos esquemas para definr su
espacio, como puaden ser las miradas que se le echan a un extrafio si este se sienta
demasiado cerca en el banco del parque.

2.10.2. ;QUE CLASE DE OFICINA?

Se han generalizado unos cuantos argumentos acerca de los pros y contras de
diversos tipos de oficinas: ancha y pequena, y panoramica y convencional. Existen
algunos estudios que tratan de esta materia, aunque sus resultados som bastante
ambiguos cuando no conflictivos.

% MC Cormick Emest J op it pagina 363
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Existen aigunas indicaciones de que los entornos de oficinas pequefias conducen
mas al desarrolfo de afinidades sociales que las oficinas grandes. “Algunos estudios
han demostrado que existe mucha mas cohesion interna entre el personal gque
trabaja en las areas mas pequefias, también se debe afiadir que habia ahi mas

personas aisfadas™®.

2.10.2.1. OFICINAS PANORAMICAS

En los dltimos afios se ha despertado un gran interés por el concepto de oficina
panoramica o apaisajada que aparecio en Alemania. Tal oficina consiste en “‘una
planta grande y abierta pero con paisaje que se planifica y disefia segun el fipo de
procesos de organizacion que hay que efectuar en elfla. Las personas que trabajan
Jjuntas estan fisicamente situadas juntas, y fa geometria de la planificacion refleja ef
modelo de los grupos de trabajo. Las dreas de los diversos grupos de trabajo estén

separadas por plantas, niveles, pantallas méviles, anaqueles, paneles, etc”® .

Uno de los pocos estudios de campo acerca del efecto que ejercen las oficinas
panorarmicas fue el llevado a cabo por Brookes con 120 empleados de una
importante firma textit que habia decidido construir una nueva oficing central, El
estudio fue, de hecho un estudio piloto en ef que el espacic de tres departamento fue
convertido en una oficina panoramica. “Sin embargo hubo algunos cambios positivos
en cuanto a ung solidanidad expresada. Aunque, aparentemente, los empleados
prefendlan una atmosfera mas sociabls, Brookes dascubrié que ol disefio paisajistico
podia haber sido demasiada avanzado para ellos. En resumen, este investigador se
expresé de la siguiente forma: “es mas bonito, pero se trabaja peor” "™ .

MC Cormick Ernest J op. ait, pagina 366
MC Cormick Emest J. op. ¢t , pagina 366.
& MC Cormick Emest J op. at., pagina 367.
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2.10.2.2, VENTANAS
Aungue las ventanas resultan necesarias para proporcionar luz y ventitacion, la
cuestidn que se ha planteade es fa de saber si tienen un valor para conseguir una

necesidad psicologica para mantener algun tipe de contacte con el mundo exterior.

La mayoria de ias personas opinan que “fa fuz de dia es mejor para los ofos que la
luz artificial, se afiade también la impresidn de que las personas generalmente
parecen querer luz de dia en su trabajo ( adn cuando parecen sobrestimar Ia
cantidad que les llega ). Al mismo tiempo existen muchas personas que trabajan en

oficinas sin ventanas y que esto les tiene sin la menor preocupacion™™° .

2.11. ILUMINACION

Cuando las actividades humanas se realizan de puertas adentro, es generalimente
necesario buscar algan fipo de duminacion artificial. En aquelias circunstancias en las
que se emplea iluminacion artificial es posible, disefiar el sistema de duminacion de
modo que la luminacién proporcionada resulte satisfactoria para los “usuarios”™ def
entorno.

2.11.1. NATURALEZA Y MEDICION DE LA LUZ

La tuz que percibimos tiene dos origenes: ‘los cuerpos incandescentas ( cuerpos

‘cafientes” como el sol, los astros o la fama) y cuerpos lurmimscentes {cuerpos “frios”
como los objetos que percibimos en nuestro entorno y que reflejan luz) una fuente de

.iuz célida que incluye fodas las longitudes de onda en proporciones casi iguales

recibe el nombre de luz blanca” "' .

:: MC Cormick Emest J op cit., pagina 368
MC Cormick Ernest J. op. cit., pagina 281
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2.11.1.1. TOTAL iLUMINACION
El problema de determinar el nivel de iluminacion que deberian tener diversas tareas

visuales ha ocupado ia atencidn de los psicdlogos y ofros investigadores,

2.11.2. DETERMINACION DE RECOMENDACIONES SOBRE EL NIVEL DE
ILUMINACION

Una tarea visual requicre la deteccidn visual de algunas caracteristicas detalladas
de un objeto o de cualquier cosa que uno pueda captar en su campo visual. Al
determinar las exigencias de ilumimacion para una tarea concrata, se establece, un
valor de contraste equivalente con la tarea estandar, este valor puede utilizarse para
determinar ia iluminacién necesaria que sirve como base para determinar la
iluminacion necesaria. Los niveles de luminacion que resultan adecuados para los
jovenes puede que no io sean para perscnas mayores. A este respecto “Blackwef!
basandose en la realizacién visual de personas de diferentes edades ha conseguide
multiplicadores de contraste utilizando la realizacion media de un grupo de
veinticineo afios como base de 1.00, los multiplicadores para ofros grupos son 40
afios 1.17, 50 afios 1.58 65 afios,2.66, para solucionar las exigencias de
poblaciones mayores necesitarian multiplicadores mas altos hasta 6.92. Aunque los
niveles aitos de iluminacién, puedan garantizarse en algunas circunstancias, existen,
sin embargo, indicaciones claras de que en algunas fareas los niveles affos de
Hurminacion pueden debilitar la informacitn al suprmir los ingredienies visuales ds jos
modelos de densidad de los objetos que han de observarse™ .

2.11.3. DESLUMBRAMIENTO
El deslumbramiento se produce por un brillo dentro del campo de visidn que al ser

suficienternente superior a la iluminacién a la que se ha adaptado los ojos, causa

2 MC Cormick Emest J. op. cit, paginas 287 y 288
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molestia, incomodidad o perdida de la realizacion visual o de la visibdidad. Ei
deslumbramiento directo es causado por una fuente de luz dentro del campo visual,
y el deslumbramiento reflejo o especutar es pravocado por reflejos de un brillo muy
elevado procedentes de superficies muy pulidas ¢ vidriosas y que van a parar a un

individuo.

211.3.1. EFECTOS DEL DESLUMBRAMIENTO SOBRE LA REALIZACION VISUAL

Los efectos de! deslumbramients directo sobre la realizacion visual de las personas
quedan ilustrados en: “un estudio en el que los sujetos contamplaban objetivos de
prueba con una fuente de deslumbramignto de 100 W que ocupaban diversas
posiciones dentro del campo de vision. La causa del desiumbramiento variaba de
posicion en relacién con Ia linea directa de vision, siendo estas posiciones las de 5,
10, 20 y 40 grados respecfo a la linea directa de visidn, con la fuente de
deslumbramienfo el angulo de 40 grados fa efectividad visual es del 58%
reduciéndose ésta al 16% en el ngulo de 5 grados™ ™ .

2.11.3.2. DESLUMBRAMIENTO Y COMODIDAD VISUAL

La incomodidad visual causada por el deslumbramiento es una experiencia comin y
cormiente. Algunos de los factores que afectan la comodidad visual |, podrian ser los
siguientes:

* “Forma y dimensiones de la habitacion.

& Reflectancias de fa superficie de la habitacion y Nival de iluminacion.

s Tipo de luminara, dimensién y distribucién de la luz.

* Namero y situacion de las luminarias .

® [luminacion en fodo el campo de vision.

s Situacién del observador y linea de vision e implementos y acceserios

™ MC Cormick Ermest J. op. ¢it., pagina 290
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Un problema bésico es ef disefar ventanas a fin de proporcionar iluminacién con luz

del dia. Algunas sugerencias para reducir ef deslumbramiento directo procedente de

focos de luz:

Esceger focos de luz bajo y reducir iz ifuminacion de las fuentes de luz.
Situar ios focos de luz lo més lejos posible de Ia linea de visién !
Aumentar fa iluminacion del &4rea alrededor de cualquier foco de
deslumbramiento, de modo que fa proporcion de ifuminacién {brllo} sea menor.
Utilizar pantallas, escudos profectores, y visores alli donde ef foco de

deslumbramients no pueda reducirse.

Para raducir of dastumbramisnto procedents da ventanas:

*

Utlizar ventanas situadas a cierta distancia def suelo.
Construir un voladizo exterior por encima de Ia ventana.
Disponer de famas verticales.

Disponer de luces cerca de la ventana para reducir 8! contraste con fe luz de la
ventana.

Usar cortinas, mamparas, o celosias.

Para reducir el deslumbramiento procedente de reflejos:

Mantener el nivel de iluminacion de los focos de la luz lo més bsjo posible
Procurar un buen nivel de fuminacién genaral como muchos focos pequaiios y ef
uso de luces indirectas.

Utilizar fuz difusa, luz indirecta, pantalias deflectoras, cortinas, efc.

Situar un foco de luz o el drea de trabajo de tal modo que fa iuz reflejada no
flegue directamente a los ojos. Emplear superficies que ayuden a difuminar Ia luz,
tales como superficies de pintura lisa, papeles satinados, evitar metales brillantes,

vidrios y paneles sucios™ ™ .

™ MC Cormick Emest J. op. cit , paginas 291 a 293,
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V. SOFTWARE COMERCIAL PARA REDES

1. WINDOWS NT

En 1996, Microsoft inicia una amplia ofensiva con Windows NT 4.0 para establecer
este sistema operativo eficaz y seguro tanto en empresas como en e ambito
domeéstico. Al igual que sus predecesores, este sistema operativo se ofrece en una
version para servidor y en una version para estacién de trabajo{Workstation). La
version de Workstation dispone de un auténtico sistema operativo multiusuario de 32
bits muy eficaz,

1.1 DIFERENCIA ENTRE WINDOWS NT SERVER Y WINDOWS WORKSTATION
A continuacion se define que es Windows NT Workstation y Windows NT Server,
para asi ver sus similitudes y diferencias:

1.4.1 WINDOWS NT WORKSTATION

Windows NT Workstation se puede utilizar de forma individual como un sistema
operativo de escritorio, conectado en red en un entorno de grupo de trabajo de iguat
a igual, 0 usado como una estacién de trabajo en un entorno de dominio de Windows
NT Server Windows NT Workstation incluye las siguientes caracteristicas, algunas
de las cuales son también parte de Windows NT Server.

Los requisitos de hardware minimos para Windows NT Workstation son:
- “Equipo personal con procesador 486DX/33 o superior.

- 12 MB de RAM (16 MB recomendadoj.

- 120 MS de espacio libre en disco™ .

' Notas del diplemado en informatca, “Administracion de Servidoras en Red con Windows NT Server
4.0°, pagina 6
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1.1.2. Windows NT Server

Windows NT Server se ha optimizado para ser un servidor de archivos, de imprasion
y de aplicaciones que puede administrar tareas para organizaciones que van desde

pequefios grupos de trabajo hasta redes corporativas.

Windows NT Server “‘constituye la base para una nueva generacion de aplicaciones y
herramientas de servidor, asi como para los servicios de archivos y de impresion. Su
plataforma cliente-servidor ests disefiada para integrar tecnologias presentes y
futuras, y para proporcionar ventajas competitivas a través de un mejor acceso a la
informacion. Los requisifos minimos de hardware para Windows NT Server en un
equipo basado en Intel x86 son: 486DX/33, 16 MB de RAM, 130 MB de espacio libre

en disco™®,

1.1.3. Comparacién de Windows NT Workstation con Windows NT Server

Tanto Windows NT Workstation como Windows NT Server proporcionan un sistema
operativo de 32 bits para un entorno rapido y multitarea. Los sistemas operativos
tienen mucho en comdn, aunque cada producto tiene también sus caracteristicas
unicas.

1.1.3.1 Caracteristicas comunes

Ambos sistemas proporcicnan las ventajas de muchas caracteristicas de las redes,
de los sistemas operativos y de las aplicaciones. En la siguiente tabla se muestran
algunas caracteristicas y ventajas comunes:

2 Notas del diplomado en Informatica , op ctt, pagna 8.
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Caracteristicas

Plataformas multiptes

Ventajas
*Aceptan equipos basados en Intel
. 80486, Pentium y Pentium Pro, asi

]
jcomo equipos basados en RISC, como

sisternas basados en FowerPC. Acepta
procesadores milfiples y son sistemnas
operativos de multiprocesador simétrico.

Operacion multitarea y multiproceso

Fueden ejecutarse distintas aplicaciones
al mismo fiempo. Las aplicaciones en
segundo continuar

plano  pueden

mientras el usuario frabaja en primer

plano. En  una operacion pueden
funcionar miuftipfes procesas
simuftaneamente.

Seguridad Las caracteristicas de seguridad

profegen la red y los recursos locales.
Estas caracteristicas incluyen inicio de
sesién obligatorio, control de acceso,

profeccion de memona y auditoria

Soporte de aplicaciones basada en
MS-DOS, en Win16, en Win32, y en
compatibles POSIX

La mayoria de [as aplicaciones se
gjecutan bajo Windows NT Los usuarios
: pueden trabajar en aplicaciones escritas
%por olros sistemas operativos. Los
uysuarios aprenden a usar una
aplicacion, no un enfomo operativo

| distinto.

Red Incorporada

‘Ambos sistemas estan disefiados para
trabajar en red. Incluyen posibilidades
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de agregar controladores de red y pilas
de protocoios para cumplir los
requisitos de coneclividad. Ambos

sisternas incluyen un expiorador Web

Admite 4 Gigabyles de RAM y 16|Con hardware actual, virtualmente no

exabytes{EB) de espacio en disco duro | hay fimifes de capacidad en cuanto a

recursos.

Sistema de archivos Windows NT incluye FAT, NTFS y
CDFS

Fiabilidad Windows NT acepta aplicaciones en

espacio de memoria separados. Las
aplicaciones que tengan maf
funcionamiento no afectan a las demas

aplicaciones o al sisterma operativo” 3.

1.2. ¢ QUE ES WINDOWS NT?

Windows NT es ‘un sisterma operativo de red de 32 bits reales que incluye funciones
multitarea, multiproceso, portabilidad y soporte para multiproceso  simétrico
desartroffado por Microsoft. Sus ventajas respecto a ofros sistemas de Windows se
manifiestan sobre todo en aplicaciones profesionales, ya que se utilizan
considerablemente mejor las capacidades de las computadoras de alfo rendimiento

que, por sjemplo, Windows 95, El soporte mulfiprocesador  fambién o bace
inleresante para aplicaciones graficas voluminosas. Por dltimo, los datos personales
o internos de la empresa estardan mucho mas seguros en una estacion de trabajo
Windows NT que en un computadora bajo Windows 95" *. La versién para servidor
de Windows NT compite con sistemas como Novell Netware y UNIX. En la versién

4.0 Microsoft mantiene y mejora los conceptos hasta ahora eficaces para redes

: Notas del diplomado en informatica , op cit, pagina 6.
Kretschmer B , Schneider C_, “Todo sobre Windows NT”, pagina 13.
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Windows NT y, sobre todo, amplia claramente las posibiidades de conexién en redes

heterogéneas y la vinculacion a internet.

Windows NT usa un sistema de ficheros propio conocido con el nombre de NT
Sistema de Archivos {NT File System, NTFS). “Esfe sistema de ficheros cambia la
filosoffa que hasta entonces habia mantenido Microsoft en cuanto a los nombres de
fichero y permite nombres de hasta 256 caracteres. También dispone de un sistema
de sequimignto de transacciones, es decir, si ef sistema falla por alguna razén
al arrancar el nuevo NT, este vuelve a poner los datos en el esfado que se
encontraba antes de Ia caida del sistema”®

1.2.1. EL NUEVO ENTORNC

E! nuevo entorno de Windows NT no se encontrara ni el administrador de programas
ni el administrador de archivos, en su lugar se observara un area de trabajo escritorio
con algunos iconos del programa, ahora en los exploradores muestran todos los
archivos y todos los programas y también los recursos conjuntamente. Lo que ya se
conocia en versiones anteriores te Windows por el administrador de programas esta
integrado ahora globalmente en el sistema operativo.

1.3. EL PASADO Y EL FUTURO DE WINDOWS NT

Microsoft inicio el desamolio del Sistema Operativo Windows NT a finales de los afios
80's. “La direccion def proyecto fue asumida por David Cutfer, exempleado de Digital
y une de los desarrolladores de la compelencia de UNIX y hoy algo dormida. £l
resultado debia ser la compefencia con UNIX y Netware. Hasta la actualidad,
Microsoft no ha reparado en gastos en ef desarrollo de NT, {més de 150 milfones de
d6lares para Ia primera version)" %

s . Rabago Joseé Felix, *Introduccion a las Redes Locales”, pagina 208.
S Kretschmer B , Schneider C., op. &it., pagina 14
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Las primeras versiones NT requerian un hardware tan costoso y complicado, que
pocos estaban dispuestos a instalario. Ademas, apenas existia software de
aplicacion que funcionara bajo NT y aprovechara plenamente las ventajas de NT
(sistema operativo de 32 bits).

‘Hasta fa version 3.5 no se reconocian discos (E)IDE y unidades de CD-ROM (Disco
Compacto de Solo Lectura, Compact Disk-Read Only Memory). £l descenso de fos
precios de hardware, y sobre todo, de la memoria, hacen posible la cualidad que
Windows NT esté disponible con un hardware mas econémico” 7

1.4. ARQUITECTURA DE WINDOWS NT

Windows NT ha sido disefiade como “un sistema modular y con la portabilidad en
mente. Basicamente consta de un ndcleo o kemel y varios subsistemas diferentes.
Hay un DOS virtual que permite ejecufar MS-DQOS y aplicaciones Windows de 16
bits. El kemel o niicleo es el encargado de realizar las operaciones bdsicas de NT y
de asignar y sincronizar distintos procesos, también se encarga de la gestion de
interrupciones y errores” .

Microsoft ha conseguido crear en NT una arquitectura que hace que sea facil portar
este sisterna operafivo de red a otras plataformas. El codigo de NT ha sido escrito
practicamente todo en el lenguaje C, de aqui su alte nivel de portabilidad.

Como ya hemos comentado, Windows NT es un sistema operativo de red de 32 Dits
reales que puede sjecutar mdltiples comandos al mismo tiempo. También soporta
sistemas multiprocesador vy es capaz de realizar procesamiento simeétnce Esto
significa que ‘de existir varios procesadores, la carga de lrabajo se dividiria,
equitativamente entre fodos ellos. Una maquina con cuatro procesaduores y Windows
NT funcionaria casi cualro veces mas rapido que la misma maquina con un solo
procesador. NT incluye software de red puerto a puerto, de modo que los usuarios

7 Kretschmer B |, Schneider C_, op. cit., pagina 14
® Rabago José Felix, op cit, pagina 209,
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de NT pueden compattir ficheros y aplicaciones con otros usuarios que trabajan en
Windows, DOS” °. Otra de las nuevas caracteristicas de NT es el método que utiliza
para acceder a la memoria. Utitiza un modelo de memoria plana en vez de memoria
paginada, lo que permite a las aplicaciones con gréficos funcionar mucho mas
rapido.

1.4.1. WINDOWS NT Y NETWARE

Durante los afios 94 y 95, {a version para servidor de Windows NT se ha establecido
esencialmente como servidor de archivos y aplicaciones en redes. En este ambito,
Windows NT gana terreno dia a dia a Netware, que es el producto predominante, y
evoluciona cada vez méas hacia una competencia seria, especialmente en las nuevas
instalaciones de redes. Ademas, los adminstradores de sistemas se benefician del
entorno de usuario completamente grafico, el cual facilita mucho las tareas dianas de
administracion y reduce el tempo de formacion “Windows NT Worksatation s6lo se
utilizé inicialmente en ambitos de software profesional CAD (Disefio Asistido por
Computadora, Computer Aided Design), debido a los requerimientos de hardware
aun elevados. En las redes, hasta ahora, generalmente se utiliza Windows para
trabajo en grupo 3.11 o los clientes de Windows 95 que se conectan a un servidor
NT. Windows NT fambién goza cada vez de mayor interés debido a su oferia de
servicios para Internet. Si bien hasta hace un afio escaso se podian encontrar casi
exclusivamente servidores WWW basados en UNIX, ahora cada vez aparecen mas
NT-Sites en la red mundial de datos. Esta tendencia se ve intensificada debido a que
ya existen mas de 15 servidores WWW Sharewere para NT, ademas de algunas

variantes comerciales” '°

Rabagc José Felix, op. cit., pagina 209
® Kretschmer 8. Schneu:erC ., op cit, pagina 129
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1.5. CUOTA DE MERCADO

Con la versidn 4.0 Windows NT también ganara participacion en el mercado como
sistema operativo de escritorio, es decir, como lugar de trabajo. “Es por eflo que se
le ha incorporado el entorno grafico de usuarios de Windows 95, que ya estaba
disponible como beta en la version 3.51. Ef grupo al que se dirige es el de los
usuarios que no renuncian a la comodidad de manejo def entorno Windows, pero
requieren utilizar un sistema operativo més seguro y mulfiusario. En este 4mbito se
prevé una participacion de mercado hasta el afic 97 de poco més def 20%, en
Windows 95 del 42%"'* .

1.6. LO QUE OFRECE WINDOWS NT 4.0

Windows NT, ofrece servicios de gestidn de administracién, segundad, interaccidn
con otros sistemas operativos y conectividad.

1.6.1. CARACTERISTICAS DE RENDIMIENTO GENERALES DEL NUCLEO DEL
SISTEMA OPERATIVO

Windows NT, a diferencia de la mayoria de los sistemas operatives, {como por
ejemplo Novell Netware) se ha desamrollado de forma independiente de la
arquitectura de un procesador. Las partes de programa especificas def procesador
se encuentran en conjunto en una pequefia parte del cédigo de programa

denominada HAL (Hardware Abstraction Layer).

“‘Basta con modificar el HAL, que es una pequeiia parte del sistema operativo para
trasladar NT, por ejemplo, de un procesador de Computadora de Conjunto Reducido
de Instrucciones (RISC) en el cual fue desarrollado, a un procesador Intel. ésta
separacion de sistema operative en si con respecto al trabajo cormunto con el

" Kretschmer B , Schneider C . op. cit., pagina 15
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procesador, permittd a Microsoft un soporte facit de varios procesadores. Las
primeras versiones NT funcionaban incluse en computadoras con hasta 16
procesadores. No obstanfe, actualmente, la versitn para estacion de trabajo sélo

soporta dos procesadores y la version para servidor cuatro”™ 2 .

1.6.2. MULTITAREA Y MULTIPROCESO

£l hecho de que NT sea un sistema operative multitarea se puede advertir ya durante
la nstalacion. Mientras una parte del programa de instalacion copia datos del disco
duro, se crean los disquetes de arrénque para la instalacién. Windows NT utiliza el
sistema multitarea preemptiva real, es decrr, que las tareas se ejecutan segin la

técnica de tiempo compartido y reciben prioridades.

A diferencia del sistema multitarea compartida (cooperativo) de las versiones 3.x de
Windows, con el sistema multitarea real varios procesos pueden transcurrir al mismo
tiempo con distintas prioridades (y, por tanto con distinto rendimiento de la CPU). El
sistema multitarea cocperativa puede asumir y gestionar varios procesos, perc
siempre se edita realmente uno sdlo. “Con el sistema multifarea real, Windows NT,
ademas, conserva siempre el control de fodos los procaesos en curso. En cambio,
bajo el sistema mullifarea cooperativa se indica al sistema operativo que ef proceso
transcurrido de una aplicacion transmita los recursos que tenia reservados al
siguiente proceso. Y aqui es donde surgen la mayoria de los problemas (por ejemplo,
se produce fa caida de todo el sistema, no hay posibifidad de finalizar el programa,

es preciso reiniciar el sistema)” .

? Kretschmer B., Schneder C | op. cit, pagina 26.
'3 Kretschmer B , Schneider C ,0p at, pagina 27
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Configuracién de Sala
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Domirio W Domuniox
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Dominio
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1.6.3. PROPIEDADES EN LA RED

Windows NT servidor es un sistema operative para redes. Debe compararse en
cuanto a propiedades de red con otros sistemas como Novell Netware. Detras de
Windows NT, al igual que detrds de cualquier otro sistema operative para redes, se

esconde una filosofia de red propia.

Windows NT administra grupos de trabajo y dominios. St un servidor NT debe
trabajar en una “autentica” red cliente-servidor, uno de los servidores debe asumir el
papel de controlador de dominios primarios para gestionar usuarios y recursos, es
decir, se debe trabajar a nivel de dominios.

1.6.4 Grupos de trabajo y dominios

Un equipo basado en Windows NT opera en un grupo de trabajo o en un dominio
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1.6.4.1. Grupos de trabajo

Un grupo de trabajo es “wna agrupacion lgica de equipos y usuarios con ﬁnes‘de
examen. Corno parte de un grupo de trabajo, un equipo basado en Windows NT
liene su propia base de datos de directorios. Los recursos y las cuentas de usuarios

se administran en cada equipo” ™

. Los grupos de tfrabajo funcionan bien con un
nimero pequefic de sistemas que comparten recursos con los usuarios de ofros

equipos.

1.6.4.2. Dominios

Como en el caso de los grupos de trabajo, un dominio es “una agrupacion fégica de
equipos y usuarios. Sin embargo, en un dominio todos los equipos comparten una
base de datos central de directorios que almacena la informacién de la seguridad y
de las cuentas de los usuarios de dominio” *°. La base de datos de directorios esta
administrada por ai menos un controfador de dominio de Windows NT Server.

‘En redes punto a punfo (peer fo peer) como las que se pueden establecer en
computadoras como Windows para frabajo en grupo o Windows 95, los dominios se
denominan grupos de trabajo. Una computadora con Windows NT-estacion de
frabajo ftambién se puede incorporar en una red “peer-to-peer”. Sin embargo, antes
de adoptar esta solucién se debe pensar detenidamente si no es mas conveniente

utilizar las ventajas de una autentica red cliente-servidor con servidores NT* ¥ .

1.6.5. REDES HETEROGENEAS
Generalmente, las redes LAN modermnas de [as empresas no sélo conectan

computadoras de un soio sistema operativo, sino de distintos tipos.

" Notas del diplomado en Informatica , op cit, pagina 11
** Notas del diplomado en informatica , op cit., pagina 11.
'® Kretschmer 8., Schasider € | op. cit , pagina 28.
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Asi, es posible encontrar en una red junto a estaciones de trabajo de Windows para
trabajo en grupo © Windows NT Workstation, computadoras Windows 95, Macintosh
y tal vez inclusc UNIX. Ademas, quizas también haya un servidor de archivos
Netware Este entorno mezclado debe permitir a2 comunicacidn entre ellos a través
de protocolos unitarios, y utifizar conjuntamente los recursos. Windows NT ofrece
para ello los requernmientos de ademas del protocolo NetBEUI utilizado en redes,
Microsoft también soporta IPXISPX(Novell} y TCPAP (UNIX). “Ef protocolo TCP/AP
tambien se ocupa de fa conexién de una computadora NT a Infernet y, por lo tanfo, a
la mayor (y mas heterogénea) red. También es posible incorporar computadoras
Apple-Macintosh en redes bajo Windows NT. Como las redes Netware
tradicionalmente estén fuerfemente extendidas en el ambito empresarial, Windows
NT ofrece servicios de puertas de enlace (client gateway) para el frabajo conjunto
con este tipo de red” 17 .

1.6.6. ADMINISTRACION DE USUARIOS

En las redes trabajan varias personas y se reparten los recursos, que puaden ser el
espacio de disco duro, la capacidad del procesador, la impresora o los programas de
aplicacién. Windows NT, soporta cuentas de usuario que establecen exactamente
quien puede acceder a qué recursos, protocolos de usuarios, con los que se
comprueba quién ha utilizado qué recursos, cuando, y qué protocolos de evento

generales, los cuales ayudan a encontrar los errores cuando surgen problemas.

Como sistema operativo auténticamente multiusuario, Windows NT también ofrece
esta admunistracion de usuarios para todos los usuarios locales.

Por lo tanto, también es posible establecer para cada usuario que se siente
directamente delante de una computadora Windows NT, cudles deberan ser sus

7 Krelschmer B., Schneider € , 0p cit., pagma 29

177



Capitulo V Software Comercial para Redes

derechos de acceso y cual debe ser ia forma en gue se presente Windows NT para
ese usuario (perfiles de usuaric).

1.7. INNOVACIONES DE WINDOWS NT

Windows NT 4.0 no sélo ha adoptado un nuevo entorno de usuano respecto a su
predecesor 3.51, sino también cuenta con numerosas innovaciones, corntiene ahora
el entorno Windows 85, contiene el paguete Microsoft Exchange que es muy eficaz
para controlar y admimnistrar toda la comunicacidn electrdnica desde un solo
programa de aplicacién, con los perfiles dei hardware se pueden guardar distintas
configuraciones y activarias facimente a través de sus nombres. “Ef profocolo Point-
to-Point Tunneling Protocol{PPTP) Client, se utiliza para crear redes TCP/AP a través
de lineas de serie de teléfono Se emplea generaimente para acceder a un servidor
Windows NT o establecer una conexién con un proveedor de servicios de Intermnet.
Windows NT ofrece con PPTP un protocolo PPP perfeccionado que permite una
n 18

transferencia de datos segura a fravés de lineas telefénicas

Configuracion de impresora

Windows NT dispone de un sofisticado sistema de administracion que permite a los
administradores gestionar los distintos dispositivos, unidades y puertos de ia red de
forma sencilla. El administrador dispone de un gran nimerc de ventanas interactivas
desde donde se puede realizar cualquier tarea de administracion, desde definir un
grupo de usuarios, hasta crear una impresora de red .

*® Kretschmer B., Schnewder C., op cit, pagina 31. -
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1.7.1. ADMINISTRACION DE SEGURIDAD
Uno de los puntos fuertes de Windows NT es ia seguridad, Microsoft ha integrado a
varics niveles de seguridad en e software. Cada vez que se arranca en el sistema

operativo Windows NT, éste exige al usuario 1a introduccion de una clave de acceso.

Administracién de seguridad

Base de Base de
Datos de Datos del
Drrectono Directorio

Rephcada

Administracion de
seguridad

Base de
Datos de
Directonic
Replicada

Otro nivel de seguridad es el que proporciona el administrador de usuanos, el cual se
encarga de que todas las claves de acceso cumplan las normativas de seguridad
particulares de una empresa. “El administrador de usuarios permite configurar cade
maquina NT para un determinado grupc de usuarios. Windows NT dispone de un
modulo de control de accesos flamado Event Viewer (visualizador de evenfos) que
permite al administrador de la red disponer de informacién contenida en un fichero de
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registro en ef que se almacenan todos los errores e intentos de violacion que
se han producido en la red, asi como la fecha, hora, tipo y lugar donde se ha
producido el infento, y también el nombre del usuario que lo ha causado, Windows
NT cumple las normas de nivel de seguridad C-2 definidas por el gobierno americano
para entormos en los que se exige una seguridad afta” . No obstante Microsoft
dispone de médulos adicionales que elevan alin mas el nivel de seguridad para todos

aquelios organismos y empresas que fo precisen.

1.8. ;POR QUE WINDOWS NT WORKSTATION JUNTO CON
WINDOWS 957

Desde que Windows 95 como sistema ope:;ativo de 32 bits ha relevado a la ya
anticuada pareja DOS/Windows3.x, muchos usuarios se han preguntado para que es
necesario en realidad Windows NT Workstation, Microsoft sigue aqui
deliberadamente una estrategia de dos vias. Windows 95 fue disefiado como sucesor
de la pareja DOS/Mindows 3.x. Al desarrollar este sistema operativo, Microsoft tuve
en cuenta que, en lo posible de todas las aplicaciones existentes hasta el momento
(basicamente programas de 16 bits) también funcionarian en el nuevo sistema. El
resultado fue la division del nticleo del sistema operativo en un area de 16 bits y en
una de 32 bits. “Af iniciar Windows 95 se observart-;rue bajo el sisfterna de 32 bits ain
trabajan grandes residuos de DOS, fos cuales deben garantizar precisamente esta
compatibilidad hacia atris. Windows NT, ef c‘e_r.;rvbio, se ha disefiado sin este tipo de
limitacion para una computadora de alto rendimiento (por ejemplo, estaciones de
trabajo con uno o varios procesadores, sistemas RISC) y frabajs segin fa
arquitectura Microkemel La parte del sistema operativo necesaria para el acceso
diracto al procesador y ef resto del hardware se ha programado de forma separada y

se ha intentado mantener lo més reducida posible” %°.

'9 Rabago José Feix, op. cit., pagina 210
® Kretschmer B , Schneider C_, op. ¢it . pagina 35
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Por lo tanto, sdlo es necesario modificar esta pequefia area del sistema operativo
para trasladarlo a otra plataforma.

1.8.1 Comparacién de Windows 95 con Windows Workstation

1.8.1.1. Caracteristicas comunes

Windows 95 y Windows NT Workstation tienen muchas caracteristicas en comuin
Estas incluyen las siguientes:

“Interfaz de usuaric comun

Programas comunes, como Internet Explorer y Mensajeria de Microsoft
Caracteristicas comunes, como directivas def sistema, perfiles de usuario y peffiles
de hardware.

Diferencias técnicas

Los siguientes puntos resumen las diferencias:

Windows 95 tiene menos requisifos de hardware que Windows NT Workstation,
amplia compatibilidad de aplicaciones y de servicios, y una instalacion simplificada.
Windows 85 ofrece muititarea y amplio soporte portatil a través de Administracion de
afimentacién avanzade (APM)} y Plug and Play. Windows NT Workstation ofrece
mayor rendimiento y mayor fiabilidad y sequridad que Windows 95" %,

Windows NT es, por lo tanto, el sistema operativo mas eficaz para necesidades
complejas (tareas de desarvollo, dibujos técnicos, edicion grafica ) y es también
mucho menos susceptible a blogueos que Windows 95 Por su parte Windows 95,
puede realizar adecuadamente . fareas normales del ambito de la empresa v,
especificamente en el ambilo de las aplicaciones personales. Gracias a -su ahora casi
igual entorno y al extenso trabajo conjunto ambos sistemas operativos pueden ser
perfectamente utilizados y, si es necesario, también pueden ser intercambiados

' Notas del dipfomado en Informatica , op ¢, pagina 7
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1.8.2, USO PARTICULAR

En el &mbito estrictamente particular es conveniente utitizar Windows 95 en su PC
{estandar). Con ello se pueden utilizar productos de Office, Intemet ¢ servicios en
linea (on-tine). Las aplicaciones multimedia son soportadas y existe un gran nimero
de programas adicionales y controladores para Windows 95. Sin embargo si se
trabaja de forma semiprofesional debe pasar a Windows NT 4.0, ya que Windows 85
llega rapidamente a sus limites, especialmente cuando hay muchos componentes de
sistemas adicionales.

A los cientificos, usuarios técnicos e ingenieros que deben resolver programas
complejos de administracion de datos o tareas grandes de caiculos en computadoras
de alto rendimiento se les recomienda Windows NT. “Su soporte y su capacidad de
trastado a distintas plataformas (Pantium, Alpha, MIPS) garantizan la capacidad de
célculo necesaria. Las aplicaciones estdndar ‘“normales” (producfos Office} se
pueden seguir utifizanda en la computadora NT. Para las empresas que administran
grandes Bases de Dafos con un alto estandar de seguridad se recomiends Windows:
NT- Workstation en colaboracion de con un servidor NT o cualquier ofro” 2.

Si deben ejecutarse varios procesos de 16 bits paralelamente es iguaimerte
recomendabie Windows NT Workstation .

1.8.3. INTERACCION CON OTROS SiISTEMAS OPERATIVOS

Windows NT puede comunicarse e intercambiar datos con Netware, Vines y SUN
NFS. “Windows NT ha sido diseflado para poder utilizar L AN Manager pero puede
funcionar conjuntamente con ofras redes ufilizando targetas interfaz de red NDIS
(Network Driver Interface Specification). Ademds NT utiliza APIs (Application

% Kretschmer B., Schneider C., op. cit., pagina 36.

182



Capitulo V Software Comercial para Redes

Program Interface} que permiten a los fabricantes de sistemas operativos escribir

software para que sus productos puedan funcionar con Windows NT" &.

Los usuarnios de NT pueden utilizar fas funciones de gestion de LAN Manager. Estas
funciones permiten administrar todo un grupo de trabajo bajo un mismo dominio y
adminisfrar mulfiples dominios. LAN Manager proporciona funciones de

administracidn mas completas que las de Windows NT.

NT incluye el protocolo TCPAP vy las aplicaciones cliente TCP/IP como Telnet y
Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP, File Transfer Protocol). “Windows NT
tambien soporta el profocolo de Manejo Sencillo de Red {SNMP, Simple Network
Management Profocol} de un modo que toda la funcionabilidad del servidor puede
gestionarse mediante un programa de gestién de red SNMP. Windows NT con
clientes Macintosh, a fos que trata dentro de la red como estaciones de trabajo
iguales a las demas, utilizando ef protocolo AppleTalk V2.1. El sistema de impresion
de NT puede imprimir documentos PostScript de Macintosh en impresoras de NT y
enviar documentos originados en PC a impresoras conectadas a Macintosh a través
" de AppleTalk™®* .

1.8.4. CONECTITIVIDAD

Windows NT dispone de un servicio conocido con et nombre de servidor de acceso
remoto, que permite que estacionas de trabaje DOS, Windows y NT puedan marcar y
entrar en una red NT y trabajar come si estuviesen conectados directamente a ella.
“Esfe servicio soporta un maximo de 64 conexiones. NT soporta también el protocoio
x.25 y permite conectarse a fravés de una red digital de servicios infegrados(RDSI).

2 Rabago José Felix, op. cit., pagina 210.
Rabago José Felix, op. cit,, pagina 210y 211,
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Ef servidor SNA de NT permite conectarse con computadoras mainframe y soporta

hasta 250 clientes en modo asincrono” % |

1.9. USUARIOS DE WINDOWS NT

Windows NT es un autentico sistema operativo multiusuario. Por eso a diferencia de
Windows 95 y Windows 3.x debe de disponer de una administracion de usuarios. En
la administracion de usuarios, los administradores del sistema definen quién esta
autorizado para acceder al dominio del servidor NT y qué derechos posee la persona
en cuestidn. Para usuarios locales del servidor NT y para usuarios de una estacion
de trabajo NT, es posible definir diferenciadamente, para cada uno de eilos, el
aspecto del entorno de Windows NT .

Las tareas de la administracion de usuarios son fundamentalmente tres:

“El aspecto y el comportamiento del sistema operativo deben
Proteccion de | configurarse, dentro de lo posible, de manera especifica a cada

datos. usuario y se deben optimizar de acuerdo con sus necesidades. Es
posible que no sea necesario, que todos los usuarios puedan ver los
direcforios compartidos de un servidor NT

* Rabago José Felix, op. it , pagina 211.
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Seguridad de

ios datos.

La segunda tarea importante es la seguridad del sistema Con fos
derechos limitados de un usuario normal no se puede, por efemplo,
modificar ningin archivo importante del sistema lo que significa que
no se pueden causar grandes dafios en el sistema Esto jusiifica Giie
atn cuando alguien sea el tnico usuario de una estacion de trabafo
NT, no necesariamente tenga que estar dado de alta como

administrador.

Seguridad
Ante
Personas
Ajenas.

La tercera tarea también esta relacionada con la seguridad, aunque
esta vez se frafa de la seguridad del sistema contra el acceso
indebido de terceros. Si los usuarios protegen sus derechos de
acceso con una confrasefia segura, entonces el acceso indebido
a un servidor NT, a una red Windows NT o a una estacidn de
trabajo Windows NT, serd mucho més dificil. La seguridad de

Windows NT cumple con los mas estrictos critenos” %,

1.9.1 EL ADMINISTRADOR DE USUARIOS

Todos los administradores de usuarios de un sistema operativo grafico como

Windows NT, quieren disponer, naturaimente, de una administracion de usuanos

confortable. Y eso es o que ofrece el administrador de usuarios de dominios.

En ias redes de Windows NT, los dominios son grupos de computaderas con

caracteristicas similares en cuanto a directrices de seqguridad y las informaciones de

cuentas (de usuarios).

“Con ef administrador de usuarios se puede: crear y manlener usuarios y perfiles de

usuario, preparar informaciones de cuenta para usuarios, crear cuenlas propias,

% Kratschmer B., Schneider C , op. cit, pagina 108
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crear grupos, crear configuraciones de inicio de sesién, preparar configuraciones de
sequridad, y, establecer relaciones de confianza con otros dominios” ¥ El
administrador de usuarios también tiene determinados derechos de acceso. Sdlo éi
puede configurar todos los parametros.

1.9.2. GRUPQOS DE USUARIOS

Los grupos de usuanos agrupan a varios usuarios. Se pueden crear en un solo
dominio o bien en varios que deberan contar con relaciones de confianza entre si. La
posibitidad de agrupar usuarios facilita sobremanera el trabajo de los
administradores. Microsoft distingue entre:

Jé‘rﬁpos locales: |“Los grupos locales estan formados por diferentes usuarios de
un mismo dominio, que se agrupan bajo un solo nombre. Los
grupos de usuarios focales se instalan en un anico dominio y
s6lo pueden contener usuarios de ese dominio.

Grupos glohales: | Se les puede asignar derechos de ofros dominios” =

1.9.2.1 Diferencias entre Grupos Globales y Locales

Los grupos globales son muy Utites en una red muy grande y muitidominio porque es
posible conceder a un grupo completo de usuarios acceso a recursos en un solo
paso. Estas son las caracteristicas de i0s grupos globales:

1. “Solo puede confener cuentas individuales de usuarios solo del dominio en el cual
se creo ef grupo (dominio inicial).
2. No puede contener ning(n otro grupo, tanto local como global.

3. No puede contener usuarios locales.

T Kretschmer B., Schnsider C., op. cit., pagina 108.
™ Kretschmer B., Schneider C., op. cit, pagina 112.
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4. Se le pueden asignar permisos para cualquier recurso del dominio en el que se
creo dicho grupo (dominio infcial, si se quiere) y para recursos de otros dominios
gque confian en el dominio inicial.

5. Puede ser miembro de un grupo local” ®.

A pesar de su nombre, un grupo local es en muchos casos mas amplio gue un grupo

giobal y mas potente. Un grupo local puede ser una forma efectiva de agrupar a los

usuarios del dominio y a los grupos globales de otros dominios de confianza en un

Unico paquete, asignando los derechos y los permisos del dominio de inicio a todos

los del grupo en un solo paso. Como caracteristicas generales tenemos las

siguientes:

- “Un grupo local puede contener grupos globales de dominios que sean de
confianza del dominio inicial. No puede contener a ningun otro grupo local.

A un grupo local se le pueden asignar permisos sélo del dominic en el que se
cred ef grupo (grupo inicial).

No puede ser miembro de ningun ofro grupo.

Los grupos globales organizan a los usuarios de los dominios.

Un grupo global no puede contener otros grupos globales solo usuarios

Los grupos locales en los controfadores de dominio tienen derecho solo en el
dominio en que se han creado.
- Un grupo local no puede tener ofros grupos locales. Solo cuentas de usuarios y

grupos giobales dei mismo dominic. ¢ de otros domimios” 0

La estrategia de planeacion de grupos esta basada en los siguientes puntos
- “Organizacion légica de usuarios basada en las necesidades comunes

- Creacién de grupos globales, y adicién de cuentas de usuario

: Notas det dipiomado en informdtica , op at, pagina 45
Notas del dipiomado en Informatica , op. cit., pagina 47
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- Creacién de grupos locales basados en las necesidades de acceso de los
recursos
- Asignacion de permisos a grupos locales

- Adicién de grupos globales a grupos locales”

Grupos construidos dentro de los equipos con Windows NT

, [ ’ Controlador de

- dormurmo de
Windows NT
Server

usuanos

Servidor
rembro de

Administradores Windows NT

4

Operadores de
servidores

Operadores de
servidores

* Notas del diplomado en Informatica , op ot., pagina 49
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1.9.4 GRUPOS DE USUARIOS PREDEFINIDOS

“Poseen fa mayoria de los derechos para crear pardmetros en ef

Administradores. . .
d servidor y los dominios, esta cuenta no se puede borrar, Su
cuenta puede caducar.
Este grupo tiene todos los derechos para administrar un servidor
de dominio. P ir y bloquear recursos, iniciar copias
Operadores de 0. Puede compartir y blog e P
servidores. de seguridad y administrar usuarios, no pueden introducir
medificaciones en el sistema de servidores comno fal.
Son responsables exclusivamente de los trabajos de impresion y
Operadores de . . .
impresién. sus derechos de acceso no van mas alla de los necesarios para

esta tarea.

Operadores de
sequridad.

Pueden realizar copias de seguridad de los archivos del servidor
y de los archives de las unidades cedidas por los clientes NT.

Replicadores.

lLos servidores Windows NT pueden sincronizar algunas
carpetas con ofros servidores NT o estaciones de frabajo de la
red. Uno de los servidores se comporfa como un servidor
exportador y las ofras computadoras NT importan estos daltos,
asi se pueden guardar dafos imporfantes en diferentes
computadoras, para esta funcion se dispone de este grupo de

USUErIos.

Estd pensada para aquellos que s6lo quieren conectarse al
servidor, los derechos que poseen son minimos.

Todos.

No es mingun grupo de usuarios, pero concede derechos de
acceso al explorador, a este grupo pertenecen ftodos los
usuarnos que pueden conectarse con ef dominio” *.

* Kretschmer B., Schneider C , op. cit., paginas 113 a 115,

189




Capituio V Software Comercial para Redes

Carpetas Compartidas

Cameta
compartda
2,
B [L_—_j
N = usuaros
N =
e Usuaria 1 von
Usuario 2 —» e
- Usuario 3
Usuario 4 '
—™ servider

Para la incorporacion de un nuevo usuario se introducen los datos personales del
usuario, se asigna un grupo de usuario, se crea un perfil del usuario, se configura él

tiemipo del usuario, se conceden estaciones de trabajo al usuario, se configuran fas
opciones para el accesc remoto del usuario a través del Remote Access Server
(RAS). Cada usuario debe ser miembro de al menos un grupo. Un perfif de usuario
guarda la forma de presentacidn de! escritorio, incluida la barra de tareas. Estas
configuraciones de Windows NT sdlo pueden utilizarse desde una estacion de trabajo
Windows NT. En una red donde sdlo se trabaja con Windows NT, los perfiles del
usuario permiten disponer de funciones ampliadas de la red y de administracion de
usuarios. Todos los usuarios deben identificarse dando a conocer su nombre de
usuario y contraseria, para obtener acceso al sistema, los administradores deben ser

capaces de controlar todas las actividades de un usuarno.
1.9.5. ACCESO A TRAVES DEL REMOTE ACCESS SERVER (RAS)

Tal vez algunos empleados quisieran acceder a la red en el camino a su trabajo o

desde su casa. Para hacer esto posible sdlo se tene que equipar al servidor NT con
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un modeam o una tarjeta RDSI, instalar la red RAS y parmitir a los usuanos al acceso
a través da la red.

La concesidn de accesc externo a redes de empresa es algo que siempre se ha de
considerar con mucho cuidado. Aungue es cierto que las redes NT ya ofrecen de por
si un grado muy alto de seguridad, la experiencia ensefia que nunca es imposible del
todo que personas ajenas a la red accedan a esta a través de los puertos. “A
diferencia de las redes TCF/IP, las redes NT no ofrecen ningiin dispositivo de
seguridad adicional, como Proxys y cortafuegos, que sirven parg proteger la red de la
empresa de intrusos. Ademas, los datos por linea telefénica o RDSI sobre todo si
los conectores son multiplex, se trasmiten en texto claro, de modo que técnicos
habiles podrian capturar ficilmente la comunicacion de los empleados con la
computadora de la empresa” >,

Lo mejor es conceder derechos muy limitados a los usuanos, la administracion
remota de un servidor NT se puede realizar por linea telefonica, pero es
complatamente desaconseiable .

1.10. COMPARACION CON NOVELL NETWARE

A diferencia de Netware 3./4x y Netware 4.x son mas sencillos de administrar
debido a su entorno grafico de usuario. Al igual que Netware 3 x las herramientas de
admiristracién de NT se componen de varios programas (Adminstracion de
usuarios, Administracion del servidor, explorador). Esto exige mas tiempo al tener
que realizar constantes cambios entre herramientas

Netware dispone con NDS de una ventaja socbre Windows NT. Todas las
configuraciones importantes pueden realizarse con el programa de administracion de

 Kretschmer B., Schneider C | op. cit.. pagina 121
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Netware Nwadmin.exe. Los usuarios pueden ser trasladados a otro contexto, en
Windows NT no es posible mover a un usuaric a otro dominio.

Las herramientas de administracion de Netware 3.x (Syscon, Peonsole, Filer) o
4 x(Nwadin) corren bajo Windows 3.1, Windows para trabajo en grupo 3.11, Windows
95 y Windows NT. Para Windows NT se ha desarroltado por Novell una version de 32
bits de Nwadin.

Las heramientas de administracion de Netware no tienen que ser explicitamente
instaladas en los clientes. Es suficiente con compartir los administradores del sistema
del directoric system del servidor Netware en el que se encuentran las herramientas
de administracion.

Windows NT 4.0 ahora puede con el Service Pack 4 crear cuotas,{reserva de espacio
en el disco duro del servidor) para un usuario. “En Nefware, es posible crear cuotas
desde fa version 3.x. La administracidn de servidores es un poco mas cémoda y
sencilla que la de servidores. La administracion de usuarios bajo NT parecers a los
que vengan de Netware un tanto inmadura. Especialmente cuando se trata de redes
NT compuestas por varios dominios, y necesitan entre ello configuraciones de
seguridad. Los administradores que no estén habituados a la “filosofia” de Netware,
seguramente no encontraran problemas al trabajar con el concepto de Windows NT,
ya que no tendrédn que superar “héabitos™ de trabajo diferentes™** .

* Kretschmer B., Schneider C , op. cit., pagina 129
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CONCLUSIONES

El uso de la iInformdlica en este medio de comunicacidén a nivel locai, no es
heterogéneo ya que en la mitad de las empresas analizadas no cuentan con una
infraestructura adecuada al tamafic y actividades de ia organizacién, dos de las
empresas no cuenfan con un depariamento de informatica por no considerarioc
necesario por lo que no hay un area especifica en la empresa dedicada a administrar
correctamente fas herramientas informaticas, el 75% de [as empresas son sucursales
cuya matriz se encuentra ubicada en otra ciudad, tal vez esa sea fa causa de no
axistir este departamento en algunas organizaciones o quizé la faita de presupuesto,
0 necesidad no sentida.

En dos empresas cuentan con red de las cuales en una de ellas, la persona
responsable del equipo o encargado de sistemas no cuenta con una carrera afin al
puestc ¢ la responsabilidad de este cargo, en general las personas que estin
desempenando este puesto dentro de estas empresas dos son hombres v dos
mujeres por o que existe igualdad de oportunidades, todos los gerentes cuentan con
estudios profesionales de los cuales el 75% son carreras afines para el correcto
desempeiio de las responsabilidades gue conileva ser un gerente de sistemas. En
cuanto al equipo informatico de estas empresas, la situacion es desigual hay
empresas con menos de 5 computadoras v en ofros casos cuentan con mas de 20, fo
que muestra una marcada diferencia en cuanio a recursos informaticos, en fres
casos se le da mantenimiento al equipo, pero en donde no se da mantenimiento al
equipo puede causar problemas futuros en el uso del mismo, en general la mayorfa
de las computadoras cuentan con procesador Pentium, pero algunas todavia son
maquinas con procesador 486 y 386 procesadores que poco a poco se han ido
considerande come atrasados en comparacidn con la nueva tecnologia que diz a dia

aparece en el mercado de fa computacidn, ofreciendo mayor rapidez de
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procasamiento y mejor calidad que son ventajas para los usuarios de computadoras.
En cuanto a los periféricos en todas las empresas analizadas son utilizados los mas
conocidas como el Mouse, teclado, pantalla, graficadores e impresoras de tas cuales
ias mas usadas son las de mafriz cuya calidad de impresion es mas baja en
comparacion con las impresoras de inyeccidn de tinta y fas impresoras laser que en
algunas empresas si se tienen pero son pocas, las impresoras de matriz también son
mas lentas, esto puede causar refrasos y disminuir fa calidad en la elaboracién de
documentos, Solo en un caso el gerente o encargado de sistemas considera
suficiente el equipo de su empresa, muestra que los otros gerentes estan consientes
de que a su empresa le hace falta adquirir mas recursos informaticos. De las dos
empresas con red, una usa diferente topologia y medios de transmision, en donde la
red es una WAN, a pesar de ser una empresa con alto nimero de computadoras ia
mayoria no estan en red local. En todas las empresas se fiene accesoc a internet, sin
embargo el uso limitado puede afectar 2 algunos usuarios que consideran a intermnet
como una herramienta de informacidn v comunicacion, tomando en cuenta que la
actividad principal de estas empresas es el manejo eficaz y oportuno de ia
informacion.

En cuanto al software utilizado en estas empresas en todas se maneja Windows 95y
en fas empresas con red manejan Windows NT que es esencial para programas que

son graficadores los cuales son necesarios para el disefic de anuncios comerciales y

programas de television, y en un ¢aso se maneja aun la version Windows 3.1, lo que
muestra que rmentras la mitad de las empresas se actualiza también en software la
otra mitad utiliza el mismo software desde hace varios afios y no lo actusliza. Esto

también marca diferencias en cuanto al avance informatico entre estas empresas.

En cuanto a los usuarios, los profesionistas son los que predominan en este medio a
nivel local, la mayor parte de los usuarios no tiene mucho tiempo de manejar una
computadora y lo aprendieron antes de empezar a laborar en sus empresas,
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obteniendo conocimientos en computacion como parte de su formacion académica fo
que muestra preccupacion tanto de los estudiantes como de [as escuelas vy
universidades para preparar a sus alumnos en el drea de la ¢computacién. Los
usuarios en este medio manifiestan que les gusta ulilizar la computadora porgque les
ayuda a cumplir sus objetivos es una herramienta gue cubre sus necesidades de
procesamiento. Son usuarios inieresados en actualizar su conocimienfos en
computacion, porque muchos de ellos tienen dudas, han tenido problemas con el
equipo que tal vez no sean muy graves pero necesitan mas apoyo técnico, la
mayoria tiene los conocimientos basicos algunos no conocen el sistema operativo
MS DOS y/o no saben lo que es una red computacional a pesar de trabajar
diariamente en ella, la mayoria de ellos no esta conforme con ef equipo informéatico
que tiene su empresa, en este aspecto coinciden con la opinién de los Gerentes de
Sistemas. En cuanto a ta Ergonomia, en dos casos el mobiliario no es el correcto
para las estaciones de trabajo, solo en una empresa hay problemas de luminosidad v
temperatura, en dos casos hay problemas de ruido pero no es constante v en ofro
caso ia distribucidn de oficina no es correcta. Se concluye gue algunos de los
Sistemas de Informacién de las empresas analizadas no son completos, parz que
sean Sistemas de informacion que proporcionen ia informacion requerida ya que esta
es una herramienta para tomar decisiones adecuadas io que redundara en beneficio
para la organizacion.

CONCLUSION DE LA HIPOTESIS:

ta determinacién del uso de la herramienta informatica se comprobd, asi mismo las
recomendaciones que generara el presente frabajo a las empresas televisoras
locales daran un mejor use a la informatica, en consecuencia, a la mejora de los
sistemas de informacion internos y en general, a todos ios procesos intemos, por lo
que concluimos que la hipdtesis planteada es valida.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar los actuales Sistemas de Informacidn, en empresas que no
cuentan con la infraestructura necesarna, acorde a lo tratado en el tercer capituio de
esie trabajo de investigacion. Ya que los volimenes de informacion crecen a la par
de las empresas se debe administrar de forma comrecta, por lo que se recomienda
que las empresas cuenten con un Sisterna de Informacién que apoye y ayude en la
Toma de Decisiones, el Sistema de Informacion debe adaptarse a la empresa y
apoyar las decisiones gerenciales. El contar con un correcto Sistema de Informacién
proporcionara informacion correcta y oporiuna de las actividades realizadas dentro
de la organizacion.

En el caso de gue se cuente con I0s recursos necesarios, se recomienda aumentar ef
equipo de acuerdo a las necesidades de la organizacion para obtener mayor
productividad debido a8 que conforme crece la informacion se necesita tener un
mayor control sobre ella v verificar las necesidades de hardware v software para
adaptaric a la empresa. En el caso de que existan imitaciones en el presupueasio o
en el iempo para adquirirlo, se debe buscar {a manera de justificar la adguisicién del
equipo en el momento en gue es necesario. Otra recomendacién es que de ser
posible en las empresas donde no existe un departamento de informatica se cree el
mismo para que exists dentro de 1a empresa, que una o mas personas se encarguen
del eguipo, apoyo técnico a los usuarios, debido 2 que en algunas empresas el
mantenimiento no es consfante y sclo se realiza cuando se presentan fallas en el
equipo, se necesita una verificacién del mismo para observar v reparar las fallas,
ademas de otorgar mantenimiento adecuado para de esta manera se aumente la
vida utit del equipo.
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Como se vio en el segundo capitulo de este trabajo ef uso de Redes Locales otorga
grandes beneficios a las organizaciones que las utifizan se recomienda que se
estudie la posibifidad de implantar una red local en las empresas que no cuentan con
la mismas, tomando en cuenta que esto les de beneficios v no gastos innecesarios
dependiendo del volumen de [a informacién que manejen ademas de sus recursos
economicos. Se recomienda implantar una Red Ethemnet, va que ademas de ser ia
arquitectura mas popuiar en el mercado, este fipo de red ha ido evolucionando y
actualizando su tecnologia en beneficio de los usuarios de redes, en cuanto a la
topologia se recomienda 1a topologia de estrelia, que entre sus ventajas estan que es
facil modificar y agregar computadoras a fa red, sus nodos pueden ser controladores
o servidores de redes secundarias de ese modo la expansion de ja red es mas
factible, el que falle un nodo no afecta al resto de la red, en el caso de las otras
topologias como el Bus tiene la desventaja de que puede ser mas lenta cuando hay
mucho trafico, si el cable se rompe puede afectar a muchos usuarios, la topologia de
anillo requiere hardwars complicado, el fallo de una estacién puede hacer gue falle
toda la red y es dificit de ampliar. Como medio de transmisidn de datos se
recomienda utilizar cable Par Trenzado, porque es e mas apropiado para
aplicaciones punto & punte (estrelia y anilto), pero se puede usar en los tres tipos de
topolegias, tienen un uso extendido en otros fipos de comunicaciones, el costo del
cable y la instalacién son baratos y hasta la fecha ha sido el principal medio de
transmision para las redes locales este tipo de cable suele estar ya instalado en ia
mayoria de ios edificios. En cuanto a los otros cableg el coaxial limita la distancia
entre estaciones y €l nimero de estas, es mas usado en topologias de Bus, es un
cable robusto y duro, es sensible a ruidos eléctricos v a la temperatura, tiene
problemas en la seguridad, la fibra dptica tiene un alto costo, es muy cara la
instalacion que es muy compleja, las conexiones han de ser extrermadamente
precisas y el equipo es muy caro. Ademas se recomienda tomar en cuenta el
modelo OS! para la implantacién de la red. En cuanto a protocolos de comunicacion
de red se recomienda el protocolo TCP/IP ya que al darle direccién tanto a la
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computadora emisora de datos como a la receptora hace mucho mas répida vy
segura la transmisién de datos, este protocolo lo soporta Windows NT, ademas
provee un estandar para el trabajo en red, facifidad de conectividad en ambientes
heterogéneos acceso a los recurses de Intemet que es una herramienta necesaria
como yna fuente de informacién y comunicacion actividad principal de estas
empresas que su medio de trabajo es la informacidn correcta y oportuna.

En cuanto al Sistema Operative de ta Red y parz su mejor Administracion se
recomienda como se trato en el quinto capituio el uso del Sistema Operativo
Windows NT de Microsoft, este sistema ofrece nuevas herramientas y un ambiente
de red mas atractivo al usuario, ademas de que Windows NT es un sofiware
necesario para implantar graficadores los cuales son muy necesarios para ef disefio
de anuncios comerciales y programas de Television que es la actividad principal de
las empresas analizadas. Se recomienda la utilizacién de Bases de Datos para
reducir los volumenes de informacidn realizados de forma manual ya que el uso de
las Bases de Datos reducirén espacio, se podra depurar la informacién innecesaria y
se tendra una rrgjor organizacion y actualizacion de los archivos. Se debe fomentar
la programacion, para no recurrir a la adquisicién de sofiware de alto precio. De esta
forma se ayudard a que en el estado de Guerrero se aumente el desamollo de
Sisternas y exista un campo amplio de trabajo para las personas especializadas en
Sistemas de computo.

Como se plantea en el cuarto capitulo se debe conocer que tipos de usuarios estan
dentro de la organizacion, sus conocimientos, aptitudes y expectativas, ya que junto
con el hardware v el software son parte dei Sistema de informacion esto es con el fin
de detectar cuales son sus necesidades y tomar en cuenta el capacitarios para que
asi su nivel de conocimientos sea mayor y por lo tanto serdan usuarios méas
productivos para la emipresa, y de esta forma se aumentaran las expectativas de
trabajo y se disminuirdn los temores o fobias hacia las herramientas informaticas.
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Recomendaciones

En cuanto a la ergonomia, se racomienda que en los lugares donde no axistan
condiciones  atmosféricas adecuadas procurar instalar Sistemas de  aire
acondicionado para evitar los problemas que se presentan por fos efectos del calor
sobre los individuos. Se deben adecuar los espacios fisicos para evitar tension vy
distracciones ademds de otorgar & los empleados herramientas de trabajo
adecuadas como son sillas gue permitan movilidad y comodidad que cuenten con
brazos para el descanso y estabilizacidén del tronco asi como con soporie para los
pies con la finalidad que tiene la ergonomia de proporcionar beneficios y adaptar las
herramientas al individuo. Se deben proporcionar mesas de trabajo con la altura
adecuada para evitar esfuerzos innecesarios e incomodidad asi como problemas en
el nivel de visibilidad, de esta forma al tener equipo de cOmputo este guedara
fambién a la altura correcta. Se deben tomar en cuenta [a ubicacion del teclado va
que es ol elemento fundamental en ia comunicacidn del usuaro con el sistema y su
mala colocacidn causa cansancio v disminuve la rapidez en la captura de los datos.
Se gsben tener persianas o cortinas en los lugares donde se filtra el 8ol ¢ exista
exceso de luz procedente del exterior.

Todas estas recomendaciones tienen |a finalidad de cumplir con ef objetive de crear

condiciones de frabajo agradables para los individuos v de beneficic para las

empresas analizadas.
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GLOSARIO

ALPHA: Nombre del ¢cddigo de los procesadores RiSC de 64 bits
Backbone: Es la parte de una red que soporia el mayor {rafico.
Banda Ancha: {Broad band) Técnica para trasmitic gran canbdad de datos, voz, o video a través de
larga distancia.
Slanda Base: {Base Band). Técnica de comunicacion en la cual se envian las seftates digitales por la
linea de ransmisidn sin cambio da modulacion.
BIOS: Sistemna Basico de entrada /salida que raside en un chip en et interior de la computadora.
Bit: figito binarie. Un digito simple de un numerc binario 1 6 0, es fisicamente una celda de
memona.
Bus: Canal o ruta comtin entre dispositivos def hardware, Es un cable comin que inferconecia a todas
las estaciones de red.
Byte: 8 bits.
CD-ROM: Compact disc- Read only memory, Disco Compacto de solo jectura
Clienteisarvidor: Modelo de como las computadoras pueden compartir recursos de una red.
COBOL: Lenguaje de programacion de computadoras
Colision: Se ongina cuands dos o mas digpositivos tratan de markdar mensajes al mismo tempo
Conexi6n Légica: Las estaciones se pueden comunicar entre si, haya o no conexion fisica
Contrasefia: {(Password). Palabra o codige utilizado como un medio de segundad contra el acceso
ne autorizado a los datos.
CPU: (Control Processing Unity). La parte de una computadora en donde se realiza la computacidn
DML: {Datz manipulation Languaje). Es un lenguaje de manipulacidén de datos que capacia a los
usuarnos a acceder o manipular datos.
DOS: Sistema Operativo.
Dominio: Una parte de la jerarquia de nombres sintacticamente, un nombre dominic consiste en una
secuencia de nombras u ofras palabras separadas Por uN punto.
Estandar: Normas
Ether: nombre del cable coaxal utibizado en la red Ethemet.
Ethernet: Red local de tipo banda base disefiada en el Xerox Palo alto Research Center
Gateway: Conecta redes que usan Hardware similar es una puerta de acceso
Gestion: Direcadn de una empresa.
GUi: (Graphicat User interface). interfaz grafica de usuarios, interfaz basada en graficas que
incarpora iconas, menus despegables y un Mouse
Grupo de usuarios: Organizacidn de usuarios de determinado producto de Hardware o Software.
Half Duplex o Full Duplex: Transmisién que s¢ realiza en ambas direcaiones, pero no al mismo
trempo.
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GLOSARIO

Hardware: Maquinara y equipo (CPU, discos, antas , modem, impresoras, cables, ste)

HTTP: Es un protecolo con hgereza y velooidad necesaria para distribur y manejar, Sistemas de
Informacién Hipermedia.

Hub : Es un componente central de una topologia de estrella usuatmente tienen 8 6 12 puertos para
computadoras conectadas en red.

{BM: Internatronal Bussiness Machine,

IEE: Institute Electrical and Electrorucs Engineers. (Instriute de Ingenieros en eléctnca y electronica).
Interfaz: Hace referencia a una conexion o interaceion entre Hardware y Software y/o usuario.
Interfaz de usuario; Combinacidn de mends, disefio de pantalla, ordenes de teclado, lenguaje de
comandos y pantallas de ayuda gque constituyen la manera como un usuario interactua con un
computador,

Intet: Compafiia de computadoras.

interconexién de sistemas ablertos: Intercaniio de informacion entre terminales, ordenadores,
parsonas, redes y procasos.

Internet: Red extensa constituida por una cantidad de rades menores.

IPX/SPX: (internet Package Exchange): Es un protocolo de comunicacion de Novell Netware pera
encaminar mensajes de un nodo a ofro. (Sequenced Package Exchange) intercambio secuencial de
paquetes es un protocolo para comunicacidn entre procesocs.

ISO: international Standards Organization.

Kilobyte: 1024 bytes.

Lenguaje C : Super lenguaje de programacidn de computadoras

Macintosh: Marca de computadoras de Apple

Mainframe: Macrocomputadar. Computador grande.

MAN: {Red da area metropolitana): Cubre un drea geegrafica como una ciudad © suburbio

MAU: (Multiple Access Unity) Unidad de acceso a miltiples estaciones. Dispositive pasivo que
contiene circuitos diseftados para detectar la presencia o ausencia de sefisles de una estacion de red.
Mbps: Megabytes por segundo.

Medic de Transmision: Cualquier medio figico o neo que pueda transportar informacidn en forma de
sefiales electromagnéticas entre computadoras o redes de computadoras.

Megabyte: 1,048 576 bytes.

Microcomputadora: Categoria que incluye a las computadoras més pequenas, qus consisten en un
microprocesador y elementos de almacenamiento y entrada/saiida asociadas.

Microsoft: Compaitia de Computadaoras

Minicomputadoras: Computadora relativamente rapida pero pequefia y econdmica cuya capacidad
de entrada/salida es un poco fimitada
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GLOSARIO

MS-DOS: Sistema operativo de Microsoft.

Multiplexar: Transmitir mdltiples sefiales en una sola linea de comunicacion o canal de computadora
Multiplexores: Dispositivas que parmiten la transmision de vanas sefiales por el mismo miodelo.
Multiproceso: Método que el procesador de una computadora es capaz de gjecutar simuitdneamente
programas en un risrno CPU.

Multipunto: Forma de conexion en las que dos o mas estactones comparten un mismo cable
Multitarea: Método en que le procesador de una computadora es capaz de irabajar simultaneamente
an varias tareas diferentes.

Multiusuario: Sistema de compulacion con vanas terminates., habiditados para varios usuarios, cada
UNo con su propia terminal, utilicen la computadora.

Net Bios: (Network Basic Inputfoutput system}

Nodo: En comuricaciones, un punto de empalime o conexion en una red, una terminal o una
computadora.

Novell Netware: Sistema Operalive para redes da intal

0872: Sistema operativo de UNIX

Pascal : Lenguaje de programacion de computadoras

Plotters: Imprescras graficas que dibujan imégenes con plumas de tinta.

Procesador: [gual a CPU.

Protocolos: Normas y regias que tratan ei mtercambic de wmformacion entre ordenadares y otros
dispositivos qus han sido definidos para que sea posible la transnusion fiable y eficaz de informacion.
Puentes: {bridges) Conecla redes que usan diferente Hardware.

Punto a punto: forma de conexion en las que sola se unen dos estaciones adyacentes sin pasar por
una intsrmedia.

RAM: (Random Access Memory) memornia de acceso aleatorio

Red: Una disposicion de objetos que estan interconectados

Repetidor: Dispositivos que amphifican o regeneran la sefial de datos con el fin de extender la
distancra de transmision.

RISC: {Reduced Instruction Set Computer). Computadora de conjunto de instrucciones reducicas
Arquitectura de computadora que siecuta un numerc kmitado de instrucciones

ROM: (Read Only Memory). Memona de solo lectura, RAM que solo puede leerse, no se puede
escribir en elfa.

Router: Es ura comImnanén de Hardware y Software que conécta redes que utilizan protecclos o
formatos similares.

Sesgo: Medio o termino que se toma en un negocio difici
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GLOSARIC

Semantico: El conociments seméntico se refiere a un sentdo subyacente de ia apiicacion | la
combinacidn de las funciones que se realizan, ! significade de las entradas y saidas y las mefas y
objetivos del sistema.

Simplex: Transmisidn que $¢ realiza an un soio sentido.

Sintactico: E! conodimiento sintactico se refiers & los mecanismos de iteraccién para utdizar la
interfaz eficientemente.

Software: instrucciones para la computadora

Soporte: Apayo, austencie provista por un vendedor de Hardwere 0 Software en ia instalacion 6
mantenimento de su producto dentre del ambients dai cliente.

SQL: Standard Query Language: Lengusje utilizado para procesar datos en una  Base de Datos
refacional.

Telecomunicaciones: Comunicacién de informacian que incluye datos, texto, llustraciones, voz vy
video.

TCPIIP: Transmusion Controt Protocol/laternet Protacol. Protocolo de intemet.

Token Ring: Red local de uso general dirgida a los usuarios due necesitan comunicaciones a alia
velocidad enfre estaciones inteligentes

Topologia: La forma geométrica de colocar las estacionss y ios cabtes de una red.

Transceptor: Emisor/Receptor de sefiales analdgicas o digitales que viene en muchos formatos
UNIX: Sistema Operativo de computadora. Muchas anfiriones conectados en Internet,

WAN: Uridn de dos 6 méas redes de érea local (LAN)

WWW: Es el servicio de informacion en Internet, es una de las heramientas mas flexibles para
navegar en Internet.

204



Bibliografia

1. Beltro Moura José& Antao . Redes Locales de Computadoras. Ediforial MC Graw Hill.
México (1892).

2. Caretero RM. La iluminacion en los centros de trabajo. Editorial Trillas. Mexico
(1994).

3. Castario, Adoracion de Migue! y Piattini Velthuis Maric Gerardo. Concepcién y Disefo
de Bases de Datos. Editorial Addison-Wesley theroamericana. Wilmington, Delaware
E.U.A. (1991).

4. Diplorado en Informatica. Administracién de servidores de Red con Windows NT
Server.

5. Echenique José Antonio. Auditoria en Informatica. Editorial MC Graw  Hill. México
{1990},

6. Freedman Alan. Diccionario de Computacion. Editorial MC Graw Hill. México (1994),

7. Gibss Mark. Redes para Todos. Editorial Pretince Hall, Impreso en México (1995).

8. Hopper Andrew, Temple Steven, Williamson Robin, Version en Espafiol Carranco Ortiz
Hector. Disefioc de Redes Locales. Editorial Addison-Wesley lbercamericana.
Wilmington, Delaware E.UA. (1989).

9. Jamsa Kris. Programacion en DOS. Manual de Referencia. Editorial MC Graw Hill
México (1984).

10.Kendall y Kendah. Andligis y Diseflo de Sistemas. Editorial Pretince-Hall
Hispanoamericana. México (1991).

11. Kretschmer B., Schneider C. Todo sobre Windows NT 4.0. Editorial Marcombo Boixareu
Editores (1996).

12. Krol Ed. Conéctate al Mundo de Internet, Guia y Catalogo. Orielly y Associattes, INC.
Segunda Edicion. Mexico (1995).

13. Korth Henry F., Silbershatz Abraham. Fundamentos de Bases de Datos. Editorial MC
Graw Hill. Espaiia (1891).

14. Long, Larry. Introduceién a las computadoras y al Procesamiento de Informacién.
Editorial Pretince-Hall, Segunda Edicidn. México (1988).

15. MC Cormick Emest J. Ergonomia. Editorial Mac Graw Hill, para casieliano Editorial
Gustavo Gili, $.A. México (1976).

16. Microsoft Corporation. Microsoft Windows para trabajo en grupo. Microsoft Press.
México (1993).

205



Biblicgrafia

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23,

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Metairie Nipolian C. Redes Locales Teoria y Programacion de ias redes IBM. Edional
Paranifon S.A. Madrid, Espafia (1589).

Minasi Mark. Guia Completa de Mantenimiento v Actualizacion de la PC. Editorial
Ventura. México (1994).

Méndelo Pedro R., Enrique Torado Gregor, Barrau Bombardo Pedro. Ergonomia §
Fundamentos. Editorial Mutua Universal Ediciones UPC (Universidad Poltécnica de
Catalufia) C. Girona SalgadoJordi. Barcelona, Espafia (1994},

Mora José Luis, Molina Enze . introduccidén a la Informética. Editorial Trillas. México
(1976).

Nogareda C. y otros técnicos de INSHT. Ergonomia. Segunda Edicidn. México (1998).
Crilia Lawrence S. Las computadoras y la informacién. Editorial Mac Graw Hill,
Segunda Edicion. México (1987).

Parker Sybil P. Diccionario MC Graw Hill de Computacién, Editorial MC Graw Hill.
México (1992).

Pressman Reger S. Ingenieria de Software, un enfogue Practico. Editorial MC Graw
Hill, Tercera Edicién. México {1983).

Rabago José Felix. introduccién a las Redes Locales. Editorial Anaya Mulimedia
América, Primera Edicién. México (1295}

Sampieri Hermnadndez, Collade Femdandez Roberto, Baptista Carlos y Lucio Pilar
Metodologia de 12 Investigaclén. Editorial McGraw-Hill. México {1997)

Sanders, Donald H. {1991). Informética Presente y Futuro. Edilorial McGraw-Hili
México (1991).

Senn, James A. (1991). Andlisis y Disefo de Sistemas de Informacidn. Editonal
McGraw-Hill, Segunda Edicion. México (1991).

Senn A. James. Nota titulada . Information Systems in the Organization System in
Management Capitulo 4, Editorial Wadsworth Publishing Company, Belmont, California.
Reproducida por : el Instifuto Centroamericano de Administracion (INCAE) Traducida en
INCAE por Paez Mary. Alajuela, Costa Rica {1988).

206



