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INTRODUCCION

Este trabajo tiene la finalidad de presentar la figura
juridica de la Conciliacion desde el punio de vista del
mundo del Deber Ser. por lo que debe tenerse cuidado al
leer esta lesis, ya que casi siempre se lrala de entender a

la conciliacion desde la éptica de su realizacion practica.

Atendiendo a tales pretensiones empezamos por
desentraitar el sentido de la palabra conciliacién, de tal
manera que el maestro Rafael De Pifia en su Diccionario de
Derecho. la define como el “Acuerdo celebrado entre
quienes se encuentran ante un conflicto de intereses. con

objero de evitar un juicio o poner fin a uno ya existente”

Luego de varias definiciones. se hace un esiudio
somero en las esferas juridicas donde obligatoriamenie se
{leva a cabe la conciliacién y se destaca el beneficio
consecuenie fanto para quienes se somelen a la misma, pero
sobre todo para el érgano jurisdiccional al disminuirle la

carga de frabajo.

La conciliacién que se realiza ante la Procuraduria
Federal del Consumidor por ser la parie medular de su
procedimienio se destind un capitulo aparte. en el que se
hace un recorrido desde la formacion de la queja hasta la
fase en la que dicha autoridad emite la Resolucion

ddministrativa que pone fin a su intervencion.




Igualmente se presenia la fase conciliatoria en 01ras
esferas del derecho como sucede en los juicios laborales,
en donde se establece que la conciliacion ha sido parie
importante del proceso, y que representa uno de los medios
para resolver los conflictos surgidos enire patron v
trabajador, evitando al segundo lIlegar a juicio largoe Y

costoso,

En el procedimiento civil se manifiesia que lua
conciliacién formalmente se establece como parie del
proceso hasta hace unos afios. haciendo notar que dicha
figura juridica no se realizaba anteriormente v quc
unicamente en el divorcio voeluniario se verifican las junias
de evemencia, pero que en la actualidad es parte del

proceso en casi todos los juicios.

De igual forma se expresa que dicha figura juridica en
el Gmbito penal ha tomado actualidad en algunos deliios.
especialmente en los patrimoniales. asi como los de
querella de parte agraviada, esiableciendo los beneficios y

fallas de esa fase.

Asi pues lo que se pretende acreditar con esia lesis.
son los beneficios que representa la conciliacion tanto para
las auitoridades jurisdiccionales que aminoran su carga de
(rabajo. como para las paries en conflicto, quiencs al
dirimir su controversia por esa via. evilan un fitigio que
pudiera resultar largo v costose pard anbas.

Guadalupe Patifto Aguilar.




CAPITULO 1

LA CONCILIACION.

A}).- DEFINICION Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES.

Lo mds dificil en el tratamiento cientifico de
cualquier tema o materia, lo constituye el quehacer obligado de
proporcionar una definicion inicial: intencion que se complica,
aun mds, debido a la carencia de Irabajos liierarios
relacionados con la inquietud juridica, motivo de este modesio
trabajo. La figura juridica, causa, e inspiracion de ésta tesis. a
pesar de ser connatural a la ciencia del derecho. no ha sido
profusamente estudiada y divulgada, por lo que en ésta se buscu

lograrlo.

Asi diversos autores han definide a la conciliacion de

la siguiente manera:
Para el maestro Joagquin Escriche {a conciliacion es:
“Un acto judicial que tiene por objeto evitar ¢l pleito

que alguno quiere entablar, procurando que las partes se

avengan o fransijan sobre el asunto que da motivo a el. ™"

" Feeriche Joaquin, “Diccionario de Legislacién y Jurisprudencia™, Editorial Reus Madrid
Espuafia. 5° Edicion 1970.p.956.
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Por su parte el autor José de Vicente piensa al

respeto.

“Por conciliacion juridicamenle considerada, se
entiende el acto judicial que se celebra previamenic d fos
juicios contenciosos ante la autoridad publica enire el
autor v demandado, con el objeto de arreglar v iransigir
amigablemente Sus respectivas pretensiones 0

. . il
diferencias. "'’

El jurisconsulto Guillermo Cabanellas. dice que:

"lLa conciliacion es el acercamiento de las paries
para discutir amigablemente el problema y tratar de llegar
a un acuerdo, acercamiento que se realiza generualmente
ante personas y organismos esiablecidos oficialmente. yu

compuestos volunitariamente por las paries. n3

El maestro José Becerra sefiala que:

“La conciliacion es la posibilidad de gue el Juez
aun sin dictar sentencia sobre el fondo de las demandus de
las partes. favorezca la composicién de la controversia
enire las partes mismas. de tal manera que el wacuerdo

tenido por estas con ocasion del proceso. lo hace ingril. 7'

2 pe Vicente v Cervantes José, “Procedimientos Judiciales en Materia Civil”. Editorial Porrua.
Mérica. 7 Edicién, 1968. p. 411,

31 cahanellas Guillermo, “El Derecho del Trabajo v sus Contrates™, Editorial Atlantico, Buenos
Aires Argentina, 8 Edicion, 1979, p. 551,

4 Becerra Bautista José. “El Process Civil en Mérico”. Editorial Porroa. Mévico. 8 Edicion. 1981,
p- 16,




“Conciliacién es la avenencia que sin necesidad
de juicio de ninguna clase, tiene lugar entre las partes que
disienten acerca de su derecho en un caso concreio » de las

cuales una trata de entablar un pleito contra la otra. "

Tomando en cuenta las definiciones transcritas,

se propone la siguiente definicion.

La conciliaciéon es un acto procesal obligatorio
dependiente de un procedimiento judicial o administrativo,
llevado a cabo por un secretario conciliador. con ta
finalidad de resolver el litigio existente entre fas partes.
gue se satisface durante la secuela del mismo, terminando

las partes un juicio presente o evitando uno futuro.

Las principales caracteristicas de la figura en

estudio son:
a) Es un acto juridico.

De acuerdo con el maesiro lgnacio Galindo

Garfias, el acto juridico es

“Una manifestacion exterior de voluniad.
hilateral o unilateral, cuva funcion dirccra es engendrar.
fundandose en una regia de derecho, en conira o en

p,-opecfw de wna o varias personas, un Estado. e¢s decir.

5 pundacion Temas Moro, »Diccionario Espasa Calpe”, Editorial Espasa Calpe, Madrid Espaia,
11" Edicion, 1992, Tomo X1V, P. 964,




una situacion juridica permanente o al contrario. de efecto
limitado que conduce a la formacién, a la modificacion o a

. .. - or " f
la extincién de una relacion de derecho o

Asi pues. la conciliacion a que sec refiere ésla
tesis, es la judicial, y ésta debemos de entenderlu como un
acto juridico bilateral, toda vez, que por ser el resuliado
de la libre decisiéon de las partes al exteriorizar su
voluntad, renunciando cada una a sus pretensiones. se¢

obligan, concediéndose derechos reciprocos.

Es un acto procesal, por disposicién de la Ley.
segn el pdarrafo tercero del articulo 272/4 del Codigo de
Procedimientos Civiles. que sefiala: " Si asistieren las dos
partes. el juez examinara las cuestiones relativas a la
legitimacion procesal y luego se procederd a procurar la
conciliacion gque estard a cargo del conciliador adscrito al
juzgado. E! conciliador preparard v propondrd a las
partes, alternativas de solucién al litigio. Si  los
interesados llegan a un convenio. el juez lo aprobuara de
plano si procede legalmente vy dicho pacto tendrd fuerza de

cosa juzgada.’”

De acuerdo a la Lev Federal del Trabujo. ia
conciliacion. es una fase procesal, que obliga a las paries
en conflicto a intentarla. anies de que se have fijado la

litis v s¢ havan desahogado las pruebas.

W (alindo Garfias Ignacio Derecho Civil”, Editorial Porria. México, 3* Edicidn. 1979, p. 211




b) La existencia de un conflicto.

Como se desprende de la definicion propucsta. €3
necesaria la existencia de un conflicto, pues st noe. o

tendria sentido la conciliacion.

El Diccionario de la Lengua Espaiola. define
como conflicto, a la pugna u oposicion enire dos 6 mas

personas.

c)la intencién de resolverio.

Esta caracteristica, es la entidad medular en la
conciliacién, pues en el caso de que las paries en conflicto
no estén conformes en ajustar las pretensiones que
mutuamente se reclaman, no es posible llegar a wuna
solucién satisfactoria, que haga desistir a una de ellas v a
ambas de su intento por demandar judicialmente su
cumplimiento. De ahi que es ésta calidad la que hace que
las diferencias se ajustien cabalmente en beneficio mutuo,
debido al reconocimiento pleno que las partes hacen de las

pretensiones que pide su contraria.

Esite elemento se considera personal, pues en ¢l
interviene la voluntad de las paries, quienes deben
manifestar sn deseo de solucionar el litigio, va gue de oira
manera no se lograria el objetivo de la concilicacion. v que

consiste en resofver el conflicto.




d) El arreglo de las partes.

Por ultimo, lo mds (frascendente de la
conciliacion. lo constituye el efecto que produce en cuaniv
gue resuelve un conflicto presente, evita uno futuro d
través de un convenio judicial, debidamente firmado ¥

ratificado ante la auloridad conciliadora.

En consecuencia y de acuerdo a las
caracleristicas enunciadas anteriormente, considero que la
conciliacion es el arreglo de las paries. quienes d
propuesta de una autoridad judicial o administrativa.
arreglaran sus discrepancias, tomando en cuenta cada una
de ellas, que no le perjudique en sus prefensiones, aungue
esto impligue en algunas ocasiones sacrificar. parte del
derecho que les corresponde. a fin de evitar tas molestias

gue le ocasionaria un litigio anie los rribunales.

B.- NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCILIACION.

Es menester de éste apartado, analizar la figura
juridica de la conciliacion. que es propia v exclusiva del
derecho publico, toda vez. que en la categoria de
conciliacién judicial radica en que en ésta. se configura v
se lleva a cabo dentro de un proceso jurisdiccional. o bien.

administrative; asi, el maestro Piero Calamandrei sefiala:




“El  Estado considerando que prevenir ¥
disminuir la litis puede ser una ventaja publica. ha creido
oportuno favorecer la conclusién de tales composiciones,
confiando a los drganos publicos el oficio de interponerse
entre los litigantes para inducirlos a ponerse de ucuerdo. ¥
asumir asi una posiciéon muy similar a la del mediador. que
hace de comunicacién entre las partes para inteniar
aproximar sus voluntades hasta hacerlas coincidir en el

contrate’”

“Esta funcién de conciliacion publica de las
controversias enire particulares. que es tipicamenie un
caso de administracion publica. del derecho privado.
podria confiarse a organos judiciales, v tendria entonces
naturaleza administativa, no sélo substancialmente sino
frambién orgdanicamente (comoe ocurre respecto de las
controversias de irabajo. tratandose de las cuales. lu
rentativa de conciliacién, antes que por el juez, debe ser
hecha por las competenies asociaciones sindicales de
categoria: Art. 430; véase carta del Trabajo X). En cambio
cuande estd confiada a odrganos judiciales, entonces la

conciliacion forma parte de la jurisdiccion veluniaria A

Este autor sostiene gue la conciliacion se realiza
YO F medio de la ‘urisdiceidn voluntaria, lo  qgue
f . f

eminentemente implica la intervencién del  drgano

furr'sa’iccional.

) piero Calamandrei. “Instituciones de Perecho Procesal Civil™, Vol. 1. trad. Santiago Sentis
Melendo. Ediciones Juridicas, Europua-América, Buenos Aires, Argentina, 1986, p. 197-198,




Lo anterior, aplicado a nuestro sistema procesal,
lo podemos concebir por cuanio hace a la conciliacion
administrativa que es agquella que se realiza ante la
Procuraduria Federal del Consumidor. por la Comision
Nacional Bancaria vy de Valores. por los distintos
organismos gubernamentales de Derechos Humanos tanllo
en materia Federal, como local, asi como ante luas Juntas
de Conciliacién v Arbitraje. ¥ por ulitimo en lo que se
refiere a la conciliacion judicial, esta se dara en el
proceso civil, durante la audiencia previa. asi como éen
algunos casos durante el proceso penal. en algunos delitos

patrimoniales.

Por su parte el maestro Cipriano Gaomez Lara,
sefiala que una conciliacién trae consigo el mismo fin de

. . . . . . g
un procedimiento Jurrsdfcc:ona[.’ g

Esto se explica en el sentido de que la
conciliacién trae consigo el mismo fin de un procedimiento
jurisdiccional. es decir. resolver la controversia que exisie
entre las partes en conflicto. asi el maesiro Becerra

Bautista, en su obra el proceso civil seftala:

"La tercera figura gque la Doctrina [Ttaliana
gcepld conto substitutivo jm'isdfccional es lag conciliacion o
cea la posibilidad. dice Micheli, de que el jue:. ann Nin

dictar seniencia sobre el fondo de las demandas de las

™ Confrontar, Gomez Lara Cipriano, “Teoria General del Proceso”. Editorial Textos
Universitarios. México 1979, p.26.




partes, favorezca la composicién de la controversia enire
las partes mismas, de tal manera que el acuerdo tenido por

. . . PN AT )
éstas, con ocasion del proceso, lo haga initil R

La explicacion de que la conciliacion sea un
cquivalente jurisdiccional, se apova como lo he mencionado
en el hecho de que el proceso y la conciliacion tienen como
finalidad solucionar un conflicto. Asimismo se ha dicho que
la conciliacién es una propuesta del juez a las paries.
quienes pueden aceptar o no y que de ninguna manera debe
ser obligatoria, por lo que ha de considerarse como un

equivalente jurisdiccional.

En contravencién a esta ultima postura de la
naturaleza juridica de la conciliacién, he de mencionar.
que con ésta figura juridica se da por terminado un
conflicto, también es cierto que la conciliacién es parte
del procedimiento y que sin éste no tiene razdon de ser. por
que entonces estariamos ante la presencia de otras figuras
autocompositivas, como lo son el desistimiento, el
allanamiento v la transaccion, en las cuales no interviene
el organo jurisdiccional para solucionar el conflicto, sino

colamente la voluntad de las paries

Dehbiendo entender como allanamientio dentro del
procedimiento:  a la aceptacion que hace la  parte

demandada de los hechos reclamados por la acrora,

U puecerra Bautista José, “El Procesg Civil en México”. Editorial Perraa, 20%, Edicion. México
1986, p. 17.
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sometiéndose aquella a las pretensiones de su contraparie,

en todo o en parte.

La renuncia es el abandono de la pretension que
tiene la demandante, v que da como consecuencia la
extincion de la obligacién y por lo que se refiere al

reconocimiento, es el abandono de la discusion.

La transaccién implica sacrificios reciprocos de
las partes en lo concerniente a los derechos o pretensioncs
sobre los que disputan vy por los cuales es posible un juicio

futuro. o tiene su causa en el que ya existe.

Bajo el orden de idecas. de que la conciliacion
puede ser de naturaleza administrativa o judicial. ésia
siempre representara wn acto judicial, o adminisirativo, es
decir., la autoridad serd gquien realice la funcion
conciliadora, por lo que podemos concluir que la figura de
estudio es un acto judicial que forma parte del
procedimiento de un litigio. que ha sido sometido ante la
qutoridad,. entendiendo que se lleva a cabo por la decision
bilateral de las partes o a propuestas dei drgano
jurisdiccional o administrativo que da como resuliado la

solucion del conflicto.

C).- DIFERENCIA ENTRE LA TRANSACCION Y LA
CONCILIACION
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“La palabra ftransaccién tienen dos gcepciones

una lata, y otra restringida.

Bajo la primera, la palabra transaccion significa,
un acuerdo, un contrato cualquiera y en este sentido se
dice que las transacciones mercantiles, sufren paralizacion
por la baja de la plata en el extranjero, o que el aumento
de la poblacién trae consigo el aumento de las

transacciones.

Bajo la segunda acepcidén, la palabra transaccion
significa, que liene por objeto prevenir o (terminar la

, . w1
controversia que ltienen entre los contrayentes .( !

En éste inciso, vamos a considerar la transaccion

bajo éste ultimo aspecto.

Otra definicién la encontramos en el contenido
del Articulo 2944 del Cédigo Civil, que establece: "La
(ransaccién es un contrato, en virtud del cual. las partes,
haciéndose reciprocas concesiones, terminan unda

controversia presente o previenen una futura’.

De acuerdo con {la teoria general de los

contratoes., la transaccién es:

“"Un contrate bilateral, va que nacen obligaciones

(1 pateo Alarcén Manuel. “Tratado de Obli aciones y Contratos”, Tomo V, Editorial Macabsa,
México 1988, p.500,
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a cargo de cada una de las partes, desde el momento de su
perfeccionamiento. Oneroso. porgue las partes
contratantes, asumen obligaciones iraduciéndose en
beneficios y gravdmenes reciprocos, sujetando a cada una
de éstas a dar, a hacer o a no hacer una cosa. sin embargo,
el Cédigo Civil admite una excepcion en el caso que dicho
contrato, su objeto sea prevenir una controversia futura,

cuya cuantia exceda de doscientos pesos.

Es mixto, ya que puede ser instantdneo o de
duracién, o de tracto sucesivo, conforme y de acuerdo. a lo

que las partes se obliguen.

Es un contrato conmutative, porque ambas partes
al celebrarlo, perfectamente se dan cuenla del alcance ¥
obligaciéon que contraen, Y también de los beneficios o
perdidas que conllevan: no obstante. algunos autores
italianos y otros franceses como Marbaud lo consideran
como contrato aleatorio, debido a que versa sobre una
cuestiéon dudosa “"res dubia”, que se toma en cuenia para
terminar o evitar un litigio, "Es por ultimo consensual. es
decir, que se opera por el solo consentimiento de las partes

1 . 2
contratantes, igual que la venta. el cambio, erc. "'

Conforme al concepto proporcionado por nuesira
legislacién Civil, respecto al contrato de transaccion. se

desprende que es necesario, llamado asi porque supone

a) citado por Mateos Alarcon Manuel, "Op. Cit."., p. 501,
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siempre una obligacion principal. Por lo tanto, aunque el
fin del contrato de transaccion no sea de garantia, sino de
resolucion de una duda o litigio, surgido o por surgir entre
las partes con motivo de una relacidn juridica entre ellas,
contendrdé siempre como elemento indispensable servir para
la solucién de la duda o litigio, de acuerdo a la voluniad
de las partes gue discuten, ya que todo conitrato supone dos
pretensiones respectivas opuestas enltre ellas, para
transigir es necesario enlonces, o0 que cada una de las
partes restrinja sus pretensiones de manera que pueda
haber un acuerdo, 6 bien, que una de las parites renuncie

enteramente a éstas.

"En fin, la transaccién es de naturaleza
irrevocable; y es a su irrevocabilidad por lo que debe ser
contada entre los actos, los mas itiles para la paz de las

familias, y para la sociedad en general. (13

En nuestra legislacion existe la diferencia enire
contrate de transaccion simple y la transaccién, como aclo

meramente procesal.

El contratoe de transaccion, es aquel en el que las
partes, habiendo llegado a un acuerdo de voluntades,
respetan reciprocamente el compromiso contraido: en
cambio. el contrato de transaccién, que se somele a la

aprobacion judicial. es en el que dicho acucrdo de

.
0 yalverde y Valverde Calixto. “Derechos Personales”, Editorial Reiis, Madrid Espafia, 1960, p.

532
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voluntades no se invalido por virtud de la jurisdiccién que
lo aprueba. obtiene la fuerza y validez de cosa juzgada
como lo establece el articulo 2953 de nuestro Cddigoe Civil
y el articulo 272 A, pdrrafo 111 del Procedimientos Civiles
del Distrito Federal.

Si entre particulares se celebra un coniralo de
transaccion, se eleva a Escritura Piblica y no se sanciona
por la autoridad judicial, se le considera siempre como
transaccién simple, y no como transaccion judicial, va que
no tiene la autoridad de la cosa juzgada, sino los efectos

propios de todo conirato.

Una vez que hemos definido las caracteristicas de
la transaccion, hemos de establecer su diferenciacion con

la conciliacién, asi encontramos las siguienies.

lLa transaccién es un contrato, mientras que la

conciliacién es un acto procesal para llegar a un arreglo.

En la transaccién como contrato, soélo basta la
voluniad v las partes para ponerse de acuerdo en la
eciaboracién del contrato, por cuanto  hace a la
conciliacién, ésta deberd darse siempre que existan las
partes en conflicto, v wuna autoridad judicial o
administrativa, v que a propuesta de éstas mediante fa

conciliacion. solucionen el conflicto plantieado.

La transaccion. o convenio judicial respecto de
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las partes, tiene la calidad de cosa juzgada, siempre ¥

cuando el juez lo apruebe.

La transaccion por ser un contrato, se encuenira
regulada por el Cédigo Civil, y por ser una figura procesal
se regula en el Cédigo de Procedimientos Civiles, segtin lo
establece el articulo 55, parrafo 11, de dicho ordenamiento

juridico.

D.-DIFERENCIA ENTRE LA AVENENCIA Y LA
CONCILIACION

Para el jurista Santiago Barajas Montes de Oca,

la avenencia es:

"].- Segiin el diccionario de la lengua castellana
significa comparecer, ajusiar los dnimos de gquienes
estaban opuestos entre si. Juridicamente se estima como la
voluntad espontinea de cualquiera de las parfes en un
litigio para ponerle fin. Es también la mediacion de un
tercero para buscar un acuerdo enire ellos o establecer una

coincidencia en sus intereses

"En el Estado moderno los drganos judiciales
procuran, ya sea de oficio o a pelicion de parte. o sea de
los interesados, encontrar al presentarse un conflicto de
intereses. bases que sirvan para legar a un arreglo. En

algunas legislaciones se han establecido procedimientos
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que no solo facilitan por este medio la solucién de tales
conflictos, sino que obligan a los contendientes @
participar en ellos, a menos gque no sed posible un
entendimiento por ser firme y definitivas las convicciones

de cada uno

"Cabe advertir que la avenencia sdlo puede
tener efectos enitre personas que lengan capacidad legal
para obligarse con relacién al objeto de la coniroversia y
no se (irate de materia en que esté prohibida la

transaccion”.

II.- "En la terminologia procesal, la avenencia
se toma como sinénimo de conciliacién. En realidad la
distincion resulta muy sutil porque como piensa Eduardo J.

Couture, una es la especie y la otra el género

"Para él, tanto el acto procesal que consiste en
intentar ante un juez de paz un acuerdo amigable como el
avenimiento, no encuentra etimologicamente una profunda
distincion: pero para olros autores, én particular franceses
e italianos, la avenencia es en principio el acuerdo entre
las partes, en lanto que la conciliacion, es el resultado de
(al acuerdo: la primera puede ser una teniativa de
solucion, la segunda es la solucion misma. y por eso pard
clios debe hablarse en este segundo caso de una audiencia
de conciliacion. de una acta de conciliacion, etc. Sin
embargo. para la doctrina tanto estas dos formas comoe la

(ransaccion, el allanamiento 0 el desistimiento. son actos
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de "autocomposicion” en cuanto constiluyen medios para
resolver amigablemente un juicio, ya que en todos, las
partes se hacen concesiones reciprocas para no continuar

L

el proceso

“La diferencia estriba en que en la avenencia
esto se logra mediante el reconocimienlo por el actor o el
demandado tenga en parte razén y prefiere no rendirse ante
el peso de los argumentos, sino buscando una formula de
arreglo en la cual resultan menos lesionados sus infereses;
en tanto que en la transaccién, el allanamiento o ¢l
desistimiento, la legislacién impone el cumplimiento de
determinados requisitos para hacerlos posibles: de esta
manera sélo el actor puede desistir de la accidn intentada v
s6lo el demandado a allanarse a las acciones del actor:
ambas partes pueden (transigir pero €so no siempre
significa avenir o conciliar, es decir, llegar a un acuerdo

L3

voluntariamente

JIl.- "La avenencia se presenta en algunas
materias del Derecho Civil o del Derecho del Trabajo, en ¢!
primero en cuestiones de orden familiar (filiacion.
divorcio, pensiones alimenticias, etc.). en el segundo en los
casos de emplazamiento a huelga y en los conflictos de
naturaleza econdmica. Y es en el derecho laboral donde
podemos encontrar la diferencia de grado enire la
avenencia v la conciliacién. pues en tanlto aguella ataiie el
simple arreglo enire las partes sin mayores formualidades,

ésta forma parie de la instancia jurisdiccional, ya que es
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obligatoria y no puede pasarse a la siguiente instancia, el
arbitraje, mientras no se intenle la conciliacién por el
Tribunal del Trabajo. Estas circunstancias han hecho
pensar que la avenencia ha sido una creacion del Derecho
Social y aunque esto no seaq asi, de cualquier manera
constituye una formula aceptable para la solucién pacifica

y voluntaria de graves disidencias"

V.- "En el Derecho Procesal, la avenencia se ha
establecido en juicios cuya cuantia no excede de ciertas
sumas de dinero, como ocurre entre nosolros en la llamada
justicia de paz, en donde por el escase monto al que
asciende una controversia por la minima importancia de la
comisién de una falta que pudiera ameriiar la imposicion
de una leve sancién penal, se busca por la autoridad
judicial que los afectados encueniren soluciones prdcticas
a sus divergencias. En Espaiia, por ejemplo, este aspecto se
ha encomendado a los jueces municipales a quienes por
disposicion legal deben acudir las personas que estimen
Jesionados sus derechos, pero en los cuales es necesaria la
avenencia para evitar un juicio prolongado, que a parte de
poner en ejercicio innecesario a los organos de la justicia,
resultaria costoso para las partes y para el Estado. Igual
opera en olros paises en donde cierio tipo de controversias
deben ser resueltas por medio de la avenencia, como en
Jtalia o en Alemania, en donde es un presupuesio necesario
del procedimiento contencioso o0 una institucion del

Derecho Nacional, o en su caso de cardcter publico.




19

respectivamente . ()

La avenencia busca teologicamente, una relfacion
de igualdad o conformidad que deben tener una respecto de
la otra, ahora bien, esa actividad procesal es llevada a
cabo por autoridades judiciales o administrativas dentro de
los diversos procedimientos que a Su competencia
corresponden, por lo que sin lugar a dudas estamos en
presencia de un acto procesal, que crea. modifica y

extingue efectos juridicos, como todo acto juridico.

La avenencia asi considerada. es coadyuvante de
la conciliacién, y por tanto, lo que conviene al todo,
conviene a las partes. Asi pues, acorde a esa premisa. la
avenencia participa de algunas caracteristicas esenciales
de la conciliacién, como es el deseo de las paries de llegar
a un arreglo, luego entonces. la diferencia mds notable.
entre unag y otra, €s cuantitativa y no cualitariva, es mds.
visto el problema de otra manera, la avenencia es el medio
v la conciliacion es el fin, ya que mieniras aguella busca el
ajuste de intereses opuesios de las partes, esta va mds alla

de esa pretensién limitada y pone fin a un juicio.

Asi, las principales diferencias enire estas dos

figuras juridicas son:

aj.- La avenencia. solo se da en un

19 wDiccionario Juridico Mexicano Del instituto De Investipaciones Juridicas Dv La U.NAM",
Editorial Porrua, §.A. 7° Edicion México 1994, p.296.
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procedimiento judicial eventualmente, como es el caso del
divorcio voluntarie. a diferencia de la conciliacién, que

formalmente es obligatoria en todos los procedimientos.

b).- La conciliacién da por terminade uhn
procedimiento judicial o uno administrative, mientras que
la avenencia por si sola, carece de tal fin, pues ya dijimos

que sélo coadyuva o es el medio para la conciliacién.

¢).- La avenencia implica la solucion del
conflicto de las partes, la conciliacidon implica lo mismo,
pero con la salvedad de que el érgano jurisdiccional o la

autoridad administrativa, son quienes propone la solucion.

dj.- La conciliacién judicial se realiza en una
audiencia de la cual se levanta el acta respeciiva, la
avenencia por su cardcter informal por lo general no se
levanta acta, aungque a veces, de manera excepcional.
formalmente obliga a las partes en conflicto a una junta de

avenencia, verbigracia, en el divorcio voluntario.
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E) FINES QUE PERSIGUE LA CONCILIACION.

Los fines que persigue la conciliacién se reducen a:

Poner término a un conflicto, derivado de una
desavenencia entre dos personas que discrepan acerca de

las consecuencias, resultantes de un acto o hecho juridico.

El fin que encontramos en ésia figura juridica
procesal, es tendiente a solucionar un conflicto, surgido
con motive del incumplimiento a una obligacion contraida
por una de las partes, o por la falta del reconocimiento de

un derecho.

Ahora bien, al resolver el conflicto indicado.
provoca como consecuencia légica juridica, el de dar por
terminado un procedimiento judicial existente. como es el
caso de un juicio civil, laboral, etc. o evitar uno Juturo con
la iniervencion de una autoridad administrativa, creada
precisa y exclusivamenle pard conciliar los intereses de la
parte afectada, evitdndole gastos innecesarios por conceplo
de honerarios profesionales de un abogado particular v la

rramitacion de un procedimiento judicial mas tardado.

El  evitar un procedimiento indireciamente
beneficia la imparticiéon de justicia, en virtud de que existe
menos carga de trabajo y permile que S€ traten y resuelvan

en forma mdas pronta y expedita los juicios promovidas para




22

su solucion.

Traténdose de cuestiones de derecho familiar. su
utilidad es mayor, puesto que no solamente se ventilan en
los juzgados en cuestion de asuntos de cardcter economico,
sino que se promueven juicios de acciones personales
esencialmente. Ahora bien, siendo el matrimonio v la
familia la célula de la sociedad, a través del derecho se
busca el cuidado e integracién y no su disgregacion, por
lo que la conciliacién juega un papel de vital importancia,
actividad procesal que reviste gran responsabilidad para el
juez gque la realiza, pues debe utilizar toda su experiencia y
conocimientos para proponer una solucion al conflicto de
que se lrate, ya que de ello dependerd se integre
nuevamente,; quehacer judicial que requiere la avenencia de

las partes, a fin de llegar a una decision judicial.




CAPITULO I

ESFERAS DEL DERECHO PROCESAL MEXICANO, QUE
ADMITEN LA CONCILIACION.

A).- ASPECTOS GENERALES.

La conciliacién como hemos dejado aseniado en
el capitulo anterior forma parte de nuestro Ssistemda
juridico, teniendo participacion en diversas ramas del

derecho.

En este capitulo expondremos brevemenie los
procedimientos de las diversas ramas del derecho en las
que tiene injerencia la institucién objeto de nuesiro itema
de tesis. Como se ha visto la conciliacion es una figura
juridica que trata de resolver los canflictos que surgen
entre las partes sin necesidad de desahogar en su totalidad
un procedimiento judicial o evitar una instancia judicial a
través de un procedimiento administrativo como es el caso
especifico de la Procuraduria Federal del Consumidor:
Tema gque serd agotado en el capitulo tercero de esie
trabajo. Hecha esta salvedad se hard énfasis en la

importancia de la conciliacion a nivel judicial.

Hemos de iniciar definiendo la esfera procesal de

la materia que estudiaremos haciendo mencién de los pasos
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gque deben de seguirse en cada una de las ramas del derecho
hasta el momento procesal donde tiene lugar la
conciliacion, tratando de analizar la aplicacion de ésta

figura juridica en el procedimiento respective.

No debemos olvidar que la conciliacion busca dar
solucion a un conflicto, mediante la proposicion de
soluciones a cargo de una autoridad judicial o
administrativa, a quienes las partes le han expuesio los
puntos de controversia y las pruebas existentes parda
acreditar sus reclamaciones, siendo esta autoridad, la que
deberd proponer las posibles soluciones al conflicto,
apegados a la mayor imparcialidad. De lo anterior podemos
concluir que la conciliacién es el arreglo al que llegan las
partes a propuestas del conciliador. sin embargo, de
ninguna manera las propuesias sefialadas por la autoridad
judicial tendrdn fuerza obligatoria, por lo que la solucion
al conflicto, dependerd unica 'y exclusivamente de la
voluntad de las partes para solucionar la controversia. v
no de los actos de autoridad que se dicten denlro de la fase

conciliatoria.

Atendiendo a la importancia que reviste la
institucién a estudio, en cuanic a Sus fines ha sido
reconocida v se observa en casi todas las ramas del
derecho., por lo que es menesier dar a conocer el marco

juridico procesal de la conciliacién en nuesiro pais.
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B).-LA CONCILIACION EN EL PROCEDIMIENTO
LABORAL.

De acuerdo con lo establecido por el maestro
Euguerio Guerrero, el Derecho Procesal del Trabajo. lo
podemos concebir como. "Ei conjunto de normas gque
regulan la actividad jurisdiccional del Estado. para la
aplicacion de las leyes de fondo y su estudio comprende la
organizacién de los tribunales, la competencia de los
juzgadores y la actuacion del Juez, y las partes en la

substanciacion del proceso.

Una vez que ha surgido el conflicto y que se hace
necesaria la intervenciéon del Estado para solucionarlo, el
trabajador tendrd que iniciar la secuela procesal, mediante
la demanda que éste haga, misma que deberd contener lo

siguiente:

!.-Nombre completo del trabajador. asi como su

domicilio; y,
2.-Nombre y domicilio del demandado.

Cabe decir que no es obligacién del trabajador
conocer el nombre del patréon, pues solo bastara que schale
el nombre de la empresa v su domicilio a fin de emplazarlo,
asi como el motivo por el que se promueve conlra ella v que

es lo que se le reclama. Posteriormenié s€ expondrdn
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detalladamente los hechos que se estiman como una
violacién de derechos: después los preceplos legales que
fueron violados, aquéllos en que se funda la accién, los que
norman el procedimiento, y se termina con los puntos

petitorios.

Es en este procedimiento especificamente. donde
mayor trascendencia encuenira la conciliacidn, pues como
es de todos sabido en la mayoria de los casos. las
controversias laborales se solucionan en un alto

porcentaje.

De acuerdo con el articulo 876 de la Ley Federal
del Trabajo, la conciliacién en su dindmica procesal, se

realizard de la manera que a continuacién se expresa:

“La etapa conciliatoria se desarrollara de la
siguiente forma':
l.- Las partes comparecerdn personalmente a la

Junta, sin abogados patronos, asesores 0 apoderados,

I1.- La junta intervendrd para la celebracidon de
platicas entre las partes y exhortard a las mismas, para que

procuren llegar a un arreglo conciliatorio;

J11.- Si las partes llegaren a un acuerdo, se dard
por terminado el conflicto. EI convenio respeciivo.
aprobado por la junia, producird todos los efectos juridicos

inherentes a un laudo:
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IV.- Las partes de comun acuerdo, podrdn
solicitar se suspenda la audiencia con objeto de
conciliarse; y la Junta, por una sola vez, la suspenderd y
fijard su reanudacién, dentro de los ocho dias siguientes,
guedando notificadas las partes de la nueva fecha con los

apercibimientos de Ley;

V.- 5i las partes no llegan a un acuerdo, se fes
tendrd por inconformes, pasando a la etapa de demanda y

excepciones; y.

VI - De no haber concurrido las partes a la
conciliacion, se les tendrd por inconformes con rodo
arreglo y deberdn presentarse personalmente a la etapa de

demanda y excepciones.

Por lo que se considera que la conciliacidn en el
procedimiento laboral, se lleva a cabo antes de la fijacidn
de la litis, toda vez que se cree mds prudente que se llegue
a una conciliaciéon antes de iniciarse propiamenie el juicio
v no después. Sin embargo. esto no significa que

procedimiento arbitral no se pueda llegar a dicha figura

procesal.

Es necesario mencionar que de acuerdo a la Ley
Federal del! Trabajo. la competencia de  las juntas

corresponde:
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a) A la junta Federal de Conciliacion, segun el
articulo 591 de la Ley Federal del trabajo. cuyas funciones

son.

I - Actuar como instancia conciliatoria

potestativa para los trabajadores y patrones.

J1.- Actuar como junta de conciliacion ¥
arbitraje, cuando se trate de conflictos a que se refiere el

articulo 600, fraccién IV; y

JIl.- Las demds que le confieran las leyes.”

"Las Juntas Federales de Conciliacion
funcionara"n permanentemenie ¥ tendran la jurisdiccion
territorial, que les asigne la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Neo funcionaran estas junias en los
lugares en gque esté instalada la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje’”. - Segin lo previene el articulo

592 de la Ley Federal del Trabajo.-

El ¢mbito de competencia de la Junla Federal de
Conciliacion y Arbitraje, estd contenido en el articulo 604

de la Lev Federal del Trabajo que lo conducente dice.

“driiculo 604.- Corresponde a la Juntat® de
Conciliacién v Arbitraje el conocimiento v resolucién de
los conflictos de trabajo que se susciten entre trabajadores

v patrones, sdlo entre aguéllos o solo enire eslos.
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derivados de la relacion de trabajo o de  hechos
intimamente relacionados con ellas salvo lo dispuesto eh el

articulo 600 fraccién IV".

En cuanto al funcionamiento de la Junia Federal
de Conciliacion y Arbitraje, articulo 606 de la Ley Laboral

sefdala:

"ILa Junta funcionard en Pleno o en Juntas
Especiales, de conformidad con la clasificacién de las
ramas de la industria, y de las actividades de competencia
Federal”. Este articulo, en virtud de la reforma publicada
en el Diario Oficial del 2 de julio de 1976, quedo
adicionado con un parrafo 111, a fin de permitir el
establecimiento de Juntas Especiales de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje fuera de la Capital de la
Repiublica. El establecimiento de estas responde a la
necesidad de aproximar la administracion de la justicia
laboral a los lugares donde se susciten los conflictos, para
evitar el desplazamiento a la Ciudad de México, a los

trabajadores. a los patrones y los litigantes.

b) A las Juntas locales de Conciliacion y
Arbitraje segun el articulo 621 de la Ley de la Materia,

establece,

"lLas Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje
funcionardn en cada una de las Entidades Federativas. Les

corresponde el conocimiento y resolucion de los conflictos
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de trabajo que no sean de la competencia de la Junta

Federal de Conciliaciény Arbitraje’”.

Corresponde al Gobernador de cada Entidad
Federativa, asi como al Jefe de gobierno del Distrito
Federal, cuando lo requieran las necesidades del trabajo y
del capital, establecer una 6 mds Juntas de Conciliacion y
Arbitraje fijando el lugar de su residencia y su compeltencia
territorial, segun lo dispuesto por el articulo 622 de dicha

Ley.

Las relaciones de trabajo entre el gobicrno del
Distrito Federal y sus trabajadores, se regird, por lo
dispuesto en el apartado B del articulo 123 Constitucional
y la Ley gque el Congreso de la Unién emita sobre la

materia.

La justicia laboral en el dmbito local del Distrito
Federal serd impartida por la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje del Distrito Federal, de acuerdo a lo que

establece la Ley Federal del Trabajo

De conformidad con el apartado B, del articulo
123 Constitucional, surge la Legislacion Federal def
Trabajo Burocrdtico, la cual. en su articulo 24, sehala,
que el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje. serd

compelenre para’

| -Conocer de los conflictos individuales que se
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susciten entre titulares de una dependencia o entidad y Sus

trabajadores;

11.- Conocer de los conflicto colectivos que
surjan entre el Estado y las organizaciones de trabajadores

a su servicio,;

IJ.- Conceder el registro de los sindicatos 0. €n

su caso, dictar la cancelacidn del mismo;

IV.- Conocer de los conflictos sindicales e
intersindicales, y

V.- Efectuar el registro de las Condiciones
Generales de Trabajo, Reglamento de Escalafon,
Reglamentos de las Comisiones Mixtas de Seguridad e

Higiene, y de los Estatutos de los Sindicatos.”

La integracién y funcionamiento de las Juntas
Locales de Conciliaciéon y Arbitraje se regian por las
disposiciones contenidas en lo concerniente a la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje, segun lo dispone el
articulo 623 de la Ley Laboral que en la parte conducente

dispone:

"De acuerdo con nuestra ley Federal del Trabaje,
particularmente en Su Derecho Procesal, la conciliacion
constituye wuna actividad procesal obligatoria, preliminar al

arbitraje, la cual debe ser intentada en forma permanenie
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por los Tribunales de esa materia, durante toda la secuela
procedimental, inclusive la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo, tiene la funcién de proponer a las partes
interesadas, soluciones amistosas para el arreglo de sus
conflictos, segun dispone el articulo 330 de la citada

Ley”. (17

Nuestra Legislacion Mexicana, partiendo de la
Carta Magna, en su articulo 123 Constitucional, Apartado

A, fraccién XX, ordena:

“Las diferencias o los conflictos entre el capital
y el trabajo se sujetaran a una Junta de Conciliacion v
Arbitraje formada por igual numero de representantes de

los obreros y de los patronos, y uno del gobierno”.

(En cuanto a las relaciones de trabajo, de los
Trabajadores de los Poderes de la Unién y del gobierno del
Distrito Federal, la misma Constitucién en su articulo 123,
Apartado B, fraccién XIIy el art. 13 del Decreto de 26 de
julio de 1994, que remite a tal precepto, respectivamenie,
estatuyen., "Que los conflictos individuales, coleciivos o
intersindicales. serdn sometidos a un Tribunal Federal de
Conciliacién v Arbitraje, integrado segun lo previsto en la
lev reglamentaria’. Consecuentemente vemos que lu
Funcidén Conciliatoria, rambién la realiza éste Tribunal
cuando se (rata de conlroversias que afrontan  los

empleados Federales: al igual que las Juntas de

7 Trueba Urbina Albeto, “Ley Federal del Trabsjo”, 76* Edicion, 1996. p.287.
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conciliacion y Arbitraje, por lo que toca a los empleados,
trabajadores particulares, asi como sus Asociaciones

Profesionales {Sindicatos)?

Estas Juntas tienen una actividad propia, distinta
de la del Poder Ejecutivo y de las Autoridades
Administrativas. Las Juntas de Conciliacion ¥ Arbitraje.
pueden conocer de dos procedimientos. ordinario. cuando
se refiere a los conflictos juridicos o especial, para
conflictos econdmicos, regulados en los articulos 600
fraccion IV, 604 y 605 de la Ley Federal del Trabajo.

respectivamente.

Constitucionalmente, con jfundamento en la
fraccion XX del articulo 123, la funcién conciliatoria en
forma expresa, estd encomendada a las Juntas de
Conciliacidn y a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.
otorgdndoles facultades para conocer de todos los
conflictos de trabaje. Ahora bien, la fraccién XII del
Apartado B. del propio articulo, establece la competencia
federal encomendada a las Juntas Federales de
Conciliacion vy a la Junta Federal de Conciliacién v
Arbitraje. regulando asi. la diferencia con la jurisdiccidn
Jocal que compete a las Juntas de Conciliacién y Arbitraje,

de las Entidades Federativas .
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C).- LA CONCILIACION EN EL PROCESO CIVIL.

El proceso civil, lo podemos definir como "Un
conjunto complejo de actos del Estado como soberano, de
las partes interesadas y de los terceros ajenos a la relacion
substancial, actos todos gque tienden a la aplicacién de una
Ley General, a un caso concrelo controvertido, para

solucionarlo o dirimirtio.”'¥

Nuestro procedimiento se regula por el Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y se inicia
por quien tiene interés en que se le declare un derecho o se
imponga una condena, propiciando la accién del organo
jurisdiccional por medio de ocurso en los términos del

articulo 255,

Ahora bien., de acuerdo con el articulo 63
relacionado con el 56 del Cédigo Adjetivo de la Materia,

por regla general las paries deberdn accionar por escrito,

Una vez presentada y admitida la demanda. el
juez seialard fecha y hora para la celebracion de la
audiencia previa y de conciliacion. Cabe hacer notar que a
diferencia del procedimiento laboral, en ésle ya se ha

fijado la litis. en tanto que en el otro no. procediéndose en

" Gamez Lara Cipriano, “Teoria General del Proceso™, Editorial Textos Universitarios. 2°

Edicién México 197%.p.121.
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términos del articulo 272-A del Cédigo de Procedimienlos

Civiles del Distrito Federal, el cual sefiala:

"Una vez contestada la demanda y, en su caso. la
reconveneidn, el juez, senalard de inmediato fecha y hora
para la celebracién de una audiencia previa y de
conciliacion dentro de los diez dias siguientes, dando vista
a la parte que corresponda con las excepciones que se¢

hubieren opuesto en su contra, por el termino de tres dias.

Es necesario apuntar que en esta audiencia, es el
conciliador gquien propone soluciones al conflicio,
exhortando a las partes para convenir un arreglo, no
siendo ella la unica etapa procesal donde puede hacerse
uso de tal figura, segun se desprende del segundo pdrrafo
del articulo 55 del Cédige de Procedimientos Civiles. que a

la letra dice:

“Salvo en los casos que lo permita la Ley y no se
hubiese logrado un avenimientio en la audiencia previa, los
conciliadores estardn facultados para intentario en todo
tiempo, antes de que se dicte sentencia definitiva”. Esto
debido a la importancia y trascendencia que reviste a la

conciliacion en el Procedimiento Civil.

El deber legal que tiene el titular del drgano
jurisdiccional, para convocar 4 las partes ¥y procurar su
conciligeion, sin sujetarse a cierta etapa procesal,

indudablemente que tiene SUus beneficios. pues un juez con
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buen tacto, puede buscar el momento oportunoc Y
convencerlas para que lleguen a un arreglo amistoso,
tratando el juzgador, ser lo mds justo para actor ¥
demandado. Cabe precisar que los beneficios por positives
que sean, no se actualizan o concretizan si el juez no hace
uso de la facultad que le concede el ordenamiento adjetivo,
sea por desconocimiento de dicha facultad, o bien. por

Jalta de tiempo o apatia de su parie.

Tomando en cuenta lo anterior y los miultiples
beneficios que una conciliacién bien reglamentada,
produciria como economia de esfuerzos, de medios y de
tiempo, aunado a que la justicia, seria pronta y expedila,
alcanzando con ello la finalidad, de que ademas sea
eguitativa, para lo cual el conciliador deberd buscar el
momento oportuno para exhortar a los litigantes y para que

por medio de la conciliacién lleguen a un arreglo.

D.-LA CONCILIACION EN EL PROCEDIMIENTO
FAMILIAR.

Las controversias del orden familiar  se
encuentran reguladas en forma especifica por el Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en su titulo
décimo sexto. capitulo unico, denominado "De las
Coniroversias de Orden Familiar", aplicandose en

supletoriamente lo estipulado por dicho ordenamiento.
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En este procedimiento no  S¢€ encuentra
debidamente consagrada la audiencia de conciliacion por
una deficiencia legislativa, ya que en el pdrrafo tercero del
articulo 941 del citado ordenamiento, se habla de
avenimiento, aunque en lo personal pensamos que estdn
dados los elementos esenciales de la conciliacion., pues
sefala con claridad los fines de ésta, como son. "evitarse
una controversia” y "dar por terminado el procedimiento”:
después de haber celebrado un "convenio judicial. que

"

resuelva sus diferencias Ahora bien, esta actividad
procesal es obligatoria para el juez, al sefialar que "deberd

exhortar a los interesados.”

En los mismos asuntos, COR la salvedad de las
prohibiciones legales, (relativas a alimentos), el jue:z
debera exhortar a los interesados a lograr una
reconciliacién, resolviendo sus diferencias mediante un
convenio, con el que pueda evitarse fa controversia o darse

por terminado el procedimiento.”

Consideramos que en este procedimiento se habla
de una avenencia y no de una conciliacién. pero segun
queddé demostrado a la luz de la razén y del Derecho, estd
debidamente estudiada la disposicion procesal vy vemos que
si existe conciliacion. Ahora bien. en asuntos familiares no
existe el sefialamiento de dia y hora para la celebracion de
una Audiencia Previa de Conciliacién como etapa procesal

antes de abrir el juicio a prueba, ya que en conflicios del
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orden familiar el juez no sabe con cerfeza que da origen a
dichos conflictos, toda vez que se lrala de asuntos que
afectan directamente el orgullo, el honor y la dignidad de
las personas, los cuales son los mas dificiles de litigar.
Por ende, el juez no puede estar en aptitud de proponer
soluciones al conflicto de entrada, como en los demds
juicios civiles, sino que la facultad de conciliar es
discrecional y puede efectuarla en la oportunidad que

considere necesaria.

Ahora bien, no debemos generalizar el sentido de
la conciliacién a todos los asuntos o negocios juridicos que
se ventilan en los juzgados de lo familiar. pues justamente
en el procedimiento de divorcio voluntario, se llevan a
cabo dos juntas de avenencia, que no son otra cosa que dos
autenticas audiencias conciliatorias, en donde el juez con
la potestad que le delega la Ley, realizard una verdadera
labor de convencimiento con los conyuges a quienes
exhortara para procurar su reconciliacién y. en caso de
que los divorcianies insistan en su propdsito de
divorciarse, el juez dictard sentencia en la que quedard
disuelto el vinculo matrimonial 'y decidird sobre el

convenio presentado.

En cuanto al juicio de divorcio necesario. por
existir cuestion entre partes, si es procedente la Audiencia
Previa de Conciliacion dispuesia en el artfculo 272-A4 del

Cédigo de Procedimientos Civiles.
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En la audiencia de conciliacién realizada ante la
presencia judicial, las partes son exhortadas para que
lleguen a un arreglo satisfactorio, a través del avenimienio
que deberd realizar el conciliador adscrito al juzgado,
donde para lograrlo aplica su experiencia y capacidad
juridica, haciéndoles ver las repercusiones que Su accion
puede provocarles y la posibilidad de tener una sentencia
condenatoria. Una vez hecho lo anterior, el juzgador deja
para que éstos platiquen unos instantes y en caso de haber
dirimide sus conflictos, se celebra un convenio para dar
por concluida la controversia. La labor del juzgador es de
vital importancia en éste procedimiento, foda vez que la

familia es la base y la célula de nuesira sociedad.

Como es de observarse la avenencia como
institucién juridica no existe por sf sola, sino que #€sta es

una parte accesoria de la conciliacidn.

E).-LA CONCILIACION EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.

De acuerdo con el maestro Rail Rodriguez, el
procedimiento administrativo se podrd llevar a cabo en dos

fases, la oficiosa y la contenciosd.

"Entendiendo por fase oficiosa del procedimiento

fiscal, la serie de aclos juridicos que realiza el fisco por
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propia iniciativa y que determinan su voluntad al decidir
sobre la aplicacién de la ley tributaria a un caso concrelo.
asi como los actos juridicos que realiza un coniribuvente
por propia iniciativa para cumplir con sus obligaciones

fiscales.

Entendemos por Sfase contenciosa del
procedimiento fiscal, la serie de actos juridico‘s conforme a
los cuales se impugna un acto del fisco cuando hay
oposicion legitima entre el inferés publico y el privado y
gque finaliza con la resolucion de la controversia. Esta fase
abarca el recurso administrativo, el juicio de nulidad y el
juicio de amparo, y su finalidad es el control de la

legalidad de los actos del Estado en la materia fiscal. e

La misma situacion ocurre con el procedimiento
contencioso ante el Tribunal Fiscal de la Federacion pues
la Ley de la Materia no regula a la conciliacion. por lo

que no hemos de profundizar en el presente tema.

F}).- LA CONCILIACION EN EL PROCEDIMIENTO
PENAL.

El maestro Guillermo Colin Sdnchez define al
procedimiento penal como: "El conjunto de normas gue

regulan vy determinan los actos. las  formas ¥y las

4% Rodriguez Lobato rail, *Derecho Fiscal”, Editorial Harla, 2° Edicién, México 1989, p.198.
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formalidades que se deben observar para  ser factible la

. . . w2
aplicacion del derecho penal sustantivo. (20)

Dicho procedimiento se inicia con la denuncia ¢
gquerella, las cuales han sido definidas por diferenies

autores de la siguiente manera.

Para el jurista Eugenio Floridn: "La denuncia e€s
la exposicion de la noticia de la comision del delito hecha
por el lesionado o por un lercero. d los organos
competentes, es decir, la denuncia es el medio usado por
los particulares para poner en conocimiento de las

. - . o2
autoridades competentes la comisién de un delito”.?"

Por cuanto a la querrella, debemos entender.
segun el Licenciado Joaquin Escriche: "La acusacién o
gueja que alguien pone ente el juez, contra otro que le ha
hecho algun agravio o que ha cometido algun delito, en

] ey . wo (22)
perjuicio suyo, pidiendo se le castigue’.

na vez gque el Ministerio Publico se  hace
sabedor de los hechos delictivos, realiza ftodas y cada una
de las actuaciones ministeriales con el propdsito de

acreditar los elementos descrilos en el tipo penal de que se

20 ~olin Sanchez Guillermo. “Derecho Mexicano de Procedimicntos Penales™, Editorial Porria, 11°
Edicién, México 1989, p.3.

31 Flaran Eugenio, *Elementos de Derecho Procesal Penal”. Editorial Bosch, Barcelona Espaiia,
1958, p.21.

2N Citado Por Gonzélez Bustamante Juan José, “Principios de Derecho Procesal Penal Mexicang™,
Editorial Porriia. 42 Edicion. México 1967. p.92.
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trate y la probable responéabi!idad del inculpado, como

base del ejercicio de la accion.

En la averiguacién previa el Ministerio Publico,
ejecutard todos los actos indagatorios, con el fin de
acreditar los elementos del delito de que se trate y la
probable responsabilidad penal del inculpado. como base
del ejercicio de la accion; hecho lo anterior concluye esta
etapa, estando dicha Representacion Social, en aptitud de
ejercitarla, misma que consiste en hacer la consignacion de
los hechos al organo jurisdiccional correspondiente. Asi es
como se imicia el proceso y con ello su instruccion. Cabe
sefialar, que el ejercicio de [la accién penal, por
disposicion constitucional, es monopolio del Ministerio
Publico, pues es quien se encarga de defender y representar

a la sociedad en la comisién de un delito.

Es conveniente precisar que el aulto de radicacion
es dictado por Juez competente, (siendo esta resolucion). la
que sujeta a las parles al procedimiento, surgiendo asi la
trilogia procesal, que se compone de actos acusatorios. de

defensa y decisorios.

El auto de radicacion sefala el inicio de wun
periodo procesal. su importancia radica en precisar de
forma efectiva, la relacién procesal. pues es indudable que
tanto el Ministerio Piblico como el procesado gquedan
sujetos a partir de ese momento, a la jurisdiceidn de un

tribunal determinado.
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Sin este atto no se puede hablar de proceso, ya
que se careceria de principios sélidos para la justificacidn

de actuaciones posteriores.

El auto de radicacién implica, que el juzgador
pueda resolver las cuestiones del proceso, de tal manera
que no gueda a capricho del Juez, resolver las cuestiones
procesales en cualquier tiempo; sino que debe hacerlo

dentro del término que la Ley sefiala.

Las partes gque intervienen en el proceso quedan
vinculadas y en tal virtud, el Ministerio Publico tiene que
actuar en el Tribunal donde ha quedado radicado
determinado proceso. Asi también el acusado v su defensor
quedan sujetos al juez que conozca del asunto y ante el
cual se llevardn a efecto las diligencias o actuaciones que

se estimen pertinentes.

Posteriormentie a la consignacion y al ejercicio
de la accién penal por parte del Ministerio Publico, tendrad
que continuarse con la siguiente etapa procesal

denominada: _declaracidon _preparatorid. Segun la opinion

generalizada de los estudiosos de la materia penal de
todas las diligencias en el periodo de incoacion del
proceso, la mas formal. solemne e imporianie, es agquella en
gue se toma la declaraciéon al consignado. {lamada
preparatoria. para distinguirla de la indagaioria que se
produce ante el Ministerio Publico en el curso de la

averiguacion previa.
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Si el indiciado no hubiese solicitado su libertad
bajo caucion en la etapa de la averiguacion previa, Se le
hard saber nuevamente de ese derecho en los términos del
articulo 20, fraccion I, de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y del articulo 566 del Cédigo de

Procedimientos Penales para el D.F.

A continuacion se le hard saber en que consiste
la denuncia, acusacién o querella; asi como los nombres de
sus acusadores, denunciantes o gquerellantes y de los
testigos gque declaren en su contrd, S€ le preguntard si es
su voluntad declarar y en caso de que asi lo desee se le
examinard sobre los hechos consignados. Si el inculpado
decidiere no declarar, el juez respetard su voluntad

dejando constancia de ello en el expediente.

Cabe decir que al juzgador le corre un término de
72 horas para resolver la situacién juridica en que ha de
guedar el presunio inculpado, dicho término se podrd
duplicar cuando lo solicite por si o por su defensor, al
rendir su declaracién preparatoria. siempre que dicha
ampliacién sea con la finalidad de aporiar ¥ desahogar
pruebas para gie el juez resuelva su situacion juridica,
segin reforma del Cédigo adjetivo de la materia en su

articulo 297.

La siguiente etapa procesal la constituye el auto

de Formal Prisiém, el cual tiene por objeto definir la
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situacién juridica del inculpado y fijar el delito o delitos

por los que ha de seguirse el proceso.

La denominacién de auto de formal prision no es
precisamente porque Sse refiera a los requisitos 0
condiciones formales que debe conlener, sino a que los
datos han sido suficientes a juicio del juez para cambiar la

situacion juridica del inculpado.

El maestro Guillermo Colin Sdnchez, respecto del

auto de formal prision, dice lo siguiente:

"De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 19
constitucional y las leyes adjetivas, Federal v del Distrito,
el auto de formal prisién es la resolucién pronunciada por
el juez, para resolver la situacién juridica del procesado al
vencerse el término constitucional de setenta y dos horas,
por estar comprobados los elementos integrantes del cuerpo
de un delito que merezca pena corporal y los datos
suficientes para presumir la responsabilidad: siempre y
cuando. no esté probada a favor del procesado wuna causa
de justificacion, o que extinga la accion penal, para asi
determinar el delito o delitos por los que ha de seguirse el

w2
proceso ™.

Una vez resuelta la situacion juridica del

procesado ¥ reunidos los requisitos legales. se seguird el

23 Guillermo Colin Sanchez, “Derecho Mexicano de Procedimiento Penales™, Editorial Porria S.A.
México 1964, p.284.




46

procedimiento sumario u ordinario, procediendo el juez de

oficio a declararilo abierto, haciéndolo saber a las partes.

Abierto el procedimiento sumario, las partes
dispondrdn de tres dias comunes, contados desde el
siguiente a la notificacién del auto de formal prisién o el
de sujecién a proceso, para proponer pruehas, que se
desahogardn en la audiencia principal, segun reza el

articulo 307 del Codigo Adjetivo de la Materia.

Respecto del procedimiento ordinario, dispone el
pdrrafo primero del articulo 314 del ordenamiento procesal
en cita, que en el auto de formal prisién se ordenard poner
el proceso a la vista de las partes para que propongan,
dentro de siete dias contados desde el siguienie 4 la
notificacién de dicho auto, las pruebas gque esiimen
pertinentes las que se¢ desahogaran en los gquince dias
posteriores, denitro del cual se practicardn igualmente,
todas aquellas que el juez estime necesarias para el
esclarecimiento de la verdad y en su caso. para la

imposicién de la pena.”

Ahora bien, el Cédigo de Procedimientos Penales.
en su articulo 1335 prescribe. " La Ley reconoce como
medios de prueba La confesion judicial: 11.-Los documentos
plblicos v los privados: J11 -Los dictamenes de peritos.
jV.-La inspeccién ministerial y la  judicial: V.-Las

declaraciones de testigos: y. VI.-Las presunciones.
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Se admitiré como prueba en los 1érminos del
articulo 20 fraccién V de la Constituciin Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, todo aquello que se ofrezca
como tal, siempre que pueda ser conducente, a juicio del
Ministerio Publico, juez o tribunal. Cuando el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, lo estimen necesario
podrdn, por algun otro medio de prueba, establecer su

autenticidad.

Criterio formalista, casuistico y genérico, que
sin lugar a dudas comprende la prueba con amplitud,
aunque la opinién docirinaria debe mencionarse pard
mayor ilustraciéon. En ese sentido, el Licenciado Gonzdlez

Bustamante de [a prueba, dice que:

"Esta puede tomarse en dos opciones. la primera
que consiste en los medios empleados por las partes para
{levar al dnimo del juez. la conviccién. de la existencia de
un hecho; la segunda, se entiende como el conjunto de
elementos que tiene en cuenta el tribunal en el momento de
resolver sobre una situacién juridica que se somete a su
decisién. Siendo la primera el objeto que persiguen las
partes para lograr la conviccion del juez en el negocio. el
segundo caso es el andlisis de la prueba para quien goza de

fa facultad de declarar el derecho ™. f24)

Esta etapa comprende la recepcion de pruebas

por parte del juez del conocimiento. Una vez que se han
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desahogado todas y cada una de las pruebas admitidas,
cuando el juez o tribunal considera agotada la instruccion
lo determinard asi mediante resolucion que notificard
personalmente a las partes. Es decir, que esta fase
procesal, concluye con el auto que declare cerrada la
instruccién y mandard poner la causa a la vista del agenle
del ministerio publico y de la defensa, para los efectos de

formulacion de las conclusiones.

Exhibidas las conclusiones, el juez fijard dia y
hora para la celebracidn de la audiencia de vista, debiendo
estar presentes las paries en la misma. Dicha diligencia
consiste, en que después de haber recibido las pruebas
legalmente procedentes, de la lectura de las constancias
fgue las partes sefialen) y de oir los alegatos, sobre las
mismas, el juez declarard visto el proceso y dias después

deberd dictar sentencia.

La descripcién e ilustracion del procedimiento
penal, era necesaria para determinar si procede o no el
perdon del ofendido, pues esle beneficio es en favor de los
probables responsables de delito. por voluntad libre del
ofendido, que se lleva a cabo después de la conciliacion en
el campo penal y gue tieme como efectos causales, la
extincion del derecho de accion penal y de la ejecucion de
la pena, segiun se infiere del contenido del articulo 93 del

Cédigo Penal para el Distrito Federal en Materia del Fuero

% Ganzélez Bustamante, “Op. Cit.”, p.183.
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Comin y para toda la Republica en Materia del Fuero

Federal y que a la letra dice.

"El perdén del ofendido o del legitimado para
otorgarlo, extingue la accion penal respecto de los delitos
gue se persiguen por querella. siempre que se conceda anle
el Ministerio Publico si este no ha ejercitado la misma, o
ante el érgano jurisdiccional antes de dictarse seniencia de
segunda instancia. Una vez otorgado el perdon éste no

podrd revocarse.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es igualmente
aplicable a los delitos que sélo pueden ser perseguidos por
declaratoria de perjuicio o por algin ofro acto equivalente
a la querella, siendo suficiente para la extincion de la
acciéon penal la manifestacion de quien estd auiorizado

para ello o que el interés afectado ha sido satisfecho.

Cuando sean varios los ofendidos y cada uno
pueda ejercer separadamente la facultad de perdonar al
responsable del delito y al encubridor, el perdon sdlo

surtird efectos por lo que hace a quien lo otorga.

El perddén sélo beneficia al inculpado en cuyo
favor se otorga. a menos que el ofendido o el legitimado
para otorgarlo, hubiese obtenido la satisfaccion de sus
interescs o derechos, caso ¢€n el cual beneficiard a todos

los inculpados v al encubridor,
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E! perdon del ofendido y del legitimado para
otorgarlo en delitos de los mencionados en fos dos pdrrafos
anteriores. también extingue la ejecucién de la pena,
siempre y cuando se otorgue en forma indubitable ante la

autoridad ejecutora.

El perdon del ofendido no constituye una
conciliacién, sino mds bien es la consecuencia légica
juridica directa de ésta, segun expresamos anteriormente.
Es el medio juridico procesal del cual se va a valer el
Ministerio Piblico para concretar la conciliacion. como el

convenio judicial en el procedimiento civil.

La conciliacion es benéfica, por razones de
economia procesal y monetaria, Si bien es cierto que ho
estd regulada expresamente en el Coédigo de Procedimientos
Penales del Distrito Federal, los encargados de la
procuracidén de jusiicia, han tenido gque regular esa figura
por el gran niumero de ofendidos que dia con dia iba en
aumento respecto de los delitos de gquerella, sin la rectoria
de los titulares de las agencias del ministerio publico de la
ciudad de México, que daba lugar a cometer abusos v
desventajas para aquellos, por lo que hace algunos aiios se
crea una agencia conciliadora en la Procuraduria General

de Justicia del Distrito Federal, la cual dejo de funcionar.

Actualmente ha vuelto con mayor precision »
vigor, HO sélo en el Distrito Federal sino en algunas

entidades de la Republica Mexicana, comoe sucede en el
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Estado de México, donde formalmente se regula en el
Cédigo de Procedimienios Penales, lo anterior debido a la
practicidad 'y buenos resultados gque se da para los
ofendidos en algunos casos, segun se aprecia y se confirma
lo dicho., con el acuerdo del Procurador General de
Justicia del Distrito Federal nimero A/08/94. publicado en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 10 de febrero de
1994, a través del cual, se crea una agencia del ministerio
publico conciliador, dependiente de la Direccién General
de Averiguaciones Previas, la cual intenta resolver los
conflictos penales por medio de la figura juridico procesal

de la conciliacioén.

En consecuencia, la Agencia del Ministerio
Publico Conciliador, intervendrd cuando el delito del que
se trate, requiera la querella de la parte ofendida como
requisito de procedibilidad, siempre y cuando las paries

quieran someterse a la conciliacidn.

Como se ha visto la conciliacién se realiza a
propuesias de un tercero que en este caso s el Ministerio

Piublico Conciliador.

Ahora bien. por cuanto hace al
procedimiento conciliatorio este s¢ realizara de la

siguiente forma:
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l.- Al momento de recibir la querella, o en Su
caso en la en la ratificacion se asentard en autos que S¢
hace saber a los querellantes u ofendidos que pueden (si
asi lo desean), acogerse a los beneficios de la audiencia
conciliatoria, con el objeto de dar por terminada la

controversia.

Para el cumplimiento del pdrrafo que antecede,
deberdn cerciorarse que §se encuentren plenamente

identificadas las partes invelucradas en los hechos.

2.- En caso de que los querellantes u ofendidos
ratifiguen su dicho y aceplen expresamente la celebracidn
de la audiencia conciliatoria, se levantard el acla
correspondiente haciendo constar los términos de la
conciliacién, debiéndola firmar los que en ella hayan
intervenido y se entregard a cada uno de ellos las copias

correspondientes.

3.- En caso de aceptar la conciliacidn se enviard
inmediatamente el original del expediente a la Agencia del
Ministerio Puablico conciliador. Sélo si fuere necesario.
conservaran desglose de la averiguacion previa a fin de
practicar diligencias tendientes a evitar la pérdida
destruccion o deterioro de las huellas. vestigios u objetos

relacionados con el hecho de que se trate,

4.- Para el caso de que se les indicara instruir la

etapa conciliatoria. practicardn las diligencias que se les
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ordenen, informando a la Agencia del Ministerio Publico

Conciliador lo conducente; y.

5.- Si los querellantes y ofendidos ratificaran Su
dicho y expresamente se¢ negaran a acepitar la celebracion
de la audiencia conciliatoria, procederdn a asentar esa
circunstancia y proseguirdn con el perfeccionamiento legal

de la averiguacion previa.
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CAPITULO I11.

LA CONCILIACION COMO INSTANCIA FUNDAMENTAL DEL
PROCEDIMIENTO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

A).- EL CONSUMIDOR.

En una expresion simplista, consumidor es el que
consume, pero es indudable que a la luz del derecho y
particularmente de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, resulta algo mas que dicha enunciacion

subjetiva.

Asi el articulo 2° Fraccién [I. de la ley

mencionada sehala:
“Para los efectos de esta ley se entiende por

.- Consumidor la persona fisica o moral que
adquiere, realiza o disfruta como destinatario final, bienes,
productos 0 Sservicios. No es consumidor quien adguiera,
almacene, utilice o consuma bienes y servicios con objeto
de integrarlos en procesos de produccién transformacion.

comercializacién o prestacion de servicios a terceros .

De esta definicion encontramos que en un

principio el consumidor deberd ser una persona fisica o

movral.
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Asi el ilustre maestro Eduardo Garcia Maynes

senala:

“Se da el nombre persona fisica a los hombres en
cuanto son sujetos de derecho. De acuerdo con la
concepcién iradicional del ser humano. por el simple
hecho de serlo posee personalidad juridica bajo ciertas

limitaciones impuestas por la ley » (23

Al referirse el doctrinario a las limitaciuones
impuestas por la ley, lo hace en relacién a la capacidad de
ejercicio, pues la capacidad de goce es connatural al

hombre asi debemos entender:

“La capacidad juridica es la aptitud para
adquirir derechos y obligaciones y ejercitarlos. Este
concepto implica dos grados que corresponden a la

capacidad de goce y a la capacidad de er'ercicio".(M’

Por uitimo el autor Ramén Sdnchez Medal dice:

“Se entiende por capacidad. tanto la aptitud de
una persona para adquirir derechos v asumir obligaciones,
como la posibilidad de que dicha persona pueda ejercitar
dichos derechos y cumplir sus obligaciones por si mismo.

La capacidad comprende dos aspeclos:

2 Garcia Maynes Eduardo. wIntroduccion al Estudio del Derecho™ Editorial Porria. 37° Edicidn,
México 1985, P, 275,
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a) La capacidad de goce, que &3 la aptitud

para ser titular de derechos y obligaciones.

b) La capacidad de ejercicio, que s la aptitud

. Lo 2"
para hacer valer aquellos y cumplir estas por si mismos.”*’

En relacion a estos dos aspectos de la capacidad
podemos sefialar que la capacidad de goce €5 independiente
de la de ejercicio, aclarado que ésta se adquiere con el
nacimiento y se pierde con la muerte, por lo que respecta a
la capacidad de ejercicio es la aptitud para poder hacer

valer por si mismo sus derechos.

Luego entonces el consumidor es un ente capdz.
con derechos y obligaciones ¥y segin se infiere del
contenido del articulo 2 del Cddigo Civil para el Distrito
Federal, que en su parfle conducente expresa: "la capacidad
juridica es igual para el hombre vy la mujer: en
consecuencia la mujer no queda sometida por razon de su
sexo. a restriccion alguna en la adquisicién y ejercicio de
sus derecho civiles”: concluyendo que el consumidor puede
ser un hombre o una mujer, quien contrate para su
utilizacién, la adquisicion, uso o disfrute de bienes o lu

prestacion de servicios.

Cabe reflexionar, si un extranjero de paso en

nuestro territorio; un menor y los sentenciados a sufrir wna

2% Chirino Castilto Joel, *Derecho Civil 17 Editorial Privada, México 1986, P. 24.

M e
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pena privada de la libertad por mas de seis meses, pueden y

deben ser considerados consumidores.

Sin lugar a dudas vemos en la praxis, que
personas de origen extranjero, particularmente
norteamericanos, dada la vecindad de su pais con el
nuestro, realizan actividades contractuales de cardcler
mercantil en toda la franja fronteriza norte, donde los
habitantes de los estados surefios de Texas y California,
practican directamente el comercio con Huesiros

nacionales, por razones de economia.

Tan es asi, que existe en la Procuraduria Federal
del Consumidor, una mesa para asunlos internacionales
atendiendo quejas de turistas que fueron consumidores en

México.

Acerca de los menores consumidores debemos
precisar, gque €n nuesiro pais como en muchos paises
tercermundistas., el porcentaje de menores huérfanos o
separados de su hogar por diversas causas es
verdaderamente alarmante; personas que viven de vender
periodicos, de lavar coches. vender chicles. Son seres
qutosufucientes, que lienen que vestir., comer v hasta
divertirse. En estas necesidades va implicita la actividad
de consumir. como comprar comida. pagar algun servicio

por sencillo ¥ modesto que Sea y ya en estos menesteres

2 Ganchez Medal Ramén. *Delos Contratos Civiles”. Editorial Porria, 12* Edicién. México 1993,

Delos Contraios LIS,
P.42.
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estdn contratando, a pesar de no ser entes capaces. ¥
carecer de un domicilio, en el sentido formalista que sefiala
el Cédigo Civil, ya que légicamente, tendrdn un lugar
donde pasar la noche y donde guardan algunas pertenencias
personales y ese serd su domicilio, es sin lugar a duda un
consumidor este tipo de menor. Pero también los hay, en
nuestro medio social, que sin ser menesterosos, por Fazones
naturales o por decision propia viven independientemente ¥
realizan actividades contractuales en actos de comercio,
con la intencion que requiere el precepto que se comenla.

sin embargo a pesar de ello nuestra Cédigo Civil establece:

La necesidad de un representante legal para estos
incapaces, por lo que para presenlar alguna reclamacion
ante la Procuraduria Federal del Consumidor tendrdn que

hacerlo por conducto de su tutor.

Caso especial, lo es el de las personas que se
encuentran recluidas en una cdrcel penitenciaria o
reclusorio, purgando una pena privativa de la libertad o en
espera de una sentencia, respectivamente; situacion que no
por estar aisladas de la sociedad, les impide realizar actos
de comercio v contratar, dentro o fuera del lugar en gue se
encuentren, vyva sea personalmente o a rravés de
representantes, pero contraian y de esta manera consumen.
Dentro de dichos establecimientos penitenciarios existen
restaurantes, tiendas y algunos otros comercios, que sirvern
de soporte para la realizacion comercial, que los convierte

en consumidores.




59

Se da el caso de que también pueden realizar
determinados actes juridicos, a través de represeniantes
con poder suficiente, para la adquisicion de bienes muebhles

e inmuebles, y por lo tanto son consumidores.

Cabe sefialar que de estos dltimos consumidores.,
son pocos los que llevan a cabo actividades contractuales
de relevancia para la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor v, tal vez, sea por esta razén, que la exigencia
dogmdticamente resultante, no sea tan necesaria. como en

los demds casos expuesios.

Por cuanto hace a la persona moral lHamada asi
por nuestro Codigo Civil, consideramos que seria mds
apropiado denominarla persona juridica: "Las personas
juridicas pueden definirse como asociaciones o
instituciones formadas para la consecucioén de un fin y
reconocidas por la ordenacion juridica como sujelas a

derecho”./?¥

Asi{ nuestro ordenamiento legal civil reconoce a
las personas morales en Ssu articulo 25 estableciendo

guienes son:

I - La nacion. los estados y los municipios.

Il - Las demds corporaciones de cardcier piblico

reconocidas por la ley:
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I1].- Las sociedades civiles o mercantiles,

Iv. - Los sindicatos, las asociaciones
profesionales y las demds a que se refiere la fraccion XV/

del articulo 123 de la Constitucidn Federal,

V - Las sociedades cooperativas y mutualistas. y:

VI - Las sociedades distintas de las enumeradas
que se propongan fines politicos, cientificos, artisticos de
recreo o cualquier otro fin licito, siempre que no fueran

desconocidas por la ley.

VII.- Las personas morales extranjeras de
naturaleza privada, en los términos del articulo 2736 del

Cédigo Civil para el D.F.

Partiendo de la base légica, que consumidor es el
gque consume, no queda duda de que una persona moral, es

un auientico consumidor en la realidad.

La persona moral sélo gozard de la capacidad
juridica y no asi de una capacidad de goce, pues como lo
hemos viste, este derecho es unico ¥ exclusive de las
personas fisicas. Cabe hacer mencidn, que en la actualidad
con motivo de las reformas constitucionales, la iglesia.
constituida en asociacion religiosa, podrd ser susceptible

de derechos v obligaciones. Por lo tanto, es necesario

1% Garcia Maynez. *Op. Cit". P. 290
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precisar, que para que un ente juridico tenga capacidad, es
indispensablie se encuentre legitimado por la ley.
cumpliendo previamente los requisitos establecidos para el

caso particular.

B).- EL PROVEEDOR.

De acuerdo con la ley en estudio, en su articulo 2°

Fraccién I, sefiala lo que debe de entenderse por proveedor.

"1f.- Proveedor, es la persona fisica o moral gque
habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o

concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios".

El proveedor podrd ser cualquier ser humano o
persona juridica con capacidad de ejercicio, siempre que se
dedique en forma habitual o periédica, a realizar acios de
comercio, por lo que quedan excluidas todas aguellas personas
que realicen un acto mercantil, por una sola vez, como es el
caso del particular que vende su vehiculo a otro particular y
segun la anterior ley (hoy derogadaj, se convertia en un
proveedor, sujeto a los alcances y contenido de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor. Sin embargo, la persona no
afectada por otra, que no s¢ llegue a constituir como proveedor
estd desprotegida, por lo que en este orden de ideas. ¢l
consumidor tendrd que acudir ante el érgano judicial. a efecto

de dar selucién al problema planteado ante el tribunal. Cabe
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agregar que la procuraduria auxiliaba al 6rgano judicial,

solventando innumerables problemas de esta indole.

Por cuanto hace al significado de la palabra

proveedor el diccionario Larousse establece.

Proveedor .- la persona o eniidad que

abastece.’?”

Por su parte el diccionario de la Lengua

"

La persona que
3¢,

Espahola, sefiala que proveedor es

suministra o facilita lo necesario para un fin .

Por ultimo, de acuerdo con las reformas a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion de 21 de julio de 1993, se
hace una exclusion por cuanto hace a los proveedores al

sefalarse en el diario citado:

wApticulo Tercero.- Se reforma el articulo 73 de
la Ley Federal de Proileccion al Consumidor, para quedar

como sigue’

Articulo 73.- “"Los actos relacionados con
inmuebles solo estdn sujetos a esta ley cuando los
proveedores sean fraccionadores o construciores de

viviendas destinadas a casa habitacién para venta al

% v Diccionario Larousse”, Editorial Larousse 1° Edicién. México 1983, p.464,
3 Lnjecionario De La Lengua Espafiola™, Editorial Libsa 1° Edicion Madrid Espaiia 1989, p.389.
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piblico o cuando otorguen al consumidor el derecho a usar
inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido, en los

términos de los articulos 64 y 65 de la presente ley".

C).- LA QUEJA.

Es menester del presente trabajo analizar wnica y
exclusivamente el procedimiento conciliatorio anie la
Procuraduria Federal del Consumidor, sin avocarnos al
estudio del procedimiento arbitral que se lleva ante esta

Institucion.

La queja es la primera fase del procedimiento

administrative en comenlo.

Es en esta etapa, donde se le dd la calificacion a
las partes; es decir, la institucién publica determina con
base en la ley. si es o no consumidor la persona que
presenta sy queja, si ésta tiene esa calegoria,
inmediatamente. de igual forma se analiza a su contraparte
v se califica, si es o no proveedor. la persona de quien se

reclaman ciertos derechos que se creen vulnerados.

El procedinu’emo se inicia con la reclamacion.
segun se desprende del capitulo X1l denominado

Procedimientos., el cual establece los requisitos que debe

contener la queja pues sefiala:
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"Articulo 99.- La procuraduria recibird las
reclamaciones de los consumidores con base en esta ley, las
cuales podrdn presentarse en forma escrita, oral o por
cualgquier otro medio idoneo cumpliendo con los siguienies

requisitos:
] - Sefialar nombre y domicilio del reciamante.

iI.- Descripcién del bien o servicio que 5S¢

reclama y relacién sucinta de los hechos, ¥

I1].- Sefialar nombre y domicilio del proveedor
gque se contenga en el comprobante 6 recibo que ampare la
operaciéon materia de la reclamaciéon o. en su defecto. el

que proporcione el reclamante.

La Procuraduria podrd solicitar a las aqutoridades
federales, estatales, municipales o del Distrito Federal,
que le proporcionen los datos necesarios para identificar y
localizar al proveedor. Las autoridades antes senaladas
deberdn contestar la solicitud dentro de los quince dias

siguientes a la fecha de su presentacion”.

Este articulo refleja la realidad social de nuestro
tiempo, en virtud de que no sefala como requisito
indispensable que el consumidor exhiba comprobante o
recibo del proveedor. pues €s practica comun que algunos

prestadores de servicios ¥ proveedores en general, no
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extiendan comprobantes pues de esta forma evilan las
declaraciones de impuestos al fisco. Asi es también de gran
valor el que la Procuraduria solicite los datos para la
jocalizacién e identificacién del proveedor pues de igual
manera existen casos como son las ventas a domicilio en

donde no se localiza al proveedor.

De acuerdo al articulo transcrito, la queja podrd
presentarse por escrito o en forma verbal, la primera serd
mediante ocurso dirigido al Titular de la Procuraduria
Federal del Consumidor, conteniendo los datos
mencionados, mismo que deberd presentarse por oficialia
de partes de la Institucion, oficina que lo turnard a la
Direccién General de Quejas y Conciliacién en donde se
dard inicio al procedimiento conciliatorio. Una vez
calificada la queja, se procederd a notificar a la parte
proveedora, de la audiencia de conciliacién, requiriéndole
en términos del articulo 103 de la Ley de la Materia. para
que rinda un informe, dentro de los quince dias siguientes a
la fecha de recepcion y registro de la reclamacion.
dudiencia de Conciliacién que también deberd notificarse
al consumidor en forma personal, segun se infiere de la

lectura del articulo 104 de la propia ley:

"Las notificaciones que realice la Procuraduria

serdn personales en los siguienies casos

| - Cuando se trate de la primera notificacién:
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I].- Cuando se trate del requerimiento de un aclo

a la parte que deba cumplirlo;

/]l.- Cuando se trate de notificacion de laudos

arbitrales;

V.- Cuando se (rate de resoluciones que

impongan un medio de apremio 0 una sancion.

V.. Cuando la Procuraduria notifique al acreedor

haber recibido cantidades en consignacion,
VI - Cuando la autoridad estime necesario:
VIl - En los demads casos que disponga la ley.

Las notificaciones personales deberdn realizarse
por conducto de un notificador o por correo certificado con
acuse de recibo del propio notificado o por cualguier oirlo

medio fehaciente autorizado por la ley.”

Ahora bien, la multicitada audiencia de
conciliacion deberd llevarse a cabo segin lo precepiuvado
en el articulo 113 de la Ley Federal Proteccién al

Consumidor. de la manera siguienie

wEl conciliador expondrd a fas partes wi resumen

de la reclamacion y del informe presentado, seitalando los
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elementos comunes y los puntos de controversia, y las
exhortard para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el
conflicto planteado, les presentard una o varias opciones

de solucion.”

Segun el contenido de este articulo, corresponde
al conciliador, exponer a las partes e€n conflicto los
elementos comunes de conlroversia ¥ exhortarlos para
llegar a un arreglo conciliatorio, previa propuesia de una

o varias soluciones que les propondrd.

Es importante sehnalar la situacion gque S€
presenta, no solo en ja Procuraduria Federal del
Consumidor, sino en otras Instituciones de buena fé, en las
gue se admiten las quejas en forma indiscriminada. y en las
gue un numero imporiante de éstas se reciben aun sin
documento que sustente la accién, situacién que puede
resultar riesgoza para qulen promueve, pues deja al
proveedor o demandado en aptitud de ejercitar alguna
accién en su contra, por lo que es necesario que los
conciliadores en el desahogo de la audiencia de
conciliacién, se preocupen de revisar minuciosamente [os
documentos gque anexan a la queja, antes de hacer las
propuestas conciliatorias, ya que Fstos con el afdn de
concluir un asunto, se enfocan iunicamente a que las parres
lleguen a la conciliacion y descuidan otros aspectos, con el
consecuente riesgo para el consumidor de que se ejercite
alguna accién en su conlrd, si no se llega al acuerdo

conciliatorio.
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Para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el
conflicto planteado, les presentard una o varias opciones

de solucion.”

Segin el contenido de este articulo, corresponde
al conciliador, exponer a las partes en conflicto los
elementos comunes de controversia y exhoriarios para
llegar a un arreglo conciliatorio, previa propuesia de tna
o varias soluciones que les planteard; desentrafiando el
sentido de este dispositivo, surge la duda si en esie
momento procesal, el conciliador no incurre en la
confusion que frecuentemente se presenta en la prdctica
procesal, entre las dos figuras juridicas planteadas en
capitulos anteriores, como son la conciliacion y la

transaccion.

Es necesario hacer notar, que en la prdctica los
conciliadores, en la mayoria de los casos, particularmente
en la Procuraduria Federal de! Consumidor, bien sea por la
presién de dar por concluido un asunto. o en el peor de los
casos. por la ignorancia de la diferencia que existe entre
estas dos figuras juridicas, es que inician la audiencia de
conciliacién, con el énimo de que las partes realicen una
iransaccion y no la conciliacion propiamente dicha., va que
se somete al proveedor v al consumidor a sacrificar parte
del derecho que les corresponde, y no como considero debe
ser la conciliaciéon v que es la de convencerlos del derecho

gue les corresponde a cada uno. y con base en ello,
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entonces si presentar una o0 varias propuestas a fin de

llegar a la solucién por medio del convenio.




10

CAPITULOIV.

JURISPRUDENCIA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA.
A).- LA JURISPRUDENCIA.

En relaciéon con la conciliacién ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, nuestro mdximo
tribunal ha dictado sélo tres tesis jurisprudenciales. las
cuales por ser complementarias de nuestiro (rabajo.
transcribimos a continuacién, no Ssin antes mencionar en

que consiste la jurisprudencia.

El maestro Arturo Serrano dice, que debemos
entender por jurisprudencia v el conjunto de reglas o de
normas de la autoridad jurisdiccional que cuenta con
atribuciones al respecto, deriva de la interpretacién de
determinadas prevenciones del derecho positivo, que
precisan el contenido que debe atribuirse y el alcance que
cabe darse a éstas y que, al ser reiteradas cierto numero de
veces en sentido uniforme. no contrario, son obligado para
quien deba decidir casos concretos regidos por aquellas

. wi38
prevencmnes (38)

Por su parte el connotado jurisconsulto Ignacio

Burgoa Orihuela sefiala:

% gorrano Robles Arturo, “Manval del Juicio de Amparo”, Editorial THEMIS, 8%, Edicién México,
1988. P.169.
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"La jurisprudencia son las interpretaciones Y
consideraciones juridicas integrativas uniformes que hace
una autoridad judicial designada para tal efecto por la ley.
respecto de uno o varios puntos de derecho especiales y
determinados, que duren en un cierto niimero de casos
concrelos semejanies gque se presentan, en la inteligencia
gque dichas consideraciones ¢ interpretaciones 50nH

obligatorias para los inferiores jerdrquicos de las

mencionadas autoridades y que expresamenle sefale la
ley”. (3%

Cabe hacer mencién que estas interpreiaciones
que constituyen la jurisprudencia deberdn ser cinco
ejecutorias ininterrumpidas. La jurisprudencia es pues el
medio por el cual el organo judicial busca dar solucion a
las lagunas de la ley o bien a la exacta aplicacion e
interpretacién de la ley, pues en la jurisprudencia se ve
reflejada, la realidad social de los juicios sometidos a la

autoridad judicial.

B).- IMPROCEDENCIA DEL AMPARO CONTRA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA
PROFECO HASTA EN TANTO NO SE REALICE LA
AUDIENCIA DE CONCIL~ACION.

9 Burgoa Orihuela Ignacio, “El Juicio de Ampare”, Editorial Porraa, |1~ Edicion. México, 1977. Pp. 811
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CONSUMIDOR, PROTECCION AL ARTICULO
59 FRACCION Viil INCISOS D) Y H), DE LA LEY DE LA
MATERIA NO ES A UTOAPLICATIVO.

PRECEDENTES:

Amparo en revision 928/89. Bursamex. S.A. de C.
V., 15 de febrero 1989. Unanimidad de diecisiete volos. los
sefiores ministros. Magafia, Alba Leyva. Azuela Giiitron,
Rocha Diaz, Castafién Leén, Lépez Contreras. Ferndndez
Doblado, Adato Green. Pavén Vasconcelos, Rodriguez
Rolddn, Martinez Delgado, Carpizo Mc Gregor. Villagordoa
Lozano, Garcia Vdzquez, Diaz Romero, Schmill Orddiiez, y
el Presidente en funciones Gonzdlez Martinez. Ausentes: De
Silva Vana. Moreno Flores, Chapital Gutiérrez. 'y
Presidente Del Rio Rodriguez. Ponente: Victoria Adato

Green, Secretario: Alvaro Ovalie Alvarez.

Esta Tesis nimero XXXVII/90, fue aprobada por
el Tribunal en Pleno en sesién privada, celebrada el jueves
diecisiete de mayo del afo en curso, por unanimidad de
dieciocho votos de los sehores ministros: Presidente en
funciones Gonzdlez Martinez, Magaia Cdrdenas. Rocha
Diaz. Azuela Giitrén, Alba Leyva, Castaiion Leén. Lépez
Contreras, Pavén Vasconcelos. Adato Green, Rodrigue:
Rolddn. Martinez Delgado, Carpizo Mc Gregor, Villagordoa
Lozano. Moreno Flores., Garcia Vdzquez, Chapital

Gutiérrez. Diaz Romero y Scmill Ordéiez. Ausentes:
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Presidente del Rio Rodriguez, de Silva Nava y Ferndndez
Doblado, México, Distrito Federal, a diecisiele de mayo de

mil novecientos noventa

Visible en el Tomo V, Primera Parte del Pleno,

8a época tesis P. XXXV11/90. pagina 18.

Esta tesis procede cuando el proveedor no ha
asistido a la audiencia de rendicién de informe por {a
multa gque se le impone. Cabe hacer notar que en la
agctualidad ya no existe esia audiencia, si no solo la
segunda que es la de conciliacién donde se rinde el
informe. El pleno determiné que no era procedente el
amparo mientras no se celebrara la audiencia de
conciliacién, pues no se sabria si existiria conciliacion o
no. Situacién gque hoy en dia ya no se da, pues solo existe
como hemos mencionado una audiencia en la que se rinde el
informe y se realiza la conciliacién, en caso de no haberla
se envia a la Direccion General de Resoluciones
Administrativas para determinar si existe o no violacidn a

la ley. para sancicnar al proveedor.
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C).- LA PROCEDENCIA DEL AMPARO EN CONTRA
DEL ACTO QUE IMPONE LA MULTA POR LA
INASISTENCIA EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
AUN CUANIDO NO SE IMPUGNE EL ACTO ANTE LA
PROCURADURIA.

"MUL TA POR NO A SISTIR A UNA A UDIENCIA DE
CONCILIACION EN LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, LA RESOLUCION QUE LA IMPONE
NO ES ACTO DERIVADO DE OTRO CONSENTIDO. POR NO
HABERSE IMPUGNADO EL CORRESPONDIENTE A
PERCIBIMIENTOQ.

La circunstancia de que la parte gquefosa no
haya impugnado el acuerdo, por el cual se le apercibio de
que en caso de ‘que no asistiera a la audiencia de
conciliacién en dicha Procuraduria se le impondria wuno
multa, no permite estimar que la resolucién en que 1tal
multa se impone, haciéndose efectivo el apercibimiento. sea
un acio derivado de oiro consentido, habida cuenta de que
la misma no es una consecuencia legal necesaria del
acuerdo de apercibimiento, dado que la peticionaria de
garantias tuvo la posibilidad de dar debido acatamiento a
ja determinacién relativa, asistiendo a la audiencia de
conciliacion, en dicha Procuraduria, pudiendo evitar asi

gue se le impusiera la multa con la que se le apercibic”




PRECEDENTES:

Amparo en revisién 718/92. Compagnie National
Air France. 16 de naviembre de 1992 Unanimidad de
cuatro votos. Ponente: Mariano Azuela Giitron. Secretaria:

Lourdes Ferrer Mac Gregor Poisot”.

Esta segunda tesis la encontramos en el Tomo
Xi-enero92, de la Tercera Sala 8a época, tesis XC/92,
pagina 16.

Esta tesis sefiala que el amparo procederd contra
el acto que determina la multa por la inasistencia a la
audiencia de conciliacién, a pesar de que ese aulo no Se
haya impugnado ante la propia autoridad administrativa,
pues ello no implica el consentimiento del proveedor por

cuanto hace a la multa impuesta.

Tal tesis tiene aplicacion en la actualidad a
pesar de que la anterior ley fue abrogada, por lo que hemos

creido conveniente insertarla en nuestro trabajo.
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D).- LA PROCEDENCIA DEL AMPARO CONTRA EL ACTO
QUE DETERMINA LA MULTA IMPUESTA POR NO
ASISTIR A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

"MULTA IMPUESTA POR LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR NO ASISTIR A LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION. NO LE ES APLICABLE
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 114, FRACCION I, DE
LA LEY DE AMPARO "

El dispositivo citado establece que el amparo se
pedird ante el Juez de Distrito "contra actos quée HO
provengan de tribunales judiciales, administrativos o del
trabajo”, y que "En éstos casos, cuando el acto reclamado
emane de un procedimiento seguido en forma de juicio, el
amparo solo podra promoverse contra la resolucion
definitiva por violaciones cometidas en la misma resolucion
o durante el procedimiento, si por virtud de éstas ultimas
hubiere quedado sin defensa el quejoso o privado de los
derechos que la ley de la materia conceda, a no ser que el
amparo Sea promovido por persond extraia a la
controversia”. Ahora bien, si se promueve Jjuicio de amparo
contra la ley Federal de Proteccion al Consumidor, con
motivo de su primer acto de aplicacién consistente en la
multa impuesta por la Procuraduria  Federal  del
Consumidor a la parte quejosa por no haber asistido a wna
aundiencia de conciliacion. no puede considerarse que el

juicio de amparo sea improcedente con base en el articulo
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73, fraccién XVIII, de la Ley de Amparo en relacion con el
]14, fraccion Il, del propio ordenamiento, en virtud de que
la hipdtesis prevista en dicho numeral no le es aplicable.
cuando la multa reclamada se impone a la peticionaria de
garantias dentro de un procedimiento  con dichas
caracteristicas, pero se impugna no en cuanto proviene de
tal procedimiento ni con motivo de violaciones comeiidas
en el mismo o en la resolucion que se dicte en él. "sino
como un acto definitivo y ajeno ¢ independiente del
procedimiento del gque emana, como primer acto de
aplicacién de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
que en nada depende de lo que resuelve en el procedimiento

"

de conciliacién para su existencia y ejecucion

PRECEDENTES

Amparo en revision 718/92. Compagnie Nationale
Air France, 16 de noviembre de 1992 Unanimidad de
cuatro votos. Ponente: Mariano Azuela Giitron. Secretaria:

Lourdes Ferrer Mac Gregor Poisor.

Dicha tesis la encontiramos visible en el Tomo
Xi-enero92, 8a época de la Tercera Sala, tesis LXXXIX/92,

pagina 16.

Esta tesis determina que podrd interponerse el
recurso de amparo en conlra del auto que determine la
imposicion de la multa por la inasistencia a la audiencia de

conciliacion, a pesar de que ésta no sea la sentencia
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definitiva como lo establece el articulo 114 de la Ley de
Amparo en su fraccién I, pues la multa es wun aclo

definitivo que en nada depende de la resolucion definitiva.

Las anteriores tesis jurisprudenciales son las
inicas relaciones con la audiencia de conciliacion,
realizada ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
creemos que Ho existen mayores datos al respecto, porque
esta audiencia no reviste mayor problema, en virtud de que
se notifica a las partes la horay la fecha en que tendrd
verificativo dicha audiencia a la cual tienen la obligacion
de asistir, pues de lo contrario se hardn efectivos los

apercibimientos decretados en la propia Ley.

Por tltimo encontramos un criterio del Tribunal
Superior de Justicia en relacién al tema de fesis que por

considerario sobresaliente hemos de transcribir.

"CONSIDERAMOS SOBRE EL REQUISITO DE
PROMOVER LA CONCILIACION ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ANTES
DE PRESENTAR UNA DEMANDA.

] - La Ley Federal de Proteccion al Consumidor
en su articulo 24 establece que son atribuciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor, entre otras las

siguientes:




BSTA VESM AR pEE
L RTTT

nil.- Conciliar; y en caso de reclamacion contra
comerciantes e industriales, prestadores de servicios,
empresas de participacion estatal organismos
descentralizados .y demds drganos del Estado, deberdn

observarse las siguientes reglas:

aj.- El reclamante debera acudir ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, la que pedird un
informe a la persona fisica o moral contra la que hubiere

presentado reclamacién.

b).- La Procuraduria Federal del Consumidor
citard a las partes para que lleguen a la conciliacién de
sus intereses y si esto no fuere posible para que

voluntariamente la designen como drbitro.

¢).- Si alguna de las paries no estuviese de
acuerdo en designar drbitro a la Procuraduria podrd hacer

valer sus derechos ante los Tribunales compelentes:

2 . Cuando el demandado en juicio civil ante
Tribunales del Fuero Comun opone con apoyo en la
fraccion V del Articulo 35 del Cédigo de Procedimientos
Civiles. la dilatoria de falta de cumplimiento de la
condicién a la que estaba sujetada la accidén intentada.
argumentando que el actor no demostré haber promovido
previamente el procedimiento conciliatorio ante la
Procuraduria del Consumidor, los jueces deben estimaria

por improcedenteconforme a lo establecido por el articulo
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124 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

3.- La Ley Federal de Proteccion al consumidor
no impone al interesado la obligacion de conciliarse sino
solo la de tratar de conciliarse como acto previo ¥

necesario a la presentacion de la demanda ante un Juez,

4.- El articulo 17 de la Carta Fundamental del
Pais establece que los Tribunales estardn expeditos parda
administrar justicia en los términos y plazos que fije la
Ley, estos términos deben entenderse referidos al dmbito de

lo procesal, no de lo administrativo.

Si esta norma admitiera interpretacién distinta,
o sea, la de los plazos y términos, pudieran ser
determinados por leyes metaprocesales tendriamos que
pasar por alto el contenido del articulo 55 del Cédigo de
Procedimientos Civiles del D.F., que es el que da apoye de

legalidad en materia procesal civil.

El interés que un particular llegare a abrigar en
potencia para resolver sus diferencias amigablemente con
la parte contraria, no debe exiremarse al grado de tener
gue considerarlo como un deber cuyo incumplimiento
merezca fa sancion de que ese particular no pueda recurrir
a los Tribunales en demanda de justicia. es decir, no puede
exagerarse al grado de admitir como lo pretende la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor, que el servicio de
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justicia le esté vedado temporalmente o por lo menos no le

sea expedito, pese al imperative constitucional,

Por eso aunque la supradicha Ley sea Federal,
como no emana de la Constitucidén sino por el contrario. la
contradice no cae bajo la norma 133 de la propia Ley
Fundamental y los Jueces comunes no estdn obligados a
acarrearlas.” Se encuentra en el tomo 188 de Anales de

Jurisprudencia del Distrito Federal

E).- SOBRE LA AUDIENCIA PREVIA Y DE CONCILIACION.
PUEDEN LAS PARTES COMPARECER POR MEDIO DE
REPRESENTANTE LEGAL.

E! derecho de las partes en un juicio establecido en
los articulos 46 y 272 A del Cddigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de asistir asesoradas a la
audiencia previa y de conciliacién, no implica prohibicion
alguna para que lo hagan por medio de represerr!ames‘que
retina los requisitos legales. Impedir que lo hagan

implicaria desconocer la figura de la representacion.

PRECEDENTES:

Amparo direcio en revision 1436/88. Josefina

Garcia Castillo, 27 de febrero de 198%. Unanimidad de
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volos. Ponente: Magistrada Luz Maria Perdomo Juvera.

Secretario: Rodolfe Ortiz Jiménez.

Visible en el tomo VilI-Diciembre - octava

época; -pagfna 162

Esta tesis procede cuando alguna de las partes
gcuda o no asesorada a las audiencias previa y de
conciliacién v de pruebas y alegatos, con la obligacidn
formal que deberan ser Licenciados en Derecho, con cédula
profesional  expedida  por faDireccion General de
Profesiones y en legal y pleno ejercicio de su profesion.
Ahora bien cabe sehalar que el dispositivo procesal en
comento, no selo va dirigida al actor o al demandado, sino
gue comprende a las partes en un procedimiento civil, al
sefialar "en caso de que una de las partes se cncuenire
asesorada y la otra no, el Juez celebrard la audiencia
correspondiente, y suplird la deficiencia de la parte que no
se encuentre asesorada procurando la mayor equidad”. asi
pues es evidente que la tesis en cuestion, se refiere
concretamente al derecho que tienen las paries de asisiir
asesoradas a las audiencias mencionadas. por si 0 a través
de representante legal en 1érminos de los articulos 46 v

272-4 a que hace referencia.
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F).- ARRENDAMIENTO. LEGITIMACION PROCESAL,
ESTUDIO PROCEDENTE ANTES DE CELEBRARSE LA
AUDIENCIA PREVIA Y DE CONCILIACION.

Es inexacio que conforme a lo dispuesio por ef
articulo 961, pdrrafo 111 del Cédigo de Procedimienios
Civiles para el Distrito Federal, interpretado a contrario
sensu, el juez carezca de facultades para examinar la
legitimacidn procesal de las partes en la audiencia previa ¥
de conciliacién, cuando éstas no concurren da la misma,
porque la circunstancia de que ése precepto disponga que
si asistieren las dos partes a la audiencia de mérite, el
juez examinard su legitimacion procesal y luego procurard
una composicion amigable del pleito, no impide al juzgador
analizar dicha cuestion cuando aquéllas no estén presentes
en la referida diligencia, ya que la legitimacion procesal
constituye un presupuesto qhe el juzgador debe analizar de
oficio en cualquier estado del proceso. en términos de lo

dispuesto por el articulo 47 de dicha codificacion.

PRECEDENTES:

Amparo directo 3480/89, Guadalupe Rangel
Riosa. 28 de septiembre de 1989. Resuelta por unanimidad
de votos. Ponente! Magistrado Efrain Ochoa Ochoa.

Secretario: Eduardo Francisco Nujiez Gaytan.
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Visible en el tomo IV, Segunda parie,-Uno. VIl
época. Pdgina 101.

Esta tesis en interpretacién del dispositivo
procesal comprendido en el articulo 961 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal clarifica el
concepto formal de "que si asistieren las dos partes el juez
examinard las cuestiones vrelativas a la legitimacion
procesal..."”, al sefialar que no impide al juzgador analizar
dicha cuestion cuando aquéllas no estén presenmies en la
referida diligencia, ya que tal depuracion debe llevarse a
cabo de acuerdo con el contenido del articulo 47 del
ordenamiento citado, es decir, que es facultad discrecional
del juzgador analizar la legitimacion procesal de las

partes, aun sin que éstas asistan, ya que puede hacerlo en

cualquier estadio procesal.

Cabe mencionar que la materia a la que se
refiere esta tesis es la audiencia de Lev en materia de
arrendamiento, la cual se desarrollard conforme a las

siguientes reglas:

!.- El juez deberd estar presente durante toda la
qudiencia v exhortard a las partes a concluir el litigio

mediante una amigable composicion.

/1.- De no lograrse la amigable composicion, se
pasard al desahogo de pruebas admitidas y que sc

encueniren preparadas, dejando de recibir las que no lo
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estén, las que se declararan desiertas por causa imputable
al oferente, por lo que la audiencia no se suspenderd ni
diferird en ningun caso por falta de preparacién ©

desahogo de las pruebas admitidas.

11].- Desahogadas las pruebas. [las partes
alegardn lo que a su derecho convengay el juez dictard de

inmediato la resolucién correspondiente.

Ahora bien, cabe sehalar que invirtiendo el érden
del procedimiento que se lleva a cabo en la audiencia
previa y de conciliacién prevista en el articulo 272 A. de!l
Cdodigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal
aqui la depuracidn procesal se lleva a cabo después de
ofrecer y desahogar pruebas asi como de formular aleguios.
es propiamente al momento de dictar la resolucion que
ponga punto final al litigio, donde examina en su caso las
excepciones de conexidad, litispendencia y cosa juzgada.
segin el articulo 962. la cual serd apelable en el efecio

devolutive.

Es importante mencionar las reformas al Cddigo
de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, relativas o
Controversia en materia de Arrendamiento Inmobiliario,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
mavo de 1993, las cuales reforman el procedimienio de la
materia. por lo que el articulo 937 de dicho ordenamicento
menciona que A las controversias que versen sobre

arrendamiento inmobiliario les serdn aplicables las
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disposiciones de este titulo. El juez tendrd las mds amplias
facultades para decidir en forma pronta y expedila lo que

en derecho convenga’™.

El articulo 958 sefiala que, "Para el ejercicio de
cualguiera de las acciones previstas en este titulo. el actor
deberd exhibir con su demanda el contrate de
arrendamiento correspondiente, en el caso de haberse

celebrado por escrito.’

En la demanda, contestacion, reconvencion y
contestacion a la reconvencion, las partes deberdn ofrecer
las pruebas que pretendan rendir durante el juicio,
exhibiendo las documentales que tengan eh Su poder o el
escrito sellado mediante el cual hayan solicitado los
documentos gue no tuvieran en su poder en los términos de

los articulos 96 y 97 de éste Codigo”.

El articulo 959 del Cédigo de Procedimientos
Civiles reformado, establece las reglas del procedimiento
en materia de arrendamiento inmobiliario estableciendo
gue, "Una vez admitida la demanda con los documeintos
copias requeridas, se correrd traslado de ella a la parie
demandada. sefialando el juez en el quto de admisién, fecha
v hora para la celebracién de la audiencia de Ley, que
deberd fijarse entre los 27 ¥ 35 dias posteriores a la fecha

del auto de admision de la demanda.
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El demandado deberd dar contestacién y formular
en su caso la reconvencidon dentro de los 5 dias siguientes
a la fecha del emplazamiento. Si hubiera reconvencion Se
correrd traslado de ésta a la parte actora para que la
conteste dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de

notificacién del auto que la admite.

Una vez contestada la demanda, y en su caso la
reconvencion, o transcurridos los plazos para ello. el juez
admitira las pruebas ofrecidas conforme a derecho ¥
rechazaré las que no lo sean, fijando la forma de
preparacién de las mismas a efecto de que se desahoguen a

mas fardar en la audiencia de ley.

El articulo 960 sefala que "Desde la admisidn de
las pruebas y hasta la celebracion de la audiencia se
preparard el desahogo de las pruebas que hayan sido

admitidas de acuerdo a los siguiente:

I.- La preparacién de las pruebas gquedard a
cargo de las partes. por lo que deberdn presentar a los
testigos peritos y demds pruchas que les hayan sido
admitidas y sélo en caso de que demuestren la
imposibilidad de preparar directamente el desahogo de
algunas de las pruebas que les fueron admitidas, ¢l juez en
aquxilio del oferente deberd expedir los oficios o citaciones
v realizar el nombramiento de peritos, incluso peritos
tercero en discordia poniende a disposicion de la parie

oferente los oficios ¥ citaciones respectivas, a efecto de
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que las partes preparen las pruebas y éstas se desahoguen

a mds tardar en la audiencia de Ley.

II.- Si ilamado un testigo, perilo o0 solicitado un
documento que hayan sido admitidos como prueba,ﬁi‘no se
desahogan éstas a mds tardar en la audiencia. se declarard
desierta la prueba ofrecida por causa imputable al

oferente.

Articulo 961 del ordenamiento citado. regula el
desarrolle de la audiencia de Ley, sefialando textualmente
que “La audiencia de Ley a que S€ refieren los articulos

anteriores se desarrollard conforme a las siguientes reglas:

I.- El juez deberd estar presente durante toda la
qudiencia y exhortard a las partes a concluir el litigio

mediante una amigable composicién;

II.- De no lograrse la amigable composicion se
pasard al desahogo de pruebas admitidas vy gque ¢
encuentren preparadas, dejando de recibir las que no se
encuentren preparadas, las que se decltarardn desierias por
causas imputables al oferente. por lo gque la audiencia no
se suspenderd RO diferird en ningiun caso por falta de

preparacion desahogo de las pruebas admitidas:

111.- Desahogadas las pruebas. las  partes
alegardn lo que a su derecho convenga v el juez dictard de

inmediato la resalucidn correspondiente.
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G).- AUDIENCIA DE CONCILIACION, COMPARECENCIA
PERSONAL A LA.

De conformidad con lo dispuesio con el
articulo 876, Fracc. I de la LEY FEDERAL DEL
TRABAJO a la audiencia de conciliacién las partes en
conflicto deben comparecer personalmente, sin abogado
patrono, asesores 0 apoderados 'y tratdndose de
personas morales podrd hacerse por conducto de las
personas que dentro de la relacion laboral tengan la
representacién del patron, de conformidad con lo

dispuesto por el articulo 11 de dicha Ley.

PRECEDENTES:

Amparo en revisién 58/88. Isaura Cisneros Gome:z
y coagraviados. 24 de marzo de 1988. Unanimidad de voios,
Ponente; José Angel Morales Ibarra. Secretaria: Margarita

Mdrquez Méndez.

Cabe precisar que reitera el contenido de ésta
tesis de Jurisprudencia del Tribunal Colegiado de Circuito,
publicadas en las paginas 190 y 191 de los volumenes
163-168, sexta parte, de la Vil época.

Visible en el tomo I.-1, VIII época, pagina 128
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La anterior tesis esta basada en el principio de
inmediacién, que consiste en primer lugar en la
comparecencia personal de las partes. que es obligatoria
en la etapa conciliatoria, ya sea que se lrale de personds
fisicas, o si se trata de personas morales, lo hardn por
conducto de representante o apoderado facultado para
llegar a wuna solucion conciliatoria que obligue a su

representada.

La etapa conciliatoria se desarrollard con la
comparecencia personal de las partes ante la junta sin
abogados patronos asesores o apoderados, en donde el
representante de dicha Junta por medio de platicas las
exhortard y les hard propuesta a fin de que diriman su
controversia, celebrando un convenio en caso de que éstas
{legaren a un acuerdo, y una vez que éste es aprobado por
la Junta, producird todos los efectos juridicos inherentes
a un laudo, por lo que en caso contrario, 5i no Hegaren a
un acuerdo o noe comparecen, Sé les tendrda por
inconformes, y pasaran a la etapa de demanda 'y

excepciones.

Es importanie mencionar que las partes estdn en
aptitud legal de solicitar se suspenda la audiencia con
objeio de conciliarse., v la Junia por unica ocasion,
senalard dentro de los ocho dias siguientes fecha para su

continuacion,
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- La conciliacién es el acuerdo a
que llegan las partes que tienen un litigio y la celebran
con el objeto de evitar un juicio o terminar uno ya

incoado.

SEGUNDA.- La conciliacién es el acto
juridico que resuelve por voluntad de las partes un
litigio. En ciertos procesos la conciliacién es una etapa

del procedimiento.

TERCERA.- La conciliacion se encuentra
regulada en el Cédigo Civil del Distrito Federal en la
Ley Federal del Trabajo, asi como en las legislaciones
de las dependencias de gobierno, en las que actualmente
se resuelven algunas de las controversias de su
competencia por esta via. como son la Procuraduria
Federal del Consumidor. y en algunos casos por las

distintas comisiones estatales.

CUARTA.- La conciliacion tiene como
finalidad aminorar la carga de irabajo de las
autoridades jurisdiccionales. donde es obligatoria esta
etapa del procedimiento, pues en caso de que prospere.

termina el proceso.
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QUINTA.- En el procedimiento penal del
Distrito Federal y por acuerdo del Procurador, v por
disposicion expresa de la Ley en el Estado de México,
en la actualidad se admite la conciliacion en la fase de
averiguacion previa en aquellos delitos que se

persiguen por querella de parte ofendida,

SEXTA.- Han sido tan positivos los resultados
de la etapa conciliatoria en materia civil, que en el
ambito penal se han creado diversas dependencias en
las que resuelven determinadas controversias por ésta

via.

SEPTIMA.- Es importante sehalar que la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
y la del Estado de México, han establecido otros medios
de conciliacion como son el Centro de Apoyo a la
Violencia Intrafamiliar (CAVI), en el Distrito Federal y
el CENTRO DE APOYO A LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y SEXUAL (CAMIS). en el Estado de
México, que son instituciones dependientes de las
Procuradurias que resuelven las controversias de
violencia intrafamiliar en las que por (traiarse de
conflictos de familia procuran solucionarlas por la via
de la conciliacién a fin de evitar la desintegracion de

dicho niicleo.
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OCTAVA.- En el procedimiento civil del fuero
comun, la audiencia previa y de conciliacion tiene como
uno de sus objetivos, ver la posibilidad de obtener un
arreglo entre las partes para dar por terminado el
juicio anticipadamente, mediante la celebracion de un
convenio propuesto por el conciliador. En un trabajo de
campo realizado en varios juzgados civiles, se llego a
la conclusion de que de diez asuntos se arreglan dos
por ésta via, lo que demuestra que si funciona la

conciliacién en materia civil en un 20% de los casos.

NOVENA.- En los procesos en materia civil y
laboral, la conciliacién es una etapa Importante del
procedimiento, ya que Si el conciliador realiza su
trabajo con estricto apego a derecho, formulando a los
contendientes propuestas justas y equitativas. resolverd
la controversia y dard por terminado el litigio que en

muchos casos resulta costoso y tardado.

DECIMA.- La Procuraduria Federal del
Consumidor, es la instancia administrativa donde se
encuentra reflejada en su mdxima expresion el
procedimiento conciliatorio, pues un porcentaje muy
elevado de las quejas planteadas. se resuelve por esta

via.
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DECIMA PRIMERA.- Se hace indispensable
una regulacion juridica mas completa, tratindose de la
audiencia de conciliacién, pues para que ésta cumpla
con los objetivos para la que fue creada, se requiere
que los Conciliadores sean personas conocedoras del
derecho y hdbiles para formular propuesias equitativas
a las partes. Es decir, verdaderos negociadores y que
éstas siempre se realicen directamente con los
interesados, pues si persisten en que intervengan los
abogados, por razones légicas éstos, siempre trataran
de que el asunto se resuelva en beneficio de su cliente,

lo que dard al traste con la conciliacion.

DECIMA SEGUNDA.- La conciliacion en
esencia es una transaccién, pero celebrada dentro del
proceso, se plasma en un convenio judicial, y siendo su
contenido licito, el juez le otorgard la calidad de

sentencia firme, para los efectos legales consiguientes.

DECIMA TERCERA.- En la prdctica. la
conciliacién que se lleva a cabo ante la Comision
Nacional Bancaria y de Valores. asi como ante la
Comision de Seguros y Fianzas, no funciona, pues es del
dominio piblico que en dichas comisiones. se da apoyvo
a las instituciones bancarias y a las compahias
aseguradoras, y en virtud de que dicho trdamiie es un

requisito previo que se debe agotar para demandar ante
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una autoridad judicial competente, se retarda con ello

el ejercicio de la accién procesal.

DECIMA CUARTA.- En la actualidad. el
proceso no puede ser el unico medio de solucion al
litigio, ya que por su costo y Su lentitud no es el
medio idéneo. Por ello, es necesario buscar olras
alternativas que permitan la administracién de la
justicia, sin los inconvenientes mencionados. Una de

esas posibilidades es la conciliacion.
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