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INTRODUCCION

Es evidente que México ha mostrado cambios importantes en sus bienes
comerciales durante los tltimos 50 afios, asimismo la orientacidn de la politica
comercial ha cambiado de un caracter proteccionista a una economia de libre
comercio a raiz de la entrada de México al GATT en 1986 (ahora OMC).

La aperiura comercial es ya una realidad, que deben asumir las empresas
mexicanas lo que las obliga a reconsiderar por un tado, su postura en el mercado
nacional {en el cual deben consolidarse) y por otro, buscar la posible incursion en
forma directa o indirecta en el &mbito exlerno con base en el aprovechamiento de
las ventajas y la especializacion de productos para lograr la permanencia en el
mercado, pues gran parte del futuro desarrollo de la economia, gira alrededor de
la capacidad de vender productos en el extranjero y de la superacion del reto que

implica penetrar en el comercio internacional.

De este modo, las cambiantes expectativas del mercado, son el punto de partida
de donde surge la idea para desarrollar el presente trabajo, el cual tiene como
objetivo central, explorar el proceso de exportacion que practica una empresa

floricola para cubrir y satisfacer las necesidades de sus clientes en el extranjero.

Se busca demostrar que por medio de la exportacion, una empresa es capaz de
diversificar su mercado, apoyada de multiples factores que permitirdn ofrecer un

producto de mejor calidad. Se pretende que esto sirva come guia a empresas y



personas del sector que buscan exporiar productos floricolas y eventualmente

cualquier otro producte.

La investigacion se desarrolla bajo el esquema de la presente politica econdmica

y comercial del México actual, tanto para el ambilo domestico come internacional.

A lo largo de! proyecto se emplec un método inductivo-deductivo que permitid
observar y analizar los elementos bajo los cuales la empresa (del proyecto) logro
colocar su producto {rosas frescas de corte) en el mercado externo; cuidando

seguir un enfoque tedrico microecondmico enfocado al comercio internacional.

El estudio se realizd con el apoyo documental que se obtuvo de muesiras de
diversas empresas que se dedican a la actividad floricola, se obtuvieron datos
estadisticos actualizados concernientes al mercado internacional de la floricultura
y la informacion de tipo empirica se maneja de tal modo que permite construir el

proyecto sin dejar de lado aspectos retevantes de su desarrollo.

El desarrollo de este trabajo se enfoca fundamentalmente sobre el proceso de
exportacién que maneja una empresa floricola ubicada en el Estado de Moreles,
misma que produce algunas variedades de rosas y de las cuales una parte se

venden el mercado nacional, y otra, se vende en los Estados Unidos de América.



Primero, se presentan algunos antecedentes de la actividad floricola y
posteriormente, se muestra el desarrollo que ha logrado a nivel tanto a nivel
nacional como internacional. En la ullima parle de ese capitulo, se senalan las
caracteristicas y modalidades bajo las cuales puede funcionar una empresa

agricola en México, dentro del marco juridico - econdmico que rige.

En el capitulo siguiente se estudia la empresa floricola que particularmente nos
ocupa bajo el esquema de un proyecto de inversion, que cubre todos los sectores
internos de la empresa (aspeclos técnicos, de organizacion, economicos y
financieros). Dentro de este esquema resalta el interés por la planeacion de la
produccién, con el fin de que la 6ptima combinacién de elementos dentro del
proceso productivo, desemboque en un producto final (rosas frescas de corte) que
contenga una oplima calidad y cumpla con las normas establecidas por el

mercado internacional.

La parte central del trabajo sigue la metodologia necesaria para llevar a cabo en
el exterior la comercializacién de la rosa, se considera la produccion real y las
estrategias para localizar mercados. Asimismo se destaca la logistica para la
exportacion: canales de distribucion de los productos, formacion de precio,
establecimiento de la cotizacién internacional, las negociaciones, la definicion de

la forma de pago, entre otros aspectos.



Finalmente se estudia la posicidon financiera de la empresa para conocer su

situacion actual y predecir o proyectar el desarrollo futuro de la misma.

En cuanto a conclusiones y recomendaciones, se vierte una serie de experiencias,
comentarios y sugerencias para los floricultores gque buscan exportar, a fin de que

logren de una forma correcta y bien planeada, entablar y realizar negociaciones

exitosas.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y DESARROLILO DEL
MERCADO DE FLORES DE CORTE

1.1. INTRODUCCION A LA ACTIVIDAD FLORICOLA.

La floricuftura u horticultura ornamental es el arte u oficio que comprende la

produccion de flores y planlas ornamentales, bajo dos formas posibles:

1, A “Cielo Abierto” {cullivo a la intemperie) y

2. En "Invernaderos” {cullivo bajo condiciones controladas).

En la floricultura existen varias formas de clasificar la produccidn de acuerdo con

el uso especifico para el cual se destina:

& De Corte.- Son las flores que se separan via cornte de la planta madre, para

usarse solas, en ramo o en arreglos florales tales como: los crisantemos, las



rosas, el clavel, las margaritas, los nardos, las aves de! paraiso, las orquideas,

los anturio y muchas otras.

@ Vivas.- Son flores de ornato que se manejan en forma de planta, en la tierra o
en maceta como la noche buena, la hortensia, la orquidea, el ciclamen, la
vicleta africana y otras més.

PLANTAS ORNAMENTALES

Por lo regular se dividen en:

-]

Plantas de interior.- Por ejemplo, las dracenas, amoenas, filodendros, teléfono
y olras.

Plantas de exterior.- Malvones, azaleas, azucenas, eic.

Los follajes.- Normalmente se utilizan para dar fondo y como complemento a
los arreglos florales, algunos de estos son la palma camedor, silver, doliar,

esparragos, lujan y helecho, entre olros.

A su vez, las flores de corte se dividen en tres grupos:

-]

o

Flores basicas o tradicionales: Rosa, crisantemo, clavel, etc.

Flores de especialidad: Flores tropicales, novedosas y exdticas (ave del
paraiso, anturio) algunas de estas flores estan protegidas por patentes y se
utiliza tecnologia de punia, para su produccion.

Flores de relleno: Estatice y gypsophilas (cominmente se cultivan a cielo

abierto).



Es importante destacar que las flores de corle no sélo se utilizan como adorno de
tipo suntuario o para regalo, sino que su principal uso es para la decoracion en
celebraciones de fechas conmemorativas: Dia de las Madres, Navidad, San
Valentin, etc. en la decoracién de interiores para la celebracion de eventos
sociales como bodas, funerales, etc. Incluso en algunas culturas llega a formar
parte de su gastronomia se comen crudas o guisadas, se usan para pigmentar
alimentos 0 como condimentos. También se explotan como materia prima para
productos industriales, en tratamientos alternativos en medicina ademas de

aprovecharse como esencias para la industria del perfume.

En esta industria de la perfumeria, la imagen de un perfume tiene historia. Los
gratos aromas veraniegos de un jardin y las fragancias de los bosques tropicales
se deben a un liquido aceitoso producido por las plantas. Alin es un misterio el por
qué las plantas producen estos aceites, tal vez algunos atraigan a los insectos
que ayudan a la polinizacion, o bien les protege de los parésitos. Pero fo que si el
un hecho, es que estos fluidos complementados con las esencias sintéticas son la

base de la industria perfumera.

Cabe destacar que solamente alrededor de 200 especies vegetales producen la
variedad de aceites esenciales que pueden aprovecharse en la perfumeria.
Algunos perfumes llegan a contener hasta 300 aceites distintos, pero todos
comparten ires elementos: uno superficial, constituido por los ingredientes mas

volatiles, que causa el efecto inmediato; otro intermedio que modifica la impresion



inicial y da cuerpo al perfume; y una base mas duradera y de efecto mas

persistente.

Los arabes fueron ios primeros en aplicar la técnica de destilacién para extraer los
aceites esenciales, en forma parecida a como se hace hoy en dia: las flores u
hojas aromaticas se pican o trituran y luego se calientan con vapor para hacer que
escapen los aceites volatiles. El vapor pasa por un tubo de vidrio frio que provoca

la condensacion de los aceites.

La cantidad de esencia que produce la mayoria de las plantas es muy reducida:
por lo general, menos de un milésimo del material usado, no obstante, su
fragancia es tan intensa que se percibe después de diluir el extracto. Sin
embarge, no siempre se aplica la destilacion, porque algunas fragancias se

pierden con el calor.

1.2. PANORAMA MUNDIAL DE LA FLORICULTURA

' En Grasse. el centro perfumero de Provenza, al sur de Francia, se utiliza una técnica especial para aceites delicados. Las
flores se exticnden en armazenes colocados sobre capas de scbu y manteca altamente purificadas. se dejan en una
habitacion oscura y fresca, enlre ung y tres dias. para que la grasa absorba los aceites de las lores y produzea una
pomada. La grasa indeseable se elimina con alcohol, que soko retiene los accites listos para mezclar,

Los aceites esenciales para perfume, a menudo se claboran en empresas familiares que han aplicado los mismos métodos
durante siglos. En Inglaterra por ejemplo. se cultivan las flores de tavanda. en Bulgaria al pie de tos Balcanes se produce
¢l 70% de la esencia de rosa usada en ¢l mundo.

Los pétalos de rosas deben recolectarse antes de Ja salida del sol para que nu pierdan su aroma. por cierla, s necesilan
2.000 pétalos du rosa pary producie tan sobo un grame de esencia, otro ejemplo para considerar a la floriculiura come
proveedor de la industria de Ta perfumeria es que para elaborar 100 mililitros de un perfume Channel No.5 se emplean

ochenla mil floses de jazmin,



La floricultura es una actividad que se practica casi en todo el mundo, sin
embargo la imporiancia econdmica depende de las condiciones de cada pais para
desarrollarla. Los paises que cuentan con una mayor superficie cultivada de flores

en el mundo se presentan en la tabla que a continuacién se detalla.

Tabla 1 LOS PRINCIPALES PRODUCTORES DE
FLORES POR HECTAREA COSECHADA EN EL
MUNDO

China
India ! 34.0 15.2%
Japén -, ! 21.2 9.5%
Estados Unidos 16.4 7.4%
Brasil -, - 10.3 4.6%
Holanda ¢ 8.0 3.6%
Ialla ~ ! 7.7 3.4%
Tailandia | ' 7.0 311%
Reino Unidé - 6.8 3.0%
'Alemgnia - 6.6 3.0%
Subtoral 1775 79.6%
fotras® " 71 45.6 20.4%
TOTAL 223.1 100% ;

»  Otros: Europa - Espadia , Francia , Bélgica, Hungria, Grecia, Polonia,
. Austria, Dinamarca, Suiza, Noruegs. Irlanda, Finlandia, Suecia:
América- México, Camadi, Colombia, Ecuador, Argenting,
Gunatemala; Asia y. Africa- Taiwan, Corea, Malasiz, Indonesia,
Filipinas, Hong Kong. Sri Lanka, Singapur, 1srael. Kenya, Zimhabwe,
Turquis, Marruecos, Uganda. .
Fuente: Floraculture Intemational Review {marzo 1997). |

Cabe sefialar que tan solo en 10 paises se concentra el 80% de las hectareas
cosechadas a nivel mundial, sin embargo gran parte de las flores que cullivan se

destinan a usos distintos a los ornamentales, de ahi que su participacion en esta

actividad es menor.



Respecto a la superficie cultivada bajo invernadero a nivel mundial, Holanda y
Colombia son los paises con mayeor produccion de flor de corte que utilizan este

metodo, México en este rublo ocupa el ultimo lugar.

Nustracion 1

SUPERFICIE CULTIVADA EN INVERNADERO A NIVEL MUNDIAL

MEXICO
2% OTROS

COLOMBIA
ECUADOR 254
1%

14% -,

HOLANDA
A%

Fuente: DESPIL Bancomexi 1995
Elaboracidn: Propia

La produccion de flores a nivel mundial se lleva a cabo principalmente por 4
paises: Holanda, Colombia, Italia e Israel. Existen otros paises que comienzan a
destacar en esta actividlad como Costa Rica, Kenya, Ecuador, Marruecos,
Tailandia y Zimbabwe.

Con relacion at valor de la produccidon mundial de flores, en 1996 es del orden de

los $20.8 mil millones de ddlares, sobresaliendo paises como Japdn, Holanda y

Estados Unidos.



Tubla2 LOS PRINCIPALES PAISES FLORICOLAS CON
MAYOR VALOR DE LA PRODUCCION EN EL MUNDO
(1996).

Parm.lpac:on en 96 (Dls)

Japon 7.36. 17.9%

Holanda | 3,588.0 17.2%
Estados Unidos. 3.270.0 15.7%
Italia . 2.689.6 12.9%
'Alemania 1.651.6 7.9%
Francia =+ | L1025 5.3%
Espadia, - 486.6 2.3%
Colombla 475.8 2.3%
Reinc Unido 471.0 2.3%
!Canndty + | 449.1 2.1%
Subtotal 17,920.2 85.8%
JOtros* 7 ) 2,971 14.2%
TOTAL 20,891.3 100%

** Otros: Eurgpa.- Dinamarca, Suiza, Bé{gica, Suecia, Noruega, Austria,
Finlandia, Irlanda; América.- Méxieo, Brasil, Argentina, Guatemala, Ecuador; |
Asia y Aftica.- Corea, Taiwan, Tailandia, Malasia, Singapur, Hong Kong, Sri
Lanka,

* Fuente: Floraculture Iniernational Review {marzo 1997)

El alto valor de la produccion que tienen los paises sehalados en la tabla 2, se
debe a varios factores: por un lado a la especializacidon en variedades floricolas,
es decir, cultivan flores con tecnologia moderna las cuales se emplean para
alguna actividad econamica en particular (como la industria de fa perfumerfa o de
cosméticos) lo que transfiere un alto valor al producto, por otra parte producen
aquellas que son poco comunes, o que dificimente se puede dar en cierta region,
lo que permite alcanzar un precio alto en el mercado, aunado a ello
constanternente experimentan con diversas variedades para obtener flores con

caracleristicas especiales (tamafos, colores, esencias), ademas de mayores

rendimientos.



A partir de la década de los 80's, en el mercado mundial se presenta una
demanda creciente tante de flores de corte como de plantas ornamentales,
principalmente de paises Europeos, Estados Unidos y Japodn, al respecto se

presenta la siguiente tabla:

Tabla 3 PRINCIPALES PAISES CONSUMIDORES DE FLOR DE CORTE.
e oS CONSUMO PER CAPITA . | YALORTOTALDEL
S : - . MERCADD -
PAIS oo " Délares (u.sd).. . oo Miilanes de délares
: * FLORES *| PLANTAS | TOTAL | POBLACION fsd) |

USA 26 29 55 263.8 14,510
ALEMANIA 47 46 _ o3 81.3 7.685
JAPON 43 - 43 1255 5,397
ITALIA 43 16 58 58.3 3,437
REINO UNIDO 21 8 29 58.3 1,691
HOLANDA 49 28 77 155 1,180
SUIZA 107 59 166 71 1,176
ESPANA 15 9 24 39.4 946
AUSTRIA 60 44 104 8.0 831
SUECIA 37 47 84 8.8 741
NORUEGA 63 96 158 43 688
BELGICA-LUX 43 22 65 10.5 682
DINAMARCA 35 45 80 5.2 416

TOTAL 39,268
Fuente: Elaborado en {a DESPIL Bancomesxt con cifras del Consejo de Flores de Holanda (Flowers Council of
Huolland). 1995.

£l valor conjunto del consumo mundial de flores y plantas, alcanzé 39.2 mil
millones de dls. en 1995. Donde Estados Unidos es el principal consumidor e
importador de flores de corte le siguen Alemania y Japon. Por ofra parte, los
paises con mayor nivel de consumo per cépita en el mundo son Suiza, Noruega y

Austria.

17



Entre las variedades de flores que a nivel mundial tienen mayer consumo son: la

rosa, el clavel, el crisantemo y la gerbera.

Tabld :l “PRINCIPALES VARIEDADES DE FLORES DEMANDADAS EN EL MUNDO”

ESTADOS UNIDOS JAPON EURQPA
Rosas Crisantemo Bisicas: Rosa, clavel, crisantemo
Claveles Clavel rosa {Noruega y Suecia)
Pom pom Gypsophilia Exoticas: Anturios, ave del paraiso
Armeria Armenia (ltalia, Francla, Suiza)

(Holanda, Dinamarca, Austria,
Alemania)

Fuente: CBl- Floricultural Products {Jul/83). Rev. Negoclos Intern. Bar . Alta Cal. Floral Exchance, Inc. (Pray. 1892-1987),

La tabla 4 muestra que Estados Unidos tiene preferencia por las flores
tradicionales como la rosa, el clavel y el crisantemo, por otra parte en Japon se
prefiere el crisantemo en distintas variedades, finalmente en Eurcpa se tiene
preferencia por una mayor variedad de fiores, incluso en Holanda se buscan
constantemente nuevas variedades e innovaciones en el mercado de flores de

corte.

Entre las caracteristicas mas importantes que presenta el mercado internacional

de flores de corle esian las siguientes:

El consume de flores es altamente estacional, con mayores niveles de venta en
los meses de Febrero (San Valentin), Mayo (Dia de las Madres), Diciembre

{Navidad), ademas de las fechas conmemorativas que se presentan en cada paijs.



El valor de las exportaciones mundiales de flores en 1995 llego a la cifra de 6.9 mil
millones de dis. Holanda y Colombia son los principales paises exportadores con

mas del 55% del total mundial, ver tabla No. 5 por ejemplo:

_Tabla5 PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES

" DE FLORES

> Lugar Pais Valor (Mill. Dis.)  Pant. %
1 Holanda 3,399.2° 48%
' Colombia 528.4 7.6%
3 halia ' 266.7 3.8%
4 Dinamarca 2565 3.7%
5 EALA. 2519  3.6%
6  Belg-Lux 2183 31%
7 Israel 2016 29%
8 Costa Rica 158.2 2.3%
9 Alemania 145.2 2.1%
10 Canada 1380 2.0%
" 11 Francia 2304 3.3%
' 12 Espaia 1209 1.7%
' 13 'Kenya 1098  L6%
© 14 ! Ecuador ‘ 1029 1.5%
.15, ! Tailandia 946 1.4%
| 16 ' Zimbabwe 522! 0.8%
" 17 Malasia L 484 0.7%
18 Australia . 452" 0.7%
' 19 Taiwan ’ 441  0.6%
» 20 China ’ 455 0.7%
21  Nva Zelanda 420 0.6%
. 22 Singapur 405 0.6%
» 23 | U. Sudafricana 383 0.6%
, 24 Reino Unido 3700 0.5%
i 25  Meéxico 270 0.4%
. 26 lIndia 265" 0.4%
27  Guatemala ’ 264 0.4%
SUBTOTAL 6,695.6 96.4%
Otros 2505 3.6%
' TOTAL 6,946.2  100%

Fuente: Comtrade/O.N.U. Octubre 1996 .
L ]

Con respeclo a México, éste se encuentra en el lugar nimero 25 entre los
principales paises exportadores de flores de corte en 1996, de acuerdo con
COMTRADE /ONU, con un valor de 27 millones de délares y participando con el

0.4% del total mundial
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El consumo por paises, en el rubro de imporiaciones finales de flores (donde se
excluye la reexportacién) a nivel internacicnal asciende a 6.8 mil millones de dis.
Los principales paises importadores de flor para el consumo interno son: Alemania

con 29.5%, Estados Unidos 12.2% y Francia 10.6% como lo muestra |a tabla 6.

Tabla 6 PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES

! DE FLORES ] ) '
Lugar Pais Valor  Participacin (%)
(Mill. de
Dis.)

1 Alemania 2,012.7 29.5%
2 Estados Unidos 830.7 12.2%
3 Francia 722.8 10.6%
4 Holanda 595.6 8.7%
5 Reino Unido 586.8 8.6%
6 Suiza 367.3 5.4%
7 Japon 3139 4.6%
8 Ttalia 284.5 4.2%
9 Belgica-Luxemb 234.1 3.4%
1¢  Austria 192.5 2.8%
11 Suecia 185.1 2.7%
12 Canada 144.2 2.1%
13 Dinamarca 113.4 1.7%
14 Espafia 90.9 1.3%
15  Noruega 76.0 1.1%

SUBTOTAL 6,750.5 99.0%

Orros 65.7 1.0%

TOTAL 6,816.2 100%

Fuente: Comtrade/O.N.U. Octubre 19%6

Cabe resaltar que Holanda ocupa el cuarto lugar como importador final de flores
con el 8.7%, esto es indicativo de la importante participacion que tiene su
produccion y por otra la compleja comercializacidn que realiza de las flores de
corte al reexportar un gran volumen a otros paises lo que confirma el alte valor de

sus exportaciones senalada en el cuadro 5.
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Los principales productores de flores de corte que compiten en el mercado
Norteamericano son Colombia, Holanda, Ecuador y Costa Rica; en el mercado
Europeo destacan Holanda, Israel, Marruecos, Kenya y Zimbabwe; y en el

mercado asiatico (Japon) Tailandia y Nueva Zelanda.

Oferta Internacional de Flores de Corte.
A continuacién se mencionan las caracleristicas de los principales paises

productores de flores de corte en el mundo.

Holanda

Es un importante productor de flores corte y primer exportador a escala mundial,
la mayor parte de su produccién se cultiva a través de invernaderos, aunque
también se realiza a cielo abierto para algunas especies, por ejemplo, los arbustos

para esquejes?, los de crecimiento forzado y de flores de verano para secar.

Holanda tiene una mayor experiencia en la actividad floricola comparada al resto
de los paises productores, principalmente en investigacion y desarrollo de nuevas
variedades, lo que explica que el resto de las naciones dependan de esta

tecnologia de punta, la cual se utitiza mediante el page de regalias.

2 Tallo o cogollo que se introduce en la tierra para multiplicar la planta.
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A través de los centros de subasta holandeses se comercian las flores, el
productor local vende y se le garantiza el pago (7 dias después del cierre), se
suministra material de envase y se alquilan carretillas de carga. A cambio de ello,
el productor paga una comisién que varia del 5 al 8% del precio de venta. Los
productores, en pocas ocasiones se comprometen a entregar toda su produccién
a un sblo centro de subasta; por otra parte, la amplia gama de flores y plantas de
diversas variedades y calidades permile a los compradores hacer compras

rapidas para la exportacian.

Italia

ltalia es un pais tradicionalmente productor de flores de corte, de hecho es el
quinto cultivo agricola mas importante del pais. La mayor parte de su oferta se
consume en el mercado nacional y sélo un minimo porcentaje, aproximadamente
el 0.6% se exporia, sus principales clientes son Alemania, Francia y Suiza.

En la actualidad los floriculiores italianos pasan por fuertes problemas ya que su
produccion ha disminuido debido al allo costo de mano de obra, combustible
agricola y material vegetal de reproduccion, aunado a las presiones derivadas por
los precios de las flores importadas y fos problemas de distribucion en el mercado.
La flor que mas se cultiva en Italia es la rosa y el clavel mediterraneo del cual es el

principal preductor y creador de variedades en el mundo.
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Este pais es un destacado productor de flores de corle, cuenta con una
produccién de flores y plantas alrededor de 117 mil toneladas anuales, sin
embargo, gran parte de dicha produccién no tiene fines comerciales, sino que es
empleada por la industria como materia prima (por ejemplo pigmentos). Alemania
registra 6.6 miles de hectareas cultivadas con cerca de 10,100 unidades

praductoras.

Colombia

Es un fuerte productor floricotas en el mundo, ademas es el primer exportador de
flores de corte de Latincamérica y el segundo lugar en el mundo después de los
Paises Bajos. La floricultura para este pais representa la tercera fuente mas
importante generadora de divisas. Sus ventajas se basan en una experiencia de
27 afos, su geografia y clima favorables, ademas de los apoyos que reciben por
parte del gobierno en dicha actividad y de manera indirecta el interés de E.U. de
apoyar el cultivo de productos agropecuarios en paises tradicionalmente
praductores de droga. Todo ello en su conjunto, le permite un desarrolio

tecnologice e infraestructura moderna.

Este pais cultiva 36 tipos diferentes de flores y cuenta aproximadamente con 450
productores asociados, sus exportaciones tradicionalmente han sido los claveles,
rosas y crisantemnos, recientemente su gama de productos se ha ampliado e

incluye diversas especies de flores entre ellas las exdticas.
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El sector floricola en Colombia cuenta con estrictas normas de produccion que le
han merecido una buena reputacién por la alta calidad de sus productos, los
floricultores colombianos actualmente introducen nuevas técnicas de tratamiento
para evitar que las flores se deterioren (por ejemplo pasando del clima ecuatorial
al europeo) y con ello evitar que sean rechazadas debido a que se utiliza dicho
argumento para impedir la entrada en aquellos paises, sobre todo en los
momentos en que su propia produccion es abundante. De este modo, la mayoria
de los productores “pre-tratan” gran parte de las variedades de flores con

conservantes para prolongar la vida de almacén.

tas empresas productoras colombianas son pocas pero tienen dimensiones
considerables (las mas grandes llegan a tener 200 hectareas bajo cullivo), son
productores bien organizados y cuentan con una asociacion llamada “Assocolflor”
que desarrolla actividades de promocién comercial, apoye al comercio exterior y
asesoria, también posee un avion de carga (florcarga) que se utiliza solo para
envios a Estados Unidos. Colombia cuenta con una terminal floral de 5,000m2 en
el aeropuerto de Bogota, lo que les ha permitido a la mayoria de productores usar
un sistema de distribucién con temperaturas plenamente controladas desde el
campo hasta el aeropuerto (cadena fria). Los principales productores colombianos
han establecido compa#fias propias de importacién y venta al por mayor en E.U. y

Europa.
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Los Estados Unidos son el principal mercado de Colombia, a donde se exporta
60% de la flor de corte, por olro lado, Europa significa un 30% de sus
exportaciones, cuenta principalmente con dos ventajas en ese mercado: una
produccion adecuada a los requerimientos del consumidoer y el estar dentro del
Sistema General de Preferencias (SGP) de la Unién Europea. Colombia también
@s un proveedor importante de Canada y Japén gque representan en conjunto

aproximadamente el 7% del total de sus ventas externas.

El éxito de Colombia en la exportacion de flores de corte se debe a:

1. Clima favorable.

2. Tecnologia de punia en la produccion y post cosecha.

3. Apoyo gubernamental mediante subsidios a insumos y cero
arancel a |la importacién.

4. Desarrollo de canales de comercializacion en los mercados
meta.

5. Programas de capacitacion dirigidos principalmente a la

mano de obra

|srael

A diferencia de Colombia, donde la mayoria de los productores son grandes, el
sector floricola israeli esta formado por un gran nimerc de (mas de 3,000)

pequefios productares. El sector privado maneja aproximadamente el 10% de las
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exportaciones, la mayor parte de estas son comercializadas por la empresa
exportadora estatal agricola (AGREXCO) bajo la marca "Carmel”, la cual tiene un
control de calidad muy estricto. Las flores se manipulan en una “cadena fria”
completa desde el campo hasta el centro de distribucion de flores termocontrolado
del aeropuerto de Lod. Dicha compaiiia comercializadora exporta entre 700 y 800
millones de flores al afc. Las principales variedades son los claveles en ramillete,
las gypsophilias y las rosas. También se exporta una amplia gama de otras flores,

entre ellas “limonius” (statice), “liatris”, "gérberas” y “gladiolos”.

Demanda Internacional de Flores de Corte.

Estados Unidos
Ocupa el segundo lugar como importador de flores a nivel mundial, su demanda
es cubierta en un 80% principalmente por Colombia, Holanda y Ecuador, la

tendencia a importar va en aumento debido a los altos costos de produccién que

tienen los floricullores norteametricanos.

Mercado Europeo

La Unidn Europea (UE) conslituye por su integracion econdmica y el nivel de
ingresos, uno de los mercados de mayor importancia, capaz de absorber
voiimenes significativos de importacion de flores frescas seguido por otros

mercados alternalivos como Estados Unidos y Japén.
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Segun datos de la Asociacién Internacional de Productores Horticolas (AIPH) el
volumen de importaciones de esle tipo de productos no comestibles, realizadas
por la UE a ascendido a mas de 1.5 millones de toneladas, con un valor en

aduanas alrededor de 5,000 millones de délares y en pleno crecimiento.

En la UE la importacion de flores estd concentrada en un grupo reducido de
paises, basicamente: Alemania, Francia, Reino Unido y Paises Bajos, los cuales
absorben el 79.77% del volumen tolal importado. Alemania el primer importador

con un 41% del total, sequido de Francia (17%) y Holanda (12%).

Los mercados que a mediano plazo contemplan un mayor consumo floricola en
Europa son Reino Unido, Espaia, Portugal, Francia e talia. El caso de Reino
Unido que aunque tiene unc de los niveles mas bajos de consumo per cépita de
flor, debido a su tamafno se estd convirtiendo en un mercado potencial muy
importante con posibilidades de crecimiento; Espafia y Portugal gracias a su
crecimiento econdémico en los Gltimos afos son una opciébn de mercado en
desarrollo. Finalmente, Francia e MMalia, los cuales a pesar de ser catalogados
como mercados maduros y bien desarrollados, se caracterizan por contar con
altos niveles de crecimiento, por efemplo en Italia aunque es un gran productor de
rosas, también importa cantidades importantes de éstas que provienen

principalmente de Colombia y Marruecos. En tanto Bélgica, Dinamarca, Alemania
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y Holanda son mercados desarrollados pero no totalmente saturados donde el

consumo crece de forma constante.

El crecimiento en el consumo de flores y plantas en los supermercados europeos
es significativo, destaca por su potencial de venta Bélgica, Francia y Reino Unido,

donde tienen espacios dedicados a la venta de dichos productos.

Las cantidades y programacién de las ventas de flores varia segun el pais y et
periodo del afio, en Europa las ventas disminuyen de Mayo a Sepliembre para
incrementarse durante el otofio y parle del invierno (Octubre, Noviembre y
Diciembre) en los dias festivos. Las variedades y colores de flores estan bien
definidos y varian de acuerdo a las preferencias de los consumidores en el
mercado (Europa tiene gran aceptacion por los colores oscuros), a diferencia de

ios Estados Unidos donde no existe una uniformidad de gustos.

En encuestas realizadas en Europa entre minoristas y mayoristas del sector
floricola, destaca la calidad y frescura de la flor como el factor que mas considera
el consumidor. Las caracleristicas fisicas que determinan la mayor o menor
calidad de estos productos (color, tamafio de tallo, madurez de la flor) estan

detimitadas por el gusto del consumidor quien es el que orienta el consumo.

Los estandares de calidad para las flores de corte y el follaje, asi como las reglas

de empaquetado son puntos criticos para la aceptacion en estos paises. Ademas

28



la creciente preocupacion por no danar el medio ambiente estd generando una
demanda de flores limpias, es decir, cultivadas con un minimo de insecticidas y
pesticidas, y no solo eso, también se estd cambiando a nuevos sistemas de

produccién denominados “organicos”.

De igual forma, el mercado de la Union Europea es muy exigente, en cuanto a la
alta calidad det producto, disponibilidad del proveedor para surtirlo, constancia,

confiabilidad, seguridad, seriedad y precios poco fluctuantes.

El acceso a la Unién Europea por parte de terceros paises para comercializar la
flor es dificil debido a la calidad y precio que exige el mercado, aunado al proceso
de liberacion comercial que se extiende en el mundo y los Sistemas Generales de
Preferencia (SGP), dan la pauta para establecer una fuerte competencia con
paises que tienen costos de produccién muy inferiores como Colombia, Israel o
Kenia, entre otros. (resalta el acuerdo firmado entre la U.E. y los gobiernos de
Colombia, Peru, Bolivia y Ecuador para la reduccion de aranceles a cero, en los

productos de horticultura ornamentat).

Holanda.

El caso de Holanda se cita de forma particular porque es ef lider mundial en ta
comercializacion internacional de flores, su éxito es resultado de la eficiente y
sofisticada red de distribucidon con gque cuenta, en donde a través de una subasta

anica en su género, se venden flores y planias de origen europeo y de terceros
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paises. Constituye el principal mecanismo para comerciar los productos del sector
y el mejor medio para determinar las variedades de flor con mayor consumo de
cada temporada. La subasta es una cooperativa formada por mas de 2000
exportadores inscritos en el centro, con la finalidad de vender sus preductos al
mejor precio y al menor costo posible, existen cerca de 12 centros de subastas en

este pais.

Los centros de subasta cuentan con cficinas para compafias mayoristas,
exportadores e importadores, acceso a medios de transporte por via terrestre y
aérea, establecimientos de investigacion y bancarios, ademas, muchos de los
grandes compradores lienen representantes e instalaciones de embalaje en el
complejo de edificios de los centros de subasta, lo cual les permite reempacar los
productos y preparar ramos y manojos segun los requisitos especificos de sus
clientes en el mundo. Por ello, las subastas holandesas seguiran teniendo un
papel decisivo en la regulacion del comercio y la distribucién de flores en Europa,
pues concentran la oferta y la demanda en un mercado fragmentado por maltiples

establecimientos detallistas.
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Fotogralias: VBA en Aalsmeer en Holanda.

internacionalmente, las subastas holandesas son las que establecen los precios
de las flores, sin embargo, ain cuando se presenten variaciones en la demanda
de algunas variedades denfro de dichas subasias, otros paises pueden presentar

distintos patrones de demanda motivados por aspectos de moda, tradiciones o

temporadas.

Japon
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Ocupa el séptimao lugar en el ambito internacional como mercado de importacién
con 313.9 millones de dis. La oferta nacional y las importaciones no logran cubrir
la demanda de flores, esto se debe a los patrones tradicionales del mercado
japonés donde la flor constituye una parte importante de su cultura; las compras
de flor per capita figuran entre las mas altas del mundo (alrededor de 43 dis. al

afio).

El valor total por la venta de flores de corte en éste pais incluyendo la produccion
nacional asciende a los 5,400 millones de ddlares al afio. Los paises de donde
importa mas flores Japon son: Taiwan, y Tailandia con el 72.5%, Holanda 13%,
Australia 7% y Colombia y Cesta Rica que en conjunto participan con el 7.5% del

total importado.

La demanda de flores en Japdn es eslacional, con cuatro periodos at afo de
fuertes ventas: en Marzo y Septiembre con la Pegada de los equinoccios de

Primavera y Otofio, en Junio por e! festejo del Dia de las Madres y en Afio Nuevo.

La flor con mayor consumo en Japdn es el crisantemo, seguido del clavel, la rosa,
la gypsophilia y la armeria; también son bien aceptadas las freesias, los tulipanes
y la alstroemeria. Los japoneses prefieren [as flores inusuales, de color blanco y
tonos pastel asi como las exdticas; buscan que éstas sean de una excelente

calidad aunque tengan que pagar un precio alto por ellas.

32



1.3. LA FLORICULTURA EN MEXICO.

En México, se presentan caracleristicas potencialmente favorables para el
desarrollo de la floricultura, también llamada horticultura ornamental. Entre ellas
destacan las condiciones climatologicas y la diversidad de microclimas adecuados
para la produccién de diversas especies. En nuestro pais, se pueden clasiticar 18
diferentes tipos de climas y un nimero mucho mayor de microclimas propicios
para el cultivo de flores y plantas ornamentales casi en forma natural o silvestre, lo
cual facilita que el 95% de las plantas de ornato se cultiven sin cubierla de
invernadero, permitiendo que los costos de produccion en flores de especies

ornamentales sean mas bajos en nuestro pais que en oiros.

Algunas variedades de flores probablemente se introdujeron a México a finales del
siglo pasado y se han cultivado afio tras afio con mayor intensidad hasta llegar
algunas regiones consideradas como floricolas por excelencia. En este contexto
nuestro pais tiene presencia en el mercado internacional con diversas variedades
de flores, gracias a gue los productores se han preocupado por mejorar las

especies y variedades existentes.

A partir de los 80's las posibilidades de exportar mas consistentemente las flores
de corte, se tornaron optimistas, debido a que en fos mercados norteamericanc y
canadiense existe una fuerte demanda de flor cortada y partes de plantas
naturales con fines ornamentales; por olra parle se presentd en la misma época la
introduccion de grandes cantidades de material de propagacion, permitiendo
nuevas variedades y novedades (procedentes sobre todo de Holanda), y ademas
iniciando una gran demanda de informacién de los productores hacia los centros

de investigacion y dependencias interesadas en esta actividad. Simultaneamente
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se han importado esquejes con plagas y enfermedades que han dafado Ia

produccién nacional de algunas variedades.

Con lo anterior, el lugar que ocupa México en mercado de flores de corte a nivel
internacional es poco significativo. Actualmente, el sector floricola mexicano tiende
hacia la especializacién, entre las diversas especies floricolas cultivadas en cada

una de las entidades y regiones del pais.

La produccion de flores en México involucra a un gran niumero de productores a
pequefa escala que se encuentran en diversos Estados del pais. Solo algunos de
ellos llegan a exportar debido a que se requiere una elevada capacidad de
produccion, infraestructura y tecnologia en los invernaderos, que permitan obtener
una flor de alta calidad, ademas de contactos y representaciones en el extranjero,

para hacer frente a los requerimientos de la demanda.

La mayor parte de los floricultores mexicanos hacen inversiones de bajo costo en
zonas de clima templado o tropical, en plantaciones realizadas “a cielo abierto”
cuya produccién normalmente es destinada al mercado nacional, con fo cual

pretenden asegurar fa minima rentabilidad.

En el caso de regiones con cambios bruscos de temperatura o dedicadas a la
produccién de flores de tipos especiales, requeridas por los mercados
internacionales, se han realizado inversiones cuantiosas para la adquisicion y/o

establecimiento de invernaderos.

1 Actualmente ¢f crisantemo mexicano presenta un problema de plaga (roya) por to cual ha sido vetado a nivel

internacional.
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Ofert México de flor d :
La floricultura comercial en México, se localiza en 19 Estados. De ellos los
principales productores son por orden de importancia: Estado de México, Puebla y
Morelos. La produccién nacional de flores de corte tiene un volumen aproximado a

15.1 mil toneladas que se distribuyen de la siguiente manera:

| Tabla 7 PRINCIPALES ESTADOS PRODUCTORES DE FLORES POR -
t TiPO DE PRODUCCION / VOLUMEN (Toneladas) '

- ESTADO RIEGO _TEMPORAL ' PROD.TOTAL I%DEPART l
Edo.de Mex. ' 13'880,444 1,066,283 14'946,777 + 98.96%
I Puebla 23,649 2,976 26,625 0.18%
Morelos 14,256 339 14,595 0.10%
| Oaxaca 8,512 0 8512  0.06% .
'Michoacén 3275 812 4087  0.03%
*Baja Calif, N. 2902 0 2502  0.02%
.SUBTOTAL 13'933,038 1,070,410 15'003,448 .  99.35%
1 Oteos estados ND ND 99852  0.65% |

"TOTAL 15'103,300 100%
; Fuente: SAGAR, Anuario 1996 . :

Para 1996, ta produccion de flores por sistema de riego en México fue de 13.9
millones de toneladas que representa el 98.9%, mientras que la obtenida por
temporal fue de 1.07 millones de toneladas, es decir, 7.1% del tolal nacional.
Cabe resallar que el Estado de México obliene el mayor volimen de produccién
de flores de corte lanto en temporal o cielo abierto como por sistema de riego, con
un total de 14'946,777 toneladas, que representa casi el 99% de la produccion

nacional y el 1% restante se reparte entre el restc de los Estados que desarrollan

ésta actividad.

En el Suresle del pais existen caracteristicas favorables para la produccion y

especializacion de follajes tropicales, aunque aclualmente los productores no se
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han organizado eficientemente para establecer el canal de comercializacion mas

adecuado.

En el periodo 1993-1996 las superficies cultivadas en México se distribuyeron de

la siguiente forma:
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Tabla 8 SUPERFICIE CULTIVADA DE FLORES Y PLANTAS DE ORNATOS A NIVEL
COMERCIAL POR ESTADO, REGION Y ESPECIE EN MEXICO 1993,

‘ (HECTAREAS)
ESTADO REGION ESPECIES CIELO INVERMA SEMI-  SUPERF
ABIERTC DERO INVERN TOTAL
A ) ADERO
Aguascaliented Pabelidn de arieaga, Rosa 0 4 7 0 4
Rincdn de Romos .
Baja California Valle de Mexicali Gaznea, pelunia, rosa, 7 28 35
Norte batencillos, geraneos,
kalanchos, limonium, noche
buena, teresita,
ovingascrisantemo, pom-pom,
begenia, clavel, stalice
" Coahuila Saltillo Rosas o 2 0 2
D.F. Milpa Alta, Tlalpan, Gladiola, gerbera, pensamiento, 0 10 7 17
Tiahuac, Contreras y  begonia, cyclamen, athefi, rosa,
Xochimilco crisantemo, orquidea
Guanajualo Bajio Crisantemo, pom-pom, rosa, 1.541 70 26 1,637
clavel
Guerrero Acapulce Planlas ornamentales diversas 239 0 Q 239
" Hidalge  'Mineral det chico, Hortensia, crisantemo, rosa, 1] ! 1} 8
Actopan ¥ la Huasleca  dalia,begonia, cyclamen, alhati,
rosa
Edo. de Mex, Sta. Ana, Valle de Gladiola, gerbera, pensamiento, 1500 94 76 1670
Brava, Texcoco, begonia, cyclamen, alheli rosa,
Tenancingo, Coalepec  crisantemo, orquitdea, ave del
V. Allende, V. Guerrerg, paraiso
Zumpango, Donato
Guerra, Sn. Andrés
Chicoloapan e Ixlapa de
la Sal.
Michoacdn  Tuxpan, Cd. Hidalgo,  Crisantemo, pom-pom, rosa, 994 19 1,013
Zitacuaro, Jacona y claval
. Uruapan
Morglos Cuernavaca, Cuautla, HRosas, nardos y plantas 614 35 10 659
Cocoyec, Jinetepec, E.  ornameniales
Zapata, Qaxiepec,
Temixco y Tepoztlan
“Qaxaca Valles centrales Rosa, crisantemo orquidea 0 4 0 4
Puebla Huauchinango, Margaritas, gladiola y clavel 3,000 25 a0 3,025
Tenango de las F., V.
Joarez, Sn. Martin
Texmetucan, Atlixco,
Zacallan y Zoquiapan
" "Queratafc ~ Sn. Juan del Rlo, Noche buena, crisantemo y o 12 0 12
A Tequisquiapan r05as . .
Veracruz Coatepec, Fortin, Gladiofa, orquidea. anthurium, 89 2 0 92N
Cérdoba, Tlapacoyany azaleay diversas planlas
Orizaba ornamentales
Total de superficle cultivada 7,984 I 119 8,416
(1993}
Total de superficle cultivada 9,936 a87 147 10,470
(1996}

Fuents SPPAA Bancomext - SARH 1904
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De acuerdo con la tabla 8, los Estados que cuentan con la mayor superficie
cultivada de fiores y plantas son Puebla, Estado de México, Guanajuato y
Michoacan, en conjunto participan con el 82% de la superficie total que asciende a
10.470 hectareas de las cuales el 3.7% es cultivada en invernadero, el 1.4% bajo
condiciones de semi-invernadero y el 94.9% a cielo abierto. Es importante seiialar
que la mayor parte de la superficie floricola cultivada en Guanajuato tiene fines

industriales, por ejemplo comoe materia prima para la pigmentacién de alimentos.

Entre 1993 y 1996 la superficie dedicada al cultive de flores y plantas se
incrementaron en un 24.4% pasando de 8,416 has. a 10,470 has., Sin embargo la
produccion mexicana de flores es cualitativamente heterogénea debido a los

diferentes métodos de produccion que intarvienen en su desarrollo vegetativo.

La produccibn de fiores de corte con fines de exporacion se realiza
aproximadamente en 1,047 hectareas, es decir un 10% de lza superficie total que
se cultiva en México. Los Estados de México, Puebla, Guanajuato, Morelos y
Michoacan cuentan con excelentes condiciones de clima, suelo, agua, etc. para la
produccion de flores y plantas de ornato con calidad de exportacion, en los
Estados restantes se estan habilitando areas para cultivar especies y variedades

que el mercado internacional esta demandando.

Las principales variedades de exportacion que se producen son: Rosas, Claveles,
Crisantemos (Pom-Pom), Margaritas, Estatices, Nardos, Gladiclas, Lilis, Iris y
Gypsophilia; entre los follajes las palmas camedores, misceldneas, helechos de

arbol y de Ming, estas especies se cullivan tanto para el abaste nacional como

para la exportacion.
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En cuanto a la produccidn de flores y plantas de ornate a cielo abierto, los cultives
se realizan en areas relativamente pequefas y en condiciones muy precarias, eslo
provoca que solo un pequefio porcentaje de estas flores puedan exponarse y se
dificulte contabilizar el valor de la produccién. Sin embargo, el clavel, el
crisantemo, la orquidea y la gladiola, especies producidas a cielo abierto, se
estima podrian tener potencial para destacar como un cultivo comercial de

exportacion pero preservadas.

Los principales mercados externos a los que se exportan las flores mexicanas se

presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 9 Valor de las Exporlaciones de Flores Mexicanas por Pais.
(Miles de dolares)

Pais / Afo 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Estados Unidus 3.716 4,720 6,330 7.413 11.564 12,867
Canada 4 70 200 567 252 586
Alemania RIFD 2 40 101 60 87 173
Japén 0 0 3 25 146 102
Alemania RDA 0 1} [} 0 64 2
Francia 0 0 4 51 19 4
Otros 8 2 3l 34 78 54
Total 3.730 4,851 6,669 8.150 12,210 13,788

Pais / Afio 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Estados Unidos 17.607 17.273 15,738 20,287 24,630 23,133
Canada 690 922 535 965 1,353 1,271
Japon 224 591 544 577 487 498
Alemania 255 253 277 192 218 203
Rusia 0 0 0 0 100 94
Italia 54 89 43 58 73 61
Esparia 76 105 71 36 54 48
Reino Unido 1 57 1] 13 27 32
Holandz 36 38 3 9 18 27
QOtros 216 285 46 75 56 54
Total 19.159 19,613 17.257 22,212 27.116 25.421
Fuente; SICM Bancomext.

Las ventas de flores de corte para exportacién se incrementaron de 1985 a 1996

en un 582%, el crecimiento dindmico de éstas se deriva de los mayores
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volimenes canalizados al exterior, del comportamiento de los precios en el
mercado y de la venta a otros mercados. En 1989, el 95% del valor de las
exportaciones mexicana estaba destinada a los Estados Unidos. Sin embargo
entre 1990 y 1996 Canad4, Japon, Republica Federal Alemana entre otros paises,
comenzaron a figurar como mercados alternativos con una buena aceptacion para

la flor mexicana, con lo cual la concentracion en E.U., bajo al 91%.

GRAFICO 1

VALOR DE LAS EXPORTACIONES DE FLORES EN MEXICO
1985/1996
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Fuente: Secofi-Bancomext

El valar de las exportaciones se incrementaron de forma importante en los ultimos
10 afios. En 1985 se exportaron 3.7 millones de délares mientras que para 1996
las ventas fueron de 25.4 millones de délares. La grafica muesira el crecimiento
gradual del valor de dichas exportaciones de flores la cual se debi6 en mayor

medida a la diversificacidn de mercados meta.

En el periodo de 1989 a 1993 se presentd un fuerte crecimiento en la exportacion

de flores que generd un promedio de 16.5 millones de dolares anuales; sin
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embargo, esta cifra contrastéd con las esperadas por el sector gobierno de “20 a 50

millones de délares.™

Con respecto a la balanza comercial de flores en México a continuacion se

presenta la siguiente tabla:

Tabla 10 Balanza Comercial de México en Flores de Corte
Mill. De Dis.

[ Flores 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996

Exportaciones 19,159 19.613 17,257 22.212] 27.016 25,421

Importaciones 3.234 3,906 4,090 4.350 2,143 2,796

Saldo 15,925] 15707] 13,167 178621 24.873| 22'625
% de par, de 16.9% 19.2% 23.7% 19.6% 7.9% 11%
las M respecto

alasX.

Fuenie: Banco de México

La balanza comercial de flores que se muestra en la tabla anterior, muestra la
evolucion favorable para el sector floricola, ya que el valor de las flores se han
incrementado gradualmente y al descontar las imporiacicnes se tiene un saldo
positivo durante todos los afios que abarcan el periodo 1991-1996. Asi las
importaciones en 1996 representaron solamente un 11% con respecto al valor de

las exportaciones, con un superavit de 22.6 millones de délares.

Diversos esfuerzos por parte del gobierno se establecieron de 1990-1993 para
apoyar la floricultura como: 1) adecuacion de lineas de financiamiento para la
floricultura; 2) liberacion a la importacion de diversos insumos requeridos, 3)
fomento a la organizacién de productores establecido por diversas instituciones
del sector publico (SARH, SECOFI, y BANCOMEXT), 4) la instauracion de una

promocion en el exterior de la floricultura nacional, principalmente a través de la

4 “Flores de Corte”, Booz-Allen & Hamilton ¢ Infotee (Bancomext y Secofid, México 1988,
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asistencia a productores nacionales en eventos infernacionales especializados,

especificamente via misiones y ferias comerciales.

No obstante, la respuesta de [a floricultura no fue la esperada debido a los

siguientes problemas:

a) Minimo intercambio tecnologico entre productores nacionales y con el
extranjero.

b) Baja respuesta para organizarse en la integracién de un transporte en blogque
para la exportacion de flores.

c) Escasa seriedad y fidelidad de los productores ante el imporiador.

d) Deficiente transporte aéreo comercia! para |a floricultura.

De resolverse los anterfores problemas, se estima que la floricultura nacional
incrementara su participacion en las exportaciones, no solo en flores de corte, sino

también en esquejes y plantas de follaje.

Demanda en México de flor de corte

Se estima que mas del 90% de la produccién nacional de flores para corte se
consume internamente, se destacan como principales centros de comercializacion
la Cd. de México y area metropolitana, Guadalajara y Monterrey; recientemente
surgen otras ciudades en donde el producto floricola esta cobrando importancia
por sus niveles de consumo como: Tarredn, Veracruz, Acapuleo, Cancun, Tijuana,

Ensenada y Cd. Obregdn, entre otras ciudades turisticas del pais.

Actualmente el anexo de flores de la Central de Abasto de la Ciudad de México,
asi como el legendario Mercado de Jamaica representan una alternativa de
comercializacion de flores de “segunda” para el mercado nacional. Aqui participan

productores de diversas organizaciones, particuiarmente del Estado de México,
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Morelos y Puebla. Las principales variedades que se consumen en ambos
mercados son: las rosas, claveles, crisantemos, y nuevas especies tales como

lilium, y gerbera.

La demanda de flores de corte en el mercado nacional es creciente, a pesar de
que en muchas ocasiones la sanidad, la calidad y durabilidad no son las mas

conveniente, el manejo que se da a las flores es de acuerdo a la especie.

Las principales caracteristicas de comercializacidon en México son:

@ Inexistencia de indices de calidad.

@ Un pésimo al manejo post-cosecha de las flores, ya que éstas son atadas o en
el mejor de los casos depositadas en cajas y trasladadas en camiones
descubiertos, junto con otros productos horticolas, lo que repercute en la vida
de anaquel del preducto, pero sobre todo en su calidad.

& La distribucion de las flores a nivel nacional se realiza como lo muestra el
esquema 1, el productor vende a los mayoristas o intermediarios asi como a los
centros de abasto y mercados grandes de los cuales se surte al detallista y de
ahi al consumidor final. Existen también algunos transportistas inlermediarios
que venden fas flores en sus vehiculos estableciéndose en lugares concurridos
y donde la venta es directa al consumidor final aunque el producto deja mucho
que desear en cuanto a calidad.

@ La comercializacidn de las flores para exportacion en nuestro pais se lleva a
cabo por medio de comercializadoras o consolidando el volimen de produccién
por medio de organizaciones de floricultores los cuales venden directamente a
brokers extranjeros, existen también algunas empresas floricola que cubren los

volumenes que se requieren para vender a éstos dltimos de forma directa. Los
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brokers extranjeros distribuyen las flores a mayoristas y éstos a su vez a los

detaliistas que finalmente venden al consumidor final.

Figura 1
Esquema de comercializacion de la flor para exportacion.
Mercado Nacional Mercado Externo
Productor : ; ¢
Vo l t | Comercializadoras Broker
Mercados o ;
Centros Mayoristas
de Abasto ;
L 5 Mayorista
Detallistas ; v
Y Detallista
Consumidor ; Y
Final ' Consumidor
: Final

Fuente: Bancomext
Elaboracién propia

1.4, CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DE LA EMPRESA
AGRICOLA EN MEXICO.

Ante (a estrategia para modernizar el campo mexicano por un lado, y el apoyo que
se esta generando para las agroempresas exportadoras por otro, es conveniente

tomar en consideracion el marco dentro del cual se puede desenvolver la empresa
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floricola exportadora.® Ahora bien, basandose en la practica agricola y la nueva
Ley Agraria ¢ se identifican las siguientes modalidades bajo las cuales puede

trabajar;

> Contrato de compra - venta, insumos, servicios y productos.

El contrato constiluye la base legal donde se sustenta un acuerdo de voluntades
en la compraventa de un producto o servicio. El comprador y el vendedor se
obligan a cumplir con las estipulaciones previstas en el propio contrato tomando

en cuenta la legislacion nacional y/o extranjera.

Marco legal:
Codigo de Comercio.- Establece que las cbligaciones y derechos se sujetan (nica

y exclusivamente a la voluntad de las partes.

* La modernizacion del cumpo gue promovio el gobiemo de Carlos Salinas de Gortari y que presentd al Congreso de la
Unién se basé en;

i} Una dristica reduccian del gasto pablico destinado al campo.

i) La reorganizacion de las principales instituciones encargadas de instrumentar fa politica agraria.

i) La liberalizacidn comercial.

iv) Las reformas al Articulo 27 Censtitucional y su Ley Reglamentaria.

v) La creacion del Pronasel y mas recicntemente de Procampo.

& Ante el marco de la modemizacion del sector agricolu es importante resaltar Jas modificaciones que sufrio ta Ley
Reglamentaria del Articulo 27 Constilucional:

El Ar1.67 destaca que las dependencias de 1a administracion pablica buscaran promover las condiciones necesarias que
permitan canalizar la inversién y créditos al campo y “propiciar todo tipe de asociaciones con fines productivos entre
ejidatarios, comuncros y pequeios propictarios...”.

Ei Art. 29 cstablece 1a aliernativa, previo acuerdo de la asamblea de *...terminar el régimen ejidal...” en un marco de
libertad para los duefios de las tierras.

El Arr. 108 seiiala que “...los ejidos podran constituir uniones cuyo objeto comprenderd la coordinacion de actividades
productivas, asisiencia mulua, comercializacion...”, esto les permitird acceder ¥ formar parte de cadenas productivas y
recibir los beneficios que de ella se deriven.

El Art. 125 contempla que las secicdades mercantiles o civiles ™...podrin tener en propiedad lierras agricolas, ganaderas
o forestales dentro de los limites establecidos por el Articule 126...7.

El Art. 713? determina ¢l porcentaje miximo de acciones {(49%) de participacin en tiereas  que podrin tener los
extranjeros en las socicdades mercantiles.

El Art. 148 dicta que “...para el control de la tenencia de la tderra y Ta seguridad documental derivados de la aplicacion de
esta Ley, funcionard of Registro Agrario Nucional, en ¢l que se inscribiran los documentos en que consten las operaciones
originales vy las modificaciones que sufra lz propicdad de la tierra..._cl tegistro tendrd ademds una seccitn especial para
las inscripeiones correspondientes a la propicdad de sociedades...".
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Art.78 “... en los convenios mercanties cada uno se obliga en la manera y
términos que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez del acto comercial

dependa de la observancia de formalidades o requisitos determinados...”.

» Arrendamiento
Es el medio por el cual se rentan activos ruraies a plazos variables y en las
condiciones que establezcan las partes, con recursos adicionales de capital por

parte del arrendador.

Marco legal:
Cédigo de Comercio.- Cap. Il “De contratos mercantiles en general”.
Ley Agraria.- En esla ley el arrendamiento de las tierras es legal.
Art. 79 “.__El ejidatario puede aprovechar su parcela directamente o conceder a
otros ejidatarios o terceros su uso o usufructo mediante aparceria, medferia,
asociacion, arrendamiento o cualquier otro acto juridico no prohibido por la Ley,
sin necesidad de autorizacidn de la asamblea ¢ de otra autoridad”.
Asi mismo podra aportar sus derechos de usufructo a la formacién de sociedades
tanto mercantiles como civiles.
Art.22 { Fracc. V “...aprobacion de los contralos y convenios que tengan por objeto

el uso o disfrute por terceros de las tierras de uso comdn...".

Respecto a fa forma juridica denominada asociacién, ésta contempla la
agrupacién de predios, parcelas o cualquier otro factor de la produccion que forme
unidades productivas y de servicio de cualquier indole, en donde pueden
participar inversionistas tanto nacfonales como extranjeros con el fin de generar
negocics que permitan un desarrollo social y regional equilibrado dentro del sector

rural. De esta forma la Ley Agraria no limita la asociacion a ninguna figura juridica

46



especifica, otorgando plena libertad a las partes de asociarse conforme a sus

intereses y objetivos, siempre y cuando el objeto de la asociacion sea licito.

> Asociacion en participacién

Permite a los productores sin perder la titularidad ni posesién de sus tierras,
aportarlas como su recurso compartiendo riesgos y beneficios con socios
inversionistas en la administracion de la produccién, la transformacion y la

comercializacion de los productos.

Marco legal:
Ley General de Sociedades Mercantiles.
Capitulo 12 / Art.252 “...la asociacion en participacion es un contrato por el cual
una perscna concede a otras que le aportan bienes y servicios, una participacion

en las utilidades o pérdidas de una negociacibn mercantil...".

» Sociedad por acciones

Se conforman con la participaciéon de socios inversionistas con capital, tecnologia,
capacidad empresarial y mercado; Por otra parte también considera la
participacién de productores que aporten activos rurales para desarrollar
proyectos de nuevas empresas con inversiones fijas y de capital de trabajo con
diferentes periodes de maduracion, que se pueden financiar a plazos maximos

fegales, permiliendo su integracién con la agreindustria v las actividades

comerciales.

Marco legal:
Ley General de las sociedades mercantiles.

Ley Agraria:
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Art. 9 “..los ejidos tienen personalidad juridica y patrimonio propios,...los

ejidatarios son propietarios de las tierras que les han sido dotadas...”.

Art. 46 “...los ejidatarios podran entregar en garantia de usufructo las tierras de

uso comun las parcelas sélo a favor de instituciones de crédito o de las personas

con quien tengan relaciones de asocfacion...”.

Art.50“.. los ejidatarios pueden formar unicnes de ejidos, asociaciones rurales de

interés colectivo y cualquier tipo de sociedades mercantiles o civiles, para el mejor

aprovechamiento de las tierras...”.

Art. 79“. el gjidatario podra aportar sus derechos de usufructo a la formacién de

sociedades tanto mercantiles como civiles. ...

Una agroempresa o agroasociacion puede formarse de diversos agenies

productivos, financieros, de inversion, de instituciones de fomento o de la iniciativa

de personas fisicas de reconccida solvencia moral y economica.

Dentro de los agentes econémicos destacan los siguientes:

¢ Ejidos. ¢
+ Pequenos propietarios. *

+ Sociedades de inversion de «

capitales.
« Comercializadoras. %
« Empresas mixtas. %
<+ Asociaciones. @
+ Instituciones de crédito %

intermediarias.

Uniones de ejidos.
Sociedades de produccion
rural.

Sociedades andnimas.

Empresas de comercio
exterior.

Fondos de fomentc
estatales o federales.
Confederacicnes.
Sociedades nacionales de
crédito.

La floricultura se encuentra en el esquema de agroempresas bajo el siguiente

rubro:

48



Rama floricola
& Cultivos propios de horticultura ornamental.
@ Flores frescas.
@ Follajes frescos.

@ Plantas en maceta.

Ante esta situacion, los agricultores que invierlen su capital en la produccidn de
cultivos intensivos y tradicionales buscan obtener un producto que asegure por lo
menos recuperar los costos de produccion y una minima utilidad, debido a que los
precios en que les es comprada su cosecha a pie de planta o en un punto cercano
de distribucion por los intermediarios (cominmente llamados coyotes), es un
precio inferior al de mercado provocando que los campesinos obtengan una baja

rentabilidad.

Parte de las disposiciones legales mencionadas anteriormente, son derivadas de
la modernizacion del sector agropecuario gue dio comienzo a fines de la década
pasada, como parte de una estrategia politica instrumentada por el gobierno para

reactivar su funcionamiento en et mercado.

Sin embargo a casi 10 afios de haber comenzado dicha medernizacion contindan
los mismos problemas econémicos que han originado la crisis agricola en México
en las Gltimas dos décadas. La caida en la produccion de los principales granos,
el encarecimiento de los insumos, el déficit de la balanza comercial agropecuaria,

la escasez del crédito y el incremento de las tasas de interés, la descapitalizacion
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ante los bajos precios y los intercambios desfavorables con otros sectores, la

escasa rentabilidad y la casi nula capacidad de integracion al mercado interno.’

Esta crisis tiene reflejo social el cual se agrava dia con dia; el salario real del
sector agricola es el mas bajo en comparacién con el resto de la economia, la
creciente migracién campesina en busca de trabajo a centros urbanos, los criticos

niveles de sobrevivencia en el campo vy la violencia que se ha desatado en él.

La falta de crecimiento del sector pone en entredicho la posibilidad de
recuperacion de la economia, dada su importancia en el abasto de alimentos y

materias primas tanto para el mercado nacional como para la exportacion.

Por ello es necesario buscar alternativas que le permitan al agricultor y en si a la
agricultura en general reactivarse de forma gradual. En este contexto la rama de
la floricultura surge como una allernaliva para cambiar los cultivos
tradicionalmente agricolas por productos que permiten oblener una mejor
rentabilidad y en los cuales pueda obtenerse una alla calidad de ellos, lo que
resultaria en abastecer y fortaiecer el mercado nacional y acceder al cada vez

mas demandante mercado externo.

Muchas areas en e! territorio mexicano parecen rescatables para la practica de l1a
actividad floricola; la experiencia en algunos paises en desarrollo muestran gue la
degradacion ambiental y la falta de capital en el sector agricola puede revertirse
cuando la rentabilidad es adecuada y los productores tienen acceso a mercados y

a tecnologias propias o apropiadas.

7 Téllez K., Luis; La modernizacién del sector agropecuario y forestal, Una vision de la modernizacién de
México, Fondo de Cuiltura Econdmica, 1994, p.11

20



Por olra parte es necesario considerar la estabilidad que deben presentarse en los
sistemas de cultivo, es decir, contar con la capacidad de mantener una
productividad relativamente constante frerte a variaciones climaticas, es
igualmente importante el estimular el uso de recursos para que el medio ambiente
mantenga su capacidad productiva a largo plazo, y por dltimo, propiciar una

distribucion equitativa de los beneficios.

51



CAPITULO 2

LA EMPRESA EN EL MERCADO DE FLORES DE
CORTE

Antecedentes

Moustlower S.A. de C.V. es una empresa ubicada en el Estado de Morelos, se
constituyd en octubre de 1990, tiene como objeto la produccion, distribucion
comercializacidn y exportacion de toda clase de flores naturales, ya sea por
cuenta propia, de terceros o asociados a terceros. Se fundd bajd un esquema de
microempresa con caracteristicas de empresa familiar y a la fecha se encuentra
catalogada como pequefa empresa®. A lo largo de sus primeros afios de actividad
la empresa solamente colocd sus productos en el mercado nacional ya que aln
no contaba con los voldmenes, infraestructura y calidad del producto necesarios

para cubrir una exportacién.

Al producir maycres cantidades de flores y con mejor calidad, Mousflower logré
penetrar al mercado de exportacion en el afio de 1995 y a la fecha realiza venlas

a dos empresas norteamericanas con las cuales se ha fortalecido la relacién

comercial.

¥ La empresa se considera como pequena empresa de acuerdo al D.OLF. det 30 de Marzo de 1999, Nueva
estratificacton para cmpresas mexicanas, SECOFL.
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Con el fin de continuar con el proceso de exportacién y cubrir nuevos
compromisos adquiridos con otros clientes en el extranjero, Mousflower busca
obtener un crédito para financiar la modernizacién de tres hectareas de
invernaderos que posee, ya que su éxito depende de mantener sus volimenes de
exportacién y en buena medida, de obtener una produccion de rosas de excelente

calidad.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En este punto se sefnalan los aspectos mas relevantes bajo los cuales opera la empresa,
la forma de su administracion y el entorno econémico, politico y social en el que se

desenvuelve ademas de senalarse los planes y requerimientos que busca cubrir,

2.1.1 Localizacion de la Empresa

Los invernaderos de Mousflower se encuentran en los poblados de Amayuca y
Tlacotepec localizados a 20 y 27 Km. al Oeste respeclivamente de la ciudad de

Cuautla en el Estado de Morelos® v a 120 km. De la Cd. de México. Existe una

* El Estado de Morclos, ubicadu en la parte central del pais: colinda con los Estados de México, Puebla, Guerrero y
Distrite Federal (D.F.}. Ticne una superficie de 4,958.22 Km2. y constituye el 2.5% de la extension total de México.
Cuenta con clima cdlide subhimedo con Huvia cubriendo ¢l 76.72% dei territorio, sus 33 municipios tienen una altitud
promedio de 1,362 metros sobre ef nivel del mar. Las principales ctudades son: Cuernavaca y Cuautla,

Morelos contribuye can un 955 del PIB nacional: su pablacion cconémicamente activa en fa actividad agroindustrial
asciende a wn 20.34%: el uso de 1a ticrra se distribuye de la siguiente forma: superficie total 4,941 km2; de la cuoal

corresponde a tierra arada 1.281 km2 (26%}): de ésta. la tierra de ricgo abarca ¢! 359 y fa de temporal el 65%.

Entre los productos de mayor importancia que se cultivan en el estado se encuentean: la cana de azbcear. cebolla, flores,
maiz. iomale, BEUACHIC, AITOZ, peping, sorgn. mangs ¢ higo,
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poblacion cercana de aproximadamente 5,000 habitantes dedicados al cultivo de
productos agricolas tradicionales, ambos poblados cuentan con los servicios
basicos, luz, agua, drenaje, teléfono y acceso carretero adecuado; la mano de

obra se aprecia barata, suficiente pero no calificada.

Figura 2

Tlacetepec
L J

-
Cuautla & A, yuea

Tabla 11 Condiciones del Lugar
Localizacion geografica:

Amayuea: Lat. 18° 40° Long. 098-51
Tlacotepec; Lat 18° 50" Long. 098-45

Clima: A{w) Cilido subhimedo con lluvias en verano.
Temperatura media: 23.3°C
Precipitacion anual: 863.2 mm.

Altitud: 1302 m./ s.n.m.
L U

El lugar presenta tierra y clima adecuados para el cultive de flores y entre los
aspectos a destacar, esta su ubicacion, ya que la carretera federal que pasa por
ahi tiene conexién con el libramiento que lleva al Parque Industrial de Cuautla
{PINC) localizado a 8 km. (5 miltas} al Oeste de Cuautla lo que permite una via de

acceso rapida a la red carretera que comunica con diversos centros de

distribucion.

Es también una importante entidad indusirial, un ejemplo de ello son los centros industriales (CIVAC) en Cuernavaca y
(PINC) en Cuautla: por otra parte ¢l Estado de Morelos es un centre carretern y de otras vias de comunicacion lerrestre de
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Instalaciones
Mousflower posee una extensién territorial de 6 hectareas semiplanas y cuenta

con las siguientes instalaciones:

» Un pozo para extraccion de aguas subterraneas de aproximadamente 30 m. de
profundidad.

» Una casa habitacién, local para oficina, una casa de servicios y una casa para
el agronomo con una superficie total de 2000 m2.

» Magquinaria, implementos y herramientas agricolas, caminos, canales y
drenajes para el cultivo a cielo abierto de 10,000 m2. con riego por gravedad
donde se produce ave del paraiso.

« Una instalacion agroindustrial con 30,000 m2 de invernadero para cultivar rosa,
con su respectiva camara frigorifica, El invernadero se encuentran en
produccién durante todo el afio, se dispone de equipo de calefaccion y en
algunas zonas, se han efectuado reparaciones en tuberias, en los soportes de
las rosas (tuoreos), estructura, hules para los techos y paredes del invernadero
y el equipe para la camara fria.

» Un almacén donde se guardan fertilizantes, nutrientes, plaguicidas,
herramientas, malerial de empaque como cajas, palets, cintas flejadoras.
También se tienen 5 camionetas para el envio de la flor y transporte de

materias primas o cualquier otra necesidad que requiera la empresa.

importancia,
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2.1.2 Organizacion de la Empresa.

La actividad declarada de la empresa y su objeto o fin de la sociedad es la

siguiente:

a)

b)

c)

Compra-venta importacion, exportacion, produccion, procesamiento,
industrializacion, maquila, distribucién y comercializacién en general de todo
tipo de plantas, esquejes, flores, vegetales y cualquier forma o tipo de flora,
asi como productos relacionados con los mismos.

Compra-venta, importacion, exportacién,  distribucion,  fabricacion,
transformacion y comercializacién de materias primas, produclos vegetales y
de floricultura, terminados y semiterminados.

Adguisicion, venta, cesion, explotacién, autorizacion de uso de derechos
sobre patentes, certificados de invencion, registros de modelo, marcas,
nombres y avisos comerciales y derechos de autor necesarios para la
produccién, transformacién o comercializacién de productos agricolas

forestales.

La estructura accionaria de Mousflower de acuerdo al Acta de Asamblea fechada

el 5 de septiembre de 1996, estd representada por 5 accionistas mexicanos que

poseen el 100% del control de la empresa.
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Figura 3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE MOUSFLOWER S.A. DE C.V,
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*La administracion de la sociedad se encuentra confiada o un conscjo de administracion integrada por;
Presidente, Vicepresidente, Seerctario, Tesurero y Vocal.

La conduccion de la empresa esta a cargo de un Consejo de Administracion
presidido por et Director General, con siete afios de experiencia.

La administracibn de 'a empresa contempla principalmente las areas de
produccion, administracion y ventas; La primera se encuentra a cargo de un
ingeniero agrénomo con méas de diez afios de experiencia en actividades
floricolas, apoyado por una fuerza de trabajo de 30 personas calificadas, su
actividad se desarrolla de acuerdo a los requerimienios del cultivo y la cosecha,
aunque cabe destacar que existe un trabajo y monitoreo de forma permanente
practicamente las cincuenta y dos semanas del afio, las 24 horas del dia, dada la

estricta supervisién que requieren los invernaderos para contar con un clima
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acorde para la produccion, por lo que derivado de ia mencionada supervision el

ingeniero agrénomo tiene su residencia en las instalaciones de la empresa.

El area administrativa controla el manejo de personal, compras, contabilidad,
finanzas y otras actividades. El area de ventas nacionales lo realiza una persona
encargada de comercializar, entre otras actividades, los productos de la empresa
a nivel nacional y las ventas de exportacion se encuentran a cargo del respectivo
jefe de area que tienen a cargo la negociacidon cton empresas extranjeras, el
manejo logistico para el envio del producto a su destino ademas de realizar los

tramites correspondientes para la exportacion.

2.1.3 Planes y requerimicntos de la empresa

Para continuar con el crecimiento de las ventas por conceplo de exportacion, la
empresa tiene contemplado el proyecto de modernizar sus instalaciones de forma
parcial utilizando nuevas tecnologias (por ejemplo introducir equipo de computo,
instalaciones, software y capacitacién para el control de 1a produccion) asi como la
aplicacion de nuevos fertilizantes e insecticidas de origen organico, ademas de
renovar parte del equipo e instalaciones que se encuentren deteriorados lo que le
permitirda una mayor calidad en las flores al incrementar el rendimiento de la

cosecha de rosas.
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Para lograr lo anterior, la empresa busca mediante recursos propios y de
financiamiento via crédito bancario, cumplir con sus planes de mejorar la calidad
del producto, lo cual ayudara a evitar la posibilidad de que existan rendimientos
decrecientes generados por la falta de inversién que ocasionen detener el cambio

tecnolégico afectando la productividad y por tanto la competitividad.

Con lo anterior se estima que las exportaciones con destino al mercado
estadounidense aumentaran en un 30% al alcanzar ventas alrededor de 100 mil
délares anuales. En este mercado se ha venido trabajando en un periodo de tres
afios y se cuenta en la actualidad con dos clientes Calvert Wholesales Florist y
Sunmex Comercializadora, que requieren cada vez mayor volimen de estos
productos. Aungue también se tiene contemplado vender a otros paises ademas

de diversificar nuestros productos floricolas.

2.1.4 Entorno Econémico, Politico y Social en que se Desarrolla la Empresa

E! impacto econdmico que tiene Mousflower en el lugar donde se encuentra
localizada es el siguiente: Se puede considerar a la empresa como pionera e
impulsora de fa actividad floricola en el lugar, es generadora de empleos direclos
con 30 personas que laboran en ella, ademas de contribuir en empleos indirectos
pues se llega a comprar parte de la produccion a pequefios floriculiores de 1a zona
para cubrir algunos pedidos de la empresa. Por otra parte la compafia demanda

servicios basicos para su funcionamiento como agua, electricidad, teléfono, gas,

59



alimentos ademas de requerir material para agricultura en general. Cabe
mencionar que el comercio del lugar a crecido en los Gltimos afios y los servicios
basicos han mejorado, al respecto Mousflower a participado con algunas
donaciones de caracter social que contribuyen a mejorar el nivel de vida de la

poblacién del lugar.

Los trabajadores que laboran en la empresa cuentan con un salario de $35.00
pesos diarios es decir $1,050 pesos mensuales, superior al minimo que se
establece en la region que es de $30.15 pesos diarioé. cuentan con las
prestaciones de ley e incentivos a la productividad que la empresa otorga;

respecto al personal especializado de los mandos medios en las areas de

produccion, administracién y ventas tienen un sueldo de $15,000 pesos

mensuales.

Es importante mencionar que en propiedad de la empresa existe un terreno de 1.5
has. en donde se proyectan instalar otros invernaderos a largo plazo, para
producir flores con la finalidad de diversificar el producto cultivando ofras
variedades que sean del inlerés del comprador extranjero y que cbviamente se
adapten a las condicicnes del lugar, ademas de considerar entre los planes de

crecimiento algdn tipo de coinversidn con alguna empresa extranjera del ramo.
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2.2 ASPECTOS TECNICOS

En la fioricultura existen varios sistemas de cultivo para la produccion de rosas y
otras especies, se puede aplicar 1&cnicas como fa organoponia, la hidroponia o en
base a cullivos organicos;' Asimismo los multiples cambios tecnolégicos que se
presentan en la floricultura obligan a las empresas a incorporarlas a sus praclicas
productivas.

Al respecto, Mousflower cuenta con fa construccion de un invernadéro donde
aplica técnicas de cultivo que incorpora de forma paulatina la agricultura orgéanica,
con el fin de tener un producto de primera calidad, que se cultiva sin causar

deterioro ambiental y donde se cuida la salud de los consumidores.

Para llevar a cabo la produccion de rosas, se da un constanle mantenimiento de
los invernaderos en los que intervienen los suministros apropiades, colocacion de
plasticos UV-2; mantenimiento de las estructuras metalicas; supervision,
suministros y colocacion de material de soporte (“utoreo™, sistema de riego,
equipo de bombeo, tuberias y aspersores apropiados, sistemas de calefaccion,
tuberias, quemadores y ventiladores de combustion eléctrica, diesel y natural asi
como las diferentes obras de infraestructura. También se utifizan herramientas

como: arado, cuchillos, palas, picos y azadones ademas de tijeras especiales de

®1a agricullura organici s un modelo de produeeion agricoba que busca mantener ¢l equilibrio del medio ambiente por
medio del uso de insumos nzturales. control de calidad de Ja vierra y las practicas de labranza, ademis de 1a conservacion
de los recursos naturales asi como el control de enfermedades y plagas de las cosechas por medios naturales, Los
productos ohtenidos no deben generar sustancias (Gxicas que afecten la salud de las personas.
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corte para la floricultura. Finalmente es necesario contar con el elemento esencial

que son las rosas madres (esquejes), que por lo general se importan de Francia.

Una heclarea requiere de 64,000 esquejes, asi que las tres hectareas con que
cuenta la empresa tiene alrededor de 960,000 esquejes que generan
aproximadamente 2.8 millones de 1tallos al afio con una vida dtil de 12 afos.
Existen diversos colores de rosas que se producen aunque el principal (en un alto
porcentaje es el rojo. También es muy importante considerar algunas variables de
las cuales depende el precio de venta de la rosa y su aceptacién en el mercado:

- La duracién de la flor.

- El grado de madurez, y

- La longitud de los tallos {gue normalmente van de los 50 cm. a 120 cm. (1.20 m.)

El ciclo productivo de las rosas es de aproximadamente 70 dias (2 meses), en la
tabla 12 se sefiala que por cada planta madre existe 5 ciclos al afo es decir
576,000 tallos por ciclo anual, con un rendimiento promedio total de guince tallos

por planta es decir 1.2 tallos mensuales.

Tabla 12 RENDIMIENTOS DE PLANTAS Y TALLOS DE ROSA POR HECTAREA.

Has. Plantas Tallos Anuales Tallos X Ciclo Talles X Mes
Anual
- 1 15 3 1.2
1 64,000 960,000 192,000 80,000
3 192,000 2'880,000 576,000 240,000
& Rendimiento anual de 15 wllos por planta
& Rendimiento de 96 1allos x m2
Fuente: Mousflower S A, de C.V.
La reconversign a esie madelo atn tiene limitantes oo solo de cambio tecnologica, sino de cambio totat de concepeion en

la forma de produccion y consumo.
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La 1abla 12 nos senala fas 3 has. del invernadero de la empresa albergan cerca
de 192,000 planlas madres de las cuales florecen aproximadamente 2.8 millones

de tallos anualmenie, es decir 240,000 tallos mensuales.

La produccién se programa en una forma continua o en “picos” para alcanzar dias
clave; 14 de febrero, 10 de mayo, 1 y 2 de noviembre, 12, 24 y 31 de diciembre
principalmente. La produccion de los invernaderos se controla para oblener el
70% de la produccion total en forma continua con 2 hectareas de rosas y el 30%

restante con una hectarea en forma de “picos™."

La venta de exportacion que realiza Mousflower es periédica (Diciembre -
Febrero) donde se embarcan 60 cajas cada tercer dia, con un volimen de 30,000
tallos; se ensamblan en unidades de expedicion homogeneas y faciles de

transportar, manipular y almacenar.

La compafia cosecha anualmente casi tres millones de tallos, los obtenidos en
forma continua equivalen a 180 mil tallos/mensuales y fos que se producen en los

picos rinden en promedio BO mil talles/mensuales.

" Produccion en fooma_continug.- Es aquella que se prugrama cn serie para su corle y enlrega lotal en una fecha
determinada, sicndo csta la progrumada normalmenie para of mercado de cxportacién, ya que se requicre mayor

homogeneidad.
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2.3 PROCESO DE PRODUCCION DE LA ROSA

El proceso de produccion que la empresa utiliza para las rosas de corte se sujeta
a un esquema, el cual es muy similar para afgunas otras flores de corte. A
continuacion se presenta el flujograma correspondiente y se describen los
aspectos mas relevantes de éste:

Figura 4

Produccion en picus.- Es 1o destinada al mercado nacional, la cual se va programando de acuerdo a los pedidos existentes
sobre las fechas de entrega requeridas por los compradores 6 bien por la demanda a atender en un momento determinado,

cubriendo principalmente el mercado nacional.
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FLUJOGRAMA DE PRODUCCION DE MOUSFLOWER S.A.DE C.V.

Inicio del
Proceso de
Produccion.

Culliva de la rosa L
L. =M= Plunlacion

v maduracion. ! )

M anitillo o com posta para la tierra

Fertilizacinon

Fumigacion {cuntrol de plagas)

Coarte de 1alles
Fodas

Repose para eliminar
cilar del campn

Aplicacion de
conservante tloral

Seleccion de tallos

Empacado de

fallo vn pagueles  e—3w-- D Almacikn

Almacenamicnio
¥ pre-enfriado

T[]« [+ 0-0+0~ ]

Fin del Proceso de
Produccién

(Ver anexo 1)

Cultivo de la_rosa_y_su maduracién.- En este punte da comienzo el proceso de
produccion, sin embargo lleva inherente algunos practicas previas como la
plantacion, la aplicacion de mantillo o composta, el uso de fertilizantes, el control

de plagas y la poda de las plantas.

65




Corte_de tallos.- Después del riguroso cuidado en el cultivo de las rosas, se
establece el grado de madurez de cada una de ellas al momento del corte,
regularmente se corlan en estado lierno.”

Todas las rosas se cosechan en la mafana muy temprano y/o al
final de la tarde, aquellas que son cosechadas cerca del
mediodia suelen tener vida corta de anaquel, por eso el corte es

en la etapa de apertura que les permite seguir desarrollandose

sin tratamiento especial.”

2 En la floricultura, conto en otras actividades agricolas, existen los llamados indices de maduracion. que consisten en
una seric de manifestaciones que incluyen aspectos visvales como cambios de enlor, tamafio de hojas. cambios de
lexturas, aparccimicento de aromas caracteristicos, etc.: cuando estas manifestaciones aparecen se dice que ¢l producto ha
alcanzado su madurez de cosecha.

¥ La mejor ctapa para of corte desde ¢l punto de vista del productor y del transportista es la de capulle pequefio, no
obstante, esto obliga a que el comprador someta las flores a un raamiento costosa, largo y muy especializado, por ello,
los importadores preficren lus flores que estan distas paza vender,
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Se mantiene gran cuidado al momento del corte para no
dafiar la integridad de los tallos y no causarles heridas ni
magulladuras ya que los puntos por donde la flor pierde

agua es la entrada de los microorganismos.

Las infecciones causadas por hongos o bacterias pueden

estar presentes al momento del corte, pero solo se muestran durante el tiempo de
almacenamiento o maduracién; ademas, la infeccion también puede ocurrir en la

poscosecha principalmente si se encuentra el producto bajo condiciones pobres.

Reposo para eliminar calor del campo.- Las rosas cuando vienen del campo traen

determinada temperatura a la que se llama calor de campo, enire mas tiempo
permanecen con ese calor después de la cosecha mas rapido se deterioran,
duran menos en almacenamiento y su vida de anaquel también se ve reducida.

Las flores comionmente tienen dificultad para absorber agua
después de la cosecha, especialmente si han estado sin €l por
mucho tiempo; debido a ello fas rosas se colocan en un balde

con agua (el agua procede de una fuente limpia), en un lugar

fresco inmediatamente después de la cosecha {a la sombra en

un cobertizo, apartado de la exposicion solar, viento o lluvia).
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Aplicacion de conservante floral.- Son compuestos quimicos que se aplican para

mejorar la calidad de las fiores. Los principales ingredientes que se utilizan son:

bactericida, tiosulfato de plata, hidratos de carbono y reguladores de crecimiento. '

Seleccion de tallos.- Las flores que no rednen las especificaciones adecuadas se
eliminan, de igual forma, aquelias con defectos y malformaciones, demasiado
maduras o deshidratadas, enfermas, descoloridas, deterioradas, etc.

Los tallos que presentan algun pequefio defecto se separan
como flores de segunda. La clasificacién del tamafio de tallos se

= x.__"'../. llevar a cabo de forma manual - mecanica, para la rosa los

iy tamanos van de 50 em. a 120 cm,

Las rosas que se desechan completamente se separan y de ninguna manera

tienen contacto con las flores previamente seleccionadas. En este lugar existe un

" Bactericida.- Las flores necesitan absorber agua para su sobrevivir, pero las bacterias y hongos presentes en el vital
liquido abstruyen lus vasos del tallo ¢ interrumpen dicha absorcion. El bactericida con un compueste de cloro Jogra
mantener el agua libre de microvrganismos.

Tiosulfute de plata (TSP).- El gas etileno aun en dosis extremadamente pequenas os perjudicial para la durabilidad de
las flores. Tratindose con TSP, que cs un antidote del etilens, se prolonga mucho la vida en anaquel.
Hidratos de carbone.- Para que las flures se conserven bien, ticnen que estar provistas de hidratos de carbono (azicar).
Las flores que se cortan a una hora no adecuada o sometidas 4 esfuerzo no tienen sulicientes hidratos de carbono para
desarroflarse, Los experimentos hechos en flores han demwostrade que una dosis administrada de dicho componente
después de lu cosecha o en of florero, prolonga la vida de las flores.

Es importante como exportador aplicar hideatos de carbono, sioes que lo requicre la dlor, antes de comenzar la
transportaciom para que pucdan viajar en dprimas condiciones. ademis, también puede ayudar a mejorar ¢l color de Jas

flores.
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estriclo aseo y se cuida de no dejar dispersas flores en estado de descomposicion
que puedan ser un focos de infeccién (todo el producto rechazado se enlierra o se

quema lejos del lugar de empaque y area de produccién.

Qperacion del area de empagque.- En este lugar se limpian las rosas y se forman

paquetes de 25 tallos que se acomodan en cajas de plastico listas para entrar al

cuarto de refrigeracion.

El area de empaque tiene las siguientes caracteristicas:

o Esta disefiada y operada en forma organizada con las flores fluyendo del area
de entrega (sucio), al rea de salida (limpio), para almacenamiento y transporte.

o Se encuentra en un lugar sombreado.

@ Cuenta con una base de concreto para mantener higiene.

& Tiene fuente de agua y electricidad.

o Existe una zona de entrega y mantenimiento.

@ Se sitha cerca del area de produccian para reducir los tiempos y evitar demoras
entre cada enfriamiento, entrega y transporte.

o Tiene acceso a calles principales que permiten una rapida distribucién del

producto a los lugares de destino.

Reguladores de erccimiento.- En algunas especies, los procesos normales de crecimiento se aceleran despuds del corde:
tos reguladores permiten retardar este proceso de envejecimiento.
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El equipo que se emplea en la operacién de empaque es el siguiente:

& Tanques de limpieza. & Mesa o equipo para la clasificacién de
o Rociadores o tanques para la aplicacion  tamafios
de fungicidas o Pallets

& Camara de enfriamiento a baja
temperatura

una vez seleccionadas las rosas y ordenadas en paquetes, se someten a un
preenfriamiento, pues de no hacerse esto, la respiracion de la propia flor y el
grado de madurez aumentan de dos a tres veces por cada 10°C arriba de la
temperatura de almacenaje recomendable. Para mantener la integridad y calidad
de fos botones por mas tiempo se almacena bajo condiciones adecuadas

normalmente a temperaturas bajas con humedad relativa muy alta del orden de 95

a 100%.

A través del pre-enfriadoc se obtiene una mayor vida de almacenamiento para los
tallos mediante el control de los siguientes factores:

# Se extrae el calor del campo.
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# Se reduce el ritmo de maduracion.

% Se retrasa el inicio de fa produccion de etileno.

# Al reducir la respiracién, se reduce el calor generado por el producto que lo
envejece.

# Disminuye la perdida de agua {marchitamiento ¢ arrugamiento).

# Se retrasan cambios que perjudican la naturaleza propia de la flor.

13 Temperaturas y Tiempo de Almacenamiente Flores

odeflor | Tempcraturs o Ticmpo méximo de
atmacenamiento (°C) almacenamicnto

Rosag - -
Ave del piraiso - -

Existen varios métodos o técnicas de pre-enfriado, su aplicaciéon depende de la

naturaleza, valor y cantidad del producto, asi como del costo y material utilizado

para el proceso.*

Mousflower utiliza una camara de enfriamiento o cuarto frio, donde los tallos una
vez seleccionados y clasificados, se ponen en el frigorifico y se dejan apilados, se

tes enfria a la temperatura de almacenamiento optima lo mas pronto posible. Todo

'S Actualmente existen un sistemi de eafriamicnto por aire forzado que puede enfriar las flores a la temperatura dptima
de 1 a 4 horas. ¢l sisterna funciona de la siguivote forma: Dentro del zlmaeén Trigorifico se establece una succion de aire,
el cual pasa por los espacios entre estibas. El aire frio pasa por las flores y gracias a la velocidad con que se mueve. la
temperatura baja en menos de una hora. En cuanto se ha alcanzadn la temperatura adecuada se apaga el aspirador. ya que
una corriente de aire excesiva seca las flores.
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el equipe de enfriamiento es desinfectado periédicamente con la finalidad de

evitar la proliferacién de microorganismos fitopatogenos.

2.4. ASPECTOS DE MERCADO

A continuacién se presenta la descripcion del cultivo (la rosa) como una flor de
corte con fines ornamentales y sus condiciones de oferta y demanda en México
como en Estados Unidos y Canada a fin de comparar ambas situaciones; también
se analiza la forma de distribucién en éstos Gltimos para reconocer los canales

mas importantes de comercializacion.

2.4.1 Definicion del Producto (Rosa fresca de corte)

La descripcidn botanica de la rosa es la siguiente: La rosa son plantas
angioespermas, dicotiledéneas, en forma de arbusto o arboles lisos o espinosos,
que se distinguen por sus hojas alternas, a menudo compuestas de un numero
impar de foliolos y con estipulas. Tiene flores hermairoditas con cadiz de cinco
sépalos y corola regular sofitaria 0 en corimbo, con semillas casi siempre

desprovistas de albumen.

Para las personas, las flores expresan generalmente diversos sentimientos, tienen

un lenguaje propio; en el casc particular de la rosa, esta simboliza amor ademas
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es una de las flores mas hermosas en el mundo, tradicional, ¢lasica, de buen
gusto y que nunca pasa de moda.

Debido al especial valor que tiene esta flor, la compafriia busca que su produccion
cumpla con los atribulos ormamentales que la distingue, por ello se expresa

mediante el siguiente slogan:

“CREANDO NATURALEZA...
CULTIVANDO LOS SENTIDOS”

Como parte de la publicidad se regalan carteles a los clientes con el significado de

los colores de las rosas.

El. SIGNIFICADO DE LAS ROSAS

Color Significado
Roja Amor, Respeto, Valor
Amarilla Alegria, Amistad
Rosa / Durazno Gralitud, Admiracion. Mssa Reis

Aprecio, Compasion

Blanco Reverencia, inocencia, "{\g’é%k

Scereto.

. - . i ¥ i
Naranja Fascinacion o .
Lavanda Encamn Rees Pols Duracas Rasa Lavawda Resn Rass Oscurs
. . Pl
Dos rosas juntas ¢ Compromiso o
unidas VG ?3
Rosas rojas y blancas [|Union \f“w

Ress Dianca Resa Pale Resa Masa Narsnjs

juntas.

Mousflower “Creando naturaleza...
Cultivando sentidos”

2.4.2 Oferta y Demanda de la Rosa

Oferta de la Rosas en México.
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En México, la rosa es la flor que mas se produce, tanto para abastecer el mercado
nacional como el internacional, aunque en este Ultimo su participacion es poco
relevante. Los principales estados productcres de rosa son: Estado de México,

Distrito Federal, Querétaro, Morelos y Michoacan.

Aunque el Estado de Morelos es quién tiene mayor nimero de hectareas
cultivadas de rosa de corte con 380, sélo genera el 2.1% del total obtenido
mientras que el Estado de México alcanza el 74.2% con tan solo 63 hectareas
cultivadas; resaltan también el Distrito Federal que participa con el 16.1% vy
Querétaro con 7.5% del totat producido {Tabla 14). Existen otros Estados que
tambign cuentan con produccidon de rosas como Puebla, Hidalge y Guanajuato,
sin embargoe los volomenes de produccién que cobtienen son minimos en

comparacion con las entidades mencionadas anteriormente.

Tabla 14 Principales Estados Productores de Rosa

Producto Estado Superficic  Produccion
Cosechada  (Toneladas)
(Hectéreas)

| Rosa de corte . Estado de México 63 - 262,458
' D.F. 65 57,000!
; " Querétaro 37 26,640
Morelos 380 7,564
! ' _Michoacéin 5 304
; +_ Tlaxcala 4 12;
|Rosa en maceta  Estado de México 4 350,000 |
‘Total 558 703,704

¢+ Fuente: Anuario Estadist
'1996 :

32 in Froduccion Agricoln de los E.UM. SAGAR,

Cabe mencionar que en México la flor que mas se exporta es la rosa, donde el

Estado de México resalta como el principal productor y exportador de rosas {(en la

74



region de Villa Guerrero se cultivan cuatro de cada cinco rosas producidas en el
pais).
A continuacion se muestran el volimen de rosas exportado por México en el

periodo 1095-1998, desglosade por pais de destino.

Tabla 15 VOLUMEN DE EXPORTACION DE ROSAS EN MEXICO
EXPORTACION DEFINITIVA
FRACCION: 06031006 /Rosa. Volimen: Kg.

PAIS 1998 (ENE-DIC] 1997 1996 1995
AFGANISTAN Q 0 0 2,231
ALEMANIA, REPUB 0 200 4,529 16,651
ANTIGUA Y BARBU 0 46 64 0
ARGENTINA (REPU 0 0 86 0
AUSTRIA (REPUBL 2,266 0 0 1,580
BARBADOS 0 0 0 30
BELGICA (REINO 0 0 0 18
CANADA 76,592 94,812 99,924 80,610
COLOMBIA (REPURB g5 94 0 718
COSTA RICA (REP ] 3,123 0 0
REP. FEDERATIVA 0 0 0 920
DINAMARCA (REIN 0 0 0 20
ESPANA 1,174 1,310 1,829 6,348
ESTADOS UNIDOS 1,600,155 t,7%6,578 2,702,239 2,754,801
FINLANDIA 0 0 1,278 0
FRANCIA 3,365 1,731 604 893
PAISES BAJOS 948 752 17,087 300
HONG KONG 0 0 935 0
ITALIA 3,249 1,566 3,953 10,839
JAPON 0 520 13,825 15,535
PANAMA (REPUBLI 4,008 0 0 0
POLCONIA (REPUBL 0 0 110 0
PUERTO RICO 0 0 430 0
R UNIDO DE LA G 4,817 0 584 2,023
SRI LANKA (REPU 120 0 0 0
SUIZA 0 0 3,000 o981
UCRANIA 0 i21 0 0
UNION DE REPUBL 6,976 24,684 43,37 9,681
VENEZUELA (REPU 0 0 18 ]
TOTATL 1,703,765 1,925,537 2,893,866 2,904,179

FUENTE: SICM-BANCOMEXT
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Grafico 2

Volumen de las exportaciones de !
rosas mexicanas (Kg.)
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Fuente:SICH-Banvomext

La grafica 2 muestra el volumen exporiado de rosas el cual se mantiene
relativamente estable, sin embargo no se ha rebasado la cifra de 3 mil toneladas
anuales de exportacion no obstante se espera un crecimiento en los préximos
anos debido al aumento en la demanda externa y el acondicionamiento de nuevas

areas de cultivo para rosa de corte.
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Grafico 3

Valorde las exportaciones de rosas en México (Miles de dis USA)}
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Fuente: Microfichas Bancomext-Secofi (SICM) y Banco de México.

El valor de las exportaciones de rosas en el pericdo 1987-1998, sefala el
crecimiento en las ventas de este tipo de flor y por tanto el incremento en el
volumen. De 1987 a 1991 se observa en la grafica 3 un crecimiento importante en
las exporiaciones, para 1992 se presenta una dramética caida del 36.2% debido
entre ofras cosas a las heladas que afectaron ese afo a los productores
nacionales, ademas de controversias presentadas por  produclores
norteamericanos. Para el afo de 1994 se vuelve a recuperar los niveles de
exporacion de 1991 y en 1995 se alcanza el nivel maximo en ventas de rosas con
un valor de 15.4 millones de dls. influyendo el incremento en el precio

internacional; en 1926 descendieron nuevarmente las ventas en 11.2% y en los
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afos 1897 y 1998 el valor de las exportaciones de rosas han descendido ello
derivado a la competencia internacional y a los costo de produccion (materias
primas nacionales) sin embargo las perspectivas de crecimiento son positivas

para la venta en el periodo diciembre-febrero del afio 2000.

Tabla 16 VALOR DE EXPORTACION DE ROSAS EN MEXICO
EXPORTACION DEFINITIVA
FRACCION: 06031006/ Rosa. Valor: Délares (USA).

PAIS 1998 (ENE-DIC) 1997 1996 1995
AFGANISTAN Q [ Q 4,615
ALEMANIA, REPUB 0 729 39,135 149,971
ANTIGUA Y BARBU 0 460 219 0
ARGENTINA (REPU 0 0 621 0
AUSTREA {REPUBL 8,865 0 0 7,738
BARBADOS 0 0 o 194
BELGICA {REINC 0 0 0 120
CANADA 440,33 532,363 586,594 421,719
CCLOMEIA (REPUB 105 328 G 4,731
COSTA RICA (REP 0 2,999 0 0
REP. FEDERATIVA 0 0 0 5,283
DINAMARCA (REIN 0 0 G 104
ESPANA (REINQ D 13,576 4,004 17,328 36,213
ESTADOS UNIDOS 6,071,649 7,366,033 12,509,023 14,410,908
FINLANDIA (REPU 0 0 8,226 Q
FRANCIA 22,332 24,958 3,189 12,154
PAISES BAJCS (R 2,816 2,533 52,443 2,260
HONG KONG (TERR ¢ 0 7,480 0
ITALIA 38,548 10,500 29,668 73,848
JAPON 0 2,163 131,518 190,995
PANAMA {REPUBLI 12,069 0 0 0
POLONIA (REPUBL 0 0 320 0
PUERTO RICC 0 0 1,047 0
R UNIDO DE LA G 47,734 0 7,005 24,668
SRI LANKA (REPU 315 0 ¢ 0
SUIZA 0 0 36,783 12,418
UCRANIA 0 315 0 0
UNION DE REPUBL 22,077 75,336 185,760 68,073
VENEZUELA (REPU 4] 0 17 0
TOTAL 6,680,617 8,022,721 13,616,376 15,426,012

Fuente: SICM-Bancomel

El incremento en los Ultimos afios de la actividad floricola y en particular del cultivo
de rosa en el pais, se debe a su atractiva rentabilidad, dado que en lotes o

parcelas con pequefias superficies es factible obtener una alta productividad y
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ganancias comparativamente mayores con respecto a la produccion de cullivos

agricolas tradicionales."

En base a lo anteriormente senalado, las ventajas que presenta el cullivo de la
rosa en nuestro pais son: Conocimiento del manejo de la produccidén bajo
invernadero; Clima y superficie adecuadas; se encuentra actualmente libre de
problemas fitosanitarios {plagas y enfermedades); existen las condiciones medias
requeridas para la comercializacién en el mercado exterior; situacién de
preferencias arancelarias debido a tratados de libre comercio y la cercania
geografica a importantes mercados consumidores de rosas Estados Unidos vy

Canada con respecto a olros paises productores.

"% En un estudio readizado eo ol Estdo de Morelos, donde se analizz una microrregion de la zona conurbada a
Cuernavaca se sefala que entre 1985 y 1992 1a estructura agricols del hegar ha variade o solo en los distitios cubtivns,
tembién muestra b drastica caida del 34,658 en Ta extension de la superficie cultiveda. Sin embarge, fa excepeion fueren
las ilores y plantas de vrnate que incrementaron su superficie cosechada hasta en un 78.5%, ademis fueron ef unico grupo
de cultivos que aumente su superliciv cosechada, lo que coincidia con su elevada participacion dentro det valor totul gue
ascendi al 57%.

En ol andlisis de competitividad que se realizd en el mencionado estudio, tas flores y viveres en relacion con otros
cultivos tradicianales representan un sector en crecimicnto; en el caso especifico del rosal se manifiestan impzestonantes
ganzncias netas. El rosal presentd un rango de 5512 a 1,475% en ganancias superiores a Tos ingresos medios de los
trabajadores agricolas.

La produccion del rosal gue se estudia, hace mencidn a un ciclo perenne, con tecnnlugia de riege por gravedad y cuyo
afu de estabilizacion ¢s el quinto desde su establecimiento. El cultivo del rosal crecid de 276 ha. hasta 517 ha. en ¢
periodn 1985-1992. aunque su rendimiento fisico cayd dramdticamente de 14 wn/a. a 9.9 ton./ha.. por su parte. los
viveros aumentaron la seperficie cultivada de tan solo 4 ha. hasta 108 ha. y los rendimienos pasaron de 4 tonfha, 4 5.6
tesn./ha.

Finalmenie ¢l estudio concluye que la actividad floricola es el cultive con mayer atractivo aungue liene un serio obsticulo
para lus mirgenes de ganancia en la comercializacion, ya que Jos canales son inclicientes y monopolicos dejando muchas
veces al productor sin atlernativas de venta. No obstante surge la ventaja de proximidad geografica a Cuernavaca, México
D.E., y Puehla como los principales centros de consumue que permilen hacer viable ta produceion y comereializacion de

flores,




Demanda de la Rosa en México

El cultivo de la rosa en México a tomado interés por la creciente demanda que
existe en el mercado de exportacion, a nivel nacional los principales centros
donde se consume la rosa son el Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey y los

centros turisticos del pais.

Tahla 17 VALOR DE LAS IMPORTACIONES DE FLORES EN MEXICO
IMPOQRTACION DEFINITIVA
FRACCION: 06031001.- Flores frescas,  Valor: Dolares (USA)

PAIS 1998 (ENE-DIC) 1997 1996 1995
COCOS (KEELING, 1,454 0 0 4]
COLOMBIA (REPUB 8,418 217 187 0
COREA DEL SUR 0 0 0 366
ECUADOR (REPUBI, 7,384 139 EEY 191
ESTADOS UNIDOS 387,938 225,444 222,333 266,456
FINLANDIA (REPU 0 4,152 0 0
FRANCIA 0 0 5,244 0
GUATEMALA (REPU 2,178 2,157 2,954 573
PAISES BAJCS (R 526,912 437,220 236,920 334,158
ISRAEL (ESTADO 132 0 0 0
SUDAFRICA (REPU 0 0 325 0
TOTAL 934,416 669,329 468,894 601,744

Fuente: SICM-Bancomet

‘Tabla 18 VOLUMEN DE IMPORTACION DE FLORES EN MEXICO
IMPORTACION DEFINITIVA
FRACCION: 06031001 .- Flores frescus,  Valor: Kg

~Hacia una_reconversion productiva con equilibrio_ambiental, La o8 - :
Morelos, en Tripaga Yolanda v Torres Felipe, EI Mercado Insernacienal de la Agnculmm Orginica. Ed. UNAM 1994,
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PAIS 7998 (ENE-DIC) 1997 1996 1555
COCO8 (KEELING, 150 0 0 0
COLOMBIA (REPUB 1,401 30 48 0
CCREA DEL SUR 0 0 0 300
ECUADOR (REPUBL 982 15 219 28
ESTADOS UNIDOS 171,640 141,202 153,661 197,972
FINLANDIA (REPU ¢ 464 0 0
FRANCIA 0 0 678 0
GUATEMALA (REPU 34,587 33,465 45,620 10,370
PAISES BAJOS (R 53,850 41,036 26,986 25,541
ISRAEL (ESTADO 8 0 o 0
SUDAFRICA (REPU 0 0 50 0
TOTAL 262,618 216,212 227,262 234,211

Fuente: SICM-Bancomet

En la tabla 17 y 18 se muestran el valor y volumen de la importacion de flores
frescas a México, cabe destacar que en este rublo el sector tiene un superavit ya
que el valor de las exportaciones es alto con respecto a las importaciones, en este
sentido solo se importan especies exdticas o con alto valor por la calidad del

producto.

En el mundo, la rosa es una de las flores con mayor demanda, incluso mas que

los crisantemos y los claveles. En los 90’s, la rosa a presentado un incremento en

el consumo mayor que en afios anteriores debido a los siguientes motivos:

& La mejora y desarrcllo de nuevas variedades de rosa.

o E! incremento en el namero de hectareas de produccién y el presencia de
nuevos paises productores.

o Cambios en el uso y aplicacion de la rosa: No solo se usa como regalo en
arreglos o bouquets, también se utiliza en decoracion de interiores lo que ha

creado una nuevas fuentes y segmentos de demanda (oficinas, hogares,
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eventos, hoteles, etc.); sin olvidar su aplicacion en la industria de la perfumeria

de donde se extraen los aceites esenciales.

No obstante, la aceptaciéon de la rosa depende en gran medida de la variedad y
color de rosa que se trate; en la actualidad, hay un sinndmero de variedades cuya
aceptacion o rechazo depende de las modas y gustos particulares del mercado

local.

Un mayor conocimiento del mercade externo es de vital importancia para ia
empresa, por ello a continuacion se presenta la situacion de la oferla y la

demanda de rosas frescas de corte en Estados Unidos y Canada.

Oferta y Demanda de la Rosa en Estados Unidos y Canada

Oferta en Estados Unidos

El cultivo de rosa practicamente se realiza en todo Estados Unidos, aunque en el
estado de California se produce mas del 50% de la oferta domestica, sin embargo,
hoy en dia, Ya preduccion no solo de rosas sino de las flores en general presenta
un continuo descenso a una tasa del 3% anual, lo que implica que corresponde a
menos del 10% de las flores consumidas en ese pais, [0 anterior se debe a la
necesidad de competir con sus contrapartes extranjeros y a 1os altos costos de

mano de obra, el valor del tefreno, el proceso de urbanizacién en diversas zonas,
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¥ a una legislacion cada vez mas estricta en materia ambiental aunado a la
escasez de agua.”

La distribucion geografica de demanda en E.U., se ha dividido de ia siguiente

forma;

® lLa Costa Este.- Estd conformada por | @ El Medio Qeste.- Conformado por:
Florida, Georgia, Carolina del Norte y del [ Texas , Arkansas, Oklahoma, Louisiana,
Sur, Virginia, Distrito de Columbia, | Missouri, Mississippi, lllincis, Tennessee,
Delaware, Pennsylvania, Nueva York y | Kentucky, Winsconsin, lowa, Kansas, Nuevo
Rhode Island. Colombia domina el | México, Colorado, Nebraska, Dakota del
terrijoric mediante  una  excelente | Norte y del Sur, 1daho, Montara y Wyoming.
distribucion. Esta region es dominada por Colombia y

atacada por los productares de Califernia y
Colorado.

@ Montaias Rocallosas.- Es un mercado| @ Costa Oeste.- En si incorpora
dificit de atender debido a la baja|unicamente el estado de California; ésta es
densidad de pabtacion. una zona con importantes niveles de

consumo de flores de corte frescas, ocupa el
tercer lugar a nivel pacicnal en nimero de
empresas con ventas desde 10 mil hasta 100
mil dolares anuales. Las ventas per capita en
flor supera fos 30 délares.

Demanda en Estados Unidos

La rosa es la flor mas popular en los Estades Unidos, los consumidores de flores
prefieren las rosas de color rojo, con flor grande y tallo largo. Se estima que el 60
6 70% de sus importaciones corresponden a este tipo de rosas {En 1992 E.U.
importe en rosas 90.4 millones de délares). El mercado estadounidense es de
gran atractive para los productores de rosa en México, pero debe tomarse en

cuenta que es un mercado determinado en buena medida por las importaciones

colombianas.

7 Ellette International, Andlisis del mereado de Flores en Estados Unidos. Febrero, 1995
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Las principales variedades que destacan son las siguientes: “Cara mia” {popular
en el sur de E.U.), "Samantha”, “Royalty” (popular en el norte y valle de Ohio),
“MadameG. Delbord”, “Red Success”, "Visa y Vega". El 30 o 40% restantes, se
estima es compueslo por rosas en color blanco, amarillo y rosa, entre las cuales
destacan las siguientes variedades y colores: la “Lady Diana” (blanca con tinte
rosado), “Condide”, "Champagne”, “Prive”, “Lovely Girl" (amarilla), “Lavonde y
Madame Viola” (importadas por California desde Japon); existe también
variedades bicolores como “Nicole” que tienen un mercado muy limitado pero de
alte valor. Las importaciones de este tipo de flores provienen en su mayoria de

Colombia, Holanda, México y Ecuador.

Oferta en Canada

Las rosas son las principales variedades de flores de corte producidas en Canada,
en 1992 su preduccion fue de 75.5 millones de tallos de rosas aproximadamente,

adicionalmente a fos 48.1 millones de rosas tipo sweetheart.

En este pais, existe una fuerte competencia por parte de los produclores locales
de rosas y crisantemos sobre lodo en la region de British Columbia, ellos
abastecen el 100% de la demanda del mercado local en los meses de Abril a
Octubre y exportan rosas al eslado de Washington en E.U. Para British Columbia,

las rosas son las principales flores de corte que se cultivan.
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La produccion de flores de Alberta es considerablemente mas pequefa vy
estacional, se cultiva menos de ia séptima parte comparada con British Columbia;
ademas tiene un clima mas severo que limita drasticamente la produccion en los
meses de invierno. La temperatura de sus dos principales ciudades de Diciembre
a Febrero oscilan entre -2 y -15 grados centigrados en Calgary, y de -6 a -18
grados en Edmonton. Las principales variedades de flores que produce esta

provincia son: rosas, crisantemos, snapdragons, alstroemeria y freesias.

Los productores canadienses que se especializan en rosas actualmente tienen
presion por los altos costos que le representa producir dicha flor, ademas de verse
obligados a competir en precics con las importaciones provenientes de

Latinoamérica.

Demanda en Canada

La rosa es la variedad mas popular en Canada, esle mercado es muy tradicional,
por ejemplo el consumidor prefiere 1as rosas de tallo corto de 45-55 centimetros,
flor grande y un poco abierta. El gusto en color favorece a las rosas rojas y en
menor proporcion a las amarillas, blancas, lavanda, rosado y anaranjado.
Actualmente la Federacién de Productores de Flores Unidos no permite la venta
de rosas importadas bajo e! sistema de subasta, lo anlerior se debe a que segln
sus miembros, la subasta es para servir y apoyar a los productores locales que
logran producir rosas durante todo el afio, ya gue ellos ven las importaciones de

rosas como una competencia directa.
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Colombia es el principal proveedor de rosas de Canadid exportando
aproximadamente $6.3 millones de dis. Can., representando el 72%, otros
proveedores son Estados Unidos con ventas alrededor de $13.7 millones de dis.
Can. equivalente al 13% de las importaciones, siendo California un fuerte
proveedor de rosas para British Columbia y Alberta; el resto lo conforman paises
como, Ecuador, Holanda, Guatemala y México con el 15% del total importado de

dicha variedad.

2.4.3 Situacion de la Empresa en ¢l Mercado Nacional e Internacional.

Del 100% de la produccién floricola de Mousflower, alrededor del 70%
corresponde al cultivo de la rosa y el 30% restante al ave del paraiso. En 1998 se
exportd alrededor del 25% de la produccion total de rosas y para 1999 se liene

contemplado exportar el 30% de la produccion anual de esia flor.

La evolucidn de las ventas de Mousilower en los Oltimos tres afios es la siguiente:

Tabla 19 Evoluclon de ventas de Mousflower

Concepto. 1996 1997 1998 1999+*
Expaortacion (Miles ile 17.5 44.3 100
de USDIs.).

Exportaciones 246 142 438 950
{Miles de pesos.)

Mercada Nacional 1,448 3.627 1.858 2.576
(Miles de pesos) 1/

TOTAL 1.694 3.769 2.296 1.526
1/ Incluye ave del paraiso v otros servicios

* Lstimacdo.

Fuente: Maousflower S.A. de C,V.
. _________________________________________________ ]
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De acuerdo con la tabla 15, las ventas en 1996 por concepto de exportacion
representaron el 14% de las ventas totales anuales; para 1997 éstas fueron de
4% debido al descenso en los volimenes de rosas solicitados por los clientes en
el extranjero. En 1998 los clienles en e! extranjero incrementaron sus pedidos

representando un 19% con ello se logrdé vender $44,300 dis. es decir $438,000

pPesos.

£n la actualidad Mousflower cuenta con un aumento en la demanda de flores por
parte de sus clientes estadounidenses, la cual se busca cubrir de farma tal que el
30% de la produccion total de rosas se destine a las exportaciones con un valor
aproximado a 100 mil dolares para el periodo diciembre de 1999 - febrero del
2000, de tal forma que se espera un incremento en las ventas del 39% con

respecto al afo anterior.

Mercado Nacional,

La comercializacion de Mousflower en e! mercado nacional presenta las siguientes

caracteristicas:

& Se establece venta directa a los clientes que acuden a comprar las rosas
existentes en el momento, dicha operacibn en global representa
aproximadamente el 50% de la produccitn total, muchas de éstas ventas no se

facturan lo cual es una practica en el sector.
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& La empresa también realiza venlas de forma dirigida, es decir con destino a la
clientela de la Central de Abaslos de la Cd. de México, lugar de donde se
abastecen algunas florerias, estas transacciones representan un 25% de la

produccién total de rosas.

Mercado Internacional.

En el mercado de exportacion, la compafia consolida una permanencia con dos
clientes: Calvert Wholesale Florist y Sunmex Comercializadora a quienes se
destina alrededor del 25% de su produccion total de rosas, las mencionadas
empresas constantemente incrementan sus pedidos, éste par de empresas son
distribuidoras mayoristas en el mercado norteamericano con las que existe un
compromiso mutuo de aumentar substancialmente los pedidos de exportacion en

la medida en que Mousflower mejore la calidad de la flor.

2.4.4 Canales de Comercializacion.

La mayor parte de las flores frescas de corte se mueven a través de los canales
de comercializacidn tradicionales, la distribucién comienza de los productores a
los mayoristas, de ahi hacia las tiendas de venta al detalle y finalmente llegan al

consumidor,
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Mousflower utiliza el canal mas acostumbrado que es la venta a mayorislas del
ramo para que estos a su vez distribuyan las rosas en el mercado, este canal
hasta el momente a dado buenos resultados; Aungue la empresa no cuenta con la
infraestructura para establecer un local de distribucién en el extranjero, es posible
que en un futuro se cuente con alguna representacion o bien se establezca una
asociacion o coinversion con alguna empresa del ramo para conlinuar con el

crecimiento de la compania.

Mercado al mayoreo Mercado al menudeo
- Distribuidores = Florerias
« Subastas « Supermercados y cadenas de tiendas
« Agentes (brokers) » Tiendas de abarrotes

« Vendedores ambulantes
» Ventas telefonicas / internet /radio / t.v.

Los canales por los que se distribuyen las flores de importacion en Estados
Unidos (ver figura 5) giran alrededor de los mayoristas o brokers y de los
productores transportistas los cuales surte a los grandes mercados y detallislas
que venden al consumidor final. En Estados Unidos existen subastas en centros
de distribucion importantes como Miami, San Francisco, Chicago y Washington,

sin embargo no han alcanzado la importancia de los mayoristas.

Figura 5
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CANALES DE COMERCIALIZACION EN ESTADOS UNIDOS
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En Canada a diferencia de Estados Unidos, las subastas son el centro de acopio
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mas importante de flores a nivel local, no obstante las importaciones no participan

de manera relevante en ellas, el principal canal de distribucion para las

importaciones es a través de los mayoristas o brokers o de los mismos

productores, esto se observa en el siguiente esquema:

Figura 6
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CANALES DE COMERCIALIZACION EN CANADA

PRODUCTOR I
LOCAL

MAYORISTA

| MINORISTA

l _
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3
MZO =P 400 TE -

FUENTE: Caunada, Mercado de flores de corte (1993)
Bancomenxt.

2.4.5 Competencia.

La competencia en México se centra en [a empresa Visaflor, Enviflora,
Floricultores Ranche Guadalupe, Cosmoflor, S.A. de C.V., Coxflor, Multivia S.A.
de C.V., entre otras. Todas estas empresas comercializan a nivel nacional y

exportan volimenes censiderables de rosas.

En el extranjero la competencia mas fuerte es por parte de los productores
colombianos (un ejemplo de su competitividad en fa rosa es el rango de precio
que manejan el cual csrila entre los 0.32 y 0.45 dolares FOB Bogota), una de las
empresas mas importantes de ese pais es Floramerica; por otra parte tambien
existe una creciente competencia por parte de los floricultores de Ecuador y Cosla

Rica, ademas de la compétencia local existente en Estados Unidos y Canada.
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Conclusiones de los aspectos de mercado

El proyecto de exporacion de rosas y los planes de diversificacién del mercado

para la empresa son viables por las siguientes razones.

1. Las exportaciones de rosas tienden a incrementarse con el tiempo lo cual
muestra un mercado potencial que surge a causa de la creciente demanda,
ademas de aprovechsf hichos de mercado y mercados descuidados por otros
paises.

2. Aprovechar las ventajas comparativas que se tienen (costos de produccién
destacando la mano de obra; la cercania geografica respecto a otros paises p.
ej. Colombia; ventajas climaticas, incentivos fiscales a la exportacién para ser
mas competitivos).

3. La liberacion de page arancelario para la rosa (tasa @%) para €l mercado de
Estados Unidos a partir de! 1° de Enero de 1998, con lo cual se reducen los
costos de exportacionr:

4. La caida en la produc_cién de flores tanto en Estados Unidos como de Canada,
debido entre otras cosas a su allo costo de produccién y los climas gue
prasentan lo cual no les permite mantener una produccion constante a lo largo
del ano.

5. Los canales de distribucién para flores de corte tanto en Estados Unidos como
en Canada son diversos, esto ofrecen distintas alternativas para colocar el

praducto.
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2.5 ANALISIS ECCNOMICO Y FINANCIERO DE LA EMPRESA

FLORICOLA.

Para establecer el proyecto de exportacién, es importante sefalar la situacion
economica y financiera en la que se encuentra Mousflower. El plan de inversion
que contempla la empresa para su crecimiento establece utilizar recursos propios
y de financiamiento, éste Gltimo de tipo bancario mediante la contratacién de un
crédito refaccionario por 200 mit délares a un plazo de cinco anos para financiar el
50% de su presupuesto con la finalidad de modernizar 3 hectareas de
invernaderos que permitiran mejorar la calidad del producto e incrementar las

ventas de exportacion.

Estructura_financiera.- A continuacién se presenta el andlisis de la situacion

financiera de la empresa en los aliimos 3 afos.
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Tabla 20 ESTADOS FINANCIEROS

Cifras en miles de pesos

Pericdo ) 31-Dic-96 31-Dic-97 31-Dic-98
MESES POR ANQ 12 % 12 % 12 %
ACTIVOS
Efectivo caja y bancos 2 0 i 0 2 0
Ctas x cobrar clientes 58 4 3497 78 1,160 25
Otros circulantes 3 0 6 0 242 5
Total Circulantes 683 5 3504 78 1,404 30
Activo fijo 3618 279 3576 79 3,866 82
Depreciacién (2,438) (88) (2,618) (58) 2874  (61)
acumulada
Revaluacidn de activos 0 0 0 0 2,280 49
Otros activos fijos 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos 1,180 9 958 21 3,273 70
Activos diteridos 54 4 44 1 6 0
Activas Totales 1,297 100 4506 100 4,682 100
PASIVOS
Bancos C.P. 1,235 95 1,969 44 0 0
Proveedores 3 0 14 0 13 0
Acreedores diversos 925 ™ o 0 60 1
Anticipo de clientas g 0 69 2 0 0
Impuestos por pagar 20 1 217 5 357 8
Otros circulantes 0o 0 2,000 44 0 0
Total Pasivos C.P. 2,183 168 4,269 95 430 9
Pasivos Totales 2183 1868 4269 95 430 9
CAPITAL
Capital social 1,600 123 1,600 35 1,600 34
Excesofinsuficiencia e 0 0 0 0 2,280 49
actualizacion de capital
Utilidad acumulada -2,327 (179} -2,486 (55 -1,363  (29)
Utilidad del ejercicio -159 {12) 1,123 25 1,735 37
Capital contable -886 (68) 237 5 4,252 91
T. Pasivo y capita! 1,297 100 4,506 100 4682 100
Aclivo. Pasivo y capital 0 0 0

Ver anexo 3
Fuente: Mousflower.

Activos,

Analisis de variaciones.

Activos circulantes.- En el periodo de 1996 a 1997, en los aclivos circulantes de

la empresa destaca el rubro de clientes donde se tenia en el '96 la cantidad de 58
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mil pesos y para 1997 esta ascendié de forma dréstica a 3.5 millones de dolares,
que representa un incremento del 600%. Lo anterior es causa de la
comercializacion en el rﬁercado nacional de los productos de la empresa y donde
la politica de cuentas por cobrar promedia una rolacion de 334 dias, que implica
un periodo de financiamiento a los clientes y que es insostenible ya que a los
proveedores se les paga al contado o en el mejor de los casos a 15 dias.

Para el periodo 97-98 se recupero la cartera de clienles en el mercado nacional
hasta por et 60% del monto lotal del ejercicio '97, lo que permitié en 1988 contar
con mayor liquidez en la organizaciéon. También se presento en el rubro de otros
circulantes un incremento por 236 mil pesos correspondientes primordialmente al

Impuesto al Valor Agregado (IVA) acreditable,

Activo fijo.- Para el periodo de 1996 a 1997 el active fijo presentd una
disminucién de! 13% en valor, en tanto la depreciacion acumulada tuvo un
incremento del 7.4%.

En el ciclo 97-98 se aprecia un incremento en el activo fijo por 2.3 millones de
pesos derivado principalmente de la revaluacion de activos, siendo importante
mencionar que esta se efectdo tomando como base el Indice Nacional de Precios

al Consumidor (INPC) que para tal efecto determina Banco de México.

Activos Totales.- En el periodo 96-97 se aprecia un incremento de los activos

totales de 3.2 millones de pesos casi un 350% superior al presentado en 1996 y
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gue corresponde al impacto que tuvo el rubro de clientes al aumentar a 3.5
millones de pesos.

Los activos totales crecieron para 1998 en un 3.9% con respecto al afio anterior,
cabe resaltar la disminuciGn en clientes por 2.3 millones de pesos

correspondientes a las zuentas de operacidn de comercializacion.

Pasivos,
Y

Pasivos (Corto plazo).- Para el periode 96-97, las responsabilidades de la
empresa crecieron en 2 1 millones de pescs principalmente por la contratacién de
pasivos bancarios a corto plazo por 734 mil pesos que representan un incremento
del 58%, asimismo los impuestos por pagar ascendieron a 197 mil pesos, en lanto
proveedores y anticipo a clientes en conjunto sumaron 80 mil pesos. En otros
pasivos circulantes la cuenta se incrementa por 2 millones de pesos
correspondientes a adeu"dos a favor del principal accionista. Cabe mencionar que
se liquido el adeudo con diversos acreedores por 925 mil pesos.

Por lo que respecla dl periodo 97-98 las responsabilidades de Mousflower
disminuyeron en 3.8 millones de pesos originadas por la liquidacion de los pasivos
bancarios a corto plazo por 1.9 millones de pesos ademas de liquidarse del rubro
de otros circulantes 2 millones de pesos que se adeudaban al principal accionista.

Por olra parte los adeudos a las cuentas de proveedores, acreedores diversos e

impuestos por pagar en conjunto sumaron 430 mil pesos.
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Capital Contable.- El capital contable en el periodo 96-87 pasa de ser negativo a
la cantidad de 237 mil pesos, donde la variacion fundamental se encuentra en las
utilidades del ejercicio de 1997 donde la empresa presenta estado técnico de
disolucion.

Para el periodo 97-98 e! capital contable se incremento en 4 millones de pesos
por las utilidades generadas en e! ejercicio de 1998 que ascienden a 1.7 millones
de pesos, mas 2.3 millones de pesos por la actualizacion por revaluacion de
activos, la cual se integra al capilal social de la empresa posterior a que sea

ctorgado el crédito solicitad? 2 Bancomenxt.

Ventas.

E! comportamiento de las ventas en el ejercicio de 1997, tuvieron un incremento
en 2.1 millones de pesos superiores en un 122% a las realizadas en el afio
anterior, derivando una utilidad de operacion por 1.7 millones de pesos que
representan un increménio del 424% y considerando otros ingresos de la empresa
por 408 mil pesos por conceplo de otras actividades. Asi en el periodo 96-97 se

obtuvo una utilidad desnués de impuestos de 1.1 millones de pesos.

Tabla 21 Ventas de Mousflower 1996 - 1999

Ao Ventas en Tipo de Ventasen  Ventas % de part.
Dis. cambio pesos Totales 1 wvias de exp.
1996 31,600 7.80 167,000 1,694,000 9.9%
1997 17,500 8.10 134,000 3,768,000 3.5%
1998 44,300 9.90 346,000 3,030,000 11.4%

199¢* 100,000 10.00 1'000,000 3,546,000 28.2%
/1 Incluye ave del paraiso y otros servicios
*Estimado
Fuente: Mousflower S.A. de C.V,
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En el periodo 97-98 las ventas disminuyercn en 1.5 millones de pesos inferiores

en 39% a las realizadas en el ejercicio anterior (si se consideran los ingresos por

servicios que fueron da 734 mil pesos las ventas serian menores en un 19%), la

utilidad antes del impuesto es superior en un 51% a la reportada en 1997 esto

ultimo debido a que el costo integral de financiamiento fue a favor y reporta “otros

productos” por la liquidacion de crédito bancario con descuento. (Ver anexo 1),

Tahla 22 ESTADO DE RESULTADOS
Cifras en mites de pesos

Fuente: Mousflower 5.A. de C.V.,

PERIODO 31-Dic-96 31-Dic-97 31-Dic-88

MESES POR ARO 12 % 12 % 12 %
INGRESOS NETOS 1,694 100 3,768 100 2,296 100
COSTOS DE VENTA 1,102 65 1,898 50 1636 67
UTILIDAD BRUTA 592 35 1,871 50 760 33
GASTOS DE ADMON Y VENTAS 274 18 206 5 361 16
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD DE OPERACION 318 19 1,665 44 399 17
GASTOS FINANCIEROS 102 6 23 1 1 0
PRODUCTOS FINANCIEROS 0 0 ‘ 0 0 0 0
GANANCIA {PERD) CAMBIARIA -430 -25 -683  -18 54 2
AESULT. POSICION MONETARIA 0 0 [} 0 o 0
COSTO I. FINANCIAMIENTO 532 31 712 19 52 -2
QOTROS 0 0 212 6 15 1
GASTOS

OTROS INGRESQS 82 5 439 1 1,298 57
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS. -132 -8 1,150 3t 1,735 76
ISR 27 2 27 1 g 0
PTU 0 0 0 0 0o 0
PARTIDAS EXTRAQBDINARIAS 0 0 1] 0 0 0
UTILIDAD NETA -158 -9 1,123 30 1,735 76

98




Tabla 23 RAZONES FINANCIERAS

CONCEPTO 1996 1997 1998
Liquidez {veces) 0.03 0.82 3.27
Prueba 4cida {(veces) 0.03 0.82 3.27
Utilidad Neta/Ventas % 9.4 29.8 75.6
Apalancamiento AT/PT % 168.3 94.7 9.2
Endeudamiento PT'CC (veces) 0 18.01 01
Rot. de inventarios (dias) o] 0 0
Rot. de ctas x cobrar (dias) 12 334 182
Rol. de ctas x pagar (dias) 1 3 3

gy !

La situacion financiera (Ver anexo 4} enunciada refleja indices de liquidez y
prueba acida de 3.27 nesos por cada uno adeudade, para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. El nivel de financiamiento que tiene la empresa con
capital ajeno se muestra con un endeudamiento de 10% en la relacion AT/PT y el
apalancamiento de 9.2% {(ver tabla 23). Cabe s;ﬁalar que no hay inventarios
debido a que son productos perecederos y en la empresa se tiene la politica de no

-

almacenar el productb por mas de 3 dias.

Caracteristicas del Crédito

La empresa solicita apoyo financiero a Bancomext en primer piso con el propdsito
de financiar el 50% de una inversion total de 400 mil délares. La participacion de
la empresa ya fue realizada en porcentajes parciales de los diferentes conceptos
que integran la inversién total {400 mil délares americanos} conformados

principalmente por obra civil y eléctrica, refrigeracion y aislamiento, adecuacion de
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caminos, entre otros. Por lo 1anto el crédito busca financiar el 100% de las futuras
inversiones por 200 rpil Pdlares.

El crédito tiene por objetivo modernizar 3 heclareas de invernadero que permitiran
incrementar el volumen de exportacion de la rosa, ademas de aumentar la calidad

de las flores y el rendimiento en la produccion.

Garantias

Las garantias negociadas con Bancomext son las propias del credito, esto es que
la institucion financiera gravara hasta por el monto del equipo obtenido con sus
recursos es decir 200 mil dls. Siendo la cobertura de 2 a 1 y en forma adicional
una hipoteca en primer lugar de un inmueble propiedad de uno de los accionistas
cuyo avalio comercial reporta un valor de 2.4 millones dé pesos, teniendo una

cobertura total de 3.5 1.

I le interé
La tasa de interés negociada con el banco fue la tasa Libor 6.0950 + 7.5459
puntos por el costo de riesgo, la sobretasa de intermediacion y el costo de

mercado. La tasa de interés es anual y revisable al afo.'®

1# £) trabajo se presenta con tasa fija anual, pero puede ajustarse de acuerdo a los movimientos de la tasa
LIBOR. mas la tasa de intermediacion domestica de prestamos.
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Tabla 24 Condiciones del crédito

Concepto Valores
Manto del Crédito 200,000 dis (USA) | 1'900,000 pesos
Tasa de Interés: 13.64
Plazo de Amortizacion {(afios): 4
NdOmero Pagos en el afo: 3 {cuatrimestrales)
Periodos de Amortizacion: _ . 12 pagos
Importe de la Amortizacion: 16,333 dis, (USA) | 158,333 pesos
Periodos de gracia*: 6 meses
Inicio de Pagos de Capital: 7° mes
Perioedicidad de Pago: 120 Dias
Tipo de cambio 9.5 pesos por délar
*El periodo de gracia incluye sclamente pago de intereses pactado para este tipo de
financiamiento.

La tabla anterior muesira la forma en que se realizaran los pagos para amortizar el
crédito contratado. Cabe sefialar que se cuentan con 6 meses de gracia y los
pagos se realizaran cada 120 dias, es decir cada 4 meses (3 pagos anuales)

durante 4 afos.
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Tabla 25 Calendario de Amortizaciones dei Crédito a otorgar por Bancomext

Perioda Saldo *Intereses { Amortizacion Pago Numero de Afics
insoluto devengados | de capital {Dls Total pagos
(DIs. USA) . {Dls. USA) USA) ({Dls. USA)
1 200,000 9,093 0 9,093 1
2 200,000 9,093 0 9,093 2
3 200,000 9,093 0 9,093 3
4 500,000 9,093 0] 9003 4 6 meses
5 200,000 9,093 0 9,093 5
6 200,000 9,093 0 9,093 6
7 200,000 9,093 16,666 25,759 7 1
8 183,334 8,335 16,666 25,001 8
9 166,668 7,577 16,666 24,243 9
10 150,002 6,820 16,666 23,486 10 2
11 133,336 6062 16,666 22,728 11
12 116,670 5,304 16,666 21,970 12
13 100,004 4,547 16,666 21,213 13 3
14 83,338 3,789 16,666 20,455 14
15 66,672 3,031 16,666 19,697 15
16 50,006 2,274 16,666 18,940 16 4
17 33,340 1,516 16,666 18,182 17
18 16,666 758 16,666 17.424 18
0l.. . 0 0 0
Total 113,664 200,000 313,664

* Los intereses astan calculados a la tasa negociada de 13.64, sin embargo ésta varia de forma

anual.

Fuente: Mousflower S.A. de C.V.
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Flujo de efectivo proyectado
El presupuesto de inversion para la rehabilitacion del invernadero se eslima en

400 mil ddlares con el siguiente desglose de inversion:

[ = “Tabia 36 FLUJO OE EFECTIVO PROYECTADO (Mifesdedis) ™~ ™~ |
Concepto :  Recursoes de Crédito de Inversion : %o
\ Mousflower . Bancomext total
Plastico UV-2 | 277 T34z 624 156
Elementos de estriclura i 11.8 T 449 Y 567 [T 142 T
Material de soporte (Tutoreo) | 146 192 | 338 1 B5
Sistema de riego y cond. agua 26.4 T 229 0 L 543 1 TI3eT ]
Sisterna de calefacci6n | 153 T 16Ty 30 v 88 |
Obra civil y eléctrica i 533 ToT 32T 845 [T 2077
Refrigeracion y aislamiento | 26.9 T 48 1 s 80 ]
1 Adecuacion de caminos ' 16.4 30 12203 | sl
Equipo de transporte [ 00 , 50 e 1T TZa3
Varios ! 7.6 ‘ 7.6 o152 T 3T
TOTAL J.. 2000 ' 200.0 . 4000  1000%
Fuente: Mousflower S.A. de L.V, " T

l.a aportacién de recursss de Mousflower fue hecha durante e! segundo semestre
de 1998 dado que la empresa cubrié sus necesidades minimas para superar la
temporada invernal de Ifin de afo y contar con un producto para abastecer el
mercado en la temporada diciembre - febrero 98/99 tanto del exterior como
nacional.

Los esquejes tienen 5 afios de produccion por lo que su sustitucidn sera en
mediano plazo, ya que su vida promedio es de 10 a 12 afos de acuerdo a la
experiencia de los floricultores de la zona, sin embargo es posible que se realice

alrededor de unos 8 afios, por lo gue las inversiones actuales son para
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medernizar y contar con una Optima operacién del invernadero, permitiendo

incrementar su rendimiento y legre® condiciones que permitan soportar cualquier

variacién climatologica que se presente y pueda afectar la calidad de la flor.

Las inversiones consisten en cambios de cubiertas de plastico, guias y tuloreo,

estructuras, sistemas: eléctrico, de

calefaccién, pintura, camara

de

refrigeracidn, sala de empaque, oficinas, bodegas, mantenimiento en caminos,

canales, drenes, tuberias y sustitucién de vehiculos para el transporte.

Tabla 27 ESTADO DE GENERACION DE FONDOS

GENERACION CPEZRATIVA GENERACION NO OPERATIVA

Utilidad neta 612 Capital social 0
Depreciacién 205 Aportacion 0
Utilidad Acumulada 1,123 Exc.inst actualizacidén 2,280
Generacion Bruta 1,940 Reservas 0
Praveedores W {1 Bancos corto plazo (1,969)
Otras clas. por pagar v 2,069 Bancos largo plazo 0
Acreedores diversos 60 tmpuestos por pagar 140
Total fuentes (70) Otros pasivos L.P. 0
Clientes (2,337 Fuenle {uso) no oper. 451
Inventarios 0 Revaluacién 2,281
Deudores diversos 0 Ingrem. en activo fijo 290
Aclivos diferidas ' (90} Uso (fuente) no oper. 2,57
Anticipo proveedores 0

Qtros activos 236 Alimente (dismin) caja 1
Total usos operativos (2,191)

Generacion neta de operacion 2,121

Fuente: Mousflower S.A. de C.V

E! analisis financiero del proyecto de exportacién de Mousflower

siguientes premisas:

sigue las
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o Ingresos.- El prondstico de ventas de fa empresa considerando la ciclicidad de
las mismas se proyectd sin ningn incremento y tomando come base las ventas
realizadas en el ejercicio de 1998 por la cantidad de 2.3 millones de pesos, que
equivale a una venta promedio por flor de .7667 cts. M.N. y en otros ingresos
se contemplo el 5% de dichas ventas por servicios. Cabe sefialar que en los

ingresos no se incluyé un posible crecimiento en la cosecha derivado del

o Costo de ventas.- La empresa tiene un coslo de ventas histdrico que
representa un 61% de sus ventas netas; a diciembre de 1997 reporta un 67%,
por lo que en las proyecciones se considero que este rubro represente el
promedio historico de 61%, dentro del cual no se contempla la depreciacion ya

que se incorpara en una cuenta independiente.

o Gastos de administracién y ventas.- Se contempla un monto de gastos de
administracién y venta en forma similar a fo reportado en los histdricos, esto es

12.5% sobre las ventas netas.

o Potiticas de capital de trabajo.- De acuerdo con la informacion histérica de la
empresa, se tiene una rotacién virtual de cuentas por cobrar de 182 dias, sin
embargo para las proyecciones se contemplo una rotacion de 30 dias ya que la
recuperacion de las operaciones nacionales y de exporiacion no superan los 30

dias.
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a Inventarios.- Mousflower no reporta inventarios, sin embargo se contemplé 75
dias, eslo es 70 dias del ciclo productivo y 5 dias para el corte, empaque,
reftigeracién y entrega, es importante sefialar que para la entrega se tienen la

politica de no contar con fecha de corte mayor a dos dias.

o El promedio historico de cuentas por pagar es de 2 dias ya que practicamente
efectiian las compras de contado, sin embargo considerando la experiencia que
se tienen con los prévéedores, para las proyecciones se utilizd una rotacion de

15 dias.

o Para las proyecciones se utilizd un plazo de financiamiento de 3 afos.

Con dichas premisas, se generd el escenario optimista o base, obteniendo los

siguientes flujos de eféctive acumulados y resultados para los primeros doce

meses.
Tabla 28 Escenario 1
Concepto (Miles { Meses | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
de pesos)
Flujos acumutados 320 181 297 390 482 572 662 489 581 672 764 855
Utilidad Neta 22 22 18 16 15 13 13 13 14 14 14 14

En este escenario se observa que las necesidades de capilal de trabajo
ascienden a 364 mil pesos, los cuales se financiaran con recursos de la propia

empresa, asi se obtendria una rentabilidad incluyendo los activos fijos actuales
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evaluados con ta T'R de 10.2% y un VPN de 35 mil pesos descontado a una tasa
del 10% v el punto de equilibrio se presentaria con ventas que equivalen a 2.2
miliones de pesos.

Para la construccion del escenario conservador, se contemplo una disminucion del
15% de las ventas de la empresa, y un incremento del 15% de los costos de venta
para llegar a un promedio del 70% de costo de venta, lo anterior bajé el supuesto
de incrementos en los insumos y considerando variaciones a la baja en la venta

de fior. Los flujos de efectivo obtenidos son los siguientes:

.-:lkl.),,-
Tabla 29 Escenario 2
Concepto (Miles | Meses | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
de pesos)
Flujos acumulados 733 484 296 417 B22 1,227 1636 2045 2,454  2.863
Utitidad Neta 35 -245 -183 -132 -t12  -l112 -112 -112 -112 -112

En este escenario se observa que Mousflower podria enfrentar una disminucion
en las ventas estimadas y afrontando una elevacion del costo de ventas. Los
recursos de la recuperacion de cartera y de otros ingresos permitiran absorber el

aumento de costos.

En el escenario pesimista se formula considerande una disminucién del 30% en
las ventas ya sea por una baja en el volumen de flores comercializadas o
disminucién del precio, incremento en el costo de ventas del 15%, incremento en
los gastos de administracién y ventas del 15% e incremento de 2 puntos

porcentuales en la tasa de interés, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 29 Escenario 3

Conceplo {Miles | Anfos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
de pesos)
Flujos acumulados 704 333 32 49 352 654 960 1.266 1,572 1.878147

Lilidad Neta -65  -365 -295 237 -215 215 215 -215 -215 -215




El andlisis de este escenario muestra el efecto causado por una disminucién de
fas ventas y el incremento del costo y la tasa de interés, sin embargo,
contemplando que las premisas fueron demasiado conservadoras, una
disminucién al margen seria un caso extremo. En estos escenarios contintan

obteniéndose resultados positivos debido a la depreciacion.

Generacjon de divisas

Las ventas de exportacion que realiza la empresa, representan el 25% de la
preduceion con un valor aproximado a 100 mil dolares, en operaciones ciclicas
que realiza dnicamente &l periodo diciembre / febrero, Existe el compromiso de los
clientes en el extranjero de duplicar o triplicar sus pedidos de importacion de
rosas, si Mousflower mejora la calidad de su producto, lo que generaria mayores

venias por conceplo de exportacion. En un periodo de 10 afios se proyecta que la

generacion de divisas seria de 800 mil délares.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DEL PROYECTO DE EXPORTACION
PARA FLORES DE CORTE

Introduccion

En el presente capitulo se estudian y analizan las operaciones fundamentales que
se requieren en la actividad exportadora, ademas se ejemplifica la forma en que la
empresa floricola se organiza y como desarrolla el proyecto de exportacion, asi
mismo se desprende el respectivo analisis del precio de venla y las bases para
presentar la cotizacién a los clientes extranjeros, por dltimo se mencionan los

puntos claves a considerar en &l contrato y la forma de pago.

Para que la empresa pueda llevar a cabo sus envios de flores al extranjero es
necesario seguir una metodologia de forma minuciosa para no tener ningun
tropiezo en el envio de fa mercancia que pueda generar perdidas, costos mayores
o retrasos que afecten :na negociacion. Por lo anterior la compafiia realizdé un
flujograma del proceso de exportacion (ver figura 7), el cual marca las etapas en el

desarrollo de la exportacion:
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Figura 7
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE EXPORTACION

PEDIDO

i
LOGISTICA | @

SEGUIMIENTO

.|+

| rrEciOoY
COTIZACION

¥ Ty
i CORRO
REGULACIONES NEGOCIACION -
EMBALADD DE N
EXPORTACION ARANCELARIAS
Y NO ARANCELARIAS

DESTINGO FINAL

¥

CONTRATO FIN
INTERNACIONAL
TRANSFORTE SEGURO DE LA
MERCANCIA
DOCUMENTOS AGENTE
Y TRAMITES ADUANAL
EMBARQUR @

3.1 LOGISTICA DE EXPORTACION PARA LAS FLORES DE CORTE

La logistica de exportacion es la forma en que se organizar la empresa para poder
llevar a cabo las diversas operaciones de expertacion, las cuales se forman por
diversos elementos y se aplican estralegias como en el caso de el envase y
embalaje de la mercancia, la transportacion, los documentos y tramites y las

restricciones arancelarias y no arancelarias.
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3.1.1 Envase y Embalaje.

El envasado de los productos desempena una importante funcion logistica en el
comercio internacional ya que permite aprovechar al maximo las superficies de
carga en los transportes y se garantiza la manipulaciéon de la mercancia sin
obstaculos. También tiene funciones técnicas como la recepcidn y proteccion de la
mercancia asi como la de mercadeo (marketing): presentacidn y venta de la

mercancia (el “vendedcr mudo”, que atrae y estimula al consumidor a comprar).

Consideraciones del Embalaje para la Exportacién de Productos Floricolas
Algunas factores que se consideran para el disefio del embalaje de flores para
exportacién son: la ventilacion, la circulacion del aire y la allura de la carga.” Se
estima que mas del 20% de las flores que se comercian a nivel mundial no llegan
nunca al consumidor final porque se pierden o deterioran en las distintas etapas
de la cadena de distribucion.

Tales pérdidas es posibie reducirlas mediante una manipulacion mas cuidadosa,
una mejor regulacién de la temperatura, el cumplimiento de los requisitos

fitosanitarios y la utilizacién de agentes de conservacion adecuados.

Sin embargo, dichas medidas pueden resultar inapropiadas e incluso inatiles, si no

van acompafadas de un embalaje adecuado que proteja las flores durante el
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vigje, ya que estdn expuesias a lo largo de las operaciones de exportacion a
varias tensiones y presiones cuyo efeclo acurmulado es una disminucion
progresiva de la resistencia del propio embalaje vy de la posibilidad de proteger al

producto, tales fuerzas son: mecanica, fisicas v quimicas.

Tensiones_ mecanicas.- Son tensiones directamenie relacionadas con el

almacenado y manipulacién efectuada durante el fransporte y pueden derivarse
de golpes, caidas, cor;1pres;iones y vibraciones.

En el caso de las exportaciones de flores, la cadena de distribucién puede
consistir en una o mas operacioneé de transporte y manipulacién, en la mayoria
de los casos comprende una larga serie de conexiones de transporte por
carretera, via aérea y a veces por mar ¢ ferrocarril, que implican una manipulacién

antes y después de cada fase, a menudo con elapas intermedias de

almacenamiento.

Las tensiones y los riesgos a los que estan sometidas las flores y su embalaje son
multiples. Surten ademas, un efecto acumulado donde se afecta sensiblemente la
resistencia mecanica dzl embalaje durante el transporte. Por ello debe disenarse

los embalajes de forma tal que puedan soportar la suma de todas estas fuerzas.

Tensi fisi

" El paletizado ¢s un método racional que redne las unidades de envasado individuales en wnidades de envasado
superiores parz el transporte. Coan el paletizado, la unidad de carga es idéntica con la unidad de transporte y con la upidad
de almacenado, esto permite un trabajo apropiado en todos los niveles de la cadena de distribucion.
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La vida de los productos floricolas varia segiin las especies, pero suele ser corta,
especialmente en el caso de las flores cortadas. El follaje y las plantas en tieso
son mucho mas resistentes. Al disefiar el embalaje habra que tomar en
consideracién los diversos riesgos que corren los productos, para eliminar sus
efectos; se trata del calor, el frio, la humedad (vapor de agua en el aire, 0 agua en

estado liquido) y la resequedad (falta de agua o humedad).

E! efecto acumulado de esas tensiones es una menor duracion del producto: el
cartdon ondulade acanalado, por ejemplo, es un material fibroso que tiene
propiedades higroscopicas. A consecuencia de ello absorbe humedad del aire o
de su contenido, lo cual provoca una disminucién de la resistencia mecanica de la
caja (resistencia a la compresion vertical en particular) y una deshidratacion de las

flores o del follaje que contiene.

» La caja.

La preccupacién por el medio ambiente entre los consumidores y la creciente
cantidad de desechos, han cobligadc a que el material de envasado sea
compatible con el medio ambiente. En la floricultura se uliliza la caja de cartén
ondulado de tipo telescopica compuesta por el fondo y la tapa que rodea
completamente la pieza inferior; su ventaja radica en que por ser de dos piezas es
mas estable con respecto a otras, resiste grandes pesos y alta humedad, es facil

de apilar, atractiva en cuanto al material y sin complicacion para rotular; su
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desventaja consiste en el alto precio y el elevado peso, que supone un

encarecimiento sobre todo en el transporte aérec.

¢ La medida de las cajas que utiliza la

empresa son: 100 X 50 X 20 cm., es
decir 0.1 m3 con un peso aproximado

por caja de 16.7 kg. (Estos dalos son

importantes para cotizar el flete ya que

se utiliza la relacién volumen - peso).

¢ Mousflower envia las cajas con el nimero previamente fijado de unidades del
producto o manojos preformados, {la caja contiene 400 tallos formados en 16
paquetes con 25 tallas cada uno).

Un aspecto importanle es realizar e! peso correctamente y

conceder a! menos 5% de sobrepeso al peso neto indicado en la

caja para compensar perdidas de peso debido a la respiracion de

las flores durante el transporte, almacenamiento y venla.

» Envoltura.

Los ramilletes de rosas se envuelven en papel limpio, aunque en ocasiones se
llegan a utilizar diferentes maleriales plasticos, sin embargo estos son materiales
que no dejan escapar la humedad del manojo y aumentan el riesgo del ataque de

hongos. Los manojos envueltos se colocan en la caja de manera tal, que se
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aprovecha el maximo espacio sin -anar las flores, se sujetan a la ¢aja con una
pieza de plastico, madera o bien bandas elasticas fuertes. En el caso de las rosas,
cada exiremo de la caja debe estar acolchonado con 2 o 3 cm. de tiras de papel,
el cual puede usarse también para lenar vacios entre los ramos y evitar que se

muevan dentro de la caja.

Para mantener una baja temperatura en la caja con duracion permanente de 12 a
24 horas, se colocan cuatro sobres de gel congelado, evitando asi fa humedad
que causaria deterioro en fa presentacion del empaque y afeclaria la calidad de la

flor.

» Rotulacion.
La caja lleva una rotulacion con marcas de advertencia en el envase de

exportacion y la sefalizacion correcta, bajo medidas exigidas de estandarizacion.

Debido al gran numero de tamafos de los diferentes contenedores que se utilizan
para transportar la mercancia, se ha buscado a nivel internacional normas
adecuadas para unifict~ lac medidas de los envases. Esta tarea fue encomendada
a la Organizacion Internacional de Estandarizacion definiendo el "Modulo 1SO”

bajo la Norma ISO 3394 * (Ver znero 5).

2 1 Modolo 1SO es una unidad de validez universal de envases para transporte on el comercio con dimensiones bases y
los submultiplos fespeclivos.
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Hay casos en los qué - por diversas razones - no es posible conseguir una
unificacion, ello se debe en gran parte, a que el importador estd acostumbrado a
manejar determinados regns, forma y tamarios de flores. Las reglas de embalaje y

marcado resumen en lo siguiente:

1. Embalaje.- Proceder a embalar los productos floricolas de modo tal que se
garantice su proteccion. Los materiales de embalaje, en especial el papel utilizado
en el interior deben ser nuevos, limpios y de una calidad que no pueda provocar
alteraciones externas e internas del producto. No se debe poner papel periodico
en contacto directo con el producto.
2. Marcado.- Los productos floricolas deben llevar una etiqueta unida al
embalaje o un documento aparte que puedan consultar facilmente los servicios de
inspeccion y que contenga la siguiente informacion:
a) Identificacion:

Embalador y/o expedidor {nombre y direccidn, o simbole oficial de
identificacion.
b) Indole del preducto:

Tipo {(género) o especie {doble nombre).

Variedad {cultivar) o color de las flores.

Cuando sea necesario mencionar "Mixto” o palabra equivalente.
¢) Procedencia del producto:

Categoria.
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Cuando sea nec2sario, tamario, {codigo de longitud de los tallos), o tamarno
méximo y minimo del tallo.

Numero de manoiog y nimero de tallos por manojo, o nimero de unidades,
© peso del manojo.
e) Marcado oficial ¢ de inspeccion:

No es obligatorio.

La razén por la cual se utilizan los simbolos inlernacionales y marcas de
advertencia en las cajas es que el embargque sea manejado por cualquier persona
que no entienda el idioma o no pueda leer algin lenguaje. Por eslas
circunstancias es aconsejable recurrir a estas marcas de advertencia con
simbolos que todos puedan entender esto es importante porque presenta a la

empresa como una conocedora de las necesidades del mercado.

** Marcas de Advertencia**

4 4 4 4
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> Paletizado
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La paletizacion es el procedimiento donde las cajas que transportan las flores (o
cualquier otra mercancia) se ajusian a las medidas de la paleta y estas a su vez

son compatibles con las utilizadas por los medics de transporte.”!

Medidas exteriores de pallets

<Europallet Pa¥let marftimo

» Apilado y Flejado del Pallet,

Una condicidn indispensable para que la carga de rosas llegue en un estado
optimo al lugar de desting es la estabilidad que tengan las cajas apiladas en el
pallet, por ello se usan cantoneras {también llamados esquineros) clavadas al
pallet; para conseguir la resistencia necesaria, el apilado debe realizarse de forma

lineal y no entrecruzando las cajas.

]
!

B\

/
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2

Colocacidn correcta " de flejes y cantoneras

' Laos dus tipos de pallets mas utilizadus en el transporte internacional de carga son: el "pallel maritimo o industrial” con
dimensiones de (120 X 100 cm.} y en Europa el “europuallet” con medidas de (120 X 80 cm.). Es indispensable utilizar
estos pallets, para evitar que se produzcan sobre costos de repaletizado y reembalado: las cadenas de distribucion estan
tolalmente adaptadas a estas modulaciones (medios de transporte, bandas transportadoras. rolltainers e incluso las
ghndolas en los supermercados € hipermercados.
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3.1.2 Transportacién,

Las flores son organismos vivos y su duracién de vida es limitada, por ello se
adoptan diversos métodos para poder controlar la evolucién del producto a lo
largo de las operaciones de fransporte y evitar el riesgo de deterioro pues
aumenta en proporcidon a la manipulacion de ahi que los floricultores buscan

reducir al minimo éstas.

Transporte Aéreo

El transporte aéreo generalmente es el mas iddneo para las flores y demas
preductos perecederos; gracias al corto tiempo de transito el riesgo de
fitoenfermedades es menor y las flores se pueden cosechar en un estado mas
desarrollado, el inconveniente que presenta el transporte aéreo son sus elevados
costos y la frecuente limitacién de los espacios de carga debido a la existencia de

diferentes tipos de aviones y por lo tanto de su tamarno y capacidad de carga.

Contenedor LI} 7 Contenedor LD 3
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Transporte Terrestre

Una vez que en la empresa se realiza el embalado de exportacion de las rosas se
encueniran listas para viajar a su destino. En el caso de un viaje lerrestre por
largo tiempo se utilizan contenedores refrigerados, las cajas deben ir estibadas de
fal forma que permitan la circulacion del aire para el mantenimiento de la
temperatura y que ﬁo sufran de desplazamientos que les causen roces del
producto o colapso de las mismas. Deben asegurarse las estibas paletizadas o

T - .
colocarlas sobre carpetas deslizables.

Los contenedores mas utilizados son los de 20 y 40 pies, que pueden ser
refrigerados o aislantes, éste tipo de contenedor refrigerado genera la baja
temperatura mediante un agregado frigorifico integrado; el contenedoer aislante se

conecta a la instalacion frigorifica en caso de ir en barco o del puerto o bien se

Contenedor relrigerado
de 20 pics {medidas
interiores)
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equipa con el denominado frigorifico “clip on”, Ambos tipes de contenedores

pueden operar a temperaluras constantes de entre -25°C y +25°C,

Un contenedor de 40 pies tiene la capacidad de 23 europallets (120 X 80cm.) o de
20 pallets industriales o maritimos {120 X100 cm.}, lo que corresponde a un
aprovechamiento del 80% y de! 87% de ta
superficie del contenedor, respectivamente.
La ventaja de utilizar contenedores se
encuentra en la reduccion de los costos de

manipulacién y sobre todo, en una mayor g

velocidad de transbordo, esta ventaja
supone perdidas menores en et transporte y una mejor calidad con respecto a la

mercancia manipulada en cajas individuales.

3.1.3 Regulaciones Arancelarias y No Arancelarias

Las flores al igual que cualquier otra mercancia que parlicipan en el flujo del
comercio internacional, deben ser identificadas al pasar por las aduanas a fin de
definir su situacién arancelaria correspondiente 2(general, preferencial o exencion)

y vigilar el cumplimiento de las regulaciones no arancelarias aplicables.

2 Arancel.- Es un impuesio o derechu de aduana, gue se cobra sobre las mercancias cuando se impurta o exportan, con ¢l

fin de proteger a las similares que se producen en ¢l pais, Para ¢l caso de los aranceles a fa exportacion, se establecen en

casus especiales, con ¢l objeto de proteger el abasto nacional. El arancel pucde presentarse de varias formas:

«  Ad valdrem.- Se emplea en la mayoria de las larifas de importacion y se expresa en términos porcentuales del valor en
aduana de la mercancia, este impuesto se calcula con base en el valor factura. El valor de aduana es ¢l valor de un
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Las regulaciones arancelarias son barreras del comercio internacional, es decir,
impuestos {(aranceles) que deben pagar los importadores y exportadores en las

aduanas de entrada y salida por las mercancias en sus respectivos paises.

Las barreras o regulaciones no arancelarias, limitan el libre acceso de las
mercancias, pero estas se aplican por no cumplit alguna regulacién o norma
establecida por el pais importador, pueden ser de caracter cuantitativo
{permisos de importacion o exportacion, cuotas, precios oficiales, impuestos
antidumping, impuestos compensatorios); y cualitativo (regulaciones sanitarias,
fitosanitarias, ecolégicas, de toxicidad; requisitos de empaque, de etiquetado,

normas de calidad, técnicas; marcas del pais de origen, entre otros).

bien de transaccion comercial, por lo que la base gravable para el cobro del impuesto de importacion es el precio
pagado o por pagar que s¢ consigna en la factura. En algunos paises al valor de la iransaceion se te suman los gastos
del Nete hasia el punto de exportacian, asi como los correspondientes a la manipulacion de la mercancia, es decir, el
valor FOB (Free an Board) Lihre a bordo. En otros paises se agrega el flete internacional y del seguro, siendo una
hase CIF {Cost, Insurance and Freight) Costo, seguro y Tlete; para aplicarle o la suma de lo anlerior la tasa del
impuesto de importacion,

Arancel especifico.- Se expresa en términos monetarios por unidad de medida. En este easo el valor real. calevlado o
licticio de la mercanteia no tiene ninguna trascendencia fiscal, es decir, no s¢ considera si el precio del producto ¢s
elevado o bajo {a diferencia del ad valorem que si diferencia precios y cantidades). Se utiliza en casos especiales,
cuando se quiere controlar de manera muy especial ¢l mangjo de ciertas mercancias.

Arancel mixto.- Es una combinacion de los dos anteriores donde se cobra un porcentaje y ademds por unidad de
medida.

Arancel cuota.- Es la aplicacion de cierta tasa arancelaria a las importaciones de un producto hasta determinada
cantidad, y una lasa diferente a las que excedan tal cantidad. este tipo de impuesto es aplicado ¢n algunos paises como
Canadi a algunas variedades de flores.

Los paises pueden otorgar diversos tratamientos arancelarios en funcién del origen de las mercancias que llegan a sus
aduanas. Por cllo, sus tarifas de importacidn pueden constar de tres columnas.

*

La primera identifica el arancel general que aplica 4 todos los paises miembro de la OMC y que gencralmente cs
1ratamiento de nacion mas lavorecida.

La segunda, corresponde al aruncel aplicable a mescancias ortginarias de paises a los que se concede teato preferencial
(arancel inferior al general 0 exencidn del mismo) coma resullado de up convenio comercial.

La tercera, indica los aranceles a las mercancias de paises a los que se les ha impuesto una sancidn o castigo
econdmico, por lo que su arancel es superior al general. este es Namado tralo diferencial.
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Sistema Armonizado
Las flores como las mercancias en general se clasifican con base al “Sistema

Armonizado de Designacion y Codilicacion de Mercancias”.®

La clasificacion de flores de corte es la siguiente:

Tabla 30 Sistema Armonizado para Flores y

Plantas
06 Plantas vivas y productos de [a
floricultura
06.03 Flores y capullos, cortados para ramos

o para adornos, frescos, secos,
blanqueados, tefiidos, impregnados o
preparados de otra forma.

06.03.10 Frescos )

06.03.90 Los demas {(Flores de corte secas)
Fuente: Fracciones arancelarias y plazos de
desgravacion SECOFT 1994

Cabe sefalar que existe una gran variedad de rosas, sin embargo solo se

registran bajo una fraccion arancelaria (06.03.10.60).

Bl “Sisterna Armonizado para la Codificacton v Desigracion de Mereancias”, conocido también como “Sistema
Armonizado”, establece un esquema de nomenclatura internacional, que clasifica todos los bienes objeto de comercio
internacional hasta el nivel de seis digitos, y deja al criferio y necesidades de cada pais la utilizacion de subdivisiones
adicionales. Asimismo asigna el pago de impuestos de imporiacion para cada producto especifice. En nuestro pais. esta
clasificacion se encuentra bajo el marco de Fa “Tarifa del Impuesie General de Impertacién de México™ {TIGD. esta 1arila
asigna a cada bien un codigo de ocho digitos conocido como “Fraceion Arancelaria”, y para cada fruccion se determina
un impuesto de importacion (arancel}.
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Exportacion de flores bajo el marco del Tratado de Libre Comercio de

America de! Norte (TLCAN).

Tabla 31 FLORES DE CORTE Y SUS FRACCIONES
ARANCELARIAS CORRESPONDIENTES
Fraceim Nombre Nombre Genérico

Arancelaria Comiin
0603.1099  Agapando  Agapanthus spp
06.03.10.99 Alstroemeria Alstroemeria versicolor
06031007 " Amturo. ~ ~ Afithurivm andréanum
06.03.10.12 Ave del paraiso  Sterlitzia reginae
06.03.10.03 "7 Clavel " Dianthis caryophyls
06.03.10.04 Crisanterno Chrysanthemum indicum
D6.0310.09" ~ " Gerbera, ~ ~ Gjerbera jamessontt
06.03.10.01 Gladiola Glediolus spp.
[06.03.10.07  Gypsophila™ ~ Gypsophila perfecta ~ 7|
06.03.10.99 Lilium Lilium
06031006 “Rosa — — ~ TRosaspp. T
06.03.10.08 Statice Lilonium sinuatum
[06.63.10.99 ~ fulipan " 7 Tulipan Gesneriana = ™
Fuente: Fracciones arancelarias y plazos de desgravacion
SECOFT 1994

Para que las rosas y cualquier otra variedad de flores frescas de corte obtengan

los beneficios del TLCAN deben cumplir con las siguientes reglas de origen:
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1. El producto debe ser cultivado en la regién, aunque las semillas, bulbos,
esquejes, etc. procedan de un pais no miembro.
2. Ser coradas de plantas sembradas en México.

3. Llenar el certificado de crigen carrespondiente.

Tabln 32 Tratamiento arancelario de México para importaciones de flores de
corie =rcvenlentes de Estados Unidos y Canadé:

Flores procedentes de E:U:A:

Fraccion Producto Arancel base  Cadigo de Arancel
(G%) Desgravacion — Aplicable
0603.10.01  Flores frescas 20 A 1994: 0.0
0603.10.99  Las demas flores frescas 20 A 1994: 0.0
0603.19.99  Las demés flores secas 20 A 1994: 0.0

Flores procedentes de Canada

0603.10.01 Flores frescas 20 A 1994: 0.0
0603.10.99 Las demas flores frescas 20 A 1994 0.0
0603.90.99 Las demas flores secas 20 A 1994: 0.0

Fuente: Fracciones arancelarias y plazos de desgravacion SECOFL 1994

+ Regulaciones arancelarias de importacién en Estados Unidos.

La rosa se encuentra clasiticada dentro de la fraccién arancelaria 0603.10.60 para
las imponaciones de EUA, el impuesto en general dentro de este pais es de 8%.
Al amparo del TLCAN todas las flores “excepto las rosas” quedaron libres de
impuesto desde 1994, asi que de acuerdo al codigo de desgravacion arancelaria,

a partir del 1° de enero de 1998 la rosa quedara libre de impuestos.
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Tabla 33 Tratamienio ararcelario de Estados Unidos para importaciones de fiores de ™ |
... corte provenientes de México: {

| Fraccibn Producto Arancel Base Cédigo de " Arancel

! : ‘ Desgravacion ' Aplicable

| 0603.10.30 | Clavel mini : 40 A 1996: 0.00 ]
0603.10.60 * Rosas frescas | g0~ B “i906:3.20 ]

‘ | i 1997: 1.60

| : . I 1998: 0.00

} 0603.10.70 [ Crisantemo, Anturio y Orquidea ! 80 _ A | 1996: 0.00
0603.10.80 ' Demas flores frescas de cote ! B0 A “1996: 0.00 ]
0603.90.00 | Otras flores de corte i 5.0 A 199¢: 0.00

Fuenie: North American Free Trade Agreement. Annex. 302.2 Schedule of The United States of America.

« Regulaciones no arancelarias de importacion en Estados Unidos.

En cuanto a las regulaciones no arancelarias se aplican principaimente las
sanitarias:

= Certificado titosanitario

= Inspeccion en punto de ingreso.

Cabe senalar que el Departamento de Agricultura de Estados Unidos, publica y
actualiza todos los afios la reglamentacion que rigen sus importaciones.

En cuantc a normas especificas sobre el marcado y embalado no se han
especificado, por lo que conviene seguir el texto de las normas de la U.E. I(Ver

anexo 5)

Es importante mencionar la presencia de practicas proleccionistas por parte de
Estados Unidos hacia la actividad floricola de nuestro pals. Estas medidas son
conocidas como la 201 por realizarse al amparo de esa seccion de su legislacion

comercial y a cargo de la Comision de Comercio Internacional de los Estados
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Unidos (CCI),* donde se a dado inicio a solicitudes de investigacién que pueden
afectar las exportaciones mexicanas de flores, aunque a la fecha no se a aplicado
alguna restriccion en forma general a dicha actividad.® No obstante existe un

impuesto antidumping del 18.28% para algunos productores mexicanos.®

+ Regulaciones arancelarias de importacion en Canada.
De acuerdo con la “Revenue Canada, Custom and Excise” las flores frescas de
corte presentan el siguiente desglose de las fracciones y los plazos de

desgravacion correspondientes:

[~ Tabla 32 Tratamlento arancelario de Canad4 para importaciones de flores de |
_ __.__corte provenientes de México: ,
Fraccion j Praducto I Arancel Base!  Codigo de Arancel

L 9o Desgravacién | Aplicable %
0603.10.10 | Orquidea fresca s A 1996: 0.0 |
0603.10.90 | Otras flores frescas o125 c [ 1596675 |
I 1997: 7.50
| < 1998: 6.25
! ' 1999: 5.00
| 1 2000: 3.75
!
!
|

!
i
i
L ! 2001:2.50
| 2002:1.25
[ 2003:0.00
I North American Free Trade Agreement. Annex 302.2 Schedule of Canada.

Fuente: _

2 En materia de flores las arganizaciones responsables de regular las importaciones en USA son ¢l Congreso, 1a Corte de
Comercio Internacional y la Comision Intemacional de Comerciv de log Estados Unidos. lus cuales consideran 2 la
actividad flaricola como "sensible” 2 las imponaciones.

% En 1985 después de complejas negociaciones entre EU. y México se firmd un Memorandum de Entendimiento donde
lenia como ventaja para los exportadores mexicanos la aplicacion de la "prueba del dano”, la cual establece que antes de
que se proceda a aplicar un gravamen compensatorio a las imporiacienes acusadas de recibir subsidio debera existir una
demostracion fehaciente de que las exportaciones acusadas estin de hecho provocando un dafio a la industria o actividad
de! pais imporiador.

* Las siguientes empresas se sefialan que realizan practicas de dumping . por lo gue se les aplico dicho impuesto a partir
del 17 de junio de 1996: Rancho el Aguaje, Rancho El Toro, Visallar, Rancho Guanatey. ),

Unidad de Pricticas Comerciales Internacionales. SECOFI Relacion de casos vigentes en EU. en contra de México,
Agosie 1997,
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En base al esquema del TLC, en Canada se aplica el impuesto a la rosa siguiendo
los plazos de desgravacion que se sefialan en la tabla anterior, donde se liberara
la rosa hasta el afio 2003, En 1998 el impuesto que se aplicara es de 6.25%.

En Canada, la floricultura mexicana tiene ventaja en materia arancelaria en
comparacion con otros paises, excepto con aquellos que son miembro de la
British Preferencial Taritf® como Australia y Nueva Zelandia en donde sus
exportaciones de flores de corte estan libres de arancel. Las exportaciones de los

Estados Unidos actualmente gravan en Canada el 4.9%.

+ Requisitos no arancelarios de importaciéon en Canada.

La divisién de inspeccion de plantas de! Departamento de Agricullura de Canada
sigue estrictas normas fitosanitarias, los requisitos legales respecto a la calidad y
clasificacion de flores no existen, y por tanto no soficitan certificados fitosanitarios
para la importacion de flores de corte, sin embargo demandan que la flor este libre
de desechos y manchas, realizando inspecciones periddicas para asegurar gue

éstas disposiciones se cumplan.?

En caso de que las flores de corte se encuentren infestadas por alguna plaga,
entonces el Departamento de Agricultura de Canada sujeta los embarques a lo
siguiente:

1. Tratamiento de erradicacién de la plaga a costa del importador.

¥ Las entidades gubernamentales canadienses que establecen las normas fitosanitarias y a las cuales se puede solicitar
informacion via la embajada canadiense son: la Direccion de Salud Vegetal y Productos Vegetales (Plamt Health and
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2. Regreso del producto a su pais de origen.

3. Destruccion del material infestado.

“Revenue Canada Customs, Excise and Taxation” informa que no existen
requisitos de etiquetados para la importacion de flores de corte, pero se
recomienda que la caja o el contenedor que transporta la mercancia especifique
claramente su contenido, pais de origen y si son productos perecederos. Esla
misma oficina, es quien también recaba el Impuesto sobre Bienes y Servicios
{Goods and Services Tax, GST} que grava las flores frescas de cortes con un
7%.dicho impuesto es domestico y afecta a todos los bienes y servicios (se
calcula sobre el precio de venta). En el casc del “Provincial Sales Tax (PST) es un
impuesto que es pagado por los consumidores al final de la venta y es recabado
por et minorista, los importadores y distribuidores que no vendan directamente al
consumidor no estan considerados en la recoleccion de este impuesto. Cada
provincia en Canada tiene una tasa y sistema de PST separado, y no todas tienen

este impuesto.

3.1.4 Documentos y Tramites de Exportacion.

A continuaciéon se mencionan los documentos y tramites que debe cubrir la

empresa floricola para enviar su mercancia al extranjero.

Plant Products Directorate). de agriculiura de Canada o a la Scecidn de producios y Comercializacion de la Division de
proteccion de Plantas (Production and Marketing Branch of the Plant Protection Division}.
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El Certificado de Origen (Certificate of Origin) es el documento de caracter oficial
que acredita o certificar que el producto (las rosas) son originarias del pais y que
cumple con las reglas de origen establecidas, ademas en su caso, se aplica el
gravamen arancelario que procede cuando se busca tener acceso a tratamientos
arancelarios preferenciales. Se expide previo a cada exportacion generalmente
acompana al embarque y es necesario para el desaduanamiento de las

mercancias en cualquier parte del mundo * (Ver Anexo 6)

Factura comercial

La factura comercial (Comercial Invoice), es e documento con caracter legal y
sujeto a la Ley internacional que utiliza la empresa (como exportador o
embarcador) para facturar a nombre del comprador (importador o consignatario) la
adquisicién de los bienes, atn cuando no se trate de una venta real sino de
transferencia de bienes entre ambas partes, es necesario usar esta factura como
registro de la fransaccion. La informacién que contiene ayuda a las autoridades
aduanales en el pais importador a clasificar de forma acertada el envio, asi como
de gravar los impuestos, derechos y cuolas correspondientes en caso de ser
necesario. El llenado correcto de esta factura es la base sobre la cual se preparan

otros documentos relacionados con el envio. (Ver Anexo 7)

% || certificado de origen para productos mexicanos s expedido por SECOF] y to lleva a cabao la Direecion
General de Servicios al Comercio Exterior
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Lista de empaque

Es el documento que permite identificar las mercancias y saber el contenido y
cantidad exacta de productos que contiene cada caja. Ayuda a garantizar el
transito de la mercancia, pues un embarque confuso (que contenga mercancias
diferentes en un solo pagquete y que no estén debidamente relacionadas) propicia
que en la aduana, al tratar de establecer la cantidad de un solo tipo de producto,
se tenga que verificar todas las cajas; ocasionando gastos de maniobra no
contempladas y aumentando el costo del producto, las demoras en la entrega y

los riesgos para el buen resguardo de las mercancias. {(Ver Anexo 8)

Guia aérea int ional

La guia aérea internacional (airway bill) es el documento que ampara el embarque
que se transporta por via aérea, este sirve para rastrear y facturar, también es la
base para el llenado del manifiesto de destino del envio (lista de empaque). Es
requerida por las autoridades aduanales para liberar el embarque junio con otra
documentacion pertinente.(Ver Anexo 9)
i t ién

Para exportar las rosas o cualquier otra mercancia es necesario presentar ante la
aduana un pedimento de exportacion que es una forma oficial aprobada por la
SHCP, en donde se asientan los datos referentes al régimen aduanero al que se

destina la mercancia, lo que permite determinar y realizar el pago de los
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impuestos al comercio exterior y de cuotas compensatorias. El pedimento debe ir
acompanfado por la faclura comercial y los documentos que comprueben el

cumplimiento (Ver anexo 10).

ion fit it
Esta regulacién forma parte de las medidas que la mayoria de los paises
establecen a fin de proteger la vida y la salud humana, animal y vegetal frente a
ciertos riesgos como la introduccién y propagacion de plagas y enfermedades. El
cerlificado fitosanitario, en México es otorgado por fa Secretaria de Agricullura,
Ganaderia y Desarrollo Rural {(SAGAR), a través de las delegaciones

correspondientes (Ver anexo 11)

Los aspectos basicos que cubre la regulacién fitosanitaria son: Proceso de
produccion, uso de pesticidas y ferilizantes, pruebas de laboratorio, inspecciones,

certificaciones sanitarias y determinacion de zona libre de plagas y enfermedades.

. fe inst .
La carta de instruccicnes o de encomienda son las disposiciones por escrito que

se dan al agente aduanal para realizar el despacho de ta mercancia.(Ver anexo

12).

Despacho Aduanal
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Para el envio de las flores es necesario recurrir a los servicios de un agente
aduanal, que es la persona encargada de realizar los irAmites a nombre de la
empresa para el despacho de la mercancia en la aduana; la tarifa de honorarios
que suelen aplicar es de 0.18% del valor de las exportaciones (se recomienda que
en la cuenta de gastos se incluya tanto los honorarios como los gaslos
complementarios que surjan del despacho de la mercancia). También debe
realizarse el pago del derecho de tramite aduanero (DTA) en cada operacion de
exportacion que se realice y presentarse la manifestacion de valor de la
mercancia en aduana (Ver anexo 13).

Los documentos gque se requieren para el despacho de las flores son:

« Copia RFC.

« Factura comercial.

« (Carta de instrucciones o encomienda.

« Transporte con lugar reservado.

« Permisos, certificados y autorizaciones tanto de SECOFI como de SAGAR.

+ Lista de empaque.

Sequro

£l seguro de la mercancia cuenta con una serie de coberturas que tienen el
proposito de reponer la perdida o dafios materiales que sufra la mercancia
durante su transilo, los riesgos se pueden cubrir de forma parcial ¢ total, dicho
seguro tiene vigencia desde el momento en que la mercancia queda a cargo del

transportista. También existen segures que cubren exclusivamente riesgos de
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caracter comercial originados por la incapacidad del importador para cubrir sus

deudas.
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CAPITULO 4

PRECIO DE EXPORTACION Y COTIZACION

Para establecer el precio de exportacién de las rosas se consideraron ios
siguientes elementos:

» Los costos totales de la empresa.

» Gastos de exportacion.

* Negociacion del precio en base a Incoterms

+ Precio del mercado.

4.1 PRECIO DE EXPORTACION

Para determinar el precic de venia se utilizarcn dos método de cotizacion:
« Cotizacidon en base a los costos (costing). Esta forma estad en funcion de los

costo totales de la empresa hasta determinar el punto de entrega/recepcion con

el cliente.
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« Catizacion en base al precio de mercado (pricing).- Esta forma de colizar esta
en funcion del precio de mercado, es decir det precio de venta al consumidor
final del cual parte un andlisis de forma retrospectiva hasta llegar a los costos

totales de la empresa.

Cabe mencionar que ambos formas de cotizar establecen elementos de gran

ayuda para fijar el precio (Ver Anexo 14).

El analisis del costo marginal juega un papel de gran importancia para determinar
el precio ya que revela el verdadero costo de la exportacion y la medida en que es

posible reducirlo sin dejar de obtener beneficios.

Al fijar el precio mediante el coste marginal se toma por supuesto que las ventas
realizadas en el mercado exterfor son complementarias de las nacionales, de este
modo, si los costos fijos estan cubierlos por las ventas nacionales entonces los

costos adicionales genefados por la exportacion se consideran costos variables.
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La eslructura de costos que establecid Mousflower para 1998 es la siguiente:

Tabla 35 Estructura de costos para venta de exportacion de Mousflower

Concepto Sin exportacion Incremento Con exportacion
Produccion 2'330,000 1°000,000 3'330,000
Ventas (pesos) 2'125,000 800,000 2'925,000
Ventas{dlsy | = - 100000 -

Costos
Costos fijos 1238675 - 1'235,675
Costos variables 529,575 226,961 756,536
Costos Totales 1'765,250 226,961 1'992.211
Caosto unitario 0.75 0.28 0.59
Precio unitario
Precio (pesos) 0.91 0.80 0.87
Precio (ddlares) | @ ----- 010 e

Fuenie: Moustlower S.A. de C.V.

De acuerdo con el cuadro anterior se muestra que los costos totales de la
empresa para el ciclo 1998/99 se estiman en 1.7 millones de pesos, esto supone
un incremento del 15% respecto a 1997 que fue de 1'535,000 pesos; este
aumenio es considerado por varios factores: el incremento en los precios de la
materia prima, el costo financiero que tendria el crédito solicitado y un incremento
en los gastos de venta. (El coslo tolal “con exportacién” incluye los gasto que

genera dicha actividad).

Predi librd

El costo unitario que se origina de la verta en el mercado nacional seria de $0.75
pesos; el incremento en el volumen de tallos destinado a la exportacion tendria un
cosio unitario de $0.28 pesos, de tal forma que el costo unitario con exportacion

descenderia a $0.59 pesos. El costo unitario de produccion también representa el
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“precio de equilibrio”, donde la venta realizada por encima de ese precio genera

una ganancia.

PRECIOS DE EQUILIBRIO DE MOUSFLOWER

$0.80
$0.70
$0.60
$0.50
$0.40
$0.30
$0.20
$0.10

PRECIO

$0.00 {—4— 1000 |

1000 2,330 3330 I 2,330

3330

CANTIDAD

Fuente: Mousflower S.A. de C.V.

Como la exportacion requiere de un aumento en el volumen de tallos producidos
entonces el costo unitario disminuye, Sin exportacion se liene un costo unitario de
$0.75 y con exportacion de $0.59 pesos. De acuerdo a la gréafica el precio de
equilibrio - con exportacion - se establece a un nivel de produccion de 3.3 millones

de 1allos y un precio (costo unitario) de $0.59

Dentro de los objetivos de la empresa se encuentra ampliar el volumen de ventas
mediante la exportacién por ello la produccidn que se espera obtener en 1999 es
de 3.3 millones de tallos superior en un 10% a la de 1998 (2'993,350 tallos). Este
aumento podra darse gracias a las nuevas inversiones que contemplan

modernizar las instalaciones del invernadero ya que ademéas de incrementar la
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calidad de las rosas también se conseguira un mayor rendimiento. El volumen de
tallos destinados a la exportacion sera de 1 millén (30% de la produccidn total)

obteniendo ingresos por 100 mil délares (800 mil pesos).

El precio del tallo de rosa en el mercado nacional en el principal centro de
distribucion que es la Central de Abastos de la Ciudad de México es de $0.65
pesos en época de verano, en tanto que en el mes de Febrero se llega a vender

en $7.00 pesos por tallo de rosa (FCA aeropuerto).

El precio promedio en gue Mousflower vendié el tallo de rosa en 1997 fue de
$0.76 pesos. El precio por tallo de rosa que estima la empresa para 1998 en el
mercado nacional es de $0.87 pesos, mientras que el precio unitario promedio

que se tiene contemplado para la exportacion es de $0.80 pesos ($0.10 délares).
Con la exportacién de rosas la empresa aumentaria sus beneficios en $575.039

pesos, de esta forma su ganancias tolales por concepto de produccidén de rosas

ascenderian a $932,789 pesos
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Tabla 36 Precio de la rosa en el mercado de Estados
Unidos y Canada {Dls.)

Lugar Precio minimo Precio maximo
Détares | Pesos Dalares. Pesos
Chicago .80 6.24 .90 7.02
San 1.2 .36 1.9 14.82
Francisco*
Vancouver ] 5.15 71 5.54

* Se venden las rosas en ramilletes de 25 tallos.

Precios para rosas cuyo tallo mide de 80 a 70cm.

Tipo de cambic 7.8 pesos por ddlar.

Fuentes:

« Boletin informative semanal Mercado del Exterior *Flores y
Ornamentales”, Servicio Nacional de Informacién de
Mercados {(S.N.|.M.) Varios Numeros 1998.

+ San Francisco Wholesales, ornamental Crops Report.
Varios Numeros 1998.

Elabaracidn propia.

Es importante mencionar que el nivel de costos de la empresa y su relacidén con el
precio de mercado permite mostrar el rango para fijar el precio y que este sea
competitivo, también destaca el efecto multiplicador que tiene el incremento de 1
ctv. de ddlar en el costo de la rosa pues refleja su impacto en el precio de
mercado entre 3 y 5 ctvs. de dolar, por esta razédn los costos deben mantenerse lo
mas estables y bajos posibles para aumentar el margen de ganancia, esto se

puede observar al realizar la cotizacion en base al precio de mercado.

4.1.1 Incoterms

Otro elemento fundamental para determinar el precio de exportacion es utilizar los

Incoterms ya que de ellos depende e! gasto de exporiacién que se deriva de
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negociar con el cliente el lugar, las condiciones y los términos para la entrega de

la mercancia.

Los Términos de Comercio Internacional INCOTERMS (International Comercial

Terms) son un conjunto de reglas definidas y aceptadas internacionaimente por la

Camara de Comercio Internacional (CCI} que sefalan los derechos y obligaciones

tanto del vendedor como del comprador en las fransacciones comerciales,

ademas sirven para la integracién del contrate de compra - venta.

Los términos méas usuales bajo los cuales se establece una cotizacion son los

siguientes:

Incoterms
Grupo de {as “E” y “F" Grupo de la “C” Grupo de la *“D"
. Sali Iransporte principal pagado. Llegada

Exworks= En fabrica...lugar
convenido. CFR=(Cost & Freight) Costo y | DAF={Delivered at frontier)

flete...puerto destino convenido. | Entrega en frontera convenida.
Grupo  F:  Transportacién | CIF=(Cost, Insurance & Freight) | DES=(Delivered Ex  ship)
principal no pagada Costo seguro y flete... puerto|Entregada sobre el buque,
FCA={free carrier) libre | destino convenido. puerto de destino.
transporiacion...lugar CPT=Carriage paid to) |DEQ= Oelivered Ex quay)
convenido. fransporte pagado hasta. lugar | Entregada en el muelle, puerto

FAS=(free alongside ship) libre
al costado del bugque...puerto de
carga corwenido,
FOB={free on bord)
baordo...puerto de
convenido.

libre a
carga

destine convenido.
ClIP=Carriage & insurance paid
lo}Pagado hasta...lugar destino
convenido.

de destino,
DDU=(Delivered duty unpaid)
Entregada con derechos no

pagados, lugar destino
convenido.
DOP=(Delivered duty paid)
Entragada con derechos
pagados, lugar de destino
convenido.

FCA (Free Carrier) / Transporte Libre de Porte a... (...lugar convenido).
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E! presente términc comercial establece que el vendedor debe cumplir su
obligacién mediante la entrega de la mercancia al transportista que designe el
comprador en el lugar convenido, Dicha mercancia debe estar libre para la
exportacion, por ello los costos derivados de licencias, tramites aduanales,
permiso, etc. que originen la operacion de exportacion debe ser asumidos por el
vendedor. E} comprador debe informar con oporiunidad todas las circunstancias
del transporte, ademas se hace cargo de la mercancia una vez que el vendedor

cumplio con los requisitos del contrato.

CPT (Carriage Paid to...) / Flete Pagado a...(...lugar de destino asignado).

Con este termino el vendedor paga el flele de transporte de la mercancia al lugar
de destino asignado. El riesgo de perdida o dafio de los articulos, asi como
cualquier costo adicional posterior a la entrega al transportista son responsabilidad

del comprador.

CIP (Carriage and Insurace Paid to) / Flete y Seguro Pagado a...(...lugar de
destino asignado)

El vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo el término CPT, pero ademas
se tiene que proporcionar ¢l seguro de carga que ampare el riesgo del comprador
de perder la mercancia o de gue ésta sufra algin dafo durante su transportacion.
El vendedor contrata el seguro y paga la prima correspondiente, el seguro minimo
debera cubrir e precio estipulado en el contrato mas el diez por ciento {110%) ¥

sera en moneda del contratado.
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4.1.2 Contrato y Negociacion

Es importante establecer un contrato con el comprador para convenir aquellos
puntos necesarios para la ejecucion de la{s) operaciones(es} de exportacion. Los
puntos mas importantes para la negociacion y formulacion del contrato de
compraventa son los siguientes: sefalar las caracteristicas y condiciones de la
mercancia (es conveniente mencionar en este punto que el comprador tendra un
plazo determinado para examinar la mercancia en cuanto las reciba para que en
caso de existir alguna irregularidad sé de aviso inmediato, pues de lo contrario
podria perder su derecho a reclamar); Establecer el precio, la forma de pago y la

entrega de la mercancia, asi como sefalar la vigencia del contrato.

4.1.3 Forma de Pago

Existen diversas formas de pagc en el comercio internacional, las cuales
dependen de la confianza que se tenga con el comprador y la experiencia

exportador. Algunas de las mas frecuentes son:

+ Efectivo ¢ Cobranza « Orden de pago

+ Cheque - Giros + Tarjeta. de crédito
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« Carta de crédito

Las operaciones que realiza la empresa con los compradores en Estados Unidos
se realizan de la siguiente forma; se recibe un anticipo del 50%, 15 dias antes del

embarque y el otro 50%, 15 dias después de la recepcion del producto mediante

una orden de pago.
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CONCLUSIONES

Del analisis practicado a la informacion contenida en el presente trabajo se
concluye por una perte que la actividad floricola en México tiene buenas
expectativas de crecimiznto mientras que por ofra parte el proyecto de inversién
de la empresa Mousflower para incrementar sus ventas y mantener sus

exportaciones es viable, de tal forma que se consideran los siguientes aspectos:

1.- Al insertarse nuestro pais en la globalizacién econdémica se debe a impulsar
aquellas actividades gue generen productos competitivos a nivel internacional,

considero que una de estas es la floricultura.

2.- La actividad floricola a nivel mundial tiende a crecer paulatinamente tanto en
produccion como en comercio, el mercado internacional es cambiante y exigente
por ello como pais se deben aprovechar las oportunidades que se presentan. Al
tener suscritos México diversos tratados comerciales, considero que los mas
relevantes por su impacto a la actividad floricola son: TLC México-EUA-Canada
(1994); TLC México-Unién Europea (2000) TLC México-1srael (2000} TLC México-
Colombia y Venezuela G-3 (1995}, los dos primeros para abrir mercado y los dos
ultimos por transferencia de conccimientos y tecnologica ya que lIsrael y Coiombia

son paises con una importante produccidn floricola, Los mercados externos que
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presentan una buena perspecliva de compra para productos floricolas mexicanos

son: Estados Unidos, Canada, Holanda, Alemania, Francia y Japon.

3.- La actividad floricola en México aun no es relevante, sin embargo existen
regiones donde esta actividad esta creciendo de forma importante, un ejemplo de
ello es el Municipio de Villa Guerrero en el Estado de México, ademas de otras
regiones en Estados como Morelos, Puebla, Guanajuato y Querétaro entre ofros.

Es necesario que se impulse esta actividad con un programa estructurado y
honesto por parte de los gobiernos estatales, municipales e iniciativa privada
(camaras y asociaciones), que permita a aquellos campesino interesados en

cambiar el cultivo tradicional por la floricultura.

4.- Con respecto al producto, la rosa es una flor tradicional y por tanto tiene una
demanda constante, sin embargo es importante que se considere el cultivo de
otras especies lo cual permitira diversificar la produccion nacional y los mercados

externos.

5.- Enfocando el caso de la empresa Mousflower, la venta de rosas en el mercado
internacional presenta perspectivas favorables de crecimiente derivado de la
evidencia estadistica presentada, las negociaciones y los compromisos mutuos

creados con sus clientes en Estados Unidos.
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6.- Para mantenerse en las ventas de exportacidn y mantenerse en el mercado
externo se requirid de inversion y apoyo financiero (solicitud de crédito a
Bancomext} lo que permitira mejorar el proceso de produccion ya que parie del
éxito depende de aumentar el volumen de produccién de rosas observando los
estandares de calidad requeridos por los compradores y asi aumentar las ventas

de exportacion ademas de buscar nuevos mercados.

7.- La situacién financiera de la empresa reflejo una estructura financiera
equilibrada con adecuados indices de liquidez (derivado, entre otros aspectos, paor
el interés de los directivos por finiquitar sus obligaciones a certo plazo con la
banca comercial). E! proyectc de inversion a largo plazo para la rehabilitacion de
los invernaderos se presento con proyecciones financieras realizadas sobre bases
conservadoras, las cuales resultaron en apropiado niveles y flujo de efectivo
positives, suficientes para solventar holgadamente las obligaciones contraidas,
situacion gue permitird atender con toda oportunidad las necesidades de capital
de trabajo que surjan’ a lo largo del proyecto, originando una satisfactoria
generacion de recursos internos. Lo anterior permitio obtener el crédito solicitado
a Bancomext. Por ultimo es importante sefialar que la experiencia de la direccion
de la empresa en esta rama y el interés por capacitar al personal en los adelantos

existenles en ia actividad floricola a llevado con éxito el proyecto.
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RECOMENDACIONES

En la actividad floricola es importante mantener un estricto cuidado del producto a
través del almacenaje en frio y el manejo poscosecha, ademas de atender de
forma inmediata posibles plagas o enfermedades def cultivo para su erradicacion.
Por ello es importante buscar un acercamiento con los centros de investigaciones
nacionales para realizar estudios que permitan cultivar nuevas variedades y/o

aprovechar nuevas técnicas de cultivo.

Para la venta de flores al mercado externo, se debe tener sumo cuidado al iniciar
el proceso de seleccion del producto, dar un manejo adecuado, buscar la maxima
calidad posible y cuidar la politica de precios de la empresa para poder competir

con ofros vendedores en el extranjero.

Se deben aprovechar las ventajas en cuanto a costos més bajos de mano de obra
y terreno (en relacion con otros paises), en conjunto con otros faclores como [a
cercania geogréafica y medios de comunicacion, consiguiendo un mayor contacto

con el mercado destino.
Es de gran importancia para el productor establecer contaclo permanente con el

comprador extranjero con el fin de planear con tiempo la produccion, ademas de

intercambiar informacion relativa a la entrada de nuevas variedades al mercado ¢
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de cuidados en el manejo del producto para que llegue siempre en éptimas
condiciones al consumidor final, esto servira para entablar relaciones de negocios

a largo plazo que permitan el desarrollo y crecimiento de la empresa,

En la floricultura es importante adecuarse a las especificaciones que el cliente
solicita (tamanos de tallo, color, grade de maduracion, etc.), la permanencia en el
mercado es resultado de la constancia y calidad del preducto, permitiendo ser
competitivo con respecto a otros paises. Para lograr que el cliente en el extranjero
reconozca a la empresa exportadora como profesional en su actividad, la
mercancia se provea siempre debe cumplir con los volimenes, precios y tiempos

pactados.

Por colra parte, la agroindustria en general debe estar alerta sobre el futuro con
respectoc a las ventlajas arancelarias derivadas de los tratado comerciales
suscritos por México, de las diversas barreras no arancelarias, la aplicacién de
nuevas técnicas de cultivo, la preocupacién sobre el uso del suelo, el nivel
residual de pesticidas y agroquimicos. La falla de una infraestructura adecuada,

pueden llegar a afectar las ventas en los mercados externos.

El exportador principiante debe estar conciente de que con el primer embarque al
extranjero no se obtendran grandes ganancias (la exportacién implica costos
extras). Primero se deben mantener las ventas de exportacion para ganar la

confianza del comprador y posteriormente consclidarse en el mercado meta para
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lograr nuevas posibilidades de negocio. Es necesario conocer los canales de
distribucion del mercado v la posicidon en que se encuentra la empresa, para
consolidar una infraestructura de distribucion estable y flexible de acuerdo con las

cosiumbres y habitos de consumo de cada pais.

La coordinacion de los diversos tramites para el despacho oportunc de la

mercancia resulta una parte fundamental para la empresa pues el manejo

incorrecto en tramites y documentos puede hacer que fracase una negociacion.

150



ANEXOS



ANEXO 1

SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMA DE PRODUCCION.

O Operacion se crea o afade algo.

|:> Transporte ¢ traslado.

Praceso.

Actividad combinada o al mismo tiempo.

7
N
D Almacenamiento.

Manejo, preparacién para accién posterior (transporte, inspeccion,
exhibicidn).
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ANEXO 2

PRONOSTICOS DE VENTA

Utilizando los datos histéricos de las ventas de exportacion de Mousflower, se

aplico el método estadistico de minimos cuadrados ya que este permite ajustar de

mejor forma la linea de tendencia en una serie de tiempo. Se utilizo para tal efecto

las ecuaciones de tendencia de linea recta, tendencia parabolica de segundo

grado y tendencia mediante logaritmos para determinar su compartamiento y

pronosticar su venta futura. Al respecto los datos arrojados se muestran en la

siguientes tablas:

Ventas de Mousflowery tendencia de ventas

Afio Ventas histéricas | Tendencia de vias | Tendencia de vias | Tendercia de vias
Miles de dlis, (MCO) Parabolica Logaritmicas
Miles de dis. Miles de dlis. Miles de dis.
1996 31.6 15.6 33.0 20.7
1997 17.5 320 145 28.6
1998 44.3 64.7 47.2 54.6
1399* 100.0 81.0 98.5 75.5
*Estimado.

Tendencia o Pronostico de las ventas de Mousflower para los afios

2000-2007
Ano Tendencia de vias | Tendencia de vtas | Tendencia de vias
{MCO) Parabdlica Logaritmicas
Miles de dls. Miles de dis. Miles de dis.
2000 97.4 173.0 104.3
2001 113.8 270.7 1441
2002 130.1 391.8 199.2
2003 1465 536.1 275.2
2004 162.8 703.6 380.2
2005 179.2 894.4 525.4
2006 195.6 1'108.5 726.0
2007 2119 1'345.8 1'003.0
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Método de Minimos Cuadrados

Tendencia con ecuacion de
Linea Recta

Tendencia con ecuacion
Parabélica de Segundo Grado

Tendencia con Ecuacion Logaritmica.

Es la forma mas simple para
describir  un movimiento  de
tendencia secular. La linea recta
scbre la escala aritmética indica el
incremento ¢ decremento de una
sefie de tiempo en una cantdad

Una curva no lineal puede describir
mejor fa tendencia en una serie de
tiempo en comparacién con una linea
recta. El método de tendencia
parabdlica uliliza una  ecuacifn
pofinominal de segundo grado {es de

La tendencia se describe a fravés de

semilogaritmos:

+ Cuando es una linea recta en una grafica
semilogaritmica presenta incrementos de
los valores de Y (ventas) de una serie de

tiempo a una tasa constante,

constante.  Permite  comparar | segundo grado porque indica que es la|+ Cuando es una curva no lineal, la curva
cantidades de cambio, mas alta potencia de la variable x; La ascendente muestra un crecimiento a
ecuacion presenta 2} Dicha ecuacidn tasas wvariables que depende de las
tiene 3 constantes desconocidas a, b y pendientes, mientras mas pronunciada ta
¢ obtenidas a través del minimos pendiente, mayor la tasa de crecimientc.
cuadrados. Este mélodo permite comparar tasas de
cambio.
Formula; Formula: Formula:
Ecuacién 1: na+bIx=IY a= E{Y)-c Z{X% Log a= EllogY]
n n
a=_X[Y}
n b= E(XY) Log b= Z{X . log¥Y}
zZ{X) n
Ecuacién 2: aZx+bEX’=L Y
c= nZ(XY) - Z(X*) (Y] Ecuacion:
b= Z{XY} n Z(X*) - =(XH?
=X Log Ye= log a+(log BIX
Ecuacion:
Ecuacion: Ye=asbase x?
Yc=asbx
Desarrallo: Desarrollo: ’ Desarrollo:

Ye=48.35+16.36{X)

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

Yc=48.35+16.36(-2)=15.63
Ye=48.35+16.36(-1)=31.99
Yc=48.35+16.36(1)=64.71
Ye=48.35416.36(2)=81.07
Ycud8.35416 16(3)=97.43
Y=48.35+16.36(4)=113.79
Yc=48.35416.36(5)=130.15
Yc=48.35+16.36(6)=146.51
Yen40.35416.36(7)=162.87
Yc=48.35+16.36(8)=179.23
2006 Yc=48.35+16.36(3=195.59
2007 Yc=48.35+16.36(10)=211.95

Yem17.925416.5600)+11.97(x)?

¥Y=17.925+16.56(-2)+11.97(-2)? =33.075
¥=17.925+16.56(-1)+11.97(-1)% =14 545
Ya17.925+16.56(1)+11.97(1)? «47.265
Y«17,925+16.56(2)+ 11.97(2)? «98.515
Ya17.925+16.56(3)+11.97(3)° w173.025
¥=17.925+16.56(4}+11.97(4) a270.795
¥=17.925+16.56(5)+11.97(5)? «391.825
Yi17.925+16,56(6)+ 11.97(6)? =536.115
Y=17.925+16.56(7}+11.97(7)? =703.665
¥=17.925+16.56(8}+11.97(B)? 894.475
¥=17.925+16.56(0}+11.97(9F =1'108.545
Ya17.925+16.56{10)+11,97{10F =1'345.875

Log Yc=1.5973+0.1404(x) Antilog*

LogYce1.5973+0.1404(-2)=1.3165 Anlilog=20.72
LogYea1.597340.1404(-1)=1.4569 Antilog=28.63
LogYc=1.5873+0.1404(1)=1.7377 Anlilog=54 66
LogYe=1.5973+0,1404(2)=1.8781 Anlilog=75.52
LogYc=1.5873+0.1404(3)=2.0185 Anlilog=104.35
LogYce1.5973+0.1404(4)=2.1589 Anlilog=144.18
LogYe«1.5973+0.1404(5)=2.2093 Antilog=199.20
LogYce1.587340.1404(6)=2.4397 Anlilogn275.23
LogYere1.5973+0,1404(7)=2,56801 Antilog=380.27
LogY¢e1.5873+0.1404(8)=2.7205 Antilog=525.41
LogYc=1,5373+0.1404(3)~2.8609 Anlilog=725.93
LogYc=1.5973+0.1404(10)=3.0013 Antilog=1'003.00

Notas y Conciusiones:

Se considero el afo base es 1997. 1 de Junio de 1997
*Las cantidades obtenidas del desarralio de las ecuaciones son las cantidades prongsticadas de venta en miles de
dis. (para ¢l caso de tendencia logaritmica es el antilogaritmo)

Dependiendo la ecuacion de tendencia que se utiliza, se generan efectos de prondsticos fuluros diterentes. El
andlisis de los efectos de tendencia lineal con extrapolacion, tendencia parabdlica y tendencia logaritmica
presentan diferentes pronésticos especiaimente st se considera un largo plazo del ultimo afio incluido en la serie.
Sin embargo se considero la tendencia logaritmica para efectos de largo plazo al presentar un escenario mas
conservador y apegado i las condiciones reales de venta en el mercado nacional y externa.

Cabe mencionar que tambign existen atros factores que afectan la actividad futura de las ventas como el tipo de
cambio, el incremento en los costos de produccion o de los gastos de exportacion derivados por la inflacién, la
preterencias de los clientes por la calidad del producto y fas cambiantes condiciones del mercado.
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ANEXO 3

Estados Financieros Indexados

ESTADOS FINANCIEROS INDEXADOS A FEBRERO DEL 2000
Cifras en miles de pesos

Periodo 1996 1997 1998
Facter de Ajuste 1.7410 1.4433 1.2450
ACTIVOS
Efectivo caja y bancos 3 2 3
Ctas x cobrar clientes 101 5,047 1,444
Otras circulantes 5 9 K1)
Total Circulantes 109 5,058 1,748
Activo fijo 6,298 5,161 4813
Depreciacion {4,244) (3,778) (3,678)
acumulada
Revaluacion de activos 0 2,839
Otros activos fijos Q 0 o
Total Activos Fljos 2,054 1,383 4,074
Activos diferidos 95 63 7
Activos Totales 2,258 6,504 5,829
PASIVOS
Bancos C.P. 2,150 2,842 0
Proveedores 5 20 16
Acreedores diversos 1,610 0 75
Anticipo de clientes 0 100 ¢
Impuestos por pagar 35 313 444
Otros circulantes 0 2,887 0
Total Pasivos C.P. 3,800 6,162 535
Pasivos Totales 3,800 6,162 535
CAPITAL
Capital social 2,787 2,309 1,992
Excesofinsuficiencia en 0 0 2,839
actualizacién de capital
Utilidad acumulada -4,052 -3,588 -1,697
Utilidad de! ejercicio 277 1,621 2,160
Capital contable -1,542 342 5,294
T. Pasivo y capital 2,258 6,504 5,829
Activo, Pasivo y capital 0 0 0

Fuente: Mousilower,
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Indice de Precios al Consumidor en México y Estados Unidos de Norte América

México USA

Ao Mes Indice promedio | Factor de ajuste | Indice promedio | Factor de ajuste
2000 Febrero 315.844 168.5

1999 Prom. anual 295.757 1.0679 166.6 1.0114
1998 31-Dic. 275.038 1.1483 163.9 1.0280
1998 Prom. anual 253.682 1.2450 163.9 1.0280
1997 31-Dic. 231.886 1.3620 163.0 1.0337
1997 Prom, anual 218.826 1.4433 161.3 1.0446
1996 31-Dic. 200,388 1.5761 160.5 1.0498
1996 Prom. anual 181.409 1.7410 158.6 1.0624
1995 31-Dic. 156.915 20128 156.8 1.0746
1985 Prom, anual! 135.000 2.3395 153.5 1.0977
1994 Prom. anual 100.000 3.1584 148.2 1.1369

Ano Base México: 1994=100

Ano Base USA: 1982-1984=100

Fuente:

México: Banco de México
Estados Unidos de Norte América: U.S. Bureau of Labort Statistics, Washington D.C. (CPI-U}
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ANEXO 4
Indicadores Financieros

Andlisis de los Estados Financieros de la empresa Mousflower.

Pruebas de Liquidez: Permilen conocer la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligacignes o compromisos.

Formula Resultado Qbservaciones
Liquidez 1996 0.03 | De cada peso gue debe la empresa se tienen para
pagar 3.27 pesos.
Activo circulante 1997 082
Pasive circulante
1998 3.27
Razén 4cido 1996 0.03 | La empresa dispone de 3.2 pesos por cada peso de
deuda contraida.
Activo circulante — inventarie | 1997 0.82
Pasivo Corto Plazo 1998 327
Capital de trabajo 1996 {2,120) | La empresa cuenta con 974 mil pesos de excedente
de recursos circulantes para llevar a cabo sus
Activo circulante — Pasivo C.P. = | 1997 {765) | operaciones.
1998 a74

Pruebas de solvencia o endeudamiento; Permiten conocer la capacidad de la empresa para cubrir
sus deudas a largo plazo.

Apalancamiento financiere 1996 168.3% | El nivel de financiamiento con capital ajeno que
presento la empresa en el '98 fue de 8.2 %

; 1997 94.7%
v X 100
m Una empresa no debe rebasar el 50% para que su
1938 9.2% | estructura financiera soporte un crédito.
Endeudamiento 1996 0 [ Para 1998 la empresa debla § 0.10 ctvos. por cada
pesc invertido.
Pasivo Total 1997 18.01
Capital contable 1508 010
Movilidad ds! capital: Permite conocer el tiempo que tarda el capital invertido en recuperarse.
Rotacion de inventarios 1996 0 dias [ La empresa no cuenta con inventarios ya gue sus
productos son perecederos ( el tiempo maximo de
. X Dias 1997 0 dias | aimacenamiente es de 2 dias).

Costos de venta 1998 fdias

Rotacion de cuentas por 1996 12 dias | La recuperacién de fa cartera para la empresa
cobrar es de 182 dias. (6 meses)

1997 334 dias
Cuentas por cobrar X Dias  I5gag 18z dias

Venlas netas a crédito
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Formula Resuttado Observaciones
Rotacion de cuentas por 1996 1 dia | La empresa en el "98 paga a sus proveedores en un
pagar plazo méaximo de 3 dias.
1997 3 dias
Eroveedores X Dias 1998 3 dias

Costo de ventas

Productividad y rentabilidad de la inversion. Permite conocer el rendimiento de los fondos invertidos

en la empresa y Ia eficiencia con

la que se aplican |

05 recursos.

Eficiencia de |la planta 1996 1.43 [ Por cada peso invertido en activos fijos en el "98 se
generan $0.70 ctvos. de venta
Ventas netas 1997 3.93
Activo fijo 1998 570
Productividad de la inversion | 1996 26.8 ! Por cada peso de activo 0 capital circulante en el
'88 se requiere $1.6 de venta.
Ventas netas 1997 1.075
Capital circulante 1998 138
Productividad del activo total | 1956 1.306 | Por cada peso de inversion en el '98 se genera $
D.49 centavos de venta.
Ventas nelas 1997 0.836 | A mayor venta por peso de inversion, mayer serd el
: rendimiento de la inversion. Esta razon incluye la
Activo total 1998 0.490 | inversion de los accionistas y el financiamiento
exierna.
Rendimiento sobre la 1996 12% | El rendimienio gue se obtuvo por la inversion total
inversion total en el '98 asciende a 79%
1897 24%
uhlldad_n.ala 1098 79%
Activo total
Margen de utilidad de 1996 19% |La empresa para el 98 obtuvo un margen de
operacion utitidades del 17% sobre el capita! utilizado.
1997 88%
Uﬁliﬂﬂd_QDﬁ[ﬂQiQB= X100 1908 17%
Ventas
Margen de utilidad neta 1996 9.4% | La empresa obtuvo en el '98 una utilidad del 75.6%
por cada pesc vendido,
Itilidad %100 1997 29.8%
Venlas netas 1998 76.6%
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ANEXO 5

NORMAS DE CALIDAD PARA LAS FLORES DE CORTE EN EL MERCADO
EUROPEO.

Normas que definen los requisitos en materia de calidad, clasificacion, tamanos,
presentacion, embalajes y marcado de las flores cortadas y del follaje cortado. Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE), Julio de 1887,

El 27 de febrero de 1968 entrd en vigor el reglamento de la Comunidad Econémica
Europea CEE 234/68 bajo el cual se cred la Organizacion Comin de Mercados para el
Sector de las Plantas Vivas y de los Productos de la Floricultura (QCMPVF), con el objeto
de regular este sector de gran importancia para la economia agricola en determinadas
regiones de la CEE.” En dicha organizacion se plasma principalmente la necesidad de
adoptar y establecer normas comunes de calidad que ayuden a favorecer la
comercializacion racional de los productos floricolas y asegurar la estabilidad de los

mercados.

1- Ambi o

Las normas de calidad que se establecen para las flores y capullos cortados para ramos o
para adornos frescos de la subpartida 06.03 del arancel aduanero comun, establece que
los productos que no se ajusten a estas normas de calidad no podran dentro de los
palses miembro ser puestos a la venta ni vendidos en la fase de comercio al por mayor,
por los comerciantes, ni directamente por los productores. Tampoco seran admitidas
importaciones procedentes de terceros paises, ni serdn admitidos para su exportacion

con destino a terceros paises.

¥ A partir de la ratificacion del Tratado de Maastrich, el 1° de Noviembre de 1993, La Comunidad
Econémica Europea se convirtio en una Unidn Evuropea {UE).
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2.- Caracteristicas de calidad

Caracteristicas minimas: Los productos deberadn haber sido adecuadamente cortados o

recolectados segun !a especie y haber alcanzado un desarrollo apropiado.

Clasificacian:

Categoria 1.

Los productos clasificados en esta categoria
deberan ser de buena calidad, presentar las
caracteristicas de su especie y en su caso, de la
variedad a cultivar,

Todas la partes de las flores conadas deberdn
estar:

Categoria 2.
Esta categoria comprende productos que no
cumptan todas las exigencias de la categoria 1.
Asi todas las partes de las flcres deberan estar.
% Enteras.

% Frescas.

@ Libres de parasitos de origen animal.

# Enteras, Las flores podran, no obstante presentar algunos
# Frescas. defectos como:
@ Libres de parasitos de origen animal. 4 Ligeras malformaciones.
& Exentas de residuos de parasitos de origen | # Ligeras magulladuras.
animal © vegetal, asi como de dahos|# Ligeros dafos causados, en particular por
provocados por estos, enfermedades o ataques de parésitos de
# Exentas de residuos de productos plaguicidas origen animal.
U otras sustancias extrafas que afecten el |® Tallos menos rigidos y menos fuertes.
aspecto del producto. @ Pequefias manchas  provocadas  par
& Exenta de magulladuras. tratamientos plaguicidas.

Los defectos admitidos no deberdn comprometer
la presentacién, el aspecto y la buena utilizacién
de los productos.

% Exentas de defectos de vegetacion.

Los tallos deberan ser, segin la especie y la
variedad, rigides y suficientemente fuertes para
sostener la flor o las flores.

Denominacldn Extra.
Se podra dar 1a denominacion “Extra” a 1os productos que presenten las caracteristicas de la Categoria
1 siempre gue no se beneficien de alguna tolerancia de calidad.

3.- D. ) E n l.

Las disposiciones especiales para determinados géneros de flores, figuran en el anexo 1

de! reglamento, donde prevalecen sobre las disposiciones antes sefialadas. ™

4.- Calibrado,

Para las flores de corle, el calibrado debera corresponder, por lo menos a la siguiente

escala;

W El Anexo 14 se refiere o las normas comunes de calidad para las flores cortadas frescas, Disposiciones
especiales para las mimosas.
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Las diferencia entre las longitudes

CODIGC DE LONGITUD LONGITUD
méximas y minimas de las flores 0 Menos de 5 cm. o flores
comercializadas sin tallo.
cantenidas, por unidad de presentacidn 5 5-10 em.
10 10-15 cm,
(manojos, cajas, ramos y similares) no 15 15-20 cm.
20 20-30 cm.
podran exceder de: 30 30-40 cm.
. 40 40-50 cm.
@ 2.5 ¢m. para las flores clasificadas 50 20-60 cm.
L . . 60 60-80 cm.
con codigos 15 e inferiores. a0 80100 om.
- 100 100-120 cm.
@ 5.0 cm, para las flores clasificadas en 120 Mie de 120 o

los codigos 20 a 50 {incluido).

& 10.0 cm. para las flores clasificadas en los cédigos 60 y superiores.

5.- Tolerancias. de Calidad.
Se admiten tolerancias de calidad en cada en cada unidad de presentacion para los

productos que no se ajustan a las normas.

Categoria 1.
El 5% de las flores cortadas podran presentar defectos ligerisismos, siempre y que no resulte
afectada la homogeneidad de las flores en una unidad de presentacian.

Categoria 2.

El 10% de las flores cortadas podran no corresponder a las caracteristicas de la categoria. la mitad
de esta proporcién podra estar atacada por parésitos de origen animal o vegetal. Los defectos de
que se trata no deberan comprometer la utilizacion de los productos.

6.- Envasado y Presentacion.

Presentacion.

Una unidad de presentacién (manojos, ramos, cajas o similares) debera constar de cinco,
diez o un miltiplo de diez piezas; No obstante, esta norma no se aplica a:

& Flores comercializadas normalmente por unidades.

@ Flores comercializadas normalmente a peso.
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@ Flores para las cuales el vendedor y el comprador convinieran expresamente
establecer una excepcién de lo dispuesto sobre la cantidad de flores por unidad de
presentacion. Esta excepcidn se admitirA Gnicamente para lransacciones que se

realicen fuera de los mercados al por mayor, siempre que:

a) Las mercancias sean objeto de una transaccion de venta directa al detallista ¢ a una
persona que actie por orden de un detallista basandose en un precio de venta fijo por
unidad de presentacian en la fase de comercio al por mayor.

b) Las mercancias vayan acompafadas de una factura, de una remisién o de ofro
documento que haga mencion del precio de venta claramente especificado.

¢) E! producto sea presentado en un envase definitivo exigido por el comprador y destinado
al consumo final; dicho envase debera ser tal que permita la identificacion de las

mercancias.

Homogeneidad.

Cada presentacién del embarque (manojos, cajas ramos o similares) debera contener
flores del mismo género {genus), especies (species), o variedad {cultivar) y de la misma
categoria de calidad, que presenten un desarrollo homogeéneo.

No obstante, se admite la mezcla de flores y en su caso de flores y follaje de géneros

(genus), de especies o de variedades diferentes siempre que la formen productos de la

misma categoria de calidad y que se ponga un marcaje adecuado.

Acondicionamiento.
El acondicionamiento debera ser tal que garanlice una proteccidn conveniente del

produclo. Los papeles u otros materiales en conlacto directo con las flores corladas

deberan ser nuevos.

Marcado.
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Las mercancias deberan ser acompafiadas de los siguientes requerimientos:

1) Identificacion.
Expedidor 0 embalador (nombre y domicilio o identificacion simbdlica).

2) Naturaleza del producto.

Género (genus).

Especie (species)} o variedad (cultivar) o color de las flores

En su caso la mencidn - mezcla - o la utifizacién de una palabra equivalente

3) Origen del producto (facultativo).
Zona de produccién o denominacion nacional, regional o local.

4) Caracteristicas comerciales.

» Categoria.

« Calibrado {cédigo de longitud) o longitudes minimas y méaxima (facultativo).”
* Namero o peso neto.

+ Marca oficial de control {facultativa).

» Presentacion.

Si el numero de flores por unidad de presentacién no correspondiera a las disposiciones
de la letra A del capitulo VI, el marcado de los bultos deberd indicar la composicion exacta

de las unidades de presentacion gue éstos cantengan.”

5) Otros requisitos.

También en la aduana el produclo recibe una inspeccibn fitopatoldgica, la mercancia tiene
que ser acompainada de un certificado sanitario de origen, emitido por la autoridad { en
este caso la mexicana) competente. Este certificado debe ser entregado a las autoridades

del pais destino en original.

6) Analisis de la compelencia.

Acuerdos especiales.”

Las politicas que rigen los cambios con terceros paises se limitan a un control mediante
precios minimos a la exportacion y de precios de entrada. los precios de entrada se

mantienen a través de aranceles estacionales ad-valérem que varian entre 15y 20%.

* El reglamento CEE 309/79, publicado en el Diario de las Comunidades Evrapeas el 16 de Febrero de 1979,
incluyé la palabra facultativo a este punto.
32 E] reglamento CEE 802/71 publicado en ¢! Diario de las Comunidades Europeas ¢l 19 de Abrit de 1971,

incluyo el inciso F en este apartado.
Y Reglamento CEE 2604/93
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La Unién Europea tiene acuerdos preferenciales con terceros paises bajo diversas

mecanicas:

a) Arancetes reducidos, inclusive a cero.

b) Esquemas de arancel cuota (“contingentes arancelarios”) de los cuales se permite la
entrada de ciertas cantidades maximas de arance! cero. El ingreso de canlidades que
sobrepasan el “contingente cero” estan sujetas al arancel de acuerdo a la clausula de
ta “Nacién Mas Favorecida” NMF.

¢) Los beneficios arancelarios otorgados a estos paises, solo se aplican a los productos
importados a la UE, que respetan determinadas condiciones de precio.™ Para un
producto de determinado origen, el derecho de aduana preferencial sélo se aplica si el
precio del producto importado tiene un nivel de por lo menos el 85% del precio de
produccién en la comunidad. De ser inferior, el derecho de aduana preferencial es
suspendido ™ hasta que se constate que durante dos dias consecutivos de suspension
del derecho de aduana preferencial, por lo menos el 70% de las cantidades importadas
entran con un precio igual o superior al 85% del precio comunitario.*

d) Los paises ACP, paises centroamericanos y paises del Pacto Andino (Bolivia, Pert
Ecuador y Colombia) se benefician de manera temporal de una suspension tota! del
derecho aduanero comin para todos los productos exportados a la UE del sector de
las plantas vivas y productos de la floricultura, es decir de todos los productos
regulados por la OCMPVF.

e} Turguia y Malta tienen firmado cada unc un protocolo de adhesién con la UE, gracias
al cual se benefician de una suspencion indefinida del derecho aduanero comin para

el sector floricola. En el caso particular de Turquia esta suspension es total y se aplica

 Reglamento CEE 4088/87 art.1
* Reglamento CEE 4088/87 art.2 apartadol
% Reglamento CEE 4088/87 art.2 apartado 3
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a todos los productos del sector agricola. Por su parte, para Malta la suspension solo
aplica a algunos productos y en otros tiene un arancel reducido.

f) Para México se encuentra en una situacion desventajosa respecto a estos paises, ya
que no se benefician del arancel cero en ningin producto de este sector, aunque tiene
arancel reducido bajo el Sistema General de Preferencias Arancelarias (SGP) en
algunos productos como follaje, hojas y demas partes de las plantas, orquideas y

plantas vivas.

Medidas de salvaguarda.

Las medidas de salvaguarda consisten en la suspension total o parcial de las
importaciones, y se aplican cuando la estabilidad del mercado comunitario se encuentra
amenazado debido a la importacién de grandes cantidades de flores, estas medidas

pueden limitarse a un origen determinado o a la calidad, calibre o variedad del producto.”

7 Reglamento CEE 3280/75 art.1
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ANEXO 8
CERTIFICADO DE ORIGEN

Tratade de Libre Comercio de Ameérica del Norte
Certificado de Origen

{Instrucciones al Reverso)

Llenar 4 maquina o con letra de molde

1. Nombre y demicilio del exporiador: 2. Perioda que cubre:
DDMMA A DDMMAA
DE: . _ o — — A e
Numern de Registro Fiscal:
1 Nombre y domicilio del productor: 4. Numbre y domicilio del importador:
Nimuero de Registro fiscal: Nomero de Registro Fiscal:
5. Deseripeion del (los) bivnlus); &. Clasificacion 7. Criterio para | B. Productor | 9. Coster 19. Pais de
arancclania trato preferencial Ncto origen

Declaro bajo protesta de decir verdad que:

- La informacion condenida en este documento ¢s verdadera y exacta, y me hage responsable de comprobar lo aqui declarado. Estoy
consciente que seré responsable por cualquier
declaracion falsa y omisidn hecha o refacionada con el presente documento.

- Me comprometo a conservar y presentar, cn caso de ser requerido, los documentas necusarios que respalden ¢f contenido del
presente certificado, asi como a notificar por escrito a

todas las personas a Guienes cruregue el presente certificade. de cualquier cambio que pudicra alectar la exactitud o validez ot
mismo.

- Los bienes son originarios del territorio di una o mas de las partes y cumplen con los requisites de origen que les son aplicables
conforme al Tratado de Libre Comercio de América del Norte, ho han sido objete de procesamiento ulterior o de cualquier otra

operacian fuera de los territorius de las Partes: salvo ¢n los casos permitidos en el anticulo 411 0 en cl ancxo 401,

Este certificado se compone  ______ hojas, incluyendo todos sus anexos.

de

[1. Firma autarizada: Empresa;

Nombre: Cargo:

Fecha: D DMMA A Teléfona: Fax:
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TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL KORTE

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO
DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

C?r\ é lo de r ibir ir]ag: aranc Iano Rnﬂerencnal .esie documento céeber ser llenadp en tor ble
{otali or eln .%;? P? ador deberd fenerlo en su r al momenio de formu ar e
im gctq lenar d gera A2 unlana este documento, a fin de que Ssea u ||za o por e
ex| r or d |en avor ena quina o con 1ra

CAMPFO 1: Indique el nombre complejo, ominacién o razon social, domicilio (incluyendo €l pais) y el nomero del registro
q ?lsca‘nd%I exporia or(g"[ntﬁ'nero gel reglslro ?scal sera; ¥ pais) y g

E : I t | [ identificacic i n
n Canadaasigi-;.a gn;g:oef[ﬁn"tﬁgtré rl!g:gm?rr‘lg%esoga rﬁaacro‘a?;é.numero de identificacion del importadorfexponador,

En México: La clave del registro federal de contribuyentes (R.F.C.)

En los Estados Unidas de América: Et ndmero de identilicacion del patran o el nimero del seguro social.
MPO 2:
gé%ﬁ;gs on DFB‘"%:E? a0 ’éf‘é;?me" r?ar?% ‘a’ "‘1%‘9 e”"'%f‘?%a’{éﬁa E;E i)ﬁ’ "°""’°‘°“e‘ :: Pé%"ﬁeu ﬂ%ﬂ'éc Aﬁﬁ
BeC i 1 G T el B e e
u:a as.

ir
c mbre & i:a o bien su|eto a lralo arancelario pre erenc:al can
eeciuarse uranie [as

i r no i
Fsc"‘ o pmgng‘le’t—zl1 qor%b 2 c:c’mglelor Igenornlnacnﬁ ?z@ somai l;!c»rrucsuo (i SCI ?vengo el ga ’}’e"b?é rt;u.rmgro d re‘?stro
OI' angxe una 05 pro uct res adu:lo es i clu e do [:] nom re com eno inagion o razon social,
omu: io (in: u en o e uscal acn ndg referenci scrite. en el campo
em en ese e con anma seﬂ a:se & 1a mgglenl? Hmner

an rﬁb?e as Qll ?HS m* rﬁam r],cgn r ex Sean mlsma per
m?ra mismo . En caso e esoonocerseﬁ% |ger'ﬁ|u%d‘3 del ;EN uclnr Mca Popa gra esconocido’.

AN o e, et e o e S RS s e
ra "‘desconocido 1 ndose de varios impartadores |nd|car 3 palabra ‘diverses

se en este

AMPO 5: Proporcions una descripcion leta de caga bien, Ladescrl ion de| Pe ser suficieple para relacional n
gcms 1ipCi nr%?ﬂg '1‘1% gn la ?ac!tﬁg as?oco 0 Con I% ds?rtljwén ggg spon a?b:en en eFE tema Armomza ocg
¢aso de que el | iadép ampare “ﬁa sola iImportac) ra indicarse el nymero de faclura, 1al o arece
en la {actura comercial. En ¢ L

480 de desconocerse debera indicarse oiro numero de relerencia unico, coma e numero e

orden de embarque.
AMPO 6: Declare I?, réasnhcacx n aran aria a eus dr itos que cprres, a en el Snslema Armqnlzado a é;a hg
a];uern est A un. ras: ?c 9;1 e

es Tito l?cam n e ¢ fe ica_de orl uiera
niormi adcon e?oanexa 4i ge‘ig ararse qc o d|g|1os i Cion Arance na %e?é ema rmomz o que
correspon a2 en el pais a cuyo Iermnno se lmpo ae

CAMPQO 7: Identifigue. el criteric apli ble (< 1f a bien descrlio en el cam de origen se

n entran an ef 8 A‘i cppur:a ﬁ&? ﬁeﬁ Fﬁ %E‘% en c%mcu:males ern gFanexo egg?i ?arm nados

uctos a ropecuarlos aé%n e anexo 3 (de)lermlna uctos textiles) y anexo elerminados
|enes para rocesamiento omaticos de datos v sus parte

NOTA: Para poder gozar del trato arancelario preterencial, cada bien debera cumplir alguno de los siguientes criterios.

CRITERIOS PARA TRATO PREFERENCIAL:

I
KA S R I R s B R
33233%’ %rr'}g}lg Luy FXnexoePOf ?re arentia; }\rhcu o4 (E% Zi0 A grepecuaria

ien roducido [ﬂe!‘?mem n al tegri E) ono Fe |10 0 ma: Ios a1ses partes d | TL AN wmple con la @
u a rigen e tag ec) n xo{ ble.a 50 casn cacu n ara elar fe % eé rE:lu&r gin ca eg

?a % cacn n [1 a un rey Lusuo 3 nten:;?o G 1] tnarion ea?n 85 Bian e cum|

veaset c‘)len e?crl?erloePy 5«zl o ;g'[&%?(ﬁa tla?gnc?al icule oﬁﬁaso que &fbien ez un produicto agropectia |u.

roducl _enteramente en lem:or e uno o mas de los ;a:ses artes del TL AN %srv mpnt
0
ém ca| icar cdmo. HaNANos aJ cur rr GO a
produl
o|r %e{n aplica X Pl oo ? a 1o
cla arancelana requerido in em argo, cu ita de vdlor de contersdo regional eslabl ec o
enel arlgzu o ‘{81% Fcabﬁ S:

on el eq:‘uns
te criterio es aph e gnicamenie a 5 0s circunstancias siguiente
El bien rid al terr n pais parle d | TLCAN sin €ps: lar p d sens mblado, pero se clasificd
cCOMmo un blen ensamEE'AJn Q:P conforml‘? cun?a Jz_\g\ Bgnera de |nuarpret:n:n.l>1 aﬂ“} gePsm ema rmomzage o. 0

mateual?é I’I 1 jO esle criterio, uno art niaiﬁ;g e%g ec:m rs'l:,;lne g"[al Ic: ul ge1 (89 a(pso %m é)é S'ER
clo agropecuario, véase tambien e criterio nexoaﬁ)& E ?re e?enc a: artlcu o 281 (e, en ¢

nsu o a o rod cido enteramenta”, pn orm
uci n el territorio o o méas de los, |ses del TLGAN, pero no cu le con 1a regla
o Den el?lof gﬁrglgclga an eI aéﬁ:u dd%{’ ue alguno qg 05 M) ena e Fﬁna#?}es no cy g g

- El bien IHGSI‘ ra uno mAs materigles °‘T"§J{‘a"°$ c!asmca o5 como rles de coniqrm'dad con e} SIS’Emﬁ
monizado, GUE No pu |ron cum "dc% cambio r? adificacian aran: ana} % gartlda es? iIsma, fanta para el
\en, como para sus gno tvide en su as, o 1a subpartida es la misma, tanto para e bien, como pdra sus

panes y esla no se s | |d .

NOTA: Este criterio no es aplicable a los capitulos 61 a 63 del Sisterna Armonizado (referencia: Articulo 401(d)).
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E.- Al ungs bienes de prcaceslamlemo automauc LL %?\Ey SUS (Paneé;ercomé)renmdof en gl anexo 208.1, no orlgmangs del

enuun os pa|ses R 0[No_si lueran orig
et e i ol L vt A Bl T O B T
s 10S paises partes e rencna nexo 3 1)

- El ble es un praducto, agropecuario originario de conformidad con el criteri e encnal A, B o C, arriba
TRl A e wﬂ%%ﬂﬂ*%ﬁs SRy wéz"*’a?%?ﬂ, el R
e & e cgﬁ‘é%'z}"a""af iene e B o bl R Seflhe g s

h

ue son tofalmente Originarios slados ldos ue se |m nen a cuaf uiera de
ﬁﬂALanc_elguno no esguna restnccmn cuantllahva q po 9

1y es comun para

CAMPO &; P seri
sea el Ftoducaigar %Ia? utélr?nlg |queqﬁgesegun o por
siguientes supuestos:

| campo 5, indigu "SI‘ do usted sea el product bien. En caso d
” i 1?. &) o { ijaé‘ependtleng de 5? el cerﬁ[lc éo Ise basa en ur% glgg

(1).- Su conocimiento de que el bien califica como originario;

(?}.- Su confianza razonable err uwna deﬂaramon escrita del productor {distinta a un cerilicado de origen) de que
bien califica como originario; o

(3).- Un ceriificade que ampare el bien, II nado n!a hrmado por el productor, proporcionado voluntariamentg por ¢l
productor a expo

9: Parp 3. b scrito en am 0 5, cuando el bien ste su jeto uisito d va r de e| do nal
R/EEFO? a ;Zdal :Otgg : e foslocl?%ggge o e?rplgl;d Eh%?: 0, |§en§F?L?e ?;I? m?’%h‘;‘l‘s e |§§:E}: g| conc u}’gson
I{ 0 [ U] e
c 5 icho per?odo {Referencia: Amcuﬂo t[bf? qﬁ P a N Y

PQ Indiqu del pais { tratan de bienes agropgcuarios o lexliles exporado; anadi
?LF 62 adrlg tgd%snﬁ) %nees%i L‘F':sa ﬁ% d&%e F‘?@ g o%e ? 5 nes ex 61;505 a os slag S

n a ﬂesgo ela tr-;sia aradpc ana pre| e;enmal thcabe con los 1érmmus anexo de conlormida
con as S de arcal do oenlalisia esgr vacion arancelaria en cada parte

Para todos los demés bien narios ex| adns Canad ique "M o nda, si los
enes or n en ese d zu;? d%lﬁ N en Ios 1 rrﬂnos el anexo @PE‘E% el vaér 3& Ealnﬁ%ﬂ aa [os iened no se
3 CIES g t1| gr sarmien 5 5 rior en el oiro pais parte , en casg conlrano,

indique por pr ucCi conj ergncia: Anexo

CAMPO 11: Este campo deberda ser llenado, firmado y fechado por el exportador. En caso de que el productor liene el
Certificado para uso del exporiador, deberé ser llenado, firmado y fechado par el productor. La fecha debera ser aquella en
que el Certificadg se llend y lierm6.
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ANEXO 7

FACTURA COMERCIAL
COMERCIAL INVOICE
FACTURA COMERCIAL
DATE OF EXPORTATION COUNTHY OF EXPORT
{ FECHA DE EXPORTACION | { PAIS DE EXPORTACION }
HIPPER/EXPOR MPLETE NAME GONSIGNEE COMPLETE NAME AND ADDRESS
§ ROMERE COMPLETG ¥ COMCAIO L REMITE) | ( MOMBAE COMPLETO Y DOMICILIG DEL CONSIGNATARIO
COUNTRY OF QRIGIN OF GOODS COUNTRY OF ULTIMATE DESTINATION
{ PAIS DE ORIGEN OE LA MERCANCIA | { PAIS DE DESTING FINAL }
INTERNATIONAL AIRWAYBILL No. J
{No. DEGUIA AERIA INTERHACIONAL ) [
No. OF PAXGS FULL DESCRIPTION OF GOODS UNIT VALUE TOTAL VALUE
{ DESCRIPCION COMPLETA DEL CONTENIDO) [ YALOR UNITARIO { VALOR TOTAL }

| DECLARE ALL THE INFORMATION CONTAINED M THIS INVOICE TO BE TRUE AND GORRECT
{ BECLARO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA FACTURA ES REAL Y CORRECTA )

SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER DATE
{ FIRMA DEL REMITENTE ) { FECHA}

PE=T7) 8
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ANEXO 8

LISTA DE EMPAQUE

Packing List
200
Place and date of shipment

To.
Gentrlemen:
Unnder yor order N°. . the material listed below was shipped.
Via
To.
Shipment consists of Marks

Cases. .Packages.

Crates. __ .Cartons.

Bols. _ .Drums.

.Reels.

Legal weight is weigth of arficle plus paper, box, boitle.etc. Containing the aricule as usually
carried in stock.

Weight in Lbs. or Kilos Dimensions Clearly state contents of
Package | Gross Legal Net Height | Width | Lenght Quantity each package
Number | Weight | Weight | Weight

Each Each Each
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ANEXO 10

PEDIMENTO DE EXPORTACION

FECHA DE PAGO: NO. DE PERIMENTO:
FIP DE OPERACION: CLAVE PEDIMENTO:
ADUANA/SEC.: FACTOR MON.EXTR.:

TRANSPORTE:  PESO:

FECHA BN f
EC PRESENT PAIS COMPRADOR:

RFC: ) .

EXPORTADOR: PAIS DESTING:

DOMICILIO: CODIGS:

CIUDAD/EDO.: SELLOS

FACTURAS/IFECHAS/FORMAS DE FACTURACION/PROVEEDOR/DOMICILIO

MARCAS, NUMEROS, TOTAL DE BULTOS - CONOCIMIENTOS, GUIA O VEHICULOS NOS.

VALOR DLS. FLETES SEGUROS
VALOR MONEDA EXTRANIERA:
VALOR COMERCIAL:
No.ORDEN | DESCRIPCION DE MERCANCIAS PRECIO COMERCIAL | TASA | P/
UNIT. DLS APUEST

FRACCION [CANTIDAD |UNIDAD |[CANT.TRF/U.MT.

ACUSE DE RECIBO CODIGO DE BARRAS CONTRIBUCIONE
s

ADV
DTA

OBSERVACIONES:

TOTALES
Efcetivo
Otros
Total

PATENTE, NOMBRE, RFC Y FIRMA DEL AGENTE O APODERADO ADUANAL

AGENTE O APODERADO ADUANAL DESTING ORIGEN:
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ANEXO 11

CERTIFICADO FITOSANITARIO

IS ADDITEONNEL 21 xKTZUICHE INFORMATIONKN StENE ROCK STITE

RICL RROLLO RURAL
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL

|.CERTIFICADO FITOSANITARIO INTERNACIONAL
* . DE LA CONVENCIR INTERNACIONAL DE PROTECCION W!ﬂnmlﬂl
A LA ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA DE:

Tt SER RKVERSKE FUR ATHMTIONAL

SCKLTASL D
SPANADTREA Y DTIARROLLD FIRAL

‘. CERTIFICACION
Tar ok prewesde s corthiicn que fan plawins @ producies vegetales Ser1Hos @ eemthivinciing st han inapeceionado de acaerds con los procedinke neos -Innlou
wr comabderan libres de plagus dv cuarvmivna, 7 pricticamente dbres de oirme phegey ieetvas: ¥ o considera qoe se ajusian i b ispakciones mmm..

xigenivsaen o pady Imparisdar.

Is. FECHLA DE INSPECTION n FECILY DL r.\rmc'i?m Lo LENG.AJe DY FXTEHCEON
. DESCRIPCION
1. NOMBKE ¥ DIRECCION LHL EXPORTADUR 3 NOMIRE Y DIREDCTON DECLARADOS DEL. nrxn_ﬁ.\nmu

Iy

| I ROMBRE DRL PRODUCTO ¥ CANTIDAD (ECIARADA

& NOMBHRE BOTANICT DF LAS PLANTAS & LUGC AR DE ORICEN
T KUMRR(HY DESCRIPCION DE LO¥ EMPAOVES W ALARCAN DISTINTIVAS
2. MEDIO DR TRANSTORTE DECLARADG 10. PUNTO DE. ENTRADA DECLAHALO

TRATAMIENTO DE DESINFECCION O DESINFESTACION

EY PRI i 13. TRATAMIENTO
ey -

13, FRODLCTO QUINICO (INOREGIENTE ACTIVOY 14 DURACTON ¥ TEMIFERATURA

WX CONUENTRACION 16 INFORMACION ADICIONAY,

Cualquitr declarackn con foaedad que oo -n etle = o marca ol Capituda 1)
e la Ley Fedaral do Sankiad Vegeta!, sin parjuicic de las penas qua coifespondan cuanda sean conalilulivas (e dalito, conforme ka marcan loa Capliuios IV y
va.rmmehn?«wuummmumnrmn Eﬂlmmﬁuwmwmwmmwwdm
Roaaniterion oficisions sulorrodos de ¥ pard nulo 8l p snmendadurag -

17. DECLARACION ADICIONAL -
NELAY

[T NOMI“ Y CARGO DEL FUNCIONARIO 19. FIRMA 10 CEDUL A DE INECRIPEION
{mayiscutse o 8 Mikuins e estibe) .
VIGENCTA
= ™y y D Rural, ningunc de sus oficisks, il #1 rep seumen
# aste cortificado
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R

CERTIFICATION

‘it is to certily that dw plants or pht
prochucts descnibed helowy have baem
mapkd  acewding 10 appopliate
yrocetures 2 3¢ considered (o be free
of yuarentine pests and proclicaily fee
ol other injurious pesis and that they
a1 considered o be conform with the
curment phytasanitan ugu.lnuons of dic
TPty comnttyy

In epectin date

th lusring date

Je. Pace ot issaing

2. Nume utnl sudress of the exporter

X Drechesend nente and address of the -
[P H L=

4. Nome of prodwct and guantily
akxlarad

3 Botanicol name of materisfs

4. I'lce of onsgin

7. Nutnbur and deseraplion of pickages

3, Distinguishod lubels
4. Destired means of ponveyance
10. Declased point of entty

15 [ane

12, Treatment epplivd:

13. Chwmical {active ingredient) -

4. Time ad remperature
1. Concestbrution
16. Addinonal infonnstion
17. Addinions] decteration
IR. Nume end charpe of authorized
officer
(1ype or print) )
19. Signature of suthorized oftiecr
20, Inscription cod .

NOTE.

The Ministery of Agriculiure, Liveslock
and Rural !)mlmmml I} v(lmuls
andfor rep bexr 10 i ;|
repoesabthly regiding sny misnse of
nnlanful application of the . present

" entificate.

CERTIFICATEION
C" sl poir cerhitié g Ios végitamx
o produits vigelany décins -
dessans ot & nspeties smvanl des
procidurey apptopries ot dls wul
estimés  étre libres  d

BESCHEINIGUNG

Hiermit  wan] behomipt,  dall i
vuschliewseml beschindbenen Pllansen oder
il produkts il geeign Verfabren
impizient wopden aml und  frei von

eplngen und onderen Schdligen 1

dimportstcy  quarentemunss,  omsi
que  prolquenent libfes dauines
chnemis  dungewus ot yinils sont
daccord &  ln° rdplementstion
plntocanaite en vigenr dans Jo pays
ungriawur,

Ta. Date " inspection

1h, Dste d' expldilion

1¢ Fictdd” expoditm

2. Nomn ot drease de exportatetr

3. Kom et adresse dectande du
destinatare

4 Nom du prodénd et gianting

3 Notn hotibgue dei matenaus
£ Licud onpgine
7. Humidrn et dewtiphion des colis

8. Duscraphion doy ctujiitex ded colis
% Moven de tnnapon dustarce

10. Poine J'enrty declazea

1, ate

12 Lrmbement appligu

12, Proded chivigue i ingredicm
aelive)

14, Punde ¢ fempuesinee

15 Concontrauon

16 Informalion supplementaine
17, Duclaration addditionuelle
18, Nom «t position de l'egent

aulorise Julilixer Jetires
les i per a to

hine)
19 Sigamure de Fagent aulorist -

0. Clefd inscriptinn

NOIT

Le Ministre 4" Agriculine, Elevage
a1 Dévclppament Rwal, ams gqu’
Hocun de s agents e eorceand

sind  Es wind beschomgl, dabb sic die
peserzlich  pitliigen  Hoslimmumgen e
Ilamenschitzcs ey luporilandes ertbllen.

in lispektionsdatom
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ANEXQ 12

Carta de Instrucciones

CARTA DF INSTRUCCIONES

AGENTE ADUANAL:

ADUANA

MEDIO DE TRANSPORTE:

GUIA AEREA/BILL AIRWAY:
NOMBRE DE LINEA TRANSPORTISTA:
PAGADO:

POR COBRAR:

IMPORTADOR:

DIRECCION;

RFC.

EXPORTADOR

DIRECCION

R.F.C.

CONSIGNATARIO:

NOTIFICAR:

MERCANCIA:

FRACC. ARANCELAR!A SUGERIDA:
PESO BRUTO: PESO NETO:
EMPAQUE:

VOLUMLEN:

PERMISOS/AUTORIZACIONES:

SEGUROS:
OTROS:

OBSERVACIONES:

DOCUMENTOS ANEXOS:
Factura comercial.

Lista de empaque.
Traduccidn.

Documentos de embarque.
Cartas 1écnicas.

Permisos/ aulorizaciones.
Certificado de origen.
Copia RFC.

bl R

Otros doctos. que amparan tipo y uso de la mercancia.
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ANEXO 13

MANIFESTACION DE VALOR EN ADUANA
“Hoja de
C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE:
PRESENTE,

EL CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL PARAFO | INCISO A} DEL ART. 48 DE LA LEY ADUANERA
EN VIGOR Y EN CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 7 DE LA RESOLUCION QUE ESTABLECE PARA 1936 LAS
REGLAS FISCALES DE CARACTER GENERAL RELACIONADAS CON EL COMERCIO EXTERIOR
(RESOLUCION MISCELANEA DE COMERCIO EXTRERIOR (RESOLUCION MISELANEA DE COMERCIO
DE EXTERIOR PARA 1295) PUBLICADO EN EL DIARIO OF. DE LA FED DE FECHA 23 ABR 96.

INFORMACION GENERAL

DATOS DEL IMPORTAGION DATOS DEL VENDEDOR
NOMBRE O RAZON SOCIAL: NOMBRE O BAZON SOCIAL:
DOMICILIO: DOMICILIO:
R.F.C. R.F.C.
FACTURAS: FECHA: NOMBRE DEL AGENTE ADUANAL Y NUMERO
DE PATENTE:
PEDIMENTOS: FECHA:

DESCRIPCION MERCANCIA:

METODC DE VALORACION APLICADQ: VALOR DE TRANSACCION DE LA MERCANCIA:

. DOLARES
PRECIO DE LAS MERCANCIAS (SEGUN FACTURA): s

CONCEPTOS INCREMENTABLES:

GASTOS DE CARGA Y DESCARGA, FLETES O
SEGUROS EN EL EXTRANJERO ({INCISO D)
FRACCION | DEL ARTICULO 65

SUMA $ .
PRECIO PAGADQO O POR PAGAR g

LOS CONCEPTOS INCREMENTABLES MENCIONADOS EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY ADUANERA, EN
SU CASO SE DESGLOSAN Y ESPECIFICAN EN FORMA SEPARADA DEL PRECIO PAGADO, EN OTROS
DOCUMENTOS COMERCIALES:

EX!STE VINCULACION LA CUAL NO ES DETERMINABLE.

NOMBRE Y FIRMA IE)EL REPRESENTANTE
LEGAL

FECHA
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ANEXO 14

METODOS PARA COTIZAR Y ESTABLECER EL PRECIO DE EXPORTACION

La cotizacién en base a costos {costing) utiliza una “hoja de costos” con la

siguiente informacion:

Precio de vta. en invernadero

Embalaje de exportacion

Marcas, etiquetas de embalaje

Precio Exw (en Invernadero)

I Badbad o b

Tramite de doctos., certificados
y autorizaciones

Transporte de almacén a ia
aduana de aeropuertoi1

7.

Impuestos (aeropuerto)

Despacho aduanal

8.
9.

Documentacion, honorarios  y
gastos complementarios/2

10.

Seguro de la mercancia (hasta
ahardo del avion}

Notas:

11.

Precio FCA (transporte libre)

12.

Pago de transporie aéreo

13

Precio CPT (flete pagado a...)

14,

Seguro del transporte (hasta
lugar de destino)

A Incluye maniobras de carga y descarga en aeropuerto.
/2 Para el precio FCA se aplica sobre el valor factura, en el precio CIP se aplica sobre el valor
factura + gastos comprobados incluyendo impuestos y derechas.
EF valor debe ir en:

+  Pesos unitario y total

« Délares unitario y total
« Tiempo en dias

15,

Precip CPT (flete y seguro
pagadoa...)

Cotizacion Final

» Con el cosling se fijan los precios en funcién a los costos que tiene la empresa,
este método realiza los calcutos adicionando al costo de venta en invernadero
Ex work, los gastos por concepto de exportacion,
« También permite determinar si la empresa esta en posicion de ofrecer el precio
de competencia en el mercado deslino a nivel de sus costos.
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La cotizacion sobre la base del precio de mercado {Pricing) utiliza los siguientes

elementos:

Metodologia del pricing

. Precio final

VA

. Precio de mercado - IVA
Margen del minorista
Precio del minorista
Margen del mayorista
Precio del mayorista
Margen del broker (importador)
. Precio al broker

10. impuesto de importacién
11. Gastos de exportacién
12. Precia en invernadero

@@ NSO AL

Cotizacion Finatl

+ La metodologia del pricing permite analizar la estructura de los costos y ver en
que parte del proceso de exportacion se pueden disminuir costos.

« Se toma la base de un precio establecido para la flor en el mercado destino
(USA), es decir, se parte del precio de venta al piblico y se retrocede hasta los

costos de produccion.
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INTERNET

Direccién Descripcion
www.cyberflowersandgifts.com Catalogos de flores y precios.
www.morelos.goh.mx. Informacion del Estado de Morelos.

www.gbs.com/flowers

Informacion de principales productores e
informacién gral.

www.ortho.com

Infarmacién sobre cultivos de flores.

www.weddindspot.com Informacion comercial de flores y ornamentales
www.800florals.com Informacidn para el cuidado de arreglos florales
y ornamentos
www,secofi.goh.mx Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
www.secofi-siem.gob.mx Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
www.bancomext.com.mx Banco Nacional de Comercio Exlerior.
www.sagar.gob.mx Secretaria de Agricultura
www.aaapn.orag/amigaaa/ Asoc. Agentes Aduanales de Piedras Negras
www. flora.ni Precios internacionales de flores
www.netland.nl Precios internacionales de flores
www.cosmoflorgrowers.com.mx Empresa floricola mexicana
www.whitehouse.gov/fshr/esbr.html Estadisticas de U.S.A.
www.banxico.org.mx Banco de México.

18t




Fe de Erratas
Derivado de un problema en la impresién del ibro 88 modifico el indice temario,
INDICE
CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULC 1
ANTECEDENTES Y DESARROLLO DEL MERCADO DE FLORES DE CORTE EN MEXICO.

1 INTRODUCCION

2 PANORAMA MUNDIAL DE LA FLORICULTURA,

3 LAFLORICULTURA EN MEXICO.

4  CARACTERISTICAS ¥ MODALIDADES DE LA EMPRESA AGRICOLA EN MEX)CO

1.
1.
1.
1.
CAPITULO 2

ANTECEDENTES Y DESARROLLO DEL MERCADQ DE FLORES DE CORTE EN MEXICO.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

211 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

2.1.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

213 PLANES Y REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

214 ENTORNO ECONOMICO, POLITICO ¥ SOCIAL EN QUE SE DESARROLLA LA EMPRESA
2.2 ASPECTOS TECNICOS

23 PROCESO DE PRODUCCION DE LA ROSA

24 ASPECTOS DE MERCADO

2.4.1 DEFINICION DEL PRODUCTO (ROSA FRESCA DE CORTE)

2.4.2 OFERTA Y DEMANDA DE LA ROSA

243 SITUACION DE LA EMPRESA EN EL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL
244 CANALES DE COMERCIALIZACION

24.5 COMPETENCIA

25 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERC DE LA EMPRESA

CAPITULO 3
DESARROLLO DEL PROYECTO DE EXPORTACION PARA FLORES DE CORTE

LOGISTICA DE EXPORTACIKON PARA LAS FLORES DE CORTE
ENVASE Y EMBALAJE

TRANSPORTACION

REGULACIONES ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS
DOCUMENTOS Y TRAMITES DE EXPORTACION

L L L W W

1

.1,
A,
A
1.

L) R -

CAPITULO 4
PREC!O DE EXPORTACION Y COTIZACION

4.1 PRECIC DE EXPORTACION
411 INCOTERMS .
412 CONTRATOS Y NEGOCIACION
4.1.3 FORMAS DE PAGO
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ANEXQS

BIBLIOGRAFIA

PAGINA

R

109

110
111
119
121
129

135

135
140
143
143

145



