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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion se encuentra dentro del marco conceptual de la
Modificacién de Conducta y sus principios, basados en el método y la mvestigacion
cientifica.

Su objetivo es analizar la pertinencia de la utilizacién de las técnicas de la Modificacién de
Conducta en el disefio y aplicacién de programas de intervencién para la readaptacion de
los delincuentes dentro de las instituciones penitenciarias, mediante la revisién tedrica de
escritos e investigaciones que se han hecho tanto en México como en otros paises respecto
a la utilizacién del enfoque conductual, incluyendo diversos reglamentos que dictan las
normas a seguir por el Sistema Penitenciario Mexicano para la administracién y
organizacién de los centros de reclusién en México.

Los resuitados indican que si es factibte {a utilizacion de estas técnicas en beneficio de los
reclusos, de las instituciones penitenciarias y de la sociedad. Concluyendo, entre otras
cosas, en la importancia de la planeacién y organizacién de programas de rehabilitacién en
instituciones cerradas, ya que esto posibilita que se tenga un mayor control al desarrollar y
evaluar el avance del programa, ademas de que pueden programarse intervencicnes a
diversos niveles, ya sea que estén dirigidas a los reclusos, a los custodios o al personal

adminjstrative de las prisiones.



INTRODUCCION

El crimen representa un problema social que generalmente implica la afectacién de uno o
varios individuos y, en general, a la sociedad misma en la cual este hace su aparicion. Su
definicion lo sefiala como actos o conductas estimadas antisociales (Malo, 1972), ademas
de ser consideradas como un fenémeno social, es decir, como una caracteristica o
consecuencia de la vida en sociedad, comprobado esto no solamente por el hecho de que
existe en cualquier pais y cultura, sino por su antigiedad. Estd contemplado desde las
sociedades més primitivas, perfeccionandose y delimutdndose con el paso de los afios, de
acuerdo a las caracteristicas que privan en cada culfura.
Se podrian sefialar varios aspectos que componen los crimenes, sin embargo el elemento
que mejor define a estos actos es [a violencia, el cambio y modificaciones agresivas hacia
algtin elemento o persona (Genovés, 1995), que tienen como consecuencia el dario fisico,
psicoldgico, econémuco v/ o socal para el (los) individuo (s} receptor (es) del crimen.
La complejidad de estos actos es evidente en la importancia que reviste para la sociedad y
para los estudiosos de diversas ciencias que se han ocupado por completo de este tépico,
con la finalidad de explicarlo, entenderlo y finalmente, erradicarlo debido al dafio enorme
que representa para cualquier sociedad. Cabe sefialar ademds, que debido a que el
problema es complejo, ne se han llegado a explicaciones Unicas para este problema, sino
que existen diversas opiniones y teorias acerca del crimen. |

Es asi como se han {legado a explicaciones acerca de su aparicién, las cuales pueden ser

divididas en dos grandes orientaciones:

+ Por un lado aquellas que centran sus explicaciones en el individuo que comete el acto
delictivo, en donde se agrupan las explicaciones que se enfocan en las fuerzas' que
operan sobre el individuo para que cometa estos actos. Aqui se puede encontrar Ia
escuela clasica del siglo XVIII (Lamnek, 1987), las teorias de orden biol6gico, las teorias
psicoanaliticas, las orientadas a las psicopatias y las que se dedican al estucio de la
personalidad del delincuente (Nietzel, 1979).

o Por otro lado existen otros tipos de orientaciones que estin enfocadas a los aspectos

"fuera del individuo” que operan sobre éste y que propician la conducta criminai; se
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trata principalmente de factores a nivel social como los problemas econdmicos, de
clases sociales o de grupos especificos (Feldman, 198%9). En este grupo pocdemos sefialar
a las escuelas Positivista (Siglo XIX) y Marxasta (Sigle XIX) (Smith v Berlin, 1988), asi
como a las teorfas sociolégicas y las que explican esta conducta por medio de teorias
del aprendizaje (Nietzel, op. cit.).
Asi la preocupacién por erradicar los actos delictivos se ve evidenciada per las
consecuencias que acarrea el cometer un crimer, las cuales no han sido tampoco las
musmas, sino que han evolucionado con el paso de los aflos de acuerdo con las ideas
prevalecientes de la época en que se implante el respectivo tratamiento para los
criminales. Foulcault {1984) hace una revision de las diferentes formas en las que se ha
tratado el problema de los crimenes a través del tiempo.
Fl primer método va establecide que era aphcado a los delincuentes fue el suplicio, en
donde el campo de represién penal era el cuerpo del delincuente, por medio de practicas
barbaras que tenfan por objetivo causar dolor en el delincuente y crear el temor en los
demés, va que generalmente los actos de suplicio se hacian en piiblico y servian como
ejemplo y advertencia de 1o que podia pasarle a alguien que comefiera un delito
semejante. Entre las practicas mds comunes dentro de este método estaban el
desmembramiento, la hoguera, {a amputacion de diferentes miembros del cuerpo, entre
otros métodos y aparatos utilizados para causar gran sufrimiento.
Foulcault {1984} sefiala que a partir de mediados det siglo XVIII er diferentes paises de
Europa comienza a desaparecer ¢l espectdculo punitivo y se establecen nuevas leyes en lo
referente al castigo, entre las principales se encuentran la imputacién a no tocar mas el
cuerpo hurano asi como la anulacién del dolor. Sin embargo lo que se logra con esto es la
anulacién del dolor, mas ne del castigo, por ello se establece el uso de la guillotina o la
horca como medics rapidos v eficaces para causar la muerte, los cuales fueron un castigo
otorgado s6lo para ciertos crimenes cometidos. El uso de estas practicas y- métodos
todavia se utlizan actualmente en los paises en los cuales la pena de muerte estd
legahizada, ahora con el uso de las inyecciones ietales, la silla eléctrica, entre otros, por lo
que se contimia con la premusa de castigar con el menor dolor y contacto posible con el

cuerpo objeto Jdel castigo.
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Ya desde entonces se concebia un modo de reformacion de los individuos que cometian
crimenes, puesto que los castigos eran proporcicnados scbre ciertos lineamientos de los
cuales los principales son que fueran Io mas andlogo posible al crimen cometido, que
disminuyeran el deseo que hace atractivo el delito, que tuviera una modulacion temporal,
es decir, que si el criminal era incorregible no se consideraba preciso gastar en su
manutencién en pnsidn (los traideres y los asesinos eran incorregibles, por ello
inmediatamente se les condenaba a muerte).

Posteriormente se establece a la disciphna come otro medio de tratamiento para los
criminales, ya que esta podia proporcionar control de cada uno sobre su propio cuerpo, ast
como la implicacién de una obediencia util a otro, La disciplina sigue estando muy
presente en nuestras actuales prisiones, las cuales se comenzaron a crear con la premisa de
velver a los individuos dociles v ttiles, esto es, transformarlos; ademaés de que se propone
el castigo igualitario para todos, que cuantifica la pena segin la variable del tiempo.

La prisién, como actualmente estd establecida, representa, como lo sefiala el propio
Foulcault (op.cit.) una institucién que hizo su aparicién una vez que:

"... se elaborarom... los procedinnentos para repartir a los individuos, fijarlos y
distrimarlos espacialmente, clasificarlos, obtener de eilos el mdximo de tiempo y el
maxime de fuerzas, educar su cuerpo, codificar su comportamiente confinuo,
mankenerlos en una wisivilidad sin lagunas, formar en torno de ellos todo un
aparato de observacion, de registro y de notaciones, construir sobre ellos un saber

quie se acimula y se centraliza.” (Foulcault, 1984, p. 233).

De esta manera la prisién se convierte en la forma més comunmente utilizada para
aquellos crimenes que lo ameriten, a la par que se aboga por el respeto y el tratamiento
adecuado a los criminales.

En México las penas impuestas por cometer algin delito han tenido mds o menos el
mismo desarrollo al que antes se expuso, teniendo como punto de partida la época
precolonial (Guerrerc y Alva, 1993).

La reforma de readaptar al delincuente en el pais se comenzé a plantear entre el periodo

de 1964-1765, no sin antes haber pasado por la abolicion de la pena capital y el
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establecimiento del régimen penitenciario en la Constitucion de 1857. De ello resulté el
Articulo 18 Constitucional, a partir del cual en México se comienzan a formar las bases y
procedimientos adecuades para el establecimuento de los centres de reclusién tal como
ahora se conciben. De la misma manera, se fueron estableciendo las leyes y
procedimientos que rigen a estas instituciones, tales como el Reglamento de la Comisign
Técnica de los Reelusorios del Departamento del Disinto Federal, y la Ley que crea el Consejo
Tutelar para menores infractores del Distrito Federal.

El psicélogo hace su aparicidn en los centros de reclusién segun la Ley sobre prevision
social de Ia delincuencia infantil en el D.F. en 1928, estando posteriormente, v hasta la
fecha, encargado de realizar los estudios de personalidad con la finzlidad de diagnosticar
el estado de! delincuente y disefiar Ia labor terapéutica que llevaré a cabo para ayudar a la

readaptacién del reo, entre otras actividades que seran abordadas mas adelante.

PLANTEAMIENTO

La inclusién de la psicologia y la aphcacién de sus procedimientos y métodos en el ambito
penitenciario fue y sigue siendo un paso muy importante para el proceso de readaptacion;
sin embargo, en su aplicacién se presenta la probiematica evidente ent cualquier 4mbito en
el cual se incluya la ciencia psicolégica, es decir, ;qué tipo de enfoque psicolégico se
ubihza?

La adopcién de cierto enfoque psicolégico significa la utilizacién de metodologia y
procedimientos especificos que tienen incidencia sobre ciertos aspectos en particular, y
que mientras para algunos cierto enfoque es funcional, para otros no tene ningin tipo de
efecto favorable ni responde a las necesidades y objetivos que se persiguen. Cada uno de
los enfoques psicol6gicos estd construido sobre la base de cierta filosoffa, y de ahi Ia
concepeién particular del hombre para cada una de ellas, asi como la definicion de su
objeto de estudio en particular y los consecuentes métodos y procedimientos para abordar
su estudio y tratamiento.

Su existencia responde principalmente a la complejidad que representa el estudio del ser
humano, en el sentido de que no se trata del estudio y analisis de un objeto tangible, sino

que se trata de algo que determina su comportanuento y que sin embargo, no hene la



posibilidad de accesar a él tan facil y directamente come podrian hacerlo los meédicos por
medic del analisis de los sintomas, radiografias, ardlisis quinmces, etc. Por ello se tienen
que construir métodos propios que permitan el acceso y conocimiento de lo psicolégico en
cada persona.
{a existencia de teorfas o enfoques psicolégicos es muy extensa v variada, por ello se
mencionaran a continuacién séio las que sen mas empleadas en el dmbito penitenciario.

* Gestalt.

* Psicoanalisis.

#+ Humanismo.

+  Terapia familiar sistémica.

*  Modificacion de conducta.

La aplicacin de cada uno de estos enfoques puede, aportar resultados favorables en los
casos y el medio especifico en que se aplique. Sin embargo, en el medio penitenciario estas
aportaciones son dificiles de evaluar, debido principalmente al eclectisismo, que tanto la
institucion como los psicélogos llevan a cabo en el tratamiento psicoldgico que ahi se
realiza.

Estc queda ewvidenciado en diferentes trabajos en torno al tratamiento para la
readaptacién; ejemplo de ello es el trabajo de Ojeda (1985}, asi como los trabajos de Vega
(1995} v Guerrero y Alva (op. cit.) en los cuales es evidente la aplicacién de técnicas
psicolégicas de diferentes enfoques, tales como terapia psicoanalitica {psicoanilisis),
técnicas de relajamiento (conductismo), terapia no directiva (Humanismo), psicodrama
{Gestalt), entre otras.

De la rusma manera sucede en el caso de Ia aplicacién de pruebas, ya que sin ninguna
diferenciacién se utilizan pruebas psicolégicas de las llamadas proyectivas (como el test
del arbol o el HTP) y de inteligencia (como el Raven ¢ el Dominds). -

Esto es considerado como una problemdtica, ya que para obtener resultados y valorar los
procedimientos de intervencién que se utilizan, es necesario que estos sean

adecuadamente aplicados, cosa que dificilmente sucede si no se parte de un objetivo y una
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metodologia particular y especifica, es decir, ;Como hacer la valoracidn de un tratamento
en particular, si lo utilizado es tan diferente entre si?.

Por ctro lado, algunos enfoques parecen nc ser lo més adecuado visto desde la logica
comiin. En el caso de la terapia no directiva ;Es factible que el individuo se dé cuenta por
simismo de su sifuacién y cambie; siendo que presenta la mayoria de las veces patologias
0 inadecuaciones de todo tipo, ademas de estar inmerso en un ambiente penitenciario que
es tan desfavorable? En el caso del psicoanalisis, ;Por qué utilizar una terapia que requiere
de mucho tiempo para obtener resultados? Los analistas hablan de un periodo de 3 a 5
afios, por lo que si se tienen graves probiemas como la sobrepoblacién, se requiere de
ayuda y recuperacion lo mas pronte posible.

En este sentido parece importante actuar y plantear procesos mas adecuados que sirvan a
los propésitos de las instituciones penitenciarias, asi como su correcta utilizacién.

Por lo anterior serdn revisados los elementos que justfiquen la utilizacién de la
modificacién de conducta como un métode que ayuda a la readaptacion de los
delincuentes, ya que la consideramos come una orentacion adecuada para el propésito de
la readaptacion. Cabe sefialar que no se trata de refutar las demds teorias, lo cual llevaria
necesariamente a una comparacion infructuosa entre los en'_fcques, sino sefialar aquellos
postulados, métodos y procedimientos de la modificacién de conducta, para asi poder
resaltar los pros y contras de su utilizacién en el medio penitenciario; y consecuentemente,
esperar su aplicacion en estas instituciones para tener los elementos practicos que apoyen

o desaprueben su inclusién.
De esta manera, la pregunta de investigacion y el objetivo son los siguientes:

Pregunta de investigacion:
;De qué manera se valida a la medificacion de conducta como método de
intervencién en la readaptacién del delincuente en los centros de

reclusion?
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Objetivo general:
Analizar la pertinencia de la utilizacién de las técnicas de modificacion
de conducta en el tratamiento para la readaptacién de los delincuentes

dentro del ambiente penitenciario, por medio de una revision teérica.

Para alcanzar este objetivo general, se desarrollaran los siguientes objetives particulares:

1. Presentar los elementos tedricos que establecen a la moedificacién de conducta como
clencia promotora de cambio,

2. Sefialar los cbjetivos del ambiente perutenciario.

3. Describir los métodos de la modificacién de conducta que se utilizan dentro de los

ceniros de reclusion para el tratamiento de los delincuentes.

Se podria argumentar que lo mas adecuado para aicanzar el objetivo principal seria
realizar una investigacién de tipo empirico, es decir, la aplicacién de la metodelogia de la
modificacién de conducta directamente en una institucién penitenciarsa, sin embargo esto
no se realiza debido a la negativa por parte de las autoridades a permitir cualquier tipo de
estudio o incursién en estas instifuciones, ya que son ambientes muy cerrados y
restringidos y, principalmente, porque se han presentada problemas tales come fuga de
presos o sobrepoblacién, tanto de mternos como de personal. Sin embargo se considera
que el trabajo tiene muchas posibilidades de influir y propiciar el cambio en el tratamiento
penitenciario en México.

Ahora bien, (Por qué realizar un trabajo de este tipo? Con el fin de dar respuesta a esta

pregunta se presenta la siguiente justificacién.

JUSTIFICACION

Mucho de la relevancia de un escrito radica en su aplicacion de cardcter social, ya que, de
poco serviria si este no tiene que ver con las caracteristicas que ésta presenta. Su valor
cientifico, profesional y social aumenta enormemente s1 se enfoca a aspectos
problematcos de la scciedad en la cual éste se desarrolla. Tal es el caso del problema de la

criminalidad en México, y con ello, de la faita de planteamientes reales y especificos para
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controlar y evitar el aumento del crimen en el pais. Esto justifica en térmunos scciales la
importancia de Ia realizacién de un trabajo enfocado a otorgar opciones de rehabilitacién
del criminal.

Un aspecto importante de influencia en la ocurrencia de los crimenes, son las condiciones
sociales ¥ econémucas de la sociedad en el momento particular y especifico en que se
analiza. Como principales aspectos sociales influyentes en este tipo de conductas, en el

caso particular de México, podemos sefialar:

» La pobreza extrema. Tiene una relacién directa con los casos de robos y asaltos,
debido a que las personas que se encuentran en esta situacién no tienen la posibilidad
de adquirir productos y bienes de primera necesidad. En México se habla de la cifra de

14 millones de personas que se encuentran en situacién de pobreza extrema en 1996.2

% El desempleo. En relacién directa con el rubro anterior se encuentra la falta de
posibilidades de trabajo (desempleo). Segin cifras del Instituto Nactonal de Estadistica
Geografia e Informaética? al inicio del segundo semestre de 1996, el ndmerc de
personas econdmucamente activas que carecian de empleo era de 2 millones.

Fundamentalmente, estos dos puntos tienen relacién directa con el porcentaje de
crecimiento delictivo. En la ciudad de Meéxico fue de 8.5% tan solo en el primer
semestre de 1996, teniendo una cifra de 98,175 denuncias por robos hasta agoste de ese
mismo afio, cifra que incluye robo de vehiculos, a transetintes, a casa habitacién, a

negocios ¥ a bancos 3.

» Inconformidad social. Esta s generada por Ia falta de oportunidades y atencion a

las personas que componen la sociedad, y constituye una forma de manifestacién en

! Fuente INEGI
20p. at.
3 Peri¢dico Reforma, sdbado 14 de septiembre de 1996. Seccidn B pag. 1
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contra de los aspectos que privan actualmente. El problema principal radica er que
los procedimientos utilizados por los dirigentes y autoridades no funcicnan, razén
por la cual la ciudadania se manifiesta de diversas formas, mcluyendo actos
delictivos que atentan en contra de los demas, ejemnplo de lo anterior son los casos de
linchamienio o las manifestaciones violentas.
La actual situacién de México en cuante al crimen se ve principalmente agravada a
partir de situaciones de crigis vividas en &l pas, siendo la mas reciente a irucios de 1994,
con lo cual el aumento delictive, no s6lo en la ciudad sino en toda la repiblica crece en
forma desmedida. Los dates propercionados por la Procuraduria de la Repiiblica,
sefialan que tan solo en el D.F,, en 1995, se cometian 599 delitos por dia, mientras que
para la primera mitad de 1996 la cifra ya era de 688 delitos cometidos cada dfa.
Se evidencian muchos aspectos en relacién con este problema, principalmente la falta de
efectividad de los elementos policiacos (quizds por su bejo numero o por deficit de
capacitacion), la ineficacia de los procedimientos legales y juridicos implementados, asi
como la deficiencia que existe para realizar la rehabilitacion o reintegracién del
individuo delincuente a la sociedad.
Debido a las condiciones sociales v econdmicas que privan en el pais, la criminalidad se
ha convertide en un aspecto de notable preocupacién, no sdlo por el peligro que
representa para sus habitantes, sino que ademés, se generan otro tipo de problemdticas
que pueden llegar a dificultar la erradicacion de estos actos antisociales, come por
cjemplo la falta de eficacia de los procedimientos para readaptar al individuo
delincuente a la sociedad. Durante un lapso de tiempo de acuerdo al delito cometido, el
recluso permanece en prision con la finalidad de que al salir, se convierta en un
individuo que no cometa mds delitos y que acate las normas sociales, sin embargo, en
las instituciones destinadas para tal propésito existen una serie de aspectos que
dificultan la reintegracién de los delincuentes a la sociedad (come la scbrepoblacion,
falta de espacios fisicos, amotinamientos, viclencia, etc.). La sobrepoblacion en las
instituciones de custodia implica un incremento en el presupuesto que debe otorgarse
para la manutencién de los internos (a razén de $100 por dia para cada recluso
aproximadamente), lo cual dificilmente cubre las necesidades basicas y de rehabilitacion

del delincuente.



Ademas, estos centros de reclusién v custodia tienen la fama de ser escuelas de
delincuencia y corrupcion, en vez de centres de ayuda y readaptacion del delincuente,
segun las cifras que se obtienen de la reincidencia de los delincuentes. Debido a esto
consideramos que el planteamiento de una readaptacion de un individuo criminal en las
condiciones sefialadas, es muy dificil y al contrario del objetivo que se plantea para estas
nstituciones, las carceles y reclusorios representan a opinién de Feldman (op cit.) y de la
asociacién Crime Eree America verdaderas “universidades del crimen”, en [as cuales [a
manutencién de los presos y los demds gastos que se generan para el gobierno son
enormes. Bs necesario resaltar que la mayorfa de los que ahi se encuentran son personas
en edad productiva (entre 21 y 30 afios), y no se les obliga a trabajar o estudiar y
sobretodo que el problema crece (por mes en cada reclusorio varonil se recibe un
promedio de 20 reclusos mas), lo cual tiene grandes implicaciones sociales, sin que se
den aliernativas reales y eficaces.

En este sentido, un trabajo que analice las caracteristicas del medio penitenciario y dé
alternativas de tratamiento y rehabilitacion, puede constifuir un paso importante
mediante el cual la comunidad de psic6logos otorgue mayor sistematicidad al trabajo
que se realiza en estas instituciones. '

Urna vez que se toca lo relativo a los profesionistas y técnicos que laboran en las
nstituciones de custodia, un aspecto importante z destacar, es la minima importancia
que se le da al psiclogo en los centros de reclusion, lo cual a nuestro parecer es un
aspecto equivocado, ya que si tomamos en cuenta que el psicologo es un profesionista
que cuenta con conocimientos y habilidades que tienen por objeto fomentar'la conducta
soclalmente aceptada y eliminar la inapropiada, ademés de que cuenta con las
habilidades especificas en la efaboracién de programas de tratamiento y rehabilitacion,
asi como la admunistracién de recursos humanos y materiales, puede ser un buen apoyo
en el proceso de readaptacién como parte del equipo profesional y técnico.

Por otro lado se espera que este trabajo sirva para apoyar la incorporacién del psicélogo
de Iztacala a los centros de reclusion y custodia, ya que el plan de estudios de esta
ansti. @6n educativa permite la adquisicion del enfoque positivista (en el cual se

encuentra incluida la modificacion de conductal, de tal forma que se contribuya a
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valorar su importancia como un profesional que cuenta con habilidades especificas

adecuadas y que pueden ser aplicadas al medic institucional penitenciario.

El trabajo que se presenta a continuacién es a nivel teérico, ya que se hace un analisis
conceptual y metodolégico de la practica de la modificacién de conducta en un drea o
medio especifico, es decir, el ambiente peritenciario, ademds de que se espera tenga

implicaciones a nivel de la practica de este enfoque en particular.
Por lo anterior, ef trabajo estara organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Modificacién de conducta. En esta parte se tratan varios puntos que tienen
como finalidad describir lo relativo al enfoque conductuak: generalidades (definicion e
historia), principales conceptos (aprendizaje, condicionamiento, reforzamiento, castigo,
etc.), métodos de tratamiento {entrenamuento, solucion de problemas, etc.) ¥ finalmente
se hace la revisién de las diferentes investigaciones y estudios que apoyan la funcién de

la modificacién de conducta como promotora ¥/ 0 agente de cambio.

Capitulo 2. Las instituciones de readaptacion social. Que se compone de la descripcién
general de estas instituciones en México, su organizacion y funcionamiento Asirmusmmo
se realiza una revisién de los aspectos reales del régimen penitenciano, es decir, de las
condiciones desfavorables que diversos autores sefialan, taies como Jas condiciones de

aislamiento, condiciones fisicas del lugar, entre otras.

Capitulo 3. La modificacion de conducta en el tratamiento de los delincuentes. En este
punto se resalta en primer lugar, la forma en que la modificacion de conducta aborda el
topico del cnimen y el delincuente, sefialando las explicaciones gue este enfoque
propone para esta conducta, su definicién, causas y consecuencias. Posteriormente se
sefalan y analizan las aplicaciones de diferentes métodos de la modificacién de
conducta en el tratamiento de la conducta crimiral, por medio de la utilizacion de textos

empiricos respecto a este tema.



XII

Conclusiones, Por iltmo se hace un analisis enfocado a evaluar la pertinencia del
empleo de la modificacion de conducta en los centros de reclusion, para lo cual, con
apoyo del material revisado se hacen las precisiones acerca de los pros y contras de la
utilizacién de este enfoque en el régimen penitenciario. Una vez revisado lo
concerniente a la modificacion de conducta v los resultados de las inveshgaciones, se
plantean los métodos especificos que son mas factibles de utilizar asi como las

condiciones necesarias para que se obtengan buenos resuitados.

La informacién acerca de la teoria de la medificacién de conducta, es decir, la primera
parte del trabajo, propiciard el conocimiento de la misma, con lo cual se podria decidr
su uiilizacion, sin embargo, con la existencia de varias investigaciones al respecto, s¢
puede comproebar su utilidad real dando con ello mayor sopotte y fundamento respecto
a su aplicacién en las prisiones. De esta manera, el trabajo abarca una serie de factores
que permitan el analisis del papel que tene la modificacion de conducta en el

tratamiento de delincuentes en el ambiente penitenciario.



CAPITULO 1

MODIFICACION DE CONDUCTA

1.1 HISTORIA DE LA MODIFICACION DE CONDUCTA

Alo largo de [a histona, el estudio del comportamiento humano ha sido abordado desde

muy diversos puntos de vista. Han existido teorias biolégicas, filosoficas y medicas, que

han tratado de explicar v cambiar la conducta humana.

Por una parte, la medicina trataba de explicar la conducta anormal (Kazdin, 1983) y se

basaba en los conceptos de salud-enfermedad para ello.

El modelo médico considera a la conducta desviada o desadaptatva como una

enfermedad vy trata de encontrar causas biolégicas y/o fisiologicas para explicar tales

conductas (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984}. Las causas de la conducta desadaptativa

se distinguian de acuerdo a tres tipos de enfermedades: )

a) Enfermedades infecciosas, que se atribuyen a algun elemento patogeno como las
bacterias y o5 virus.

b) Enfermedades sistémicas, que son el resultado de un mai funcionamiento de un sistema
fisiolégico o de un 6rgano especifico.

¢) Enfermedades traumaticas o defectos congémtos.

Es umportante sefialar que existen causas biologicas para clerto tipo de conductas

desviadas, sin embargo para muchas de ellas no se conocen causas orgdnicas o fisiologicas

especificas (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984).

En un principio a la conducta anormal se le consideré como el resultado de una

enfermedad orgénica, pero posteriormente, al no encontrar causas biolégicas evidentes se

consider6 a este Hpo de conducta como una enfermedad mental y se trataron de encontrar

a los factores psicol6gicos causantes de estos desordenes. A finales del siglo XIX {Kazdin,

1983), se desarrollaron en Europa y Francia algunos procedimientos muy elaborados

basados en la sugestion como métodos de tratarmento para una amplia gama de



alteraciones mentales, como el mesmerismo o la hipnosis, demosirdndose que los sintomas
de los desérdenes mentales podian inducirse o eliminarse haciende use de tales
procedimientos. Siguendo esta conceptualizacion de los des6rdenes mentaies, Freud tuvo
un papel muy importante al desarrollar la teoria psicoanalitica de la personalidad del
individuo o Psicoandlisis.

El Psicoanalisis surgié de los estudios (con una clara tendencia médica) realizados por
Sigmund Freud (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984), en donde la enfermedad mental era
considerada como el resultado de las tendencias, fuerzas y procesos inconscientes que
ocurren dentro del individuo (proceses psicodindmicos), que son los gue forman la
personalidad. Segun esta teoria, la conducta normal se desarrolla mediante la expresién de
impulsos v deseos en formas socialmente aceptadas, mientras que la conducta anormal se
desarrolla a partir de la desorgamizacién del desarrollo, expresion y gratificacién de
instintos y necesidades normales (Kazdin, 1996).

Con el Psicoanalisis, Freud revoluciond la conceptualizacién de la conducta anormal y
desarrollé ampliamente el tratamiento terapéutico con base en los procesos
psicodinamices por los que pasan los individuos. Consideraba que para cambiar las
conductas anormales de sus pacientes era necesario hacer un estudio minucioso de cada
ura de las etapas del desarrollo de la personalidad para resolver los conflictos internos y
propiciar la expresion de los impulsos sexuales de una manera socialmente aceptada y que
a su vez beneficie el equilibrio en la personalidad del individuo.

Este tipo de tratamiento implica una gran cantidad de tiempe v muchos critices sefialaron
la dificultad de establecer cientificamente la tecria psicoanalitica (Kazdin, 1983, 19%6),
debido a que por ser mternos, los procesos psicodindmicos no son susceptibles de ser
estudiados cientificamente.

Por otra parte, también la Psiquiatria ha hecho uso extendido de la psicoterapia
psicoanalitica en el tratamiento de problemas conductuales, a los cuales define como
enfermedades mentales o patologias debido a su enfoque médico.

Es preciso mencionar que el hecho de adherirse a un enfoque especifico para el estudio de
la conducta desadaptada, tiene consecuencias muy importantes ya que como lo sefiala

Kazdin (1983)
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* . una vez que el profesional asume una ovientacion, ella es la que determina la
termunologia utthzadn para describir ln conducta, la clase de procedimentos y de
tedios empleados para modificarla, el tipo de wrvestigacicn que se plantean, y el
entrenanuento que se da a los profesionales para cambar Ia conductn.” (Kazdin,
1983. p. 20},
La falta de apoyo metodolégico del modelo médico y psicoanalitico respecto al estudio,
diagnéstico y tratamuento de la conducta desadaptativa, asi como la tendencia hacia la
investigacion cientifica en la Psicologia, dieron como resultado el surgimiento del enfoque
conductual {Kazdin, 1996). Es a partir de que John B. Watson acentu6 la importancia de la
exigencia metodolégica ngurosa al momento de hacer investigaciones en el campo de la
Psicologia, dejando aparte los métodos introspectivos, cuando se cristaliza el conductismo.
El estudio de la conducta se centrd entonces en las conductas manifiestas que presentaban
los pacientes, las cuales debfan ser susceptibles de cuantificar objetivamente,
convirtiéndose asi la conducta en el tema de la Psicologia y €l método cientifico como el
medio para estudiar tal tema (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984).
Los datos experimentales mas importantes dentro del conductismo son-los que se han
obtenido del estudic del aprendizaje como son los experimentos rusos a cerca de la
conducta refleja, los cuales proporcionaron el método para estudiar y explicar el
aprendizaje animal. La contribucién més importante de los fisidlogos rusos consistio en
sus interpretaciones mecanicistas tanto de los procesos subjetivos como de Ja conducta
manifiesta, Entre los principales investigadores de la reflexclogia rusa se encuentran
Sechenov, Pavlov y Bechterev (Kazdin, 1983).
Las aportaciones de Sechenov fueron muy importantes porque defendi6 la utilizacién de
los métodos de la fisiologia en la investigacion de los fendmenos psicol6gicos, ya que ellos
permitian un andlisis objetivo y fundamentado empiricamente, con lo cual ubicaba a [a
Psicologia en el 4mbito de la ciencia, ademés de que subrayé el papel de los reflejos, del
ambiente y del aprendizaje en la explicacién de la conducta (Kazdin, 1983).
Uro de los investigadores rusos mas importantes fue fvan P. Paviov, quien al igual que
Sechenov, confiaba totalmente en el enfoque cientifico. Su mvestigacion se centrd en la

forma en que se efectuaban las conexiones entre diversos estimulos ambientales y las



reacciones reflejas en los animales, como por ejemplo la salivacién en respuesta a la
comida. A este fpo de aprendizaje se le concce como condicionamiento clasico o
respondiente.

La importancia del trabajo da Paviov radica en sus hallazgos especificos, que sugineron la
forma en que se aprende la conducta, es decir, los principios basicos de la teorfa del
aprendizaje, ademds de que su metodologia fue tan objetiva que marcé la pauta en la
investigacidn en Psicologia, mediante la observacion y cuantificacién precisa de su objeto
de estudio (Kazdin, 1996).

Al igual que Sechenov y Pavlev, Bechterev se incling por el estudio metodoldgico preciso
de la conducta, ya que sostenia que la conducta externa era la imca que podia adecuarse a
la investigacién cientifica. Sostenia que los problemas psicolégicos podian-ser analizados
mediante el estudio de los reflejos v acufié el término reflexologia, a la cual consideraba
como una disciplina independiente que podia dar explicacién a la conducta humana.
Aunque las investigaciones de los ruscs y las de Waitson se realizaron sobre bases
imcialmente distintas, contribuyeron en conjunto a cristalizar el conductismo y plantearon
la sustitucién de los métodes introspectivos tradicionalmente utilizados por el modelo
médico e introdujercon los principios metodol6gicos para el estudio objetivo de la conducta
manifiesta {(Kazdin, 1983}.

Watscn hizo ademds otras aportaciones, como el sefialar que el estudio de la psicologia no
solo debia inclwr respuestas fisiolégicas especificas (reflejos), simo también las conductas
rorales. Creia que la psicologia debia enfocarse en conductas mas amplias en las que
estuviera implicado ¢l organismo como un todo (Kazdin, 1983).

En América, Thorndike hizo contribuciones muy importantes para el conductismo,
basdndose también en el estudio de la conducta segin los estimulos y las respuestas
{(Kazdin, 1983). A partir de sus observaciones Thorndike formui6 dos leyes basicas del
aprendizaje: la ley del efecto y la ley de la préactica (Kazdin, 1983).

La ley del efecto sostiene que las consecuencias que siguen a la conducta incrementan el
aprendizaje mientras que la ley de la prictica se refiere a que cuanto mayor sea la

frecuencia con la que se realiza la conducta, mayor seré fa eficacia con la que se realice.
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Fue Skinner (citado por Kazdin, 1983) quien intentt6 clarificar la relacion que existia entre
los paradigmas de aprendizaje de Pavlov y de Thorndike, diferenciando dos tipos de
respuestas ¥ dos tipos de condicionamiento: el respondiente y el operante, siendo éste
altimo el de mayor importancia para la modificacién de conducta.

Distingui6 las respuestas en respondientes y operantes {Kazdin, 1983). Las respondientes
son aquellas respuestas que se elicitan o respuestas reflejas, las cuales se miden segiin su
magmtud, mientras que las operantes son las respuestas que no son elicitadas por
estimules, o sea que se emiten ¢ realizan espontdneamente y que son medidas segun la
frecuencia con la que ocurren.

Asimismo, los tipos de condicionamiento se diferencian segin ¢l tipe de respuesta que
esta involucrada en éL El condicionamiento Tipo E (Kazdin, 1983), es el condicionamiernto de
1a conducta respondiente, en el cual el reforzamiento esta relacionado con el estimulo, esto
es, cuando un estimulo condicionado se empareja con un estimulo ncendicionado que
elicita la respuesta (condicionamuento clasico).

Por otra parte, el condicionammento Tipo R {Kazdin, 1983) es el condicionamiento de la
conducta operante, en el cual se correlaciona el reforzamiento con la respuesta operante,
como por eemplo cuando el presionar una palanca va seguido de una recompensa
(condicionamiento descrito por Thorndike, a partir de entonces conocido como
condicionamiento operante).

En 1953 las teorias del aprendizaje por condicionamiento operante comenzaron a ser
aplicadas al drea clinica. Skinner analizé el use de los principios del condicionamiento
operante con pacientes psicoticos en el Laboratory for Behavigral Research at Metropolitan
Stte Hosprtal en Waltham, Massachussets (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984) y junto
con sus colaboradores demostraron con este estudic la utilidad de los paradigmas de
aprendizaje en el tratamiento de algunos problemas psicoldgicos.

Estudios posteriores como los de Wolpe y Lazarus fundamentaron la técnica de inhibicion
reciproca y la desensibilizacion sistemdtica en el tratamiento de problemas psicolégicos. Es
hasta entonces cuando se hizo evidente que se estaba utilizando un nuevo modelo
terapéutico en el tratamiento de la conducta desadaptada, denominado modificacidén de

conducta (Kazdin, 1996).



La modificaciéon de conducta es una de las areas que se ha desarrollado dentro de la
psicologia, gracias a la utilizacién de los datos experimentales obtenidos a fravés de la
investigacion clentifica de los procesos del aprendizaje. Su estudio se enfoca al desarrollo
de la conducta adaptativa y a la reduccion de Ia conducta desadaptativa en una ampha
variedad de personas y poblaciones ya que tiene como premisa que la conducta puede ser
modificada al proporcionar nuevas experiencias de aprendizaje (Kazdin, 1996, Craighead,
Kazdin y Mahoney, 1984).

Aunque muchos la han considerado como una forma especifica de tratamiento, en
realidad utiliza un gran namera de técnicas de intervencion derivadas del andlisis de la
conducta y de los datos experimentales obtenidos en su aplicacién metodolégica en
diversos problemas clinicos como la ansiedad, depresién, agresion, drogadiccion, maltrato
infanti, disfuncién y desviacién sexual, dolor e hipertensién (Kazdin, 1996}.

Se puede decir entonces que la modificacién de conducta es un enfoque metodolbgico
orientade al desarroilo, aplicacién y evaluacion de técnicas o procedimientos clinicos de
cambic de conducta, derivadas de los descubrimientos experimentales de la investigacion
psicolégica, que abarca un drea de contenido, un objetivo terapéutico y un enfoque
metodolégico de tratamiento especificos (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984).

Aunque actualmente se utihzan también los fundamentos de diversas teorias del
aprendizaje social en la modificacén de conducta, los principios basicos del
condicionamiento operante fueron la base de la aplicacién clinica de la modificacién de
conducta, por lo cual a continuacion se presentan los conceptos mas importantes del

condicionamiento.
1.2 PRINCIPIOS DEL CONDICIONAMIENTO OPERANTE

La relacién que existe entre la conducta y los diferentes sucesos ambientales {tanto
antecedentes como consecuentes) se describen mediante los principros  del
condicionamiento operante. Esta relacion se denomina contingencia y tiene tres
componentes: los eventos antecedentes, las conductas y los eventos consecuentes (Kazdin,

1983, Kazdin, 1996 y Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984) El desarrollo de programas



para el cambio de la conducta depende de la compresién de la relacién entre los eventos
antecedentes y consecuentes que influyen la conducta y de cémo estin operando.

Tanto los antecedentes como las consecuencias pueden alterar la conducta, sin embargo, la
mayoria de los programas hacen énfasis en las consecuencias que siguen a la conducta. Por
lo anterior, los principios del condicionamiento se basan principaimente en los distintos
tipos de relaciones conhngentes entre la conducta y los eventos que la siguen. Los eventos
més importantes del condicionamiento son el reforzarmento, el castigo y la extincion.

Es muy importante sefialar que el cambio de conducta sucede cuando las consecuencias
son contingentes a la conducta objetiva (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984), y que éstas
se consideran contingentes cuando aparecen solo después de que se ha ejecutade dicha

conducta y no estdn disponibles de ninguna otra forma.

121 Reforzamiento

El principio del reforzamiento se refiere al incremento que se produce en la frecuencia de
una respuesta cuando ésta es seguida por clertas consecuencias (Craighead, Kazdin y
Mahoney, 1984 y Kazdin, 1996, 1983). Los eventos contingentes que incrementan la
conducta se conocen como reforzadores y pueden ser de dos tipos: los reforzadores
positivos y los reforzadores negativos.

Kazdin (1996) sefiala que existen dos variaciones del principio del reforzamiento: el

reforzamiento positivo y el reforzamiento negative.

1.2.1.1 Reforzamiento positivo

El reforzamiento positivo consiste en el aumento en la frecuencia de una respuesta a la
cual le sfgue un reforzador positivo (Kazdin, 1996, 1983). Los reforzadores posihivos son
aquéllos que aumentan la frecuencia de una respuesta. Pueden ser considerados como
reforzadores positivos aquellos que son universales, como por ejemplo el agua, la comda
(conocidos como reforzadores primarios) o aquellos que mediante el aprendizaje han
adquurido su valor como reforzadores, como por ejemplo el dinero, las fichas canjeables,
_ las demostraciones de afecto, las muestras de atencion, entre otros (conocdos como

reforzadores secundarios o condicionados). Un ejemplo de este tipo de reforzarmuento enel



ambiente penitenciario es cuando dentro de un programa de fratamiento se le otorgan al
recluse 15 minutos de tiempo libre o fichas intercambiables por otros beneficios, después

de emitir respuestas consideradas como buen comportarento.

1.2.1.2 Reforzamiento negativo

E! reforzamiento negativo se refiere al incremento en la frecuencia de una conducta
mediante la supresion o retiro de un evento aversivo (reforzador negativo) después de que
se ha realizado la conducta (Kazdin, 1996). El reforzador negativo es considerado como tal
solo si al ser retirado después de que se emite Ia respuesta, la frecuencia de ésta
incrementa. Un ejemplo de este tipo de reforzamiento es cuando se somete a un sujeto a
ruido ambiental, e cual es retirado después de presionar una palanca. Como el estimulo es
aversivo, el sujeto emitird un mayor nimero de respuestas con la finalidad de que sea
retirado el estimulo aversivo.

Al igual que en el caso de los reforzadores positives, existen dos tipos de reforzadores
negativos, los primarios (incondicionados) y los secundarios o condicionades. Los
reforzaderes negativos primarios son aversivos © punitivos por si mismos y sus
propiedades aversivas son universales, como por ejemplo, un choque eléctrico, ataques
fisicos intensos, las luces brillantes o estimulos intensos como un ruido fuerte. En el caso
de los secundarnos sus propledades aversivas son aprendidas, como por gjemplo los gestos
de desaprobacion (Kazdin, 1996, 1983 y Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984).

Las consideraciones mencionadas para los reforzadores positives secundarios también
deben ser aplicadas para los reforzadores negativos ya que algunocs eventos indeseables
pueden ser reforzadores negativos para una persona, pero no para otra y de igual forma

pueden serlo en una situacién pero no en todas.

1.2.2 Programas de reforzamiento

Para incrementar la ocurrencia de una respuesta es necesario que ésta sea reforzada
sistermaticamente mediante el use de programas de reforzamiento, los cuales son las reglas
que describen de qué forma las consecuencias deben seguir a una conducta especifica

(Craighead, Kazdin y Mahcney, 1984). Existen varios tipos dJde programas de



reforzamiento. Fn el més simple se refuerzan todas las respuestas objetive que son
emitidas por el individuo y se llama reforzanuento continuio. En otro tipo de programas el
reforzamiento se da solo después de que se emitieron algunas respuestas objetivo. Este
tipe de programas se llama reforzamiento intermitente (Craighead, Kazdm y Mahoney,
1984).

El reforzamiento intermitente puede, a su vez, ser programadc en distintas formas como
son los programas de razén y los programas de intervalo. Los programas de razomn
establecen que deberd emitirse un determinado nimero de respuestas antes de que una
emisién sea reforzada, muentras que los programas de intervalo establecen que deberd
pasar un determinado intervalo de tiempo antes de que una respuesta sea reforzada
(Craighead, Kazdin v Mahoney, 1984) La distribucién de los reforzadores para ambos
programas {razén e intervalo) puede ser fja o variable, por lo cual se logran cuatro
cernbmaciones © programas simples de reforzamiento: los programas de razén fija, razon
variable, infervalo fijo ¢ mtervalo variable y cada unwo de ellos genera un modelo de
comportamiento especifico.

Un programa de razén fija requiere que se dé un cierto niumero de respuestas por cada
reforzarmento, mientras gue en un programa de razén veriable el nimero de respuestas
requerido para el reforzamiento varia de un reforzamiento a otro de una manera irregular,
pero mantemendo siempre una caracteristica repetitiva El valer de un programa de razén
variable se reduce al nimero promedio de respuestas por cada reforzarmento (Craighead,
Kazdin y Mahoney, 1984).

Por otra parte, los programas de intervalo fijo son aquellos en los que se requiere que
transcurra una cantidad constante de tiempo antes de que se proporcione el reforzador. En
este caso puede ser que la respuesta no se dé exactamente cuando el tiempo establecido
{intervalo fijo) haya pasado, por lo cual se refuerza la primera respuesta que se produce
después de dicho intervalo. En un programa de intervalo variable el Hempo que debe
transcurnir para entregar un reforzador es irregular y varia en torno a un promedio. En
este tipo de programas se establece el tiempo promedio que debe transcurrir antes de

entregar el reforzador y despueés se dispone una serie de unidades de mtervalo.
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123 Castigo

Existe un gran nimero de definiciones de castigo, la minima de eilas nos dice que el
castigo es una consecuencia de Ia conducta que reduce la probabilidad futura de dicha
conducta. Dicho por Azrin y Holz (1975), el castigo es una reduccion de la probabilidad
futura de una respuesta especifica, como resultado de la administracién inmediata de un
estimulo (aversivo) ante esa respuesta. El estimulo se designa con el nombre de estimulo
punitivo, y todo el proceso es denominado castigo.

Muchas veces por el hecho de presentar estimulos aversivos, el reforzamiento negativo es
confundido con el castigo, pero existe una gran diferencia entre éstas dos operaciones
segtin Ferster (1988): el reforzamiento negativo incrementa la frecuencia de una conducta,
mientras que el castigo, la frecuencia de una conducta disminuye. Otra diferencia es que
en el reforzamiento negative la ejecucion de una conducta suprime el evento aversivo,
mientras que en el cashigo dicho evento se presenta contingentemente a la emision de una
respuesta.

Kazdin (1996) nos dice que el castigo puede tomar una de dos formas: la presentacién de
everitos aversivos o 1a eliminacion de eventos posihvos posteriores a la respuesta. A la

pritera forma se le lama castigo positivo v a la segunda castigo negativo.

1.2.31 Castigo Positivo
El castigo posittve se caracteriza por la presentacion de estimulos aversivos (Kazdin, 1996)

y tiene como finalidad disminuir a ocurrencia de una respuesta.

1.2.3.2 Castigo Negativo

Por ofra parte, en el castigo negatwe se suprme un reforzador positivo después de que se
emite una respuesta (Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984). En este caso pueden ser
utilizados dos procedimientos especificos que son el costo de respuestas y el herpo fuera
de reforzamuento positivo (Kazdin, 1978).

El costo de respuestas es la pérdida de un reforzader positivo o una sanciéon que implique

trabajo o esfuerzo (Kazdin, 1996). Cotdianamente se presentan eventos de este tipo, tales
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como las multas por circular en sentido centrario, las multas por el retrasc en el pago de
impuestos, entre otros.
Segtin Kazdin (1996) las aphcaciones adicionales del costo de respuasta pueden incluir la
pérdida de privilegios para alterar las conductas desordenadas en el hogar, a la pérdida de
dimero o de otras posesiones para reducir el exceso en el fumar o comer, a la perdida de
fichas para reducir errores en el habla, o la pérdida de minutos de descanso por la
conducta inapropiada en el salén de clases.
Se llama tiempo fuera de reforzamiento positivo a la eliminacién temporal de todos los
reforzadores positivos y sus ventajas son que puede ser relativamente breve y que no
implica dotor (Kazdin, 1996). La ehminacion de todo reforzamiento durante un intervalo
de tiempo fuera es un ideal, pero no siempre se logra. Su aplicacion efectiva depende
segan Kazdin (1994), de que se alejen los reforzadores disponibles en la situacion sin que
se introduzcan reforzadores adicionales, que toman su lugar durante el periodo de trempo
fuera.

El tempo fuera en forma de aislarmento o de alejamiento de la situacién por un periodo

de tiempo ha sido efectivo en muchos estudios, sin embargo hay que considerar que su

uso puede ser indeseable en pacientes que tienen habilidades soclales minimas y que

necesitan del cambio conductual en el contexto social (Kazdin, 1996).

Es importante sefialar que existen ciertas variables que pueden influir en la efectividad del

castigo. Craighead, Kazdin y Mahoney (1984) sefialan las siguientes:

a) La aplicacion o supresion inmechata del estimulo contingente después de la respuesta
no deseada disinuye la frecuencia de la respuesta mds eficazmente que cuando no es
contingente.

b) El castigo debe ser aplicado en todas y cada una de las incidencias de la respuesta.

c) La disminucién en [a ocurrencia de una respuesta es directamente proporcional a la
intensidad del castige.

d) El reforzamiento de fas respuestas incompatibles con la respuesta castigada disminuird

la ocurrencia de las respuestas no deseadas.
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Al 1gual que en el reforzamiento, el castigo puede ser aplicado mediante ciertos
programas, sin embargo en el castigo los programas continuos son mds efectivos que los
intermitentes para suprimir una respuesta no deseada.

Atn cuando el castigo elimina una determinada conducta, las consecuencias de su uso
pueden ser peores que la conducta criginal. Entre los posibles efectos colaterales del
castigo se encuentran las reacciones emocionales, la agresion, la perturbacidn social, entre
otras (Kazdin, 1996). Los estados emocionales pueden ser temporalmente destructivos
para el individuo. Estos estados no son componentes del castigo, sino efectos indeseables y
concomitantes, los cuales pueden interferir con el nuevo aprendizaje si son apareados
frecuentemente con sefiales en la situacién de castigo. Respecto a la agresion, se ha
observado que en ocasiones en las que se presenta el castigo un individuo ataca a ot 0 &
la fuente del castigo. Ta agresion del individuo hacia el agente castigador se refuerza
neganvamente ya que hace terminar un estimulo aversivo. Azrin y Holz {1975) sefialan
que la perturbacién social es un efecto colateral del castigo y parece ser uno de los aspectos
més indeseables en el caso que un sujeto aplique el castigo a otro, pues el proceso de
socializacién depende necesariamente de la interaccién continua con otros mdividuos.
Kazdin (1996) sefiala que en fa préctica el castigo no debe ser una forma de retribucion o
pago por mala conducta, ya que a veces se emplea independientemnente de sus efectos
sobre la conducta subsecuente. De igual manera, los criminales pueden recibur

penalizaciones que no decrementan la frecuencia de sus conductas criminales.

1.2.4 Extincién

Este principio se refiere al cese de reforzamiento de una respuesta que conlleva a la
reduccién en la frecuencia de la misma (Kazdin, 1996 y Craighead, Kazdin y Mahoney,
1984). El hecho de no reforzar una conducta que era previamente reforzada {ya sea
positiva 0 negativamente) da como resultado su reduccidn o su eliminacién. Cabe
mencionar que en la extincién ninguna consecuencia sigue a la respuesta, es decir que
ningun evento se presenta o se retira, como se da en el caso del reforzamiento.

. Este principio tiende a confundirse con la recuperacion, por lo cual es converuente hacer

una distincién. La recuperacion se refiere al aumento en la conducta que s producida por
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el cese en la aplicacion del castign, ya que una respuesta anteriormente castigada puede
auymentar cuando dejan de aphicarse estimulos aversivos o cuando dejan de suprimirse los
estimulos positivos contingentemente 2 dicha respuesta {Craighead, Kazdin y Mahoney,
1984).

En la vida diaria se piede observar la extincién cuando se ignora una conducta que habia
sido reforzada anteriormente con atencién por parte de otra persona. Un ejemplo de esto
es cuando un nifio presenta conducta de berrinche y es reforzado por Ia atencion de la
madre, con lo cual el nifio aprende que haciendo berrinches puede obtener la atencion de
su madre inmediatamente. Si la madre comienza a ignorar esta conducta en su hijo cada
vez que esta se presente, entonces estd utilizando el principio de la extincién, lo que dara
como resultado la disminucién o incluso la eliminacién de {a conducta de berrinche en el

nifio (Kazdin, 1996).

1.2.5 CGeneralizacion

Cuando el efecto del reforzamiento sobre la conducta se extiende mas alla de las
condiciones especificas en las que el condicionamiento tuvo lugar hacia otras conductas, se
dice que se ha generalizado. La generalizacién puede producirse tanto a través de las
condiciones de estimulo tras las cuales tuvo lugar el entrenarmento come a través de las
respuestas que estaban incluidas en la contingencia. A estos dos tipos de generalizacion se
les conoce como generalizacion de estimulo y generalizacién de respuesta (Craighead,
Kazdin ¥y Mahoney, 1984).

La generalizacién de estimulos es la transferencia de una respuesta hacia situaciones
diferentes a aquéllas en las cuales tuvo lugar el condicionamiento, esto quiere decir, que la
errusion de una respuesta puede generalizarse a situaciones con propiedades comunes a
aqueila en la cual se proporciond ef entrenamiento.

La generalizacién de respuestas abarca condiciones de respuesta en lugar de estimulos o
situaciones. Kazdin (1996) sefiala que alterar una respuesta puede influir de forma
inadvertida a otras respuestas, por lo cual el reforzamuento de una respuesta incrementa la
probabilidad de otras respuestas semejantes. A esto se le llama generalizacion de

respuestas.
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1.2.6 Discriminacién

Kazdin (1996} sefiala que cuando la presencia de eventos o estimulos antecedentes a la
respuesta conducen a un incremento o decremento de la conducta, se dice que el
individue ha logrado hacer una discriminacion.

Esto es debido a que en presencia de ciertos estimulos, una respuesta puede ser reforzada,
en tanto que no serd posible, en otras situaciones o en presencia de otros estimulos
(Craighead, Kazdin y Mahoney, 1984). Esto indica que los sucesos antecedentes a las
respuestas también pueden adquirir control sobre la conducta. Cuando una respuesta es
reforzada en presencia de determinado estimulo y no lo es en presencia de ninguno otro,
el estimulo sefiala Ias consecuencias que con toda probabilidad siguen a Ia respuesta. Este
estimulo recibe 2l nombre de estimule discriminativo. Cuando un estimulo estd presente
cuando la respuesta es referzada sirve como indicador de que dicha respuesta muay
probablemente va a ser reforzada. Por el contrario, el estimulo presente durante la
ausencia de reforzamento indica que la respuesta probablemente no serd reforzada. A este
proceso se le conoce coma control de estimulos (Kazdin, 1996), y tiene una gran aplicacion
en los programas de modificacién conductual en escenarios particulares, como por
ejernplo Ia escuela, y es administrada por mdividuos parhculares, como por ejemplo los
padres. Kazdin (1996) sefiala que en presencia de estimulos discriminativos asoclados con
el programa de modificacién conductual, el individuo se comportara de cierta manera,
mmientras que en ausencia de tales estimuios, ¢s posible que la conducta cambie a causa del
cambio de las contingencias er las nuevas situaciones.

Debido a que en el desarrollo y mantenimiente de la conducta intervienen eventos
antecedentes y consecuentes, €s muy importante analizar detemdamente todos estos
factores, para que los pregramas de modificacion conductual sean disefiddos
adecuadamente, y segin el caso particular la conducta sea entrerada, suprimida o

mantenida para ayudar al paciente a desenvolverse adecuadamente en la vida dieria.



1.3 TECNICAS DE CAMBIO CONDUCTUAL

Existen muchos procedimuentos que los analistas conductuales pueden utilizar para lograr
el cambio conductual. Fl objetivo primordial es lograr desarrollar una conducta
socialmente aceptable, mas que solamente la eliminacion de la conducta problema. A
continuacién se revisardn algunos procedimientos conductuales que son comunmente
empleados en los programas de modificacién de conducta, utilizando ios principios del

condicionamiento operante descritos anteriormente.

1.3.1 Enfrenamiento en imitacion

Urno de los més eficientes y rapidos cammos para que una persona adquiera una nueva
conducta es por medio de la imitacién de la conducta de otros. Ademas, probablemente la
imnitacion es uno de los primeros mecios por los cuales los nifios son socializadoes. Durante
el entrenamuento en imitacién, la conducta del modelo sirve como estimulo discriminative
para que el observador emita la respuesta imitativa (Roth y Markham, 1997). Cuando el
sujeto observador modela la conducta demostrada en el entrenamiento, la respuesta
ignalada del sujeto observador es reforzada. Cualquiera que ha tomado cursos para hablar
algtn lenguaje extranjero ha sido expuesto al entrenamiento en imitacion.

El entrenamiento en imitacién es frecuentemente utilizado con personas discapacitadas y
autistas, que no tenen totalmente desarrollado sus repertorios imitatives. Una de las
consideraciones mds importantes para el uso de la imitacion es que el sujeto posea las
habilidades de atencion requeridas para que pueda participar atendiendo al modelo. Otro
aspecto importante a considerar €5 la seleccién de respuestas de nivel adecuado de
acuerdo a la edad de sujeto a entrenar.

Segin Roth y Markham (1997}, existen muchas técnicas gue pueden ser usadas dentro del
entrenamiento en umutacion que pueden ayudar a maximizar los resultados que se esperan
obtener. Primero, es importante que el modelo utilizado sea similar en cuanto edad, sexo y
apariencia, asimismo es conveniente que el sujeto utilizado como modelo sea admirado o
tenga clerto prestigio, ya que con ello es mas facil captar la atencién de aquel que va a ser

entrenado. Esto es facilment: gemplficado con las imitaciones tan recurrentes que se
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hacen a estrellas de rock o del cine, a quienes generalmente se les imita en aspectos como
la forma de hablar o de vestir. Otro factor importante que puede ayudar a la imitacion es
el uso de instrucaiones durante las sesiones de enfrenanmento, ya que puede servir como
estimulo discriminative adicional que orienta la atencién del sujeto y agiliza la conducta

imitada.

1.3.2 Reforzamiento diferencial
El reforzamiento diferencial es un procedimiento que utiliza los principios del
reforzamiento para eliminar la conducta problema, teniendo mas aceptacion que los
procedirnientos que utilizan al castigo como contingencia para eliminar conductas
problema (Roth y Markham, 1997). E] reforzamiento diferencial suele ser empleado antes
de recurrir a técnicas que emplean el castigo, debido a que representa una alternativa
menos restrictiva para el syjeto.

Segtin Roth y Markham (1997), existen varios tipos de procedimientos de reforzamiento

diferencial que son cominmente usados en ambientes aplicados. De los cuales solo se

considerardn tres:

a) Reforzamiento diferencial de conductas incompatibles. Se trata de un programa de
reforzamiento en el cual el reforzamiento es contingente sobre la ocurrencia de una
conducta que no puede ocarrir al mismo tempo que la conducta que se desea cambiar.
En este procedimiento la conducta a cambiar y la conducta incompatible son
topograficamente incompatibles o mutuamente exclusivas. Por ejemplo, si se quiere
reducir la conducta de gritar de un sujeto, se puede reforzar la conducta de hablar a un
nivel adecuado de voz, e ignorar la conducta de gntar. Gritar y hablar a un nivel
adecuado no pueden ocurrir al mismo tiempo.

b) Reforzamiente diferencial de conductas apropndas. En este procedimiento cualquier
conducta apropiada diferente a la conducta problema es reforzada. A diferencia del
procedimiento anterior, la conducta reforzada no es necesariamente incompatible de la
conducta chjetivo. Por ejemplo, si un nifio frecuentemente escribe en la pared, es
posible reducir esta conducta reforzando escribir sebre un cuaderno. El reforzamiento

difevencial de conductas incompatibles y ¢l de cenductas apropiadas son muy
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similares, ambos producen el efecto de reducir las conductas indeseables mientras
incrementan las conductas socialmente aceptables.

) Reforzamuento diferencial de otras conductas. También conocido como engrenamiento de
cmisién, este procedimiento se enfoca al reforzamiento de la ausencia de conductas en
un periodo especifico de hempo, es decir que se refuerza la no ocurrencia de la
conducta indeseable, sin impertar las otras conductas que aparezcan. El problema que
existe con este procedimento es que se pueden liegar a reforzar otras conductas
indeseables al final del intervalo de tiempo en el cual se da el periodo de
reforzamiento. Ejemplo de su uso es ¢n la conducta de ver televisién de un nino, en
dorde se refuerzan todas aquelias conductas diferentes a la conducta problema por un
lapso de tiempo, aun y cuande se refuercen conductas que pueden llegar a
considerarse como indeseables, como escribir en las paredes. Por ello, los
procedimientos mas recomendados son los anteriormente descritos.

Es recomendable que los procedimientos de reforzemiento diferencial no sean utiizados

en conductas que involucran algtn tipo de peligro para el sujeto, ya que la manera en fa

que decrementa la conducta es gradual, por lo que se recomienda el uso de otras técnicas

en las que se obtengan répidas reducciones de la conducta, como el castigo.

1.3.3 Economia de fichas

La economia de fichas es un sisterna de intervencién que emplea reforzamiento
generalizado para producir ¥ mantener conductas apropiadas y reducir las inapropiadas
(Roth y Markham, 1997). En la economia de fichas, las fichas son contingentes sobre la
conducta y pueden ser cambiadas por reforzadores secundarios en otro moOmento. Una
ficha es un reforzador positivo tangible y generalizado que puede ser cambiado por una
variedad de bienes y servicios (reforzadores secundarios), como el acceso a actividades
especiales, tiempo libre, accesorios varios, entre muchos otros. Las fichas son faciles de
entregar, pueden ser usadas para reforzar una gran variedad de conductas, y pueden ser
distribuidas en una gran variedad de formas como monedas, fichas de poker, tarjetas, etc.
Uno de los aspectos mds importantes a tomar en consideracion al disefiar una economia de

fichas, es determinar que conductas son elegibles para ganar fichas, ademdas de proveer
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defiruciones claras de estas conductas a todos los partiapantes de la economia de fichas,
asi como sefialar el valor de las fichas y de los bienes y servicios que pueden obtener. Por
otro lado, es importante establecer un plan cuidadoso sobre como remover la econormia de
fichas y transferir el control de la conducta a estimulos que pueden ser enconirados en
ambientes naturales(Roth v Markham, 1997).

Una de las mayotes objeciones que se encuentra a la economia de fichas, es que es artificial
e incémoda de manejar. Sin embargo, cuando es aplicada apropiadamente, puede
producir resultados draméticos y ha mostrado ser eficiente en trabajo con grupos Una de
las ventajas de usar un programa por fichas es que puede prever que los sujetos muestren
saciedad, ya que, generalmente se cuentan con una gran variedad de reforzadores

secundarios.

1.3.4 Tiempo fuera de reforzamiento

El tiempo fuera de reforzamiento es un procedimento de castigo negativo que incluye la
pérdida de oportunidades de ganar o tener acceso al reforzamiento positivo {(Kazdin, 1996;
Roth y Markham, 1997), cuando es exitosa reduce la futura probabilidad de emitir una
respuestz indeseable. Fl tiempo fuera es unma contngencia en donde el acceso al
reforzaruento es dependiente de la realizacion de la conducta apropiada. La conducta
inapropiada produce la pérdida de oportunidad para recibir reforzador.

Una de las ventajas de usar tiempo fuera, es que solo se necesitan breves periodos de

tiempo fuera para producir el efecto deseado.

1.3.5 Costo de respuesta

El costo de respuesta es un tipo de procedimiento de castigo negative que es usado para
reducir la ocurrencia de conductas no deseadas ¢ desadaptativas. A diferencia del tiempo
fuera de reforzamiento, el costo de respuesta incluye la permanente pérdida de una
cantidad especifica de reforzamiento positivo (Roth y Markham, 1997, Kazdin, 1996 y
1983). Al igual que los procedimientos de castigo, el costo de respuesta reduce la

probabilidad de la futura ocurrencia de una conducta indeseable.



19

El procedimiento del costo de respuesta es muy exitoso en ambientes variados, come el
educacional. Adicionalmente, la efectividad de una economia de fichas puede ser
mejorada con la incorporacion de procedimientos de costo de respuesta para runimizar la
conducta inapropiada.

Aungue las contingencias del costo de respuesta son relativamente faciles de implementar,
existe un potencial para producir conductas emocionales o agresivas cuando se exige

demasiado.

1.4 LA MODIFICACION DE CONDUCTA Y SU FUNCION COMO PROMOTORA
DEL CAMBIO

Las aportaciones de las teorfas del aprendizaje y el condicionamiento operante
propiciaron, como ya se sefialé anteriormente, el surgimiento de lta modificacién de
conducta, y mdas especificamente la aplicacién de procedimientos que tienen como
principal objetivo cambiar la conducta por medio de programas especificos de tratamiento
¥ mantener ese cambio una vez terminado el programa.

El tratamiento conductual va enfocado a la manipulacién de los procedimientos basicos de
la modificacién de conducta con el fin de abarcar tres aspectos fundamentaies:

+ Lacreacion de nuevas conductas

* El aumento en la frecuencia de conductas ya existentes y

¢ La supresion de conductas objetables.

De esta forma, con las bases conceptuales adecuadas, es posble la utilizacién de la
modificacién de conducta, con la finalidad de propiciar el cambio conductual que a su vez
implique la mejora, habilitacién y /o adaptacion de quienes lo requieran. ‘

Sin embargo no todo es tan sencillo como parece, ya que existen criticos que se mantifiestan
en contra de la utilizacion de los procedirmientos de la modificacidn de conducta.
Especificamente s¢ habla tres problemas principales con el uso de los procedimientos
operantes:

a) Falta de ética en ¢l uso de la privacién: Se dice que " A ningtn pacrente debe privarsele

de los bienes y servicios esperados, ni de sus derechos ordinarios, ni siquiera del libre
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movimiento de sus muembros, que son cocsas que tenfa antes.. ademds.. las
recompensas no deben consistir en la devolucién de objetos o privilegios que se le
quitaron al paciente La prohibicién de recompensar déficits incluye el uso de fichas
para ganar o volver a obtener objetos o privilegios.” (Lucero, Vail, Scherber, 1975, p.
518). _
Al respecto cabe mencicnar que muchas veces los auteres critican procedimientos que
hasta para el modificador de conducta son anti-éticos, tal como defar a la persona sin
comer por largos periodos de tiempo y la reclusion prolongada en un ambiente
institucional, las cuales muy rara vez son avaladas por un especialista. En este caso, la
critica se enfoca mas bien a las medidas desesperadas de personal técnico o de apoyo que
no esta debidamente capacitado en la utilizacion de los procedimientos operantes. Sin
embargo, la utilizacién de los procedimientos operantes se justifica por la ética primordial
de no permitir que el paciente contintie comportandose de forma desadaptada (Bragg y
Wagner, 1976), por lo cual es valido y hasta necesario, desde esta perspectiva, la
utilizacién de procedimientos que le perritan aprender nuevas conductas y reintegrarse
nuzevamente a la sociedad.
Partiendo de este punto, entre més répida y eficaz sea su recuperacién, méas benéfico es
para el paciente y el especialista, con lo cual es evidente el hecho de que trabaja en favor
del paciente y no de la técnica, por ello, si hubiera la posibilidad de crear contingencias
que 1o implicaran privacién y gue motivaran al paciente, entonces los procedimientos de
reforzamiento positivo serian suficientes por si mismos (Bragg y Wagner, op. cit), sm
embargo las investigaciones y estudios informan que el reforzamiento positivo tiene una
eficacia mayor con sujetos privados, lo cual no es denigrante si se toma en cuenta que no
se trata de privaciones extrernas (como de agua o alimentos), ni por periodos prolongados
cle tiempo.
Por otro lado, la utilizacién de fichas en los programas también estd avalado por los

resultados positivos que se han obtenido en diversos estudios.

. b) Falta de ética en ¢l uso del castigo. Aunque el castigo no es mas que una técnica enire

muchas otras, y esta se utiliza en menor medida que la privacién, también ha sido



obijeto de criticas por parte de algunos autores; al respecto el grupe de Minessota,
integrado por Lucero, Vail y Scherber (op. cit.) sefialar:

“Nunca debe usarse el veforzamiento averswo en un programa general destinado a

grupos de pacientes, st embargo, puede usarse... en casos wndwiduales poco

comunzs en los que es unposible evitar de otro modo que la personn se malirate o st

misma o a los demds...” (Lucero, Vail y Scherber, 1976. p. 518).
Aqui también se enfrenta el problema de criticar procedimientos que en reahdad no
pueden ser considerados como de acondicionamiento operante, tal como las restricciones
fisicas, las terapias de electroshocks, asi como el castigo en base al aislamiento, tratandose
de recurses desesperados de personal no enfrerado en la utilizacion de los principios
operantes en instituciones psiquiatricas o de educacién especial.
Por otro lado Mirén (1976} apunta varios argurmentos al respecto, en primer lugar sefiala
que el castige solo es utilizado en casos especificos y que se trata de una de muchas
técnicas que componen la medificacién de conducta, por lo cual el ntimero de pacientes
que son expuestos a él es muy pequerio.
En segunde tugar, con el ejemple del caso de una nifra de once afics que se golpeaba la
cabeza y se mutilaba seriamente la cara, destaca la eficacia de este procedimientos, ya que
con el uso de barras que daban choques eléctricos, se logré la disminucion de la conducta
autodestructiva de Ja nifia. Cabe sefialar que en este caso el amperaje utlizado era muy
bajo (proveniente de baterias de una lampara eléctrica), se tenja primere que obtener el
permisc de la familia par:a la utilizacién de este procedimiento y ademas, el personal
encargado debia aplicarlo primero en si mismo antes que al paci;ante.
Es iumportante considerar que el beneficio que trae al paciente la utilizacién de estos
procedimientos justifica en gran medida su uso, ya que han mostrado ser muy eficaces, sin
dafiar a la persona y son utilizados por cortos periodos de Hempo, ya que rapidamente se
observan cambios en la conducta del pacients, en contraposicién a otros métodos que no
pueden ser incluidos dentro de los operantes, como la terapia electroconvulsiva {que
utiliza amperajes muy altos), la psicocirugia o las restricciones fisicas En el ¢caso de la nifia,
antes del inicio del programa operante, la mantenian atada de pies y manos la mayor parte

del tiempo con la finalidad de que no se siguiera lastimando.



El castigo puede considerarse como una técnica vieble para la modificacion y control de
conductas indeseables o desadaptativas, pero no como acto pumtivo, sino en estrecha
relacién con programas de reforzamiento gue ayuden al paciente a adquinr nuevas
conductas, siempre sobre la base de una buena evaluacién del problema que se desea
tratar. Esto implica que no s6lo se debe castigar al paciente, sino que se le deben
proporcionar altermativas a desarrollar para que su comportamiento sea méas adecuado a
las situaciones problema. Cabe mencionar que al disefiar un programa se debe considerar
que existen otros tipos de procedimientos {como el reforzamiento), que pueden servir para

el tratamiento del paciente v no se debe utilizar el castigo sin un buen ardlisis de la

conducta problema.

) Eficacia de los procedimientos operantes en general. De 1gual manera existe
controversia en torno 2 la eficacia de la modificacion de conducta ¥ su funcidén para
promover el cambio. Algunos autores argumentan que fa modificacién de conducta es
demasiado técnica y deshumanizada, que no torna en cuenta los objetivos de sus
pacientes y que la mayoria de las veces, los programas de intervencion son aplicados
sin el consentimiento de los pacientes. Esta es una critica muy fuerte a este enfoque
metedoldgice, ya que se trata de desprestigiar a la modificacién de conducta con el fin
de dar auge a orientaciones francamente humanistas, que atn cuando son totalmente
aplicables en el tratamiento psicolégico, parten de bases tedricas diferentes al método
cientifico (Kazdin, 1996). A pesar de dicha controversia, se puede decir que los
resultados mostrados en diversas investigaciones acerca de la utihzacién de la
modificacion de conducta justifican, avalan y hasta hacen recomendable su aplicacin

en gran cantidad dJe casos.

Para ello, a continuacién se proporcionaran algunos ejemplos que dan cuenta de su

utilidad en diferentes arnbitos.
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1.41 En la educacién especial o rehabilitacion
La utilizacion de la Modificacién de conducta en la educacion especial o rehabihitacion es
muy recurrente, ya que debido a sus caracteristicas, métodos y principios, hace posible la
adaptacion de aquellos que presentan algin hpo de dificuitad fisica y/o psiwcoldgica,
principalmente porque se logra que el individuo adquiera habilidades que ayudan a su
incursion y desempefio en la sociedad, otorgéndole la posibilidad de tener una maycr
aceptacion social, una menor dependencia de los que lo rodean & incluso, la oportunidad
de ingresar al campo laboral, convirtiéndose en una persona mas independiente y con una
vida mas satisfactoria.

Un ejemplo muy sigrificativo y representativo del modo en que se utihizan los principios

operantes en este &mbito lo es el trabajo de Ribes (1990), quién disefi¢ un programa de

trabajo en rehabilitacién que mcluye:

e Diagndstico del retardo. Que se refiere al andlisis de los repertorios de entrada
(habilidades o caracleristicas que tene la persona al momento de mgresar a la
inshtucién o programa de rehabilifacién), que posee ¢l sujeto en términcs estrictamente
funicionales, asi como los factores que determinan la existencia del déficit.

e Tratamiento conductual. Es decir, la marpulacion de una serie de procedimmentos
operantes, con la finalidad de crear, mantener 0 suprimir conductas especificas. Tales
procedimientos son: reforzamiento positivo, reforzamiento negativo, mantenimiento e
iitacién para la creacion de conductas nuevas; reforzamiento intermitente, control de
estimulo y encaderamiento para el mantenimiento de conductas; mientras que para la
reduccion de conductas, prepone la utilizacién de extincibn, tiempo fuera de
reforzarmento, estrnulos aversivos condicionados, reforzamiento de conductas
incompatibles, costo de respuesta (castigo negativo) y saciedad.

Estos procedimuentos operantes han sido utilizados en gran parte de los estudios de

educacion especial, los cuales se realizan muy comunmente para el tratamiento de

problemas como Sindrome de Down, dafio cerebral, paralisis, personas discapacitadas
visual y fisicamente, entre otros, de los cuales, a fin de ejempilificar se resefian algunos

estudios al respecto.
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En primer lugar, un ejemplo en torno 2 la utilizacion del Reforzamiento Positivo. Lent, Le
blanc y Spradlin (1976) utilizaron una Economia de Fichas por puntos en un ambiente
institucional con el objetivo principal de crear ”... una cultura basada en los principios
psicolégicos que crean y mantienen las conductas que se consideran necesarias para que
haya una adaptacién a la comunidad..” de un total de 27 pacientes de 15 a 21 afos
ligeramente retardadas. Su entrenamiento abarco 4 areas de habilidad: persenal, social,
educativo y de ocupacion; complementandose el sistema de fichas por la modificacién del
ambiente fisico y social del lugar (amueblado, trato con el personal, entre otros) y la
transferencia de la cultura en miniatura (hospital) a la comunidad.

Los resultados obtenidos fueron positivos, ya que en primer lugar se lograron avances ern
35 de 43 conductas sobre las cuales se teria incidencia, destacando areas tales como
limpieza y arreglo fisico y conducta social. Ademas se presentaron 8 casos de pacientes
que lograron abandonar fa institucién (4 regresaron a la comunidad y 4 fueron transferidas
a una nstitucién de nivel superior); lo cual es indicativo de los excelenites resultados
obtenidos aun en aquellas pacientes que, terminado el programa, siguieron en la
institucién, ya que su mejoria o habilitacion fue evidente.

En esta investigacién se evidencia la eficacia del reforzamiento positivo material, es decir,
otorgar algo tangible por la realizacién de ciertas conductas (fichas que podian cambiar
por alimentos, viajes a la ciudad, llamadas telefémcas, etc.). Algunos autores critican el uso
de este tipo de reforzadores, sin embargo no solo se ha utilizado este tipo de
reforzamiento, también existe el reforzamiento social. Ejemplo de ello es el trabajo de Hal
vy Broden (1976), quienes tenian por objetive examinar cuan aplicables y eficaces eran los
procedimientos de reforzamiento social en la conducta de tres mfios ¢on dafio cerebral,
ademas de determinar s1 los adultos que desconccen iniciaimente estos procedimiéntos
pueden aplicarlos con éxito.

Su estudio estuvo conformado por 4 pericdos:

a) Linea Base

b) Reforzamiento

<} Periodo de Inversion (retirar reforzamiente)

d) Regreso al periodo de reforzamiento.



En los resultados se observod que los nifios eran sensibles al reforzanmuento sccial, ya que
durante el segundo periodo, las conductas reforzadas (tareas motoras, manipulativas e
interaccién social) aumentaban, mientras que en el peniodoe de inversion, estas disminuian
en frecuencia, volviéndose a establecer condiciones favorables en el dltimo pericde de
regreso al reforzamiento, ademas pudieron comprobar que el entrenamiento a los padres
tuvo efectos favorables, ya que fueron capaces de utilizar adecuadamente los
procedimientos operantes y consecuentemente, provocar el cambio conductual en sus
hijos.

Es preciso remarcar en este punto gue las conductas scbre las cuales se Hene incidencia no
siempre vuelven a su estado inicial al retirar el reforzamiento, sino que se aplican
procedimientos que logran mantener el cambio en la conducta. En el caso anterior no se
realizé, ya que las fases del programa se mterrumpieron drésticamente y por largos
periodos de Hempo.

Aunque el reforzamuento es el procedimiento mas ufilizado en la mayorfa de los estudios
de este ambito, no es el unico. Wolf, Birnbrauer, Lawler y Williams (1976), por ejemplo,
utilizaron el procedimiento de extincién operante con la finalidad de suprimir la conducta
de v6mito de una nifia con retardo, de 9 afios de edad. Para ello primero determinaron gué
factores se asociaban con esta conducta indeseable por medio de observaciones directas de
los antecedentes y consecuentes de la conducta. Determinaron que la posibilidad de salir
del salon de clases y regresar a su dormutonc era contingente sobre la conducta de vérmito.
Una vez deterrmunados estos factores, el programa aplicado consistié en mantener a la nifia
en ¢f salén de clase aunque emitiera la conducta de vomito (extincidn), lograndose una
disminucion considerable de la conducta a suprimir (paséd de 23 a 3 vémitos).

Por ultimo, un ejemplo en torno a la utilizacién del castigo. Whaley y Tough ('f976)
utilizaron choques eléctricos cor la finalidad de suprimir y evitar la conducta
autodestructiva en un nifio con retardo que se golpeaba la cabeza y los oidos. El
procedimiento de supresion (castigo) se llevd a cabo por medio de un aparato que
automdticamente daba un choque eléctrico de 1.0 miliamperios cada vez que se tocaba la
cabeza. Se establecio el tocar juguetes como respuesta de evitacion, es decir que al tocar el

juguete se aseguraba ne recibir ningdn choque eléctrico,
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Los resultados son contundentes; a los diez minutos de empezada la primera sesidn con
contingenciza al choque se presentaron largos periodos de respuestas no dafiinas, y aunque
los autores no sefialan exactamente cuantas sesiones fueron, resaitan que después de las
primeras sesiones, las conductas autodestructivas fueron muy esporadicas, siendo
suprimidas completamente en la tiltima sesion e incluso se mantuvieron, ya que al termino
del tratamiento no se volvieron a presentar golpes en la cabeza o los oidcs.

Los ejemplos sefialados, que son representativos de investigaciones, ademds de justificar la
utilizacion de los procedimientos de la modificacion de conducta, muestran la posibilidad
de trabajar con éxito en cascs que muchas veces son considerados como intratables, ya que
algunos autores llegan a congsiderar al retardo u otros problemas de desarrollo como cagos

que no tienen posibilidad de mejorar,

1.4.2 En la educacion
En el &mbito educativo, los procedimientos operantes también han sido utilizados
frecuentemente con dos propésitos fundamentales: uno de ellos es para la correccidon o
tratammientos de problemas especificos en el salén de clases con nifios o adolescentes
dificiles de educar, entrenar o disciplinar, al igual que mdividuos con algin tipo de
impedimento fisico.

Al respecto, O'Leary y Becker (1976) utlizaron un programa de reforzamiento con la
finalidad de tratar a 17 rufios que mostraban conductas indeseables en el salon de clases
como hacer berrinches, llorar, risas sin control y pelear. Para ello, instalaron utra estrategia
de tratamiento que tenia por objetivos crear un programa de reforzamiento que pudiera
utilizar el maestro de un salén de clases promedic, e implementar un programa de
economia de fichas, retirandolo graduaimente sin que hubiera un aumento en la conducta
perturbadora, transfiriendo el control a reforzadores de tipo social (atencién, elagios y
calificaciones). Los resultados obterudos mostraron un cambio favorable al final del
estudio, aun y cuando el cambio fue mayor en el periodo de reforzarmento por fichas que
en el reforzamiento social. Esto comprueba ademds que el maestro era capaz de utilizar
apropiadamente los principios operantes, ya que fue este quén llevo a cabo el programa,

recibiendo un entrenamiento previo al estudio.
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Otro procedimuento al cual se recurre frecuentemente en el salon de clases es el tiempo
fuera de reforzamiento, el cual ha sido utilizado con éxito. Los estudios de Osborne (1576)
y Sulzbacher y Houser (1976), utilizaron el tiempo fuera con la finalidad de controlar a un
grupo escolar. Especificamente, su procedimiento consistié en otorgar al grupo
determinado tiempo de ocio por su buen comportamiento durante la clase. Los resultados
que obtuviercn fueron favorables en cuantc a la adquisicién de conductas compatibles con
el estudio (permanecer sentados, prestar atencion), que son a la vez, incompatibles con las
conductas perturbadoras. En ambos trabajos el maestro estuvo involucrado en el manejo
de contingencias.
Finalmente, Hawkins y Hayes {1979) resefian el Programa de Adaptacién Escolar (PAE),
que tiene por objetivos modificar la conducta de cada nifio que se encuentre en este
programa, hasta gue pueda regresar a los cursos normales y lograr ura adaptacién
académica y social adecuada. En este programa se siguieron los pasos que ¢ mencionan a
continuacton:
a) Evaluacién Conductual
b) Realizacién de una programacion terapéutica mdividualizada -
¢) Aplicacion de procedimientos operantes, dependiendo de cada caso, tales come:
atencion y alabo contingentes, aplicacién de un programa de fichas y tiempo fuera
contingente.
Debido principalmente ai uso de los procedimientos operantes y a la atencién
individualizada se logré que de 35 nifios tratados, todos pudieran regresar 4 sus Cursos
regulares y solo 2 tuvieron que reingresar al programa PAE.
El otro propésito para el cual se utilizan los procedimientos de la modificacion de
conducta en la educacién, es en aquellos casos los cuales agn cuando no se presenta un
problema especifico como mala conducta o 1mpedimento fisico, se tratan de crear o
provocar la aparicién de conductas que favorezcan o ayuden a mejorar 2] proceso
educabivo.
Ejemnplo representativo de ello es el estudio realizado por Fox (1978), que tenia por
objetivo establecer habitos de estudio eficientes por medio de la uhlizacion de programas

de reforzamuento y moldeamiento (aproximaciones sucesivas). En este caso se parte de la
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premisa Je gue exsten condiciones inapropiadas para el estudio, a partir de lo cual, se
modifican estas condicicnes por unas mas apropiadas, lograndose establecer ambientes y

habitos que propician el estudio.

1.4.3 Enlaclinica

La forma mas general de trabajo de la modificacién de conducta en el ambito clinico, es
por medio de la consulta externa, es decir, Ja consulta a los pacientes cada determinado
periodo de tiempo, 1o cual se hace debido a que los factores que gjercen control sobre la
conducta problema se encuentran en el medio que rodea al paciente, al cual el terapeuta
no tiene acceso directo, siende lo mas comin el entrenamiento en el consultorio v la
realizacién de tareas o modificaciones al ambiente que &l propio paciente realice.

Los tipos de problernas que en la clinica se tratan con los principios operantes son
variados, sin embargo se caracterizan por ser problemas de indole tal que no necesitan la
estancia o reclusién en alglin tipo de institucién. Principalmente se trata de problemas
conductuales no asociados a graves patologias, sobretede en el caso de conductas
repetitivas y obsesivas.

Tal es el caso de Ia conducta de comer excesivamente, Stuart (1976) utilizé el autocontrol
para disminwr esta conducta, estableciendo el siguiente procedimiento: En primer lugar
realizé el analisis de la conducta a confrolar (comer en exceso) y de las condiciones
antecedentes y consecuentes que la rodean; en segundo lugar identificé las conductas gue
facilitan el comer una cantidad adecuada de comida, posteriormente realizé la
identificacion de los reforzadores positivos que controlan los patrones de respuesta, y por
tltimo aplicod el reforzamiento para alterar la probabilidad de la respuesta seleccionada.
Stuart (1976} tealizé este procedimiento con 8 mujeres, resultando disminuciones de 170
gr. 2 2 Kg. por semana en 7 de las pacientes, mientras que la paciente restante fue la Gnica
que no mostrd esta tendencia, llegando a aumentar hasta 10 Kg. en 12 meses.

Para un tipo de problema similar Israel y Stolmaker (1980) emplearon una econemia de
fichas v el moldearmuento de hdbitos apropiados de comer en un grupe de mfios y

adolescentes con problemas de obesidad, obterwendo también resultados positivos.
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De igual manera se han utilizado exatosamente procedimientos operantes en la reduccion
de la conducta de fumar (Azrn y Powell, 1976) con el disefic de una cigarrera que se
mantenia cerrada por un lapso de tiempo, retardando asi el acceso a los cigarros (extincion
no aversiva). Por otra parte Morosko y Bauer (1976} utilizaron el procedimiento de
evitacion dando choques eléctricos a pacientes alcohdlicos al mismo tiempo que ingerian
una bebida alcohélica. En casos de conducta caprichosa (berrinches, amenazas, ataques),
Bernal, Duryee, Pruet y Burns (1976} utilizaron la retroalimentacién conductual a una
madre con la finalidad de realizar modificaciones a las conductas que reforzaban y
mantenian la conducta caprichosa en su hijo. Estd por demés decir que en todos los
ejemplos anteriores los resultados fuercn en general favorables.

De la misma manera, aunque en menor grado, las técnicas de la modificacion de conducta
también son utilizadas en problemas graves de la conducta, en casos de patclogias,
especialmente en establecimientos de rectusién, tales como hospitales psiquidtricos.

Tal es ! caso de la conducta psicética, para lo cual Agllon (1976) realizé el control de la
conducta mediante el acceso o retiro de los alimentos. En un ejemplo de la utilizacién de
este procedimiento (Agllon, 1976), el retiro de los alimentos se utilizé como reforzador
para eliminar la conducta de robo, mientras que el acceso fue utilizado para acentuar la
tendencia de un paciente a dejar de usar exceso de vestimentas. Los resultados fueron
favorables ya que se disminuyeron tanto la conducta de robo, como el uso de exceso de
vestimentas.

Asimisme, los procedimmientos operantes han sido utilizados en casos que implican
problemas de tipo fisico, que estarian mas onentados a ser tratados por la medicina, sin
embargo, muchas veces se asoclan a aspectos psicoldgicos o ambientales que ejercen
control sobre la problematica, siendo factible, por lo tanto, la utilizacion de los
procedirmuentos operantes.

Mc Caan (1987), por ejemplo, utiliz6 la relajacién (progresiva, muscular y meditacién) y la
biorretroalimentacién {de la presidn sanguinea y de temperatura) con la finalidad de tratar

los preblemas de hipertension arterial, con resultados favorables.
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Problemas como la miopia {Collins, Epstein y Gil, 1982), el tartamudeo (Webster, 1976) y la
enuresis (Wickens, 1976) son algunos problemas que han sido tratados con resultados

exitosos.

1.4.4 Enlaindustria
En el ambito industrial, la modificacién de conducta también tiene inadencia en diversos

aspectos. Dunnette y Kircher {1986) sefialan las dreas de incursion de la psicologia en la

industria.

En primer lugar sefialan la incidencia en requerimientos mstitucionales que incluyen:
® Seleccion de personal
» Adiestramiento y desarrollo de personal

+ Orientacion de personal.

En segundo lugar esta la aplicacién de la psicologia en las caracteristicas individuales en la
industria, comprendiendo: '

« Ingenierja psicolégica

+ Motivacién humana

¢ DPsicologia de organizacion.

Por dltimo, est4 la incidencia en percepciones e influencia de grupo, tales como:
+ Comunicaciones industriales y relaciones sindicato patronales

» Psicologia del consumidor y encuestas de investigacion

Con estos puntos de referencia de la inclusion de la ciencia psicolégica en ja industria, es
factible dar cuenta de la amplia gama de posibilidades de aplicacién que tene la
modificacion de conducta. Desde la seleccién y adiestramiento de personal, en donde los
principios operantes son ualizados con la finalidad de contar con el personal mas eficaz y

preparado para el puesto que se requiere, con la aplicaci6n de baterias de pruebas que
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incluyen tests capaces de medir inteligencia, temperamento y habilidades especificas de la
persona.

Ademas se aplican los procedimientos operantes con el proposito de lograr cambios que
influyan en el mejoramento del proceso productivo (Adis, 1976), al cambic orgaruzacional
en general (Benis, 1980) y en la resclucién de problemas. Para esto se utlizan
principalmente el anélisis conductual y procedimentos como el reforzamento, costo de
respuesta, extincidn, ete.; tratando con ello de establecer las condiciones que propicien el
mejoramiento de la productividad.

De igual manera se utilizan Ios principios operantes con la finalidad de determinar las
conductas de consumo y Ia forma en que influye la publicidad en fas personas. Ejemplo
muy significativo de ello es el trabajo de Winters y Wallace (1976), los cuales disefiaron un
aparato por medio del cual podian dar cuenta de cudles eran los anuncios televisivos que
captaban mas el interés de las perscnas, estableciendo como respuesta operante la
opresién de un pedal. Con este procedimiento pudieron llegar a medur confiable y
validamente la atencién o interés del espectader. Técrucas similares utilizé Lindsley (1976)

con la finalidad de medir conductualmente la observacién de la television.

Aungue estos ejemplos no constituyen la totalidad de las aplicaciones de la modificacion
de conductz, son algunos de jos mas representativos; inicamente restaria lo relacionado al
ambito perutenciario, en donde los ejemplos son muy extensos. Los casos de la aplicacion
de la modificacién de conducta en las instituciones de custodia se revisaran ampliamente

en el tercer capitulo del presente trabajo.

Lo importante a resaltar aqui, es la verdadera funcién de la modificacién de conducta para
lograr un cambio posiivo en la conducta de las personas, entendiéndose por esto que
aquellos que presentan algin tipo de impedimento logren salir adelante tanto en lo

personal como en su desarrollo social.

A pesar de lo sefialado, aun existe un elemento que es objeto de criticas en el uso de los

procedimientos operantes, y se refiere a que una vez terminado el programa y realizado el
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cambio conductual, la problematica vuelve a aparecer. Esto pedria considerarse como un
elemento que indica que la modificacién de conducta no funciona, sin embarge el no debe
considerarse como un problema en Ia metodologia, sino que para mantener el cambio
muchas veces se requiere la utilizacion de programas de seguimiento, los cuales incluyen
modificaciones al medio y a las contingencias que controlan las conductas de los
individuos en el ambiente famuliar, de trabajo o social. Esto tiene como finalidad que el
paciente logre mantener y generalizar los cambios conductuales y tenga un mayor control

sobre su conducta y el arnbiente que le rodea.

Se puede concluir que con la aplicacién de los procedimientos adecuados y ualizando
métodos que garanticen el mantenimiento del cambic conductual, la modificacion de
conducta es un medic adecuado v eficaz para promover el cambio, ya sea personal o

institucional en muchos ambitos, tal como los ejemplos 1o demostraron.
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CAPITULO 2

LAS INSTITUCIONES DE READAPTACION SOCIAL

21 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS
Las prisiones, en su cardcter de lugares en donde se recluyen a delincuentes con la
finalidad de proteger a la sociedad ¥ hacer que se paguen culpas, existen desde hace ya
varios siglos. Hentig {1968) menciona dates que cornfirman que ya en el afio 1167
funcionaba la prisin de Newgate en Inglaterra para recluir a deudores y cnrminales. En
México se cuenta con datos de prisiones desde la época prehispdnica, sin embargo
ternendo como finalidad en esta parte sehalar las caracteristicas y funcionamiento actual
de estos centros, se puede decir que el verdadero punto de partida del sistema
perutenciario actual en México se propicia con las correcciones y adicienes hechas al
Articulo 18 Constitucional desde los primeros afios de este siglo, en comjunto con la
aparicion de Ia colonia penal de Las Islas Marias, el penal de Lecumberri y la posterior
creacién de las carceles preventivas (siendo las primeras la del Norte y la de Criente).
Con Ia fmalidad de alcanzar los objetives de este capitulo, se referirdn los articulos de
diversas leyes que rigen el funcionamiento de los centros de reclusion.
En primer lugar, se transczibe el citado Articulo 18 Constitucional :

ART 18. Solo por delito que merezca pena corporal habri lugar

a prisién preventiva. El sitio de esta ser distinto del que se

destinare para la extincion de las penmas y estaran

completamente separados.

Los gobiernos de la federacién y de los estados organizaran el

sistema penal, en sus respectivas jurisdicciones, sobre la base

del trabajo, la capacitacién para el mismo y la educacion como

medios para la readaptacién social del delincuente, Las mujeres

compurgarin sus penas en lugares separados de los destinados

a los hombres para tal efecto.




Los gobernadores de los estados, sujetindose a lo que
establezcan las leyes locales respectivas, podran celebrar con Ia
Federacién convenios de cardcter general, para que los reos
sentenciados por delitos del orden comiin extingan su condena
en establecimientos dependientes del ejecutivo federal.

La federacién y los gobiernos de los estades establecerdn
instituciones especiales para el tratamiento de menores
infractores.

Los reos de nacionalidad mexicana que se encuentren
compurgando penas en paises extranjeros, podrin ser
trasladados a la Republica para que cumplan sus condenas con
base en los sistemas de readaptacién social previstos en este
articulo, y los reos de nacionalidad extranjera sentenciados por
delitos del orden federal en toda la Repiublica, o del fuero
comun en el Distrito Federal podran ser trasladados al pais de
su origen o residencia, sujetindose a los Tratados
Internacionales que se hayan celebrado para ese efecto. Los
gobernadores de los estados podran solicitar al Ejecutive
Federal, con apoyo en las leyes locales respectivas, la inclusién
de reos del orden comin en dichos Tratados. El traslado de los

reos solo podran efectuarse con su consentimiento expreso.

Este articulo, como se puede observar, da la pauta que determina la forma de
funcionammuento de los centros de reclusén, desde criterios de exclusién para dar
solamente prisién a aquellos que lo merezcan, hasta la determinacitn de la situacion de
ios reos extranjeros o de otros estados.

En lo relativo a los criterios que determinan quién es susceptible de la pena de prisidn, se
encarga el derecho penal, sefialande qué actos son considerados como merecedores de
las diferentes penas establecidas por el Cddigo Penal; en este, tambien se establece en qué

consiste la pena de prision, en su Articulo 25:



Art 25, La prisién consiste en la privacion de la libertad
corporal; serd de tres dias a cuarenta afios y se extinguird en las
colonias penitenciarias, establecimientos o lugares que al efecto

sefiale el drgano ejecutor de las sanciones penales.

Ademas, en el musmo Cddigo Penal la reclusion en casos especiales también estd
contemplada en los siguientes articulos:
Art. 67. A los sordomudos que contravengan los preceptos de
una ley penal se les recluird en escuelas o establecimiento
especial para sordomudos, pero todo el tiempo que fuere
necesario para su educacion o instruceiéon
Art. 68. Los locos, idiotas, imbéciles, o los que sufran cualquiera
otra debilidad, enfermedad o anomalia mentales, y que hayan
ejecutado hechos o incurrido en omisiones definidos como
delitos, seran recluidos en manicomios o en departamentos
especiales, por todo el tiempo necesario para su curacion, y
sometidos, con autorizacién de facultativo, a un régimen de
trabajo.
En forma igual procederd el juez con los procesados o
condenados que enloquezcan, en los términos que determine ¢l

Codigo de Procedimientos Penales.

En el caso de menores de edad el Cidigo Federal de Procedinientos Penales establece:
Art. 500. En los lugares donde existan fribunales locales para
menores, estos seridn competentes para conocer de las
infracciones a las leyes penales federales cometidas por
menores de dieciocho afios, aplicando las disposiciones de las

leyes federales respectivas.

El sigwente articulo de la Ley que establece las Normas Minimas sobre readaptacion social de

sentenciadus establece de manera muy general la forma de tratamiento en los centros de
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reclusién, ademas de complementar los articules sefialados anteriormente, en lo relativo a

la reclusion de menorss y de mujeres.
Art. 6. El tratamiento serd individualizado, con aportacién de
diversas ciencias y disciplinas pertinentes para la
reincorporacion  social del sujeto, comsideradas sus
circunstancias personales.
Para la mejor individualizacién del tratamiento y tomando en
cuenta las condiciones de cada medio y las posibilidades
presupuestales, se clasificardi a los reos en instituciones
especializadas, entre las que podrén figurar establecimientos de
seguridad maxima, media y minima, colonias y campamentos
penales, hospitales psiquidtricos y para infecciosos e
instituciones abiertas.
El sitio en que se desarrolle la prisién preventiva serd distinto
del que se destine para la extincién de las penas y estarin
completamente separados. Las mujeres guedaran reclhuidas en
lugares separados de los destinados a los hombres. Los menores
infractores seran internados, en su caso, en instituciones

diversas de las asignadas a los adultos...

El sistema de reclusorios y de centros de readaptacion social del pais esta conformado por
diversas mstituciones para cumplis con las penas privativas de'la libertad que se designe a
los criminales. Al respecto, el Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social de
Distrito Federal, explica como esta conformado el sisterna penat.

Art. 12. Son reclusorios las instituciones ptblicas destinadas a

la internacién de quienes se encuentren restringidos en su

libertad corporal por una resolucién judicial o administrativa.

El sistema de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social del

Distrita Federal se integra por:

I. Reclusorios Preventivos
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II. Penitenciarias o establecimientos de ejecucion de penas
privativas de la libertad.

II1. Instituciones abijertas.

IV. Reclusorios para el complimiento de arrestos y

V. Centro médico para reclusorios

Aungque en el articulo anterior no se mencionan las caracteristicas especificas de cada uno,

a continuacién se proporcicharn:

Reclusorios preventivos: Estan destinados exciusivamente a la custodia de indiciados,
la prisién preventiva de procesados, custodia de reclusos cuya sentencia no haya
causado ejecutona, custodia preventiva de procesados de otra entidad y come prision
provisional durante el wamite de extradicién.

Penitenciarias o establecimientos de ejecucion de penas privativas de la libertad: En
estos solo podran ser mnternadas las personas a quienes se haya impuesto por sentencia
pena privativa o semi-libertad.

Instituciones abiertas: Estas funcionaran sobre la base de la autodisciplina de los
internos, el fortalecimiento de la conciencia de su propia responsabilidad, respeto de la
comunidad en que viven y bajo el régimen de autogobierno, con la supervision
exclusiva del personal de administracién y técnico que designe la direccion.
Reclusorios para el cumplimiento de arrestos: Son los establecimientos dedicados a

ejecutar las sanciones o medidas privativas de la libertad hasta por 36 horas.

Hasta octubre de 1981 también existia el Centro Médico para Reclusorios del D.F., el cual

tenia la funcién de atender a los reclusos que necesitaban un servicio especializado médico

o psiquidtnico, sin embargo fue clausurado argumentindose que tenia un costo muiy

elevado, por lo que se ocupd este espacio como Centro Femenil de Readaptacién Social.

En cuanto a los procedimientos utilizados para la readaptacién de los delincuentes, se

transcribe el Articulo 78 del Cddigo Penal:

Art. 78. En la ejecucién de sentencias y medidas preventivas,

dentro de los términos que en estas se sefialen y atentas a las
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condiciones materiales existentes, el ejecufive aplicard al

delincuente los procedimientos que se estimen conducentes

para la comreccion, educacién y adaptacion social de este,
tomando como base de tales procedimientos:

I. La separacién de los delincuenies que revelen diversas
tendencias criminales, teniendo en cuenta las especies de
los delitos cometidos y las causas y méviles que se
hubieran averiguado en los procesos, ademas de las
condiciones personales del delincuente;

II. La diversificacion del tratamiento durante la sancién para
cada clase de delincuentes, procurando ilegar, hasta donde
sea posible, a la individualizacién de aquella;

IIL La eleccian de los medios adecuados para combatir los
factores que mas directamente hubieren concurride en el
delito, y la de aquellas providencias que desarrollen los
elementos antitéticos de dichos factores, y

IV. La orientacién del tratamiento en vista de Ia mejor
readaptacién del delincuente y de la posibilidad, para este,

de subvenir con su trabajo a sus necesidades.

En este articulo se destaca &l concepto de individualizacion, es decir, tomar en cuenta las
caracteristicas propias del delincuente tanto de aqueilo que lo ilevo a cometer el delito, asi
como los rasgos propios de la persona. Asimismo se toma en consideracién la separacion
de los delincuentes con base al tipo de delitos que cometieron, de esta manera se espera
que no exista el riesgo de adquirir tendencias negau":és "‘el.n el trato con delincuentes
peligrosos o con caracteristicas que influyan negativamente en el tratamiento de

readaptacion de otros individuos.

Por otra parte, y al igual que lo sefialado en el Articulo 6 de la Ley de Normas Minimas, se
toma en cuenta la diversidad de téenicas v, por lo tante, de ciencias y especialistas para

alcanzar el objetivo de readaptar a los delincuentes.
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Art, 6. El tratamiento serd individualizade, con aportacion de
diversas ciencias y disciplinas pertinentes para la
reincorporacion  social del sujeto, consideradas sus
circunstancias personales...
Cen ello se da la posibilidad de un trabajo multidisaplinario dentro de los centros de
reclusién, con la participacion de diversos especialistas, asi come la creacién del Consejo
Técnico Interdisciplinario, al cual el Reglumenio de Reclusoros y Centros de Readapiaciin
Social del Distrito Federal se refiere:
Art. 100. (El Consejo Téenico Interdisciplinario} ... se integrard
por el Director, Subdirector Técnico, Administrativo, Juridico y
por los jefes de los siguientes departamentos: Centro de
Observacién y Clasificacion; de Actividades Educativas; de
Actividades Industriales; de Servicios Médicos y de Seguridad
¥y Custodia. Formaridn parte también especialistas en
Criminologia, Psiquiatria, Derecho, Trabajo Social, Pedagogia,

Psicologia y Sociologia.

Cabe sefialar gue la mencién de los diversos especialistas que laboran en los centros de
reclusién Unicamente se hace en este articulo ¥ no se hace referencia al trabajo que
desemperiaran en estos, solamente se sefiala que les toma en consideracién como personal
de tpo técnice. A este respecto, aunque al psicéloge se le toma en cuenta solo como
perscnal Jde Wpo téenico es importante destacar que su papel tiene una gran importancia
dentro de estos centros, ya que son los encargados de evaluar a 1os reclusos tomande en
consideracién las caracteristicas particulares de cada uno de ellos en conjunto con las
evaluaciones gue realiza el resto del equipo técnico en diferentes dreas (médica, trabajo
social, etc.) posibilitando que se realice una evaluacion completa, que le permita al
psicologo el disefic y establecimiento de programas de readaptacién para cada delincuente
o grupos de delincuentes. Asimusmo es evidente que, en relacidn con el trabaje que
desempefian los psicologos, no se hace referencia a ninguin enfoque tedrico en particular,

lo cual permite que se aphquen diferentes tipos de tratamiento y asimismo evaluar cudles
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de elles han funcionado y por qué, independientemente de la corrente tedrica a la que
pertenezcan.
Siguiendo con esta misma linea, también en las leyes se habla acerca de las caracteristicas
generales con que debe de contar el personal que ahi labora. Al respecto, los Articuios 4to
y 5to de ta Ley de Normas Minimas sefialan:
Art. 4, Para el adecuado funcionamiente del sistema
penitenciario, en la designacion del personal directivo,
administrativo, técnico y de asistencia de las instituciones de
internamiento se considerara la  vocacién, aptitudes,
preparacién académica y antecedentes personales de los
candidatos.
Art. 5. Los miembros del personal penitenciario quedan sujetos
a la obligacién de seguir, antes de la asuncion de su cargo y
durante el desempefio de este, los cursos de formacién y de
actualizacién que se establezcan, asi como de aprobar los
examenes de seleccidn gue se implanten. Para ello, en los
convenios se determinara la participacién que en este punto
habra de tener el servicio de seleccion y formacién de personal,
dependiente de la Direccién General de Servicios Coordinados

de Prevencion y readaptacion social.

Es importante resaltar que se tienen en consideracion diferentes elementos a la hora de
selecconar al personal que trabajard y por consiguiente, apoyard en el proceso de
readaptacion en los centros de reclusion, tales como la preparacion, vocacion y las
caracteristicas de personatidad del asprante. Asimusmo se cuenta con la obligacion de
actualizarse en los conocimientos que contribuyen a readaptar a los delincuentes.

En cuanto a la forma de tratamiento que reciben los sentenciados, el Art. 18 Constitucional
ya sefialaba al trabajo y la educacién como medios de readaptar al delincuente. Esto esta
contemplado también en el Articulo 7 de la Ley que establece las Normas Minimas sobre
readaptacion  social de  semtenciados  Esta ley tene como finalidad destacar mas

especificamente la forma en que se Hevard a cabo el proceso de readaptacion de los
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delincuentes, sefialando los aspectcs a considerar con la finalidad de remtegrar al
delincuente a la sociedad.
Art. 7. El régimen penitenciario tendrd carcter progresivo y
técnico y constard, por lo menos, de periodos de estudio ¥
diagnéstico v de tratamiento, dividido este fxltimo en fases de
tratamiento en clasificacién y de tratamiento preliberacional. El
tratamiento se fundari en los resultados de los estudios de
personalidad que se practiquen al reo, los que deberdn ser
actualizados periddicamente.
Se procurari iniciar el estudio de personalidad del intermo
desde que quede sujeto a proceso, ent cuyo €aso se turnard copia
de dicho estudio a la autoridad jurisdiccional del que aquel

dependa.

En cuanto al sistema de tratamiento de readaptacién social, este se fundamenta en la
utilizacién del trabajo y la educacién como medios que permitan la reincorporacion del
individuo delincuente a la sociedad. En primer lugar se tratard lo relacionado con el
trabajo penitenciario, refiriéndose al Articulo 79 del Codigo Penal:
Art. 79. El gobierno organizara las carceles, colonias penales,
penitenciarias, presidios y establecimientos especiales donde
deban cumplirse las detenciones preventivas y las sanciones y
medidas de seguridad privativas de la libertad, sobre la base del
trabajo como medio de regeneracién, procurando la
industrializacién de aquellos y el desarrollo del espiritu de
cooperacion entre los detenidos.
En este articulo es posible dar cuenta de los efectos que se espera que el trabajo del equipo
técnico tenga sobre los deterudos, esto es, hacer que se integren al campo laboral existente
en la sociedad (industrializarlos) y desarrollar un espiritu de cooperacion que se espera sea

replicado en e] ambiente de libertad.
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En el siguiente articulo del Cddigo Penal se sigue tratando lo relacionado al trabaje
penitenciano:

Art, 81. Todo reo privado de su libertad y que no se encuentre

enfermo o invalido, se ocupara en ¢l trabajo que se le asigne, de

acuerdo con los reglamentos interiores del establecimiento en

donde se encuentre.

Toda sancién privativa de libertad se entender2 impuesta con

reduccién de un dia por cada dos de trabajo, siempre que el

recluso observe buena conducta, participe regularmente en Jas

actividades educativas que se organicen en el establecimiento y

revele por otros datos efectivos su readaptacién social, siendo

esta dltima condicion absolutamente indispensable. Este

derecho se hard constar en la sentencia.
EBs perfectamente valida la observacion de la importancia de evaluaciones constanies que
se practiquen acerca de la evolucion del interno en cuanto a la readaptacion, asi como del
trabajo como un requisito indispensable para la readaptacién social. Cabe mencionar que
aunque el trabajo no tiene cardcter obligatorio, puede ofrecer beneficios a los reclusos,
como por ejemplo la reduccion de un dia de pera por cada dos de trabajo. Existen
elementos que regulan el trabajo penitenciario, tanto del tipo de trabajo a realizar, asi
como de la remuneracién que reciben los internos por el mismo; acerca de lo cual la Ley de
Normas Mimmnas establece:

Art. 0. La asignacién de los internos al trabajo se hard tomando

en cuenta los deseos, la vocacion, las aptitudes, la capacitacién

laboral para el trabajo en libertad y el tratamiento de aquellos,

asi como las posibilidades del reclusorio. El trabajo en los

reclusorios se organizara previo estudic de las caracteristicas de

la economia local, especialmente del mercado oficial, a fin de

favorecer la correspondencia entre las demandas de este y la

".produccién penitenciaria, con vistas a la autosuficiencia
cconémica del establecimiento. Para este dltimo efecto, se

trazard un plan de trabajo y produccién que serd sometido a
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aprobacion del gobierno del estado y, en los términos del
convenio respectivo, de la Direccion General de Servicios
Coordinados.

Los reos pagardn su sostenimiento en el reclusorio con cargo a
la perceprion que en este tengan como resultado del trabajo que
desempeiien. Dicho page se establecerd a base de descuentos
correspondientes a una proporcién adecuada de la
remuneracién, proporcion que debera ser uniforme para todos
los internos de un mismo establecimiento. El resto del producto
del trabajo se distribuird del modo siguiente: treinta por ciento
para el pago de la reparacidn del dafio, treinta por ciento para el
sostenimiento de los dependientes econdmicos del reo, treinta
por ciento para la constitucion del fondo del reo y diez por
ciento para los gastos menores del reo. 5i no hubiese condena o
reparacién del dafio o este ya hubiera sido cubierto, o si los
dependientes del reo no estdn necesitados, las cuotas
respectivas se aplicaran por partes iguales a los fines sefialados,
con excepeign del indicado en altimo término.

Ningtn interno podrd desempefiar funciones de autoridad o
ejercer dentro del establecimienta emplee o cargo alguno, salvo
cuando se trate de instifuciones basadas, para fines de

tratamiento, en el régimen de autogobierno.

En cuanto a fa educacién, que también forma parte del tratamiento, el Articulo 11 de la Ley
dv Normas Minimas sefiala lo siguiente:

Art. 11. La educacién que se imparta a los internos no tendrd

solo caracter académico sino también civico, social, higiénico,

artistico, fisico y ético. Serd, en todo caso, orientada por las

técnicas de la pedagogia correctiva y quedard a cargo,

preferentemente, de maestros especializados.
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La educacién tampoco tiene un cardcter obligatorio, v al iguai que en el casc del trabajo
trae consecuencias positivas al recluso, ya que puede beneficiarlo en el senhde de que
otorga preferencia y elementos que promueven su preliberacién, ademas de que le permite

adquinr o perfeccionar habilidades que lo ayuden en su vida fuera de la institucion.

Aunque se habla especificamente de la educacion y el trabajo como medios para la
readaptacion de los delincuentes, estos no son los unicos, también estd el mantenumienic
e as relaciones con el exterior como un elemento mas que ayudara a la reincorporacion
del reo a la sociedad, del cual el Articulo 12 de la Ley de Normas Minimas sefiala:

Art. 12. En el curso del iratamiento se fomentara el

establecimiento, la conservacion y el fortalecimiento, en su caso,

de las relaciones del interno conm personas provenientes del

exterior. Para este efecto, se procurard el desarrollo del Servicio

Social Penitenciario en cada centro de reclusion, con el objeto

de auxiliar a los internos en sus contactos autorizados con el

exterior. _

La visita intima, que tiene por finalidad principal el

mantenimiento de las relaciones maritales del interno en forma

sana y moral, no se concedera discrecionalmente, sing previos

estudios social y médico, a través de los cuales se descarte la

existencia de situaciones que hagan desaconsejable el contacto

intimo.

Con ello se busca también, aungue no estéd explicitamente mencionado, que el interno no
prerda contacto con el mundo exterior, ya que de lo contrario se alejaria cada vez mas de la

realidad existente y su reincorporacién a la sociedad seria mds dificil.

De igual manera es utilizada la disciplina como medio que apoya a la readaptacion de los
delincuentes, al respecto el Articulo 13 de la Ley de Normas Minunas sehiala:
Art. 13. En el reglamento interior del reclusorio se haran constar,

clara y terminantemente, las infracciones y las correcciones
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disciplinarias, asi como los hechos meritorios y las medidas de

estimulo. Solo el director del reclusorie podra imponer las

correcciones previstas por el reglamento, tras un procedimiento

sumario en que se comprueben la falta y la responsabilidad del

interng y se escuche a este en su defensa. El interno podra

inconformarse con la correccidn aplicada, recurriendo para ello

al superior jerarquico del director del establecimiento.

Se entregara a cada interno un instructivo en el que aparezcan

detallados sus derechos, deberes y el régimen general de la vida

en la instifucion,

Los internos tienen derecho a ser recibidos en audiencia por los

funcionarios del reclusorio, a transmitir quejas y peticiones,

pacificas y respetuosas, a autoridades del exterior, ¥ a

exponerlas personalmente a los funcionarios que lleven a cabo,

en comision oficial, la visita de carceles.

Se prohibe todo castige consistente en torturas o en

tratamientos crieles, com uso innecesario de viclencia en

perjuicio del recluso, asi como la existencia de los pabellones o

sectores de distincion, a los que se destine a los internos en

funcion de su capacidad econémica, mediante el pago de cierta

cuota o pensidn.
Este articulo, ademas de precisar las medidas de disciplina que rigen los centros de
reclusién, proporciona al recluso proteceidn respecto a castigos o viclencia que atenten
contra su integridad fisica, con lo cual es evidente el proptsito de readaptacién que se
busca, muy diferente a aspectos como ef castigo o el suplicio, utilizados como penas

antiguamente.

Es importante sefialar que los parametros utilizados para determinar que el delincuente
estd sociaimente readaptado, dependen también de lo sefalado en diversas leyes En

primer lugar, el Articulo 84 del Cidige Penal:



Art. 84. Se concedera libertad preparatoria al condenado, previo

el informe a que se refiere el Codigo de Procedimientos

Penales, que hubiere cumplido las tres quintas partes de su

condena, si se trata de delitos intencionales, o la mitad de la

misma en case de delitos imprudenciales, siempre y cuando

cumpla con los siguientes requisitos:

L

1L

IIL.

Que haya observado buena conducta durante la ejecucion
de su sentencia;

Que del examen de su personalidad se presuma que estd
socialmente readaptado v en condiciones de no volver a
delinquir, y

Que haya reparado 0 se comprometa a reparar el dafio
causado, sujetindose a la forma, medidas y términos que se
le fijen para dicho objeto, si no puede cubrirlo desde luego.
Llenados los anteriores requisitos, la autoridad competente
podrd conceder la libertad, sujeta a las siguientes
condiciones: )

a) Residir o, en su caso, no residir en lugar determinado, e
informe a la autoridad de los cambios de su domicilio.
La designacion del lugar de residencia se hard
conciliando la circunstancia de que el reo pueda
proporcionarse trabajo en el lugar que se fije, con el
hecho de que su permanencia en €l no sea un obstaculo
para su enmienda;

b) Desempeitar en el plazo que la resclucién determine,
oficio, arte, industria o profesién licitos, si no tuviere
medjos propios de subsistencia;

¢) Abstenerse del abuso de bebidas embriagantes y del
empleo de estupefacientes, psicotrépicos o sustancias
que produzcan efectos similares, salvo por prescripcion

meédica;
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d) Sujetarse a las medidas de orientacidn y supervision
que se le dicten y a la vigilancia de alguna persona
honrada y de arraigo, que se obligue a informar sobre
su conducta, presentandolo siempre que para ello fuere
requerida.
Este articulo sefiala, en forma muy general, los criterios a tomar en consideracién para
conceder Ia libertad preparatoria, es decir, poder gozar de libertad antes de que se cutnpla
el tiempo de la condena, con ello es evidente que no sclo es considerado el cnterio

temporal, sino también la calidad del tratamiento af cual el interno fue sometido.

Acerca de lo anterior el siguiente articulo de la Ley de Normas Minimas, establece los

criterios para otorgar la remisién parcial de la pena:
Art. 16. Por cada dos dias de trabajo se hard remision de uno de
prisién, siempre que el recluso observe buena conducta,
participe regularmente en las actividades educativas que se
organicen en ¢l establecimiento y revele por otros datos efectiva
readaptacién social. Esta altima serd, en todo caso, el factor
determinante para la concesién o negativa de la remisién parcial
de la pena, que no podrd fundarse exclusivamente en los dias
de trabajo, en Ia participacién en actividades educativas y en el
buen comportamiento del sentenciado.
La remisién funcionaré independientemente dé la libertad
preparatoria, cuyos plazos se regirin, exclusivamente, por las

normas especificas pertinentes.

Sin embargo, también existen factores irherentes al delito y al delincuente gue son
considerados para otorgar la libertad hasta el término de Ia condena, como lo sefialan los
siguientes articulos det Codigo Penal:

Art. 85. La libertad preparatoria no se concederd a los

condenados por delitos contra la salud en materia de
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estupefacientes, ni a los habituales, ni a quienes hubieren

incurrido en segunda reincidencia.

Art. 86, La autoridad competente revocard la libertad

preparatoria:

I. Siel liberado no cumple las condiciones fijadas, salvo que
se le dé una nueva oportunidad en los términos que se
establecen en la fraccién IX del articulo 90 de este codigo, ¥

Il. 5i el liberado es condenado por nuevo delito intencional
mediante sentencia ejecutoria, en cuyo caso serd de oficio la
revocacion; pero si el nuevo delito fuere imprudencial, Iz
autoridad competente podrd, segin la gravedad del hecho,
revocar o mantener la libertad preparatoria, fundando su
resohacidn,

El condenade cuya libertad preparatoria haya sido
revocada, deberd cumplic el resto de la pena. Los hechos
que originen los nuevos procesos a que se refiere este

articulo interrumpen los plazos para extinguir la sancién.

Estas consideraciones tienen la funcién primordial de ejercer un control y una observacion
Jdel desempefio de los beneficiados en la libertad preparatoria, principalmente en su
desempefio en la sociedad, aspecto evidenternente uiilizado para verificar el éxito o
fracaso del proceso de readaptacion. Para ello, se cuentan con elementos que cuidan
exclusivamente de los preliberados y que siguen proporcionando tratamiento que refuerce
los logros obtenidos en la prision, como la creacién de un Paironato para liberados. Al
respecto el Articulo 15 de la Ley de Normas Minimas sefala:

Art. 15. Se promoveri en cada entidad la creacién de un

Patronato para Liberados, que tendri a su cargo prestar

asistencia moral y material a los excarcelados, tanto por

cumplimiento de condena como por Hbertad procesal,

absoluci6n, condena condicional o libertad preparatoria.
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Sera obligatoria la asistencia del patronato en favor de liberados
preparatoriamente y personas sujetas a condena condicional.

El consejo de Patronos del organismo de asistencia a liberados
se compondri con representantes gubernamentales y de los
sectores de empleadores y de trabajadores de la localidad, tanto
industriales y comerciantes como campesinos, segin el caso.
Ademds, se contara con representantes del colegio de abogados
y de la prensa local.

Para el cumplimiento de sus fines, el Patronato tendrd agencias
en los Distritos Judiciales y en los Municipios de la entidad.

Los Patronatos brindarin asistencia a los liberados de otras
entidades federativas que se establezcan en aquella donde tiene
su sede el Patronato. Se estableceran vinculos de coordinacién
entre los patronatos, que para el mejor cumplimiento de sus
objetivos se agruparin en la Sociedad de Patronatos para
Liberados, creada por la Direccién General de Servicios
Coordinados y sujeta al control administrativo y téenico de ésta.

En este sentido, es evidente el proceso de vigilancia que se sigue a los hiberados, que tiene

un cardcter de ayuda para poder integrarse exitosamente a la sociedad.

2.2 ASPECTOS REALES DEL MEDIO FPENITENCIARIO

En el apartado anterior se describi6 la manera en la cual, segin fas leyes, se dan las bases
para el funcionamiento de los centros penitenciarios. Sin embargo, existen muchos
elerentos que ponen en evidencia que estas instituciones, en la practica, Henen un
funcionamiento diferente. El propésito de este apartado es sefialar las caracteristicas de las
prisiones, principalmente en lo referente a las condiciones del ambiente ¥ otros factores
que llegan a influir en el proceso de readaptacion y que inevitablemente escapan de
aquello que fue descrito antericrmente.

En prumer lugar, la pena de prision surgid como un elernento de cardcter humanitario que
busea, como lo sefiala Foulcault (1984), transformar el comportamiento del individuo ¥

controlarlo, es decir, neutralizar su estado peligroso y modificar sus disposiciones



delictuosas. Fn este sentido, en el juicio penal se inscriben un conjunto de juicios:
apreciative (;Qué provoca el acto?), diagnéstico {{Cual es el origen de este acto en el
individuo?) y prondsticos (;Como prever la evolucién del individuo?), a los cuales es
factible la pena de prisién, la cual es defimda por el propio Foulcault (op. cit):

“ (La prision) ...se ha constituido en el exterior del aparato judicial, cuando se

eleboraron, a través de todo el cuerpe soaal, los procedimentos para repartir a

los individuos, fijarlos y distriburlos espacinlmente, clasificarlos, oblener de

ellos el miximo de tiempo y el miximo de fuerzas, educar su cuerpo, codificar su

comportanuente continue, mantenerlos en una wsibilidad sm lagunas, formar

en forno a ellos todo un aparate de cbservacidn, de registre y de anotaciones,

constituir sobre ellos un saber que se acurmula y centraliza.” (Foulcaull, 1984,

p. 233).

En este sentido la prisién se construye con fundamento en el conocimiento de Tos actos
delictivos y con ello, la posibilidad de controlar aquellos actos definidos como antisociales
y que dafian a la sociedad en general. Asimismo la pena de prisién tiene cuatro propositos
fundamentales segan Garcia {(1975): en primer tugar retribur mal con mal, en lo cual se
evidencia el cardcter de castigo que se le imputa a [a pena de prisién, aspecto que se niega
rotundamente en cualquier ley, ya que no es factible hablar de castigo, silo que se busca es
la reintegracién del delincuente a la sociedad. En segundo lugar expiar la culpa, es decir,
dar la posibilidad de pagar el crimen que se cometio. También habla de la prevencion
general, es decir que con el ¢gjemplo de las consecuencias que reciben los criminales con sus
actos, se espera que sirva de método que frene a otros delincuentes a cometer actos
antisociales. Y, por Gltimo, cotregir al delincuente, acto primordial de ia pena de prisién y
que se inscribe dentro del concepto de readaptacion. Aun cuando la pena de prision se ha
establecido como un castigo para el delincuente, como un medio para expiar su culpa y
como una medida de prevencién y de seguridad para la sociedad, lo mas importante es
que puede propiciar la readaptacién en un medie controlado y en el cual se puede hacer

uso de diversas disciplinas cientificas para su reintegracion a la sociedad.
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Pero, [Qué es Readaptacién Social?. Garcfa {1974}, menciona una definidn clara al
respecto:
“Por readapiacion social entendemos el proceso curativo yf pedagogico
susceptible de modificar, en senfido socialmente adecuado, el
comportamiento de un sujeto, con el objeto de rendir favorable
prondstico de su readaptacion a la mda social, es decir, como persena
capaz de incorporarse al minimo éfico socal que forma el fundamento

de la legislacidn penal " (Garcia, 1974, p 20).

Queda evidenciada la funcién de la pena de prisién como medio de corregir al delincuente
y los dos objetivos primordiales que busca: readaptar social y culturalmente al delincuente
v disminuir sensiblemente los indices delictives.

Ello se logra, como ya se seftal6 anteriormente, por medio de diversos elementos que
buscan la reintegracion a la sociedad. En primer lugar por medio del trabajo, el cual, segin
Kurezyn (1972) esta fundamentado en gue el interno ha creado un problema a la sociedad
al transgredir la ley v su readaptacién social representa una erogacion que la sociedad
misma absorbe por 1o que, con justicia, puede y debe solicitar de €l una contribucion. El
trabajo presenta varias formas, y le retribuye para el sosterimiento econdmico de su
familia, al pago de alimentos y vestimenta durante su reclusién y el pago de la reparacidn
del] dafio.

Este trabajo penitenciaéio tiene varias finalidades. Como terapia ocupacional
(laboraterapia), como una forma de dar capacitacién a los internos y como medio de ayuda
econdruca para el interno y su familia esperando que sirva come medio regenerativo de la

conducta de los intermos, ayudando con ello a su readaptacion.

Existen tres sistemas por el cual el trabajo perutenciario funciona.

a) El de orgamizacion por el propio establecimiento. Cuando los internos trabajan en
locales de la cércel y reciben un salario 0 una comision de la venta.

b} El de arriendo, Cuando el establecimiento cede a un particular la mano de obra,

recibiendo a cambio un pago determinado.




¢) El de contrata. Por medio del cual el contratista encarga las obras, paga el salario y

vende por su cuentz la mercancia.

En los centros pertenciarios del pais generalmente se presentan dos sistemas de trabajo:
de organizacién propia y de magquila, siendo muy cormin la realizacion de artesanias y
trabajos manuales que son vendidos al publico. Sin embargo, esto no representa grandes
ganancias, ni para el establecimiento ni para €l reo. Han existide algunos intentos de
empresas que ocupan la manc de obra de los centros de reclusidn, sin embarge no se
cuentan con datos acerca de los logros obtenidos con este sistema de trabajo.

Un aspecto importante, que puede crear trabas en el proceso de readaptacion, es el hecho
de que, aunque se especifica que el trabajo en los centros de reclusién es un medio muy
importante para Ia readaptacién, este no se impone como pena, y mas atn, cualquier
interno puede permanecer s realizar ninguna actividad dentro de estos recintos, ya que
en el Articulo 4o de la Constitucion se establece Iz libertad de todos para dedicarse a la
profesién, actividad, comercic o industria que mas convenga e interese ademds de
establecer el derecho de toda persona a no prestar trabajo sin su consentimiento y sin
obtener retribucién. Con ello, el interno de los centros de reclusion pueden cumplir su
pena sin necesidad de trabajar (ni realizar ninguna otra actividad), con lo cual el gasto
para su mantenimiento corre a cargo del estado, sin ayuda de la remuneracion que
recibiria por concepto del trabajo que realice, y con un elemento menos que ayude a su
readaptacion.

Lo mismo sucede con la educacién, a la cual los internos tampoco tienen la obligacién de
asistir, siendo también un elemento fundamental para su reincorporacion a la sociedad
Ojeda (1985} sefiala que generalmente se imparten en estos establecimuentos educacién
basica de ruvel primaria y secundaria, sin embargo aquellos que ya cuentan con este tipo
de estudios ven truncadas sus posibilidades de avanzar debido a la falta de capacitacion
que existe a niveles superiores, sobretodo en capacitacion técnica para el trabajo, lo cual
podria asegurarles un mejor desempefio una vez que cumplen su pena e ingresan de

- nueve a la sociedad.




Otro aspecto importante en la readaptacion es el manteimiento del contacto con el

mundo exterior (Cjeda, op. cit.), que es llevado a cabe por medio de:

&3

B

]

3

Coloquios. Se refiere a [a visita de famuliares, amigos o abogados, que se realiza en los
llamados nterlocutorios, estando semetides sclamente a control visual, es decir que se
esta vigllando al reo y su visita, perc pueden hablar de lo que sea ya que no estan
sometidos a control audafivo.

Correspondencia epistolar y telefénica. El mandar y recibir cartas, asi como la
comunicacion telefénica es un derecho de todo teo, estando sometidas a un control
poco rigido que vale inicamente para la correspondencia epistolar, la cual los reos
deben abrir frente a algin agente de custodia con la finalidad de comprobar que no
incluyen objetos prohibidos en la prisién. El contenido escrito de la carta no se
muestra,

Informacion periodistica, radial y televisiva, Los detenidos no tenenr ninguna
restriccién en la compra de penddicos, sin embargo, en el caso de la radio o la
television, sole algunas instituciones consienten su introduccion y uso particular; para
otras instituciones existen en cada dormitorio un televisor comrin a todos los internos.
Visitas familiares. Generalmente se realizan los fines de semana o dfas festivos en las
salas de visita familiar, en donde se trata de que el reo tenga momentos de convivencia
con su farnila,

Visita intima. Tiene por finalidad principal el mantenimiento de las relaciones
maritales del interno en forma sana y moral. Algunos autores ademds sefialan 2 esta
actividad como un medio de desahogo fisico por medio del acto sexual (Garcia, 1975),
y como forma de prevenir desviaciones sexuales y/o homosexualismo (Ojeda, op.,
cit.).

Permisos. Se prevé la concesion de permisos a los reos para salir de la institucién
carcelaria como medio para facilitar los contactos con el exterior, principalmente con
su familia. Estos solo son otorgados en casos excepcionales, por ejemplo: eventos
farniliares de particuiar importancia {enfermedad grave, fallecimiento de familiares),
eventos farmuliares relacionados con los actos del estado civil y por motives de trabajo

al exterior del establecimiento carcelario.



En cuante a las actividades culturales, recreativas y deportivas, estas tienen por objeto

mejorar el nivel cultural v las condiciones fisico-psiguicas de los detenidos, ademas de

apagar esa carga de agresividad que los sujetos sometidos al régimen restrictivo de la

libertad personal generalmente acumulan {Ojeda, op. cit). La realizacién de estas

actvidades asi como su organizacién se omiten en las leyes y reglamentos, por lo cual a

veces no se les da la importancia que merece.

En relacidn con la forma en la que se llevan a cabo todas estas actividades para lograr la

readaptacién, existen algunas investigaciones realizadas que hablan de la situacion de los

centros de reclusién y que muestran las deficiencias que existen en estas instituciones, y las

consecuentes dificultades que existen para llevar a cabo las actividades sefialadas. Tal es el

caso del informe brindado por la Cemusion Nacional de Derechos Humanos (C. N. D. L)

realizado en el afio de 1993 v que, entre otras cosas, sefiala los siguientes datos obtenidos

de visitas realizadas a 20 centros penitenciarios del pais:

.

Sobrepoblacién carcelaria: 30%

Consejo Interdisciplinario: Solo en 13 instituciones (65%) estaba integrade el Consejo
Interdisciplinario

Servicio Médico: En 8 instituciones (40%) no habia.

Area Psiquiatrica: En 15 centros (75%) se observaron internos que aparentemente erarn
enfermos mentales. En 3 de estas mstituciones no se proporcionaba fratamiento
especializado. En § centros no habia psiquiatras.

Actividades deportivas, culturales y recreativas: En 8 instituciones estas actividades no
estaban organizadas por las autoridades En 3 casos no habia actividades deportivas. En
13 no se realizaban eventos culturales. En 12 no habia actividades recreativas. )
Areas laborales: 6 centros no contaban con talleres organizados (30%). En 2 centros la -
poblacién no tenia ninguna actividad laboral. En 1 caso se pagaba por hacer uso de la
maquinaria de los talleres. Existian deficiencias en las instalaciones, insurnos, ademas
de falta de organizacién sistemdtica de las actividades laborales.

Actividades educativas: En 2 instituciones no se impartia ningun curso escolar. En 6 no

habia cursos de alfabetizacién. En 8 no hubia cursos de educacién secundaria. En 9 no




habia educacion preparatoria. En 3 centros solamente se daba otrc tipo de cursos. En la
mayoria de los centros los mnternos fungen como menitores en los cursos.

+ Psicologia y trabajo social: En 9 centros (45%) no habfa psicélogos adscritos. En los que
s1 habia, el indice interncs/psicélogo era de 245/1. En 7 ceniros {(35%) no habia
trabajador social. El indice de internos/Trabajador social en los que st habia era de

166/1

Como se puede observar, el rimero de internos que corresponde a cada psictlogo es muy

grande, lo cual puede traer grandes implicaciones:

3 Una de ellas es que tendrian que disefiarse solo programas para grupos de
delincuentes {con caracteristicas similares), para poder darles atencién a todos.

% Seleccionar sola casos especiales para el tratamiento individualizado.

@ Capacitar al personal de custodia para contribuir al control dei tratamiento psicelogico.

&3

En los casos en Ios que no se cuenta con psicélogos en las instituciones se deja sin
atender un campo muy amplic en el tratamiento a los delincuentes, ya que el psicdlogo
no solo puede disefiar v aplicar programas de evaluacién y tratamento, sino que
puede ser un apoyo en problemas de tipo emocional, sexual, de drogadiccidn y/o de

ensefianza y desarrollo de habilidades sociales en los internes.

Por su parte Garcia (1996} opina que la realidad pemtenciaria estd en funcién de 4 puntos:
a) Toco apoyo economuco.

b) Sobrepoblacién.

¢) Arquitectura penitenciaria deficiente.

d) Falta de personal capacitado.

Aunque estos informes ya tienen varios afios de haber sido presentados, la situacién, al
parecer no soio no ha mejorado, sino que han aumentado los problemas en los centros de
reclusion. Se habla de 25% de crecimiento anual en el nizmero de reos, siendo cada vez
mas dificil contar con la infraestructura necesaria para dar cabida a la canbdad de

porsonas que ingresan a los centros penitenciarios Tan solo en el Distrito Federal, en la



primera semana de Julic de 1998 se obtuvieron los sigwientes datos referentes a la
poblacion y sobrepoblacién en los Centros de Readaptacion, destacandose niveles de

sobrepoblacion de hasta 85% en el Reclusoric Norte y 57% en el Recluscrio Sur.

Poblacién y sobrepoblacién en los Penales de la Cuidad de México en la primera

semana de Julio de 1998.2

CENTRG - "~ No. DECAMAS | POBLACION
Reclusorio Varomi Norte 3,006 5,590
Reclusorio Oriente Varonil 3,141 4,932
Reclusorio Sur Varonil 2,914 2,504
Penitenciaria 2,437 1,573
Centro Femeril Tepepan 200 300
Reclusorio Femenil Oriente 152 215
Reclusoric Femenil Norte 160 176
Centro de Readaptacaién Social 200 154
TOTALES 12,210 15,444

Ademas, en recientes informes acerca del funcionarniento de estos centros de reclusién
destacan varios aspectos importantes. El primero de ellos es el aumento de los homicidios
ocurridos dentro de los penales, llegando a una cifra de 12 muertes por homicidio hasta el
mes de Julio de 19982, En segundo lugar destaca el problema de Ja drogadiccién en donde
las cifras alcanzan un 56% de presos adictos a las drogas séloen el D.F?

Por ulhmo, y un aspecto muy importante, es el indice de reincidencia. Elemento que da
cuenta de la funcionalidad y eficacia de los centros de reclusion, acerca de ello, los
legisladores de la Comisién de Derechos Humanos de la Camara de Diputados calculan

que el 70% de los presos son reincidentes.t

! Periodico Reforma, Midreoles 22 de Julio de 1998, Seccién B pag, 1
? periddico Reforma, Lunes 27 de Julio de 1998 Seccion B pag, |

* Periddico Uno mas Uno. Domingo 12 de julio de 1998 pags. | y 14
* Periddico Uno mas Uno, Op Cit.




De hecho, algunos autores se encargan de sefialar que los centros penitencianos carecen de
funcienalidad, tal como Gareia (1996), Ojeda (op. cit.) y Hentig {op. cit.), entre muchos
otros. Ademas aseveran que la prisién y los elementos que intervienen con fa reclusién de
los delincuentes {aislamiento, inmovilidad, segregacion, entre oiros) propicia la
reincidencia, perfeccionamiento de los actos delictivos, ademas de las consecuencias
psicolégicas, sociales, y econdmicas que prevocan estas instituciones, tanto en les internos,

como en la sociedad misma.

El psic6logo en los centros de reclusién por ley se incluye dertro del Consejo Técnico
Interdisciplinario teniendo como principales funcicnes las siguientes (Vega, 1995 vy
Guerrero y Alva, 1993):

» Recepcion e ingresos de internos.

» Realizacién de entrevistas psicoldgicas. Que contiene: ficha de identificacion (datos
personales), versién del delito cometido, mdviles, antecedentes clinico-psicolégicos,
factores psico-crimunolégicos, y rasgos sobresalientes de la personalidad.

+ Aplicacién de pruebas psicolégicas. Este aspecto, al igual que el anterior hacen posible
la realizacién de un diagndstico en torno a la situacion de-l interno y los factores de tipo
psicolégico que intervinieron en la realizacidn del crimen y, consecuentemente, el tipo
de intervencién més factible a ser aplicado para el tratamiento. Entre las pruebas
psicolégicas que se realizan, Guerrero y Alva (op. cit.} sefialan las que son aplicadas en
el Centro de Prevencién y Readaptacion Social (C. P. R. 8) “Lic. Juan Fernandez
Albarran”:

Pruebas de inteligencia. Test Pierre Gilles Weill y Test de Dominds.

Prueba de Maduracién: Test Gestaltico Visomotor.

Pruebas proyectivas: Frases incompletas de Sacks, Test de la figura humana de
Machover, Prueba proyectiva Casa-Arbol-Persona, Test de Apercepcion Temética (T.
A.T.) y Test de los ¢olores.

Pruebas de persomzlidmi: Inventario Muitifasico de la Personalidad de Minnesota

(M. M. P.1)




o Realizacién de diagndstico. Es esta funcién se realiza el Estudio de Personalidad
Sintesis, en donde se registra toda la mformacién obteruda de las entrevistas y Ia
aplicacién de pruebas, ademés de dar recomendaciones en torno al tratamiento del
interno.

o Tratamiento. Vega (op. cit.) sefiala como los principales tipos de tratamiento psicclogico
realizado en los centros de reclusion los siguientes: psicoterapia individual
(psicoanalisis), psicoterapia de grupo, psicedrama y sociodrama.

o Estudio Pericial (Estudio de Personalidad). En donde se registran las caracteristicas de
la personalidad del interno con la finalidad de hacer un tratamiento individualizado, es
decir, que corresponda con las caracteristicas del delincuente v haciéndolo lo mas
adecuado y efectivo para él.

e Valoracién Psicolégica para Consejo Técnico Interdisciplinario. Se realiza como una
forma de evaluacién de los progresos del mterno, en cuanto a él mismo, al tratamuento
y las probabilidades de evolucion. Esta evaluacion también sirv;s: en el caso de la
revision para otorgar la preliberacién a un interno.

» Seguimiento a preliberados. Una vez con el beneficio de la preliberacién, el interno
debe presentarse al centro penitenciario a firmar y recibir seguimiento por parte de las
areas técnicas, incluyendo el area psicologica. En este seguimjento se evalGan aspectos
tales como la situacion famuliar y laboral, ajuste social y, en general, la estabilidad y
evolucidn que presenta. .

La funcién principal que desempefia el psicélogo dentro de los centros de reclusion es la

de ayudar en la readaptacién de los delincuentes, incidiendo en diferentes momentos

durante la reclusién. Es evidente que los factores antes sefialados que dificultan el proceso
de readaptacion (como la sobrepoblacidn), también causan su incidencia sobre el trabajo
psicolégico, haciendo dificil cumplir con los objetivos que su trabajo tiene: eliminar las
conductas delictivas, incidir sobre la personalidad del delincuente evitando asi la

reincidencia y convertirlo en una persona socialmente adaptada y capacitada.
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CAPITULO 3

LA MODIFICACION DE CONDUCTA EN EL TRATAMIENTO
DE LOS DELINCUENTES

El delito es un tema muy recurrente en diversas disciphinas, principalmente las sociales,
biolégicas, médicas y psicoldgicas. Cada una de ellas, desde su particular punto de vista

trata de abarcar los elementos que intervienen en ¢l delito y el delincuente para su estudio.

Los actos delictivos, aunque representan solo una parte de la conducta de los individuos y
la sociedad, estan muy diversificados y cada una de las modalidades del delito suponen
caracteristicas particulares diferentes. Estc implica un problema en el sentido de que
algunas disciplinas no logran ebarcar la totalidad de los actos delictivos, enfocandose solo
en actos o aspectos particulares de dicha conducta. Tal es el caso de las cencias biclogicas
que tnicamente pueden aportar explicaciones en casos de <crimenes violentos,

particularmente en asesines en serie y asesinos de masas.

La ciencia psicolégica, por su parte, parece correr con la misma suerte debido
principalmente a la cantidad de enfoques psicologicos existentes, de los cuales muy pocos

pueden dar explicaciones validas para la conducta delictiva en general.

Sin cmbargo, la teoria conductista proporciona elementos que muchos, podrian considerar
simplistas; pero el analisis realizado sobre los antecedentes y consecuentes de la conducta,
proporcionan elementos facilmente identificables y, por lo tanto, susceptibles de ser

estudiados, analizados y modificados de manera cientifica y confiable.
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3.1 LA CONCEPCION DE DELITO Y DELINCUENTE PARA LA MODIFICACION
DE CONDUCTA.

Cualguer accién que realice deternunada persona susceptible de ser observable y
cuantiy...ble, puede ser objeto de estudio de los métodos operantes y en particular, de la
modificacion de conducta, independientemente si fa accién es considerada como delictiva
o no. Sin embarge decidir si determinado acto conductual se debe considerar como delito
depende de las leyes; estando sujeto ademas a las caracteristicas propias de cada cultura y
al momento historico en el que se presenta. Por ejemplo, el limite de velocidad no existe en
algunos paises, mientras que en otros rebasar determinada velocidad se considera como
una infraccién susceptible de ser sancionada. En términos estrictamente psicolégicos
podemos decir que delito es toda conducta determinada como un acto criminal (Romug,

Cleland y Romig, 1989) estando sujeto a determinacion legal, judicial y policiaca.

La psicologia al 1gual que muchas otras disciplinas, como la biologia, la sociologia, el
derecho o la antropologia, se ha ocupado de la conducta delictiva. -T.a psicologia
conductual y sus métodos hacen factible el estudio de la adquisicién, ejecucidn y
mantenimiento de los delitos, tanto en contra de las personas, como de las propiedades.

Exasten dos grandes enfoques al respecto, el primero de ellos hace énfasis en la manera en
la que una persona aprende a no delinquir. Sustentado en las teorias de socializacidn, su
analiss se realiza a partir del desarrollo moral, del aprendizaje de reglas y de los patrones
de interaccién, enfocdndose a los primeros anos de vida del nifio, haciendo referencia a las

fallas en la adquisicion de conductas y actitudes opuestas a la conducta delictiva.

El segundo enfoque se centra en los elementos que intervienen para aprender ia conducta
delictiva. Surge de las teorias de la psicologia experimental, especificamente de matenal
referente al aprendizaje observacional, respuesta confingente, variables situacionales que
mfluyen en la eecucion de la conducta delictiva, ast como las consecuencias

experimentadas de la conducta y los esquemas de reforzamiento. Lo cual hace idénea la




revisién de sus fundamentos para explicar la conducta delichva a partir del enfoque

conductual.

3.1.1 Aprendizaje de la conducta delictiva

El aprendizaje para delinquir se enfoca a los elementos que propician que se adguieran
actitudes y conductas consideradas come delictivas, La influencia social es el principal
aspecto que se relaciona con el aprendizaje de esta conducta, especialmente en {res
aspectos: el aprendizaje observacional, la formaaén y rambio de actitud y las sifuaciones

sociales,

3.1.1.1 Aprendizaje observacional

Este se refiere a la adquisicion de conductas mediante la observacion de la conducta de un
modelo que generalmente representa clerto mvel de influencia sobre la persona que lo
observa. El aprendizaje de esta conducta supone la adquisicidn de respuestas sm
reforzamuento directo para el observante (Feldman, 1989), basta la repeticion de aquella
conducta observada y el consecuente reforzamiento gue se obtenga, para gue esta se
mantenga o se suprima. En este sentido, existen algunos elementos que deben entrar en
Juego para que se dé este tipo de aprendizaje: atencion al modelo, retencién o recuerdo de
la conducta observada, la reproduccién motora de la conducta y fimalmente la
consecuencia que siga a la conducta determinard si esta decrementa (en caso de obtener un
castigo por su realizacion), o se sigue realizando (en case de obtener reforzamiento)
(Nietzel, 1979); en cste sentido, cualqwer tipo de conductas observadas son susceptibles de

ser gjecutadas por el observador, incluyendo la conducta delictiva.

Es importante resaltar que el aprendizaje observacional se da generalmente con modelos
que, en algin sentido, guardan semejanza con ¢l observador, ya sea en cuanto edad, sexo

u otro tipo de caracteristicas.



3.1.1.2 Formacién y cambio de actitudes

Por actitud se entiende la evaluacién o creencias respecto a ciertos actos, hechos o
personas, que representan respuestas potenciales a realizarse en el futuro y evaluacion de
las respuestas observadas.

Existen varics mecamismos por los cuales una persona puede formar o cambiar
determinada actitud; por medio de comunicaciones persuasivas y por métodos formales
de aprendizaje (Feldman, op. cit.).

Una comunicacion persuasiva es aquella que tiene como finalidad hacer que se realicen los
actos descritos. Esa comunicacién puede lograr que se incremente la probabilidad de
realizar determinada conducta, la cual una vez realizada y reforzada positivamente, sera
repetida.

De esta manera las daferentes actitudes, incluyendo aquellas que se encuentran en los actos
delictivos, estdn determunadas por las contingernwcias de reforzamyento consecusntes a
determinada actitud. Por ejemplo s1 se trata de convencer a alguien para que realice actos
delictivos (como robo ¢ vandalismo) lo primero es utilizar argumentos que ejerzan
influencia en la perscna para que lleve a cabo la accién, las consecuencias que traigan

consigo los actos determinaran si se vuelve a realizar 0 no.

3.1.1.3 Situaciones sociales

Se refiere principalmente a la influencia que ejercen individuos y grupos sociales para la
realizacién de ciertas conductas. En este contexto la aparicién y mantenimiento de
conductas es mas tactible debido a factores como el aprendizaje observacional, el
reforzamiento vicario, el sentido de pertenenaia de grupo, la presién social y la toma de
resgos, sobretodo en.aquellas conductas, como las delichvas, que en ofras circunstancias
no se llevarian a cabo (Feldman, op. cit.).

Este aspecto puede incluir también a las comunicaciones persuasivas como urm elemento
para ejercer presién de grupo, sin embargo ¢n las situaciones de tipo social dificilmente
nterviene un cambio de actitud en la persona; los actos pueden llegar a realizarse

simplemente, sin un convencimiento pleno de lo que se estd haciendo.
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Aunado a estos factores existen otros que toman también relevancia para cometer actos
delictivos, principalmente en la evaluacion que los delincuentes potenciales hacen de la
relacién costo-recompensa de sus actos, es decir, evaluar que se va a obtener de sus actos y

sies factble arriesgarse en funcidn del castigo al cual puede ser sugceptible.

La conducta delictiva, al igual que cualquier otra esta determinada por todos los aspectos
revisados en torno a la adquisicién, ejecucion y mantenimiento de conductas descritos en
el primer capitulo y que mcluyen reforzamiento, castigo, discriminacion y generalizacion,
entre otros. Siendo un facter importante que determina el mantenimiento de la conducta

delictiva el reforzamiento que se obtiene de dicha conducta, sea de tipo material, social o

mncluso, sexual.

Ademés cada tipo de delito presenta caracteristicas propias y, por consiguiente, los
factores especificos que intervienen para su realizacion difieren. Tal es el caso de las
agresiones de tipo sexual, la agresidn y violenca, el uso de alcohol v drogas (Cook,
Baldwin y Howison, 1990), el terrorisme (Alonso-Ferndndez, 1994) v el delito relacionado
can el trastorno mental (Feldmarn, op. cit.). Sin embargo el andlisis de los antecedentes y
consecuentes de la conducta en los términes que se ha descrito antenormente, proporciona
la pauta para poder explicar cada tipo de delito existente, asi como las particularidades

dependiendo de cada individuo.

[mportante refevancia tienen también las investigaciones que se realizan con la finalidad
de establecer correlaciones entre diferentes aspectos y la conducta delictiva, buscando la
predicaion de la conducta criminal en individuos con determinadas caracteristicas y que
también servirdn para establecer modelos de accién orientados a prevenir dicha conducta.
cjernplo de ello son los estudios realizados que han encontrado relaciones entre
delincuencia y pobre ejecucion escolar (Tremblay, Masse, Perron, Leblanc, Schwuartzman
v Ledingham, 1992}, deficiencias en habilidades sociales (Freedman, Resenthal, Donahoe,
Schundt y McFall, 1979), meapacidades del aprendizaje (Broder, Dunivant, Smith y Sutton,

1981), entre muchos otros
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3.2 LA APLICACION DE METODOS DE MODIFICACION DE CONDUCTA EN EL
TRATAMIENTO DE DELINCUENTES

La modificacién de conducta y, en general, los procedimentos operantes son elementos
que, como ya fue sehalado anteriormente, ayudan en la creacibn, mantenimniento o
supresion de conductas Por Jo tanto su uso en delincuentes ha sido considerada por gran
cantidad de mvestigadores, va que el elemento Importante en relacion con el delincuente
es, precisamente, su conducta delictiva, vy con el uso de procedimientos operantes se
pueden suprimir estas conductas, a la vez de crear y mantener nuevas conductas

socialmente aceptables.

A continuacién seran descritos algunos estudios que apoyan este punto de vista, siendo
importante su descripcién, aun y cuando no todos ellos obtuvieron los resultados
esperados. Seran citados algunos estudios representativos de las técnicas que son

uhlizadas con mayor frecuencia.

3.21 Contrato conductual (Contrato de contingencias)

El conirato conductual, también llamado confrato de contingencias, €5 una declaracion
escrita en la cual se especifica que conducta en particular se vaa modificar, las condiciones
bajo 1as cuales el individuo va a modificar la conducta, que consecuencias var a GCurTir
cuando el individuo realice o perfeccione la conducta (reforzamiento o castigo), ademds de
determinar quién y cuando va a otorgar la consecuencia

Weathers y Liberman (1976) realizaron un estudio con el objetivo de realizar una
evaluacion de la eficacia de intervenciones conductuales cortas con adolescentes
delincuentes y sus padres, estableciendo como técnica el contrato conductual. Para llevar a
cabo el experimento se estableci6 una linea base, en la cual los padres eran encargados de
llevar los datos de las conductas objetive Estas conductas eran: abuse verbal, llegar
temprano a casa, asistencia a la escuela y realizacién de tareas de rutina. Para el
establecimicnto del contrato se realizé un gercicio estructuradoe en el cual, tanto padres

como adolescentes, cstablecian los reforzadores potenciales que podrian recibir, para



posteriormente negociar con base en el modelo quid pro quo. Una vez establecido el
contrato, se le otorgo una copia a cada famlia y se realizaron visitas al hogar y Hamadas
por teléfono, con la finalidad de verificar que el adelescente se encontrara en su casa a la
hora establecida en el contrato; grabaciones en video con la finalidad de contar con datos
objetivos de las interacciones de familia en las conductas verbales y revision de los

registros escolares para verificar la asistencia ala escuela.

En los resultados obtenidos se evidencia que urucamente se registrd un cambio
significative posiavo en la conducta de abuso verbal hacia los padres, llegando incluso a
desaparecer en dos de los tres casos que se tenfan como grupo experimental, mieniras que
en el grupo control no se registrd rungin cambio a este respecte. En lag conductas

restantes los cambios no fueren significanvos.

Ante estos resultados los autores concluyen que la téenica de contrato conductual no
puede considerarse como una estrategia efectiva de intervencién, siendo anicamente

aconsejable en el abuso verbal.

Sin embazgo los autores no hacen mencién de las posibles dificultades metodoldgicas y de
control que pudieron haber influenciado en los resultados obtenidos, prmczpalmente en
aquellas conductas que no registraron avances. En primer lugar, es evidente una falta de
control en relacién con el registro de conductas y la administracién de reforzadores que los
padres proporcionaban, siendo el anico control al respecto las visitas esporadicas (un
méximo de 3) y llamadas teleforucas por parte de los nvestigadores, lo cual no dice nada
acerca de qué tan eficaces fueron los padres en el manejo de las confingencias y los
registros de la conducta. La manera en la que se establecié el grupo control y el
experimental pudo haber influido también en el resultado, ya que el grupo control fue
constituido por 16 familias que nicialmente participarian dentro del grupo experimental,
pero s6lo aceptaron una visita con los investigadores al inicio del experimento, dos visitas
mas fueron realizadas a los 3 v 6 meses despues de esa enbrevista para confar con datos

que fueran comparados con las 6 famulias que concluyeron el experimento. Finalmente, la




66

faita de datos acerca de cuales fueron los reforzadores establecidos en el conbrato

imposibilitan un analisis de la influencia que tuvieron en los resultados.

3.2.2 Reforzamiento social

Er térmunos operantes, el reforzamento social estd sustentado en que, en una situacion de
grupo, la conducta opera sobre el ambiente social La naturaleza de las respuestas
ambientales mfluencia ia futura probabilidad de la ocwrrencia de la conducta. Si el
arnbiente responde recompensando a la persona, la conducta tende a ser repetida. 5i la
respuesta es aversiva el acto tenderd a no ocurrir. En este sentido lo importante en el
reforzamiento social son las relaciones interpersonales, ya que éstas pueden determinar la
ocurrencia de la conducta.

Al respecto existen dos estudios que muestran la manera én la que este fipo de
reforzariento influye en Ia conducta de los presos en instituciones, llegando con ello a ser
un aspecto importante para su readaptacién. En primer lugar Buehler, Patterson y Furmss
(1966) describen tres estudios piloto, en los cuales por medio de observaciones
conductuales realizadas diariamente trataban de establecer el tipo de comunicacién e
interaccién entre el personal de la mstitucién y los presos (en dos casos se trataba de
jovenes delincuentes de sexo masculino y en el otro de mujeres). Bl disefio de la
metodologia incluy6 el establecimiento de la topografia de las respuestas a considerar y la
identificacién de la relacién que existia entre las diferentes conductas de la interaccion
entre el personal y los internos, tratando con ello de establecer la manera en Jque la
conducta era reforzada. Los resultados muestran que la actitud del personal afectaba a fa
conducta de los internos, sobretodo en el mantenimiento de conductas negativas o
indeseables, va que se reforzaba o castigaba indiscriminadamente todo tipo de conditcta,
siendo muchas veces reforzadas positivamente conductas indeseables (como el abuso

verbal).

De la misma manera se encontré que el uso de fa comunicacion verbal o no verbal fue muy
ymportante. Al respecto se encontr6 que el personal de la prisién tendia mas a utlizar el

lenguaje no verbal tanto para castigar como para reforzar.
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Muy similar es el estudio realizado por Samson-Fisher y Jerkins (1978), los cuales
realizaron observaciones conductuales con la finalidad de determinar la manera en la que
el personal interactuaba con las reclusas en una prision de mixima seguridad. Los
resultados fueron muy parecidos al estudio de Buehler, Patterson y Furniss (op. cit). Se
encontré que el personal tendia a reforzar indiscriminadamente la conducta de las
reclusas, atn y cuando esa institucién funcionaba con uma economia de fichas.
Adicionalmente se registré un tipo de comportamiento clasificado como “oportunidad
terapéutica”’, definida como las conductas en las cuales el personal de Ja institucién provee
una oportunidad a Jas internas de emplear respuestas conductuales apropiadas (como en
el caso del saludo, en donde se les puede sefialar Ja manera correcta de hacerlo),
encontrandose que el personal solo se involucr6 en el 2.0% del total de respuestas, lo cual
indica una frecuencia muy baja de oportunidades terapéuticas.

Con estos resultados, los autores concluyen que es necesario entrenar al personal en
reforzamiento positivo y en la identificacién e involucramiento de oporturidades

terapéuticas de las internas.

3.2.3 Economia de fichas

Se trata de un sistema de intervencién que emplea reforzamiento generalizado para
producir y mantener conductas apropiadas y reducix las inapropiadas. En la economia de
fichas, como ya fue sefialado en el capitulo 1, las fichas son contingentes sobre fa conducta
y pueden ser cambiadas por reforzadores secundarios en otro momento. Se trata, al
contrario del reforzamiento social, de reforzadores positivos tangibles y generalizados que
pueden ser cambiados por una variedad de bienes y servicios (reforzadores secundarios).

Pueden ser utilizadas fichas o puntos, sin perder su eficacia.

El programa START (Special Treatment and Rehabilitative Training) (citado por: Kennedy,
1984), representaba una alternativa para aquellos presos agresivos ¥ reacios al tratamijento,
teniendo por objetivo el volver cooperativos a estos presos con la finalidad de que
regresaran a la prisién y al programa que ahi se aplicaba. Se trataba de un sistema

comprendido por:
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a) Sistema de nivel progresivo. Es decrr, que existian diversos niveles en el estudio, a los

cuales log presos accedian dependiendo de su ejecucién
b) Sistema de puntos (Economia de puntos).

c) Sistema de contrato individual. En donde se establecian declaraciones escritas acerca

de que conductas iban a modaficar los presos y qué obtendrian por ello.

Adicionalmente se utilizaban elementos disciplinarios como tempo fuera de
reforzamiento, es dear que los internos perdian oportunidades para ganar o tener acceso

al reforzamiento positivo.

Los resuitados obtenidos no son nada alentadores, ya que de 21 presos adscritos al
programa, & fueron a un hospital psiquidtrico por supuesta psicosis (supuesta porque al
inicio del programa se les realizaron a todos los participantes del programa estudios
correspondientes con la finalidad de establecer la situacion de cada uno de ellos y no se
encontré ningtn caso de psicosis), 4 fueron retirados a nivel de orientacién, 1 fue liberado
al expiar su sentencia mientras el programa era aplicado, 7 realizaron una huelga de
hambre durante el programa alegando violaciones a sus derechos constitucionales y 1
regresé a la institucién inicial sin haber terminado el programa. Posteriormente el START

fue cancelado.

Es importante resaltar que este programa no trataba directamente de readaptar a los
delincuentes y es citado frecuentemente con la finalidad de destacar los elementos que
hicieron que este fracasara, los cuales proporcionan informacién de los aspectos a
considerar para la implantacién de un nuevo programa. En primer lugar se dice que tenia
un alto grado de coaccién, es decir que los presos no eran voluntarios y no tenjan ninguna
participacion en la planificacion y admunistracién del programa. En segundo lugar y
aunado a lo anterior, los presos veian su inclusién a este programa como una forma de

castigo por ser involuntaria su inclusién a €l En tercer lugar destaca la poca vanedad de
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reforzadores positivos que eran utilizados, debido a que el objetivo era que fueran
devieltos a la institucidn a fa que onginalmente fueren asignados, por lo que no podian
recibir otros reforzadores ademas de los gue podian ser obteridos en aquella. Por dltimo,
se arguye que el objetivo del programa era crear presos sumusos, debido principalmente a
que se utilizaban mas elementos de castigos que de reforzamiento positivo, por lo que el
programa resultaba aversivo y ofrecia a los presos pocas oportunidades para tomar

decisiones y resolver problemas por ellos mismos.

En contraste, la Fundacién de Investigacion en Rehabilitacién (citade por: Kennedy, op.
cit) fue un programa aplicado en €l Centro Correccional Draper, en Elmore, Alabama, que
hacia uso de programas académicos y de ensefianza de oficios en la prision, basado en un
diagnéstico inicial de deficiencias académicas o profesionales, la prescripcion de los
materiales a utilizar para su correccién y el usc de un programa o instruccién
individualizado. Adicionalmente se realizé un entrenamruento a los guardias con la
finalidad de crear “técnicos conductuales” capaces de utiizar adecuadamente los
procedimientos operanies, haciendo especial énfasis en el uso del reforzamientc positivo.

En un bloque de celdas se instituyé un programa de economia de fichas, que no
comenzaba con una privacién severa de reforzadores, que es lo usual en este Hpo de
programas, sino que desde el principio estaban disponibles reforzadores muy atractivos
para los internos (desde acceso a la televisién y juegos de mesa o tiempo de recreo hasta
obtener dos horas de pesca o una entrevista con un miembro de la junta de liberacién bajo

palabra).

Los resultades obtenidos son alentadores en varios aspectos, principalmente en el grado
de participacién y de productividad observada en los presos ya que se registraron
aumentos del 78% por encima de la linea base, aumento en la rapidez del trabajo y en el
porcentaje de pruebas pasadas que eran realizadas con la finalidad de tener datos
objetivos en cuanto al aprendizaje académico. En relacién con los resultados obtenidos del
entrenamiento a los guardias, se observé que en estos, aunque su frecuencia de

intervenciones personales con los presos y el uso de reforzamiento posihvo aumenté,




utlizaban més el castigo negative y el Hempo fuera, a la vez que su mayor atencin era
hacia aquellas conductas de control mstitucional, sin embargc no mencionan

especificamente cuales eran.

A pesar de estos resultados tan alentadores, fue evidente la falta de un programa de
seguimiento o de hberacidn progresiva, ya que aundgue menor, s¢ siguié manteniendc un
indice significativo de reincidencia. Sin embargo de las diferentes técnicas utilizadas en
este programa la que registré un menor indice de reincidencia fue el grupe que estuvo

expuesto al programa de economia de fichas.

Este estudio es representativo por sus resultados y por incluir a los internos en el disefio
del programa, por medio de la realizacién de contratos conductuales {o contratos de

contingencias), aspectos que evidentemente, no estuvieron contemplados en el programa
START.

El estudio realizado por el Centro de Tratamiento de Junction City {JCT C por sus siglas en
ingles) (citado por: Nietzel, op. cit)) también representa un ejernplo de un tipo de estudio
capaz de generar cambios adecuados en delincuentes a nivel institucional. En este
programa eran inchuidos aquellos con “salud mental especial o ajuste de necesidades” y
voluntarios. El programa tenia por objetivo influir sobre tres Epos especificos de conducta:
habilidades de auto-mantenimiento {vestirse apropiadamente, limpieza del 4rea en donde
se encontraba, etc.); habilidades de auto-superacién en educacién (programas de empleo,
actividad terapéutica, asistencia a cursos educacionales, etc.) y la supresién de conductas
inapropiadas (como agresion fisica o verbal). La metodologia incluia un sistema de niveles
en el cual, dependiendo de la ejecucién de cada preso, era promocicnado al sigwente
nivel, que incluia mayores beneficios y recompensas mas atractivas (permisos para salir de
la institucién, privilegios para dormur mas tarde y mayor libertad dentro de la institucion,
entre otros). Con la finalidad de evaluar la efectividad del programa se utiliz6 un disefio
que incluia la introduccion de dos tipos de linea bas¢: una en la cual dnicamente se

registraba la conducta de los presos que seria tomada en cuenta para el estudio y una linea
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base en la cual aparte de monitorear la conducta de los presos, se les hacfa evidente su
conducta. Finalmente se incluyé una dltima fase en la cual se aplicaba el programa de

contingencia.

Fn los resultados se observé un incremento en las habilidades de auto-mantenimiento y
auto-superacion, especialmente en la segunda linea base {(donde se les proporcionaba
retroalimentacién a los internos), v un decremento en la conducta inapropiada, mas
evidente en la fase de contingencia. En cuanto a la reincidencia, se realiz6 un seguimiento
de 4 afos a los presos que participaron en el programa, y aundque al final de este
segubmiento se enconfraron tasas apemas por debaje er comparacion con otras
instituciones, el hecho de encontrar solo el 28.1% de reiradencia a corto plazo fue un

elemento muy alentador.

En México se cuenta con datos de dos experimentos que utilizaban esta técnica en la
Carcel Preventiva de Villa A. Cbregén (Dominguez, Rueda, Makhlouf y Rivera, 1980}, con
la finalidad general de analizar las conductas necesarjas para promover ¢l establecimiento
de un “sistema armonioso de vida”. -

En el primero de ellos se lievé a cabo un procedimiento de economia de puntos canjeables
por beneficios realizando actividades educativas en situaciones poco estructuradas, como
la hora del descanso. Lo que se encontré fue un aumento en conductas educativas,
deportivas y educacionales, aungue no muy éxgnificaﬁvo. En este experimento es evidente
que el acceso y disporibilidad de materiales es necesario para la realizaciért de actividades
productivas. En la fase experimental de este estudio eran colocados diferentes materiales
educativos y deportivos a disposicién de los presos, lo cual, en conjunte con la posibilidad
de recibir beneficios por la realizacion de este tipo de actividades, lograron el aumento en

la conducta de los presos.

En el segundo experimento se investigé el trabajo dentro de los talleres de la mstitucion,
. con la finalidad de disminuir aspectos negativos én el cambio de actividad, por medio del

analisis de la relacién entre la actividad ocupacional y los efectos de la introduccién de un
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periodo fijo de descanso a ja mitad de la jornada y de las relaciones entre el trabajo de los
internos y un sistema de fichas con dos opciones para obtener la hora del almuerzo. Los
resultados obtenidos son descritos por los propios autores como no determinanies, aungue

s1 se registr6 un leve aumento en la productividad de los presos.

3.24 Técnicas aversivas

Este tipo de técnicas son aquellas que utifizan elementos del procedimiento e castigo con
la finalidad de crear el cambio conductual. Con el propésito de dejar clara [a manera en la
que se trabaja con el uso de esta técnica, se resefiaran experimentos realizados que
incluyeron el uso del castigo, por medio de la revision que hace Nietzel {op. cit) de este
tipo de procedimiento en tres diferentes estudios:

En dos de ellos se utilizé la aversion quimica, con el uso de una sustancia llamada
succinylcolina, un bloqueador neuromuscular que produce una breve paralisis del
diafragma y supresion de la respiracién por cortos periodos de tiempo (30 6 40 segundos).
En uno de los estudios, del Hospital Estatal de Atascadero, Ia aplicacién de la sustancia se
lievé a cabo con la finalidad de reducir la violenda fisica ¥ verbal, la conducta sexual
desviada y la falta de cooperacién, complementada con el usc de otras técnicas operantes
como modelarento, rele-playing, retroalimentacion y terapia racional emotiva.

A pesar de que los resultados muestran que no hubo remncidencia en ios 25 internos que
estuvieron en el experimento, se encontré que no fue posible reducir [a e\:citacién.que
vanos de ellos experimentaban con nufios y otros necesitaron de asistencia por problemas
de relaciones. Un resultado exitoso de este programa fue el aprendizaje de conducta
socialmente aceptables en varios de los sujetos, lo cual es més factible de atribuir a ios
metodos adicionales utilizados (como modelamiento, role-playing, etc.) que a la terapia

AVEersIvVa.

En el otro estudio resefiado con el use de succinylcotina, del Centro de Rehabilitacion de
Vacaville, la sustancia se utilizé en internos muy agresivos. A diferencia del anterior, este
programa solo inclnyd come procedimiente la administracién de la sustancia sin la

utilizacion de tecrucas conductuales. La sustancia se administré contingentemente a cada




una de las presentaciones de la conducta viclenta. Sus resultados muestran que los
episodios agresivos desaparecieron en 61% de los participantes mientras duré el
prograrna, 11% solo presentaron un episodio agresivo y 27% redujeron esta conducta. Sin
embargo este estudio presentd varias dificultades metedelégicas que ponen en duda la
eficacia de los resultados, la principal de todas fue fa falta de datos respecto al desempefio
de la mitad de los internos expuestos al programa ya que de 64 participantes, solo se
proporcionaron datos de 35, Ademas este programa present¢ mayor mimero de quejas
que el del Hospital Estatal de Atascadero, en donde Ia inclusién de los reos para el
programa fue previa autorizacién de los internos mismos o de sus famihares, mientras que

en el pragrama de Vacaville fue sin su consentimiento.

Un dltimo efemplo resefiado por Nietzel (op. cit.} es referente al uso de la tecnica de
aversién por medio de choques eléctricos a tres peddfilos. Ei choque eléctrico fue
acompafiado de la presentacién de una imager: de interacci6n entre un nific y un adulto,
mientras que la terminacion del chogue fue acompafiado de una imagen de mteraccién
entre adultos. Adicionalmente se utilizaron otros procedunientos como desensibilizacién
sistematica, modelamiento y role-playing. Los resultados de este estudio mostraron que &
corto plazo la técnica utilizada sirvid, ya que no se presentaron reportes de incidentes
hasta ocho meses después de terminado el programa en uno de los participantes, mientras

que en los dos restantes esto sucedi6 hasta los dieciocho meses.

Aunque en general los resultados de los tres estudios anteriores muestran resultados
positives a corto plazo, es necesario buscar procedimientos que ayuden a la readaptacion
total y a largo plazo, tomando siempre en consideracién los indices de reincidencia, ya-que
representa el elemento objetivo que habla de la eficacia de la readaptacion ya sea en el
transcurso mismo del tratamiento en prisién o por medio de un programa que se encargue
de los iberados.

Lo que las mvestigaciones y estudios resefados nos muestran, es que este fipo de
procedimientos son capaces de generar el cambio conductual necesario para los

delincuentes en los centros de reclusion, y que es posible su aplicacion en este tipo de



instituciones. Se puede objetar que en algunos los resultados no fueron del tode
favorables, muentras que en otros los cambios fueron minimes, sin embarge lo importante
es que este tipo de wmvestigaciones y estudios resefiados dan la paula para el
perfeccionamuento de los programas y del modo de aplicar [as técnicas con la finalidad de
hacerlas mas efectivas, adecuandolas para l0s proposuos especificos que se persigan,
principalmente remover las conductas delictivas y promover la apancion de conductas

que les permitan su desempefic adecuado en la sociedad.

3.3 APLICACION DE LA MODIFICACION DE CONDUCTA EN LOS CENTROS DE
RECLUSION.

Un programa de tratamiento basado en la modificacién de conducta aplicado en los
centros de reclusién debe, en primer lugar responder al objetivo primordial que se tiene:
readaptar a los delincuentes. Lo cual no selo implica la intervencién a nivel individual o
de grupo en cada delincuente, sino la adecuacién y utilizacién de diferentes medios para
lograr tales propositos. Siendo ademés necesaria la especificacion de todo aquello que
interviene en este programa, a saber: ambiente, sistema de reforzariento, terapia

individual, trabajo y educacién.

3.31 Objetivos

Los objetivos primordiales que se pretenden seguir som, como ya lo sefiala Ia ley, la
correccién, educacién y adaptacién social del delincuente. En térmunos operantes se puede
decir que esto significa otorgar a los delincuentes los elementos que le permitan subsistir y
vivir adecuadamente en sociedad, Io cual impiica el cumphmuento de diversos objetivos

especificos, determinados en funcion de los siguientes elementos:

a) En primer lugar, lograr que el individuo no vuelva a cometer actos delictivos.
b) En segundo lugar entrenarlo en las habilidades basicas que exige la vida en sociedad,
especificamente educacion y habilidades para desemperiar un trabajo honesto y que le

provea de fo econémuco que le permita cubrir sus necesidades.
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¢) Y, por dltimo, en caso de presentar problemas de tipo clinico (como fobias, deficiencias
en habilidades sociales, etc.) que también le impidan la adaptacién a la sociedad,

corregirlas con el uso de la metodologfa adecuada.

3.3.2 Ambiente

El ambiente es un factor muy importante para lograr un cambio en la conducta de los
individuos, este debe presentar caracteristicas que ayuden a los objetivos que se plantean.
En instituciones perutenciarias lo primordial es crear un ambiente que brinde
oportunidades de camino en los delincuentes.

En indispensable, en primer lugar, contar con la infraestructura adecuada, que permita
cubrir las necesidades bésicas de los delincuentes, como tener un lugar donde dormmir,
donde comer, un lugar que puedan considerar como propio y en el que puedan realizar
actividades de tipo personal Es logico que esto actualmente es dificil, ya que la
sobrepoblacién existente hace dificil cubrir estas necesidades de la mejor manera, sin
embargo es recomendable que se fraten de adecuar las instalaciones existentes, en caso de
10 contar con lo necesario para crear nuevos reclusorios.

Asimismo es importante que los internos sientan confianza de su seguridad personal y
fisica con el acceso a servicios médicos y con el personal que les brinde proteccion.
Aunado a esto es importante el aspecto del control institucional, es decir, contar con el
personal adecuado para cuidar del orden y seguridad de los delincuentes (custodios). Los
custodios deben contar con los medios v la capacitacién técnica adecuada para cubrir estas
necesidades, propiciando el control dentro de la institucién y el menor uso posible de
conductas agresivas o de cashgo para llevar a cabo su funcién. .

Asimusmo, como se plantear4 as adelante, seria adecuado incluiros como parte
importante del proceso de readaptacién, sobretodo por que es el personal con el cual los

intermos tienen mayor contacto durante su reclusion.

3.3.3 Sistema de Reforzamiento
La economia de fichas representa un programa eficaz de contingencias que ha probado su

utilidad en diversos ambientes institucionales, siendo capaz de generar los cambios que se




requieren de acuerdo a ciertos objetivos. Es evidente que propicia que en el ambiente
institucional se logre la realizacién y manteimiento de conductas objetivos. Ademas la
aplicacién de esta técnica es, en la practica, sencilla, por lo que hace factible la
participacion de todo el personal que labora en la institucién (previa capacitacion técnica).

El tipo de economia mas factible de ser utilizado es por medio del uso de fichas o puntos
que seran otorgados de acuerdo a la realizacién de conductas o actividades socialmente
adecuadas o establecidas por el propio programa. Este tipa de procedimiento ha probado
ser eficaz en individuos que no son incluidos en él de forma obligatoria, sin embargo hay
que implementar una forma en la cual todos los infernos estén en disposicién de
participar, esto puede lograrse mediante la disposicién del programa para todos los
internos, expticando primero a todes lo referente al programa de economia que se va a
aplicar, qué conductas van a merecer puntos o fichas y por qué pueden ser cambiadas.
Postertormente todo mterno gue realice conductas merecedoras de puntos, et personal a
cargo serd responsable de otorgarlos, atn y cuando el interno no esté de acuerdo con ser
incluido dentro del programa. Esto puede propiciar que aquellos que no estin
convencidos del programa o que no quieren participar en él, se den cuenta de los
beneficios qite les puede proporcionar experimentdndolo en ellos mismos o por medio del

ejemplo que les den los demds.

La implementacién de este programa incluye la participacién de la mayor cantidad posible
de personal que labore en la institucién, ya que es importante gue sean reforzadas la
mayoria de las conductas adecuadas. Esto hace necesaria la capacitacién del’personal que
labora en la institucion, y en especial de los custodios.

El tipo de reforzadores que se otorguen deben ser elegidos de acuerdo a la evaluacion de
los grupos con los que se trabaja, teniendo en cuenta que sean atractivos para los internos.
En este sentido seria adecuado que se otorguen cosas como acceso al teléfono una vez mas
de lo que les corresponde, acceso a materiales de ocio como libros, material para deportes,
entre otros, y en general los ‘reforzadores deben incluir aspectos atractivos para los
. internos pero sin representar gastos extras excesivos para {a institucion ni cosas que vayan

en contra de fo permitido por las reglas que privan en la institucion.
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En lo referente al tipc de conductas susceptibles a recibir reforzamiento se deben
considerar tanto aquellas referentes al comportamuento del interno como la forma de
dirigirse a los demds, realizar lo que le indica el personal de la inshitucion v, en general la
buena conducta que se observe de este; asi como la participacidn a las diferentes
actividades gue se realizan en prisién, la asistencia a las clases o cursos que ahi se

proporciong, a la terapia individual y al trabajo penitenciario.

334 Texapiaindividual

Los imnternos presentan caracteristicas particulares que, evidentemente, escapan de ser
corregidas por el programa de economia de fichas, para ello es converuente utilizar la
terapia individual como opcdn para resolver esta problematica a la vez de promover la
aparicién y mantenimiento de conductas adecuadas que puedan servirle en su vida en
libertad. En la actualidad en los centros de reclusién se proporciona la terapia individual,
sin embargo el enfoque que se sigue no es muy claro, ya que se utlizan diferentes
enfoques psicolgicos como psicoanalisis © humanismo, los cuales en la practica pueden
ser muy extensos en funadn del Hempo o tener dificultades en evaluar los resultados
acerca de su aplicacién.

La modificacién de conducta, por su parte, presenta varias ventajas al respecto.
Principalmente la objetividad y sistematicidad con que cuentan los procedimientos de la
modificacién de conducta permiten la aplicacién objetiva y sistematica de sus técnicas,‘ yla
evaluacion de los resultados obtenidos a corte y mediane plazo, tanto de la técruca como
del interno.

En cuanto a la manera de llevarla a cabo, esta no Hene por qué diferir de lo que se realiza
en la préctica clinica, es decir que implica también el diagnéstico de la problematica por
medio de la entrevista.o de la aplicacién de una bateria de pruebas, el analisis de las
contingencias y la aplicacién de diferentes técnicas dependiendo del caso del que se trate.
De esta manera es factible utilizar técnicas como la desensibilizacién sistematica, el
modelamiento de conductas, etc.

Todos los internos deben tener acceso a este tipo de terapia por lo menos una vez ai mes,

sin embargo la determinacién del nimere de terapias debe estar en funcion del interno y
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la problematica que presenta v no de un trdmite que deba cumplir todo interno por

obligacion.

3.3.5 Trabajoy Educacién

Es evidente que un delincuente es una persona que no estd adecuadamente adaptado a la

sociedad y sus reglas, por elio es importante proporcionarle los elementos que le ayuden a

desenvolverse adecuadamente en ella: trabajo y educacion.

La educacién proporciona elementos que permiten que la persona adquiera no solo

conocimientos especificos, sino una cuftura que le permute sobresalir en la sociedad y tener

mas oportunidades de éxito; aparte de la adquisicion de valores morales y sociales que

puedan ser de utilidad. El tipo de educacion que se debe impartir no debe diferir de lo que

la ley establece, que tenga caracter académico, civico, social, higiénico, ético, artistico ¥

fisico. Lo importante es que la educacién tenga un cardcter obligatorio y que se

proporcionen oportunidades de educacién en diversos niveles. En este sentido seria

importante la implementacion de dos sistemas de educacién:

o Educacién formal, Clases formales en diferentes miveles: primaria, secundaria y
bachillerato, asistiendo a eltas durante dos 0 mas horas diariamente.

e Educacién informal. Referida principalmente a actividades de grupo, actividades de
topicos especificos 0 cursos que ocasionalmente sean impartidos por profesionales y a

los que todos los internos tengan oportunidad de asistir.

Los logros principales que se esperaria obtener de la inparticién de la educacién sorn:
ayudar 2 la satisfaccién legitima de necesidades personales, hacer uso positive ¥
constructivo de hempo del interno, proporcionarle conocimientos que pueda utilizar v
aplicar en su vida diaria, asi como cultivar la confianza del interno fomentando su-talento

para las actividades en las que demuestre mayor interés y habilidad.

La meior manera de trabajar al respecto para que no implique un coste muy elevado, seria
] ] 4 p
por medio de personal proveniente de diversas escuelas e instituciones, como un

programa de becarics o de servicio social o por medio del uso de aquellos que’ se

[
[ 3
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encuentran realizando su servicic militar o del Instituto Nacional para la Educacién de 1os
Adultos (INEA), ademés de utilizar las instalaciones disponibles por medio de la
asignacién de los internos a diversos grupos. Ademds es recomendable que los internos
puedan obiener los titulos y reconocimientos correspondientes a cada curso, con la
finalidad de que pueda comprobar los conocimientos adquiridos, que puedan ser de
utilidad para la vida fuera de Ia institucidn.

En cuanto al trabajo, este debe tener también un caracter obligatoric ya que funciona como
un medio por el cual el interno, aparte de obtener retribucién para su sostenimiento y de
su familia, le proporcionan un incentivo econdmico para la realizacion del mismo y lo
incluye en una actividad que lo mantiene ocupado, alejandolo de realizar actividades o
conductas relacionadas con actos antisociales o delictivos, a la vez que lo prepara para
segur desempefiando una actividad productiva fuera de la institucion ya que esta puede

representar una forma de entrenamiento para determinado trabajo.

En este sentido es importante que el trabajo que se desempefie en prisién guarde cierta
correspondencia con las oportunidades de trabajo existentes en el mercado, debido a lo
cual serfa importante la inclusién de sistemas de trabajo que guarden mas relacién con
empresas de tipo privado e, incluso promover Ja mane de cbra existente en la institucion
otorgando oportunidades a empresas del exterior para que se establezcan en las
instituciones de reclusién. En caso de no contar ¢on el apoyo de empresas del exterior seria
adecuado establecer sistemas de trabajo por medio de talleres en donde se realicen trabajos
o materiales que puedan ser vendidos al exterior de la institucion, cabe sefialar que esto se
hace actualmente pero con la realizacién de artesanias, por lo cual serfa conveniente el
cstablecimiento de un tipo de empresa controlada por la propia institucion tal como la
empresa UNICOR (Federal Prison Industries, Inc.) controlada por el departamento de
Justicia de los Estados Unidos, y que se dedica a la realizacwon y comercializacién de

diferentes productos con ¢l uso de la mano de obra de las prisiones; los articulos




80

realizados van desde articulos de oficina, muebles, sefiales de trafico y seguridad, ropa,

productos impresos, etc. L

3.4. PROGRAMA PARA EL ENTRENAMIENTO EN MODIFICACION DE
CONDUCTA DE LOS CUSTODIOS.

Como ejernplo de la aplicacién de los procedimientos operantes en los centros de reciusion
se propone a continuacién un programa enfccado al personal que labora en estas
instituciones, especificamente los custodios, ya que estos pasan una gran cantidad de

tiempo con los internos.

3.41 Objetivo
En primer lugar el objetivo que se pretende alcanzar con este programa es entrenar a los
custodios para que sean capaces de aplicar algunas técnicas conductuales con la finahdad

de gue sean utilizadas en su trabajo diario con los internos en ks institucion.

34.2 Ambiente

El ambiente en que se realizara este programa se compone de dos escenarios, en primer
lugar un aula de la institucion, en donde con una sene de platicas a los custodios sean
entrerados como técnicos conductuales, es decir que obtengan nformacion de aspectos
tales como de qué manera conceptualiza la modificacion de conducta a la conducta
desadaptada de los individuos, por qué es factible hablar de un cambio conductual (o
reeducacion), de qué manera se puede lograr eso, cusl es la manera adecuada de aplicario
y come levar un registro de su propia conducta y la de los internos.

Esle Gltimo aspecto es de gran importancia, ya que se les dird especificamente en que
conductas, bajo que condicionss y que pasos seguirdn para aplicar las técrucas

conductuales.

' U8 Department of justce  UNICOR. Federal Puson Industnes. Ine. Direccrén en internel:

hitp /funicor.gov/
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El segundo escenario ser su lugar de trabajo, sea este el patio de la institucién o cualquier

otro lugar dentro de ésta en donde tengan contacto con los internes.

3.4.3 Programa de reforzamiento

La manera en la que se reforzerén las conductas que emitan los custodios serd con
beneficios que les sean otorgados por la institucidn, 1o ideal es que se traduzea en dos tipos
de incenlives uno de tipo econdmico dependiente este de la cantidad de veces que
aplicaron los procedimientos conductuzies en los internos durante una semana, es decis
con un programa por medio de puntes, en donde, dependiendo del nimero de veces que
apliquen los procedimientos conductuales, se les determune la cantidad que recibirdn
como incentivo ¥, por oo lado, otorgandoles reforzamiento de tipo social con la entrega
de una constancia que los acredite como técnicos conductuales y un reconocimiento

otorgado por la institucion por su labor al finalizar el programa.

Cabe sefialar que el tipo de conductas sobre las que se espera que ellos apliquen las
técnicas conductuales sera en aquellas de control institucional, es decirs aquellas que
suceden a diaric en el centro de reclusion tal como el uso apropiado del lenguaje, la
puntualidad y asistencia a las diferentes actividades dentro de la institucion (clases,

actividades laborales, achividades recreativas, etc.) y dirigirse con cortesia a los demés.

3.44 DProcedimiento

En este caso es importante que, durante los primeros dias en que los custodios aplicardn
estas técnicas, algunos de los encargados del programa se encuentren en el lugar con la
finalidad de aclarar enalquier duda que tengan los custodios y de comenzar con ¢l registro

de sus conductas.

Se espera que ellos respondan de [a manera adecuada ante las conductas de los internos,
ublizando reforzamiento social, es decir que les den palabras de felicitacion y
reconocimiento por su conducta ¥ que se limuten @ ignorar, a desaprobar o a limitarse

aplicar las técrucas correctivas que establece la institucion para las conductas inadecuadas
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de los internos (come dirigirse a los demés con burlas ¢ greserias, que no asistan o lleguen

tarde a las actividades a las que tienen que asistir, etc.).

Se dara por terminado el programa dependiendo de la frecuencia en que ellos utihcen las
técnicas conductuales, estableciendo un minimo de un mes y un puntaje minimo de 30
conductas de reforzamiento por dia, esperando que llegado a este punto los custodios ya
sean capaces de aplicar las técnicas utilizadas sin necesidad de un tipo de control ¢ que

éste sea de tipo socal.

_o importante es contar con métodos que garanticen mayocres posibilidades de
readaptacion de los delincuentes, que a su vez implique la reduccidn de los actos
delictives y la ayuda 2 los que estdn actualmente en prision para dotarlos de las
habilidades que les permitan tener una vida en sociedad satisfactoria y no dafuna para él
mismo y los demés. En este senhido se puede decrr que el psicologo orientado en el
enfoque de la modificacién de conducta puede representar un importante apoyo a este
proposito, esperando que con este escrito se consideren varios aspectos: la importarcia de
la aphcacion de procedimientos objetivos y sistematicos que iaroporcionen datos palpables
de la aplicacion de los métodos para su evaluacion o modificacién de acuerdo a los
resultados obtenidos; propiciar que al trabajo del psicéloge se le dé una mayor
importancia en cstos centros, principalmente en el aspecto de planeacion e
implementacién de los programas de tratamiento a los reclusos; por tltimo se espera que
si2 considere a la modificacién de conducta como un enfoque gque merece la oportunidad

de probar su utilidad er el dmbito penutenciario.




CONCLUSIONES

La conducta humana estd en intima relacidn con factores contingentes que ejercen
influencia scbre ella, determinando en gran medida la manera en la que actiamos y
reacClonamos en nuestra vida diara. Los procedimisntos operantes permaten Hevar a cabo
el analisis, estudio ¥, lo mas importante, las modificaciones sistematicas de las
contingencias que ntervienen en el mantenimiento de las conductas con la finalidad de
propiciar un cambio en la conducta de los individuos que representen problematicas para
ellos o para los demds, tal y como lo demostraron los experimentos resehados acerca de la
aplicacién de los procedimientos conductuales en diferentes dmbitos. Ello es aan mas
importante en los casos en los que la conducta afecta la integndad fisica v niental no sélo
del propro mdividuo, sino de ofos v la sociedad en general, como en el caso de la
conducta criminal. De aht la importancia de aplicar este tipo de procedir -atos en el

amblente penitenciario.

La importancia del método a utilizar para alcanzar los propésitos establecidos (en este
caso la modificacion de Ia conducta criminal en Ios centros penitenciarios) estd en fancion
de los resultados y evaluaciones posiivas que se iealicen al yespecto. En este sentido la

aplicacion de métodos operantes representa varias ventajas

La primera de cltas es la clectividad para alcanzar los objetvos deseados. Ly creacion,
aumento o supresion de conduclas especificas por medio de la utihzacién de
procedimientos aplicades adecuada y sistemdticamente. En el caso de las revisiones
realizacias sobre algunos estudios al respecto, en la parte final del capitulo 1y en el
capitulo 3, es evidente que el cambio exastio en la mayoria de ellas. Es posible suprunir las
conductas autodestruchvas de un nino, lograr que los alummnos cuenten con mejores
posibitidades de aprender, hacer que aguellos gue presentan algdn. tipo de defiencia
{motora o psicolégica) logren ser mds independientes y autosuficientes, hacer que los
delincuentes  adquieran  conductas  socialmente  adecuadas,  entre muchas  otras

aphcacionys,

NV
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La otra ventaja que presentan los pracedimuentos operantes es que la objetividad y
sistematicidad con la que se aplican (y que le da un cardcter clentifico innegable) permiten
¢l analisis, evaluacion v, en su caso, el ajuste de los procedimientos utilizados con la
finalidad de hacerlos mas efectivos. Esto altimo para algunos representa un punto en
contra, ya que algunos estudios muestran que no siempre se llegaron a los resultados
esperados, e incluso, pueden ser contraproducentes (como el caso del programa START).
Sin embargo, no hay que perder de vista que se trata de personas, y que la situacion en la
que se aplica y las caracteristicas de cada una de ellas representa un campo de accion muy
amplio, dificil de controlar y predecir, Esto no es una justificacién a los resultados
obtenidos en algunos estudics, es mas bien, resaltar la importancia de nuestro objeto de
estudio (el individuo), devolverle la personalidad que alguna vez se le suprimio en aras
de ser mas objetivos v de ctorgarle valor cientifico, lo cual es Gfil en la cuestion teviica e
wcluso en la practica, sm embargo la predicaidn de resultados (y reacciones) estd en
funcién de aguellos con quienes se trabaja, no solo del especialista y siempre que se
responda & un objetivo definido De la misma manera en la que un profesor modifica sus
métodes de ensefianza dependiendo de las caracteristicas del grupo, de su reaccion ante el
método utilizado y de la cantidad de conocimuentos adquiridos, el psicdloge debe utilizar
sus procedimuentos en funcidon de los musmos factores: en qu.en los aplica, cémo

1esponden ante ellos y qudé avances se logian.

La diferencia estd en la posibilidad de aplicar y evaluar lo mas objetiva y sistemdticamente
los procedimicntos utthzados y ser capaces de alterar las posibilidades de respuesta en
funcien de las caracteristicas del ambiente en el cual se trabaja y estar en posibilidad de
crear un cambio conductual positive para el proplo individuo y, finalmente, pasa la

sociedad.

Por otro lado es evidente que la situacion actual en los centros de reciusion es tal, que
parece dificil que el procese de readaptacion sea llevado a cabo correctamente, los datos
acerca de sobrepoblacion pemtenciaria, la falta de programas cficaces para evitar la
diogadiceon y, en general, la falta de control y del ambiente adecuado que propicie la

readaptacion hacen que se tenga esa unpresion. Bxisle un aspecto del que poce se habla y




que, sin embargo, representa un dato objetivo acerca de la funcionalidad dJde estos centros:
la reincidencia. El indice de reincidencia se refiere al namero de crirunales que, hatrendo
cumplido una pena en prisién, vuelven a cometer un delito. Las cifias existen, pero lo
evidente es que la importancia que merece no se le otorga ya que si hablamos de evaluar
objetwvamente los resultados obtenidos de la aplicacion de procedinuentos y de los
objetivos que se pretenden alcanzar, el porcentaje oficial de casos de remcidencia que se
maneja acerca de los centros penitenciarics en Meéxico (70%), no es un dato alentador, y
ello habla mas de la falta de resultados positivos en estas institucrones que los otros

factores sefialados.

En este sentido es necesario afirmar que, aunque en las leyes se especifica que los criterios
para proceder con la libertad de los interncs son la buena conducta, el trabajo, la
readaptacion social y la reparacién del dafio, el factor principal que se maneja esta basado
en una modulacién temporal, de tal forma que aquel que cumpla con el tiempo
establecido para permanecer en prision puede salir, aun y cuando no se tenga la seguridad
de que no volveré a cometer delitos. Ello es de suma importancia no sélo para la socledad,
sino para las ciencias encargadas del topico, ya que la determinacion de las penas
privativas de la libertad debe estar en funcidn de las posibilidades de éxito de la
ntervencion, siendo necesaria la modulacién temporal pero dependiente del hempo
probable en el que se obtendran resultados favorables del tratamiento, lo cual a su vez
implica: la participacion de diferentes ciencias en todo el proceso de reclusion de los
delimcuentes, la realizacion de programas estructurados de acuerdo a las caracteristicas
del delincuente y del delito y la aplicacion de tratamientos estructurados y sistemdticos

(ue permitan la evaluacion objetiva del método y procedimientos utilizados.

En la practica esto puede representar un proceso largo y laborioso, muchas horas de
discusién y de intercambio de 1deas por parte de especialistas de diferentes ramas, para
finalmente, llegar a acucrdos que permitan la estruchuracion  sisterndtica de  los

procedimientos penales.
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Se puede seguur hablando mucho acerca de lo que falta por hacer y decir acerca del tdpico,
pero lo importante es que el problema existe actualmente y que (al menos hasta Julio de
1998) 15,444 personas se encuentran en prisién y es necesario empezar por aplicar
procedimientos que tengan mayores posibilidades de cubrir las necesidades que se ienen
en lo mmediato. Por ello el proposito del presente trabajo no es solo sefialar el por qué,
sino dar una alternativa viable vy real de como aplicar los procedimientos de la
modificacién de conducta que, como ya se sefialé, representa una alternativa para ser

aphicada cor éxito en el ambito penitenciario.

El enfoque conductual sefiala que la mayoria de las conductas que emiten las personas son
aprendidas, por lo tanto es factible el desaprendizaje de conductas inapropiadas y el
reaprendizaje y mantenimiento de conductas adecuadas, de esto ultimo es de lo que se
encarga la modificacién de conducta, de la aplicacién de técnicas especificas jue ayuden a
este proposito.

La conducta criminal no representa muchas diferencias en relacién con otras, es decir que
ests también influenciada por [as contingencias que recibe, por lo tanto la aplicacién de los
procedimientos de la modificacién de conducta no difieren mucho de aquellos utilizados
para otras conductas, lo importante, en primer lugar, es la determinacién de los factores
que influyen cuando se cometen los actos delictivos: determinar por qué suceden y qué los
mantiene da la pauta para especificar las técnicas a utilizar.

Los delitos sen muy diversos, por ello han tenido que ser clasificacdos segin sus
caracteristicas especificas, Pensar en disefiar tratarnientos para cada tipo de crimen y de
delincuente puedg ser muy laborioso e unplicar cniterios especificos para cada uno de
ellos, sin embargo es factible hablar de caracteristicas generales gue presentan la mayoria
de los delincuentes y a partir de ello establecer programas de tratanuento para su
readaptacion.

Es cvidente que er la vida en sociedad existen reglas (explicitas e mmplicitas) que buscan
ne solo la seguridad de las persenas, sino otorgar a todos las posihilidades de proveerse
de los medios para subsishr y ademds implica el buen desarrollo de la sociedad en
general Aquellos que las siguen puedern considorarse cOMO personas gue se encuentran

adecuadamente adaptadas a la vida en sociedad, ya que ol seguimiento Jde reglas v leyes
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implica el respeto a los otros, ser conscientes que los demds existen y que tienen los
reismos derechos que todos Dentro de lo legislativo existen dos tipos de dafios o delitos
generales en consideracion.

En primer lugar los delitos contra las personas en su patrimonio que s& componen de los
siguientes: robo, abuso de confranza, fraude, extorsion, despojo de bienes inmuebles o de
aguas y dafio en propiedad ajena. Se refieren en esencia al dafio o despojo de los bienes
pertenecientes a las personas. El principal delito dentro de esta categorizacidon que mas se
encuentra actualmente como metivo de reclusidn en los centros penitenciarios es el robo,
que se refiere al apoderamiento ilicito no consentido de una cosa ajena.

Por otro lado, los del:tos contra la vida v la integridad corporal se compoenen de: lesiones,
homucidio, violacion, disparo de arma de fuego u otros ataques peligroscs, auxilio ¢
induccién al suicidio, parricidio, infanticidio, aborto, abandono de personas, abandeno de
nifics o enfermos, omision de auxiho a personas en peligro, abandone de atropellados y
exposiciéon de menores.

En ambos casos se trata de un dafic sobre la persona, aun cuando se irate de delitos en
contra de los bienes, ya que le llega a imposibilitar a la victima la subsistencia apropiada
para su persona y de los que dependan de él {como en el caso del robo de dinero, en
donde se dificultan las posibilidades de proporcionarse de los alimentos y necesidades
para vivir).

Estos dos hipos de delitos no solo hablan de lo que no se debe hacer, sino que,
implicitamente habla de la manera en la que habrdn de conducirse todos, emplearse en un
trabajo honesto con a finalidad de proveerse de lo econdmico que le permita satisfacer sus
necesidades; y de la manera de conducirse con los demas, arreglando sus diferencias de
manera adecuada y no violenta, asegurando con ello fa vida y bienestar fisico y psiquico
de los demis.

Con esto es fachble sefialar que la pena e prision representaria en si misma una
contingencia negativa que debe ser capaz de frenar la realizacién de conductas delictivas,
va que representa una reclusion que priva de la Libertad a quienes cometen estas
conductas (en el lenguaje operante se puede hablar de un procedimiento de tipo aversivo),
lo importante ahora es determinar por qué a pesar de ello se sigue presentando. Es 10gico

pensar que aquellos que cometen delitos no se encuentran adaptados a la vida en sociedad
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v que existe un motivo que los llevan a cometer ¢l delito {mdviles), podemos hablar de
ciertos aspectos generales que presentan los delincuentes. falta de habilidades soctales,
bajo nivel educativo y falta de oportumdades de empleo para llevar una vida satisfactoria,
patologias, influencia negativa del medio social y/o familiar y, en general, la influencia de
contingencias sobre conductas madecuadas y, en consecuencia, la falta de reforzadores
positivos sobre aquellas conductas que asegurarfan su desempefio adecuado en la

sociedad.
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