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PROLOGO.
. -Este trabajo que-lleva como titulo-Modelo—Administrativo™ para Ta configuracion del
Servicio Civil de Carrera para el Gobierno del Distrito Federal, es el resultado de 2 afos
de trabajo e investigacion dentro de la Direccion de Servicio Profesional de Carrera de
la Direccién General de Administracién y Desarrollo de Personal del Gobierno del
Distrito Federal, y de la asesoria académica de profesores experios en recursos

humanos de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan UNAM.

Gracias al convenio efectuado por el Gobieno y la ENEP Acatlan, fue posible
establecer una modalidad de titulacién, en el que se conjuntan los conocimientos
académicos con el desempefio y experiencia laboral, para culminar una propuesta que
mejore y eficientize en el corto y mediano plazo la funcién pablica dentro de los limites

que puestro propio espacio laboral permite.

Asi, este es uno de jos primeros irabajos que para obtener el Titulo en la carrera de
Ciencias Politicas y Administracion Publica se realizan como otra opcidn a la tradicional
Tesis. El faller denominado Memorias del Desempefio Profesional presenta una
metodologia especifica en el que, la identificacion del problema, el planteamiento de fa
propuesta y las alternativas de solucién son la esencia de este trabajo. En ta primera
parte del trabajo denominada Consideraciones Generales, se identifica el prot;iema
como un fendmeno existente y demostrable, se enmarca un panorama general

denominado Diagnéstico en el que se da al lector una descripcidn condensada de la



situacion que provoca ef problema y se conceptualiza el sistema administrativo que se

- -desarrollara en el-trabajo-como {a propuesta central & solucién. ~

La segunda parte, el desarrolio de la propuesta, encontramos en primer lugar, la
estructura del modele que se propone para la configuracion del Serviciq Civil de
Carréra para el Gobiemo del Distrito Federal, después, la operacion misma del modelo,
donde se explican todos los subsistemas y procedimientos necesarios para la
aplicacion y funcionamiento del Servicio Civil de Carrera y lo que significa para el

servidor publico el ingreso a un sisterna de este tipo.

En la tercera parte se establece la forma de administrar el Servico Civil de Carrera, y
una  propuesta que asegura el funcionamiento del sistema. Finalmente, las
Conclusiones del Trabajo, en donde se explican diversos modelos que sirvieron de
base para la conformacion de este trabajo, las consideraciones finales y se presenta
también otra parte importante del trabajo, la identificacion de las variables que son
controlabies y las que no, las alternativas de solucién para el corto, mediano y largo
plazo v las politicas que aseguran ia aplicacion del modelo. Es esta mefodologia la que
distinge el trabajo del taller denominado “Mernorias del Desempefio Profesional”,
entendiendo que mas que un estudio de caso, o un trabajo de referentes tedricos, el
objetivo es conformar un trabajo que presente una propuesta real y aplicable dentro del
ambito del Gobierno del Distrito Federal v que a la vez sea la opcidn para obtener fa

licenciatura en la Carrera de Ciencias Politicas y Administracion Pdblica.



INTRODUGCION.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su
articulo 123 apartado "B”, los derechos de los frabajadores gque prestan su
servicio al Estado. Particularmente, la Ley Federal del Trabajo Burocratico,
reglamentaria de esté inciso constitucional, delinea el caracter de fa relacidn

laboral que existe entre el Estado y sus trabajadores.

En su articulo 4° establece dos grupos de trabajadores: los de confianza y los de
base. En su articuie 5° define como trabgjadores de confianza a aquellos cuyo
nombramiento o ejercicio requiere a aprobacion expresa del Presidente de la

Republica y los tipifica como a los que se confiere poder de decisidn en ef

ejercicio def mando a nivel de Director General, Directores de Area, Adjunto;”

Subdirectores y Jefes de Departamento. Incluye También los puestos que
desempefian las funciones de inspeccion, vigilancia, fiscalizacién, manejo de
valores, auditoria, control de adquisiciones, almacenes e inventarios,
investigacion cientifica, asesoria de mandos superiores, secretarias particulares,
Agentes del Ministerio Publico, las Policias y los miembros del Poder Legislativo ¥
Judicial. Y, finalmente, establece en el articulo 8°, que los trabajadores de base

son todos los no incluidos en el articulo 5° y que seran inamovibles.

De manera expresa en el articulo 8°, establece gue “quedan excluidos del

régimen de esta Ley: Los trabajadores de confianza, los miembros del Ejército y

]



Piel

Armada..." y ello implica que, agquellos trabajadores de confianza cuya funcion o

-- nival-se encuentre -ubicado-en el-rango-de-losque describe ta leyy adnlosgue ™ —

sefialan 10s catdlogos de puestos, cuentan solamente con las medidas de

Praoteccin al salario y los beneficios de ia seguridad social.

El Distrito Federal requiere- de una administracidén pablica vinculada a los
intereses de la ciudadania, que responda con flexibilidad y oportunidad a los
cambios que su desarrollo demanda. La expedicion de una normatividad que
establezca reglas claras para el reclutamiento, formacion y desarrollo de los
servidores piblicos de confianza es una premisa para ia administracidén piiblica

modeama.

En el marco del Pian Nacional de Desarrollo 1995-2000, y def Programa para &l
Desarroilo del Distrito Federal 1995-2000, se contempla et establecimiento del
Servicio Civil de Carrera como una condicidon necesaria para elevar la
productividad, ia eficiencia y la eficacia institucionales, a fin de mejorar la calidad

de los servicios que la adminisiracion plblica presta.

Esta normatividad a la que hace referencia la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal, asi como su Reglamento Interior, Proporcionard
estabilidad a los servidores publicos de confianza, mediante regias c;laras Y
equitativas de contratacion y ascenso. Establecera un plan personal de carrera en

el que las remuneraciones s@ asignen de acuerdo con el desemperfio y en el que



las promociones se efeciien de acuerdo con la capacidad, la formacidn y el

- —mérnto delos funcionarios. En consecuenicia Tegulara 1a relacion de trabajo entre

et Gobierno de la Ciudad y sus servidores publicos de confianza.

El Servicio Civil de Carrera permitird contar en cada una de fas areas del
Gobierna de la Ciudad con servidores publicos que por su formacion y
profesionalismo, elevaran la calidad de los servicios vy, por lo mismo, coadyuvara

en la atencidn oportuna a la ciudadania.

La apuesta inteleciual de este irabajo pretende demosirar que con un moedelo de
Servicio Civit de Carrera se llegard a eficientar la Administracion Publica del
Distrito Federal, ya que a través de un régimen administrativo de esta importancia
se lograrén normar las etapas de preempleo, empleo y postempleo bajo criterios

de profesionalizacién, equidad vy justicia.



Capitulo 1.
Condiciones Preliminares



1.1 ESTABLECIMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, no existe un modeio administrative ni un marco legal que
establezca regias de ingreso, permanencia y separacion en el servicio publico

para los trabajadores de confianza, ya que el articulo 8° de la Ley Federal del

‘Trabajo Burocratico, reglamentaria del articulo 123 apartado "B” de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos excluye a los trabajadores de confianza
del regimen de la Ley que da inmovilidad a los trabajadores de base al servicio del
Estado'. No existe Ia posibilidad de desarrollar carrera administrativa vy

compromiso institucional.

' Al letra dice: “‘quedan excluidos del régimen de esta ley los frabajadores de confianza a que se
refiere el articulo 5°, los miembros del Ejéreito y Armada Nacional con excepcion del personal civil
de las Secretarias de la Defensa Nacional, y de Marina: e personal miktanzado o que se mifitarce
legalmente; los miembros del Servicic Extericr Mexicano; el personal de vigilancia de fos
establecimientos penitencianos, carceles o galeras y aquellos que presten sus serviclos mediante
contrato civil o que sean sujefos al pago de honorarios” -



1.2 DIAGNGSTICO.

Existe en la administracion plblica mexicana la costumbre de reemplazar a los
servidores plblicos de confianza, cuando ocurren cambios de los funcionarios
cuyo nombramiento deviene de una designacion politica; por Yo tanto, aguelios
servidores plblicos se encuentran vulnerables y sujetos, incluso, al arbitric de sus
superiores. El efecto inmediato que esta costumbre produce en el quehacer
administrativo, es la interrupcion de Jos programas de trabajo, el incumplimiento
de metas; e incluso, el cambio de ellos, al carecer de un marco legal que
establezca reglas claras de ingreso, permanencia y separacion del sector pablico,
para tos servidores piblicos de confianza. De igual forma el servidor publico
adquiere practicas y costumbres que no obedecen a principios institucionales, su
capacidad y trabajo estan al servicio de partidos y grupos politicos con intereses
ajenos a los que tienen encomendados las Instituciones. En ofras palabras, el
servidor pblico se preocupa por ser eficienie no por compromiso social, sino para
“‘quedar bien” con sus superiores o cabezas de grupo y asi, conservar, en el mejor

de los casos, su empleo.



Particularmente en el Gobierne del Distrite Federal este “sistema de Botin™ ha

. - _Sido la_norma_que ha regide-las-relaciones- entre- el-Gobiemo y tos Servidores

publicos de confianza, creando un ambiente de vuinerabilidad y desconfianza,
anufando totaimente las actitudes y aptitudes profesionales en los servidores

publicos.

Por ¢llo el relevo de un nimero importante de trabajadores de confianza en el
sector publico que depende de los cambios en la esfera paolitica aleja, si no antes
rechaza, las politicas de seleccién de personal basadas en el principio del mas

apto,

La designacion de los mandos medios obedece entonces, en la mayoria de los
casos, a cuestiones de grupo o a compromisos 2/1enos a los objetivos de la

nstitucion, despojando a a estructura administrativa de mistica de servicio.

? De esta forma se refiere ef autor af case Norteamenicano hasta principios de 1830 Ver MENDEZ
José Luis. "La Profesionalizacion del Estado Mexicano .olvidando o esperando a Godot? &f
Cotidiano 72 Octubre 1995. Asi, podemos definir el sistema de botin, como la forma actual en que
se Ingresa y se asciende al sector plblico, esquemas que no contemplan requisios de ocupacion
para determinar la woneidad en el puesto y en el que ei desarrolio estd hmitado a puestos
aperatives y administratvos sin capacidad de decisidn Su justificacdn es el no mfilrar personas
ajenas a los intereses politicos de un partiio o grupo determmado.



1.3 CONCEPTUALIZACION.
El modelo administrativo de Servicio Civii de Carrera para el Gobierno del Distrito
Federal tiene sus referentes fedncos y practicos en lo que la disciplina
administrativa ha denominado Servicio Civil Contempia las etapas que 1o
compenen y se ajusta a las necesidades administrativas, asi como al perfil politico

que ha adquirido el Gobierno del Distrito Federal.

En este contexto, el Servicio Civil de Carrera para el Gobierno del Distrito Federal
es un sistema administrativo con basamento juridico que permite atraer y retener
a las personas iddneas que sirven a la sociedad en las funciones no politicas del
Estado. Integra el conjunto de subsistemas que regulan la admunisiracién del

. 3
personal de confianza®.

Establece las lineas funcionales que definen la Carrera Administrativa y provee las
normas, funciones y procedimientos apegados a derecho publico para su
aplicacion. Se rige bajo los principios de profesionalizacion y estabilidad en €l
emplec y define las reglas de seleccidn, calificacion del desempefio,
reconocimiento al mérito, promocidn, remuneraciones, sanciones y separacién de

la funcién pablica.

* Tomado del informe del seminario sobre servicio civil o carrera administrativa  Escuela Superior
de Admnistracién Publica América Central. San José Costa Rica Octubre 1962 Lic. Carlos Araya
Borge, experto de las Naciones Unidas

“Por servigio civil se entiende un régimen administrative de basamento juridico, gue establece las
condiclones y provee 1os medios necesarios para que se pueda atraer y tetener en el servicio
publico a las personas mas idéneas para las diversas funciones no politicas del Estado, con el fin
de que dicho servicio publico sea lo mas eficiente posible” p 99



__Es un sistema_con_vigencia-y-aphcacion-permanente;—de competencid abiedd &
partir de uh ofrecimiento institucional de ocupacidn paulatina de una serie de
puestos organizados jerarquicamente vy figados a las funciones del Gobierno del

Distrito Federal.

Su proposite es lograr los objetivos institucionales con una administracion
moderna que fortalezca el vinculo entre el Gobierno, ef servidor pablico y la

sociedad en respuesta a la dinamica caracteristica del Distrito Federal.




1.4 OBJETIVOS.

Proporcionar estabilidad en el empleo a los servidores publicos de confianza
ubicados en los niveles en donde empieza la responsabilidad de la operatividad
de los programas vy las tareas: nivel 20 (puestos de enlace) hasta el nivel 40
(directores de srea)® mediante reglas claras y equitativas de contratacion y
ascenso; establecer un plan personal de carrera en el que [as remuneraciones se
asignen de acuerdo con el desempefio y en el que las promociones se efeciten
de acuerdo con ia capacidad, la formacidon y ef mérito en e {rabajo de los
servidores publicos. En consecuencia, un modelo administrativo de Servicio Civil
de Carrera, elevado a rango de !eys, regularad fa relacién de trabajo enire el

Gobierno de la ciudad y sus servidores publicos de confianza.

* De acuerdo a fo establecido por el Tabulador de Sueldes y Salaros autorizado para el Gobierno
del Distrito Federal. 1998.

Es necesario , como establece Carlos Araya Borge, que el Servicio Civil de Carrera se consagre
finalmente, en una ley que asegure su aplicabilidad y vigencia
“a) El establecimiento de un régimen de Servicio Civil constituye una verdadera reforma
administrativa, profunda aunque parcial. Al poner orden en lo pertinente al personal, introduce
cambias gue no se pueden efectuar si no es por ley
d) Practicamente en todos los paises esta entendido que un régimen de servicic cvil ha de ser
estable y requiere por 1o menos, 1a estabilidad que puede darle una ley De faliarle estabilidad le
faltaria uno de los mejores elementos de atraccién y retencidn de buen personal” P 100



Cumplir con lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y el

—--Pregrama- para- el--Desarrollo—del-Distrito—Federal-1995-2000, en—los- que—se-—

contempla el establecimiento del Servicio Civil de Carrera como una condicién
necesaria para elevar la productividad, la eficiencia v la eficacia institucionales, a
fin de mejorar la calidad de los servicios que la administracién publica del D.F.

tiene encomendados.



Capitulo 2.
Estructura del modelo.



2.1 AMBITO DE APLICACION.

E! Servicic Civii de Carrera serd aplicable a todos los servidores puablicos de
confianza de la Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal que
conformen los ambitos Central y Desconcentrado, y que estaran comprendidos
entre el nivel 15.0 y el nivel 40.0 referidos en el tabulador de sueldos propuesto.
Incluye los puestos de Director de Area, Subdirector de Area, Jefe de Unidad
Departamental, todos los puestos de enlace y en el nivel operativo todos aquetios
puestos que tengan la responsabilidad de la realizacion de ia operatividad y que
como requisito de ocupacion, establezcan un grado académico superior al
balchillerate®. Quedan excluidos los puestos de apoyo como secretarias

R . . 7
particulares, coordinacion de asesores y asesores’.

En el ambito Central, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracion Pablica
del Gobierne de la Ciudad, se incluyen la Jefatura del D.F., la Sec.retaria de
Gobierno, la Secretaria de Desamrollo Urbano y Vivienda, la Secretarfa de
Desarrolio Economico, la Secretaria del Medic Ambiente, la Secretaria de Obras v

Servicios, la Secretaria de Educacion, Salud y Desarrolic Social, 1a Secretaria de

¢ Debido a la inquietud sindical en cuanto at ambito de aplicacion del Servicio Civl de Carrera, y
pensando en la factibilidad de aplicacion, se opta por incluir estos puestos a fin de que el Servcicio
Civil impacte en puestos que son competencia def escalafon y asi abnr adn mas !as oportunidades
de ingreso al sistema.

De acuverdo al articulo 7° de la Ley de Trabajadores at Servicio del Estadoe Por sus origenes y
funcicnes de apoyo, no hay posibilidad de establecer en esios puestos un pian de carrera personal.
Estos puestos caen en la posibilidad que esiablece el articulo mencionado de ser concebidos desde
su creacion como puestes de confianza



Finanzas, la Secretaria de Transporte y Vialidad, la Oficialia Mayor y la Contraloria

" T General, inciuidas todas las Unidades que las infegran.

En el ambito desconcentrado se incluyen las Delegaciones del Distrito Federal.®

Las dependencias del Sector Paraestatal, la Secretaria de Seguridad Pdblica, la
Procuraduria General de Justicia y los Tribunales, en virtud de su personalidad
juridica, contaran con su modelo propio. No obstante observaran los principios

definidos en el modelo central.?

Las adecuaciones que se determinen en los puestos y tabuladores de sueldos no

alteraran el ambito de aplicacion definido.

La agrupacion de los puestos y los niveles estd directamente vinculada a las
funciones que deba realizar cada dependencia. Asi, esle modelo crea una
estructura salarial distinta a la actual, al reconocer como nivel inicial al 15.0 que
tendra una identificacion distinta ¥ que se ubicard en una escala salarial diferente

propuestam. E! modelo adoptara en las lineas funcionales de servicio pablico sus

2 Gapitulo I Articulo 30 Ley Orgdnica de la Admimnisiracion Piblica det Distrito Federal Ociubre.
1995

¢ Conforme lo establece el Titulo Tercero, Capitulo Unico, Atticulo 45, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y el Titulo Tercero, Capituio 1. Articulo 35, de la Ley Organica de ia
Administracion Publica del Distrito Federal

10 ¢ g tabuladores de sueldos actuales, estan defmdos conforme a politicas salariales lneales e
inftexibles, que no permiten que el desempenio se refleje en mejores remuneraciones. Actualmente
se ha establecido una diferenciacion entre mismos puestos y funciones. "medios, mMaximos y
minimos” sin embargo, esta clasificacion se ha aplicade al puesto y su importancia dentro de las
estructuras y no ai desempefio def servidor pablico.



fres etapas: et ingreso, el desarrolio y la separacidn de los funcionarios de los
.. __niveles _que se crean y a los_que podra-accederel-personal-tecnico-operative——--—— — ———
siempre y cuando cumpla con fos requisitos de ocupacion de los puestos'' Los
puestos de enlace, los Jefes de Unidad Departamental, Los Subdirectores vy los
Directores de Area, son puestos ligados al Servicio Civil de Carrara y desde el

inicio forman parte de él.

" Rosa Maria Guerrero Virgen nos dice al respecto

“ Etapas dei Servicio Civil

1. Preempleo. Es la etapa anterior a la formalizacion de la relacion laborat entrz i candidato( . ) y
el Estado...Esta etapa involucra los procesos de reclutamiento y seleceidn de personal(...)

2. Empleo. Es la efapa en [a cudl se formaliza 12 relacion laboral entre el trabajzdor y el Estado; se
vinculan los intereses indwiduales con los objetivos mstitucicnales y en e que se desarrolla
practicamente la carrera de los servidores pdblicos( .}

3. Post-empleo. Es la etapa final de 1a carrera del servidor publico. representazapor ia conclusion
del servicio activo prestado en fa administracion piblica federal preservands sus derechos a la
seguridad social( ..)" pp. 27-28.

10



2.2 PRINCIPIOS.

La propuesta admimstrativa para 1a configuracion del Servicio Cwil de Carrera

para el Gobierno del Distrito Federal, se basa en nueve principios basicos'?:

a) IDONEIDAD. Ingresaran al Servicio Civit de Carrera los candidatos gue por su
perfit profesional y experiencia, resulten los mas 1doneos para ocupar un puestc

dentro del ambito publico.

b) ESTABILIDAD EN EL EMPLEO. El servidor publico del Servicio Civii de Carrera
contara con la garantia de permanencia en el empleo y su establhdadsdependera'

de su buen desempefo en [a funcion publica B

c) PERMANENCIA. El Servicio Civit de Carrera debera ser de vigencia y
aplicacién permanente, con caracter institucional y su operacion estara sujeta

invariablemente al marco legal que lo regira.

d) PROFESIONALIZACION. La posibilidad de permanecer y desarroliarse en el
servicio publico obliga a la dependencia a nstituir e impuisar una capacitacion

supetior y especializada de los servidores pablicos que vinculada a ias funciones

2 £n Egpafia, como en oiros paises, &l Servicio Civil de Carrera se basa en princpios plasmados a
nvel constifucional. Véase Ley 30 de Espana

34 g creacion del Servicio Profesional de Carrera entrafia el reconocimiento de la importancia que
tiene el trabajo del servidor plblico y asegura que su desempehio honesto y ehciente sea condicion
esencial para ia permanencia en et empleo " Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000 P64
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del Gobierno del Distrito Federal, permita la especializacion en cada una de las

e} IGUALDAD, Todos los servidores publicos y aspwantes tendran el mismo
derecho a evaluacidn, capacitacion, promocion y desarrollo en los términos que el

propic modelo establezca.

f) PUBLICIDAD. Elingreso y los ascensos en el Servicio Civil de Carrera seran por

concurso de oposicion en convocatoria publica abierta '°

o) LEGALIDAD. Es obligacién de fa Admimistracion publica actuar en favor de los
intereses generales de la ciudadania, manteniendo sus acciones en el marco de

ia ley y el derecho.

Asi, corresponde a los drganos responsables y a los miembros del Servicio Civil
de Carrera, apegarse a los lineamientos de ingreso, promocion vy separacién de la

funcidn publica del Gobierno del Distrito Federal.

Y “La profesionalizacion del Servicio Pablico permitra dar contnuidad a muchos programas de
trabajo Es necesano avanzar en la conformacion de un Servicic Profesicnat de Carrera que
garantice que la transicidn por el relevo en 13 tiviandad de los poderes aprovechara la experniencia y
los conocimientos del personal y que no interrumpira el funcionamiento administrativo " bidem.
P 64

% A fin de cumplir con los principios de 1gualdad de oportunidades, se ha establecido este principio
como la forma de garantizar la transparencia e iImparcialidad asi como el abrir la oportunidad de
ingresar a la administracion publica a los candidatos externos que sea doneos para la funcion
pablica

12



h) MERITO. La administracion puiblica del Goblernc del Distrito Federal
- -Seleccionara ¥ 7promocienar a--a- aqueﬁos———ca nd idatosf~q ve-acreditery méritos v e T T
capacidad para ocupar el puesto al que aspiran dentro del Servicio Civil de

Carrera.'®

'i) IMPARCIALIDAD. El Gobierno del Distrito Federal contard con una estructura
administrativa que se encargara de la operacion det sisterna del Servicio Civil. Asi,
todos los ingresos, evaluaciones, promociones, ascensos, sanciones y estimulos
seran dictaminados por los drganos responsables de manera imparcial,
eliminando asi, presiones e influencias politicas o de ofro tpo que afecten &l

desarrollo transparente de la carrera administrativa

18 “Adernas, el serviclo de carrera permitira establecer normas claras para que et ascenso esté
basado en k& capacidad y ef rendimiento profesional ()" ibidem P B4.
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2.3 CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA RESPONSABLE

Los érganos responsables de la instauracion y ejecucion del Sistema de Servicio
Cwvil de Carrera seran: el Consejo General del Servicio Civil de Carrera, las
Comisiones Sectoriales, la Comisién de Controversias e Inconformidades, los
Grupos Técnicos y la Direccion General de Administracién y Desarrollo de

Personal, a través de la Direccidn de Servicio Profesional de Carrera.’”

Este modelo de Servicio Civil de Carrera propone la conformacion de organocs
colegiados integrados por los titulares superiores de una estructura administrativa
ya existente en el Gobiermo del Distriito Federal por lo que no requerira la
conformacion de una estiuctura especial para su implementacion y operacidn.
Esto implica, que el impacto presupuestal en este aspecto, se vea favorecido,
siendo que en esencia, se propone una serie de adiciones a las atribuciones de

los setvidores pUblicos que seran responsables del Servicio Civil de Carrera.

"7 Esta forma de organizacion esta inspirada en el modelo de la funcion piblica francesa, el cudl
define: Un consejo superior bajo la presidencia del 1er Ministro con las facultades para deliberar
sobre cualquier cuestion de la funcion pibiica, la Direccion General de Administracion y Funcién
Piblica incorporada a 1a Secretaria General de Gobierno y con autoridad compartida con la
Direccion de Presupuesto, los comités Técnicos Pantanos, fos cudles vigilan la organizacion y
funcionamiento de ias admimstraciones y servicios; y las Comisiones Administrativas Pantanas con
iz competencia de dar su opinidn sobre los casos indwiduales en matera de titularizacion,
evaluacion, ascenso de grado, sanciones efe. Esta Comisn se instituye pafa cada cuerpo de
funcionarios.
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2.3.1 EL CONSEJO GENERAL.

Este se constituira como el érgano supremo del Servicio Civil de Carrera para el
Gobierno del Distrito Federal. A este érgano competera fundamentalmente definr
las pofiticas y normas que o rigen. Estara integrado por los funcionarios de nivel

superior con la siguiente estructura:

Presidente.- Jefe de! Gobierno del Distrito Federal.

Vicepresidente.-Oficial Mayor.

Miembros.- Secretarios Generales y Contralor Generai.

Secretario Técnico.- Director General de Administracion y Desarrollo de Personal.
Prosecretario - Director General de Modernizacién Administrativa.

Las atribuciones y funciones del Consejo General seran las siguientes.

« Definir y aprobar politicas y normas en materia del Servicio Civil de

Carrera.

« Definir y aprobar los tabuladores de sueldos aplicables al Servicio Civil
de Carrera.

« Solicitar informes a las Comisiones para su evaluacion y control.

o Convocar a Jas sesiones ordinarias y extraordinarias del Conselo.

« Designar al Director General y a los Directores del Instituto de

Administracion Plblica de! Gobierno del Distrito Federal
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2.3.2 LAS COMISIONES SECTORIALES.

Seran los 6rganos respansables de aplicar las politicas y normas que defina el
Consejo General. Se integrara una Comision por cada uno de los seclores y
delegaciones que componen el Gobierno del Distrito Federal

El nomero de Comisiones dependera de la estructura det Gobierno del Distrito
Federal y contara con un grupo técnico por cada una de las unidades que
componen el sector. En el caso de las delegaciones, habra una Comisidn ¥ un

grupo por cada una.

Las Comisiones Sectoriales estaran integradas de ia siguiente forma:

Presidente - £l cargo corresponderd al funcionario superior responsable de cada
sector. En este caso se trata de los Secretarios, el Coniralor, el Oficial Mayor y los
Delegados.

Comisionados.- Directores Generales de Sector, Subdelegados y un

Representante de la Direccién de Servicio Profesional de Carrera.

Secretario Técnico.- Sera el responsable administrativo de la Cabeza de Sector o

Subdelegade Administrativo.

Las atribuciones y funciones de las Comisiones Sectoriales seran:
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. Aplicar las politicas, normas y procedimientos del Servicio Civil de carrera en su

—_arnbito-de COMPELENCIa— — - — - T T T T T T

» Definir ias lineas funcionales del Sector

« Calificar y dictaminar sobre el ingreso, las promociones y la separacion de los
setvidores piblicos del Servicio Civil de Carrera

« Presentar al Consejo los informes de las actividades desarrelladas.

+ Integrar y coordinar a los Grupos Técnicos.

« Conocer y definir sobre la capacitacion genérica y especifica que se requiera en
el sector,

« Dictaminar sobre los servidores pliblicos que requieran capacitacion como
becarios en el pais o en el extranjero.

» Autorizar el pago de los estimulos a los servidores publicos del Servicio Civil de
Carrera.

« Definir los requerimientos adicionales de ingreso y promocion a cada uno de los
puestos de las lineas funcionales.

« Definir los examenes tedricos y practicos para cada puesto de las lineas
funcionales del sector.

« Promover la profesionalizacion y ia espedializacion de los servidores ptblicos.

« Aplicar las medidas disciplinarias a que se hayan hecho acreedores ios

servidores publicos.
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2.3.3 COMISION DE CONTROVERSIAS E INCONFORMIDADES

Este organo representa la equidad y la imparciahidad del Servicio Civil de Carrera,
representa también una de las principales innovaciones para la Administracion
Pablica del Distrito Federal ya que, por primera vez, existira la oportunidad de
cuestionar ia forma de administrar los recursos humanos, en este caso, el sistema
de Servicio Civil de Carrera. Mas importante ain es el hecho de poder revocar
decisiones emmanadas por los altos niveles de decisidn, separando asi, [a politica

de la administracion.

La Comisidon de Controversias e Inconformidades sera el drgano administrativo
especializado encargado de conocer, resolver y dictaminar los casos de
controversias e inconformidades que, cuando por motive de la aplicacion de una
sancion, evaluacidn o decision, los integrantes y aspirantes del Servicio Civil de

Carrera decidan inconformarse. Esta Comision estara integrada por

Dos miembros del Consejo General. Seran convocados por el Secretario Técnico.

Dos miembros de la Comision Sectorial involucrada.

Los miembros del Consejo General convocados por el Secretario Técnico seran
rotativos. La reselucién final se hara por mayoria de votacién de los integrantes, y
en caso de empate, el voto de calidad o proporcionara el Presidente del Consejo

Generaf.
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L as atribuciones de la Comisidn de Controversias e Inconformidades seran las

e SIQUIBNEES - e s mm e on S s T U

« Conocer, atender y resolver sobre las inconformidades de los servidores
puablicos y candidatos del Servicio Civil de Carrera

s Emitir piiblicamente las resoluciones y dictamenes.

. Revoca‘r o ratificar, cuando en su caso la votacion fo refleje, la aplicacion de fas

sanciones ¢ estimuios.
2.3.4 LOS GRUPOS TECNICOS.

Todo sistema que prefenda implementarse necesita de un nivel de aplicacién y
operacion tan especifico y técnico como las tareas asi lo requieran, todas ias
decisione y politicas que se tomen al respecto del Servicio Civil de Carrerac seran
operadas por los Grupos Técnicos, asi, como grupos de trabajo responsables de

ejecutar la operacion del servicio, estaran integrados por:

Coordinador Técnico. Sera el Responsable Administrativo de la Cabeza de Sector

o Subdelegado Administrativo.
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Integrantes de Grupo. Seran los Subdirectores de Recursos Humanos, Jefaturas

de Recursos Humanos y Representante deJa-Direceidn-de-Servicio Profesicnal de

Carrera’.

Las atribuciones y funciones de los Grupos Técnicos son las siguientes
» Operar conforme a las politicas, normas vy procedimientos establecidos,
+» Calificar el desempefio a los servidores publicos del Servicio Civil de Carrera,
+ Emitir las convocatorias de plazas vacanies.
+ Publicar los resultados de los concursos de las convocatorias
» Integrar expedientes y lievar el registro de los aspirantes.
+ Proporcionar a los aspiranies ta informacion concerniente al Servicio Civil de

Carrera.

« Aplicar examenes tedricos, practicos y psicomeétricos a los aspirantes inscritos a

ios concursos.

+ Remitir los examenes tedricos y practicos a la Comision para su evaluagion
correspondiente.

» Presentar reporte de evaluacion confidencial de ios examenes psicométricos a
la Comisidn.

« Elaborar y remitir informe a la Comision de las actividades desarrolladas.

« Coordinar fa evaluacion del desempefio.

' ta intervencién de la Direccidn de Servicie Profeswonal de Carrera podra hacerse en este
aspecto, a fraves del la Unidad Departamental de Registro y Evaluacion, Dictamen a la propuesta
de Reestructuracidn Orgénica de la DGADP Oficialia Mayor Octubre 1997
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« Registrar, aplicar y dar seguimiento al pago de cuotas por desempefio.

__»_Presentar al Instituto_de. Administracién-Pubhcalos tequerimientos sobre fos

cursos genéricos y especificos para los servidores pablicos

+ Registrar y dar seguimiento a la capacitacion de los servidores publicos de la
dependencia.

+ Conocer y presentar a la Comision lo

» s casos de inconformidad

» Aplicar las sanciones que dictaminen fa Comision y,

« Llevar el registro de fos miembros del Servicio Civil de Carrera

2.3.5 LA COORDINACION DE SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

La Direccidn General de Administracion y Desarrollo de Personal contard en su

estructura con una Direccion responsable de Ia coordinacion del sistema’®. Tiene

entre sus atribuciones y funciones las siguientes:

= Coordinar y aplicar las politicas y normas del Servicio Civil de Carrera.

o Asesorar a las Comisiones y Grupos Técnicos del Servicio Civil de Carrera.

® Actualmente la DGADP cuenfa en su estruciura, con la Direccion de Servicio Profesional de
Carrera la cual, puede asumir las atribuciones de coordinacion del Servicio Civil de Carrera La
estruciura de organizacion propuesta de noviempre de 1995 eniida por 2 DGADP, establece
“Umdad de Servicio Profesional de Carrera

objetivo:

LUlevar los estudios t&cnicos gue permiian el sngreso, permanencia y desarrollo del personal iddneo
a los puestos que requieran las Dependencias, Unidades Admunistrativas y Organos
Desconcentrados de fa Administracion Pdblica del Distrito Federa”
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+ Registrar las lineas funcionales autonzadas de cada una de las unidades

administrativas y dependencias. . . e 2

« Evaluar permanentemente la qperacic’)n del Sistema.

« Coordinar programas con el instituto de Adrministracion Publica para impulsar la
profesionalizacion.

« Coordinar programas con el area de capacitacion para impulsar el proceso
escalafonario que permita aportar mejores servidores pdblicos a puestos
iniciales: e,

» Integrar, registrar y controlar el Sistema de Informacidon de los servidores

publicos del Servicio Civil de Carrera.
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Capitulo 3
Operacion del modelo de Servicio Civil de
Carrera.



3.1 LAS LINEAS FUNCIONALES.

La estructura sobre la que operara el servicio Cwil de Carrera se constituye por un
esquema de lineas funcionales que serdn el espacio en el gue desarrollaran ia
carrera administrativa los funcionarios del Gobierno de la Ciudad incorporados al

servicio.

Una finea funcional® se define como el conunto de puestos conectados a una
misma funcién, en atencién a ia division funcional de la Administracion Pablica del
Gobierno del Distrito Federal, establecida en la Ley Organica y el Reglamento
Interior. Esta division representa en lo particular, las atribuciones que tiene cada

una de sus dependencias, drganos y unidades administrativas.

1a linea funcional estard compuesta por todos los niveles de la Clase *A” a la
Clase “D", del nivel 40.9 ai nivel 15.0 que estén vinculados al cumplimiento de una
funcion. Las lineas funcionales incorporaran en su composicion verlical los
puestos de las estructuras organicas dictaminadas para cada area. Una linea
funcional no representa un alineacién de puestos, sino que reflejara el acomodo

de los puestos en las estruciuras.

2 £| Servicio Civii de Carrera requiere de una reconformacion de la estructuras administrativas que
en su agrupacion jerarquica reflejen el desarrollo de una misma funcidén y que en su conjunte
logren objetivos similares. En cada una de ellas se establecera el plan personal de carrera La
Normatividad en Materia de Recursos Humanos 1998 establece, en el capitulo concerniente a la
administracién y desarrollo de personal, numeral 1 3 que

“ El Gobierno del Distnto Federal desarrollara la especializacién por lineas funcionales en los
servicios pubhicos gue presta el Gobierno de 1a ciudad ”
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Las lineas funcionales se clasificaran como especificas o genéricas. Una linea

funcional_serd especifica cuando integre aquellas_funciones que define el

Reglamento Interior para cada area y generica cuando los puesios que ia integren

realicen funciones de apoyo a las anteriores. (areas administrativas).
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3.2 LA CLASIFICACION DE PUESTOS.

- ——[ada ta -importancia que- Teviste la “Tevalorizacion dé 1@ funcién publica, es

necesarnio implementar una estructura salarial equilibrada que ademas de permitir
el desarrollc de una carera administrativa, ofrezca un  esquema de
remuneraciones mas acorde a la exigencia de la profesionatizacion. Por ello, se
creara una estructura satarial distinta que incluye un puesto intermedio entre los
mas altos del nivel operativo y el nivel 250, que continuaran la estructura de
enlaces v, a partir de ahi, se revalorizaran los mveles de mandos medios hasta el
nivel 40.0, corriendo la estructura salarial hasta el puesto maximo que

corresponde al Jefe del Gobierno del Distrito Federal.

Asi, el Servicio Civil de Carrera considerara a los funcionarios que se ubicaran en

nZ1

i

el rango que se define como el nivel 15.0, puesto denominado “de servicio
hasta el nivel 40.9 de personal de éstructura, que correspondera al puesto de
Director de Area, el mas allo de los mandos medios. Entre esfas dos
denominaciones se ubicaran los puestos de Jefe de Unidad Departamental, y los

puestos de Subdirectores de Area.

Los puestos del Servicio Civil de Carrera, estaran integrados de acuerdo con las
lineas funcionales, se agrupardn en correspondencia a la estructura organica y se

ordenaran de acuerdo a las clases definidas.

' Sa ha definide incluir un nueve conceplo con el fin de distngur a este personal de los
trabajadores técnico-operativos que no opten por la carrera administrativa
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La valuacion® sera la herramienta que permitra integrar los puestos en una

interrelacion funcional con la estructura ocupacional.

Ef registro de puestos comprendera ef numero de puestos existentes en el
Servicio Civil de Carrera, asi como su dencminacién y afributos, en la clase. De
esta manera, {a clasificacion reflejara la estructura organica de la Administracion

Publica del Gobierno del Distrito Federal.

Asi, con la clasificacion y sistematizacion de informacidon sobre los titulos,

descripciones y especificaciones de los puestos del Servicio Civil de Carrera se

establecera la definicidon de las lineas funcionales que determine cada Comision

Sectorial. Por ello, reflejard la estructura orgamca y sera {an fiexible como la
propia estruciura. Por 1o que el universo de los puestos que integran el sistema de
Servicio Civil de Carrera comespondera al nimero de plazas y niveles

comprendidos det 40.9 al 15.0 ubicados en las clases.

% Plasmado en el Plan Nacional de Desarroflo 1883-1988, la instauracion de! Servicio Civil de
Carrera contempla ya la elaboracion de un Manual de Valuaciones que dio ornigen al Catalogo de
Puestos Generat e Institucional. A la fecha, este métode de valuacibn sigue vigente, Rosa Maria
Guerrero Virgen dice

“ Para efectos de valuacion se decidid emplear el método de puritos, por considerarsele mas
objetivo v adecuado a las caracteristicas del universo de puestos de estudic Se mntegrd asi, con
cuatro factores principales —conocimientos y aptitudes, responsabilidad, esfuerzo y ambiente y
nesgos- ! lamado Catdlego de Faclores. De esos cuatro factores principales surgieron, a su vez,
trece subfactores especificos con sus correspandientes grados de calificacion. Sg definid la escala
de evalyacién a emplear y se establecieron los pesos refativos a cada factor, subfactor y grado”
Tomado de la Gaceta Mexicana de Administracion Piablica Estatal y Municipal P 28
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3.3 LA CLASIFICACION DE LOS NIVELES.

La clasificacion de los niveles comprendera cuatro clases A, B, C, Y D2

La clase “A” comprendera los niveles en los que se ubican los Directores de Area.
Los niveles 30.0, 35.0, 30 9 y 40.0 serdn reemplazados por un apertura de niveles

que van del 40.0 al 40.9.

La clase “B” comprendera los niveles en los que se ubican todos los puestos a los
que se e denomina Subdirector de Area. Los niveles actuales 26.0 y 29.0 se

sustituiran por una apertura de niveles del 26.0 al 26.9

La clase "C” comprendera a los niveles en los que se ubican los Jefes de Unidad
Departamental. El nivel actual 25.0, sera reemplazado por un apertura que inicia

en el nivel 25 0 y que cerrard en el nivet 25.9.

La clase “D” comprendera los niveles que corresponden a los puestos intermedios
en los que recaera la responsabilidad de continuar la operacidn y seran del 15.0
hasta el 159. En el nivel 150 se sitia el “puesto iniciai” de la carrera

administrativa. Todos los servidores pdblicos de nivel 15.0 y suscesivos de

2 Con el fin de proporcionar la oportunidad de realizar carrera administrativa, el modeto de Servicio
Civil considera la reconformacion de los puestos en cuatro clases con una apertura horizontal que
permitira profesionalizar al servidor publico con el reconocimiento salarial correspondiente. De esta
forma, se flexibiliza la estruciura y se encuentra el espacio ¥loneo para la calficacion y
reconacimiento at mérito
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personal operativo actual, tendran derecho a su Inclusion en la Carrera. Se

instrumentara el cambio con un esquema de conversion de puestos y niveles. - — —

Todos los puestos de enlace que se encuentren ligados a funciones sustantivas
de las areas que los tienen autorizados, que desarrcllan trabajos altamente
especializados y que realizan actividades de enlace entre el nivel operativo y el

primer nivel de mando, se convertiran en puestos de carrera.

Cualquier creacion de estos puestos de enlace por autorizacion especifica, debera

incorporarse a una linea funcional.

Las clases y niveles se integraran de acuerdo a la siguiente tabla, misma que sera

base de la curva salarial:

APERTURA

| 403 {40z
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En el Servicio Civil de Carrera los servidores publicos seran de confianzaz“, no

obstante que se regiran por el marco legal que se defina para el Servico Civilde

Carrera, y se clasificaran de acuerdo con la funcion a reafizar en mandos medios y

enlace. Asi, los mandos medios seran las clases "A", “B”; "C™: y los niveles de

servico seran fa clase “D".

* En paralelo se propone, como una altemativa de solucidn, el incorporar el concepto de
“rabayador de Servicio Civil” en (3 legislacion burocratca, a fin de distinguiro de los dos conceplos
establecidos Asi, en 12 Administracion Pablica existiran 3 tpos de trabajadores. los de confianza,
los de base y los de servicio Civil
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3.4 EL INGRESO AL SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

Podran ingresar al Servicio Civil de Carrera todos fos servidores publicos activos
del Gobierno def Distrito Federal en la estruciura actual ubicados en fos niveles
20,21,22, 25, 26 y 40, incluida su apertura, que cubran fos requisifos que se

establezcan para ocupar los puestos del Servicio Civil de Carrera,

Podran incorporarse al Servicio Civil de Carrera fos trabajadores operativos de
base, que se encuentren activos, ubicados en puestos de nivel 15 al 18, que
coticen o no al sindicato. Para tal efecto, deberan manifestar por escrito su
voluntad de optar por la carrera administrativa y aceptar su condicion de
trabajador de confianza en los términos que establece el Articula 70 de ta Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado® Sera facultativo para los
trabajadores de confianza ubicados en este nivel y que cotizan al sindicato,
incorporarse, como en el caso de los trabajadores de base, al Servicio Civil de
Carrera. En este rubre, cuando un trabajador opte por incorporarse al Servicio
Civil de Carrera, sera evaluado en sus funciones y se ratificara al servidor plblico

y al puesto en una Linea Funcional.

B articuto 70 “Los trebajadores de confianza no podran formar parte de los sindicatos. Cuando fos
trabajadores sindicalizados desempefien un puesto de conflanza, guedardn en suspenso todas sus
obligaciones y derechos sindicales”.
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Ingresaran todos aquellos aspirantes a ocupar un puesto publico en el Gobierno

del Distiito Federal que cubran los_requisitos. que_se_establezcan—en las— —-

convocatorias que se haran para ocupar las plazas de los puestos incorporados al
Servicio Civil de Carrera. Todos los ingresos al Servicio Civil de Carrera seran por

concurse de oposicion.

3.4.1 LAS CONVOCATORIAS.

En el Sistema del Servicio Civil de Carrera ias convocatorias serdn abieras y

ptiblicas.

Las bases de las convacatodas contendran:

a} La plaza que se conveca (linea funcional, nwel, puesto y pércepcién).

b) Los requisitos de ingreso {minimos que establece el Servicio) y Ios'requisitos

especificos del perfil profesional que determine la Comision Sectonal para cada

puesto.
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__ Edad: mayorde 18afies. . _ . o

Los requisitos minimos son:

Escolaridad: Para todos los puestos del Servicio Civil de Carrera los asprrantes

deberan contar con titulo a nivel licenciatura.”® Se aceptaran pasantias solamente
en el puesto inicial, siempre y cuando se firme carta compromiso de titulacion por
un periodo no mayor dé un afno.

Experiencia: Para los puestos iniciales no es necesaria. Para el resto de los
puestos de las Lineas Funcionales sera como sigue. Para [a clase "A” ¢inco afas,
clase “B" tres afios y clase "C” un afo.

Cartilla del Servicio Militar Liberada; En el caso de los hombres.

Hahilitacion: No estar inhabilitado para ocupar cargo o puesto pablico en los
términos que establece la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.*”

Examenes: Aprobar el nimero de etapas y examenes feoricos, practicos y
psicométricos que se definan para cada puesto.

En adicién a estos requisitos, las @reas convocantes deberan adicionar aquelios

que se consideren necesarios para la ocupabic’:h He un puesto. En el caso de

aguellos puestos que la reglamentacion espeéiﬂca defina otros requisifos de

* para cumplir con log principios de profesionahzacion del servicio plbheo, la experiencia por si
sola ya no sera suficiente como criterio para ocupar un puesto dentro del Servicio Cwid, sm
embargo, sera parte del sistema de méntos para obtener promociones, calificar para el ascenso y
coma requisito especifico de cada puesto.

T« 35 sanciones por falta administrativa consistiran en

Wi Inhabilitacion termporal para desempefiar empleos cargos © comsiones en &l servico pablico”.
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos Art 53
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ocupacion, seran éstos los que se observaran en adicidon a los gue establecs el

Servicio Civil de Carrera.®®

Todos los ingresos seran a pie de rama del Servicio Civil de Carrera. niveles 15.0,
25.0 26.0 Y 40.0 no obstante el nivel en el que un servidor publico haya dejado el
servicio y generado una vacante.

Las convocatorias no deberan solicitar una nacionalidad especifica, pero en
congruencia con la Canstitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos se

preferira a los mexicanos sobre los extranjeros.

3.4.2 EL CONCURSO DE OPOSICION.

En el Servicig Civil de Catrera el ingreso, reingreso v ascenso de los aspirantes a
ocupar una plaza, sera por concurso de oposicion y se ajustara a las siguientes

modalidades:

3.4.2.1 CONCURSO CERRADOC.

Para efectos del Servicio Civil de Carrera se entendera por concurso cerrado a la
competencia de los Servidores Pdblicos activos del Gobierno del Distrito Federal

adscritos a la linea funcional ¥ que ocupan puesios vinculados a las funtiones que

% Estos requisitos adicionales obedeceran a las necesidades que cada linea funcional y sus

puestos especificos tengan definidos 2 través del Reglamento Interior del Gobierno del Distrito
Federal.
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realiza el area. Se trata de una modalidad de concurso en et que solamente podra
participar el ocupante de la plaza y no tendra opongntes_Si un servidor piblico no-—-- - ——

acredita los requisitos de ocupacion de la plaza, la Comisidn sectonal involucrada

dictaminara su situacion {aboral, y la plaza se convocara en concurso abierto.

Solamente continuaran en el servicio publico aguellos que obtengan evaluaciones

satisfactorias.

Fsta modalidad de concurso solamente se aplicard en la etapa de implementacion
det Servicio Civil de Carrera y se hard en una sola instancia, de manera que si un
servidor publico no logra incorporarse al servicio en la plaza que actualmente

ocupa, entonces esta plaza se regird por la modalidad de concurso abierta.®
3.4.2.2 CONCURSO ABIERTO.

El concurso abierfo es la competencia por oposicion de aspirantes que lienen los
requisiios establecidos en una convocatoria pibfica para ocupar una plaza del

Servicio Civil de Carrera.

Cuando en los concursos de oposicidn no hubiere ganadores, la Comisidn

Sectorial podra declarar desierto el concurso y designar un responsable de

* ge ha adoptado ta figura del concurso cerrado en ei proceso de implementacion del Servicio Civil
con ia finalidad de no interumpryr fa funcién pablica al generar un periodo de nsuficiencia de
Recursos Humanos en la bisqueda de fos candidates 1doneos para el servicio publico.
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despacho.® Tendra un periodo no mayor de seis meses para convocar a una

segunda instancia. Si no hubiera ganader en un segundo concurso, ta Comisién - ——-————

estara facultada para designar, de entre los postulantes mejor calficados, al que
ocupara el cargo o ratificar al responsable de despacho, extendiendo

nombramiento provisional, e iniciara un programa de capacitacion especifica.

Un Responsable de Despacho es un funcionario de la clase inmediata inferior que
sea designado por la Comision para atender temporaimente los asuntos de un
puesto de clase superior cuando haya una plaza vacante por concurso declarado
desierto.

El Responsable de Despacho recibira una compensacion extraordinaria,
equivalente a la diferencia salarial que existe entre el nivel que ostente y el nivel
de la plaza que corresponda a las funciones que cubre temporalmente. Toda vez
que el responsable de despacho no ocupara la plaza, 'a compensacion
extraordinaria dejara de aplicarse cuando por dictamen de la Comision se ocupe

la plaza, sea por concurso o por designacion.

*® EI Responsable de Despacho podra ser designadc por el btular de la linea funcional, de
cualquiera de los servidores de lfos puestos de la clase inmediata inferior al puesto gue queda
vacante, si el desernperio def Responsable del Despacho es satsfactorio, podra ser designado para
ocupar la plaza definitivamente, esto generara un carrmento de puestos de fos servdores puablicos
de puestos inferiores hasta impactar en los puestos competencia del Escalafon, De esta forma, el
Senvicio Cwil de Carrera presenta oportunidades para todos 103 puestos v niveles de! Goblerno del
Distrite Federat Otra modalidad que se puede adquuir es la de concursar en oposicién el puesto
que deje vacante el servidor pablico Responsabie de Despacho, y brindarle a éste el estimuio que
representa ser designado para ocupar la plaza, siempre y cuando sus méritas lo avalen. Asi las
gvaluaciones al desempefio y el sistema de mérifos padran resultar en otro fipo de estimulos
paralelos a las promociones y los méritos para el ascenso la oportunidad de ser designado
directamente para ocupar el puesto conforme a su historia laboral y su desempefio como
Responsable de Despacho.
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3.4.3 REINGRESO.

Podran reingresar al Servicio Civil de Carrera los funcionarios gue se hubieran
separado voluntariamente de {a funcion pablica, siempre y cuando existan plazas
vacantes disponibles y las necesidades del servicio asi lo requieran, previa

autorizacion de la Comisién Sectorial.*'

Podran reingresar al Servicio Civil de Carrera los funcionarios que habiendo
pertenecido al mismo, se hubieran separado por motivo de reestructuracion o
recrganizacion administrativa de las areas que conformen el Gobierno del Distrito

Federal.

Todos fos reingresos al Servicio Civil de Carrera seran por concurso de oposicion.

l.os requisitos de reingreso serdn los mismos establecidos para el ingreso, mas

los que determine la Comision Sectorial de cada una de las dependencias del

Gobierno dei Distrito Federal para cada puesto.

* Siendo que |a estabilidad en el empleo solo podra verse anulada st el desempedio o la conducta
del servidor pablico es tal, que compromete iz eficiencia y eficacia de Jas tareas encomendadas, las
causas de reorganizacidon o reestructuracion administrativa séto causardn el suspenso de los
derechos de jos servidores plblicos de Carrera, teniendo el derecho de incorporarse a cualquer
linea funcional donde sus aptitudes sean benéficas para el servicio, su experiencia e histona laboral
seran conceptos favorables para la seleccién de jos candidatos a concursar por un puesto.
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3.5 LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

En—el Servicio™ Civil d& Carrera (a evaluacion del desempefio de los servidores

publicos serd un accion permanente en cada una de las lineas funcionales de las

dependencias del gobierno del Distritio Federal.

Todos los servidores pablicos del Servicio Civil de Carrera seran evaluados. La
evaluacion serd anual vy ef resultado satisfactorio dard derecho a percibir una

cuota por desempefio.

i.a evaluacién del desemperfio de los servidores publicos activos del Servicio Civil
de Carrera se realizara a través de esquemas de 360°. Esta evaluacion consiste
en el llenado de las céduias de evaluacidn por cuatro instancias: jefe inmediato,
dos servidores puablicos ocupantes del mismo nivel que el evaluado y personal
subalterno en la misma linea funcional. En el puesto incial no habra evaluacion de

subaifernos, solamente se contara con las evaluaciones correspondientes.

La evaluacién del desempefio consistira en una calificacion entre cerc y setenta y
ocho puntos, a parir de la consideracion de los siguientes factores de

evaluacion:>

* Se ha optado por esta modalidad que significa la determinacion de una sene de factores de
evaluacion asociados a una escala de puntos gue en su aplicacidn, pretende hacer menos subjetiva
la calificecidn det desempefio, asi come hacer faci su interpretacion vy traslado a una escala de
estimulos predeterminada. Esta decision fue apoyada por los pswologos y especialistas que
integran la Direccidn de Servicio Profesional de Carrerz.
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FACTORES DE EVALUACION

ANTIGUEDAD | PERMANENCIAPRODUCTIVA-ENEE |~
R T SERVICO PUBLICO
INICIATIVA CREAR ¥ SUGERIR EN FORMA
ORIGINAL IDEAS Y SISTEMAS DE
TRABAJO
COLABORACION TRABAJO ARMONICO Y

COMPROMETIDO EN EQUIPO

CONOCIMIENTOS

CONJUNTO DE FACULTADES TEORICAS
Y PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

CONFIABILIDAD

GRADO DE SEGURIDAD Y CONFIANZA
QUE PUEDE DEPOSITARSE EN EL
FUNCIONARIO

GRADO ACADEMICO

ACREDITACION DOCUMENTAL DE NIVEL
DE ESCGOLARIDAD

CALIDAD DEL TRABAJO

EXACTITUD EN EL TRABAJO:
FRECUENCIA DE ERRORES Y FORMA
DE PRESENTAR REPORTES ©
INFORMES

INDISPENSABLE

NECESARIQ E IRREMPLAZABLE, GRADO
EN QUE £L SERVIDOR PUBLICO ES
NECESARIO

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS

RESPONSABILIDAD

REPRESENTA EL INETERES
DESARROLLADO £EN EL CUMPLIMEINTO
DE SUS AGCIONES, ASI COMOQ LAS
CONSECUENCIAS QUE TIENEN ESTAS
EN LOS RERSULTADOS FINALES

COMUNICACION

TRANSMISION DE INSTRUCCIONES O
IDEAS GLARAS CON PROPIEDAD

TRAYECTORIA LABORAL

HISTORIAL DEL DESEMPENO EN EL
SERVICO PUBLICO

LIDERAZGO

CAPACIDAD PARA DELEGAR
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN
SUBORDINADOS DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DEL TRABAJO, ASI
COMO LA HABILIDAD PARA MOTIVAR,
CAPACITAR Y DESARROLLAR A ESTOS.

ESPIRITU DE SERVICIO

EMPLEO DE VOLUNTAD Y
ENTENDIMEINTO HACIA LA SOCIEDAD
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO

38



——

A continuacién se presenta una propuesta- -de--cédulade evaluacion del

desempefio, conformada con los factores de evaluacidn antes descritos y con la

asignacién de valores de calificacién:

CEDULA DE EVALUACION

.- CALIDAD DEL TRABAJO.
EXACTITUD QEL TRABAJO.
Eltrabajo que se le encomienda se presenta

__ Preciso alin en condiciones desfavorables. B
Practicamente s errores en condiciones favorables. ER
Rara vez es necesario revisar el trabajo. 3]
Gon errores ocasionales. z
Gon errores frecuentes. KR
Con demasiados errores. | O |-
VOLUMEN DE TRABAJC )
El frabajo que produce en condiciones normales es.
De gran rendimiento. z
Da alta efectividad ,..9....4
De volumen promedio. __2_4
De volumen abajo del promedio. 1
De muy lento rendimiento. E
CUMPLIMIENTC DE TIEMPQS.
El trabajo que se le encomienda se concluye:
Practicamente antes del tiempo establecido. 3
Regularmente en el tiempo establecido. 2
Dcasionalmente fuera del tempo establecido, 1
Fuera del tiempo establecido; 0
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 CEDULADE EVALUAGION - ——— ~ = - =

{Continuacién)

.- TRAYECTORIA LABORAL. ERE

EXPERIENCIA EN EL PUESTO ACTUAL. E
Etf aprendizaje adguirido en el desempeiio de sus funciones actuales propicia:

Resolver siempre conflictos internos y exiernos en el desempehio de sus funciones.
Resolver casi siempre conflictas internas y externos en &! desempefia de sus funclones.,
Resolver en ocasiones conflictos relacionados con el desempefio de sus funcicnes.
Dejar inconclusa la resolucién de conflictos.

No resolver conflictos relacionados con el desempedio de sus funciones

EXPERIENCIA EN PUESTOS ANTERIORES RELACIONADOS CON LA FUNCION ACTUAL E
La aplicacidn del aprendizaje adquirido en ef desemperio de funciones anteriores y actuales
es:

Siempre con resultados productivos

Casi siempre con resultados productivos.

En ocasiones con resultados productivos.

Sin resuitados produdtivos.

CURSOS DE CAPACITACION RELACIONADOS CON LA FIUNCION ]Z
Para &f desarrolio profesional, e servidor acreditd fos cursos de capacitacidn con notas de:

Supenar 2 8 de calificacidn.
Igual a 8 de calificacion.
inferior a 8 de calgficacion.

DISPOSICION PARA EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y OBJETIVOS, l 4
Para el desarmolio de las funciones y cumphmiento de objetivos se obsenva
Excelente disposicion,

BER

[<]

Sin disposicicn.

1i1.-GRADO ACADEMICO. ﬁ
NIVEL DE ESCOLARIDAD DEL ACREDITADO:
Pasanie de Licenciatura
Licenciatura
Diplomado b6 |
Maestria 1 8 |
Doctorado 10

V.- ANTIGUEDAD.
PERMANENCIA PRODUCTIVA EN EL SERVICIO:
De cefo a fres afos de servicio
De cuatro a siete afios de servicio
De ocho a once afas de sevicio
De doce 2 guinge afios de servicio 7
De dieciséis hasta treinta afios de servicio g

40



s V- INICIATIVA .~ 7 i/ — ——

CEDULA DE EVALUACION

{Continuacién}

CREACION DE SISTEMAS

£l trabajo que realiza contribuye a:

Crear e implementar nueves sistemas que contnbuyen a mejorar el servicio
Crear nuevos sistemas que contnbuyen a mejorar el servicio

Sugerir modificaciones constantes a los sistemas para megorar ef senncio.
Sugerir modificaciones ocasionales a los sistemas para mejorar el servicio
Mantener en operacidn los sistemas actuales de sericio

Aplicar en forma esporadica los sistemas actuales de servicio

APORTACION DE IDEAS.

&t frabajo que reafiza se caracteriza por:

Crear nuevas ideas o métodos que contribuyen a mejorar ef servicio.
Crear nuevas ideas 0 métodos que facilitan la glecucion de tareas
Aportar algunas veces nuevas jdeas o métedos.

No aportar ideas o mélodos para mejorar el servicto o ejecular fareas

Vi~ LIDERAZGO.

DELEGACION DE AUTORIDAD

La capacidad de coordinar grupos de trabajo se caractenza por.
Gran habilidad para conducir en forma coeerdinada grupos de trabajo hacia el logre de metas con resuitados de alta caiidad

Hatilidad para conducir en forma coordinada grupos ge trabajo hacia el togro de metas ¢on buenos resuitados
Habilidad para conducir en forma coordinada grupos de tabaye haoa & logro de matas
Habilidad para conducir grupos de trabajo hacia el logro de metas.

DELEGACION DE RESPONSABILIDAD,

La habilidad de asignar tareas a sus subordinados contnbuye a

Lograr el desempeiio produchvo de los grupos y la utihzacion efectiva de Ias habiidades de sus subordinados
Estmular el desemperio productive de los grupas y Ia utitizacion efectiva de las habilidades de sus subordmados -
Desalentar el desempeiio productivo de los grupes vy 13 uhiizacon efethva de las habWidades de sus suboitinatos

HABILIDAD PARA MOTIVAR, CAPACITAR Y DESARRCLLAR A SUS SUBORDINADGS

Lz habtidad para conocer fa naturateza v necesdades ndmdueles de sus subodmados en relacion a las tareas a realzar se
observa comg”

Conoce bien fas formas de conelacionar ia motivacion y capactacidn para desareliaf 2 sus subdedinados

Conoce las formas de comelacionar la motivacién y capacitacion para desarrollar a sys subordmados
El concoumignto de fas formas de correlacionar la motivacion y capacitacion imida el desarrolio de sus subtrdinados

TOMA DE DECISIONES.

Las decisiones que se derivan de su funcion son.

Dé programacion ¢ inferpretacién de instrucciones con responsabilidad de mando
De rutina sin interpretacidn de instrucciones y sin responsabibdad de rando

[of=i]]

(o0

1.5
1.0
0.5

EE

2.5
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CEDULA DE EVALUACION

{Continuacton)

VRS-

~ ~ CONFIABILIDAD.
GRADO DE CONFIANZA
En el maneyo y divulgacidn de decumentos e mformacion confidenciat se considera,

De ahsoluta discrecidn sin riesgos de mournr en divuigacones que perudican al servicio o & {2
mnshtucién,

De aita discrecion sin nesgos de incumr en divulgaciones que perjudican al servicic 0 3 la mstitucion
De rnediana discrecion s nesgos de incurmr en divulgaciones que perjudican al servicio o ala
ngttucion.

Indiscreto con riesgos menores de divulgacwnes que perucican al servicio o a la
institucion.

Indiscreto con riesgos mavyores de divulgaciones que perjudican al servicic o a la
inshiucion

GRADQO DE SEGURIDAD.
En el trabajo que desarrolla es

Muy precavido en el manejo y cuidado del matenal, equipo v/o documentacion relacionados con sy
funcion. )

Precavido &n &l mangjo y culfiadt del matenai, Squipt y/o documentation reacionatos Con su
funcion

Descuidado en el manejo y cwidado del materal. equipo wo documentacion relacionados con su
funcisn.

viL- CONQCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS PRAGTICOS GEL PUESTO

Los conocimientos def puesto actuat obterdos de 1a experiencia y enttenamiento especiahzado son

Muy buenos y reflejan su dominio en todas las fases del trabajo

Bastanies completos para desempefiar todas las fases del trabajo

Adecuados para desempefiar las fases esenciales del trabajo

Requiere de entrenamiento espacializado

CONOCIMIENTOS TEORICOS DEL PUESTO,

Los conocimientos de] puesto aciual obtenidos de la educacion general son

Muy buenos y contribuyen al dominic de todas las fases del rabao

Suficientes para apoyar la ejecucion de todas las fases del trabajo

Insuficientes para desempefiar las fases del trabajo. 0
X.- RESPONSABILIDAD.

PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO
E1 cuidado y atencién en lo que hace y decide s considera de
Dedicacién amplia para atender obligaciones y aceptar las repercusiones de sus acciones

Dedicacion para asumir obligaciones y a menudo aceptar las repercusiones de sus
acciones.

Dedicacion limitada para asumir obligaciones.
inexistente.

SUPERVISION DEL TRABAJC,

£ ejercicio de sus funciones imphca:

Dingir yfo supenvisar &l trabajo de grupos y areas
No dlirigir ni supervisar teabajo ylo areas
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CEDULA DE EVALUACION

{Continuacion)

X - INDISPENSABILIDAD,

LA IMPORTANCIA, NECESIDAD, NATURALEZA Y TRASCENDENCIA DEL TRABAIQ
Practicamente rreemplazabie a corto plazo con ingsdencia regativa en [a prestacion del sericio

Muy ) CON pO! dde ) en Corto hempo con efectos negativos de madiane Impacto en ta
prestacién def senacio
Hecesano por su dominio te Yas fases de) traba)o sin slectos rascendentes en 1a prestacion del sericio

Facilmente reemplazable en corto tiempo sin problemas para [a prestacion del servicio.

Xl.- COLABORACION,

INTEGRACION EN LA ORGANIZACION.
Su percepcion de permanencia a la organizacion

Comprende bien los objetivos de la institucion y aporta su mayor esfuerzo para logrartos  [1.5]
Comprende los objetivos de la institucion y aporta su esfuerzo para lograrios
Comprende en forma limitada los objetivos de ta institucion [0.5]

INTEGRACION DE GRUPOS.
Su percepcion de 1a union para el rabajo es

Comprende bren que forma parte de un grupo, conoce [o que debe hacer y contnbuye voluntanamente al trabain 0.5

ntegrado

Comprende que forma parte de un grupo vy contribuyve al frabajo mtegrada 0
X ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

Las politicas establecidas con relacidn a la asistencra y puniyalidad son:

Cumplidas estrictamente

tncumplidas con frecuencia. o]

Este sistema esta disefiado con base en un esquema de evaluacién cerrada

asociada con una tabla de valores. De tal manera, que a cada reactivo

corresponde un valor y la sumatoria expresa el resuliado de fa evaluacion.,

El evaluador solamente debe cruzar una opcién en cada factor de evaluacion.
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3.5.1 LAS PROMOCIONES.

Las promociones consisten en movimientos harzontales de 165 funcionarios

dentro de la aperura de cada nivel, o sea, en la musma clase, a partir de sus

méritos. ™

Un funcionaric recibird una promocion horizontal al cumplir tres afios de
antigiedad en el nivel que ostente™. Esta perodicidad podra reducirse por fos

méritos obtenidos de acuerdo con la siguiente clasficacidn:

1. Hasta seis meses, si el servidor pablico se hace acreedor a una nota de mérito
expedida por el Presidente de la Comision vy a propuesta de su jefe inmediato por:
-Puntuatidad y asistencia.

-Conducta y disciplina

-Disposicion al trabajo.

2. Hasta 3 afios si el servidor plblico obtiene un grado académico superior al

actual.

* Dehida a que los ascensos en la administracién publica estan imiados a la generacion de piazas
vacantes, a la oferta de emplec y al requerimiento nsttucional, se crean las promociones
horizontales con [a finahdad de ro desalentar a los servidoras piblicos en Ia blsqueda de desarrollo
y superacion en la carrera administrativa Estas promociones sigmficaran para el servidor: igual
responsabilidad, mayor ingreso y mejor puniaje para ef ascensc

3 Se ha definido el penoda de tres arfos debido a que la apertura de los niveles de cada una de las
clases de la propuesta, se extiende hasta 10 espacios, considerando que 1a carrera administrativa
de) servidor piblico no vaya mas aila de 30 afios de servicio De esta forma se pretende asegurar
que la vida del servidor piblico dentro de ta administracion pubhca se caractence por a aplicacion
total de sus aplitudes

44



-1 afio para la licenciatura.

-2 afios para maestria. e e T

-3 afios para doctorado.

3. Hasta 3 afos si el servidor publico realiza una aportacidn innovadora que, a

juicio de fa Comisidn eficientice e! quehacer del Gobierno del Distrito Federal.

4. Hasta 3 afos si el servidor puablico obtiene el Premic Nacional de’

Administracion Publica u ofro premio de un area de conocimiento con

reconacimiento oficial y general.

5. Hasta 2 afics por mantener 3 evaluaciones conseculivas en desempefio

promedic superior a cuarenta y dos punios.

Si los méritos son simultaneos, la reduccdn de la periodicidad sera acumutable.

Todos los reconocimientos al mérito se haran por escrifo y se integraran al

expediente personal,

La reduccién en los tiempos en la promocion horizontal de niveles, no afectara el
computo de la antigitedad del Servidor Pablico, para efectos de su retiro por ahos

de servicio.
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352 LOS ASCENSOS.

Los ascensos corresponderan dnicamente a aquellos funcionarios que habiendo
participado en un concurso de opositibn ganen una plaza de nivel superior *° En
ese caso recibiran el sueldo basico del puesto y la cuota de desempeno

correspondientes.

En el caso de gue una plaza sea ocupada con un responsable de despacho, no se
considerard ascenso y sera facultad de la comusion designar al responsable de

despacho.

En el siguiente cuadro se esquematizan, para su mejor entendimiento, las

promogcionas y los ascensos

* En este caso, el servidor plblico comenzara en la hueva clase en e pnmer nivel sin considerar et
rivel honzontal que haya alcanzado en el pueste ferior, siendo que en su nuevo puesio,
desarroilara carrera adminisirativa La calficacion de su desempefic se realizara de acuerdo z sus
nuevas funciones; por ello la curva salanal estd determinada de tal forma, que el ganar & maximo
de cuota al desempefio en un puesto inferior, no se rebase el mvel minimo de una clase superior.
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CEN
S

TABLA DE

PROMOCION Y ASCENSO.

En cada caso, ia Comision emitira el dictamen correspondiente

40.0 | 404 | 40.2 | 40.3 | 404 | 40.5 | 40.6 | 40.7 | 40.8 | 40.9
26.0 1 26.1 [ 26.2 | 26.3 | 26.4 | 26,5 | 266 | 26.7 | 268 | 26.9
250 | 251 | 252 | 253 | 25.4 | 25.5 | 25.6 | 257 | 25.8 | 25.9
150 | 151 | 15.2 | 153 | 154 | 155 | 156 | 15.7 | 15.8 | 15.9
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | AROS | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS
: PROMOCIONES e
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3.6 EL SISTEMA DE REMUNERACIONES,

_____ ._El sistema de_remuneracienes-del-Serviclo Civirde Carreéra es Uniforme para cada

uno de los puestos.

El Consejo General del Servicio Civil de Carrera autcrizara los tabuladores,
escalas y pardametros de sueldos para los servidores piblicos del Servicio Civil de

Carrera.
Sin demérito de ia legislacion laboral, la remuneracion de los servidores pdblicos
se hara, de acuerdo a clases y niveles, en correspondencia a sus méritos y su

desempefio.

Las remuneraciones del Servicio Civil de Carrera se integraran de la siguiente

manera:

Salario De acuerdo a los tabuladores que para
tal efecto, defina el Consejo General.

Cuota de desempefio Estimulo que se ofrece al servidor

piblico en reconocimiento al

desempeno v a la calidad en el servicio
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3.7 EL SISTEMA DE CAPACITACION.

La capacitacidn es una herramienta fundamental para apoyar la profesionalizacion
de los servidores pﬂblicos:‘e. Las acciones de capacitacion se orentaran, por lo
mismo, hacia la profesionalizacion y la mejora continua de los servidores publicos

del Servicio Civil de Carrera.

Todos los servidores piblicos que cuenten con cualquier tipo de nombramiento en
el Servicio Civil de Carrera, participaran en la capacitacién genérica o especifica

de profesionalizacion y especializacién que indique la Comisidn Sectorial.

La capacitacion de los servidores plblicos sera de acuerdo a los programas vy
provectos especificos gue establezca cada Comision Sectorial, con base a ias

lineas funcionales determinadas.””

* Conforme o establece el Programa Para el Desarrolio del Distrito Federal 1995-2000. Pag. 25

Al respecto es importante entender el sentido eficaz de la capacitacion y su aportacién a las
instituciones. Ricardo Reyes Ponge es claro al respacto
Tocante a capacitacion, es del todo necesario vincular los esfuerzos en este sentido, hacia la
satisfaccion de las demandas mas apremiantes que planteen las estructuras de organizacién, para
ello es indispensable contar con un padrén permanente actualizado de los elementos humanos
disponibles y de puestos- plazas para ocupar, buscando siempre ef hombre mas adecuado parz el
puesto y el puesto mas adecuado para et hombre”™ Estz Gltimas idea no corresponde a los
principios del sistema.
Define igualmente 3 vias de capacitacion:
“a} Capacitacion \nduccidén Se prepara at personal de nuevo ingreso a fin de ubicarlos en el
contexto funcional de! puesto que va a desempeniar, asi como el medio ambiente faberal(...)
b) Capacitacion Fermacién Ya ubicado en el pugsto, se buscaria su perfeccionamianto para que
reatice mejor sus funciones{...) mediante diagnostcos penddicos se detectarian las nacesidades de
perfeccionamientof...)
c) Capacitacion Desarrolle. Se prepararia al persoral para promociones mediante concursos
escalafonarios.” Ponencia presentada por Lic. Ricarde Reyes Padilia Cologuio Internacional sobre
Servicio Civil en Quebec, Canada. Diciembre 12 al 17 1883 Pp. 119.120.
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Para tal efecio, se creara el Instituto de Administracion Publica del Gobierno del

Distrito Federal. Sera el instrumento a traves del cual se apoyard—la— -

profesionalizacion de los servidores pablicos

Desacrollara sus funciones a fraves de convenias con instituciones educativas
publicas o privadas, nacionales o extranjeras en materia de: intercambio
académico (de experiencia profesional o para la realizacion de proyectos dirigidos
a la administracion o servicio puablico); organizacion de seminanos, conjerencias,
visitas y practicas; emision de opiniones y propuestas de curriculas académicas y
planes y programas de estudio; certificacion de conocimientos especificos
(posesion de lenguas extranjeras, manejo de técnicas o tecnologia u otro tipo de

conocimientos).

£ Instituto contara con las siguientes atribuciones:

« Establecer los programas de educacion contnua para el Servicio Civil de
Carrera.

« Implementar la capacitacion especifica que se requiera para cada linea
funcional a través de convenios con instituciones de educacion superior,

« Desarrollar los programas de capacitacion que se ajusten al modelo del
Gobierno del Distrito Federal.

« Establecer e imparttir los cursos de induccion a la administracion publica del

Gobierno del Distrito Federal para los funcionarios de nuevo ingreso
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» Promover la permanencia y continuidad de los servidores publicos en estudios

» Apoyar el sistema de promocicnes en el disefic de los examenes técnicos y
practicos de los concursos de oposicion.

+ Reportar a la Direccion de Servicio Civil de Carrera el nimero de funcionarios
en proceso de capacitacion y el tipo de estudios que se realizan.

« Apoyar la gestion de los estudios de posgrado que requieran realizarse en el
extranjero,

» Promover al interior del Gobierno del Distrito Federal los estudios de posgrado
gue ofrecen fos institutos de educacidn supenor, que se encuentran
estrechamente vinculados al desarrollo de Jas funciones sustantivas del
Gobierna de la Ciudad.

« Vigilar y controlar que los miembros del Servicio Civil de Carrera cumplag
satisfactoriamente con la capacitacion especifica gue se curse. )

s Acreditar gue los servidores pabficos cumpleron satisfactorial;nente su
capacitacion,

+« Separar de la capacitaciébn especifica a los servidores publicos que no
acreditan los cursos a los que fueron asighados con un promedio minimo de 8.

» Autorizar a cada dependencia cubrir, con cargo a su presupuesto, el pago de

inscripcion y colegiaturas, en caso de que [a calficacion lo amerite.

El instituto contara con la siguiente estructura:
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Director General del Instituto. Sera con nivel de Director General que serd

designado por el Consejo General del Servicio Civil de Carrera

Dos Directores de Area. Uno, de Vinculacion y Desarrollo encargado de
establecer la relacion deil Gobierno del Distrito Federal con Instituciones de nivel
superior y de promover el desarrcllo de la educacién continua y permanente, vy,
otro, responsable del registro y seguimiento de 1a capacitacion del Servicio Civil de
Carrera. Esios funcionarios seran designados también por el Consejo General del
Servicio Civil de Carrera. Contara ademds, con fos puesios de apoyo que requiera

su operacion.

52



Capitulo 4.
La Carrera administrativa.



4.1 DERECHOS.

Los servidores publicos del Servicio Civif de Carrera gozaran de los siguientes

derechos’

» Garantia de permanencia y estabilidad en el emplec.
s Percepciones de acuerdo al tabulador.

+ Medidas de proteccion al salario que establece la Ley.
+ Vacaciones en dos periodos anuales de 2 semanas.

« Contar con nombramiento de servicio.

« Parficipar en los concursos de oposicion

+ Ser asignado en algin puesto del Servicio Civil de Carrrera.
« Participar en ios programas de desarrollo.

« Evaluaciones imparciales del servicio.

« Disponibilidad.

« (oce de licencias sin sueldo y permisos.

+ Derecho de inconformidad.

+ Derecho al reingreso.

« Derecho a una cuota de separacion del servicio.

« Los gue determine el Consejo General.
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4.2 OBLIGACIONES.

= {55 senvidores publicos del Servicio Civit de Carrera quedaran sujetos a las

siguientes obligaciones:

« Cumplir profesionaimente con sus funciones.

= Asislir 2 fas agciones de capacitacion y profesionalizacion.

« imparcialidad y confidencialidad.

« Continuidad en el Servicio.

+ Cumplir y hacer cumplr fas disposiciones de orden juridico, técnico vy
administrativo que emitan los Organgs Responsables del Servicio Civil de
Carrera.

s Abstenerse de manifestar opiniones politicas, filosdficas o refigiosas

= No participar en una empresa publica o privada con la cual se relacione o se
haya relacionado su funcién piiblica.

« Observancia de un comportamiente digno.

» Lealtad a la Institucién.

« Cumplir con las comisiones que le sean encomendadas.

» Concursar por oposicion para algin ascenso cuando menos una vez en un
periodo de 9 afios de permanencia en el mismo puesto, siempre y cuando
exista la plaza vacante dentro de [a {inea funcional. Siendo obhgatoric en caso
de no oblener ascenso en ese lapso, fa cerificacion faboral de su puesto y

desempefio,
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4.3 LAS SANCIONES.

EY sistema del Servicio Civil de Carrera tipifica como faltas merecedoras de

medidas disciplinarias las siguientes:*

a) Falta de probidad u honradez.

b} Incumplimiento de sus funciones.

¢) Bajo desempefio,

d} Inasistencia a los cursos de capacitacion.

e) Separacion de los cursos de capacitacidn sin justificacion.

f) Desobediencia a superiores jerarquicos,

g) Failta de confidencialidad e imparciafidad.

h) Abandono de funciones.

i) Falta de cbservancia e incumplimiento de las disposiciones emitidas por los
Organos Responsables.

i) Manifestar sus opiniones politicas, filosoficas o refigiosas dentro del area de
trabajo.

K) Participar en una empresa publica o privada con la cual se relacione o se haya
relacionado en el termino de un ano su funcién publica.

l) Deslealtad a la Institucion.

*  Pparalelamente a lo establecido por el Servicio Civil de Carrera, se aplicara sin cardcter de
sustitucion 1a Ley Federal de Responsabiidades de los Servidores Pubhcos Dicha Ley establece:
"Articulo 52 Los servidores plblicos de la secretaria que incurran en responsabilidades por
mncumplimiento de las obligaciones establecidas en le articulo 47 seran sancionados conforme el
presente capitulo por la contraloria interna de dicha secretaria. El Tiular de esa contraloria sera
designado por el Presidente de la Republica y sdlo sera responsable administrativamente ante &l.
L éase también el articulo 47 de asta Ley
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m) Falta de asistencia injustificada.

n) Trato incorrecto a subaltemnos.yfo. al publico - - -———— """ """

) Violaciones al marco juridico del Servicio Civil de Carrera.

El sistema de sanciones del Servicio Civil de Carrera contempla como medidas

disciplinarias las siguientes:

Amonestacion

La Comisidn Sectorial comunicara al
fitular de cada dependencia o unidad
adminisirativa la amonestacion a [a que
se hace acreedor el servidor pablico.
Esta amonestacion podrd ser verbal o
escrita. La aplicacion de {a primera sera
responsabilidad del titularr de cada
dependencia o unidad administrativa. La
segunda, sera remitida indicando el
motivo de la misma al servidor plblico.
En ambos casos deberd constar en el

expediente respectivo.
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Suspension

Destitucién

La Comision Sectorial dictaminara la

Cairera a un servidor publico hasta por

un periodg no mayor de seis meses.

La Comisién Sectorial estara facuitada

para separar a un servidor piblico de

manera defimtiva del Servicio Civil.
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4.4 LA SEPARACION DEL SERVICIO.

"El Servicio Civil de Carrera contempla como causas de separacion” separacion

voluntaria, por afios de servicio, por dictamen medico, por fallecimiento, por
dictamen de la Comisidn Sectorial, por dictamen de cualesquiera de las

contralorias y, por mandato judicial.*

Todos los servidores publicos que se separen def Servicio Civil de Carrera tendran
derecho a un Fondo de Retiro*®, que se constituira por los descuentos mensuales
que se apliquen a su percepcion total a partir de su ingreso al sisterna. El

descuento sera de un 5% y se aportara a un fideicomiso especializado.

El servidor pdblico del Servicio Civil de Carrera que se separe del mismo por
causa voluntaria, le corresponderd una cuota de sepafacion de caracter
extraordinaria, equivalente a 2 meses de su Ultima percepcion, después de tres
afios de servicio.

E! servidor pliblico dei Servicio Civil de carrera que se separe por afos de servicio,

fe corresponderd una cuota de separacion extracrdinaria equivalenie a 9 meses

%« Un buen estatuto de Servicio Civil debera contener un buen régimen de despido. Sin embargo,
no $e crea, que se puede dar una receta para tal régimen que sirva por igual a unos y otros paises.
En fa formulacion de fa politica de despido, el Estado debe tener muy en cuenta la situacion vigente
al momento de darse el estatuto Si, por ejemplo, hay que buscarle remedio al despido arbitrario del
buen servidor plabhco. por razones polificas, personales u otras inaceplables, pareceria
recomendable un régimen de despido que limite la atribucién de los supenores para despedir y que
centralice tal funcion en una junta o tnbunal.” Carlos Araya Borge Op. Cit. Pp 102,103,

“* Sabemos que en fa actualidad los servidores publicos son separados det servicio sin ninguna
medida de reconocimiento. Por ello el sistema adopta un fondo de retiro que pretende asegurar un
retiro digno y protegido para aquellos funcionarios que se brindaron ai Goblerne La inscripcion a
este fondo no sera obtigatona.
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de su ultima percepcion, incluird la cuota de desempefio, ademas de los

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

{ISSSTE), la Ley de Premios, Estimuios y Recompensas Civiles, etc

El servidor publico def Servicio Civil de Carrera que se separe por causa de
dictamen meédico, le corresponderd una cucta extracrdinaria de separacion
equivalente a 6 meses de su altima percepaion. inciuird la cuota de desempeiio,

ademas de los conceptos a que tiene derecho de acuerdo con la Ley del (SSSTE.

Cuando un servidor publico del Servicio Cwit de Carrera fallezca, a sus
beneficiarios les corresponderd las cuotas que esiablezea la Ley, ademas de una
cuota extraordinaria equivalente a fos (lftimos 3 meses de su percepcion, incluida

ia cuota de desempefio.

El servidor plblico del Servicio Civil de Carrera que sea separado por dictamen de

la Comisién Sectorial, no le correspondera cuota por separacion.

El servidor publico del Servicio Civil de Carrera que sea separado por dictamen de

cualesquiera de as contralorias, no le correspondera cuota por separacion.

El servidar pablico del Servici Civil de Cartrera que sea separado por mandato de

Autoridad Judicial, no le correspondera cuota por separacion. En caso de que el
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dictamen judicial le favorezca, sera reinstalado en su puesto y la recuperacion de

__los sueldos nodevengados se-hard-conferme-a-latey, —— "7 77

La carrera administrativa no podrid exceder 30 afos, cumplido este plazo, el

servidor piblico serd separado con todos los beneficios que el sistema y la ley

otorgan.
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Capitulo 5.
Administracion del Servicio Civil de
Carrera.



5.1 REGISTROS ADMINISTRATIVOS DEL PERSONAL.

Los registros administrativos del personal del Servicio Civil de Carrera se
dlasifican en dos apartados. Uno, que correspande al manejo y control fisico de
los expedientes de cada funcionario; y, otro, que corresponde al sistema de

informacion del Servicio Civil de Carrera.

Los registros administrativos de personal consisten en la documentacion basica y
en documentacion complementaria (de carrera), que estara integrada en el

expediente personal de cada servidor publico

Es responsabilidad de los Grupos Técnicos Integrar los expedientes con la
documentacién de los funcionarios de carrera. Los expedientes deberan
transferirse de un Grupo Técnico a otro, cuando por concurso de oposicidn, un
funcionario cambie de linea funcional de una dependencia a otra, ain cuando sea

dentro del Sector.

La documentacion basica se integra por los documentos personales que deben

presentarse para ingresar al Servicio Civil de Carrera. Consta de:
1. Acta de nacimiento;

2. Registro Federal de Contribuyentes;

3. Credencial para votar;
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4. Comprobante de estudios,

———5—Garilta-del-Servico-Militar- Nacionatthombres), - - ————— — ——— ——-
6. Acta de matrimonio (casados),
7. Comprobante de domicilio;
8. Curricutum vitae (documentacién comprobatoria):

8. Formutario de ingreso.

La documentacion de carrera consiste en todos los documentos que acreditan fa

estadia y desarrollo del funcionario en el Servicio Civil de Carrera. Consiste en:

1. Cédulas de evaluacion del desempefio;

2. Notas de Mérito;

3. Comprobantes de capacitacion;

4. Medidas disciplinarias;

5. Dictamenes promocionales y de ascensos;
6. Premios, estimulos y recompensas;

7. Demas documentos correlativos al servicio.

En paralelo la Direccidén de Servicio Civil de Carrera contara con un sistema de

registro de informacién de todos los funcionarios del Servicio Civil de Carrera.

El sistemna se integrara por informacion relativa a:
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-~ Registro y controi de las iineas funcionaies del servicio,
—-— —~—Registro-de-ptantitas-por-dependencia-agrupadas-en tineasfuncionales,
~ Registro de convocatorias y ocupacion de plazas;
~ Registro de dictamenes de concursos;
~ Estadistica del sistema;
~ Registro y control de todos los servidores piblicos del servicio Civil de Carrera.

Este registro y control comprendera informacion reiativa a:

- Ingreso

- Promociones.

- Meéritos.

- Escolaridad.

- Capacitacion.

- Ewvaluacién del desempefio y cuotas asignadas.

- Filiacion a Colegios Profesionales.

La informacion de cada funcionario quedara asentada en las cédulas de carrera.
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5.2 LA OFERTA DE EMPLEOQ.

La oferta de emplec comprendera:

5.2.1 LA OFERTA PERMANENTE.

La oferta permanente, corresponde a la ocupacién de las plazas que se generen
vacantes en el servicio. Como uno de los principios rectores del servicio es la
vigencia y aplicacién permanente, la ocupacion de dichas plazas se realizara a

partir del momento en que queden vacantes.

La ocupacitn de las plazas vacantes del sistema no podra exceder de 45 dias.

Las plazas que gquedan vacantes porque el fitular se encuentre realizando
comisiones, estudios, por licencia medica o licencia para ocupar un carge superior
al de la clase “A” o de eleccién popular, por un plazo previsto mayor de seis
meses, pogran ocuparse con responsables de despacho y no formaran parte de
ia oferta de empleo. Las comisiones de servicios consisten en ta coberiura
temporal y fuera del lugar de adscripcidon normal de un puesto de trabajo que
queda vacante. Las comisiones pueden s&r comisiones de servicio para el
desempeno temporal de un puesto de trabajo, las cuales seran autorizadas por
los directores generales y con le visto bueno de la Comision Sectorial de gue se

trate; comisiones para misiones de cooperacion internacional que seran

autorizadas por la Comision Sectorial con el visto bueno del Consejo General; y,
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las comisiones para la realizacion de tareas especiales que seran autorizadas por

____los directores generales con el visto_bueno de las Comistones-Sectoriales.— -————-—

En el caso de la licencia para ocupar un puesto superior a la clase "A" o de
eleccion popular, los servidores piblicos deberan refrendarla anuaimente. Esia
licencia no excedera un periodo mayor de seis afos. En caso de cumplida el
periodo anual, se considerara no refrendada y la plaza quedara vacante. £}
servidor plblico que cause baja por este concepto, recibird un finiquito
correspondiente a tres meses de su sueldo. Si la licencia se refrendara seis afios,
al término del sexto afo se considerara vencido el plazo maximo autorizado y se
separara al servidor pablico del servicio con una cuota equivalente a seis meses
de sueldo. La separacion se formalizara con el dictamen emitido por la Comision
Sectorial. Las plazas vacantes por este concepto formaran parte de la oferta de

empleo.

La Comisién Sectorial designard de entre los funcionarios de carrera de los

puestos inmediatos inferiores al responsable de despacho.

5.2.2 EL REQUERIMIENTO INSTITUCIONAL.

La oferta de empleo se considerard como un requerimiento institucional, cuando
se modifique la estructura y se requiera la creacion de plazas y puestos de los
niveles del sistema. La oferta de empleo se realizara una vez que se haya

consolidado el proceso de creacion de las plazas o puestos. Su ocupacion se
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sujetard a los lineamientos de ingresc. Su temporahdad serd acorde a las

padra exceder de 45 dias.
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5.3 CONSIDERACIONES DE CARACTER TECNICO Y PRESUPUESTAL.

La asignacién de recursos destinados a cubrir las percepciones de los

funcionarios de carrera quedard prevista en el Presupuesio de Egresos del

Gohiemo del Distrito Federal vy considerara el sueldo basico v las cuotas de

desempeno.

El pago de las remuneraciones se ajustara a los tabuladores de sueldos que para

tal efecto defina el Consejo General y el monto de la cuota al desempefio se

definird con los criterios establecidos. El gjercicio de las recursos destinados al

pago de las remuneraciones y prestaciones se realizard de acuerdo con los

lineamientos gue para tal efecto se han definido, y con base en la siguientes

partidas presupuestales:

CONCEPTO

Salario

PARTIDA

1104

“Sueldos Compactados al Personal Obrero”.
Asignaciones destinadas a cubiiv  las
remuneraciones al personal obrero de
caracter permanente, gue preste sus servicios
en la Administracién piblica del Gobierno del
Distrito Federal, de acuerdo a los tabuladores
autorizados por la Direccion General de
Administracion vy Desarrollo de Personal
dependiente de la Oficialia Mayor.

87




CONCEPTO _|PARTIDA

Cuota al desempeifio | 1507

“Otras Prestaciones”. Asignaciones
destinadas 2 cubrr  ofras  prestaciones
derivadas de relaciones laborales o
contractuales que las dependencias vy
entidades de la Administracidon Publica del
Distrito Federal realizan en beneficic de sus
empleados, por concepto de ayudas para
renta, pasajes, anieojos,  despensas,
guarderias, stc.

Adicionalmente es necesaric que el consejo General proponga la modificacion de

la partida 1509 para incluir al personal de enlace, o en su defecto. la creacion de

la partida 1323. Se propone el siguiente texto:

Partida 1323 “"Compensacion Adicional”.

Asignaciones destinadas a cubrir 1a compensacion adicional al personal con

puestos de nivel 150 y apertura que ingrese al Servicio Civil de Carrera y

desempefie sus funciones bajo esquemas de profesionalizacion constante,

En la etapa transiteria, el pago de la compensacion adicionai para el nivel 15.0 se

realizara con cargo en la partida 1507. “Cuota al Desempefio”
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El pago de las remuneraciones se ajustara al tabulador de sueldos que para tal

efecto defina el Consejo General y el monto del pago de la evaiuacidon del,

desempefio se definird anualmente de acuerdo a los lineamientos en la materia.

El ejercicio de los recursos destinados al pago de la remuneraciones y-

prestaciones se realizara de acuerdo con los lineamiento que para tal efecto

establezca la Secretaria de Finanzas.

Las percepciones de la curva salarial corresponderan a ingresos netos y la curva

iniciara en una percepcidn equivalente o mayor a 5.5 salarios minimos

burocraticos y seguira los siguientes criterios:

1.

La percepcion minima del nivel del puesto micial de servicio en la clase "D” no
sera igual o inferior al nivel maximo del personal técnico operativo. Cualquier
modificacion a la curva salarial del personal técnico operativo, se aplicara
directamente a la curva del personal del Servicio Civil de Carrera y mandos

supetriores.

En la apertura de niveles habra un diferencial minimo de un 5 por ciento entre

nivel y nivel, considerando el maximo de la cuota de desemperio.

Entre las clases habra un diferencial minimo de 8%, considerando la cuota de

desempefio, 0 sea, la percepcion maxima del dlfimo nivel de cada una de las
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clases serd inferior en 8 por ciento al nvet inmediato superior de la clase

inmediato superior correspandiente a los mandos superiores, censiderando ef
méximo de la cuota de desempefic. Con estos limites minimos y maximos en
la apertura de niveles se establece la carrera administrativa para un periodo de

hasta 30 afios.

Entre los niveles minimos de cada una de las clases existira también un rango
de diferencia del orden del 58.68 por ciento, reflejado hasta el nivel de la
estructura que ya no forma parte del Servicio Civil de Carrera, o sea, el
Director General. Asi, este rango permitira diferenciar los grados de
responsahilidad Su reduccion pauiatina, hasta el 8 por clento antes

mencionado, sera efecto del desarrollo de la carrera administrativa.

A partir del nivel 45.0 que corresponde al puesto de Director General, el

diferencial entre nivel y nivel hasta e! 47.0 sera del 8 por ciento.

A partir del nivet 37.0 el diferencial con ef nivel 48.0 sera del 16 por ciento. Y a
partir del nivel 48.0 para el nivel 49.0 gue corresponde al Jefe del GDF sera del

20 por ciento.

Para los puestos de apoyo, se asignard una percepcion que corresponde a un
porcentaje de la percepcion del nivel maximo de apoyo referido en el tabulador

de sueldos; Coordinador de asesores del Jefe del GDF y que equivale al nivel
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450 Sera un porcentaje en virtud de que también el nivel mas bajo a mandos

— ————supefiores—corresponde-a- Secretario Particular de Director General y fiene

como referencia el mismo nivel salanal. Asi, las percepciones de los apoyos a
mandos medios superiores corresponderan a los porcentajes que actualmente
representan contra un Director General vy adquiriran  su  vajor en

correspondencia a la nueva curva salartal, considerande 15 puntos

porcentuales menos, por ser puestos no sustantivos.

Esta estructura salarial serd la base de un esquema de percepciones que
permitira establecer la carrera administrativa, que revalorara la funcion publica, y
que sera autoajustable con relacién a las vanaciones del salario minimo

burocratico.

La composicion de fas percepciones serd como sigue:

El salario sera el 100 por ciento del sueldo basico de fodos ios funcionarios de
acuerdo con la curva salarial, y solamente los miembros del Servicio Civil de
Carrera percibiran la cuota de desempefio, que serd ingreso adicional igual o

menor al 20 por ciento de! sueldo basico.

En el proceso de implementacion del sistema, todos los niveles 25.0, 26.0, 40.0 y
homologos actuales, se ubicaran dentro de la curva salarial en los niveles iniciales
de cada una de las clases respectivamente, todos los niveles actuales de enlace

quedaran ubicados en el nivel inicial 15.0 excepto el nivel 22.0 actual que se
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ubicara en el nivel 15.5 de la ctase “D" y el nivel 21.0 que se ubicara en el nivel

- ,1 5 :.1..._._ S J— e

Los niveles de apoyo que se ubtcardn en cualesquiera de las clases, seran

revalorizados y frasladados al rango de apoyo que les corresponda.
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CONCLUSIONES.

- E[S&ivicio Civil de Carrera significa actualmente, un sistema administrativo que

contempla una serie de etapas que van desde la convocacion de plazas y el
ingreso al sector publico, hasta |la separacién del mismo, basadas en un criterio
de equidad e mparciatidad, que permite la libre competencia y el misme derecho
para la obtencién de piazas y promociones, un criterio de profesionalizacion,
capacitacidn y superacion constante y permanente que resultara en un servicio
eficiente, y un criterio salarial que permitira exigir en la medida de las
respansabilidades asignadas, un desempefio profesional a la vez que brindaré

una calidad de vida digna para los servidores piblicos.

Podemos decir entonces, que el Servicic Civit de Carrera es un sistema
administrativo que integra un conjunto de subsistemas que regulan la
administracion del personal de confianza con fundamento juridico que permitira
afraer y retener a las personas idoneas que, por sus caracieristicas profesionales,
sirvan a la sociedad en las funciones no politicas del Estado. importante sers para
ia implementacion del Servicia Civil de Carrera elevarlo a rango de ley y sus
respectivos reglamentos, pues sélo de esa forma se podré asegurar su aplicacion
obligatoria su permanencia y su observancia general. La experiencia juridica de
otros paises con un sistema de Servicio Civil de Carrera se caracteriza por tener,
en la mayoria de los casos, principios constitucionales: la Constitucion de los
Estados Unidos sefiala que todas los ciudadanos tienen derecho a trabajar en la

filas del Gobierno de este pais, en el Reino Unido, la propia Constitueion sienta

73



las bases para el desarrollo del Servicio Civil a través de la Ley de Regulaciones

~——Generalesal Servicio Civil, & Ley General de Registro y la Ley sobre

Obligaciones del Servidor Pablico, en Canada, también con principios
constitucionales, a través de; la Ley de Empleo en el Servicio Publico, y la Ley
sobre las Relaciones Laborales en el Servicio Pablico, en Ecuador, con a Ley del
Servicio Civil de 1964 y, en Francia constitucionalmente, a través de la Ley

Reglamentaria de 1959.

Esta experiencia nos indica que el Servicio Civil de Carrera debe conformar un
marco legal que establezea reglas claras de ingrese, permanencia y separacion
del servicio pdblico para aquelios servidores publicos que, por sus caracteristicas
taborales, desemperian cargos de confianza de decisidn ejecutiva y aue por no
estar protegidos por el Articulo 123, apartado B de la Constitucion de nuestro
pais, no tiene la estabilidad en el emplec necesaria para desarrollar una carrera

administrativa dentro de la administracidn publica.

Debemos pensar que la implementacién del Servicio Civil de Carrera requiere un
cambio sustancial en las estructuras administrativas actuales, creando lineas
funcionales que definan la carrera administrativa de los servidores piblicos en las
areas que por sus actividades sustantivas, mantienen un mismo perfif profesional
¥ que estén organizados jerarquicamente para el cumplimiento de las funciones
que fa Ley y los reglamentos de la Administracion Publica les encomienda. Asi, en

el Reino Unido 1a Comisidn del Servicio Civil de Carrera es la instancia encargada
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de la ejecucidon y operacion del propio sisterna, a fin de salvaguardaria

“imparcialidad en la ejecucién y dictamenes que de él deriven: tal y como se

astablecid en la propuesta y como {a experiencia internacional nos presenta: En
Panama, se ha constituido un Departamento de Administracion de Personal y una
Comision de Personal con las facultades suficientes para normar y controlar el
Servicio Civil de ese pais. En el Reinc Unido, existe ja Comisién del Servicio Civil
con sus Depariamentos de Servicio Civil, Este organismo depende del Primer
Ministro apoyado eh una estructura de apoyo constituida por el Viceministro, los
Directores Generales y los Directores. Sus funciones son la administracion de
personal, ia ejecucion de la Normatividad del Servicio Civil, el reclutamiento v
seleccion de personal, la capacitacion y desarrolic del sistema dei Servicio, fa
asignacion del gasto en materia de personal y la asesoria en técnicas de
organizacion y métodos. En Canada, el drganc responsable del Servicio Civil es
la Comision det Servicio Civil o de la Funcidén Pdblica con niveles jqra'rquicos
definidos a través de la Agencia Especializada del Gobierno dependiente de la
Cémara de los Comunes y de los Comisionados: Directores Generales, Directores
de Area y Jefes de Division. Este drgano tiene la responsabilidad del
establecimiento def Comité de Apelacion en casos de violacion a la Ley y
Reglamento del Emplec en el Servicio Pdblico, fa Administracion de Personal
Programa de Directivos de Alto Nivel, la auditoria presupusstal y administrativa, fa

planeacién de los recursos humanos y ef servicio a los sisternas informaticos.
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En el servicio Civil de Carrera la evaluacion del desemperio debe ser una accién

~~pefmanente, s6lo asi se garantizara la alta productividad de los servidores
publicos y la aplicacién justa de los criterios salariales. Asi, todos los servidores
publicos activos deberdn ser evaluados por o menos anualments, y los
rgsultados satisfactorios deben reflejarse en mejores percepciones salariales. En
los Estados Unidos ef sistema de evaluacién del desempefio incluye hasta fos
mandos intermedios con escalas de sobresaliente a no satisfactorio. La valuacién
del desempefic es la base para las decisiones en materia de capacitacion.
motivacion, degradacion, retencidn y remocidn del servicio. En el Reino Unido la
evaluacion del desempefio responde a aspectos mas objetivos. se realiza en
forma anual en todos [os niveles, con base en el cumplimiento de objetivos,
programas y su conducta laboral. La evaluacion se ileva a cabo en cada

Ministerio.

La transformaciéon de los esquemas salariales actuales es condicién necesaria
para que los conceptos que hemos mencionado se apliquen tal y como el sistema
del Servicio Civit io exige, asi, y sin demérito de la legislacién laboral, la
remuneracién de los servidores pablicos se hard de acuerdo a clases y niveles en

correspondencia a sus meritos y desemperio.

Todas estas refiexiones requieren de una consideracion: resolver el problema
pianteado través de la aplicacion de un modelo de Servicio Civii de Carrera,

requiere una serie de acciones que, a corto y mediano plazo aseguren su
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viabilidad y aplicacién. Por ello es necesario definir una serie de alternativas de

solucion y suS estrategias que nos permitan visualizar, el entorno sobre el que se

deberd implementar finalmente el Servicio Civil de Carrera.

Para poder establecer ias alternativas de solucidn y las estrategias para ftevar g
cabg un modelo de Servicio Civil de Carrera, debemos identificar en primera
instancia, cudles de las variables que intervienen en el proceso podemos
controlar y cudles no. Estableciendo [0 anterior, es factibie definir las allernativas
de solucion sobre lo controlable y en alguna medida poder reducir ef grado de

restriceciones.
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VARIABLES CONTROLABLES

e L as convocatorias.

VARIABLES INCONTROLABLES

« Lavoluntad politica.

« Losingresos al sector pdblico

« Elpresupuesto.

« Las instancias u organos

responsables de la operacion.

La aceptacion al cambio.

» El ambito de aplicacidn.

+ La forma juridica.

+ Los exdmenes de oposicién y

evaluacion.

¢ El sistema de remuneraciones.

o La evaluacion del desempefio

» Los registros de personal

« La separacion del servidor pubiico.

+ La oferta de empleo.

+ La profesionalizacion y capacitacion.

e Los fondos para un retiro digno.

s FEl régimen de conducta.




A continuacién se presentan 10 alternativas de solucidn con la identificacion de

~ " (b componentes que intervienen en su ejecucion. Esto pérﬁit(ré controlar fo
incontrolable si se prevén la medidas necesarias, finaimente, se presentan 10
politicas para el establecimiento de! Servicio Civil de Carrera, entendiendo que
mediante esta identificacidn, se asegurarg la aplicacién de fas alternativas y

finalmente la implementacion del Servicio Civil de Carrera.
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ALTERNATIVA COMPONENTES % ESTRATEGIAS CORTO MEDIANO LARGO COMENTARIOS

DE SOLUCION DE SOLUCION  PLAZO PLAZO PLAZO
A partr de la Se evaluarén dos
aprobacion de fa aspectos: una
iey basada en el Disefic y evzluacion general
modelo reglamentacion (subjefiva) y una
adrmnistrative se de la Céduia de evaluacion de
evaluara el autondad 30 Evaluacion al | Imeses a cumplimiento de
desempefo de fos juridico 30 ;Desernpefio con partr del metas
servigiores publicos administrativo 20 las mes de programadas.
de conflanza que téenco 20 | caracieristicas |septiembre {objetiva). Esta
en ese momento especificas de | de 1998 ultima evaluacion
se encuentren en cada sector sera conformad y
la estructura Difusion y establecida por
ocupacwonal, 3 fin establecimento cada cabeza de
de ratificara los del periodo de sector
que aprueben su aplicacién obedeciendo 2l las
doneidad en el necesidades
puesto y separar a espacificas de sus
aguelios que no lineas funcionales.
sean aptos !
Las Camisiones
Secloriales
Definir los puestos autonidad 50 definiran en enero
que seran ée hbre técnico 35 Sesion del 1999
designacion admirustrative 15 Consejo abri 1999
General los
puestos de libre
designacian con
la debida
justficacion
juridica y
admimstrativa
Se realizara la Estructurar las
agrupatdon de los areas del
puestos de Gobierno det
acuerdo a tas admimstrativo 50 | Distrito Federal 8 meses
funciones que por técnico 30 | deacuerdoa
reglamento le nornativo 20 1 sus funciones
compete z las sustantivas
areas en las lineas delimitandgo las
funcignaies que dependencias
defira cada jerarguicas con
Comisidn Secterial base aesas
mismas
funciones
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i

Definir dentro

de las
atribuciones dei
Integrar la Primera autondad 50 Jefe de 6 meses
Sesion del normativo 50 | Goberno del
Conselo general Distrito Federat,
asi como en las
de los thulares
de fas diversas
secretarias y
areas, la
obligacon de
encabezar |2
jetucion det
Servieto Civit de
Carrera
Elaborar e}
procedimiento
A partrr de la admirustrativo 45 paraia 5 meses
aprobacion de la normativo 30 | consideracion
Ley, &l primer técnico 25 | delas plazas
puesto vacanta vacantes. y las
sera convocado convocatoras
pablicas para
los concursos
de oposicion -
Establecer los normative 25 | Creacion del = El instituto se
mecansmos de administrativo 25 Institute de 8 meses ehcargard de la
capacitacion para formativo 25 | Administracion induceién genérica
el ingreso, la humano 25 Piiblica det y la actualizacion
promocion y ef Gobierno del de la misma
ascenso Distrito Federal
Dafitur el concento Proponer {a Esta figura sera
para los servidores incerporacian paralela y distinta
plblcos que juridico 100 enla 3 meses a 1os conceplos;
integren el sistema Legislacién del Base y Confianza.
de Genvicio Civil de Trabajp
Carrera Burderatico el
Concepto
“Trabajador de
Servicio”




Los movimientos
Que genere &
Servicia Civil en el normativo 50 Reformar el & meses
aspecio de administrativo 25 | Regiamento de
ascensos deberan técnico 25 Escalafén
impactaren el
personal técnico
operativo
Hacer atractivo los Elaborar y
puestos de econdmico 60 aprobar et 6 meses
Servicio Civil de normativo 25 tabulador de
Camera a fin de administrativo 15 | sueidos para el
retener al personal Servicio Civil de
mas idoneo, Carrera,
cumpliendo 10s )
principios de con ef sistema
doneidad ¥ de evaluacion al
profesionalizacién desempeiio
Fomentar la administrativo 30 | Establecerde Sepropmequela
lonatizaci econdmico 25 acuerdo a ef 2 afos
de los servidores normativo 20 tabutador admwstmmm
plitlicos a través formativo 15 | autorizado ia exceda los treinta
de mecanismos humano 10 | apertura de los afios de setvicio
diferentes a los niveles
ascenses horizontales y et
tiempo de
trasiado de un
rived a otrd
Crear el Fondo econdmico 50 | Establecered
para el Retiro administrativo 25 | convenio con el Esto confievara a
normativo 25 fideicomiso un réajuste en los
i 2 aftos conceplos
que presente la nominalas de los
mejor opein a trabaiadores
fin de integrar
los fondos para
¢l retino con los
documentos
mensuaies de -
los trabajadores

8l



ESTRUCTURACION DE POLITICAS. SERVICIO CIVIL DE CARRERA.—— -

PROBLEMA

ALTERNATIVA DE

COMPONENTE

ESTRATEGIA DE

= CORTOPLAZO (5) y MEDIANO PLAZO.(5)

RESTRICCIDNES

POLITICAS

SULUCION SOLUCION
La ccupaciin de tas § Evaluar el 4 ped Ad 40 Disefiar ia Cédula de La costumbre de Reglamentacién
plazas se hace por de Jos senvidores nornativg 30 Evalyacidn al confonmar equipos de la Cédula de
designaciones, no publicas, tacnico, 30 Desempefio con de frabaje dentro de Evalyacidn al
con base al ménto aplicacion anual, ratificar |  la adii i o pefio con
por lo que ho esté el a 05 que aprueben sy pablica con {as caracteristicas
senvidor adecuado idoneidad ¢n el puesio y identificaciones de cada sector.
en ef puesto separlar a aquelios que politicas. Difusibn y
adecvado. RO S83N Aptos. i
del periodo de
aphicacién.
No hay oportunidad { Crear un plan personal Adminstratno ] Agrupar Ios puestos en | Politicas. el persanal Normar los
de hacar carrera de carrera. juridico, 50 les cont 12 | operativo tendrd que puestos que
administrativa. rrusma i iar a quedardn como
Jerdmuica y funcional a | derechos sindicales. | libre desigriacisn.
fin de crear rutas de Se tesmina et Normarla
ascensos y pf i pacio para la icion de las
coupacidnde los | lineas funcionales
compromisos de acuerdo a la
pollticos. Ley orgdnica.
CONCUrsos de
interrupeidn de Brndar estabiidad en Juridico 738 | Evahar et desempefio, | Politica, Los partidos | incorporar en fa
prog! ¥ ef emplad a les administrative 25 | reakzar pueden ver la islacy
objetivos servidoras pubhcos econGmico. 40 definitivos 2 los ik de <0 di el
instituciorales poria | que califiquen como servidores aptos, asegurzr la Concepto
ingstabilidad en el aplos para el fomenhr ta estructura Trabajador de
emplea de jos desempefio de sus ionyel |b ica por parte icio”, y
sgvidores pliblicos funciones. desan’uﬂo delacarrera. | del partido actual. aplicaria
de confianza. La ley supletoriamente a
burocritica no {a Ley gue emane
protege a este tipo del Modelo de
de servidores. Servicio Civil.
EI GDF no retiene a Tos suakl & 40 | Crearuna curva salanal | existen programas Autorizar ef
s més idoneos ya aciuales con ko que se politico 40 | con salarios atractivos de | tque por su prioridad, tapulador da
que no es un campo | ofrece en ¢ in: 20 do al puesto y absorben la mayor | sueldos especifico
atractivo para los extemo en puesics funcienes. parte det para el Senvicip
profs i vl prasupuesto. CTivil de Camera
susceptibles de inseguridad
imgrasar al servicio obias publicas efe.
piblico y que por
sus oanodmerdos.
di IMUB::\.
EI servicio pablico Fomentar la administrative 30 Crear un ap de Presup Estabk de
eg ineficaz y no profesionalizacion de econdmico an niveles en et mismo wplica una inflacidn gcuardo af
achia bajo aspecles | los i p h 30 puesto que pemmita en la némina. tabulador
de % través de percibic mejores ngresas autorizado para el
pre hzacion. i distintos conforme el ménto asi lo sevicio cvill la
a [os ascensos. indique apertura de niveles
hoiizontales y
reglamentar gl
tenpo ¥ los
requisitos para 12
La movilidad def Ligarel n al 50 Cualquier movimiento Poliicas, Implicara Nommar en el
personal téenico- | sewvicio civil de camera administrativo 50 que s¢ efectie en ks una reduceion de
ive esta nivelas del senvicio civil constante de 4 Escalafén los
fimiada, no hay de carrera impactarin en cartera sindical. movimientos que
accesoala los niveles del escalaftn genere el servicio
estructura, civil,
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La sociedad er Convocar adminisirative 30 | Disefiar el procedimiento | Los puestos de ibie | Regiamantar el
general que no publicamente el gamer | ___ juridicy..-—_1- 304 —para-as-convocatotias T “designacion provedimients
—j—pergnece s un | presto vacante que se politica 43 | pibhicas y los exdmengs para las
grupe politica no genefe a partir de la de opesicion para el convocatonas
fiene accesoalas L i6n del ingreso al senvicio pliblicas y o
plazas que se Servicio Cril de concurses de
generan vacantes Carrera iciGn.
en ef GDF. ias vonvocatorias
en el Diario Oficial,
Ng existe et la Implementar un administeato. 40 | Realizar ioconias ] Presup s, £l Insk el
actualidad una sistemna de téenico 25 | msttyciones piblicas y | pago de tas licencias Instituto de
verdadera capacitacién sociat 35 privadas para el por s fo Adrninis i
36n profesional otorgamiento de becas abserberd ol GOF | Publica del GDF.
ofientada a de estudios en dreas que
safisfacer oS aplicabifidad en ef
objetivos GDF
insttucionales ¥ &
degarroliar ias
aptitudes de los
senvidores piiblicos
paca su aplicatién
en &l drea -
Nao existe retica Asegurar = 40 1 Tsfab & Convenir el monlio Establecer ef
dignodela econdmicaments un juricice 30 con un de log d LZ Fonda para el
administraciin refite digno. in 30 | espech; que integre Retiro
piblica para los Ios fondos para e! retiro
sefvidores piblicos con los descuentos
de confianza mensudles da fos.
servidores
[ la int ia pr& itico Convocar a partir de la La competencia y Define dentro de
jecucitny sesibn del Consejo juridico 50 p it siribuciones de los i
operacion del General, servicio civil de carrera a titulares. del Jefe del
sarvicia civil de ks titwlares de cada Goblemo del
carera sector para definir Distrito Federal,
cnterios generales asi cono en las de
ios Hiflares de las
divarsas
Secretarias y
freas, la
obligacién de
encabezar la
Blocucién del
servicio civil de
catrera.
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Sabemos que cualquier propuesta que se respalda con la definicidn de politicas

- - gsegiira SU Observancia por ios miembros a que compete la propuesta En el caso

del Servicio Civil de Carrera el modelo administrativo debe reflejarse en politicas

que conformen finalmente un sustento legal para su aplicacién.

1. 8i 1a evaluacion al desempefio no se reglamenta, se continuarian con los vigjos
vicios de reparticidn de estimulos discrecionales, creando cotos de poder, no
existiria idoneidad en el puesto y no existiria la estabilidad en el empleo a
través del buen desempefia.

2. Si no se norman los puestos de libre designacion, las lineas funcionales vy los
concursos de oposicion, no habria limiles para las designaciones por
conveniencia politica, no se asegura la continuidad de los programas y metas,
la carrera administrativa estaria limitada. E! desorden en las estructuras
administrativas imperaria.

3. De no establecerse este concepto en la legislacién, se trasiaparian los
derechos y obligaciones de los trabajadores de confianza y ios que serén de
Servicio.

4. Sin este tabulador, el GDF no podrd atraer y retener a los candidatos més
aptos para ei desarrollo eficaz de las funciones de la administracion.

5. Sin este concepto se desalentaria ef desarrolio de la carrera administrativa,
dado que la ofsrta de empieo estaria limitado a las desocupacién de plazas

para concursarlas por oposicion.



6. Sin el cambic en el regiamento del escalafon, no habria movilidad para el

——personal-técnico-operativor Lo anterior &s un compromiso del Presidente de la

Republica con el titular de la FETSE

7. Sin esta politica, f servicio civil no seria plblice e imparcial.

8, Esta politica asegura la instauracién de un sistema de capacitacion profesional.
Sin elia, la profesionalizacion de los servidores pablicos no tendria un sustento
institucional

9. Sin ella no se asegura un retiro digno para los servidores piblices, de este
mismo fondo, & largo plazo pueden derivar ios conceptos para el olorgamienio
de tos estimulos.

10.De no establecerse las atribuciones de forma legal, la impiementacion vy

operacion estaria sesgada y la parcialidad en la toma de decisiones no

existiria.
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De estas 10 politicas para el Servicio Civil d Carrera, establecemos las tres

—pringipales;-——-—— -~ o s

Reglamentacion de la Evaluar el desempefio de Diseflar la cédula de
Cédula de Evaluacion al los servidores publicos de evaluacion con las
Desempefio con las confianza que en ese caracteristicas especificas
caracteristicas de cada momento  ocupen la de cada Linea Funcional.

sector. Difusién y estructura ocupacional a (sector).
establecimiento del fin de ratificar a los que
periodo de aplicacion. aprueben su idoneidad en

el puestc y separar a
aquelios que no sean
aptos.

Autorizar el tabulador Hacer  atractivos ios Relacionar los
sueldos especifico para el puestos del Servicio Civil tabuladores de sueldos
Servicio Civil de Carrera.  de Carrera a fin de atraer del sistema con los

y retener al personal resultados de la
idéneo. evaluacion al desempenio.
Instaurar el Instituto de Implementar un sistema Realizar convenios con
Administracion Publica del de capacitacion las instifuciones publicas
GDF. profesional adeudo a las y privadas para el
necesidades otorgamiento de becas de
institucionales estudios en areas que
tiene aplicabilidad en el

GDF.

En definitiva, el aprobar las politicas definidas reducira las restricciones que en el
momento actual, pueden presentarse al tratar de impulsar el Servicio Civil de
Carrera. Sabemos que este es un proyecto de “caja negra”, qué no forma parte de
los programas prioritarios del Gobiemo del Distrito Federal, como son: la
seguridad plbiica, las obras piblicas, el ambulantaje, etc, pero se debe concebir

este modelo como la forma de asegurar la eficaz ejecucion de estos programas
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pricritarios. £} modelo no tiene un impacto social directo, pero sabemos gue la

— __-insatisfaccion-de Ia-sociedad-hacia {as acciones dela funciénpiblica tieren su

origen en la propia administracion de la casa, gue se reflejan en las acciones
sociales del gobierno. El implementar un Servicio Civil de Carrera asegurara que
las tareas se realizen por el mds idoneo, v, la administracién pablica serd mas
eficaz. Asi, el Servicio Civil de Carrera redundara en mejorar todos los aspectos

sustantivos y adjetivos del Gobierno del Distrito Federal.
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