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Tema y Objetivo. 

Implementación de una Intranet en el Centro de Servicios Municipales "Heriberto 
. Jara" (CESEM) para satisfacer las necesidades de información y de negocios 

utilizando la tecnología disponible en Internet. 

Demostrar que la implantación de una Intranet no es menester sólo de aquellas 
empresas con enormes recursos financieros, que se encuentran en lugares 
estratégicos o disponen de proveedores de servicios como de productos. Sino que 
también se puede implantar en aquellas instituciones que no pueden contar 
directamente con los servicios de un proveedor o que no tienen la posibilidad a corto 
plazo de adquirir equipo de cómputo actual y software sofisticado que les brinde 
todos los servicios de una Intranet. Para éste tipo de empresas se propone utilizar la 
tecnología disponible en Internet lo que les permitirá contar con los elementos para 
construir una Intranet'sin que esto refleje un gasto excesivo y seleccionando los 
recursos que se acoplen a las necesidades de la institución, ya que ésta tecnología 
satisface las demandas de millones de usuarios que las han probado, además es del 
dominio público y no se requiere en ocasiones de un hardware o de un software para 
lograr la integración de todos los servicios y requerimientos establecidos por esta 
tecnología que es de fácil manejo y administración. . 

De lo anterior y como parte de este trabajo es posible utilizar la tecnología que 
encontramos dentro dé Internet para la construcción de una Intranet dentro de una 
institución y funcionar sin la necesidad de depender de la tecnología de un sólo 
proveedor comercial que frecuentemente es cara y no cumple con las exigencias de 
las empresas, ya que éstas se tienen que acoplar a la tecnología y a los servicios, y 
en ocasiones se requiere de la adquisición tanto de equipo de cómputo específico, 
de software más especializado, así como la posibilidad de tener un administrador 
especializado en estos productos. 

Caso práctico: Diseño e implementación de una Intranet derivados del análisis de las 
características de los componentes y de la situación en la que trabajaba el Centro de 
Servicios Municipales "Heriberto Jara" (CESEM), tomando en cuenta los siguiente 
puntos: 

1. Ampliar la utilización de los equipos de cómputo actuales. 
2. Selección y adquisición de hardware para construir la infraestructura básica de la 

red del instituto; tales como: tarjetas de red, cables, conectores y concentrador. 



Tema y Objetivo. 

3. Configuración de los equipos de cómputo para la operación en red. 
4. Utilización de la tecnología relacionada con Ipternet con el objeto de ayudar a 

producir los bienes y servicios para los cuales esta destinado el CESEM. 
Proporcionando otro nivel de organización, comunicación y de trabajo internos 
brindando así mejor servicio y ofreciendo mayores perspectivas de.información.' 

5. Satisfacer las necesidades de información, que~ brinda una Intranet ,tales como: 
buscar, obtener, manipular y compartir la información mediante los siguientes 
servicios: Web, FTP, Telnet, Gopher y correo electrónico. 
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Introducción. 

El crecimiento y la necesidad de hacer uso de sistemas de redes se ha expandido a 
todos los niveles tanto del negocio como de la vida cotidiana, es decir, el uso de 
redes de computadoras se ha vuelto más común y hasta es posible decir que se ha 
vuelto indispensable estar conectado a una de ellas para recibir o· transmitir 
información, ejemplo de elio, son las usadas por líneas aéreas, las agencias de 
viajes y las instituciones bancarias; de ésta última una de las más utilizadas para 
fines comerciales y a nivel público la constituyen los "cajeros automáticos". Pero la 
red que ha cobrado auge es la denominada Internet, que ha propiciado un 
fenomenal paso, conectando a personas con una vasta e importante gama de 
información. Actualmente se ha estado orientando hacia organizaciones que buscan 
poner a disposición sus productos e información hacia una audiencia global. 

Internet se originó en la década de los 60's, en aquel entonces, su' fin primordial fue 
enfocado a la industria militar y a la investigación y con el paso del tiempo, se 
convirtió en un medio de vital importancia para la comunicación entre individuos, 
gobiernos, empresas e instituciones educativas. Internet es un fenómeno que se 
mueve rápidamente. Hoy el uso de Internet está evolucionando de una presentación 
tipo texto a una tan vistosa y amigable como el "WES"; el Web es usado como una 
cartelera de mercadeo llena de gráficas y texto, Internet es un concepto de manejo 
de recursos de información, servicios, aplicaciones, entre otras, a través de un grupo 
de redes de corhputadoras distribuidas por todo el mundo, lo cual le da un carácter 
global. Esto poAe al alcance de los usuarios de la red una fuente inagotable de 
información quel puede ir desde lo científico y práctico hasta lo trivial y divertido, o 
desde investigación hasta pinturas clásicas o desde política hasta inversiones, 
acceso a bibliotecas en línea, servicios de noticias, programas de cómputo, correo 
electrónico, transferencia de archivos, consulta de información técnica de productos 
y tecnología, avances computacionales y de telecomunicaciones, etc. 

Internet es una plataforma computarizada, es decir que todas las aplicaciones en 
proceso suceden en el servidor central con la supervisión de Internet como cliente. 
Esto es muy. diferente del. modelo "cliente" que aparece en el cómputo 
cliente/servidor. Con las aplicaciones de Internet, el cliente es quien supervisa y las 
aplicaciones están almacenadas enteramente en uno o más servidores. 

Por varios años han estado lo que se le llama Local Area Networks y Wide Area 
Networks; LANs y WANs respectivamente y son las que permiten que ;PCs, 
estaciones de trabajo, minitorres o mainframes hablen unos con otros o transfieran 
archivos de un lugar a otro a través de medios de comunicación dispersos en la 
orbe, haciéndolas· accesibles a través de servidores por cualquier persona a 

. cualquier hora. 
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Introducción. 

Hace unos años, la Internet, que ha venido exi~~iendo por décadas, ha venido 
sobresaliendo, ya en la mente de todos haciendo que el número de usuarios que la 
usa crezca exponencialmente. Complementándose con esto se ha venido 
desarrollando la invención' de un navegador gráfico de usuario final que le permita 
desechar los comandos en línea y encontrar rápidamente información siguiendo la 
ruta gráfica y ligas que dirigen a alguna parte de la red. 

Con todo éSto, para un administrador de redes actuales, es más fácil y factible que 
combine la facilidad de usar la Internet (principalmente del Web) con los archivos y 
servicios disponibles sobre su propia área de la red y lograr que la información de su 
red sea fácil de accesar y encontrar, eliminando los problemas e incrementando la 
eficiencia en el desempeño del trabajo compartido y armando a los usuarios de una 
tecnología gráfica y una red compartida. Está nueva arquitectura ofrece ventajas 
enormes a las corporaciones. Para empezar, reduce el costo y complejidad del 
despliegue de la aplicación al eliminar la necesidad de distribuir físicamente la 
aplicación y optimiza a cada cliente. Con esté modelo, una organización puede 
desplegar una aplicación fácilmente a una persona, un grupo o a toda una empresa . 

. 
Por otra parte la palabra Intranet ha causado gran expectación en estos días ya que 
indica tener en los equipos de una organización la presencia de herramientas de 
Internet en una red local. Esto quiere decir que se utilizan tecnologías de Internet 
para llevarlos al nivel dentro de una oficina, permitiendo desarrollar novedosas 
necesidades de negocio dentro de las empresas. 

Una Intranet es la combinación de dos tecnologías. La primera es una área de· red 
configurada en una compañía o compañías, pudiendo ser a través de todo el mundo. 
La segunda es' la facilidad de usar lo que se puede encontrar en Internet, 
predominantemente en la World Wide Web. 

Para ilustrar el valor que puede llegar a tomar esto, imagine una gran compañía que 
tiene un manual que les indica a los empleados como se debe llevar a cabo un 
negocio o como conducirlo hasta su finalización. Es aquí cuando la compañía quiere 
tener disponible para todos dicho manual y es cuando éste se puede colocar de 
forma electrónica, haciendo que los interesados se conecten a un servidor que lo 
contenga para que sea leído o impreso al instante sólo haciendo un click en una liga 
que despliega este documento gráficamente en una pantalla de computadora. Por 
esta razón muchos de los términos de la tecnología de la Internet son utilizados o 
llevados a las oficinas con el nombre de Intranet ó por lo menos muchas de las 
tecnologías resultado de la Internet, son vistas en Intranets. 

Lo único que hace diferente a Internet de Intranet es que la Intranet no sale de la 
compañía en donde se encuentre y la Internet sí llega a salir de esta. Una Intranet 
comparte con Internet una gran cantidad de caracte'rísticas. De la misma manera que 
Internet está teniendo un efecto profundo'en la forma en que nos comunicamos, la 

iv 
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Intranet promete transformar el mundo corporativo. Y báSicamente lo que distingue 
una de la otra es que las Intranets son privadas. 
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Parte 1. Internet e Intranet. 

Se ha definido como red a la conexión de varias computadoras a través de un 
cableado especial, para· compartir datos; en términos reales, las redes se pueden 
conectar mediante diferentes topologías; es decir, formas de construcción o 
arquitecturas, pueden utilizar diferentes tipos de cables incluso líneas telefónicas, 
mediante satélite, inalámbricas, con fibras ópticas, etc., pueden compartir equipos 
periféricos, utilizar diferentes sistemas operativos y protocolos; como se ve, la 
definición se ha ampliado bastante a través del tiempo. 

Las tres grandes divisiones entre las redes de computadoras, se refieren al área 
donde están ubicadas las terminales y servidores de la red; las redes que se 
encuentran en un área geográficamente limitada, se conocen como Redes de Área 
Local (Local Area Network, LAN) y son las más comunes, como las de oficinas en un 
sólo edificio, en tiendas o fabricas y las que se encuentran ubicadas en grandes 
extensiones territoriales; en todo un país o en varios países, conectadas mediante 
diferentes dispositivos, se denominan Redes de Área Amplia (Wide Area Network, 
WAN) éstas generalmente son utilizadas por los gobiernos de los países, por 
instituciones de educación e investigación y por las institucionel:! de seguridad, 
ejército y armada. 

También existe un tercer tipo de red que se circunscribe a zonas metropolitanas 
conocidas como Redes de Área Metropolitana (Metropolitan Area Network, MAN), 
que se utilizan para enlazar servicios urbanos como el control del tráfico y semáforos 
en una ciudad o servicios bancarios de un estado o provincia, etc. Los componentes 
de una red ya no son solamente computadoras, sino estaciones de trabajo, 
servidores de la red, equipos periféricos que se pueden compartir entre todos los 
usuarios de la red como impresoras, graficadores, módems, scanners y otros. 

La topología física, es determinada por la disposíción de los elementos conectados a 
la red (distribución física de la red). Las tres topologías físicas de las redes LAN que 
soportan eficientemente el uso de los recursos de las redes son: topologías de bus, 

. de estrella y de anillo. 
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Capítulo 1. Historia y terminología .. 

1.1.1.1. Topología de bus. 

Típicamente el protocolo de red Ethernet corre sobre topología de bus, aunque no 
todas las topologías de bus son requeridas para correr Ethernet. Un bus es una 
forma simple de red multinodo, todos los nodos de la red están conectados a la 
misma pieza de cable. Cada nodo de red tiene asignado una dirección, un número 
único que lo identifica. Estas direcciones permiten a los nodos identificar sus 
mensajes hacia atronado. 

Un segmento de una red que usa una topología de bus es un cable largo, 
generalmente cable coaxial, encapsulado en cada extremo con un terminador. 
Cuando una estación que se encuentra en la red transmite un mensaje, la señal 
electrónica viaja en ambas direcciones hasta que éste alcance el final del cable, en 
donde es absorbido por el terminador. Como la señal es propagada por el cable, 
cada estación sobre el cable puede examinar los datos, pero por regla de los 
protocolos cada estación recobra sólo los .mensajes que son deseados para la 
estación. 

Debido a las características eléctricas de la topología de bus, cada componente 
sobre la red es capaz de afectar a la red entera; si el cable se rompe en algún punto, 
ocasiona que se caiga la red. 

Las topologías de bus están limitadas en el número de nodos. Un segmento Ethernet 
soporta generalmente 30 nodos y cuando se requiere de nodos adicio¡;Jales se 
recurre al uso de repetidores. 

La ventaja de las topologías de bus es que usan una cantidad· mínima de cable y 
requieren hardware de red económico. Sin embargo, el mal funcionamiento de un 
nodo o una simple ruptura del cable puede ocasionar la caída de toda la LAN. 

1.1.1.2. Topología de estrella. 

En un cableado de estrella se pueden conectar PC's o estaciones de trabajo en un 
solo punto. Cada nodo es conectado a un sistema central por un cable individual que 
generalmente va a un concentrador de red, la topología de estrella generalmente usa 
mucho más cable que las topologías de bus o de anillo. El tener las conexiones 
ubicadas en un solo punto representa un costo que no es requerido por la red de 
bus, es decir la topología de estrella representa un alto costo en lo que se refiere a la 
topología física. 

No obstante el alto costo los· beneficios es dibujado en el diseño, a favor de la 
topología de estrella. Esto hace que cada cable que es individual, sólo afecte a esa 
estación cuando se interrumpe la señal que viaja por el cable por cualquier causa. 

8 
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Los concentradores son un excelente dispositivo de diagnostico de red, debido a que 
todas las señales son enrutadas a través del concentrador y pueden ser 
monitoreados por una localidad central de monitoreo, 

El alto costo es generalmente justificado por la gran confiabilidad que pro~ee' este 
tipo de topología, La topología de estrella es empleada para ARenet, Token-Ring y 
versiones de Ethernet lIamada10BASE-T, 

Las ventajas de la topología de estrella permite que el nodo sea autónomo, ya que 
un cable roto sólo afecta a la máquina que lo usa y una localización centralizada 
para equipos de diagnóstico de red, 

Las principales desventajas son: requiere gran cantidad de cable y un componente 
concentrador de I,os nodos, por lo que resulta costosa, 

1.1.1.3. Topología de anillo. 

La red de anillo opera pasando la señal de un nodo a otro, por lo que para enviar un 
mensaje, se repite éste tantas veces como sea necesario hasta llegar al nodo 
destino. Las redes de anillo son menos sensitivas a perdidas de señales y es por 
está característica que se puede incrementar el número de nodos de la red. Pero 
generalmente en una LAN no se implementa una topología física de anillo. 

Una red Token-Ring' por su nombre en ingles, Ring (Anillo)" es actualmente 
alambrado como estrella, porque ofrece ventajas en términos de centralización. Las 
topologías de anillo tampoco ofrecen un punto central de administración de red. 

Las redes de anillo, son frecuentemente implantadas sobre grandes áreas 
geográficas, en el cual una topología de estrella puede ser ineficiente, Una topología 
de anillo puede conectar varios sites dentro de una ciudad o sobre varias ciudades, 
Incluso son implantadas para tecnologías de tolerancias a fallas, Si una ruptura 
afecta uno de los segmentos la señal puede cambiar hacia el anillo de respaldo, Y 
esto hace que la señal corra en dirección opuesta de la principal. 

Las ventajas de la topología de anillo, es la facilidad de hacer redundancia cuando 
una parte de la red se interrumpe y utiliza eficientemente el cable cuando para cubrir' 
largas áreas geográficas. 

La desventaja es que no incluye un lugar central para monitoreo de la red y 
generalmente da bajos rendimientos. 

Se puede sumar es estos tipos básicos la topología dé árbol que es una conexión 
compuesta, 
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Capítulo 1. Historia y terminología. 

A continuación se muestran las topologías de red anteriormente.mencionadas. 

c) Horizontal o bus. 

Figura 1. Diferentes topologías o arquitecturas de redes. 

1 ' 
rr 

El uso del cableado estructurado se ha incrementado considerablemente debido a 
que un sistema de éste tipo, permite concentradores que aceptan conexiones en 
módulos. Varios de estos módulos son conexiones concentradas, los cuales 
soportan conexiones de redes entre las estaciones y los concentradores. Muchos de 
los concentradores soportan entre 8, 12 Y hasta 24 conexiones. Varios tipos de 
concentradores pueden se.rvir a varios tipos de redes lógicas,. así como un bridge, 
router o repetidor. 

Todos los concentradores usan topología física de estrella, pero la topología lógica 
puede ser de anillo, de bus o de estrella, incluso varias redes diferentes con las 
mismas o diferentes topologías lógicas pueden existir como una con un simple 
concentrador. 
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Ventajas y desventajas de un sistema de cableado estructurado . 

1.1.2.1. . Ventajas: 

• Aislamiento de cableado por cada nodo, el cual lo hace más fácil para localizar 
defectos en el cable. 

• La flexibilidad de los módulos permite añadir nodos y cambiar las configuraciones 
de la red. 

• Disponibilidad de soporte de administración de red integral. 

1.1.2.2. Desventaja: 

• Alto costo en hardwam . 

. La gran variedad de arquitecturas, protocolos, modos de conexión y comunicación 
existentes, obligaron a la industria. de las comunicaciones a estandarizar mediante 
un grupo de normas internacionales conocido como el Modelo de Referencia OSI 
(Open Systems Interconection), puesto en operación por la Organización 
Internacional de Estándares (International Standars Organization, ISO), que consiste 
en la implantación de los protocolos de comunicación entre computadoras en siete 
capas, cada una con funciones bien definidas, pero relacionadas entre sí; la figura 2 
muestra un diagrama de capas del Modelo de Referencia OSI. 

Las capas funcionan como una pirámide;' es decir, las más altas están 
basa mentadas en las funciones de sus antecesoras. A groso modo, como puede 
verse en la figura 2, la función especifica de cada capa es: 

Capa 7. Define las reglas de comunicación entre aplicaciones y la red (correo 
electrónico, transferencia de archivos, bases de datos, etc.) .. 

Capa 6. Organiza la transferencia de datos entre sistemas para representarlos y 
codificarlos de una manera uniforme. 

Capa 5. Se encarga de la coordinación de las comunicaciones en forma ordenada y 
del control de la sesión. 

Capa 4. Su función es verificar la validez de la integridad de la transmisión de los 
datos utilizando algoritmos de corrección de errores. . . '." 

Capa 3. Define la ruta entre las unidades de emisión y recepción de datos, haciendo 
las veces de conmutador. 
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Capítulo 1. Historia i¡ terminología. 

Capa 2. Se responsabiliza de la integridad de la transmisión de datos entre dos 
nodos. 

Capa 1. Configura las características físicas necesarias para la transmisión y 
recepción de datos en forma de bits. 

1 Aplicación 
1 Protocolo 

Aplicación J 
I Capa 7 I 'Protocolo 

1 Presentación 1 C 6 ' 1, Presentación 1 
apa 

I I Protocolo 

1 Sesión I Capa 5 I Sesión 1 
I Protocolo I 

:" . 

1 Transporte l' 
Capa 4 

Transporte 1 
I Protocolo I 

1 Red 
Capa 3 

Red 1 
I Protocolo I 

l Enlace Enlace 

I 
Capa 2 

I Protocolo 
·1 Física 

l. :Capa 1 '1 Físic'a I 
I I 

Medio Físico 

Figura 2. Diagrama de capas del Modelo de Referencia OSI. 

Actualmente TcpílP es 'una serie de protocolos y es el medio más importante de 
comunicarse por Internet. TCP/IP esta compuesto por Protocol Internet (IP) y 
Transfer Control Protocol (TCP). 

El IP desmenuza 'el mensaje dentro de' paquetes, llamados paquetes de datos 
(usualmente de 200 bytes cada uno), que son montados y fácilmente mandados por 
la red. Estos paquetes llevan un identificador para que puedan llegar a su destino. 
Como se muestra en la figura siguiente: 

L..-) _Datos ____ ) IPDDD·D 
. ; Paquetes IP . 

Figura 3. IP. 
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La dirección del cliente es una de las cosas que IP coloca en el paquete. Las 
direcciones son números de 32-bits, estos números están divididos en cuatro grupos 
de 8 números binarios, separados por puntos, cada grupo se convierte en un número 
decimal entre O y 256. Una dirección completa se pareceria a la siguiente: 

12.24.132.112 

El esquema de direcciones es jerárquico, el cual es muy fácil de usar, ésto se verá 
más adelante en el tema de "Sistema de Nombre de Dominio (DNS)", los routers sólo 
usan los primeros cuatro números. para enviar el mensaje es decir que tiene que 
descifrar cual computadora debe recibir el mensaje. 

Por las particularidades de las redes, los. paquetes que· lleguen a la computadora 
destino estarán fuera de secuencia, por lo que TCP colocará los paquetes en el 
orden correcto y determinará si todos los paquetes llegaron. 

y esto es por que cada paquete trae escondido en la dirección de información un 
número secuencial es decir que el IP se incrementa si cada paquete es enviado 
fuera. TCP usa estos números poner los paquetes nuevamente en orden y 
determinar si alguno esta ausente. Si algún paquete es desviado por alguna razón 
sin llegar a su destino, TCP manda un mensaje hacia el servidor de origen pare que 
reenvíe el paquete perdido. TCP conserva estas peticiones hasta que los paquetes 
llegan. Una vez que todos los paquetes llegaron, surge como el estabilizado flujo de 
datos que estaba en el servidor remoto. 

TCP también agrega una capa adicional de organización para los mensajes 
entrantes; esto ordena los mensajes por número de puertos. El número IP identifica 
a computadoras específicas; el número del puerto identifica a servicios específicos 
que se están ejecutando en la misma computadora. Los números de puertos son de 
16-bits, por lo que el rango es aproximadamente de O a 65,000, Por omisión casi 
estándar existen números de puertos, como el 20 que es usado para el servicio de 
FTP, el puerto 70 para el servicio de Gopher y el puerto 80 que es usado para el 
servicio de HTTP. 

Los protocolos IP y TCP facilitan la comunicación. Pero si el mensaje que se envía 
puede ajustarse en un sólo paquete (aproximadamente 200 bytes), estó no necesita 
ninguna clase de petición. En éste caso, se puede omitir el uso de TCP y usar en su 
lugar el protocolo UDP. 

13 
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Capítulo 1. Historia y terminología. 

• Es un medio para comunicarse con otros usuarios. 
• Apoya la investigación y un sistema de recuperación de información. 
• Es flexible en costos y características. 
• Es a la vez, una entidad local e internacional, que permite la interacción entre 

usuarios, separados por una oficina, un muro o por un océano. 

Antes de que las computadoras fueran lo bastante pequeñas como para caber en los 
escritorios, ocupaban grandes áreas en habitaciones esterilizadas de las 
universidades y grandes empresas. Si se deseaba ejecutar un programa con una de 
ellas era necesario dirigirse hacia la enorme y temperamental máquina, introducir los 
datos y poner en lTlarcha la operación y si éstos se localizaban en otra parte de la 
ciudad, o del país, el usuario se veía en la necesidad de cancelar cualquier proceso 
para recuperar su información. 

Casi a la par con el desarrollo de las computadoras, se presentó la necesidad de 
transferir información entre estas máquinas. Al inicio, esto se realizó con la escritura 
de la información a través de medios de transferencia como una cinta magnética o 
las tarjetas perforadas y ese medio se llevaba en forma manual a la otra máquina. 

Pronto, los laboratorios militares empezaron a utilizar estas máquinas, pero se dieron 
cuenta de que las limitaciones mencionadas resultaban intolerables. Por esa razón 
iniciaron la tarea de crear una red que pudiera enlazar sus computadoras y unidades 
de disco a través de la distancia, además de permitir un trabajo sin interrupciones, 
incluso en circunstancias de bombardeos; cortes de las líneas telefónicas por parte 
de los enemigos y otras inconveniencias que surgen en el combate armado. Internet 
es un sistema que se originó en la década de los 60's, en aquel entonces, su fin 
primordial fue enfocado a la industria militar y a la investigación, a'la"mitad de la 
guerra fría, el gobierno de los Estados Unidos se preocupó de cómo mantener la 
comunicación después de un ataque nuclear, evitando que pudiera cortar totalmente 
las comunicaciones, así que las vías 'para conectar redes tenían que ser flexibles. 
Refiérase a la tabla 1. 

, "' 'A'-"""'¡¡¡",,"'i>'" r¡~'" " "lJiiifl" IT '"1''''' ."" E ""'T"'~" .. """. fi -"r" "',''O '"'1 "f" ""'''''' "'?mInI' "P'''] "''''''J'''''''' w,,,, iflilt¡',)" nq;i!¡m! r;u,wiii;!i¡!¡;;;¡&¡¡ ;:i!if¡¡!lIHJimi)1 l¡1;¡J¡ iI¡¡lllAfi¡iurlJ1:i¡!Ii!¡!¡; : ,~(~Jl q' ,~lgIH J~ª.JVº¡I., .~l. n ,~rne.,~{il¡;¡!i¡M U¡f¡;)Ii;!#¡ffl¡1!lli,!1jJ1¡!;;Ui4i¡i;i¡!lHíi¡!!i¡¡¡llnl¡¡,¡!¡¡;: 

1962 Paul Rand, principal integrante de una empresa llamada RAND 
Corporation', describe una forma segura de comunicación, sugiriendo 
utilizar las redes telefónicas en caso de una guerra nuclear. Esta propuesta 
se basaDa en la distribución de paquetes de información, es decir, enviar 
mensajes empaquetados (packet) en una especie de envolturas que 
pudieran ser direccionados desde diversas localidades, conociendo el 
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origen y su destino; de ahí nació la idea de las redes de conmutación de 
paquetes Se hicieron estándares para la creación de direcciones y para los 
protocolos de comunicaciones. 

1969 Internet surge de la red formada con la interconexión,de las computadoras 
del SRI (Stanford Research Institute. Instituto de Investigaciones de 
Stanford). UCLA (University of California L.A., Universidad de California en 
Los Ángeles), UCBS (University of California Sta. Barbara, Universidad de 
California en Santa Barbara) y de la Universidad de Utah. La principal 
razón d,e comunicar estas máquinas continua vigente hasta nuestros días: 
compartir recursos. Estas cuatro computadoras marcaron la pauta para 
que de la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada (ARPA, ahora 
DARPA), surgiera ARPANET. 

1973 ARPANET había crecido a 25 nodos en toda la Unión Americana. 
ARPANET continuó trabajando sobre el objetivo planteado originalmente 
por el gobierno de los Estados Unidos, pero más tarde se comenzó a 
difundir su funcionalidad hasta llegar a acumular un mayor número.de 
investigadores y científicos, quienes tenían que absorber el mantenimiento 
anual de su conexión por un costo aproximado de 250,000 dólares. 

1982 Uno de los mayores efectos de ARPANET y del cual se derivo el Internet 
actual fue el desarrollo del TCP/IP, el lenguaje que utilizaban las 
computadoras conectadas a la red para comunicarse unas con otras. 

1983 Al mismo tiempo que Internet se consolidaba, las redes locales Ethernet 
eran desarrolladas, por lo que muchas compañías y otras organizaciones 
empezaron a construir redes privadas usando los mismos protocolos de 
comunicación de ARPANET, es decir, IP (Internet Protocol) y sus 
protocolos asociados y así era obvio que si estas redes podían 
comunicarse entre sí. 

1984 ARPANET se desarrolló como tal, cuando, debido al crecimiento en el 
número de computadoras conectadas (1,024 en ese entonces), se dividiría 
en dos' subredes principales: la ARPANET (transportaba datos de 
investigación correspondientes a redes y otros campos de acción) y la 
MILNET (Red del Departamento de Defensa de los Estados. Unidos 
conectada a Internet, se ocupaba de asuntos militares). 

1985 La NSF (National Science Foundation, Fundación Nacional de la Ciencia) 
propuso extender la red para dar acceso fácil a investigadores y científicos 
situando cinco supercomputadoras en universidades importantes a lo largo 
de Estados Unidos. Hasta ese entonces, las computadoras más rápidas 
del mundo sólo estaban a disposición de los fabricantes de armamento y 
de algunos investigadores de compañías muy grandes. 

'';:: 
1987 NSF anunció una sociedad estratégica para solucionarlos problemas de la 

red, anunciando a MERIT Inc., una compañía operadora de redes, a IBM, 
un gigante de la manufactura de las computadoras y a MCI, la compañía 
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estadounidense de telefonía. Esta sociedad dio sus frutos en el verano de 
1988, con la instalación de NSFNET. 

1990 ARPANET original se unió a NSFNET, además 'de otras pequeñas redes 
que se habían formado dando como resultado de la unión de este laberinto 
de redes al ahora conocido Internet. Se introdujo la especificación T -3 con 
velocidades de conexión de hasta 45 mbps. 

1993 La NSF (National Science Foundation) promovió el acceso universal a las 
instituciones educativas, financiando conexiones en las universidades, ya 
que el acceso a Internet sólo estaba permitido a investigadores en ciencias 
computacionales, empleados y contratistas del gobierno. Por lo que 
Internet deja de ser la red de instituciones gubernamentales y 
universidades para convertirse en la red pública más grande del mundo. 

Tabla 1. Cronologla de Internet. 

Para una mejor referencia a la cronología expuesta anteriormente' se puede 
consultar la "Internet Society" que tiene una cronología más detallada. 

Desde entonces la red Internet ha sufrido cambios, muchos de los cuales no son 
notorios para sus usuarios, ya que pueden comunicarse por diferentes caminos a un 
mismo lugar, ésto es por que existen ya nuevos nodos conectados a Internet y esto 
provoca que con el paso del tiempo, la red Internet se va haciendo más difícil de 
definir en cuanto el número de nodos de que se compone. 

El ,crecimiento tan . acelerado de la red ha sobrepasado los pronósticos, 
convirtiéndose a la fecha en la red de redes, y hoy muchas, redes que no usan el 
protocolo IP se pueden conectar a las redes IP. usando gatewayso puentes. Es de 
esta forma por la que la red Internet permite conectar diferentes tipos de redes, que 
pueden ser de área local o de área extensa; utilizando protocolos corrío TCPIIP, que 
identifican los datos aunque procedan de, diferentes tipos de equipos (PC's, 
Macintosh, Amiga) y usen sistemas operativos anteriormente incompatibles como 
UNIX, MS-DOS, OS/2, System 7, XENIX, etc. Mediante una PC (Computadora 
Personal) o una terminal; en el hogar, en la escuela o en el trabajo, es posible 
accesar cientos de miles de computadoras alrededor de todo el mundo; ayudándose 
de medios electrónicos como módems, un software para comunicarse a diversas 
computadoras, por ejemplo, con el programa adecuado se puede, entre otras cosas, 
transferir archivos, contactarse o "conectarse" en forma remota a una computadora 
que se encuentra a miles de kilómetros de distancia y usar el correo electrónico (e­
mail) para mandar y recibir mensajes, es decir que la información se transfiere 
utilizando los protocolos TCPIIP que hacen posible la transmisión confiable a través 
de la interconexión de redes y en este protocolo se construyen aplicaciones básicas 
de Internet como: el correo electrónico,la conexión remota y transferencia de 
archivos. 
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Internet es una red única, ya que permite que el usuario se comunique con cualquier 
otra persona que se encuentre en la red, sin embargo, la administración de la red no 
se encuentra en manos de una autoridad única sino que depende de muchas redes 
individuales públicas y privadas conectadas entre sí; la red Internet está integrada 
por universidades y centros de investigación dé todo el mundo, instancias militares y 
navales, hospitales, bibliotecas, escuelas, empresas, oficinas de gobierno y 
proveedores de acceso a Internet de todo el mundo. 

.' 

La autoridad máxima donde descansa la red es la Sociedad Internet o también 
conocida como ISOC (Internet Society) esta sociedad se maneja de forma voluntaria 
yel propósito principal de ésta sociedad es promover el intercambio de información a 
nivel mundial, todo ésto claro esta por medio de Internet. Esta sociedad designa un 
consejo que tiene como función administrar técnicamente y dar dirección a Internet. 
La gente que integra éste grupo se reúne para asignar estándares y recursos. 

El grupo de voluntarios que integra la ISOC es llamado Consejo de Arquitectura de 
Internet (IAB), genera informes' que son publicados por medio de documentos 
llamados RFC(Requeridos para comentario), algunos de los cuales son manejados 
por Internet, pero la mayoría sirve para dar a conocer nuevas ideas y estimular el 
análisis acerca de futuros proyectos en Internet. El Consejo decide, cuando es 
necesario un estándar y como debe de ser y los usuarios de Internet pueden 
expresar sus opiniones acerca de la red a través de las reuniones del Grupo de 
Trabajo de Ingeniería de Internet (IETF: Internet Enginéering Task Force); está 
organización voluntaria se reúne con regularidad para ver problemas operacionales y 
técnicos y cuando cree que un problema requiere de atención hace un grupo de 
trabajo para que se investigue el problema a fondo. 

El concepto de que Internet no es una red, sino una red de redes, significa que cada 
red tiene su propio Centro de Operaciones de la Red (NOC: Network Operation 
Center); los centros de operaciones se comunican entre sí y saben cómo resolver 
sus problemas, por ejemplo, un centro de cómputo tiene un contrato con una red que 
pertenece a Internet y el trabajo.de NOC de esa red es procurar que todo esté en 
orden. 

El Grupo Protocolo de Seguridad para Internet conocido como grupo de trabajo 
IPSEC está· formado por tecnólogos líderes en el campo de seguridad, 
pertenecientes a diversas empresas principalmente estadounidenses, y tiene como 

. v-
tarea 'investigar requerimientos y estándares de seguridad de redes; con esto, se 
definieron los primeros servicios de seguridad del Protocolo de Seguridad para IP 
(PSIP), el cual consta de cuatro áreas principales de seguridad: confidencialidad. en 
datos, integridad de datos, autentificación y control de acceso. 
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¡., 

No existe una compañía llamada Internet, que cobre por la conexión a· la red, en 
lugar de ésto todos pagan su parte, por ejempló la NSF paga por la NSFNET, la 
NASA paga por la NASA Science Internet. La forma de pagar es un poco 

. complicada, ya que las redes se reúnen para ver como se van a conectar y de que 
forma van a pagar la interconexión; ésto es que una escuela o universidad paga por 
estar conectado a una red regional y esta red regional paga a un proveedor· para 
tener un acceso a nivel nacional,y así sucesivamente. Entonces como se había 
dicho cada cual paga su parte. 

Las diferentes partes de Internet están conectadas por un conjunto de computadoras 
llamadas ruteadores que se encargan de interconectar las redes; estas redes 
pueden ser de tipo Ethernet, Token Ring o en ocasiones líneas. telefónicas. Los 
ruteadores funcionan como sucursales postales, es decir, seleccionan la mejor de las 
rutas para dirigir la información de la manera más óptima; un ruteador no tiene 
conexión directa con todos los demás ruteadores, por ejemplo, si se quiere mandar 
información de los E.E.U.U. a México, la emisión no se hace de manera directa sino 
que pasa de un ruteador a otro, hasta que llega a su destinoJinal, de igual manera 
que se hace en el Servicio Postal. 

Los protocolos como el IP (Internet Protocol; Protocolo Internet) que se hace cargo 
de asignar domicilios y también de asegurarse de que los ruteadores sepan a donde 
mandar la información. Una parte de la información del domicilio va al principio del 
mensaje, e.stos datos son suficientes para poder hacer la entrega del paquete. 

Los domicilios están compuestos de cuatro números, cada uno menor de 256; los 
primeros números del domicilio indican a los ruteadores cual es la red a la que el 
usuario pertenece, los últimos números indican que computadora personal o equipo 
anfitrión de la red, debe recibir dicho paquete, este tema se explicará más a fondo en 
la sección de DNS (Sistema de Nombres Distribuidos). 

En un nivel básico el protocolo IP es todo lo que se necesita para participar en la red, 
debido a que la información que se envía a través de la red se divide en paquetes 
(packets); la cantidad de información que viene dentro de éstos paquetes es entre 1 
y aproximadamente 1,500 caracteres de largo. 
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Parte 1. Internet e Intranet. 

1.3.5.1. Acceso dedicado o directo. 

En ésta forma de acceso la computadora se convierte en parte de Internet, es decir 
está conectada permanentemente a la red. Este tipo de acceso es el más 
conveniente. La computadora dentro de Internet se convierte en un nodo individual, 
capaz de llevar a cabo todo lo que sea posible hacer en la red. La máquina tiene su 
propio número IP (protocolo de Internet) y si asi se desea, el usuario puede definirla 
como servidor FTP, World Wide Web, Gopher o TELNET. Ver figura 4. 

1.3.5.2. Acceso vía conmutada o indirecto. 

Para utilizar éste tipo de acceso sólo hay que obtener una cuenta de tiempo 
compartido en una computadora que ya tiene acceso dedicado, este tipo de acceso 
es tan bueno como tener su propia conexión y es más fácil de implementar; ya que la 
computadora no se convierte en parte de Internet sólo esta teniendo acceso a un 
servicio de cómputo conectado permanentemente a la red. Este es el tipo de acceso 
más común, la máquina es esencialmente una terminal conectada a una 
computadora principal (algunas veces vía. módem), la cual a su vez tiene acceso 
directo a Internet. A menudo, los servicios y las capacidades quedan restringidos por 
el propietario de la computadora principal. 

Para acceder a Internet por medio de un módem, se puede hacer 'uso de líneas 
dedicadas de 56 Kbps (ó 64 Kbps según el estándar de conexión que se utilice, 
como líneas "E1" que equivalen a 2.048 Mbps o "T1" equivalentes a 1.544 Mbps) si 
se requiere mayor velocidad en la transmisión de los datos, los protocolos 
empleados en este tipo de líneas son protocolos seriales como SLIP (SerialLine 
Internet Protocol), CSLlP (Compressed SLIP), PPP (Point to Point Protocol; 
Protocolo punto a punto) y HDLC (High Level Data Link Control; .control de enlace de 
datos de alto nivel). En este caso la compañía telefónica o carrier (transportador de 
información) proporciona la línea y el proveedor de servicios de Internet proporciona 
la unidad de servicio de datos y de canal (CSU/DSU, Data Service Unit/Channel 
Service Unit; Unidad de servicio de datos/Unidad de servicio de canal) que es el 
equivalente. al módem para la línea telefónica, así como . un ruteador para 
interconectar la computadora y la del proveedor de servicios de Internet, para 
conectarse a la red vía telefónica cuando se desee tener acceso, al terminar la 
sesión dejar la línea libre para otro uso. Ver figura 4. 

" 
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. . , .. 

4.1. Acceso dedicado o real a Internet. 4.2. Acceso a Internet vía línea conmutada. 

Figura 4. Tipos de acceso a Internet. 

1.3.6.1. Modo Terminal. 
. I ,. 

Se puede navegar por Internet a la' manera tradicional de Unix, se le conoce como 
modo terminal, esto se hace a través del shell de Unix (El shell es un programa que 
ejecuta comandos para el sistema los ejecute, es un interprete de comandos); desde 
una línea de comandos o menús Unix. 

Para facilitar el uso a los usuarios no expertos, se han desarrollado programas que 
permiten consultar y transferir información y archivos sin necesidad de conocer Unix, 
a estos programas se les conoce como browsers (navegadores). 

1.3.6.2. Modo gráfico. 

Los' broiNsers o visualizadores cumplen con las especificaciones de World Wide 
Web, ejemplos de browsers son los programas Mosaic, Netscape, HotJava e 
Internet Explorer, algunos de, estos, funcionan para diferentes plataformas de 
computadoras (Unix, Windows, OS/2, Macintosh, etc.) se manejan gráficamente y 
permiten el uso del mouse; los 'browsers o navegadores son programas 'de libre 
distribución, incorporan, las funcionalidades que ofrecen Gopher, Veronica, Archie, 
WAIS, entre otros servicios de Internet. Y su éxito radica en que la navegación de 
Internet a través de textos ligados a otros textos, imágenes, sonido y vídeo (a lo que 
se llama hipermedios), incorporan la posibilidad de explorar Internet con una riqueza 
visual y auditiva única hasta el momento, utilizando una tecnología cliente/servidor, 
pensando en que el servidor es el Web, y los browsers o navegadores son los 
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clientes que solicitan al Web un servicio, tal como mostrar un documento, traer un 
archivo, buscar algún tema, etc. 

En Internet la palabra "Dirección", se refiere siempre a una dirección electrónica, no 
a una dirección particular; las direcciones de Internet son la llave para usar Internet; 
se emplean direcciones de correo para enviar mensajes a otros usuarios de Internet, 
y también utiliza direcciones de anfitrión (o nombres de anfitrión) para obtener 
archivos y conectarse con anfitriones que proveen servicios de Internet. 

Todos los lugares de Internet, están identificados por un nombre de dominio único 
que se conforma de varias piezas que identifican a la organización y la jerarquía del 
dominio a la cual pertenece. En Internet, solamente hay un tipo de dirección 
electrónica; una vez que se conoce la dirección Internet de un servidor, se puede 
enviar correo, transferir archivos, mantener una conversación e incluso encontrar 
información de diferentes temas. 

El DNS permite la resolución de las direcciones de los equipos en la red, utilizando 
para ello los denominados "Servidores de Nombre" (name servers) y para que estos 
servidores funcionen correctamente, deben apegarse a úna estructura jerárquica, 
que define la localización de un equipo en una rama del árbol que compone esa 
estructura, con base a lo anterior, se crea un grupo de archivos que se refieren a un 
conjunto de máquinas en especial, para cada servidor en la red, esto tiene por 
objetivo distribuir entre distintos servidores la responsabilidad de resolver la petición 
de una dirección. 

Existen dos formas de identificación: 

• Por Dominio: conjunto de palabras separadas por un punto. 
• Por Dirección "IP": conjunto de números separados por un punto. 

Ambas designaciones son equivalentes y la parte de Internet que las relaciona se 
llama Sistema de Nombre por Dominio o DNS (Domain Name System); el DNS esun 
servicio TCP/IP que transforma los nombres de dominio en direcci~.nes IP, y 
viceversa. 

En la representación por dominio, cada nombre de computadora se divide en varios 
campos que son asignados por organismos diferentes. Una autoridad central 
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(InterNIC: Internet Network Information Center), determina el primer campo, los 
campos restantes son asignados por organismos locales. 

Por ejemplo un nombre puede tener la forma: 

computadora subdominio. organización. dominio 

En donde el dominio es el nombre que determina la autoridad central y el subdomini9 
es el nombre controlado por el organismo local,este subdominio puede tener a su 
vez varios campos determinados por diferentes autoridades, la forma de entender el 
nombre de una dirección por dominio es mirar los subdominios de derecha a 
izquierda; en donde el nombre está constituido de forma que cada subdominio 
determina algo sobre la computadora. El subdominio situado más a la derecha, 
llamado subdominio de primer nivel, es el .más general y los subdominios que van 
apareciendo hacia la izquierda van siendo más específicos, por ejemplo: 

computadora servidor 

subdominio dgsca 

organización unam 

dominio mx 

quedando: 
servidor.dgsca.unam.mx 

1.4.1.1. Tipos de Dominios. 

Existen dos tipos de dominio: Dominios por organización y geográficos. 

1.4.1.1.1. Dominios por organización. 

Están basados en un esquema de direcciones que fueron desarrollados antes de 
que aparecieran las .redes internacionales, fue proyecto principalmente para 
utilizarse dentro de los Estados Unidos; la idea era que el dominio de primer nivel, 
debería indicar el tipo de organización que era responsable de la computadora, 
como se muestra en la siguiente tabla; la mayoría de las categorías existen desde el 
comienzo de la Internet, pero se han venido creando nuevos para determinar 
organizaciones que traspasan las fronteras nacionales como la OTAN. Ver Tabla 2. 
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de 

mputer, Texas Internet 

parte de Internet: ANSnet, 

Organizaciones que no corresponden a ninguno de los 
mencionados, como organizaciones de investigación o de beneficencia: 
Electronic Frontier Foundation (teff.org) y Open Software Foundation 

personas o 

Tabla 2. Dominios por organización. 

1.4.1.1.2. Dominios geográficos. 

Una vez que la Internet se extendió internacionalmente, se hizo necesario crear 
·nuevos dominios de primer nivel que fueran más específicos; se desarrolló un 
sistema nuevo de dominios geográficos, en el que una abreviación de dos letras 
representan a un país entero por lo que ya existen dominios de primer nivel de este 
tipo -uno por cada país en la Internet- vea la siguiente tabla: 
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Tabla 3. Dominios geográficos. 

1.4.2.1. Las direcciones IP. 

Corresponden a la capa de ruteo del modelo OSI, y su numeración lleva también la 
nomenclatura necesaria para poder rutear paquetes nacia ciertos nodos; las 
direcciones de Internet están formadas por subdominios, siendo cada uno de estos 
subdominios un nombre o abreviatura, sin embargo, las computadoras no trabajan 
con estos nombres, sino que las direcciones reales de Internet son números 
separados por puntos; por ejemplo, la computadora con dirección de dominio: 

servidor.dgsca.unam.mx tiene la dirección numérica IP: 132.128.32.1, es decir, IP 
(Internet Protocol) es el encargado de llevar los paquetes de datos de un lugar a 
otro; por esta razón, la versión numérica de una dirección, se denomina Dirección IP; 
las partes de una dirección IP no corresponden directamente con los nombres de los 
subdominios, se puede utilizar una dirección IP de la misma forma que una dirección 
de dominio; por ejemplo, las dos órdenes siguientes funcionan de forma equivalente: 

Una nomenclatura de dominio: 

computadora. subdominio.organizacion. dominio ejemplo: servidor.dgsca.unam.mx 

Por lo que la Dirección IP para el ejemplo sería: 132.248.104.4. 

Como ya se menciono anteriormente solamente existe una unlca dirección 
electrónica es decir cada persona tiene su propia dirección electrónica y una vez que 
se conoce la dirección Internet de alguien, se puede enviar correo, transferir 
archivos, mantener una conversación e incluso encontrar información sobre esa 
persona. Además, cuando el usuario quiera encontrar determinada información o 
usar un recurso en particular deberá contar con la dirección de la computadora. 
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La dirección de correo electrónico se forrna combinando nuestro "login" o cuenta y el 
nombre de la computadora en la cual tenemos acceso, separados por el Carácter 
"@"(arroba), todas las direcciones Internet tienen la misma forma, por ejemplo, si 
Juan Pérez tuviera una cuenta en servidor.dgsca.unam.mx llamada "juanp", su 
dirección electrónica (e-mail) sería: 

juanp@servidor.dgsca.unam.mx 

En cuanto a su estructura constan de un número único de 32 bits (4 bytes) que se 
usa en toda comunicación entre nodos (un nodo es cualquier equipo al que se le 
pueda asignar una dirección IP, como pueden ser computadoras, ruteadores, 
impresoras, etc.); los cuatro bytes se escriben separados por puntos, por lo que 
también se le llama notación de punto (dot-notation) un ejemplo de dirección IP es: 
196.8.1.199. Estas direcciones se pueden dividir en dos partes: una de red y una de 
nodo, y entre las dos deben ocupar los 32 bits de la dirección. 

Las direcciones IP se dividen en cinco clases, aunque en la práctica sólo se utilizan 
las primeras tres; esta clasificación esta diseñada para direcciones desde 
instalaciones que comprenden pocas redes con muchos nodo!? en cada una de ellas 
(clase A), hasta las que cuentan con muchas redes y con pocas computadoras en 
cada una (clase C). 

Con la clase A una organización puede tener hasta 126 redes y más de 16 millones 
de nodos en cada una; con clase B cerca de 50 mil redes con 65 mil computadoras 
por red, y con la clase C más de 13 millones de redes con 154 equipos. La clase D 
seusa para la comunicación multipunto llamada también multicast, y la clasé E esta 
reservada. 

Una dirección IP con los bits correspondientes al nodo en unos, se llama broadcast y 
todos los nodos de esa red recibirán el paquete. Para saber a que número de red 
pertenece una dirección IP, bastará ponerle en cero los bits correspondientes a la 
parte del nodo y así obtendremos el número de red. 

Las direcciones IP pueden dividirse en redes y nodos. Por ejemplo si la dirección de 
una red es 196.8.1.0, sabemos que podemos conectarle hasta 254 nodos. Además 
la podemos dividir en, diagramas cuatro redes con 15 computadoras cada una. A 
esto se le llama dividir en subredes (subnetting). Otra característica de toda direccíón 
IP es la máscara de subred: esta es un número de 4 bytes el cual haciéndole un add 
lógíco con la dirección IP nos mostrará cuantos bits del identificador corresponden 
al identificador de nodo de cada subred. Para crear la másCara bastará encender 
(poner en uno) los bits del identificador de red y los que deseen utilizar para la 
subred, dejando los demás en cero. Ver tabla 4. 
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A 1 - 126 126 "'16,777,214 
B 128-191 16,834 65,534 
C 192-223 2,097,151 254 
D 224-239 
E 240-254 

Tabla 4. Espacio de direcciones IP. 

La dirección 127 y ·Ias superiores a 223 no son muy comunes de establecer ya que 
se utilizan dentro" de la red con ',fines comprobatorios, de configuración y 
administración. 

Para las redes se determinan las denominadas máscaras de subred. Estas son unas 
direcciones IP específicas, por medio de las cuales se puede saber la clase de red 
de que se trata. Las máscara de subred en TCP/IP posibilita el direccionamiento de 
segmentos de red. 

Sólo existen tres máscaras diferentes de subred: 

Las redes de clase A utilizan la máscara 255.0.0.0 
Las redes de clase B utilizan la máscara 255.255.0.0 
Las redes de clase C utilizan la máscara 255.255.255.0 
En donde el número 255 indica la posición de la dirección IP que comparten los 
distintos tipos de subred: El lugar de los ceros será ocupado por todos los números 
que se pueden asignar dentro de una subred. 

Una de las funciones más impresionantes de Internet es la capacidad de conectarse 
con un centro de cómputo remoto como si fuera una de sus terminales. 

Se escribe TELNET y el nombre del host (cornputadora remota). Los servicios que 
son accesibles a través de un TELNET son bases de datos, bibliotecas, boletines 
electrónicos, entre otros. Ofrece una serie de comandos que permite administrar la 
conexión con una com'putadora anfitrión remoto. Ver cuadro 1. 

La forma más sencilla de usar TELNET es teclear: , 

% TELNET domicilio-Internet--de-computadora-remota 
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% TELNET sonne.uiuc.edu 
Trying o" 

Connected to sonne.uiuc.edu. 
Escape charaetar is '''[', 
SunOS UNIX (sanne) 
login: krol inicia sesión en el sistema remoto 
Password: 
Lasllogin: Sal Sep 7 17:16:35 from uxl.uiuc.edu 
SunOS Release 4.1 (GENERIC) #1:Tu8 Mar6 17:27:17 PST 1997 
sonne% 15 despliega el contenido del directorio en que se encuentra 
Mail News development project1 
sonne% pwd 
IhomeJsonnelkroJ 
sonne% CTRL-) 
TELNET;>: ? 
Commands may be abbrevialed. Commands are: 
clase close curren! conneclion 
display display operating parameters. 
Z suspend TELNET 
? print help informalion 
TELNET> sel escape "b 
escape charactar is ' "lB' 
sonne% pwd 
lhome/sonne1krol 
sonne% 1090ul 

Cuadro 1. Conexión TELNET 

despliega el directorio de trabajo actual 

cambia el modo de comando 
despliega ef mensaje de ayuda 

.. se cambia af carácter escape 

se desconecta 

Históricamente, .el correo electrónico ha sido uno de los servicios principales de 
Internet y fue una de las primeras aplicaciones. El concepto de correo electrónico es 
muy sencillo se tiene un mensaje que se quiere transmitir a través de la red entre un 
remitente y uno o más destinatarios, en el inicio de desarrollo de Internet, los 
usuarios necesitaban transmitir datos por esta razón se desarrollaron aplicaciones de 
correo electrónico. . 

El correo electrónico se compone de dos partes principales, la interfaz que permite 
elaborar un mensaje y enviarlo a un usuario o grupo de usuarios de otra máquina, y 
la interfaz que permite la lectura de los mensajes recibidos. 

La entrega de los mensajes está estandarizada por un sistema llamado SMTP 
(Simple Mail TransferProtocol.ProtocolodeTransferenciaSimpledeCorreo).es 
parte de la familia de protocolos TCPIIP y describe el formato de los mensajes de 
correo electrónico y como deben manipularse para realizar su entrega. Cada 
computadora de Internet ejecuta un programa de correo que trabaja en segundo 
plano para garantizar que los mensajes son dirigidos y transportados en forma 
correcta; este programa se llama Agente de Transporte, se ejecuta en segundo 
plano o background siempre lista para responder a cualquier petición que. reciba, 
(background a este tipo de programas en la terminología Unix se llaman demonios 
"daernon"). 
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El término "FTP" proviene de "Protocolo de Transferencia de Archivos" (File Transfer 
Protocol), fue una de las herramientas originales construidas por los investigadores. 
enlazados a diferentes redes con el fin de que los resultados de sus investigaciones 
fueran compartidos fácilmente, FTP es. el conjunto de especificaciones que 
proporcionan la transferencia de archivos en Internet de una máquina a otra máquina 
y/o en diferentes lugares; está diseñado para permitir a un usuario conectarse con 
una computadora en Internet; mediante el uso de un programa FTP en su máquina 
local, observar a través del programa todo lo qué está disponible en la computadora 
y obtener los archivos de interés. La primera propuesta de FTP data de 1971 y fue 
desarrollada en el MIT. 

El protocolo de transferencia de archivos FTP, forma parte del conjunto de 
protocolos TCP/IP. 

FTP es un sistema cliente/servidor y a la vez un protocolo que utiliza la misma 
terminología empleada en TELNET; que permite realizar enlaces entre dos 
computadoras; el modelo que se sigue en una conexión FTP es el siguiente: 
llamemos cliente al FTP del usuario "host locar y servidor al FTP del anfitrión "host 
remoto" con el que se conecta para transferir archivos; en el lenguaje 'de Internet, 
FTP establece dos conexiones simultáneas 'que se mantienen durante toda la 
sesión; estableciendo un mecanismo de intercambio de información entre usuarios 
de distintas máquinas. ' .. 

Principalmente el programa FTP realiza varias tareas: 

• Conectar a dos equipos, para la distribución de información a través de la red. 
• Permite llevar a cabo operaciones limitadas de acceso a directorios' dentro de 

esos equipos remotos. , .. ' 
• Se tiene acceso a un equipo anfitrión remoto iniciando FTP con el nombre del 

equipo anfitrión al que se desea entrar. 
, , 

Hay varios comandos FTP disponibles que 'pueden ayudar a desplazarse por el 
sistema de directorios de la computadora remota, manejar archivos, transferirlos, ver 
su contenido, etc. Por lo que navegar por el sistemá de la 'computadora remota es 
muy semejante a como lo hacemos en el sistema de una computadora local. . 

FTP permite transferir archivos de una computadora de Internet a otra, sin embargo, 
existe una restricción no se puede acceder a una computadora a menos que se 
tenga la autorización apropiada que en la práctica, significa que se pueda iniciar una 
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sesión con esa computadora. En otras palabras, no se pueden copiar archivos hacia 
o de una computadora si no se posee un identificador de usuario (nombre de cuenta) 
y una palabra clave; por lo que, uno de los servicios de Internet más importantes y 
utilizados es el servicio FTP Anónimo, para permitir el acceso a esta información, el 
administrador de un servidor configura una cuenta pública llamada '''anonymous'', 
pero hay que tomar en cuenta que no en todos los servidores de Internet existe una 
cuenta de FTP Anónimo, sólo existirá en aquellos que se han configurado para 
ofrecer este servicio. Cuando un administrador de sistemas configura una 
computadora para ser un hest FTP Anónimo, define determinados directorios para 
acceso público, el resto de los directorios serán inaccesibles; por esta razón; es 
completamente seguro para una organización proporcionar acceso público a 
usuarios externos. Como medida de seguridad extra, la mayoría de los hosts FTP 
Anónimo permiten cargar archivos, pero no descargarlos; es decir, es posible copiar 
todos los archivos que se quieran desde un host remoto, pero no se pueden copiar 
archivos a ese host. 

" ,:'; .. ii': 

Archie fue concebido en 1989 en la Escuela de Computación de la Universidad de 
McGill, en Montreal y aceptado por Internet en 1990. Es un servicio de consulta de 
información general en distintas bases de datos de la red Internet, Archie es un 
conjunto de herramientas integradas proporciona nombres de servidores, en los que 
se puede localizar información especifica en Internet y que puede ser transferida por 
medio de FTP Anónimo. Ver cuadro 2. 

% TELNET archie.rutgers.edu 
Trying 128.6.18.15 Connected to dorm.Rutgers. edu 
escape character is ''']' 
SunOS UNIX (dorm.rutgers.edu) (ttyqO) 
login: archie 
Last login: wed jun 23 16:33:38 from fuzzball. ucsb.edu 
SunOS Release 4.13 (TD SERVER-SUN4C-OORM) #1: 
Sal May 1 16:46:07 EDT 1997 
.... mensaje del dia borrado .. 
archie> show 
#' autologout' (type numeric) has the value' ¡s'. 
# 'compress'. (type 5trin9) has the value 'none • 
# 'encade' (type string) has Ihe value 'none' 
# 'Ianguage ' (type 5trin9) has the value 'english' 
archie> qu'll 
#Bye 
Connection closed by foreign has!. 

Cuadro 2. Ejemplo de una conexión a un servidor Archie 

[ '56' "BASE'DE"DA'''-OS'''WH' ATIS" !. F·".;I7. • ~ ;..,,:, ~,! l' ;1.' ""~ " '.,1rl;¡ ~Lf~~·'1~,,'/ I 

Es un programa que mantiene una lista de archivos disponibles en un centro FTP a 
todo lo largo de Internet. Agrupa un conjunto de descripciones que incluye el nombre 
y una breve sinopsis de miles de paquetes de software público, conjuntos de d'k¡tos y 
documentos localizados a lo largo de Internet, proporcionando nombres de máquinas 
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servidoras (host), en las que se localizan archivos que pueden ser de interés 
particular para determinado grupo de usuarios: Fue desarrollado en 1991 en la 
Universidad de McGill en Montreal, Canadá. Para catalogar todos los archivos FTP 
disponibles, Archie entra silenciosa y automáticamente en cada servidor FTP de 
Internet, toma una "fotografía de los archivos disponibles y después crea una base 
de datos indizados provenientes de diferentes centros FTP's. La base de datos 
contiene información como: 

Nombre del archivo 
Tamaño del archivo 
Tipo de archivo 
Descripción del archivo 

Este tipo de información se reúne y se actualiza con bases de datos para ofrecer un 
listado de archivos de servidores de FTP Anónimo; es un intento de resolver el 
problema de la dispersión de archivos e información. 

Si se conoce el nombre de un archivo o directorio o incluso parte de los nombre 
puede utilizarse la orden find para realizar una búsqueda con Archie en la base de 
datos de Internet. 

Archie mantiene una segunda colección de información denominada Base de Datos 
de Descripción de Software, esta contiene descripciones breves de miles de 
programas, documentos y archivos de datos que se encuentran en lo~ servidores de 
FTP Anónimo. 

whatis phone 

salida 
dial up Maintain a database of phone selVices 
phone Mullí-user real-time "tal k" program 
phone---k Phone anolher user, typing screen to sereen 

Cuadro 3. Consultas a una Base de Datos Watis 

Whatis ignora la diferencia entre mayúsculas y minúsculas. A menudo aparecerán 
. registros que no tienen nada que ver con la información que se esta buscando. Ver 
cuadro 3. . 

Whatis sólo hace la búsqueda en los registros de la Base de Datos de Descripción 
del Software y no en la Base de Datos de Archivos de Internet. 

Debido a la creciente necesidad de compartir datos almacenados en una máquina 
con todas aquellas personas que tengan la posibilidad de conectarse con dicha 
máquina desde un sistema personal de escritorio (PC), estación de trabajo o 
terminal; en la Universidad de Minnesota se decidió desarrollar un sistema de 

30 



. ~ ,''. 
. i'lj.: 

Parte!. Internet e Intranet. 

recuperación de información distribuida para uso exclusivo de los estudiantes y 
personal académico dentro _ del campus. Este desarrollo dio como resultado' el 
protocolo y sistema GOPHER en 1991; es un sistema de menús basados en texto 
que agrupa información por temas y por tipos de archivo, nombre de los mismos y 
posición fisica real en Internet. Los usuarios pueden visualizar menús con temas que 
al ser elegidos, pueden conducir a otros menús más específicos hasta llegar al lugar 
donde se localiza la información deseada. 

Se consideraron diversas razones para adoptar una organización jerárquica de la 
información presentada con Gopher, algunas son: 

a) Una disposición jerárquica de la información es familiar para los usuarios. 
b)Este arreglo logra que los programas y la información sea más fácil de administrar 

y mantener. 
c) Desde que fue generado en la Universidad, uno de los objetivos fue tener la 
, opción de publicar información desde sus máquinas de escritorio, por lo que la 

disposición jerárquica permite tener-una relación directa ,entre lo que presenta 
Gopher y la información en la base de datos. 

Otra característica importante del protocolo es el hecho de que las consultas no sólo 
se pueden realizar navegando a través de los directorios que son presentados por el 
software cliente, sino que es posible ir directamente a una determinada sección 
dando únicamente una palabra clave, la cl,!al será buscada en los ítems o directorios. 
Esta posibilidad se torna de vital importancia cuando el número. de directorios a 
recorrer es excesivamente grande. 

Con esta breve introducción podemos percatarnos de la versatilidad y potencial con 
el que cuenta y es evidente que entre mayor sea la cantidad de información que se. 
integra a este servicio, mayor es el beneficio que obtengan los usuarios al hacer uso 
del mismo; así que, uno de los aspectos más importantes del servicio es el 
relacionado con la integración constante de más y mejor información. 

El protocolo GOPHER sigue un modelo cliente/servidor; este modelo, 
se basa en el hecho de que la información se encuentra" , 

'. 
almacenada en una máquina, en la cual se ejecuta un programa (el 
servidor), que espera las peticiones de información que lleguen y las 
contesta; estas peticiones son formuladas por otro programa (el 
cliente) que es ejecutado por la máquina en la que se encuentra el 
usuario. Así, para el caso de GOPHER, los documentos residen en 
máquinas servidoras (como bachiller); los usuarios ejecutan el 
software cliente desde su PC, estación de trabajo, Mac, sistema 
UNIX, etc., conectándose con el servidor y enviando la solicitud de' 
datos. El servidorresponde y finaliza'Ja conexión. 

" ' 
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Es un servicio que mantiene un índice de títulos tomados de opciones de menús de 
Gopher, y que permite realizar búsquedas de palabras "clave" en ese índice de 
títulos. Veronica es una extensión del sistema Gopher.. Con este sistema se puede 
examinar los índices de múltiples servidores Gopher. Uno de los inconvenientes que 
tiene es que con frecuencia envía información duplicada. 

Una búsqueda en "Veronica" se origina con un requerimiento del usuario y esta se 
realiza a través de un cliente de Gopher y el resultado de una búsqueda con 
"Veronica" es un conjunto de opciones tipo Gopher, que se pueden consultar por 
medio del mismo cliente de Gopher utilizando para la búsqueda un menú de Gopher 
y el usuario puede accesar a cualquiera de las opciones en la forma natural de un 
menú tipo Gopher. 

Veronica sirve para localizar recursos buscando PALABRAS en TrTULOS. No realiza 
búsquedas en el contenido del recurso; solo localiza recursos cuyos títulos contienen 
la palabra(s) especificada(s). Ver cuadro 4. 

-> 1. Search gopherspace using veronica al NYSERNET <?> 
2. Search gopherspace using veronica al University of Pisa <7> . 
3. $earch gopherspace far GOPHER DIRECTORIES (NYSERNET) <7> 
4. Search gopherspace far GOPHER OIRECTORIES (U.PISA) <?> 
5. How lo compose veronica quenes. 
6. FAQ: Frequently-Asked Questions aboul Veronica. 

+ $earch gopherspace using veronica al NYSERNel-, ---,-----+ 
, " 

words lo search fOf __ _ 

[ CANCEL (G 1 [ ACCEPT - ENTER 1 
+ + 

Cuadro 4. Elementos relacionados conVERONICA 

Es otro servicio adicional a Gopher, fue desarrollado a principios de 1993 por Rhett 
Jones en la Universidad de Utah, , y los derechos sobre Jughead pertenecen al 
Centro de Computo' de la Universidad de, Ut~h, Es muy similar a Veronica, pues 
permite examinar títulos Gopher, pero también permite delimitar la búsqueda sobre 
una' materia común, presentando al usuario opciones que concu'erdan con una 
palabra indicada como necesaria, "Jughead" restringe su búsqueda a menús de 
Gopher que se encuentran' en un mismo dominio, por ejemplo: 
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boombox.micro.umn.edu 

En "Jughead" podemos incluir búsquedas sobre los menús Gopher de los servidores 
antes mencionados indicando el dominio .umn.edu. De otro modo se puede restringir 
únicamente a búsquedas en una máquina servidor particular. 

La importancia de "Jughead" radica en que en un servidor de Gopher se actualiza 
constantemente los archivos y directorios, es decir cada vez se va haciendo más 
extenso el árbol que contiene la información disponible vía Gopher, así que, se hace 
necesario el uso de una herramienta que permita llegar en forma inmediata a la 
información que se desea consultar, evitando el estar navegando a través de el árbol 

, en busca de ella. 

Las búsquedas de "Jughead" no son sensitivas, es decir, no se difiere entre 
mayúsculas y minúsculas, se obtiene el mismo resultado si se busca por UNIX o 
Unix, o por unix, etc. 

Un esquema más general de obtención de información y 'con una interfaz más 
agradable al usuario, esta representado por el "Servicio de Información en una Área 
Extensa" (WAIS). Este servicio, permite preguntar por un tópico en especial 
utilizando ya sea una serie de menús, o utilizando preguntas en ingles .. 

WAIS es una herramienta que permite buscar grandes cantidades de información de 
'forma rápida y completa, WAIS puede buscar en cientos de fuentes de información 
sobre gran variedad de temas. 

No obstante, WAIS ,está lejos de ser perfecto, tiene sus limitaciones, pero dentro de 
esas limitaciones WAIS es una herramienta asombrosa. WAIS es como tener un 
equipo de bibliotecarios dispuestos a buscar lo que necesitamos, siempre que lo, 
necesitemos: 

Existen tres métodos de acceso a WAIS: , 

• Software cliente local. 
• Tener acceso a un cliente a través de TELNET. 
• Tener acceso a un cliente a través de gopher. 

Una de las herramientas más populares disponibles en Internet es Usenet. Cientos 
de miles de personas la utilizan a diario, quienes participan en ella saben que 
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pueden compartir información con un vasto número. de personas en muy poco 
tiempo. 

Está conformado por todas las máquinas que reciben grupos de noticias en red, ya 
sea en computadoras o en foros. Las' noticias en red (llamadas con frecuencia 
netnews) es el mecanismo que envía mensajes individuales (llamados artículos) 
desde su computadora local a todas las computadoras que participan en Usenet. 

. Los grupos de noticias son en esencia áreas electrónicas de discusión, donde las 
personas que utilizan Internet pueden obtener información y participar en debates 
sobre novedosos temas de interés. Los usuarios pueden dirigirse a cualquier área de 
debate, observar los comentarios o preguntas agregados desde su última visita, 
formular nuevas preguntas y respuestas. 

Sirve para hacer una tarea específica: es el medio a través del cual se envían 
mensajes desde y hacia diferentes lugares a lo largo de Internet; puede definirse de 
varias maneras: 

• Una colección de grupos de interés sirVe como un tablero electrónico gigante. 
• Un medio para divulgar noticias e información rápidamente a un gran número 

de usuarios. 
• Una red de personas, más que de computadoras. 

Usenet es una red de usuarios de computadoras que existe desde muchos antes 
que Internet, pero debido a sus fuertes lazos con ésta, muchas personas la 
consideran una simple extensión. 

Los grupos de interés mostrados en la tabla 5, se dividen en categorías o jerarquías; 
cada una contiene grupos de discusión relacionados con su tema. 

comp 

I 

bionet Temas de biología y otras 

. 5. Categorías de los grupos de interés. 
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Los grupos de interés proporcionan una manera coherente de examinar y divulgar 
información sobre un tema específico o un grupo de temas relacionados entre sí. 
Usenet utiliza un sistema jerárquico de clasificación para categorizar los grupos de 
interés. 

En México existen sólo tres nodos Usenet conocidos: ITESM Campus Monterrey 
(news.mty.itesm.mx), DGSCA, UNAM (condor.dgsca.unam.mx) y Facultad de 
Ciencias (hp.ciencias.unam.mx) 

1.5.11.1. Sonrisas. 

Una sonrisa es un pequeño gráfico, compuesto de caracteres normales, que simula 
la cara de una persona se suelen .utilizar estas sonrisas para asegurarnos de que 
otros usuarios no mal interpreten un comentário ambigüo y enviar una sonrisa al final 
de una frase equivale a decir "tómalo a' broma". En la tabla siguiente listan las 
sonrisas más co"munes. 

Las sonrisas se utilizan en todos los lugares, con el paso de los años, los usuarios 
han creado muchas sonrisas diferentes. 

l' 

1.5.12.1. HISTORIA. 

En 1989 algunos investigadores del CERN (Laboratorio Europeo de Partículas 
Físicas) Ginebra, Suiza; querían desarrollar una mejor manera de dar a los grupos 
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de amplia investigación que se encontraban dispersos en acceso a la información 
que .compartían. Ya .que la investigación se condujo entre zonas distantes, para 
realizar una simple actividad (la lectura de un documento o la observación de una 
imagen) por lo general era necesario encontrar primero la ubicación del ítem 
deseado, hacer una conexión remota a la máquina donde residía, y después 
recobrarlo en una máquina local. Esta actividad requería ejecutar un número de 
aplicaciones diferentes (tales como TELN~T, FTP Y un visor de imagen). 

WWW fue liberado para uso general en el CERN. Al principio el acceso estaba 
restringido al hipertexto y los artículos de discusión de Usenet. Conforme el proyecto 
avanzó se agregaron las interfaces y otros servicios Internet (WAIS, FTP Anónimo, 
TELNET y Gopher). 

Durante 1992, el CERN comenzó la publicación del proyecto WWW. Las personas lo 
vieron como una gran idea, y empezaron a crear sus propios servidores WWW para 
que. su información estuviera disponible en Internet. Una minoría comenzó a trabajar 
con clientes WWW, al diseñar interfaces fáciles de usar para diferentes sistemas de 
cómputo, entre ellos X Windows, Apple Macintosh y PC/Windows. Para el verano de 
1994, WWW se volvió una de las formas más populares de tener acceso a recursos 
en Internet. 

El Web utiliza un sistema cliente/seryidor, ·usando un programa cliente llamado 
visualizador que actúa como ventana al Web. Desde el punto ,de vista del Web, todo 
el universo consiste en documentos o enlaces, por lo tanto, el trabajo del visualizador 
es leer documentos y seguir los enlaces que se seleccionen; se trata de un sistema 
basado en hipertexto que permite. explorar a voluntad recursos informativos de 
Internet. El hipertexto funciona a través de vínculos electrónicos que se han 
incrustado ·en un documento. Cuando se activa uno de esos vínculos se despliega 
un documento diferente. Este nuevo documento también puede contener otros 
vínculos que llevan al usuario a otras direcciones. 

: Lo que hace al Web tan potente Eils que un enlace puede ir a cualquier tipo de 
recurso de Internet: un archivo de texto, una sesión TELNET, Gopher, un grupo de 
discusión de Usenet, etc. El trabajo del visualizador es actuar como ventana a 
Internet siguiendo cualquier enlace que deseemos, y accediendo a cada documento 
usando el método apropiado. 

La utilidad del Web está generalmente limitada a dos funciones principales: leer 
artículos de hipertexto y acceder a recursos de información. 

Un visualizador sabe como acceder a cada servicio y a cada recurso de Internet. Lo 
más importante es que un visualizador también sabe como conectarse a un servidor 
WWW, que ofrece documentos públicos de hipertexto. 
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En el lenguaje del Web un documento de hipertexto es algo que contiene datos y 
posiblemente enlaces a otros documentos. El programa que se usa para leer 
documentos de hipertexto se llama visualizador. Cuando se sigue un enlace, 
decimos que estamos navegando por el Web. 

Los documentos en WWW se escriben utilizando el lenguaje HTML que especifica 
como debe desplegarse cada página y la localización en Internet de los objetos a 

·Ios que se hace referencia. Los enlaces hipertexto entre documentos basados en 
HTML se mantienen usando los URL's que es una manera normalizada de codificar 
la localización de objetos en Internet. Los. usuarios acceden a WWW mediante un 
programa cliente que navega a través de los enlaces hipertexto y que utiliza el 
protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) para obtener los documentos. 
necesarios de los servidores correspondientes. 

Es un sistema, en cierta forma gráfico, en donde existen "vínculos" con otros 
documentos, que pueden ser texto e imágenes, es decir dentro de algún texto se 
encuentra alguna palabra resaltada en algún otro color o tipo de letra, que al ser 
seleccionada con el ratón (mouse) permite llegar a otro archivo que habla acerca del 
tema relacionado o a otro archivo que puede localizarse en otra máquina, y en otra 
región del mundo de donde se hace referencia de la información. 

1.5.13.1. Hipertext Markup Language, Lenguaje de marca o señalización 
de hipertexto HTML. 

Es un método para que los usuarios pudieran obtener archivos específicos en un 
sitio especifico, por medio de Ul) formato especifico: .URL Uniform ReSource Locator 
(Localizador Uniforme de Recursos), debido a que el Web conecta información 
almacenada en diferentes formatos sobre la faz de la tierra. 

Se usa cuando se escribe un documento que se desplegará por medio de WWW. 
HTML es un sencillo conjunto de comandos que describe la manera como esta 
estructurado un documento. . 

Un enlace esta formado por una referencia a un item relacionado (un. dato, una 
fotografía, una película o un sonido). En WWW el ítem al que se hace referencia 
puede estar dentro del documento actual o cualquier lugar de Internet. 

Es una aplicación que sabe como interpretar y desplegar documentos que se 
encuentren en WWW.es <:le libre distribución, e incorporan las funcionalidades que 
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ofrecen Gopher, Veronica, Archie y WAIS entre otros. Estos programas permiten 
presentar en la pantalla a los documentos hipermedios que cumplen con las 
especificaciones del World Wide Web, conocido también como WWW, W3 o Web y 
cuyo formato se le conoce como HTML (Hyper Text Markup Language) y el 
.mecanismo de comunicación entre estos documentos se conoce como HTTP (Hyper 
Text Transfer Protocol). 

Ejemplo de visualizadores: 
(. ' 

1.5.14.1, NETSCAPE NAVIGATOR. 

Netscape Navigator es una herramienta muy útil' que permite navegar a través del 
mundo de Internet. Con el que se puede accesar el servicio de World Wide Web para 
la exploración en páginas de gran interés, las cuales contienen textos, imágenes, 
archivos de voz, animaciones y hasta videos. 

1.5.14.1.1.' , Características de Netscape . 

. Este software permite visualizar y accesar la información en forma directa, dicha 
información corresponde a las páginas a las que mediante una dirección específica 
hemos invocado, podemos encontrar en ellas hipertexto, es decir texto resaltado .que 
con activarlo con el ratón se enlazará a otra página concerniente al tópico al cual 
hace referencia, así mismo las imágenes pueden ser accesadas de la misma manera 
y pueden visualizar e incluso grabarlas en disco, la forma de desplazarse a lo largo y 
ancho de las páginas es usando las flechas de desplazamiento que se encuentran 
en la parte lateral derecha e inferior de la ventana, incluso el texto de todas las 
páginas es susceptible de ser copiado hacia otro tipo de documento en una 
'aplicación distinta lo que nos permitiría manipular información de interés contenida 
en.dichas páginas. 

1.5.14.2. MOSAIC. , . 

Es una interfaz gráfica que permite navegar de manera amigable a través de 
Internet, es una ventana hacia un mundo de información (multimedios) en continua 
expansión .. Desarrollado en 1993 por el National Center for Supercomputing 
Applications (NCSA), en la Universidad de IlIinois en Urbana-Champaign, Mosaic 
no solo es uno de los clientes más populares de WWW, sino que además puede 
interactuar con servidores Archie, Gopher y WAIS, ofreciendo una interfaz 
consistente. 
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1.5.14.3. CELLO Lit. 

Cello es un producto del Legal Information Institute en la Escuela de Leyes de la 
Universidad de. Cornell. Fue diseñado por usuarios de Windows Microsoft para 
competir con Mosaic. 

1.5.14.4. HotJava. 

Es otro browser de Web, pero tiene la. habilidad de transmitir y ejecutar programas 
en una máquina local cuando contacta algún servidor con documentos en Java (el 
lenguaje orientado a objetos en el cual se desarrollan las aplicaciones que se 
ejecutan en Hot Java). 

El Hot Java es un browser programable, puede lograr cualquier tipo de efecto (con 
letras, imágenes y sonidos); es posible desarrollar todo tipo de efectos especiales y 
de formas que antes era imposible hacer, hay muchas páginas escritas con el 
lenguaje Java, un subconjunto agradable de C++; Java cuenta con una rica 
biblioteca de clases: audio, comunicaciones, video, animación, por mencionar 
algunos. Esta biblioteca de clases (las Java Foundation Classes) se distribuye junto 
con el compilador de Java y el interprete de Java. Los applets son las aplicaciones 
que corren bajo Hot Java y aunque la mayor parte de ellas son aplicaciones gráficas, 
fue diseñado desde el principio para ser extendido dinámicamente. 

Hot Java actualmente sólo corre en computadoras Sparc con el.sistema operativo 
Solaris 2, aunque Sun está trabajando con versiones para Windows 95 y Windows 
NT. 

Las principales herramientas para la exploración de Internet están basadas en el 
método cliente/servidor. Las herramientas de búsqueda como Archie, Veronica y 
WAIS, permiten encontrar automáticamente información que se desea con sólo 
indicarles alguna cadena de caracteres o palabras clave, mientras que en las 
herramientas de consulta, como Gopher y WWW, el usuario navega interactivamente 
en Internet y decide en cada paso si la información que se le esta presentando es la 
que desea consultar. 

Una de las metas del proyecto WWW era tener una manera común de dar referencia 
a una página, para lograr la meta se creó el URL, éste no se limita a describir la 
ubicación de los archivos, algunos visualizadores pueden tener acceso pueden tener 
acceso a un buen número de servicios Internet, como FTP Anónimo, Gopher, WAIS, 
Usenet y Telnet. 
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Ejemplo de URL: 

http://bigcorp.com.ldoc/progexample.html 
. , 

El URL puede fragmentarse de izquierda a derecha, al igual que los nombres de 
anfitrión, el ítem inicial en el URL (la parte que termina con los puntos) es el 
protocolo utilizado para tener acceso al archivo. 

Las dos diagonales después de los dos puntos indican que lo que sigue es una 
dirección anfitrión Internet válida, después· del nombre del anfitrión se encuentra la 
ruta de acceso para el archivo que se quiere recuperar. Los nombres posteriores 
designan la ubicación de los datos dentro de la máquina en forma de'subdirectorios 
y archivos. 

http:// esto indica que·se trata de una página Web. 

FTP:/1 esta instrucción enlazará al usuario con un sitio FTP. 

Gopher:/1 esta instrucción permitirá que el usuario se conecte a un menú Gopher. . . , 
TELNET:/1 este URL. activa una sesión TELNET que se envía a la dirección 
especificada. 

,'. 

wais:/1 esta instrucción da inicio a una búsqueda en WAIS en la posición 
especificada. . 

Mailito: esta instrucción envía correo electrónico a la dirección listada. 

1.5.15.1. INTERFAZ GRÁFICA PARA EL USUARIO "Gut~'. 

Es una aplicación que facilita el acceso a WWW y otros servicios de Internet por 
medio del uso del ratón para seleccionár los ítemsen la pantalla en lugar de teclear 
comandos. 

Analizando la parte de la historia de Internet, sus componentes, características, 
servicios, y su utilidad podemos ver que la INTERNET es un medio masivo de 
comunicación que es casi tan importante como la imprenta, el teléfono, o la televisión 
en estos días. En los últimos años hemos visto como la INTERNET ha crecido en la 
mayoría de las plataformas publicas para conversar, comunicarse, publicar y dar las 
noticias, etc., y las personas están utilizando esta tecnología por varias razones: 

Primera, la Internet es un increíble escaparate y lo único que se necesita para 
explorar el World Wide Web es la habilidad para usar el ratón de la computadora 
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(como hacer un click para que se realicen "saltos",a través de hipertexto o ir a otros 
documentos electrónicos) y la habilidad para recordar direcciones de sitios Web. 

Segundo, la Internet es increíblemente visitado, ya que las personas disfrutan de la 
combinación de la información textual ,combinada .con gráficas, sonidos y otros 
elementos de multimedia. 

Tercero, la Internet es poderosa, las personas pueden encontrar información y 
visualizarla al instante, o puede visualizar noticias de todo el mundo, y los usuarios 
pueden obtener información'de compañías vía e-mail. 

Cuarto, finalmente la Internet es completamente integral, de un recurso público se 
puede explorar literalmente toda la información existente en el mundo con un solo 
click del ratón. 

Si la INTERNET es comunicación masiva para las personas, una INTRANET es un 
medio masivo de comunicación para los negocios. Una INTRANET puede ofrecer un 
solo punto de entidades dentro de una· corporación; información, aplicaciones y en la 
misma faceta de la INTERNET que es medio de comunicación para la gente, es 
posible que se puedan manejar organizaciones para comunicar y colaborar a un 
nuevo nivel. 
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Por, varios años han estado establecidas las Local Area Networks y Wide Area 
Networks; LANs y WANs respectivamente, que permiten que PCs, estaciones de 
trabajo, minitorres o mainframes hablen unos con otros o lleven archivos de un lugar 
a otro atravésde estas redes haciéndolas accesibles a través de servidores por 
cualquier persona a cualquier hora. Las redes han tenido siempre dificultad para 
instalarse, administrarse y usarse como todo. 

Todo el trabajo del sistema de documentos de hipertexto y de sus interfaces gráficas 
en una compleja red se le llama INTERNET. El Internet 'es la red global de millones 
de computadoras y muchas tecnologías sobre el INTERNET que son usadas para 
encontrar, mandar y recibir información, tales como: 

Servicio 
E-mail 
Gopher, Archie y Veronica . 
FTP 
Telnet 
Web 

utilizado para: 
em(iar y/o recibir correo electrónico. 
encontrar información 
enviar y/o recibir archivos. 
conectarse a una máquina remota. 
navegar por documentos de hipertexto. 

Hace unos años, la Internet, que ha venido existiendo por décadas, ha venido 
sobresaliendo, y ya en la mente de todos hace que el número de usuarios que la 
usan crezca exponencialmente. Complementándose con esto, se ha venido 
desarrollando la invención de un navegador gráfico de usuario final, que permite 
desechar los comandos en línea y encontrar rápidamente información siguiendo la 
ruta gráfica y ligas que lo dirigen hacia alguna ubicación diferente de la red. 

Una Intranet es la combinación de dos tecnologías. La primera es una área de red 
confinada a una compañía o varias compañías contra el mundo entero. La segunda 
es la facilidad de usar lo que se puede encontrar en Internet, predominantemente en 
la World Wide Web. Idealmente, una INTRANET pone a funcionar varias tecnologías 
diferentes, que son servicios de INTERNET, y probablemente una de las preguntas 
sería: ¿por qué se deben usar todas y no sólo una de esas herramientas?, existen 
varias razones por las que sería conveniente usarlas; una de ellas es por que 
algunas redes se pusieron para transferir archivos de una máquina local a otra 
máquina remota mediante un FTP. Tomemos otro ejemplo, el e-mail, muchos 
sistemas de redes extensas toman al correo electrónico como medio de transferencia 
de mensajes de un lugar a otro para mantener informado a otras personas de los 
sucesos o acontecimientos que están sucediendo en la compañía. Es decir cada una 
de las aplicaciones tienen sus propias características, usos y finalidades, permitiendo 
una relación más estrecha para que de una u otra forma se lleven a cabo todas las 
necesidades de información dentro o a través de una compañía. En fin, es recesario 
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tener una gama de herramientas para cumplir con todas las necesidades de un 
sistema de INTRANET, para entonces transferir o buscar información que cada una 
de las personas de la compañía necesita día a día y proporcionan un mejor servicio, 
tanto interno como a los posibles clientes de la misma. 

Una INTRANET es una red dentro. de una organización, es una red interna, que 
adopta las tecnologías de' INTERNET pará usarse en esa infraéstructura de 
información, y una de esas herramientas es el sistema de hiperteXto del Web.·EI Web 
es un sistema de información de redes basado' en hipertexto. El hipertexto nos 
permite .navegar a través de recursos de las ,redes haciendo un clic en uno o- dos 
botones. Usando una aplicación cliente llamada browser que contiene hojas con 
hipertexto o áreas que automáticamente nos permiten navegar hacia nuevos 
documentos a lo largo del Internet. Usando tecnología Web podemos al instante 
accesar a las publicaciones de una compañía; siendo esta la información que tiene 
actualmente mucha demanda' y hace ala· tecnología Weti un área de ·gran 
comodidad para la publicación, ya sea de servicios o simplemente de información 
para una compañía.' . , . 

Para los administradores de redes actuales es más fácil y factible que combinen la 
facilidad de usar la Internet (principalmente del Web) con los archivos y servicios 
disponibles sobre su propia área de la red y lograr que la información de su red sea 
fácil de accesar y encontrar, eliminando 'los problemas e incrementando una 
eficiencia en el desempeño del trabajo compartido y armando a los usuarios de una 
tecnología gráfica y una red compartida. . < . • 

Para ilustrar el valor que puede llegar á tomar esto, imagine una gran compañía que 
tiene un manual que les indica a los empleados como se debe llevar a cabo un 
negocio o como conducirlo hasta su finalización. Es aquí cuando la compañía quiere 
tener disponible 'para todos el manual electrónicamente. Es decir haciendo· que los 
interesados se conecten a Un servidor que lo contenga para que sea leído b impreso 
al instante, sólo haciendo un click en una 'Iiga que despliega este documento 
gráficamente en una pantalla de una computadora. 
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Usando una INTRANET como una solución para la difusión de información, los 
empleados pueden encontrar información y rápidamente contestar muchas preguntas 
que antes podían tardar mucho tiempo en averiguarse. Ellos no tienen que buscar en 
extensos manuales' de políticas y por otro lado no tendrían que aprenderse los 
extensos comandos para obtener información de las bases de datos de la compañía. 
Para encontrar información, todos ellos tendrían que hacer un clic en una referencia 
de hipertexto o introducir una o dos palabras como referencia para encontrar esa 
información. 

Por eso muchas de las tecnologías, resultado de la Internet, son vistas en Intranets, 
Lo único que hace diferente a Internet de Intranet es que la Intranet no sale de la 
compañía en donde se encuentre y la Internet sí. 

Millones de recursos tanto económicos, como tecnológicos se' necesitaron para 
desarrollar la INTRANET y muchas herramientas para que éste pudiera trabajar. 
Muchos de estos recursos son pagados por una compañía que desea que sus 
clientes, proveedores, o su mismo personal tenga acceso a cierta información de 
interés para cada uno en particular. 

Generalmente, todas las redes tienen computadoras designadas como estaciones de 
trabajo (PC's) para que cada usuario realice su trabajo. Para una INTRANET se 
necesita por lo menos un servidor para proveer esenciales servicios a los usuarios, 
que incluyan servidores de correo electrónico, de WEB, de aplicaciones y de otra 
gama de software. 

El software de servidor de WEB es usado para desplegar documentos. de hipertexto y 
poder publicar información en esa INTRANET. Una publicación en una INTRANET es 
muy diferente a una publicación en una INTERNET; cuando se publica en 
INTERNET se publica información y productos disponibles para la comunidad de 
todo el mundo, mientras que cuando se publica en INTRANET'S la información y 
productos son. solamente para la comunidad que accesa a la red interna 
(INTRANET). Claro que, se necesita un sistemas de seguridad para restringir 
accesos a información y productos publicados en una INTRANET, y realizar así una 
selectiva diseminación a la información, por ejemplo, para. permitir que el 
departamento de finanzas accese únicamente a la información de finanzas o el 
departamento de recursos humanos, accese a la información de los empleados, etc. 

INTRANET no es sólo una nueva tecnología, es la integración de las mejores 
tecnologías existentes dentro de la INTERNET, pero con la finalidad de satisfacer 
necesidades de información y de negocios. . 

La llave que hace diferente a una Intranet de una red típica no es realmente técnica. 
La combinación del punto común (browser) con su naturaleza gráfica de documentos 
es lo que distingue a la Intranet. Comparado con las redes tradicionales con esta 
nueva forma de localizar y usar la información a través de los iconos e hiperenlaces 
que se encuentran en el browser permitiendo que los usuarios tengan una forma más 
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fácil de información que hacerlo de una forma tradicional, que es haciendo uso de 
instrucciones complicadas, o comandos en línea. 

• - '. 
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Puede parecer que una Intranet no es significativamente diferente de aplicaciones 
tipicas de red. Ante todo esta consiste de servidores que contienen datos, 
aplicaciones clientes; las cuales ven y manipulan los datos y la infraestructura de red; 
la cual guarda conectividad con todos. Desde el punto de vista técnico esto no es 
nuevo excepto por los browsers y el nuevo formato de documentos HTML. 

Sin embargo para ser justos existen diferencias técnicas importantes. Por ejemplo, la 
naturaleza de la plataforma independiente de HTTP y HTML hace más fácil soportar 
diversos clientes dentro de una Intranet que es una aplicación tipica de red. Pero 
aquí esta el principal punto. La adición de una pequeña tecnología Intemet hacia una 
tecnología base existente, y desde el punto de vista de los usuarios es un gran 
avance en lo que se refiere a la presentación de la información. 

Otra importante diferencia es la relacionada con la instalación y mantenimiento. Las 
aplicaciones Intranet pueden ser diseñadas para ejecutarse en su mayor parte desde 
el servidor e instalar los componentes necesarios para el cliente automáticamente. 
Esto puede reducir significativamente la carga de distribución, configuración y 
actualización de aplicaciones sobre la Intranet. 

Los paquetes de software de servidor desarrollados en forma comercial tienen 
características que superan las del software gratuito de servidor. A continuación se 
listan algunas: 

• Encriptación de información confidencial. 
• Autentificación de usuarios que tienen acceso al servidor, a fin de asegurar la 

confiabilidad. . 
• Seguimiento preciso de quien tiene acceso al servidor. 
• Seguimiento de recuperación de datos, de manera que el software y otra 

información puedan en realidad comercializarse de modo interactivo en Internet. 

Desde luego, es de esperarse que haya soporte a nivel comercial de los 
distribuidores de software, esto es importante en especial si no se tiene experiencia 
práctica en el manejo de software. 

47 



¡ 
\ , 
i 
I 

¡ 
I 
I 

I 
I 

I 
I , 
¡ 

Capitulo 111. Marco Conceptual. 

Uno de los grandes conflictos en la introduccioh de nuevas soluciones con software 
es estar seguros que se establece para s'u utilización y principalmente buen 
aprovechamiento, pero muchas veces las personas generalmente se resisten al 
cambio. La implementación de una Intranet corporativa no es diferente. Si las 
personas o los empleados no reconocen el valor de una Intranet, probablemente no 
la lleguen a utilizar. Y si no usan la Intranet probablemente no se darán cuenta del' 
enorme retroceso de la inversión asociada con la solución Intranet. Es por esa razón 
que las grandes empresas se preocupan por 'la adquisición de equipo de cómputo 
actual y de software que les proporcione los servicios de una Intranet para lo cual 
requieren de una enorme inversión para que en,el corto plazo logren los objetivos y 
los beneficios de la productividad de los empleados, 19S servicios y la tecnología, 

Se comprobará en este trabajo ,que no, se requiere de una gran inversión, ya que los 
únicos requisitos serán contar con-una infraestructura de red y el software disponible 
en Internet que cumple con todos los requerimientos para realizar la implantación de 
una Intranet. Por lo que la preocupación no será la inversión sino solamente los 
objetivos y los beneficios de las productividades antes mencionadas. 

y. es precisamente en los puntos finales en donde se enfoca este trabajo de tesis. En 
poder llevar acabo una implantación en una institución de esta índole. 

Se pretende llevar a cabo una implantación de una Intranet en el Centro de Servicios 
Municipales "Heriberto Jara" (CESEM), Para lo cual con el fin de este trabajo 
examinaremos todo lo concerniente a esta institución, 

El Centro de Servicios Municipales "Heriberto Jara A.C.", tiene como uno de sus 
objetivos recopilar, sistematizar y difundir información sobre la problemática 
municipal en México. En esta línea el CESEM cuenta con un área de información 
municipal con información estadística y biblio-hemerográfica sobre los municipios 
mexicanos. En su área de publicaciones contempla la edición del boletín "Articulo 
115", como un medio para mantener informados a los municipalistas sobre la vida 
municipal actual. 

Los servicios que ofrece en Internet son los siguientes: 

• Foro de discusión y enlace intermunicipal. 
.' Manuales de capacitación, 
• Legislación relacionada con la problemática municipal. 
• Información sobre gestión de recúrsos financieros. 

y con todo esto favorecer la comunicación intermunicipal y socializar la información, 
a nivel nacional e internacional. Y son precisamente las necesidades de negocios 
que se cubrirán con la implantación de la Intranet. 
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1. Servidor de la red (que puede ser dedicado o no dedicado). 
2. Estaciones de trabajo. 
3. Interfaces de red. 

En esta ultima, según su especificación y normas, cada interface de red determina 
los protocolos de comunicación y la forma de interconexión (topología) de cada red. 
Existen tres estándares de interfaces de red que dominan el mercado a nivel 
mundial: . 

ARCNET. Que tiene una relación costo beneficio favorable con un sistema de 
cableado sencillo. 

Ethernet. La de uso más generalizado por su alto rendimiento y facilidad de 
interconexión de equipos heterogéneos. 

Token Ring. Muy costosa, pero con el respaldo técnico y promocional de IBM, esta 
tarjeta puede conectar toda la línea de equipos IBM, desde una PC 
hasta un 309X o 93XX en una sola red de este tipo. 

4. Es el medio físico porel cual se comunican los nodos de una red. Por lo general 
es un cable dedicado a las comunicaciones, mismo que puede ser: 

a) Telefónico. 

b) Par trenzado. (twisted pair) 

c) Coaxial. 
• Broad bando (banda ancha) 
• Base bando (banda base) 

d) Fibra óptica. 

Este canal de comunicación determina la velocidad máxima de transferencia de 
información que va desde los 2.5 Mb/s hasta 100 Mb/s, dependiendo del tipo del 
cable que se utilice. . 

5. Sistema de cableado. Cuya forma de conexión entre los equipos (topología), esta 
en función de la interface de red seleccionada. 

6. Sistema operativo de red. Este software se instala en el servidor de la red, 
. permitiendo la. 

7. Compartición de recursos, el control y administración de la información de la red. 
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Capítulo 111. Marco Conceptual. 

8. Software de aplicación. Son las aplicaciones disponibles en la red para los 
usuarios, los más importantes son: 

• Suites de productividad personal. 
"! .',' 

• Manejadores de bases de datos. 

• Correo electrónico. 

Las diferencias entre una Intranet e Internet son mínimas y están basadas en la 
utilización de los servicios permitiendo que los usuarios se comuniquen para realizar 
sus tareas, considerando que el objetivo para Internet es el de ofrecer sus servicios a 
un gran número de usuarios alrededor del mundo, mientras que una Intranet se limita 
a satisfacer las necesidades de negocio de una empresa. 

\ 

50 



Parle 11. Caso Práctico. 

Es preciso examinar todos los medios, componentes y selVicios con que cuenta el 
Centro de SelVicios Municipales "Heriberto Jara" (CESEM), así como la forma de 
operación de las personas que laboran en ella, esta última no con el fin de decir 
como deben trabajar, sino para precisar la forma en que pueden obtener el mejor 
aprovechamiento en la utilización de la implantación de la Intranet, y de igual forma 

. obtener el diseño de la implantación. 

La realización de este capítulo se basa principalmente en los siguientes aspectos: 

1. Respuestas de los cuestionarios, que se localizan en· el apéndice "A. 
Cuestionarios". 

2. El levantamiento de información del arribiente computacional de la institución. 

3. Al marco conceptual anteriormente examinado. 

Como primer punto es necesario analizar los componentes con que ya cuenta la 
institución. 

Para la implementación de una Intranet el CESEM cuenta con los componentes 
indicados en la tabla 6. 

i 
topología "bus" en se 
encuentran dos equipos X 
conectados utilizando cable 

con 

computo 

Tabla 6. Componentes con los que cuenta CESEM 
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Como segundo punto y uno· de los probablemente más importantes es el de 
examinar los aspectos que desean realizar (necesidades de Negocio). Que 
presentamos a continuación: 

El CESEM es una asociación civil dedicada a la capacitación y difusión a cerca de 
temas relacionados con los municipios, recopila información de diversas fuentes, 
como lo son artículos de periódicos tales como: EJ.Universal, La Jornada, entre otros, 
así como artículos oficiales, y otros. Teniendo como labor el buscar lo relacionado a 
los municipios, eventos culturales, capacitación, biblio-hemerográficos, etc., por lo 
que tienen que capturar, rastrear con un scaner y resumir los documentos para 
poderlos difundir a las personas interesadas, almacenándolos en una base de datos 
o de conocimientos para este fin. Otro tipo de información que difunden son cursos 
de capacitación, lo cual ésta tiene qúe ser lo más actual para que los interesados 
puedan inscribirse. . . 

Ahora bien la institución ha tenido la necesidad de buscar el medio de satisfacer 
nuevos requerimientos y la mejora de los que se mencionaron con anterioridad, así 
como de algunos otros, por lo que el instih.jto ha planteado ofrecer nuevos servicios 
con la implantación de la Intranet, tales como los que se plantearon en el capítulo 
anterior que fueron: 

• Foro de discusión y enlace intermunicipal. 
• Manuales de capacitación. 
• Legislación relacionada con la problemática municipal. 
• Información sobre gestión de. recursos financieros. 

y esto no nada más para cumplir con las necesidades antes mencionadas sino para 
ampliar los servicios hacia los demás centros municipales y tener una armonía de 
comunicación, información y actualización. En este ámbito observamos cuatro 
requerimientos con la implantación de una Intranet las cuales esperamos en este 
trabajo cumplan satisfactoriamente. 

Como último punto y tal vez como un factor primordial es el gasto que el Centro de 
Servicios Municipales "Heriberto Jara" SA de C.V. (CESEM) pueda realizar para 
financiar la implantación ($3,000.00 USD). Comprobando el objetivo de este trabajo 
de tesis de que para la implementación de una Intranet no se requiere de una gran 
inversión y además de aprovechar los componentes de los que se dispone 
actualmente. ' 

La información es la llave para realizar decisiones que manejan satisfacciones para 
los municipios o interesados en los artículos publicados por el Centro de Servicios 
Municipales, o incluso para las propias ganancias, o también para el personal que 
labora, por eso cada municipio se puede beneficiar de una información eficiente . 
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Este concepto no es nuevo, los-negocIos' han venido aplicando tecnologlas de 
información a sus demandas por décadas. Y el uso eficiente de la información se 
concentra en cuatro conceptos, mismos que son los requerimientos de la institución y 
son: 

• El buscar información 

• El conseguir información actual 

• El manipular la información· 

• El compartir la información 

El buscar información parece un simple y sencillo paso, pero la información puede 
existir en diferentes aplicaciones propietarias, en aplicaciones cliente/servidor, bases 
de datos departamentales, o en un documento, los cuales pueden existir· en 
documentos impresos y encuadernados en una repisa, así como la información 
puede existir en la mente de las personas. 

El punto es que la información puede existir en cualquier lugar, pero a veces no es 
suficiente conseguir la información, sino que a veces es necesario clasificarla, 
ordenarla y darle formato dependiendo del tipo de información y para. quien va 
dirigido,etc. La solución tecnológica típica para buscar información es la construcción 
de una aplicación específica que proveerá información para un subconjunto de la 
organización. 

y si todo va bien cuando se busca la información y es la información que se necesita, 
¿Cómo saber si esta información está actualizada?, Por ejemplo, si se esta 
buscando información de la lista de precios de los productos que se venden 
mediante una aplicación cliente/servidor es necesario que sea la última actualización 
de la lista, o si se esta leyendo un documento impreso de las utilidades de un cliente, 
¿cómo saber que no es de hace 'seis meses? El caso es que rnucha de la 
información se encuentra en documentos no estructurados (especialmente aquellos 
impresos) son cronológicamente antiguos y representan un gran costo operativo de 
impresión y distribución' como información. La mayor parte del tiempo, la información 
altamente estructurada (un ejemplo, una base de datos), puede ser realmente 
accesada de una forma actualizada. 

",-.. 
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La ventaja de tener información actualizada es que permite realmente tomar 
decisiones. Frecuentemente la atención de los desarrolladores de aplicaciones esta 
concentrada en la captura y el almacenamiento de información que en su manejo y 
en su presentación a los demás, lo cual significa que mucha de la información es 
presentada en forma de reportes estáticos los cuales solamente pueden ser leídos. 
Pero es necesario que se proporcione información de la mejor forma posible que su 
posterior manejo. 

Suponiendo que, con un esfuerzo significativo, se encuentra información pertinente 
que esta actualizada y se ha manipulado' de una forma útil. ¿Cómo se puede 
compartir con otros dentro de una organización? Ciertamente se puede distribuir vía 
correo electrónico o impresa, ¿pero qué pasa si se quiere publicar para una mayor 
audiencia? Y si se quiere trabajar con otras personas respecto a esta información. 
Una Intranet puede ayudar dirigir esta necesidad y cada una de las anteriores. 

Examinando cada una de las necesidades de negocios en los términos de cómo una 
Intranet puede auxiliarnos. 

Una Intranet corporativa ofrece un solo punto de entrada a la información 
almacenada en diferentes formas. Se puede localizar información rápidamente e 
intuitivamente a través de una combinación de una organización jerárquica, 
capacidades de búsqueda y ligas no estructuradas entre las fuentes. Por que .el 
servidor de Intranet como el "mapa del camino" de las aplicaciones, puede integrar 
todos los documentos no estructurados hacia aplicaciones largas tradicionales. Esto 
puede unificar información que es almacenada físicamente en diferentes sitios. Y la 
tarea de encontrar información llega a ser menos intimidadora, y el resultado parece 
ser más satisfactorio. 

Una Intranet puede eliminar las barreras de una distribución no estructurada y de 
información centralizada. Cuando los documentos están en línea, la necesidad de 
imprimir se reduce y con esto el costo de impresión. Más aun por que los 
documentos pueden ser almacenados en un solo lugar, las actualizaciones pueden 
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ser aplicadas en una sola 10calidadeñ';fu~~'Fidl3'en múchas localizaciones dentro de 
la organización. Y se puede ver la información más actualizada desde cualquier lugar 
de la Intranet. 

Una solución Intranet puede presentar información en variedad de formatos. Los 
datos financieros pueden presentarse en hojas de cálculo. Los textos pueden ser 
presentados en documentos en procesador de palabras. Información gráfica puede 
ser presentada en documentos gráficos o presentaciones. Se puede recibir 
información directamente usando cualquier equipo de la Intranet. A pesar de la 
variedad de formatos la información puede ser ligada y manejada dentro de una sola 
aplicación de una Intranet. . 

Una Intranet puede fomentar la compartición de información en muchas formas. Por 
ejemplo, una Intranet puede incluir grupos de discusión para compartir ideas en 
proyectos específicos, clientes, o productos. Cualquiera dentro de la organización 
puede publicar información en la Intranet. 

En resumen las redes permiten compartir todo, desde archivos hasta el correo 
electrónico, desde programas hasta impresoras y mucho más, cuando las 
computadoras están conectadas entre si y las personas se pueden comunicar y con 
esto ser más productivas. Las redes permiten que las empresas aprovechen al 
máximo los recursos, se mantenga competitiva y se conserve en crecimiento. 

j ,.' 

\ r" 

Desde el punto de vista tecnológico, una Intranet consiste en diversos componentes: 
infraestructura de red, servidores, documentos, browsers y aplicaciones. 

1V.4.1.1. Infraestructura de red .. 

Una red es el backbone (espina dorsal) de cualquier Intranet. La red provee la 
conectividad necesaria que permite accesar información desde cualquier parte de la 
organización. Como en Internet, una Intranet usa un protocolo de red, llamado 
TCP/IP para efectos de comunicación, TCP/IP provee de un número único ~e' 
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máquina en la red (que es denominado IP address) y un mecanismo por medio del 
cual las computadoras pueden localizar y comunicarse con otras. Una dirección IP 
consta de dos partes una denominada un componente de red y componente host 
(nodo). Y recordando lo mencionado en el capítulo I referente a las direcciones IP y 
las clases de direcciones IP (Ver página 20). 

Una Intranet usa un segundo protocolo llamado HTIP (usado como protocolo 
secundario, es utilizado para transmitir texto, imágenes e hiperenlaces asociados con 
páginas Web). . 

Por lo que Tep/IP es el camino genérico por medio del cual las máquinas se 
comunican dentro de la red y HTIP como una capa específica ~obrepuesta que 
permite a las máquinas transferir información Web. 

Muchas empresas buscan que una Intranet pueda construirse sobre una 
infraestructura de red existente. Y si los usuarios de una red están actualmente 
conectados, la red probablemente ya este lista para soportar una Intranet. 

tV.4.1.2. Servidores. 

Una vez establecida la red, la siguiente fase para una Intranet es el lugar para 
almacenar la información. Típicamente la información se almacena en una 
computadora denominada Servidor Web. Los documentos son almacenados en el 
Servidor y este responde a las peticiones de los usuarios para localizar y visualizar 
los documentos. En la Internet cada sitio· Web es anfitrión, como un servidor 
separado y estos servidores se sitúan en todo el mundo. En una Intranet .Ia 
información corporativa puede estar almacenada en un servidor o en varios 
servidores distribuidos en la organización. Un servidor Web puede proveer acceso a 
información almacenada en otro tipo de servidores. Por ejemplo, un servidor Web 
puede integrarse con servidores de bases de datos, un servidor de mensajes (correo. 
electrónico), etc. 

y como parte exclusiva o característica de los servidores existen formas diversas 
para almacenar la información, es decir, se puede tener más de un servidor 
prestando diferentes servicios; y a este proceso de distribución se le conoce como 
modelos organizacionales. Los cuales son: 

• Modelo centralizado: con un solo servidor Web administrado por una sola área 
de la organización. En este modelo jerárquico todos los servicios Web están 
centralizados. Sólo un sistema computacional de la compañía opera un servidor 
Web. y se responsabiliza a un individuo o grupo específico de la configuración, 
diseño y administración del servidor. Todas las páginas Web (documentos, 
formularios, etc.) están diseñadas de manera central a solicitud de los usuarios y 
son accesibles desde cualquier lugar de la Intranet. 
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Hay varias buenas razones por las i:¡ue~este enfoque es correcto, la primera y 
más importante, es que al concentrar la administración del servidor Web, el 
diseño de página y la producción en una sola persona o un solo grupo, se tiene la 
oportunidad de estructurar una Intranet con un diseño consistente a todo 
momento. 

Con ese modelo se simplifica la administración de la Intranet y es que sólo un 
equipo es el que funciona como servidor,. todas las actualizaciones tanto de 
páginas Web como de software de servidor, solo requieren ser aplicadas una vez. 
Los respaldos son sencillos de hacer porque todo lo que necesita respaldar se 
encuentra en un sistema. 

El modelo centralizado se basa por completo en Web, si el sistema de cómputo 
que opera la Intranet se cae y todo se detiene, esta política requiere tomar una 
decisión entre un tiempo inactivo potencialmente costoso y un hardware de 
duplicación costoso. 

• Modelo descentralízado: donde todos son libres de configurar un servidor Web y 
colocar recursos de su elección en él. En este modelo jerárquico todos los 

. servicios Web están centralizados. Sólo un sistema computacional de la 
compañia opera un servidor Web. y se responsabiliza a un individuo o grupo 
especifico de la configuración, diseño y administración del servidor.· Todas las 
páginas Web (documentos, formularios, etc.) están diseñadas de manera central 
a solicitud de los usuarios y son accesibles desde cualquier lugar de la Intranet. 

Hay varias buenas razones por las que este enfoque es correcto, la primera y 
más importante, es que al concentrar la administración del servidor Web, el 
diseño de página y la producción en una sola persona o un solo grupo, se tiene la 
oportunidad de estructurar una Intranet.con un diseño consistente a todo 
momento. 

Con ese modelo se simplifica la administración de la Intranet y es que sólo un 
equipo es el que funciona como servidor, todas las actualizaciones tanto de 
páginas Web como de software de servidor, solo requieren ser aplicadas una vez. 
Los respaldos son sencillos de hacer porque todo lo que necesita respaldar se 
encuentra en un sistema. 

El modelo centralizado se basa por completo en Web, si el sistema de cómputo 
que opera la Intranet se cae y todo se detiene, esta política requiere tomar una 
decisión entre un tiempo inactivo potencialmente costoso y un hardware de 
duplicación costoso. 

• Modelo Mixto: con elementos de los modelos anteriores. En alguna parte entre 
estos dos extremos está el sitio donde quizá la mayoría de las instituciones va a 
aterrizar cuando configure una Intranet, por ejemplo, tal vez se quiera establecer 
una política amplia en el sentido de que el propósito fundamental del Web sea dar 
soporte a un grupo específico de clientes y que permita cualquier cosa coherente 
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con este propósito. En este caso, se podría utilizar el modelo centralizado que 
indica la dirección global y el propósito del Web, al tiempo que utilizaría aquellos 
aspectos del modelo descentralizado que dejan la mayor parte de los detalles a 
los clientes. 

El modelo administrativo mixto proporciona la mayor flexibilidad tanto en la 
disposición lógica como física de la Intranet, al mismo tiempo que mantiene la 
capacidad de manejar su estructura: 

Este es el más recomendable, pero se puede asegurar la existencia de un 
número infinito de variaciones posibles. 

IV.4.1.3. Documentos. 

El contenido actual de una Intranet son documentos, el formato por omisión de esos 
documentos es llamado HTML (Hyper Text Markup Language), el formato de 
archivos de texto consiste en contener texto y etiquetas, con controles e hiperenlaces 
hacia otros documentos. El formato HTML es exitoso por varias razones:' 

• Los documentos HTML son pequeños y fáciles de transmitir por la red. 

• El formato de HTML para los textos fu~ciona para cualquier plataforma. 

• El formato HTML es mas o menos un estándar público que ha venido produciendo 
herramientas de diversas compañías. 

IV.4.1.4. Browsers. 

Es posible usar una aplicación llamada browser para explorar la Intranet y ver los 
docUmentos almacenados en los servidores. Los browsers desempeñan varias 
funciones: 

• Localizan al servidor de Web y se comunican con él. 

• Leen el formatq HTML y despliegan los documentos almacenados, incluyendo los 
formatos y las gráficas. 

• Leen los hiperenlaces que están contenidos dentro de los documentos y "brincan" 
al documento relacionado, ayudando a localizar más rápido más información o 
incluso un nuevo tema. 

• Proveen una herramienta estándar de navegación. 

• Además incluye elementos multimedia como sonido, vídeo e imágenes 3D, . 
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IV.4.1.5. Aplicaciones. 
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Las aplicaciones son escritas por desarrolladores para resolver problemas de 
negocios específicos. Hay diversas herramientas disponibles para ,desarrollar una 
Intranet que incluyen controles, scripts y componentes del seNidor. 

Los controles son partes de aplicaciones que pueden ejecutarse dentro del browser. 
Relacionado' con los controles existen los lenguajes de los scripts que son usados 
para traer los controles a la vida o generar el contenido dinámicamente. Este simple 
lenguaje de programación puede manejar los controles, responder a eventos e 
interactuar con los seNidores de bases de datos que contienen otro tipo de 
información diferente a los de HTML. 
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En el capítulo anterior se marcaron los componentes necesarios y que son 
requeridos para la implantación de una Intranet, señalando las necesidades de 
negocio, procesos, modelos, etc., y proporcionó los datos necesarios para una 
planeación eficiente en la instalación de dichos componentes, así como las 
características de lo que se debe seleccionar para dicha implantación. , 

; ", 

Una Intranet es la manera en que una organización aprovecha World Wide Web y la 
tecnología relacionada con Internet para llevar a cabo su trabajo a un nuevo nivel: el 
de ayudar a producir los bienes o servicios para los cuales está destinada la 
organización, por decir un ejemplo. Y de igual forma es aquí en donde se define la 
manera de satisfacer las necesidades de negocios (buscar información, conseguir 
información, manipular información, compartir información), en la misma organización 
o través de los centros municipales de todo el país. 

En base al análisis se realiza un documento para la implantación, este documento 
contiene los siguientes puntos: 

V.1.1.1. Topología 

Se propone una red con topología de estrella, en donde cada nodo es conectado 
al servidor por medio de un cable hacia el concentrador de la red. La topología 
de estrella generalmente usa mucho más cable comparado con el que se ocupa 
utilizando la topología de bus o anillo. 

Esta topología tiene una desventaja ya que representa un alto costo, requiere 
gran cantidad de cable y 'concentradores, por otra parte se justifica el alto costo 
por su confiabilidad ya que en caso de que existiera una falla en el cable de 
algún nodo, este seria el único afectado y no la red entera como sucede con 
otras topologías. En la figura 6se muestra un diagrama de la topología de 
estrella. 
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Figura 6. Topología de estrella. 

Se va a trabajar con equipos personales que cuentan con sistema operativo 
Windows 95 el cual permite configurar TCPIIP que es el protocolo utilizado en 
Internet que como ya hemos venido exámiríando a lo largo de este trabajo es el que 
permite la comunicación entre los nodos. . .. 

La configuración que debe tener la Intranet para los equipos es la que se muestra en 
la tabla 7. 

:y.~i#¡¡¡J!i¡i]ip~ojcie'!ted!i!;1!!!ilím Ij¡JlIIi!UJ¡ifi1!J!¡¡.~~,d~·si#lI¡j!f!iIf[!m¡J1 iJIi5i!1t#:liirm¡~,o,a,O's,:l¡!iti;fftJUi;;n; 1!HJ1!iiB,jr,eccioh~sj,IJ7Mmmj¡ 'Hf¡1!l!~~MM,fV1~:~:c'~~cl,Ti'ml'!ffil~'I1!fj 
Clase B 1 8 140.1.1.X 255.255.255.0 

Tabla 7. Características de la red. 

Se eligió esta clase debido a que no va a tener comunicación directa con Internet ni 
se crearán más redes para conectarse a esta de CESEM y solo servirá para 
comunicar los nodos en la propia Intranet del Instituto, mismos que por el momento 
serán 8 nodos. 

V.1.3.1. Concentrador (Hub) 
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Se sugiere la adquisición principalmente de un concentrador el cual va a ser el 
medio por el cual todos los nodos van a tener comunicación, es decir, se 
compraran cables UTP nivel 5 y poder alcanzar un puerto de conexión hacia 
esté. 
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Se propone la adquisición de un concentrador (Hub) de 8 puertos que permitirá 
conectar los ocho equipos que formarán parte de la Intranet incluyendo el 
servidor. Vea la figura 7. 

Figura 7. Concentrador (hub) 

V.1.3.2. Tarjetas de red. 

Además la adquisición de 8 tarjetas de red, una para cada equipo sin contar 
aquellos equipos que ya cuentan con una tarjeta de red tipo COMBO, por lo que 
se propone comprar tarjetas de las mismas características. 

EISAslO! 

pel5101 

Figura 8. Tipos de slots EISA y PCI. . 

En la figura 8 se ven los dos tipos de slotspara tarjetas EISA y PCI. 
o 

La representación de este tipo de tarjetas generalmente se le conoce como 
tarjetas COMBO y son como las que se muestran en las figuras 9 y 10. 
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oonne<:4or 

·'AUI~ 
CCMector 

BNC~ 
conneclOr 

RJ-45 
oonnector 

AUI ),;¡~~~::=Jrr connector~ 

BNC 
connector 

Figura 9. Tarjeta tipo COMBO. 

En estas figuras se muestran los tres tipos de entradas para las conexiones BNC, 
AUI y RJ-45 Y un cable con un conectorAUI. 

Figura 10. Conector tipoAUI. 

En esta figura se muestra también los tres tipos entradas con un cable coaxial y su 
tipo de Conector BNC. y en la figura de abajo se muestra el conector BNC y el 
cable. 
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Conector BNC 

Figura 11. Cable coaxial y conector BNC. 

y en esta otra se muestra a detalle un tipo de entrada para el conector RJ-45 de 8 
hilos y la forma de este. 

RD-(6 
RD+(3 
TD-(2 

TD+ (1 

Figura 12. Conector RJ-45. 

En la figura 12 y 13 se muestra el conector RJ-45 y del conductor LAN UTP nivel 5 
de 8 hilos agrupado en pares. 
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B conductores 
agrupados en pares 

Conector Modular 
RJ-45 

Figura 13. Conector Modular RJ-45. 

V.1.3.3. Medio de transmisión. 
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Existen generalmente tres tipos de medios de transmisión utilizados en redes LAN 
las cuales son par trenzado, cable coaxial y fibra óptica, sin mencionar a las 
conexiones de microondas y de radio que son usadas ocasionalmente. 

Se propone el uso de "par trenzado" como medio de transmisión, conocido 
también como UTP (Un-shielded twisted-pair wire) que es similar al cable 
telefónico, este tipo de cableado es ideal por su bajo costo y su alta disponibilidad 
además ha tenido gran aceptación en la implementación de redes LAN. Consiste 
en cable de 8 hilos de cobre aislados y trenzados agrupados en pares que son 
colocados en un conector RJ-45 y tiene una velocidad de transmisión de 10 MB/s 
a 100 MB/s. 

Se considera la compra de Cable LAN UTP nivel 5 ya armado y de las medidas 
que se indican en la siguiente tabla: 

Tabla 8. Longitud del de transmisión. 
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* únicamente se coloco el cable para tener la posibilidad de conectar un equipo para 
realizar presentaciones en juntas o conferencias en esa sala. Actualmente no hay 
equipo de cómputo en la sala de juntas. 

V.1.3.4. Material adicional 

y sugerimos la adquisición de material para el armado de los cables con los 
conectores RJ-45. . , 

Pinzas para conectores de red. 
Multímetro para verificar la continuidad en el medio de transmisión. 
Canaletas para proteger el medio de transmisión. 
Jacks para la terminación de los conectores de red. 

\!,h)" ;" "''1iM' 
, , ,v' 

Se propone un servidor para almacenar toda la información que genera el CESEM 
y que necesitan distribuir a toda la organización, para lo cual se utilizará uno de los 
equipos existentes de las siguientes características: 

Sistema operativo Windows 95 
Microprocesador Pentium a 133 Mhz. 
Disco duro de 4 Gb. 
Memoria RAM de 32 Mb. 
Fax-módem 28.800 Kbps. 
Cuenta de acceso a servicios de Internet. (Proveedor de servicios: Datanet) 

Utilizando el modelo organizacional centralizado es decir que todos los . servicios 
Web están concentrados en un solo sitio y es en este en donde se almacenará 
toda la información de las páginas Web, de correo yde la información que el 
Centro de Servicios Municipales "Heriberto Jara" (CESEM) le interesa compartir 
hacia los demás centros municipales y para la propia Instranet de la institución, y 
en cuanto a la configuración, diseño y administración del servidor será una 
persona, y un grupo de persona~ serán lo encargados de la actualización la 
información del servidor, así como de los servicios para poder seguir accesando 
hacia el servidor. 

A continuación hacemos mención de las herramientas para la implantación de una 
Intranet y las cuales se pueden obtener de Internet para su uso en organizaciones, 
como se muestran en la tabla 9. 
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(conexión con un 

TabJa 9. Necesidades dé negocios y servicios. 

Para satisfacer todas las necesidades anteriores se decidió instalar los siguientes 
productos o herramientas. 

V.1.S.1. Zbserver pro edition. 

ZBServer. Este programa permite instalar, configurar y manejar un servidor de 
Intranet en una red Windows, ofrece los servicios de Web (HTTP), Gopher, FTP y 
el servicio Chat. Este programa corre en segundo plano además provee a los 
usuarios de acceso completo o restringido a archivos . 

. Requerimientos: 

Sistema: 
Procesador: 

Sistema operativo: 

Espacio disponible en disco 
duro: . 

Tarjeta de red: 
Conexión a Internet: 
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IBM PC/computadora compatible 
486 o superior 
Microsoft Windows 95 ó 98 Microsoft Windows NT 
3.51 o superior 
10MB archivos de 
recomendado para un 
intercambio de información. 

aplicaciones 25 
almacenamiento 

MB 
de 

Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT 
Una conexión TCP/IP de cualquier tipo 
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V.1.5.2. Eudora light. 

Cliente para leer correo electrónico de un servidor específico y poderlos traer 
hasta la computadora personal. 

Requerimientos: 

Sistema: 
Procesador: 

Sistema operativo: 

Espacio disponible en 
disco duro: 

Tarjeta de red: 
Conexión a Internet: 
Servicio de Internet: 

V.1.5.3. Winproxy. 

IBM PC/computadora compatible 
486 o superior· 
Microsoft Windows 95 ó 98 Microsoft Windows NT 3.51 
o superior 
5 MBarchivos de aplicaciones 25 MB recomendado 
para un almacenamiento de intercambio d 
información. 
Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT 
Una conexión TCP/IP de cualquier tipo 
Una cuenta de usuario 

Cuando esta instalado en una LAN,. Winproxy actúa como una puerta de enlace 
inteligente de Internet optimizando el manejo y enrutamiento de todo el tráfico de 
una conexión TCP/IP. 

Requerimientos: 

Sistema: 
Procesador: 

Sistema operativo: 

Espacio disponible en 
disco duro: 

Tarjeta de red: 
Conexión a Internet: 
Servicio de Internet: 

IBM PC/computadora compatible 
486 o superior 
Microsoft Windows 95 ó 98 Microsoft. Windows NT 
3.5.1 o superior 
1.5 MB archivos de aplicaciones 25 MB recomendado 
para un. almacenamiento dé intercambio d 
información. 
Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT 
Una conexión TCP/IP de cualquier tipo 
Una cuenta de usuario 

Los equipos que van a utilizar los servicios de. Winproxy deben de estar 
conectadas a la misma red y tener instalado el protocolo TCP/IP. 

Características: 

Acceso de múltiples usuarios a Internet. 
Seguridad. 
Optimiza las conexiones a Internet. 
Control de acceso y administración. 
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Servicio de correo. 
Soporte para los protocolos: HTTP, SSL, FTP, DNS, NNTP, Real Audio, Telnet. 

V.1.5.4. Netscape. 

Navegador para visualizar la información contenida en el servidor Web. Tanto de 
la Intranet como de Internet. Esta herramienta permite la visualización de las hojas 
http y navegar con la Intranet e Internet. 

Se maneja este navegador por ser el software fácil de instalar y configurar, 
además que en algunas. versiones se puede obtener directamente de Internet, 
pero se podría utilizar de igual forma el producto de microsoft internet explorer. 

Requerimientos: 

Sistema: 
Procesador: 

Sistema operativo: 

Espacio disponible en 
disco duro: 
Tarjeta de red: 
Conexión a Internet: 

1"·' 

IBM PC/computadora compatible 
486 o superior 
Microsoft Windows 95 ó 98 Microsoft Windows NT 3.51 
o superior 
15 MB archivos de aplicaciones 25 MB recomendad 
para un almacenamiento de intercambio de información. 
Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT 
Una conexión TCP/IP de cualquier tipo 

Tal vez, el más difícil de los puntos anteriores es la forma de determinar la forma de 
trabajo de las herramientas y sobre todo de las personas que cambian hacia una 
forma nueva de trabajo diferente a como vienen haciendo sus labores cotidianas hoy 
día; y sobre todo que se pueda obtener el mejor aprovechamiento en todo este 
cambio que se les esta presentando; la infraestructura de comunicación, 
herramientas, recursos compartidos e ideas, como una sola entidad para hacerlo 
más eficiente y rápido. 

La forma de trabajo que se propone es en base a las necesidades de negocio que 
tienen la institución basándonos en las características de las herramientas descritas 
con anterioridad. 

Por lo que con estas herramientas cumplimos con los servicios que se presentan en 
la tabla 10. 
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Web interno " 
Ftp (transferir" " 

archivos) 
e-mail " 

Gopher " 
Telnet " 

Foros de 
discusión 

Navegar por 
Internet 

Almacenamiento 
de información 

deWeb 
Visualizador de 

hojas Web 

Tabla 10. Necesidades de negocios y servicios. 

La distribución de las herramientas de Internet para la implantación de la Intranet es 
la siguiente: 

Zbserver Pro. Será instalado y configurado en un equipo que fue señalado en el 
punto número 4 de los apartados anteriores, por contar con las más altas 
especificaciones necesarias para fungir como servidor. En esta herramienta que 
actúa como servidor de Web Interno se definirán los siguientes puntos: 

1. Localización de las hojas HTML para su visualización mediante un navegador. 
2. Localización del directorio raí~ para accesar al servicio FTP. 
3. Localización del almacenamiento de los archivos de bitácoras. 
4. Definición de usuarios, con tipos de accesos al servidor. 
5. Definición de directorios de trabajo. 
6. Configuración de ZBServer. 

Eudora Light. Será instalado y configurado en todos los equipos de los usuarios, los 
cuales están contemplados en la implantación de la Intranet. Para esta herramienta 
se definirán los siguientes puntos: . . 

1. Definición del servidor en donde se corre el servicio de POP (Post Qffice Prolocol) 
server. 

2. Definición del servidor en donde se corre el servicio de SMTP (Simple Mail 
Transfer Protocol) server. 

3. Método de conexión (red, módem, sin conexión). 
4. Nombre del usuario para definir la cuenta de correo. 
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5. Método de codificación de archivos adheridos a los mensajes. (Por omisión 
MIME). 

Winproxy. Será instalado y configurado en un equipo que fue señalado en ei punto 
número 4 de los apartados anteriores, por contar como se dijo, con las más altas 
especificaciones necesarias para fungir como servidor y por que es el equipo que 
cuenta con conexión de módem hacia un 'proveedor de servicios de Intenet, esta 
herramienta permite la conexión simultánea de varias computadoras, por lo que el 
servidor en donde se encuentre instalado será el puente a Internet para todas las 
computadoras de la institución, perm.itiendo activar los servicios para que los clientes 
tengan el acceso a Internet. En esta herramienta se configurarán lo siguiente: 

1. Activación de servicios. (HTTP, para tener salida a Internet). 
2. Definición de direcciones IP para permitir el acceso a Internet. 

Permitiéndose los siguientes aspectos: 

1. Acceso simultáneo a Internet de múltiples usuarios a través de una sola conexión, 
permitiendo a la institución eliminar el costo del mantenimiento de múltiples línea~ 
telefónicas, módems'ycuentas de usuarios para cada conexión individual. 

2. Establecimiento de un "firewall" seguro, ya que previene los accesos no 
autorizados de Internet a los recursos de la Intranet. 

3. Optimiza la conexión a Internet, almacena información de las páginas 
frecuentemente visitadas por lo que el tiempo de acceso a estas se reduce 
considerablemente. . , 

4. Monitor de acceso a Internet, se pueden monitorear los accesos, el tiempo de 
acceso y el control de acceso de los usuarios a los servicios. 

Se puede instalar Winproxy en uñ servidor no dedicado' y en cualquier equipo de la 
red preferentemente en aquel que' tiene conexión física a ·Internet. Al instalar 
Winproxy en cualquier equipo, se le indica al programa que éste es el único equipo 
autorizado para conectarse físicamente a Internet. 

Como se menciono anteriormente Winproxy trabaja como una puerta de enlace 
inteligente de Internet ya que sólo acepta solicitudes autorizadas en el equipo de 
acceso a Internet. 

Además' no sólo admite que I varios usuarios compartan el acceso de una sola 
conexión física sino que también permite que se encuentren 'Ios usuarios en sesiones 
en línea simultáneas. 

,,; 

El acceso a Internet a través de Winproxy es transparente para los usuarios ya que 
se conectan 'a Internet como si tuvieran su propia conexión. . 

" 
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Netscape. Será configurado en los equipos que ya cuentan con esta herramienta; 
considerando lo siguiente: 

1. Conexión directa o utilización de un proxy. 

• Para la configuración del proxy se definieron los servicios, la dirección IP y.los 
puertos asignados a cada servicio como se muestran en la tabla 11. 

FTP 140.1.1.2 21 
GOPHER 140.1.1.2 70 

Tabla 11. Configuración de Netscape. 
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En la elección de los componentes que se mencionaron en el capítulo anterior para 
la implementación de la Intranet se tomaron en cuenta los siguientes factores: 

1. Bajo costo de acuerdo con las necesidades del Instituto. 
2. Fácil implementación sin la necesidad de recursos adicionales. 
3. Elementos de red existentes (tarjetas, máquinas). 
4. El sistema operativo instalado en los equipos de cómputo del CESEM. 
5. Los servicios que requiere CESEM tomando como base sus necesidades. 
6. Número de equipos que desean que tengan comunicación, para compartir tanto 

los servicios como recursos. 
7. Crecimiento a futuro para poder llevar a cabo el intercambio y posiblemente 

compartir información con los demás centros de servicios municipales de la 
república mexicana. 

A continuación se presenta una tabla con las cotizaciones y lugares en donde es 
posible realizar la compra, posiblemente parezca extraño pero se realizo esta 
cotización preguntando por las piezas individuales para intentar conseguir un mejor 
precio, vea la tabla 12. . 

AVC. 

Los precios incluyen IVA 

Black Box de México. 

Los precios incluyen rVA 

6 puertos 
$ 1,079.00 

16 puertos 
$3,010.00 

ATI 
8 puertos 
$ 800 

12 puertos 
$2,193.00 

16 puertos 
$ 2.583.00 

24 puertos 

3COM 
12 puertos 
$ 5,815.00 

Marca Berden Pieza 
3COM 3C5098T 3.20 m. $ 3.90 
$585.00 

3COM 3C5098 300 mis. 
paquete de 5 $ 1,512.00 
$4.702.00 

3COM 3C5098 

Paq.cl100 
$ 1,019.00 

RJ-45 
$125.00 

RJ-45-R-J11 

Jack panduit 
Placa sencilla 
$ 25.00 

$650.00 Jack RJ-45 
$ 56.00 
Canaleta 
2 guías(2.5m) 
$ 23.00 

4 gulas(2.5m) 
$ 27.00 

Sujetadores de 
Cable 
$ 224.00 
paquete con 
10 piezas 
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Comercializadora 
Marbes 
los precios no incluyen IVA 

Rep. Del Salvador 12 
Local 26 

Rep. del Salvador 12 
Local 23 

Rep. del Salvador 12 

Rep. del Salvador 12 
Local 36 

Rep. del Salvador, 12 
Local 18 . 

Rep. del Uruguay 5 . 
Local 25 

Macoca Internacional, 
S.A. de C.V. 

Tienda de autoservicio 

Ingram Dicom 

3COM 
12 puertos 
$ 3,340.00 

3COM 
16 puertos 
$ 2,024.00 

3COM 
$ 550.00 

3COM 
$ 500.00 

3COM 
$ 550.00 

Sin marca 

Sin marca 
$ 180.00 

3COM 3C509B 
$ 858.00 

Manual y drives 
59.00 

Office connect hub 3Com Etherlink 
16 puertos con 5) 

Marca Belden 50 pzas. 
$13 m. $ 114.00 

$2.80 m. Pieza 
$1.00 

$ 2.90 m. Pieza 
$ 1.10. 

CONDUMEX Pieza 
$ 5.25m. $ 5.85 

RJ-45 
$ 150.00 

RJ-45 
$ 130.00 

Ab'razadera 
de plástico con 
clavo (30 pzas) 
$ 30.00 

Taquetes 
(30 pzas) 
$ 27.00 

Tomillos 
(30 pzas) 
$ 18.00 

Taladro 

Tabla 12. Cotizaciones de los componentes necesarios para la implantación de la 
Intranet. 

Adicionalmente se consulto el catálogo Black Box en el cual se vio que existía cable 
ya armado con conectores RJ-45, de diversas medidas y con garantía ilimitada, de 

, los cuales se solicito de igual forma cotización de estos cables basándonos en las 
medidas que se obtuvieron de la siguiente tabla .. 
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RIM 2do. Piso 13.50 
Erendira 2do. Piso 20.10 
Gabriela 2do. Piso 22 
Ediciones eq. 1 2do. Piso 22 
Ediciones eq. 2 2do. Piso 27.35 
Osear 2do. Piso 23 
Recepción 1 er. Piso 29.35 
Contabilidad 1 er. Piso 38 
Sala de juntas * 1er. Piso 39.15 
Dirección 1er. Piso 31.75 

Longitud Total 247 Metros. 
Costo total 4,538.37 

Tabla 13. Longitudes del Medio de transmisión. 

La recopilación de las cotizaciones anteriores de los componentes se llevo a cabo del 
7/02/98 al 7/03/98, por Mónica Rosalba AguiJar León y Oved Jiménez Lara. 

Una vez examinada la cotización anterior se eligieron aquellos productos que 
cumplían los requerimientos para la implantación de la Intranet en el CESEM. 
Posteriormente se le hizo entrega a CESEM de la selección de los posibles lugares 
de compra de los componentes y su costo para analizarlos y pudieran entonces 
autorizar la compra de los mismos. 

Algunos de los factores que determinaron el lugar de compra, fueron el costo y la 
asesoría técnica acerca de cada uno de los componentes, tales como el 
concentrador y las tarjetas de red. Los cuales se presentan ya señalados en la 
siguiente tabla: 

Ave. 

Los precios incluyen ¡VA 

8 puertos 
$ 1,079,00 

16 puertos 
$3,010.00 

ATI 
8 puertos 
$ 800 

12 puertos 
$2,193.00 

16 puertos 
$ 2,583.00 

24 puertos 
$ 3,612.00 

3COM 3C509BT 
$585.00 

Marca Belden 
3.20 m, 

Pieza 
$ 3.90 

RJ-45 
$125.00 

RJ-45-R-J11 
$650.00 

Jack panduit 
Placa sencilla 
$ 25.00 

Jack RJ-4S 
$ 56.00 
Canaleta 
2 gulas{2.5m) 
$ 23.00 

4 guias(2.5m) 
$ 27.00 
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BJack Box de México. 3COM 
12 puertos 
$ 5,815.00 

los precios incluyen rVA 

Comercializadora 3COM 
Marbes 12 puertos 
Los preCios no incluyen IVA $ 3,340,00 

Rep. del Salvador 12 12 puertos 
Local 26 $ 1,500.00 . 

Rep. del Salvador 12 
local 23 

Rep. del Salvador 12 
Local? 

Rep. del Salvador 12 
Local 36 

Rep. del Salvador 12 
Local 18 

Rep. del Uruguay 5 
Local 25 

Macoca Internacional. 
SA de C.v. 

Tienda de autoservicio 

Ingram Dicom Office connect hub 

• "p , .' 

3COM 3C5098 
paquete de 5 
$4,702.00 

3COM 3C5098 

3COM' 
$ 550,00 

3COM 
$ 500.00 

3COM 
$ 550,00 

Sin marca 
$ 180.00 

Sin marca 
$ 180.00 

3Com Etherlink 
con 5) 

300 mts. 
$1,512.00 

Marca Belden SO pzas. 
$13m. $114.00 

$ 2.60 m. Pieza RJ-45 
$1.00 $ 150.00 

$ 2.90 m. Pieza RJ-45 
$ 1.10. $ 130.00 

Tabla 14. Cotizaciones de los componentes necesarios para la implantación de la 
Intranet señalando las autorizadas. 

~ Material adquirido. 

Paré! mayor información refiérase al anexo de cotizaciones . 
. y .. ;:.: 

, ... ; ", ~ 
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Posteriormente de la selección y autorización de todo el material se contacto con la 
compañía MACOCO INTERNACIONAL S.A. DE C.v., para la adquisición del 
siguiente material: 

1 Hub OfficeConnect 16 puertos 3Com 
10 Tarjetas Etherlink 111 ISA 16 bits COMBO 
1 Manual y controlador para las tarjetas de red 
30 Conectores RJ-45 
100 Metros de cable 
247 Metros de cable (armado en diferentes medidas, con conectores RJ-45) 

y con la compañía Black Box de México SA DE C.V. para la adquisición de: 

30 Cintas sujetadoras de cable 

Adicionalmerite se compro el siguiente material: 

30 Abrazaderas 
30 Taquetes 
30 Tornillos 
1 Taladro 

Finalmente se realizó la compra de los componentes el día viernes 17 de abril de 
1998 en los lugares establecidos en los párrafos anteriores. 

Cabe mencionar que hubo un retraso en la iniciación de la implementación de la 
Intranet debido a que al'momento de realizar los pedidos antes mencionados se dijo 
lo siguiente: , . 

Que el material se entregaría a más tardar en tres días, es decir el pedido se hizo'el 
viernes 17 de Abril de 1998 y la entrega del material sería el lunes 20 de Abril de 
1998, pero la entrega del material fue 6 días después. Pero también con 
irregularidades, no bastando la informalidad del proveedor. 

• Cables mal medidos. 
• Cables mal armados. 
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• Los controladores y el manual de las tarjetas que se entregaron no 
correspondían. 

Por lo que la recepción del material fue con forme a las siguientes fechas: 

• Jueves 23 de abril de 1998 a las 5:30 p.m. por parte del proveedor de MACOCO 
INTERNACIONAL, SA DE C.V .. 

• Se tuvo que recoger los sujetadores de cable' el dia miércoles 29 de abril por 
razones de que hasta' esa fecha tenían en existencia en bodegas del proveedor 
Black Box de México, SA DE C.V. 

• Y para el resto del material se compro por requerimientos de la instalación y 
adecuación del" cableado. 

Como se tuvieron irregularidades en el material entregado por el proveedor 
MACOCO INTERNACIONAL, SA DE C.v., se tuvo nuevamente un retraso de una 
semana para poder iniciar con la instalación de la red LAN. Una vez obtenido todo el 
material se procedió con la implantación de la Intranet, teniendo como restricción 
para poder desarrollar la instalación de los cables, probar, configurar, etc., los días 
sábados y únicamente medio día. 

La obtención del software, como se ha venido mencionando y como parte importante 
de este trabajo, fue obtenido directamente de Internet, para estos software se busco 
los que fueran totalmente gratuitos. A continuación se listan las direcciones de los 
sitios Web de donde fueron obtenidos: 

Software Dirección electrónica Descripción 
ZBSever Pro: htl¡;¡://www.zbserver.com Servidor de gopher, ftp, www, 

talk. 
Eudora Light: htl¡;¡://www.eudora.com Cliente de correo electrónico. 
Winproxy:. htl¡;¡://www.lan¡;¡roiekt.cz/win¡;¡rox~ Puerta de enlace a Internet para 

mú'ltiples equipos. 
Netscape: htl¡;¡://www.netsca¡;¡e:com Navegador de Internet. 

Visualizador de hojas de 
, hipertexto o páginas web. 

. .' 

Los inconvenientes que surgen al momento de hacer la selección y adquisición del 
material, y además la verificación del funcionamiento de los dispositivos deben ser 
considerados para que el proceso de la implantación se efectúe sin. contratiempos . 

.d':f I t,t ¡ , , \,,:t'~~'" 
. ... ."c. ·(r,;.~¡r ,j\"11 • 
i't""·",'l. ~;.;.¡-, '. lt I~'} . 
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\ ,~~ .. l-:,~<j ~~ -i,a.! 'l~ 

80 

!- \.;. "1 ~. ''''1;\ ,'" .1!~,! 



Parle 11. Caso Práctico. 

";"," 

La implantación de la Intranet se llevo acabo tomando en cuenta los factores que 
intervinieron para la realización; los cuales son: 

... 
;" ", 

De acuerdo a las necesidades de información del CESEM se determinó tener un 
modelo de organización descentralizado. Utilizando para esto una estación de trabajo 
como servidor no dedicado es decir que tendrá la función de servidor y cliente a la 
vez de la red. . 

Se eligió este equipo ya que comparando en cuanto a las características de espacio, 
velocidad de procesamiento y memoria este es superior a los que actualmente 
cuenta la institución. 

y una vez seleccionado el equipo que funcionará como servidor y contando con el 
material adquirido para la implementación de la red se configuro de acuerdo con el 
siguiente procedimiento: 

VII. 1. 1. 1. Pruebas de comunicación utilizando el concentrador. 

En este paso además de verificar el funcionamiento del concentrador, se vieron 
involucrados otros aspectos tales como configuración e instalación de tarjetas de red 
en algunos equipos y se comprobó el funcionamiento de todos los cables. 

a) Configurar la tarjeta de red del servidor, utilizando la opción de entorno de red que 
contiene windows 95, asignándole una dirección IP y la mascará de subred de tipo B. 
y colocar el cable del servidor al concentrador. 

b) Además se configuro la tarjeta de red de un equipo próximo al servidor y 
conectándolo al concentrador por medio de un cable. 

c) Posteriormente se hicieron las pruebas de comunicación entre los dos nodos 
conectados al concentrador utilizando para esto cada uno de los cables, en este 
parte se comprobó la continuidad del medio de transmisión de lo que resultó 3 cables 
mal armados y 1 cable de longitud no solicitada en el pedido(*). 

* Estos cables fueron devueltos a la empresa para corregir los problemas antes 
mencionados. El tiempo de respuesta fue de una semana. 
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VII. 1. 1.2. Instalación y configuración de las tarjetas de red en los nodos. 

En esta parte se instalaron y configuraron las tarjetas de red para los nodos 
restantes. 

a) Instalación y configuración de las tarjetas de red en los nodos que no tenían 
instalada tarjeta. 

VII. 1. 1.3. Instalación y ajuste del cableado 

Colocar los cables desde los nodos ~specificados, conectándolos hacia el 
concentrador. 

Una vez concluidos los puntos anteriores, se realizó la colocación de los cables en la 
pared utilizando las cintas sujetadoras de cable y las abrazaderas de tal forma que 
no se notará el cableado. 

Por lo que la red LAN quedo instalada y distribuida conforme al diagrama mostrado 
en la figura 14: .. 
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Figura 14. Distribución de equipo y cableado en CESEM. 
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En el diseño se sugirió un solo servidor pero por los requerimientos que surgieron al 
momento de la implementación se propuso la configuración de dos servidores. 

El primero tendrá los datos de las hojas ya existentes y la conexión por módem a un 
proveedor de servicios de Internet. 

El segundo tendrá los datos de Intranet Internos que sé iran diseñando y añadiendo 
para el primer servidor. 

Utilizando la opción de entorno de red que contiene windows 95, asignándole una' 
dirección IP y la mascará de subred de tipo B. 

Configuración del nodo que ya contaba con tarjeta de red, utilizando el entorno de 
red de windows 95 y por medio del cable conectarlo hacia el concentrador. 

En cada nodo se configuro el archivo hosts ubicado en el subdirectorio c:\windows. 

Prueba 1. Compartición de recursos a través de la red 

Para esta prueba de comunicación se utilizo una impresora compartida como 
recurso de otro equipo. Además de un subdirectorio. 

Prueba 2. Utilización del comando ping 

Para verificar la comunicación entre nodos y el servidor utilizando la dirección IP 
y el nombre del equipo definidos en el archivo hosts. 

Prueba 3. Por medio del icono de Entorno de Red de windows 95. 

Visualización de los nodos conectados a la red. 
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VII. 2.4. 1. Zbserver. 

Para el proceso de instalación y configuración refiérase al trabajo de tesis 
denominado: "Intranets en windows 95". por Yazmin Diana Reyes Torres y Jesús 
Salvador Fernández Rauda. En este trabajo se pueden consultar los requerimientos 
del producto como la instalación y configuración a detalle. 

Hacemos mención de los servicios que proporciona este programa, el número de 
puerto y su ubicación son los siguientes: . 

Servicio HTTP para este host; con el puerto número 80. Ubicado en C:\ZBS\html\ 

Servicio GOPHER para este host; con el puerto 70. Ubicado en C:\ZBS\gopher\ 

Servicio FTP para este host; con el puerto 21. Ubicado en C:\ZBS\ftp\ 

VII. 2.4. 2. Eudora. 

El correo electrónico, es uno de los elementos más importantes de comunicación en 
una empresa, puesto que permite la interacción entre dos o mas personas para tratar 
asuntos (públicos o confidenciales) y, en caso de contar con una conexión vía 
Internet, la posibilidad de compartir información con otras personas de diferentes 
temas. 

Pero el correo electrónico no consiste en simples mensajes de texto. Gracias a 
estándares como MIME es posible dar vida a un mensaje, como enviar fotografías, 
hojas electrónicas, gráficas y casi cualquier objeto disponible en el escritorio 
electrónico. : 

Sus posibilidades crecen de forma exponencial: oficios, memorándums, tarjetas, 
mensajería, correo convencional y tiempo puede ahorrarse por este medio. 

Es importante hacer recalcar la importancia de esta herramienta y presionar a los 
usuarios de utilizarlo de forma cotidiana y convertirlo en un medio de interacción 
primario puesto que la infraestructura de la red por lo regular tiene un costo fijo (se 
use o no), mientras que el resto de los medios se escala con la frecuencia de 
utilización. Además sin mencionar las ventajas inherentes como la posibilidad de 
revisar mensajes atrasados, disponibilidad de generar búsquedas y aún catalogarlas. 
Este servicio tiene que correr ,bajo estándares abiertos, ya que eso asegura la 
permanencia de su infraestructura al no depender de proveedores únicos de un 
producto. Debe tomarse en cuenta que uno de los valores agregados en una Intranet 
es la conexión con Internet yla adopción de un producto propietario puede causar 
dolores de cabeza al intentar conectar ambos mundos. 
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Para el proceso de instalacióh' y':'i;bñfiifÚté¿ión refié'rase al trabajo de' tesis' 
denominado: "Intranets en windows 95" por Yazmin Diana Reyes Torres y Jesús 
Salvador Fernández Rauda. En este trabajo se pueden consultar los servicios de . 
correo electrónico. 

VII.2.4.3. Winproxy. 

Winproxy actúa como una puerta de enlace inteligente de Internet optimizando el 
manejo y enrutamiento de todo el tráfico de una conexión TCP/IP en una red LAN. 

VII. 2.4.3. 1. Requerimientos del producto: 

Sistema: 
Procesador: 

IBM PC/computadora compatible 
486 o superior 

Sistema operativo: 
MicrosoftWindows 95 ó 98 Microsoft Windows NT 3.51 o 
superior 

Espacio disponible en 
duro: 

Tarjeta de red: 

disco 1.5 MB archivos de aplicaciones 25 MB recomendado 
para un almacenamiento de intercambio de información. 
Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT 

Conexión a Intemet: . Una conexión TCP/lP de cualquier tipo . 
Servicio de Internet: Una cuenta de usuario 

VII. 2.4. 3. 2. Características del producto: 

• Acceso de múltiples usuarios a Internet. 
• Seguridad. 
• Optimiza las conexiones a Internet. 
• 'Control de acceso y administración. 
• Servicio de correo. 
• Soporte para los protocolos: HTTP, SSL, FTP, DNS, NNTP, Real Audio, Telnet. 

Se puede instalar Winproxy en un servidor no dedicado y en cualquier equipo de la 
red preferentemente en aquel que tiene conexión. física a Internet. Al instalar 
Winproxy en cualquier equipo, se le indica al programa que éste es el único equipo 
autorizado para conectarse físicamente a Internet. 

VII. 2.4. 3.3. Instalación del producto: 

Para instalar Winproxy, se debe ejecutar el archivo wp14us.exe, y seleccionar el 
botón Setup para comenzar el proceso de instalación. Vea la figura 15. 

- . ~ 
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Figura.15. Inicio de la instalación. 

A continuación aparecerá la siguiente ventana en donde se debe elegir el directorio 
de instalación del producto y se debe dar uncllck en el botón lristal!. vea la figura 16. 

• ", • ~ ; 1. .' • • • 

Figura 16: Adecuación de la instalación. 
, .,' " : . ' , 

Figura 17. Progreso de .Ia instalación. 
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Setup Note 

Figura 18. Fin de la instalación. 

después de ver el progreso de la instalación y su finalización exitosa (vea las figuras 
17 y 18), es preciso configurar los parámetros para esta herramienta, y de igual 
forma realizar las configuraciones necesarias en los navegadores de· los' equipos 
involucrados para la red LAN. 

Esta herramienta permite la conexión simultánea de varias computadoras, por lo que 
el servidor en donde se encuentre instalado será el puente 'a Internet para todas las 
computadoras de la institución, permitiendo activar los servicios para que los clientes 
tengan el acceso a Internet. 

Para la configuración de esta herramienta se debe abrir el programa winproxy 
haciendo click en el botón de inicio de windows, después programas y en el grupo 
del programa winproxy 1.4. para que aparezca la siguiente imagen, en la cual nos 
permite ocultar o cerrar el servicio de winproxy, como se ve en la figura 19. 

Figura 19. Inicio del programa. 

Para que el servicio este activo se debe dar click en el botón Hide. El cual hará que 
aparezca el servicio de winproxy en la parte inferior derecha de la barra de 
herramientas de tareas. Vea la figura 20. 
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Figura 20. Vista de.1 proceso activo. 

la configuración del winproxy se realiza a través de una interface web, como primer 
paso se debe iniciar una sesión con el navegador y escribir la siguiente dirección: 

.. http://h~st3129/admin 

donde: 

hostes el nombre de la computadora en la. que fue instalado el programa winproxy. 
Véase la figura 21. . 

En este caso: 
, 

.http://rim-cesem.com.mx:3129/admin 

. . .' 
Figura 21. C6nfiguración' de Winproxy . 

. '1- ! • 

A continuación se describirán cada'"una' de las ppciones que deben configurarse, 
para ingresar a cualquier opCión tendrá (¡u'e hacer clic primero en la opción: 
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Configuration. En esta opción se'config6'rahtél"puerto proxy, se habilita el gateway 
del servicio telnet, ftp y realaudio con sus respectivos números de puerto, servidor de 
nombres de dominios y servidor de noticias, para guardar los datos de la 
configuración haga clic en el botón Save que se encuentra en la parte inferior de la 
pantalla, vea la figura 22. 

Dial. En esta opción se configura la conexión con los datos de la cuenta del 
proveedor de servicios: nombre de la cuenta y password. Como se ve en la figura 23. 

Figura 

89 



-
Capitulo VII. Implantación. 

Cache. En esta opción se indica el subdirectorio en el que se encuentra el archivo de 
memoria de intercambio, se habilita la memoria de intercambio, el tamaño de ésta 
para las páginas Web, para las transferencias por FTP y Gopher, además del 
número de días en que permanecerá almacenada la información HTTP, FTP Y 
Gopher, como se muestra en la figura 24. 

Figura 24. Configuración del almacenamiento (Cache). 

Accounts. En esta opción se agregan y suprimen usuarios y su respectivo password 
además de indicar el grupo al cual pertenecen, además de que se agregan y 
eliminan los grupos, como se muestra en la siguiente figura: 

• ""', '-T' _ • t ~ • 
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Mail. Utilizando esta opción permite ¡có'~f¡ªtrap,la,rutaen: donde se depositaran los 
mensajes de correo, además se indica el nombre del servi,dor de correo remoto y se 
configura además la frecuencia en la que se desea que' se reciba y envíe correo 
electrónico. La cuenta del servidor remoto de correo, password y el nombre de la 
cuenta, como se muestra en la siguiente figura: 

¡ 

servidor de correo (Mail). 

Access. EIÍ esta parte se definen las páginas que están restringidas a los usuarios, 
como se ve en la figura 27. 

Figura 27. Configuración de restricciones a sitios http (Access). 
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Capitulo VII. Implantación. 

Security. Habilita la autentificación de usuarios y se definen el rango de direcciones 
IP que tienen acceso a los servicios de Winproxy, vea la figura 28. 

Figura 28. Configuración de autentificación de usuarios y grupos de direcciones IP 
... (Security) .. 

Advanced. Se configuran los tiempos en que la conexión se encuentra inactiva para 
proceder a desconectarla, el número de intentos para tratar de conectarse a Internet, 
habilitación de resolución interna de nombres a través de DNS, localización de los 
archivos de autoconfiguración, como se muestra en la siguiente figura: 
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Info. En esta parte se localiza la ayudi;í Cle las"opciories descritas anteriormente, vea 
la figura 30. 

Figura 30. Ayuda de winproxy (1 

En todo el proceso de configuración se puede obtener ayuda en línea utilizando la 
opción Help. Una vez que se termina de configurar el programa utilice la opción 
Restart para reiniciar Winproxy y que este tome los nuevos valores. 

Para conocer el número de conexiones utilizadas, el tipo, el nombre del usuario y que 
tipo de información esta consultando utilice la Status de la página 
mencionada a como se muestra en la 

" •••• I!IIIIIIIIíJIiIi!!' 
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De la instalación y configuración de este producto se obtendrán los siguientes 
beneficios: 

Acceso simultáneo a Internet de múltiples usuarios a través de una sola conexión, 
permitiendo a la institución eliminar el costo del mantenimiento de múltiples líneas 
telefónicas, módems y cuentas de usuarios para cada conexión individual. 

Establecimiento de un "firewall" seguro, ya que previene los accesos no autorizados 
de Internet a los recursos de la Intranet. 

Optimiza la conexión a Internet, almacena información de las paginas 
frecuentemente visitadas· por lo que el tiempo de acceso a estas se reduce 
considerablemente. 

Monitor de acceso a Internet, se pueden monitorear los accesos, el tiempo de acceso 
y el control de acceso de los usuarios a los servicios. 

Además no sólo admite que varios usuarios compartan el acceso de una sola 
conexión física sino que también permite que se encuentren los usuarios en sesiones 
en línea simultáneas. 

El acceso a Internet a través de Winproxy es transparente para los usuarios ya que 
se conectan a Internet como si tuvieran su propia conexión. 

VII.2.4.4. Netscape. 

Incluye soporte para tecnología Java, implementa varias extensiones HTML 
propietarias, las cuales mejoran, el formato de los documentos, aunque dichas 
extensiones no son compatibles con otros navegadores Web. 

Soporta un conjunto significativo de extensiones semipropietarias a los estándares 
HTML e incluso capacidades especiales para colocación de imágenes y selección de 
fuentes, junto con soporte de las versiones 2 de Java y frames. Estas extensiones 
quizá no tengan soporte en otros navegadores. 

Además de los servicios mencionados en el cuadro anterior se podrán compartir 
recursos entre equipos y poder imprimir a las impresoras que estén definidas en los 
otros equipos. 

VII. 2. 5. 1. Definición de los usuarios y sus recursos. 

A continuación sugerimos el esquema de administración de acceso a la Intranet así 
como a Internet con el propósito de que la institución empiece a establecer las 
políticas de un crecimiento próximo dentro de la Intranet vea la tabla 15. 
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Obteniéndose los siguientes beneficios: 

• Control de acceso a los recursos de la Intranet. 

• Disminución del tráfico en la red. 

• Crecimiento controlado. 
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Parte 11. Caso Práctico. 

Los resultados de la implantación de la Intranet del Centro de Servicios Municipales 
"Heriberto Jara" A.C. (CESEM), se basan en los objetivos planteados y sobre todo en 
los grandes beneficios que se obtuvieron al satisfacer las cuatro principales 
necesidades de negocio que se han venido planteando a lo largo de este trabajo. Y 
demostrando que la labor de la implantación y utilización de una Intranet no es sólo 
para aquellas empresas en donde se cuenta con grandes cantidades de 
presupuestos financieros para la adquisición de tecnologías de punta y así satisfacer 
sus necesidades de negocio. . 

Algo más de lo que se comprobó es el gran beneficio de la utilización de la 
tecnología disponible en la red de redes (Internet) para hacer que una empresa con 
las características del CESEM obtenga los beneficios de ésta, observándose los 
siguientes aspectos: Resultados inmediatos y Resultados a mediano y largo plazo. 

1. Instalación de una red LAN para la implantación de la Intranet en el Centro de. 
Servicios Municipales "Heriberto Jara A.C". (CESEM), con la utilización de los 
recursos de computo disponibles y una inversión de $13,656.16 pesos. 

2. La obtención, instalación y configuración de las. herramientas para la 
implementación de la Intranet del CESEM en la red instalada, garantizando el 
funcionamiento de estas herramientas que satisfacen la demanda de millones de 
usuarios que las han probado dentro de Internet. 

3. Estas herramientas son de muy fácil manejo y administración, ofreciendo los 
mismos o mejores resultados que los programas comerciales de la alta tecnología . 
que además son excesivamente caros. 

4. Utilización de la inversión realizada sin tener perdidas. 

5. La inducción de los usuarios al nuevo ambiente de trabajo fue sencilla, ya que al 
familiarizarse con los servicios de la Intranet los beneficios de está se observaron 
de inmediato. 

1. Considerando la posibilidad de un crecimiento en la Intranet de acuerdo a su 
utilización y demanda. 
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2. Posibilidad de que la institución se encuentre al nivel tecnológico de otras 
compañías tanto para su beneficio como para brindar un mejor servicio a 
proveedores y clientes (si se llegara a dar el caso) .. 

, 
3. S~tisfacer las necesidades de negocio. 

3.1. Buscar información .. 
. . 3.2. Conseguir información actual. 

3.3. Manipular la información. . 
3.4. Compartir la información. 
3.5. Compartición de recursos. 

4. La inducción a que la empresa adquiera nuevas y mejores políticas de 
organización, trabajo y administración. 

5. Uno de los objetivos del trabajo cotidiano; la distribución de la información se 
.realiza a través de la Intranet ahorrándose hojas impresas, un ejemplo es el de 
distribución de oficios, comunicados, etc. 

6. Ahorro del servicio telefónico por permitir una sola conexión hacia Internet y el de 
la distribución de los comunicados a los otros centros." . . 

7. De que a su ve~ les permite estar comunicados con otras personas en Internet. 

Todo lo mencionado anteriormente permite evitar gastos en general, como papel, 
serviciostelefóniéos, yla adquisición de recursos ya que los comparten ahora. . - , . . . 

r 1,-

'- . 
" " 
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Parte 11. Caso Práctico. 

En este capítulo hacemos una serie de recomendaciones tanto para la recopilación 
de información y análisis de la misma, como para realizar las cotizaciones para la 
compra del material requerido, tomando en cuenta los puntos importantes que se 
deben considerar para cumplir con el inicio y la terminación de un proyecto. De igual 
forma hacemos mención de los problemas con los que nos enfrentamos y la forma 
de resolverlos, pero haciendo referencia a como evitarlos. 

Para realizar una lista de estas recomendaciones nos basamos en el desarrollo de la 
implantación de la Intranet que comprende la red LAN enfocándonos en el tipo de 
servicios requeridos para satisfacer las necesidades de negocio de la institución, en 
el tipo de herramientas que se utilizaron para la implantación de estos servicios y en 
el desarrollo de los capítulos de este trabajo; que se organizaron de la siguiente 
manera: 

Recopilación de la información, necesidades del CESEM, levantamiento de 
información del ambiente computacional de la institución y. presupuesto 
disponible para la implantación. 

En está etapa es preciso tener conocimiento acerca de lo que es una Intranet, 
de los componentes y servicios, necesidades de la empresa y tener estos 
conceptos como marco conceptual para poder estudiar las necesidades de 
negocios que requiere la institución y poderlas establecer dentro de la Intranet, 
para plantearse los objetivos y poderlos llevar a cabo. 

Definición de los componentes para la implementación de la Intranet (topología 
de la red, protocolo, cableado), se plantea un bosquejo de la red. 

De acuerdo a los componentes' con los que cuenta el CESEM y los 
requerimientos para implantar la Intranet; se define el uso de una topología de 
red confiable y adecuada para la institución, el protocolo de comunicación 
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TCP/lP, las herramientas y los dispositiv()s de hardware necesarios para la 
implantación. Además se definieron los componentes y las cantidades 
necesarias para poder solicitar cotizaciones en base a el. presupuesto y 
principalmente en base a las tecnologias disponibles para la implantación. 

'Como se llevo a cabo la cotización, autorización de la compra de componentes y 
entrega de los componentes. 

Al analizar las diversas cotizaciones obtenidas durante este trabajo se tomaron 
en cuenta factores que determinaron la adquisición de ellos como fueron bajo 
costo, garantía de los productos, soporte y en algunos casos asesoria para 
adquirir el componente más adecuado a las necesidades del CESEM. 

Durante este proceso es conveniente prever .Ia compra de material extra ya que 
hay que tener en cuenta la posible eventualidad de encontrar un componente 
dañado, aunque se tenga activa la garantía o la ampliación de la Intranet en un 
futuro. 

,' ... 
Colocación de las tarjetas de red, concentrador, configuración de los equipos y 
protocolo, cableado; construcción de la red LAN, pruebas de conectividad e 
instalación de los servicios . 

. , ". .' I 

Se sugiere no adquirir cable ya armado a menos que sea certificado, ya que se 
tuvo problemas con el proveedor por cables mal armados y medidos. Pero en 
caso de adquirir este hay que verificar que haya espacio suficiente en los huecos 
por donde va a pasar el cable ya que el conector corre peligro de. dañarse. Para 
tal caso se recomienda ampliamente la compra de cable y conectores por 
separado para que se reaHcen medidas exactas y se garantice el 
aprovechamiento. del material. 



, , 
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Fue conveniente la compra de material 'extra ya que esto facilitó la imprevista 
ampliación de los nodos de la Intranet del instituto. 

Se debe considerar que el cableado sea lo mas oculto posible para una estética 
de la intranet; es decir el paso entre muros, entre marcos y que estén bien 
sujetos a las paredes. 
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Conclusiones. 

Se comprobó que es posible la implantación de una Intranet utilizando tecnologías 
ofrecida en Internet a un bajo costo y que satisface todas las demandas de los 
programas comerciales. Las ventajas de esta instalación se pueden listar a 
continuación: 

• Adquisición de hardware de vanguardia en el mercado a bajo costo. 
• Obtención del software para la implementación de los servicios de la Intranet de 

forma gratuita. 
• Obtención de todos los servicios de una Intranet comercial elevada en costo. Que 

comparados con estos tienen las mismas características. 
• Administración de los servicios de forma centralizada y sencilla. 
• Satisfacción de las demandas de las necesidades de negocio de la institución. 
• Aprovechamiento de recursos para todos los miembros de la Intranet. 
• La eliminación de dependencias que se adquieren con el software comercial. 
• Adecuación de estas herramientas a la institución y no la institución tenerse que 

adecuar a las herramientas. 
• Eliminación de hardware y software específicos para la implantación. 
• Eliminación de una administración especializada de las herramientas. 
• Ampliar al máximo los recursos de la institución. 
• . Produciendo bienes y servicios a un nuevo nivel de organización para satisfacer 

las necesidades y brindar mejores servicios. 
• Información directa, actualizada y en línea. 
• Disminución de gastos innecesarios de cuentas de servicios de Internet, uso 

telefónico, acceso a Internet.y documentos impresos. 

Para una institución es muy importante la información debido a que los datos 
adquier~n valor en la medida en que se puede acceder a ellos en forma fácil y 
eficiente, para manejar esta información y hacer el mayor aprovechamiento de ella. 

La tecnología Internet/Intranet promete transformarse en la herramienta 
administrativa más moderna para las comunicaciones dentro de las empresas, el 
desarrollo común y un impresionante espectro de aplicaciones computacionales 
mejoradas con propósitos de satisfacer necesidades para las instituciones. 
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Apéndice. 

1. ¿Qué tipo de institución es CESEM? 
El CESEM es una institución privada, Asociación Civil. 

2. ¿Cuál es su principal actividad? 
Educación: capacitación y difusión. 

3. Tamaño de la Institución. 
El tamaño de la institución es de 30 personas. 

4. ¿Qué tipo de Información se maneja dentro de la institución y fuera de ella? 
Fuentes: reportes, sistematizaciones de experiencias, artículos, libros, bases de 
datos, Información de INTERNET sobre asuntos municipales. 

Tipos: Estadística y textual cualitativa .. 

5. ¿Cómo obtienen o recolectan esta información? 
Consultando las fuentes descritas anteriormente. 

6. ¿Qué medio utilizan más? 
Prensa y estadística. 

7. ¿Dónde se almacena en primera instaQciá? 
Archivo Físico. 

8. ¿Cuentan con una base de datos para la información que se maneja? 
La base Acontecer Municipal y .Ias Bibliográficas. CD-ROMS del Cedemun y otras 
fuentes. 

9. ¿De qué tipo? 
Bases Textuales. 

10.¿La información de la base de datos es la misma que se maneja en el WEB? 
En el WEB, Además de la base se publican cronologías temáticas y muchos de 
los productos del CESEM. (memorias, seminarios, manuales). 

11. ¿Esa información es para cualquier tipo de personas? 

105 



Cuestionarios. 

El WEB esta abierto a todos. 

12. ¿Cómo se puede solicitar esta información y cuanto tiempo tarda? 
La del WEB, tarda de acuerdo con la velocidad de tu módem. Búsquedas 
especializadas en El CESEM se responden el mismo día si no son muy 
complejas, y al día siguiente si son muchas. 

13. ¿En qué medio se proporciona la información?: 
En disco en archivo ASCII. .. 

14. ¿A quieille sirve o que tipo de personas solicita esta información y para qué? 
Autoridades municipales, investigadores, tesistas de ciencias sociales. 

" . . 

15. ¿Existen más centros de este tipo y en donde? 
El CESEM tiene sucursal9"s en Xalapa, Ver. y Morelia, Michoacán. 

16. ¿Qué relación existe entre los demás centros y este? 
Somos parte de una sola institución . 

. '. 

1. ¿CUÁNTAS MAQUINAS SE VAN A CONECTAR A LA RED? 

8 equipos 

2. ¿CUÁNTAS MAQUINAS CUENTAN CON TARJETA DE RED? 

2 equipos 

3. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS 

8 equipos· 

106 
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.. SE OECIDlO ESE LUGAR DE COMPRA POR EL PRECIO 

N 
~ ..,. 
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4NOIOOA: 

. ~ 

MACOCOINTERNACIONAL S.A. DE C. V. 
l1axcale No. 57 COlonIa I\omt Sur 

M.bJco. O.F. 06700 
T,UFax 57.1·51·58 R ¡:C, MIN·930616-ST9 

ENTReGARA: 
C¡~~·J.'RCJ lilH'I.lw;R'l'O JAl\1.. A. c:.. 
'l'1\JI~IN Nr._ 3H~ 

CULo ~l\LtVAA'.t'1:: 

R,F.e;, (CU6NtB;XIC{), r:1J .1': '} IJ30.!O 

pe:.t;;"'~ oeL PEDIDO 

~. "f'!'"' 

A LA. At'ENCION 

NO. oS ORDEN Ol! COMPRA 

i...IC . E.1tt~ 00 GUTIEI:.1 .;:~ 

W-PONO 

bli7 '0 10 

i'~:'\ HUl.i ()t;'PIC <.:Oln:CT ,G l·lJEP'.'ro$ 
r 

'v :.!;:.i.\ l""tJt:"rll. ETH.i:.tU.nU<' TtI lSA '0 
t~ .. ') . j,:.t~ llAt<'l~ 3CSO~D- t.:OlUIO. 

l?'U. ltAtliLJAL , DR¡ue: Ul~ 1 ~:S'!.'Lo\CT .. 1I'; 

~\.' i'~ (.'ONEC'IO~6 f!.J-4S 

'~JU !ol'j.'J; Cl\.e.r....1t CO:JUU!.mX r:l<-'.I."t::L 4Jo./H 

CBI9'O 

CONDICIONES DE PAGO 

~!CA. "ICVt! 

~!TS cmlDC 

rAllll TAP, • .'!:.T/\ tiI 

i\~UL, NIWi.t. > 

D.I'. 

l 
IMP't.'TAD\,1t A UD. COB~OS 

\9l DE LA t.ltY I;JI!.NtH\AL 01. 

Anexo . 

26 

...t'~, 

"'" .~ 

.. , 

1,7(,0.00 ~ , , ";.j:). (',:J 

14ij,Ou 1, "H!O.;jO 

:j i. .V :l t .IJ~ 

'LJ~ ~ ¡':;'. 51) 

5,:':~ :::.!S .(lI) 

\.V.A. 

::.11.4tl7.:!'\ 
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Cotizaciones. 

MACOCO INTERNACIONAL S.A. DE C. V. 
A 

-NO 7736 
~. ! '-' , 

T1QxCill\e Ne. !i7 COlonlil Rol'IUI Sur PEOHA 

.~. Mé~'':O O,F.06700 

~~ TeIIF8)( 57JJ.:51·~tl H r.e. MIN.9l0618-ST9 .o"'" 

,!:NDIOO A' C~~,'l'W) llL:f:,lbE:H'ru :.TJ\PJ, l1..C 
\ ENTR.EG_~R ~.' i'US».:l 

~ 
'lA.J'I.t. • 3U~t \ (;ü', . il}.ltVA}{'l'l. • ..:.:. J> 0302U 

I CONDICIONes pe PAGC:C~o'?4,ll 
l R F! o (CLleNili,J el;..; 9¿;t)8U;\ ~~U4 

r F~CHA oe/.. p/!DIOO 
I No. el! ORCl~N De .COMPFtIl 

Dj~~ (JI!- eNTRpA vIO A_VII/oN \ GUt!NT'E! NO. 

, 
A LA ATf!:NCION 

\ TeLIJI'oNO 
T A(JIf!1'IT1! 

. G87-úO"'" 
. H.S 

, ... c.,""" . .. ", ". ", .... " ~ 
i cu"" 
! .:·1-/ 11'.1'=, , 
, I.r:: . Ll:7,AS 

, 
" 

1'11. , 
: 
I ., 

\ 

, 
1 , 

i 

\ 
, 
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o .. CR ~.c"i"ó""N . 

CAúU: C1.JMIJÜ¡.u:X \.J'l'[J ,lx,;/24 1'l.7.U1;. Nll/J,;L 5 

c.::OHt:C'IOKt:S R.1-4!:1 'NIWL 5 

1~J~TAJ..A';10N 0< J..üs :20 CONI:r..:TOR1:.5 

J, l..ü5 C'A1JLES 
, . , 

I 
, . .' .. 

, 

I 

I 
, 

\ 
i 

1 

\ , 
\ ~~"';-lr~4(J G~~ ¡:ET"~,Il ,. ~ , ......... ':. .... " •• .I.:.,.I".J.:.I.>.IIO:'::'.': vI,.:" .. · 

1'\ \\'.:' rr.".,l.'>IY t'''( .... ",~ !~(·o,...n:t 1('1 ...... ' \lr~1¡ .\ [.,\OltOl· 
::, ¡ !!'JO'olAI'¡Or-: ... ¡. ~ '. (.~ ,"" ;:~' • '\': ¡¡ .",,,\"1 ~)" ,1[ .1CO. 1, ~ 
~.L D~,\ D:> ')~ .... 

1. A Cf\..>-: nuAD o¡ ( I!~(.',,.sn f,Ii,CHiQlT. [11 " ~ -"1 ro I".)~ l' \1.·~'" ,~f~L' .;.:.l., .. l""· ll~!l;~ ;.,,, 

> 4.b-J $ 

:.1.21 

' 19.0~; 

I I \ , , I 

\ 

I 
\ 
I 

I 
: 

! , 

1-. 

i.! ,,(,'1..:)1 ~~'\'ALOI~ ..,¡,....,l.~· f.S·rl1"I.'" ~.I ,'o, :"1 \jO; ,\ \.. • ... (,.II..u (. 

1:1\ .,.", ,),.1':""": ''''l .. O·'''RF,,'r¡ .------' '·".A 

... ,,~~o~ ..... "'O"":~~ ,.~.,..::"'" .Df"¡¡III!"· 
• .- 10'.:.,)1)'" ,~. 1'." ." ' •• I~~" ,. ' )t ... ~ 

. ~·.e.I",e· .. ,.~ , , •• '.' 
,., ~ '~'. - rOTAL .' 

_ .. ~ ',~~'~' 
".'"'' 

.-' ".. "" 
'\ 

,MPO.'" 

1.15u. 4 :' 

104.:J 
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BloC'k Eo.\: dl' .\Jh.ico. S.A de e.Y. 
Prolo:!.L:::Icllln I.H·oUl~'lljl:-m ,:; 111 

Cvl ~f:l Cnl7. A(o~'ac C.¡;' Ú':l!U 
tl.JexicCl. o r 

r~)~~r'tJI('o(l Fa'~(5)"~L,(I!:3 

RFC: BBM.9S012l_13A 

FACS1\11I,[ TR.-\~~i\lISSfOl\ 

Adjll>110 mi'permito envi~rk' .7otlzaciór. sohcltac:la En caso de Vl?rI1O ... tavoreciCJos COn 51..1 ::ompra, 
aQral;3lii1cere enviarlA con fmTIfI .~iJ conf~rmldaq y/o SU pedlClO al fa>.: 

420-0143 

:,\ caso de SE"r su prirnl!:rJ compra le- ·~g:·adecere eOI¡,ill ,>1::.<,\ d~ su R F.c 

Los paQOSsorl al contado y owedp.n t-' .... :U3IS\,· :::/'1:1 ;,1:JU,f-nte ~i'lr,el", 

GiJn cargo a lar.lela ce crédno Ar'ilerrcan Express. 
Choque Contra entreOa dpl ProduC'!o Isolo Ce de!: Méxk.ol 
Oeposito a nWI':SUa cuenta setJun c.orrespOI1(l;:¡' 

Sanco: 
6eneficlilrio: 
Cuenta No. 
Sucursal: 

MONEDA NACIONAL 
8aname)(, S;.. 
alaCl<. 80:< de Mé:xico SA CV 
158543-g 
PIlares ( 32;) 

DOLARES (SOLO D.F.) 
Bartamé>:, S A 

Blae'" Bo~ de rv1exlco SA CV 
930539·6 
Pifares (321) 

En =:8$0 de efectuar el P~90 ef\ Moneda Naclona!. el tipo dE' camblv apllca,'llc s~lá ¿.I ~;Uf' e!:.tat;\!ece p.: 
Banco 08 Méx¡oC! para ~Orver1tr!r 0Pl?'lo!,;lonos oenorntna::las ~rl MoneC:<l EX¡'cll"llf'i"/? pagadE'~,.,~ en :" Repumlca Mex!cana, 

Sin mas por el momento, me r~,jJI".-o <1 !WS Gi';,!\'!J.es paja cUa,Q:.<12;-<::om-=¡,I:1',::"o3: resp¿cla 

A 1 en, e.,!, ~.~ 

?fff!-!-~t-<-:: . 
_.:.-:- - Maurlcto aaez \.;. 

Ventas y Soporte Técnico 
e)(t, 6005 

Anexo. 
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Cotizaciones. 

c.:':.~'Zaci6!l. Nl..lnt 

;!!cn;; 
E'~OS05-C 

ZJ I04/ge 
;;;'l/OS/~S 

COnZAC:rON 

COndicioneG de Pa~c Conc.do ~e.~::" Ve::.ci'tnianto i 
'V·,m¡jad.or HAU'.P.ICIO BAEZ J':. 5Ca5 Condicione!! de Ent:c!!'ga.: <.:1 i~::'~~ Rcco9'~ 

Oi~~~cio~ p.re t_otyr.: 
020082 
C~;TR~ aERtDERTO JARh, A.C. 
TAJ!N Nu. 3e.9 

~e!; 'e7·Go-10 
Fax; TONO 

CC¡'. NARVARTE TQlex; 

O:C~o, MEX¡CO, D.V. 
c.·OJnQ1]t"rio¡¡~ 

J\t.t.n: LIC. P'1':RUANDG GTZ. 

"" 
~:UI:\ i\rt~::ulo I .D1iI5Icr1pCion canto 

O~¡ FT425 
VELeRO PLUS C~LE W 3 

~IEMPÓ DE ENTREGA: 
4 OI,llS liAalLES I"Jo;SPuF:S ;:)E 3U PEDIr)':;. 

V:..P.A ORDENAR; 
FAVOR DE EH\'IAR LA P~.ESENTE COTIZAC10N 
r¡Rl1ADA DE AUTORIZADA AL tAX 47.1j· 01-43. 

GRACIAS 

Prec~o 

Unit.at'J.c 

22.H 

Cant.idad 
Tot'.a:;' lUSO 

67,02 

• _______ • __________________ •••• ______________________ • ____ 0- •• _ •• ----, •• --.-.-.-._-

''!'~da~ laG cl1n'tid.aÓAl. ~o;t.An il):~r.sBda$ en USD 
-¡.avo:r de ver1flcar datos de fh.~l:urac1.6n, en C¡;¡SO ce que la ~",~:,'Ij!ga.. e.,a e.:l ot~·.a. 

direcci6n favor ce inel'l!irla. 
-~n ca!'l¡;J de que ol producto vaya e. .8l:r enviado tavol' :l.ncl'.ur e:l eo¡;t:·:o '3.", flet:~ er. 
~u forma de pedido. 
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StrBTOTAL 
rVA·1S.OO," 

TOTAL D:E: :r..;,. OI\:JEN: 

';'.C2 

10.05 

77.07 



'.:;: CENTRO HERIBERTO 
TP..JIN 389 
COL. NARVAR'l'E 
03020 HBXICO, D.:. 

03020 

VIA DE EMBAR.QUE: Cl~en:a Rec:ge 
L."'B.: 

CONDICIONES DE PAGO: Contac .. : 
FECHA DE PAGO: 29/04.'?~ 
COME~"TARlOS: 

• 3 FT425 

".~1 !iZ"r!1l':' .... " :!!!1'! 'JS oot.: .... :;!! :.:!.~'! 

" , .... 
". 

ORDEN DE COMPRA.: P'A:': 
FECHA DE ORDEN: 

FECHA DE EMBARQUE, 
CONTAt:"ITh 
TELEFONfr. 

ORDEN 

22.34 

.. ,;·:f::~· 
.' -~".:. 

VALOR DE PRODUcrOS, 
FLl!TI!: 

l.V.A" 
TOTAL: 

ES're b('i::i¡~;üi.i(:~~\l¡!~ :iteR2-\.--m¡;~E~·l'i.Jd,;~~si¡~.x,..btl¡'ECm. ::A ::! ~hC·~. 

CAt:s.<.RA L"!'O l''TliRES !lIE!'lSC.-.L DEL! •. 

OFlIGINAL..cLlENTE 

Anexo. 

:;- .. ' 

-.., "', 
77.0 
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LA MAGIA DE INTERNET 
Wyatt Allen L. 
Ed. Mc Graw HiII 1994 

CONECTATE AL MUNDO DE INTERNET 
Guía y Catálogo 
Krol Ed 
O REILL Y & ASSOCIATES 
Ed. Mc Graw Hill 2da. ed. 
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