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Tema y Objetivo.
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Implementacion de una Intranet en el Centro de Servicios Municipales “Heriberto
“Jara” (CESEM) para satisfacer las necesidades de informacion y de negocios
utilizando la tecnologia disponible en Internet.

Demostrar que la implantacién de una Intranet no es menester sélo de aquellas
empresas con enormes recursos financieros, que se encuentran en lugares
estratégicos o disponen de proveedores de servicios como de productos. Sino que
también se puede implantar en aquellas instituciones que no pueden contar
directamente con los servicios de un proveedor o que no tienen la posibilidad a corto
plazo de adquirir equipo de computo actual y software sofisticado que les brinde
todos los servicios de una Intranet. Para éste tipo de empresas se propone utilizar la
tecnologia disponible en Internet lo que les permitird contar con los elementos para
construir una Intranet sin que esto refleje un gasto excesivo y seleccionando los
recursos que se acoplen a las necesidades de la institucion, ya que ésta tecnologia
satisface las demandas de millones de usuarios que las han probado, ademas es del
dominio publico y no se requiere en ocasiones de un hardware o de un software para
lograr la integracion de todos los servicios y requerimientos establecidos por esta
tecnologia que es de facil manejo y administracion. '

De lo anterior y como parte de este trabajo es posible utilizar la tecnologia que
encontramos dentro de Internet para la construccion de una Intranet dentro de una
institucién y funcionar sin la necesidad de depender de la tecnologia de un sélo
proveedor comercial que frecuentemente es cara y no cumple con las exigencias de
las empresas, ya que éstas se tienen que acoplar a la tecnologia y a los servicios, y
en ocasiones se requiere de la adquisicion tanto de equipo de computo especifico,
de software mas especializado, asi como la posibilidad de tener un administrador
especializado en estos productos.

Caso practico: Disefio e implementacidén de una Intranet derivados del analisis de las
caracteristicas de los componentes y de la situacién en la que trabajaba el Centro de
Servicios Municipales "Heriberto Jara” (CESEM), tomando en cuenta los siguiente
puntos::

1. Ampliar la utilizacién de los equipos de computo actuales.
2. Seleccion y adquisicion de hardware para construir la infraestructura basica de la
red del instituto; tales como: tarjetas de red, cables, conectores y concentrador.
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3. Configuracién de los equipos de computo para la operacion en red.

4. Utilizacién de la tecnologia relacionada con Internet con el objeto de ayudar a
producir los bienes y servicios para los cuales esta destinado el CESEM.
Proporcionando otro- nivel de organizacion, comunicacién y de trabajo internos
brindando asi mejor servicio y ofreciendo mayores perspectivas de.informacion.

5. Satisfacer las necesidades de informacién: que,brinda una Intranet tales como:
buscar, obtener, manipular y compartir la informaciéon mediante los siguientes
servicios: Web, FTP, Telnet, Gopher y correo electronico.
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El crecimiento y la necesidad de hacer uso de sistemas de redes se ha expandido a
todos los niveles tanto del negocio como de la vida cotidiana, es decir, el uso de
redes de computadoras se ha vuelto mas comun y hasta es posible decir que se ha
vuelto indispensable estar conectado a una de ellas para recibir o transmitir
informacion, ejemplo de ello, son las usadas -por lineas aéreas, las agencias de
viajes y las instituciones bancarias; de ésta dltima una de las mas utilizadas para
fines comerciales y a nivel publico la constituyen los “cajeros automaticos”. Pero la
red que ha cobrado auge es la denominada Internet, que ha propiciado un
fenomenal paso, conectando a personas con una vasta e importante gama de
informacion. Actualmente se ha estado orientando hacia organizaciones que buscan
poner a disposicidon sus productos e informacién hacia una audiencia global.

Internet se origind en la década de los 60’s, en aquel entonces, su fin primordial fue
enfocado a la industria militar y a la investigacién y con el paso del tiempo, se
convirti® en un medio de vital importancia para la comunicacion entre individuos,
gobiernos, empresas e instituciones educativas. Internet es un fendbmeno que se
mueve rapidamente. Hoy el uso de Internet esta evolucionando de una presentacion
tipo texto a una tan vistosa y amigable como el “WEB”; el Web es usado como una
. cartelera de mercadeo llena de graficas y texto, Internet es un concepto de manejo
de recursos de mformamon servicios, aplicaciones, entre otras, a través de un grupo
de redes de computadoras distribuidas por todo el mundo, lo cual le da un caracter
global. Esto pone al alcance de los usuarios de la red una fuente inagotable de
informacion que] puede ir desde lo cientifico y practico hasta lo trivial y divertido, o
desde investigacion hasta pinturas clasicas o desde politica hasta inversiones,
acceso a bibliotecas en linea, servicios de noticias, programas de computo, correo
electronico, transferencia de archivos, consulta de informacion técnica de productos
y tecnologia, avances computacionales y de telecomunicaciones, etc.

Internet es una plataforma computarizada, es decir que todas las aplicaciones en
proceso suceden en el servidor central con la supervisién de Internet como cliente.
Esto es muy. diferente del. modelo “cliente” que aparece en el cémputo
cliente/servidor. Con las aplicaciones de Internet, el cliente es quien supervisa y las
aplicaciones estan almacenadas enteramente en uno o0 mas servidores.

Por varios afios han estado lo que se le llama Local Area Networks y Wide Area
Networks; LANs y WANs respectivamente y son las que permiten que ‘PCs,
estaciones de trabajo, minitorres o mainframes hablen unos con otros o transfieran
archivos de un lugar a otro a través de medios de comunicacidén dispersos en la
orbe, haciéndolas. accesibles a través de servidores por cualquier persona a
-cualquier hora.
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Hace unos afios, la Internet, que ha venido existiendo por décadas, ha venido
sobresaliendo, ya en la mente de todos haciendo que el nimero de usuarios que la
usa crezca exponencialmente. Complementandose con esto se ha venido
desarrollando la invencién de un navegador grafico de usuario final que le permita
desechar los comandos en linea y encontrar rapidamente mformacuf)n sngmendo la
ruta grafica y ligas que dirigen a alguna parte de la red. -

Con todo ésto, para un administrador de redes actuales, es mas facil y factible que
combine la facilidad de usar la Internet (principalmente del Web) con los archivos y
servicios disponibles sobre su propia area de la red y lograr que la informacion de su
red sea facil de accesar y encontrar, eliminando los problemas e incrementando la
eficiencia en el desempefio del trabajo compartido y armando a los usuarios de una
tecnologia grafica y una red compartida. Esta nueva arquitectura ofrece ventajas
enormes a las corporaciones. Para empezar, reduce el costo y complejidad del
despliegue de la aplicacion al eliminar la necesidad de distribuir fisicamente la
aplicacion y optimiza a cada cliente. Con esté modelo, una organizacion puede
desplegar una aplicacion facilmente a una persona, un grupo o a toda una empresa.

Por otra parte la palabra Intranet ha causado gran expectacidén en estos dias ya que
indica tener en los equipos de una: organizacion la presencia de herramientas de
Internet en una red local. Esto quiere decir que se utilizan tecnologias de internet
para llevarlos al nivel dentro de una oficina, permitiendo desarrollar novedosas
necesidades de negocio dentro de las empresas.

-Una Intranet es la'combinacion de dos tecnologias. La primera es una area de red
configurada en una compainia o companfias, pudiendo ser a través de todo el mundo.
La segunda es la facilidad de usar lo que se puede encontrar en Internet,
predominantemente en la World Wide Web.

Para ilustrar el valor que puede llegar a tomar esto, imagine una gran compaiiia que
tiene un manual que les indica a los empleados como se debe llevar a cabo un
negocio 0.como conducirlo hasta su finalizacion. Es aqui cuando la compafiia quiere
tener disponible para todos dicho manual y es cuando éste se puede colocar de
forma electronica, haciendo que los interesados se conecten a un servidor que lo
contenga para que sea leido o impreso al instante solo haciendo un click en una liga
que despliega este documento graficamente en una pantalla de computadora. Por
esta razon muchos de los términos de la tecnologia de la Internet son utilizados o
levados a las oficinas con ‘el nombre de Intranet ¢ por lo menos muchas de las
tecnologias -resultado de la Internet, son vistas en Intranets.

Lo danico que hace diferente a Internet de Intranet es que la Intranet no sale de la
companfia en donde se encuentre y la Internet si llega a salir de esta. Una Intranet
comparte con Internet una gran cantidad de caracteristicas. De la misma manera que
Internet esta teniendo un efecto profundo'en la forma en que nos comunicamos, la
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Intranet promete transformar el mundo corpérativo. Y basicamente lo que distingue
una de la otra es que las intranets son privadas.
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Se ha definido como réd a la conexién de varias computadoras a través de un
cableado especial, para compartir datos; en términos reales, las redes se pueden
conectar mediante diferentes topologias; es decir, formas de construccion o
arquitecturas, pueden utilizar diferentes tipos de cables incluso lineas telefdnicas,
mediante satélite, inalambricas, con fibras opticas, etc., pueden compartir equipos
periféricos, utilizar diferentes sistemas operativos y- protocolos; como se ve, la
definicién se ha ampliado bastante a través del tiempo. '

Las tres grandes divisiones entre las redes de computadoras, se refieren al area
donde estan ubicadas las terminales y servidores de la red; las redes que se
encuentran en un area geograficamente limitada, se conocen como Redes de Area
Local (Local Area Network, LAN) y son las mas comunes, como las de oficinas en un
solo edificio, en tiendas o fabricas y las que se encuentran ubicadas en grandes
extensiones territoriales; en todo un pais o en varios paises, conectadas mediante
diferentes dispositivos, se denominan Redes de Area Amplia (Wide Area Network,
WAN) éstas generalmente son utilizadas por los gobiernos de los paises, por
instituciones de ‘educacidén e investigacion y por las instituciones de seguridad,
ejército y armada.

También existe un tercer tipo de red que se circunscribe a zonas metropolitanas
conocidas como Redes de Area Metropolitana (Metropolitan Area Network, MAN),
que se utilizan para enlazar servicios urbanos como el control del trafico y semaforos
en una ciudad o servicios bancarios de un estado o provincia, etc. Los componentes
de una red ya no son solamente computadoras, sino estaciones de trabajo,
servidores de la red, equipos periféricos que se pueden compartir entre todos los
usuarios de la red como impresoras, graficadores, médems, scanners y otros.

1A%, Topologia fisica:

La topologia fisica, es determinada por la disposicion de los elementos conectados a

la red (distribucion fisica de la red). Las tres topologias fisicas de las redes LAN que

soportan eficientemente el uso de los recursos de las redes son: topologias de bus,
- de estrella y de anillo.
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1.1.1.1. Topologia de bus.
Tipicamente el protocolo de red Ethernet corre sobre topologia de bus, aunque no
todas ias topologias de bus son requeridas para correr Ethernet. Un bus es una
forma simple de red multinodo, todos los nodos de la red estan conectados a la
misma pieza de cable. Cada nodo de red tiene asignado una direccién, un nimero
unico que lo identifica. Estas direcciones permiten a los nodos identificar sus
mensajes hacia otro nodo.

Un segmento de una red que usa una topologia de bus es un cable largo,
generalmente cable coaxial, encapsulado en cada extremo con un terminador.
Cuando una estacion que se encuentra en la red transmite un mensaje, la sefial
electronica viaja en ambas direcciones hasta que éste alcance el final del cable, en
donde es absorbido por el terminador. Como la sefial es propagada por el cable,
cada estacion sobre el cable puede examinar los datos, pero por regla de los
protocolos cada estacion recobra solo los mensajes que son deseados para la
estacion.

Debido a las caracteristicas eléctricas de la topologia de bus, cada componente
sobre la red es capaz de afectar a la red entera; si el cable se rompe en algin punto,
ocastona que se caiga la red.

Las topologias de bus estan limitadas en el nimero de nodos. Un segmento Ethernet
soporta generalmente 30 nodos y cuando se requiere de nodos adwnonales se
recurre al uso de repetidores.

La ventaja de las topologias de bus es que usan una cantidad minima de cable y
requieren hardware de red economico. Sin embargo, el mal funcionamiento de un
nodo o una simple ruptura del cable puede ocasionar la caida de toda la LAN.

11.1.2 Topologia de estrella. \
En un cableado de estrella se pueden conectar PC’s o estaciones de trabajo en un
solo punto. Cada nodo es conectado a un sistema central por un cable individual que
generalmente va a un concentrador de red, la topologia de estrella generaimente usa
mucho mas cable que las topologias de bus o de anillc. El tener las conexiones
ubicadas en un solo punto representa un costo que no es requerido por ia red de
bus, es decir la topologia de estrella representa un alto costo en lo que se refiere a la
topologia fisica.

No obstante el alto costo los beneficios es dibujado en el disefio, a favor de la
topologia de estreila. Esto hace que cada cable que es individual, sélo afecte a esa
estacion cuando se interrumpe la sefial que viaja por el cable por cualquier causa.
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Los concentradores son un excelente dispositivo de dlagnostlco de red, debido a que
todas las sefiales son enrutadas a través del concentrador vy pueden ser
monitoreados por una localidad central de monitoreo.

El alto costo es generalmente justificado por la gran confiabilidad que provee este.
tipo de topologia. La topologia de estrella es empleada para ARCnet, Token-Ring y
versiones de Ethernet liamada 10BASE-T.

Las ventajas de la topologia de estrella permite que el nodo sea auténomo, ya que
un cable roto sélo afecta a la maquina que lo usa y una localizacion centralizada
para equipos de diagnoéstico de red.

Las principales desventajas son: requiere gran cantidad de cable y un componente
concentrador de los nodos, por lo que resulta costosa.

1.1.1.3. " Topologia de anillo.

La red de anillo opera pasando la sefial de un nodo a otro, por lo que para enviar un
mensaje,; se repite éste tantas veces como sea necesario hasta llegar al nodo
destino. Las redes de anillo son menos sensitivas a perdidas de sefiales y es por
esta caracteristica que se puede incrementar el nimero de nodos de la red. Pero
generalmente en una LAN no se implementa una topologia fisica de anillo.

Una red Token-Ring por su nombre en ingles, Ring (Anillo), .es actualmente
alambrado como estrella, porque ofrece ventajas en términos de centralizacion. Las
topologias de anillo tampoco ofrecen un punto central de administracion de red.

Las redes de anillo, son frecuentemente implantadas sobre grandes areas
geograficas, en el cual una topologia de estrella puede ser ineficiente. Una topologia
de anillo puede conectar varios sites dentro de una ciudad o sobre varias ciudades.
Incluso son implantadas para tecnologias de tolerancias a fallas. Si una ruptura
afecta uno de los segmentos la sefial puede cambiar hacia el anillo de respaldo. Y
esto hace que la sefial corra en direccién opuesta de la principal.

Las ventajas de la topo'logia de anillo, es la facilidad de hacer redundancia cuando
una parte de la red se interrumpe y utiliza eficientemente el cable cuando para cubnr
largas areas geograficas.

La desventaja es que no incluye un lugar central para monitoreo de la red y
generalmente da bajos rendimientos.

Se puede sumar es estos tipos basicos la topologia dé arbol que es una conexion
compuesta.
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A continuacion se muestran las topologias de red anteriormente mencionadas.-

c) Horizontal o bus.

Figura 1. Diferentes topologias o arquitecturas de redes.

B

s A
El uso del cableado estructurado se ha inqrementédo considerablemente debido a
gue un sistema de éste tipo, permite concentradores que aceptan conexiones en
médulos. Varios de estos moédulos son conexiones concentradas, los cuales
soportan conexiones de redes entre las estaciones y los concentradores. Muchos de
los concentradores soportan entre 8, 12 y hasta 24 conexiones. Varios tipos de
concentradores pueden servir a varios tipos de redes l6gicas, asi como un bridge,
router o repetidor.

i g!CabIeado estructurado.'k i

i
i

Todos los concentradores usan topologia fisica de estrella, pero la topologia l6gica
puede ser de anillo, de bus o de estrella, incluso varias redes diferentes con las -
mismas o diferentes topologias l6gicas pueden existir como-una con un simple
concentrador. :
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Ventajas y desventajas de un sistema de cableado estructurado.

1.1.2.1. - Ventajas:

» Aislamiento de cableado por cada nodo, el cual lo hace mas facil para localizar
defectos en el cable.

« La flexibilidad de los médulos permite afiadir nodos y camb:ar las confguracnones
de la red.

o Disponibilidad de soporte de administracion de red mtegral.

1.1.2.2. Desventaja:

s Alto costo en hardware.

1.1.3./Modelo,de:Referencia:OSE: .

‘La gran variedad de arquitecturas, protocolos, modos de conexion y comunicacion
existentes, obligaron a ia industria.de las comunicaciones a estandarizar mediante
un grupo de normas internacionales conocido como el Modelo de Referencia OSI
(Open Systems Interconection), puesto en operacion por la Organizacion
Internacional de Estandares (International Standars Organization, 1SO), que consiste
en la implantacion de los protocolos de comunicacion entre computadoras en siete
capas, cada una con funciones bien definidas, pero relacionadas entre si; la figura 2
muestra un diagrama de capas del Modelo de Referencia OSI.

Las capas funcionan como una piramide; es decir, las mas altas estan
basamentadas en las funciones de sus antecesoras. A groso modo, como puede
verse en la figura 2, la funcién especifica de cada capa es:

Capa 7. Define las reglas de comunicacién entre aplicaciones y la red (correo
electronico, transferencia de archivos, bases de datos, etc.).

Capa 6. Organiza la transferencia de datos entre- sistemas para representarlos y
codificarlos de una manera uniforme.

Capa 5. Se encarga de la coordinacion de las comunicaciones en forma ordenada y
del control de la sesidn.

Capa 4. Su funcién es verificar la validez de la integridad de Ia transm|5|on de los
datos utilizando algoritmos de correccion de errores. SR

Capa 3. Define Ia ruta entre las unidades de emision y recepcién de datos, haciendo
las veces de conmutador.
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Capa 2. Se responsabiliza de la integridad de la transmision de datos entre dos

nodos.
Capa 1. Configura las caracteristicas fisicas necesarias para la transmision vy
recepcion de datos en forma de bits.
- Protocolo A
Aplicacien Aplicacien
I Capa7 I
* Protocolo
Presentacion Presentacién
Capa 6

L Protocolo I

Sesion Capa 5 Sesion
I Protocolo I

Traniporte Capa d Traniporte
Protocolo

Rled Capa 3 Ried
Enlao Protocolo Tl

. nI ace Capa 7 I'll ace

- " Protocolo —

Fisica Fisica

I - Capa 1 I
¢ Medio Fisico ' ¢

Figura 2 Dlagrama de capas del Modelo de Referencna OSl.

.M,,:rcpnjj

' Actualmente TCP/IP es 'una serie de protocolos y'es el medio mas importante de
comunicarse por Internet. TCP/IP esta compuesto por Protocol Internet (IP) y
Transfer Control Protocol (TCP)

El IP desmenuza el mensaje dentro de paquetes, lamados paquetes de datos
(usualmente de 200 bytes cada uno), que son montados y facilmente mandados por
la red. ‘Estos paguetes llevan un identificador para que puedan llegar a su destlno
Como se muestra en la figura siguiente:

P . » .

Datos - P

. -, | - PaguetesIP

Figura 3. IP.

VI
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La direccion del cliente es una de las cosas que IP coloca en el paquete. Las
direcciones son numeros de 32-bits, estos nimeros estan divididos en cuatro grupos
de 8 numeros binarios, separados por puntos, cada grupo se convierte en un nimero
decimal entre 0 y 256. Una direccion completa se pareceria a la siguiente:

12.24.132.112

El esquema de direcciones es jerarquico, el cual es muy facil de usar, ésto se vera
mas adelante en el tema de “Sistema de Nombre de Dominio (DNS)”, los routers sélo
usan los primeros cuatro numeros para enviar el mensaje es decir que tiene que
descifrar cual computadora debe recibir el mensaje.

1:2/1:: TCP:

Por las particularidades de las redes, los paquetes que lleguen a la computadora
destino estaran fuera de secuencia, por o que TCP colocara los paquetes en el
orden correcto y determinara si todos los paquetes llegaron.

Y esto es por que cada paquete trae escondido en la direccién de informacion un
namero secuencial es decir que el IP se incrementa si cada paquete es enviado
fuera. TCP usa estos numeros poner los paquetes nuevamente en orden y
determinar si alguno esta ausente. Si algin paquete es desviado por alguna razén
sin llegar a su destino, TCP manda un mensaje hacia el servidor de origen pare que
reenvie el paquete perdido. TCP conserva estas peticiones hasta que los paquetes
liegan. Una vez que todos los paquetes llegaron, surge como el estabilizado flujo de
datos que estaba en el servidor remoto.

TCP también agrega una capa adicional de organizacién para los mensajes
entrantes; esto ordena los mensajes por numero de puertos. El namero IP identifica
a computadoras especificas; el numero del puerto identifica a servicios especificos
que se estan ejecutando en la misma computadora. Los nimeros de puertos son de
16-bits, por lo que el rango es aproximadamente de 0 a 65,000. Por omision casi
estandar existen niumeros de puertos, como el 20 que es usado para el servicio de
FTP, el puerto 70 para el servicio de Gopher y el puerto 80 que es usado para el
servicio de HTTP.

PR 3
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Los protocolos IP y TCP facilitan la comunicacién. Pero si el mensaje qué se envia
puede ajustarse en un sélo paquete (aproximadamente 200 bytes), estd no necesita
ninguna clase de peticion. En éste caso, se puede omitir el uso de TCP y usar en su
lugar el protocolo UDP.

13
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Es un medio para comunicarse con otros usuarios.

Apoya la investigacion y un sistema de recuperacion de informacion.

Es flexible en costos y caracteristicas.

Es a la vez, una entidad local e internacional, que permite |a interaccion entre
usuarios, separados por una oficina, un muro o por un océano.
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Antes de que las computadoras fueran lo bastante pequefias como para caber en los
escritorios, ocupaban grandes areas en habitaciones esterilizadas de las
universidades y grandes empresas. Si se deseaba ejecutar un programa con una de
ellas era necesario dirigirse hacia la enorme y temperamental maquina, introducir los
datos-y poner en marcha la operacion y si éstos se localizaban en otra parte de la
ciudad, o del pais, el usuario se veia en la neces;dad de cancelar cualquier proceso
para recuperar su informacion.

Casi a la par con el desarrollo de {as computadoras, se presentd la necesidad de
transferir informacion entre estas maquinas. Al inicio, esto se realizd con la escritura
de la informacién a través de medios de transferencia como una cinta magnética o
las tarjetas perforadas y ese medio se llevaba en forma manual a la otra maquina.

Pronto, los laboratorios militares empezaron a utilizar estas maquinas, pero se dieron
cuenta de que las limitaciones mencionadas resultaban intolerables. Por esa razén
iniciaron la tarea de crear una red que pudiera enlazar sus computadoras y unidades
de disco a través de la distancia, ademas de permitir un trabajo sin interrupciones,
incluso en circunstancias de bombardeos; cortes de las lineas telefénicas por parte
de los enemigos y otras inconveniencias que surgen en el combate armado. Internet
es un sistema que se origind en la decada de los 60’s, en aquel entonces, su fin
primordial fue enfocado a la industria militar y a la investigacion, a’'la‘mitad de la
guerra fria, el gobierno de los Estados Unidos se preocupd de codmo mantener la
comunicacién después de un ataque nuclear, evitando que pudiera cortar totalmente
las comunicaciones, asi-que las vias'para conectar redes tenian que ser flexibles.
Refiérase a la tabla 1. |

ARG tolsignificativoide!lnitertiet il

1962 Paul Rand pnnmpal integrante de una empresa Ilamada RAND
Corporation, describe una forma segura de comunicacion, sugiriendo
utilizar las redes telefonicas en caso de una guerra nuclear. Esta propuesta
se basaba en la distribucion de paquetes de informacion, es decir, enviar
mensajes empaquetados (packet) en una especie de envolturas que
pudieran ser direccionados desde diversas localidades, conociendo el
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ongen y su destino; de ahl naC|o la ldea de Ias redes de conmutacion de
paquetes Se hicieron estandares para la creacion de direcciones y para los
protocolos de comunicaciones. -

1969

Internet surge de la red formada con la interconexién.de las computadoras
del SRl (Stanford Research Institute, Instituto de Investigaciones de
Stanford), UCLA (University of California L.A., Universidad de California en
Los Angeles), UCBS (University of California Sta. Barbara, Universidad de
California en Santa Barbara) y de la Universidad de Utah. La principal
razén de comunicar estas maquinas continua vigente hasta nuestros dias:
compartir recursos. Estas cuatro computadoras marcaron la pauta para
que de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA, ahora
DARPA), surgiera ARPANET.

1973

| investigadores y cientificos, quienes tenian que absorber el mantenimiento

ARPANET habia crecido a 25 nodos en toda la Union Americana.
ARPANET continu¢ trabajando sobre el abjetivo planteado originalmente
por el gobierno de los Estados Unidos, pero mas tarde se comenzd a
difundir su funcionalidad hasta llegar a acumular un mayor namero-de

anual de su conexion por un costo aproximado de 250,000 ddlares.

1982

Uno de los mayores efectos de ARPANET y del cual se derivo el Internet
actual fue el desarrollo del TCP/IP, el lenguaje que utilizaban las
computadoras conectadas a la red para comunicarse unas con otras.

1983

Al mismo tiempo que Internet se consolidaba, las redes locales Ethernet
eran desarrolladas, por o que muchas compaiiias y otras organizaciones
empezaron a construir redes privadas usando los mismos protocolos de
comunicacion de ARPANET, es decir, IP (Internet Protocol) y sus
protocolos asociados y aS| era obvio que si estas redes podian
comunicarse entre si.

1984

numero de computadoras conectadas (1,024 en ese entonces), se dividiria

ARPANET se desarrolld como tal, cuando, debido al crecimiento en el

en dos subredes principales: la ARPANET (transportaba datos de
investigacion correspondientes a redes y otros campos de accion) y la
MILNET (Red de! Departamento de Defensa de los Estados. Unidos
conectada a Internet, se ocupaba de asuntos militares).

1985

La NSF (National Science Foundation, Fundacién Nacional de la Ciencia)
propuso extender la red para dar acceso facil a investigadores y cientificos
situando cinco supercomputadoras en universidades importantes a lo largo
de Estados Unidos. Hasta ese entonces, las computadoras mas rapidas
del mundo sélo estaban a disposiciéon de los fabricantes de armamento y
de algunos investigadores de companias muy grandes.

. et
RO

1987

NSF anuncié una sociedad estratégica para solucionar los probleémas de la
red, anunciando a MERIT Inc., una compaiiia operadora de redes, a IBM,
un gigante de la manufactura de las computadoras y a MCI, la compaifiia

15
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‘ estadoumdense de telefoma Esta sociedad dio sus frutos en el verano de
1988, con la instalacion de NSFNET.

1990 |ARPANET original se unié a NSFNET, ademas de otras pequefias redes

que se habian formado dando como resultado de la unién de este laberinto
de redes al ahora conacido Intermet. Se introdujo [a especificacion T-3 con
velocidades de conexion de hasta 45 mbps.

1993 |La NSF (National Science Foundation) promovio el acceso universal a las |
instituciones educativas, financiando conexiones en las universidades, ya
que el acceso a Internet sélo estaba permitido a investigadores en ciencias
computacionales, empleados y contratistas del gobierno. Por lo que
Internet deja de ser la red de instituciones gubernamentales vy
universidades para convertirse en Ia red publlca mas grande del mundo.

Tabla 1. Cronologia de Internet.
Para una mejor referencia a la cronologia expuesta anteriormente " se puede
consultar la “Internet Society” que tiene una cronologla mas detallada.

Desde entonces la red Internet ha sufrido cambios, muchos de los cuales no son
notorios para sus usuarios, ya que pueden comunicarse por diferentes caminos a un
mismo lugar, eésto es por que existen ya nuevos nodos conectados a Internet y esto
provoca que con el paso del tiempo, la red Internet se va haciendo mas dificil de
definir en cuanto el nimero de nodos de que se compone.

El . crecimiento tan -acelerado de la red ha sobrepasado los prondsticos,
convirtiéndose a la fecha en la red de redes, y hoy muchas.redes que no usan el
protocolo IP se pueden conectar a las redes IP.usando gateways o puentes. Es de
esta forma por la que la red Internet permite conectar diferentes tipos de redes, que
pueden ser de area |local o de area extensa; utilizando protocolos como TCP/IP, que
identifican los datos aunque procedan de .diferentes tipos de equipos (PC's,
Macintosh, Amiga) y usen sistemas operativos anteriormente incompatibles como
UNIX, MS-DOS, 08/2, System 7, XENIX, etc. Mediante una PC (Computadora
Personal) o una terminal; en el hogar, en la escuela o en el trabajo, es posible
accesar cientos de miles de computadoras alrededor de todo el mundo; ayudandose
de medios electronicos como modems, un software para comunicarse a diversas
computadoras, por ejemplo, con el programa adecuado se puede, entre .otras cosas,
transferir archivos, contactarse o "conectarse" en forma remota a una computadora
que se encuentra a miles de kildmetros de distancia y usar el correo electrénico (e-

mail) para mandar.y recibir mensajes, es decir que fa informacion se transfiere

utilizando los protocolos TCP/IP que hacen posible la transmisidn confiable a través
de la interconexion de redes y en este protocolo se construyen aplicaciones basicas
de Internet como: eI correo electrénico, Ia conexion remota y transferencia de
archivos. - ' T
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Internet es una red unica, ya que permite que el usuario se comuniquée con cualquier
otra persona que se encuentre en la red, sin embargo, la administracion de la red no
se encuentra en manos de una autoridad unica sino que depende de muchas redes
individuales publicas y privadas conectadas entre si; la red Internet esta integrada
por universidades y centros de investigacion de todo el mundo, instancias militares y
navales, hospitales, bibliotecas, escuelas, empresas, oficinas de gobierno y
proveedores de acceso a Internet de todo el mundo.

La autoridad maxima donde descansa la red es la Sociedad Internet o también
conocida como ISOC (Internet Society) esta sociedad se maneja de forma voluntaria
y el propésito principal de ésta sociedad es promover el intercambio de informacion a
nivel mundial, todo ésto claro esta por medio de Internet. Esta sociedad designa un
consejo que tiene como funcidn administrar técnicamente y dar direccion a Internet.
La gente que integra éste grupo se relne para asignar estandares y recursos.

El grupo de voluntarios que integra la 1SOC es llamado Consejo de Arquitectura de
Internet (IAB), genera informes que son publicados por medio de documentos
llamados RFC (Requeridos para comentario), algunos de los cuales son manejados
por Internet, pero la mayoria sirve para dar a conocer nuevas ideas.y estimular el
analisis acerca de futuros proyectos en Internet. El Consejo decide, cuando es
necesario un estandar y como debe de ser y los usuarios de Internet pueden
expresar sus opiniones acerca de la red a través de las reuniones del Grupo de
Trabajo de Ingenieria de Internet (IETF. Internet Engineering Task Force); esta
organizacién voluntaria se reline con regularidad para ver problemas operacionales y
técnicos y cuando cree que un problema requiere de atencion hace un grupo de
trabajo para que se investigue el problema a fondo.

El concepto de que Internet no es una red, sino una red de redes, significa que cada
red tiene su propio Centro de Operaciones de la Red (NOC: Network Operation
Center); los centros de operaciones se comunican entre si y saben-como resolver
sus problemas, por ejemplo, un centro de computo tiene un contrato con una red que
pertenece a Internet y el trabajo.de NOC de esa red es procurar que todo esté en
orden. . :

E! Grupo Protocolo de Seguridad para Internet conocido como grupo de - trabajo
IPSEC esta - formado por tecndlogos lideres en el campo de seguridad,
pertenecientes a diversas empresas principaimente estadounidenses, y tiene como
tarea ‘investigar requerimientos y estandares de seguridad de redes; con "esto, se
definieron los primeros servicios de seguridad del Protocolo de Seguridad para IP
(PSIP), el cual consta de cuatro areas principales de seguridad: confdencaalldad en
datos, mtegndad de datos, autentificacion y control de acceso.
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No existe una compandia llamada Internet, que cobre por la conexién a la red, en

lugar de ésto todos pagan su parte, por ejemplo la NSF paga por la NSFNET, la
NASA paga por la NASA Science Internet. La forma de pagar es un poco

.complicada, ya que las redes se relnen para ver como se van a conectar y de que

forma van a pagar la interconexién; ésto es que una escuela o universidad paga por
estar conectado a una red regional y esta red regional paga a un proveedor-para
tener un acceso a nivel nacional, y asi sucesivamente. Entonces como se habia
dicho cada cual paga su parte.
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Las diferentes partes de Internet estéan conectadas por un conjunto de computadoras
llamadas ruteadores que se encargan de interconectar las redes; estas redes
pueden ser de tipo Ethernet, Token Ring 0 en ocasiones lineas telefénicas. Los
ruteadores funcionan como sucursales postales, es decir, seleccionan la mejor de las
rutas para dirigir la informacion de la manera mas oOptima; un ruteador no tiene

R

Cémo trabaja internet

~ conexion directa con todos los demas ruteadores, por ejemplo, si se quiere mandar

informacion de los E.E.U.U. a México, la emisiéon no se hace de manera directa sino
que pasa de un ruteador a otro, hasta que llega a su destino final, de igual manera
que se hace en el Servicio Postal. .

Los protocolos como el IP (Internet Protoco!; Protocolo Internet) que se hace cargo
de asignar domicilios y también de asegurarse de que los ruteadores sepan a donde
mandar la informacién. Una parte de la informacion del domicilio va al principio deI
mensaje, estos datos son suficientes para poder hacer la entrega del paquete.

Los domicilios estan compuestos de cuatro nimeros, cada uno menor de 256; los
primeros numeros del domicilio indican a los ruteadores cual es la red a la que el
usuario pertenece, los Ultimos numeros indican que computadora personal o equipo
anfitrion de la red, debe recibir dicho paquete, este tema se explicard mas a fondo en
la seccion de DNS (Sistema de Nombres Distribuidos).

En un nivel basico el protocolo [P es todo lo que se necesita para participar en la red,
debido a que la informaciéon que se envia a través de la red se divide en paquetes
(packets); la cantidad de informacion que viene dentro de éstos paquetes es entre 1
y aprox1madamente 1,500 caracteres de largo. X ‘ -
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1.3.5.1. Acceso dedicado o directo.

En ésta forma de acceso la computadora se convierte en parte de Internet, es decir
estd conectada permanentemente a la red. Este tipo de acceso es el mas
conveniente. La computadora dentro de Internet se convierte en un nodo individual,
capaz de llevar a cabo todo lo que sea posible hacer en la red. La magquina tiene su
propio numero |IP (protocolo de Internet) y si asi se desea, el usuario puede defnlrla
como servidor FTP, World Wide Web, Gopher o TELNET. Ver figura 4.

1.3.5.2. Acceso via conmutada o indirecto.

Para utilizar éste tipo de acceso sélo hay que obtener una cuenta de tiempo
compartido en una computadora gue ya tiene acceso dedicado, este tipo de acceso
es tan bueno como tener su propia conexion y es mas facil de implementar; ya que la
computadora no se convierte en parte de Internet sélo esta teniendo acceso a un
servicio de computo conectado permanentemente a la red. Este es el tipo de acceso
mas comun, la maquina es esencialmente una terminal conectada a una
computadora principal (algunas veces via.modem), la cual a su vez tiene acceso
directo a Internet. A menudo, los servicios y las capacidades quedan restrlngldos por
el propietario de la computadora principal.

Para acceder a Internet por medio de un médem, se puede hacer uso de lineas
dedicadas de 56 Kbps (6 64 Kbps segun el estandar de conexién que se utilice,
como lineas “E1" que equivalen a 2.048 Mbps o “T1" equivalentes a 1.544 Mbps) si
se requiere mayor velocidad en la transmisibn de los datos, los protocolos
empleados en este tipo de lineas son protocolos seriales como SLIP. (Serial Line
Internet Protocol), CSLIP (Compressed SLIP), PPP (Point to Point Protocol;
Protocolo punto a punto) y HDLC (High Level Data Link Control; Control de enlace de
datos de alto nivel). En este caso la compaifiia telefénica o carrier (transportador de
informacién) proporciona la linea y el proveedor de servicios de Internet proporciona
la unidad de servicio de datos y de canal (CSU/DSU, Data Service Unit/Channel
Service Unit; Unidad de servicio de datos/Unidad de servicio de canal) que es el
equivalente al modem para la linea telefénica, asi como .un ruteador para
interconectar la computadora y la del proveedor de servicios de Internet, para
conectarse a la red via telefonica cuando se desee tener acceso, al terminar la
sesion dejar la linea libre para otro uso. Ver figura 4.
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4 1. Acceso dedicadc o real a Internet. 4.2, Acceso a Internet via linea conmutada.

Figura 4. Tipos de acceso a Internet.
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1.3.6.1. - Modo Terminal.
Se puede navegar por Internet a la manera tradicional de Unix, se le conoce como
modo terminal, esto se hace a traves del shell de Unix (El shell es un programa que
ejecuta comandos para el sistema los ejecute, es un interprete de comandos); desde
una linea de comandos o menus Unix.

)
'

Para facilitar el uso a los usuarios no expertos, se han desarrollado programas que
permiten consultar y transferir informacion y archivos sin necesidad de conocer Unix,

~a estos programas se les conoce como browsers (navegadores).

1.3.6.2. Modo gréfico. -
Los browsers o visualizadores cumplen con las especificaciones de World Wide
Web, ejemplos-de browsers son los programas Mosaic, Netscape, HotJava e
Internet Explorer, algunos de - estos, funcionan para diferentes plataformas de
computadoras (Unix, Windows, OS/2, Macintosh, etc.) se manejan graficamente y
permiten el uso del mouse; los ‘browsers 0 navegadores son programas de libre
distribucidn, incorporan las funcionalidades que ofrecen Gopher, Veronica, Archie,
WAIS, entre otros servicios de Internet. Y su éxito radica en que la navegacion de
Internet a través de textos ligados a otros textos, imagenes, sonido y video (a lo que
se llama hipermedios), incorporan la posibilidad de explorar Internet con una riqueza
visual y auditiva Gnica hasta el momento, utilizando una tecnologia cliente/servidor,
pensando en que el servidor es el Web, y los browsers o navegadores son los
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6"‘51'5{2w’1_;: Vot
clientes que soI|C|tan al Web un servicio, tal como mostrar un documento, traer un
archivo, buscar alguntema etc.

e NGTABFSS A8 DOminios (DNSIE:

En Internet la palabra "Direccion”, se refiere siempre a una direccién electrénica, no
a una direccién particular; las direcciones de Internet son la llave para usar Internet;
se emplean direcciones de correo para enviar mensajes a otros usuarios de Internet,
y también utiliza direcciones de anfitrion (0o nombres de anfitrion) para obtener
archivos y conectarse con anfitriones que proveen servicios de Internet

Todos los lugares de Internet, estan identificados por un nombre de dominio Gnico
que se conforma de varias piezas que identifican a la organizacion y la jerarquia del
dominio a la cual pertenece. En Internet, solamente hay un tipo de direccion
electronica; una vez que se conoce la direccion Internet de un servidor, se puede
enviar correo, transferir archivos, mantener una conversacion e incluso encontrar
informacién de diferentes temas.

El DNS permite la resolucion de las direcciones de los equipos en la red, utilizando
para ello los denominados "Servidores de Nombre" (name servers) y para que estos
servidores funcionen correctamente, deben apegarse a una -estructura jerarquica,
que define la localizacion de un equipo en una rama del arbol que compone esa
estructura, con base a lo anterior, se crea un grupo de archivos que se refieren a un
conjunto de maquinas en especial, para cada servidor en la red, esto tiene por
objetivo distribuir entre distintos servidores la responsabllldad de resolver Ia peticion
de una direccion. S

Existen dos formas de identificacion:

¢ Por Dominio: conjunto de palabras separadas por un punto.
e Por Direccién "IP": conjunto de nimeros separados por un punto.

Ambas designaciones son equivalentes y la parte de Internet que las relaciona se

lama Sistema de Nombre por Dominic 0 DNS (Domain Name System); el DNS es un

servicio TCP/IP que transforma Ios nombres de dominio en dlreccwnes P, y
viceversa. :

A

‘Por.Dominio.:

En la representacion por dominio, cada nombre de computadora se divide en varios
campos que son asignados por organismos diferentes. Una autoridad central
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(InterNIC: Internet Network Information Center), determina el pnmer campo,
campos restantes son asignados por organismos locales.

Por ejemplo un nombre puede tener la forma:

computadora subdominio.organizacion.dominio

En donde el dominio es el nombre que determina la autoridad central y el subdominio
es el nombre controlado por el organismo local, .este subdominio puede tener a su
vez varios campos determinados por diferentes autoridades, la forma de entender el
nombre de una direccion por dominio es mirar los subdominios de derecha a
izquierda; en donde el nombre esta constituido de forma que cada subdominio
determina algo sobre la computadora. El subdominio situado mas a la derecha,
llamado subdominio de primer nivel, es el mas general y los subdominios que van
apareciendo hacia la izquierda van siendo mas especificos, por ejemplo:

computadoraservidor
subdominio dgsca
organizacion unam

dominio _ mx

'quedando:

servidor.dgsca.unam.mx

14.1.1. Tipos de Dominios.
Existen dos tipos de dominio: Dominios por organizacién y geograficos.
1.4.1.1.1. Dominios pbr organizacion.

Estan basados en un esquema de direcciones que fueron desarrollados antes de
que aparecieran las .redes internacionales, fue proyecto principalmente para
utilizarse dentro de los Estados Unidos; la idea era que el dominio de primer nivel,
deberia indicar el tipo de organizacidn que era responsable de la computadora,
como se muestra en la siguiente tabla; la mayoria de las categorias existen desde el
comienzo de la Internet, pero se han venido creando nuevos para determinar
organizaciones que traspasan las fronteras nacionales como la OTAN. Ver Tabla 2.

il ﬁSlg“"riif' &3a8

JETERET

edu Organlzacmnes écédemlcas y dé educécmn“de EUA: IVIIT Umversndad
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de Harvard, etc.
gov Redes y organizaciones que son parte del gobierno de EUA, Biblioteca
del Congreso, NASA, etc.
mil Redes y organizaciones que pertenecen al Depar’camento de Defensa
de EUA.
com Organizaciones comerciales (Apple Computer, Texas Internet
Consulting, Digital equipment, etc.) '
net Organizaciones que tienen redes que son parte de Internet: ANSnet,
NSFnet, ESnet.
int Organizaciones especiales internacionales
org Organizaciones que no corresponden a ninguno de los tipos antes
mencionados, como organizaciones de investigacion o de beneficencia:
Electronic Frontier Foundation (teff.org) y Open Software Foundation
(osf.org).
frm Negocios o firmas '
store |Empresas que ofrecen articulos a la venta
web | Organizaciones con una actividad preponderante en el WWW
arts Entidades dedicadas a brindar cultura y entretenimiento
rec Organizaciones dedicadas a actividades relacionadas con la recreacién
info Organizaciones dedicadas a actividades de difusion
nom |Para aquellas personas o empresas quée desean una nomenclatura
propia

Tabla 2. Dominios por organizacién.

1.4.1.1.2.

Dominios geograficos.

Una vez que la Internet se extendid internacionalmente, se hizo necesario crear
.nuevos dominios de primer nivel que fueran mas especificos; se desarrollé un
sistema nuevo de dominios geograficos, en el que una abreviacion de dos letras
representan a un pais entero por lo que ya existen dominios de primer nivel de este
tipo —uno por cada pais en la Internet— vea la siguiente tabla:

ignificado
at Austria
au Australia _
" ca Canada PO
de Alemania .
dk Dinamarca
es Espafia
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e
us Estados Unidos
fr Francia
gr Grecia
ip Japon
nz Nueva Zelanda
mx México
il Israel
uk Reino Unido
ie Republica de Irlanda
uk Reino Unido (Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte), etc.

Tabla 3. Dominios geograficos.

L

A

[:412:" PoriDireccion IR

14.2.1. L as direcciones IP.

Corresponden a la capa de ruteo del modelo OSl, y su numeracion leva también la
nomenclatura necesaria para poder rutear paquetes hacia ciertos nodos; las
direcciones de Internet estan formadas por subdominios, siendo cada uno de estos
subdominios un nombre ¢ abreviatura, sin embargo, las computadoras no trabajan
con estos nombres, sino que las direcciones reales de Internet son numeros
separados por puntos; por ejemplo, la computadora con direccion de dominio:

“servidor.dgsca.unam.mx tiene la direccién numérica IP: 132.128.32.1, es decir, IP

(Internet Protocol) es el encargado de llevar los paquetes de datos de un lugar a
otro; por esta razon, la version numerica de una direccién, se denomina Direccion IP;
las partes de una direccion [P no corresponden directamente con los nombres de los
subdominios, se puede utilizar una direccion IP de la misma forma que una direccion
de dominio; por ejemplo, las dos érdenes siguientes funcionan de forma equivalente:

Una nomenclatura de dominio:
computadora.subdominio.organizacion.dominio  ejemplo: servidor.dgsca.unam.mx
Por lo que la Direccion IP para el ejemplo seria: 132.248.104.4.

Como ya se menciono  anteriormente solamente existe una unica direccion
electrénica es decir cada persona tiene su propia direccion electrénica y una vez que
se conoce la direccion Internet de alguien, se puede enviar correo, transferir
archivos, mantener una conversacion e incluso encontrar informacion sobre esa
persona. Ademas, cuando el usuario quiera encontrar determinada informacion o
usar un recurso en particular debera contar con la direccion de la computadora.
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La direccion de correo electronico se forma combinando nuestro "login® o cuenta y el
nombre de la computadora en la cual tenemos acceso, separados por el Caracter
"@"(arroba), todas las direcciones Internet tienen la misma forma, por ejemplo, si
Juan Pérez tuviera una cuenta en servidor.dgsca.unam.mx llamada "juanp", su
direccion electronica (e—mail) seria:

juanp@servidor.dgsca.unam.mx

En cuanto a su estructura constan de un numero unico de 32 bits (4 bytes) que se
usa en toda comunicacion entre nodos (un nodo es cualquier equipo al que se le
pueda asignar una direccion IP, como pueden ser computadoras, ruteadores,
impresoras, etc.); los cuatro bytes se escriben separados por puntos, por lo que
también se le llama notacién de punto (dot-notation) un ejemplo de direccion IP es:
196.8.1.199. Estas direcciones se pueden dividir en dos partes: una de red y una de
nodo, y entre las dos deben ocupar los 32 bits de la direccion.

Las direcciones IP se dividen en cinco clases, aunque en la practica sélo se utilizan
las primeras tres; esta clasificacion esta disefiada para direcciones desde
instalaciones que comprenden pocas redes con muchos nodos en cada una de ellas
(clase A), hasta las que cuentan con muchas redes y con pocas computadoras en
cada una (clase C). '

Con la clase A una organizacion puede tener hasta 126 redes y mas de 16 millones
de nodos en cada una; con clase B cerca de 50 mil redes con 65 mil computadoras
por red, y con la clase C mas de 13 millones de redes con 154 equipos. La clase D
se'usa para la comunicacion multipunto llamada también multicast, y la clase E esta
reservada. '

Una direccion IP con los bits correspondientes al nodo en unos, se llama broadcast y
todos los nodos de esa red recibirdn el paquete. Para saber a que numero de red
pertenece una direccion |P, bastara ponerle en cero los bits correspondientes a la
parte del nodo y asi obtendremos el nimero de red.

Las direcciones |IP pueden dividirse en redes y nodos. Por ejemplo si la direccion de
una red es 196.8.1.0, sabemos que podemos conectarle hasta 254 nodos. Ademas
la podemos dividir en, diagramas cuatro redes con 15 computadoras cada una. A
esto se le llama dividir en subredes (subnetting). Otra caracteristica de toda diréccion
IP es la mascara de subred: esta es un nimero de 4 bytes el cual haciéndole un add
l6gico con la direccion |IP nos mostrara cuantos bits del identificador corresponden
al identificador de nodo de cada subred. Para crear la mascara bastard encender
(poner en uno) los bits del identificador de red y los que deseen utilizar para la
subred, dejando los demas en cero. Ver tabla 4.
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e -‘ordenadores"por

1-126 "16777214

128-191 16,834 65,5634

192-223 2,097,151 254
224-239 - |
240-254

Tabla 4. Espacio de direcciones IP.

La direccion 127 y las superiores a 223 no son muy comunes de establecer ya que
se utilizan dentro de ia red con flnes comprobatonos de conﬁguramon y
administracién.

Para las redes se determinan las denominadas mascaras de subred. Estas son unas
direcciones IP especificas, por medio de las cuales se puede saber la clase de red
de que se trata. Las mascara de subred en TCP/IP posibilita el direccionamiento de
segmentos de red.

Solo existen tres mascaras diferentes de subred:

Las redes de clase A utilizan la mascara 255.0.0.0 , ‘ ,

Las redes de clase B utilizan la mascara 255.255.0.0 ' ’
Las redes de clase C utilizan la mascara 255.255.255.0

En donde el numero 255 indica la posicién de la direccién IP que comparten los
distinfos tipos de subred. El lugar de los ceros sera ocupado por todos los nimeros
que se pueden asignar dentro de una subred.

AN

I:5.; Setvicios y:herramientas, de Interne

B einet

Una de las funciones mas impresionantes de Internet es la capacudad de conectarse
con un centro de computo remoto como si fuera una de sus terminales.

Se escribe TELNET vy el nombre del host (computadora remota). Los servicios que
son accesnbles a traves de un TELNET son bases de datos, bibliotecas, boletines
electronicos, entre otros. Ofrece una serie de comandos que permlte administrar la
conexion con una computadora anfitrion remoto. Ver cuadro 1.

" L

La forma mas sencilla de usar TELNET es teclear:

"
‘

% TELNET domicilio-Internet—-de—computadora-remota
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% TELNET sonne.uiuc.edu

Trying ...

Connected to sonne.uiuc.edu.

Escape character is '*[".

SunOS UNIX (sonne)

login : krol . inicia sesion en ef sistema remoto
Passwaord:

Last lcgin: Sat Sep 7 17:16:35 from uxl.uluc.edu

SunOS Release 4.1 (GENERIC) #1:Tue Mar 6 17:27:17 PST 1997

sonna% Is despliega sl contenido del directoric en que se encuenira
Mait News . development projecti :

sonne% pwd despliega el directorfo de trabajo actual
/fhome/sonne/krol

sonne% CTRL-) . cambia el modo de comando

TELNET=> ? despliega el mensaje de aywda

Commands may be abbreviated. Commands are

close close current connection

display display operating parameters.
F4 suspend TELNET
? print help information

TEENET> set escape *b , Se cambia al caracter escape
escape character is ' 4B’ ’

sonne% pwd .

fhome/sonne/krol

sonne% logout se desconecla

Cuadro 1. Conexion TELNET

I.5:2. Correo Electronico.

e
i

Historicamente, el correo electronico ha sido uno de los servicios principales de
Internet y fue una de las primeras aplicaciones. El concepto de correo electronico es
muy sencillo se tiene un mensaje que se quiere transmitir a través de la red entre un
remitente y uno o mas destinatarios, en el inicio de desarrollo de Internet, los
usuarios necesitaban transmitir datos por esta razén se desarrollaron aplicaciones de
correo electrénico. ‘ )

El correo electronico se compone de dos partes principales, |a interfaz que permite
elaborar un mensaje y enviarlo a un usuario o grupo de usuarios de otra maquina, y
la interfaz que permite la lectura de los mensajes recibidos.

La entrega de los mensajes esta estandarizada por un sistema llamado SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia Simple de Correo), es
parte de la familia de protocolos TCP/IP y describe el formato de los mensajes de
correo electronico y como deben manipularse para realizar su entrega. Cada
computadora de Internet ejecuta un programa de correo que trabaja en segundo
plano para garantizar que los mensajes son dirigidos y transportados en forma
correcta; este programa se llama Agente de Transporte, se ejecuta en segundo
plano o background siempre lista para responder a cualquier peticion que. reciba,
(background a este tipo de programas en la terminologia Unix se llaman demonios
“daemon”). '
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1/5:37 Protocolo deTransferencia'de Archivos| (FTP)."

El término "FTP" proviene de "Protocolo de Transferencia de Archivos" (Fite Transfer
Protocol), fue una de las herramientas originales construidas por los investigadores,
enlazados a diferentes redes con el fin de que los resultados de sus investigaciones

- fueran compartidos facilmente, FTP es . el conjunto de especificaciones que

proporcionan la transferencia de archivos en Internet de una maquina a otra maquina
y/o en diferentes lugares; esta disefiado para permitir a un usuario conectarse con
una computadora en Internet; mediante el uso de un programa FTP en su maquina
local, observar a través del programa todo lo qué esta disponible en la computadora
y obtener los archivos de interés. La primera propuesta.de FTP data de 1971 y fue

 desarrollada en el MIT.

El protocolo de transferencia de archivos FTP, forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP. _
ot

FTP es un sistema cliente/servidor y a la vez un protocolo que utiliza la misma
terminologia empleada en TELNET; que permite realizar enlaces entre dos
computadoras; el modelo que se sigue en una conexion FTP es el siguiente:
llamemos cliente al FTP del usuario “host local’ y servidor al FTP del anfitrion “host
remoto” con el que se conecta para transferir archivos; en el lenguaje-de Internet,
FTP establece dos conexiones simultaneas gue se mantienen durante toda la
sesion; estableciendo un mecanismo de mtercamblo de mformamon entre usuarios
de d|st1ntas maqumas

Principalmente el programa FTF realiza varias tareas:

Conectar a dos equipos, para la distribucion de informacion a través de la red.
Permite llevar a cabo operaciones I:mltadas de acceso a dlrectorlos dentro de
€s0s equipos remotos. :

e Se tiene acceso a un equipo anfitrion remoto mucnando FTP con el nombre del
equipo anﬂtrlon al que se desea entrar ' '

Al 1
. . '

Hay ‘varios comandos FTP disponibles que ‘pueden ayudar a desplazarse por el
sistema de directorios de la computadora remota, manejar archivos, transferirlos, ver
su contenido, etc. Por lo qué navegar por el sistema de la'computadora remota es
muy semejanteé a como lo hacemos en el sistema de una computadora local. '

T
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FTP permite transferir archivos de una computadora de Internet a otra, sin embargo,
existe una restriccidon no se puede acceder a una computadora a menos que se
tenga la autorizacion apropiada que en la practica, significa que se pueda iniciar una

e
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sesién con esa computadora. En otras palabras no se pueden copiar archivos hacia
o de una computadora si no se posee un identificador de usuario (nombre de cuenta)
y una palabra clave; por lo que, uno de los servicios de Internet mas importantes y
utilizados es el servicio FTP Andnimo, para permitir el acceso a esta informacion, el
administrador de un servidor configura una cuenta publica llamada “anonymous",
pero hay que tomar en cuenta que no en todos los servidores de Internet existe una
cuenta de FTP Andnimo, sdlo existira en aquellos que se han configurado para
ofrecer este servicio. Cuando un administrador de sistemas configura una
computadora para ser un host FTP Anénimo, define determinados directorios para
acceso publico, el resto de los directorios seran inaccesibles; por esta razon; es
completamente seguro para una organizacion proporcionar acceso publico a
usuarios externos. Como medida de seguridad extra, la mayoria de los hosts FTP
Anénimo permiten cargar archivos, pero no descargarlos; es decir, es posible copiar
todos los archivos que se quieran desde un host remoto, pero no se pueden copiar
archivos a ese host.

[’wz;pmw e s

l‘ChIE’ g ~|%

Archie fue concebido en 1989 en la Escuela de Computacién de la Universidad de
McGill, en Montreal y aceptado por internet en 1990. Es un servicio de consulta de
informacion general en distintas bases de datos de la red Internet, Archie es un
conjunto de herramientas integradas proporciona nombres de servidores, en los que
se puede localizar informacion especifica en Internet y que puede ser transferida por
medio de FTP Andnimo. Ver cuadro 2.

% TELNET archie.rutgers.edu
Trying 128.6.18.15 Connected to dorm.Rutgers. edu
escape character is '~] '
SunOS UNIX {dorm.rutgers.edu) (ttyq0)
login: archie
Last login: wed jun 23 16:33:38 from fuzzball, ucsb.edu
SunOS Release 4.13 (TD SERVER-SUN4C-DORM) #1:
Sat May 1 16:46,07 EDT 1997
. mensaje del dia borrado ..
archre> show
# ' autologout’ (type numeric) has the value is’.
# ‘compress’ (type string) has the value ‘none *
# ‘encode’ {type string) has the value ‘none’
# language * {type string) has the value “english’
archie> quit
# Bye
Connection closed by foreign host.

Cuadro 2. Ejemplo de una conexién a un servidor Archie

[1.5.6...BASE"DE DATOS“’WHATIS,’;_'I

3t M.,..'u
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Es un programa que mantiene una lista de archivos disponibles en un centro FTP a
todo lo largo de Internet. Agrupa un conjunto de descripciones que incluye el nombre
y una breve sinopsis de miles de paquetes de software publico, conjuntos de datos y
documentos localizados a lo largo de Internet, proporcionando nombres de maquinas
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servidoras (host), en las que se localizan. archivos que pueden ser de interés
particular para determinado grupo de usuarios: Fue desarrollado en 1991 en la
Universidad de McGill en Montreal, Canada. Para catalogar todos los archivos FTP
disponibles, Archie entra silenciosa y automaticamente en cada servidor FTP de
Internet, toma una "fotografia de los archivos disponibles y después crea una base
de datos indizados provenientes de diferentes centros FTP's. La base de datos
contiene informacion como:

Nombre del archivo
Tamarfio del archivo
Tipo de archivo
Descripcion del archivo

Este tipo de informacion se relne y se actualiza con bases de datos péra ofrecer un
listado de archivos de servidores de FTP Anénimo; es un intento de resolver el
problema de la dispersion de archivos e informacion.

Si se conoce el nombre de un archivo o directorio o incluso parte de los nombre
puede utilizarse la orden find para realizar una busqueda con Archie en la base de
datos de Internet.

Archie mantiene una segunda coleccién de informacién denominada Base de Datos
de Descripcion de Software, esta contiene descripciones breves de miles de
programas, documentos y archivos de datos que se encuentran en los servidores de
FTP Anénimo.

whatis phane

salida

dial up Maintain a database of phone services

phone Multi—user real—time "talk" program
phone—k Phone another user, typing screen to screen

Cuadro 3. Consultas a una Base de Datos Watis

Whatis ignora la diferencia entre mayisculas y minusculas. A menudo apareceran

‘registros que no tienen nada que ver con la informacién que se esta buscando. Ver

cuadro 3.

Whatis solo hace la busqueda en los registros de la Base de Datos de Descripcién
del Software y no en la Base de Datos de Archivos de Intemet.

B F S R W T T e o N w‘“u‘.’ M TSR N R
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Debido a la creciente necesidad de compartir datos almacenados en una maquina
con todas aquellas personas que tengan la posibilidad de conectarse con dicha
maquina desde un sistema personal de escritorio (PC), estacion de trabajo o
terminal; en la Universidad de Minnesota se decidié desarrollar un sistema de
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R T

recuperacién de informacién distribuida para uso exclusivo de los estudiantes y
personal académico dentro del campus. Este desarrollo dio como resultado el
protocolo y sistema GOPHER en 1991, es un sistema de menus basados en texto
que agrupa informacion por temas y por tipos de archivo, nombre de los mismos y
posicion fisica real en Internet. Los usuarios pueden visualizar mends con temas que
. al ser elegidos, pueden conducir. a otros menis mas especificos hasta llegar al lugar
donde se localiza la informacion deseada. : :

.s‘i.-q»

e 1»3

Se consideraron diversas razones para adoptar una organizacion Jerarqwca de la
informacion presentada con Gopher algunas son:

a) Una disposicién jerarquica de la informacién es familiar para los usuarios.
b)-Este arreglo logra que los programas y la informacion sea mas facil de administrar
y mantener. g
¢) Desde que fue generado en la Universidad, uno de los ObjetIVOS fue tener la
" opcién de publicar informacion desde sus maquinas de escritorio, por lo que la
disposicion jerarquica permite tener-una relacidén directa .entre lo que presenta
Gopher y la informacion en la base de datos. ' :

Otra caracteristica importante del protocolo es el hecho de que las consultas no sélo
se pueden realizar navegando a través de los directorios que son presentados por el
- software cliente, sino que es posible ir directamente a una determinada seccién
dando Unicamente una palabra clave, la cual sera buscada en los items o directorios.
Esta posibilidad se torna de vital importancia cuando el nimero de dlrectorlos a
recorrer es excesivamente grande.

Con esta breve introduccion podemos percatarnos de la versatilidad y potencial con
el que cuenta y es evidente que entre mayor sea la cantidad de informacién que se
integra a este servicio, mayor es el beneficio que obtengan los usuarios al hacer uso
del mismo; asi que, uno de los aspectos mas importantes del servicio es eI '
relacionado con la integracién constante de mas y mejor informacion.

El protocolo GOPHER sigue un modelo cliente/servidor; este modelo,
se basa en el hecho de que la informacién se encuentra
almacenada en una maquina, en la cual se ejecuta un programa (el
servidor), que espera las peticiones de informacién que lleguen y las
contesta; estas peticiones son formuladas por ofro programa (el

~ cliente) que es ejecutado por la maquina en la que se encuentra el
usuario. Asi, para el caso de GOPHER, los documentos residen en
maquinas servidoras (como . bachiller); los usuarios ejecutan el
software cliente desde su PC, estacién de trabajo, Mac, sistema
UNIX, etc., conectandose con el servidor y enviando la solicitud de’
datos. El servidor responde y finaliza la conexion.
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ERONICA. |

Es un servicio que mantiene un indice de titulos tomados de opciones de menus de
Gopher, y que permite realizar busquedas de palabras “"clave" en ese indice de
titulos. Veronica es una extension del sistema Gopher. Con este sistema se puede
examinar los indices de multiples servidores Gopher. Uno de'los inconvenientes que
tiene es que con frecuencia envia informacion duplicada.

Una busqueda en "Veronica" se origina con un requerimiento de! usuario y esta se

realiza a través de un cliente de Gopher y el resuitado de una busqueda con
"Weronica" es un conjunto de opciones tipo Gopher, que se pueden consultar por
medio del mismo cliente de Gopher utilizando para la busqueda un mend de Gopher
y el usuario puede accesar a cualqmera de las opciones en la forma natural de un
ment tipo Gopher.

Veronica sirve para localizar recursos buscando PALABRAS en TITULOS. No realiza
busquedas en el contenido del recurso; solo localiza recursos cuyos titulos contienen
la palabra(s) especificada(s). Ver cuadro 4.

—_— 1. Search gopherspace using veronica at NYSERNET <?>
" 2. Bearch gopherspace using veronica at University of Pisa <7> .
3. Search gopherspace for GOPHER DIRECTORIES (NYSERNET) <7>
4. Search gopherspace for GOPHER DIRECTORIES (U.PISA} <?>
5. How to compose veronica queries.
€. FAQ: Frequently—Asked Questions about Veronica.

Search gopherspace using veronica at NYSERNet————+
L. t ' |
words to search for i e o |

: I :
[CANCEL {G] [ACCEPT—ENTER] I : '

+T T +

+

Cuadro 4. Elementos relacionados con VERONICA.

Es otro servicio adicional a Gopher fue desarrollado a principios de 1993 por Rhett
Jones en la Universidad de Utah. Y los derechos sobre Jughead pertenecen al
Centro de Computo de la Universidad dé Utah. Es muy similar a Veronica, pues
permite examinar titulos Gopher, pero tamblen permite delimitar la busqueda sobre
una- materia comun, presentando al usuario opciones que concuerdan con una
palabra indicada como necesaria, "Jughead“ restringe su busqueda a menus de
Gopher que se encuentran en un mlsmo domlnlo por ejemplo: '

gopher.micro.umn.edu
cacac.umn.edu
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boombox.micro.umn.edu

En "Jughead" podemos incluir bl]squedas sobre los menus Gopher de los servidores
antes mencionados indicando el dominio .umn.edu. De otro modo se puede restringir
unicamente a busquedas en una maquina servidor particular.

La importancia de "Jughead" radica en que en un servidor de Gopher se actualiza
constantemente los archivos y directorios, es decir cada vez se va haciendo mas
extenso el arbol que contiene la informacién disponible via Gopher, asi que, se hace
necesario el uso de una herramienta que permita llegar en forma inmediata a la
informacién que se desea consultar, evitando el estar navegando a traves de el arbol
~en busca de ella.

Las busquedas de “"Jughead" no son sensitivas, es decir, no se difiere entre
mayusculas y minuasculas, se obtiene el mismo resultado si se busca por UNIX o
Unix, o por unix, etc.

1:5:10:WA |S“ﬂi?§ei§

Un esquema mas general de obtencion de informacion y con una interfaz mas
agradable al usuario, esta representado por el "Servicio de Informacién en una Area
Extensa" (WAIS). Este servicio, permite preguntar por un tépico en especial
utilizando ya sea una serie de menus, o utilizando preguntas en ingles. .

WAIS es una herramienta que permite buscar grandes cantidades de informacién de
forma rapida y completa, WAIS puede buscar en cientos de fuentes de informacién
sobre gran variedad de temas.

No obstante, WAIS esta lejos de ser perfecto, tiene sus limitaciones, pero dentro-de
esas limitaciones WAIS es una herramienta asombrosa. WAIS es como tener un
equipo de bibliotecarios dispuestos a buscar lo que necesitamos, siempre que lo.
necesitemos.

Existen tres métodos de acceso a WAIS:
e Software cliente local.

e Tener acceso a un cliente a través de TELNET.
¢ Tener acceso a un cliente a través de gopher.

1:5:11.USENET.

Una de las herramientas méas populares disponibles en Internet es Usenet. Cientos
de miles de personas la utilizan a diario, quienes participan en ella saben que
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pueden compartir informacion con un vasto nimero. de personas en muy poco
tiempo.

Esta conformado por todas las maquinas gque reciben grupos de noticias en red, ya
sea en computadoras ¢ en foros. Las noticias en red (llamadas con frecuencia
netnews) es el mecanismo que envia mensajes individuales (llamados articulos)
desde su computadora local a todas las computadoras que participan en Usenet.

‘Los grupos de noticias son en esencia areas electronicas de discusién, donde las

personas que utilizan Internet pueden obtener informacion y participar en debates
sobre novedosos temas de interés. Los usuarios pueden dirigirse a cualquier area de
debate, observar los comentarios 0 preguntas agregados desde su (ltima visita,
formular nuevas preguntas y respuestas.

Sirve para hacer una tarea especifica: es el medio a través del cual se envian
mensajes desde y hacia diferentes lugares a lo largo de Internet; puede definirse de
varias maneras:

b

» Una coleccion de grupos de interés sirve como un tablero electrénico gigante.

¢ Un medio para divulgar noficias e informacion rapldamente a un gran nimero
‘ de usuarios. ~

 Una red de personas, mas que de computadoras.

Usenet es una red de usuarios de computadoras que existe desde muchos antes
que Internet, pero debido a sus fuertes lazos con ésta, muchas personas la
consideran una S|mple extension. oo

Los grupos de interés mostrados en la tabla 5, se dividen en categorias o jerarquias;
cada una contiene grupos de discusion relacionados con su tema.

i

Grupos de mteres relamonados -con Ia
computacion.

misc Grupos de interés dlversos (m:scelaneos)

news Noticias :
rec Temas recreativos y orientados al arte.
SCi Ciencia, tecnologia y dialogos cientificos.
SOC Temas sociales y socializacion.
talk Discusiones sobre temas de actualidad
alt Temas no especificos

bionet Temas de biologia y otras ciencias

biolégicas

Tabla 5. Categorlas de los grupos de interés.
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Los grupos de interés proporcicnan una manera coherente de examinar y divulgar
informacién sobre un tema especifico 0 un grupo de temas relacionados entre si.
Usenet utiliza un sistema jerarqmco de clasificacion para categonzar los grupos de
interés.

En México existen sblo tres nodos Usenet conocidos: ITESM Campus Monterrey
(news.mty.itesm.mx}, DGSCA, UNAM (condor dgsca unam.mx) y Facultad de
Ciencias (hp.ciencias.unam.mx}

1.5.11.1. Sonrisas.

Una sonrisa es un pequero grafico, compuesto de caracteres normales, que simula
la cara de una persona se suelen .utilizar estas sonrisas para asegurarnos de que .
otros usuarios no malinterpreten un comentario ambiglio y enviar una sonrisa al final
de una frase equivale a decir "tdmalo a broma". En la tabla siguiente listan las
sonrisas mas comunes.

L SONFASALIE ‘Signhificado segunise; “s’é’r:b
=) ‘ Sonreir
D Reir
) ' Guifar un ojo
:-)8 Fruncir el entrecejo
| Indiferente
- Sonrisa con aparato dental
-{) : " | Sonrisa con bigote
= Sonrisa de tristeza
=X ~ | Mis labios estan sellados
=-) Roquero punk. Los verdaderos roqueros
punk no sonrien
-0 , Asombro
8-) __{Hombre con gafas

Tabla 6 Sonrisas.

Las sonrisas se utilizan en todos los lugares, con el paso de los afios, los usuarios
han creado muchas sonrisas diferentes.

[1:5512: WorldWide Web:Tl [

1.5.12.1. HISTORIA.

En 1989 aigunos investigadores del CERN (Laboratorio Eufopeo de Particulas
Fisicas) Ginebra, Suiza; querian desarrollar una mejor manera de dar a los grupos
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de amplia investigacion que se encontraban dispersos en acceso a la informacién
que compartian. Ya que la investigacion se condujo entre zonas distantes, para
realizar una simple actividad (la lectura de un documento o la observacién de una
imagen) por 1o general era necesario encontrar primero la ubicacién del item
deseado, hacer una conexion remota a la maquina donde residia, y despues
recobrarlo en una maquina local. Esta actividad requeria ejecutar un nimero de
aplicaciones diferentes (tales como TELNET, FTP y un visor de imagen).

WWW fue. liberado para uso general en el CERN. Al principio el acceso estaba
restringido al hipertexto y los articulos de discusion de Usenet. Conforme el proyecto
avanzo se agregaron las interfaces y otros servicios Internet (WAIS, FTP Andnimo,
TELNET y Gopher).

‘Durante 1992, el CERN comenzéhla'publicac_:'ién del proyecto WWW. Las peréonas lo

vieron como una gran idea, y empezaron a crear sus propios servidores WWW para

que. su informacién estuviera disponible en Internet. Una minoria comenzé. a trabajar

con clientes WWW, al disefiar interfaces faciles de usar para diferentes sistemas de
computo, entre ellos X Windows, Apple Macintosh y PC/Windows. Para el verano de
1994, WWW se volvié una de las formas mas populares de tener acceso a recursos
en Internet. ' ' ' :

El Web utiliza un sistema cliente/servidor, 'usando un programa cliente llamado
visualizador que actlia como ventana al Web. Desde el punto de vista del Web, todo
el universo consiste en documentos o enlaces, por o tanto, el trabajo del visualizador
es leer documentos y seguir los enlaces que se seleccionen; se trata de un sistema
basado en hipertexto que permite. explorar a voluntad recursos informativos de
Internet. El hipertexto funciona a través de vinculos electronicos que se han
incrustado‘en un documento. Cuando se activa uno de esos vinculos se despliega
un documento diferente. Este nuevo documento también puede contener otros
vinculos que llevan al usuario a otras direcciones.

: Lo que hace al Web tan potente es -que un enlace puede ir a cualquier tipo de

recurso de Internet: un archivo de texto, una sesion TELNET, Gopher, un grupo de
discusion de Usenet, etc. El trabajo del visualizador es actuar como ventana a
Internet siguiendo cualquier enlace que deseemos, y accediendo a cada documento
usando el método apropiado. ' S |
La utilidad del Web estd generalmente limitada a dos funciones principales: leer
articulos de hipertexto y acceder a recursos de informacion.

Un visualizador sabe como acceder a cada servicio y a cada recurso de Internet. Lo
mas importante es que un visualizador también sabe como conectarse a un servidor
WWW, que ofrece documentos pablicos de hipertexto.
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En el lenguaje del Web un documento de hipertexto es algo que contiene datos y
posiblemente enlaces a otros documentos. El programa que se usa para leer
documentos de hipertexto se llama visualizador. Cuando se sigue un enlace,
decimos que estamos navegando por el Web.

Los documentos en WWW se escriben utilizando el lenguaje HTML que especifica
como debe desplegarse cada pagina y la localizacion en.Internet de los objetos a
-los que se hace referencia. Los enlaces hipertexto entre documentos basados en
HTML se mantienen usando los URL's que es una manera normalizada de codificar
la localizacion de objetos en Internet. Los. usuarios acceden a WWW mediante un
programa cliente que navega a través de los enlaces hipertexto y que utiliza el
protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) para obtener Ios documentos.
necesarios de los servidores correspondientes.

Es un sistema, en cierta forma grafico, en donde existen "vinculos" con otros
documentos, que pueden sér texto e imagenes, es decir dentro de algun texto se
encuentra alguna palabra resaltada en algun otro color o tipo de letra, que al ser

- seleccionada con el ratdn (mouse) permite llegar a otro archivo que habla acerca del
tema relacionado o a otro archivo que puede localizarse en otra maquina, y en otra
regién del mundo de donde se hace referencia de la informacion.

1.5.13.1. Htpertext Markup Language, Lenguaje de marca o senahzac:on
de htpertexto HTML. :

Es un metodo para que Ios usuarios pudieran obtener archivos especificos en un
sitio especifico, por medioc de un formato especifico: URL Uniform ReSource Locator
(Localizador Uniforme de Recursos), debido- a que el Web conecta informacion
almacenada en diferentes formatos sobre la faz de la tierra.

Se usa cuando se escribe un documento que se desplegara por medic de WWW.
HTML es un sencillo conjunto de comandos que describe la manera como esta
estructurado un documento. ~

Un enlace esta formado por una referencia a un item relacionado (un. dato, una
fotografia, una pelicula o un sonido). En WWW el item al que se hace referencia
puede estar dentro del documento actual o cualquier lugar de Internet.

Es una aplicacién que sabe como interpretar y desplegar documentos que se
encuentren en WWW, es de libre ‘distribucion, e incorporan las funcionalidades que
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ofrecen Gopher, Veronica, Archie y WAIS entre otros. Estos programas permiten
presentar en la pantalla a los documentos hipermedios que cumplen con las
especificaciones -del World Wide Web, conocido también como WWW, W3 o Web y
cuyo formato se le conoce como HTML (Hyper Text Markup Language) y el
mecanismo de comunicacién entre estos documentos se conoce como HTTP (Hyper
Text Transfer Protocol).

Ejemplo de visualizadores:

15141, - - . NETSCAPE NAVIGATOR.

) f

Netscape Navigator es una herramienta muy util que permite navegar a través del

mundo de Internet. Con el que se puede accesar el servicio de World Wide Web para
la exploracion en -paginas de gran interés, las cuales contienen textos imagenes,
archivos de voz, animaciones y hasta wdeos

v

I 5. 1 4.1. 1 ) Caractenstfcas de Netscape

_Este software permite wsuahzar y accesar Ia informacioén en forma dlrecta dlcha
informacién corresponde ‘a las paginas a las que mediante una direccion especifica

hemos invocado, podemos encontrar en ellas hipertexto, es decir texto resaltado.que
con activario con el ratdn se enlazara a otra pagina concerniente al topico al cual
hace referencia, asi mismo las imagenes pueden ser accesadas de la misma manera

y pueden visualizar e incluso grabarlas en disco, la forma de desplazarse a lo largo y

ancho de las paginas es usando las flechas de desplazamiento que se encuentran
en la parte lateral derecha e inferior de la ventana, incluso el texto de todas las
paginas es susceptible de ser copiado hacia otro tipo de documento en una

-aplicacion distinta lo que nos permltlrla manipular mformacmn de mteres contenida

en.dichas paginas.

1.5.14.2. MOSAIC.

Es una interfaz grafica que permite navegar de manera amigable a través de
Internet, es una ventana hacia un mundo de informaciéon (multimedios) en continua
expansion. - Desarrollado en 1993 por- el National Center for Supercomputing
Applications (NCSA), en la Universidad de lllinois en Urbana—Champaign, Mosaic
no solo es uno de los clientes mas populares de WWW, sino que ademas puede
interactuar con servidores Archie, Gopher y WAIS, ofreciendo una interfaz
consistente. ‘

.38



~

| Parte I. Internet e Intranet.

1.5.14.3. CELLOLN. . | S

Cello es un producto del Legal Information Institute en la Escuela de Leyes de la
Universidad de .Comell. Fue disefiado por usuarios de Windows Microsoft para
competir con Mosaic. ' :

1.5.14.4. Hot Java. . : .

Es otro browser de Web, pero tiene la.habilidad de transmitir y ejecutar programas
en una maquina local cuando contacta algun servidor con documentos en Java (el
lenguaje orientado. a objetos en- el cual se desarrollan . las aplicaciones que se
gjecutan en Hot Java).

El Hot Java es un browser programable, puede lograr cualquier tipo de efecto (con
letras, imagenes y sonidos); es posible desarrollar todo tipo de efectos especiales y
de formas que antes era imposible hacer, hay muchas paginas escritas con el
lenguaje Java, un subconjunto agradable de C++; Java cuenta con una rica
biblioteca de clases: audio, comunicaciones, video, animacién, por mencionar
algunos. Esta biblioteca de clases (las Java Foundation Classes) se distribuye junto
con el compilador de Java y el interprete de Java. Los applets son las aplicaciones
que corren bajo Hot Java y aunque la mayor parte de ellas son aplicaciones graficas,
fue disefiado desde el principio para ser extendido dinAmicamente..

Hot Java actualmente sélo corre en computadoras Sparc con el sistema operativo
Solaris 2, aunque Sun esta trabajando con versiones para Wlndows 95 y Windows
NT. -

Las principales herramientas para la exploracién de Internet estan basadas en el
método cliente/servidor. Las herramientas de bisqueda como Archie, Veronica y
WAIS, permiten encontrar automaticamente informacién que se desea con sodlo
indicarles alguna cadena de caracteres o palabras clave, mientras que en las
herramientas de consulta, como Gopher y WWW, el usuario navega interactivamente
en Internet y decide en cada paso si la informacion que se le esta presentando es la
que desea consultar

CURSOS |

;; i 21:

.

Una de las metas del proyecto WWW era tener una manera comt’m de dar referencia
a una pagina, para lograr la meta se cred el URL, éste no se limita a describir la
ubicacién de los archivos, algunos visualizadores pueden tener acceso pueden tener
acceso a un buen numero de servicios internet, como FTP Anonlmo Gopher, WAIS,
Usenet y Telnet.
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Ejemplo de URL:

http: //blgcorp com. /doc/progexample html
El URL puede fragmentarse de lzqwerda a derecha al lgual que los nombres de
anfitrion, el item inicial en el URL (la parte que termina con los puntos) es el

protocolo utilizado para tener acceso al archivo.

Las dos diagonales después de los dos puntos indican que lo que sigue es una

- direccion anfitrién Internet valida, después: del nombre del anfitrion se encuentra la

ruta de acceso para el archivo que se quiere recuperar. Los nombres posteriores
designan la ubicacion de los datos dentro de la maquina en forma de- subdlrectorlos
y archivos. :

http // esto indica que-se trata de una paglna Web ] : . ' -
FTP // esta mstrucc:lon enlazara al usuario con un smo FTP.

Gopher " esta mstruccmn permmra que el usuarlo se conecte aun menu Gopher

{ ‘
v .

TELNET I este URL .activa una sesion TELNET que se envia a la direccion

especificada.

wais:// esta instruccidon da inicio a una busqueda en WAIS en Ia posncuon
especificada. :

Mailito: esta instruccion envia correo electrénico a la direccidn listada.

1.5.15.1. - INTERFAZ GRAFICA PARA EL USUARIO “GUI".

Es una aplicaciéon que facilita el acceso a WWW y otros servicios de Internet por
medio del uso del raton para seleccmnar Ios items en la pantalla en lugar de teclear
comandos. : o

Analizando la parte de la historia de Internet, sus componentes, caracteristicas,
servicios, y su utilidad podemos ver que la INTERNET es un medio masivo de
comunicacion que es casi tan importante como la imprenta, el teléfono, o la television
en estos dias. En los Ultimos afios hemos visto como la INTERNET ha crecido en la
mayoria de las plataformas publicas para conversar, comunicarse, publicar y dar las
noticias, etc., y las personas estan utilizando esta tecnologia por varias razones: '

" Primera, la Internet es un increible escaparate y lo Unico que se necesita para

explorar el World Wide Web es la habilidad para usar ellratén de la computadora
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(como hacer un click para que se reallcen ‘saltos”.a traves de hipertexto o ir a otros
documentos electrénicos) y la habilidad para recordar direcciones de sitios Web.

Segundo, la Internet es increiblemente visitado, ya que las personas disfrutan de la
combinacién de la informacion textual combinada .con graficas, sonidos y otros
elementos de multimedia.

Tercero, la Intermet es poderosa, las personas pueden encontrar informacion y
* visualizarla al instante, o puede visualizar noticias de todo el mundo, y los usuanos
pueden obtener informacion'de compafiias via e-mail.

Cuarto, finalmente la Internet es completamente integral, de un recurso publico se
puede explorar literalmente toda la informacién existente en el mundo con un solo
click del raton.

Si la INTERNET es comunicacion masiva para las personas, una INTRANET es un
medio masivo de comunicacion para los negocios. Una INTRANET puede ofrecer un
solo punto de entidades dentro de una. corporacién; informacion, aplicaciones y en la
misma faceta de la INTERNET que es medio de comunicacion para la gente, es
posible que se puedan manejar organizaciones para comunicar y co[aborar a un
nuevo nivel. : :
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Capituloll: Intranet

IE17"Qué’es Una Intranet. —7

5 ‘msﬁ

Por- varios afios han estado establecidas las Local Area Networks y Wide Area
Networks, LANs y WANs respectivamente, que permiten que PCs, estaciones de
trabajo, minitorres o mainframes hablen unos con otros o lleven archivos de un lugar
a otro a través de estas redes haciéndolas accesibles a través de servidores por
cualquier persona a cuaiquier hora. Las redes han temdo S|empre dificultad para
instalarse, administrarse y usarse como todo.

Todo el trabajo del sistema de documentos de hipertexto y de sus interfaces gréaficas
en una compleja red se le llama INTERNET. El Internet es la red global de millones
de computadoras y muchas tecnologias sobre el INTERNET que son usadas para
encontrar, mandar y recibir informacién, tales como:

Servicio T utilizado para:

E-mail enviar y/o recibir correo electronico.
Gopher, Archie y Veromca encontrar informacion '

FTP ‘ enviar y/o recibir archivos. .
Telnet , conectarse a una maquina remota.
Web | : navegar por documentos de hipertexto.

Hace unos afos, la Internet, que ha venido existiendo por décadas, ha venido
sobresaliendo, y ya en la mente de todos hace que el nimero de usuarios que la
usan crezca exponencialmente. Complementandose con esto, se ha venido
desarrollando la invencion de un navegador grafico de usuario final, que permite
desechar los comandos en linea y encontrar rapidamente informacion siguiendo la
ruta grafica y ligas que lo dirigen hacia alguna ubicacion diferente de la red.

Una Intranet es la combinacién de dos tecnologias. La primera es una area de red
confinada a una compafiia o varias compafias contra el mundo entero. La segunda
es la facilidad de usar lo que se puede encontrar en Internet, predominantemente en
la World Wide Web. idealmente, una INTRANET pone a funcionar varias tecnologias
diferentes, que son servicios de INTERNET, y probablemente una de las preguntas
seria: ¢por qué se deben usar todas y no sélo una de esas herramientas?, existen
varias razones por las que seria conveniente usarlas; una de ellas es por que
algunas redes se pusieron para transferir archivos de una magquina local a otra
maquina remota mediante un FTP. Tomemos otro ejemplo, el e-mail, muchos
sistemas de redes extensas toman al correo electrénico como medio de transferencia
de mensajes de un lugar a otro para mantener informado a otras personas de los
sucesos 0 acontecimientos que estan sucediendo en la compaiiia. Es decir cada una
de las aplicaciones tienen sus propias caracteristicas, usos y finalidades, permitiendo
una relacion mas estrecha para que de una u otra forma se lleven a cabo todas las
necesidades de informacion dentro o a través de una compafiia. En fin, es necesario
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tener una gama de herramientas para cumplir con todas las necesidades de un
sistema de INTRANET, para entonces transferir o buscar informacién que cada una
de las personas de la compafia necesita dia a dia y proporcionan un mejor servicio,
tanto interno como a los posibles clientes de la misma.

Una INTRANET es una red dentro de una organizacion, es una red interna, que
adopta las tecnologias de INTERNET para usarse en esa infraestructura de
informacién, y una de esas herramientas es el sistema de hipertexto del Web.-El Web
es un sistema de informacion de redes basado en hipertexto. E! hipertexto nos
permite navegar a través de recursos de las redes haciendo un clic. en uno o-dos
botones. Usando una aphcacuén cliente llamada browser que contiene hojas con
hipertextoc 0 areas que automaticamente nos permiten navegar hacia nuevos
documentos a lo largo del Internet. Usando tecnologia Web podemos al instante
accesar a las publicaciones. de una compafiia; siendo esta la informacién que tiene
actualmente mucha demanda y hace a la- tecnologia Web un area de -gran
comodidad para la publicacion, ya sea de servrmos 0 snmplemente de mformamon
para una compainia. - o

Para los administradores de redes actuales es mas facil y factible que combinen la
facilidad de usar la internet (principalmente del Web) con los archivos y servicios
disponibles sobre su propia area de la red y lograr que la informacion de su red sea
facil de accesar y encontrar, eliminando 'los 'problemas e incrementando una
eficiencia en el desempefio del trabajo compartido y armando a los usuarios de una
tecnologia grafica y una red compartida. R

Para ilustrar el valor que puede llegar a tomar esto, imagine una gran compaiiia que
tiene un manual que les indica a los empieados como se debe llevar a cabo un
negocio o como conducirlo hasta su finalizacion. Es aqui cuando la compafiia quiere
tener disponible para todos el manual electrénicamente. Es decir haciendo: que los
interesados se conecten a un servidor que lo contenga para que sea leido 0 impreso
al instante, sodlo haciendo un click en una liga que  despliega este documento
graﬁcamente en una pantalla de una computadora.

Fﬁgura 5. I_hternet e Intranet.
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Usando una INTRANET como una solucion para la difusion de informacién, los
empleados pueden encontrar informacion y rapidamente contestar muchas preguntas
que antes podian tardar mucho tiempo en averiguarse. Ellos no tienen que buscar en
extensos manuales de poiiticas y por otro lado no tendrian que aprenderse los
extensos comandos para obtener informacion de las bases de datos de la compajiia.
Para encontrar informacion, todos ellos tendrian que hacer un clic en una referencia
de hipertexto o introducir una o dos palabras como referencia para encontrar esa
informacion. :

Por eso muchas de las tecnologias, resultado de la Internet, son vistas en Intranets,
Lo Unico que hace diferente a Internet de Intranet es que la Intranet no sale de la
compaiiia en donde se encuentre y la internet si.

Millones de recursos tanto econdmicos, como tecnolégicos se necesitaron para
desarrollar la INTRANET y muchas herramientas para que éste pudiera trabajar.
Muchos de estos recursos son pagados por una compafia que desea que sus
clientes, proveedores, 0 su mismo personal tenga acceso a cierta informaciéon de
interés para cada uno en particular.

Generalmente, todas las redes tienen computadoras designadas como estaciones de
trabajo (PC’s) para que cada usuario realice su trabajo. Para una INTRANET se
necesita por lo menos un servidor para proveer esenciales servicios a los usuarios,
gue incluyan servidores de correo electrénico, de WEB, de aplicaciones y de otra
gama de software.

El software de servidor de WEB es usado para desplegar documentos de hipertexto y
poder publicar informacion en esa INTRANET. Una publicacion en una INTRANET es
muy diferente a una publicacion en una INTERNET; cuando se publica en
INTERNET se publica informacion y productos disponibles para la comunidad de
todo el mundo, mientras que cuando se publica en INTRANET'S la informacién y
productos son solamente para la comunidad que accesa a la red interna
(INTRANET). Claro que, se necesita un sistemas de seguridad para restringir
accesos a informacién y productos publicados en una INTRANET, y realizar asi una
selectiva diseminacion a la informacion, por ejemplo, para, permitir que el
departamento de finanzas accese Unicamente a la informacion de finanzas o el
departamento de recursos humanos, accese a la informacién de ios empleados, etc.

INTRANET no es s6lo una nueva tecnologia, es la integracion de las mejores
tecnologias existentes dentro de la INTERNET, pero con la finalidad de satisfacer
necesidades de informacién y de negocios. '

La llave que hace diferente a una Intranet de una red tipica no es realmente técnica.
La combinacién del punto comun (browser) con su naturaleza grafica de documentos
es lo que distingue a la Intranet. Comparado con las redes tradicionales con esta
nueva forma de localizar y usar la informacion a traves de los iconos e hiperenlaces
que se encuentran en el browser permitiendo que los usuarios tengan una forma mas
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facil de informacién que hacerlo de una forma tradicional, que es haciendo uso de
instrucciones complicadas, o comandos en linea. )

e e e e o
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Puede parecer que una Intranet no es significativamente diferente de aplicaciones
tipicas de red. Ante todo esta consiste de servidores que contienen datos,
aplicaciones clientes; las cuales ven y manipulan los datos y la infraestructura de red;
la cual guarda conectividad con todos. Desde el punto de vista técnico esto no es
nuevo excepto por los browsers y el nuevo formato de documentos HTML.

Sin embargo para ser justos existen diferencias técnicas importantes. Por ejemplo, la
naturaleza de la plataforma independiente de HTTP y HTML hace mas facil soportar
diversos clientes dentro de una Intranet que es una aplicacién tipica de red. Pero
aqui esta el principal punto. La adicién de una pequefia tecnologia Internet hacia una
tecnologia base existente, y desde el punto de vista de los usuarios es un gran
avance en lo que se refiere a la presentacion de la informacién.

Otra importante diferencia es la relacionada con la instalacién y mantenimiento. Las
aplicaciones Intranet pueden ser disefiadas para ejecutarse en su mayor parte desde
- el servidor e instalar los componentes necesarios para el cliente automaticamente.
Esto puede reducir significativamente la carga de distribucion, configuracion y
actualizacion de aplicaciones sobre [a Intranet.

N11:2:; ﬁ,;Caracterlstlcasf‘del isoftwarec ,o

Los paquetes de software de servidor desarro!lados en forma comercial tienen
caracteristicas que superan las del software gratuito de servidor. A continuacién se
listan algunas:

Encriptacion de informacion confidencial.

Autentificacion de usuarios que tienen accesc al servidor, a fin de asegurar la
confiabilidad. , '

Seguimiento preciso de quien tiene acceso al servidor. |
Seguimiento de recuperacién de datos, de manera que el software y otra
informacidén puedan en realidad comercializarse de modo interactivo en internet.

Desde luego, es de esperarse que haya soporte a nivel comercial de los
distribuidores de software, esto es importante en especial si no se tiene experiencia
practica en el manejo de software.
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Uno de los grandes conflictos en la introducc:on de nuevas soluciones con software
es estar seguros que se establece para su utilizacién y principalmente buen
aprovechamiento, pero muchas veces las personas generalmente se resisten al
cambio. La implementacién de una Intranet corporativa no es diferente. Si las
personas o los empleados no reconocen el valor de una Intranet, probablemente no
la lleguen a utilizar. Y si no usan la Intranet probablemente no se daran cuenta del
enorme retroceso de la inversién asociada con la solucién Intranet. Es por esa razén
que las grandes empresas se preocupan por’la adquisicidon de equipo de computo
actual y de software que les proporcione los servicios de una intranet para lo cual
requieren de una enorme inversion para que en el corto plazo logren los objetivos y
los benef" icios de la productlwdad de los empleados los servicios y la tecnofogra

Se comprobara en este trabajo que no se reqwere de una gran mversnén ya que los
Ginicos requisitos seran contar con-una infraestructura de red y el software disponible
en Internet que cumple con todos los requerimientos para realizar la implantacion de
una Intranet. Por lo que la preocupacién no sera la inversion sino solamente los
objetivos y los beneficios de las productlwdades antes mencionadas.

Y es preCIsamente en |os puntos fi fnales en donde se enfoca este trabajo de tesns En
poder llevar acabo una implantacién en una institucion de esta indole.

Se pretende llevar a cabo una implanfacic’m de una Intranet en el Centro de Servicios
Municipales “Heriberto Jara” (CESEM). Para -lo cual con el fin de este trabajo
examinaremos todo lo concemiente a esta institucion. :

El Centro de Servicios Municipales "Heriberto Jara A.C.", tiene como uno de sus
objetivos recopilar, sistematizar y difundir informaciébn sobre la problematica
municipal en México. En esta linea el CESEM cuenta con un area de informacion
municipal con informacion estadistica y biblio-hemerogréafica sobre los municipios
mexicanos. En su area de publicaciones contempla la edicién del boletin "Articulo
115", como un medio para mantener informados a los municipalistas sobre la vida
municipal actual. : :

Los servicios que ofrece en Internet son los siguientes:

Foro de discusion y enlace intermunicipal.

Manuales de capacitacion.

Legislacién relacionada con la problematica mummpal
Informacion sobre gestion de recursos financieros.

Y con todo esto favorecer la comunicacion intermunicipal y socializar la informacion,
a nivel nacional e internacional. Y son precisamente las necesidades de negocios
que se cubriran con la implantacion de la Intranet.

'
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1. Servidor de la red (que puede ser dedicado ¢ no dedicado).
2. Estaciones de trabajo.
3. Interfaces de red.

En esta ultima, segin su especificacion y normas, cada interface de red determina
los protocolos de comunicacion y la forma de interconexion (topologia) de cada red.
Existen tres estandares de interfaces de red que dominan el mercado a nivel
mundial:

ARCNET. Que tiene una relacidon costo beneficio favorable con un sistema de
cableado sencillo. ‘

Ethernet. La de uso més generalizado por su alto rendimiento y facilidad de
interconexion de equipos heterogeneos.

Token Ring. Muy costosa, pero con el respaldo técnico y promocional de IBM, esta
tarjeta puede conectar toda la linea de equipos IBM, desde una PC
hasta un 309X o 93XX en una soia red de este tipo.

4. Es el medio fisico por el cual se comunican los nodos de una red. Por lo general
es un cable dedicado a las comunicaciones, mismo que puede ser:

a) Telefénico.

b) Par trenzado. (twisted paif)

¢) Coaxial.
e Broad band. (banda ancha)
» Base band. (banda base)

d) Fibra éptica.

Este canal de comunicacién determina la velocidad maxima de transferencia de
informacién que va desde los 2.5 Mb/s hasta 100 Mb/s, dependiendo del tipo del
cable que se utilice.

5. Sistema de cableado. Cuya forma de conexion entre los équipos (topologia), esta
en funcion de la interface de red seleccionada. :

6. Sisterna operativo de red. Este software se instala en el servidor de la red,
- permitiendo la. .

7. Comparticién de recursos, el control y administracion de la informacién de la red.
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8. Software de aplicacién. Son las aplicaciones disponibles en la red para los
usuarios, los mas importantes son:

» Suites de productividad personal.

e Manejadores de bases de datos.

» Correo electrénico.
Las diferencias entre una Intranet e Internet son minimas y estan basadas en la
utilizacion de los servicios permitiendo que los usuarios se comuniquen para realizar
sus tareas, considerando que el objetivo para Internet es el de ofrecer sus servicios a

un gran namero de usuarios alrededor del mundo, mientras que una Intranet se limita
a satisfacer las necesidades de negocio de una empresa.
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Es preciso examinar todos los medios, componentes y servicios con que cuenta el
Centro de Servicios Municipales “Heriberto Jara” (CESEM), asi como la forma de
operacion de las personas que laboran en ella, esta ultima no con el fin de decir
como deben trabajar, sino para precisar la forma en que pueden obtener el mejor
aprovechamiento en la utilizacion de la implantacion de la Intranet, y de |gual forma
. obtener el disefio de la implantacion.

La realizacidon de este capitulo se basa principalmente en los siguientes aspectos:

1. Respuestas de los cuestlonanos que se Iocallzan en- el apendice "A.
Cuestlonanos

L

2. El levantamiento de informacion de! ambiente computacional de la institucion.
3. Al marco conceptual anteriormente examinado.

Como primer punto es necesaric analizar los componentes con que ya cuenta la
institucion.

Para la implementacién de una Intranet et CESEM cuenta con los componentes
mdlcados en la tabla 6.

Infraestructura de red Tlene |mplementada una red de
topologia “bus” en la que se|
encuentran dos equipos X
conectados  utilizando  cable
coaxial. )
Servidores Actualmente no cuenta con X
ningun servidor
Documentos - Documentos |mpresos principal _ X
| Mente '
Equipo de computo 12 computadoras personales con X
procesadores 80486 y pentium.
Sistena operativo Windows 95. X
Aplicaciones No cuenta con aplicaciones. : X
Browsers . Netscape 4.0 y Internet Explorer ‘
4.0, utilizados Unicamente en dos X
equipos pero en Internet

Tabla 6. Compone;:\teé con los que cuenta QESEM
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Como segundo punto y uno-de los probablemente mas importantes es el de
examinar los aspectos que desean realizar (necesidades de Negocio). -Que
presentamos a continuacion: '

El CESEM es una asociacién civil dedicada a la capacitacion y difusién a cerca de
temas relacionados con los municipios, recopila informacion de diversas fuentes,
como lo son articulos de periédicos tales como: El. Universal, La Jornada, entre otros,
asi como articulos oficiales, y otros. Teniendo como labor el buscar lo relacionado a
los municipios, eventos culturales, capacitacion, biblio-hemerograficos, etc., por lo
que tienen que capturar, rastrear con un scaner y resumir fos documentos para
poderlos difundir a las personas interesadas, almacenandolos en una base de datos
o de conocimientos para este fin. Otro tipo de informacién que difunden son cursos
de capacitacion, lo cual ésta tiene que ser lo mas actual para que los interesados
puedan inscribirse.

Ahora bien la institucion ha tenido la necesidad de buscar el medio de satisfacer
nuevos requerimientos y la mejora de los que se mencionaron con anterioridad, asi
como de algunos otros, por lo que el instituto ha planteado ofrecer nuevos servicios
con la implantacion de la Intranet, tales como los que se plantearon en el capitulo
anterior que fueron:

Foro de discusioén y enlace intermunicipal.

Manuales de capacitacion.

Legislacion relacionada con la problematica mummpal
Informacion sobre gestion de.recursos financieros.

Y esto no nada mas para cumplir con las necesidades antes mencionadas sino para
ampliar los servicios hacia los demas centros municipales y tener una armonia de
comunicacion, informacion y actualizacion. En este ambito observamos cuatro
requerimientos con [a implantacion de una Intranet ias cuales esperamos en este
trabajo cumplan satisfactoriamente.

Como ultimo punto y tal vez como un factor primordial es el gasto que el Centro de
Servicios Municipales “Heriberto Jara” S.A. de C.V, (CESEM) pueda realizar.para
financiar la implantacion ($3,000.00 USD). Comprobando el objetivo de este trabajo
de tesis de que para la implementacion de una Intranet no se requiere de una gran
inversion y ademas de aprovechar los componentes de los que se dispone
actualmente. ‘

1310 i i?a’{g’éz??ﬂ i

IV.2:"Las necesidade ’?devnegoc’il%‘??“ EIo;;neces rig;para ellnegociol =i
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La informacién es Ia llave para realizar decisiones que manejan satisfacciones para
los municipios o interesados en los articulos publicados por el Centro de Servicios
Municipales, o incluso para las propias ganancias, o también para el personal que
labora, por eso cada municipio se puede beneficiar de una informacion eficiente.
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Este concepto no es nuevo, los- negocnos*' han venido aplicando tecnologias de
informacion a sus demandas por décadas. Y el uso eficiente de la informacion se .
concentra en cuatro conceptos, mismos que son los requerimientos de la institucion y
son: -

El buscar informacion

El conseguir informacion actual

El manipular la informacion.

El compartir la informacion

1|V”2““1““7"Ei?buscan?mformac:on ol

El buscar informacién parece un simple y sencillo paso, pero la informacién puede
existir en diferentes aplicaciones propietarias, en aplicaciones cliente/servidor, bases
de datos departamentales, 0 en un documento, los cuales pueden existir en
documentos impresos y encuadernados en una repisa, asi como la informacion
puede existir en la mente de las personas.

El punto es que la informacion puede existir en cualquier lugar, pero a veces no es
suficiente conseguir la informacién, sino que a veces es necesario clasificaria,
ordenarla y darle formato dependiendo del tipo de informacion y para. quien va
dirigido,etc. La solucién tecnoldgica tipica para buscar informacion es la construccion
de una aplicacion especuflca que proveera informacion para un subconjunto de la
orgamzacnon

v.2.2. wrl‘El“consegulr mformaclonaactual.&“fgl@&a;é,z N

Y si todo va bien cuando se busca la informacion y es la informacion que se necesita,
;,Como saber si esta informacion estad actualizada?, Por ejemplo, si se esta
buscando informacidon de la lista de precios de los productos que se venden
mediante una aplicacion cliente/servidor es necesario que sea la dltima actualizacion
de la lista, o si se esta leyendo un documento impreso de las utilidades de un cliente,
;icomo saber que no es de hace seis meses?. El caso es que mucha de la
informacién se encuentra en documentos no estructurados {especialmente aquellos
impresos) son cronoldgicamente antiguos y representan un gran costo operativo de
impresién y distribucidon-como informacién. La mayor parte del tiempo, la informacion
altamente estructurada (un ejemplo, una base de datos) puede ser realmente
accesada de una forma actualizada.
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La ventaja de tener informacic’)n actualizada es que permite realmente tomar
decisiones. Frecuentemente la atencion de los desarrolladores de aplicaciones esta
concentrada en la captura y el almacenamiento de informacion que en su manejo y
en su presentacion a los demas, lo cual significa que mucha de la informacion es
presentada en forma de reportes estaticos los cuales solamente pueden ser leidos.
Pero es necesario que se proporcione informacion de la mejor forma posible que su
posterior manejo.

Supocniendo que, con un esfue'rzo significativo, se encuentra informacidon pertinente
que esta actualizada y se ha manipulado  de una forma util. ;Cémo se puede
compartir con otros dentro de una organizacion?. Ciertamente se puede distribuir via
correo electrénico o impresa, ¢pero qué pasa si se quiere publicar para una mayor
audiencia? Y si se quiere trabajar con otras personas respecto a esta informacion.
Una Intranet puede ayudar dirigir esta necesidad y cada una de las anteriores.
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Examinando cada una de las necesndades de negocios en los términos de como una
Intranet puede auxiliarnos.

N AT T ISR T I SRR SR
Vi3 ElbUscarinformacion,. i

Una Intranet corporativa ofrece un solo punto de entrada a la informacion
almacenada en diferentes formas. Se puede localizar informacién rapidamente e
intuitivamente a través de una combinacidn de una organizacion jerarquica,
capacidades de busqueda y ligas no estructuradas entre las fuentes. Por que el
servidor de Intranet como el “mapa del camino” de las aplicaciones, puede integrar
todos los documentos no estructurados hacia aplicaciones largas tradicionales. Esto
puede unificar informacion que es almacenada fisicamente en diferentes sitios. Y la
tarea de encontrar informacién llega a ser menos intimidadora, y el resultado parece
ser mas satisfactorio.

IVIB2TTEl'conseguirinformacion actual T

Una Intranet puede eliminar las barreras de una distribuciéon no estructurada y de
informacién centralizada. Cuando los documentos estan en linea, la necesidad de
imprimir se reduce y con esto el costo de impresion. Mas aun por que los
documentos pueden ser almacenados en un solo lugar, las actualizaciones pueden
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ser aphcadas en una sola localidad € 1ugar’de én muchas localizaciones dentro de
la organizacion. Y se puede ver la informacién mas actualizada desde cualquier lugar
de la Intranet.

IV:3t3: JEImanipularialinformacion.i %

Una solucion Intranet puede presentar informacion en variedad de formatos. Los
datos financieros pueden presentarse en hojas de calculo. Los textos pueden ser
presentados en documentos en procesador de palabras. Informacion grafica puede
ser presentada en documentos graficos o presentaciones. Se puede recibir
informacion directamente usando cualquier equipo de la Intranet. A pesar de la
variedad de formatos la informacion puede ser llgada y manejada dentro de una sola
aplicacion de una Intranet.
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Una Intranet puede fomentar la comparticion de informacién en muchas .formas. Por
ejemplo, una Iniranet puede incluir grupos de discusién para compartir ideas en
proyectos especificos, clientes, o productos. Cualquiera dentro de la organizacion
puede publicar informacién en la Intranet. : .

En resumen las redes permiten compartir todo, desde archivos hasta el correo
electronico, desde programas hasta impresoras y mucho mas, cuando las
computadoras estan conectadas entre si y las personas se pueden comunicar y con
esto ser mas productivas. Las redes permiten que las empresas aprovechen al
maximo los recursos, se mantenga competitiva y se conserve en crecimiento.

Desde el punto de vista tecnologico, una Intranet consiste en diversos componentes:
infraestructura de red, servidores, documentos, browsers y aplicaciones. '

v.4.1.1. Infraestructura de red. : .

Una red es el backbone (espina dorsal) de cualquier Iintranet. La red provee la
conectividad necesaria que permite accesar informacion desde cualquier parte de la
organizacion. Como en Internet, una Intranet usa un protocolo de red, llamado
TCP/IP para efectos de comunicacién, TCP/IP provee de un ndmero unico de
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magquina en la red (que es denominado /P address) y un mecanismo por medic del
cual las computadoras pueden localizar y comunicarse con otfras. Una direccién IP
consta de dos partes una denominada un componente de red y componente host
(nodo). Y recordando lo mencionado en el capitulo | referente a las direcciones IP y
las clases de direcciones IP (Ver pagina 20).

Una Intranet usa un segundo protocolo llamado HTTP (usado como protocolo

secundario, es utilizado para transmitir texto, imagenes e hiperenlaces asociados con
paglnas Web).

Por lo que TCP/IP es el camino genérico por medio del cual las maquinas se
comunican dentro de la red y HTTP como una capa especifica sobrepuesta que
permite a las maquinas transferir informacion Web.

Muchas empresas buscan que una Intranet pueda construirse sobre una
infraestructura de red existente. Y si los usuarios de una red estan actualmente
conectados, la red probablemente ya este lista para soportar una intranet.

IV.4.1.2. Servidores. :

Una vez establecida la red, la siguiente fase para una Intranet es el lugar para
almacenar la informacion. Tipicamente la informacion se almacena en una
computadora denominada Servidor Web. Los documentos son almacenados en el
Servidor y este responde a las peticiones de los usuarios para localizar y visualizar
los documentos. En la Internet cada sitio Web es anfitribn, como un servidor
separado y estos servidores se sitian en todo el mundo. En una Intranet la
informacién corporativa puede estar almacenada en un servidor o en varios
servidores distribuidos en la organizacion. Un servidor Web puede proveer acceso a
informacién almacenada en otro tipo de servidores. Por ejemplo, un servidor Web
puede integrarse con servidores de bases de datos, un servidor de mensajes (correo,
electronico), etc.

Y como parte exclusiva o caracteristica de los servidores existen formas diversas
para almacenar la informacion, es decir, se puede tener mas de un servidor
prestando diferentes servicios; y a este proceso de distribucién se le conoce como
modelos organizacicnales. Los cuales son:

» Modelo centralizado: con un solo servidor Web administrado por una sola area
de la organizacion. En este modelo jerarquico todos los servicios Web estan
centralizados. Sélo un sistema computacional de la compariia opera un servidor
Web. Y se respeonsabiliza a un individuo o grupo especifico de la configuracion,
disefio y administracion del servidor. Todas las paginas Web (documentos,
formularios, etc.} estan disefiadas de manera central a solicitud de los usuarios y
son accesibles desde cualquier lugar de la Intranet.
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Hay varias buenas razones pof 1as Gue-&ste enfoque es correcto, la primera y
~mas importante, es que al concentrar la administracion del servidor Web, el
disefio de pagina y la produccion en una sola persona o un solo grupo, se tiene la
oportunidad de estructurar una Intranet con un disefio consistente a todo
momento.

Con ese modelo se simplifica la administracion de la Intranet y es que solo un
equipo es el que funciona como servidor, todas las actualizaciones tanto de
paginas Web como de software de servidor, solo requieren ser aplicadas una vez.
Los respaldos son sencillos de hacer porque todo lo que necesita respaldar se
encuentra en un sistema.

El modelo centralizado se basa por completo en Web, si el sistema de computo
que opera la Intranet se cae y todo se detiene, esta politica requiere tomar una
decisién entre .un tiempo inactivo potencialmente costoso y un hardware de
duplicacién costoso.

Modelo descentralizado: donde todos son libres de configurar un servidor Web y
colocar recursos de su eleccion en €l. En este modelo jerarquico todos los
-servicios Web estan centralizados. Solo un sistema computacional de la
compafiia opera un servidor Web. Y se responsabiliza a un individuo o grupo
especifico de la configuracion, disefio y administraciéon del servidor.- Todas las
paginas Web (documentos, formularios, etc.) estan disefiadas de manera central
a solicitud de los usuarios y son accesibles desde cualquier lugar de la Intranet.

Hay varias buenas razones por las que este enfoque es correcto, la primera y
mas importante, es que al concentrar la administracion del servidor Web, el
disefio de pagina y la produccion en una sola persona o un solo grupo, se tiene la
oportunidad de estructurar una Intranet _con un disefio consistente a todo
: momento

Con ese mod_elo se simplifica la administracién de la Intranet y es que solo un
equipo es el que funciona como servidor, todas las actualizaciones tanto de
paginas Web como de software de servidor, solo requieren ser aplicadas una vez.
Los respaldos son sencillos de hacer porque todo lo que necesita respaldar se
encuentra en un sistema.

Ei modelo centralizado se basa por completo en Web, si el sistema de codmputo
que opera la Intranet se cae y todo se detiene, esta politica requiere tomar una
decision entre un tiempo inactivo potencialmente costosc .y un hardware de
duplicacion costoso.

Modelo Mixto: con elementos de los modelos anteriores. En alguna. parte entre
estos dos extremos esta el sitio donde quiza la mayoria de las instituciones va a
aterrizar cuando configure una Intranet, por ejemplo, tal vez se quiera establecer
una politica amplia en el sentido de que el propésito fundamental del Web sea dar
soporte a un grupo especifico de clientes y que permita cualquier cosa coherente
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con este propoésito. En este caso, se podria utilizar el modelo centralizado que
indica’la direccion global y el propésito del Web, al tiempo que utilizaria aquellos
aspectos del modelo descentrallzado que dejan la mayor parte de Ios detalles a
los clientes. : S

El modelo administrativo mixto proporciona la mayor flexibilidad tanto en la
disposicion logica como fisica de la Intranet, al mismo tiempo que mantlene la
capacidad de manejar su estructura;

Este es el mas recomendable pero se puede asegurar la exlstenma de un
namero infinito de varracnones posibles.

IV.4.1.3. Documentos.

El contenido actual de una Intranet son documentos, el formato por omision de esos
documentos es llamado HTML (Hyper Text Markup Language), el formato de
archivos de texto consiste en contener texto y etiquetas, con controles e hiperenlaces
hacia otros documentos. El formato HTML es exitoso por varias razones:

» Los documentos HTML son pequeﬁos y faciles de transmitir por la red.
+ El formato de HTML para los textos funciona para cualquier plataforma
s E| formato HTML es mas o menos un estandar pablico que ha vemdo produciendo

herramlentas de diversas companlas

1vV.4.1.4. ' Browsers.

Es posible usar una aplicacion llamada browser para explorar la intranet y ver los
documentos almacenados en los serv:dores Los browsers desempenan varias
funciones:

« Localizan al servidor de Web y se comunican con él.

o

» Leen el formato HTML y despliegan los documentos almacenados, mcluyendo los
formatos y las graf cas.

¢ Leenios hiperenlaces que estan contenidos dentro de 'Ibs documentos y “brincan”
al documento relacionado, ayudando a localizar mas rapido mas informacién o
incluso un nuevo tema.

¢ Proveen una herramienta estandar de navegacion.

Ademas incluye elementos muitimedia como sonido, video e imagenes 3D.
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v.4.1.5. Aplicaciones. '

Las aplicaciones son escritas por desarrolladores para resolver problemas de
negocios especificos. Hay diversas herramientas disponibles para desarrollar una
Intranet que incluyen controles, scripts y componentes del servidor.

Los controles son partes de aplicaciones que pueden ejecutarse dentro del browser.
Relacionado con los controles existen los lenguajes de los scripts que son usados
para traer los controles a la vida o generar el contenido dinamicamente. Este simple
lenguaje de programacion puede manejar los controles, responder a eventos e
interactuar con los servidores de bases de datos que contienen otro tipo de
informacioén diferente a los de HTML.
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En el capitulo anterior se marcaron los componentes necesarios y que son
requeridos para la implantacion de una Intranet, sefialando las necesidades de
negocio, procesos, modelos, etc., y proporciond los datos necesarios para una
planeacion eficiente en la instalacion de dichos componentes, asi como las
caracteristicas de lo que se debe seleccionar para dichia implantacion. :

VoA DiSeRo/de ina Intrange

Una Intranet es la manera en que una organizacion aprovecha World Wide Web y la
tecnologia relacionada con Internet para llevar a cabo su trabajo a un nuevo nivel: el
de ayudar a producir los bienes o servicios para los cuales esta destinada la
organizacion, por decir un ejemplo. Y de igual forma es aqui en donde se define la
manera de satisfacer las necesidades de negocios (buscar informacion, conseguir
informacién, manipular informacién, compartir informacién), en la misma organizaciéon
o través de los centros municipales de todo el pais.

En base al analisis se realiza un documento para la implantacion, este documento
contiene los siguientes puntos:

- ; 2 LLEs

T"E"‘;ﬂ““x%;??"";{;gygj'“m""'!:?mam’gs:xs"‘;m:\ﬁ:tr"ugmnﬁw”m@sz'.mms:” iusﬁm"‘fzmgztm";ffmmam"w'“N&zgﬁ*&%ﬁw i _ “"’mﬁ?ms‘j’?mﬂ*f?‘ﬁ}aﬁm I e i$4H s
VAR Infraestructura’de’réd ' masiadecuada paralCESEM e T -
V.1.1.1. Topologia

Se propone una red con topologia de estrella, en donde cada nodo es conectado
al servidor por medio de un cable hacia el concentrador de la red. La topologia
de estrella generalmente usa mucho mas cable comparado con el que se ocupa
utilizando la topologia de bus o anillo.

Esta topologia tiene una desventaja ya que representa un alto costo, requiere
gran cantidad de cable y concentradores, por otra parte se justifica el alto costo
por su confiabilidad ya que en caso de gque existiera una falla en el cable de .
algun nodo, este seria el Unico afectado y no la red entera como sucede con
otras topologias. En la figura 6 se muestra un diagrama de la topologia de
estrella. :
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Se va a trabajar con equipos personales que cuentan con sistema operativo
Windows 95 el cual permite configurar TCP/IP que es el protocolo utilizado en
Internet que como ya hemos venido examinando a lo largo de este trabajo es el que
permite la comunicacion entre los nodos. '

lLa configuracién que debe tener la Intranet para los equipos es la que se muestra en
latabla 7.

wTipodeiredids
Clase B

TRedesTm b INGdoS T i [ Dirécciones 1B | /i i Mascara
8 140.1.1.X 255.255.255.

Tabla 7. Caracteristicas de la red.

Se eligio esta clase debido a que no va a tener comunicacion directa con Internet ni
se crearan mas redes para conectarse a esta de CESEM y solo servira para
comunicar los nodos en la propla Intranet del Instltuto mismos que por el momento
seran 8 nodos.

Nuevo?’hardware"para"la red-’*{uﬂ*"ﬁlﬂﬁ?' e R e
V.1.3.1." Concentrador (Hub)

\

Se sugiere la adquisicion principalmente de un concentrador el cual va a ser el
medio por el cual todos los nodos van a tener comunicacién, es decir, se
compraran cables UTP nivel 5 y poder alcanzar un puerto de conexion hacia
este.
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Se propone la adquisicién de un concentrador (Hub) de 8 puertos que permitira
conectar los ocho equipos que formaran parte de la Intranet incluyendo el
servidor. Vea la figura 7. X

Figura 7. Concentrador (hub)
\/.1.3.2. Tarjetas de red.
Ademas la adquisicion de 8 tarjetas de red, una para cada equipo sin contar

aquellos equipos que ya cuentan con una tarjeta de red tipo COMBO, por lo que
se propone comprar tarjetas de las mismas caracteristicas.

- ElSA sl
PGl sot

Figura 8. Tipos de slots EISA y PCI.
En la figura 8 se ven los dos tipos de slots para tarjetas EISA y PCI.

La representaciéon de este tipo de tarjetas generalmente se le conoce como
tarjetas COMBO y son como las que se muestran en las figuras 9 y 10.
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m%/

oonnecor

ALl
conngctor

BNG/' _

connector

Figura 9. Tarjeta tipo COMBO.

~ En estas figuras se muestran los tres tipos de entradas para las conexiones BNC,
AUl y RJ-45 y un cable con un conector-AUL.

Figura 10. Conector tipo AU!.

En esta figura se muestra también los tres tipos eniradas con un cable coaxial y su

tipo de Conector BNC. Y en la figura de abajo se muestra el conector BNC vy el
cable.
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Conector BNC
Macho

Alslante -

REf— Cubierta Trenzada

§Y T~ piatéctrico

onductor

Figura 11. Cable coaxial y conector BNC.

Y en esta otra se muestra a detalle un tipo de entrada para el conector RJ-45 de 8
hilos y la forma de este.

12345678

Figura 12. Conector RJ-45.

Enla f igura 12 y 13 se muestra el conector RJ-45 y del conductor LAN UTP nlvel 5
de 8 hilos agrupado en pares.
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Conector Modular
RJ-45

8 conductores
agrupados en pares

Figura 13. Conector Modular RJ-45.

V.1.3.3. Medio de transmision.

Existen generalmente tres tipos de medios de transmision utilizados en redes LAN
las cuales son par trenzado, cable coaxial y fibra Optica, sin mencionar a las
conexiones de microondas y de radio que son usadas ocasionalmente.

Se propone el uso de “par trenzado” como medic de transmision, conocido
también como UTP (Un-shielded twisted-pair wire) que es similar al cable
telefénico, este tipo de cableado es ideal por su bajo costo y su alta disponibilidad
ademas ha tenido gran aceptacién en ia implementacién de redes LAN. Consiste
en cable de 8 hilos de cobre aislados y trenzados agrupados en pares que son
colocados en un conector RJ-45 y tiene una velocidad de transmision de 10 MB/s
a 100 MB/s.

Se considera la compra de Cable LAN UTP nivel 5 ya armado y de las medidas
que se indican en la siguiente ﬁab1a: .

[

it Ublcacmmfﬁ‘f} T I

7 ""ﬁﬁitﬁ“ ECaBIa T
e G L
Servidor 2do, Piso 2.50
RIM 2do. Piso 13.50
Erendira 2do, Piso 20.10
Gabriela 2do. Piso : 22
Ediciones eq. 1 2do. Piso 22
Ediciones eq. 2 2do. Piso 27.35
Oscar 2do. Piso 23
Recepcion 1er. Piso ' 29.35
Contabilidad 1er. Piso 38 .
Sala de juntas * ' 1er. Piso , 39.15
Direccién ter. Piso 31.75
Longitud Total : 247 Metros.

Tabla 8. Longitud del medio de transmisién.
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* Unicamente se coloco el cable para tener la posibilidad de conectar un equipo para
realizar presentaciones en juntas o conferencias en esa sala Actualmenie no hay
equipo de coOmputo en la sala de juntas.

V.1.3.4. Material adicional

Y sugenmos la adquisicion de material para el armado de los cables con los
conectores RJ-45. y

Pinzas para conectores de red.

Multimetro para verificar fa contmmdad en el medio de transmision.
Canaletas para proteger el medio de transmision.

Jacks para la terminacion de los conectores de red.

‘organ

Se propone un servidor para almacenar toda la informacién que genera el CESEM
y que necesitan distribuir a toda la organizacion, para lo cual se utilizara uno de los
equipos existentes de las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo Windows 95

Microprocesador Pentium a 133 Mhz.

Disco duro de 4 Gb.

Memoria RAM de 32 Mb.

Fax-modem 28.800 Kbps. _
Cuenta de acceso a servicios de Internet. (Proveedor de servicios: Datanet)

~ Utilizando el modelo organizacional centralizado es decir que todos los servicios
Web estan concentrados en un solo sitio y es en este en donde se almacenara
toda la informacion de las paginas Web, de correo y 'de la informacion que el
Centro de Servicios Municipales “Heriberto Jara® (CESEM) le interesa compartir
hacia los demas centros municipales.y para la propia Instranet de la institucion, y
en cuanto a la configuracion, disefio y administracion del servidor sera una
persona, y un grupo de personas seran lo encargados de la actualizacion la
informacion del servidor, asi como de los servicios para poder seguir accesando
hacia el servidor. ' : .

T e

‘Vi1.57Herramientas adecuadas.para‘laimplantacion de!laiintranet’

A continuacion hacemos mencion de las herramientas para la implantacion de una
Intranet y las cuales se pueden obtener de Internet para su uso en organizaciones,
como se muestran en la tabla 9.
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Web interno v
v

Ftp (transferir

archivos)
e-mail ‘ v
Gopher v
Telnet v
Foros de v
v

discusion
Salir a Internet
{conexidn con un
proveedor)

Tabla 9. Necesidades dé negocios y servicios.

Para satisfacer todas las necesidades anteriores se decidié instalar los siguientes
productos 0 herramientas.

V.1.5.1. "Zb'servér pro edition.

ZBServer, Este programa permite instalar, configurar y manejar un servidor de
Intranet en una red Windows, ofrece los servicios de Web (HTTP), Gopher, FTP y
el servicio Chat. Este programa corre en segundo plano ademas provee a los
usuarios de acceso completo o restringido a archivos.

‘Requerimientos:

Sistema: o - |BM PC/computadora compatible

Procesador: - - 486 o superior

Microsoft Windows 95 6 98 Mlcrosoft Wlndows NT
3.51 o superior _

10 MB archivos de aplicaciones 25 - MB

Sistema operativo: '

Espacio disponible en 'disco_

duro: recomendado para un almacenamienfo de
uro: X . . o

intercambio de informacion. :
Tarjeta de red: Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT
Conexién a Internet: Una conexién TCP/IP de cualquier tipo
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V.1.5.2. Eudora light.

Cliente para leer correo electrénico de un servidor especifico y poderlos traer
hasta la computadora personal. ,

Requerimientos:
Sistema:

Procesador:

Sistema operativo:
Espacio disponible en
disco duro:

Tarjeta de red:
Conexion a Internet:
Servicio de Internet:

V.1.5.3. Winproxy. |

IBM PC/computadora compatible

486 o superior:

Microsoft Windows 95 6 98 Microsoft Windows NT 3.51
o superior

5 MB archivos de aplicaciocnes 25 MB recomendado
para un almacenamiento de intercambio d
informacion.

Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT
Una conexion TCP/IP de cualquier tipo

Una cuenta de usuario

Cuando esta instalado en una LAN, Winproxy actia como una puerta de enlace
inteligente de Internet optimizando €l manejo y enrutamiento de todo el trafico de

una conexion TCP/IP.

Requerimientos:

Sistema:

Procesador:

Sistema operativo:
Espacio disponible en

disco duro:

Tarjeta de red:
Conexién a Internet;
Servicio de Internet:

IBM PC/computadora compatible

486 o superior

Microsoft Windows 95 6 98 Mlcrosoft Windows NT
3.51 o superior

1.5 MB archivos de aplicaciones 25 MB recomendado
para un. almacenamiento de intercambio d
informacion.

Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT
Una conexion TCP/IP de cualquier tipo

Una cuenta de usuario

Los equi'pos que van a utilizar los servicios de . Winproxy deben de estar
conectadas a la misma red y tener instalado el protocolo TCP/IP.

Caracteristicas:

Acceso de multiples usuarios a Internet.

Seguridad.

* Optimiza las conexiones a Internet.
Control de acceso y administracion.
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Servicio de correo.
Soporte para los protocolos HTTP, SSL, FTP, DNS, NNTP, Real Audio, Telnet.

V.1.5.4. Netscape.
Navegador para visualizar la informacién contenida en el servidor Web. Tanto de
la Intranet como de Internet. Esta herramienta permlte la visualizacion de las hojas
http y navegar con la Intranet e Internet. :
Se maneja este navegador por ser el software facil de instalar y configurar,

ademas que en algunas .versiones se puede obtener directamente de Internet,
- pero se podria utilizar de igual forma el producto de microsoft internet explorer.

Requerimientos: .

Sistema: IBM PC/computadora compatible

Procesador: 486 o superior

. . Microsoft Windows 95 6 98 Microsoft WlndOWS NT 3.51
Sistema operativo:

O superior

Espacio disponible en 15 MB archivos de aplicaciones 25 MB recomendad
disco duro: para un almacenamiento de intercambio de informacion.
Tarjeta de red: Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT
Conexion a Internet: Una conexion TCP/IP de cualquier tipo

A T RIp Ts neysemy

Vili6 Ambientel "

Tal vez, el mas dificil de los puntos anteriores es la forma de determinar la forma de
trabajo de las herramientas y sobre todo de las personas que cambian hacia una
forma nueva de trabajo diferente a como vienen haciendo sus labores cotidianas hoy
dia; y sobre todo que se pueda obtener el mejor aprovechamiento en todo este
cambio que se [es esta presentando; la infraestructura de comunicacion,
herramientas, recursos compartidos e ideas, como una sola entidad para hacerlo
mas eficiente y rapido.

La forma de trabajo que se propone es en base a las necesidades de negocio que
tienen la institucion basandonos en las caracteristicas de las herramientas descrltas
con anterioridad.

Por lo que con estas herramientas cumplimos con los servicios que se presentan en
la tabia 10.

70



L

Parte 11.. Caso Practico.

--+iNetscap
Web interno
Ftp (transferir
archivos)
e-mail v v
Gopher v :
Telnet v
Foros de v :
discusién )
Navegar por ) v _ v
Internet
Almacenamiento |
de informacion v
de Web
Visualizador de
hojas Web v

Tabta 10. Necesidades de negocios y servicios.

La distribucién de las herramientas de Internet para la implantacion de la Intranet es
la siguiente:

Zbserver Pro. Sera instalado y configurado en un equipo que fue sefialado en el
punto nimero 4 de los apartados anteriores, por contar con las mas altas
especificaciones necesarias para fungir como servidor. En esta herramienta que
actila como servidor de Web Interno se definiran los siguientes puntos:

Localizacion de las hojas HTML para su visualizacion mediante un navegador.
Localizacion del directorio raiz para accesar al servicio FTP.

Localizacién del almacenamiento de los archivos de bitacoras.

Definicion de usuarios, con tipos de accesos al servidor.

Definicidén de directorios de trabajo.

Configuracion de ZBServer.

Sobhwn -~

Eudora Light. Sera instalado y configurado en todos los equipos de los usuarios, los
cuales estan contemplados en la implantacion de la Intranet. Para esta herramienta
se definiran los siguientes puntos:

1. Definicién del servidor en donde se corre el servicio de POP (Post Office Protocol)
server. '

2. Definicion del servidor en donde se corre el servicio de SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) server.

3. Meétodo de conexion (red, modem, sin conexién).

4. Nombre del usuario para definir la cuenta de correo.
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5. Método de codificacién de archwos adheridos a los mensajes. (Por omision
MIME).

Winproxy. Serd instalado y configurado en un equipo que fue sefialado en el punto
numero 4 de los apartados anteriores, por contar como se dijo, con las mas altas
especificaciones necesarias para fungir como servidor y por que es el equipo que
cuenta con conexién de modem hacia un ‘proveedor de servicios de Intenet, esta
herramienta permite la conexidn simultanea de varias computadoras, por lo que el
servidor en donde se encuentre instalado sera el puente a Internet para todas las
computadoras de la institucién, permitiendo activar los servicios para que los clientes
tengan el acceso a Internet. En esta herramienta se configuraran lo siguiente:

1. Activacion de servicios. (HTTP, para tener salida a Internet).
2. Definicion de direcciones IP para permitir el acceso a Internet.

Permitiéndose los siguientes aspectos: '

1. Acceso simultaneo a Internet de multiples usuarios a traves de una sola conexion,
permitiendo a la institucion efiminar el costo del mantenimiento de multiples lineas
telefénicas, mdédems'y cuentas de usuarios para cada conexion individual.

2.Establecimiento de un “firewall” seguro, ya que previene los accesos no
autorizados de Internet a los recursos de la Intranet.

3.Optimiza la conexion a Internet, almacena informacion de las péaginas
frecuentemente wsnadas por lo que el tiempo de acceso a estas se reduce
considerablemente. : :

4. Monitor de acceso a Internet, se pueden monitorear los accesos, el tlempo de
acceso y el control de acceso de los usuarios a los servicios. :

Se puede instalar Winproxy en un servidor-no dedicado’y en cualquier equipo de la
red preferentemente en aquel que tiene conexion fisica a ‘Internet. Al instalar
Winproxy en cualquier equipo, se le indica al programa que éste es el Unico equo
autorizado para conectarse fisicamente a Internet.

r
’

Como se menciono anteriormente Winproxy trabaja como una puerta de enlace
inteligente de Internet ya que solo acepta solicitudes autorizadas en el equipo de
acceso a Internet.
Ademas 'no solo admite que'varios usuarios compartan el acceso de una sola
conexiodn fisica sino que también permite que se encuentren-los usuarios en sesiones
en linea simultaneas. '

El acceso a Internet a través de Winproxy es transparente para los usuarios ya que
se conectan‘a Internet como si tuvieran su propla conexion.

13
r . .
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Netscape. Sera configurado en los equipos que ya cuentan con esta herramienta,”
considerando lo siguiente: :

1. Conexion directa o utilizacién de un proxy.

+ Para la configuracion del proxy se definieron los servicios, la direccion IP y los
puertos asignados a cada servicio como se muestran en la tabla 11.

st il

HTTP ' 140.1.1.2 80
FTP - 140112 21
GOPHER 140.1.1.2 70

Tabla 11. Configuracion de Netscape.
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En ia eleccidén de Ios componentes que se mencionaron en el capitulo anterior para
la implementacién de la Intranet se tomaron en cuenta los siguientes factores:

Bajo costo de acuerdo con las necesidades del Instituto.

Facil implementacion sin la necesidad de recursos adicionales.

Elementos de red existentes (tarjetas, maquinas).

El sistema operativo instalado en los equipos de cémputo del CESEM.

l.os servicios que requiere CESEM tomando como base sus necesidades.
Numero de equipos que desean que tengan comunicacion, para compartir tanto
los servicios como recursos. _
Crecimiento a futuro para poder llevar a cabo el intercambio y posiblemente
compartir informacion con los demas centros de servicios municipales de la
republica mexicana.

DO h N

~

A continuacién se presenta una tabla con las cotizaciones y lugares en donde es
posible realizar la compra, posiblemente parezca extrafio pero se realizo esta
cotizacion preguntando por las piezas individuales para intentar conseguir un mejor
precio, vea la tabla 12. :

%Conectores i bt
LERGAE
3COM
8 puertos Marca Belden | Pieza RJ-45 Jack panduit
AVC. $1,079.00 3COM 3C509BT 1 3.20 m. $3.90 $125.00 Placa sencilla
. $585.00 $25.00
16 puertos RJ-45-R-J11
Los precios incluyen IVA $3,010.00 $650.00 Jack RJ-45
' $ 56.00
ATI Canaleta
8 puertos 2 guias(2.5m)
$ 800 $ 23.00
12 puerios 4 guias(2.5m)
$2,193.00 $27.00
16 puertos
$ 2,583.00
24 puertos
$ 3,612.00
Black Box de México. 3COM 3COM 3Cs09B 300 mts. Pagq.c/100 Sujetadores de
12 puertos paquete de 5 $1,512.00 $1,019.00 Cable
$ 5,815.00 $4,702.00 $224.00
Los precios incluyen iVA o paquete con
3COM 3C5098 10 piezas
$1,097.00
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Comercializadora 3COM SCOM Marca Belden | 50 pzas..

Marbes 12 puertos $ 550.00 $13m. $114.00

Los precios ne incluyen IVA | § 3,340.00

Rep. Del Salvador 12 12 puertos 3COM

Local 26 $ 1,500.00 $ 500.00

Rep. del Salvador 12 . 3COM

Local 23 $ 550.00

Rep. del Salvador 12 Sin marca -

Local 7 $ 180.00

Rep. del Salvador 12 . ' $2.80m, Pieza RJ-45

Local 36 ‘ $1.00 $ 150.00

Rep. del Salvador. 12 e $2950m. Pieza RJ-45 .

Local 18 $ 1.10. $130.00

Rep. del Uruguay 5. Sin marea

Local 25 $ 180.00

Macoco Internacional, 3COM 3COM 3C5098 CONDUMEX | Pieza

SA . deCV. 16 puertos $ 858.00 $5.25m. $5.85

$2,024.00
o Manual y drives
$ 59.00

Abrazadera
de plastico con

Tienda de autoservicio clavo {30 pzas)
$ 30.00
Taquetes
(30 pzas)
$27.00
Tomillos
(30 pzas)
$18.00
Taladro
$ 400.00

ingram Dicom Office connect hub | 3Com Etherlink

: 16 puertos {paquete con 5)

§ 2,200.00 $ 1,730.00 |

Tabla 12. Cotizaciones de los componentes necesarios para la implantacién de la

Intranet.

Adicionalmente se consulto el catalogo Black Box en el cual se vio que existia cable
ya armado con conectores RJ-45, de diversas medidas y con garantia ilimitada, de -
"los cuales se solicito de igual forma cotizacién de estos cables basandonos en las
medidas que se obtuweron de la siguiente tabla..
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Servidor 2do. Piso 2.50
RIM 2do. Piso 13.50
Erendira 2do. Piso 20.10
(GGabriela 2do. Piso 22
Ediciones eq. 1 2do. Piso ' 22
Ediciones eq. 2 2do. Piso ' 27.35
Oscar 2do. Piso 23
Recepcion 1er. Piso 29.35
Contabilidad 1er. Piso 38
Saladejuntas * 1er. Piso 39.15
Direccién 1er. Piso 31.75

Longitud Total 247 Metros.

Costo total 4,538.37

Tabla 13. Longitudes dei Medio de transmision.

La recopilacién de las cotizaciones anteriores de los componentes se llevo a cabo del
7/02/98 al 7/03/98, por Ménica Rosalba Aguilar Leén y Oved Jiménez Lara.

Una vez examinada la cotizacion anterior se eligieron aquellos productos que
cumplian los requerimientos para la implantacion de la Intranet en el CESEM.
Posteriormente se le hizo entrega a CESEM de la seleccion de los posibles lugares
de compra de los componentes y su costo para analizarlos y pudieran entonces
autorizar la compra de los mismos.

Algunos de los factores que determinaron el lugar de compra, fueron el costo y la
asesoria técnica acerca de cada uno de los componentes, tales como el
concentrador y las tarjetas de red. Los cuales se presentan ya sefialados en la
siguiente tabla:

" Lugar de'compr " Tareta onectores ., [ . Rinzas,
# it i by AR BRI T
3COM
8 puertos Marca Belden Pieza RJ-45 Jack parduit
AVC. $1,079.00 3COM 3C509BT 3.20m. $3.90 $125.00 Placa sencilla
$585.00 $ 25.00
16 puertos R}-45-R-J11
Los precios incluyen IVA $3,010.00 $650.00 Jack RJ-45
$ 566.00
AT Canaleta
8 puertos 2 guias(2.5m)
$ 800 ’ $23.00
12 puertos . 4 guias(2.5m)
$2,193.00 , $ 27.00
16 puertos
$ 2,583.00
24 puertos
$3.612.00
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Black Box de México. 3COM - 3COM 3C5H09B 300 mts, Pag.cf100
- 12 puertos paquete de § $1,512.00 $1,019.00

$ 5,815.00 $4,702.00

Los precios incluyen VA
3COM 3C509B
$1,097.00
Comercializadora ICOM 3COM ° Marca Belden 50 pzas.
Marbes 12 puertos $ 550.00 3 13 m. $114.00
Los presios ne incluyen IVA § 3.340.00 :
Rep. del Salvador 12 12 puertos ' 3COM
Local 26 $ 1,500.00 . 5 500.00
Rep. del Salvador 12 3COM
lLocal 23 $ 550,00
Rep. del Salvador 12 Sin marca
Local 7 $ 180.00
Rep. del Salvador 12 $280m, Pieza RJ45 1 .
Local 36 $1.00 $ 150.00
Rep. del Salvador 12 $2.90m. Pieza RJ-45
Local 18 , $1.10. § 130.00 -
- N 1

Rep. del Uruguay 5 Sin marca
Local 25 $ 180.00

Macoco Internacional,
SA . deCV.

Tienda de autoservicio

Ingram Dicom

Qffice connect hub
16 puertos
$ 2,200.00

3Com Etherlink
{paguete con 5)

1$1,730.00

Tabla 14. Cotizaciones de los componentes necesarios para la implantacién de la
- Intranet sefialando las autorizadas.

Material adquirido.

Para mayor informacion refiérase al anexo de cotizaciones.
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Posteriormente de la seleccién y autorizacién de todo el material se contacto con la
compafiia MACOCO INTERNACIONAL S.A. DE C.V., para la adquisicion del
siguiente material:

1 Hub OfficeConnect 16 puertos 3Com

10  Tarjetas Etherlink Il ISA 16 bits COMBO

1 Manual y controlador para las tarjetas de red

30 Conectores RJ-45

100 -Metros de cable

247 Metros de cable (armado en diferentes medidas, con conectores RJ-45)

'Y con la compafiia Black Box de México S.A. DE C.V. para la adquisicién de:
30 Cintas sujetadoras de cable

Adicionalmente se compro el siguiente material:

30 Abrazaderas
30 Taquetes

30 Tomillos

1 Taladro

Finalmente se realizé la compra de los componentes el dia viernes 17 de abril de
1998 en los lugares establecidos en los parrafos anteriores.

V4 Recepeion asmaterialll

Cabe mencionar que hubo un retraso en la iniciacidn de la implementaciéon de la
Intranet debido a que al momentec de realizar los pedidos antes mencionados se dijo
lo siguiente: | '
Que el material se entregaria a mas tardar en tres dias, es decir el pedido se hizo el
viernes 17 de Abril de 1998 vy la entrega del material seria el lunes 20 de Abril de
1998, pero la entrega del material fue 6 dias después. Pero también con
irregularidades, no bastando la informalidad del proveedor.

 Cables mal medidos. | it frat
e Cables mal armados. - ml Tm uﬁcﬁ
| i %
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¢ Los controladores y el manual de las tarjetas que se entregaron no
correspondian.

Por lo que la recepcion del matenal fue con forme a Ias snguuentes fechas

o Jueves 23 de abril de 1998 a las 5:30 p.m. por parte del proveedor de MACOCO
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

» Se tuvo que recoger los su1etadores de cable el dla miércoles 29 de abril por
razones de que hasta esa fecha tenian en existencia en bodegas del proveedor
Black Box de México, S.A. DE C.V.

e Y para el resto del material se compro por requenmnentos de la instalacién y
adecuacion del cableado. .

Como se tuvieron irregularidades en el material entregado por el proveedor
MACOCO INTERNACIONAL, S:A. DE C.V., se tuvo nuevamente-un retraso de una
semana para poder iniciar con la instalacion de la red LAN. Una vez obtenido todo e
material se procedid con la implantacién de la Intranet, teniendo como restriccién
para poder desarrollar la instalacion de los cables probar, confgurar etc., los dias
sabados y Unicamente medio dia. '

La obtencion del software, como se ha venido mencionando y como parte importante
de este trabajo, fue obtenido directamente de Internet, para estos software se busco
los que fueran totalmente gratuitos. A continuacién se listan las direcciones de los
sitios Web de donde fueron obtenidos:

Software Direccion electronica - Descripcion
ZBSever Pro; hitp://www.zbserver.com Servidor de gopher, ftp, www,
. italk.
Eudora Light: http://www.eudora.com Cliente de correo electronico.
Winproxy: http://www.lanprojekt.cz/winproxy | Puerta de enlace a Internet para
‘ multlples equipos.
Netscape: http://www.netscape.com Navegador de Internet.
.| Visualizador de hojas de
. ' , . |hipertexto o paginas web..

Los inconvenientes que surgen al momento de hacer la seléccién y adquisicion del
material, y ademas la verificacion del funcionamiento de los dispositivos deben ser
cons:derados para que el proceso de la implantacion se efectle sin contratiempos.

s v
KL y ‘ r:.;:gg ‘1‘”3

ddd g . g
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La implantacién de la Intranet se llevo acabo tomando en cuenta los factores que
intervinieron para la realizacion; los cuales son:

T "SF‘ ﬂ;}%ﬁ:‘?‘sﬁ’f‘ﬁ?‘_‘; 3
A
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De acuerdo a las necesidades de informacion del CESEM se determiné tener un
modelo de organizacion descentralizado. Utilizando para esto una estacion de trabajo
como servidor no dedicado es decir que tendra la funcion de servidor y cllente ala
vez de la red.

Se eligid este equipo ya que comparando en cuanto a las caracteristicas de espacio,
velocidad de procesamiento y memoria este es superior a los que actualmente
cuenta la institucion.

Y una vez seleccionado el equipo que funcionara como servidor y contando con el
material adquirido para la implementacién de la red se configuro de acuerdo con el
siguiente procedimiento: :

Vil.1.1.1. Pruebas de comunicacion utilizando el concentrador.

En este paso ademas de verificar el funcionamiento del concentrador, se vieron
involucrados otros aspectos tales como configuracién e instalacion de tarjetas de red
en algunos equipos y se comprobé el funcionamiento de todos los cables.

a) Configurar la tarjeta de red del servidor, utilizando la opcién de entorno de'red que
contiene windows 95, asignandole una direccién |P y la mascara de subred de tipo B.
Y colocar el cable del servidor al concentrador.

b) Ademas se configuro la tarjeta de red de un equipo proximo al servidor vy
conectandolo al concentrador por medio de un cable.

c) Postenormente se hICIeI‘OI'I las pruebas de comunicacion entre los dos nodos
conectados al concentrador utilizando para esto cada uno de los cables, en este
parte se comprobd la continuidad del medio de transmision de lo que resulté 3 cables
mal armados y 1 cable de longitud no solicitada en el pedido(*).

* Estos cables fueron devueltos a la empresa para corregir los problemas antes
mencionados. El tiempo de respuesta fue de una semana. \
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VIl.1.1.2. Instalacion y configuracion de las tarjetas de red en los nodos.

En esta parte se instalaron y confguraron |as tarjetas de red para los nodos
restantes. : : :

a) Instalacion y configuracion de las tarjetas de red en los nodos que no tenian
instalada tarjeta.

VI1.1.1.3. Instalacion y ajuste del cableado

Colocar los cables desde los nodos especificados, conectandolos hacia el
concentrador. '

Una vez concluidos los puntos anteriores, se realizo la colocacion de los cables en la
pared utilizando las cintas sujetadoras de cable y las abrazaderas de tal forma que
no se notara el cableado.

Por lo que la red LAN quedo mstalada y distribuida conforme al diagrama mostrado
en la figura 14:

" RIM CESEM
{Servidor)
140.4.1.2

Modem

Conexién " (Sahda a intemet)

Libre

Segundo
Plso

Ediciones
1401141 ptomg

RIM 1 140.1.1.10
140.1.1.3

t40.1.1.4

CESEM
140.1.1.5

. Comador
Conexitn
Libre 140.1.1.8

Sala de Juntas

Primar Piso

= s

Figura 14. Distribucién de equipo y cableado en CESEM. -
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En el disefio se sugirid un solo servidor pero por los requerimientos que surgieron al
momento de la implementacion se propuso la configuracion de dos servidores.

El primero tendra los datos de las hojas ya existentes y la conexion por médem a un
proveedor de servicios de Internet.

El segundo tendra ios datos de Intranet Internos que sé iran disefiando y afiadiendo
para el primer servidor.

rotocolo. deﬁcomumcacmn.p;{ o

ViE2:2%

Utilizando la opcidn de entorno de red que contiene windows 95,' asignandole una’
direccion IP y la mascara de subred de tipo B.

Configuracion del nodo que ya contaba con tarjeta de red, utilizando el entorno de
red de windows 95 y por medio del cable conectarlo hacia el concentrador.

VIIE2:37 PRISH S TeTeomuniCaciAIE] | BTFedlTA

B i‘;wgﬁggWWiWaﬂ

En cada nodo se configuro el archivo hosts ubicado en el subdirectorio c:\windows.
Prueba 1. Comparticion de recursos a través de la red

Para esta prueba de comunicacién se utilizo una impresora compartlda como
recurso de otro equipo. Ademas de un subdirectorio.

Prueba 2. Utilizacién del comando ping

Para verificar la comunicacién entre nodos y el servidor utilizando la direccion |P
y el nombre del equipo definidos en el archivo hosts.

Prueba 3. Por medio del icono de Entorno de Red de windows 95,

Visualizacion de los nodos conectados a la red.
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Vii.2.4.1. Zbserver.

Para el proceso de instalacidon y configuracion refierase al trabajo de tesis
denominado: “Intranets en windows 95" por Yazmin Diana Reyes Torres y Jesus
Salvador Fernandez Rauda. En este trabajo se pueden consultar los requerimientos
del producto como la instalacién y configuracién a detalle.

Hacemos mencion de los servicios que propormona este programa, el nimero de
puerto y su ubicacién son los S|gmentes

Serwcm HTTP para este host; con el puert_dnﬂme'ro' 80. Ubicado en C:\ZBS\htmi\
Servicio GOPHER para este host; con el puerto 70. Ubicado en C:\ZBS\gopher\

Servicio FTP para este host; con el puerto 21. Ubicado en C:\ZBS\ftp\

ViI.2.4.2. Eudora.

El correo electronico, es uno de los elementos mas importantes de comunicacion en
una empresa, puesto que permite la interaccién entre dos o mas personas para tratar
asuntos (publicos o confidenciales) y, en caso de contar con una conexion via
Internet, la posrbllldad de compartir informacion con otras personas de diferentes
temas.

Pero el correo electronico no consiste en simples mensajes de texto. Gracias a
estandares como MIME es posible dar vida a un mensaje, como enviar fotografias,
hojas electronicas, graficas y casi cualquner objeto disponible en el escntorlo
electrénico. -

Sus posibilidades crecen de forma exponencial: oficios, memorandums, tarjetas,
mensajeria, correo convencional y tiempo puede ahorrarse por este medio.

Es importante hacer recalcar la importancia de esta herramienta y presionar a los
usuarios de utilizarlo de forma cotidiana y convertirlo en un medio de interaccion
. primario puesto que la infraestructura de la red por lo regular tiene un costo fijo (se
use o no), mientras que el resto de los medios se escala con la frecuencia de
utilizacion. Ademas sin mencionar las ventajas inherentes como la posibilidad de
revisar mensajes atrasados, disponibilidad de generar busquedas y aun catalogarlas.
Este servicio tiene que correr bajo éstdndares abiertos, ya que eso asegura la
permanencia de su infraestructura al no depender de proveedores Unicos de un
producto. Debe tomarse en cuenta que uno de ios valores agregados en una Intranet
es la conexion con Internet y la adopcion de un producto propietario puede causar
dolores de cabeza al intentar conectar ambos mundos.
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Para el proceso de instalacion 'y aconflguracu)n refiérase al trabajo de tesis’
denominado: “Intranets en windows 95" por Yazmin Diana Reyes Torres y Jesus
Salvador Femandez Rauda. En este trabajo se pueden consultar los servicios de .
correo electronico.

Vil.2.4.3. Winproxy.

Winproxy actia como una puerta de enlace inteligente de Internet optimizando el
manejo y enrutamiento de todo el trafico de una conexion TCP/IP en una red LAN.

VI1.2.4.3.1. Requerimientos del producto:

Sistema: IBM PC/computadora compatible -

Procesador: 486 o superior
' Microsoft. Windows 95 ¢ 98 Microsoft Wlndows NT 3 510

istema operativo:
Sis . perativo superlor

Espacio disponible en dlsco1.5 MB archivos de aplicaciones 25 MB recomendado

duro: para un almacenamiento de intercambio de informacion.
Tarjeta de red: Cualquier tarjeta compatible con Windows 95/98/NT
Conexién a Internet: . Una conexion TCP/IP de cualquier '[IpO

Servicio de Internet: Una cuenta de usuario

VIl.2.4.3.2. Caracteristicas del producto:

Acceso de multiples usuarios a Internet.

Seguridad.

Optimiza las conexiones a Internet.

"Control de acceso y administracion.

Servicio de correo.

Soporte para los protocolos: HTTP, SSL, FTP DNS, NNTP, Real Audio, Telnet.

Se puede instalar Winproxy en un servidor no dedicado y en cualquier equipo de la
red preferentemente en aquel que tiene conexion fisica a Internet. Al instalar
Winproxy en cualquier equipo, se le indica al programa gue éste es el unico equipo
autorizado para conectarse fisicamente a Internet. '

| VI1.2.4.3.3. Instalacion del producto:

Para instalar Winproxy, se debe ejecutar el archivo wp14us.exe, y seleccionar el
boton Setup para comenzar el proceso de instalacién. Vea la figura 15.
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| WinZip Self-Extsactor [WP14U5 EXE] |

Figura.15. Inicio de la instalacion.

[ N

A continuacion aparecera la siguiente ventaJna en donde se debe elegir el directorio
de instalacion del producto y se debe dar un click en el botdn Install, vea la figura 16.

-

Figura 17. Progreso de la instalacion.
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Figura 18. Fin de la instalacion.

después de ver el progreso de la instalacién y su finalizacién exitosa (vea las figuras
17 y 18), es preciso configurar los parametros para esta herramienta, y de igual
forma realizar las configuraciones necesarias en los navegadores de:los equipos
involucrados para la red LAN.

Esta herramienta permite la conexién simultanea de varias computadoras, por lo que
el servidor en donde se encuentre instalado sera el puente a internet para todas las
computadoras de la institucion, permltlendo activar los servicios para que los clientes
tengan el acceso a Internet.

Para la configuracidon de esta herramienta se debe abrir el programa winproxy
haciendo click en el botén de inicio de windows, después programas y en el grupo
del programa winproxy 1.4. para que aparezca la siguiente imagen, en la cual nos
permite ocultar o cerrar el servicio de winproxy, como se ve en la figura 19.

Figura 19. Inicio del programa.

Para que el servicio este activo se debe dar click en el boton Hide. El cual hara que
aparezca el servicio de winproxy en la parte inferior derecha de la barra de
herramientas de tareas. Vea la figura 20.
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Figura 20. Vista del proceso activo.
la configuracion del winproxy se realiza a través de una interface web, como primer
paso se debe iniciar una sesion con el navegador y escribir la siguiente direccion:
_http://host.:3129/admin
donde:

host es el nombre de Ia computadora en la que fue mstalado el programa winproxy.
Véase la figura 21.

En este caso:

',-http://rit"n-ce_séirn.corh.mx:_3129/admin

Figura 21. Configuracion de Winproxy.

A continuacion se descrlblran cada una de las opC|ones que deben confrgurarse
para ingresar a cualquier opcion tendra que hacer C|IC primero en a opcién :
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Configuration. En esta opcién se-\cciﬁﬁéﬁgﬁ'ﬁél’”pl]ért‘o"pr'c')xy, se habilita el gateway
del servicio telnet, ftp y realaudio con sus respectivos nimeros de puerto, servidor de
nombres de dominios y servidor de noticias, para guardar los datos de la
configuracién haga clic en el botén Save que se encuentra en la parte inferior de la

pantalla, vea la figura 22.

Fugurak22- Confrgufacmn 'de las obmones de red (Network).

Dial. En esta opcion se configura la conexién con los datos de la cuenta del
proveedor de servicios: nombre de la cuenta y password. Como se ve en la figura 23.

HY WinProxy Conliguration - Metscape

i% %f::“%
i G mn%‘i |

Figura 23 Com‘"guramon de Ias opC|ones de Ia cuenta de Internet (Dial).
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Capitulo VII. Implantacion.

Cache. En esta opcion se indica el subdirectorio en el que se encuentra el archivo de
memoria de intercambio, se habilita la memoria de intercambio, el tamafio de ésta
para las paginas Web, para las transferencias por FTP y Gopher, ademas del
numero de dias en que permanecerd almacenada la informacién HTTP, FTP y
Gopher, como se muestra en la figura 24.

Figura 24. Configuracion del almacenamiento (Cache).

-
.

Accounts. En esta opcion se a'gregan y suprimen usuarios y su respectivo password
ademas de indicar el grupo al cual pertenecen, ademas de que se agregan y
eliminan los grupos, como se muestra en la siguiente figura:

-

. . BRI oA ummm% Fotpn : 21 ‘
Figura 25. Configuracién de las cuentas dentro de winproxy (Accounts).

i
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Parte Il. Caso Practico.

Mail. Utlllzando esta opcién permlte :conﬂgurarula ruta en: donde se depositaran los
mensajes de correo, ademas se indica el nombre del servidor de correo remoto y se
configura ademas la frecuencia en la que se desea que’se reciba y envie correo
electronico. La cuenta del servidor remoto de correo, password y el nombre de la
cuenta, como se muestra en ia siguiente figura:

¥ eri > xy [ nnhqumlmn Npluanu

Flgura 26. Conflguracmn del serv:dor de correo (Mall)

Access. En esta parte se definen las paginas que estan restringidas a los usuarios,
como se ve en la figura 27

Flgura 27. Conf guréclonde‘restnccmnes a smos http (Access).
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Capitulo VII. Implantacion.

i

Security. Habilita la autentificacion de usuarios y se definen el rango de direccione
IP que tienen acceso a los servicios de Winproxy, vea la figura 28. ‘

ol
3

; L Tl oeee
il s Admin, b S e Tkt
L B T ey g T T A
B bl
I i e

Mail

G

R

LR

Arcess

Security

. Advanced

AR

it R A .

Figura 28. Configuracion de autentificacion de usuarios y grupos de direcciones IP
- - (Security). -

Advanced. Se configuran los tiempos en que la conexién se encuentra inactiva para
proceder a desconectarla, el numero de intentos para tratar de conectarse a Internet,
habilitacion de resolucidn interna de nombres a través de DNS, localizacion de los
archivos de autoconfiguracién, como se muestra en la siguiente figura:
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Parte Il. Caso Practico.

Info. En esta parte se localiza la ayuda de Ias obmones descntas anteriormente, vea
la figura 30.

1 '-W'umxv Cunfliguiatiun - Nedscape

S e
“m";'_g":“;&‘_ iﬁm i e
aEmd

F|gura 30 Ayuda de wmproxy (Info)

En todo el proceso de configuracion se puede obtener ayuda en linea utilizando la
opcion Help. Una vez que se termina de configurar el programa utilice la opcion
Restart para reiniciar Winproxy y que este tome los nuevos valores.

Para conocer el nimero de conexiones utilizadas, el tipo, el nombre del usuario y que
tipo de informacion esta consultando utilice la opcion Status de la pagina
mencionada anteriormente, como se muestra en la figura 31.

J} Wlnl'mx, Admim - er:canr

"thura 31 Estado de las conexmnes
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Capitulo Vil. Implantacion.

De la instalacion y configuracion de este producto se obtendran los SIQUIentes
beneficios:

Acceso simultaneo a Internet de multiples usuarios a través de una sola conexion,
permitiendo a la institucion eliminar el costo del mantenimiento de multiples lineas
telefonicas, médems y cuentas de usuarios para cada conexidn individual.

Establecimiento de un “firewall” seguro, ya que previene Ios accesos no autorizados
de Internet a los recursos de la Intranet.

Optimiza la conexién a Internet, almacena informacion de las paginas
frecuentemente visitadas -por lo que el tlempo de acceso a estas se reduce
considerablemente.

Monitor de acceso a Internet, se pueden monitorear los accesos, el tiempo de acceso
y el control de acceso de los usuarios a los servicios.

Ademas no sélo admite que varios usuarios compartan el acceso de una sola
conexion fisica sino que también permite que se encuentren los usuarios en sesiones
en [inea simultaneas. ) —
El acceso a Internet a través de Winproxy es transparente para los usuarios ya que
se conectan a Internet como si tuvieran su propia conexion.

Vil.2.4.4. Netscape. ‘~

Incluye soporte para tecnologia Java, implementa varias extensiones HTML
propietarias, las cuales mejoran, el formato de los documentos, aunque dichas
extensiones no son compatibles con otros navegadores Web.

Soporta un conjunto significativo de extensiones semipropietarias a los estandares
HTML e incluso capacidades especiales para colocacion de imagenes y seleccion de
fuentes, junto con soporte de las versiones 2 de Java y frames. Estas extensiones
quiza no tengan soporte en otros navegadores.

Ademas de los servicios mencionados en el cuadro anterior se podran compartir
recursos entre equipos y poder imprimir a las impresoras que estén defmldas en los
ofros equipos.

r ‘y,ﬂymw.?"':?" | TSI o ST MATTITA et ey

ciondel ambiente’de’lal Intranatfr i

Vil.2.5.1. Definicion de los usuarios y sus recursos.

A continuacion sugerimos el esquema de administracion de acceso a la Intranet asi
como a Internet con el propdsito de que la institucion empiece a establecer las
politicas de un crecimiento préximo dentro de la Intranet vea la tabla 15.
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Administrador

Rim-cesem

Rim1

Gaby

Cesem

Oscar

Recepcion

Contahilidad

Veronica

Direccidn

Tabla 15. Esquema de administracion de accesos.
Obteniéndose los siguientes beneficios:

Control de acceso a los recursos de la Intranet.

« Disminucion del trafico en la red.

s Crecimiento controlado.
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Parte Il. Caso Practico.

~ Los resultados de la implantacion de la intranet del Centro de Servicios Municipales

“Heriberto Jara” A.C. (CESEM), se basan en los objetivos planteados y sobre todo en
los grandes beneficios que se obtuvieron al satisfacer las cuatro principales
necesidades de negocio que se han venido planteando a o largo de este trabajo. Y
demostrando que la labor de la implantacién y utilizacién de una Intranet no es sdlo
para aquellas empresas en donde se cuenta con grandes cantidades de
presupuestos financieros para la adquisicién de tecnologias de punta y asi satisfacer
sus necesidades de negocio.

Algo mas de lo que se comprobd es el gran beneficio de la utilizacion de la
tecnologia disponible en la red de redes (Internet) para hacer que una empresa con
las caracteristicas del CESEM obtenga los beneficios de ésta, observandose los
siguientes aspectos: Resultados inmediatos y Resultados a mediano y largo plazo.

1. Instalacién de una red LAN para la implantacién de la Intranet en el Centro de.
Servicios Municipales “Heriberto Jara A.C". (CESEM), con la utilizacion de los
recursos de computo disponibles y una inversion de $13,656.16 pesos.

2. La obtencién, instalacion y configuracion de las herramientas para la
implementacion de la Intranet del CESEM en la red instalada, garantizando el
funcionamiento de estas herramientas que satisfacen {a demanda de m|IIones de
usuarios que las han probado dentro de Internet.

3. Estas herramientas son de muy facil manejo y administracion, ofreciendo los
mismos 0 mejores resultados que los programas comerciales de la alta tecnologia
que ademas soh excesivamente caros.

4. Utilizacion de la inversion realizada sin tener perdidas.

5. La induccion de los usuarios al nuevo ambiente de trabajo fue sencilla, ya que al
familiarizarse con los servicios de la Intranet los beneficios de esta se observaron
de inmediato. '

iR s “i’iii il
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1. Considerando la posibilidad de un crecimiento en la Intranet de acuerdo a su
utilizacion y demanda.
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Capituio VIII. Resultados.

Posibilidad de que la institucién se encuentre al nivel tecnoldgico de otras
companiias tanto para su beneficio como para brindar un mejor servicio a
proveedores y clientes (si se llegara a dar el caso). .

Satisfacer las necesidades de negocio.

~ 3.1.Buscar informacién.

7.

- 3.2. Conseguir informacion actual.

3.3.Manipular la informacion.
3.4. Compartir la informacion.
3.5. Comparticion de recursos.

La ihduccic’m a que la empresa adquiera nuevas y mejores politicas de
organizacion, trabajo y administracion.

Uno de los objetivos del trabajo cotidiano; la distribucion de la informaciéon se

realiza a través de la Intranet ahorrandose hojas impresas, un ejemplo es el de
distribucion de oficios, comunicados, efc. :

Ahorro del servicio telefonico por permitir una sola conexion hacia Internet y el de
la distribucion de los comunicados a |os otros centros.

De que a su vez les permite estar comunicados con otras personas en Internet.

Todo lo mencionado anteriormente permite evitar gastos en general, como papel,
servicios.telefénicos, y la adquisicion de recursos ya que los comparten ahora.
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En este capitulo hacemos una serie de recomendaciones tanto para la recopilacion
de informacion y analisis de la misma, como para realizar las cotizaciones para la
compra del material requerido, tomando en cuenta los puntos importantes que se
deben considerar para cumplir con el inicio y la terminacion de un proyecto. De igual
forma hacemos mencién de los problemas con los que nos enfrentamos y la forma
de resolverlos, pero haciendo referencia a como evitarios.

Para realizar una lista de estas recomendaciones nos basamos en el desarrollo de |la
implantacion de la intranet que comprende la red LAN enfocandonos en el tipo de
servicios requeridos para satisfacer las necesidades de negocio de la institucion, en
el tipo de herramientas que se utilizaron para la implantaciéon de estos servicios y en
el desarrollo de los capitulos de este trabajo; que se organizaron de la S|gmente

manera:
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Recopilacion de la informacion, necesidades del CESEM, levantamiento de
informacion del ambiente computacional de la institucion y -presupuesto
disponible para la implantacién.

(IXi1:2'Recomendacion i
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En esta etapa es preciso tener conocimiento a cerca de lo que es una Intranet,
de los componentes y servicios, necesidades de la empresa y tener estos
conceptos como marco conceptual para poder estudiar fas necesidades de
negocios que requiere la institucion y poderias establecer dentro de la Intranet,
para plantearse los objetivos y poderlos llevar a cabo.
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Definicion de los componentes para la implementacion de la Intranet (topologia
de ia red, protocolo, cableado), se plantea un bosquejo de la red.

Y
R

IXi2i2{Recomendacion: ;i

De acuerdo a los componentes con los que cuenta el CESEM vy los
requerimientos para implantar la Intranet; se define el uso de una topologia de
red confiable y adecuada para la institucion, el protocolo de comunicacién
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Capitulo IX. Recomendaciones Y Comentarios.

TCP/IP, las herramientas y los dispositivos de hardware necesarios para la
implantacién. Ademas se definieron los componentes y las cantidades
necesarias para poder solicitar cotizaciones en base a el presupuesto y
principalmente en base a las tecnologias disponibies para la implantacion.

N7 g T TR ; y 1 T T e NI
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-Como se llevo a cabo la cotizacion, autorizacion de la compra de componentes y
entrega de ios componentes. : : .

-

R R

Al analizar las diversas cotizaciones obtenidas durante este trabajo se tomaron
en cuenta factores que determinaron la adquisicion de ellos como fueron bajo
costo, garantia de los productos, soporte y en algunos casos asesoria para
adquirir el componente méas adecuado a las necesidades del CESEM.

IXI312'Recomendaciony 7

Durante este proceso es conveniente prever la compra de material extra ya que
hay que tener en cuenta la posible eventualidad de encontrar un componente
dafiado, aungue se tenga activa la garantia o [a ampliacién de la Intranet en un
futuro.
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Colocacion de las tarjetas de red, concentrador, configuracion de los equipos y
protocolo, cableado; construccidon de la red LAN, pruebas de conectividad e
instalacion de los servicios.

T T e T TS Y ST ey
IXid2’Recomendacion. . /7
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Se sugiere no adquirir cable ya armado a menos ql]e sea certificado, ya que se
tuvo problemas con el proveedor por cables mal armados y medidos. Pero en
caso de adquirir este hay que verificar que haya espacio suficiente en los huecos
por donde va a pasar el cable ya que el conector corre peligro de dafiarse. Para
tal caso se recomienda ampliamente la compra de cable y conectores por
separado para que se realicen medidas exactas y se darantice el
aprovechamiento.de! material. : :
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Fue conveniente la compra de material extra ya que esto facilité la imprevista
ampliacién de los nodos de la intranet del instituto.

Se debe considerar que el cableado sea lo mas oculto posible para una estética
de la intranet; es decir el paso entre muros, entre marcos y que estén bien

sujetos a las paredes.
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Conclusiones.

T

‘Conclusione
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Se comprobd que es posible la implantacién de una Intranet utilizando tecnologias
ofrecida en Internet a un bajo costo y que satisface todas las demandas de los
programas comerciales. Las ventajas de esta instalacion se pueden listar a
continuacion:

Adquisicion de hardware de vanguardia en el mercado a bajo costo.
Obtencion del software para la implementacién de los servicios de la Intranet de
forma gratuita.
+ Obtencion de todos los servicios de una Intranet comercial elevada en costo. Que
comparados con estos tienen las mismas caracteristicas.
Administracién de los servicios de forma centralizada y sencilla.
Satisfaccion de las demandas de las necesidades de negocio de la institucion.
Aprovechamiento de recursos para todos los miembros de la Intranet.
La eliminacion de dependencias que se adquieren con el software comercial.
Adecuacion de estas herramientas a la institucion y no la institucion tenerse que
adecuar a las herramientas.
Eliminacién de hardware y software especificos para la implantacion.
Eliminacion de una administracion especializada de las herramientas.
Ampliar al maximo los recursos de la institucion.
- Produciendo bienes y servicios a un nuevo nivel de organizacion para satisfacer
las necesidades y brindar mejores servicios.
Informacion directa, actualizada y en linea.
o Disminuciéon de gastos innecesarios de cuentas de servicios de Internet, uso
telefénico, acceso a Internet.y documentos impresos.

Para una institucion es muy importante la informacion debido a que los datos
adquieren valor en la medida en que se puede acceder a ellos en forma facil y
eficiente, para manejar esta informacién y hacer el mayor aprovechamiento de ella.

La tecnologia Internet/Intranet promete transformarse en la herramienta
administrativa mas moderna para las comunicaciones dentro de las -empresas, el
desarrollo comin y un impresionante espectro de aplicaciones computacionales
mejoradas con propodsitos de satisfacer necesidades para las instituciones.
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Apéndice.
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reguntas@referentess a'laiinstifucion CESEM: I B,

i

1. ¢Qué tipo de institucion es CESEM?.
El CESEM es una institucion privada, Asociacion Civil.

2. ;Cual es su principal actividad?
Educacion: capacitacion y difusion.

3. Tamafdo de la Institucion.
El tamafio de la institucion es de 30 personas

4. ;Qué tipo de Informacién se maneja dentro de la institucién y fuera de ella?.
Fuentes: reportes, sistematizaciones de experiencias, articulos, libros, bases de
datos, Informacién de INTERNET sobre asuntos municipales.

Tipos : Estadistica y textual cualitativa. -

5. ¢Como obtienen o recolectan esta informacion?.
Consultando las fuentes descritas anteriormente.

6. ¢Que medio utilizan mas?.
Prensa y estadistica.

7. ¢Donde se almacena en primera instancia?.
Archivo Fisico.

8. ¢Cuentan con una base de datos para la informacién que se maneja?.
La base Acontecer Municipal y las Bibliograficas. CD-ROMS del Cedemun y ofras
fuentes.

9. ¢De qué tipo?.
Bases Textuales.

10. s La informacidn de la base de datos es la misma que se maneja en el WEB?.
En el WEB, Ademas de la base se publican cronologias tematicas y muchos de
los productos de! CESEM. (memorias, seminarios, manuales). :

11. ¢ Esa informacion es para cualquier tipo de personas?.
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Cuestionarios.

N

El WEB esta abierto a todos. S .

12. ; Como se puede solicitar esta informacion y cuanto tiempo tarda?.
La dei WEB, tarda de acuerdo con la velocidad de tu médem. Bisquedas
especializadas en El CESEM se responden el mismo dia si no son muy
complejas, y al dia siguiente si son muchas.

13. ¢ En qué medio se proporciona ia ihformagién?l
En disco en archivo ASCII. o

14. ¢ A quien le sirve o que tipo de personas solicita esta informacién y para qué?.
Autoridades municipales, investigadores, tesistas de ciencias sociales.

15. 4 Existen més centros de este tipo y en donde?.
El CESEM tiene sucursales en Xalapa, Ver. y Morelia, Michoacan.

16. ; Qué relacion existe entre los deméas centros y este?.
Somos parte de una sola institucion. .

?
f ‘
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1. ¢(CUANTAS MAQUINAS SE VAN A CONECTAR ALARED?
8 equipos | | | o |

2. ; CUANTAS MAQUINAS CUENTAN CON TARJETA DE RED?
2 equipos |

3. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPESS |

8 equipos -
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MEXICO.D.F. A 17 DE FEBRERD L= 1988.

ATN : SRTA. MONICA AGUILAR LECN.
DEPTO.S5UB-DIRECC O D APOYO
TEGNIC o

A CCNTINUACION ENVY 3 COTIZACION SOL'CITADA .ESPERANDO SEA DE SU AGRADO.

[DESCRIPCION, EANTICAD UNIDAD [P.UNITARIC | TOTAL

[TARJETA 3COM EYHERLINK IlI. LAN PC CARD COMBO, S .

|ICOAXIAL.10 BASE-T.Y NLML.LE PARTE JCSBOD-COMRT R P2AG $12847°7 % 8784.70 |

ITARJETA 3COM ETHERL 'Y _. =21 COMBC UM T+ 5 S

'3A57E : 3C500-COMBO. - B FZAS,  $850.00 - $ 518000

_<_PER STAL H HUB 1¢ 12 PUERTOS T2, 3 COM., 1 P2A 8435805 % 4.358.00

. SUPTOTAL 5§ 18,303.00

v 5 - 274545
TOTAL 5 21.048.45

A ESTOS PRECIOS SE LES 'NCREMENTARAFL 15% DF | v A
TIEMPO DE ENTREGA: 3 DIAE
FORMA DE FAGD: 15 DIAS

STENTAMENTE
s

2nBA SALAZAR H.

£.ECUTIVA DE VENTAS.

WWACOZE TRIERHACKONAL, S48 DE 7.~
Tlaxcala Mo &7 <ot "- - C PR DA700 wews . DF Tel =2 7T1-5768
She PhE : COXAS-BRAL L L e DAL A
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Cotizaciones.
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Anexo.

HIB B TOTAL
GABLE 247 m. 3COM ROUTER  |SUJETADORESCAHUB 16 F105] CHUB 24 Ptoelca-lua 16 PTOYCHUB 24 PTOS,
BELDEN [CONDUMEX| IGPTQS | 24 P10OS. ICOM (30PEZAS) | SMOUTER SYIROUTER | CROUTER CROUTER |
HMACKBOX ] * 4536137 2.61000] . 5,062.00 18 630 00] 43535 158382 1403582 1664532 R 7]
MACOCO 250556 V58802] 202400 1070800 107650 5 505 68 10,21195 16,1356 2091506
. ~ : 465250 0,204 42 15,396 50 2000242
- COM GARANTIA

* TOTAL CON CARLE MCA BELDEN
T 10TAL CON CABLE MCA. CONDUMEX,

WOTA Ft MRECIO DE LAS TARJETAS £5 DE 585.00 CAJ
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AN TIILI AN, &0, 96 L

Tieeseatry Maa, 87 G200 Ry 13 DAA Wrskleczey, §3.0 1@l /o A0
LA AU T Ml TR | DOA-BRAR | 284 1608 § Y6416
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et Anexo.

MEXICO.D.F A 17 DE MARZC DE 1298

SECRETARJA DE gALUD.
CIUDAD.

AT'N SRTA. MONICA AGUILAR..
DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

A CONTINUACION ENVIO COTIZACION NUM.04 SCLICITADA ESPERANCO SEA DE SU AGRALO.

DESCRIPCIGN - o e "|.CANTIDAD [ uNIDAD [FUNITARIO [ _TOTAL .
HUB OFFICCE CONECT 16 PUERTOS , 3COM 1 PZa.  S176000 3 173000
HUB OFFICCE CONECT 24 PUERTOS , 3COM 1 Pza. 5576350 § 578350
R.TEALOR NET QJILDER 112 [P E IPX, 3COM 1 Pz£, 8891200 §  931200|
BOLSA CON 10 SUETADORES FICABLE MCA PANDUIT, 3 PAG 5390 4 - HEALY
COLOR BLANCO. . 8
$
5 -
SUBTOTAL, 5§  18,95250
LV.A, § 154288
TOTAL: § 1949538

A ESTOS PRECIOS'SE LES INCRCMENTARA . 15% DL 1A,

TIEMPO OE ENTREGA: 5 DIAS.

FORMA DE PAGO: 15 DIAS .

NATA; LOS HUBS Y EL RUTEADDR TIENEN 3 ANDS DE GAIANTIA '

ATENTAMENTE.
AEE

FILDA SALAZAR H.
EJECUTIVA DE VENTAS.

IRACOCO TITIERHACIONAL, S A DE 7.

Tiaxzcio Ne. 37 2o Rome 7.0 06700 Mexico, D F Tel Fax 374-57%2
Spa-2484  264-67B2 . 2A4-8B3G ! AL TH8% L 264-T4ARE
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Cotizaciones.

DE: MONICA R. AGUILAR LECN Y OVED JIMENEZ | ARA

HOLA FERNANDO, TE ENVIAMOS LA COTIZACIGN DE TODOS LOS ARTICULOS QUE SE VAN A OCUPAR PARA INSTALAR LA INTRANET EN EL CESEM

CABLE 247 m. | HUB JCOM 1SUJETADOR CONECTORES | CABLE CONDUMEX TARIETA 3COM TARJETA ACOM

PREFABRICADCY 16PTOS. | (30 P! (30 PZAS) 585 PZA] (100 mis.} 6.03 m. [CAMANUAL Y DRIVERS 1PZA|  SMANUAL O PZAS,
MACOCO 1,381.87 1,760.00 17550 603.00 797.00 8714
BLACKBOX * : 37845 |
7 SUBTOTAL 11,800.¢
TOTAL " 13,662.(

“ INCLUYE EL 1S % DE VA -
‘" SE DECIDIO ESE LUGAR DE COMPRA POR EL PRECIO
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MACOCO INTERNACIONAL S.A. DEC.V,
Tlaxcala No. §7 Colonla Roma Sur
Maxico. D.F 0B700
TellFax 574.87.68 R FC. MIN-830&818-319

FNDIDO A:

RE.C, (GUEN'}'

CENIRO HMLERIMEATO JANR, AL,
WASINN N,
CUL. NALVAHTE
yAITH, L.l

ENTREGAR A;

ki)

13020

Cidd 4203u Sid CONDICIONES DE PAGO

MISIW DOAICILIU

(S AN KINT I

FECHA DEL PEDIDO mo. DB ORCEN OE COAPRA QIAS DE ENTREGA Y/O REVISION | CLIENTE No.
uoALI I
A ———
[A LA ATENCION TELEFONG AGENTE ]
LIC, FERIAMND GUTIEINRLS sx7 B0 10 UILDBA SALAZAL
CANTIOND | CLAvE DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
] F R UL OFI'ICS COURCT 10 PUERTOS MCA. con | 176000 1§ 1,730,604
- -~
[ 2¥] Pray TH#TJETA ETHRALINWK TLI ISA 1C 4175 COnd 45,60 1,480,090
WO. OE DARTE 3C5090~ CQHW0.
1 boh RANUAL Y DHIPE LY INSTLAUTON ZATA TARILTA 151 ER V) Yroue
g YA CONECTORES HJ=-45 3. 3% 175,59
1 MU _ ChBLE CONDUMER KX-~1EL 4:{_?./2-’- ‘AZUL, MIVEL 5 5,49 345,00
GANTIDAD CON LETRA!
{OHCE HIL CUATROCIENTOS SHSLNTA ¥ L1ESA% DENOS 23/10 M) - ——deammeee s -
DEBO (TMOB) ¥ PADARE INCONDICIONALMIENTE A LA ORDEN DE MACOCD
INTERNACIONAL 8.4, DI €.V, £N La EIUDAD O MEXICO, D.F.
EL DlA, DE DE 199
LA CANTIDAD DE { ]
ENCASO DE CHEQUE DEVUELTD POR CAUSA IMPUTADLE A UD. COBRAREMOS SUB-TOTAL
EL 20% O 51 VALOR, SEGUN £5TIPLILA EL A5t 193 DE LA LEY QENERAL DR * 5 9,971,.50
TITULOS ¥ OPERACIONES DR CREDITO.
1IV.A c 1 ane
wnllammouluuum K1 CLARKD OFyClAL OB & 65 FEBAEASD B 1000, STELLAR BAQUT, KA. DECY ¥ 1,495,713
Ll 17 TE0 SR PERSALEN N3 114 COL NARVARTE 02520 WEWICO. TLF. BEriTO NARER
R TR T8 TP VO n\nﬂnmmmau!m o
FOTAL ) 1

b11.407, 5y

Anexo.
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Cotizaciones.

Tiaxcale N& 07

MACOCO INTERNACIONAL S.A. DE C.V.
Coonia Roma Sur

Mexco OF. 06700
ToifFax 574-87-84 RO.C. MIN-§30618-5T8

¢

TENDIDO A oG nLRLLERTU AR AT
: QAJEL K 3
Com. DATVARIL &.# 03020

i
| AF G (CLIENTE) iy 930803 SUd

fEN_TREG_A.R A M1SMO

| CONDICIONES pE PAG G oAl

FECHA DEL PEDIDCG

No. DE ORDEN DE COMPRA

——

DIAS DE ENTREGA ¥ REVISION

CLIRNTE Mo,

|

p—— s———

2 La ATENGION ) \ TELBRONG ! AGENTE

| kAN Gl Tl . 687-60=10 - H.3

— - & e A y————

[canmipao | cLave DESCR'ACION PRECIG IMPORTE .
YMNITARICH

—

Y Y CABLE CONDUMER UT¥ axz/24 DZUL NIVLL 3 S 469 | § 1.15%.43

vooAn PIAS CONERTONES RI-4b 'WIVEL 5 5.21 1p4.20

\

- vih IusTRLASION DE LOS 20 CONECTORLS

‘ noWos cl'nms 119.0% 119.00

i ; '
! !
o

‘ 1

1 — — :

1A CAN VHOAD DE [
. ENCASO 0,5 CHEQLT
a0 1 AU VALST
ST et YPERAS! tWEs D CREDIT Y

P L T O POR CALeL RIS, FRTRUIEN L OR A
aLSU EETIELG Akl An

i
SANTICAN coONLETRA - - -
\ ST CUTLEnD TS Lnelts Y P - .
. - — o ————
o D MR PO aRE INCONDC 108 Al MENTE A LAORDL: et '
v | RRNANIONAL 5 S pE o PR AL AP SF A1 NICO. T |3 . '
gL DA nZ D oaad L . 1

gy
vt iatis o wBRAL L \'k»B-.OT

§ ; CeDpupR AT I L a. PMEZ T o - - DE EAAET er

e 3 = o edADy [l E T T —_—
st . - an e vAsIoe P
vk - reie et : s we e oud

LA

- FOTAL




E Anexo.

. = Black Box de México, SAde v,
I \ Prolongacion Iacatecpan 310
Col 833 Cruz Alovac C B 3310
\ , . Mexica. D
A |5)4-‘r"J?n'J Fa'HSHIL-N:S
RFC; BBM-950123-13A

FACSINMILE TRANSMUSSTION

—_—

Adjunts m_e‘pefmito Enviarly Jotizacign solicitada  En case de VEmos tavorecidos con sy camgpra, "a
agradecere enviara con finng 10 confyrmidad Y40 5U pedido g fax:

420-0143

=1 ¢£3s0 de ser Sl primers compra e #3radecers efviin < uina de SuURF.C
Los payos son al cantadp ¥ DUBORA e1 uatse 26 i mnuene rmane
* 0N cargo a larjels o8 crédng Areriean Exprass,

-+ Cheque contra entreqa del Producio (30lo C& de México)
= Depdsito a8 nuastra cuenta SEQUN coresponaa

MONEDA NACIONAL DOLARES (50L0 D.F.)
Sanco; Banamex, 8 & Sanamex, § A
Beneficiario: Slack Box de México 54 GV Biack Box de México 84 v
Cuenta No., 158543.2 930539-¢
Sucursai; Pilares { 321) Pilares (3213

Zn casc de efectuar el rPago en Moneda Nacwnat, et tipe de cambio apucanic 5214 ¢ Jue eslantece o
Banco de Méxict pare solventar OP¥igionos denominadas an Monecy Exirenjera pagadern® en I
RepUphca Mexieana,

Sin mas por el momento, me relerg 2 8us Sidenes para Ca.QuIaT SOMeinane 3 rEspeacto

Atentamente

- - ._'_,-‘
—=~""Mauricio Baez u
ventas vy Sopone Técnico
ext. 6005
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Cotizaciones.

Cozizacidn Num €20805-¢
Fecha : 21/04/598
Fas=a Vexcimiento: =1,/05/%48
vandador . MAURICIO BAEZ x.500%

Piregeion pars facture:
020082

COTIZACION

Cendiciohes de Pagc Contadc
Condiciones de Entregs: (liest: Recoye

FENTRY HERIBERTO JARMA, A.C. Tel: €87-50-10
TAJIN Nu,389 Fax:  TONO S22 3290
CCL. NARVARTE Telex:
g3020, MEXICH, D.F. Attn: LIC. FERNANDG GTZ.
Comantarios!
jiok ] .
Precio Cancidad

Fum  Artasule / Descripeion Cant Unitayico i Total IUSD )
0oL FT42%

3 22.34 6€7.02

VELCRD PLUS CABLE W

TIEMPQ DE ENTRESA:

4 DIAS HAMILFS DESPUES DE 53U PEDIDD.

DPARA ORDERAR:

D FAVOR DE EWVIAR LA PRESENTE COTIZACION
FIRMADL DE AUTORIZADA AL FAX 420-01-43.

| GRACIAS !

-Todas las cantidades sstdAn expresadas en USD ‘
-Favor de verificar datos de Faceuracidn, an ¢Asd e gueo 13 ciiriega 8da en otra

Aireccién favor de imgluirla.

-tn caso d¢ que al products vava & ser enviado favor incluiy el costo 34 flecs en

au forma de pedido.

r

SUBTOTAL 57.c2
IVA 15.00% 10.05
TOTAL DE L ORLEN: 77.07
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Anexo,

. 3 £Ea s
i, CENTRO HERIRERTO JARA, A.
.| TAJIN 389
| COL, NARVARTE
i 03020 MBXICO, D.T.
. 03020
- = Y

VIA DE EM ORDEN DE COMPRA: Fyv

Clients Reczge 5%
L.AB: - FECHA OE ORDEN: 27 /04708
- CONDICIONES DEPAGO:  optacs FECHA DE EMBARQUE: 720/02798 .
. FECHA DE PAGO: 20,94 /o8 . CONTACTO: L[I(, FERNANDO GTZ.
v COMENTARIOS: =’ TELEFONO:  ga7-60-10

QRDEN DE VENTAS:
ARTICULOD . DESCAIPEION . '

LA PEFRODUCCIUN M0 ALIPUMIZADA L2k £ 1€ LMPHOWANTE CORSTH UYE UN JELITE EN LOS TERAINOS DE LAS Uitusm OHE S FELA EA

oo bed |

= YR

o1 LI

! .I;I_ - ﬂ .
- 2 i;z;-! | VALOR DE PRODUCTOS: - :- o=
i I . FLETE: -IA3
MEXICO,D.F. A 17 74, 3% LV.A: :_‘3 aE
POR EL PRESENTE PAGARE ME QRLIGD INCONDICIONALMENTE A PAGAR & LA OADEN DE BLAGK 30X TOTAL: 77.07

DR MEXICO, B4 DE GV, EN ESTA GIUDAD DE MEXICO. TSTRITO FEDERAL LA CANTIDAD DE LSD.
14,37 SEZTENTA ¥ SIETE IS DOLIAIE ITan
ESTE S RIVERY BB B At e MBRESTTIUFeRYIBADETh sRA M DO T CA PECy ~-4 2T FACD.
CAUSARA LN INTRRES MENSUAL DEL 4N, paginm:  :
ORIGMNAL-CLIENTE
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