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OBJETIVO

Establecer el impacto econdémico que generan los concursos no ganados a las
empresas constructoras y analizar las alternativas para soportar los gastos
generados por |0s concursos

INTRODUCCION

La participacidn de las empresas constructoras en los concursos representa una
oportunidad de obtener trabajo, de ahi la importancia de preparar una propuesta
que satisfaga al cliente tanto econdémica como técnicamente. En México los
concursos son asignados por licitaciones o invitacién y la Ley de Adquisiciones y
Obra Publicas es quien la reglamenta, aunque también existe |a obra privada, que
cada dia esta tomando mayor importancia ya que representa mas del 40% de las
obras que se realizan en nuestro pais y que algunas veces son tambien

concursadas con base a la Ley de adquisiciones y Obras Publicas.

Las empresas constructoras que participan en un concurso de obra pubiica deben
cumplir todos los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones y Obra Publica,
el no hacerlo trae como consecuencia la descalificacién y por ende la pérdida
econdmica y de tiempo, por lo que los participantes deberan tomar en cuenta las
bases de los concursos y los requisitos que en ellas se establecen antes y durante
la misma participacién. También deberan tomar en cuenta los requisitos de cada

dependencia.

El tipo de empresa constructora que se tenga establecera en que concursos se
puede participar y contra quien se puede competir, en México existen empresas

denominadas gigantes, grandes, medianas, pequefias y microempresas y la




OBJETIVO

Establecer el impacto econémico que generan los concursos no ganados a las
empresas constructoras y analizar las alternativas para soportar los gastos

generados por los concursos

INTRODUCCION

La participacion de las empresas constructoras en los concursos representa una
oportunidad de obtener trabajo, de ahi la importancia de preparar una propuesta
que satisfaga al cliente tanto econdmica como técnicamente. En México los
concursos son asignados por licitaciones o invitacidén y la Ley de Adquisiciones y
Obra Publicas es quien la reglamenta, aunque también existe la obra privada, que
cada dia esta tomando mayor importancia ya que representa mas del 40% de las
obras que se realizan en nuestro pais y que algunas veces son también

concursadas con base a la Ley de adquisiciones y Obras Publicas.

L.as empresas constructoras que participan en un concurso de obra publica deben
cumplir todos los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones y Obra Publica,
el no hacerlo trae como consecuencia la descalificaciéon y por ende la pérdida
econdmica y de tiempo, por {0 que los participantes deberan tomar en cuenta las
bases de los concursos y |os requisitos que en ellas se establecen antes y durante
la misma participaciéon. También deberan tomar en cuenta los requisitos de cada
dependencia.

El tipo de empresa constructora que se tenga establecera en que concursos se
puede participar y contra quien se puede competir, en México existen empresas

denominadas gigantes, grandes, medianas, pequenas y microempresas y la




estructura de cada una de ellas es diferente, asi como el volumen de obra que
pueden realizar.

El impacto econémico que tiene la participacion de la empresa en los concursos
se vuelve mas importante cuando no se ganan con regularidad, ya que esa
empresa esta invirtiendo sus recursos, con la finalidad de obtener trabajo y no lo
logra, los gastos en el personal, equipo y oficina pueden ser un termémetro para la
misma existencia de la empresa, ya que en México se ha suscitado el problema de
la propuesta mas econdmica olvidandose de la propuesta técnica. Aunado a lo
anterior esta la situaciébn econémica del pais, ha desaparecido el 1.43% de
empresas y permanecen inactivas el 26%, ha disminuido la creacion de obras
publicas.

La actitud y la estructura de la empresa es base importante para la participacion
en los concursos de obra puablica o privada. La organizacion y optimizacion de los
recursos humanos y economicos elevan la oportunidad de obtener mayor numero
de concursos, por lo que cada empresa debe elaborar su plian de trabajo y decidir
conscientemente que obras puede realizar. Dicho plan debe de contemplar sus
alcances economicos y técnicos, asi como la disponibilidad de tiempo para la
preparacion de la propuesta del concurso. Debera contar con personal dedicado a
la preparacién de dicho concurso o auxiliarse de otras empresas especialistas que

incrementen la posibilidad de ganar el concurso.




CAPITULO 1.
EL CONCURSO PUBLICO Y LA EMPRESA
CONSTRUCTORA




I. EL CONCURSO PUBLICO Y LA EMPRESA CONSTRUCTORA

I.1. EI CONCURSO

El articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
dispone que los recursos econdémicos de los Gobiernos Federal y del Distrito
Federal, asi como de sus respectivas administraciones publicas paraestales, que
se destinen a las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestaciones de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra
que realicen, se administraran con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer

los objetivos a los que estan destinados.

En este sentido, la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, reglamentaria de
la disposicién constituciona! invocada, establece los principios y procedimientos a
efecto de que las operaciones mencionadas, se lleven a cabo a través de
licitaciones publicas, mediante convocatoria publica para que libremente se
presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, cuya apertura sera publica, a
fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles, en cuanto a precio,

calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Igualmente ordena el precepto constitucional que cuando Ias licitaciones no
sean idoneas para asegurar dichas condiciones, corresponde a las leyes
establecer las bases, procedimientos y reglas, requisitos y demas elementos para
acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que las

aseguren.

A la licitacién publica ila denominaremos “concurso”. Cuando una persona
fisica o moral requiere hacer una construccién necesita el auxilio de tres personas,

indispensables para la buena marcha de esa construccion:




1.- El supervisor.
2.- El proyectista.
3.- El constructor - contratista.

A cada uno de ellos se le contratan para realizar labores especificas dentro
de la obra.

El supervisor es el experto constructor — asesor que auxilia al propietario —
duerio — cliente, para que sus necesidades e intereses queden a salvo, durante el
proceso de proyecto construccién: es quien supervisara al proyectista y al

constructor, en nombre y representacién del duefic de |a obra.

El proyectista siguiendo el proceso indicado por el propietario, es quien
elabora planos y especificaciones para que la construccién pueda realizarse.

Y el constructor contratista es quien, teniendo los recursos necesarios y
suficientes y conociendo los planos y especificaciones, ejecuta la construccion

mediante el mando de un contrato.

Pero antes de que cualquiera de estos pueda hacer algun trabajo se requiere
elegirlos y esto se lleva a cabo mediante un concurso, en el gue se debera
observar lo dispuesto en el art. 28 de la Ley de Adquisiciones y Obra Publica. Las
dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como obra publica, mediante los

procedimientos que a continuacién se sefalan:

A. Por licitacién publica, y

B. Por invitacion restringida, la que comprendera:




l.- La invitacidn a cuando menos tres proveedores 0 contratistas segun sea el
caso; y

.- La adjudicacion directa

Para participar en la construccién de obra plblica la empresa debera cubrir los
requisitos sefialados en las bases de ia entidad o dependencia, estos pueden ser
ciertas normas morales y econdomicas que garanticen que |la obra llegara a buen
término, asi como contar con experiencia previa, obras efectuadas, su ultimo
estado financiero, recomendaciones bancarias, comerciales, y de los clientes a los
que les hayan hecho obras similares. “El art. 32 de La Ley de Adquisiciones y
Obra Publica dice: Las convocatorias, que podran referirse a uno 0 mas bienes,
servicios u obras, se publicaran, simultaneamente en la seccion especializada del
“Diario Oficial “ de la Federacion, en un diario de circulacién nacional, y en un
diario de la entidad federativa donde haya de ser utilizado el bien, prestado el
servicio o ejecutada la obra, contendran™:

l.- Ef nombre, denominacién o razén social de la dependencia o entidad

convocante;

Il.- La indicacién de los lugares, fechas y horarios en que los interesados
podran obtener las bases y especificaciones de la licitacion y, en su caso, el costo
y forma de pago de las mismas. Cuando el documento que tenga las bases
impliqgue un costo, éste serd fijado sdlo en razén de la recuperacidn de las
erogaciones por publicacién de la convocatoria y de los documentos que se
entreguen: |os interesados podran revisar tales documentos previamente al pago

de dicho costo, el cual sera requisito para participar en la licitacién;

Il.- La fecha, hora y lugar de celebracién del acto de presentacién y apertura

de proposiciones; y




-

IV.- La indicacién de si la licitacion es nacional o internacional, si se realizara
bajo la cobertura de algun Tratado, y el idioma o idiomas en que podran
presentarse las proposiciones.

B. En materia de obra publica, ademas contendran:

I.- La descripcidn general de la obra y el lugar en donde se llevaran a cabo los
trabajos, asi como en su caso, la indicacion de que podran subcontratarse parte
de la obra;

Il.- Fecha estimada de inicio y terminacién de los trabajos;

Ili.- La experiencia o capacidad técnica y financiera que se requiera para
participar en la licitacion, de acuerdo con las caracteristicas de la obra, y demas
requisitos generales que deberan cumplir los interesados;

IV.- La informacién sobre los porcentajes a otorgar por concepto de anticipos; y

V.- Los criterios generales conforme a los cuales se adjudicara el contrato.

En las bases se daran las condiciones de concurso, las cuales se deberan
cumplir al 100 %, si no sera motivo de descalificacion. La empresa constructora
que participa en las licitaciones publicas debe contar con un grupo de
profesionales y expertos que garanticen que la documentacion requerida sera la
correcta y que cumple con las condiciones establecidas por la dependencia o
entidad.




[.2. LA EMPRESA

Se entiende por empresa de construccién de obras publicas o privadas a
todas las personas fisicas o morales que se dediquen a la contratacion total o
parcial en la ejecucion de obras, asi como sus especialidades de
cimentaciones y estructuras metalicas y de concreto, vias férreas, caminos,
carreteras, oleoductos, gasoductos, acueductos, obras hidraulicas, albarileria y
acabados (herreria y ventaneria, aplanados y pintura y carpinteria de obras),
obra eléctrica, instalaciones hidraulicas, sanitarias, urbanizaciones, terracerias,

obras de riego, obras maritimas, pavimentacion y perforacion.

La empresa se define como |la organizacién existente con medios propios y
adecuados para alcanzar un fin determinado (Casa de comercio, taller o fabrica

industrial, compafiia o sociedad mercantil)

1.2.1. Breve panorama del pasado histérico de la empresa.

Si bien en el pasado !a palabra organizacidén era desconocida, su practica
se desarrollé a partir del momento en que el hombre necesité coordinar sus
tareas con vistas a lograr una finalidad determinada. Platén en la Republica
supuso una conformacién social en tres castas: a) los magistrados, b) los

guerreros y c) los trabajadores manuales.

En tal sentido expuso el concepto division del trabajo con el fin de equilibrar

y armonizar el Estado.

La prediccion de José en cuanto a sus suefios de las “siete vacas gordas y
las siete vacas flacas” significd una base de planeamiento para que el Faradn
determinara toda su verdadera organizacion que le permitiera afrontar los siete

anos de crisis que se avecinaban.




Las piramides de Egipto configuraron otro importante tema como para
pensar en los requerimientos de organizacion que estuvieron vigentes para ese
fin.

Cabe destacar que casi todas las organizaciones privadas civiles se
caracterizaron por tratarse de grupos sencillos que pretendian realizar una
gran labor, que implicaba la incesante repeticion de muy pocas tareas
sumamente sencillas. La mas importante relacion humana era la de “amo —
esclavo’, los niveles de autoridad eran relativamente pocos, una sola persona
supervisaba la tarea sencilla de muchos y los especialistas no existian como

parte componente de |la organizacién.

La Iglesia Catdlica es un importante ejemplo de organizacién que presenta
relativamente menos niveles que las demas organizaciones del pasado. Aun
en nuestros dias, el Papa es la maxima autoridad y su verdadero poder
coordinador radica en el dogma de su infalibilidad, hecho sefalado
oportunamente por Mooney y Rieley (The Principles of Organization, N. York,
Harper and Brothers) cuando expresan que ‘este dogma ha de ser
suficientemente fuerte en su poder sobre los fieles, para vencer todas las

tendencias centrifugas.”

Sin embargo, el vocablo organizacion apareceria formalmente como tal en
el siglo XIX. En 1824 la palabra se encuentra en la historia de Napoledn en
donde dice ‘la organizacion de su ejército es tan perfecta que apenas
constituye un trabajo” y tomé carta de nacionalizacién en Francia en 1869 a
través de su insercion en el Diccionario de la Lengua Francesa de Littré, en
donde se le dio un sentido de “constitucién de un Estado o de un Organismo
Publico o Privado” y ejemplificaba con la organizacion de los Tribunales, la

organizacion social, etc. También |a definia como: “el hecho de dar forma a un
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organismo y de regular su estructura interior. Ejemplo organizar un ejército o
una administracion.

En 1874 la palabra aparece en la obra belga de Giron y Faider titulada

Patria Belga, en donde Girdn titula a su parte “Organizacion Administrativa”.

Bartolomé Mitre, en su historia de San Martin se refiere a que “organizé el
ejército de los Andes.”

En 1886, un capitan del ejército de los EE.UU. de apeilido Metcalf fue
comisionado por el gobierno Federal para redactar un “Plan de Organizacion

de la Intendencia para los almacenes del gjército.

Durante la segunda mitad del siglo XIX Henry Poor trabajé activamente en
la solucion de problemas de los ferrocarriles norteamericanos que cada vez
crecian mas, tanto en tamafio como en importancia. Establecidé que los
administradores de estas empresas debian guiarse por tres principios,
organizacion, comunicacién e informacioén. El primera de ellos 1o definié como
“la cuidadosa distribucion del trabajo” concepto que luego amplio diciendo que
“se disefiaba para asegurar que el tiempo de cada hombre fuera
completamente utilizado y el equipo mantenido en servicio el mayor tiempo

posible’.

Daniel C. Mc. Callum (quien trabajo con Poor), puso en practica sus
recomendaciones y llevé a cabo descripciones de puestos, promociones
basandose en méritos e insistid en que aquellos a cargo de operaciones
especificas eran responsables tanto de sus éxitos como de sus fracasos. Junto
con Poor prepararon el primer organigrama, déndole forma de arbol

genealdgico.
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En 1816 Henry Fayol publicd Administration Industrielle et Genérale, y en
ese libro se refirid al concepto de organizar, diciendo que consiste en “proveer
a una empresa de todo lo que es util para su funcionamiento, materias primas,

herramientas, capital y personal”.

En cuanto a la organizacion de los dirigentes: “consiste en establecer
relaciones humanas y materiales consecuentes con ios objetivos y recursos de
la empresa”.

Walter Rathenan, nacido en Alemania en 1867, (muerto por fanaticos
nacionalistas en 1922), sostuvo que “el crecimiento de la produccién y la
eficiencia, demanda organizacion, la cual resulta de una suma de labor y

pericia e iniciativa atesorada.

Mas o menos en el mismo tiempo, al morir Max Weber (en 19820), es
publicado su trabajo Teoria de la organizacién Social y Econdmica que
describe la burocracia en el gobierno, religiones y partidos politicos.

Consideraba a las organizaciones burocraticas como racionales y eficientes.

En 1948, Chester Barnard, ya consolidada definitivamente la palabra
organizacion, pretendid establecer una teoria de la cooperacidon y la
organizacién y refiriéndose a esta dltima sentencio: “La organizacion es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas, en la cual el ejecutivo es
el factor mas estratégico”. Enfoca a la organizacion como un sistema y ya
entonces esta nueva expresion se acredita como palabra trascendental en la

estrategia organizacional.

Taylor, a fines del siglo XIX difundié sus conceptos de Organizacion

Cientifica; de alli en adelante |a palabra tomé fuerza y vigor en todo su sentido.
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1.2.2. Breve panorama del pasado histérico de la empresa constructora
en México

Es la historia de cémo, sobre todo en los Ultimos 80 afos, al influjo de la
Revolucién Mexicana, se ha transformado nuestro pais y se ha enriquecido su
geografia y sus recursos economicos por medio de las obras del hombre. Significa
hablar de como en esas décadas surgieron grandes zonas de riego, se creé una
extensa red de caminos, se electrificd el pais, proliferaron las escuelas, crecieron
las ciudades, |a industria se desarrolld, se hicieron grandes obras, como los
puentes, presas, carreteras, autopistas, edificios, muitifamiliares, estadios, plantas
hidroeléctricas, fabricas y todas las espléndidas creaciones materiales que hoy

cubren nuestro territorio, fruto del esfuerzo y del ingenio mexicano moderno.

El afio de 1952 se senala, con bastante aproximacién, como el _punto de
arranque de esta grandiosa etapa de progreso de México y como el afno crucial
para todo el futuro de la industria mexicana de la construccion. Efectivamente,
pasadas las fases mas criticas de la Revolucién Mexicana, toca al Presidente
Calles la tarea de iniciar en firme la etapa constructiva de este gran movimiento
social y la institucionalizacion de las nuevas estructuras politicas y econémicas. En
1952 se empieza a aplicar una nueva concepcion en materia de obras publicas,
claramente enfocada hacia el fomento de desarrollo econdmico de México, con
base en la intensiva y acelerada construccion de una moderna infraestructura

econdmica y social.

Sin embargo, por aquellas fechas en gue se inician las primeras obras de
construcciéon pesada, sobre todo orientadas a la irrigacion y comunicacién de
nuestro suelo, la industria de la construccion estaba en sus inicios y no contaba
con la experiencia, la maquinaria y la técnica necesaria para hacerse cargo de
dichas realizaciones. Para las nuevas y modernas exigencias del pais y sobre todo
para la magnitud de las obras que reclamaba la creacidn de esa infraestructura
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econdmica no bastaba la gran fradicion de la ingenieria mexicana, tradicién
heredada desde tiempos prehispanicos y consolidada con esplendor en la colonia.
En el siglo XX la cuestion se plantea en términos industriales, de construccion
pesada, de maguinaria y equipos y de recursos técnicos masivos, factores que no
pueden reunir las pequefias e incipientes empresas constructoras mexicanas de
aquella época. De esta manera, la industria de la construccion en nuestro pais se
ve dominada por companias extranjeras a lo largo de varias décadas.

Por otra parte, de estos primeros afos del proceso de institucionalizacion
democratica de nuestro pais, todavia sobreviven muchas costumbres vy
procedimientos viciados en nuestra organizaciéon social, Tal es el caso de los
métodos de contratacion de obras publicas por medio del “padrinazgo” y a través
de concesiones privilegiadas, que también por afios predominaron, pero que,
como fruto de la madurez del pais, han sido completamente superadas. El hecho
de que la contratacion de obras publicas se realizara, no con base a la
experiencia, la capacidad y la técnica de los contratistas, sino en funcidn de
“influencias” y de consideraciones politicas, constituia también un obstaculo para
la consolidacion de {a industria mexicana de la construccion.

En estas condiciones, junto al hecho de que el campo de la construccion
pesada estuviera dominada por empresas extranjeras y de que no se aplicara
estrictamente el articulo 134 de nuestra Constitucion, que establece el método de
subasta o concurso para ia contratacién de obras publicas, también se producian
fenomenos de monopolismo en estas fases de desarrollo incipiente de la industria
de la construccion en México. Basta sefialar que solo existian S0 empresas

constructoras registradas

También por aquellas fechas otro de los problemas que afectaban a la
industria Mexicana de la construccion era su dispersion, la falta de unién entre los

contratistas y la inexistencia de organismos adecuados que los representaran en
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comun. Esta falta de unidad se hizo mas evidente a medida que los constructores
mexicanos desplazaban poco a poco a las comparniias extranjeras, pues en la
lucha por la nacionalizacién de nuestra industria se volvia mas apremiante unificar

y dignificar a través de un sdlido gremio a los contratistas nacionales.

No fue sino hasta fines de la |l Guerra Mundial, en el afio de 1945, que se
dio el primer paso firme en ese sentido, al constituirse la Asociacion Mexicana de
Contratistas, de la cual fue principal promotor y primer presidente, Florencio
Fuentes Ramirez. Este primer organismo gremial de la construccién constituyé
una experiencia fundamental, un punto de partida para la posterior creacion de la
Camara, y en |la medida de sus posibilidades limitadas, logré importantes frutos:
realizé gestiones ante el Gobierno Federal para obtener créditos orientado a la
adquisicion de maquinaria, firmé convenios con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para |a legalizacion del pago de impuestos sobre la Renta de los
constructores, obtuvo diversas ventajas fiscales, etc. Pero el incontenible
crecimiento de nuestra industria y la necesidad de que existiera un organismo
legalmente reconocido por el Gobierno, como representante de los constructores,

pronto hizo insuficiente a la Asociacion Mexicana de Contratistas.

No obstante las divisiones y contradicciones naturales al nacimiento de toda
organizaciéon gremial, se obtuvo en 1952 |a autorizacion legal para establecer la

Camara, hecho decisivo que vino a unir a los grupos dispersos de constructores.

Finalmente, el 27 de marzo de 1953, se efectud, en el salon de actos del
Casino Veracruzano, la Asamblea General Constitutiva de la Camara Nacional de
la Industria de la Construccién (CNIC), de la cual el Ing. Bernardo Quintana Arrioja

fue el Presidente Fundador.

A 15 afios de la fundacién de CNIC, ésta reflejaba la solidez y pujanza de la

industria mexicana de la construccion en su conjunto, este organismo con gran
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peso especifico en la vida econdmica del pais, fue y es uno de los fundamentales
cuerpos organicos de la iniciativa privada, un vital e indispensable instrumento
para todos los constructores mexicanos sin excepcion y puente en la relacion
fructifera con el Gobierno. Habia logrado colocarse como un organismo
representativo de la iniciativa privada, que con firmeza y energia defiende los
principios fundamentales de la organizacién social y del gobierno, pero sin
someterse a disciplinas politicas que estan en contradiccion con ios derechos que
corresponden a una actividad empresarial, que representan un factor
preponderante en la economia del pais, y que, por su propia naturaleza requiere
de elementos mas importantes para el desarrollo de las instituciones: la libertad de

accion.

El Ing. Quintana decia: “Aquellos problemas iniciales que tuvo que enfrentar
nuestra industria en su desarrollo, se han superado plenamente: la construccion
en México es totalmente mexicana e incluso también se han mexicanizado, en una
importante proporcidn las industrias conexas productoras de materiales para la
construccion; hoy no solo los constructores mexicanos hemos acumulado una
gran experiencia en la realizacion de todo tipo de obras de diversas envergaduras,
sino que incluso se ha iniciado desde hace afos la fabricacién en México de
magquinaria y equipo moderno para la construccidn; también han sido superados
plenamente los viejos y deformados métodos de contratacién en consonancia con

la madurez y el desarrollo del pais”.

1.3. La empresa constructora mexicana actualmente

La industria de la construccion es uno de los sectores mas importantes y
consistente en la economia mexicana. Tiene un marcado caracter prociclico y la
propiedad de ser un termémetro de la economia en épocas de crecimiento,
recesidon o estancamiento. Mantiene una estrecha relacion con el
desenvolvimiento del Producto Interno Bruto (PIB) (TABLA 1 actualizada hasta
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1999) de tal manera que muestra una correlacién con su desemperfio y resiente
fuertemente, en forma mas que proporcional, los periodos de contraccién del PIB
como en los afios 1983, 1986 y 1995, pero su recuperacion es mas efectiva que la
del producto interno bruto.

CONSTRUCCION

1990 9.19%
1991 4.88%
1992 6.68%
1993 3.02%
1994 8.43%

1995 23 46%
1996 11.40%
1997 10.16%
1998 6.13%
1999 4.20%

Tabla 1 Producto Interno bruto de la construccién

Esto obedece a que el sector tiene una fuerte influencia sobre el empleo y
la demanda agregada y actlua como elemento de arrastre. La importancia de la
industria de la construccidn radica en que tiene un marcado impacto sobre muchos
sectores de la economia nacional como vidrio, aluminio, madera, metales y
cemento, entre muchos otros. Ademas, es determinante sobre el bienestar de la
poblacion ya que influye directamente sobre la promocion de la vivienda y en la

creacion de la infraestructura necesaria para la actividad econdmica. (CMIC,1999).

Desde Mediados de los afios ochenta y en los ultimos afos la importancia
de la construccién privada se ha consolidado (TABLA 2). El estricto control de la
inversion publica directa y los cambios en la legislacion de inversiones en
infraestructura, han permitido la inversién del sector privado en estas obras
ademas de consolidar las propias de la actividad privada, la cual es hoy muy

importante
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ARO PUBLICA |PRIVADA
MILES DE PESOS

1990 12,116,880 4,255,077
1991 19,807,477 7,581,180
1992 23,600,835 9,361,225
1993 27,484,573 14,695 558
1994 33,181.141 16,691,428
1995 20,942,611 14,431,631
1996 27,332,224 16,427,245
1997 34,436 615 17,418,102
1998 40,281,861 24,184,440
1999 41,998,935 | 32,668,025

TABLA 2. INVERSION “FORMAL" EN CONSTRUCCICN PUBLICA Y PRIVADA, (CAMARA
MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCION).

Existe una tendencia mundial de las empresas constructoras hacia el uso
intensivo de tecnologia y maquinaria pesada para sustituir mano de obra, que da
como resultado mayores inversiones de capital. Esto permite un grado de
complejidad tecnoldgica considerable, a la vez que minimiza el costo de la mano
de obra.

En los ultimos afos, con el repunte de la actividad econdmica, las
empresas mexicanas han invertido en la modernizacién de su equipo Sin
embargo, en algunos procesos no es conveniente llevar a cabo fuertes
inversiones en capital, ya que la calidad de la fuerza de trabajo y su menor costo
relativo dan por resultado que productos idénticos cuesten menos siendo
intensivos en mano de ohra como es la construccion de quiréfanos sellados al aire
con acabado de terrazo, contra uno sellado con resina epéxica, que requiere de

alta tecnologia.

El pais cuenta con una abundante dotacién de arquitectos, constructores e
ingenieros que manejan competitivamente al sector y que conocen con
profundidad [as necesidades y demandas del mercado y la existencia de

materiales locales. La planeacién de la construccion y la tradicién en el uso de
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materiates, son factores que determinan ciertas actividades como la vivienda. Esta
experiencia acumulada otorga a los constructores nacionales una fuerte ventaja
sobre posibles competidores extranjeros, que tendrian que asociarse con ellos

para poder contender en el mercado interno.

En la construccién de grandes obras de infraestructura, el bajo costo de la
mano de obra hace que dentro del pais los costos de los productores nacionales
sean menores que los de las empresas internacionales, pero el rezago tecnoldgico
existente impide la masificacién de la competencia de empresas medianas en

licitaciones internacionales.

En el segmento de carreteras y caminos, los costos son una funcién directa
de los precios de ias tierras, topografia y diserio. Sin embargo, el bajo transito de
vehiculos y el alto costo del financiamiento disminuyen la rentabilidad de la
construccion carretera. Esta actividad requiere del uso intensivo de tecnologias
modernas tales como el reciclado de pavimentos, concretos hidraulicos
compactados con rodillos, productos rejuvenecedores de asfaltos y productos
quimicos para estabilizas el basamento, ademas de grandes cantidades de

cemento, el insumo principal.

Las medianas y grandes empresas mantienen relaciones con algunos
centros de investigacion tecnoldgica. Entre ellos destacan el Instituto de
N . logicovin . . .
Investigacion de la Camaraﬁaaenél de la Industrial de la Construccion, el Instituto
de Investigaciones Eléctricas, el Instituto de Ingenieria, el Instituto Mexicano del
Petrdleo y los Centros de Desarrollo del Colegio de ingenieros Civiles y
Arquitectos. En promedio, las empresas destinan alrededor del 5% de su

presupuesto a investigaciones y desarrollo de materiales.

El financiamiento es el mayor problema que enfrenta el sector. Las grandes
empresas no tienen problema al emitir bonos o recurrir al mercado externo, pero el
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gran universo de pequenos y medianos constructores constantemente esta en el
limite de disponibilidad financiera. Es necesario establecer programas de apoyo
crediticio para promover la actividad del sector, sobre todo en la vivienda.

l.4. Tamafios de empresas

La Camara Mexicana de la Industria de la Construccion clasifica a las
empresas constructoras de acuerdo a sus Ingresos Anuales

Rangos de Estratificacion (1998)
(miles de pesos)

LIMITE
EMPRESAS CANJIEDAD PORCENTAJE
MINIMO MAXIMO EMPRESAS

GIGANTE 41,7240 EN ADELANTE 239 226
GRANDE 23,280.0 417239 222 2.10
MEDIANA 11,796.0 23,279.9 383 2.62
PEQUENA | 41220 11,795.9 667 6.31
MICRO 41219 9,061 85.71

Tabla 3. Tamafos de empresas de acuerdo a sus ingresos anuales

México, dada la estructura empresarial de pequefas y grandes empresas
en este sector, mantienen las dos modalidades. Existen empresas que utilizan
tecnologia moderna y maquinaria pesada, que son generalmente las grandes, que
sin embargo utilizan gran cantidad de personal, no sélo por el costo reducido de la
mano de obra, que es, en promedio, la décima parte del estadounidense, sino
porgue el tipo de construccidn mexicano requiere de la conjuncién de equipo y
mano de obra. Sin embargo, muchas de las empresas pequenas han enfrentado
grandes limitaciones de financiamiento que han restringido l{a modernizacion de

mano de obra.
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La fuerza de trabajo mexicana tiene una gran tradicion en la industria dado
que el proceso de construccion en México es caracteristico y peculiar. La mano de
obra logra acabados de calidad superior a 108 que consiguen ias tecnologias
intensivas en capital en algunos trabajos. Sin embargo, para grandes proyectos,
en los que el terminado no es crucial y en cambio la maquinaria es importante,

algunas empresas enfrentan un rezago con relacion a las de otros paises.

1.4.1. Tipos de empresas de construccion

Al examinar los diferentes tipos de empresas de la construccion, se han
establecido las caracteristicas de las empresas de servicios, de proyectos, de las
auxiliares y de instalaciones, todas ligadas estrechamente a la empresa de
construccion.

Los dos grandes tipos de empresas de construccién son los siguientes:

1.- Construccion Urbana y

2.- Construccion Pesada

En la primera, quedar: comprendidos todos los trabajos de construccion que
se hacen en las areas urbanas:

» Almacenamiento de granos o productos diversos
» (Casas,

» Edificios,

» Edificios Publicos,

» Escuelas,

» Fabricas.

» Ferrocarriles Urbanos,

» Hospitales,

» Pavimento y Viaductos,
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» Plantas Industriales.
» Redes de Agua,

» Sistemas de Drenaje.

En la segunda, todos aquellos hechos fuera de las areas urbanas:

» Presas,

» Caminos,

» Plantas eléctricas,

» Obras Maritimas,

» Ferrocarriles,

» Sistemas de irrigacion

» Gasoductos y Oleoductos,

» Plantas mineras y metalurgicas.

Se podra advertir que la clasificacidn puede llegar a ser heterogénea en
ocasiones; si por ejemplo, examinamos las plantas industriales y las plantas
eléctricas y especialmente dentro de las primeras las petroquimicas, podemos
concluir que es arbitraria la clasificacién y que las segundas, podrian quedar
incluidas de manera natural dentro de las primeras y viceversa, siendo unicamente
la ubicacidn, las que las hace diferentes. En realidad, ha sido la practica y
principalmente las peculiaridades del propietario, las que han creado la

clasificacion.

Muchos sub-tipos han sido establecidos dentro de las dos clasificaciones.
Por ejemplo, en la construccion urbana hay empresas especializadas en pilotes o
estructuras de concreto, para no citar mas casos, cuya actividad cubre los
campos de fabricas, plantas industriales, edificios, escuelas, hospitales, etc. En

construccion pesada, hay empresas especializadas en tuneles o terracerias o
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estructuras de concreto que cubren los campos de presas, caminos, plantas
eléctricas, etc.

I.6. Formas de organizacion de la empresa constructora

La mayoria de las empresas estan formada por una o varias personas qgue
poseen y controlan el negocio. La forma de sociedad anénima tiene un atractivo
particular tanto para la empresa mediana como para la grande, que operan en el
campo de la construccion. Para la empresa grande, la estructura de sociedad
andnima le ofrece una manera mas facil de financiamiento al dividir la propiedad
de la misma en muchas acciones que pueden venderse a muchos compradores,
incluso a aquellos que sélo tienen para invertir pequefios ahorros. Ademas de
apoyar las operaciones de financiamiento, la estructura de la sociedad andnima da
a las personas interesadas en la empresa una responsabilidad limitada y una
continuidad perpetua que no se ve afectada por la muerte de algun propietario o
por la transferencia de los intereses del desaparecido. Por estas caracteristicas,

los pequenos contratistas acostumbran asociarse en sociedad anénima.

1.5.1 Factores funcionales de la organizacién

El tipo de organizacion empleado para llevar a cabo labores de
construccion esta influido por consideraciones peculiares a esa industria,
caracteristicas que es poco posible que afecten la fabricacion, el comercio o la
distribucién de los bienes. Esto se debe sobre todo al grado de movilidad
requerido, a la clase de riesgo inherente en el tipo particular de construccién y al

area geografica en la cual se operara.

Un equipo de construccion realiza su trabajo sélo una vez en cada sitio; la
siguiente vez su trabajo lo realizara, probablemente, en un nuevo lugar, con un

nuevo patron y bajo nuevas, aunque con frecuencia similares, especificaciones.
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Mas adn, desde el comienzo de cada proyecto de construccién, el contratista se
ve obligado a trabajar en el lugar en donde se encuentre la obra. Su propésito es
terminar la obra de una manera tan rapida y econdmica como sea posible y
después abandonar el lugar. En contraste, la mayoria de los otros negocios crecen

en el lugar en donde tienen su planta u oficinas permanentes.

Aun que es verdad que las operaciones de la construccion no pueden
clasificarse como funciones de tipo repetitivo, hay tantas variables en el trabajo de
construccidn que la aplicacion de los principios de ingenieria Industrial resulta con
frecuencia impractica, aunque muchas veces se aceptan y se emplean tales

procedimientos en la industria, cuando es posible usarlos.

Los problemas de fa construccion difieren de los que se presentan en las
empresas industriales. Las soluciones de dichos problemas pueden desarrollarse
mejor dentro de la misma area de la industria de construccion, por lo que se
reconoce que tiene un caracter unico. Esta industria tiene mucha flexibilidad en
sus operaciones. Basandose en fundamentos que son propios de la misma
industria, la construccion ha disefiado estructuras organizativas segun las cuales
operan los contratistas mas competentes. Con ellas se pretende que los ejecutivos
se alejen de la mesa de conferencias y tengan un contacto cercano con el campo.
Esto elimina la burocracia organizativa que impide |la comunicacién rapida entre la
oficina y el campo, y demora las decisiones, que son vitales para la
administracion.

Mas que en cualquier otro negocio, en la industria de la construccion el
éxito o el fracaso esta determinado por la calidad de la direccion. La
administracion de la construccién es fundamentaimente la direccion de las
personas, la capacidad para conservar a la gente unida en un grupo compacto con
respecto a su jefe y a cooperar uno con ofro. Para lograr el respeto y la lealtad de

empleados y trabajadores, es necesario que el administrador sea equitativo y
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cuidadoso en sus negociaciones y en sus relaciones con los empleados. Cualquier
desviacion de esta linea de conducta tiene un efecto adverso, y la organizacion se
desmembra con rapidez. Se debe dar oportunidad a los empleados de que
acepten su responsabilidad de trabajar a toda su capacidad. Asimismo, darles el
crédito total por el buen desempefio de sus funciones: también, se les debe
proporcionar la ayuda necesaria cuando |la requieran.

Aunque se encuentran en el ultimo nivel del organigrama, los que en
realidad hacen el trabajo con sus propias manos, o sea, los que emplean las
herramientas y operan las maquinas, estan en [a linea frontal del esfuerzo
productivo. Normalmente estas fuerzas estan organizadas por oficio o por
clasificaciones de trabajo especializado. Un sobrestante dirige cada unidad e

informa a un superintendente general de construccion Fig.1

SUPERINTENDENTE
GENERAL DE
CONSTRUCCION

SCBREESTANTE SOBREESTANTE SOBREESTANTE SCBREESTANTE

CUADRILLAS DE CONSTRUCCION AGRUPADAS BAJO
EL MANDO DEL SOBREESTANTE POR OFICIO,
FUNCION. CLASIFICACION DEL TRABAJO O PARTE
DEL PROYECTO

Fig. 1 Unidad basica de trabajo, también organizacion de una compadia constructora pequeria
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El superintendente de construccidon se encarga de toda la construccion,
dirige las fuerzas productivas, recomienda los métodos de construccién, y
selecciona el personal, equipo y materiales necesarios para realizar el trabajo. El
superintendente general supervisa y coordina el trabajo de los diversos
superintendentes y sobrestantes de los cficios. Los superintendentes generales
informan a Ia gerencia o, en casos en donde |la magnitud o la complejidad del
proyecto lo justifica, a un gerente de proyecto, quien, a su vez, informa a un
gerente general. Para permitir que el superintendente general de construccion y el
gerente de proyecto logren un avance efectivo en el trabajo, los servicios logisticos
deben estar apoyados por otras personas que no se encuentren en la linea directa
de produccion.

1.5.2. Organizacion de las empresas constructoras

En la figura 1 se representa la operacion de una pequeia empresa
contratista en donde un soio propietario realiza la funcién de superintendente
general de construccidn. Estos propietarios operan sus negocios con poca ayuda
administrativa y esta se da en general para la preparacién de la nomina. Aunque
elaboran sus propios estimados y los convenios para las compras grandes, con

frecuencia contratan los servicios de contadores externos y de asesores legales.

Conforme un negocio crece y el propietario acepta contratos mas complejos
y mayores, se involucran mas oficios, mas funciones, 0 mas especialidades que
estan bajo la supervision de una sola persona. De esta manera, las cuadriilas
adicionales se agrupan bajo el mando de superintendentes o sobrestantes de
oficios en el numero requerido. Estos superintendentes informan al
superintendente general de construccion, quien a su vez, informa al gerente del

proyecto, que es el propietario (fig. 2).




Ademas de esta expansidon de las fuerzas necesarias en el campo, el
propietario de un negocio particular encuentra que el volumen y la complejidad de
un negocio en crecimiento requieren personal de apoyo especializado, que tienen

que realizar servicios como:

1.- Compra, recepcion y almacenamiento de los materiales necesarios en el
proyecto, asi como de ios articulos y suministros que se consumen, o que se
requieren para que el contratista realice su trabajo.

2.- Control de las asistencias, puntualidad y némina, con todas las
ramificaciones que resultan de |a legislacion federal del Impuesto Sobre [a Renta y
del Seguro Social, y todos los detalles que implican los contratos con los
sindicatos.

3.- Contabilidad y auditoria, finanzas e impuestos.

4.- Estimados de ingenieria, control de costos, distribucion en planta, etc.

5.- Prevencion de accidentes laborales, etc.
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MAESTRC INGENIERO GERENTE
MECANICO QEL ADMINISTRAT
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DE LA OBRA COSTO CONTABILIDAD REGISTROS
ESTIMACIONES INFORMES DEL AUDITORIA DEL

DEL COSTO LISTA DE TALLER

PROGRESO INFORMES DEL ASISTENCIA INVENTARIOS
ORDENES DE AVANCE NOMINA INFORMES DE
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Fig. 2 organizacion del proyecto, con el nivel mas bajo que el mostrado en la fig. 1

Para correlacionar las operaciones que desempena el personal de apoyo,

necesarias para la administracion general del negocio y para las fuerzas de

campo, la cabeza de la organizacién necesita un gerente que tenga libertad de

efectuar la supervision del trabajo en campo de las operaciones de construccion.

Este probiema puede resolverse con un superintendente genera! de construccion,

un administrador o gerente del proyecto, o bien, asocidndose con una persona
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capaz de llenar esta posicion y con el propietario que cubra el puesto de gerente
general.

Aunque el superintendente informa al gerente del proyecto, este ultimo y su
personal se dedican a satisfacer todas las necesidades del superintendente
general, con objeto de alcanzar la meta comun y terminar bien el proyecto en
forma provechosa. Esto requiere buena comunicacion y cooperacidon estrecha

entre ellos.

Al crecer, puede suceder que la compafiia esté trabajando al mismo tiempo
en varias obras en sitios diferentes. l.a organizaciéon para operar este tipo de
negocios toma la forma de una matriz y varias sucursales, o sea, una central que
le administre y controle los trabajos y de servicio, al superintendente general de
construccidon o al gerente del proyecto en cada lugar (fig. 3). En general este
concepto implica la delegacion en campo de los deberes y responsabilidad que no
pueden desempenarse mejor en la casa matriz.




CONSEJO DE
ADMINISTRACION
|
SECRETARID
TESORERQ
L 3
S| ES UNA CORPORACION
PROPIETARIO
0 PRESIDENTE
GERENTE
GENERAL
INGENIERIA ADMINISTRACION
ESTIMACIONES COMPRAS
OGFERTAS NOMINA,
PLANEACION DE CONTABILIDAD
WMETGDOS DISENG DE AUDITORLA,
PLANTA LEGAL
SELECCION DE EQuiPC CONTRATOS
PROGRAMACION FINANZAS ¥ SEGUROS
CONTROL DE COSTOS RELACIONES
INDUSTRIALES
SEGURIDAD
RELACIONES
PUBLICAS
1 ] | | | ] 1 1 [ ] I ] I
l PROYECTO DE CONSTRUCCION CADA UKD BAJO UN ADMINISTRADOR DEL PFROYECTO |
I i1 0 J L I T 1 1

FIG. 3 Organizacion De tipo centralizado, con el nivel mas bajo igual que el presentado

Por lo tanto, en las diversas actividades de las que de ordinario esta
encargado un gerente de proyecto (fig. 2) en las obras pequefas, o en casos en
donde el superintendente general de construccion se hace cargo en forma directa,
el administrador del proyecto estara apoyado por personal de servicio que
desempenia las funciones que deban lievarse a cabo en el area, como el control de

las asistencias y puntualidad, el almaceén, o la distribucion en planta.
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En el desempefio de su trabajo, este personal de servicio recibe
instrucciones generales de los jefes de sus departamentos en la matriz de |a
compaiia y una direccion inmediata del superintendente general o del gerente o
administrador del proyecto. En este tipo de organizaciones, todas las operaciones

se coordinan directamente desde la casa matriz.

Algunas empresas constructoras, cuyas operaciones tienen un alcance
regional, nacional o mundial, delegan considerable autoridad, para la operacion
del negocio, a divisiones formados sobre una base geografica o funcional (fig. 4).
l.os gerentes o administradores, que con frecuencia son ejecutivos del negocio,
son los responsables de la administracion general de la casa matriz, pero, dentro
de su jurisdiccion, estan libres de conducirlo bajo una supervision menos detallada
aunque lo hacen dentro de confines definidos o politicas bien establecidas de las
compailias. La casa matriz tiene un control administrativo global y una
comunicacion estrecha, pero los proyectos de construccion pasan todos por las

organizaciones gubernamentales o privadas.

La casa matriz de un negocio descentralizado, o de tipo gubernamental, se
organiza casi en la misma forma que lo hacen los negocios de tipo centralizado,
pero en una escala menor, debido a la delegacion de la responsabilidad en los

ejecutivos.

Conforme crece el negocio de la construccion, cada empresa desarrolla la
organizacién que mejor se adapta a la clase particular de trabajo u operaciones de
campo que realiza. La tendencia de las empresas grandes es descentralizar mas

la administracion y la operacion.

Aunque en algunos casos la organizacion de tipo divisional es un poco mas

costosa desde el punto de vista de los gastos de supervision, administracion y
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generales, aventaja a las organizaciones de tipo centralizado, debido a que esta
mas en contacto con la obra y con las condiciones locales. Con estas
organizaciones €s posible que el contratista mantenga una supervision y un
control mas estrecho del trabajo y, en consecuencia, obtenga un servicio mejor, y

ademas contribuye a la competencia provechosa por el nuevo proyecto.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
1
SECRETARIO
TESORERD
*
S| ES UNA CORPORACION
PROPETARIO
O PRESIDENTE
GERENTE
GENERAL
INGENIERIA ADMINISTRACION
ESTIMACIONES COMPRAS
OGFERTAS NOMINA
PLANEACION DE CONTABILIDAD
METODOS DISENO DE AUDITCRIA
PLANTA LEGAL
SELECCION DE EQUIPO CONTRATOS
PROGRAMACION FiNANZAS Y SEGUROS
CONTROL DE COSTOS RELACIONES
INDUSTRIALES
SEGURIDAD
RELACIONES
PUBLICAS
GERENTE
GERENTE GENERAL
GENERAL
1 .1 17T 11 1 [ 11 1 ] ][
PROYECTO DE CONSTRUCCION CADA NG BAJO UN ADMINISTRADCR DEL PROYECTO ‘]
J 1 ] I 1 T ] 1 _1 1 |

Fig. 4 Tipo de organizacion con las oficinas organizadas y los proyectos indicados en la figura 2.




En cuanto a la administracidn, el éxito o el fracaso de |la operacién por
divisiones depende, en grado considerable, del gerente de division. La delegacion
y la independencia implican ia tendencia natural de los gerentes de divisién de
desarroltarse en forma auténoma, con lo cual le crean a la casa matriz, en diverso

grado, problemas de direccion y control.

La mejor forma de operacion para el negocio se determina mediante un
analisis de las ventajas y desventajas de las organizaciones centralizada y de
divisiones, andlisis que se basa en las condiciones que prevalecen en la

organizacidn de cada uno de los contratistas.

La supervivencia en el enorme y competitivo mercado de la construccion
probard que la organizacién del contratista tiene su mérito, cualquiera que sea la
forma que tome. Los organigramas (fig. 1 a 4) sélo son indicativos de lo mas
notable de la organizacion y las funciones que se emplean dentro del amplio
espectro de la industria.

Consorcios. El riesgo es un factor importante en la construccion y es
prudente repartirlo tan ampliamente como sea posible. Una de las salvaguardias
es compartir el riesgo con otros contratistas sobre todo cuando el peligro
financiero de un proyecto particular lo amerita. En resumen, un consorcio es una
asaciacion a corto plazo entre dos 0 mas companias constructoras en donde cada
participante tiene un porcentaje predeterminado de un contrato y cada uno
comparte proporcionalmente la pérdida o utilidad final. Una de las compariias

participantes actua como el administrador o patrocinador del proyecto.

Los consorcios han contribuido a la estabilidad de la industria sin restringir
la capacidad de crecimiento de las empresas individuales y sin impedir ia
competencia. Este método emplea los mismos principios de operacién adoptados

por las companias aseguradoras y contribuyen a dar consistencia a la utilidad. A
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través de los consorcios, una pérdida en un contrato grande, que seria desastrosa
para la compaiiia individual, se absorbe mejor cuando se comparte sobre una
base porcentual y, ademas en esta forma, es posible participar en un gran nimero
de contratos provechosos.

La experiencia ha demostrado que el consejo de administracion o comité de
operacion puede establecer politicas para un proyecto, pero no lo puede ejecutar.
Reconociendo esta verdad, los socios en un contrato de riesgo compartido,
convienen en que uno de ellos actuara como el patrocinador de la operacién. Esta
determinacion se basa en la mayor capacidad que tengan los socios, en el tipo de
trabajo que se va a realizar, segun el contrato de empresa colectiva. Con
frecuencia, el patrocinador es ia firma que organizd al grupo para presentar una
propuesta para la obra en concurso. La firma patrocinadora suele ser la mas
entusiasta con respecto a ganar la obra, y en general tiene la mayor cantidad de
equipo disponible o de supervisores competentes. De ordinario el patrocinador no
obtiene honorarios extra, pero normalmente, el patrocinador tiene un interés y una

inversion que le permite el control.

Debido a los diferentes tipos de empresas constructoras, el impacto
economico que tiene la participacion en un concurso es tan variado como la
composicion de cada empresa, ya que el numero de licitaciones en las que puede
participar una empresa grande no es igual al de una pequeia o micro, al igual que
ios montos son diferentes y representan un impacto econémico diferente.

Las empresas micros y pequefias segun datos de la Camara Mexicana de
la Construccién participan entre 5 y 8 concursos al aiio de los cuales llegan a
ganar en promedio 4, lo que representa el esfuerzo de preparar de 5 a 8
concursos e invertir en personal, equipo, materiales etc. Para la empresa micro y
pequefias tiene un impacto econdémico grande en proporcién, la preparacion de la

licitacion, que se ve reflejada en su utilidad, ya que tiene que cubrir los gastos
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originados por su participacion. En la actualidad la competencia es tal que estas
empresas se ven obligadas a participar en un mayor numero de concursos con la
esperanza de ganarlos, lo que crigina por un lado bajas cotizaciones que llevan a
la perdida de utilidad o, en algunos casos, al abandono de la obra, Por otro fado
mayor gasto en la preparacién de licitaciones, que finalmente los obliga a quedar
fuera de ia competencia y en algunos casos los lleva a desaparecer del mercado.

Para una empresa grande el impacto econdémico gue generan los concursos
no ganados es también de importancia, ya que invierte en un mayor numero de
licitaciones, por que tienen mayor capacidad de trabajo. La ventaja de éstas es
que han creado grupos especializados que determinan desde un principio la
viabilidad de desarrollar un trabajo y consideran la recuperacién en la inversién de
tiempo, personal, equipc etc., que ocupan en la preparacion de la licitacion,.
Digamos que tienen un riesgo mejor calculado, a diferencia de la industria micro y

pequena.
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CAPITULO I1.
BASES DE CONCURSOS
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Il.- BASES DE CONCURSOS

El gobierno juega un papel importante en el sector de la construccién. Por
una parte, es el mayor promotor de la industria y por otro ha orientado gran parte

de la actividad del sector.

Durante muchos anos su papel directo en la industria de la construccion fue
determinante, pero paulatinamente ha ido cediendo paso al sector privado.

Se han liberado muchas actividades del sector y se ha promovido de
manera importante la autoconstruccién, comec mecanismo para hacer frente, sobre

todo, al inmenso déficit de vivienda.

El gobierno ha generalizado el procedimiento de licitacién publica de sus
proyectos y diversificando sus esquemas de financiamiento, concesiones,
coinversiones y arrendamientos. Tanto el gobierno federal como los gobiernos
estatales y municipales juegan un papel importante en el establecimiento de
normas, permisos y derechos de construccion. Esto genera a su vez problemas
para los constructores, por la diversidad de tramites que tienen que realizar.
Muchas veces se les obliga a presentar documentacion muy diferente, lo que
implica un problema, sobre todo para aquellas empresas que tienen actividad en

varias regiones del pais.

En materia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte hay tres
aspectos fundamentales que afectan a la industria de la construccién. Primero en
coberturas existe la posibilidad de que Estados Unidos y Canada se puedan abrir
a la competencia de empresas mexicanas por un monto no superior a los 14,000
millones de dolares, mientras el gobierno mexicano permite que 22 dependencias
y 27 empresas paraestatales puedan adquirir servicios de empresas extranjeras

hasta por 8,000 millones de ddlares. Segundo, en Disciplinas no se permite que
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los contratos sean fraccionados ni parciales, o que lleva a que integren la
construccion a la cotizacion. Finalmente, en Reservas cada pais tiene el derecho
de no someter a licitacion externa aquelias compras o servicios que considere
estratégico, como la actividad nuclear, por su vinculacion con problemas de
seguridad nacional, o por considerarse de interés publico, como algunas compras
de gobierno.

México tienen derecho a no licitar internacionalmente el 50 % de las obras
de todas las dependencias gubernamentales. Las convocatorias de PEMEX y la
Comisién de Electricidad pueden reservarse a empresas nacionales en un 50%
durante los primeros diez anos de vigencia del Tratado. A partir del decimoprimer
afo este porcentaje disminuira paulatinamente, hasta llegar a cero al cabo de 20

afios.

Por tratarse de un sector que produce bienes “no comerciables’, no se
espera una entrada importante de empresas extranjeras, al menos de forma
directa. Tampoco se espera que ocurra en el mercado cementero, dado que en
este sector hay economias de escala en la red de distribucion, la calidad del
producto es buena y ademas hay cierta “lealtad de marca’ entre los consumidores
mexicanos. El TLC establece un periodo de 5 afios para la desgravacion total del

cemento.

La Ley de adquisiciones y Obra Publica en su articulo 30 establece que:
Las adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como la obra publica; por regla
general, se adjudicaran a través de licitaciones publicas, mediante convocatoria
publica, para que libremente se presenten a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y

demas circunstancias pertinentes, de a cuerdo a lo establecido en la LAOP.
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Las bases que emitan las dependencias y entidades para las licitaciones
publicas se pondran a disposicion de los interesados a partir de la fecha de
publicaciéon de la convocatoria y hasta siete dias naturales previos al acto de
presentacion y apertura de proposiciones y contendran, como minimo, lo
siguiente.

l.- Nombre, denominacién o razon social de |la dependencia ¢ entidad
convocante;

Il.- Poderes que debera acreditarse; fecha hora y lugar de la junta de
aclaraciones a las bases de la licitacion, siendc optativa la asistencia a las
reuniones que, que en su caso se realicen; fecha hora y lugar para la presentacion
y apertura de las proposiciones, garantias, comunicaciones del fallo y firma del
contrato. '

lll.- Sefialamiento de que sera causa de descalificacion, el incumplimiento

de alguno de los requisitos establecidos en |las bases de la licitacion;
IV.- El idioma en que deberan presentarse las proposiciones;

V.- La condicién de que ninguna de las condiciones contenidas en las
bases de la licitacién, asi como en las proposiciones presentadas por los

proveedores o contratistas, podran ser negociadas; y

VI1.- Criterios claros y detallados para la adjudicacion de los contratos y la
indicacion de que en la evaluacion de las proposiciones en ningun caso podran

utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

A. Tratandose de adquisiciones, arrendamientos y servicios, ademas

contendran:
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l.- Descripcion completa de los bienes o servicios; informacion especifica
sobre el mantenimiento, asistencia técnica y capacitacion; relacion de refacciones
que deberan cotizarse cuando sean parte integrante del contrato; especificaciones
Y normas que, en su caso, sean aplicables; dibujos; cantidades, muestras,
pruebas que se realizaran y, de ser posible, método para ejecutarias; periodo de

garantia y, en su caso, otras opciones adicionales de cotizacion,

ll.- Plazo, lugar y condiciones de entrega;

l1.- Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar,

IV.- Condiciones de precio y pago;

V.- La indicacidn de si se otorgara anticipo, en cuyo caso debera sefnalarse
el porcentaje respectivo, el que no podra exceder del cincuenta por ciento del
monto totai del contrato;

VI.- La indicacion de si la totalidad de los bienes ¢ servicios, objeto de la
licitacién o bien, de cada partida o concepto de los mismos, seran adjudicados a
un solo proveedor, 0 si la adjudicacidn se hard mediante el procedimiento de
abastecimiento simultdneo a que se refiere el Articulo 49, en cuyo caso debera
precisarse el numero de fuentes de abastecimiento requeridas, los porcentajes
que se asignardn a cada una, y el porcentaje diferencial en precio que se

considerara;

VIl.- En caso de los contratos abiertos, 1a informacion que corresponda del
Articulo 48:
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VIII.- Sefialamiento de que serd causa de descalificacion la comprobacion
de que algun proveedor ha acordado con otro u otros elevar los precios de los
bienes y servicios;

IX.- Penas convencionales por atrasc en las entregas;
X.- Instrucciones para elaborar y entregar las proposiciones y garantias; y

Xl.- La indicacién de que, en los casos de licitacion internacional en que la
convocatoria determine que los pagos se haran en moneda extranjera, los
proveedores nacionales, exclusivamente para fines de comparacion, podran
presentar la parte del contenido importado de sus proposiciones, en la moneda
extranjera que determine la convocante pero el pago se efectuara en moneda
nacional al tipo de cambio vigente en la fecha que se haga el pago de los bienes;

B.- En materia de obra publica, ademas contendran:

I.- Proyectos arquitectonicos y de ingenieria que > requieran para preparar
la proposicion; normas de calidad de los materiz y especificaciones de
construccion aplicables; catalogo de conceptos, cantidades y unidades de trabajo;
y, relacion de cohceptos de trabajo, de los cuales deberan presentar analisis y
relacion de los costos basicos de materiales, mano de obra y maquinaria de

construccidn que intervienen en los analisis anteriores;

Il.- Relacion de materiales y equipo de instalaciones permanentes que en

SU caso proporcione el convocante;

lli.- Origen de los fondos para realizar los trabajos y el importe autorizado
para el primer ejercicio, en el caso de obras que rebasen un ejercicio

presupuestal;
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IV.- Experiencia, capacidad técnica y financiera y demas requisitos que
deberan cumplir los interesados;

V.- Forma y términos de pago de los trabajos objeto del contrato;

VI.- Datos sobre la garantia de seriedad en la proposicién; porcentajes,
forma y términos del, o los anticipos que se concedan; y, procedimiento de ajustes

de costos;

VIl.- Lugar, fecha y hora para la visita al sitio de realizacion de los trabajos,
la que se debera ilevar a cabo dentro de un plazo no menor de diez dias naturales
contados a partir de la publicacidon de la convocatoria, ni menor de siete dias
naturales anteriores a la fecha y hora del acto de presentacién y apertura de
proposiciones;

VilL.- Informacion especifica sobre las partes de la obra que podran

subcontratarse.

[X.- Cuando proceda, registro actualizado en la Camara que le corresponda;

X.- Fecha de inicio de los trabajos y fecha estimada de terminacion;

Xl.- Modelo de contrato; y

Xil.- Condiciones de precio y, tratandose de contratos celebrados a precio

alzado, las condiciones de pago.

Tanto en licitaciones nacionales como internacionales, !os requisitos y

condiciones que contengan las bases de la licitacion, deberan ser los mismos
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para todos los participantes, especialmente por lo que se refiere a tiempo y lugar
de entrega; plazos para la ejecucion de los trabajos; normalizacién; forma y plazo

de pago; penas convencionales y anticipos y garantias.

Tratandose de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra publica
financiados con créditos externcs otorgados al Gobierno Federal o con su aval, los

requisitos para la licitacion seran establecidos por la Secretaria.

En el ejercicio de sus atribuciones, la Controlaria podra intervenir en
cualquier acto que contravenga las disposiciones que rigen las materias objeto de
esta Ley. Si la Contraloria determina la cancelacion del proceso de adjudicacion,
la dependencia o entidad reembolsard a los participantes los gastos no
recuperables en que hayan incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con la operacién

correspondiente.
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PARA LOS EFECTOS DE ARTICULO 32 DE LA LEY DE ADQUISICIONES OBRAS PUBLICAS LOS
INTERESADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DEBERAN PRESENTAR ORIGINAL (PARA
COTEJAR) Y COPIAS DE LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES:

l.- SOLICITUD ESCRITA PARA PARTICIPAR EN EL CONCURSO DESEADO, EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA EMPRESA

Il.- ACTA CONSTITUTIVA Y MODIFICACIONES A LA MISMA (en su caso)

lll.- DOCUMENTACION COMPROBATOR!A DEL CAPITAL CONTABLE, CON EL ULTIMO ESTADO
FINANCIERO DEL ANO 1995 AUDITADO POR CONTADOR EXTERNO, LA ULTIMA
DECLARACION DEL I.S.R. PARCIAL O ANUAL 1995.

IV- REGISTRQO ACTUALIZADO DE LA CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION Q PROVISIONAL DE 1996.

V.- REGISTROS PATRONALES VIGENTES (R.F.C., IMSS, INFONAVITY S.AR))
V1.- CONSTANCIA DE CAPACIDAD TECNICA DE LA EMPRESA (CURRICULUM)

VII.- RELACION DE CONTRATOS DE OBRA EN VIGOR QUE TENGAN CELEBRADOS TANTO EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO PARTICULARES, SENALANDO EL IMPORTE POR
EJERCER DESGLOSADO Y POR ANUALIDADES.

VIIi.- DECLARACION ESCRITA Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE
EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 41 DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS
NI DEL ARTICULO 47 FRACCION XXIIl DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS.

LOS INTERESADOS DEBERAN ACUDIR A ENTREGAR SU DOCUMENTACION Y, EN SU CASQ,
LA COMPRA DE BASES, DURANTE EL PERIODO SENALADO EN DIAS HABILES (DE LUNES A
VIERNES), DE 9:00 A 12:00 HORAS, A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONCURSOS Y
CONTRATOS DE LA SUBDIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS, UBICADA EN GLADIOLAS
NUMEROQ 161, BO. SAN PEDRQO XOCHIMILCO, D.F. CODIGO POSTAL 16090. PARA TAL
EFECTO DEBERA PRESENTARSE UN REPRESENTANTE ACREDITADO POR CADA EMPRESA
CON LA INFORMACION REQUERIDA MISMA QUE PERMANECERA EN PODER DE LA
DELEGACION.

EL PAGOQ DE LAS BASES DEBERA HACERSE MEDIANTE CHEQUE DE CAJA O CERTIFICADO
A NOMBRE DE LA TESORERIA DEL D.F., EMITIDO POR INSTITUCION BANCARIA, UBICADA
DENTRO DEL AREA METROPOLITANA. LOS CONCURSANTES DEBERAN PRESENTAR SU
DOCUMENTACION DOS DIAS ANTES DEL CIERRE DE INSCRIPCION PARA SU REVISION.

LA APERTURA DE PROPOSICIONES SE CELEBRARA EN EL SALON DE CABILDOS DEL
EDIFICIO DELEGACIONAL.
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LA JUNTA DE ACLARACIONES SE EFECTUARA EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
SUBDIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS, LOS SIAS 5,6 Y 11 DE JULIO DE 1996.

LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGARAN SERAN DEL 10% PARA INICIO Y 20% PARA COMPRA
MATERIALES.

LA FECHA ESTIMADA DE INICIO DE LOS TRABAJOS SERA EL 17 Y 22 DE JULIO DE 1996,
RESPECTIVAMENTE

LAS PROPOSICIONES DEBERAN PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANOL
SE ADJUDICARA EL CONTRATO AL CONCURSANTE QUE, DE ENTRE LOS PONENTES:

A).- REUNA LAS CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS REQUERIDAS.

B).- GARANTICE SATISFACTOTIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

C).- S| UNA VEZ CONSIDERANDO LOS CRITERIOS ANTERIORES RESULTAREN QUE DOS O
MAS PROPUESTAS SATISFACEN LOS REQUERIMIENTOS, EL CONTRATO SE ADJUDICARA A
QUIEN PRESENTE LA PROPOSICION SOLVENTE MAS BAJA.

MEXICO D.F., A 25 DE JUNIO DE 1996
ATENTAMENTE
DELEGACION XOCHIMILCO

En esta convocatoria se han establecido los criterios que marca 1a Ley de Adquisiciones
Obra Publica asi como los propios de {a dependencia. Cabe mencionar que hay convocatorias de
Obra Privada que utilizan estos mismos con buenos resultados.
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CAPITULO III.
IMPACTO ECONOMICO

(Gastos generados por los concursos)
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[ll. IMPACTO ECONOMICO (Gastos generados por los concursos)

La empresa constructora sobresaliente equilibra debidamente su capacidad

y gastos entre las operaciones de campo y de oficina.

El fundador de una compaiia constructora es, a menudo, alguien que ha
trabajado en el area administrando sus obras con habilidad e imaginacién, ha
dirigido y administrado en campo obras de construccion con bueno resultados en
tiempo, calidad y costo. Al terminar un proyecto remunerativo y recibir buenas
utilidades empieza por su cuenta. Solo que, como el trabajo de oficina relativo a
célculos y contabilidad fue manejado eficientemente y sin problemas por otras
personas, bien puede subestimar su importancia por o que debe conocer también

el manejo de la empresa como un negocio.

Por otra parte, el hombre de oficina puede creer que en cualquier momento
puede contratar a alguien que maneje el trabajo en el terreno y poder hacer la

obra con una utilidad. También esto puede conducir al desastre.

En la practica, ias operaciones de campo y oficina deben combinarse en
forma apropiada para tener éxito y lograr el crecimiento. La experiencia ha
demostrado que las causas principales del fracaso de las companias
constructoras son la falta de experiencia y la incompetencia. Esto no quiere decir
que uno deba ser un genio 0 poseer toda la gama de experiencias para iniciar el
negocio. Se trata de reconocer los limites de los conocimientos y vigilar el monto

de los contratos contando con una persona que complemente as habilidades.
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lI.1. L.a pequena y grande empresa

Es una asociacion constituida por un superintendente eficiente y un
calculista (el director o propietario puede fungir también como calculista ©
superintendente) experimentados, es con frecuencia, el principio de la pequefa
empresa. Estan presentes los elementos del éxito. Si hay problemas,
probablemente se deberan a desacuerdos personales ¢ a que se ha dado escasa
atencidn a los detalles del negocio.

Oficinas Campo (obra)
Qrganizacn tipica de un pequefio contratista
DIRECTOR O
PROPIETARIO
1
- — 1 ni
CALCULISTA EN JEFE CONTABILIDAD SUPERINTENDENTE
COMPRAS (PUEDE SER UN CP. EXTERNO}| | .
INGENIEROS DE CAMPO

TOMADORES DE TIEMPO

La figura anterior muestra, en forma simplificada, ia organizacion de una
pequeiia compania constructora. Ya sea que se trate de una empresa grande o de
una pequena, se requieren las mismas funciones. En una compafiia pequefa, una
persona desemperia dos o tres de ellas; en una muy pequena, la misma persona
puede bien desempenarlas todas. Lo importante es reconocer que todas las
funciones deben llevarse a cabo en una un otra forma y que a cada una debe

asignarse los recursos requeridos.
La siguiente figura muestra la organizacion tipica de una empresa grande.

El cargo de director designa a quien dirige la operacién y puede

desempenarlo el propietario unico o el socio principal.
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Oficinas
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ORGANIZACION DE DE UNA EMPRESA GRANDE

DIRECTOR |
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_ I

] 1
CALCULISTA EN JEFE CONTABILIDAD ; JEFE DE
{contro da costos) H PROYECTOS
(estimaciones precios y
otorgam:ento de subcontratos

estimadores \‘

1y SUBJEFE DE

& PROYECTOS

i (adquisicidn de materiales)
i i H

ﬂ SUPERINTENDENTE ]

o l

INGENIEROS
TOMADORES DE TIEMPO




Il1.2. Descripcidn de las actividades de los miembros de la empresa

E! director.- Debe ser un ejecutivo tipico con antecedentes muy completos.
Ha conocido todos los aspectos de la construccion y posee experiencia tanto de
campo como de oficina. Entre sus ayudantes figuran un director de obra, un
calculista en jefe y un contador. Puede dedicarse a conseguir nuevos trabajos
visitando a propietarios, arquitectos, ingenieros y fraccionadores. Ayuda a resolver
cualquier problema grave que se presente, se asegura que los calculos sean
elaborados correctamente y a tiempo, procura que los proyectos marchen
conforme a programa y se respeten los presupuestos, y vigila todo el proceso para
asegurarse que la empresa obtenga utilidades.

Calculista en jefe.- Ayuda a seleccionar los proyectos objeto de licitacion.
Establece los procedimientos para estimar los costos y las cantidades de
materiales que son necesarias. Supervisa a los calculistas iniciales (quienes
trabajan con dibujos a escala y/o planos y calculan la cantidad de materiales que
se usaran en el proyecto). Para que |a licitacion resulte efectiva, debe ser perito
tanto en costos actuales, como en los que se esperan en el futuro, de mano de
obra y materiales. También conocer a fondo a los contratistas y su capacidad, lo

cual le permitira otorgar debidamente los subcontratos.

El contador.- Es la clave del control de productividad. El sistema de
contabilidad puede ser tan sencillo o tan sofisticado como se requiera; pero debe
proporcionar 1a informacién suficiente como para que pueda conocerse en todo
momento la situacidn de la empresa. Este puesto puede constituir un eslabén
débil. No es posible esperar hasta la terminacién de la obra para enterarse de que

se perdio dinero. es necesario corregir el error tan pronto sea posibie.

Jefe de proyectos.- Es el responsable de todo el trabajo de construccion.

Supervisa al jefe de proyecto individual encargado de la obra. Tiene que ser muy
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activo, conocedor, experimentado, la clase de persona para quien las horas de
trabajo no significan nada. Tiene que acudir a donde se realiza el trabajo, muchas
veces a kildmetros de distancia de la oficina principal. Las labores de la persona
que desempeia este importante cargo se caracterizan por una gran cantidad de
viajes.

Los jefes o subjefes de un proyecto individual pueden quedar alojados ya
sea en las oficinas principales o en la oficina del proyecto, dependiendo del
tamarnio, tipo y complejidad de la obra. Deben tener bajo control todos los planos,
instrucciones de cambio y otros documentos y, si hay un superintendente general,

debe manejar los detalles de la construccion.




I1l.3. Trabajos especiales

Algunocs trabajos se asignan a traductores, asesores y especialistas que no
forman parte permanente de la némina, pero que se mantienen por iguala o pago
especial como en el caso de los contadores, auditores, especialistas fiscales y
abogados, quienes se encargan de llevar documentacién de la empresa o de un
proyecto en particular. Los traductores son otro elemento que se requiere, sobre
todo si se es una empresa grande que pretende concursar en el ambito
internacional. En algunas ocasiones sera necesario contar con el auxilio de
especialistas técnicos, para que den su punto de vista sobre algun proyecto y
elaboren estudios, los cuales tendran un costo acumulable a la propuesta.
También son necesarios equipos o programas de computo que faciliten la
elaboracion de la propuesta por lo que también sera necesario contar con personal

especializado que cubra las necesidades requeridas.
lil.4. Otros gastos que se deben cuidar

Otros gastos que se hacen y que no son tan faciles de detectar e incluso
valorar, pero que se deben tomar en cuenta en la propuesta, son los de las
relaciones publicas, que contribuyen a crear una imagen favorable en el area de
operaciones y comunidad. Alguna publicidad es realizada por alguna firma de
relaciones publicas. Y debe cuidarse también aquella publicidad hecha
personalmente por los propietarios, ingenieros y arquitectos de |0s proyectos que

se pretende realizar.

Los gastos que se derivan de ias visitas al sitio de la obra deben ser
controlados y pianeados para evitar que se conviertan en el agujero del bolsillo, ya
que suele suceder que los enviados pierden el objetivo de la visita. Ellos deben

considerar todos los aspectos que faciliten la obtencion del concurso.
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Dichos aspectos son: Distancia y tamafio de las poblaciones o ciudades
mas proximas, vialidades carreteras, tipo y estado de la superficie, capacidad de
puentes y limites de carga, facilidades ferroviarias, aeropuertos comerciales. Si
hay rios conocer estado actual (si se puede transportar, profundidad del canal y
dimension de las esclusas y peligro de inundacién si hay oficinas de pronéstico).
Caminos de arrastre y condiciones: desde la estacion del ferrocarril, desde el
embarcadero, desde los diversos depdsitos de materiales. Tomas de energia
(ubicacién de la compania, instalacibn mas proxima y capacidad, costo de la
extensidon o instalacion en la obra, y tarifas). Comunicacidén telefénica.
Arrendamiento de espacio, propietario y disponibilidad, cuando e! propietario no
provea una area adecuada de trabajo. La determinacion de la temperatura
extrema y la duracién de la temporada del trabajo es otro factor importante.
Investigar las condiciones de trabajo no usuales, domicilios de los sindicatos y
lugares de contratacién, oficinas, clinicas y hospitales del seguro social, asi como
investigar ia oferta de mano de obra comun y especializada en el area, la industria

predominante: agricultura, madera, fabricacion, mineria etc.

Se debe investigar si se pueden hacer campamentos (de ser necesarios) en la
zona de trabajo para lo cual serd necesario definir aproximadamente la posibie
ubicacion, servicios proximos al area, distancia al lugar de trabajo, asi como
determinar la disponibilidad de agua potable. Si se requiere hacer perforacién y
revestimiento de un pozo definir cual seria su costo. O si es posible buscar
alojamiento en la comunidad mas cercana. De ser asi se debe investigar la
disponibilidad, conveniencia y ubicacion con respecto al lugar de trabajo. Observar
si se cuenta con espacio para remolques, para las oficinas, asi como talleres y

cobertizos y estimar las obras requeridas para acondicionar el sitio.

Se deben hacer investigaciones acerca de los subcontratistas vy
proveedores locales, en cuanto a la suficiencia de la planta, método de entrega,

reputacion. Obtener un directorio telefdnico local.
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Visitar la oficina del propietario: nombres y cargos, numeros telefénicos de
las personas entrevistadas. Describir el lugar: tomar fotografias de todas las areas
utiizables; zonas verdes, areas generales de construccion y excavaciones
necesarias. También hacer un reconocimiento del terreno, para determinar las
condiciones del suelo y asi mismo determinar si se necesitara el uso de equipo o
maquinaria especial. Sera necesario investigar lo referente a las aguas del
subsuelo y los desagues naturales para mantener seco el terreno. Se debe dar la
oportunidad de que el visitante prepare sus notas y comentarios acerca del lugar.
Realizando la visita en forma planeada se podran obtener mayores beneficios, ya

que de no ser asi, solo se obtendran gastos no justificados.

Los gastos derivados del uso de papeleria y copias xerograficas y
heliogréficas son otro impacto econdmico aungue parecen poco importantes se
vuelven un porcentaje alto de 1a preparacion de la propuesta sabre todo cuando
hay desperdicio o uso indebido, que aunado a la cantidad de copias solicitadas por

el propietario hacen mas caro participar en la licitacion.

En la actualidad el uso de equipo de coémputo ha tomado gran auge,
independientemente de la amortizacion y depreciacion que se calcula para éste,
Se deben tomar en cuenta los consumibles (toner, pape! térmico, papel especial
para imprimir planos, cartuchos de tinta, blanco y negro y de color, plumillas etc))
que se cotizan en ddlares y que se pueden salir det presupuesto base establecido

generando un gasto no controlado.

Otro factor de costo importante es el mantener el personal de planta cuando
no se tienen trabajo ya que esto representa una erogacion que en determinado
momento no esta produciendo, convirtiéndose asi en un gasto para la empresa
que se debe equilibrar con las temporadas de trabajo y analizar constantemente Ia
estructura de la empresa, ya que el riesgo es el perder elementos competitivos

para la preparacion de futuro trabajo.
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Ill.5. Tabla de gastos para licitar

CANTIDAD | IMPORTE | CANTIDAD | IMPORTE | CANTIDAD | IMPORTE
GASTOS TECNICOS Y ADMVOS.
EMPRESA GRANDE EMPRESA MEDIANA EMPRESA MICRO

Director General 1 39,977.00 1 14,391.84 1 5,436.92
Gerente General 1 22,387.31

Gerente concursos 1 19,189.13 1 7.995.47

Calculista en jefe 1 15,990.00 1 2,878.37
Jefe de Dpto. concursos 1 12,792.75

Ayudante de Dpto. de concursos 2 6.396.37

Jefe Dpto. de costos 1 12,792.75 1 5,436.92

Ayudante Dpto. costos 2 6,396.37 1 2,878.37 1 3.31868
Jefe Dpto. de cotizaciones 1 12,792.75

Ayudante Dpto. de cotizaciones 2 6,296.37 1 2,318.68

Jefe de proyectos 1 14,391.84

Subjefe de proyectos 1 7.995.47

Superintendentes 3 17,590.03 2 5,436.91 1 3,837.83
Ingenieros ) 4 11,19365 2 5,117.10 2 331868
Chofer B 1 5,436 91

Archivista 2 1,679.04

Vigilante 1 1,838.95

Taquimecandgrafa o capturista de datos 5 1,679.04

Sria. Mecandgrafa 2 1,838.95 2 1,679.04 1 1,66139
Recepcionista ) 1 1,838.95

Contador . 1 14,391.85

Personal administrativo 6 1,838.95

Mensajero 1 1,679.04

Abogado 1 14,391.85

Especialista de finanzas 1 1,200.00

Gestoria 2 1,200.00

Asesor técnico iguala 2 1,800.00

Asesor Juridico iguala 2 1,200.00

Asesor fiscal iguala 2 1,800.00

Asesor contable iguala 2 1,200.00 1 1,000.00 50 500.00
Estudios de impacto ambiental 1 1,700.00

Traducciones 5 2,000.00 ]
Maquila de software especial 1 3,000.00 T
"Cotizacién de anteproyecto 1 2,000.00
@tizacién de ingenieria 1 1,500.00




—
ALQUILERES Y AMORT‘ZAC'ONES CANTIDAD [ IMPORTE CANTIDAD | IMPORTE CANTIDAD | IMPORTE
EMPRESA GRANDE EMPRESA MEDIANA EMPRESA MICRO
Alquiler de oficina 1 12,500.00 1 '5.000.00 1 2,500.00
Renta de servicios i 2,500.00
(Luz - 1 550.00 1| 32000 1 250.00
Agua o 1 100.00 1 100.00 1 10000 |
| Teléfono 1 2,000.00 1 890.00 1 500.00
Correo electronico e Internet 1 4,500.00 1 1800.00
Mantenimiento de equipo de oficina 1 1,800.00 1 780.00 1 35000 |
' Depreciacion de equipo de oficina 1 1,350.00 1 800.00 1 32000
"Mantenimiento de camionetas de oficina 1 1,150.00 1 600.00 1 380.00 |
Depreciacion de camionetas de oficina 1 2,850.00 1 335.00 1 38000
Equipo de computo 1 3,520.00 1 650.00 1 160.00
OBLIGACIONES, SEGUROS Y
REGISTROS CANTIDAD [IMPORTE |CANTIDAD |IMPORTE | CANTIDAD |IMPORTE
Registro SIEM (s1sTEMA EMPRESARIAL MEXICAND) 1 lote 25.33 1 lote 2533 | lote 2533
Cuotas Asociaciones Profesionales 1lote | 100000 | 1lote | 40000 1lote |} 20000
Afiliacién a aiguna Camara No obligatorio | 1 |ote !
Publicaciones 1lote | 30000 | 1lote | 15000 | | i}
Seguros camionetas 1 lote 600.00 1 lote 365.00 | L
Seguros contra robos 1 lote 550.00 1 fote 15000 7
MATERIALES DE CONSUMO CANTIDAD |IMPORTE | CANTIDAD | IMPORTE | CANTIDAD : IMPORTE
Combustible camionetas 1 lote 1850.00 1 lote 500.00 1 Iote 25000
Documentacion impresa ilote | 480000 | {lole | 1.80000 | 1 lote | 60000
Papeleria de oficina 1 lote 4,800.00 1 lote 1,800.00 1 lote 600.00
Copias heliograficas 1lote | 1.25000 | 1 lote 500.00 1lole | 42500 |
Copias Xerograficas 1lote | 350000 | 1iote 60000 | 1 lote 43000
Papel y toner para impresoras {lote | 2,850.00 1 lote 1000.00 1lote | 700.00
Articulos de limpieza 1 lote 200.00 1 lote 100.00 1lote | 10000
MATERIALES DE CONSUMO CANTIDAD [IMPORTE | CANTIDAD | IMPORTE | CANTIDAD | iMPORTE
Viajes autobus 1 ote 250.00 1 lote 250.00 |
Viajes avién 1 lote 850.00
Hotel 1 lote | 1.000.00
Alimentos 1 lote 380.00 1 200.00
| Peliculas de 8 mm y edicion [1lote  {950.00 1 lote 350.00 1 lote 250.00 |
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Peliculas fotogréficas de 35 mm/revelado

1 lote

420.00

1 lote

258.00

1 lote

100.00

Pruebas de laboratorio especiales

1 lote

500.00

1 lote

250.00

1 lote

200.00

Los gastos que generan las empresas varian de acuerdo al tamafio y a la
aproximados.

situacion

econdmica,

por

lo que

los

datos

son
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CAPITULO IV.

DATOS ESTADISTICOS DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS QUE PARTICIPAN EN LOS
CONCURSOS
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IV. DATOS ESTADISTICOS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS QUE
PARTICIPAN EN LOS CONCURSOS.

De 1989 a 1994, |a industria de la construccidon habia logrado un importante
crecimiento gracias a la reactivacion industrial del pais y al desarrollo de una serie
de obras y proyectos en infraestructura, los cuales quedaron frenados por la crisis

economica.

La reduccién de las metas para la ampliacion de la red carretera, la
infraestructura hidraulica y !a modernizacion de diversas industrias, son entre
otros, algunos de los importantes proyectos que quedaron pospuestos o limitados
por la crisis y que afectaron en forma directa a las principales empresas
constructoras.

En la tabla se muestra la actividad de las empresas afiliadas a la CMIC de
1990 a 1999. Los afos mas dificiles para la industria de la construccién no han
pasado ya que el 28% en promedio de las empresas se encuentran sin trabajo en

los ultimos 3 anos.

ANO CONSTRUCTORAS CONSTRUCTORAS CONSTRUCTORAS

L ACTIVAS INACTIVAS DESAPARECIDAS
1990 72.92 22.54 454 .
1991 79.61 18.58 1.81
1992 83.81 13.77 242
1993 82.70 15.84 7 146
1994 73.92 21.33 475
1995 58.85 35.65 4.50
1996 66.67 29.70 3.63
1997 66.64 31.08 2.28
1998 72.3 26.93 0.75
19989 72.5 | 26.68 1.43

Tabla 4 Indice de actividad de las empresas afiliadas a la CMIC
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La industria de la Construccion no se ha recuperado totalmente de la crisis
al finalizar 1998, 72 empresas de cada 100 ejecutaron por lo menos una obra, 26
permanecieron sin trabajo y 1.43 desaparecieron. El nimero de empresas activas
se mantuvo constante respecto a 1998, mientras que el porcentaje de las
empresas desaparecidas aumentd, al pasar de 0.75 empresas desaparecidas en
1998 a 1.43 empresas en 1999.

IV.1. Concursos de obra publica

Los concursos registrados por la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién destacan la competencia que existe entre las empresas y también
indican la cantidad de concursos declarados como desiertos, las causas de este
dltimo hecho son: la falta de documentos solicitados por las dependencias ©
entidades, mala integracién de precios unitarios, y cantidades en volumenes de
obra que no fueron aclarados, entre otros.

TIPO DE OBRA | CONCURSOS CONCURSOS DESIERTO | CONCURSOS CONCURSOQS DESIERT |
REALIZADOS ADJUDICADOS 5 REALIZADOS ADJUDICADOS 0Ss
VIAS 389 355 34 557 505 52
TERRESTRES
EDIFICIOS NO 1301 1157 144 828 738 90
| RESIDENCIALES
URBANIZACION 525 475 50 393 343 50
OBRAS 547 497 50 645 589 46
HIDRAULICAS N
ESPECIALIDADES 368 331 37 803 706 97
DIVERSAS
CONSTRUCCION 79 72 7 21 19 2|
INDUSTRIAL i ,
INSTALACIONES 181 164 17 141 127 14 |
VIVIENDA 13 12 1 17 16 1
MARITIMOY | 0 0 0 93 g7 1
FLUVIAL
SERVICIOS NO 357 312 45 701 582 119
PROFESIONALES
TOTALES 3760 3375 385 4199 3727 472 ]

Tabla 5 Concursos de obra publica
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Las empresas participantes en los concursos preparan las propuestas
economicas y técnicas con el mayor de los cuidados; estas deben ser elaboradas
por personal eficiente y capacitado, sin embargo el exceso de confianza, la
inexperiencia de los auxiliares o la falta de tiempo provocan olvidos y por ende
pérdidas a la empresa, que no son reflejadas en el momento sino hasta gue la
suma de concursos perdidos es alta. Por otro lado la competencia tan cerrada
genera que algunas empresas participen en cualquier tipo de concurso de obra
publica, no importandole, si cumple con el capitai contable o los requisitos
establecidos en las bases, o que genera un impacto econémico directo a la

empresa concursante, que tal vez nunca va a recuperar.

IV.2. Causas principales de rechazo de empresas participantes en
concursos de obra publica de mayor a menor incidencia:

¢ Por falta de presentacion de programas o en forma incorrecta

¢ Por no presentar debidamente la estructura del anélisis de Precios Unitarios
¢ Por no presentar estados financieros auditados por C.P.

¢ Faita de firmas en la documentacion del concurso

e Por no integrar debidamente al factor del salario real

¢ Por no presentar registro de la C.M.I.C. actualizado

e Par no presentar debidamente la garantia de seriedad

» Por no presentar analisis de costo financiero

¢ Por presentar incompletos |los precios unitarios

o Por no presentar con letra y numero el importe en el catalogo de conceptos
e Por no acreditar debidamente personalidad del representante

e Por presentar la propuesta con tachaduras y enmendaduras

s Por no cumplir con el capital contable requerido

e Por incluir costos en los documentos de la apertura técnica

¢ Por entregar documentos a lapiz

e Por presentar documentos fuera de sobre cerrado
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¢ Por no presentarse a la junta de aclaraciones (cuando es obligatorio)

IV.3. Promedio anual de empresas participantes por concurso

Una estrategia de las empresas participantes en los concursos es concursar
en las dependencias, entidades, asociaciones que ya conocen de esta forma
pueden tener mayores posibilidades de ganar el concurso, sin embargo, hay
entidades o dependencias donde el numero de participantes es mayor al numero
de concursos tal es el caso del Gobierno Federal, CAPCE, PO! IPN, FONAHPO.
donde por cada concurso llegan a tener mas de 8 y hasta 16 participantes.

|DEPENDENCIA PROMEDIO

CAPCE

Comité de adrmenstradar del programa federal de g
construcedn de escuelas

| FONAHPO
Fondo Nacional de Habitaciones Populares 11
GOBIERNCO FEDERAL 8
POI IPN

Patronato de obfas & instalaciones del Insttuto 16
| Politécrico Nacional

Tabpla & Promedio de participantes por concurso

Las dependencias generadoras de obra publica se dividen en: sector
publico central y sector privado; el sector publico central incluye al subsector
federal, subsector de gobiernos estatales y municipales y el subsector paraestatal.

El papel que el sector publico juega en el estimulo del mercado ha
disminuido considerablemente en los ultimos tres afos ya que la participacion

privada se ha incrementado.

SECTOR 1990 [1991 1992 [1993 | 1994 1995 |1996 1997 1998 |1999

PARTICIPACION PUBLICA {7401 17232 |7160 |6516 |6620 |5920 |6246 |6641 |6249 |5623

PARTICIPACION PRIVADA [2599 [2768 [2840 /3484 (3380 |4080 [3754 [3350 [3751 (4377 ]

Tabla 7 Porcentaje de participacion del sector publico y sector privado
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Sin embargo, en el sector formal (aquellos afiliados a la Camara Mexicana
de la Industrial de la Construccion, CMIC), que representa alrededor del 40 % de
la actividad total del sector, sigue como la principal demandante (66.41% del
formal). 1.a demanda proviene tanto de grandes empresas publicas como PEMEX
y CFE y algunas secretarias de Estado como SCT y SEDESOL, ademas de
gobiernos estatales y municipales (entre los que hay que destacar al DDF) y el
sector social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT, SSA). Esta construccién publica se
dirige hacia la infraestructura, vivienda, transporte, almacenamiento, escuelas y

centros de salud.

Esto le inyecta gran actividad al sector privado, dados los nuevos

esquemas de participacién planteados.

La inversiéon privada para 2000 en un ambiente de mayor certidumbre y
estabilidad continuaria promoviendo un fiujo creciente de ahorro e inversion por
parte del sector privado. En este sentido, durante el segundo semestre de 1999 la
inversién privada registrd un elevado crecimiento, tanto en el sector exportador,
como en actividades orientadas al mercado interno. Esta evolucién mantendria
una dinamica positiva de la actividad econémica en 2000 lo que a su vez, motivara

mayores niveles de inversién en el afo.

Conforme se consolide la situacion financiera de las empresas, se puede
esperar que los flujos de financiamiento bancario a la actividad productiva se

incrementen conduciendo a mayores niveles de inversion.

Para 2000 se estima que la inversion privada crezca 7.5 por ciento real,
siendo este el componente de la demanda que registrara la expansion mas
elevada.

En cuanto a la inversion privada, las finanzas publicas contribuirian al

crecimiento por medio de dos mecanismos. En primer lugar, se mantendria una
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situacion fiscal sélida para mantener la certidumbre y estabilidad en el mercado vy,
de este modo estimular el ahorro y la inversién privada.

En segundo lugar, el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el 2000 propone dar fuerte impulso a la inversion publica e inducir una mayor
acumulacién de capital fisico en aquellas actividades que mas contribuyen a la
creacion de empleos productivos.

La politica de inversién publica estaria orientada a canalizar recursos hacia
proyectos prioritarios de la mas alta rentabilidad social y privada, asegurando un
suministro confiable de los bienes y servicios que produce el sector publico y que

son utilizados como insumos en |0s procesos productivos.

El valor bruto de la produccidon del sector constructivo se encuentra en el
Distrito federal y los Estados de Veracruz, Nuevo Ledn, Campeche, Tabasco y

México que en conjunto representan el 32.45%.

Existe una alta concentracion en et sector formal en donde la gran empresa
controla el 62.72 % del valor producido. Existen aproximadamente 14 mil
empresas de las cuales el 1.31% son gigantes, el 1.27% son grandes, 2.88% son

medianas, 3.36% son pequefas y el 91.17% restante, micro.

| ] PRODUCCION ]
TAMANO 1996 1997 1998 1999
No. De % No. De % No. De % No. De of
Empresas Empresas Empresas Empresas

GIGANTE 2.50 61.65 1.89 58.62 2.26 57.46 1.31 62.72
GRANDE 2.97 6.15 1.83 717 210 | 6.3t 1.27 6.37
MEDIANA 2.78 6.82 3.02 5.45 362 6.64 2.88 613
PEQUENA 465 4.39 8.18 3.92 6.31 5.64 336 | 346
MICRO 87.11 20991 85.90 24 85 85.71 2395 9117 2132 |
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Tabla 8 Produccidn por tamaio de empresa




Por otra parte, la gran mayoria del sector “informal’ de construccion se
dedica a la vivienda y participa con aproximadamente el 61% del producto total del
sector, segun el tipo de obra edificada.

La competencia en el sector se da por segmentos y por tipo de obra. Las
pequenas empresas entre las que hay una fuerte rivalidad, se concentran en
proyectos de vivienda de pequefia escala y de caracter marcadamente regional.
Las empresas medianas compiten en mercados mas importantes como
desarroilos habitacionales y fraccionamientos, con o que fomentan también la
participacién de pequefios constructores, a manera de subcontrataciéon. La
mediana empresa opera a escala nacional, al igual que la grande, pero se
diferencian en que la segunda se dedica mas hacia proyectos de infraestructura
de transporte, almacenamiento y otros que requieren de un alto uso tecnoldgico
como hoteleria y grandes edificios en tanto la mediana empresa sblo

ocasionalmente incursiona en estos campos.

La competencia entre las grandes empresas no s6lo se manifiesta en precio
de estimaciones, sino en plazos de entrega y calidad de utilizacién de materiales,
los cuales son elementos determinantes en las licitaciones publicas y privadas.

Las empresas grandes rebasan el ambito nacional. Participan con éxito en
licitaciones internacionales, particularmente en los mercados estadounidense y
latinoamericano. Entre ellas destaca Ingenieros Civiies Asociados (ICA), que es la
mayor compafiia de econstruccion de América Latina con mas de 50,000
trabajadores y ventas que superan los 1,700 millones de dolares. ICA participa en
proyectos que abarcan la construccidn de vivienda, de carreteras, de sistemas
urbanos de transporte subterraneo, de fabricas y parques industriales y de plantas
hidroeléctricas. Sus operaciones se extienden a lo largo de todo el territorio
americano, desde Canada hasta Chile y Argentina. ICA es ejemplo del éxito de la

empresa constructora mexicana.
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IV.4. Demanda interna

La demanda interna de construccion, sumamente variada, es
cuantitativamente muy importante se considera la expansién de la vivienda y las
necesidades de infraestructura, pero dada la diversidad de materiales disponibles
los distintos estilos en disefio de acabados, la demanda nacional para el sector es
muy exigente y diversificada dado que los clientes exigen la utilizaciéon de
diferentes materiales en las construcciones, tanto en vivienda como en hoteleria,
lo cual ha generado ventajas competitivas que no sélo garantizan e! mercado
nacional, sino que permiten competir ventajosamente en mercados con
estructuras similares (algunas regiones de Estados Unidos y algunos paises de
América Latina).

El déficit habitacional nacional a 1998 segun la CMIC es de 687,375
viviendas y para el periodo 1998-2000 de no cumplir con las metas se espera un
déficit de 2.087,821 viviendas. Este reto impone la busqueda de soluciones
innovadoras, que permitan abatir el déficit a niveles razonables, a la vez que
garantiza un mercado para los constructores de vivienda, que con estimulos
financieros accesibles puede ser aprovechado, ademas de impactar directamente
en el crecimiento de las industrias relacionadas, como la de materiales de
construccion.

Por otra parte, la industria mexicana del cemento recibe ias bondades de la
expansién del mercado interno, el cual crecidé a ritmos muy acelerados que casi
alcanza el 12% anual. México utiliza concreto mas que ningun otro material de
construccion, de tal forma que se espera que la demanda mantenga, al igual que
el cemento, un ritmo de crecimiento de entre 15 y 20% anual en los préximos

afos.
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IV.5. Industrias relacionadas y de apoyo

La industria de la construccion esta relacionada directamente con mas de
30 sectores industriales. Como ya se menciond, su efecto de arrastre es
determinante para la evolucién del resto de la economia y de los sectores que

dependen de su actividad, como la industria de materiales.

Las diez ramas principales que abastecen al sector construccion son:
cemento, minerales no metdlicos, cantera, aserraderos, estructuras metalicas,
industrias basicas del hierro y el acero, minerales de hierro, industrias quimicas,

silvicultura e industrias basicas de minerales no ferrosos y herramientas.

La contraccién de la demanda de construccién en ios afos ochenta lievé a
algunos sectores a buscar oportunidades de exportacién Entre 1980 y 1987 la
industria del cemento y la de madera ampliaron su capacidad instalada cerca de
10 veces, las de hierro y tuberias cerca de 8% y la industria del vidrio triplicé su
capacidad. Asi, la contratacién de la demanda interna no se tradujo en una
pérdida de competitividad de los proveedores, sino por el contrario, los obligd a

tornarse competitivos internacionalmente.

Sin embargo, algunas de las actividades de apoyo mantienen su condicion
de semi - artesanal, lo que ocasiona mayores costos, retrasos y problemas en el
tiempo de construccion de obra. Entre estas actividades destacan insumos tales
como arena, grava y materiales rocosos. La disponibilidad regional de estos
insumos varia y a menudo incide de manera importante en el costo final, no sélo
por los problemas mencionados, sino por el alto costo de transporte asociado, que
puede llevar a diferencias de precios de hasta cinco veces, como en el caso de

ladrillos, arenas y arcillas.
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Otras actividades de apoyo que se han desarrollado es la de la consultoria
en ingenieria, arquitectura y disefio. En este renglén hay una fuerte competencia
por nichos de mercado, son comunes concursos y alianzas entre empresas
constructoras, que redundan en grandes beneficios para el sector. Las empresas

de consultoria se han especializado por tipos de obras, regiones y mercados.

Como ya se menciong, el sistema financiero representa un freno importante
para el desarrolio de |a industria de la construccion, tanto como oferente de crédito
a las empresas como en financiamiento de vivienda. Respecto a este ultimo punto,
cabe sefialar que mientras en los Estados Unidos mas del 90 % de la construccion
de viviendas se financian con hipotecas de largo plazo, en México esta forma de
financiamiento representa el 15 % del total. Aunque las lineas de crédito
hipotecario han crecido y las instituciones financieras han diversificado los
programas, todavia es insuficiente, dado que sélo se ataca la vivienda media y
residencial (estratos de ingresos elevados), ademas de ser muy costoso por las
altas tasas de interés de los créditos, que sobrepasan el 20 % anual.
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CAPITULO V.
ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS PARA

SUPERAR EL IMPACTO ECONOMICO
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V.- ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS PARA SUPERAR EL IMPACTO
ECONOMICO

V.1. Actitud

La construccidon es una actividad interesante y emocionante. Aunque gran
parte del trabajo es rutinario, el riesgo de lo inesperado esta siempre presente. A
menudo se piensa que la construccidn es una actividad lucrativa: pero la realidad
es que la competencia es considerable y los margenes de utilidad pueden ser muy

reducidos.

Para tener éxito, el contratista debe saber valorar los trabajos, de manera
qgue sus ofertas produzcan contratos, ademas debe ser capaz de terminar una
obra dentro sus estimaciones de costo, ya que ello significa el éxito o el fracaso
de la empresa. Se quiera o no, hay que reconocer que la finalidad de toda

empresa comercial es la utilidad.

La actitud de los administradores de una empresa es de gran importancia.
La propia actitud se muestra en todas las fases del trabajo. Una actitud positiva es
facilmente reconocida, tanto por los empleados como por los clientes. El manejo
del negocio exige atencidn continua. Esto podra parecer elemental;, pero muchos
contratistas, una vez que logran algo de éxito, piensan que el negocio marchara
por si solo. Hay tantos riesgos, variables y situaciones imprevistas, que una
decisidn errénea, o la falta de decisidbn por parte de un subordinado, puede

ocasionar el desastre financiero.
No es posible pasar por alto la planeacién y programacion de los detalles

del trabajo, ni pueden ser organizados cada mafana en el lugar de la obra. Se

requiere horas y horas de planeacion anticipada. Si bien algunos detalles son mas
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importantes que otros, todos ellos contribuyen a un resultado final que determina
el exito o fracaso de la empresa.

Todo contratista deberia contar con tres puntos: Habilidad, integridad y
responsabilidad.

Habilidad. Para saber como debe hacerse el trabajo que se emprende.
Cuando el perscnal carezca de experiencia en un area determinada, hay que
contratar a un especialista o consultor, que ayude a resolver el problema antes de
que crezca y no se pueda parar.

Integridad. Es tener franqueza y honestidad en el trato con los clientes,
arquitectos, subcontratistas, proveedores de materiales y empleados. No debe
permitirse que el deseo de una rapida ganancia arruine la reputacion, la empresa y
aun la propia vida de esfuerzo. La murmuracion y la publicidad periodistica
respecto a un sclo proyecto o situacion equivocos, pueden opacar muchos afnos

de buen trabajo. La integridad debe conservarse a cualquier precio.

Responsabilidad. Consiste en observar todas las estipulaciones del
contrato. Al aceptarlo se sume la responsabilidad de interpretarlo y producir el
resultado final esperado. Hay que asegurarse de que la calidad del trabajo sea
aceptable, sin tolerar nada menos. Hay una maxima. “ Hazlo bien y lo haras una
vez; hazlo mal y lo haras dos veces”. La segunda vez resulta muy costosa, porque

padeceran tanto el balsillo como la reputacion.

La falta de integridad y responsabilidad destruiran la imagen mas pronto de

lo que se piensa.
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V.2. Licitacién selectiva

Se deben designar los objetivos, la empresa debe definir. la capacidad

financiera, la experiencia y la competencia de la fuerza de trabajo.

La capacidad financiera consiste en tener suficiente dinero disponible para
realizar proyectos y pagar las cuentas. Aunque en ocasiones l0s préstamos
bancarios son necesarios, no es posible utilizarlos permanentemente para la

operacion. El banco insistira en que los préstamos sean pagados periddicamente.

Los empleados cuya competencia esta comprobada son indispensables
para lograr el éxito. Las personas a quienes se ha entrenado o con quienes se ha
trabajado en el pasado, son un factor conocido y determinan en cierta medida el
trabajo que se puede manejar. La expansion demasiado rapida con cuadrillas y
supervisores nuevos O carentes de preparacién pueden llevar al desastre

financiero.

La importancia de los recursos humanos es tal, que no cabe la exageracion.
Ya se trate de un director de proyectos, superintendente, ingeniero u otro personal

de campo, es preciso contar con gentes que produzcan buenos resultados.

Si se esta asignando el personal a una obra de importancia y hay escasez
de trabajadores calificados, puede ser conveniente desintegrar estos equipos y
diseminar los viejos trabajadores entre los nuevos. Su experiencia les ayudara a

familiarizarse con los métodos y calidad de trabajo.
V.3. Evaluacion de los proyectos objeto de la licitacion

la experiencia y habilidad del grupo administrativo son los factores que

determinan la seleccion de proyectos para licitar. Algunos administradores
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manejan bien cualquier proyecto, desde el mas sencillo hasta el mas complejo;
otros tienen limites definidos de acuerdo con su experiencia y habilidad.

Hay quienes se especiaiizan en centros comerciales, construcciones
industriales o edificios monumentales. De hecho, hay empresas que se
especializan en alguna area en particular, obedeciendo 2 los conocimientos del
personal, mientras que otras hacen trabajos muy variados para ser mas completas
y sofisticadas.

Cuando se presentan varias obras para concursar y el tiempo o la
capacidad no permiten considerarlas todas, deben elegirse aguellas que mejor se

adapten a las habilidades del personal.

Conviene evitar aquellos proyectos que presentan gran cantidad de
modificaciones debido a que es dificil estimarlas con precisién. La previsién de
contingencias se convierte en un juego de adivinanzas entre los concursantes.
Aunque el propietario vaya a pagar los costos adicionales sin replicar, pocas veces
dejan mucha utilidad si se toma en cuenta el tiempo y el esfuerzo necesarios para
efectuar pequenos cambios. La programacién es a menudo muy compleja y tas

demaras pueden consumir las utilidades planeadas.

Si se presenta la oportunidad de concursar en un proyecto de contrato
multiple, es preciso considerar las dificultades que representa el control de esa
clase de obra. La mayor parte del trabajo de construccion se hace con base en el
contrato unico convencional. El contratista general asume toda la responsabilidad,

elige a los subcontratistas y tiene el control financiero directo sobre ellos.

Bajo el sistema de contrato multiple, el propietario obtiene ofertas
separadas de los contratistas de eiectricidad, mecéanico y de otras especialidades

otorgando los contratos en forma directa. Aparecen entonces tres o mas
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contratistas principales en la obra, ninguno de los cuales tiene relaciones
contractuales con los demas. No es raro que dos o mas contratistas actien
conforme a su criterio, establezcan su propio paso, y se pierda la coordinacion. Sin
embargo todo el proyecto debe seguir adelante y terminarse conforme al
programa. Desesperado el contratista general de la estructura trata de coordinar
todos los programas de trabajo; pero no tiene autoridad directa ni control
financiero. Cuando se liciten proyectos de contrato miitiple con contratistas
especializados desconocidos, debe dejarse un margen para probables costos
adicionales.

Con relacion a las situaciones especiales, se deben estudiar
cuidadosamente los parrafos que se refieran a estas. A veces son tan confusos y
restrictivos que se acaba siendo responsable de funciones que estan mas alla del
ambito de la construccion. Podria uno verse involucrado en el uso eficiente de la

estructura o en el éxito de la misma.

Si las situaciones especiales no estan claramente definidas o parecen
injustas, no debe dudarse en pedir aclaraciones antes de invertir tiempo y dinero

en la preparacion del presupuesto.
V.4. Ofertas de trabajos conocidos

Se compite mejor cuando se trata de trabajos con los cuaies se esta
familiarizado. Los escollos pueden eludirse puesto que antes se han resuelto otros
problemas similares. Se conocen los costos y las técnicas mas recientes de la
construccién rapida y economica. El trabajo para el mismo propietario tiene la
ventaja adicional de que se sabe lo que quiere. Es posible darle un buen servicio

aunque los contratos abarquen diferentes tipos de construccion.




V.5. Ofertas de trabajos poco conocidos

Los propietarios a quienes anteriormente se les ha dejado satisfechos
pueden solicitar ofertas sobre trabajos poco conocidos. Si no se estd demasiado
ocupado, generalmente se acepta la invitacién. El proyecto puede no relacionarse
para nada con la propia experiencia: una estructura subterranea, un laboratorio
nuclear, cierta fase de una planta de energia atémica, un proyecto de gran
elevacion de concreto arquitectonico, concreto pretensado o cualquiera de otros

tipos especiales.

Debe planearse un estudio prolongado y plantearse muchas preguntas al

formular la estimacién por ejemplo:

¢, Sera necesario revestir o apuntalar?

¢ Se requieren cimientos poco usuales?

¢, Es minimo el uso repetido de |las formas?

¢ Son las tolerancias normales o criticas?

¢, Se requiere equipo especial?

¢ Se deben dejar aberturas en la estructura para instalar dicho equipo?
¢, Se requiere materiales especiales?

¢, Se especifican agregados especiales para el concreto?

¢, Cual es la carga mas pesada que hay que levantar?

= 0 @ N o o b~ 0N -

0. ¢ Haran falta bombas o carretillas mecanicas con cubos y gruas, para subir el

concreto?
Cuando se tengan las respuestas a todas las preguntas importantes, debe

establecerse un itinerario, dejando margen suficiente para eventualidades y la

entrega lenta de materiales especiales.
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No debe subestimarse el trabajo especializado, porque podria obtenerse una
obra incosteable y debilitar una empresa que puede ser bastante estable.

Cuando el proyecto es complejo y la construccion va a tardar varios anos

deben preverse los posibles incrementos en la tasa de salarios.

Una vez abierta la licitacion, podra saberse en qué renglén de las estimaciones
hubo sobreestimacion o subestimacion,

V.6. Continuidad de trabajo

Un flujo de trabajo es la meta de todo contratista. Las irregularidades
disminuyen las ganancias. Sin embargo, es preciso evitar el hacer trabajos
demasiados baratos solo para tener ocupado al personal en los ciclos lentos.

Debe fijarse el precio necesario para obtener una utilidad adecuada.

Cuando hace falta el trabaio, puede sucederse dos cosas con las
estimaciones. En primer lugar, los precios unitarios se reducen al minimo porque
se quiere presentar la oferta mas baja; en segundo lugar, se disminuye el
porcentaje de utilidad ocasionando una situacién indeseable. Los costos unitarios
seran dificiles de respetar con lo que se puede producir pérdidas en algunos
renglones, y el factor de utilidad verse reducido hasta el punto de que no hay

margen para contingencias. A fin de cuentas no hay utilidad en la obra.

A primera vista esto no parece demasiado malo, por que se logro mantener
ocupado al personal; pero en realidad se tuvieron pérdidas considerando el propio

tiempo y el costo de operacion de la oficina.

Una vez que se tenga una reserva razonable de trabajo debe seguirse

ticitando, considerando una utilidad justa. Las obras que puedan conseguirse
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producirdan un buen rendimiento y las que se pierdan aportaran informacion muy
util a los calculistas.

Examinando las ofertas que fueron aceptadas, el contratista encontrara que, en
el noventa por ciento de los casos, pudo haber agregado uno o dos por ciento mas
y seguir siendo el mejor ofertante. El miedo cuesta dinero, por lo cual se debe

tratar de mantener una reserva de trabajos y seguir buscando otros nuevos.

V.7. Servicios de estimaciones

Las estimaciones iniciales pueden prepararse comprando datos historicos a las
firmas especializadas en esa clase de servicios. Esos datos, entendidos vy
utilizados correctamente pueden ser muy utiles, ahorran tiempo y sirven para
verificar el propio trabajo de estimacion.

La adquisicién de datos respecto a cantidades presenta la desventaja de que
se establecen los precios sin haber comprendido el fondo del proyecto y sin haber
logrado la familiaridad que dan las muchas horas de estudio intensivo.

LLas unidades de cantidad pueden no ser compartidas con el propio sistema de
precios, dando lugar a problemas. La informacion comprada puede indicar
unicamente dos elementos: metros cubicos de concreto y metros cuadrados de
acabado. El propio sistema puede indicar cuatro elementos: metros cubicos,
metros lineales, metros cuadrados de acabado especial y area que ha de recibir la
aplicaciéon de compuestos de curado. El precio podria subestimarse si se omiten

los dos elementos faltantes.

A la inversa, si se acostumbra fijar el precio unicamente a dos elementos - Por
gjemplo, metros cubicos de concreto y su respectivo acabado, y en la estimacion

se consideran cuatro, el precio resultara excesivo.
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Algunas personas insisten en que los costos de construccion serian mas bajos
si a todos los contratistas se les proporcionara estimaciones de cantidades junto
con los planos y especificaciones. Mas no se puede estar de acuerdo con esto por

las razones sefialadas anteriormente.

V.8. Estimaciones propias

La estimacion de cantidades exige el estudio cuidadoso de todos los
detalles contenidos en los planos y especificaciones. Si los propios calculistas
hacen el trabajo, podran detectar problemas de construccién que de otro modo

pasarian desapercibidos.
-
- = 53
Puede ponerse precio con mas precision si el personal de la oficina se 3 =
=y 2
familiarizara con el proyecto y estara en situacion de contestar preguntas de uitimo “Q
. s oa
momento, cuando se prepara la presentacion de la oferta. =
©= 5
Si faltan cotizaciones de !os subcontratistas, el propio personal puede ""‘;g
=_
ox
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calcular cantidades en el ultimo momento. Una estimacion inteligente es mejor que

una conjetura.

importante que se deriva de hacer las propias

La Jdltima ventaja
estimaciones, es que las partidas se ajustaran perfectamente al sistema de

contabilidad de costos.

V.9. Preparacion de la oferta

El calculista en jefe debe establecer un sistema para elaborar las ofertas,
de modo que se adapten a todas las obras y pueda ser puesto en practica por

diversos subordinados.
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Un sistema uniforme de estimacién y recapitulacién de cantidades resulta
esencial. Esa uniformidad ayuda a |la preparacion del detalle de los costos, para
fines de pago y contabilidad. El calculo de cantidades a partir de los planos debe
llevarse a cabo en la misma secuencia en que se realiza el proyecto, lo cual

permite eliminar toda posibilidad de error u omision.

Cuando se trate de proyectos foraneos, el calculista en jefe debe obtener
toda la informacién necesaria para calcular los costos. Dicha lista incluye los datos
relativos a subcontratistas locales, proveedores de materiales, distancia a las vias
férreas mas préximas y disponibilidad de agua, drenajes, energia eléctrica y gas.
Ademas de informarse respecto a salarios, duracidon de los contratos con el
sindicato y ubicacién de las oficinas de este Ultimo y de los consejos de la

construccion.

Las ofertas de los subcontratistas y proveedores de materiales son parte
esencial de la propias estimacion de costos. Muchos contratistas generales
deberian enviar por correo peticiones de informacidn con una tarjeta para
respuestas, con objeto de saber cuales subcontratistas y proveedores tienen la
intencion de presentar cotizaciones. El dia de la licitacion serd demasiado tarde

para andar en busca de los precios ofrecidos por los subcontratistas.

Cuando se ha terminado |a estimacion de cantidades, el calculista en jefe
calcula los precios, solo en unidn del jefe y el director de proyectos. Los precios se
basan en la experiencia anterior, en los precios conocidos y en el buen juicio. A las
partidas nuevas o poco usuales debe asignarseles precio con el mayor cuidado.
Hay que darse tiempo para dividir fa operacién en varias etapas y poner precio a
cada una. En esta forma es posible aproximarse mas al precio real. La experiencia
ha demostrado que las partidas poco usuales se valoran generalmente en forma

correcta. Las partidas ordinarias, donde figuran grandes cantidades, son las que

80




requieren el mayor cuidado. Unos cuantos centavos por unidad pueden sumar
mucho dinero.

Debe establecerse la costumbre de aprobar los ajustes previos y las

comprobaciones. Esto hara que todos sean mas responsables y precisos.

V.10. Presentacion de la oferta

La “hora de la verdad’, llega el dia de |a licitacion. Este dia es muy agitado y
el contar con un calculista en jefe de temperamento sereno resulta esencial. En el
ultimo momento pueden cometerse errores graves. Pueden dejarse fuera algunas
cantidades, moverse los puntos decimales o sumarse incorrectamente las
columnas. Las verificaciones deben hacerse por lo menos por dos personas en
forma independiente. Los aumentos y las sumas totales deben ser aprobados por
las personas que hacen la comprobacion. Las partidas que seran realizadas por €l
propio personal deben estar completas, con precios totales. El factor de utilidad
que se desea agregar debe indicarse claramente. La hoja de gastos indirectos
debe estar completa y totalizada. Esto nos deja en libertad para recibir y evaluar

las ofertas de los subcontratistas y establecer el precio total.

Organizacién de la presentacion.- los factores que intervienen en la oferta
seran mas faciles de identificar si se usa papel de diferente color para cada uno.
Por ejemplo, las hojas que contienen las partidas correspondientes al propio
personal pueden ser blancas, las de los gastos indirectos pueden ser rosa, las de
los subcontratistas amarillas y las de los resumenes verdes siempre utilizando los

formatos que indica el propietario.
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Las hojas de estimacion son por lo general estandar. Aparecen |a partida,
la unidad de medida, cantidad, precio unitario de materiales, costos de materiales,
precio unitario de mano de obra y costo de mano de obra. No debe olvidarse

poner las cantidades con namero y letra, tal y como lo solicita el propietario.

Las hojas de gastos indirectos pueden variar con el tipo de trabajo, la
division del tiempo y ofras cosas. Estudiando ambos lados, estandarizando e
incorporando las partidas usuales no se olvidara nada. Las partidas especiales se

anotan en los espacios en blanco.

Se recomienda que las hojas que componen la presentaciéon estén
enlistadas en las hojas de resumenes, indicando las partidas correspondientes a
gastos indirectos, mano de obra, impuestos a las ventas, seguros e impuestos,
todas las cuales corresponden al trabajo total del propio personal. Las partidas
correspondientes a contratistas, fianzas, gjustes y utilidades se agregan para
obtener el precio total de la oferta, también se debe contar con un espacio

destinado a los ajustes incluyendo las conjeturas y los cambios de ultima hora.

Los precios correspondientes a las grandes partidas objeto de subcontrato
son muchas veces |los Uitimos en llegar. Cuando falta alguno, el calculista en jefe
tendré que hacer una estimacion rapida. Esto produce dos resultados: es posible
consignar un precio total bastante realista en la hoja de resumenes, y se sabe cual
partida es simple conjetura. El precio correcto podra anotarse en el dltimo

momento, cuando sea entregado por el subcontratista.

No es raro que algunas partidas de| subcontrato contengan variables. Una
de ellas es el fierro de diversas clases, que abarca algunas veces unidades poco
usuales. Llegaran ofertas donde los distintos subcontratistas incluiran o excluiran

ciertas partidas, lo mismo que su instalacion.
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Algunas empresas utilizan un sistema tabular, por ejemplo, en forma de
hoja de calculo. Cada seccidon de las especificaciones recibe un numero, con
referencias cruzadas establecidas cuidadosamente. Se destina una hoja para
cada numero, y a medida que se van recibiendo los datos de los subcontratistas,
se anotan en la hoja correspondiente. De esta manera se forma una base de datos

que se puede consultar faciimente.

La comprobacion final es importante ya que pueden evitarse graves errores,
calculando el costo unitario por metro cuadrado o metro cubico para toda la
estructura. Basandose en la experiencia, podra verse si el precio es razonable

para el tipo de proyecto.

De cualquier forma deben evitarse algunos pequefios errores. Tanto la
persona que hace la estimacion original como la que verifica las adiciones y las
sumas totales deben comprobar todas las hojas. Esto hace que todos estén

pendientes y permite a la administracion identificar a los calculistas mas precisos.

El otorgamiento de subcontratos podra manejarlo mejor el calculista en jefe,
ya que esta mas familiarizado con |las especificaciones, planos y esguema general
del proyecto. Podra asegurarse de que no haya conclusiones poco claras o

sobreposiciones en la subcontratacion.

El precio no es lo unico gque debe considerarse para otorgar los
subcontratos. La experiencia ha demostrado que conviene pagar mas dinero a
ciertas empresas debido a que siguen estrictamente el programa que se les ha
trazado. No puede permitirse que toda la obra sea retrasada por un subcontratista
aunque sea el mas barato. Por esta razén se debe revisar y aprobar la lista de

subcontratistas antes de hacer los arreglos.




El crecimiento de la empresa dependera de que se elijan proyectos con los
cuales se esta lo suficientemente familiarizado para competir con ventaja y se
tenga la experiencia necesaria para sacarles utilidad. La licitacién constante y
sistematica mantendra al dia a los calculistas y proporcionard una reserva de

trabajo.
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CONCLUSIONES:

A pesar de que se concursa con base en la Ley de adquisiciones y Obra Publica,
todavia existe el beneficio de las relaciones publicas, lo que hace mas dificil fa

participacion.

A partir de 1995 a la fecha, la situacion en el pais se volvié mas dificil, ya que la
obra publica disminuyd y el nimero de empresas habia aumentado, lo que trajo
COMO consecuencia mayor numero de participantes y propuestas econdmicas
bajas que solo contribuyen a hacer mas dificil la participacién en los concursos y
algunas veces no son las mejores propuestas.

La crisis de 1995 a la fecha, también afecté a la construccion han desaparecido
empresas que no han podido solventar el costo del personal u oficina, 0 bien
empresas medianas que se convirtieron en microempresas.

Los requisitos que debe reunir una empresa constructora para participar en
concursos deben garantizar la seriedad y profesionalismo de la misma, no solo

basta la intencion de participar.

Es importante estar enterados de todos los requisitos que se solicitan en las bases
del concurso para no ser descalificados, ya que las dependencias tiene sus

- propios requerimientos.

La participacion en los concursos se debera seleccionar de acuerdo a la estructura
y organizacion de la empresa constructora y debera hacerse conscientemente ya

que es una decision que afecta a la economia de la empresa. .




El analisis y revision de cada una de las partes de la propuesta econdmica y
técnica garantiza no olvidar ningun requisito, por lo que se debera hacer

minuciosamente.
Los recursos humanos, econémicos y materiales deben optimizarse para asi bajar
el costo de la participacion en los concursos y que el impacto econdémico no sea

alto, si no se gana.

La empresa constructora debe buscar mayor participacion en la obra privada, ya
que este es el futuro para hacer crecer a la industria de la construccion.
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