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INTRODUCCION.

JLroblemas es lo dnrico que genera of transpotte’ Uste es solo uno de los comentanos gue
con frecuencia hace la gente Sin embargoe, parccrera un mal necesario, que Hegn o serun factor
muy importante ¢n la vida diarm, Enouna ciudad tan grande ¢l transporte ge utibza para
desplazarse a realizar diferontes actividades que definen v conforman estilos de vida: para ir a

trabajar, al mercado, al cing. a la ¢scucia, ete..

Al hacer uso de éste servicia, al interior de los diversos tipos de unidades de transporte, se
tienen y se construyen relaciones o inteiaceiones socules, de nawralezas tan distmbolas, que
nphicitamente configuran espacios que parccician temporales por el periodo de uso durante el
traslado en el transports. Asi mismo, en este abanico de interacciones, entre los diferentes status
que ef transporte envuelve, concurren diferentes actores que involucra a- choferes, vendedores,
usunarios, mendigos, autoridades, artistas populares, ete, Como se enfretejen estas interacciones?,

es el punto de partida de este trabajo

Como miembros de una sociedad, en algin momento hemos hecho use del transporte
plblico de pasajeros, ya que s un servicio para la sociedad en general, lo que, de alguna forma u
ofra, nos permite conocer 10s problemas que genera® contaminacion, caos vial, accidentes,
ineficiencias en la prestacion del servicio, etc. , sobre elios se ha escrito v se sigue escribiendo a

diarzo. En ese sentido, ef propésito det presente trabajo, es llevar a la practica socielogica, que es



fa mvestigacion, un tema que, aupque pudicra parecer intraseendente, pueda mostrar gue hay
diversas formas de hacer investigaciones sociologicas y no desarroilar solamente investigaciones
que son muy 1edncas o muy empiricas, Por ¢jemplo. ¢l emplear la observacion participativa, la
cual ¢s una tdenica de nvestigacion, en la que ¢l mvestigador participa en las actrvidades de las
personas que van a observarse y se hace conocer el papel del investigador. En este caso ¢l status
de chofer fue el que se realizd, lo que nos permitid percatarnos de clementos mas sutiles en
cuanto s¢ presta el servicro de transporte. De ahi que la investigacion tenga una carga mayver al
irabajo de campo. sin dejar de lado el aspecto tedrico metodoldgieo, el cual reforzd esta

perspectiva socioldgica,

Esta técnica de observacidn participativa nos condujo a saber cudl cs ef significado
principal del asunte del transporte, y que no es el de solo trangportar a los usuartos de un fugar a
otro, mas alla de la utilidad v de los costos-beneficios que se derivan de é); es decir, se trata de
dar un enfoque poco usual, ya que esatremos hablande de fas formas de interaccidn al interior, y
no de los probiemas o eficiencia del servicio mismo, enrquezido tedrica y empincamente, que

pueda servir de referente para otras investigaciones posteriores.

En el presente trabajo, la mvestigacion se centro en las relaciones sociales que se generan
al mntenior del mismo transporte, como platicar o no, descender, o exigir el respeto en €l servicio,
ceder 0 no 108 lugares o actividades, ef stgmificado del pago del pasaje, por parte de los usuarios y

el cobro por parte de los choferes.
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Como usuarios recurrimos a signos o simboelos para comuncarnos con los demas actores
soctales al interior de nuestro espacio social, lin ¢l transporte s¢ reahzan una gran vancdad de
éstas actividades, que por ser cotidianas los principales actores sociales que participan en este
servicio parecen no percatarse de la existercia de cstos simbolos: sin embargo, los utilizan en

todo momento durante ¢l uso y ta prestacion del servicio.

[La Ciudad de México cuenta con diferentes tipos de umidades que prestan el servicio de
transporte publico como son Autobuses, Taxis, Microbuses El tratar de explicar cada una de {as
diferentes relaciones sociales ¢n los distintos tipos de unidades extenderia demasiado la
investigacion; por lo tanto, ¢ésta se abordd a partir de un estudio de case on una ruta de

microbuses, desarrcilando ia observacidn participativa desde ¢l rol de chofer de microbiis.

El estudio de caso se realizd en la Ruta 26 Servicios Colectivos Xaipefios A.C., la cual
presta el servicio de transporte pablico de pasajeros de ruta fija', principaimente en el Municipio

de Tlalnepantla en el Estado de México.

Para poder desarrollar la investigacion, ademas de la observacidn pariicipativa se
utilizaron otras técnicas de investigacidn para recabar datos que fueron necesarios para realizar

nuestra explicacion sociolégica.

! Se le [lama ruta fija, por que ¢l recorrido de sus derroteros, esté legitumado por la autoridad del trasnporte, y selo
por dichos derroteros, los concesionarios podran prestar ¢f servicio de transporte
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Dichas téenicas de imvestigacion fucren a entrevista y ¢l cuestionario La primera estuvo
dirigida hacia las autondades del transporte. para saber y analizar la postura v roles que ellos
desempefian ante los demds actores. La segunda consistio en una encuesta que sc aplicod a
diversos actores de diferentes status (estucdhantes, obreros, emplcados, amas de casa, personas
discapacitadas vy de la tercera cdad, entre otros), que utilizan ¢l transporte, para analizar los
resultados v poder dar respuesta a interrogantes como las siguicntes, ,Qué tipo de cultura tiencn
los usuarios accrca del transporte?, y/o De qué manera s¢ relaciona un status con otro, para que

pucda establecerse una interaceion ¢n dicho servicio”,

Al cmplear la observacion participativa la investigacidn nos proporgiond datos acerca de
cémo se entrelazan las diferentes colectividades que ¢n ¢l transporte publico se pueden obscrvar,
Como ya sefialamos, los diferentes tipos de simbolos que utilizan para poder ejecutar sus roles, es
dectr, conocer las relaciones sociales que se representan al interior del mismo microbls y
quienes las realizan, para asi dar una explicacién socioldgica de la interaccién que se genera al

hacer uso del transporte en los microbuses.

E! primer capitulo aborda los aspectos que conforman principaimente {a teoria del
Interaccionismo Simbélico, como columna vertebral de la mvestigacion, con el propdsito de

retomar los conceptos de dicha corriente tedrica, para fa aplicacion en los sigaientes capitulos

o . . . - .
El cuestionario que s¢ aplico se ubica mas adelante en un dpendice con mas detalles



L1 uso dirio del transporte ¥ fa prestacion del mismo, configuran al mismo tiempo
diferentes tipos de interaceion socral, donde . la palabra soctal sefiala gue mas de una persona
esta comprometida en [a sitwacion. "* Existe una gran canttdad de actividades que nos involucran
a todos, que es tan inmediata, pero también Hega a ser inadvertida, donde se generan en pequelios

unversos cddigos apenas conocidos y que los sociologos pueden estudiar

La historia de la Ciudad de México se nos ha ensefiade a paitir de cicrtos 1dpicos
generales, la guerra de Independencia, la Revolucidn Mexicana, la Nacionalizacion del petroleo,
ete., v gue en un momento dado parcceria que sofo con c¢slos movimicntos sociales se¢ ha
desarrollado la Historia de México. Sin embargo, existen ¢lementos que han ayudado a que la
misma ciudad pueda evolucionar tanto fisica como socialmente y éste es ¢l caso del transporte
En este sentido, i segundo capitulo anafizara la necesidad dei transporte piblico de pasajeros en
fas ciudades y, en especifico, cdmo se ha tratado este tdpico en nuestra cindad v desde nuestra
disciplina sociolégica. Exponiéndose al mismo tiempo a los actores que participan en este
servicio, ya que en €l se entablan relaciones personaies y sociales, siendo estos los principales

elementos que dan origen a esta investigacion.

'En el tercer capitulo se mostraran tas colectividades que participan en la Ruta 26, para

enmarcar €l cardcter de la ruta como referente para analizar los simbolos y representaciones

sociales particularss que se abordarin en los dos siguientes capitulos. Asi mismo, en este capitulo

P KELLER, Suzamne. Soctolugia, Ba Mac Graw-hill 19912 ed p 51
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se expondid la manera en como surgid, la torma cn que esta organizada y el drea donde presta ¢

SCIVICIO,

El cuarto capitulo expone los clementos que ¢onforman al microbis fisicamente y la
manera en que ¢stos se vinculan y expresan las distintas relaciones sociales, clementos como
adornos (imagenes religiosas, banderas, mantas de cantantes 0 grupos musicales, etc ), 1os colores
que ulifizan en los microbuscs y que son reglamentados por las autoridades, mismos que son

redisefiados por los choferes.

La explicacidn de las representaciones sociales que se seneran al mtenior del microbis, se
realizardn en ¢l quinto capitulo, en el que se aborda ia situacién en fa que ¢l microbus, a partir de
ia prestacion del servicio, se transforma en una extension del espacio donde se disponen a realizar
sus actividades las diferentes colectividades. Asi, por gjemplo, el microbus es parte de la escuela,
trabajo, casa, salén de belleza, lugar de entretenimiento, etc, €l cémo y por que se realizan estas
representaciones y actitudes sociales serin analizadas en este Gltimo capitulo. En éste se analizara
mas alla de la funcidn, la importancia del transporte en una ciudad la Ciudad de México, como
espacio de convivencia colectiva, como espacio de mteraccidn social y otros usos; espacios

pubheitanos, informativos, espacios de actividad econdmica, cultural, difusion, etc.

Y es aqui donde, de manera general se aplica, el enfoque de la perspectiva interaccionista,

el cual consiste en que la gente se dirige y responde a otras dependiendo de la forma comao ellos



VI
interpretan fa sitracion soctal on la que estan mmersos, Lixisten dos objetvos que preteade la

Imtereccion social

« "El mancjo de los datos consiste cn deseribir las unidades naturales de interaccion que sc

construye con cllos a partir de la mas pequetia

» Descubrir ¢l orden normativo que predomina en y entre dichas wnidades."!

Como menciona Goffman, agui ge aboga por una sociologia de Jag ecasiones, no sc trata

de Tos hombres y sus momentos, mas bien de los momentos y sus hombres,

* GOFFMAN, Erving Retwad de o imteraccidn Ed. Tiempo contemporaneo, laed 1967 Buenos Aires p 11



CAPITULO 1. MARCO TEORICO.
t.1 TEQRIA DE LOS ROLES.

Cada una de las sociedades esta compuesta por diferentes subsistemas sociales, estos son
los escenarios donde los diferentes actores sociales desempenan los roles que estan previamente
estabiecidos, ademas de contar con tos simbolos que son comiunmente compartidos por los

actores gue conforman el sistema social,

1.1.1 STATUS Y SISTEMA SOCIAL.

La teoria del interaccionismo 0 dramaturgia social como lo menciona Goffman, sefiala
que cada uno de los actores ocupa un lugar diferente dependiendo ¢l cscenario donde se
desempeiie, al cual l¢ denominamos starus, entendiéndolo como un concepto relacional que
caracteriza a upa persora cn funcion del grupo de derechos y obligaciones que regulan su
mteraccion con otras personas de otros status, es decir, el status son las diversas posiciones que

ocupa una persona en los diferentes subsistemas sociales en los cuales interactia.

El subsistema social es el escenano donde diferentes actores desempefian los roles que
estidn previamente consensados en base a normas y valores, entonces tenemos que los actores,
seglin el espacio donde se encuentren, cuentan con un status definido, dependiendo el subsistema
0 escenario social. Por gjemplo una persona en un taller puede ser cliente o en una oficina el
director, 1o cual nos dice que una persona no tiene un sélo status, dado que no permanece estatica
en un solo subsjstema. En este caso, la persona puede ser ubicadza en el status de chente o el de
empleado de oficina, es decir, cuenta con una gran vartedad de status, a elio se le denomina
también conjunto de status, se dice que una persena llega a tener tantos status como personas le
reconozean {el conjunto de roles de dicho status) en los diferentes subsistemas en los que

interactia.
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En los diferentes escenarios sociales existen dos status con respecto a ka persona, uno os
aquel sobre lo que cs la persona v se fe denomina Stetus adserito y 1o otra en funcion du lo que
puede hacer, estos son 1o Sratus adguiridos, los primeros son aquetlos que se ligan con respecto
al género, por ¢jemplo, una persona del género mascelnoe en ¢l escenarto famthar puede ser:
padre, hijo, abuelo, ctc ., dependiendo en [a etapa de desarrollo ¢n cuanto a fa edad e refiera 108
status adquiridos son aquellos que fa persona pueda alcanzar, independientemente del género, por
gjemplo, si una persona sc prepara puede llegar a ser Ingenicro, Médico o Socidtogo. s decir.
que estos stalus dependen en gran parte de fas acciones de los actores por consegwir ef statug que
pretendan alcanzar, cabe mencionar que los status adquindos no solo dependen del esfuerzo de
los actores, pues existen clementos sociales que pueden mmpedir 1a obtencion de ellos (posicion
economica, relaciones sociales, cantidad de capital, entre otros.). algunes ne son fundamentales

pero si son factores que pueden Hegar a influir,

Los status también propician jerarquias en los diversos escenarios socrales, éstos se
clasifican en dos niveles Horizontales y Verticales, los primeros son aquellos que sean del
mismo nivel 0 rango, en los cuales no se encuentran diferencias o jerarquias, en una familia los
padres (padre y madre), pueden tener el mismo rango v se sttdan en un status de tipo horizontal,
ios segundos son status de diferente nivel, donde a su vez existen diferencias, estos son de tipo
vertical, siguiendo con el ejemplo anterior padres e hijos representarian dos niveles, en el

subsistema social de la institucion de la familia.

En el nivel honzontal es posible reconocer a los compaficros de trabajo y en ef vertical al
jefe, al empleado o subordinado, también existen subsistemas como el econdimce y politico que

determina ambos niveles



fad

1.1.2 LOS ROLES SOCIALES.

Como ya s¢ menciond, dentro de los diferentes subsistemas  las personas tienen varios
status o posiciones al intenor de éstos, dichos status contrenen a su ves  actividades que son
propias de cada uno de ellos, cs decir, si el status de una persena cs ¢l de profesor, dentro de sus
actividades scguramente estd contemplada la imparticion de clases, preparar la misma, calificar
¢l desempefio de los alumnos, etc... tenemos cntonces que dentro de 105 subsistemas sociales
cada posicidn se asocia con un conjunio de normas o oxpeclativas, donde éstas son los
comportamienios aceptados que asume una persona desde su status, hacia otro de distinta
posicion y que reciprocamente, este (ltimo dinge sus comportamientos hacia el primerp y a los

cuales se les Hama Roles.

Los roles al igual que los status s¢ dividen en roles presecritos y roles subjetivos; los
primeros  “. son el conjunto de expectativas que existen en el mundo social que rodea al
ocupante de una posicidn, expeciativas referentes a su comportamiento hacia los ocupantes de
otras posiciones...” dentro de los roles prescritos existe una estructura definida a partir de la
cultura, cuando estos roles se desvian en sus comportamientos los participantes del subsistema
social otorgan una sancién negativa (castigo), cuando estos roles se desempefian conforme a las
expectativas sociales estos pueden recibir también una sancidn, pero en este caso positiva

{recompensas) Los roles sulyetivos son aquellas expectativas que los actores pueden utilizar en

cualguier momento que les sean Gtiles, en relacién con las metas que se plantea el actor,

Existen también status incompatibles, prescritos culturalmente, como un matrimonio
entre hermanes, dado que esta sttwacidn no es aceptada, es decir, algunos roles y status pueden

ser al mismo tiempo fuente de conflictos, y su aceptacion o no dependen en cuanto a su

3 DEUTCH, M. Teoria en Psicologiz Secial. Ed Paidos P.p 165
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intensidad, algunos pueden ser inofensivos v tolerarse, mentras que otros pueden ocasionar
graves problemas y son miolerables, Esto se puede deber a la incompatibihdad relauva con otros
slatus v roles, que es, a mayor niimero de prescriperones comunes de Tos roles, menor serd cl
conflicto que provocan y el rigor, refiriéndonos a este térmeno (rigor), como la cantidad de
desviacion permitida en cuanto a las expectativas de los rolcs, en tanto més ugurosamente esién
definidos mas estrictamente es la forma en que s¢ hace cumplir sus expectativas y mas dificil

resulta resolver el contlicto de desviacion de ellas

Ya se seniald que los roles v status son la mancra de desempefiarse exteriormente
dependiendo de ta posicidn que ocupa la persona, sin embargo, ¢sta cs independicnte, es decir,
no todas las personas ¢jecutan un mismo rol de la misma forma pues, como sefiala M, Deuich,
una persona es un fodo integrado v coherenie no meramentc un comunto de roles
departamentalizados, por lo tanto, como persona $e ticne un margen de decistdn cn la gjccucion

de los roles.

Algo importante es gue tanto los roles como los status son exteriores a las personas, la
manera de ejecutarios interiormente reproducira, reafirmara o rechazaré con su comportamiento
los roles, y esto, s¢ logra por medio de la personalidad de cada uno de los actores sociales, la
forma en como percibimos el rol Ilega a ser parte importante para conformar nuestra
personalidad. Venimos al mundo como individuos, logramos un cardcter y ilegamos a ser
personas. Menciona Robert E. Park que el significado original de la palabra persona -es

mascara-, v significa que la persona se conforma como fal por la socializacion.

Para la construccién del rol social segin Parsons se deben tener en cuenta algunas reglas como
SOR.
. “Las reglas morales que obhgan a la conducta fundamentalmente por la awtendad moral,

antes que a través de una coercion externa,
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. La eleetividad de la autoridad moral seria inexplicable si no se suptera que las pautas de

valor fueron internatizados como parle de la personahdad. ™

La internalizacién de los roles s¢ realiza ¢n tres subsistemas sociales entrelazados:
Subsistema de estandares morales, el Subsistema de simbolos expresivos v el Subsistema de
referencia, sin olvidar que fa mteraccion de dos o inds actores dan la creacion de la accion social,
menciona Parsons que la internalizacion estd compuesta por los tres subsistemas y permite a los
actores conformarse psicologicamente para desempeiiar los roles cstablecidos en los diferentes
subsislemas 0 escenarios sociales, es decir, e crea ¢l acceso para Interactuar en dichos

CSCenaTios.

Come puede observarse ¢l status de una persona estd rodeada por ¢xpectativas, unas que
son parte de ese status, y otras que pueden ser incorporadas por los actores. En ¢l status de
chofer, per ejemplo, los reles prescritos serian el manejar la unidad de transporte (microbiis),
atender a los pasajeros, cobrar el pasaje, tener en buenas condiciones el microbts, etc ., v los
roles subjetivos serian el permatir 0 no el acceso de vendedores ambulantes o de otras personas

gue reaiicen actrvidades diferentes al servicio que se presta.

Cuando el rol social, ya sea prescoito o subjetive, de un status determinado, donde e actor
interactiia, con otros actores de diferentes status se dice que el rol ha sido desempefiade. “Fl
heche de que el conjunto de status de una persona abarque una amplia variedad de relaciones de
roles y expectativas implica la posibilidad de que esa persona se encuentre ocupando posiciones
con requerimientos incompatibles de rol Tal situacién se denomina conflicto de roles ™7 Asi, en
e} transporte tenemos como €jemplo, que un chofer, no puede en un momento estar conduciendo

y al mismo tiempo estar tratando de ligar a una dama, ya que esto puede provocar un accidente,

5 TALCOTT Parsons Apuntes sobre Ia teoria de Ju accion. Bd Amorrortu p 12
DLUTCH, M Teoria en Psicologia Social. pp 167
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no obstante, podemos percatarnos que en la praxis esto se da de ésta forma, y es una de las cauas
de los accidentes, al tratar de incorporar una extensa gama de roles que no son prescritos, para un
status determinado, se entra en un conflicto de roles que generan problemas en la aceidn social

de 1os actores,

1.2 TEORIA DE LOS SIGNOS.

Abordar la interaccion social en nuestra investigacion nos remite a clarificar algunos
conceptos que nos permuten dilucidar y delimitar el término fateraccion. Por una parte
encontramos ¢ término Accion, que como menciona Teun A. Van Dijk (1983 p, 239), cs ¢l
hecho de que las personas realizan algin movimiento intencionado det cucrpo para modificar
alguna circunstancia o bien evitando alguna modificaciéon de la misma no haciendo nada,
Tenemos entonces que la accién va dirigida a modificar, o no, intencional y objietivamente

cualquier circunstancia en nuestro dmbito social.

La accion de los actores esta impregnada por aspectos mentales ademas de ser la
representacion exterior de dichos aspectos, la accién social podemos clasificarla en acciones
fransmitidas e intransitivas. Las primeras se refieren a la accion que esta dirigida a otfro actor, al
presentamos ante alguien y solicitar la hora es una accién transmatida por que dirige ur mensaje
directo y enfrenta a los actores cara a cara, mientras que las acctones intransitivas son aquellas
que dan un mensaje subconscientemente, st un pasajero va dormido en un microbis manda
mensajes, posiblemente el de cansancio, pero no va dingide a alguen especial, si algan otro
pasajero le hace alguna sugerencia para dormir mejor o evitar el cansancio, quiere decir que él
recibié el mensaje v lo decodiftco dando paso a la interaccion social, sin embargo si ios demas

usuarios no prestan atencion a la accién del pasajero que va dormido el mensaje queda en el aire.
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“El rasgo caracteristico de la interaccion es que varias personas juntas o por separado,

simultaneamente o consecutivamente, ¢jecutan una o varias acciones..,”$

Otra caracteristica elemental de la interaccidn social es la conversacion de Jas personas en
situaciones sociales, en la vida cotidiana los wdividuos hacen uso de diferentes tipos de
comunicacion y que se pueden clasificar en dos rubros. Comunicacién verbal y Comunicacion no
verbal, la primera consiste basicamente en la combinacién linguistica, es decir, a partir del

lenguaje hablado ¥ los elementos sonoros, la altima se conforma de signos y simbolos.

Los signos y los simbolos son dos términos qué normalmente la persona coman wutiliza
como sindnimos, ademds de algunos profesionales a los cuales dichas palabras les son necesarias
para realizar su trabajo, entre estan algunos socidlogos, que al emplearlos de esta manera nos
puede generar un conilicto al analizar algin problema social, por lo cual es necesario saber

correctamente cual es el significado de cada uno de estos.

1.2.1. SIGNOS.

Se entiende por signos a las formas gramaticales {dentro del acto de }a comunicacion),
que puedan ser facilmente comprendidas siempre y cuando se tenga un conocimiento basico para
decodificarto, ademés de poder crear proposiciones totalmente nuevas con un margen amplio de
comprensién por parte de los receptores, esto no Sucede ast con las reglas o formas de
comunicacion no verbales, para poder decodificar este tipo de comunicacion debemos tener en
cuenta los signos que son clave importante y que utilizamos a diario en los diferentes contextos

sociales donde nos encontremos

8 VAN DIJK, Teun A. La ciencia del texto Ed, Paidos 1983 pp 240
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Los signos conticnen informacion pero solamente en contextos especificos ™. un signo
sélo transmite informacion cuando se combina con otros signos del mismo contexto x +y =z

implica un contexto matemitico, fuera de este contexte, los signos + ¢ = no transmitirian

informacion...”?

La teoria de los signos es también conocida como Semidtica o Semiologia. Esta ¢s una
ciencia que tiene sus raices en la filosofia gricga (sémiotiké), y ¢s eminentemente una ¢iencia de
la comunicacidn, es decir, de la transmisién de la informacion. Al interior de ésta la semtosis es
el proceso en el cyal un significado tiene funcion a la vez de ser la descripeion del signo ef cual

es algo que representa alguna cosa para alguien en otras palabras es algo que esta en fugar de.

Los signos por si solos no transmiten informacidn, pero st son sinénimos de sintomas o
indicios de la existencia de una fuacion, esta es, en consecuencia, dependiente de la presencia de
un intérprete “...la interpretacion de un signo es cuestidén de la experiencia del intérprete...es asi

una cuestion de la experiencia de probabilidades y estadistica ..”10

, es decir, a mayer grado de
conocimientos o experiencias reales acerca dei fendémeno v del contexto, menor la probabilidad

de error de la interpretaciin de los signos.

El universo del signo estd conformado por dos referentes basicos, tenemos en primer
lugar el signo con referencia a algln pensamiento que se refiere a la comunicacion lingitistica
ligado directamente a un intérprete, ¢l segundo es ¢l signo con respecto a algin objeto, esto es, la

situacion mental de cualquier objeto,

9 LEACH, Edmund Culturay Comunicacién Ed SXXI Mayo 1978.pp 19
BERTIL, Malberg Teoria de los Signos Fd 8 XXI, 1977.pp 18
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A partir de la relacion del signo con sus referencias y que lo conforman ol misme tiempo,
nos permite clasificarlos en dos tipos de signos, que son:
ICGNCO O SIMBOLO
INDICE

El lcono o simbolo son signos que estan relacionados con aspectos caracleristicos de
algiin objeto, cosa o hecho Entre ef vehiculo del signo y el objeto hay una relacién
principalmente cualitativa. El signo de tipo indice nos remite a una funcién de éste, hay que
sefialar que aunque son dos tipos de signos distintos en la vida cotidiana, no son del todo
auténomos, es decir, actlian a partir de una mezcla de ellos. Un letrero donde se sehala la
existencia de una ruta de transporte €s un rcono ¢ simbolo; cuando una persona esta parada ahi
solicitando el servicio es un signo de tipo indice, este es un gjemplo de la mezela de estos dos

tipos de signos.

1.2.2. SIMBOLOS.

Los simbolos son el resultado de una convencidn social y resultan incomprensibles para
quien no esta farmiliarizado con ellos, son imagenes estilizadas que reemplazan o que ocupan ¢l
lugar del mensaje. Lo que caractenza a éstos es que han sido decididos por conviccion de los
sujetos, existen dos tipos de simbolos' tos univocos, que son aquellos que evocan una sola cosa,
un sélo significado de ¢stos que se han difundido v a la vez son reconocidos de forma
internacional Por gjemplo, la 'V de la victoria realizada con la mano puede significar amor y paz,
o alguna groseria dependiendo el contexto y la posicion de la mano, no importando si es univoco

o multivocal ambeos contienen informacién per se.
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/

Las figuras que representan el genero sexual son simboles universales univocos,

En la vida draria ni siquiera nos damos cuenta de la cantidad de simbolos que utthizamos,
sin embargo, lo hacemos con tanta facilidad debido a la socializacion de la que somos sujetos en
los contextos donde nos desarrollamos, . .la creacion colectiva y ef uso de los simbolos -es- el
mismisimo corazén de la vida social tal como escribid Clifford Geertz. “El comportamiento del
hombre...sin la direccidn de sistemnas organizados de simbelos sigpificativos, seriz practicamente
ingobernable, un caos total sin direccion y de emociones explosivas, su expernencia virtualmente
privada de forma. La cultura, la totalidad de tales simbolos, no es exactamente un adomo de la

existencia humana.. §ino una condicién esencial de ella 711,

Los simbolos ejercen una influencia social pues regulan el comportamiento de los actores

en los diversos escenarios sociales donde se presentan. una calcomania con la imagen de un

11 YRELER, Suzsnpo ot af Sociologia. Ed Mac Graw-iall 12°ed 1991 pp 86
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cigarro encerrada en un circulo atravesada por una linea, s de alguna manera una coercion social

que prohibe fiimar y es sancionada por los demas actores cuando alguien la viola,

1.2.3. SIGNOS DE TIPG INDICE.

Los signos de tipo indice nos sefialan la existencia de un fenomeno, en nucstro caso un
fendomeno social, que son resultado de haber rcalizado alguna funcidn, mostréndonos al mismo
tiempo los sintomas o indicios de una funcidn proxima a realizarse. En el ¢jemplo de la parada
de microbus, ésta nos muestra que ahi pasa una ruta de transporte, es decir, parada igual a
transporte Nos indican pues, una funcidén proxima a realizarse, mientras que St una persona esti
parada en la puerta trasera del microbus debajo del timbre, tocdndolo, al descender det microbas,

&ste ¢s un signo que nos indica que ta funcidn ya se reabizo

1.3 LENGUAJJE.

La forma mas directa que emplean los actores sociales es la comunicacidn verbal, pues es
por medio de las palabras articuladas que los hombres utilizan para comunicarse unos a otros
respecto de cosas y a su vez expresan cosas unos a otros, les proporciona objetividad a sus
pensamientos, Tenemos aqui que st bien la articufacion de las palabras se gesta en ia mente, ésta

se expresa en el mundo social que es la sociedad.

El actor social estd constituido ne solamente por el medic fisico que le rodea, sino
también por la gente cue esta a su alrededor y éste es el medio social. El lenguaje es el hilo
conductor por el que s¢ fransmiten los modelos de vida en el cual aprenden a actuar como
miembros de la sociedad, es decir, es un elemento mdispensable para la soctalizacion. El
lenguaje es un elemento indispensable en la conformacién de la sociedad ya que ésta Gltima sin

lenguaje alguno no podria reproducirse es “..el centro de la socializacién esta lengua, -es- el



sistema de simbolos -signos- y signilicados que las personas utiltzan para entender su mundo y

comunicarse acerca de ¢1..7712

Debemos hacer énfasis en que el lenguaje no es la lengua o ¢l dioma de una cultura
especitica, csto seria ¢l idioma de una cultura en particular, més bien ¢s una senie de actos de
habla, es decrr, entenderemos al lenguaje como los actos de habla que producen los actores. Estos
se subdividen en actos de habla unilaterales y bilaterales. El hablar s6lo sin la intencion de dirigir
un mensaje a alguen particular no produce interaccidn alguna, estos serfan actos de habla
umfaterales, mientras que los actos bilaterales si generan una interaccién comunicativa, donde se

mangja un sistema de cddigos que podemos clasificar en

Cdodigo de conversacion restringida; Que se basa en la suposicidn de que las personas con
quienes hablamos comparten los misinos significados y generalmente tiencn las mismas
oplnioncs

Codigo de conversacidn elaborada: Esta se utliza para transmitirles ideas y significados
diferentes de aquellos que tienen las personas que nos redean, Este es el lenguaje de la

persuasion, de la diferenciacion y de la explicacién, no de la charia diaria

“La verdad sorprendente €s que son 10s usos cotidianos del lenguaje mas ordinanoes con
padres, hermanos y hermanas, con nifios del vecindario -en los microbuses- los que sitven para
transmitir a los actores las cualidades esencrales de la sociedad y la naturaleza del ser
soctal . 713 Tenemos entonces que la conversacidn cotidiana es la forma elememal de la
conversacion y control de las estructuras sociales, apoyada en su unidad bdsica que es el

lenguaje.

12\ EL1BER, Susamne, et al Sociologia Ed Mac Graw-hsli 12%cd 1991 pp 120

HALLIDAY, M AK “Ellengmje come..” pp 19
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Para ¢xisur una conversacion se requiere de un hablante (emisor) que clectie un acto de

habla y un oyente (receptor). Los integranies de este sistema de comunicacion al no ser actores
pasivos, como podria parecerlo ¢l oyente al solo recibir informaciom, en un momento
determinado adoptard el papel de hablante esto es, a partir de codificar el mensaje y transformar
su contexto social o dirigirse al primero. Entonces podemos sefialar que las interacciones sociales
se apoyan en las condiciones sociales donde se desarrollan los actores “... esto significa que hay
un estado inicial determinado def contexto social y que se¢ convierte en otro estado coma

consecuencia de la interaccién comunicativa, .M.

La interaccion se lleva acabo st, de acucrdo a nuestras intenciones, al dirigir un mensaje
hacia un oyente cambia o modifica sus condiciones sociales 0 cognitivas v sabe que nos
refertmos a un significado determinado. En Ja conversacion cotidiana debe existir una interaceion
bilateral pero no conjunta, existen varios hablantes, oyentcs y varios mensajes pero no se
vinculan entre si. En el interior de un microbls se Hegan a percibir actos de habla de diversos
temas como son los relacionados con la escuela, ef trabajo, la moda, los precios del mandado,

ete,

Las conversaciones cotidianas podemos encontrarlas con las siguientes caracteristicas:
. Privadas: Las que se realizan entre dos personas que se conocen bien, los temas que se
tocan son de cardcter intimo o personal.
. Publicas: Aquellas que gjecutan personas que se conocen poco o nada y son temas

mtrascendentes, por ejemplo: me da permiso de pasar o, se recorte por favor,

4 VAN DHK, Teun A La ciencia del texto Ed Paides 1983 pp 251
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. Ablertas: Las que realizan dos o mds personas, pero que pernuten la presencia de

“escuchas™, -pasajero A; disculpe donde queda esta direecion,..-pasajero 13 no, no s¢ donde
queda..., -pasajero C o escuchas: esa dirccerdn es hacia..

. Cerradas' Estas son aquellas que se realizan entre dos personas o un grupo reducido de

personas pero sobre todo sin testigos,

En los diversos contextos sociales donde se desarrollan conversaciones cotidianas se
pueden encontrar conversaciones combinadas con las cuatro caracteristicas ya mencronadas, es
decir, no sc presentan de manera pura las combinaciones pueden sert Conversaciones

Privadas-Abiertas, Privadas-Cerradas, Piblicas abicrtas, y Publicas-Cerradas

1.4 TEQORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.

En la vida diana la comunicacion es esencial para las interacciones de los actores sociales
en jos diferentes escenarios soctales donde se¢ desarrollan. Para comprender qué son las
Representaciones sociales, debemos empezar por entender los dos términos que la conforman
La representacion, como menciona Denise Jodelet, es ¢l acto de sustituir o estar en tugar de algo
o de alguien, tenemos entonces que dicho acto a su vez es un egjercicio mental que realizan los
actores sociales de vn determinado contexto social, se cornplementa con los signos, sirmbolos y el
lenguaje verbal, por lo tanto los actos de comumicacién son un elemento basico para la

representacion.

En este sentido los actores pueden sustituir cualquier objeto o persona por medio de la
comunicacion Si en esie momento alguien dijera, “bajan en fa esquina”, sustituimos los signos
que utilizamos para mdicar esta accion por una imagen mental, come <<una persona tocando el
timbre, gritando que bajan en la esquina, paréndose en la puerta, etc.>> Podemos observar que

pueden ser diversos tipos de imAgenes que representan un solo hecho, aqui el mismo lector
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reallzd en este MOumene una Tepresentacion propia, 1o que sefiala que la representacdn no oy
anica, pues depende de las experiencias de los actores y ¢stas a su vez otorgan aulonomia para la
creactdn de cualguicr representacion. ¢s decir, la imagen con la que se sustituye ¢s de diterentes

formas.

Hasta aqui solo parcceria que son actos mentales y por lo tanto la cicncia que deberia
cstudiarlos seria la psicologia, sin embargo, al estar presentes en la vida social compete a los
socidloges en tanto que las representaciones las atilizan los actores sociales para enteader su

entorno fisico y social. es ahi donde ¢l cardcter de lo social entra en las representaciones,

El témmno social nes hace referencia a todas aquellas actividades que desarrollan los
actores hacia otros actores que comparten su  espacio fisico y temporal, sobre todo

imprimiéndoles un sentido a sus acciones para |0s otros.

Como ya mencionamos, los actos de comunicacidn son la base de las representaciones
sociales, y la vida social se encuentra compuesta por las comunicaciones entre los actores
sociales Sefizla Goffman que en la mayoria de las sociedades, las personas pasan una gran parte
de su tiempo hablando v quien desee estudiar las representaciones sociales debera interesarse por

el contenido de estas conversaciones

Las representaciones sociales permiten a los actores orientarse y deminar su entorno
fisico y social como también hacer visible lo invisible, ademas que nos permiten construr
nuestra realidad social, pues éstas son autdonomas y los actores sociales, como en ¢l lenguzaje, no
s0n pasivos, tampoco en las representaciones. Para construir nuestra realidad social debemos
tener en cuenta elementos tales como:

. Contexto. es el espacio fisico y coyuntural donde se desenvuelven los actores y grupos

sociales.
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. Comunicactdn: 1a que se establece entie cllos {Actores-Actores-Grupos sociales).
. Marcos de aprehension. lo refacionado con ¢l bagaje cultural y las experiencias sociales
. Codigos, valores, normas, roles, status,’ que controlan la vida social,

Todo esto ros llevard a construir nucstra realidad social.

Las representaciones sociales, cntonces, nos dice Moscovict, es, la forma de aprender y
conocer nuestra recalidad social, tanto fisica como socialmente. Estas Ullimas serian las
intcraceiones sociales con otros actores, apoyadas ¢n los discursos, experiencias sociales de los
actores. A esta manera de conocimiento en un término coloquial 1o conocemos como sentido
comin, reforzandose éstos en los conocimientos que recibimos y transmitimos a partir de las
tradiciones, la educacion y la comunicacién social refiriéndonos en cspecifico a éstos Gltimos a
los medios de comunicacion (prensa, radio, television), Este conocimiento, nos dice Jodeiet, es ¢l

conocimiento socialmente compartido o elaborado.

Para acotar el términc de las representaciones soctales, debemos tener en cuenta dos
elementos: éstas representan Algo y a Alguien. 1o primero se refiere al contenido sustentandose
en imagenes, informacion, opiniones, actitudes etc; a su vez relacionadas con un objeto ¢ sentido
como el realizar algiin trabajo, un acontecimiento un personaje social, etc ; mientras que alguien

se refiere a los actores en relacion con otros que ocupan diferentes status en la sociedad.

Asi, tenemos que la representacién o la construccion de la realidad social, estd asociada
con el aspecto de imagen, simbolo y es mseparable de un significado otorgado principalmente
por los actores dependiendo de diversos factores ya sefialados, tales como; la posicidn econém:ca

etc
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1. 5 EL CONCEPTO DE PODER EN LAS INTERACCIONES SOCIALES.

Cotrdianamente se escucha hablar del poder en dmbitos como lo ¢s el pelitico o ¢f poder
del estado, como i estos escenarios fueran el anico campo de accion del poder, sin embargo ¢n

Yas relaciones sociales mas comunes se encuentran estruciuras de poder que las delimitan,

Para entender las estructuras de poder, debemos dilucidar dos términos que conforman
dicha estructura, por un fado tenemos el Conrrol y por el otro ¢l Peder Todo acter social que se
desempefia subre un escenario social tiene cierto control fisico sobre el ambiente que le rodea, ¢l
control es obtenido por medio de [a socializacion de que es objeto cualquicr acter que s¢ ve
ennquecido o no, por factores como el escenario soctal donde se desarrolle o factores

2CONdmMICOS.

Tenemos entonces que para Jos actores sociales, la socializacién es un paso para adquirir
habihidades, conocimientos, para poder comtrolar su espacio, su ambiente 0 escenano social
donde se desarrolle, luego entonces, el primer paso para adquirir poder social es controlar el

entorno fisico v 1o que en él se encuentre.

Como sabemos, uno de os principales espacios soctales donde se realiza la socializacion
de los actores es en la familia, lugar donde se gesta la socializacion; en segundo término tenemos
a la escuela, ambos son los principales promotores de culcar normas y valores de los actores

sociales.

E! control, como lo menciona Richard Newbold, es una relacidn no reciproca, en el
sentido de que existe un actor v algin elemento del ambiente que no puede reaccionar

racionalmente ante [as expectativas conductistas compartidas. El control que cada actor posee se
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va acrecentando tanto mas informacron posen de su entormo, wnformacion gue a veees s utihzada

para transformar ¢se entorno, cn nuestro caso ¢ amente socal

Normalmente ¢l contrel ¢s sobre los clementos fisicos, pero ¢n ¢l ambito social dichos
clementos licgan a ser otros actores soctales v solo serd un control fisico en tanto que los demés

actores realizan actividades que el primer actor solicita

Cuando esto sc lleva a cabo y fos demas aclores reafizan las ordenes del primer actor, si
éste exterioriza un poder, como sefiala Newbold . .una refacién social que descansa en algin
patrom de controles v es reciproca. Es decir ambos miemibros de [z relacion actian en términos de
su propio interds y especificamente lo hacen en términos de los controles que cada uno tenga

sobre clementos que interesan al otca 71,

Por 1o tanto, ¢l poder es un gjercicio mental, el cual se manifiesta en cuanto los demias
actores socales, valoricen las cosas y elementos suficientemente para otorgarle dicho poder, es
decir, a partir de las representaciones sociales que tengan los actores sociales de los diferentes

status, se podréan ident:ficar codigos de ejercicio de poder

Tradicionalmente se vincula el término poder con la implementacion de la “Fuerza
Fisica”, sin embargo, ésto es solo una herramienta para el ejercicio del control, cosa difsrente del
podex, pues nos sirve para modificar o alfterar un determinado escenario social. Entonces
podemos decir que el compunto de controles sobre diversos escenarios nos darén un poder

determimado

15 NEWROLD, Richard Encrgia y estructura, Bd ¥ CE pp 39
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Dentro de [as relaciones sociafes podemos distinguir dos tpos de poder, que son ¢l Poder
Interpersonal, que se reahza en tas relaciones cara a cara como lags que suceden entre
chofer-pasajere, chofer-chofer o pasajero-pasajero El otro tipo de Poder ¢s ¢l social, gue alecta
ne a unos cuantos, sino a casl la totalidad de los actores de un determmade espacio que
generalmente es ¢f poder que utilizan grupos u organizaciones sociales, situacion en la cual sc

introduce también ¢l poder politico cuando corresponden a lag decisiones de una gran mayoria.

Dentro del iransporte en México, existen instancias que controlan ¢l servicio como es la
Direccion General de Servictos al Transporte (12.G 8T Un gjemplo de su poder socral, serian
las decisiones que toma cste organsimo para aumentar Jos costos de transporte que afecta no solo

a unos CUANLos. SN0 & varios urupos de actores sociales

1.6. TEORIA DEL ESPACIO.

Cuando hablamos que los actores sociales tienen un escenario, debemos de precisar qué
tipo de escenario es y como lo delimitan dichos actores, Por lo tanto, habrd que definir algunos

términos que son utilizados en los escenarios.

Los acteres sociales se desenvuelven en diversos dmbitos como lo es el termritorio, el
espacio, los lugares y los no tugares, distancias sociales que uftlizan los actores dependiendo de

los diversos escenarios

Por territorto, entendemos de forma general cualquier porcion de superficie terrestre, es
decir, un area geografica delimitada politicamente a drversos niveles en donde el sustento es un
lugar fisico, tenemos, por ejemplo, €l pais, estados, municipios, colonias, bamos etc. Donde aj
interjor de cada uno de estos niveles de terntorio se manifiestan un sin nimero de interacciones

sociales en diferentes espacios.
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Por otro tado, ¢l espacio es el contenedor de las relaciones sociales que se generan al
intertor de una sociedad, es deeir, que al interior de cuatquicr sociedad se encuentran diversos
espacio. Como apunta Fernando Rivera, cxisten diversos espacios como lo son el cspacio
politico, el socral, individual y ¢l espacio fisico, donde estos sen un elemento para conformar a la
ciudad junto con los actores que van a tlevar a cabo sus representaciones sociales dependiendo de

St Spacio y status

Los cuatro tipos de espacto parecen marcar {a vida de cualquier ciudad pues son éstos los
mas relevantes y se enmarca en ellos cualquier actividad que se desarrolle en las cludades. E)
espacio politico es aquel que no es tangible para los actores sociales pero que permite la
estabtlidad entre los demas espacios. Asi, tenemos por cjemplo que es aquel que define la forma
en que vivirdn los actores sociales, dependiendo del régimen de gobicrne que se instaure en un

determinado territorio.

También existe ¢! espacio social e individual que son los espacios colectivos donde Ias
actividades se realtzan por mas de un solo actor, es decir, en conjunto, por medio de grupos. Por
gjemplo, un restaurante, o al intenior de un microbts, donde el servicio que se presta es entre
varios actores. Es ¢l espacio donde fos actores viven y conviven con los demés actores con los
que se relaciona, donde se socializa y donde actéia no en funcion individual, méas bien a nombre

de su comunidad

Mientras que el espacio mdividual es aquel en donde los actores sociales encuentran un
refugio para descapsar o estar alejado temporalmente de los demas actores, ¢s el espacio donde
el hombre convive consigo mismo, bisicamente los podemos encontrar al interior de las

wviviendas de los actores, un cuarto, el bafio, etc.
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Por alumo, ¢l espacto {isico, segtn o sciiala Fernando Rivera, ticne que ver con ol
espacio tanto natural ¢omo con ¢l gspacio construido por los actores sociafes, donde los actores
sociales desarcolian sus actividades sociales propras en cada caso del status socinl Sin embargo,
considero que ¢l espucio natutal debemos entendeilo como ¢l territotio y no como espacio, pues
cs cn ¢l cspacio donde se llevan a cabo las relaciones soctales de los actores, En cambio, ¢l
espacio fisico. lo entenderemos como todo aquel espacro construido por 1os actores seciales para
desarrollar una actividad especifica, ¢s decir, aguel lerritorio gue ¢l hombre ha creado o

maodificado para darles un use particuiar

Cada espacio cuenta con caracteristicas propias que los distinguen de los demds  Asi,
tenemos politdlogos en el espacio politico, o urbanistas en ¢l espacio fisico, mientras que para ¢l

terriorio se encuentran ucdzrafos e historiadores, eniie otros.

Para los socidlogos, el espacio social es el de mayor relevancia; a su vez, sc subdivide ¢n
diversos escenarios que lo conforman. Asi, tomaremos el escenario del transporte pablico en una
ciudad que se refiere al espacio construido y delmmitado politicamente por el territorio

S1 tuviéramos que representar los niveles de espacio graficamente serian de la siguiente forma.

l::{ Territorio
’::’ Cudades

i Espacios

g Escenarios
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Al interior de los espacios, la integracion de fos actores se da en dos niveles, por un lade,
1enenos las mteracciones enire los actores cara a card, ¢s decir, fa interaceion social que es parte
de la vida cotidiana de los aclores; por otro, la intepracidn del sistema ¢que se da a partr de fas
relagiones enlre sistemas sociales v olros escenarios sociaics, entre grupos que no manticnen un

contaclo fisico necesatiamente.

Ast, tenamos por ciemplo la integracidn sociall a las relacones que sc dan entre los
pasajeros de un microbils o entre pasajeros y choferes, muentras que en la inmtegracion del sistema
serfan los choferes, pasajeros con autoridades que regulan el servicio de transporte, bisicamente

las gentes de mando alto en alguna dependencia del gobierno,

Para nuestro tema de investigacion ¢s necesario tambidn deseribir ¢l escenario desde un
punto de vista fisico, que en este sentido se tratard del espacio fisice, ¢s deceir, el territorio que

como ya mencione, se referird al espacio construtdo fisicamente por los actores sociales.

Lo anterior es importante remarcarlo puesto que los aspectos fisicos que conforman un
escenaro social conilevan a un tipo de actividades socrales, que manifiestan los actores con
ciertos tipos de conducta. Un ejemplo de forma general de este aspecto, o tenemos en &l mismo
transporte las pautas de comportamiento que se Jievan a cabo en un microbis no se realizan fal
cual en un taxt o en un camién, mucho menos en un bicitaxi. En estos diferentes tipos de
unidades el escenario cambia en cuanto al disefio fisico, y por lo tanzo a las relaciones que se dan
al mterior de cada una de ellas, elementos como capacidad, distribucidn de asientos, facilidad

para abordar o descender de la unidad, etc

Por 1o tanto, el espacio social de la ciudad de México que se analizara es el escenario
social del transporte piiblico; en especifico, una ruta de microbuses del Estado de México que

sera nuestro caso de estudio: La RUTA 26,
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1.7. LOS LUGARES Y LOS NO LUGARES.,

Cada actor soctal trene una diversidad de eseenarios sociades tantlos como  status
deserapeiic, “Guddens los menciona como regsonalizaciones de los actores sociales™ ¢, que en su
vida cotidiana ticnen una movilidad entre los diftrentes escenarios sociales y a su ves en los
cspacios sociales, y muchas veces los mismos actores no sc percatan por clales pasan cllos

Mmismos

Para Mare Augd, (1993), todo escenario social lo compone el actor dependiendo de la
relacion que tenga éste con ¢l escenario, pues s ¢l. quicn le concederd la cualidad de lugar o de
no lugar, con base a tres elementos esenciales que son: identificatorios, relacionales ¢ historicos,

solamente para este autor son lugares ¢ no lugares.

Por lugares debemos cntender aquetlos sitios, donde los actores s¢ ideatifican con éstos,
tanto de forma mdividual como social, la identificacion se puede realizar a través de simbolos o
ideologias, un estudrante al encontrase en una biblioteca, se identifica con ella, porque ésta le
permite realizar roles de su status. Sin embarge, si se encuenira en una tienda de abarrotes

posiblemente no existe nada que io haga identificarse con él.

Por otro tado, también los lugares son histéricos para los actores socrales De igual forma,
de manera individual y colectiva, los lugares hstorncos para los mexicanos son aquellos que se
encuentran en espacios fisices que contienen construcciones que relacionan el presente a través

del pasado, es decir, que Ia historia de México se entrelaza con esos lugares, de forma colectiva.

16 J COHBLN, Ira Teorfa de L estructuracién Anthony Gididens y Ia constitucion de ta vida vocnl. UAM 1996 P 124



v

Tenemos entonces que doy fugares son apropiaciones que realizan los actores sociates de
forma colectiva o individual de los distintos espactos v eseenanos sociales gque existen en un
terrtorio y o hacen a tiavés de clementos simbolicos o ideologicos. Los Tugares no necesitan
muchas veces que 10§ actores sc encuentren fisicamente presentes Por gjemplo, las pirimides de
Teotihuacan es un lugar de los mexicanos, porgue s parte de la histona de ceste pais sc
encuentren en ¢l fIsicamente o no, cs decir. que la presencia de los actores sociales no cs
sindnimo de lugar pues muchos de ellos no se relacionan, ni se rdentstican con log espacios 0

ascenarios, ni socialmente ni idividuaimente.

Por otra parte, tenemos que los ne fugares son aquellos que no tienen clementos de
refacion nr de identificacién con los actores sociales, aunque para Mare Augé los transporics son
los no jugares por excelencia, porque existe la cocxastencia de varios acloies Sin embargo, para
ellos no existen los rasgos caracteristicos de los lugares, creo que cualquier cscenario contiene
lugares y no lugares, dependiendo el status, es decir, el papel que desempetie el actor social en

£se momento y escenario

Marc Augé considera que sdlo exusten lugares o no lugares, nunca una combinacién de
ambos, Sin embargo, cred que un escenario no puede tener solamente una caracteristica (lugar o
no lagar), cuande se trata de la perspectiva del actor social, que es, desde una perspectiva
individual, pues los escenanos socialmente compartidos por mas de un actor envuelve al mismo

tiempo a los lugares y no lugares

En el servicio de transporte, el escenano €5 un lugar para los choferes, que se identifican
como parte y elemento necesario para la prestacion de dicho servicio, ¥ se relaciona con él, a
partir de ejecutar las expectativas sociales que ellos tienen del servicio v en algunos casos forman
parte de su historia personal y colectiva con los demas agremiados de sus organizacién, Aqui, €l

escenario para eilos es un lugar para los choferes, mientras que para los usuarios se considera un
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ne lugar, por la falta dedentificacion de éstos con ¢l servicto del transporte, en cuanto, ne treaen

mayor vincule gque la utihizacién del servicto, que es meramente circunstanciad

En tanto, obtiene [a cualidad de ne fuger cuando ¢f actor ni se identefica con ¢l eseenarig,
por es0 lo evade como lugar, ni forma parte de su hustoria, ni como grupo ni de forma personal y
s6lo utiliza los microbuses como medio de transporte evitando pertenecer a dicho cscenario v asi
lo scfiala Augé “Se ve claramente que por “No lugar” designamos dos realidades
complemenianas pero distintas; los espacios constituidos con relacion a ciertos fines (transporte,

comercio, ocio), y la relacion que los indsviduos mantienen con esos espacios.” 7

RESUMEN CAPITULO I

¢ Que sentido tiene hablar de conceptos tedricos?, de pronto, parcce que ¢sic trabajo no
tiene ta intencién de heblar del transporte, no obstante, son elementos mmportantes para poder

abordar la investtgacidén y darle el fundamento, tedrico a los capitulos postenores,

Tode lo anterior tiene una razén de ser, primero; para hablar de las mamfestaciones
soclales que tienen los actores sociales, en este caso los choferes, y usuarios entre ofros,
necesitamos saber, en €l momento de la praxis que roles utilizan, y por io tanto, se hace necesario

establecer como utilizaremos éste concepto, en la presente investigacidn.

Con el proposito, de no divagar por las diversas teorias que manejan éstos términos los
roles y status, va que, cominmente se confunden, por eso es fundamental aclarar estos dos

términes, pues, las acciones sociales que se generan al interior de los microbuses esta permeada

17 AUGE, Mare Los no lugares, Espacios el anentmate Una antropologia de la sobremodermdad Ed Gedisa, Barcelona, Scgunda sdicidn,
ootutre de 1993 P p 98
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por ¢stos dos clementos, por un fado fos status que ostentan los actores sociales v partiendo de

esle, sus respectivos roles,

Segundo; recordemos que estamos slihzando da dramaturgia soctal, o interaccionismo
simbolico, donde tencmos que los aclores sociales [levan a cabo su accién en un espacto, como
va seiale, lo ubicaremos primeramente en ¢l espacio fisico, que @s la propia unidad de transporte
plblico, en cste caso los mictobuses, y segutdamente; en las dos dimensioncs que nos brinda
ésta, ¢l interior y ¢l exterior, dando mids mimpottancia al primero, pues cs donde la técnica de
observacion parlicipativa se aplicod, ademds de que las relactones sociales que se estudiaran

serdn, las que se generen al interior de fa misma unidad

El espacio fisico, si ien esta dividido en las dos dimensiones ya scRaladas, fambién sc
subdivide al interior y ¢s a partir, de la concepcidn de lugar o no tugar, que generan [0s mismos
actores sociales, y que ¢s un elemento esencial para la representacion socizl, que el mismo actor
realizard, conjuntamente con elementos como; el lenguaje, los signos y simbolos, asi come, la
umagen social que se tenga de los demds status que interactuan en un momento determinado de la

vida social.

Otro de los conceptos que necesitaremos, ¢s la representacion social, pues si bien, como
actores sociales tenemos, roles fundamentades en; simbolos, signos, lenguaje, codigos, etc,
aunado a la nmagen social que poseemos de los demds actores sociales, el momento de la
representacion social de dichos roles, dependiendo el status, es lo que nos 1nteresa conocer, y que
dar vida al tipo de relaciones sociales que se generan al intertor del transporte piblico, v se
caracteriza al mismo tiempo por el espacio {isico y el escenario social, que en este case son los

microbuses
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En resumen, os conceptos mancjados hasta ¢sle moniento, nos Servitan, para que mas
adetante. en ¢l desarrollo de la investigacion nos permita fundamentar tedricamente, csas
manifestaciones soctales, que s¢ generan en una actividad cotidiana, que no por ¢llo, se le resta

mmpertancia para seroun elemento de caso de estudio

Por lo tanto, Jos elementos tedricos hasta aqui mangjados; no se pretenden cambiar o
poner on duda &stos, smo utilizarlos para poder explicar y entender, la interaccién social que se
produce al interior de los microbuscs y encontrar la otra cara del transporte pubhco, en la ¢rudad

de México,



A
CAPITULO I FRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN LA CD. DE
MEXICO.
2.1 NECESIDAD DEL TRANSPORTE, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO EN
LA CIUDAD DE MEXICO.

Para exponer ¢l tema del transporte padblico de pasgjeros, primero; debemos ubicar donde
sc presta este servicie. Asitenemos que referirnos a las ciudades, pues es en ellas donde dicho
servicio se encuentra, y ¢s ¢n clla, donde, también se manifiestan tos beneficios y problemas que
¢l genera. Y, segundo; hablar def sursuimiento de las ciudades, debemos tener en cuenta; los
factores que contribuyen a la aparicion y sobre todo aqueltos que permiten la evolucion de las

misimas.

Uno de estos factores es el Transporte en general, pues desde un principio las
incipientes urbes necesitaron la comunicacidn e intercambio de bienes y servicios,
principaimente con poblaciones a su alrededor; en el caso de México, pequefios centros
penféricos. Desde principios del Swglo XX el transporte, ha sido propulsor del crecimiento

urbano,

Por otre lado, la demanda de wvivienda de la poblacion de escasos recursos,
principalmente, que, al no tener ddade habitar, recurren a lugares que no cuentan con los
servicios basicos (agua, luz, drenaje, gas, etc ), pero si con el servicio de transporte de cualquier
categoria, transporte de agua “pipas”, transporte de basura, transporte de abastecimiento de
materiales de construccién, alimentos y sobre todo ¢l mas constante en la creacidon de nuevas
colonias: el Transporte publice de pasajeros, aqui es, donde, ¢l transporte también es; vehiculo
posiblitador de la expansidn territorial de las urbes' pero mds alla de lo sefialado, el transporte es
un vinculador esencial de las relaciones sociales y los procesos ecédnomicos que se escenifican en

la metrépoh
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La ciudad de México. de dimenstones como otras tantas en ¢l mundo. ha pasado por un
desarrollo en ef incremento del espacio urbano, cuyas raices, entre olras cosas se encucniran on
¢l crecimiento de la poblacion, y que puede ser el indicador mas importante, toda ver que cs a
poblacion la que exige y demanda servicios como vivienda. empleo agua, luz, cte, y of transporte

corre Ja misma sucrte,

Cuando la poblacton de una sociedad crece y no se planca a futuro, las soluciones a los
probiemas que surgen parecen ser solo paliativos, que, €n el momento contrarrestan un poco el

grado de la problemitica, pero sin atacar el problema de raiz siempre estarin presentes.

El transporte de la ciudad de México, nos dice, Ma, Teresa de Mac Gregor (1984), se ha
clasificado ¢n cinco etapas que van desde la época prehispénica hasta la época actual. Durante la
primera etapa la cual podemos ubicar hacia finaies det siglo XV'™, el transporte se carateriza por
ser practicamente de carga, de mercancias y en menor escala de pasajeros, El primero se
realizaba en canoas, (cabe seflalar que la ciudad se fundd en una cuenca lacustre, y hoy todavia
existen algunos caminos acuosos en el sur de la crudad, especificamente en Xochim:ileo)
Mientras que el transporte de pasajeros, era principalmente para las clases acomodadas
(Sacerdotes y Nobles), [a gente que prestaba el servicio eran conocidos como Tamemes, que

trasladaban a los pasajeros sobre sus espaldas,

En la segunda etapa, considerada a partir del S. XVI hasta mediados del S. XX, se
comienzan a utilizar animales de tiro, traidos por los espafioles y que sirvieron como traccién
para diferentes tipos de vehiculos (camretas, calandnias, etc.), Para esas fechas la ciudad va

contaba con tranvias que utilizaban estos animales para prestar el servicio de transporte

x5
Las fechas son tratadas de forma general v aprosimadas
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Lin 1857 se micta la prestacion del servieso con tranvias electricos utihzando las mismas

vias que utihizaban los tranvias de traccion ammal, siendo ésta o wereera etapa,

A principios del § XX en el ststema de trapsporte incorporan vehiculos de combustion
iterna, marcando la cuaria etapa, Hasta fa aparicion del Sistema de Transporte Colectivo Metro,
en ¢l afio de 1969 que ¢s la quinta etapa Es preciso sefialar que las diferentes ctapas no se
sustituyeron de forma inmediata una a otra, ¢l procese fue poco a poco. csta clasifhicacidn csta
realizada a partir de los adelantos tecnolégicos que podian incorporarse para la prestacion del
servicio, que a partir de la tercera etapa dichos adelantos se realizaron en periodos més breves

enire i,

El transporte hasta los afios 50°s parcce haber cumplido con su cometido, ¢l cual fué
favorecido por {actores como ¢l tamafio de la ciudad, y la relativa y ¢scasa demanda de transporte
exhausiivo, ademds de que los lugares donde la poblacidn realizaba las diferentes actividades, se

encontraban relat:vamente cerca.

El proceso de industrializacion acelerada a partir de los afios 60" s promueve la expansion
de la ciudad hacia el norte, (hay que recordar que el primer complejo industniai se construyd en la
Coloma Vallgjo, ademds de algunos Municipios del Estado de México como Naucalpan,
Tlalnepantla y Ecatepec).Sunultaneamente con la expansién industrial, las demandas de
vivienda y transporte tendieron a agudizarse, como consecuaencia de que 1os viajes para llegar a
los centros de trabajo, implicaban mayores recorridos v tiempos, entre otras cosas. Con la
creacton del Metro, a finales de log 60°s, se logré abatir un poco la demanda, sm embargo, el

aumento de la poblacién, mantuvo su exigencia por un transporte mas efectivo.
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A partic de considerar al transporte como un clemento indispensable para el proceso de
produccion se crea la necesidad de que dste brinde un servicio mas optimor ¢l transporte ¢s ol
principal medio de traslado de ta masa trabajadora. mas alld de acarrcar los problemas que va
conocemos {Contaminacion, Accidentes, Corrupeion, cte.) Con la industrializacion, ¢f aumento
de la poblacién y la incfictente politica de transporte que s¢ emplea en la cwudad de México
También los problemas se agudizan Como va se menciond, la clasificacion del transporte csti
basada a partiv del tipo de traccidn que se ha empleado. Sin embargo, podemos clasificarlo
también desde los diferentes tipos de unidades que prestaron el servicio Aqui haremos mencion

de aquellos que hicieron su aparicion en la segunda mitad de este siglo

A linales de los anos 60°s la poblacién conocia a las diferentes umdades del transporte
publice con nombres que consensaba ¢lla misma Estaban los Cliates, que cran autobuses con la
caracteristica de que la parte delantera era vertical; ¢ los taxis que por su color y disefio de
pintura les llamaban los Cocodriles (verde con negro v bianco), v las Cotorras (verde con
amarillo) Y en los 70's surgieron otros autobuses que se les llamaban Deffines v Ballenas,
identificados también por €l color y un emblema del animal respectivamente, ademas de los
peseros, que eran conocidos asi por el costo del pasaje que era de un Peso. Estos eran
automéviles con capacidad de hasta cinco pasajeros. Los delfines y las ballenas fueron
sustituidos en 1981 con la creacion de Ruta-7100, a partir del convenio del gobierno del Distrito
Federal v el “Pulpo Camionero”!® que operaba en la ciudad: éste pulpo eran todas las

orgamzaciones de transportistas de D F.

I8« Fug afinal de los afios veinte cuando en la ciudad se utilzé, por primera vez, la figura de conseciones para el
rransporte publico de pasajeros Ya existia para entonces Ia Alianza de Camioneros de México, surgida en 1923, vala
cual s¢ mtegraron todos los sindicatos de permisionarios que prestaban servicios de transporte en la ciudad, aunque
ahos después, el 28 de diciembre de 1959, se cred una nueva orgamzacion, la Unidn de permisionarios de TRansporte
de pasajeros en Camiones y autobuses en el DF, que desde entonces se convertiria en la imca representante de esos
liansportistas ante el gobierno y que seria conocida después como el “pulpo camionere” 7, (El Universal Domingo 2
de enero 2000
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[Jesde hace muchos afios, uno de fos principales problemas del servicio de transporte es la

mala planeacion de las rutas, vi que por lo general estas han sido detimdas por los transportistas,
que nuevamentc aparecicron en los §0°s (principafmente los puseros que por algunos afios habian
desapaiectdo), sobre todo en los municipios conurbados con ¢l D I, donde también encontramos
autobuscs conocidos como “Pitufes” Hamados asi por una serie infantil en la cual los personajes

eran azules,

La falta de participacion conjunta de Cstos municipios con el gobierno del B3F | para,
enlrentar los problemas que gencta ol transpotte se ve reflejado en un meremento de ¢stas
problematica, cada una de déstas imstancias regulan el tansporte con criterios diferentes, un
ejemplo ¢laro de cllo. es el mismo costo del viaje, donde, en los municipios ¢l transporte cs mas
caro que en el D.F, &to solo cs un cjemplo de fa disparidad para reglamentar el servicio de

tranporte

Otro elemento, son las medidas que toman fas autoridades que regulan el servicio de
transporte, como ejemplo, cuando modificaron el disefio de pintura que utilizaban los autobuses
de la Ruta-100 que eran café con amanlio por colores “ecolégicos™ azul-verde-gris y paisajes en
la parte trasera del camidn, por su parte en el Edo. de México los pintaban azules y aunque
visiblemente seguian contaminando, las autoridades las argumentaron como remedio para
combatir una de fa problematicas que genera el transporte, sin embargo, esle tipo de medidas
fuerdn obsoletas, pues al paso del tiempo las umdades que prestaban este servicio, entrarén al

programa hoy no circula, cuando antes ne lo hacian.

De ias altemativas para solucionar ¢l problema del transporte, las autor:dades han tomado
opciones absurdas e meficientes como el cambio de unidades de mayor capacidad, sobre todo a
los peseros que resurgieron en los ochentas, por unidades con capacidad para diez u once

pasajeros, que eran las combis, sin tomar en cuenta ¢l crecimiento de ia poblacion, entre otras
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cosas De rgual forma sustituyeron lay combis por los Hamados Microbuses, que es ¢l espacio de
nuestro estudio, ¥ ahor piensan eon la sustitucion de los microbuses por camsones con capactdad

de cuarenta pasajeros

Las modificaciones que Oltimamente se han reahizado en ¢l transporie han cstado
orientadas hacia la privatizacion, ya que sc deshizo 1a Ruta-100 en 1995 y ahora es manejado por
capital privade La mancha urbana sigue crecrendo, por le tanto la poblacion demanda servicios y
entre ellos esté ¢l transporte que es esencial para la vida social y ccondmica de nuestro pais,
Come sefiata Bernardo Navairo, el transporte es ¢l prncipal medio para trasladar a la clase
wabajadora, o8 decr, desde la dptica ccondomica la aportacion del servicio del transporie os

esencial para la vida de fa civdad.

E! transporte publico de pasajeros, no pucde comprenderse sin referirto al conjunto de
relaciones sociales, econdmicas y politicas que al intertor de ésta actividad se establecen:
vincujos entre choferes, propietarios y usuarios; relactones sindicales vy de dependencia

economica asi como las fuertes relaciones entre las organizaciones existentes en dicha actividad.

2.2. ;POR QUE TRANSPORTE PUBLICO Y NO PARTICULAR?.

El transporte de pasajeros en cualquier modalidad {piblico o particular), en tltima
instancta tiene 13 misma funcion que ya se sefiald" es el de trasladar a la poblacién de un lugar a
otro Sin embargo, la diferencia esencial entre ambos puede establecerse a partir del niimero de
personas que se pueden trasladar, de 5 a 6 personas en el particular y mas de 10 en ¢l transporte
pablico. La capacidad nos remite a sefialar que las interacciones que se llevan a cabo al intenor
del transporte piiblico son mayores en nlimero ¥ a tipos en fas que se manejan codigos, lenguaje,
etc, mas elaborados que en los particulares, y que son propios del escenario y al mismo tiempo

del status.
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Por otro lado, haciendo una breve lustoria sobre los avtomaon des parniculares e a Ciudad

de México, podemos ver que, en oy afios 20's eran utilizados primcipalmente por las clages
pudientes ceondmicamente Sin cmbargo. desde los 6075 a los 80's el incremento de vehiculos
particulares ha sido considerable hasta la fecha, llegando  wiepresentar casi a la mitad de la
poblacion del DF Tisto ha provocade los problemas va conocidos como ¢l congestionamicnto,
contaminacion, cte., ademas de un inctemento del espacio urbano al bandar vizhdades para ¢l

transporte ¢n general,

Cl aviomovil particular es el modo de transporte que mas ha crecido en cuanto al nimero
de vehiculos Gloria Gonzalez {1990), reficre que, en tan solo treinta afos, fa relacion de
habitantes por automovil paso de 55.4 en 1930, a s6lo 5.5 en 1980 Iin ¢l musmo sentido mientras
que la poblacion crecio % veces mas, en 1985 en relacion a la que existia en 1940, los autos

particulares aumentaron 61 veces en el mismo periodo

Debido a que cada vez se incrementaban mas {as distancias y al poder adquisitivo que fue
alcanzando la poblacién, aunque por otra parte ios vehiculos en el pais son més caros en

comparacldn con otros paises

No obstante que las politicas de planeacion en cuanto al transporte urbano, han intentado
disminuir el uso del auto particuiar y promover la utilizacion del servicio piihlico de pasajeros, es
claro que éstas han ido fracasando, por la falta de politicas de apoyos, tanto del sector

gubernamental como del privado

Por ejemplo, el programa “Hoy No Crrcula” mediante el cual se pretendia reducir el uso
del auto particular ¥ promover el transporte de pasajercs ha sido ineficiente ya que desde el
primer afio de su aplicacidn trajo como consecuencia un incremento acelerado del auto

particular, no obstante, que éste servicio fué ncluido dentro del programa Hoy ne circula
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JLomo se o quicre lograr el €xito de una politica, $1 ésta se pone en marcha en fortia wslada, o

contraria a otras, que pueden apoyarla?, Bernardo Navarro nos dice al respeeto:

su supuesta  “integralidad”, como  velemos  inmedintamente, s¢ contravienu
Nagrantemente con Glres programas supuestamente integraies y que, smembargo, sus
objetives se contraponen mutuamente, Mienttas ¢l Programa [ntegral del Tiansporte
(PI'T), propone, por giemplo, disminub Ja motorizacidon mdividual en toda la Cuenea de
Méxco, ¢ Programa “lioy no cucula” y del paquete de crddiros blandos paia la
adquisiscion de taxis y colectivos, en los hechos fomenta la expansion de los vehiculos de
baja capacidad y la adquisicion del segundo ¢ tercer automowiles, por parte de las fanufias
Estas contradicciones hacen emerger los linutantes fundamentales de ambos programas;
cstos limitantes son la ausencia de una perspéctiva verdaderamente integral que ol no
existir hace do las medidas parciales meros “temiendos”™ que exigen de nmediato nuevas
intervenciones pabiicas para paliar con nucvos remiendos {a exacerbacion de las

problematicas y sus contradicciones.” 19

En este sentido resulta cbvio que, Ja mala prestacion del servicio y las politicas para et
transporte promueven ain mas el use del auto particular, ademas de incentivar la adquisicién de
mas vehiculos v con el paso del tiempo la “carcachizacién™0 se hace presente Por otro lado,
mientras los automéviles sean modelos mds recientes se paga més de mmpuestos por ellos, lo que
provoca también que los carros con mayor demanda sean de modelos mas antiguos y que a su vez

contaminan mas.

19 NAVARRO BENITEZ, Bernardo. La ciudad y sus transpories, Ia metropolt y sus transportes E] Cotidiano,
Revista de la realidad mexicana actual (mayo, 1993), Afio 9 No 54 p 18-24

“~ Este término se refiere a los automovites gue tienen mas de 10 afios de anhiguedad, y que alin siguen circulando en
la ciudad, contaminando en mayor medida, por la tecnologia con la que trabajan.
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{08 autos particulares por si solos, pueden ser un tema de mvestigacion, por todo lo que

cllos generan (crean status. autoridad, extension del hogar, ¢te ), son promovidos por grandes
mversiones pues ¢l mercado v la mdustia atomatriz, generan aliededor de ellas diversas
aclividades ceconomicas, Para nuesita mvestigacion cste tema nos sieve como clemento <de
referencia, por lo cual lo menctonamos, sin cmbargo. nos centraremos en ¢l transporte piblico

especificamente en los llamados MICROBUSES

2.3 TIPOS DE ESTUDIO SOBRE EL TRANSPORTE PUBLICO DF PASAJEROS.

El servicio de transporte de pasajeros en general (pablico v particular), s un clemento de
gran peso en fa ciudad de Mdéaico, toda vez que dste ¢s un detonador de problemas que afectan a
la misma, ¥ que han sido materia prima para diversas investigaciones que se realizan, ademsas de
ser til para la vida en la ciudad. Asi, tenemos tesis de diferentes grados académicos como
licenciaturas, maestrias y doctorados en diferentes disciplinus como Ingenicria, Economia,
Derecho, Historia y desde luego Sociologia entre otras. Cada una de ellas tratando de brindar
alternativas para la mejora del transporte en cuanto a la eficiencia del servicio, la planeacién y
regularizacion del fransporte En cada una de esas disciplinas encontramos gue analizan el
problema desde su perspectiva, sin embargo, todas coinciden er un punto de llegada: ofrecer

alternativas a los problemas que se generan al interior v fuera del transporte.

Para la economia el transporte 5 un elemento vital para ¢l traslado de la fuerza de trabajo
a los centros laborales. Bermardoe Navarro sefiala que, en un promedio de diez viajes que se
realizan en “horas pico”, siete son para dirigirse al trabajo, 1o que n0s indica que el transporte es
un elemento para la reproduccion capitafista y en tanto s¢ preste un mejor servicio de transporte
para acceder a los centros laborales, podra verse refigjado en la produccion. En la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional Autérnoma de Meéxico (UN A M.), encontramos tesis

fituladas como: “Los transportes colectivos en fa distribucién de mano de obra como apovo a la
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actvidad ceondmica en la Ciudad de México™ y 11l sector de comunicaciones v transpottes en ¢
desarrollo cecondomico de México durante ¢l pertodo de [982-19887, las cuales nos dan un
panorama del tipo de estudio que se reahizan, vinculado a la ceonomia nacional, como un

clemento clave para la reproduceion capitahsta

Por otro lado, la Ingenieria analiza ¢l transporte en ¢l sentido de mejorar los sistemas de
traccion para reducir la petucion que existe en la ciudad, ubicando al transporte como una de las
principales causas de la contamipacidn. 51 consideramos, la cantidad de automoviles particularcs
que existen en la ciudad de Meéxico, que supera los 6 miltones de unidades. mas la canudad de
vehiculos gue prestan el servicio de tramsporte de pasajeros, ademas de los vehiculos que prestan
otro tipo de servicio vinculades al transporte, se hace necesano encontrar alternativas para

reducir la contaminacion y ese es ¢l Ambito de la ingenicria entre otras cosas

En la UN.A M., s¢ han presentado prototipos de autobuses con motores eléctricos
{retomando las ¢tapas de desarrollo del transporte en cuanto a traccidn, agui estariamos iciando
una nueva etapa), que constituyen nuevas opciones de transporte en ¢uanto a la tracciéon que
utilizaria, asi como la cuestion ergondmica, es decir, una alternativa para disefiar los vehiculos en
relacion al promedio antropomeétrico para el uso y prestacion del servicio. En estricto sentido ésta

aparece como una area que parece haber sido olvidada en los disefios de los microbuses.?!

Los socidlogos también han hecho uso de este tema y entre los estudios realizados
encontramos dos tesis de licenciatura de Ja UN AM., tituladas” La politica estatal respecto al

autotransporte urbano de pasajeros en el DLF. durante el periodo 197219817 y “Hacia un enfoque

2 Recordemos que cuando s¢ utibzaron Jos primeros sucrobuses, las autondades sefialaban que s6lo captarian la
cantidad de pasajeros que cupieran sentados, ,perc, no unportaba la altura interior?, pues la altura promedio de Ia
poblacién mexicana es de 1 70 mts y la altura que traen dichas umdades era aproximadamente de 1 60 mts | lo cual
resultaba molesto atn estando sentado por el espacto entre asientos, este es el tipo de estudio que realizan los
ingemeros, disefiadores industrigles en relacion al transporte
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soctologico del transporte de pasgjeros de la zona metropohitana de la Ciudad de México, sus
deficiencias de 1970-19737 Cada una de estas investigaciones dan un panorama del transporte
en cuanto a deficiencias o politicas para la prestacion del servicio, de los problemas que genera,
pero cabe sefialar que ¢n los sipmientes capitulos no encontrard ¢ lector minguna referencia m
profundizacton de ellos. En csta investigacion. mas bicn como seiiala Goftman, estamos
apostando por una sociologia de los hombres y sus momentos, a partir de las relaciones sociales
que se gencran en una actividad cotidiana pero no por ello intrascendente, que ¢s ¢l uso y la

prestacion del servicio por los diferentes aclores que s¢ involueran en ¢!

2.4. ACTORES Y ROLES BASICOS PRESENTES EN EL SERVICIQO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS.

Realizando una simitlitud entre la vida social y la corriente de la dramaturgia social que
utliza Goffman, ésta ¢s como una representacion teatral, donde cada aetor social (término de
teatro), desempefla su papel de acuerdo a los argumentos establecidos con anteriortdad. en la
sociedad estos argumentos que uiilizan los actores sociales son Jos roles, los cuales ya
mencionamos anteriormente sean prescritos o subjetivos, cuyos argumentos los actores van
adguriendo a partir de la socializacion, siendo los mas generales los prescritos, dados por las
expectativas sociales v que los actores deben de utilizar para poder desenvolverse en el escenario
de la vida, donde desempefian sus diferentes posiciones. Es decir, que cada actor tiene
argumentos soclales para poder incorporarse a su espacio fisico v social, la forma de saber qué
papel desempeflar y que tipo de roles estan en relacion de la representacién social donde se
encuentre el actor. Una persona cuya actividad laberal es ta de chofer no actia como tal al
intenor de un iglesia, pues éste es un escenario social diferente en el que debe comportarse de

acuerdo a las representaciones sociales que él tenga en relacién a espacios religiosos.
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Como he venido tratando en el escenarto social del servicio de transporte plblico, los
principales actores soctates que participan son: los Usuarios o pasajeros, Chofercs y Autoridades
que regulan cl mismo. Para la prestacion del servicio en este transporte son necesarios dos

elementos Primero, las unidades o microbuses y, segundo, los choferes para el mangjo de ¢stas

Es importante ahondar en las expectativas sociales que ticnen éstos (ltimos, como son ¢l
mantener en buenas condiciones el microbis, tenerlo mecamcamente Optimo, limpio, prestar el
servicio cuando se le solicite, cobrar los pasajes exactos, ascenso y descenso de pasajeros en
lugares permitidos. Todo lo anterior se realiza al interior y 2l exterior del microbis, son
expectativas también de los choferes respetar los reglamentos de trénsito, ser corteses con los

pasajeros, entre otras.

También vale la pena recalcar que estas normas han stdo consensadas por la poblacion a
través de los afios por medio de experiencias sociales generales, no obstante a altimas fechas las
autoridades han implementado programas de capacitacion para los choferes, dicha capacitacién
se ha realizado de forma ilegal, ya que en muchos casos las mismas autoridades conceden las
constancias a cambio de una remuneracion econdmica, lo que hace falsa una real capacitaciéon y
que nos muestra cémo, las expectativas prescritas de los choferes se han aprendido de forma
empirica, aun pensando en que es un staius de tipo adquirido en el cual se deben de formular los
roles por medio del consenso de la poblacidn, para que a la hora de desempefiarios sean
resultados positivos.

Por elemplo, en el caso que nos ocupa la mayoria de los choferes, ox;upantes de este
status, han realizado un mimmo esfuerzo para la obtencion de esta posicion en la sociedad.
Dentro de la Ruta 26, (que en el siguiente capitulo se abordard), contrata a los choferes de la

siguiente manera;
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LJn socio Heva a las oficinas de la Buta o una persona pan regastraulo como choter y o
ameo que se le solicita ¢s su licencta de chofer vigente, que sepa mancjar y un pago que tiene

como [in incrementar ¢l fondo de accidentes de la misma organizeeion

Como s¢ puede apreeiar, no se le capacita cn ese momento, 1 la Orgamizacion recluta
personal capaciiado para poder brindar ¢l servicio de transporte y cuando las Awtoridades quicren
capacitarlos, las rutas negoceian con ellag para poder darles constancia de capacitacion a todos los
choferes de éstas, sin haber acreditado o swquiera presentar ¢l curso Do ahi que el status de
chofer se aprende cn la practica con los actotes que ya estin realizando ese status ¥ por lo tanto

¢ convictie en un actor empirico totalimentc,

PPor otra parte, los pasajeros son la poblactéon que demanda el servicio para trasladarse a
los diferentes centros a donde realiza diversas actividades, como trabajar, estudiar, ir de compras,
etc Recordando las dos clases de roles tenemos que, las expectativas que socialmente tienen los
pasajeros, son: solicitar el ascenso, pagar el pasaje con moneda fraccionana y seolicitar el

descenso de ia unidad del transporte.

De igual forma que para los choferes, éste es un status que se aprende en la praxs, en el
momento de hacer uso del servicio, pues hasta la facha no existe El Manual del Buen Pasajero
La forma en que aprendemos los actores de upa sociedad determinada, se da a partir de la
socializacion que se nos va introyectando con el correr de los afios ¥ a través de las expenencias
personales En este sentido en nuestros dias existen algunos roles va prescritos, acerca de cémo
abordar algin transporte, y pudiese parecer que siempre ha sido asi, pero per ejemplo, en los
40's-50"s, los pasajeros abordaban los autobuses y se ubicaban al interior y esperaban a que
pasara el cobrador a solicitarles el costo de su viaje, en cambio en los microbuses de nuestro

tiempo, sube el pasajero y generalmente paga su viaje. Como podemos observar, Jos roles se van
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adecuando al cambio de los servicwos v ose va consensando en la poblacion, en relacion,

principalmente, a las actividades sociales,

En tanto que en las actividades profesionales [os roles se van introyeclando, las
expectativas de los status, a partir de la introyeccién de normas preestablecidas con anterioridad
y quc son inculcadas por actores que reconocen aquellos que quicren alcanzar un status
determinado, los status adquiridos tienen una mayor carga de subjetividad, hay mas libertad de

improvisar por parle de los actores, como en ¢l caso de los pasajeros.

Entonces, ios principales roles de los pasajeros son: solicitar la parada, pagar ¢! costo del
viaje, indicando et lugar de descenso y solicitar la bajada. Hstos son los roles prescritos pues
dentro de los subjetivos estdn pagar o no al subir, sentarse o irse parado todo el recorrido de su
viaje (cabe sefalar que en el trayecto realizan actividades diversas, por ser relevantes seran
tratadas mds adelante), bajarse por la puerta delantera, anticipar o no la parada, decidir la forma
en coémo solicitar el descenso, tocando el timbre, gntando que bajan, o bien echandose un brinco

cuando la undad vaya relativamente despacio, de aguifita 22

En cuanto a las Autondades que se encuentran en ¢l transporte, tenemos, por un lado, a
las antoridades que reglamentan el servicio, en nuestro case de estudio en el Estado de México se
encuentra La Direccién de Seguridad Piblica y Trdnsito del Estado de México (en el Murnicipio
de Tlalnepantla) v la Direccion General de Transporte Terrestre (D.G.T.T.}. En cada una de ellas
existe una jerarquiz y cada una de éstas entra en contacto con su contraparte, es decir, con otras
Orgamizaciones Asi, las autoridades de Transito del municipio por medio de los policias eatran

en ¢contacto directo con fos choferes

2 . . .
22 g bajarse de aguihita, entre el argot de los choferes se refiere, a la forma de descender del microbiis, que se realiza
aun sin haberse detenido completamente la unidad, cuando el pasgjero desciende realiza, una carrerita para no perder
el equilibrio y caerse
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Por otro fado, tenemos a los dirgentes de las tutas que tambien se relacionan al igeal con

los representantes de ks Autondades. Los lideres de tas Rutas de microbuses fas regutan con
reglamentos 1nternos propios para cada una de cllas Entre fos roles preseritos que tienen cada
una de las autoridades de las Rutas se encuentran las negoctaciones entie elias (Autoridades del
transporte-Directivas de Organizaciones de Microbuses), para la mejora del servicio, la

regulacion de rutas, asi como de documentos de las unidades.

Las Auwtoridades de Transporte piblico $i tienen expectativas mas estrictas, rigidas, ¢n
cuanto al status que desempeiian queg, por otra parte, son status adquindos; por lo tanto. sus roles

son mas especificos, los cuales, al igual que cl de las Organizaciones, estan basadas en normas

especificas.
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Drespucs de un lapso de dos a tres aios de haber muweado con la prestacion del servicia, el
grupo de vecinos, a través de una asamblea general. acordaron constilunse como  una
orgamizacion civil, dando origen a “SERVICIOS COLECTIVOS NALPENOS ACT
quedando registrada ¢l 3 de mayo de 1982, ante ¢f Notario No 38 Lic Jestis Castro Figueroa, con

¢l proposito de legitimarse ante las atoridades correspondicntes

El objetivo principal de csta aceidn, segin se cita en el acta constititiva, fue: ™, | tormar
un grupoe social de taxistas, para repvindicar a todo aquel taxista, a las clases sociales, culturales,
luristicas, ete .- y - . pugnar para el adiestramiento de la clase obrera taxista: mejorando de esta
forma los aspectos sociales y econdomicos..para el mejoramicnto y defensa de sus interescs

»23

comuncs

Con un sentido social se plantcaba la constituctén de la asociacién para lo cual se

cstablecieron algunos reglamentes, a los que llaman estatutos, como son

. Crear un organismo activo para ¢l engrandecimento de las actividades sociales y
turisticas

. Elevar un mejor nivel de vida en los aspectos sociales, culturales y politicos.

. Que cada familia mexicana pueda vivir con dignidad.

. Que velen por los intereses de sus miembros

. Respetar toda 1deologia de cualquier organismo

Después de 16 afios de haberse creado la Ruta 26, al revisar los postulados es posible
evaluar los alcances v hmitaciones del proyecto de creacion de dicha asociacion De forma

general podemos afirmar que tos postulados, en cuanto a mtereses, se han defendido en mayor

R
23 Acta consttutiva de la Ruta 26
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mudida aguellos en fos que los benelicios se¢ han nelinade mas hacia los asociados, que para la

socicdad misma, para quiencs va dirigido ¢l servicio,

La maxima auteridad que s 1a Asamblea General, toca, analiza, crea y deshace accrones
para defender los intereses propios de la asociacidn vy sus agremiados, no pensando cn los
postulados que socialmente se encueniran explicilos en su acta constitutrva, ¢n {os que plantean

dar un servicio para una comunidad que re¢lama un mcjor servicto de trransporie.

En usle tenor, o8 claro que las actividades sociales que realizan cstan en funcion del
interés que pucdan obtener para la asociacion y sus agremiados Por ¢jemplo, ceoperan con
capital para pavimentacién en colonias donde la terraceria ©s en un 70-80 %, pero dnlcamentc
por donde pasan las unidades de la ruta. Asi mismo, prestan servicios especiales 4 escuelas,
partidos politicos, o familias, a través de aportaciones en efectivo, En ¢l caso de los partidos
politicos, la asociacion estd inclinada hacia el Partido Revolucionario Institucional { PRI ),
inclusive llegando a utilizar hojas membreteadas con el emblema del partido v en ese momento,
el secretano de Gobierno, Arturo Ugalde Meneses, apadrind a la Ruta durante ef tiempo que fue

Presidente Municipal de Tlalnepantla.

Podemos decir que los postulados enumerados en e acta constitutiva de Ja asociacion, y
para la que fue creada, no se han alcanzado, mas alld de los fundamentos econdmicos por los que
se ha luchado con base en los intereses de sus agremiados Aunque no es el objetivo de la
investigacién, st abre una linea de andlisis para quien quiera profundizar en ella, es decir, la

mvitacion esta hecha.

Actualmente la Ruta 26 presta e servicio de transporte en un 75 % del Municipio de
Tlalnepantla y algunos municiptos corurbados con éste como sor. Naucalpan, Tultitlan,

Cuautittén y Atizapan, v en el norte del D.F,, con las delegaciones de Azcapotzalco y la Gustavo



J6
A Madero, La Gmca zona ded municipio donde no tene presenci ¢s la zoni orienie conocida

como la isla, donde se ubican colonias como San Juan Ixhuatepes. entre otras

La Rula 26 esta dividida on sy interior en cinco derisaciones o ramales que por orden de
creacion son.

No de soctios

. Ferreria 2006
. Ramales 143
. Satdlite 80
U Prensa Nacional 136
. Tenayo %
Totai 634

Cada uno de estos ramales cubre una rea determinada del Municipio de Tialnepantla,
siende Ferreria la que mayor érea cubre, pues los derroteros con los que cuénta recorren gran
parte del mismo Municipro. La Parte administrativa se encuentra organizada de la siguiente

manera.

ASAMEBLEA GENERAL

PEESIDENTE

3no Teaorero Fno e actes

Fne delintenor
R i

Emplensos -
Admastrativos B

Sno detExtenor

——
Jefen te Sarnnio Jefez de Checndores

Rectudadores
Segsrotanss
Geglores
Vignlancis
Intendenta

Fori0s y Choftres
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Algunas de lus funciones que tiene cada elemento de Tz organizacion son’

. Asamblea General: Maxima autoridad que toma decistones en base a [a mayoria de votos

acerca de alguna problematica que afecte los intereses de Ja organizacion en general.

. Presidenter Es ¢l representante de todoes tos agremiados de la Ruta 26 ante las autondades

correspondientes, gestiona trémites de interés peneral para la ruta; Subsidios. derroteros, cte

» Secretarip General. Mediador de los problemas que enfrentan Tos socios y choferes de los

diferentes ramales con las autondades correspondientes

. Secretario del Interior. Encargado de los problemas y conflictos que surgen cntre los
agremiados de la misma asociacion que son tratados ante la Comisién de Honor y Justicia,
Reportes como: Pirataje, que se refiere a las unidades que prestan ¢l servicio sin haber temido
una salida checada en su tarjeta de trabajo, enfrentamientos, principalmente entre miembros

de la Ruta etc

. Secretario del Exterior. Su funcidn es supervisar y solucionar los conflictos en la
prestacion del servicio en las diferentes comunidadss donde se realiza, asi como evitar que

otras rutas invadan los derroteros de la Ruta 26.

* Secretanio de Actas. Compilador de todas las decisiones que se llevan acabo en las

asambleas generales y particulares de cada ramal.
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Empleados Administrativos,

Recaudadores: Cada ramal cuenta con una persona que recolecta pagos semanales como

tarjetas de trabajo. que es una herramicnta de trabajo para los choleres donde s anotan salidas y

[leuadas, pagos de sepuros de accidentes, ayudas a las comunidades, pagos de mgreso a la ruta asi

como nonina de los empleados adnumustrativos, entre otros,

*

Secretana Maneja los expedientes de todas as unidades de la organizacion, para tener al
dia los papeles de transito; revistas, engomados, lanetas de enculacion cte, ademas de

claborar memorandums que son el drgano informativo al interior de la ruta

Gestores Encargados de los accidentes que generen o les ocasionen a las unidades de la

ruta,

Jefes de Servicio. Se encuentran como superviscres para una eficiente prestacién del
servicio, sin embargo, en la practica se dedican a defender Intereses personales, como ventilar

reportes mternos y escasamente aquebos gue realizan los pasajeros por un mal servicio

Socios v Choferes Son las personas responsables en la prestacidn del servicio, tanto de
proporcionar las amdades como el mantenimiento de las mismas, para procurar que esién en

buen estado, en cuanio los choferes son ellos quienss operan los microbuses,

Jefes de Checadores Distribuye a Jos checadores a las distintas bases de lanzamiento,
actividad (Checar salidas y ltegadas), que por cicrto no se cumple adecuadamente, pues el
reparto 1o hacen basados en aspectos peisonales como compadrazgo, amistad, corrupcidn,

ete, v no en funcion de prestar un buen servicio para [os usuarios
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. Checadores: Al rgual que los choferes, son las personas con las que interactan 10s usuarios,

pues registra salidas de las unidades, por 1o tanto informan al pablico acerca del servicio

En el ramal cn el que se levard acabe la observacién participativa scrd el de Ferreria, por
scr ¢ste, el que cubre una drea mayor del municipio: por lo tanto, permite apreciar los diferentes

comportamicntos de los actores sociales, dependiendo del escenario social.

La forma de trabajo del ramat Ferreria esta organizado en tres recorridos que reatiza cada
unidad de la siguiente manera;

EL PRIMER DIA. Ejecuta un recorndo ] cual se le denomina “directos™ ya que todos
los derroteros que salen del metro Rosario van dircetos por tos Reyes Ixtacala, asi tenemos los

sizulentes derroteros,

. Metro Rosario-San Marcos.
. Metro Rosario-Santa Maria.

EL SEGUNDO DIA' El recorrido es conocido como “ferreria”, la mayoria de los
derroteros se dirigen hacia el Metro Ferreria, aqui se cuenta con los siguientes derroteros:

. Metro Ferreria- Tlalnepantla Directo.

. Metro Ferreria- Tlalnepantla por Puente de Vigas.

. Metro Ferreria- Gemelos {Cinemas ubicados en Tlalnepantta).
. Metro Ferreria- Umdad del Segure Social Tequexquinahuac.
* Tlalnepantla- San Juan Ixtacala.

EL TERCER DiA: Es el tlamado “comerciales” en relacton a que Jos decroteros pasan por
la Comercial Mexicana de las Armas, aqui encontramos fos siguientes derroteros,

* Metro Rosario- La Quebrada.

. Metro Rosano- Unidad del Seguro Social Tequexquinahuac.
. Metro Rosario- Satélite.

. Metro Rosario- Atizapan

* Metro Rosario- Barrio Norte

Una vez que se han cumplido con los tres dias se vuelve a wtciar con el primero.
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3.1, LAS COLECTIVIDADES EN LA RUTA 26: RELACIONES DE PODER

ENTRE AUTORIDADES Y CHOFERES.

Las relaciones de poder que con mayor frecuencia se presentun al intenor del transporte,
son las que se realizan cnire los pasajeros v choleres, pucs durante <l tiempo que dura <l

recorride ellos son los principales actores sociales y quienes le dan vida al mismo servicio

Asi, tenemos por parte de Jos choferes cf poder social que 1es otorga el control del
escenario donde se desarrolla el servicio, (que es el intertor de fa unidad) Podemos percatarmos
como usuarios, de quien ¢s el espacio a partir de los ¢lementos que le permiten identificarse al
chofer con €l y por lo tanto convertirlo cn su lugar, mas adelante s¢ retomara en cuanto a fa

forma de solweitar la parada y de otorgarla ¢l mismo chofer,

El poder que le confiere el escenarto al chofer le permite scleccionar ¢l tipo de pasajeros
que pueden abordar o no la unidad, de ahi que se puede decir que ef chofer se reserva el derecho
de admision. Esto tambtén depende de fos signos que le mamfiesten los pasajeros a partir de los
simbolos que porten éstos, como por gjemplo, ser una persona con algan tipe de discapacidad
fisica, de la tercera edad o alguna persona que nos manifieste una representacion social con algiin
significado de peligro o alerta como lo seria zlgina persona en estado de ebriedad o bajo el
efecto de alguna droga, los cuales causan, en el primer caso, alguna demora de tiempo para poder
ir mds rapido o despacio, segin si se corretea en ese momenio el chofer con alguna otra unidad; o

si el objetvo es enconcharse?*

Er algunos casos el poder que tiene el chofer, lo manifiesta directamente a los usuarios,

apoyandose claramente en acitiudes como cuando se pasan entre choferes a los pasajeros de una

24 Accion que realiza el chofer para poder abrir frecuencia de trabajo y poder aumentar 1a posibilidad de carear més
pesaje
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umdad a otra. diciéndoles o los usuarios se pasar al otro micro por favor, Mis alld de ser sélo
una sohicttud, ¢s una orden que siempre terpunan reahizando los pasajeros, en algunos casos con
reproches hacia el chofer de la untdad que los cambia hacia ¢l otro miere, pero sin mamiestario
directamente; aungue de manera {recuente se dirigan hacia ofro pasajero diciendole: siempre

hacen lo mismo, nunca pueden legar hasta su base.

Otro aspecto que ratfica el lugar que te pertencee al choter, 1o podemos eneontrar o partir
de la posible decision de Hevar sintonizado, ¢ no, su radio v de levarlo con la misica que éf
prelicre, no importando los gustos de los pasaferos, pues dste ¢s del operador y por 1o lanto el
poder que le contlere soctalimente, que es un articulo de su propiedad, lo que le permite decidir

sobre los demds.

En atgunas ocasiones el tipo de misica que eligen los choferes, mas all4 de ser un gusto
personal y una deciston personal, obedece a la influencia sociai tanto del medio donde se presta
el servicio, como de la formacion social que tiene el conductor, esto es, a partir del medio donde

se soCiatizaron

Dentro de la Ruta de estudio podemos percartarnos que dependiendo el ramal, se puede
escuchar un género con mayor frecuencia, Asi tenemos que en Ferreria, se escucha musica
tromeal y en algunos casos musica rockanrolera de grupos coma el Tn o Metalica, De 1oval
forma podemes identificar estaciones de radic como Sonido Z, Radio uno, o la Q Buena.
Mientras que en la ruta de ciudad Satélite iz milsica que se puede escuchar se podria ubicar en un
género mas POP, y musica en inglés, se podria decir, que son ia clase fresa de ta Ruta e inclusive
asi 1os consideran los demAas ramaies, mientras que en otros ramales podemos escuchar musica

grupera o de banda, entre otras
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La manifestacidn del poder a partir de Ta eleceitn de la misica va mas alld de poder
sintonizarla, es decir, cuenta tambicn €1 volumen. en la mayoria ¢s en [orma exagerada y que en

algunos momentos no les permite prestar el servicio de manera elicienie,

Los choferes también pueden distribuir a los pasajeros, pues su status les permite asignar
los tugares del cscenario. Asi, en ocasiones podemos escuchar como se dirige a los pasajeros,
pasele pa’tras. hava hay lugores. la bajada es por atrds, haciende dos filas.. efe. Podemos
observar ¢cdme mclusive el Jugar delantero, en fa tapa del motor, se reserva para alguien que i

quiera sentar, no todos pueden hacer uso de tal asiento, por lo tanto, puede ofrecerio o negarlo,

Esta situacidn de poder es posible porque cada chofer ve su microbis, no tnicamente
como espacio de trabajo en el cual pasa de 8 a 12 0 mas horas diarias, sino como Ja extension de
su hogar. Veamos esto; si es el duefio del vehiculo, la propicdad la gjerce de diferentes maneras y
una de ellas es el manejo del sonido, otra es la decoracion que utiliza en el microbis, tema que se

aborda con méas detalle en capitulos posteriores.

31 no es el duefio, y la mayoria de las veces éste no se encuentra en ¢l transporte, entonces
el chofer se siente libre y una forma de gjercer su libertad, es mediante formas tan diferentes

como por gjemplo, determinar la estacion de radio o el tipo de musica que prefiere escuchar.

Entre los pasajeros también existen las relaciones de poder, ya sea para ocupar un asiento
o para decidir per donde bajar, inclusive de pagar o no el pasaje exacto. En relacion con los
choferes, lo que le da el poder social es el dinero. que tisne que pagar por el servicio, otorgandole

clerto control, y la desicion de donde descender, cdmo, elemento personal del mismo usuario.
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En relacion con los demas pasajeros, s ¢l control de su distancia personal, lo que le da o
no ¢l poder ante los demds, Existen manifestaciones de unos pasijeros con ofros, cstas
representaciones las podemos observar a traves de [as formas de aceion de los primeros con los

demas usuarios. Asi, cuando un pasajero no guiere que otro invada su distancia social, coloca

objetos personales que marcan su accidn de no querer interactuar dircctamente con ¢l otro

Entre los mismos pasajeros, se puede seleccionar el tipo de pasajero que podemos aceptar
© QUETEINOS que se siente junto con nosotros, o el de poder ubicarnos cerea de alguien que pueda
interesarnos. Cuando alguen quiere ceder un asiento, toma los signos gue le brindan los demas
aclores. Por ¢pemplo, si es una mujer ecmbarazada, o con alguna discapacidad, o alguna mujer que
Hene sus expectativas, en relacion a la imagen social de belleza que tenga como usuario, c¢llo s¢
cstablece como argumento personal, que se sustenta, con las representaciones sociales de lo que

queremos o podemos aceptar socialmente y tlevamos a cabo

La relacion de poder, entre los choferes con las autoridades, también se hace presente en
cuanto los primeros pasan por el lugar de la autoridad. Asi, podemos ver cémo en el Municipio
de Tlalnepantia, la autoridad por io regular no interfiere con los choferes de Ruta 26, por el
convenio que se tiene entre los representantes de la Ruta con los del Municipio, Cuando no se le
da el ENTRE? al representante de Ja autoridad, se puede apreciar a partir de las detenciones de
los vehiculos por cualquier causa, como por ejemplo revision de polarizado, documentos, etc.,
que Ia relacion de poder en este caso, es legitimada a partir de que el chofer lo reconocerlo como
autoridad.

Mientras el convenio sea respetado por ambas partes, tas manifestaciones v las relaciones
de poder s6lo se mantendran latentes; en cualquier momento pueden exponerse ante los demas

actores sociales

25 Pago para que no se fe aplique una sancién



CAPITULQO IV LOS MICROBUSES COMO ESPACIO DE SIGNIFICADO.

Despuds de haber hecho un recorrido teorico-metodologico ¢ historico de nuestro tema de
investigacion, el siguiente paso s elaborar un andlisis con los datos recolectados v los elementos

antes descritos para tener un sustento tedrico,

Lo anterior se togré con ¢l levantamiento de una encucsta mediante fa aplicacion de un
cucstionario, uithzando sobre todo eon ¢l capitulo cinco, ¢l cual s¢ aplico directamente a los
pasajeros. antes y durante la utilizacion del servicio de transporte. en las bases y al interior de los

microbuses respectivamente.

El presente capitulo se sustenta en la observacién participativa, la cual estuvo dividida en
dos momentos. Por un lado, tenemos la observacion partictpativa continua, la cual se refiere al
momento de haber estado vinculado al transporte durante mas de 10 afios por ser socio activo de
la Ruta 26. Lo cual fue motivo para tratar de explicar, desde una perspectiva socioldgica, €] uso y

la prestacion del servicio de transporte durante la realizacion del mismo

Por otro lado, el segundo momento se reahza a partir de la observacion participativa ya
sobre elementos mas estructurados, es decir, informacion especifica de acuerdo a los objenvos
que se plantearon para la investigacion, o cual se logré recabar con algunas platicas con

mformantes claves al interior del transporte,

Los status que se tuvieron que asumir durante la ohservacion participativa fueron, los de
Chofer y Usuaro, con el objetivo de conocer desde ¢l interior de las relaciones propias de cada
posicién, sus formas de comportamiento, lenguaje, simbolos. En generai, los cddigos que utilizan
¥ manejan estos actores sociales para poder llevar a cabo las interacciones al interior del servicio

de transporte ¥ en especifico en [os microbuses.



A5

Para poder entablar un mtereambio entee los choferes, fue necesanio perteneeer al grupo

de éstos, motive por ¢l cual trabajamos como choter de microbis en la nusma ruta (Ruta 26)
durante ¢l ticmpo de ta investigacion, selecciorando al mismo tiempo algunos imformantes claves
por ser elementos relevantes, ya sea su forma de trabajar. ¢l tiempo de ser chofer, la forma de
adornar sus unidades, y en gencral con los miembros que forman todo <l cucrpo de la

ergamzacion de Scrvicios Colectivos Xalpefios, Gestores, Directiva, Choferes, ete

Desde la perspectiva det status de usuario, se representéd en los diferentes derreteros del
ramai ferreria, interactuando con algunos pasajeros que s¢ presentaron durante estos recorridos,
jovenes, amas de casa, estudiantes, obreros, empleados, cte., con el ebjetive de encentrar los
diierentes comportamientos que reahizan 1os usuarios en general, durante cl traycecto de los vigjes

al intenor de los microbuses.

En los dltimos afios el transporte publico de pasajeros ha sido propulsor, tanto de
desarrollo urbano como generador de problemas sociales como ya se serialo anteniormente Las
mnstituciones que giran alrededor del mismo como los medios de comunicacion, han creado de
aleuna forma ur tipo de cultura de transporte que se refleja desde el comportamiento de los
pasajeros, hasta el de aquellos que se ven involucrados de alguna forma indirecta como son, por
gjemplo, los vendedores ambulantes entre otros. En este sentido, ademas de las opiniones que nos
proporcionan los medios de comunicacidn, acerca del transporte colectivo prestado por lo
microbuses, escuchamos informacién de éstos en las charlas dianas en cualguier escenano social

como la escuela, ¢l trabajo, €l mercado entre otros.

De manera recurtente, escuchamos en los noticiarios, un microbis iba bastante rdpido y
provocs un accidente, Esta forma de mostrar la noticia es erronea, pues si bien la unidad fue la
que se ympactd quien ocasiona el accidente es el chofer de la unidad Es decir, el manejo del

lenguaje por parte de algunos medios de comumcacion, crean también imégenes sociales
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distorsionadas, pues a partir de eseuchar este tipo de noticias, los aetores sociales al pbservar un
accidente donde esté involucrado alg(n microbis, se referitan a éste como ef microbiis tuvo la

culpa sin saber siquicra realmente quicn o qué provoed ¢l acaidente.

4.1 El interior deb microbis: Tablero, distribucton de asientos para pasajeros, ¢l

lugar del chofer, ete,

Para la prestacion del servicio de transporte es nccesario la conslruceion, tanto de
infraestructura como de equipamicnto. in la Cludad de México se cuenta con diversas vias de
comunicacton algunas de dstas muy conflictivas. mientras que el cquipamiento <on ¢ que cuenta
la ciudad sc pucde clasificar en diversos tipos v modelos de unidades. Asi, tenemos a los
Camiones, Metro, Taxis, Bicitaxis, Trolebus, Tren ligero y el mas smportante que ¢s ¢f tema de

esta investigacion los Microbuses.

El tipo de unidad llamado micrebis fue disefiado con la finalidad de prestar un servicio
optimo y eficiente del transporte, donde las autondades planteaban la introduccidén de urudades
con mayor capacidad, como solucién a la demanda y mal funcionamiento del servicio No
obstante, que en la actualidad no ha sido una medida que haya mostrado resultados positivos Se
ha planteado la sustitacién de los microbuses por camiones, bajo el vigjo supueste, de que el

aumento en la capacidad de las unidades tendria a alcanzar mayor eficiencia del transporte

Los primeros microbuses que salieron a mediados de los 80's, para la prestacion del
servicio, muestran una notable diferencia con los modelos mas recientes que se construyeron
desde 1990 hasta 1993, La cual constste en: la altura del interior que era de 1.60 mts,

aproximadamente, en log primeros disefios, cambid a vna altura media de 1 75 - 1 80 mts
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La capacidad de los pasajeros sentados en los nucrobuses es de 23- 25, dependiendo del
modelo del microbls v de la armadora, Hegando a trasladar aproxmadamente 30 pasajeros con
un lleno totad v exagerado El disefio de distribucion de los asientos para los pasajeros, de 1igual

forma, dependia del modelo v la armadora: los cuales poce a poco se Tueron cambiando por

losChoferes,
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INTERIOR MODIFICADO INTERIOR ORIGINAL

Distribucién modificada de asientos de algunos microbuses
Bl interior de los microbuses se fue haciendo y estandarizando sociaimente, de ahi que
muchos microbuses al interior sean similares adn siendo de diferentes rutas. Si bien no todos son
idénticos en cuanto al disefio, la mayoria ha reubicado los asientos en funcidn de la utihidad
econdmica para ellos, bajo el supuesto de que, si con el disefio original se colocaban 235 pasajeros

sentados, con el nueveo disefio se sgcrificaban uno o dos lugares, es decwr, se eliminaban dos
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astentos y asi se lenia cepacidad para i sentados 23 pasajeros unicamente L.a consecuencia era
que ¢l espacio interior se ampliaba y daba por resultado un aumento en la capacidad do pasajeros
parados aproximadamente de un 10-13%, fo que stgnifica, al mismo ticmpo, un aumento ¢n Ja

entrada de mgresos cecondmicos

EL LUGAR DEL CHOFER

El lugar del chofer, es redefinido por ¢l propio operador, ¢ste decora cl cspacio fisico
disciiado pos los constructores de las wudades, agrega los accesorios y objetos que le permitan

idemificarse petsonal y socialmente, que scan reconocidos por los otros en ¢ste caso los

pasajeros

Cuando algun pasajcro sc sube a un microbus, tiene una idea socialmente del aspecto del
interior de dsta, asi como de) chofer, ¢s decir, tene una imagen soctal de ¢lfos, vy con base a esto
ta interaccién viene un guion predeterminado para que dichos actores lo representen, los cuales,
pueden ser improvisades, en ¢ momento de no corresponder la imagen social que tiene alguno
de los dos actores en referencia con el otro. Por giemplo, s1 un chofer que tiene dentro de sus
roles prescritos tratar con amabilidad a fos pasajeros, en la prestacion real del servicio, ésto no
ocurre de esta forima, sino de manera contraria. En su mayorfa, para los choferes, los pasajeros
més alla de verlos como personas los captan como un elemento que proporciona ingresos

econdmicos, es decir, los ven como objeto econdmico.

Si en un moemento el chofer cambia estos roles (de ser descortés con los pasajeros) y
ejecuta los que socialmente ie son preseritos como lo es et de ser amable, limpio, manejar con
precaucion etc , y dar el senttdo de personas a ios pasajeros, éstos Ultimos cambian su forma de
actuar teniendo gque rmprovisar rofes como de ser también atentos o de tercambiar un didlogo

mas alla del que sostiene con el chofer como el de preguntar el destino ¥ costo del viaje,
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Lin ta experiencia de la observacion participativa, al llegar a una base ferminal como lo es

fe metre Rosario o Ferreria, que son bases donde s¢ baja ol nimcero total de pasajeros que ocupan
la unidad en el momento de llcgar a esos destines, al decirles como choler: .servidos. que rengan
buen diu. tarde 0 noche.., dependivndo la hora, los pasajeros improvisan repucstas como
.gracias que Dios te bendiga, hasta pronto, felicidades por ser tan amable... Respuestas
seneralmente de agradecimiento; inclusive aquellos pasajeros que bajan por la puerta {rasera
donde la distancia entic ¢l chofer y [a puerta se convierte en una distancia social que no permite
una relacion mas estrecha entre ambos actores. Y aln cuando descicnden en paradas que existen
en el transcurso del derrotero, los actores que se percatan que ¢l chofer les desca buen dia o los
saluda cuando abordan, de igual forma los pasajeros mmprovisan roles v la distancia social que

mencionamos se reduce con una frase de gracias chof...

El lugar del chofir marca no sélo un decorado socializade entre los choferes, sino
también, como menciona Rom Harré, la manera de disponer los muebles..no es solo una
cuestion de conveniencia, sing una representacion simbdlica de la posicidn del ocupante Aqui el
chofer exterioriza ¢l status en refacidn con los pasajeros que son jerarquicamente superiores en el
sentido econdmico porque los primeros prestan un servicio a cambio de una remuneracidn
econdmica que obtienen de los pasajeros en simbolos de monedas o billetes, que les

proporcionan los pasajeros al hacer uso del servicio

Por otra parte, ¢! nivel de jerarquia del status cambia af verlo desde el punto de vista
social a partir del poder que tienen ambos actores. El chofer mantiene un mayor control fisico del
entorno del escenario social que es el microbis, asi puede pedir que se recorran hacia la parte
trasera de la umidad, de prender o apagar el radio, las luces ete, o de distribuir asientos; st por
ejemplo, el Nitimo asiento del! microbus que tiens capacidad para 5 pasajeros, v ¢l chofer se
percata que sOlo lo estdn ocupando 4, puede decirles que le den el lugar a otra persona, que se

acomoden, pues ese asiento tiene una mayor capactdad y los pasajeros obedecen.
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Entonees. podemos ver que ¢l mivel del status anto de pusgyeros como del chofer esta en
relacion de los aspectos tanto ccondmicos como sociales: cn un momento. los pasajeres son
jerarquicaimiente supenores v, ¢n otro. 10 son los choferes y exta supenoridad se loys da a cada uno

el dinero y ¢f poder respectivamente,

La personalizacion del lugar del chofer, do acuerde a algunos de los discfios, podemos
clasificarlos como sociales y son éstos los que nos interesan. La cabina del conductor cs parte del
lugar det chofer, porque en tealidad el {ugar del chofer ¢s tode < microbis va que s

conformador también de sus expectativas de status

Algunas de las cabinas de los microbuses, ¢n su nmayoria, son pintadas de color negro,
aungue existen otros colores que son utilizados como, verde, morade, blanco o rosa, pero ol
negro €5 €l que prevalece, cuentan ademés con luces de colores fuertes come los son €l rojo ¢
morado dandoles un aire de antros o cabarets. Esto ticne que ver con la personalidad del chofer,
lo que nos otorga otro elemento que se agrega en las cabinas, fo fuz, que se modifica de los

accesorios originales o que fueron colocadas desde las plantas armadoras de estas unidades.

El cambio de la Juz que se realiza al interior de los micros es en dos partes: 1as luces que
se ubican detrds de la cabina del chofer son las primeras y las segundas, las que se encuentran en
la misma cabina. Para la parte trasera, la luz se cambia por una mds tenue y de otro color,
bésicamente roja © morada, mientras que en la cabina, como ya se menciond, se utilizan focos,
también de colores, pero la ulilizacién de ésta se hace lo menos posible sobre todo por las
mafianas cuando aun estd obscuro {5-7 de la mafiana), o por la noche tan sélo para cobrar e

pasaje
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ELEMENTOS FISICOS QUE CONSTRUYEN Bl ESCENARIO SOCIAL DE],

TRANSPORTE Y LA CREACION DEL LUGAR Y NO LUGARES.

Dentro de los microbuscs encontramos algunos clementos como accesorios ¢ inmdgenes,
aqui ¢s donde encontramos simbolos que nos explican algunos de los comportamientos de los

choferes,

ACCESORIOS

Los accesorios son articulos que ticngn funcion y son utilizados por ¢l chofer. pero al
instalarlos algunos de ellos estan pensados, al instalarlos, para los pasajeros. Por gjemplo. aunque
¢l radio el dnico que puede usarlo o no es ¢l chofer, pero la musica, aunque no quicran
cscucharla, si la oyen los usuarios. La elevision que algunos de los micros llevan también cs
vista no tan solo por el chofer, pues los pasajeros tienen acceso para verla también, claro que

cuando el chofer lo determune,

Los accesorios al interior de los microbuses son articulos que en algunos casos, si bien no
son vitales para prestar el servicio, porque atn sin ellos el servicio puede realizarse, sin embargo
hacen mas placentero el lugar de trabajo, en este caso para los choferes, y agradabie o fastidioso
para los pasajeros al momento de utihzar el transporte, que en algin momento pueden ser

detonadores para convertir en no lugar, el espacio para Jos pasajeros principaimente.

Otro de los accesorios que se utilizan es el Reloj, originalmente ninglin microbis Jo traia
de planta, sin embargo las formas de trabajo han hecho de este accesorio una herramienta de
trabajo del chofer, regularmente lo ubican en el tablero, donde puedan i checando
constantemente el tiempo, no importando realmente si le es util o no a jos pasajeros; el tipo de

reloj es digital de niumeros grandes que facilitan verio con una mirada répida.
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En <l ramal de berreria se Hevan uempes de osalida v Hegada, es decir, se trenen
frecuencias de tempo o las cuales, st se sobrepasa ¢ tiempo estipulade. se les sanciona con
castigos como v a dar una vuclta o un derrotero que los choferes constderan vuelta mala Por
ciemplo, todas las unidades de la ruta 26 que salen del metro ferreria a cualquicr derrotero que se
encuentre en ese ramal deberdn hacer 15 mun., hasta la salida de la unidad San Pable Xalpa.
donde sc encuentra un checador registrando tiempos, de ahi que se veelve necesarto el uso del
refo) para evitar que se pase de tiempo ¢l chofer. Pero s¢ colocan algunos relojes clectronicos, ya
que afgunos choferes no portan reiojes de pulsera debido a los constantes asaltes de Tos que son

sujetos,

Otro de los cambios de accesorios que si fucron pensados y con ¢lque ya contaban las
unidades originalmente, ademds de ser necesario para la prestacidn del servicio, es el timbre El
sondo original de éste que era un zumbido s¢ ha sustituido en algunos caso por una luz roja que

st ubica principalmente, en una parte visible del tablero.

Las cortinas, que algunos choferes agregaron a sus uradades, tienen como funcion tapar 12
entrada de la juz solar que entra con mayor intensidad a ciertas horas del dia. Aunque las
unidades con cortinas son una minoria, existen algunos que las portan; en cambio, la mayoria

opta por polarizar los vidrios con la misma funcién que las cortinas.

El caso del polarizado de los microbuses tienen dos facetas al interior es un accesorio v
hacia el exterior para las autoridades es una nfraccidn al reglamento de transito, que
particularmente los patrulleros, asi como los agentes de servicios piblicos que regulan el servicio
de transporte, lo penmrten partiendo de las representaciones sociales que tienen tanto las

autoridades de los choferes como éstos de las mismas autoridades.
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Cuando algun tipe de autorided detene a atguna unidad por esta razon (el polanzado), sc

Hevan a cabo los codigos de conversacion, y Ta representacion de [os roles sociales que cada uno
de los actores posce Asi, tenemos que los patrulleros, seiialindole al choler de la unidad que se
detenga, automaticamente o chofer sabe por que se le detuvo. En este caso, por ¢l polarizado,

pero puede ser también que & la unidad Ie falte alguna placa, un pago de tencei, venficacidn, ete.

Ll choler descenderd de la unidad y se acercara a la autoridad, donde la mayoria de las
veces con un saludo de manos y algunas frases como . jefe altd esta para ef refresco.., se
solugionara la nfraccién, y $1 la autoridad eon ese momento considera que la falta le da
argumentos paga solicitar més dinero demostrard su poder con frascs como® *no, esq falta te Heva
al corralon, te va salir mas caro porque Jay que pagar griza. derecho de piso muita....ete,”, 1o
cual es un juego de palabras, en ¢l cual se manifiesta ¢l poder social que tiencn las autoridades
sobre el transporte. Y se marca ¢l limite de poder sociai del chofer en su escenario social, ya que
séle es al interior, v al exterior por conducir la unidad en un territorio determinado, en ¢l caso de
la ruta 26, el Municipio del Tlalnepantla, el poder social lo representan las autoridades del

transporte en ese Municipio

ADQORNOS.

Con este termino nios referiremos a todo aquel articulo fisico que no tiene una funcién Gt
0 practico para fa prestacign del serviclo, a diferencia de los accesonos que en algin momento
son utihzados por todos los actores soclales que hacen uso de la unidad en el momento en que

ésta se usa para la prestacion del servicio,

Dentro de esta categoria tenemos objetos como animales de peluche, zapatos de bebé
colgados de un pasamano, que son los mas representativos v algunos otros como algunos discos

comipactos, rosarios, floreros, que si no son una mayoria, si los portan algunas unidades
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Los animales de petuche que con mas frecuenca se pueden observar en las umdades son
ammales que en la vida stlvestre son agresivos por naturalesa, tigres, leones, osos, gorilas, cic |
que st bien en fos muidiccos se les da un toque de urbanidad, ademas de que algunos de cllos son
muy estilizados, no dejan de ser vielentos por si mismos. Esta puede ser una manifestacion del

cracter agresivo de los choferes, es decir, de esta forma exteriorizan su agresividad,

Detl otro 1ado tenemos los adornos de zapatos de bebé, que son permeados por cuestiones
de supersticton, pues al interior de las tradiciones de los choleres, se crec que cuande un bebé
pierde un zapato y se lo obsequian algin chofer, es sindnima de suverte. Bl cual para que surta
cfecto debe contencr estas caracteristicas: que el zapato sea de un par que haya perdido el bebé y

ademds gue sea regalado, y esto le dard el toque de bucna suerle que necesitaria ¢l chofer

IMAGENES.

Las imagenes que se pueden encontrar al interior de los microbuses podemos clasificarlias
en tres categorias; mndgenes rehigiosas, imagenes sociales e imagenes de restriccidn socral.
Dichas mmdagenes son los simbolos que utihzan, los choferes para marcar su espacio soctal,

ademas de sefialar y extenorizar el poder social que lleva consigo e mismo status

La primera categoria, zlude a aspectos religiosos, basicamente la religidn catohica,
podemos encontrarla en la mayoria de las unidades del transporte: ya sea un crucifijo, la virgen

de Guadalupe, San Martin Caballero ¢ cualquier otro santo del que se es devoto.

Algunos de los objetos son articulos materiales tridimensionales, s decir, que aqui se
conternplan aquello como un rosario, un cellar de ajos o una capilla formando un pequefio nicho
o altar religioso y no se limita solo a las imagenes fotograficas. La ubicacién de éstas imAgenes se

observan principaimente al interior de la cabina del chofer que van desde el centro, al frente 0 a
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la 1zquierda del conductor No se ubtean en minguna umidad en la parte trasena del astente dei
chofer. pero si podemos encontraria en ¢ medailon {erstal trasere) de la unidad ya sca como
polarizado, ¢n alguna manta o alguna calcomania, pero con la tmagen hacia ¢l exterior y en pocas
unidades podemos cncontrartas sobre ¢l lugar del conductor, donde ¢l mirar o sciialar hacia
arriba ¢s una imagen social del lugar de Dios, ¢s decir, el ciclo. De esta forma al tenerlo sobre
nosotros, comoe conductores y pasajeros, Hlevamos a Dios vigitando nuestro vigje en <l momento

de utilizar ta unidad para transpartarnos o ttabajar

En el caso de lay imagenes sociales, éstas van hgadas con referencia a grupos musicales,
deportives. politicos. publicitarios, entre otros; que son elegidos por los mismaos choferes, pero
que tambicn se ligan a una estandarizacion de lo que se puede clegir para colocarlos. Esto se
reafirma cuando vemos la frecuencia de los grupos musicales o equipos deportivos, de los mas
constantes que obscrvamos son de los deportivos, América, Chivas. Cruz azul, equipos de Fatbol

americano tenemos, los Vaqueros de Dallas, Pittsburg, Vikingos, entre otros.

De igual forma encomtramos imagenes de diversos grupos musicales, tenemos a
Metallica, Doors, los Beatles, siendo caracteristicos dz los gustos de choferes jovenes, gruperos
como Limite, Caballo Dorado, Los Temeranios o los Tigres del Norte En cierta forma el tipo de
choferes que utilizan estas imégenes, mas alla de sus gustos y preferencias, reflejan cédigos de
wformacidn que los remiten por gjemplo a lugar de nacimiento, lo que nos permite deducr que
ta mayoria provienen del interior de la Republica o son descendientes de gente del interior, donde

popularmente se escucha este tipo de musica

Las imagenes politicas también entran como iméagenes sociales y de ellas encontramos
mucha publicidad de 1o partidos mas importantes del pais como lo son el Partido Revolucionario
Institucional {(P.R.1), el Partido Acctén Nacional (P.AN), y por ultime el Partido de la

Revolucién Democratica (P.R.ID.). En realidad éstas imagenes tienen una doble funcién: por una
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parte se externa la fihacidn ploitica o un pattido v por otra, @ a ver se promoctond al partido
referide, lo cual tiene impacto en Jos susanos, Es decir, también los espacios que conforman las

umdades de transporte piblico, se convierten en espacios de disputa v propaganda politica,

En lo que se refiere a imdgenes de restriceion social, los simbolos utilizados estan en
relacion con actitudes sociales, como no fumar, no tirar basura, pagar ¢l pasaje de nifios mayores
de tres afios. En algunos casos se mangjan iconos estihizados de algin objeto o animal para

sefiaiar el signo o sciial que se quiera transmitir, por cicmplo,

Lo que nos sefiala que no fumemos.

4.2 El exterior del microbiis; Pisento de pintura colores, polarizados, garffitis, otros.

Las unidades de transporte plblico (cabe sehalar nuevamente que (nicamente nos
referiremos a los microbuses), més alla de ser s6lo un vehiculo automotor, cuenta con elementos
en el exterior que en algunas ocasiones son disefiados y exigidos por las autoridades para prestar
el servicio, y enire las que se encuentran como ¢l color, no obstante que, algunos de éstos son

redisefiados por los choferes,

Los colores oficiales dependen de la entidad donde se preste el servicio. Por ejemplo, en
el D.F, los microbuses deberan portar los colores verde y gris, mientras que en el Estado de

Meéxico los colores serdn azul y gris La combinacion y el disefio de estos colores en los
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microbuses ¢s identificado, como Transporte Ecologice, 1ano por las autondades como por ¢l

publico usuario.

Mids alld de que scan dnicamente los colores, las umdades deben de contar con otros
elementos comeo el convertidor catalitico, ¢s indispensable en los modelos de los automotores a
partir de 1990, el cuzl fue sustituido por ef tipo de combustible, Cabe mencionar que al momento
de salir esta version del transporte ecoldgico, ¢l combustible que se encontraba en ¢l mercado era
gasolina Mova o MagnaSin, ésta ulima representaba el lipo de combustible que se requeria para
las unidades que contaran con el convertidor, no obstante set mis cara y no poder usar la Nova,
que ¢n ese momento ¢ra mas ccondomica, pero nadecuada para el sistema de escape, pucs tapaba
¢l convertidor y ocasionaba mal funcionamiento de los mucrobuscs, por lo que se optaba climinar

¢l convertidor y utihizar ¢l combustible mis barato (Nova).

Tanto en el D.F.. como cn el Esatdo de México, dichos coloies son reglamentados por las
autonidades del transporte publico de pasajeros 1a Secretaria de Tranmsito v la Secretaria de

Transporte Terrestre, respectivamente

Hace algunos afios en las rutas de colecttvos, tanto en ¢l D.F como en el estado de
Meéxico, el color de las umdades era creado a partir del disefie de la misma ruta Los colores que
exigia la Ruta 26 para ingresar una combi como parte de la organizacién eran blanco, verde y gris
y a pesar de tener un cisefio propio, tos socios v choferes, utihzande estos mismos colores,

pintaban Jas unidades con disefios propios.

En 1990 las autoridades del transporte exigieron la uniformidad en cuanto a [os colores de
ios colectivos, dependiendo de fa entidad donde se prestara el servicio Asi, en el D.F | cualquier
ruta de colectivos que se encontrara remstrada en la entidad deberia de pintar las unidades con

los colores, verde v gris, con una leyenda del tipo de combustible que decia- magnasin (con
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referencta al convertidor catalitico), que aban a utthrar, para evilar un aumento en I
contaminacion, lo cual ¢ daba ¢l caracter de transporte ceologico Por su parte, en ¢l Estado de

Mixico los colores serian azul y gris

Con ¢l paso del tiempo, s¢ implementaron algunos disefios de pintura gue los choteres v
s0CI0s nuevamente volvieron a repintarfos con discios proplos, hoy dia pedemos ver microbuses
blancos totalmente con pinturas nacaradas, grises sin combinacion con ningin otro color, y solo
sc pueden 1dentificar, por la entidad federativa a la que pertenceen, a partir de clementos como
fetreros de desting o las placas. Sm embargo, con el uso de In placa metropolitana s¢ vuelve mids

dificit de poder detectarse
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CAPITULO V EL MICROBUS COMO ESPACIO DE  REPRESENTACIONES

SOCIALES.
5.1 PRESENTACION DEL CHOVER.
5.1.1.; Y EL UNIFORME JOVEN!

En el servicio de transporte, al 1gual que en otros escenanos faborales, se hace uso del
uniforme, ¢} cual ¢s sohicitado por las amoridades del transporte pablico. Sin embargo, esto s en
teoria ya que al hacer uso del servicio podemos percatarnos de dos cosas. una, que el uniforme si
es utilizado en |a rutas del DI, v Ia otra, que en el Estado de México lo untforme es andar no

uniformado,

Las autoridades, estipulan que el uniforme debe ser pantalon azul o negro, camisa azut
cielo o blanca y corbata. Mientras el negro ¢ azul manno de los pantalones Jo relacionamos con
lo sucio, antthigi¢meo, lo que le da el matiz en el mismo sentido al status de chofer de microbus,
con el color de fa camisa se quiera encontrar un equilibrio por ser colores que vinculamos con la
calma, la paz o trangqwlidad que proporciona el wso de estos colotes, sin embargo, son colores
que fhcilmente se ensucian Poe ejemplo, que al medio dia de uso, el cuello de la camisa
mostrara las lineas del trabajo con pintas de mugre alrededor de éste, Por lo tanto, dicho status

tiene una representacion social que denigra al actor ante los demés.

La decisidén de utilizar unuforme en el transporte, en opinidn de las autoridades,es con el
fin de prestar un mejor servicio, de crear una nueva vista al mismo servicto. Entonces debemos
entender gue lo que elios guieren es crear una nueva imagen social de los choferes al mismo
tiempo, que fo veamos aseado aunque el uniforme esté sucio, con corbata, aunque no se rasure,

camisa blanca, aunque mane)e sin precaucion, pantalén negro, aunque no respete las tarifas.
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Autoridades denominados, Servicios Pablicos gue se encargan de revisar docomentacion

de las umdades y los prestadores del servicio como son, tarjeta de cireulacion, revsta, seguro de
vigjero, cntre otros, en el caso de las umdades. vy por parte del chofer, ¢l tarjeton de
identificacién, licencia y en ocasiones cuando los choferes cuentan con toda la papeleria en
orden, buscan cualquier falta, que aunque no impida la prestacion del servicio, lo toman para
poder mfraccionar a los choferes, u obtener algln beneficio econdomico irregular (soborno) a

: 2
expensas de éste?6.

En ef Estado de México, como ya se menciong, & uniforme es andar sin uniforme, lo cual
manifiesta la anarquia que existe en el mismo senvicio; las directivas lo exigen a sus asociados
solo en ef momente en que Jfas autoridades manitiesten operativos, donde despuds de haberlos

realizado la exigencia por parte de las directivas sc va desvaneciendo,

El transporte ha crectdo de manera incontrolable. sin una planificacion real y se puede
observar que en cuestiones, quizas mitrascendentes, como es el uso o no del uniforme para prestar
¢l servicio no s pucde controlar y Jas autoridades poncn un énfasis mayor al que le conficren los
usuarios,toda vez que lo que a éstos les interesa, es una mejor prestacion del mismo en cuanto a
la manera de conducir las unidades y reducir tiempos en los diferentes derroteros con los que
cuenta todo el fransporte, las que muchas veces ni siquiera ef mismo Estado de México conoce

de manera plena.

26 ¥ poesalos usuarios alos que les interesa que porten o no el uniforme los choferes, de todas formas el servicio
lo uhlizan sin percatarse como viste el chofer, sino a las propias autondades quienes al ro encontrar en ocasiones
alguna falta al reglamento de transito lo utilizan para un seborne preguntandoles a los choferes ;v el uniforme
joven...7
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5.2. TIPOS DE PASAJEROS: ESTUDIANTES, OBREROS, AMAS DE CASA,

ETC.

El uso del transporte en la Zona Metropolnana de ba Ciudad de México (ZMCM), esta en
relacién con las clases sociales que lo wtitizan, v ¢s cn la zonas marginadas donde se incia

primere ¢l servicio de transporte, aproxtmadamente desde fas 4:30 am

Los actores sociales van aparcciendo cn ¢l escenano del transporte de la siguiente

manera

. Trabajadores © Qbreros principalmente,

. Estudhantes: De los diferentes grados, Universidades, Preparatorias, Secundarias,
Primanas, Jardines de Nifios.

. Empleados.

. Amas de casa.

Volviendo a salir a escena, al salir de las diferentes actividades que realizaron de la siguiente
Manera;
. Estudiantes: En este momento los estudiantes que toman el transporte son de

Jardwnes de nsfios y Primaria.

. Empleados

. Estudiantes En este momerto aparecen los de Secundarias, preparatorias y
Universidades.

* Obreros.

Es preciso sefialar que, durante el dia, se da una mezcla de los diversos actores, sin
embargo, se pusde apreciar una mayor afluencia de cada uno de los diversos grupos de actores,

dependiendo 1a hora del dia-



. Obreros: 4 30 am, a 900 am (hora de eatrada y sahda ), y de 600 pm . aiZ30 am
(hora de entrada y salida)
. Estudiantes @ 5:30 a.m., a 9:00 a.m,, hora de entrada de todos los grados, La hora de

salida del turno matutino de los diferentes grados se da de la siguiente mancra.  [2:00

pm. a 300 p.m ydel turno vespertino desde tas 6:00 p ., hasta las [1:00 p.m.
. Empleados: de las 7:00 a m. a 10:pom., ellos durante todo el dia salen a trabajar
. Amas de casa desde las 7.00 a m., se les ve acompaiar a sus hijos a las escuelas y

durante todo ¢l dia se les ve en el transporte hasta las 9°00 PM aproximadamente
En el caso de las amas de casa, quienes son las que por las madanas salen por la leche
regularmente, los choferes las conocen como las lecheras, por la actividad que salen a realizar,

En nuestro caso de cstudio, las ubicamos en la colonia a de San Pablo Xalpa

Todos los dias en el tiansporte se observan distintos tipos de actores sociales que van
apareciendo en escena duranie diferenles momentos en a prestacion del servicio Se pueden
identificar por los diferentes simboles, signos o el lenguaje que utitizan y que manifiestan a los

OfTos.

Desde el momento que se imcia la prestacion del servicio van apareciendo los actores
sociales. Dicho nicto depende de las zonas socioeconomicas de que se trate, pues quienes salen a
trabaiar mas temprano son los habitantes de las zonas mas pobres; en cuapto a servicios e
ingresos econémicos, es decir, las zonas de vivienda de los obreros En la ruta 26, donde se imicia
la prestacion del servicio mas temprano, es en la colonia Ampliacion San Marcos??, a partir de
las 4 30 am., v es en el Lstado de México donde se inicia mds temprano con la prestacion del

servicio de fransporte, pues en €l D F, se comienza desde las 6:00 am..

27 La colonia Ampliacion San Marcos, esta ubicada al norte del Municipio de Tlalnepantia colindando con ef
Municipio de tultitlan
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Los primcros usuanos que mencionamos en su mayoria son obreros, en estos eseenarios
sociales por donde pasa el transporte podemos observar como ¢l tipo de pasajere va cambrando
conforme el horario del dia va avanzando, ¢s decrr, que dependicnde de la hora se presentaran los

diferentes actores.

En ¢l caso de los obreros, que son los primeros en usar ¢l servicio, tante para teasladarse a
su lugar de trabajo, como para regresar a su casa, tienen algunos simbolos que los distinguen de
los otros tipos de pasajeros. La vestimenta ya sea que lleven objetos de seguridad personal como
cascos, calzado especial como las botas de casquillo, fajas o cinturones porta herramicntas, on el
caso de los varones, mientras que las mujeres Hevan consigo algln tipo de porta cquipaje. bolsas,

maletas, morrales, cte.

Normalmente, como vienen de zonas marginadas donde no cuentan con algunos servicios
como pavimenlacid o drénaje, provoca que tomen algunas acciones para poder subir al
transporte. En temporada de lluvia, tanto hombres como mujeres, llevan consigo calzado vigjo v
maltratado, y al subir al micrebus sc los cambian sacandolos de los morrales que levan consigo.
Esto constituye alternativas para poder cuidar sus perienencias personales, pero ademds una
forma de subordinacién de la imagen social de higiene, pues para algunas personas traer el

calzado sucio es un mal habito, aspecto que socialmentie esti consensado.

Por otra parte el tipe de lenguaje que utilizan es muy coloquial en cuanto a las diversas
vivencias cotidianas, v que normalmente estan referidas a las actividades que realizan o de su
vida en el barro. Por ejemplo, por la mafana a la hora que ellos abordan el transporte, suelen
escucharse didlogos de [a siguiente naturaleza.

. Actor 1 ;Qué, ya a trabajar”?
. Actor 2 Ya, ya es hora, qué, th sigues ahi

. Actor 1' Si verdad, no hay de otra ..
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Estos pasajeros matulimos lo que prefieren mas allic de conversar, es ganar algun asiento y
dormir. por ser tempranoe puede parecer que ¢s necesario que ducrman un poco mas durante ¢l

trayecto. sin cmbargo, mis adelante comentaremos alzo acerca de Jos pasajeros dormitones,

Despuds de las 6:00 a.m., salen a cscena los estudiantes, que van desde universitagios
segudos de los bachilleres y los de nivel sceundaria, despuds los estudiantes de primana. que
entran a las 8:a m | y, por ltimo, los infantes que van a los jardines de mifios cuya hora de ingreso

¢s alas 9:00 a.m,

El principal signo que identifica a 1os estudiamtes, es el llevar de la escucla, o algin tipo
de portafolio, morrales o los libros cn la mano, conjuntamente con los eniformes, segin ¢l grado

escolar, pucs a partir de la preparatoria ya no portan ningtm ipo de uniforme.

De igual manera que los obreros, el contenido de la charia de los estudiantes se centra en

la actividades que van a realizar en ese horario. Escuchamos algunas como:

° Estudiante 1: Hiciste la tarca
® Estudiante 2 No, no 12 hice, tu astudiaste
. Estudiante 1: Algo, pero no muy bien

Para los choferes es significativo el umforme, més alla de ser simbolo del descuento que las
avtoridades les exigen realizar a Jos mjsmos estudianies; les sirve para poder decidir fa velocidad
para manejar, pues el uniforme marca también la hora de mayor nimero de este tipo de

pasajeros, que demanden el servicio.

S1un chofer ve a un sélo estudiante en una base que conoce, y sabe que normaimente ahi,
a esa hora debe de haber mds, le sigmfica dos posibilidades: gue ain no salgan los estudianies o
que alguna otra unidad vaya adelante de €l y esté quitandoles el pasaje que normalmente é] puede

recoger a esa hora del dia
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lasta hace aproximadamente 3 0 7 afos, cuando no existia el requisito de realizar el
descuento a los estudiantes, los choferes detectaban los signos y simbolos de los estudtantes, pero
no con ¢l objetivo de justificar ¢ descuento, sine en ¢l sentido de que, nuentras mds estudiantes
nodia observar y transportar, stgnificaba una mayor entrada do ingresos, pues al prestar ¢
servicio, en ¢se momento sus posibilidades de cargar mas pasaje cran mayores a las que pudicra

fener en otros horarios,
3.3 IMAGEN DEL CHOFER SOBRE EL PASAJERO Y VICEVERSA.

La fmagen social que nene ¢l chofer sobre ¢l pasajero esta en funcidn de los ingresos.
éstos los ven como stgnos de dinero, ya que micniras mayor sea ol nimero de pasajeros que sc

suban, mayor sera cf Ingreso que obtengan los chofures en ese dia.

Este factor ¢ representacion del pasajere influye demasado en las formas de las
relaciones sociales que se generan al interior, pues s¢ prerde el sentido de personas entre si
(pasajero-choftr, gencrando meramente una relacion cecondmica dincro-scrvicio), no importando

el trato entre ellos como personas

El servicio que se debe proporcionar, que es para pasajeros publicos, yva no se presta si no
reine el requisite mas tmportante, a saber que pore el simbolo de dinero, A los choferes no les
mmporta st son estudiantes, personas de la tercera edad o con discapacidad fisica, todas aquellas
personas abordan su umdad tienen que pagar ¢l costo del viaje exacto, evitendo en lo posmible
aplicar el descuento del que son sujetos. De esta forma algunos choferes, cuando este tipo de
pasajeros hacen uso del servicio, mumado a jos simbolos, en cuanto a la Torma que visten por
gjemplo, y que ante los 0jos del operador parecen tener un status econémico solvente, se mofan

de ellos cuando les solicitan el descuento al chofer, El didlogo frecuente es:
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. Usuario...cobraic i de estudntc.
. Operador.. tu credencud..ng estas va bustanite grandecito para ser estudianic?. .

de igual forma, a las personas de la tercera edad o con discapacidad, reethben un trato similar.,

El pasajcro, al subir a la unidad, ¢s tratado como un clemento mas, al cual s debe bajar
en cuanto ¢l o soiicite, pero no forma parte del lugar del chofer pues es algo temporal, de ahi que
no se le de importancia a entablar una relacidn mas estrecha entre ambos actores, solo con
alzunos tipos de actores sociales sobre todo si son del geénero femenino Paa el chofer v de
acuerdo a sus expectativas, educacion y cultura, los usuarnios de sexo femenrno suglen ubicarse en
dos categerias. las jaladoras, que son aquellas que 51 aceptan on un momento dado entablar una
relacion con el chofer y pueden legar a pertenceer al lugar del chofer, incluso a consolidar una
relacién mas personal, v que a la postre pasan a formar parte del mismo Jugar deb chofer.
Mientras que 1as otras, son tas que no guieren pertenceer al lugar del chofer v evitan una charla

con i mismo mds alld de la que se produce al entablar fa relacidn del servicio,

Asi, para los choferes, la 1magen soctal que sc ticne de los usuanios, estd en funcion de lo
econdmico, olvidandose por completo gue &) servicio que presta es a Cltas personas, ¥ no son

mercancias

53.i LA IMAGEN S0OCIAL QUE TIENE EL PASAJERO ACERCA DEL
CHOFER.

La balanza, en cuanto 2 Ia imagen social que tienen los pasajeros acerca de los choferes,
se mclina al aspectc negativo de este status Por lo general los pasajeros tienen ¢l concepto de
que los choferes son cafres al manejar, descorteses, prepotentes, sucios, etc.., ¥ como la

excepeion rompe la regla, este status también tiene estas excepciones Sin embargo et papel de

chofer, muchas de 1a veces, se percibe como negativa,
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Se dice que son caties por la manera de condueir, ademas de que hacen parada donde

cllos quicten, por aventarles lo wdad a los demds conductores o por mangiar con exeeso de
velocidad. Sin embargo, en la Ciudad de México se ha vuello una practica constante, ue no s

exclusivo de los chotires del servicio pibhceo, sino de los conductores en gencral.

En gran medida, y por la misma dinamica que se genera en los espacios urbanos, se crea
un ambicente de tenston  permanenie, que provoca, estiés al conducir en  cscenarios
congestionados, aunado a la cultura que hemos creado en torno a la [orma de conducir en la
ciudad, busada en la competencia v las prisas por Hegar a nuestros destinos, entre otros aspeclos,
provoca este tipo de conductas incorrectas, en donde o mils imnportante ¢s pasar pnimero el auto,
o camion y lucgo ¢l peaton, 2l cual no es digno de consideracién alguna,

Como scfialamos anzes, los medios de comunicacion juegan un papel mmportante en esta
forma de representar la imagen del chofer, ¢s decir, la representacion social. Si bien cs cierto
que cotidianemente el transporte provoca gran cantidad de accidentes de transito, a diferencia
del servicio particular, éste fendmeno sc sustenta en ¢f mayor nimero de unidades con las que

cuenta el parque vehicular que circula diariamente.

En los medios de comunicaciéon como la television, v a diferencia de los diarios se
cuentan con una cobertura a nivel nacional, lo que, en forma inmediata les permite mostrar los
accidenies en los que se ve imvolucrade el servicio de transporte con mayor insistencia,
comparada con la que provocan ios automovilistas particulares que es menor, con lo que la

imagen negativa que tenemos ael chofer, se vea notonamente reforzada.

Los mismos pasajeros comentan entre si, después o en el momento de hacer uso del
servicio, la imagen que tienen del chofer y lo que representa hacer uso de este servicio: parece

gue {rae animales este menso...de verdad que es una gventura subirse a un microbds.
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S STTUACIONES Y ACTITUDES EN EL MOMENTQO DE PRESTARSE EL SERVICIO

DE TRANSPORTE.

5.4.1. LA PARADA.

Las relaciones que se generan al utihzar el servicio comienrzan desde ¢l momento de
sohicutar ¢l escenso al operador del microbus Los diferentes agtores sociales conocen cadigos
sumbolicos para solicitar el servicio, mismos que aprenden en la practica con ¢l uso del servicio,
wda vez que no existen referencias, por parle de lag cscuelas, acerca de come utitizar el servicio
de trasnporte piblico. Los pasajeros utilizan simboles y signos para solientar la parada, como los
choferes que a su vez conocen dichos simbolos y signos, que se van aprendiendo en la practica

misma

Los usuanos del transporte, en especifico de los microbuses, esperan & que pasen ¢ste Lipo
de urudades de transporte, para poder abordarlos, esperandolos en cualquier tramo de los
diferentes derroteros de tas diversas rutas. A diferencia de los canuones que sf ticnen paradas
especificas, los usuarios de los micrchuses consensan estes espacios fisicos Hamados en el argot

del transperte como paradas.

A partir del uso cotidiano v de que muchas de ellas no son colocadas per las autoridades
del transports, como en el caso del parabis en la Cindad de México, ias cuales son apoyadas
desde su creacion mediante campafias de publicidad, encaminadas a ciear una nueva cuitura en
los usuarios de los microbuses, y que atn con el equipamiente y la tecnologia con los que se
colocan, no togran alcanzar un consenso entre los usuarios del transporte. Por cuestiones como la
distancia entre hogar-destino y viceversa, Estas medidas uenden a fracasar en algunos casos, ya
gue por to general no estan en relacion con la utiidad de los mismos pasajeros hacia sus lugares

de destino.
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El tipo de simbolos para formar los fugares de ascenso y descenso que en un determinado
momento se crean, ocurren 4 partir de ka formacion de un nuevo derrotero.
A partir de ahi, los nombres de las nuevas paradas van adquiricndo consenso conforme se hace
uso del servicio. Al mismo tiempo se van introyectando soctalmente en los actores mds jovenes

que comicnzan a hacer uso del transporte, especificamente de los nifies que acompafian a sus

padres.

En el caso de la Ruta 26, existen zonas de ascenso y descenso (paradas), conocidas como
¢! tope, los fagos, la sccundaria, la casa rosa, los arcos, la esquing, enlie muchos otros simbolos
que son utihzados como signos por parte del chofer para calcular ¢l costo del viaje, Mientras que
para 10s pasajeros los simbolos aparecen; como puntos de referencia para trasladarse a un sitio
determinado, personalizando a las rutas de microbuses, Algunas veces hemos escuchade, o nos

han dado simbelos de referencia que los choferes conocen. Por gjemplo, cuande nos citan ¢n

algan sitio nes dicen ...tomas tal ruta y lc dices al chofer que te baje en los arcos .,y en ocasioncs

ni siquiera hay simbolos de arcos alli, 0 son imperceptibles para el usuario, mientras que el

chofer si conoce los simbolos de dichos arcos

El simbolo tradicional que con mayor frecuencia manifiestan y utilizan los pasajeros es el
de sefialar con ia mano y e dedo indice estirado. Sin embargo, existen signos que se utilizan méas

alla del simbolo acestumbrado, como por ejemplo cuande un chofer va cubriendo el derrotero de

su ruta, percibe signos de Jos pasajeros que se encuentran sobre el mismo derrotero.

L1 chofer percibe como los pasajeros ubicados en las paradas creadas por éstos ltimos,
muestran una diversidad de signos como ¢l acercarse o dirigirse hacia el microbis, al momento
de 1r llegando hacia ellos. Esta s una sefial de querer abordar la unidad, al mirar con insistencia

los letreros de destino, lo que incita al chofer a pasar junto al pasajero mds despacio para

terminar la accidn en una solicitud de parada v en la prestacion de ia misma.
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Otra torma de emity gignos de solicttnd de parada os Ja que claboran los choleres de
micrebis, Bstos, al percibir a un pasgjero o a un grupo de pasayeros (gue son mgreses latentes),
se acercan conduciendo 1z uidad hacia ellos de Torma tal que Jos keuetos y [a sefializacion por
parte de Jos ayudantes de los choleres conocidos como cacharpos. quicnes van gritando desde las
cscaleras de la umdad, cuando cstos signes y actitudes tienen un efecto positivo, la parada es
solicitada acerciandose a la unidad, de lo contrario se vucelven hacia ofro punto o fa vista hacia ci

micro se pierde cn fa unidad u otro punto.

Cl signo tadicional de soiicitar fa parada (estrando la mano), es un rol prescrito
socialmente que aprenden los actores sociales, como parte del status de pasajeres, ¥ que en algin
momento, cualquicra de ellos pueda ocupar. Ademas se aprende a conocer el tipo de umdades a
Jas que se le puede hacer la parada, dependiendo, en alguna medida de! espacio fisico donde se
preste el servicio, esto ¢s, en cuanto & equipamiento, por ¢iemplo, en el metropohitano (Sistema
de Trasnporie Colectivo “METRO™), de la ciudad de México, no es necesario hacer la parada
estirando la mano dentro de los andenes por donde pasan los trenes, ya gue s¢ sabe gue éstas
unidades deben detenerse para permitir el ascenso y descenso de los pasajeros en cada estacién
Cuando alguien le hace la parada al metro de esta manera, lo hace por broma o en un caso

extremo, en nuestros dias, por ignorancia.

5.4.1. EL VISTAZO.

Una vez que se solicitd ta parada v ésta fue otorgada, lo primero que hacen los pasajeros
al abordar, no es pagar el pasaje no obstante que en la encuesta hayan manifestado o contrario,
5in0 que mmediatamente s¢ percatan,de anera rapida v fugaz con un movimiento inconsciente y
mediante una observacién al intertor al momento de subir (observacién en la cual capta signos de

seguridad v ubicacion), es de la situacion que prevalece en la unidad del transporte. Esto ocurre a
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partir de tos simbolos que en el interior encuentran, clementos como st trac o no pasaje of

microbils, en caso de tracrlos analtza of tipo de pasaieros de que s trata

Estos son tipificados a partir de los cstercotipos que crean los medios de comunicacion
principalmente, v las mismas experiencias soctales de los actores. En cuanio a la ubicacion se
percata primero si trac lugares desocupados para poder utilizarlos y en ese vistazo sabe chal de
eltos le proporciona mayor segunidad y comodidad. ésta ultima, entendiéndola no en funcién de
la comodidad tisica, pues los conductores de las unidades, en su mayoria. y con el fin de tener
mayor utilidad del espacio fisico y poder generar una mayor capacidad de pasajeros, reducen las
dimensiones de fos asientos, provocando con elio una incomodidad fisica, os decir, que la

comadidad se refierc a la adaptacion social, en relacion con fos demas actoics,

Asi, los codigos que obscrvan los pasajeros estan cn relacion principalmente con su
segunidad misma, empezando desde el aspecto del chofer, v que otorgan una especie de reporte
del estado fisico en que esté prestando el servicio, como por gjemplo, si viene aseado, borracho,
drogado, cansado, 0 en condiciones de desarrollar correctamente su trabajo. De sgual forma,

como ya se sefiald, también identifica a los usuarios que vienen al interior

5.4.2 LA UBICACION.

Diariamente en las unidades de transporte, suben v bajan pasajeros, por lo que resulta
difici! enumerar la cantidad que pueden trasladarse en una sola unidad durants todo el dia No
obstante ello arrojaria datos estadisticos que en alglin momento serfan valiosos para ofio tipo de

investigacion,

Para los socidlogos, la cantidad de pasajeros que diariamente hacen uso de este servicio,

nos muestran las actividades rutinarias que se van creando en los diferentes escenarios.
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Para los pasajeros, una vez que pagaron ¢l costo delt vigge, -recordemos que va echaron un
vistazo para clegir la ubicacién que tomardn al interior de la umdad-, existen algunos signos
clave que, de alguna forma, Justifican ta desicion wimada. Cabe mencionar que no existe algin
patrén u orden establecido que deban cumplir los usuarios para hacer uso del transporte, sino que
gsta en relacion con las experiencias seciales que le rodean, formidndoles al mismo ticmpo una
manera muy particular de comporiarse al interior de la unidades. Por la Torma ¢n la que se
presenta, tanto en lo individual como en lo colectivo, podemos clasificarlos ¢n grupos de

pasajeros.

Esta clasificacion la podemos hacer tomando ¢n cuenta 2 aspectos. Primiero, por la
actividad que nos muestran los simbolos que portan, y que s convierten en signos de la actividad
que van a realizar
» Obreros, amas de casa, estudiantes, empleados, cte
Segundo, por la actividad que realizan al intertor del microbus:

» Los lectores, los cabailerosos que le ceden el fugar sobre iodo a mugeres jovenas y guapas, los
destructores, aquellos que se dedican a destruir el mobiliario de la unidad, los novios, que

prefieren fos lugares de la parte trasera de la unidad, los comelones, etc

5.4.2.1. EL PESTINO

El destino marca la ubicacion en cuanto a la faciiidad para poder transbordar a otro tipo
de unidad o al destine final de los pasgjeros Por gjemplo; los usuarios gue bajan en las bases
terminales y que tiene que transbordar hacia otra umdad, procuran sentarse o ubicarse parados,
cerca de las puertas, generalinente las mujeres suelen ubicarse por la puerta delantera, y mientras
que por la trasera en su mayoria son hembres.Esta decision obedece a una gran cantidadde
circunstancias, aunque la mas comin esta orientada a lograr descender de la unidad o mas

rapido, y asi poder concluir el viaje a su destino.
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lista decision tambien se ve afectada por ¢l horano v las actividades o realizar En este
sentrdo, resulta faciimente visible que por las mafanas, donde todos los pasajeros salen a wealizar
cualquicr actividad, ticnen que utilizar el transporte, los primeros tugares que se ocupan de las
unidades que prostan ¢ste servicio, son 1os que se encuentran en tos extremos de Jas umdades, cs
decir, los delantcros o trascros. En ¢l momento de ir tlenos, on los horanoes matutinos sobre todo,
pucde observarse como existe un hueco en la parte central de las unudades y los usuarios estan

ubicados lo mds cercano a las puertas

Entonces, tenemos que por las mafianas, como existe una presion social de Hegar
puniuales a los lugares de las difereptes actividades a realizar, los pasajeros, al subir a las
unidades de transporte en el momento de eolocarse, previenen la hora del descenso, pucs elio
pucde marcar Hegar o no puntuales en algiin momento y en Jos huecos que podemos ver en Ia
unidades, lc sirve al chofer para poder manifestar por medio del lenguaje un rol del mismo, vy el

poder social que tienc ante los usuarios ...pdasele pa 'tras por favercito...

Conforme va transcurriendo el dia, ésta forma de ubicacion cambia, pucs los horarios de
las actividades de los usuarios llegan a ser mas flexibles, ademas de que se levantan més tarde y
van més tranquilos. Estas circunstancias generan un entomo menos dindmico y por lo tanto,

descender o hacer uso del transporte adqurere matices de menor celeridad.

Por la noche, ¢l comportamiento de los usuarios y la dindmica del entorno adquiere
rasgos semejantes a los observados en 10s horartos matutinos, provocados por fa urgencia de
llegar mas réipidamente a sus casas. Por las noches, a 1a hora de salida del trabajo, se puede vera
los pasajeros tratando de subir rapidamente; por un lado, para ganar un asiento, sobre todo
aquellos que tienen que trasladarse en un trayecto large  Por otro, para asegurar la prestacion del

servicio
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s decir, aungue se sabe que se les va a prestar el servicio, se observa una competencia

con los demds pasajeros, pues si ven que las unidades van muy Henas v no pueden subirse,
siquicra colgados en las pucrtas, en ta proxima unidad que pase, s¢ vuelean hacia clla, sobre todo

si ya cs muy tarde, ademas de que Tas rutas dejan de prestar el servicio a crerta hora de fa noche.

En los horarios inlermedios del dia, aproximadamente de las 900 a.m. a las 6.00 p.m.. lo

que procuran, al utilizar ¢l transporte, s sentirse comodos y seguros al interior de Jas unidades.

5422 LA SEGURIDAD Y LA COMODBIDAD.

Para los pasajeros a scguridad, por lo general, esta referida a la imtegridad fsica, asi
como respecto de sus pertenencias personales; ello les permite scleccionar ¢l Jugar en el cual

pucden ubicarse y aumentar en algin porcentaje esta segunidad.

Como ¢l pasajero tiene una imagen social tanto del chofer como del mismo servicio de
transporte, €stas imagenes le sirven para ubicarse dentro de las unidades, llegando a escuchar
expresiones en el sentido de que se stentan atras del chofer porque, siempre en algin accidente
en el que se pudiera verse mvolucrada alguna unidad de este servicio, al chofer no le pasa nada y
siempre se da a la fuga, Estas experiencias sociales de los actores se van introyectando hacia los
demas acteres qgue la escuchan como un comentano, pero en las préximas veces podran llevarias

acabo

En relacidn, a esta variable el comportamiento de los pasajeros, también se va
conformando por edades y sexo Por lo general, las mujeres o las personas de la tercera edad, se
sientan en los asientos ubicados en la parte delantera de la umdad, argumentando que lo hacen

porque, si el chofer choca el golpe no llegara hasta donde ellos se ubican, v por lo tanto, los
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golpes seran por habitualmente se producen por la parte delantera, por alguna imprudencia del

chofer al conduerr,

Las personas mayores con ia experiencia sociale que tienen acerca del transporte ( que
clips utilizaron durante su juventud, que ahora conocemos con ¢l nombre popular de gugoloyer o
chimecos que en algunos municipios aun podemos verlos y utihizarlos como ¢s el caso de
Tlalnepantla, Ecatepee, o Nezahualedyotl, este tipo de unidades por su estructura en ¢l chasis
rebotaban de mancra impresionante en la partc trasera), ahora prefieren viajar en la parte
delantera, no obstante siguen teniendo esa imagen social y creen que en los microbuses rebotardn

igual. Sin embargo por ¢l tipo de chasis ya no se rebota de tal forma.

Por su parte. las mujeres jévenes prefieren sentarse de la parte media hacia adelante y no
tanto por Ja segurtdad fisica, sino en mayor medida por ia comodidad social que les proporciona
el ir adelante, ya que los hombres prefieren sentarse de fa parte media hacia atrds, Ellos, al subir
alguna mujer, siempre la miraran de frente y a la hora de sentarse quedara adelante de ellos A las
mujeres jovenes les incomoda sentarse con algunos tipos de pasajeros, sobre todo aquellos que
son desagradables, de acuerdo a las imagenes sociales del hombre ideal que cada una de ellas
tenga Pero sobre todo que muestren ser de un status inferior ya sea por la actrvidad que realiza o

la cultura que manifieste

También en cuanto a la segundad manifiestan, segin {2 encuesta, prefieren sentarse en
esta parte media-delantera. por quc en el caso de un asalto, ellas pueden estar atentas ante
cualquier conato de delito y prevenir de alguna forma el robo, al poder ocultar algunas de sus

pertenencias.

Las mujeres que se sientan en la parte trasera, lo hacen cuando los lugares dispomibles

solo se encuentran €n esa parte de la unidad o van acompafiadas por mujeres u hombres. Esta
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forma de seleccionar el fugar va mas alla del servicio de transporte en micros, pues en ¢l
metropolitano de la Ciudad de México, a ciertas horas det dia, los vagones delanteres son
designados anicamente para las mujeres y nifios. De manera sunilar, aunque no haya alguna
autoridad como cn ¢l metro, las mujeres asi s¢ comportan en ¢l transporte colectivo en la

modatidad de peseros

El caso de los hombres la seleceidon por la ubicacion al interior del pescro es simular, pero
ocupan de la parte media hacia atras, v quienes prefieren sentarse hasta la parte trasera son
hombres maduros y 1dvenes, pues como ya menctonamos, los ancianos prefieren sentarse en la

partc delanicra.

Para los jovenes, la parte trasera les sirve como camuflaje, para poder realizar destrozos
en las unidades pues son cllos quiencs con mayor frecuencia pintan los respaldos de los asientos,
rayan las ventanas o rompen los asientos, Medante csle comportamiento, ¢llos dehmitan
coyunturalmente un territorio que no les pertenece, ni siquiera ¢! lugar. En este sentido, se puede
apreciar, en las unidades, que las ventanas mas rayadas son desde la parte media hacia atras v las

leyendas dicen desde ...prepa ley. carmen te amo, Q2..., entre otros

Entre los distintos actores, quienes mayor importancia e dan a éste asunto son las
muyjeres Y es que son ellas quienes se ven mds afectadas y al mismo tiempo susceptibles de que
se les ofenda. Eilas cuidan el evitar e] contacio fistco con otros cuerpos, sobre todo si van paradas

y el transporte va lleno, donde los hombres generalmente dan ¢l recargdn?®,

Las mujeres, sobre todo las mas jovenes, prefieren ubicarse de la parte media hacia

adelante ya que, el estar cerca del chofer, le puede oftecer mayor segunidad, ademas de que en un

22 g recargon, es el contacto fisico que realizan Jos hombres, sobre Jos cuerpos de las rujeres, al interior de las
unidades de transporte, de una manera morbosa.
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momento dado pucde interceder por cllas, siempre y coanda ol agresar oo sea el ansimo choler y

al mismo tiempo, la incomodidad que les provoca el recorrer fa unidad hasta la parte trasera,

En lo que respecta a ta forma de vestir, al saber que va o utilizar ¢l transporte, la prensan
mds lag mujeres que los hombres y de éllas, quicnes mds atencidn posen ¢n este sentide son las
mas jovences, pues les molesta la mirada de los pasajeros varones que mas que indiscretas suelen

scr obsenas.

Todos los usuarios, en general, al sentir desagrado o incomodidad por la presencia de
algin pasajero que les maadficste signos de agresion o wviolacion a su distanca personal,
reaccionan por medio de acciones o simbolos, hacia sus agresores, este desagrado se sustenta cn

Jas imdgencs socialcs que tengan los actores como parte de sus experiencias sociales,

Existen dos momentos en la violacién del espacio personal que pucden provecar
mncomodidad: el primero, antes de que se viole ésta distancia, pero que manifiesta una posible
viotacion por los simbolos o signos de por parte de éstos actores desagradables para los otros.
Para prevenirle, el actor que se siente agraviado utiliza técnicas de prevencién para manifestar su
desagrado y marcar al mismo tempo la distancia social o ampharla Este tipo de acciones, van
desde colocar alguna pertenencia un sweater, portafolio o estirar fas piernas, entre otros. El otro
momento se da cuando el actor negativo, ya esta incomodando al otro actor En este caso, la
forma de remed:arlo (v aunqgue se dice de forma sencilla, s la mds difici), opta por cambiarse de
tugar, sin embargo, al ser un signo directo de que fa persona nos provoca esta incomodidad, ¢l
actor que la provoca se puede sentir el ofendido y mostrar su incomodidad ahora dirguéndose al

primero con acciones insultantes.
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5425 EL CLIMA

El factor ¢lnma ¢s también un clemento que sicve parg poder ubicarse dentro del
transporte. Por las maianas, cuando el aire es (rio los pasajeros procuran no sentarse detras de las
puertas, sobre todo la delantera, pues la de atrds por lo regular permancee mds trempo cerrada
que la delantera. Cuando al choler se le olvida corrarla y ¢l aire [lega en Jorma violenta a los
pasajeros, alguno de cllos puede gritar parerta chof.... Por las noches sucede de igual forma, por

lo que tos usuarios sc culdan de evitar ¢ contacto con el aire frio.

A medio dia cuando ¢! sol aparece y comienza a calentar algunas partegs del transporte. los
usuarios que uttlizan ef servicio, saben de qué [ado va a llegar ¢l sol, por lo que eligen cl asiento
de manera que les de lo menos posible, A este aspecto se llegan & escuchar comentarios como.

mejor de este fido aungue ahorita esta el sol. cuando de la vuelta nos va a dar la sombra,...

También cuando llueve se evita gstar cerca de las puertas, pues al subir o bajar de las
unidades, el agua entra con mayor frecuencia, por lo que los usuarios prefieren ubicarse en la

parte media de {a unidad,

Como de forma cotdiana los pasajeros teman la misma ruta, fos choferes llegan a
conocer a Jos pasajeros, algunos saben donde suben y dénde bajan, o a qué horas esperan €l
transporie, va sea para salir o venwr de realizar las diferentes actividades. Entre los mismo
usuaros sucede algo parecido, y aunque €stos no fengan una interaccién mas directa como la
tiene el chofer, al dar el servicio hay algunos de ellos que toman como referencia de horario a

otros pasgjeros

A estos pasajeros frecuentes, podemos darles el cardcter de clientes, y normalmente se

slentan en las mismas 4reas, ya sea adelante, en medio o hasta atrds v Io hacen siempre y cuando
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fas demas caracteristicas se tes presenlen. como it o no acompatiado, ira scabizar la misma
actividad o tomar ¢l transperte a la misma hora, 1 no se llegan a presentar cambios en la cleceion

del lugar donde se van a ubicar,

5.4.3 LAS ACTIVIDADES.

Durante ¢l trayccto de los viages que se reabizan dianamente en el servicio de transporte
nos percatamos de diferentes actividades que realizan, tanto los pasajeros como los chofures de
esle servicio, actividades que parecen wener un cardeter individual porgue son los actores sociales
que de manera individual los realizan, Sin embargo, al ver la (recuencia con la que se presentan 'y
que no son [os mismo pasajeros quicnes las realizan, sino una gran cantidad de ellos y de manera
similar, nos propustmos dar la siguiente explicacion, analizando las més frecuentes v las que

manifestaron los pasajeros segln, la eneuesta realizada.

5.4.3.1 LALECTURA.

Una de las actividades mas frecuentes y que se pueden apreciar més facilmente, es ver a
los pasajeros leyendo. La gente lee por algunos motivos como abstraerse del escenario del
transporte, pues como es un »e fugar para €1 Una forma de pertenecer a éste se da por medio de
la evasion y la lectura, u otras acividades como el dormir, Ias cuales constituyen buenas

opciones para lograrlo,

Se puede observar la enistencia de los usuarios que van leyendo, pero la mayorfa de las
veces no leen nada, Por ejemplo, en el que podemos ver que hay pasajeros con alguna revista,
libro, periodico, o algin folleto, pero 1o llevan abierto, durante todo el trayecto, en la misma

pagina o solo te dan un vistazo de vez en cuando, pero sin leerlo realmente.
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Algunas veees estos aclores regurien @ éste ipo de acciones,  para poder extender su
espacio personal y marcar ¢l espacio social que quieren mantener con los demis actores La

mayoria de cstos pasajeros que feen., realizan esta actividad cuando van sentados.

Existe otro motivo para leer sin leer nada, dsie ey evilar partcipar en algunas reglas
sociales, que en algunos casos se eapresan mediante simbolos en ¢ transporte, como ¢t de ceder
el fugar a personas con discapacidad, personas de la tercera edad, ¢ madres con nifios en brazos,

Asi, muchos de los pasajeros atifizan la lectura como medio de escape Cuando algin
pasajero va sentado y perctbe la presencia de algln usuano con alsuna de las caracteristicas
mencionadas, lovantan su Iibro ¢ revista y pone la atencion en fa lectura y aunque ¢l pasajero se
ubique delante de ¢, esta actividad le permitird estar ajeno porque €l asi lo prefiere, a ceder ese

lugar que por regla soctal o moral le puede offecer a este otro tipo de pasajeros,

Otwro motive por el cual, se otpta por la lectura real al mterjor del mucro, aunque
posiblemente no con la calidad requerida, estriba en que esta accion forma parte de la actividad

que van a desempefiar, ademas de ser la causa por Iz cual se fransportan,

Entonces, podemos sefialar que, en €ste caso, el micrabis es una extensidn del hugar de
nuestras actividades, va sea el uabajo o Ja escuela, v por lo tanto, lo mcluimos en nuestros
Hineranos Hay pasajeros que leen en el microbus porque asi lo planean desde dias anteniores;
cuando algin pasajero utiliza el servicio porque su carro no circula, utiliza €l tiempo que le

permite e! no manejar, en ese dia, para it leyendo.

Por medio de las diversas actividades que se realizan, se puede diferenciar a quienes no
quieren pertenecer a ese gscenario y por 1o tanto no las realizan. Aunque fambién podemos

identificar a quienes la realizan para evadirse o porque realmente lo necesitan hacer como parte
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de sy proxima actividad. que ademis es un signo ded tipo de actividad que vaa realizar, B caso
mis claro mas claro ¢s ¢l de los cstudiantes, pucs ¢l material de tecturas son copias o libros, que
en la primera oportunidad de ir sentados, lo primero que realizasin serd disponerse a leer Quicnes
lo hacen por evasion del lugar, mds que por distraceion, sino, leen en cuanto se presenta algtna

de las personas cuya presencia les puedan incomodar socialmente ¢n la unidad.

Por otra parte, resulta evidente que da lectura se reahza con mayor frecuencia por las
mafianas, cuande la luz del dia permite hacerlo con mayor facilidad Ademas que cs por las
mafianas cuando s¢ venden, en mayor cantidad, los periddicos. Y los usuarios del transporte salen
cn mayor namero a realizar mas actividades, dependiendo su status social La gente sale a
wrabajar o a estudiar, y csta lectura si se realiza on funcion de las actividades a desempeiiar,

excepto los que feen los diarios sobre todo fos deportivos, donde la finatidad es parte del status,

Guienes leen este tipo de articulos o periodismo por 1o regular son trabajadores de clase
media, hasta la clase baja y les sirve como expectativa de su siatus, para poder socializar con
actores de su misma posicidn, ya que los temas de conversacion entre ellos gira en relacioén a las

actividades deportivas

Hay pasajeros que, antes de abordar el transporte, fo primero que hacen es comprar su
diario para ir leyendo noticias que se repiten en los poticiarios de la noche, la mafiana, o la tarde.
De tal suerte Ja lectura en &l transporte constituye un ejercicio de reflexion o de reafirmacidn
grifica. En este sentido, s¢ ha afirmado por los psicologos, que una de las neces:dades del ser

humano es estar informado Pero ademds es un signo de cierto status
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5.4.3.2 LA COMIDA

Algunos pasajeros comen durante todo ¢l dia, lo mismo por [a mafany que por it tarde o
noche, y aunque no son comidas balanceadas si consume desde comida que s¢ puede encontrar
¢n las tiendas como galletas o malieadas, yoghurts, eutre otros, hasta cualquicr upo de golosina

que ileven consigo o sc suban a vender en ol trayecto del vigje.

La mayoria de la gente que come realiza al mismo tiempo otra actividad y que no
mantfestaron en ia encuesta, pero si se pudo observar y es tirar ta basura. El tipo de envolturas
nos muestra la clase de alimento que se consum:d, éstas se pueden encontrar al final del recorrido
{a la hora que cf chofer barre la unidad en caso de hacerio), Se pucde apreciar, como ya se
menciond, bolsas de galletas, jugos, refrescos, servilletas con restos en algunos caso de sandwich,
tamales o tortas; este tipo de alimento es €l que se consume por la mafanas. y aqui la uaidad sc

convierte en una extension del comedor o desayunador

A partir del medio dia, podemos apreciar un cambio en los alimentos. Después de las
11:00 a.m , aproximadamente, aparecen a escena los vendedores de chicles, cacahuates, mieves o
paletas de hielo, una vez mas, la basura nos refleja lo que comen; al final del derrotero se

observan los palos de las paletas, las envolturas de los chicles, papitas, o golosmas en general,

A esta hora del dia, cuando el sol liega a ser mas abrumador en el transporte adn cuando
no haya una temperatura tan elevada, la presencia de los refrescos se ve reflejada en los botes de
medio lifro gue se recogen en la unidad, por las tardes y noches los alimentos con mayor

demanda de consumo son las pepitas v los cacahuates

La forma de tirar la basura, o los Jugares donde la tiran con mayor frecuencia, al interior

de la unidad, es de la parie media hacia atras, en parte por el anonimato que les ofrece el estar
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iejos de la vision del choler, en fan sofo un derrotero que seorecorra (Metio Rosarto-Phava

Satélite-Metro-Rosario), el asiento trasero cs en ¢l que mds cantidad de basuca se ecoteeta

Las partes de los costados de los asientos que se repegan con las ventanas, son

recepticulos de envelturas o servilletas de los alimentos que se consumen,

Por su parte, los usuarios ubicados en la parte delantera, optan por tirar la basura haca el
oxterior para mostrarle al chofer que cllos g1 hacen caso y respetan su lugar, no tirando la basura
como o seitalan oy simbolos que portan sus calcomanias. Y s la uran hacia ¢l extenor, ello
obedece a que se cree que la ciudad es de ellos y ellos, y que por eso pagan fmpuestes, ademds de

manifestarle al chofer que respeta su lugar aunque al ticarle se ensucie la ciudad,

Los usuarios que tiran Ja basura hacia el exterior en cierta forma reficjan, la cultura que sc
tiene acerca del uso del transporte “Aqui se permite de todo™: tirar basura. escupir, destrozar. no
cuidar e} equipamiento que aunque no es parte de ellos fisicamente v no ¢s algo que se puedan
Hevar, es parte dci costo del viaje que pagan, ¢s parte del servicio vy al destrozarlo ng lo hace mas

deficiente para los otros, sino para ellos mismos

5.4.33, LA PESTANITA EN EL VIAJE,

Cualquier actor social que hava hecho uso del senvicio, en aigin momento se ha
“hechado™ la famosa “pestafitia™ o “coyotito™. es decir, se ha dormido durante el transcurso del
vigje Pareceria comln el hecho de que haya un ndmero considerable de personajes sociales gue
se duermen a medio dia, pues es cuando mas se ve a los pasajeros realizar ésta actividad, sin
embarge, el dormir es una de las actividades que se realiza durante todo €l dia, no inportando la

hora
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Los pasajeros que se duermen por la maiana exticnden su lugar de descanso, que en este

caso puede ser su recamara, Al dormirse en [as unidades, alguros de cllos al suber ue se hard
uso del transporte, plancan fa hora de abordarlo v por lo tanto a hom en que se tienen que
levantar, si ésta os muy temprano, para descansar un poco mas  utilizara ¢l momento durante ¢l
viaje, ¥y ¢n la primera oportunidad de poder ir sentados lo reatizardn Los pasajeros que sc
duermen medio dia argumentaren; que lo realizan por ¢l cansancio que les provoca ef calor o la

digestion, despuds de la comida

Por la tarde o noche, a la hora de regresar de las diferentes actividades, los actores
soviales vienen cansados o agotados fisicamente y este cansancio fes provoca suciio, nuevamente

¢l bambolco del transporte, parece ayudar a que se duerman,

Hasta ahora e} dormirse, pucde parecer una actividad provocada por ¢f cansancio fisico ¢n
los diversos actores y asi lo manifestaron Jos resultados de la encuesta, sin embargo. existe otro
motivo qua induce a esta actividad, y que a partir de la observacién pudimos percatamos del
motivo por gue se duermen, o asi parece que realizan, ésta actividad (dormirse), ¢s la accion para
no petenecer a este lugar, es decir, la creacidn del no lugar, por medio de la evasidn del espacio,

mentalmente

lLos pasaleros que tenen cansancto fisico y que les provoca un verdadero suefio, en Ja
primera oportunidad que tengan de ir sentados, buscardn acomodarse para dormir, no importando
51 la umdad ieva suficientes pasajeros, pues et algun momento que fa wmdad vaya corn 3 o 4
pasajeros comstituird un impedimento para llevar a cabo dicha accidn  Asi, el cansancio le
motiva dormirse en cualquier momento. Este fipo de pasajeros s son los que se duermen por un

agotamiento fisico.
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Existen ofros tpos de pasajeros que cmilen signos de dormitar, pero que se puede
pereibir, y de acuerdo a nuestra percepeion, o que realmente manificstan con ese signo es la
evaston del lugar, el no participar en una interaccion con los demds actores sociales que Je

rodean,

Este tipo de pasajeros actian de fa siguiente mancia: &1 al trasladwse en el vansporle
pablico la unidad en la que viagan no Heva una cantidad de pasajetos que sature u ocupe la
totalidad de los asientos, ¢l usuario permanecera despierto, y atento a lo que pueda suceder en el
trayeeto del viaje. En ¢l momento que los lugares estén ocupados en su totakidad v ta presencia de
algiin actor le emita signos de solictarle ¢l tugar que ecupa, como por gjemplo, una mujer con un
nifio en brazos, personas de la tercera cdad o alguna actor con discapacidad fisica, &1 prayectard
el s1gno de negacién de querer ceder su lugar, mediante la simulacién de ir dormido y por lo
tanto, no se percata de la petieion de este tipo de actores. Asi, de csta forma evata ia interaccion

directa con los demas actores.

Tenemos entonces dog tipos de pasgjeros, aquellos que se duermen por un agoiamicnio
fisico ¥ lo que realizan en la prumer oportunidad de ir sentados es dormirse, y el otro es aquel que
analiza sy momento y los signos que le transmite en su momento €] servicio en ese momento,

para poder tomar las decisiones para realizar 0 no esta actividad, el dormirse o dejar de hacerlo

Por otra parteLa forma de evasién det lugar del chofer, aparentando estar dormuide aunque
no se duerma, le perm:te también elegir ¢l momento en el cual &l lo puede hacer En el ciemplo
anterior, s¢ tealiza para evitar la interaccion con los demas, pero la capacidad de pasajeros &l
interior también son signo de seguridad e insegunidad E! primero se lo manifiesta mientras mds
ena vaya ta unidad le permitira abstraerse de! escenario del transporte dei lugar v asi convertirlo

en un no lugar para i, y por otro lado, la msegundad se lo da el signo de que la unidad lleve

pPOCOS DASAJeros.
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Bonoeste conteato la cantidad de pasgperos, se triaduce en un signe de segundad o
imscguridad, Por un lade. ¢l escase namere de pusujeros es un signo para otros actores como los
asaltantes de las umdades del servicio de transporle Por cremplo, si en abgdn momento la umdad
contienc un determnado nimero de pasajeros gue no le impidan 1ealizar ¢l atraco, se convierte
en un signo que les permiite seleceionar la umdad que van a asaltar y los pasajeros lo saben, Por
lo tanto, si ta unidad no lHeva demasiados pasgjeros. a aquellos, que les gusta evadirse del Jugar,
20 van a realizar dsta actividad, hasta no contar con los signos gue les manifiesten esta sepurnidad,

que en este caso €5 mayor nimero de pasajeros igual a la posibilidad de evadirse del lugar,

Tenemos entonces dos tipes de pasajeros, aguellos que so ducrmen por un agotamicnto
lisico y los que la realizan, en la primera oportumdad de ir sentados, y ¢l otro ¢s aquel que
analiza su momente ¥y los signos que le transmite en s momento ¢f servicio en ese 1nstante, para

poder tomar las decisiones y realizar o no csta actividad, ¢ dormirse o deiar de hacerio.

5.5 ESTO YA VALIO MADRES!

Esta es la férma mags frecuente con la cue los asaltantss?? de microbuses, hacen su
apancion en la escena. Donde el uso de palabras altisonanteses, uno de los roles prescritos
socialmente La forma de operar es la sigulente Los asaltantes se percatan de la cantidad de
pasajeros gue trae la umidad Come seflalamos anteriormente, no deben ser pocos, pero 1ampoco

i3

debera estar saturada la umidad, la primera situacién disminuve la canudad de ganancra que

puedan obtener, la segunda les reduce el tiempo o la ferma de realizar el atraco.

9 En Ja actualidad Jos asaliantes, ya no tienen la imagen social de antafie, donde se cubrian la parte del rostro, va sea
con algun paduglo, mascada o alghn antifaz, con el proposito de evitar ser reconocidos Hoy en dia esto ha cambiado,
las dimensiones de espacio y de poblacion son factores para va no preccuparse de ser vISIOS, pues s tan grande el
nimerc de habitantes que dificulta el reconocimiento de cada unc de elios. Si esa vieja imagen persistiera en la
aclualidad, antes de subir o sohcitar fa patada, seria ws signo anivoco de un posible atraco
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Al abordar kv umdad regularmente son 2 0 3 personas, las cuales se distribuyen al intetior
de I unidad, una de cllas siempre amagando al conductor, al mismo bempo que dirige esta

accion

Este tipo de acciones delictivas, genera porcepeiones tan disimbolas cntre los diferentes
actores, por ¢jemplo, cuando al interior de cualquier microbis se reahiza un atraco y ne le 1oban
nada al chofer, Ia representacion socml que se tiene de este rebo, ¢ que ¢f mismeo choler puede
estar en contubernio con los delincuentes, que es un ¢aso raro, no obstante algunas veces sucle
ocutrir.Sin embargo, esta percepeion cambia cuando el Gaico que sutere ¢l atraco es el chofer, En
cualquoer caso, en la mayoria de las veces que se presenta éste fendmeno, no sc levanta ante las
autoridades un acta del robo, que sufnieron los usuarios y ¢l mismo chofer, En parte por ia

imagen social que se ticnen tanto de las autoridades como de los asaltantes®.

Por otra parle, cuando existe una denuncia formal de tos hechos delictivos, ef miedo a las
represalias, por parte de los delincuentes, es muy frecuente En el caso de que dicha accién sea
jlevada a cabo (levantamiento del acta), los asaltante al enterarse del heeho, pucden csperar al
denunciante, en este caso al chofer agraviado, en un punto geografico marcado dentro dz la ruta,

y reincidir en la violenciz Lo mismo puede ocurrir con los usuarios.

La imagen social de los asaltantes de microbuses como va se menciond ha camado,
pues a Gitimas fechas, se ha socializado Son actores sociales con caracreristicas especificas: son
Jovenes, malhablados, con ropas sucias. o las caracteristicas de chavos banda Sin embargo. se
han dacdo casos en los que €l delincuente no responde a las caracteristicas antes mencionadas, cs
decir, la imagen y representacion social €s muy distinta a Ja que comunmente, se presenta en ¢l

casc del asalto en los microbuses

~
30 Porque al acudir al Ministerio Publico, Gmcamente presenta elementos como corrupcién, lentitud para poder dar
segumiento al caso, es decie, para las victinas del robo ahi en el Ministerio Pablico slo se pierde el tiempo
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Fn una de fas charlas durante a realizacton de la observacion patiicipativa se escucho lo
siguienle:

= actor 1- Me acaban de asaltar

«  actor 2: (donde?

« actor 1: En plaza (Sat¢hte), ahi por Aurrera

» actor 2: ;Como iue o clantos cran?

« actor 1' Solo uno, se subid un chavo en Gustavo Baz, asi como rockero, senti desconfianza de
¢l y nada mas lo 1ba espejcando, por si acaso, y ahi por Aurrera que se para un sefior que se
habia subido aqui en ¢l Rosatio, tha de traje ¢l cabron, con portafolio, que se acerca a la
pucrta delantera que abre ¢l portafolio que saca una fusea v que dice

esto ya valio madres, saquén todo to que traigan

que me dice, "0 no dices nada, solamente vete despacito y echa la cuenta”, a otro pasajero fe

pidid que recogiera todo lo que le dierdn los pasajeros Nada mds no le hagan al héroe por que

les va mal... Que se baja por Parisina (tienda de telag), que sube a un carro y adids

s ,chale! de quien menos lo esperaba y me levo ai baile, v del otro guey que me cuidaba,

también se lo bailaron.

5.6, LAS DIFERENTES PLATICAS DURANTE EI VIAIE,

Las conversaciones que regularmente se llevan a cabo durante el servicio, normaimente
los realizan los pasajeros que tienen una relacion mas estrecha entre eilos o existe un vinculo

social

Asi, tenemos que los pasajeros que qneren entablar una conversacidn, pero que ho se
sonocen foman algunas madidas a partir de los signos que los demés actores sociales les brindan

para poder iniciar el acto de la comunicacion
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Los signos estdan en funcwon de Tas representaciones soctales que lenemos come piasaeros

de lo descable Asi, podemoes mandar seiiales de aceptacion o negacian para entablar una charla,
Por ejempio, uno de los signos de desagrado que emite un actor social, v que no quiere entabla
comunicacion con sy compaiicro de asiento o quien no conoce. pucde ser nurar hacia ¢l exterior
o perder [a mirada hacia alguna parte de la unidad, evitando cf contacto visual que le permita al

viro actor inctar la conversacion

Cuando el pasajero con el que se quiere imciar una conversacion, nos brinda signos
positivos, dan vida a un tipo de conversacion pablica, es deewr, donde los dos 0 mas actores sc
conocen poco o nada y dade que fa conversacion se realiza en un escenario abicrto. pucde

infegrarse a efla cualquier otro pasajero

De ¢ste tipo de conversacidn cs comun escuchar a los pasajeros preguntar fa hora, o
solicitar nformacidn de un destino equis, o de 1gual forma podemos escuchar que se le pida a
otro pasajero que se recorra, donde se puden escuchar asi-
= Pasajero A: me d4 su hora por favor?
= Pasajero B: Sonfas 2 30 pm,

* Pasajerc A Gracias
+ Pasajero C. No, son veinte para las tres
En este caso e] escucha es el pasajero C, v es quien convierte jo gue pareceria una conversacion

privada en pubiica.

Aquellos pasajeros que platican con mayor confianza, o mician la conversacidn sin
esperar alguna sefial de aceptacion por parte del otro o los otros actores, la realizan sin mayor
requisitc mds que el de ser una conversacion afin para ambos, con cédigos que ambos manejan y
que les permite que los demaés actores sociales, que estan a su alrededor, no se involucren en esa

charla, esta serd una conversacidn restringida,
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El tpo de conversacion que con mayor lecuencaa realizan los choleres con los pasajeros
¢s de tipo pablico, hmitandose a preguntar y responder el costo del viaje, por parte de pasajero. v

cl desting por parte def chofer.

También, los choferes hacen uso de los cddigos para elaborar una conversacion
restringida y claborar al misimo tiempoe una conversacion combinada entie: povada y plbheas:
cuando se hace uso del servicio podemos escuchar a los choleres platicar con otro actor, pero que

COmO pasajeros no entendemos nada.

Por cjemplo, en las bases de las diferentes rutas suclen escucharse platicas de la

naturaleza siguiente:

. Chofer: Como ves las pinzas parcja

. Checador Parccen de presion. no

® Choter No, apenas parecen de electricista

® Checador: Bueno, ahi te las subo, por ahi te fas vas a llevar y a ver donde las tiras

Por otra parte, los adolescentes, sobre todo los varones, tienen un-pecuhar estilo de
comunicarse v el tema gue con mayor frecuencia utilizan es el de ser ellos tos mas chingones
Entre ellos se escucha ¢como el dia anterior ie cantaron un #fre (retar a oira persona, a un
enfrentamiento fisico),a ofro cuate y siempre a quien Ie esta platicando, le cuenta que s ie abren,
que no aceptaron el reto, v no le respondieron su agreston los demdés actores que estan presentes

€1 Su conversacion.

La forma de referirse de las mujeres es de subestimacion, donde ellas son las que se les
ofrecen y ellos son 1os que mandan en las relaciones, Enire hormbres no existe una mujer superior

¥ Menos en un noviazgo, el hombre es siempre el que manda, [as materias de la escuela siempre
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son tactles, nunca tienen prablemas. en fa vida ellos son los que tiuntan, Sm embarga, ya en el
desarrotlo de cada una de sus actividades puede o sucle vearnir que no todo ¢s asi como {o

platicaban en este tipo de cseenanos

Las adolcscentes, por su parte, utilizan mas las conversaciones cerradas, tratando de evitar
testigos, son mias discretas, v la posicion que foman con respecto a los hombres os mis
romantica, cllas son las que eeden, pero no son las que dominan en una relacion, scgln los

comentarios que s¢ escuchan al interior del transporte.

Mientras que las personas mayores, tanto hombres como mujeres, por lo general tocan
temas acerca de lo laboral o ¢l desarrollo de la vida, Un tema que abordan con mucha frecucncia
es la cconomia, desde. ...ya a trabajar?.., hasta; ino tengo dinero!, abora para los reyes o las
fiestas de diciembre o los quince ahios de su hija, los dejan sin alternativas de perspectiva,

siempre se quejan de la sifuacion coondmica que viven

No hay conversaciones positivas acerca de este tema, no hay quien diga, ..si voy a
realizar lo gue mas me gusta.., no como trabajo sine como actividad que le satisfaga mas alla de
o econdmico; tarnpece escuchamos algoe acerca de; ..viaje en micro porgue me gusta.,, sine
..lo hago por que mi coche no cireula y tos del gobierno como ellos si tienen para carros mis

modernos no utijizan el transporte pablico.

5.7. ;ESQUINA BAJAN!

Segtin ¢l dicho popular, se dice que todo lo que sube tiene que bajar®!; se podria aplicar

esto a los usnarios que abordan las unidades de transporte. Asi, quienes hacen uso de este

"]Esia, es una forma popular de referirse a una ey umversal, taley dela gravedad
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servicio tienen en algdn momento que descender, Fa practica y la observacion en la imestigacion
permite afirmar que, aunque las unidades cuenten, en teoria, con dos puertas, una para abordar y
olra para descender, ¢l uso de ¢stas pareceria un lanto andrquica, porque hay quicnes bajan por

donde sc debe de abordar y viceversa

Esta practica, aungue parece andrquica no lo ¢s tanto, pucs obedece 2 pautas de acciones
que se delimitan a partir de los signos y simbolos Por un lado, los que ofrece el conductor y por
olro lado, los mismos que utiliza el usuario, que ¢n combinacion de ambos se convicrten en los
codigos que se utilizan en el servicio, aunados al lenguaje v las representaciones ¢ imagenes

sociales que tienen todos y cada uno de los participantes de dicho servicio

5.7.1. EL DESCENSO POR LA PUERTA DELANTERA, AHI EN EL TOPE...

Los actores seciales que utilizan con mayor {recuencia la pucrta defanlera para descender.
son principaimente personas de edad avanzada y las mujeres . Las personas de la tercera edad, lo
prefieren por la segundad que les brinda cstar dentro de la mirada del conductor, ¢l cual al

percibirles, puede esperar a que bajen totalmente

Ademas la imagen social que se tiene de los choferes, generaimente no se esperan a que
bajen toralmente o con calma fos pasajeros, pues en algunas ocasiones como se van correteando,
ne se toman el tiempo necesario para que los pasajeros bajen de manera total, E] bajar por
adelante, para este tipo de actores sociales, obedece, a la seguridad fisica que les otorpa el estar

delante v en e} marco visual del chofer.

En el caso de las mujeres mayores o adultas, cuando vigjan solas utilizan la puerta

delantera, pero, si van acompafiadas, usan la puerta trasera para descender. A las adolescentes no
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les importa tante por qué puerta bajar, pero al ubiearse con mavor frecuencia de Ta parte media

hacia adelante de la unidad, prefieren hacerlo por {a puerta delantera,

Hay casos en que los hombres también descienden por la puerta delantera. En ocasiones
se¢ debe a que no saben llegar a algiin sitto ¢n espectiico y esperan a que ¢l choler les mdigue
donde bajarse. y en otras es por la comedidad de poder bajar sin tantos problemas. como por la

pueria trascra,

Como la imagen social de la saturacidn de la unidad, os en la parte trascra, podemos ver
que los misimos usuarios que prefieren bajar por fa puerta delantera obstruyen el paso bacia atras,

quedando las unidades con mas espacio cn ¢sta parte.

5.7.2. PUERTA TRASERA BAJAN CHOFER, ESTAS SORDO...

Cuando los usuarios bajan por la puerta trasera, se debe, en la mayoria de los casos, a que
s¢ encuentran cerea de esta puerta. Quienes con mayor regularidad la utihizan son Jos hombres,
tante jévenes como adultos, pues al tener una mejor condicion fisica que las personas mayores,

pueden bajar mas rapido

f.a forma en que bajan en caso de ser fos primeros, stempre la fievan a cabo antes de que
la unidad haga alto total, o cual contribuye a que los choferes, al ver que soio es un pasajero y si
viene corretedndose, no haga la parada de una forma total, pues dentro de las decisiones que
utiliza el chofer para manifestar su poder, es decidir la velocidad a la que prestard el servicio.
Entonces si no se va correteando y lo que quiere es hacer iempo, no abfira la puerta hasta haber
parado totalmente, lo que le permitira acrecentar 2l fiempo con respecto a la umdad que va
delante de &1 Sdio en estos casos el chofer parece conciente, segln la vision de los pasajeros,

pues permite un ascenso v descenso correcto de los mismos pasajeros.
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Aunque la mayoria de los usuanos manifiesta que solicita la puada tocando ol timbre,

esto se gueda solo en el sentido comim, pues en a realidad social, tenemos que la soliettan on ¢l
momento exacto per donde se van a bajar, “agqud me bajo joven”. y aln vienen sentados, o en

“

otros casos, golpeando la unidad y gritando al mismo ttempo *...bajan chofer, estis sordo...
bijale a tu radio™.., y el chofer regularmente contesta “...hay que tocar ¢l timbre..”, ¢ inclusive
por medio de simbolos pegados o ab frente de la puerta trusera, nos sceiiala que no gritemos, que

toquemos el timbre y frecuentemente sucede o contrario

l.as personas que wtilizan fa puerta deiantera, selientan la parada dingidéndose 2! choler,
“bhajo en Ia esquina®, 0 “clbidrbol, ¢l tope, ete™.. a partir de las paradas conocidas v consensadas

por los mismos actores sociales del transporte,

58. EL MICROBUS COMO ESCENARIO DE ACTIVIDADES LABORALES
CULTURALES, FAMILIARES, ETC.

Si bicn es ciento que cl transporte publico parcce tener una sola funcidn, que cs la de
trasladar a la poblacidn, tamb:ién crean escenarios donde se desarrclian actividades laborales o
artisticas; aqui no sole trabaja el chofer, ademas de él, lo hacen los vendedores o artistas
populares, aunados a la lucha que sostienen los trabajadores, pidiendo apovo pa;a continuar en su
fucha contra los patrones

Los artistas ambulantes tienen un repertorio para ef deleite de cuaiguier piblico. Asi,
tenemos cantanies, payasos, ventrilocuos, o magos: quicnes realizan estas actividades no tienen
un mismo range de edad. Asi, podemos ver nifios, jovenes o adulios, y sobre todo hombres. Los
pasajeros que les brindan alguna ayuda econémica, dijeron hacerlo con més frecuencia por que
les gusta como realizan su actuacién, sobre todo en los hombres jovenes, mientras que los rifios

les causan lastima y quienes con mayor frecuencia les dan dinero son la mujeres,
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Por su parte, tenemos vendedores de todo tipo vy dependiendo ¢l horano, por tas madunas,
quicnes se suben sonr los voceadores para vender los diartos, que ademas de que pocos son los
que venden este producto por las tardes en los nucros. A medio dia podemos ver a los vendedores
de paletas, meves, chicles, cacahuates o los medicamentos, que cstan como promocidn u oferta
“para gue no los paguen « su precio real” la fibnca los manda a ¢llos como una gran oferta,
articulos Gtiles como; Haveros, plumas, agendas, mapas, carteras, cte, y también son vendedores
con caracteristicas en unos casos muy especiales, como los sordomudos que sus productos ya
parecen ser una tradicion: calendarios con una levenda que dicer “Disculpe la molestia, soy
sortdomudo con esto sostengo a mi fumilia, gracias, valor $1.66," gracies. Por las tardes y
noches los productos que mas se venden son los caczhuates v peprtas Al percatarnos de la

presencin de ellos parece indicar que el dia sc estd acabando,

Tambidn existen aquellos actores sociales que quicren mostrarnos la realidad de nuestro
pais. como por ejemplo, los que venden u ofrecen por la cantidad que queramos cooperar ¢l
Corre ta Voz*2, 0 los obreros en huelga que se hacen presentes en el transporte, aqui tenemos
clases de civismo, do sociales, etc, y nuestros estudiantes, al no tener oporunidades laborales por
cualquier motivo, el transporte les brida una oportumidad de obtener mnaresos ya sea vendiende o
cantando, y quienes al final dirdn, ...disculpe las molestias soy estudiante y con esto me ayudo

en mis estndios con lo que gusten cooperar, gracias,

n
32 gl comrela voz, s un diario independiente que se pibila en la cudad de México, con tendencia politicas de
izquierda
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CONCLUSIONES
En cualquier ciudad se hace presente ¢f servicio de transporte, cuya utilidad desde un
sentido comin, s&lo estriba en la funcién que cumple, que cs 1o de transportar a la gente de un
lugar a otro, no obstante, los problemas gue genera y que en muchos casos pudicran tener un alto

costo social,

En la Ciudad de México, una de las principales causas de la contaminacion es gencrada
por los vehiculos automotores, de los cuales una gran mayoria son servicto de transporte pablico,
sto presenta un problema muy complejo, aunque en primer término, ne ¢s la tnica fuente de la
contaminacion, sino también la industnia es un generador tmportante en la agudizacion de cste
fendmeno. No obstante, las politicas pablicas para reducir los indices de contaminacién han
generado una seric de presiones contra los automotores, que muchas veces han producido otros

probiemas, como monopolios o corrupcion, como ¢n ¢l caso del programa Hoy no circula.

Los accidentes que se suceden a diario, en los que se ve inmersa alguna unidad de
scrvicio de transportc de pasajeros, dejan grandes pérdidas economicas, y personales, cn caso de

muerte de algiin pasajero, es decir, dafios sociales. Sin embargo, esto es sentido coman.

La investipacion desde el punto de vista sociolégico, nos permitiéd percatarnos de las
formas v cddigos que uulizan los actores sociales, las imdgenes v represeniaciones sociaies de
cada unc de ios actores que participan en el servicio, v esto es 10 mas importanie, la visidn que
tienen las autoridades, los usuarios v desde luego e chofer, s decir, la vision que cada uno de los

slatus tiene de jos ot10s.

St bien es cierto, que, los elementos tedricos que uhilizamos para gsta mvestigacién, son
empleados en otras disciplinas como fa psicologia social, esto no quiers decir, que la

investigacién no tenga el cardcter sociolbgico, si pudiésemos construur una frontera entre lo
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mdavidual y lo social seria, a partir de tomar las actividades que realizan Tos actores sociales La
forma de cxponerlas, si bien parece que se realizan en forma mdividual, dgan de serlo, al
momento de reiterarse, no solo en una unidad de transporte pablico, sino en cualquicra. que se
aborde, y en cuajquer punto de Ia ciudad, éstas se repiten una y otra vez, no por ¢f mismo actor

sino por indistintos actores,

Asi, para las autoridades ¢l servicio son. estadisticas. problemas. corrupeion, a partir de
los cuales sc claboran programas de “mejoramicnto del transporte”™, como plancacion de
derroteros, namero de unidades para prestar el servicio, disefie de unidades de acucerdo a la
ergonomia del Tismo pasajere, entre Otras cosas, no tomando en cuenti ias necesidades reales de
los usvarios de cste servicio, como: las que sc vinculan con las diferentes actividades v relaciones

sociales, que se generan al imterior de las mismas unidades del transporte

La prioridad de cada uno de éstos elemenios, se debe tomar como paite ilegral de la
planeacion del servicio, no es mas imporiante una que otra, todas son :ndispensables para un

mejoramicato del servicio de transporic,

Por su parte, los cheferes, ven el servicio como fuente de trabajo y en consecuencia de
ingresos, y que en su momento lo seflalamos, donde quenes les brindan dichos ingresos son los
usuarios. Por lo tanto, se despersonalizan las relaciones entre choferes v pasajeros, del mismo,

modo enire autoridades v choferes, de ahi que lo més importante para los choferes sea et subir,

subir y subir €l mayor nlmero de pasajeres.

Cotidianamente para los choferes la prestacion del servicio es lo mismo, el dia esta
programado por vueltas De esta forma la mafiana se vuelve en tarde, a partir del nimero de
vuoeltas que se dé. Normalmente, por el turno de la mafiana se dara cuatro vueltas y lo mismo por

la tarde, que es de 6 a 7 vueltas en caso de trabajar sélo. Bdsicamente se planea en relacidn a la
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comida, la diverston y by aventura, lo que vaelve a fa actividad rutinaria Los imgresos que gencra
s lo mas importante, ne importa ¢l tipo de pasajero que se suba, n1 si Este puede afectar ¢l vitmo

de trabajo. En todo case, los pasajeres que aborden deberdn mostzar o mds importante’ dinero.

Para los pasajeros ¢l transporte en gencral no solo les sirve para trasladarse, ta funcidn
central de los microbuses s bidsica para ellos, sin embargo, ¢l microbis se convierte ¢n una
extension del hogar, la escucla, el ambito laboral o Jde refaciones personales. Los usuarios, en la
cncuestia, no manifestaron elementos que se observaron desde el status del chofer, las mujeres lo
utilizan para terminar de arreglarse, sobre todo por las mafianas, y ¢l migmo escenano es parte de
su status, donde se le permite maquillarse y nadie podrd negarle csa opodn de realizarlo, Los
hornbres jévenes lo utilizan para maicar o dejar huella de su paso por su juventud Aqui pudimos
ver manifestactones sociales como los graffitis, muy diferentes en cuanto a calidad, con aquelios
que utilizan matenales como: aerosoles o aerégrafos, aqui se trata de marcar, a parur de rayar los
vidrios o pintarrajear los asienios, con el simple propésito de mostrar quien paso por ahi. dgjando

impresos sus nombres o seudénimos.

Para acceder al servicio de transporte y poder realizar las actividades antes sefialadas,
debemos de manejar algunos elementos de la cultura que genera el transporte Es decir,
elementos como el lenguaje, los simbolos v sighos entre otros, para poder decodificar los cddigos
basicos v poder entablar el tipo de interacciones gue se realizan al interior de los microbuses, en

nuestro ¢aso.

Para los choferes, existen algunos, simbolos v signos que les permitirdn realizar la
prestacion del servicio, enire los que se encuentran el ir rdpido o despacio, signos como el de no
recoger pasaje en un buen tramo recorrido de cualquier derrotero, o alguna sefial de otro chofer

que venga en sentido contrario al derrotero que lieva éste,
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Este tipe de ¢odigos nos muestra la integracion al escenario de los actores, en este caso
los choferes, donde para alglin actor de otro status, no seria vital conocerlo, tendrd que aprender,
y conocer aquellos que le sean Gtiles para poder subir, pagar y poder bajarse de la unidad, ¢s
decir, para hacer uso del transporte; asi como aquellos que le permitan interactuar al interior con
los demés pasajeros, para poder integrarse. De lo contrario en un momento dado serd relegado de
los demas actores, tanto del chofer como de los usuarios, es decir, tendran que conocer el tipo de

oles que deben manejar para ser parte de este escenario social.

Como se sefialé en el capitulo primero, los simbolos son un ¢lemento para la construccion
de nuestra realidad social, de donde partimos para realizar las interacciones sociales con los
demas actores v que pueden ser desconcertados en cuanto algin actor cambie ¢l tipo de simbolos,

de acuerdo a la representacidn soctal que de ¢l se tenga.

Lo anterior se¢ manifestd con la observacion participativa, é€sta nos mostrd lo que
anteriormente se menciono, al ser un chofer amable, al manejar con precaucién, tratar a los
pasajeros con el caracter de personas, estos respondieron de igual forma y se pudo ganar mds en
cuanto a beneficios sociales, come e} tener un acercamiento con los pasajeros, al ser una relacion
va no de prestador de servicio, sino como una persona interactuando con otra,

independientemente del status, el trato era siempre el mismo entre dos o més personas.

.Cuando }a unidad viene con baja velocidad los pasajeros, golpean la umidad o
discretamente chiflan, para que el chofer vaya mas rapido. En algin momento es molesto para el
chofer y la repuesta de éste serd, ...vefe en taxi.... Aqui podemos sefialar que el poder del chofer
en cuanto al controf de su lugar es tal, que cuando algin pasajero le solicita directamente que se
vaya mas rapido el chofer lo puede bajar de su unidad y ser mas descortés, por lo cual es muy
raro que se le solicite de ésta tiltima forma, Cabe aclarar que el poder que tiene cada une de los

actores estd delimitado por algunos signos que son proporcionados por los simbolos que se
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utiltzan en ¢l servicto, Asi, ¢l choler solo trene poder al intenor del microbis pues es su lugar, su
territorio, mientras que para ¢l usuanio, el poder se lo da el costo del viape mamfestado en ef pago
del pasaje con el simbolo del dinero. en el cual dnicamente le da derecho a que 1o trasladen, pero
no a mfluir ¢n la forma de conducir del chofer, pues en cuanto el pasajero  lo manificste se

entrara en un conflicto con ¢t chofer, ¢l cual, como sc menciong, fo podria bajar de su unidad.

De esta forma les usuarios ven al choler como el mds negativo, que se corretea, ©$
agresivo, sucio, mal hablado, descortés. Sin embargo. desde ¢l punto de vista del ¢hofer, tamnén
o quien tene los aspectos negativos es ¢l pasajero, ¢stos no pagan el costo del viaje exacto, bajan
por la puerta que quicren, no s¢ recorren, sohcitan fa baiada tntempestivamente o reabzan ta
parada en bases no autorizadas, en fin, fos mismos usuartos generan parte de la forma de ser de
los choferes, s1 se recorrioran los pasajeros, si pagaran el importe exacto, no escuchariamos, ...no

frae cambio o pdsele pa’iras, por fuvorcito,

L.a observacion participativa, nos permitié percatarnos la forma en que se comportan los
actorcs sociales, cuando algunos de ¢stos incluia alguna nucva expectativa social (rol) cn su
status, en este caso como chofer al dar los buenos dias o tardes dependiendo la hora v ser tan
Incesante y reiteratrvo en dar las gracias y desearlas buen dia , cuando subia el pasajero, éste se
desconcertaba, aunado a poner o escuchar musica diferente, por ejemplo, misica cldsica o
dependiendo el destino dei derroiero, plaza Satéhite-Pop, San Marcos-Grupera, etc. Las
actividades v actitudes de [os pasajeros cambiaron radicalmente, va no pegaban en la unidad, va
no importaba que fuera muy despacio. pues en realidad se disfrutaba el viaje y esto se veia
reflgjado cuando al bajar lo usuanos se acercaban y decian cosas como esta: asi deberia haber

mids choferes, gracias por ser amable, no cambies, sigue asi.
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En este senndo, se pudo observar gue cada uno de los actores, como lo seialamos, ticnen
una imagen social Siose tomara en cuenta cada uno de estos elementos, se podria diseiar una
plancacidn en ¢l wansporte de mancra general, que acorde a las nceesidades sociales y no
unicamente del servicio Parcciera ser que ¢l trato de Ta gente, al interior de los microbuses, sc
estandarizo y ahora parece que los didlogos ya estén cstablecidos, ¢s decir, ya se gonformaron
come roles preseritos de cada uno de los actores en este servicio y en cuanto algin actor social se
sale de o preestablecido, ello se tomaba como yn cambio de conducta y comportamiento por

parte de los demas actores

De lo anterior, podemos scfialar algunos de los requisitos que la anteridad sobcita para la

prestacidn del servicio como:

+ {Jniclad de transporte en buen cstado isico y mecanico

» Documentacién en regla tanto del chofer como de ia umdad, que consisten para el pnmero
en Licencia. Tarjeton de idenuficacidn que se olorga al habeér aprobade el curso de
cz{pacatacién, y para la unidad: tarjeta de circulacidn, revista, pagos de tenencia, engomados
de verificacion, cromatica (color oficial para ias unidadcs, scgln ia catidad foderativa ¢n la
que se preste el servicio) y el seguro del vigjero.

+ El chofer debe utilizar uniforme

e Circular con las puertas cerradas, por carrifes de baja velocidad, hacer ascenso y descenso de

pasale en paradas autorizadas v evitar reahizarias cryzande ias calles, ete.

Sin embargo, en la realidad, la prestacién de este servicio no se cuenta con todos los
elementos, Gue, por una parte solicita la autoridad y por otra os actores sociales que prestan y
hacen uso del mismo, y no llevan acabo estas disposiciones, por ejemplo, el solicitar la bajada
por parte de los usuarios cruzando la calle o solicitar de igoal forma el ascenso, v por parte dei
chofer; el utilizar carriles de alta velocidad o utilizar vias alternas para prestar el servicio, fuera

de las que estan antorizadas para que €l preste ¢l servicio o simplemente €l uso del uniforme.



112
Todo lo anterior son simboloes que s1 los portan los choferes, se convierten en signoes que
puede utilizar la autoridad para generar ¢l acto de corrupeion, donde e ven involucrados todos

los actores spciales, usuarios, choleres y autoridades.

Lo anterior, mucstra cdmo, no importa tanto los cursos que se tomen, sobre todo los que
solicita o exige la autoridad, que ademads aunque se aststa el carso nadie lo pasa y para obiener ¢l
menctonado tarjeton se debe dar un pago por &M, v mds alld de ser benéficos en algunos aspectos
aflanzan mas ¢ste tipo de actos, ¢s decir, se agranda la problemdtica. Tenemos entonces que no
es ¢l uso del uniforme, tampoco el que se pinten las unidades de un color especifico, o que los
choferes se rasurcn, mi que mangjen mas despacio, 1o mas importante y que ¢s lo que se ha
perdido, es el trato entre los actores sociales, como cs el considerar a cada uno de ellos como

personas y no como elementos de una estruclura de un servicio determinado.

Las diversas actividades que realizan los actores sociales se podrian complementar con
servicios exiras que se pudieran prestar al interior de los microbuses. Después de haber
identificado tas actividades mas frecucntes de cada uno dc los status principales, podemos pensar
en algunas alternativas mas ligadas con estas actividades Por ejemplo, en cuanto a la masica que
ponen los choferes, que en la mayoria de los casos es molesta para los usuarios, ya sea por el tipo
o el volumen de fa misma, se podria pensar en celocar en el respaldo de los asientos algunos
audifonos para quien desee escuchar v al mismo tiempo que ¢l chofer wviera un volumen mas

adecuado y no llevar la misica como hasta ahora, a todo volumen.

Al interior de los microbuses, se consumen muchos productos que se compran con los
vendedores ambulantes que se suben a vender, o que los usuarios traen desde antes de abordar la
unidad, la presencia de los vendedores en un momento es molesto. Esto pudiera evitarse, si 1os
choferes agregaran un rol mas a su status, es decir, que lleven al interior productos de los que

mas se venden como los son cacahuates, chicles, pastillas, o caramelos, y en epoca de calor,
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agua 0 relrescos. donde ademias le pernutiria obtener un mayor greso al  chofer

independientemente del que obticne por prestar ¢l servicio de transporte,

El consumo de alimentos al intertor de los microbuses provoca que dejen basura, lo cual
es molesto para el chofer, pues en cada derrotero que recerra, tiene que barrer ta unidad vy st no
hay un bote cerca o en la base, lo mas seguro es que tire esta basura a la via pablica
contaminando ta ciudad, por o que seria conveniente que en tas escaleras de ascenso y descenso

st colocard una bolsa o bote de basura, para evitar firarla por toda la unidad.

Por el avance teenoldgico, algunos tipos de transporie ya estan instalando teléfono al
terior de las unidades, como los que fueron instalades en los camiones de la exrwta-100, los
cuales funcionan con ¢! uso de tarjetas para teléfono pablico. Por ¢l espacio, que cs mas hmitado
en los microbuses, tal vez no se podrian instalar cste tipo de telétonos, pues son un poco grandes,
sin embargo. se podria contar con teléfonos celulares v rentarios a los pasajeros que quisieran
hacer uso de este servicio extra. En algunos casos los pasajeros se bajan de la umdad antes de
Hegar a su destino para poder comunicarsc y 1o hacen en cuanto ven un teléfono pibtlico, cs decir,

ue este tipo de accesorios podrian agregar funciores al transporte y por otro lado, roles al status

de chofer

31 como va sehalamos, una de Yas necesidades de tos actores sociales es estar informado,
podriamos vender el periédico al interior de las unidades, donde también encontramos
informacion comercial, o publictaria Todas y cada una de estas extensiones de nuestras
actividades pueden ser satisfechas en su momento por glementos que los choferes nos pueden
ofrecer, va sefialamos algunas pero se pueden elaborar muchas otras, tantas come las extensiones

de nuestros tugares como usuarios le demos al espacio fisico al interior de los microbuses
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Las propuestas (que agui s¢ presentan parecen un tanto utopreas per ser diferentes, sim
embargo, no son impostbles de poder Hevarlas a cabo, pues las alternativas para mejorar el
servicio que brindan las autoridades det transporte, se basan solo en liempos y ung supuesta
capacitacion a los choferes, el uso de unidades mas amplias, o cval ha sido una practica
constante en las reformulactones en ¢l servicio de transporie v no se ha visto una mgjora,
entonces ,por qué no tomar las necesidades de los usuarios, mds adld de la funcion basica que es
la de trasladarse de un punto de la ciudad a otro?. St quienes lo utilizan le dan ese cardcter de

extension de fugares de diversas actividades, de ahi que no estén tan lejos de la realidad,

Si ben las conclusiones a tas que flegamos se concentran bisicamente al interor del
microbis, ¢s porque el objetive principal era percibir las pautas de conducta de ios actores
socialcs que hacen uso del servicio del transporte colective. Sin embargo, podemos sefalar que
las politicas publicas que han disefiado las autonidades, se han hecho desde el escntorio, sin

tomar en cuenla las necesidades reales para quienes hacen uso de este Lipo de transperte plblico.

De ahi gue los problemas que gencra cste tpo de scrvicio aua sigan vigentes {va
mencicnados anteriormente, la contaminacidn, caos vial, acoidentes etc.) En este momento
{octubre det 99), las autoridades han instrumentado operativos para retirar de la circulacion
microbuses en mal estado, haciéndolo piblicamente por los diferentes medios de comunicacién
masiva, donde se argumentaba que ¢staban en mal estado en cuanto a la carroceria, que no
portaban los colores oficiales, poraue frafan vidros rotos, etc, y en la praxis de estos operativos,
los operadores de dichos mucrobuses argumentaron que se les retird la umdad por no haberle
entrado con la mordida ademds de queé tenian la consigna de meter 300 unidades a ios corralones

estuvieran en buen ¢ mal estado.

De esta forma podemos ver como las practicas de poder siguen vigentes aun formulando

politicas, que intenten segin las autoridades el mejoramiento del servicio del transporte.
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Podemos darnos cuenta que no son los colores, ni ¢! umiforme, nt ¢l cambio de amdades
con mayor capacidad le que mejorara ¢l servicio, mientras no sc vean los prestadores del
serviclo, en este caso concesionarios y choleres como ¢so, como prestadores de un servicio,
donde este s¢ dirige a un grupo de personas, aunade a una buena plancacion de rutas, cvitar ¢l
crecimiento del parque vehicular, que es sélo una practica de corrupetén que enriquece a unas
cuantas auloridades vy no una medida de solucidn, y micentras los prestadores no dejen de ver
como simbolos de dinero a los usuartos, entonces el servicio o tendrd una opeidn de un cambio

real

Tenemos entonces, gue, los actores sociales que interactian en ¢l servicro del transporte,
en conjunto con tedos 105 elementos que les pertenceen y utihizan, cada uno de cllos, para llevar a
cabo ia representacién social del mismo scrvicio, dan paso a fa creacién de una cultura, en este
caso, la investigacion, pretendié mostrar fa cultura en torno al transporie piblico. LEvitando,
inclinarse por una medicion cualitaliva de la misma. ya que, no era ¢l objetivo principal, sino
mas bien, encontrar los mecanismos, que les permiten a los actores sociales, eniretejer las

diversas relaciones sociales que sc generan al interior y a partir de que clementos Jo hacen.

De ahi, que los conceptos manejados en el primer capitulo, son fundamentales, para poder
entender lo aqui expuesio. Pedemos observar como el oficio del chofer crea estiios de vida,
partiendo de las relaciones sociales que s¢ generan €n torno a la praxis de dicho oficio, © Las
rutinas cotidianas, nitinas de vida las llama Galindo, “son ios patrones de repeticién de las
acciones de un sujeto [...] Es por las rutinas que s¢ pueden ver de una vez los mii dias de trabajo

33

y la recreacién cotidianas

33 AGUILAR NERY, Jesis Choferes, antropotogia y vida cotidiana. notas de un viaje por la Crudad de
Méxicoe VERSION estudios de comunicacion y politica, Universidad Auténoma metropolitana, Abrit 1999 No 9 p.
131
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De igual forma, por una parte, los estilos de vida de los demids actores soctales, gue estian
presentes en b servicio de transporte, s¢ reproducen al interior del mismo, y por otra, los actores
que se relacionan con el servicio, pero desde ¢l exterior, actores como  autoridades.
automovilistas que hacen uso de las mismas vias de comunicacidn que los choferes del

transporte, partiendo de cstas incesantes repeticiones de las acciones de los aclores sociales.

Por esto mismo, al ser un servicio diario, el conjunto de simbolos, signos, cddigos v
lenguaje que se utilizan se van creando en la misma praxis, ya que hasta la fecha, come mencione
anteriormente, ni existe un manual del usuario, lampoco un manual para adquirir ef status de
chofer. Para hacer un cambio en los status y roles deb los actores, debemos plantear ¢l tipe de
trangporte gue requerimos, partiendo de los elementos con los que contamos, no 1an solo, con
aquellos equipamientos materiales, como vias de comunicacion, unidades de transporte, ¢t , sine

ademas, con ¢l ingrediente principal, el factor humano que es quien utilizara ¢t scrvicio.

El transporte, como ia economia, la politica, entre otras cosas, ha copiado modelos, de
otros paiscs, donde cada uno de cilos ticne caracteristicas difercntes, lo cual, no permite obtener
el mismo grado de efectividad al aplicarlo en este czso en la Ciudad de México, como en
aquellas naciones, donde pudiera haber sido exitoso

Para mejorar el servicio del transporte, primeramente debemos, establecer cuales son los
roles que debe cumplir, cada uno de los actores soctales que hardn uso del servicio, asi, como

aquellos que lo prestaran, v acatar realmente las disposiciones de las autoridades

Durante la prestacion del servicto del transporte de la EXRUTA-100, habia algunos roles
marcados, tanto para usuarios como choferes, y de algona manera se respetaban y se tlevaban a
cabo. Es la prueba de que si se pueden cambiar los roles, que existen hasta el momento, y poder
mejorar el servicio. Pero no, difundir estos saberes sociales, Gnicamente desde en la praxis, sino,

apoyarlos en instituciones sociales como; la escuela, la misima familia, entre otras
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APENDICE

Para cfectos de la investigacion, se aplicd un cusstionario, con el propostto de recopilar,
la forma en que los pasajeros, ulilizaban el servicio de transporle prestado por los microbuses, v
como se comportaban al interior de las unidades. Las preguntas cuestionaban, desde el momento
de solicitar la parada y abordar la umdad, hasta descender del nmucrobds, ¢l namero total de
cuestionarios aplicados fue de 450, con preguntas cerradas aplicandose por parte de un equipo de

trabajo, donde a parur de la repucsta que nos brindaban los pasajeros, sc clasifico en la opeion

que mds se acercaba a las opciones de respucesta

La aplicacion del cuestionario, s¢ realizd aborde de algunos microbuscs, mientras se
prestaba ¢l servicio y en otros puntos como bases o paradas de 1a Ruta 26, el cuestionario sirvio,
como apoyo a la obscrvacion participativa que se realizd desde el status de chofer, cabe aclarar
que la investigacion no tienc un corte estadistico ni cuantitativo, sino que, ¢l cuestionario nos fue
util para explicar las interacciones sociales que van mas atld del sentido comin, que tienen log

usuarios, entonces nuestro trabajo es mas de un matiz cualitativo
DERROTERO: COMERCIALES FERRERIA DIRECTOS

FECHA: EDAD _SEXO____F M
1.- ;Regularmente como solictta la parada?

a) Sefialando con la mano,

b} 36lo espera a que se pare la unidad v lo aborda,

¢) Para la unidad y pregunta hacia donde va

d) Otra mencidnela.
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2.- (AL subir al mrerobis que os lo primeto que hace ”
a) Paga <t pasyye ¢ indica donde va a bajar,

b) Observa ¢l mterior del microbas para saber donde s¢ vaa ubinear

¢) Se pasa y paga al descender.

AOtra mencionela

3.- ,Que parte del microbus elige regularmente en ¢l trayecto de su vigje?
a) Adelante.

b) Enmedio.

c} Atrés.

d) En la sombra

(Por que?

Seguridad. Comodidad

Para observar el trayecto Indiferente
Dependiendo del cupo Dependiendo el destino
Otra

4 - ;En el trayecto del viaje que actividad realiza con mayor frecuencia®

Duerme Lee Come
Platica Esc Musica Teie
Fuma Destruye Observa

Reza Se maquiila Piensa
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5.- (Cuando le toca viajar parado (a) dende se coloca?
Adelante_

. ___ Enmedio__
(Que actividad realiza?

Se cuida a su alrededor Observa_

Otras_

6.- Cuando se suben comerciantes ambutantes les compra Ud, sus productos?
St No

iPor qué?

Por los nifios ____Por falta de dinero

Por caridad __ ___Nolenteresa ef Producto __

No come golosinas

:Que producto cs el que mas compra?
Cacahuates Chicles Chocolates

Papeleria Herramienta Iibros
Otros

7.- (Cuando son artistas ambulantes les da dinero?
Si No
ipor qué?

Le gusta Existen otras formas de trabajo

Mejor que robar Molestan a los pasajeros

A los buenos Son muy malos

Otras

oA cuales?
Cantantes Payasos Nifios
¥y
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Otros

8.-; Al descender del microbiis regularmente por que pucrta lo hace?
¢ & I

a) Pucrta delantera . Puerta Trasera _ __

iPor que?

Comodidad ___ __Para no entorpecer ¢l servicio

Dependiendo lacapacidad____ Scgundad ) o
:Como lo hace?

a) Espera a que se pare totalmente la unidad L o

b) Se baja andando aan fa unidad e L

c} ot e e
9 -,Como solicita fa bajada?

Toca ¢l timbre . Golpea |2 puerta " i
Grita jbajan! Sefialandole al chofer

Otra

10.- ;Cuando sabe que tomard un microbus prensa la forma de vestir?

St No

Vestidos Faldas o
Pantalones Minifalda

Otras,

11.- jque medidas de seguridad toma al vizjar en microbus?

No porta cosas de valor Ne toma

Elevar solo el efectivo necesano Que traiga pasaje [a unidad

Exigir al chofer que maneje con cuidado
Otras




12 - Que observa antes de abordar ui mirerobus”
Que traiga pasajc o Los letreros de destine

(Que no venga polanizado Aspecto del chofer

Carroseria__ Bortacho_ Sucio

Drogado

13.- Mengione cinco caracteristicas para un mejor scrvicio de transporte
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GLOSARIO

Borrada: Pago que deben realivar [os choferes a tos checadores, por estan checande,

Cacharpos: Avudante de los choferes,

Concha: Cheferes gue mancjan demasiade lento,

Cuenta: Cantidad de dinero que debe enticear ¢ chofer por una jorrada de trabajo

Chismosos: Checadores que no pertenceen  [a mavoria de éstos, a las organmizaciones, que a
cambin de decirle a los chotzies ol tempo que Hevan con relacidn a a unidad que va delante de
clos, ¢stes altimos les dan una cqus cantidad de Jinero

Guardias: Rol de trabajo asignado a cada unidad, donde fa falta de cumplimicnto de ésta, se
sanciona por medio de no permitic que dicha umidad trabage hasta despuds del primer tuino que
termina hasta las dos de Ia tacde,

Marimba: Mucble que utiliza ¢l chofer para colocar ¢l dinero,

Pinzas: Término que utilizan los choteres para relerirse a las prernas de las mujeres.,

Ponchada: Accién, que realiza un chofer para llevar a otro vacio durante el trayecto del vigje
Tablas: Lo utthzan los choferes para 1cfenrse al numero de pasajeros que tracn sentados

Vueltas del hambre o hambreadas: ET dia que la umdad no trabaja, debido al programa Hoy no
cireula. dsta puede circular hasta las 10.00 de la mafana v por 1o tanto podra trabajar hasta esc
horario, si el chofer to desea, v aquelios que si to trabajan te Baman ias vueltas del hambre, va

que. lo nabajan en fugar de deseansar
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[
e puede crreniar todes los dias, fo gue les peomite a algonas rulas poder prestar el seinvacio
gvitar ¢] progruma, de manaa general son fas rutas que no bienen decroteres que penchien
hacia el DI
70-80% del manteninnento de Tas undades e eahizado por los mismos cholerey,
=l descuento det gue son sujetos los estudiantes se realiva en un 70%6. micntras que para las
personas de la tercera cdad e un 0%, v las personas que cuentan con alguna discapacidad
en un 5%,
El asalto @ microbis, reporta un mayer numero de choferes asaltados que de socios robados,
lo cual muestra que cs una forma de cumplic con la cuenta, que el choler debe pagar al
CONCCHONAITG O SUCIC
Los diarios que con mayor fiecueneia feen los choeferes son ¢f Esto y La Prensa, owras lectura
gue predoming son las revistas de aventua, como el sensuacional de trmieros, los maisiros,
sachondas, cie
§3% de las umdades ha sido maedificade en s interior
80% de las unidades cuentan con wadio
Las zonas marginadas ¢s donde ¢xiste una mayor demanda del servicio. en donde. ¢l seivicio
mmicia desde las 4:00 a m | v icomina cerca de fa media noche
En un 90% de fas bases de la rulas, se encuentran puestos de comnda, v menos del 3 %
cuentan con servicios sundarios. mas de un 90% de los choferes arrojan sus descehos fecales
v ornes a la via pubhcea
De los usuarios quien preficte bajar por fa puerta delantera en mayor medida son Ia s mugeres
v ane1anos
Una minoria de los usuartos, son jos que se atreven a solicitarte ai chofer que mangje mas
despacio o que vaya mas répido.
Los usnarios varones y sobre todo fos mas Jovenes se bajan de la umidad antes de que esta

haga alto total.



ANEXO T

Los nimeros en ¢l servicio e transporte publico en la modalidad de colectivos

{microbuses).

La siguiente informacian, se ancxa, de manera que no influye en ¢l desarrollo del trabyo,

sing por ¢l contrano, con la linadidad de que pueda abrir lincas de mvestigaciones {uluras,

enloino a este tema. La infonnacion que se expondrd, se obtuve a partir, de L metodologia que sc

aplic para ¢ desarrollo de la investigacion, es decir, la observacion participativa, de ahi que, las

cifras s6lo son porcentajes aproximados:

J 43 4 3 4

70% de las unidades cuentan con dos choferes,

No existe un himite de widades para les concesionanos, asi, enconiramos socios que cuentan
con hasta 10 o més unidades.

80% de los chofercs ticnen cstudios de primana y secundana, ¢l otro 20% con un grado
escolar mayor. s deeir, cstudios téencos o licenciaturas,

El oficio de chofer se aprende en la prictica no en cursos de capacitacion.

90% de las rulas no son planeadas por las autoridades, sino por parte de las organizaciones
que prestan ¢l servicio

40% de las unmidades cueintan con la documentacion necesaria, que les permita la prestacion
del servicio

3%q de los choferes, aceptan las infracciones de tansito. ef iesto opta por la "mordida™

30 % de los choferes conoeen el reglamcente de transito

70 %% de los choferes ticne conocimuentos de mecdnica

La jornada para un chofer que trabaje solo, es de 12-16 horas.

Los choferes que trabajan medio dia, su turno es de 8-9 hoias

En el Distrito Federal, el programa Hoy no circula, para los prestadores de ¢ste servicio intcia

a partir de las 10.00 a.m., y concluye alas 9:00 p.m., mientras que en el Estado de México, si
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