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INTRODUCCION

Los sistemnas de Pago Por Evento {PPE) utiizados en los hoteles de México se
estan explotando tan solo al 10 % de sus posibilidades. No ewsten empresas
mexicanas que se interesen en invertir para crear la tecnologia propia; por lo que
se tienen que importar los sistemas, principalmente de Estados Unidos.

Adaptar esos sistemas a las necesidades locales es una tarea casi imposible,
porque se encuentran muchas dificultades que van desde donde conseguir las
claviias —que llegan a ser diferentes--, la tecnologia de los televisores utilizadas en
la mayoria de los hoteles, entre otras cosas, y para que funcione un sistema de
PPE se requiere un televisor que tenga por lo menos 50 canales.

Por otra parte, la idea de comprar |a patente para poder hacerio en nuestro pals es
una inversion muy grande que pocos se atreven a realizar, por lo que se depende
integramente en este ramo de la tecnologia estadounidense.

En la presente tesis, analizamos la situacion actual del mercado mexicano del
PPE. Descubrimos que en México no existen todas las herramientas para
desarroliarlo y se tienen que importar. En el presente trabajo se aborda el cémo
nosotros — como equipo de trabajo y fuerza laboral de ingenieros en electrénica--
tomamos control no solo de la tecnologia, sino de crear una empresa, con
manuales de operacion, los departamentos que la conforman, el servicio a
clientes, administracion de recursos, generacion de procesos, elc.

En nuestro desempefic laboral llegamos a incursionar en otros campos que
parecieran no tener relacion con la carrera, pero que gracias al plan de estudios
de la Facullad de Ingenieria pudimos aplicar. Nos dimos cuenta que los conceptos
de 1a facultad si funcionan en la realidad.

Con nuestra investigacién pretendemos demostrar que dnicamente con un “job
trainning” directo es factible adquirir la destreza necesaria para manejar los
sistemas. Durante esle proceso, se puede llegar a pensar como el disefador, es
decir, asimilar el "know how" del sistema para operarlo y, a futuro, reproducirio.

En el primer capitulo, hacemos un recuento de la historia de la televisién por
cable, como se inicid en México, por qué y como empezd a pagarse por ver la
programacién televisiva.

En el segundo capitulo, analizamos la teoria del circuito cerrado de television, que
es el principio basico de transmisién via cable; se revisaron los conceptos a
utilizar tales como atenuacion en cable coaxial, modulacién, ancho de banda.
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procesamiento de senales, elc. sin los cuales no se podra entender i manejar el
sistema de PPE.

En el tercer capitulo, ahondamos en los sistemas de PPE y explicamos como
funciona e! que utilizamos y es objeto del presente trabajo. Analizamos cada una
de las partes que componen el sistema y o dividimos en bloques para cenocer el
“know how" de cada una.

En el capitulo cuarto hablamos de las innovaciones al PPE y la computadora de
Servicios Interactivos IGS ( Interactive Guest Services), que permite dar servicios
adicionales {como revision de cuenta, salida express, mensajes en pantalla, elc) a
los huéspedes de ios hoteles, lo que genera un valor agregado a 10s servicios.

En el quinto capitulo abordamos el software para controlar el pago por evento, los
mébdulos de usuarios, madulos de configuracion y de consulta; es el software que
se utiliza para la instalacidn y personalizacion del sistema. Se habla tambien
sobre el control del sistema del hotel.

En el capitulo sexto mostramos el sistema maestro de ventas, que es un recepltor
de la informacion generada en todos los hoteles donde se instalo el PPE y forma
parte del controt y estadisticas de venta de la empresa.

En el séptimo capitulo hablamos de los requerimientos técnicos y administrativos
para conformar una empresa de Pago por Evento, a partir de un estudio de
mercado.

Anexamos dos apéndices: el apéndice A contiene los codigos y una explicacion de
lo que es la interfase del sistema de PPE y el area de sistemas y contabilidad de}
hotel; el apéndice B contiene los manuales de procedimientos para todos los
departamentos que estan involucrados en la operacion del PPE en un hotel, asi
como los manuales de mantenimiento preventivo y correctivo que se necesitan en
la empresa de PPE. Los manuales fueron desarrollados por nuestro equipo y se
adecuan a tas necesidades Unicas de nuestro sistema.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES.

1.1 HISTORIA DE LA TELEVISION POR CABLE.

Los sistemas de television por cable (CATV) se les conoce como sistemas de
television comunitaria y utitiza el cable coaxial para la distribucién de video, audio
y sefales de datos a los usuarnos.

En los inicios de los afios cincuenta, los sistemas de CATV iniciaron en areas
rurales de EEUU para ofrecer servicios de television en donde no existian
estaciones locales de television, ya sea por causa de la distancia o bien en areas
de sombra en donde la sefial es demasiado débil. Estos sistemas lipicamente
tenian capacidad para 5 canales. Durante 1960 ia CATV incrementaron su
capacidad de 12 a 20 canales y se movieron a areas en donde la teledifusion local
existia, pero el numero de canales era reducido. A mediados de los 70 la
distribucion por satélite y los programas de television de pago encontraron
mayores beneficios para su difusion en la CATV que en {a television por aire, eslo
impuls6 ia industria de la CATV y a principios de los 80 tenian capacidad de 50 a
100 canales y capacidad de distribucién bidireccional, permitiendo programas de
television interactivo, monitoreo de casas, transmision de punto a punto, etc.

Cable coaxial

La televisién por cable es andloga a un sislema alambrico de telefonia, pero se
utiliza para los programas de TV. Las sefiales portadoras de RF son alimentadas
de modo que se pueda utilizar un sintonizador para seleccionar el canal deseado.
Las sefiales de cable se aplican a los terminales de antena del receptor de TV.

La TV por cable ha llegado a ser muy difundida porque proporciona mas canales y
pueden ser suministradas sefiales fuertes en areas en que la sefial de antena no
es suficientemente buena. Los detailes de los sistemas de television por cable
incluyendo las comunicaciones bidireccionales se detallan en €l capitulo 2, pero
aqui se resumen las caracteristicas principales. El sistema de distribucion por
cable esta representado en la figura 1.1.

Canales de cable

Cada canal de cable tiene un anche de 6 Mhz una portadora de AM de imagen y la
sefial FM de sonido. Sin embargo. ias sefiales de cable no son radiadas. Por
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tanto, se pueden utilizar las frecuencias comprendidas entre los canales 6 y 7 sin
ntederr en otros servicios. Estos canales de cable de banda media van desde
8Mhz hasta 176 Mhz. También son utiizados para los canales VHF de banda baja
(2 a 8) y los canales VHF de banda alta (7 a 13}, Los canales empleadas por 1as
estaciones difusoras se proveen usualmente en sus numeros de canal asignados
Los canales de VHF no asignados en una zZona o area dada son utilizados para
programas especiales de cable o para los programas de las estaciones de otra
ciudad, En los sistemas mas grandes de cable, también se utilizan los canales de
cable superbanda por encima del canal 13. Sin embargo, los canales de UHF
comprendidos entre 470 y 890 Mhz son convertidos a los canales VHF para la
distribucion por cable.

iLa seccion de cabecera o terminal central.

La seccion de cabecera provee las sefales de video para todos los canales. Las
emisiones locales y las distantes son captadas por una antena que esla montada
sobre una torre muy alta, con el fin de aumentar la distancia de linea optica o
visual. Estas sefiales pueden ser distribuidas como las del numero del canal
original o bien pueden ser heterodinadas (procesador) para obtener las
frecuencias de diferentes canales. También se puede utilizar e! estudio para
programas de origen local de nolicias y de servicio de la comunidad.

En la figura 1.1 se muestra el diagrama de bloques de la terminal central.

Seiial local Antenas receptoras
festudio) Receptores de satélie
Receptores de microondas

Terminal
Central

Distribucion
por cable
coaxnal.

Diagrama de blogues de terminal central

Fig. 1}

Los servicios de pago distribuyen las sefiales a los sistemas de cable por enlaces
de microondas o de retransmisién por satélite. En la seccién de cabecera las
sefales son convertidas para un canal VHF de cable. Aqui la imagen es
ordinariamente codificada para que solo la puedan recibir los abonados a
programas especiales
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Distnibucion por cable Las perdidas de RF son elex adas en los cables coaxiales,
especiaimente en el sistema del canat 36 que opera en la superbanda de CATV
Sin embargo. las perdidas de linea son compensadas o reslituidas mediante el
uso de amplficadores RF que estan espaciados en la red de cable, de tal forma
que la sefal de RF mantenga niveles adecuados para la correcta distribucion

En el sistema de distribucion, ta linea principal es fa linea de enlace o troncal. De
esta se derivan las lineas por grupos de abonados. La linea de cada abonado se
llama acometida. Cada amplificador de linea de enlace tiene una ganancia igual a
la perdida de linea correspondiente a la distancia entre amplificadores. Un valor
tipico es de 40 decibeles (db), o una ganancia de tension de 100.

Aunque en el sistema de distribucion por cable no hay necesariamente radiacion
de las sefiales de TV. Los gobiernos imponen estrictos requisitos para prevenir
una radiacién accidental y mantener los minimos estandares de operacion. En
muchos casos un canal de la superbanda de CATV esta dedicado a una sefial
especial utilizada precisamente para detectar la radiacion. El canal elegido
pertenece usualmente a la banda de radiodifusion FM de 88 a 108 Mhgz, por lo gue
para detectar cualquier posible radiacion se puede utilizar un receptor sencillo de
radio portatil de FM.

Convertidor de TV por cable. En los convertidores tipicos de TV por cable, Ia
salida de! convertidor se conecta a los terminales de antena del televisor y la
entrada proviene del sistema de cable ver figura 1.2. El convertidor heterodina
todos los canales de cable para !as frecuencias de un canal VHF de banda baja no
utilizado, usualmente uno de los canales 3 6 4. El sintonizador de TV esta ajustado
para recibir solamente este canal. Toda la seleccion de los canales es manipulada
directamente por el convertidor de cable.

Entrada sistema

de CATV Salida Televisor
Convertidor sintonizado en
canal Jo 4

Conexion del convertidor

Fig12

Actualmente muchos televisores tienen sintonizadores para la recepcion de TV por
cable que se pueden utilizar para elegir los canales del cable sin necesidad del
convertidor. Sin embargo, para la conversion de las sedales codificadas de tos
canales de pago. el convertidor del cable usualmente contiene el circuito necesario
para la decodificacion de la sefal. En la practica, el receplor equipado para la

-l
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recepcion de TV por cable puede no esta provisto de los circuitos necesarios para
la decodificacion de las sefales provenientes de los canales de pago



CAPITULO 2

TEORIA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV)

2.1 CENTRAL DE GENERACION DE SENALES

Los sistemas de television por cable, también conocidos como sistemas de
television de antena comunitaria (CATV Community-Antena Television systems),
utilizan cable coaxial para ia transmision de sefiales de video. audio y datos a los
suscriptores (abonados) del servicio. Los sistemas con capacidad bidireccional
pueden también transmitir sefiales desde varios puntos de ia Red de cable hacia
el punto donde se origina la sefial (Head End}.

Asi. el contro! de emision 6 cabezal (Head End) es el origen o punto de partida de
un sistema de distribucion por cable.

Las fuentes de programas pueden ser sefiales generadas en forma local
(internas), ¢ senales recibidas por una antena aérea, por satélite o microondas
(externas).

Cuando las sefales recibidas por aire conforman la funcion unica del Control de
Emisién estamos ante el caso de un sistema de antena comunitaria {CATV).

El controt de emisidn presenta las caracteristicas de un circuito cerrado de
televisién (CCTV) cuando se generan sefales locales (internas).

Un sistema tipico de transmision por cable se compone de cuatro elementos
principales:

El control de emisién:

Es el punto donde se generan todas las seftales que son recibidas, generadas y
procesadas

€l sistema troncal:
Es la arteria principal donde las sefiales son transportadas hacia 1a comunidad.
El sistema de distribucidn:

EL cual es el puente entre el sistema troncal y los suscriptores o abonados.

1A
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El Suscriptor:

Sen las lineas individuates del sistema de distribucidn a cada uno de los
televisores.

, . 400-600 m
Amp Troncal .—{ | T- T
A A}
E Contrct de ™ i !
i Emision - —— - [ ‘l T
H . L] I i . 1
o !
o J : L 00 Maximo 30 Amps
. '_- T —7
i
l—k"’_'_ ':_J l
{F—
]
Tap e j
- - i
L
Amp de Linea

Fie 2 | Diagrama de un sistema de dismbncidn de relevision por cahle

Frecuentemente las sefales son codificadas en eventos 0 canales especiales,
requiriendose asi un decodificador para tener acceso a dichas sefales. En
algunos sistemas los convertidores y decodificadores son direccionados por el
control de emision, permitiendo un mejor control de los servicios permitidos a cada
suscriptor.

Los nuevos sistemas de television por cable son capaces de transmitir sefiales en
el rango de 5 a 400 MHz aunque la mayoria de los sistemas existentes tienen un
limite de frecuencia superior de 300 MHz. Generalmente, ios sistemas son
designados por transmision bidireccional, con el espectro dividido entre las dos
direcciones. En las redes de suscriptores, la banda de 5 a 35 MHz es utilizada
para la transmision inversa (hacia el control de emision) y 1a banda de 50 a 400
MHz es utilizada para la transmision directa (hacia el suscriptar), ya que un gran
numero de canales de video es requerido desde el control de emision hacia el
suscriptor.

v
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En un simple cable coaccial, se pueden transmtir LN MAXIMO de 54 canales de
video en transmision direcla en un sistema de 400 mnz. Sin embargo, debido a las
reglas y restncciones de la FCC, que prohibe a los sistemas de transmision de TV
por cable el uso de cieftas bandas asignadas para la navegacion aérea, este
nomero se reduce. Como resultado, €l numero actual de canales transportados en
la mayoria de los sistemas de 400 MHz es de aproxxmadamente 50.

Los canales ubicados en la banda de 54 a 88 MHz son conocidos como banda
baja (2 al 6), y aguellos ubicados entre 120 y 174 MHz son conocidos como dela
Banda Media {canales del A al | 6 14 al 22). Las frecuencias que van desde 174 a
216 MHz son las llamadas banda Alta (canales 7 al 13). Aquello superiores a 216
MHz comprenden la superbanda, hiperbanda y ultrabanda.

El control de emision 6 cabezal es el punto de origen de las sefales transportadas
en el sistema. Las sefales son recibidas por aire, por satélite y por sistemas de
enlace de mucroondas. Adicionalmente, muchas sefiales son generadas en el
mismo control de emision. Las sefiales son procesadas y combinadas para
transmitirse a través de un sistema por cable. En sistemas bidireccionales, el
control de emision también funciona como &l punto colector de todas las sefales
generadas por el suscriptor y redes institucionales.

Los elementos principales del control de emision son; El sistema de antenas, el
equipo para el procesamiento de sefiales, los generadores de portadora, las redes
combinadoras y el equipo para los servicios interactivos y bidireccionales.

E| sistema de TV por cable incluye una torre y antenas para la recepcidn de
eslaciones locales y distantes. Para las sefiales distantes, es necesario contar con
torres altas y antenas receptoras direccionales de muy alta ganancia para obtener
una sefal aceptable y una discriminacion suficiente para los canales adyacentes
no deseados 6 senales reflejadas. Las antenas deben ser colocadas en un
ambiente de bajo ruido eléctrico donde sea positle recibir los canales de
television deseados con un minimo de interferencia y con el suficiente nivel de
ganancia para obtener una sefial de alta calidad. Para sefales debiles,
preamplificadores de bajo ruido son utilizados cerca de las antenas. Los canales
potentes adyacentes son atenuados a través del uso de filtros pasa-banda y
supresores de banda.

Las estaciones terrenas de recepcion satelital o eslaciones de recepcidn de
television solamente “television recieve only stations” {TVRO) son usadas por la
mayoria de los sistemas de television por cable. Las estaciones terrenas son
establecidas para minimizar interferencias originadas por la transmision de
microondas, las cuales comparten el mismo espectro de frecuencias (4 GHz). Las
estaciones terrenas consisten de una antena receptora (usualmente un receptor
parabglico de 4 a 7 m de diametro), preamplificadores de bajo ruido en el punto
focal y una guia de onda para transmitir 1as sefiales hacia los receptores.
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Las cuatro razones mas importantes por |as cuales el procesamiento de senal es
llevado a cabo en el Control de Emision, son:

1} Para controlar la Relacion senal a ruido

v Para controlar automaticamente el nivel de sakida de la senal

1 Para evitar interferencia de los canales adyacentes no deseados
4y Para ehminar las sefales no deseadas

El procesamiento de sefial también incluye la conversion de las sefiales recibidas
a diferentes canales asi como el convertir sefiales UHF a VHF. El procesamiento
de las sefiales recibidas por aire se efectda ya sea con un procesador heterodino
o un modulader - demodulador (Modem). Las senales recibidas por via satélite
son procesadas por un receptor y colocadas en un canal disponible por medio de
un modulador. De manera similar, las sefiales originadas localmente se modulan
en un canal preestablecido.

Los generadores de portadora piloto proveen niveles precisos de referencia para
un funcionamiento correcto del sistema troncal.

€
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Fig 2 2 Diagrama de una red de receperon y modulacidn de canales de wlevision.
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Las redes combinadoras son usadas para agrupar todas las sefales de los
procesadores y moduladores individuales en una sola salida hacia la red de cable.
En sistemas bidireccionales, un sistema de computadoras se encuentra alojado
en el control de emisicn La configuracidn varia con el tipo de servicio ofrecido y
puede ser desde un pequefio procesador hasta una computadora de multiproceso
y varios periféricos. Dichas computadoras controlan el flujo de datos hacia y desde
las terminales localizadas en la red de CATV.

Los servicios interactivos requieren de uno o mas puntos receptores de datos
localizados en el control de emision.

Los sistemas modemos de CATV utilizan subsistemas de conmutacion
computarizada para programar una 6 mas canales de video desde las fuentes de
programa miltiple, Adicionalmente, generadores de caracteres alfanuméricos gque
son usados para programar informacion automatizada.

Las redes institucionales en sistemas de CATV requieren equipos de conmutacion
y procesamiento. Las sefales de video, datos y audio originadas en la red, deben
ser canalizadas hacia redes institucionales ¢ redes de suscriptores. Esto se
consigue ya sea, demodulando las sefiales en banda base, canalizandolas a
través de una red de conmutacion y posteriormente remoduladas en la red
deseada usando demoduladores y moduladores, ¢ convirtiendo ias sefiales a una
frecuencia inlermedia que canaliza a través de una red de conmutacion de radio
frecuencia para posteriormente ser convertida a la frecuencia deseada. Este
Gltimo método utiliza procesadores heterodinos.

En la figura 2.3 se muestra un ejemplo esquematico de un controt de emisién.
Comprende la transmisién a la red de los canales 2.3.5y 6.

S S :
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Fig 2 3 Diagrama del control de enusion
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Ei canal 2 es utilizado para la generacion de sefal propia. Generada por
maquinas grabadoras- reproductoras de video, corrector de base de tiempo,
transcoder, modulador y todos los elementos periféricos necesarios para |a
generacion de la sefial.

La sefal salelital es colectada por una parabola, amphficada y convertida por un
amplificador debajo ruido (LNB Low Noise Block Down Converter). En realidad, el
conjunto localizado en el foco de la parabola comprende los siguientes
componenetes:

Alimentador
Polarotor
Amplificador de bajo ruido

Et alimentador y el LNB son necesarios porque la senal a través de cable coaxial
sufre una atenuacién debido a pérdidas en el dieléctnco {material necesario para
soportar el conductor interno}, la resistencia superficial causada por el didmetro
finito de! conductor interno y por pérdidas de radiacion ya que el cable coaxial
acta como una antena. Todas estas pérdidas se incrementan a frecuencias altas
(1a recepcion satelital se encuentra en el rango de 11 a 12 GHz). De tal suerte que
el conjunto de alimentador y LNB se encargan de colectar, amplificar y escalar la
frecuencia para su posterior manejo por cable coaxial. Ganancias tipicas de LNB
son de 50 a 60 dB. La entrada del amplificador de bajo ruido usa invariablemente
tecnologia de Arseniuro de Galio (GaAs) ya que es lo mejor para las frecuencias
de microondas. Las razones principales de esta aseveracion son:

1. - E! Arseniuro de Galio es muy estable inclusive a altas temperaturas. Esto es
ventajoso ya que el LNB debe soportar estas temperaturas ya que el sol esta
enfocado las mas de las veces hacia ésle dispositivo.

2 . La movilidad del electron es mucho mas elevada que en dispositivos de
silicio: como consecuencia los tiempos de transicion son mas cortos y se
incrementa el limite de trabajo a frecuencias elevadas.

3. - Los transistores de efecto de campo de GaAs usados como amplificadores,
con temperaturas tipicas de alrededor de 15 ° C tienen muy bajas corrientes
de fuga y baja generacién térmica. Esto los hace ideales como dispositivos de
entrada de bajo ruido.

4. - £l método interno de construccion permite capacitancias parasitas bajas.
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La senal proveniente del LNB es recibida por el receptor satelital La sefal de
audio y video resultante es modulada en canal 3

L a transmisian mediante satélte constituye una excelente forma de comunicacion
alarga distancia ya sea alrededor de la tierra o a través de un terreno dificil.

Los tipos de satélite que mas comunmente se emplean en las redes de
telecomunicaciones, son los satélites geoestacionarios, que debido a que tanto el
satelite como la Tierra se mueven a la misma velocidad pareciera estar fijo
geograficamente.

La sefial aérea que se obtiene por medio de una anlena es enviada a un
procesador de canal, cuya funcion principal es sintonizar, amplificar y convertir la
sefial, para luego enviada a la red. A manera de ejemplo, supongamos que se
{oma canal 7 de aire y es entregado a |a red como canal 5.

Otra de las fuentes de sefnal que se pueden procesar, comprende un Gaso
gspecial. Esla sefal proviene de la recepcion de un enlace de microondas
efectuado previamente entre dos puntos, y cuya sefial & sedales son captadas por
una parabola de microondas y su receptor. Este sistena es nlegrado a la red
como canal b.

Dentro de éste esquema general, se agrupan las sefales enviadas a la red de
cable. Un canal puede constituir un sistema de los mencionados, 6 combinacion
de los mismos.

Algunas veces, cuando el control de emision esta muy saturado (muchos canales)
suelen incorporarse filtros pasabanda en cada uno de los canales presentes.

2.1.1 Generacion de seiiales en forma local.

Las sefiales generadas localmente requieren de equipo especializado segin sea
el tipo de sefial generada.

Puede ser desde una simple maquina reproductora de video (VCR), hasta un
sistema complejo de camaras de television, switchers, monitores, generadores de
sincronia correctores de base de tiempo, micréfonos mezcladoras de audio, etc.
En general, podemos dividir el £quipo necesario en equipo de audio y equipo de
video. El equipo de audio consta de:

1. - Microfonos de Estudio
2. - Mezcladora de audio
3. - Monitor de Programa.

£1 equipo de video a su vez se puede dividir en sector de estudio y sector de
emision.



Sector de estudio:

1 - Camaras de television

2 _Unidades de contrel de camara
3 - Mezcladora de video

4. - Monitores blanco y negro

5. - Monitores de color

§. - Generador de sincronia

7. - Distribuidor de black burst

Sector de emision:

1. - Panel de video

2. . Conmuladores de ruta (audio y video)
3. - Monitores de color

4. - Correctores de base de tiempo

5. - Moduladores

6. - Conmutadores de medicion

7. - Monitores de forma de onda

8. - Surnador 6 combinador

2.1.2 Recepcion de seiiales de aire

Capttulo 2

Las sedales de aire son las radiadas al ambiente por las lelevisoras locales
transmitidas normalmente en la banda de VHF y UHF, para la recepcion se

requieren de antenas de alta ganancia y amp

eliminar los canales adyacentes.

iificadores con filtros pasobanda para

1. -E! amplificador debe ser capaz de responder al ancho de banda requerido

(hasta 300 MHz), con el fin de proveer las sefiales de VHF.

2 . Debe tener un buen comportamiento frente a variaciones de temperatura.

3. - Debe poseer Control Automatico de Ganancia.
4. - No debe producir modulacién cruzada entre video y audio.
5. . Ancho de banda de 6 MHz en todos los canales.

8. - No debe contribuir al desplazamiento de fase.

7. - Bajo ruido.

8. - Las impedancias de entrada y de salida deben de ser iguales a la del cable

(75 Ohms) para conseguir la maxima transferencia de energfa.
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Los sistema de tpo heterodino es utihzado amplimente para fa recepcion de
canales de are Este equipo procesa la senal en res etapas fundamentales, la
primera de ellas es el modulo de entrada o conversor, cuya funcion principal es
mezclar la portadora de RF con la generada por un oscilador local. Esto produce
una frecuencia intermedia F1. Un canal sintonizado a dicha frecuencia delimita la
selectividad y cuenta con un control automatico de ganancia.

La segunda etapa, es un amplificador, cuya funcion principai es la de dar
ganancia a la seflal de Fl.

La tercera etapa © moédulo de salida, consiste en un conversor cuya funcion es 1a
de mezclar la seiial de Fl con la de un oscilador jocal, asi ia salida es una sefial
de RE.

Con éste sistema se puede transponer 0 convertir un canal. Por ejemplo, se
puede tener el canal 5 ala entrada y tener a la salida el canal 7.

La conversién de canales es obligada en el caso en que la sefial ambiental de un
canal es muy fuerte.

Estos procesadores incorporan filtros altamente efectivos en cuanto al rechazo de
canales adyacentes.

La mayoria de los convertidores recientes con sintetizadores de frecuencia
controtados por microprocesador son muy estables en frecuencia y no requieren
control de frecuencia adicional, ya que estan referenciados a un cristal.

En resumen, el procesador heteroding convierte la sefal de entrada a una
frecuencia intermedia, donde las portadoras de audio y video son separadas.
Enseguida las sefales son amplificadas independientemente, filtradas y se les da
un control de nivel. Posteriormente, las sefiales son recombinadas a un canal de
salida deseado. En la figura 2.4 se muestra el diagrama de un procesador
heterodino.

b= =
I

S

Figy 2 4 Daagrama a bloques de un procesador hewrodino
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2 1.3 Procesamiento de seiales de microonda.

Un sistema de microondas efectia enlaces de un punto a oko Y evitar un
cableado de una localidad a otra. Esto se hace cuando las distancias son
considerablemente largas, y la zona no es densamente poblada y llega a una
mayor cantidad de abonados.

La alta frecuencia y la longitud de onda extremadamente corla permiten la
construccion de sistemas de alta capacidad con el empleo de antenas
relativamente pequefias pero altamente direccionales. Este menor tamario genera
beneficios en términas de costo, instalacion y mantenimiento.

De ésta forma, se evita utilizar una red troneal, por lo tanto, se puede considerar a
una red de microondas como una expansion de un sistema de cable, con el fin de
facilitar e! transporte de sefiales de TV de un punto a otro.

Las antenas de microondas operan en el modo “Linea de Vista". Eslo es, se
apoya en el hecho de que las ondas viajan en linea recta. El alcance de un
sistema de Linea de Visla {LV) esta limitado por el efecto de la curvatura de la
tierra; por lo tanto, pueden llegar mas alla del horizonte solo cuando tengan
mastiies muy altos.

Las antenas de microondas se encuentran espaciadas cominmente de 40 a 50
Km. de acuerdo con la cantidad de desvanecimiento de la sefial y con la
disponibilidad de lugares adecuados para los sitios.

Distancias mayores a 50 Km. se consiguen empleando trayectorias de
multienlaces que comprenden cierto niumerc de estaciones repetidoras
intermedias.

La refraccion que se produce por efecto de la atmostera de la tierra, provoca gue
las ondas de radio se propaguen a lo largo de una trayectoria curva como se
ilustra en la figura siguiente, lambién muestra algunos de los problemas de
interferencia de la trayectoria, que se asocian a arboles y obstaculos, que pueden
experimentar los enlaces y que tienen que considerarse.

La banda de transmision asignada para éstos sistemas se ubica en los 13 GHz
(13 000 MHz), con frecuencias localizadas entre 12.7 y 13.2 GHz. Se utilizan
guias de onda para conexiones de alimentacion de antena, (reflectores
parabolicos de alta ganancia).
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En la figura 2 5 se muestra un sislema basico ge nicroondas de la tecnologia
llamada de canal simple

O - -~

L
t -

Fig. 2 $ Enlace de nucroonda de canal sumple

La sefial compuesta es procesada y transmitida por el reflector parabglico. En la
estacion receptora, la sefal que colecta la parabola pasa al receptor, es
procesada de tal manera que se oblengan las sefiales de video y audio
correspondientes.

De ésta manera. una sefal recibida por aire debe ser demodulada y canalizada al
transmisor de microondas. Del otro lado, 1a sefial recibida se debe modular con &l
fin de emitifa en un canal determinado desde el Control de Emision. De ésta
manera, al demodular y modular el nivel de profundidad de modulacion es mas
critico. Ademas introduce otros factores como retardo de grupo y distorsion por
intermodulacian. En el caso de ser una sefial generada localmente, evitariamos la
demodulacién, pero no la modulacion.

La técnica multicanal es la mas utilizada hoy en dia para aplicaciones de CCTvVy
CATV. Se denomina AML (Amplitud Modulation Link), marca registrada por
Hughes Microwave Communication que fue la empresa que desarrollo ésta
tecnologia.

Este sistema puede transportar un paquete de canales VHF completo. Se pueden
operar desde 3 hasta 64 canales en forma simultanea.

2.1.4 Modulacién

El modulador es cominmente usado en sistemas de CATV para colocar sefales
generadas localmente y sefiales recibidas a través de microondas 6 via satélite a
1a red de cable.

El modulador tiene como funcion la de convertir la llamada banda base a un canal
RF de salida deseado. La banda base de video abarca aproximadamente hasta
4.2 MHz.

En el modulador, la senal de entrada es aplicada a un separador, donde el video
es separado de la subpertadora de sonido y el video es alimentado a un

14
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amplificador de video. En este punto, la senal de video es procesada y mezclada
con una portadora generada por un oscilador local para obtener la frecuencia de
salida deseada. posteriormente es amplificada para obtener el nvel de salida
deseado. un fitro remueve las sefiales no deseadas. A contnuacién del
amplificador de RF se encuentra un fitro para remover los canales adyacentes

La sefal de audio es manejada de dos farmas. Si la entrada es video compuesto,
la subportadora de audio es separada de la sefal de video, fitrada, amplificada, y
atenuada, es entonces cuando se mezcla con la portadora de video Si las
sefales de audio y video son alimentadas al modulador por separado, el
modulador genera una subportadora de frecuencia modulada a 4.5 MHz arriba de
la frecuencia portadora de video y la combina con la portadora de video.

La mayoria de los disefios de moduladores generan las portadoras de audio y
video en frecuencias intermedias estandares (45.75 y 41.25 MHz). Un convertidor
coloca posteriormente |a sefial en el canal CATV deseado.

En el proceso de modulacion, un porcentaje alte de modulacién es deseable para
cbtener una relacion sefial a ruido lo suficientemente alta, sin embargo, esto
produce ganancia diferencial y fase en la subportadora de color.

El filtro vestigial debe ser oplimizado para minimizar la distorsion de fase.

2.1.5 Combinador o sumador

Es el elemento indispensable para que lodas las sefiales presentes en el Control
de Emision converjan finalmente en un solo conductor. Debe tener tantas
entradas como sefales a sumar, ademas, debe presentar buen aislamiento entre
las mismas entradas con el propdsito de impedir la interaccién entre 1as distintas
fuentes, esta compuesto entre otras cosas por acopladores direccionales.

Es muy comin colocar a la salida de! daltimo acoplador un ampiificador de bajo
ruido y alta ganancia para compensar las pérdidas naturales durante el proceso
de suma. En la figura 2.6 se muestra la unidad combinadora

51——rl>——>

32—>l>——->
53 —H>—» > ’

54——DD——>

Amp. troncal

gqg ——— ¥

2.2 TRANSMISION POR U“‘d"drc""z‘bc:“adf’“
Fip 2.



Capitulo 2

2.2.1 Comportamiento De Las Scitales RF Ea C able Coaxial

Al comunto de conductores que facilitan la transmision de energia de un lugar a
otro en forma de onda viajera se le llama Linea de Transmision La energia se
propaga a una velocidad finita ¢ (que es exactamente la velocidad de la luz). Una
onda viajera en una linea de transmision sin resistencia tendra una longitud de
onda }. dada por

=gl

Donde v es la frecuencia de la onda en ciclos/s

Las frecuencias de las ondas de radio o de las microondas son muy altas y las
longitudes de onda son pequenas. Las frecuencias de television comercial tales
como las que ha establecido L.a Comision de Comunicaciones Federales en Los
Estados Unidos de Norteamérica varia de 54 a 980 MHz. Esto es, longitudes de
onda que van de los 5.6 a 0.31 m Para eslas longitudes de onda los patrones de
diferencia de potencial en las lineas de transmision que se usan para mandar
sefales de TV, pueden describirse correctamente como ondas viajeras,

Las microondas usadas en los sistemas de radar y para diversos tipos de
comunicaciones, tienen longitudes de onda ain mas pequenas que van de los 20
cm alos 0.5 mm.

Estas consideraciones sugieren olra manera de analizar la diferencia entre
elementos de circuitos separados y distribuidos.

Un sistema es distribuido si la longitud de onda es aproximadamente del mismo
tamario que las dimensiones del sistema, o de menor tamafio. Si |a longitud de
onda es mucho mayor que las dimensiones del sistema. estamos tratando con
componentes separados.

Una linea de transmision de 50 m seria un sistema separado para radiaciones
electromagnélicas de 60 Hz. (A=5X10° m} pero seria un sistema distribuido para
100 MHz (A= 3m). En un sistema separado, &l analisis del circuito se efectda en
funcion de un sistema de parametros tales como L, C, R; en un sistema distribuido
se efectGa en funcién de los campos producidos y de las cargas y las corrientes
relacionadas con ellos.

Al aplicar la Ley de Ampere en su forma mas general a un cable coaxial:

[ B-dl=gs (i+iy)
Donde:

i,= corriente de desplazamiento

i = corriente de conduccion

1= constanie de permeabilidad {4rxX107 weberlamp-m)
Esto da como resultado:

B=pii2nr
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Esto quiere decir que el campo magnétco B esta relacionado directamente <on ia
cormente en el conductor central.

Detido a que la cornente en el conductor exterior es igual y opuesta a la del
conductor interior, entonces el campo magnético B debe ser cero para puntos
fuera del cable.

£l propdsito de una linea de transmision es el de transportar energia eléctrica de
un punte a otro con el minimo de pérdidas. Como ya se vio anteriormente, a bajas
frecuencias el trabajo es relativamente facil; pero a medida que la frecuencia se
incrementa hay que tomar en cuema nuevos factores que influyen en la
transmision.

£n Radiofrecuencia, cualquier alambre mas fargo de un décimo de longitud de
onda funcionara como antena. Esto es, radiara o recibird sefales. Debido
principalmente a que los campos magnéticos interaccionan entre si provocando
radiacion.

El conductor coaxial tipico consiste de dos conductores, el central es rigido y el
exterior es una malla trenzada, estos conductores se encuentran separados por
un aislante y cubiertos por un material protector. El conductor exterior rodea por
completo al conductor interior dando como resultade que fos campos tiendan a
cancelarse. De esla forma se asegura baja radiacion y aislamiento de senales
presentes en la vecindad det conductor

El conductor central generalmente es de cobre (BC-Bare Copper) o de cobre
cubierto con aluminio (CCA-Copper Clad Aluminium). El dieléctrico es de
polietileno sélido o poroso {Solid PE y Foam PE respectivamente). La malla o
conductor exterior puede estar rodeado de una delgada capa de aluminio para
proporcionar el 100% de blindaje y sin esta capa, se consigue tan solo un 96%. La
malia puede ser de aluminio o de cobre. La cubierta exterior puede ser Plenum
(PVDF o florato de polivinilo), que ofrece mas proteccion contra el fuego, o de
PVC (clorato de polivinilo), que solo retarda la flama; aunque también se
encuentran cubiertas de polietileno (PE).

€| cable coaxial es una linea de transmision desbalanceada, esto significa que los
dos conductores del cable coaxial ng actuan de igual manera en el envio de las
sefales, ya que la sefial se lransporta principaimente mediante el campo
electromagnético que rodea a los conductores. El conductor externo, algunas
veces llamado blindaje, se opera cominmente con voltaje de tierra, evitando que
el campo magnetico se radie hacia fuera de la cubierta del cable. Es decir, la
sefial se encuentra protegida de interferencia.

Desafortunadamente, la cantidad total de atenuacion de sefial es mayor en los
circuitos desbalanceados que en los balanceados y eslo se tiene que compensar
con el uso de amplificadores.
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Impedancia Caracteristica:

Como ya se vio antes, cada uno de los conductores en un cable coaxial tiene una
longitud considerable comparado con fa longitud de onda a transmitr

Asi, posee cierta cantidad de inductancia, y ya que los conduclores se encuentran
separados uno del otro por un aislante, poseen también cierta capacitancia.

——

L L L

[ — 1.
R B

Fig. 2.7 Capacitancia ¢ inductancia ¢n un cable coaxial

Si suponemos una fuente de tension conectada a un extremo infinite de la linea. y
recordando que:

a) La tension en bornes de un capacitor no puede cambiar instantaneamente
b} La corrienle en un inductor no puede cambiar instantaneamente.

En el instante inicial, el capacitor C1 se comporta como un corto circuito y L1 se
ve como un circuito abierto. La corriente tenderia a cargar a C1 y estaria limitada
por L1. Este proceso continuaria ya que existen infinitas celdas LC en la linea.
Existe una relacion definida entre la tension aplicada y la corriente que fluye.
Dicha relacion dependera de los valores de L y C que a su vez dependen de las
dimensiones fisicas de la linea. Si la resistencia de! conductor es Io
suficientemente pequefia como para ignorarla y la resistencia en paralelo debido
al aislante entre conductores es lo suficientemente grande como para
despreciaria, el valor de fa impedancia caracteristica, Z, depende sdlo de los
valores L y C:

Z=V{UC)
Dende:
Z,= Impedancia caracteristica Ohms
L = Inductancia Henry por metro
C = Capacitancia en Farads por metro
Las dimensiones y ef espaciamiento de los conductores, junto con la naturaleza
de! aislante entre ellos, determinaran los valores de lia capacitancia vy la
inductancia y por consecuencia, el valor de la impedancia caracteristica.
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Esta dltima puede ser expresada en términos de las dimensiones del conductor
exterior D y det conductor interior d. asi como de la permeabiidad y permitividad
del dieléctrico, dando por resultado la sigutente expresion

Z, = 13810g,, D/d v p.e ohms

La ecuacién anterior no incluye la frecuencia. Esto supone que la linea es capaz
de transmitir sefiales desde una frecuencia infinitamente grande hasta la corriente
directa.
La fuente de la sefal "verd” una impedancia Z, pero st la impedancia esta
compuesta de elementos reactivos, entonces no existe absorcion de potencia ya
que las pérdidas por la resistencia y el dieléctrico son cero.
La impedancia caracleristica podra tomar cualquier valor determinado por la
relacion D/d, pero en la practica, existen limitantes de fabricacion. La separacién
entre los conductores interior y exterior no es tan pequefia y el diametro de!
conduclor interno no puede ser reducido sin incrementar con esto las pérdidas por
resistencia. Estas consideraciones limitan e! rango disponible de la impedancia
para lineas coaxiales de 20 a 200 €. Ei valor de la impedancia del cable se ha
estandarizado a un valor de 75 Q.
Las pérdidas en los cables son expresadas generalmente en decibeles por unidad
de longitud y se incrementan con la frecuencia. Esto es debido principalmente al
efecto de la resistencia superficial (efecto skin) de los conductores. El ingcremento
de las perdidas en decibeles es aproximadamente proporcional a 7f,
Para calcular la alenuacion debido a la frecuencia se calcula mediante la siguiente
expresion:

Atenuacion = k, Vf +(k,f)
Donde:
Atenuacién = Valor nominal a 20° C en dB/100 pies
f = Frecuencia de interés
k, = Coeficiente de pérdidas del conductor
k, = Coeficiente de pérdidas del dieléctrico

E! efecto skin hace que las corrientes de RF tiendan a circular por la periferia del
conductor causando una disminucion del area efectiva del mismo. Por ésta razon
suele utilizarse aluminio como conductor central con una pelicula superficial de
cobre depositada sobre éste.

Cuando las dimensiones del cable coaxial aumentan, las pérdidas disminuyen.

Es bien sabido que para la maxima transferencia de potencia desde la fuente
hacia la carga, la impedancia de la carga debe de ser igual a la impedancia
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interna de ia fuente. A esto se le llama acoplamiento de impedancias. De esta
forma, sl ia fuente alimenta a la linea de transmisida y ésla a su vez alimenta al
receplor, la linea debe de acoplarse tanio con la fuente como con el receptor

Una linea de dimensiones finitas debe terminarse con una resistencia igual en
valor a su impedancia caracteristica, de lo contrario se producicd en el cable 1a
aparicion de ondas estacionarias. Estas ondas estacionarias son Ia consecuencia
de la existencia de dos ondas que viajan en sentidos opuestos, la incidente y |a
reflejada. La incidente es aquella que se pretende hacer llegar a una carga.
siendo el vehiculo para esto el cable coaxial. La aparicion de la onda reflejada
ocurre cuando en el extremo distante existe otra carga distinta a la impedancia
caracteristica. Es unc de los principales problemas de los sistemas de TV por
cable.

Existen varias formas de expresar el efecto de un desacopiamiento de
impedancias. En comunicaciones se usa el VSWR o relacion de onda
estacionaria de tensidn (voltaje Standing Wave Ratio) definida por:

VSWR = E ,o./ E ma

Otro término también utilizado para medir el desacoplamiento es el coeficiente de
reflexion p definido por la siguiente expresion:

P = E reflejada I E sncdenie

En CATV y CCTV se usa frecuentemente el término lamado Pérdida de retorno
definido por:

R =20 log 1/p

La impedancia caracteristica depende de las caracteristicas fisicas de cabie. De
&sla manera, si se provocan alteraciones en la geometria tales como una
aboliadura © bien un descentrado del conductor interior, la impedancia
caracteristlica se altera y da lugar a la aparicion de reflexiones. Otra falla en el
mismo sentido puede ser la entrada de agua a lalinea.

La tabla 2.1 muestra las caracteristicas cléctricas de cables coaxiales tipo RG
(radio Grade) segun Especificacion 825 proporcionada por Industrias Conelec
SA.deCV.

““Cable |Impedancia| Capacitancia| Atenuacion -
Coaxial o e
Tipo Nominal Nominal 100 MHz [ 1000 MHz | 3000 Mszi

0
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L .} ohms | PFm . dB/m dB/m | DB/m
rgsAau_ | 52 | %8, 0072 | 0260 , 0500
RG1AD | 75 _ | &3 1 0086 | 0260 . 0530
‘RGS8CU | 50 101 0173 | 0480 | _0890 |
'RGS9BIU | 75 __{_-, 673 | 0112 | 0390 | 0750 |

Tabla 2 | Caracteristiczs eléctricas en cables coaxiales

Notas:
RG/U- RG Es la designacion inilitar para cable coaxial “Radio Grade” y U
especificacion para uso general "general Utility”

La tabla siguiente fue extraida de datos proporcionados por CommScope para
cable coaxial usado en CCTV.

Cable Impedancia | Capacitancia Tamado del | Velocidad de ] Atenuacion
Coaxial Nominal Nominal Cable Propagacitn 1 MHz 10 MHZ 100 MHz 400 MHz
Tipo Oheas pFim ¢BNGOmM | dB/10OmM DBM0Gm DB/100m
RG 59 75 52.5 20 AWG B4% 0.790 2.790 9250 20.570
RG 591 75 825 20 AWG 84% 0.790 2790 9250 20570
RG 11 75 525 14 AWG 84% 0820 1460 4 510 10.290
RG 6 75 525 18 AWG B4% 0690 2130 6 690 14 630

Tabla 2.2 Atenuacidn en cables coaxiales usados en sistemas CcCcTV

Analizando estos dltimos datos, podemos observar que el cable RG 11 es ideal
para aplicaciones CCTV, ya que tiene la atenuacion mas pequefia de los
analizados, sin embargo, el cable RG 6 s el adecuado por cuesliones de costos.
En la figura 2.8 se muestra el comportamiento de los diferentes tipos de cables
coaxiales para CCTV mas utilizados en el ancho de banda requerido para esta
aplicacion.

1500
000 RG 59
1500 RG 1
[T I RG6
s
T I

1 MHz 10 MHz 100 MEiz 400 MHz
Fig. 2 8 Grifica de atenuacion en cables coaxiales

2.2.2 Elementos Que Componen Una Red De Distribuciéon Por Cable
Coaxial
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El equipamiento de una red extenor se clasifica en dos categorias:
1. -Elementos Aclivos
2. -Elementos pasivos

Dentro de los elemenios activos se encuentran los amplificadores, amplificadores
de linea o extensores de linea y fuentes de alimentacion, mientras que los
elementos pasivos comprenden divisores “splitters”, acopladores direccionales
“directional couplers”, taps, etc.

El sistema troncal esta disefiado para transportar una multiplicidad de canales. El
sistema troncal puede conectarse a varios puntos de distribucion o puede
interconectarse con otros sistemas de cable. Cuando un sistema troncal se utiliza
para transportar una multiplicidad de sefales a través de largas distancias sin
ningun sistema de distribucion intermedio, se le da el nombre de “Super Troncal”,

El cable coaxial usado en los sistemas troncales esla formado con malla de
aluminio, un dieléctrico aislante de polietileno y un conductor central de cobre.
Comunmente tiene un diametro de 2 a 2.5 cm c¢on pérdidas tipicas de
aproximadamente 1 dB cada 30 m a 400 MHz.

Los amplificadores son elementos capaces de aceptar un bajo nivel de entrada y
entregar a la salida un nivel mas alto. Su funcion principal es compensar las
pérdidas inherentes a las lineas de transmision (cable coaxial).

Los amplificadores de CCTVICATV se alimentan directamente de la linea coaxial
{tipicamente 60 vAC).

Desde la salida de un repetidor amplificador a través del cable coaxial y del
ecualizador, hacia la salida del proximo repetidor, se requiere una ganancia
unitaria de tal manera que se mantenga el mismo nivel de sefiales en todos los
canales a la salida de cada troncal.

Como se muestra en la figura 2.9 los amplificadores son espaciados
aproximadamente de 400 a 800 m dependiendo del diametro del cable coaxial.
Esto representa pérdidas eléctricas de alrededor de 20 dB en las sefales de
frecuencias altas.

I
(B
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Control autanmshen
Anphticady e papancis 40K
Iratwal
Frosma osla <slacoon
Dresde 1 2atay o ronca!

wancal presss

>

amplidficadar
Bndver
L.inea roncal

D Drwisot Aprox 600 m

Fuente de
Poder

‘L Yyy

Eacia tas lineas
de alimentacién

Fig. 2.9 Sisterna Troncal

Los amplificadores de distribucion son usados para alimentar las sefiales desde el
sistema troncal hacia el sistema de distribucion. Un acoplador direccional de
banda ancha se utiliza para seleccionar una porcion de la sefal desde el
amplificador troncal para ser alimentada hacia el amplificador de distribucién. El
amplificador de distribucion acla como un bloqueador que aisla el sistema troncal
del sistema de distribucién mientras provee el nivel de sefial requerido para
manejar la linea de distribucion.

Las iineas de distribucion son enrutadas a través del area del suscriptor con cable
similar al usado en los sistemas troncales, con la diferencia de que el diametro es
menor (de 1.3 a 1.6 cm) aumentando asi las pérdidas (1.5 dB cada 30 m a 400
Mhz}.

Conforme la sefial avanza en la linea de distribucion, la atenuacion del cable
coaxial y las pérdidas de insercién de los dispositivos distribuidores (taps).
reducen su nivel a un punto donde se hacen necesarios amplificadores
extensores de linea pequenos, los cuales son mucho mas baratos y tienen
usualmenle ganancias que van de 25 a 30 dB. Generalmente no se colocan mas
de dos en cascada ya que operan en niveles elevados de salida, creando
modulaciones de cruce considerables y distorsion por intermodulacién. Ademas, la
longitud de los sistemas de distribucion se encuentra limitada porque los
amplificadores de distribucion generalmente no poseen un control automatico de
ganancia para compensar las variaciones en la atenuacion del cable debidas a
cambios de temperatura. Estos cambios de atenuacién a su vez opcasionan
cambios de nivel significativos al final de los sistemas de distribucion los cuales
afectan adversamente la calidad de la sefial de video.



Capitulo 2

Amplificadores troncales y de distribucién

La linea troncal es la arteria principal de un sistema de CATV, los amplificadores
troncales deben ser de excelente calidad para evitar la degradacion de la sefial y
asi entregar la mejor calidad al sistema de distribucion. Una estacion tipica de
amplificador troncal incluye varios modulos.

La primera etapa esta disefiada para obtener una figura de bajo ruido y la restante
para una modulacidn de cruce baja. Los amplificadores troncales modernos se
encuentran construidos por circuitos hibridos; es decir, tanto por circuilos
integrados como por dispositivos discretos.

Los amplificadores de CCTV/CATV se alimentan directamente de la linea coaxial,
por lo tanlo, parte de su circuiterla estd deslinada a separar del coaxial su
alimentacion de AC gue normalmente es de 60 v AC.

Amplificador Sumador

Separador
—] AC/RF » Ecualizador

Fuente de
Alimentacion

AC AC

Fig. 2.10 Amplificador Troncal

En la figura 2.11 podemos observar un amplificador que permite la utilizacion
bidireccional de una red, la distribucion de frecuencias es como sigue:

Via directa 50-400 MHz

24
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Via inversa 5-30 MHz

amphificadar

Ecualizador

Filiro pasabanda
Aha RF

——1>

Filtro pasabanda
Alta RF

Filuo pasabanda
Baia RF

30-400 MHz

5-30 MHz

le

Filiro pasabanda
Alta RF

Filtro pasabanda
Baia RF

)

Amplificador

Fig. 2. 11 Amplificador troncal de doble via

Para simplificar el diagrama se omitieron los circuitos de alimentacion. Las etapas
que separan alta y baja frecuencia son filtros pasabanda. Actdan como
enviando cada una de estas a su circuito

direccionadores de sedal,
correspondiente.

En sistemas de cierta longitud, se requieren amplificadores con un control
automatico de ganancia (AGC). Esto es debido fundamentalmente a {a necesidad
de compensar las variaciones de atenuacion en la linea de transmision frente a
los cambios de temperatura ambiental. La figura 2.10 represente un amplificador
con control automatico de ganancia.

Amplificador

Ecualizador

Filtro pasabanda
Alta RF

. »

AGC

RF

Fig. 2.12 Amplificador troncal con control automatico de ganancia

Elementos pasivos
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Se consideran pasivos a aquellos elementos que nc proveen ganancia alguna, y
que por lo tanto no requieren para su funcionamiento estar alimentados por
alguna fuente de poder. Sin embargo deben lenes la capacidad de permitir el paso
de corriente AC a lravés de ellos para almentar jos elementos activos que se
encuentren mas adelante en la red. Ademas deben poseer capacidad
bidireccional. Como ya se dijo anteriormente, los elementos pasivos son: los
divisores (splitters), y acopladores direccionales .

El divisor

Es un dispositivo que divide la sefial RF de entrada en partes iguales a la salida;
se caracteriza por la pérdida de insercion en dB. Para divisores de dos vias, éste
valor es de -3dB de pérdida. A menudo suele utilizarse el divisor operando como
combinador de sefiales. Esto nos permite tener un alto grado de aislamiento entre
salidas.

La figura 2.13 nos muestra al divisor como tal y también como combinador,

Entrad Sahda | Entrada | Salid
ntrada alida
/———b — T
— F———
~— 1l __’__/
Salida 2
Entrada 2
Divisor de dos vias Combinador o divisor

Fig. 2.13 Divisor y combinador

Los parametros normalmente especificados en los divisores son:
= Numero de salidas

« Ancho de banda

« Pérdida de insercién

« Aislamiento entre salidas

s Capacidad de manejo de corriente de AC

« Porcentaje de modulacién de sefal de RF por la sefial de AC

Acopladores direccionales
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Se emplean cuando solo una fraccion de energia principal de RF necesita ser
dirigida en otro sentido.

Parametros de un acoplador direccional

« Valor en dB de la derivacion

» Ancho de banda

« Valor de insercion en dB (entrada-Salida pasante}
. Pérdida de retorno (desadaptacion de Zo)

« Aislamiento de dB

« Capacidad de corrente

« Porcentaje de modulacion

Una combinacién entre divisores y acopladores direccionales da origen al TAP.

El acoplador direccional garantiza baja insercion en sentido pasante y alta
aislacion entre derivaciones Y salida o viceversa. Asi también, los divisores
presentan aislacion entre salidas del abonado.

La figura siguiente nos muestra lo expuesto.

Acoplador Simboto Acoplador Didereccional

|

Entrad Salida Pasante Enuad % m Salida

-

' LY
; :

Salida derivada

2
L

Salida derivada
Salida

.

N IR
Entrad “«
w

Sahida para Abonados

h J

fig 2 14 Acopladores Direccionales
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PAGO POR EVENTO

3.1 INICIOS DE PAGO POR EVENTO (PPE)

Los sisternas de PPE se iniciaron en los sistemas de lelevision por cable (CATV) y
es el medio para ofrecer programacion “selecta” a los suscriptores de cable donde
ios clientes pagan por cada evento que ven en la television.

Los sistemas de PPE abarcaron el mercado hotelerc y el hospitalario que ofrecen
ol servicio de circuito cerrado de television {(CCTV) a sus huéspedes y
pacientes respectivamente. Gracias a la comunicacion bidireccional en los
sistemas de CATV fue posible implementar una gran variedad de servicios a los
usuarios como, servicios de bancos de informacion acerca de cuenta, servicios a
1a habitacion, servicios de PPE, etc. Para comprender mejor los conceptos
partiremos del diagrama a bloques tipico de un sistema de CATV con el servicio
de Pago por evento. Fig 3.1

D P Generacién De Canales
Control de senales de Page
» libres
17| senalesde PPE Canal de por evento
| .
i Generacion bienvenida
II De video
| informativo
1
I
|
| .
i
h 4

Monitoreoy = |e——————w=— ~

con:rio] de d M Modulacién

servicios del

r Distribucion I

v

B L . Converudor
Transmusion de Sehates de Usuario Final

video

-
1
i

4 |

usuano : A ‘
|
1
i

Transmision de datos ]I

Fig. 3 1 Sistema tipico PPE
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Canales Libres.- Son Ios canales que no estan restringidos para el usuaro y no
se encuentran codificados, es decir cualquier receptor de telewision tiene fa
capacidad para sintonizarlos

Generacion de sefales de PPE.- Existen una infinidad de sefales que pueden
considerarse de pago, como son canales de satélite, eventos deportivos, peliculas
de estreno, conferencias, etc

Existen varias companias que ofrecen programas y eventos a operadores de cable
via satélite. La siguiente lista muestra algunas de las compafiias ofrecen estos
servicios en los Estados Unidos.

« Viewer's Choice
* Request TV
« Action Direct PPV

Existen basicamente cuatro lipos de eventos PPE que se ofrecen actualmente.

= Soélo eventos especiales

= Exitos de peliculas con varios titulos diarios (novedades)

« Exitos de peliculas clasicas

» Exitos de peliculas, de un solo titulo repitiéndose todo el dia (al siguiente dia
no cambia el titulo de la pelicula)

Estas sefiales que entregan las compariias forman parte del equipo de cabecera
para el circuito cerrado de television desde el cual se distribuye la sefial a todos
los clientes para que asi puedan tener mas y mejores opciones que cumplan con
sus expectativas y sobre todo no estén limitados a las sefiales generadas
localmente.

También es posible generar sefales de PPE focatmente utilizando videccaseteras,
servidores digitales y videocdmaras,

Codificacion.- Para evitar que los usuarios tengan acceso a los canales de pago
se codifica la seftal de video, que normalmente ulilizan el método de supresion de
sineronismo.

Modulacion.- Una vez codificada la sefal de video se modula al canal asignado
para transmitir posteriormente la sefal.

Control de sefiales de pago por evento.- Este modulo se encarga de coordinar
y controlar todas las sefiales de PPE, por ejemplo si la sefial de PPE es una
pelicula de estreno y es generada por una videocasetera, éste modulo se encarga
de encenderla en sus respectivos horarios y regresar la cinta.

Distribucion.- Este médulo es el encargado de reparir la sefial de RF a los
usuarios
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Generacion de video informativo - Este tipo de wdeo tene la finahdad de
informar al ususano de la programacion de los canales de PPE, mastrar al usuario
el estado de cuenta. y servicios adicionales

Convertidor.- Recibe la sefal de RF la procesa y de acuerdo a la informacion del
sistema vy a la solicitada por el usuario presenta el canal correspondiente

3.2 SISTEMA BASICO PPE EN HOTELES

Un sistema basico de PPE requiere de los siguientes 4 modulos para llevar a cabo
SuU operacion:

- Equipo de cabecera

- Sisterna de distribucion

- Decodificador

- Sistema de contro!

- Conlrol de programacion

- Comunicacion Cajas inteligentes con sistema de control

interconexion de modulos:

Equpo de cabecera _—{ Control de programacién

o e Senales de RF
!

$tema de distribucidn ————  Tramsrusion de datos

______ Imagen

. Sistema de control

Cajas inleligentes

Fig. 3.2 Sistema basico PPE
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3.2.1 Equipo de cabecera

El equipo de cabecera, es donde se generan las sefales de PPE y en la mayoria
de los sistemas es generada localmente, también es posible recibir sefales
remotas que son acondicionadas y moduladas nuevamente a los canales de pago.
La estructura basica de un equipo de cabecera se muestra en la figura 3.3.

Senales remotas EQ (

Satélite Microondas Generacion local

Susterna de control

L de horarins
N
B

Receplor
MO Videocaseteras
Ducodificadur
[ Modulidor ] [ Modulidor | [ Moduladores |
COMBINADOR f
Salida de RF ton canales PPEl

Fig. 3.3 Equipo de cabecera

Las sefales remotas siempre tienen la misma estructura, receptor, acondicionador
y modulador, posteriormente se combinan con las demas sefiales de RF para su
distribucion.

Las sefales locales son generadas por videocaseleras yfo servidores digitales
posteriormente se modulan y se suman a las demas sefiales de PPE.

3.2.2 Sistema de distribucién

Los sistemas de PPE en hoteles utilizan para su distribucion la red de cable
coaxial existente, para poder compartila es necesario tener control sobre todas
las senales en la red y evitar interferencias entre canales, por ésta razén los
sistemas de PPE ubican sus canales después del canal 37 en donde la mayoria
de las veces ya no se encuentran canales del hotel.
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3.2.3 Decodificador

Para que la sefal de PPE pueda ser entregada usualmente debe estar codificada,
especialmente si se estd transmitiendo a todo un sistema de cable en la via
publica E! decodificador debera ser colocado en el extremo del suscriptor y es el
responsable de la sintonia correcta de los canales y de decodificar la sefial para
que pueda verse en €l televisor.

{

Satéhte Mxroondas Generacidn local ——MJM
$istema de control —_‘”'{,DM—IUW
L de horarios
x | (e )
1 .
Receptor !
MO Videocaseteras I | !
' L
1 1
|
[Cobificudor ] { Cobticador_} [ Cotificador ' ! |
| i I
| | b
Maodulador i [ Moduladar _I i '\"‘d“!"d‘"“l Decodifxcado
-———1 codificador —-{Umm‘ !
| COMBINADOR | (e |{Tmm)
£ r
Salda de RF con carales PPE P

1 [Decodificador |—{Usurio}
Fig. 3.4 Red con decodilicadores

Existen varios tipos de decodificadores, los primeros modelos eran “programables”
y se utilizaban para servicios mensuales, los canales que el suscriptor habia
ordenado eran programados por medio de hardware en el decodificador, de
manera que cuando el suscriptor sintonizaba un canal, el decodificador era el que
autorizaba o no la decodificacion de las sefales, y si el suscriptor deseaba
cancelar un canal u ordenar uno adicional, debia regresar el decodificador a la
compaiiia para ser reprogramado.

Los decodificadores actuales son llamados direccionables, en estos modelos,
cada unidad contiene una direccion digital Gnica y la compania de cable puede
transmitir comandos desde el equipo de cabecera a cada decodificador
individualmente de esto hablaremos en el tema 3.24 “sistema de control” . Un
nuevo comando se envia a cada decodificador al inicio y final de cada pelicula
para identificar cual o cuales suscriptores han ordenado una pelicula.
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A través de los comandos, se puede indicar al decodificador que canates o
programas han sido contratados por el suscriptor y esos canales seran
decodificados. Si el cliente desea afadir o cancelar su suscripcion a un canal o
programa un nuevo comando sera transmitido desde el equipo de cabecera, cabe
mencionar que los comandos se efectuan de manera casi instantanea

Los decodificadares direccionables son requeridos para desarrollar exitosamente
un sistema de PPE, tener decodificadores direccionables es equivalente a tener
miles de trampas o filtros para no dejar ver canales 0 una gran fiotilla de personal
para retirarlas segn el suscriptor lo solicite, la desventaja principal es que el coslo
es elevado.

Los decodificadores direccionables son indispensables cuando la distribucién es
en la via publica ya que es posible que se roben la sefial y de no ser por la
codificacion podrian tener el servicio sin la necesidad de pagar. En los hoteles y/o
hospitales la distribucion es controlada, y los usuarios dificimente estan en
posibilidades de robarse la sefial. Aprovechando esta circunstancia los sistemas
de PPE en hoteles ylo hospitales no requieren de codificar y decodificar las
sefales, pero utifizan la capacidad de direccionalidad de los decodificadores para
controlar los canales de pago y ofrecer mejores servicios a fos usuarios,
posteriormente llamaremos a este equipo que no decodifica la sefial pero &s
direccionable caja inteligente.

3.2.4 Sistema de control

El sistema de control utiliza una computadora que es el cerebro del sistema, en
esta computadora estan las bases de datos, las interfaces de mantenimiento y
operacién de todo el sistema.

Las funciones principates del sistema de control son las siguientes:

EACTURACION.- Registra que usuario esta utilizando el servicio de PPE y que
canal, con esta informacion el sistema emite el reporte para el cobro respectivo.

LISTA DE CUARTOS - El sistema de contro! tiene registrado los cuartos del hotel
y asigna un equipo por cuarto.

LISTA DE CANALES.- En el sistema de control se asigna a los canales una
categorial, por ejemplo, si es canal informativo, si es de adultos, si es de pago por
evento, etc. También es posible asignar diferentes tarifas a los distintos canales.
Evidentemente se reguiere que et sistema de control tenga comunicacion
constante con las cajas inleligentes para transferir informacidn.
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Ei sistema de control transmite por medio de una tarjeta FSK informacién a las
cajas inteligentes y recibe informacion mediante al ‘transceiver” cuya funcidon es
transformar 1a sefial analogica en digital para que pueda ser procesada por la
computadora

En la figura 3.5 se muestra el flujo de la informacion a través de los fillros y un
pequefo arreglo de divisores, permitiendo que ambas sednales de transmision "Tx’
y recepcion “Rx" funcionen sin interferirse.

ZOo"Nca TN TQ

Trargmesion de datos
(1125 M)

50- 550 Whz

«( Frecusrcans entre [ Wht ¥ 30 WhLE

ertradaiyaida - Frecuences entre SOMR ¥ $50 Wht

Recepcion oc ado3
{ 10.5Mh1}

Fig. 3.5 Flujo de informacién

0. 20 M

La figura 3.6 muestra el espectro en frecuencia en donde estan localizadas las
sefiales de transmision y recepcion (sefiales de FM).

domy Espectro en frecuencla

Rx (Transcewer) Tx ()

i /l/ b
10 5Mhz 125 Rhz

Fig 3 6 Transnusion y recepatn de wnformacion en sistema de PPE 34
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3.2.5 Control de programacion

En los sistemas de PPE existen varias formas de presentar una programacion al
usuario ya sea por horarios “Near on demand” o cuando el usuarno lo desee “True
on demand". en cualquier de las 2 modalidades se requiere de controlar la emision
de los canales de pago, en el caso de videocaseteras una computadora es la
encargada de controlar el encendido y reproduccion del video en los horarios
establecidos, también verifica el embobinado de la cinta y apagado de la
videocasetera. De forma analoga los servidores digitales también son controlados.

3.2.6 Comunicacién de las cajas inteligentes con el sistema de control

La comunicacion entre la caja inteligente y el sistema de control utiliza 1a misma
red de distribucion de los sistemas de CATV. En los sistemas de CATV los
canales estan distribuidos por un cable coaxial, esto es posible por que cada canal
esta asignado a una unica frecuencia, aprovechando esta caracteristica se asigna
una frecuencia alta {(mayor a 50 Mhz) para la transmision de datos del equipo de
control a la caja inteligente y una frecuencia baja {5Mhz-30Mhz) para la
transmision de datos de la caja inteligente al sistema de control. Para que esta
transmision sea exitosa se requiere de amplificadores bidireccionales con la
siguiente estructura. :

Conales para
e usuario
(imagen, datos)

Fitro | : Amphficador Fitro
paso elas paso atas !

Sistema de » + | cda
conirol ¢+ e niehgents
Fikre Ampificador Fitro D_
pasobajas | de retomo pasobagas
Sefel de
reforng
(d4os)

Fig. 3.7 Comunicacion bidireccional

Con esla estructura es posible amplificar sefiales con frecuencias mayores a 50
Mhz en un sentido y en el otro sentida amplificar sefales menores a 30 Mhz
evitando la realimentacién por medio de los filtros paso bajas y paso altas.
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1.4 INTEGRACION DE SISTEMAS DE PPE Y EL SISTEMA LOCAL
DEL HOTEL.

Las sistemas de PPE sélo proveen canales de pago. informativos y servicios, pero
siempre es necesario adaptarlos a los sistemas de television existentes en los
hoteles.

£l primer paso para afiadir un sistema de PPE en un circuito cerrado de TV de un
hotel u hospitat, es analizar e! equipo de cabecera. Es indispensable examinar el
espectro utilizado y obtener la lista de canales existente, en el caso de que los
canales no se excedan del canal 36, no existe problema para insertar los canales
de PPE ya que normalmente se ubican a partir de! canal 37. En caso contrario es
necesario reubicar los canales del hotel y hacer una nueva asignacion de
frecuencias por medio de un procesador, posteriormente se inserta un filtro paso
banda {Canal 2-36) para eliminar el ruido en las frecuencias de datos (5-30 Mhz) y
PPE (37-80}).

Fillro paso banda
Canales del hotel Sefial acondicionada
desde el canal 2 al 36 ’ l f } . — —"
2 36

Fig. 3.8 Acondicionamiento de canales existentes

La segunda etapa es acondicionar la red de distribucion para transmitir canales
que se encuentra en la banda alta y superbanda, ya que en la mayoria de los
hoteles en México la red de distribucidon no se encuentra en condiciones para
transmilir canales en la superbanda. Esta tarea requiere analizar los diagramas de
distribucion y los componentes pasivos y activos utilizados, si el ancho de banda
de los elementos no inciuye el ancho de banda del sistema de PPE, es necesario
cambiar todos los elementos.

En la mayoria de los hoteles y hospitales los diagramas de distribucidén no se
encuentran actualizados o en el peor de los casos no se tienen, cuando se
presenta este tipo de problemas es indispensable hacer un levantamiento fisico y
obtener los diagramas reales, con esta informacion es posible acondicionar y en
caso necesario redisefar la distribucion, para obtener los niveles optimos en cada
televisor.

Después de acondicionar la distribucion de cable del hotel se procede a
combinaria con las sefales de PPE, las sefiales de datos, y los canales del hotel.
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Este proceso se fleva a cabo por medio de dwisores y filtros, se encargan de
separar las senales de datos y los divisores son ulllizados coma combinadores
Ver figura 3.5

3.4.1 Simulacion de codificacion de seiiales

Como se comento anteriormente, en los hoteles y hospitales se tiene control sobre
la distribucién de cable coaxial, y no se requiere codificar las sefiales de PPE, asi
que por medio de la manipulacién de canales es posible simular " blequear "y "
desbloguear “ los canales por medio de la caja inteligente. Para simultar esle
efeclo se requiere de los siguientes canales basicos:

. Cortos: Contiene informacidn de las peliculas ¢ eventos disponibles

- Horarios: Informa al usuario de los horarios de las peliculas y eventos y en
que canal se transmiten.

- Ayuda: se le informa al usuario como manejar el sistema {control remoto
horarios etc.)

. Confirmacién: Se indica al usuario que es necesario confirmar la pelicula para
poder veria.

Proceso de simulacién

1. Cuando el usuaric prende el sistema, la caja inteligente prende el televisor y
sintoniza el canal de cortos para promocionar el servicio de PPE.

2. Sirequiere ayuda solo basta presionar el boton de “ayuda®

3. Para ver los horarios y canales de las peliculas 6 eventos se presiona el boton
de “horarios”

4. Si el usuario decide ver el un canal de PPE sdlo requiere seleccionario desde
el control remoto y la caja inteligente sintonizard dicho canal, el usuario
empezara a disfrutar del servicio por un periodo de cortesia

5. Después del tiempo de coresia la caja inteligente sintoniza el canal de
Confirmacidn, en donde se le informa al usuario que debe oprimir et botdn de
confirmacién para seguir viendo el canal de PPE y se le abonaré a su cuenta el
cargo.

6. Si el usuario oprime el botén de “confirmacion” la caja inteligente volvera a
sintonizar el canal de PPE antes seleccionado. Y enviara al sistema de control
el cobro respectivo.

Con ésta metodologia es posible controlar el acceso a los canales de PPE sin la
necesidad de codificar ia sedal.
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3.5 MODULOS QUE CONFORMAN LA CAJA INTELIGENTE

Para llevar a cabo los procesos de comunicacion con el sistema de control,
simulacion de codificacion de seAales, recepcion de sehales det control remoto y
despliegue de informacion, 1a caja inteligente debe tener la siguiente estructura:
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Fig. 3.9 Caja intehigenie

3.5.1 Descripcién de comunicacién entre la caja inteligente y el sistema de
centrol

El sistema de control envia informacion a la red de distribucién, todas las cajas
inteligentes reciben la senal, que es seleccionada por medio de filtros,
posteriormente se demodula y se entrega al microcontrolador que procesa el
paquete de informacion. Si la informacién recibida coincide con la direccion de la
caja, ejecuta el comando.

Si fa caja inteligente requiere enviar informacion, la envia al modulador, filtra la
sefial y la coloca en la red de distribucion para ser recibida por 1a unidad de
control. Es importante recordar que sélo cuando transmite informacién la caja de
inteligente existe porladora, esto permite que lodas las cajas inteligentes
transmiten en la misma frecuencia, pero en distintos tiempos. En la siguiente figura
se muestran los médulos involucrados
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Fig 3.10 Transmusién-Recepeion de la caja inicligente

3.5.2 Manipulacidn de canales

Para !a manipulacién de canales la caja inteligente esta provista de un
sintonizador, que por medio de lineas de control el microcontrolador le indica que
canal debe ser demodulado, entregando la salida de audio y video. Posteriormente
ésta seiial se incorpora a un generador de caracteres en pantalla que se encarga
de desplegar el nombre del canal y la hora en la imagen del televisor, es decir, se
puede apreciar la programacion del canal con su respectivo nombre y la hora “call
signs”.
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Fig 3 1| Control de Canales
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Finalmente se modula la sefal de video y audio en el canal 3 6 4. Con este tipo de
sistemnas el televisor funciona como monitor

Para que el usuaro tenga acceso al control de canales se liene un receptor
infrarrojo que recibe y demodula la sedal emitida por el control remoto, después el
microcontrolador recibe la informacion y decodifica la instruccion

3.6 PROCESOS DE LA CAJA INTELIGENTE
Los procesos que realiza la caja inteligente son los siguientes:

« Monitoreo de sensor infrarrojo
« Programacion caja inteligente
+ Encendido

« Compra de pelicula

3.6.1 Monitoreo de sensor infrarojo

Esta subrutina esta asociada a una interrupcion del microcontrolador y debe ser
ejecutada en el momento de recibir ia sefal del sensor infrarrojo, ya que el usuario
en cualquier momento puede utilizar su control remoto. La sefal del control remoto
se encuentra conformada de acuerdo a la siguiente estructura:

N ===

Bit de inicio Codige distinlivo Codigo de la
del sittema tecla oprimida

Fig. 3.12 Estructura de la sefial del control remato

Bit de Inicio.- Es un bit asociado al inicio del paquele

Cédigo distintivo del sistema.- Es un conjunto de bits que esta asociado al
sistema, es decir cada empresa asigna un cbdigo propio.

Cédigo de la tecla oprimida: Se asigna un codigo a cada una de las teclas dei
control remoto.

En el proceso de recepcion de 1a sefial del control remoto se ejecuta una subrutina
que es la encargada de recibir, decodificar y compararlo las sefiales enviadas por
e! control (volumen, incremento o decremento de canales, etc.) A continuacion se
muestra el diagrama de flujo:

40



Inciacion de
varnables

Enirada extema de
datos (recepeion
infrarmojo)

J# de buts
completos?

{Codigo
corecto”

NO

SI

Almacena codigo

‘ Fin de subrutina '

FIG. 3.13 Thagrama de flujo del proceso de recepaign de datos del controi remoto
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3.6.2 Programacion de la caja inteligente

E£n la programacion de las cajas nteligentes realizan dos procesos fundamentales,
el primero consiste en asignarle un numero unico {direccion} para que el sistema
de control la distinga de las demas y el segundo consiste en cargar los
parametros que se encuentran en el sistema de comtrol. En la siguiente figura se
muestra el diagrama de flujo

Se activa interrupcion de
infrarrojo
|
Se ejecuta subrutina de Se almacena en EEPROM la nueva
ifrarmoso direccion, se envia al sistema de
control y solicitando transferencia de
parametros

NO

. El codigo recibnde
corresponde al de
programacion?

Espera a que el sistema de control
envie la transferencia de datos

Despliega
pantalia de
programacion y
solicita 4 digitos

Aa Airmrcinn

¢, El sistema de

control termund la
transferencia de

datns?

1
Espera que et usuano
digite direccion desde el
control remoto

l S1

Carga informacién en EEPROM J

¢Es un nimero?

Imprime en pantalla
el nuevo numero

NO

Desplicga
panialla
confirmacién de
programacion

. Ya se recibieron los
4 digitne?

Fin del proceso

SI

Fig 3.14 Programacion de la caja ntehgente
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Los parametros que son cargados permiten que el usuario pueda ulilizar la caja
imteligente sin la comunicacion con el sistema de control.

Los parametros que se cargan en ia caja inteligente son los siguientes.

« Lista y clasificacion de canales.
Corlos
Ayuda
Canales libres
Canales de pago
Canales de adultos
Canal de confirmacion
Canal de horarios
« Volumen de encendido (predeterminado)
« Tiempo de cortesia adultos
« Tiempo de cortesia de canales para toda la familia

3.6.3 Secuencia de encendido

Al encender la caja inteligente efectla una rutina encaminada a mostrar al cliente
el canal de cortos para promocionar los eventos que ofrece el sistema, en el
siguiente diagrama de flujo se ejemplifica:

Se recibe el codigo de
encendido

Se consulta ¢l canal
asignado a cortos y se
envia instrucciones al

sintonizador para
seleccionar el canal de
caros

Se enciende el televisor

Fun del proceso

Frg 3 b4 Encendido de ba caja inteligente
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3.7 PROCESO DE COMPRA DE PELICULAG

E} proceso de compra depende de ta modalidad dei sislema ya sea “true on
gemand”, “near on demand”, o sistema hibrido

3.7.1 Sistema “Near on demand”
Un sistema “Near on demand” es aquel que ofrece las peliculas de PPE en
horarios fijos y usa como ayuda tripticos con los horarios y/o un canal dedicado a

dar unica y exclusivamente los horarios de 1as peliculas.

£| diagrama basico de este sistema es el siguiente
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Fig.3.15 Sistema “Near On Demand™

Podemos ver que aqui se incluye una computadora gue controla los horarios y
también proporciona fos horarios de las peliculas mediante una tarjeta de video.
La sefial de video que proporciona la computadora se modula en un canal y se
distribuye en toda la red para que el usuario pueda consullarlo en el momento en
que lo desee.

Por la estructura del sistema se permite enviar vanos canales con diferentes
peliculas, una sola pantalla en el canal de horarios saluraria de informacion al
cliente, por esto se presentan varias pantallas rotando cada determinado tiempo,
asi, cada pantalla de horarios contendra solo un titulo de pelicula mas no
necesariamente un solo canal por titulo.
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La filosofia “Near on demand” permite a lodos los usuarios el tener acceso a la
pelicula al mismo tiempo, esto se logra por que el canal en que la pelicula esta
corriendo se puede ver en toda la red

Los titulos a exhibirse en el sistema son seleccionados y ordenados en la cartelera
dependiendo de su importancia en las taquillas del cine y del tiempo que en que
se exhibieron, es decir si la pelicula aparecié recientemente en el cine atraerd mas
la atencién que una pelicula que se haya proyeciado hace un ana, pero tener una
pelicula de estreno en un solo canal no seria una buena estrategia por que si el
cliente quiere ver una pelicula que apenas empezo tendria que esperar hasla que
termine para poder verla completa, por esta razén los estrenos se proyeclan en
varios canales y a diferentes horarios tratando de que estos tengan intervalos de
tiempos escalonados y asi se pueda esperar un tiempo razonable para ver los
filmes.

Por dltimo para la programacion de los horarios se tienen que también otros dos
aspeclos como son, la audiencia y glasificacion. Se tiene que estudiar a que hora
de! dia es mas probable que la gente este viendo television, entonces
incrementara ia densidad de horarios de las peliculas y ademés esto nos ayuda a
evilar el desgaste de los equipos espaciando mas la cartelera cuando haya menor
audiencia.

Existen también canales especiales para programaciéon de solo adullos, estas
peliculas a diferencia de todas las demas solo se transmiten en horario nocturno.

Proceso de compra
1) Encender el sistema manualmente o con el control remoto.

2) Oprimir ! botdn de horarios y ver en que canal y harario esta disponible su la
pelicula deseada.

3) Cambiar al canal de PPE en donde se exhiben la pelicuta que deseada.

La caja inteligente consulia la lista de canales y detecta que es un canal de
PPE. Mientras el usuario ve su pelicula, la caja inteligente empieza a contar el
tiempo que permanece el usuario en el canal. Si el usuario decide cambiar de
canal se guarda el tiempo que permanecio en el canal y si regresa continua el
conteo. Cuando el tiempo es mayor al liempo de cortesia la caja inteligente
sintoniza automaticamente el canal de confirmacién, en donde se le informa al
usuario que es un canal de pago y si desea comprar la pelicula debera oprimir
el botan de confirmacion, el cargo serd automatico.
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Si la pelicula es de adultos la caja inteligente muestra una pantalla de adveriencia
y le indica al usuario que si desea continuar debe op imir el boton de confirmacion,
s el usuano oprime e botdn de confirmacion, 1a caja inteligente sintoniza el canal

4) Una vez desplegada la pantalla de confirmacion el usuaro solo tiene gue
oprimir el botén de confirmacion Si no desea comprarla se cambia de canal.

La caja nteligente guarda el canal comprado en una memoria EEPROM,
posteriormente la envia al sistema de control, si obtiene la confirmacion de
recepcién, la caja inteligente borra la informacion de la mermoria, si no obtiene
la confirmacion mantiene el cargo hasta que lo reciba el sistema de control.
El sistema de control se encarga de enviar éste cargo al sistema del hotel.

3.7.2 Sistema “true on demand”

Se conoce como “true on demand” a los sistemas de PPE en donde la pelicula
inicia en el momento que el usuario la soficita. Los sistemas “true on demand”
requiere comunicacion entre el control de programacion y el sisterna de control,
como se muestra en la siguiente figura:
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SEAMAL DE AF 8 DISTRUC % DKL HOTEL

Fig 3 16 Sistena “True On Demand”

Esta comunicacion permite controlar el inicio de la pelicula en el momento que el
usuario la solicita.

40



Capriulo 3

Cuando el usuano decide la compra, la caja intehgente manda la informacion at
sistema de control, y este a su vez se lo informa al control de programacion para
iniciar la peticula, posteriormente el sisiema de programacion, envia al sistema de
control el canal asignado a la pelicula, procesa 1a informacion y lo notifica a la caga
inteligente para que lo sintonice y el usuaro pueda ver la pelicula solicitada

Para comprender este proceso mostraremos el siguiente diagrama de flujo:

El usuario solicsta <l
servicio de compra de
pelicula

El control de
programacidn
detecta fin de
pelicula

NO

E! sistema
muestra ¢n
pantalla
Los tiwlos
disnomibles

Envia al ststema de
control codigo de
terminacion de
pelicula

El usuario
seleccsona la
pelicula

|

La caja inteligente envia
la informacion al El sistema de control
sistema de control manda cadigo de
I terminacién de pelicula a
la caja inteligente
El sistema de control

solicita al control de
programacion canal

asignado a la Pclicula yla La caja inieligente
im.m sintoniza canal de cortos
] |
El sistema de control I
envia al la caja i
intehigente el canat Fin de proceso
asignado
—

La caja inseligente
sintoruza el canat
asignado

Fig 317 compra de una pehicula en sistema “True On Demand™
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3.7.3 Sistema hibrido

Un sistema hibndo combina ambas tecnologias permitiendo al usuano escoger
entre peliculas al instante o programadas, por razones de mercadotecnia las
peliculas al instante se cobran aproximadamente un 25% mas caras Cabe
mencionar que Hoy en México no existen hoteles can este sistema

Sistema Hibrido

Rack con Videocaseteras

Serndor Digrial
Fe=

EE=w
O Sefial |FT==m
de |[=1 =1

m===g5| Computadora de
horanos

Moduladores

Combnador Cajas
Inteligentes

Sistema de Coateol
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SERVICIOS INTERACTIVOS

4.1 INFRODUCCION

Los servicios interactivos que ofrece un Pago Por Evento {PPE) normal son: la
renta de una pelicula, concierto, debate, pelea de box, conferencias, etc., que se
incluyen en los sistemas de cable convencionales. El cliente recibe lo que esta
pagando.

Las ventajas de contar con Sernvicios interactivos proporcionados por una o varias
computadoras conocidas como IGS (Interactive Guest Services) manejados por el
huesped-usuario son muchas, tales como: la comodidad y privacidad de revisar su
cuenta desde su cuarto sin presiones de tiempo, el anticipar su salida y evitar
largas esperas, ordenar sus alimenlos a cuarto a una hora deseada y recibir
mensajes en fa pantalia del televisor. Estos servicios son proporcionados por el
hotel sin cargo a los huéspedes, mediante el sistema de PPE.

Las ventajas para el hotel que ha implementado estos servicios son: estar a la
vanguardia de |a tecnologia, superar a sus competidores, ofrecer las comodidades
que la vida moderna exigen al fin del milenio.

4.2 COMPUTADORA 1GS

La IGS es una computadora con un software especial que se comunica con los
sistemas de administracion de los hoteles y proporciona los servicios
mencionados. La IGS utilizada, es estadunidense y solo la venden los propietarios
de la palente, junto con el sistema de PPE. Su costo aproximado es de 10 mil
délares, por lo que su adquisicion es limitada en México. Hasta 1999, sdlo 18
hoteles en nuestro pais cuentan con una computadora de este tipo. Cabe
mencionar que existen otras compaiiias que ofrecen servicios de pago por evento
y también otros sistemas que no proporcionan servicios interactivos.

La IGS esta conectada con una interfase RS-232 al sistema de control de PPE y
con otra interfase del misme tipo a la computadora que administra ios servicios del
hotel HPMS ( Hotel Property Management System). Como es de suponerse, las
diferentes cadenas hoteleras tiene diferentes HPMS, por lo cuat el software de la
IGS tiene cuatro protocolos diferentes para conectarse con los sistemas del hotel.
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t:n algunos de los casos, los hoteles no cuentan con un soflware estandarizado
que permila realizar el enlace entre 12 1IGS y 1a HPMX, por lo cual es necesano dar
al hotelero el ¢odigo estandar que se muestra en el apéndice “A” para que ellos
puedan crear una interfase completamente compatible con los servicios
interaciivos

La IGS tiene una capacidad de atencién a cuatro usuarios simultaneamente. Esta
capacidad esta calculada para un hotet con 300 habitaciones, de manera que i
aumentara la demanda de los servicios o el hotel tuviera mayor capacidad.
tendriamos que anexar otra computadora para satisfacer las necesidades de los
huéspedes y brindar un servicio de calidad.

Esta computadora contiene cuatro tarjetas de video que estan conectadas a cuatro
canales especificos del hotel, que no varian nunca, deben ser fijos y se procura
que estén intercalados en los espacios que deje fibre la programacion del hotel.
Ser fijos se refiere que no aparecera estos canales, ya sea television o pagos por
evento, Unicamente tiene el objetivo de desplegar la informacion que los clientes
soliciten, por lo confidencialidad de estos datos sdlo un huésped puede accesar a
un canal en ese mismo tiempo.

En el momento en que el sistema tiene a un quinto usuario, a computadora IGS
avisa al sistema de control que no tiene capacidad para atenderlo y el huésped
recibe una aviso de que el sistema esta ocupado y que intente mas larde.

En la figura 4.2 se muestra el diagrama de conexion vy el flujo de datos en ¢!
sistema de PPE con servicios interactivos.

4.2.1 REVISION DE CUENTAS y SALIDA EXPRESS

El cliente. desde la comodidad de su habitacién, puede revisar su cuenta usando
el control remoto de su televisor, desplegando en at pantalla, todos los consumaos
hechos hasta el momento en los diferentes puntos de venta del hotel, como son: la
renta de la habitacion, llamadas lelefénicas, restaurante, lavanderia, floreria,
pelugueria, etc.

Lo anterior es posible siempre y cuando se instate la computadora de servicios
interactivos a huéspedes (IGS interactive Guest Services) aunada al sistema de
PPE. Esta computadora se conecta al sistema de control principal y al banco de
datos det hote! via una interfase que esta explicada en el apéndice "A".

Ei sistema permite cerrar la cuenta automaticamente informandole al HPMS que el
huésped a realizado la salida de la habitacion por medioc del sistema, en algunas
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ocasiones el hotelero soficita que no se cierre automatcamente la cuenta, pero
que impnma un reporte en recepcion de que el huésped solicitd la salida express.

En la figura 4.1 se muestra la pantalla def televisor con una revision de cuenta.

® ([ [ HH

HAB: 457 _

HUESPED: ING. HERNANDEZ

CARGOS:

RENTA S 80400 12/05/99

RENTA S §00.00 13/05/99

TEL!:‘_'FONO S 1542 12/05/99(5)532-26-38

TELEFONO $ 1342 13/05/99(5)852-26-38
K TOTAL $1.630.84

Fig 4.1 Desplicgue de cuenta en pantalia

4.2.2 SERVICIO A CUARTOS

Esle servicio tiene como finalidad ofrecer en la pantalla del televisor el mend del
restaurante evitando el uso tradicional del tetéfono y permitiendo al cliente disfrutar
de la privacidad de su habitacién hasta el momento en que ¢l decida ordenar. El
servicio a cuartos esta limitado a horarios que se estipulan en las pantalias y que
se ajustan a las necesidades de operacion del hotel. Nosotros pensamos que el
servicio a cuarto puede ser un servicio continuo, pero involucra mayor compromiso
por parte del hotel para estar revisando las comandas que llegan automaticamente
a cualquier hora del dia. Por tal molivo, es que se limita a un horario el uso del
sistema para servicio a cuartos.

En nuestro caso explicaremos el servicio de "Desayuno Express”. Esle consiste en
dar al usuario mends preetaborados que faciliten su seleccidn y no compliquen la
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operacion del hotel Los menles incluyen desayunos completos jugo o fruta, plato
fuerte, café o te, elc

Las ventajas de este tipo de servicio es que el cliente, por medio de la pantalla,
puede programar la hora en que quiera recibir el servicio en su habitacion vy se
puede ordenar desde la noche anterior.

£1 personal del hotel debe recibir capacitacion especial --misma que se encuentra
en los manuales del Apéndice “B"—para evitar confusiones y mantenerse atento a
la impresora de comandas instalada en la cocina. Sin embargo, a pesar de que el
servicio es automatico y puede ser utilizado Unicamente por clientes que estén
dados de alta en el servicio y que cuenten con crédito abierto, en aigunos hoteles
se lleva la politica de confirmar dichas comandas antes de ser entregadas.

4.2.3 MENSAJES EN PANTALLA

En este servicio se pueden recbir mensajes del interior o exterior del hotel con 13
ventaja de poder visualizarios en la pantalla del televisor, almacenarios,
imprimirlos y simplemente leeros y borrarlos.

Este sistema avisa al cliente cuando tiene un mensaje nuevo por medio de una
sefial que aparece en el televisor al encenderla, funciona como las contestadores
tradicionales del teléfono. Sin embargo, tiene una desventaja: si no se enciende el
televisor, no se sabe si hay mensajes. Es por esto que los hoteleros no se han
visto paricularmente atraidos por este servicio que implica que la recepcionisia
capture los mensajes y los canalice a las habitaciones de los huépedes mediante
una computadora con destino a la I1GS.

Un servicio que si atrae la atencion de los hoteleros y en especifico, de los
gerentes de los “bussiness center” es el enviar los faxes recibidos a las pantallas
de las habitaciones. Sin embargo, no se han habilitado estos servicios por la
dependencia tecnolégica y el excesivo costo de las licencias.
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Fig. 4.2 Diagrama de blogues de un sistema PPE con servicios interactivoas
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CAPITULO S

SISTEMA CONTROL PPE

DIAGRAMA PRINCIPAL
MODULO DE USUARIOS

Activacién de’un cuarto.
Mostrar Estado.
Estadisticas de ventas.
Reclamaciones.

MODULO DE CONFIGURACION MODULOS DE VARIOS .
e Consultas.
Configurar Decodificadores. "
Asignacion de canales. ;uar hora y fecha.
ervicios.

Asignar grupos de préecios. : ﬁ:'
Asignacion de teclass . Mantenlmiento a archwoslc

Reas:gnaclén wrfual"de canales.
Paramelros mlsceléneos

Inicializar EEPROM o
!mcnallzar clq_s:f icaciones de
pehculas - ;-,ze :
inicializar banderas

Configurar sistemas.

Asignar decodificadores a cuartos.
instalar decodificaderes adicionales.
Editar registros.

Configurar puertos de EfS.

Configurar Interfaces.

Configurar tiempos de facturacién.
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Este sistema tiene como objetvo el control de los servicios directamente con el
cliente, por lo que incluye la conexion con los decodificadores y la conexion con el
sistema respectivo del cliente

uLos

[[31 USUARIOS
CONFIGURACION

VARIOS

Fig. 5.1
Esta pantalla es la principal del sistema, y en ella se pueden apreciar los 3
grandes modulos de servicio dentro del sistema.

Una caracteristica importante es el que cada opcion puede ser seleccionada tanto
por medio del icono en la pantalla, como por medio de los menUs presentados en
la barra de menus.

. Usuarios. En esta opcion se puede hacer los siguiente:

e Activacion de un cuarto

. Mostrar el estado general de un usuario.
« Obtener estadisticas de ventas.
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Configuracion. En esta opcion se puede:

« Configurar decodificadores

« Asignar canales

« Asignar grupos de precios

« Asignacion de teclas

« Resignacion virtual de canales

« Parametros miscelaneos

» Inicializar EEPROM

« Inicializar clasificaciones de peliculas
« Inicializar banderas

» Configurar sistema

« Asignar decodificadores a cuartos

« Instalar decodificadores adicionales
« Editar registros

« Configurar puertos E/S

« Configurar interfaces

« Configurar tiempos de facturacion

» Asignar canales

» Asignar grupos de facturacion asignar manejo de teclade
« Configurar parametros miscelaneos.

. Varios. Esta opcion se usa para dar mantenimiento al sistema, se pueden
hacer las siguientes tareas:

« Consultas

« Cambiar la hora al sistema
+ Mantenimiento a archivos,
« Respaldos.

También se puede accesar al sistema mediante el meni, en la opcién madulos se
encuentran todas las mismas opciones que en los botones.
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5.1 MODULO DE USUARIOS

En éste modulo se realizan las funciones normales de un operador del sistema
Estas actividades consisten en otorgar el permiso para que una caja de el servicio,
asi como el de consultar tanto e! estado del sistema. como las estadisticas de
venta.

Finalmente incluye una opcion para que el dentro del sistema se registren las
controversias por los cargos automaticos realizados por el sistemna.

' Médulo principal
Activacion MostaEdtado  Estadisticas de ventas Reclanaciones  Sais

(I S]J%: - Actvacion de un

Mostrer Esteds,

Reclamaciones:

3
[
s

)

Flg‘. 5.:".

Esta pantaila muestra un mend principal, en ei cual se pueden accesar datos al
sistema, como por ejemplo, la activacidn de un cuarto o Mostrar el estado. Cada
una de las opciones tiene un boton asociado del lado izquierdo con el cual se
pueden ver las pantailas correspondientes para que se ingresen los datos. Otra
forma de ver las pantallas es con el mend que se muestra en la parte superior.
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5.1.1 Activacion de un cuarto,

En esta opcion se capturan los datos referentes ai cliente, dentro de los cuales
sobresalen los siguientes

= Numero de cuarto.
Este dato es la llave para saber, mediante la asignacion de las cajas a los
cuarlos, con qué caja se van a registrar las operaciones de este cliente.

« Nombre y datos del cliente.
Aqui se capturan los datos que nos permitiran conocer las estadisticas por tipo
de cliente, asi como la posibilidad de realizar promociones en €aso de asi
determinarlo.

« Fecha de activacion.
Es la fecha en que se inicia el servicio para dicho cliente.

= Fecha de finalizacion.
Después de esta fecha, el cliente no puede hacer peticiones al sistema desde
su cuarto.

s Crédito Otorgado.
Debido a que las politicas de cobro pueden variar entre los diferentes lugares
donde se encuenlre instalado el sistema, este parametro nos permite el
garantizar de alguna manera el cobro del servicio que consuma el cliente.

«  Bloqueo.
Canales que se bloquearan.

«  Dias de autorizacion de servicio.
Numero de dias que se prestara el servicio.

= Porcentaje de bloqueo.
Porcentaje respecto al total de canales que tiene blogueado ese cliente o el
decodificador correspondiente.

= Fstado.

Se refiere al estado de operacidn del decodificador, el cual solo puede tener
dos estados, bien o mal.

= Tipo de canal.
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Se pueden tener acceso libre a iodos los canales, o bien por medio de
autorizacion especifica

Frecuencia
Frecuencia asignada para el desphegue de Servicios.

Modo de funcionamiento.
Se puede tener el modo normal que implica un crédito preestablecido o bien
con el modo de confirmacion previa

Namero de caja de decodificador.
Se presenta como informacion para saber que decodificador se refieren éstos
parametros, ya que se pueden tener mas de una caja por cuarto.

Cantidad de decodificadores.

Como se permite tener mas de un decodificador por cuarto, se presenta este
dato para asi saber el numero consecutivo otorgado al decodificador en
cuestion por cuarto.
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En general esta pantalla es en la que el operador del sistema controla las
servicios prestados por el sistema

/' Modulo Usuarios {Activacién de un cuarlo)

el I

Fig. 5.3

La pantalla de activacidn de un cuarto corresponde a la figura 5.3, en ésta se
pueden ver los cuadros de texto por los cuales se ingresa los datos, los controles
de la parte superior se usan para navegar a lo largo de todos los registros de Ia
base de datos, también existen la posibilidad del manejo de la informaciéon por
medio del ment que consla de las mismas opciones que los controles.

5.1.2 Mostrar Estado.

Una forma rapida para revisar en general el estado del sistema nos permite ésta
opcidn, ya que podemos consultar rapidamente los siguientes datos por cada
cuarto .
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/A Modulo de Usuarios [Mostias Estado}
Imprimit  Sabr

Numero de cuanto I|

Canales bloqueados I

»  Niamero de cuarto.
ldentificador en lugar del nimero de caja.

» Canales bloqueados.
Nos permite consultar rapidamente si tiene alguna indicacidn para bloguear
algan canal.

= Dias auforizados.
Cuantos dias de servicio tiene aulorizados ese cuarto con ese cliente.

»  Estado de la caja.
Puede tener solo 2 estados, encendido o apagade, y de hecho envia una
sefial a la caja para saber en que estado se encuentra y se actualiza cada
minuto.

» Canales activados.
De acuerdo a la definicion del servicio para ese usuario.

« Tipo de canal,
Los canales tienen asociado un tipo para que puedan ser identificados por el
tipo de programacién que presentan, por ejemplo infantil, adultos, etc.

61



5.1

Capitulo §

Canal/Frecuencia
Ei canal, el cual va asocado a una frecuencia, por el cual se recibe la sefal
correspondiente

Modo de funcionamiento.
Se tienen dos modos de funcionamiento, el normal ( con crédito
preestablecido) y el de confirmar antes.

.3 Estadisticas de ventas.

Como operacion normal de cualquier sistema que registre ingresos, se tienen
estadisticas del negocio en un periodo.

His

torico de Venlas.

Prasenta los datos referentes a cada venta registrada en un periodo de liempo,
con los siguientes datos:

Consecutivo.
NUmero consecutivo de evento presentado en la estadistica.

Numero de cuarto.
Identificador del cuarto.

Canal.

Frecuencia solicitada para e! evento.

Precio.
Precio dado para el evento.

Aplicado.
Estado del evento, se refiere si ya ha sido enviado al método de cobro
respectivo 0 estd pendiente adn.
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Esto ya que los cobros normalmente se reahzan mediante un enlace con el
sistema general del hotel, el cual detectara a nuestro sistema como un punto
de venta mas dentro del hotel.

«  Hora de la solicitud
Hora en que el cliente realizd 1a soficitud.
= Fecha de la solicitud.

Fecha en que fue recibida dicha solicitud por el sistema.

A Histdrico de Ventas _ O %]

]

Acumuiadg por producto.

En esta estadistica se tiene una vision de la rentabilidad de un producto,
informacidon que serd muy importante para ta realizacidn de las siguientes
programaciones y adquisiciones de derechos respectives.

Se presentan los siguientes datos:

= Clave del producto.
Clave de identificacion para la pelicula respectiva.

= Descrpcion.
Nombre o titulo de ta pelicula.

«  Clasificacion.
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Clasificacion del titulo respectivo. (adultos, adolescentes, etc.}

= Acumulado
Monto acumulade en ventas del periodo.

N Acumulado Producto ~ HEE
Clave de ploduclp_ I
Descripeidn » ety o {oe
M

Acumultado por cuarto.

En esta pantalla se pueden apreciar tanto los acumulados en consumos por cada
cuarto, como un desglose que comresponderia al estado de cuenta del dicho
cuarto. Se presenta la siguiente informacidn.

=  Namero de cuarto.
Identificador del usuario.
»  Dias utilizados

Dias transcurridos desde la fecha de inicio de activacion del cliente.

»  Acumulado en pesos.
Monto acumulado en cargos al momento de la peticion de la consulta.

*  Numero de eventos solicitados.
Cantidad de eventos solicitados.
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A Acumulado por cuailo M=

Nuameto de cuarto ﬁ

- DissUthizados ~ Acumulada en pesos 'N,\h;é:o de eventos :oidados

Estado de cuenta por cuarto.

En este reporte se hace el desglose de los eventos solicitados por el ciiente, en
este caso se presenta toda su historia sin periodos.

Los datos que se aprecian en éste reporte son los siguientes:

s Clave del producto.
Clave de identificacion de! producto sclicitado.

«  Descripcion.
Nombre de 1a pelicula o titulo.

» Hora.
Hora en que fue registrada en el sistema 1a solicitud.

= Fecha.
Fecha en que fue registrada la solicitud en el sistema.

= Precio.
Precio asignado para el producto.

En general se puede apreciar el estilo de presentacion de éstos reportes en la
siguiente pantalia:
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7 Estadisticas M=} E3
Imptima  Sal ’ )

En esta pantalla se muestran los datos para ser analizados de forma tabular
ademas de poder navegar entre ellos, en el menu principal se encuentra la opcion
de imprimir, si desea que las estadisticas se muestren en papel y se archiven esta
opcion es ideal para ello. El botén de ayuda es principalmente para obtener ayuda
sobre el sistema en si.
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5.1.4 Reclamaciones.

Debido a que el sistema cuenta con una interface electrénica para la recepcion de
la solicitud y la aplicacion del cargo al estado de cuenta del cliente, se puede dar
el caso de existir controversias con el cliente sobre algun evento registrado en el
sistema y no aceptado por el chiente.

En éstos casos se realizara la aclaracion correspondiente y se registraran éstas
reclamaciones en el sistema para saber como se estd comportando en éste
aspecto el sistema.

El resultado de una disputa puede ser aceptada o rechazada, sin embargo en el
sistema nos interesa saber cuantas se generaron, ya que el ideal es no llegar
nunca a tener que realizar aclaraciones con el cliente, ya que de suceder asi, se
tendra que sufrir el desprestigio y desconfianza para el futuro uso de nuestro
sistema.

En general se piden los siguientes datos:

« Clave del producto.
Identificador del producto.

*  Namero de cuario,

Cuarto que realizo la reclamacion,

« Fecha.
Fecha en que fue efectuada la reclamacién.

«  Motivo.
Motivo de la disputa.

* Fallo.
Resultado de la disputa, aceptada o rechazada.
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/' Reclamationes
{mprimy Sale

Clave del producto {

5.2 MODULO DE CONFIGURACION.

Este madulo esta disefiado para ser utilizado por personal técnico del la empresa
para la instalacién y puesta en marcha del sistema en algun establecimiento.

De igual manera se requiere para llevar a cabo labores de mantenimiento durante
la operacidn del mismo.
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' Modulo Canfiguacién [_Ta] x]
Asignacion | Inicializar | Corfigurat|

[T Canales
- r Gwosqie_l’fec‘no“s,

Fig. 5.9

En esta pantalia se ven las opciones que se pueden lener en el modulo
configuracién, basta hacer click sobre algun elemento de pagina para que se
desplieguen los campos que se necesitan para el sistema, un ejemplo de esto es
la pantalla que se muestra en la figura en la cual se muestran los campos de
asignacion.

5.2.1 Configurar Decodificadores.

Asignacién de canales.

Para la operacion del sistema es indispensable realizar una asignacién de los
canales con la frecuencia en que seran utilizados, de ésta manera se establecen
las politicas de uso.

Para Hevar a cabo o anterior se requieren los siguienles datos:

= (Canal
Numero de canal con que se identifica en el sistema.
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*  Frecuencia
Frecuencia asignada a dicho canal

« Tipo de serial
Este es el tipo de seial que se transmitird, por ejemplo se pueden tener las
siguientes:
- Pago.
- Programacion.
- Previos.
- Confirmar.
- Servicios n.

= Disponibilidad.
Si se encuentra en funcionamiento.

=  Precio.
Precio para el ¢liente.

» Tipo.
Aqui se asigna el tipo de funcionamiento del canal, el cual puede ser alguno de
los siguientes:
- Libre.
- Pago por dia n.

* Clasificacion de adultos.
El manejo de sefales para adultos es particularmente regulado, ya que
requiere de una autorizacion especial por el cliente para poder permitir su
utilizacion.

*  Grupo de facturacion.

Aqui se definen las politicas de cargos determinadas para ese canal, las
cuales se asignan mediante los grupos de facturacion.

Asignar grupos de facturacién.

Medianle esta asignacion se definen las siguientes caracteristicas para el
funcionamiento de un canal:
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JX Asignar Grupos de Facturacidn [_{0] x|
Vistaprevia Canal  Sak

Avisa de visla pievia I

Tiempo dggdve};ma de visla previa Iniervalo de vista previa

s Aviso de vista previa.

Se requiere para aclivar la opcion de que aparezca en la pantalla de! cliente el
letrero que le indique que al estar viendo un canal, ésta programacion es la
presentacién previa y no es el servicio ajn.

« Tiempo de advertencia de vista previa.
Permite definir durante cuanto tiempo se presentara el aviso de vista previa en la
pantalia.

« |ntervalo de visla previa.
Especifica cuanto tiempo transcurrird para que vuelva a aparecer el aviso de vista
previa.

= Tiempo de aviso de compra.
Tiempo en que se presentara el aviso de compra en la pantalla.

» Intervalo de vista previa.
Tiempo de cortesia que permite al usuario ver el canal como vista previa, antes
de adquirir el servicio.

» Canal de confirmacion,
Se define la frecuencia en la cual se realizard el proceso de confirmacidn de
aceptacién del servicio.

»  Precio del canal.
Precio definido para uso del canal.
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Asignacion de tectas.

Debido a que el sistema funcionara con un control remoto, en esta opcion se hace
la asignacién de valores a cada tecla, de tal manera gue el sistema sepa
nterpretarlas

Asignacion virtual de canales.

Debido a las modalidades que puedan existir en una regién o por cualquier otra
razon, es importante el poder funcionar internamente con una frecuencia, pero el
despliegue o vista para el usuario puede ser otro numero de canal. Esta
caracteristica se asigna en ésta opcion.

Parametros miscelancos.

Aqui se pueden modificar las caracteristicas de funcionamiento del sistema, cada
una de acuerdo a un grupo dado, y las cuales las resumo a continuacion:

= Clave de acceso para mantenimiento.

Para poder efectuar modificaciones en la configuracion del sistema, se requiere de
una clave especial para que de ésta manera el operador del sistema, guien
normalmente sera personal del hotel, no tenga acceso a las opciones que
involucran directamente la operacién y cargos en €l sistema.

» Canail de bienvenida.
Se especifica la frecuencia en que se desplegara el mensaje de bienvenida.

« Tiempo de mensaje de bienvenida,
Intervalo de tiempo que sera desplegado el mensaje de bienvenida.

« Habilitacién de servicios del cliente.

Si se van a proporcionar los servicios adicionales en el lugar. Eslo es importante
por que el sistema no requiere gue se proporcionen éstos servicios, realmente lo
importante es la prestacién del servicio de venta de la transmision de las peliculas.
Por lo que en el lugar donde se encuentre el sistema se proporcionen 0 no
servicios adicionales no importa para el funcionamiento del misma.

« Canal de espera en servicios del cliente.
Frecuencia en la que se realizaran los procesos de captura de los comandos del
cliente para proporcionar éstos servicios.

» Canal de salida para servicios del cliente.
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Frecuencia medianie 1a cual se dara salida a la sefa' para este concepto.

= Volumen por defecto
Al inicar la operacién det sistema, siempre se tendra el volumen aqui
especificado

= (Canal de advertencia de contenido para adultos
Frecuencia en la cual se presentard el mensaje de advertencia para los canales
con contenido de adultos.

= Habilitar bloqueo de sefal para adultos.
Depende del establecimiento se puede o no requerir el bloqueo de ésta sefial.

« Habilitar blogueo total.
Las politicas que seran propias del estzblecimienio donde se encuentre el
sistema, pueden o no permitir el bloqueo total para un cliente.

« Desplegar advertencia de sefial para adultos.

Esta es una bandera para tener congruencia con el resto de los parametros
relacionados a la sefial para adultos.
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Inicializar.

Las opciones de inicializar nos permiten tener actualizado el sistema en cualquier
momento.

;. ’fﬁll PARm"'EI'é_c‘_iSD: T0DAS LAS PELICULAS o

* [Inicializar EEPROM.

Todas las cajas o decodificadores tienen una memoria EEPROM la cual puede ser
inicializada con los parametros de funcionamiento del sistema cuando se da esla
opcién.

Se realiza por cada caja, de tal manera que para realizar el proceso de pide el
dato de la caja a inicializar, verifica que la caja esté respondiendo y si se confirma
el proceso efectua la inicializacion.

= Inicializar parametros de todas las peliculas.

Se inicializan con valores por default todos los parametros relacionados con el
despliegue de la seial de los productos que se tienen en el momento.
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* |nicializar parametros.

Se inicializan los parametros del sistema a los valores por defecto establecidos en
el programa.

5.2.2 Configurar sistema.

Las opciones de configuracién se pueden apreciar en {a siguiente pantalia:

En esta opcién se proporcionan los datos generales del sistema, los cuales son
los siguientes:

s Nombre del establecimiento.
Nombre del establecimiento en donde se instalara el sistema.

» Telé&fono del sistema.
Linea dedicada para accesar al equipo en forma remota.

« Impresion por duplicado de concentrado.
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Doble impresidn del reporte de concentrado, esto e« para el caso de tener papel
sin copia

* |mpresion por duplicado de factura.
Doble impresion de la factura, para el caso de que no se tenga posibilidad de
generar la copia con la primera impresion.

«  Maximo de dias de activacion.

Periodo maxime que se podra activar el servicic a una caja, esto se da como
proteccién para el caso en que por alguna razon se olvide finalizar el servicio en el
sistemna.

= Hora de inicio.
Es la hora en que se inicializa el periodo de autorizacion para brindar el servicio,
eslo es a la hora a partir de la cual se inicia un nuevo dia en el sistema.

* Hora de salida.
Hora en gue se establece ia salida en el establecimiento, para no conceder el
servicio posteriormente a esa hora, ya que no seria facturable.

= Habilitar protector de pantalla.
Para proteger el monitor.

5.2.2.1 Asignar decodificadores a cuartos.

En esta pantalla se realiza establece que caja esta fisicamente ubicada en que
habitacion. Esto es muy importante, ya que al cliente lo identificamos por la
habitacion que ocupa y por lo tanto de aqui se derivaran sus cargos por el servicio
que utilice.

5,2.2.2 Instalar decodificadores adicionales.

£n l0s casos en que un cuarto requiera de un decodificador adicional, se utiliza
esta opcién del sistema.

Es claro que no &s un caso normal y por eso es que se hace mediante una opcion
independiente a la asignacion de cajas a los cuartos
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5.2.2.3 Editar registros de »entas.

Esta opcion nos permite realizar una modificacion manual a los acumulados en los
registros de ventas.

Lo anterior es aigo muy trascendente y se requiere proporcionar una clave para
poder tener acceso a éstos registros.

Se presenta el producto y el acumulado de ventas del presente mes, asi como
también el del mes anterior para poder efectuar un comparativo.

52.2.4 Configurar puertos de E/S.

Las interfaces de comunicacion se realizan mediante puertos seriales, los cuales
se asignan a una funcidn y se requieren configurar para su operacion, de acuerdo
al dispositivo con el que se comunicaran.

En resumen se requieren proporcionar tos siguientes datos:

* Puerlo.
Identificador del puerto.

*» Uso

Se puede tratar de lo siguiente:

- Puerto de! mbdem.

- Puerto del decodificador.

- Puerto para comunicacion con la maquina de! establecimiento.
- Puerto para fuente de poder ininterrumpible.

= Velocidad
Velocidad de operacion del puerto.

»  Paridad
Uso de paridad en la comunicacion.

= Bits de paro.
Numere de bits de paro.

= Bits de datos
Noamero de bits utilizados para transmision de dalos.
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+ Estado
Estado del puerto, activo o inaclivo.

5.2.2.5 Configurar tiempos de facturacién.
En el proceso de facturacién se puede tener la caracteristica de actualizacion en
linea o de establecer la hora en que se hace el traspaso de los datos al sistema
respectivo.

Debido a que el coslo de tener una conexién en linea es practicamente no
justificable, se recomienda establecer en ésta opcidén cuando el sistema hace ¢!
traspaso de los datos.

5.3 MODULO DE VARIOS.

En este mddulo se realizan algunas tareas generales de mantenimiento.

/ Modulo Varios

Fig. 5.13

En este médulo se encuentran las opciones de mantenimiento al sistema
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Los tres botones que se muestran son para ayuda s:bre alguna opcion que se
quiera conocer, la opcion de consuita es para co isultar datos referidos aal

sistema, el boton salr cierra la forma actual

5.3.1 Consultas.
En esta opcion se pueden realizar consultas generales a las tablas del sistema

De tal manera que se presenta la tabla para ser revisada en forma generat

5.3.2 Fijar hora y fecha.
El sistema tiene parametros en los cuales es muy importante 1a hora establecida
razon por la cual se establece una opcidn especial en el sistema para establecer

la fecha y hora dentro del sistema.
5.3.3 Servicio. f ) g
Qi
En esta opcion se realiza un servicio general al sisterna, como el revisar el estado = 2
general del sistema y aclualizar las relaciones entre los archivos que intervienen 5'
N ™
az -2
e

-y

by
~
£33

5.3.4 Respaldos.

Como en cualquier sistema de computo, es muy importante el tener la informacion
respaldada en algun medio. Por lo que el sistema permite la realizacién de 105w

respaldoes tanto en disco duro como en diskettes
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CAPITULO 6

SISTEMA MAESTRO DE VENTAS

6.1 INTRODUCCION

En general la operacidon completa requiere de un sistema central que concentre la
informacién de cada unc de los hoteles que se tenga instalado el sistema de PPE.
Este sistema opera en las oficinas de la empresa y se conecta con los sistemas
respectivos instalados con cada cliente.

En el siguiente diagrama se puede apreciar el concepto de operacion:

SMV.,
Sistema Maestro
Dre Ventas
A h 3
Instalacion Enstalacidn Instalacion
1 2 n
Fig. 6.1

De esta manera el sistema alimenta permanentemente con ios datos provenientes
de todas las instalaciones de que pueda procesar toda la informacion
administrativa, en forma rapida, eficiente y confiable.
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Este sistema esta disefado bajo un sistema modular, lo que permite un alto grado
de seguridad, ya que cada modulo sera responsable de!l mantenimiento de las
bases de datos y aungue en modulos distintos se tenga acceso a la informacion
propiedad de otra médulo solo sera en forma de consulta

Ademas cuenta con una planificacion que permite su uso en ambiente de red y
compartir archivos entre varios modulos simultaneamente. (en linea)

Cada opcion de todos los ments de cada modulo, esta protegida por claves de
acceso, con lo cual un usuario no autorizado por ningin motivo podra hacer uso
de una opcion a la cual no tenga derechos, y mucho menos entrar en otro modulo
distinto al que se le dio acceso.

El disefic modular permile que aunque solo existe un archivo ejecutable, el
usuario no se llene de opciones de menu, ya que solamente podra ver las
opciones que sirvan en cada modulo, de tal suerte que un usuario del moédulo de
almacén no podra saber con que opciones cuenta el modulo de planeacion, y por
supuesto nunca podra hacer uso de estas excepto plena autorizacion.

El sistema controla todo el flujo de la informacion concerniente a la entrada y
salida de ventas, se encarga de la concentracion de las ventas.

A continuacion se describen brevemente cada uno de los modulos del sistema, en
donde encontrara las opciones con que cuenta y su flujo de datos.
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Status de los clientes

S[STE.\IA MAES'I‘RO DE VENTAS

DIAGRAMA PRINCIPAL

MODULO DE SERVICIO A CLIENTES
Catélogo de cllcntcs
Capmn y seguumemo de pedxd
Factummén ﬁ*‘ i

T
Inventano

chcramén dc crEpoties ;

Catilogos

Para ventas ¥ facwras

Informacidn de pedidos

MODULO DE CREDlTO Y COBRANZA
Registro y cond:c:én’dc créduo de chcnu:s
Impresién de notas 'de crédllo ¥ Cargo.

Registro de upo de cmablo del dig *>
Agendade pagos Y movmuento&

Gencrac:on dc rcponw'“

-‘1'.

A
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Capituio 6

6.2. MODULO DE SERVICIO A CLIENTES.

Madute desde el cual se generan los pedidos para ventas, a partir de una revision
de la programacion. A partir de este modulo se lleva el control de los clientes de
cada una de las empresas y el status en el que se encuentran dichos clientes. En
este modulo se hacen reportes acerca de venlas, promociones, listas de precios,
descuentos, seguimiento de pedidos, etc.

ZHEm 1

ptura
equimiento/pad/back
an;e'l aciénfback

racién A temitica
'|b-r=c1an/b.fk

Fig. 6.2
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6.2.1- Catilogos

La opcion de catalogos nos permite realzar una consulia de los clientes que se
tienen dados de alla .

Clave Hombre

paD46S  SAHCHEZ VALDEZ HECTOR XAVIER
Too480  CASTING GOLD S.a. DE C.U.
0DD483  FLORES LUCITAM S.R.L. DE E.U. 3

600523  PROVEEDORA CEHTRAL DE MAVORISTAS
000541  GPERADORA CIFRA MART S. 9. IJE c.u.
000573 RAMIREZ ALONSO JUAM UBR

000582 PAREDES CASTILLO HARIA BE lﬂUHI][S
000606  SAEC, S.A. DE C.U.

Fig. 6.3

6.2.2. Pedidos de peliculas.

Se presenta un Submenu con las funciones que se pueden realizar , aqui se
pueden hacer pedidos, estableciendo si el cliente acepta o no sustilutos, la
situacion de backorder de cada uno de los clientes se establece en el modulo de
crédito y cobranza. También se hacen seguimientos de los pedidos y sustitutos
cancelaciones vy liberaciones de pedidos.

1 g

MS DOS - SMV

egu:mcnto ﬁed/baﬁ'k H
ancelac16n//
Taberacién A to"auca
1beracidnback

Empresa @ 01
Mumerg del pedids:
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6.2.2.1 Captura

Se registra la orden de pedidos de los clientes, por clave de empresa y clave de
producto, se cuenta con los datos del cliente (clave y nombre) . A demas se hace
una estadistica de servicio en el que se recopilan daltos con respecto a la forma en
que se ordend el pedido, esto se hace en beneficio de cada uno de los clientes vy
de la propia compaiia .

Los datos de la estadistica de pedido que se requieren son:
Estadistica de servicio:

Pedido recibido por:

Via por la cual fue recibido el pedido, se despliega una catalogo de seleccion en el
cual se puede elegir una opcidn de entre las siguientes:

- Teléfono

- Fax

- Mensajeria

- Correo.

Pedido solicitado por:

En este campo se captura el dato correspondiente al solicitante det pedido.

Para esto se despliega un catalogoe de seleccion en el que se puede elegir una de
entre las siguientes opciones:

- Representante
- Cliente

Ya lo visito, el representante:

Para este campo las posibles respuestas son S = si y N = no, se refiere a la visita
de algun representante de !a empresa al cliente con respecto de realizar una
venta.

Fecha de ultima visita:
Se refiere a la fecha en que se efectio la Gltima visita de! representante al cliente.

Una vez que se han capturado los datos anteriores, se precede a capturar los
datos necesarios para la generacion de un pedido.
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A conbnuacion se muestra la pantalla en donde: se captura la informacion
necesaria para levantar un pedido, esta pantalla se despliega después de haber
suministrado al sistema la clave del chente y a demas haber actualizado los
campos del responsable de compras

Al terminar de capturar los datos para el pedido, el sistema pide que se |a verifique
la impresion del pedido, a demas de la generacidn de ios pedidos, es decir si
seran o no generados. Si el pedido es generado el sistema se encarga de asignar
el nimero de pedido y da aviso al usuario de! nimero que recibid desplegando un
recuadro en ia parle inferior de la pantalla.

Posteriormente se despliega una nueva pantalla en donde se muestran l0s datos
de la empresa de transporte para el pedido, lo anterior debido a que la forma de
distribuir las peliculas en los hoteles pueden ser mediante una subcontratacion de
mensajeria, los datos son consultados proporcionando la clave de la empresa de
transporte, a continuacion se pide e nimero de facturacion y un comentario
adicional relacionado con el proceso del pedido.

Con lo anlerior se da por terminada la generacién del pedido cuande es capturado
el comentario se precede a actualizar los archivos del sistema, dicha actualizacion
se hace autornaticamente.

La pantalla con los datos de la empresa de transporte se muestra a continuacion :

DTN | o a2
Erpresa de Transporte
RUTOEXPRAESS TEPATITLAM
FROLBMGREION PIND 605
RREMAL

HEXICO D.F.

3-5%-93-30 355-y2-08

Brute Total

Selicitado 68735.40 6873541
Facturadeo 1.00 0.00
Backorder 0.

Ho. Pedido 19519

Oomicilio

Transporte po1

Facturacion: 1

Conentario STATOS PEGIO_
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6.2.2.2 Seguimicnto de pedidos

En esta opcion es posible realizar un seguimiento de los pedidos que se tienen
capturados. El seguimiento se hace proporcionando los datos del ndmero de
empresa, el nimero de cliente y el numero de pedido capturado. Una vez que le
son ingresados los datos anteriores el sistema muestra una pantalla con el status
del pedido.

e o Lijele) 8] @8
- 1.4 L .
R LY V. i .. — — .‘ - — A,
Seqoiniento de Pedidas/Bachlrder :’&

Etapa fecha Hora
GEMER# PEOIDE 118788 10:58

Captura de Lomentario
‘ Comentario ... EH ESPEER 1 LRERACIGN I

v Povipionte FNIES Cemtatocin P2 Este/Taksvere ESE Calis

Fig 6.6

6.2.2.3- Cancelacion.

Se realizan cancelaciones para los pedidos, para realizar una cancelacion de
algin pedido se requiere del nimero de empresa y el nomero de pedido, el
sistema pide que estos datos le sean suministrados. Si el pedido no existe, 0 bien
no existen partidas del pedido, el sistema da aviso de ello con el uso de un letrero
en pantalla.

87



Capitulo 6

6.2.2.4- Liberacion de copias.

Aqui se realiza la liberacion de las copias de las peliculas de los pedidos de
alguna de las empresas registradas, esto se hace tomando como base al numero
de empresa. A demas del numero de empresa es solicitado el numero de pedido
al cual se le liberara la sefal. Una vez que se suministraron los datos anteriores,
se despliega una pantalla en donde se muestran los pedidos que se tienen y de la
cual se elige el pedido a liberar.

Linea Categoria Cve. Producto Cargo BCK Regalo BCR
1 1 192- 100 0

Fig 67

6.2.3- Inventario de peliculas.

En esta opcién se cuenta con el inventario de las peliculas que se pueden elegir
para un cliente.

6.2.3.1- Programacion.

Aqui se muestra una pantalla en donde pueden observarse todas las claves de los
productos, organizados por linea, clasificacion, horarios, y por empresa. Para
desplegar la informacion es necesario tener la clave de la empresa y la clave del
producto o pelicula.
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Erpresa Categoria

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fig. 6 &

6.2.4- Facturacion.

Se presenta un meni con dos posibles opciones a elegir (Emisidn y Solo Aclivos).

6.2.4.1- Emision.

Aqui se hace una emision de la factura, se cuenta con un despliegue en la pantalla
que muestra los datos del cliente, 1a empresa a la que pertenece, el nimero de
pedido y el status de dicho cliente. Es posible elegir uno de los pedidos mostrados
para realizar |a facturacion asignando un numero de factura,

Es importante el hacer notar que en esta opcidn se permite reimprimir una factura,

lo anterior con el objeto de eliminar el procesos de cancelacion de una captura de
un pedido Bnicamente por problemas con la impresion de |a factura,

6.2.4.2- Solo Activos.

En esta opcion el procedimiento es similar al anterior la unica variante que se tiene
es que en el despliegue de los datos solo se muestran los clientes que tienen el
status de activo
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3 e Bl o5 Al

1.0
L-XUTI (O N LOR1TET RS

act, lsta

opn3id Ot 13 Fact. Tetal
ago3rr ot {8 Active

Pedide
Ma. Factura

6.2.5- Reportes,

En esla opcidon det mend se realizan diversos reportes de ventas, de promociones,
de catalogos, de listas de precios, de documentos expedidos, de seguimiento de
pedidos, de existencias de productos, etc.

Los reportes se generan obedeciendo a diversas categorias, es decir , pueden ser
generados en base a gerentes , agentes, empresas, clientes, productos, o bien
combinaciones de los mismos . A demas se tiene la posibilidad de elegir entre un
reporte de lipo general, o bien un reporte individual de cada uno de los rangos
mencionados anteriormente. Los reportes se realizan lomando como base al
numero de empresa y al periodo de tiempo que se especifica.
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6.3 MODULO DE CREDITQ Y COBRANZA.

6.3.1 Generalidades

En el modulo de crédito y cobranza se cuenta con cinco diferentes opciones en
donde es posible hacer la captura de datos de clientes, tipo de cambio al dia,
notas de cargo y de crédito, limites de crédito, impresiones y reportes de
cobranza, de calalogos de clientes, reportes para cobradores, elc

[
dlego de clientes por ‘“"E

b
:

T e e QIR TITY TSR T T TR T T T

Fig. 6.10

6.3.2 Crédito / Cobranza,

Esta sub-mena se compone de cuatro opciones, en donde pueden ser capturados
diversos datos, las opciones son las siguientes.

6.3.2.1 Clientes.

En esta funcion del mend es posible hacer los registros de los clientes capturando
todos los datos que se requieren en la pantalla asignada para esta tarea Al elegr
la opcion de clientes se despliega una panialla nicial que contiene datos de

\)l
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clientes registrados, esta pantalla tiene la funcion de mostrar una primera vista de
los datos mas importantes de los clientes {clave y ombre), y se hace solo en
modo de consulta.

£n la siguiente figura se muestra la visla de 13 pantalla que se utiliza para la
caplura de los datos de los clientes:

Estado ..

Calle .. Ho:
Celonia .. .
Del/Manic .. Cédigo ..
CdsPabl.

Latre ..

Telifono ¥ .. Teléfona 2 ..

Teléfono 3 .. fax ..

thronto Page 7. Calificacidn ..
ifcepla BackOrder ? .. EReepts Pronocién ? ..
Ger. Yta.. Ger. CYE.. figente .. fnpresa Trsporte ..
fietivasbnactive ..

L7 Lane 17 Wirha? 0 Pee, FS fareer 84 Mre ipa 136G Eaue ar

6.3.2.2 Notas Cred/Cargo.

Aqui es posible generar la forma de una nota tomando como base al nimero de la
empresa y a la clave del producto del que se trata la nota, dentro de la pantalla se
hace &l calculo del sub-total de la nota, el 1.V.A. y el total de la nota. Una vez que
se han capturado los dalos, el sistema pide la verificacion acerca de la generacion
de la nota.
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Notas de crédito:

Si se selecciona la opcion para generar una nota de crédito, se despliega un menu
en el cual se puede elegir una de entre las siguientes opciones:

- Reclamacidn.

- Devolucién

- Cancelacién Factura.

- Descuentos.

- Diferencia en Precio o Descuento.
- Descuento Especial.

- Cancetacion de Nota de Débito.

- Otros motivos.

Al elegir alguna de las opciones anteriores se despliega una panialla en donde se
solicita la caplura de datos para la generacién de la nota. La pantalla de captura
es general para todas las opciones mencionadas anteriormente.

Empresas

Ho. Doc.: Ho. Pedido:
Cliente:
Gerente: figente: Inporte Fac.:

Descripeiont | .
Porcentaje de aplicacién:

Notas de cargo:

Si se selecciona la opcién para generar una nota de cargo, sé despliega un ment
en el cual se puede elegir una de entre las siguientes opciones:

- Diferencia en Precio o Descuento.

- Cheque devuelto.

- Intereses Moratorios.

- Cargos por Devolucion.

- Cargos por Reclamacion improcedente.
- Cancelacion de Notas de Crédito.

- Otros motivos.
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Al elegir alguna de as opciones anteriores se despliega una pantaila en donde se
solicita la captura de datos para la generacion de la nota

Empresa:

Ho. Doc.: Ho. Pedido:
Cliente:

Gerente: figente: Importe Fac.:
Descripcion: .
Porcentaje de aplicacidn:

Fig. 6.13

6.3.2.3 Limite de Crédito.
Aqui se establece el limite de crédito para un cliente, asi como su saldo del

limite.. Lo anterior se realiza proporcionando 1a clave del cliente. Al efectuar el
llenado de los campos &l sistema pide la verificacion de los datos correctos.

6.3.2.4 Razon / Alto.

£n esta opcion se registran las razones por las cuales se le da un alto a los
pedidos de determinado cliente. Cuando se quiere levantar un pedido a algin
cliente y esté tiene una razon de alto, el pedido no se realiza, el sistema se
encarga de avisar al capturista de los pedidos, dicha razon de alto y el motivo por
el cual fue registrada.

6.3.3.- Impresion de Notas.
En esta opcion del menu se presenta una funcion a elegir:
Impresién.

La opcion de impresion permite hacer impresiones de dalos tomando como base
al nUmero de empresa seleccionado.
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: 01~
ol
00100 01

Fig. 6.14

6.3.4- Tipo de Cambio.

Aqui es posible dar de alta el tipo de cambio para el dia de trabajo actual en el
sistema, esto se hace debido a los calculos que puedan efecluarse con la
equivalencia de monedas extranjeras.

El sistema da aviso de que el tipo de cambio ha sido registrado.

6.3.5.- Agenda.
Aqui se puede elegir entre dos opciones que son:

Cobranza y Movimienlos

Cobranza,

En esta opcién se capturan datos acerca de pagos realizados por cheque, se
especifica el monto del pago realizado y se hace e! calculo del saldo del cliente,
esto se hace tomando como base al nimero de faclura y de empresa que se
registra en el pago.
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Movimicntos.

Aqui se hacen actualizaciones de la agenda. Las actualizaciones se llevan a cabo
tomando como base a 1a clave del gerente. De inicio el sistema pide que dicha
clave sea ingresada , para después mostrar una pantalla con datos
correspondientes a numero de documento y el importe que se registro en el
movimiento.

Se hace a eleccion de un numero de documento, para verificar: la fecha de
vencimiento, la fecha de revision y la fecha estimada de pago.

6.3.6- Reportes.

En esta opcién se realizan los reportes correspondientes a la agenda, cobranza,
catalogos de clientes, para cobradores y reportes de notas, existen varias
opciones para la generacion de reportes, es decir, es posible realizar reportes por:
agente, gerentes, periodos de tiempo, empresa, cliente, generales, etc.

Los reportes se realizan tomando como base al nimera de empresa y al periodo

de tiempo que se especifica, es decir, para generar un reporte es necesario definir
un periodo de tiempo suministrando una fecha inicial y una fecha final.
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6.4 MODULO DE INVENTARIOS.

6.4.1 - Generalidades.

En el modulo de inventario se cuenta con tres sub-menues en los que se pueden
hacer los registros de movimientos de productos debidos a 1a programacion y
disponibilidad de las peliculas.

6.4.2— Almacén.

En el ment de almacén se cuenta con solo una opcion:
Entrada / Salida.

Aqui se registran las entradas y salidas de peliculas, tomando como base a la
clave de la empresa y un nomero de orden, a demas de un codigo que especifica
las causa de la entrada o bien la causa de la salida.

INS AAadiP ENTER Madificar "DEL Borrar™ Fd TIrprinir ESC $alir”
Fig. 6.16

En la pantalla que se muestra en la figura anterior se especifica la existencia del
producto y la disponibilidad que se liene del mismo, a demas se captura la
cantidad de psliculas entrara o saldra de la empresa.
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6.4.3. - Pedidos.

En esté sub-menu se cuenta con una sola opeién

Preparacion.

En esta opcion se hace la preparacion de los pedidos, esto se realiza tomando
como base al nimero de empresa y al nimero que le fue asignado al pedido en el
momento de ser caplurado.

Erpreza @
Pedido

Fig. 6.17

La preparacion de pedidos es muy importante porque asi aseguramos que el resto
del proceso de cambio de peliculas en un hotel fluya adecuadamente.

6.4.4.— Reportes.

En esta sub-mend Se presentan tres opciones para ta generacion de reportes.

0]



C.ipitulo 6

Fxistencias,

Genera un reporte de las existencias de producto. tomando como base a la
empresa, el reporte generado puede ser general o bien por condicion, esto se
especifica en una panlalla que se despliega después de haber ingresado la clave
de la empresa. La condicidn es la relacion entre la existencia y un penodo de
tiempo dado en semanas.

Como resultado obtenemos un reporte de la existencia de productos en donde se
muestra la linea, 1a clasificacion, la clave, la descripcion, la existencia y la
programacion del producto, entre otros datos.

Pedidos preparados.

Estos reportes son generados tomando como base la clave de la empresa. como
resullado de este tipo de reporte se tiene una pantalla en donde se muestra la
informacién acerca de ias facluras que han sido preparadas para la empresa
elegida.

Programacion.

Para este reporie los datos que se requieren son: la clave de la empresa, la clave
de! producto, la clasificacion a la que pertenece y el nombre de dicho producto.
como resultado obtenemos un reporte en pantalla gue muestra la existencia de l0s
productos que se tienen en el almacen especificando sus horarios programados.

neias

as preparadas
1cia por » raducto
#c

1
t

EMTER Modifica ESC Abandona
Fig 618

99



Caprulo 6

6.5 MODULO DE INFORMACION GERENCIAL

Este modulo tiene como objetivo el realizar una consclidacion de todos los punlos
de venta que se tienen, de tal manera que nos puede dar una vision global sobre
el estado actuat del negocio

6.5.1 Generalidades.

£t modulo de informacion gerencial cuenta con cinco sub-mendes en los cuales se
tiene la posibilidad de generar reportes en pantalla acerca de: ventas,
promociones, productos, existencias, etc.

Ademas se cuenta con el directorio de todos los clientes dados de alla en el
sistema.

6.5.2.— Inventario.

Dentro de la opcién de inventario tenemos 2 posibilidades de generacion de
reportes, que son las que se describen a continuacion:

Existencias.
En este sub-menu se despliega informacion en forma de reporte acerca de las

existencias de peliculas que se tienen, mostrando las cantidades en existencia, la
disponibilidad la cantidad en exhibicion y la que se encuentra en almacén.

Promocion.
Con esta opcion se obtiene informacion acerca de las promociones que se tienen

para la copra de los diversos productos, mostrando la categoria y la clave del
producto.

1{30)
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0.5.3. - Ventas.

En esta opcion se oblienen reportes acerca de las ventas que se han reahzado,
dichos reportes se hacen en base a los gerentes, agenles, empresas, cliente. etg,
segun 1a opcion que sea elegida. Se requiere del nimero de empresa y de
especificar el periodo que se quiere reportar

Las opciones a elegir son-
Gerente / Agente.

- Empresa / Gerente.

- Empresa / Cliente.

Agente / Cliente / Producto.
Agente / Cliente.

- Producto / Cliente.

Ejemplo de reporte del tipo Gerente / Agente

Horbre de 1a empresa: PERFUMERIA-GAL
REPGRTE DE WENTAS POR GERENTE-AGENTE

Agente Demanda($) Facturado($) Backorder($)

73908.39 7236059
348837.17 347896.20

o 13111.60 13111.60 _

0040 176000.00 176000,00

6.5.4 Financieros.

En esta opcidn se genera un reporte de acumulado de productos tomando como

base una clave de empresa y a un mes de trabajo que se especifica en la
pantalla.

1]



Hombre de 1a emprasa: PERFUMERIA GAL
REFORTE DE ACUMULALOS DE PRODUCTOS

Categoria Dermanda($)  Facturado($)

35966.23 35966 .23
176000.00 176000.00

19943.16

PHPRREHRERP R R R

31296.80

6.5.5 Clientes.

Captila 9

En esta opcion del modulo se tiene un directorio de los clientes que esta dados de

alta en el sistema, en donde se muestra la clave y el nombre del cliente

En esta pantalia es posible hacer una consulta de 1a lista general de los chentes de

cada una de las empresas.
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6.6 MODULO DE ADMINISTRACION DE VENTAS.

6.6.1 Generalidades.

El modulo de administracién de ventas cuenta con cinco sub-menués en donde es
posible tener acceso a la informacion de las ventas que se llevan a cabo y se

registran en el sistema.

| dvisién
rpresa
erente
goente

l ApoCle

odigos Almazen
& ansporite
Tientes
Jinsa
categoria
roducto

6.6.2 Catalogos.

AEE

Fig 621

En esta opcion se tiene acceso a todos los catdlogos dentro del sistema, es
posible hacer consulta de informacién acerca de clientes, divisiones, gerentes,
tipos de clientes, productos |, lineas. categorias, etc.
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La opcion de catalogos nos permite realizar l0s siguientes movimenles.

[T Catiogo __ [ __ Permio |
o _ Registrar v € onsuitar
Tt -- - . : - 4
EBmpresa . _ . Revvniary Consultar )
CGerente . Registrar » Consuliar ;
gAgente , Registrar y Consultar
Fipo Cliemte ___ Rewsirar y Consultar
"Codigos Almacén Tngsqprgj}nmuharr B
Clentes nglﬁﬁ'ﬁlsn&q 1
Lincas 1 Remstrar y Consultar !
Clasificactones IReEs_l_rar y Consultar
Produclos _ _jRewsiar y Consultar
Division.

En esta opcion se hacen los registros correspondientes a la clasificacion de
divisiones dentro de la compafiia, cada registro cuenta con su ciave y su
descripcion.

Empresa.

Este es e catalogo de las empresas que sé tienen registradas en el sistema , al
elegir esta opcion se muestra una pantalla con las empresas registradas.

A conlinuacion se muestra la pantalta en donde se capturan los datos de las
empresas.

Divisidn .. _ Empresa ..

Hombre ..

Calle ..

Ho eat .. Ctolonia ..

Del/Poblac .. Codigo ..
Cd/Munic ..

Teléfono 1 .- Teléfono 2 ..
Teléfono 3 .. fax ..

Pedido .. Hot Crédito .. Not Cargo ..
Imprime ? ..

Impte nin. Metro .. Inpte nin. Foranea ..

Gerente.

En esta opcion del mend, contamos con el catalogo de los gerentes. en esté, es
posible hacer registros de los gerentes de la empresa.
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Agente.

En este catalogo tenemos los datos de los agentes de ventas de la empresa, en
los datos tenemos la clave del agente, la clave del gerente al que perienece vy el
nombre del agente.

TipoCliente.

Este catalogo es utilizado con el fin de tener una clasificacion de los clientes de la
empresa

Linca.

En este catalogo se tienen los registros de las lineas de los produclos de la
empresa, los datos que se muestran son: el nimero de la empresa, 1a clave de la
linea y la descripcion.

Las linecas es una forma de clasificacion para los productos, dicha clasificacion
podria estar relacionada con los procesos de produccion de cada uno de los
productos ¢ bien relacionarse con grandes grupos de produccion.

Un ejemplo de éstos seria:

Hollywaood.
Adultos.
Infantiles.

Clasificacion.

Este es el catalogo de la clasificacion de los productos, en é! tenemos los datos de
la clave de la empresa, la linea a la que pertenece el producto, la clave de Ia
clasificacion y su descripeion.

Las clasificaciones nos permiten identificar el tipo de producto desde una
perspectiva méas especifica a la clasificacion por lineas:; nifios, adolescentes y
adultos.
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Producto.

En este catalogo son registrados las peliculas, los datos mostrados en pantalla
son: clave de la empresa a la que corresponde el producto, claves de lalineayla
categoria del producto, clave y descripcion del producto.

7.5.6.3 Reportes.

En esta opcion se realizan los reportes correspondientes a catalogos de clientes,
existen varias opciones para la generacion de reportes. es decir, es posible
realizar reportes por : cadenas de hoteles, periodos de tiempo . cliente, generales.
etc.

6.6.4 Plan de programacion.
En esta opcion se despliega en pantalla un plan de programacion de las peliculas
que se tiene en base al nimero de empresas al mes de trabajo a planear, la

construccion del plan de ventas se hace en base a un periodo de liempo defirvdo,
es decir, el plan puede ser a un periodo de un mes.

6.6.5. - Consolidacion.

En esta opcion se realiza una consolidacidn de los datos el sistema en base a un
numero de empresa a procesar y a un mes de trabajo que se requiera.

foon 01 1dac o)

—r———
1 enzolidarll
l—__c

Fig 623
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6.7 MODULO DE EMBARQUES.

6.7.1.- Generalidades.

Con el fin de que el sistema también coniemple la salida de las peliculas y su
proceso de cambio en cada hotel, es que se integra éste modulo.

En es modulo de embarques se cuenta con dos sub-mentes en este modulo es
posible llevar a cabo la preparacién de los pedidos ademas de bacer el
seguimiento del proceso de cambio de pelicuias.

p:

eainiento Pedado

edidos preparados Conzelrdadofi
_._..——_——-ﬁ

fig. 624
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6.7.2. Embarqucs.

Prepara.

En esta opcidn del ment se hace la preparacion de 10s pedidos en base al numero
de empresa en que se realizara el cambio de las peliculas y al niamero de pedido
que fue asignado.

Auto

[ reparal
E—

E=presa ¢ Gl
Pedido 1 19245

Al texer ™
Fig. 615

Una vez que se a suministrado el nimero de empresa el numero de pedido el
sistema muestra una lista de los datos del pedido que se preparara.

6.8 MODULO DE SISTEMAS,

6.8.1.— Generalidades.

El modulo del departamento de sistemas se destina a la administracién del propio
sistema , es decir, es en el en donde se lleva a cabo el comtrol del sistema, es en
este modulo en donde se dan de alta los usuarios y se les es asignada una clave,
a demas es aqui en donde se lleva a cabo la indexacion de todas las tablas de
datos
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Serveio a Clientes
rédito y cobranza
Tmacen
d-on. da ventas

| mbarques 1

1

| eapechdo

\ edidos

, ILLS

| Suarios
Acu-ulzdos le notas
g‘cumu'i ados

At - Esc v

Fig. 6.26

6.8.2.— Cierre de Mes.

En esta opcion se hace un cierre del estado financiero de todas las empresas
registradas que se tienen el sistema y se lleva a cabo la consolidacion de cuentas
y la verificacion de las entradas y salidas. La opcidn hace el andlisis empresa por
empresa.

6.9 REQUERIMIENTOS MINIMOS.

Computadora tipo PC 386 ¢ superiar.
4 Mb RAM

50 Mbytes de espacic libre en disco duro.
Plataformas validas:

MS-DOS 5.0 o superior.

Windows 3.1 o superior.

Windows 95

Windows 98

Windows NT

Redes:

Novell Netware

Windows NT

Windows 95

Windows for workgroups
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CAPITUIL.O 7

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA PPE

7.1 INTRODUCCION

En este capitulo, se describe la estructura y procesos administrativos que se
requieren para crear una empresa desde €l punto de vista comercial.

Por lo anterior se presenta la necesidad de iniciar un negocio que se especialice
en la venta, soporte del producto y su esquema de funcionamiento.

La competencia a la cual nos enfrentariamos se encuentra con un producto
similar, pero no presenta las ventajas que éste proyecto conlleva,

El objetivo es presentarnos con empresas que cuenten con sistemas de circuito
cerrado de television y venderles 1a idea que somos quienes ellos necesitan para
que su negocio tenga mayor éxito, ofreciéndoles servicio de entretenimiento para
SUS$ USUAros.

Finalmente, se requiere del apoyc de un sistema de computo que permita
controlar eficientemente todos los procese administrativos necesarios para esle
proyeclo.

7.2 CREACION DE UNA EMPRESA DE PPE.

7.2.1 Objetivo.

El objetivo es reatizar una empresa competitiva en el mercado que sea reconocida
por las principales cadenas hoteleras.

Lo que pretendemos es llegar de inicio con aquellas compadias hoteleras que no
son tan peleadas por otros prestadores de servicios y presentar lo que ésla
empresa puede hacer por su compaifiia, lo cual implica desde la venta del equipo,
instalacién, capacitacion y mantenimiento.
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L as vertas se lograran tanto por visitas a chientes, conio pos los principales medios
publicitanos como son Internet, seccion amarlla, revistas, folleteria, e-mail, etc

7.2.2 Objetivos a largo plazo

Lo ideal en un fuluro es tener una cartera de clientes e ir formando un equipo de
ventas que empiecen a visitar las compaiiias.

Las empresas podemos dividirlas por zonas dependiendo su ubicacion y giro
como pueden ser, hoteles, hospitales, etc. Y de esta manera distribuirlos entre los
ejecutivos de ventas.

Por ultimo crear sucursales dentro del Distrito Federal o en el Interior de 1a
Repuiblica.

7.2.3 Cartera de clientes

La cartera de clientes inicial son las cadenas hoteleras que sean reconocidas y
que se puedan localizar sus oficinas.

= Fiesta Americana

« Continental Plaza

* Plaza Las Glorias

»  Hoteles Sierra.

= Crown Plaza

* Holiday Hospitality

« Hoteles Camino Real

= Double Tree

* Hoteles Krystal

« Hoteles Calinda México

=  Marriot

= Club Med

« Hoteles del Prado
* Royal

= Radisson

« Hoteles Arislos
*« Royal Maeva

=  Crown Pacific
* Mayan Palace
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7.2.4 Analisis financiero.

Se tienen que considerar vanos aspeclos importantes para determinar los costos

de inicio y operacion de la empresa, los cuales defimmos a continuacion sin

especificar costos por ser de una vigencia muy cofta como dato dado.

7.2.4.1.-  Lugar para la oficina.

La decision que tomamos es la renta de una oficina de aproximadamente 40
2

mis®.

7.2.4.2.-  Tramite de investigacion.

El tramite por investigacion de crédito es generalmente un costo que se tiene que
terner al inciciar cualquier operacion o necesidad de crédito.

7.2.4.3.- 1magen.
Los honorarios de una agencia publicista que disefie nombre y logotipo de la
agencia, incluye el desarrollo del nombre, propuesta de 3 opciones, dummies a

color, disefio de aplicaciones y originales para reproduccion de tarjetas de
presentacion, hoja membretada, folder.

Un folteto de presentacidn corporativo tamano extendido doble carta.

7.2.4.4.- Acta constitutiva.

El costo de la apertura de la empresa ante un notario publico depende del capital
social, numero de socios, numero de presidentes, en general de las caracleristicas
de la sociedad.

7.2.4.5.- Papeleria.



La papelena oficial de la agencia el coslo vana depende [as tintas y numero de
pliezas, podemos iniciar con 500 piezas.

7.2.4.7.-  Equipo de oficina

El equipo de oficina es una de las inversiones que puede ser muy fuerte si no se
tiene cuidado de fijar las prioridades necesarias en relacion a los otros costos.
7.2.4.7.-  Transporte.

El modelo de carga de Volkswagen COMBI Panel.

7.24.8.-  Comunicacion.

La contratacion de un celutar con Telcel o lusacel enun plazo de un afio y medio
las mensuzlidades son de $290.00+iva , la entrega del teiéfono es inmediata y sin
costo al coniratar el servicio.

Ademas por |a contratacion se paga 1 mes de servicio: $290.00 +iva

Un radioiocalizador cuasta $999.00 en su version mas economica, mientras que
se realiza un pago semestral de $1,200.00

7.2.4.9.- Sucldos del personal inicial

El concepto de pagos de nominas involucra el considerar los costos tanto en
sueldos, como en el resto de las erogaciones derivadas de éste concepto.

Entre ellos tenemos los siguientes:
« Impuesto estatal 2% sobre néminas.
« IMSS {Con SAR)

« Prestaciones de iey.
« Prestaciones adicionales.
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7.2.5 Division de funciones

Socio 1: Sus funciones seran dictaminar estrategias de la empresa. Aasi
como incrementar la cartera de chentes, y llevara las aportaciones economicas
iniciales para la puesta en marcha

Socio 2: Sus funciones seran incrementar la cartera de clientes, y realizar
toda la operacidn de los servicios y 105 procesos administrativos necesanos para
el funcionamiento de |a empresa.

Secretaria: Atencién telefonica a las llamadas de clientes, llenado de formatos y
seguimiento telefonico a los procesos de la operacion.

Mensajero: Servicios de mensajeria en general.
Ejecutiva: Realizar visitas a clientes potenciales para presentar el producto.
En general éstos puestos son 10s propuestos para funcionar en forma general, ya

dependiendo de las caracteristicas

7.2.6 Sociedad

De acuerdo a la platica sostenida con el notario pablico, es conveniente que la
sociedad sea al 51% para el socio 1 y 49% para el socio 2.

Ademas de contar con un administrador unico con todos 1os poderes para realizar
todos los tramites legales necesarios para la empresa.

En caso de ser necesario, también se puede manejar la opcion de un director
general, al cual se le atribuyen también todes los poderes necesarios para la
operacion administrativa de la empresa.

Se requiere ademas, de un comisario, el cual debera ser una persona que no sea
parte de la sociedad.

Con lo anterior no sera necesario, determinar caracteristicas adicionales en |a
sociedad, como seria el nombrar consejo de administracion, presidentes y otras
complicaciones.
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7.2.7 Productos y servicios

Durante su inicio de aclividades, la empresa se concentra en ofrecer 2 produclos a
huéspedes en hoteles.

a) Peliculas de Hollywood y adultos de reciente estreno,
b) Servicios (Estado de cuenta, chequeo de salida del
hote! y mensajes desde las habitaciones con 5 idiomas)

7.2.8 Ventas y mercadotecnia

a) Interior del pais

LA EMPRESA negocia coniratos de servicio con las principales cadenas hoteleras
del pais. Una vez instatado el equipo en un hotel, LA EMPRESA promueve la
venta de peliculas entre los huéspedes del hotel a traves de tarjetones
visualmente atractivos que describen las peliculas y sus horarios dentro de la
habitacion. Ademas, el huésped recibe avances de las peliculas en su televisor,
cada vez que es encendido.

b) Extranjero

|dentificamos socios potenciales a quienes otorgar ta licencia para la
comercializacion y explotacion del sistema en un territorio determinado.

Un requisito indispensable es que dichos socios cuenten con una filosofia de
servicio bien definida, calidad, ética y un pleno conocimiento del mercado
correspondiente.

7.2.9 Proveedores.

Las peliculas norteamericanas de reciente estreno son comercializadas por sus
casas productoras, tales como  Warner Bros., Twentieth Century Fox, Gussi
entre otras.
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7.2.10 Operaciones

E! eqguipo consiste en una computadora central ubicada en el cuarto de T.V. del
hotel, conectada a cada habitacion a traves de cableado de RF. El sistema cuenta
con un administrador de videocassetteras, asi como una interfase que permite la
comunicacién con la computadora del hotel (PMS) y con esto el registro de
peliculas transmitidas y su cobranza dentro de {a factura de cada huesped, los
equipos son instalados por una cuadrilla de {écnicos.

7.2.11 Tecnologia.
LA EMPRESA utiliza tecnotogia de punta competitiva a nivel mundial y disefiada lo

suficientemente flexible para ser compatible con practicamente cualquier equipo
utilizado en el hotel, asi como para evitar caer en la obsolescencia.

7.3 INFRAESTRUCTURA REQUERIDA.

7.3.1.- Lugar de oficina,

Se requiere un espacio que pueda ser utilizado en horarios muy amplios.

Es importante considerar que la oficina inicial implica un domicilio tanto comercial
como oficial para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Otra punto importante a considerar es el aspecto fiscal, ya que para poder hacer
deducible 1a renta es recomendable que el inmueble sea renlado con uso de
oficina por ser persona moral.

Finalmente es importante recalcar el hecho de que seremos visitados

principalmente por los proveedores y na descartar que en alguna ¢casion por
clientes.

7.3.2.- Inscripcion en el registre publico de la propiedad.

Como personal moral se requieren 3 nombres propuestos, y al ser aceptado
alguno se realiza el pago de los derechos.
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7.3.3.- Inscripcion cn la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico.

Como personal moral se requiere definir el régimen como sociedad anénima de
capital variable.

« Forma R1. (Movimientos at RFC}.

= Solicitud de inscripcion.

= Expedicion de cédula de identificacion fiscal,
« VA, (201)

= impuesto al activo.

* Retenedor de salarios.

« Retenedor de honorarios.

« Retenedor de IVA.

7.3.4.- Imagcen.

Contratacion de un publicista para crearnos una imagen y nombre . Seria
recomendable iniciar con una imagen que impacte y un nombre corto que
facilmente se pueda recordar, vy para ello el apoyarnos de expertos nos seria de
gran ayuda.

7.3.5.- Acta constitutiva.

La realizazion del acta constitutiva es ante un notario publico donde tendremos
que llenar un formato en el que determinaremos 1as caracteristicas de la sociedad,
las cuales en concreto serian las siguientes:

No. de socios

Porcentaje de acciones,

Nombre de la sociedad

Capital social

Tipo de empresa

Nombre del administrador legal

Comisario { persona no dentro de la sociedad )
Presidente y funciones, en su caso, etc.
Capital social inicial minimo $50,000.00 m.n.
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7.3.6.- Papeleria oficial
La papeleria inicial que requerimos es

= Hojas membretadas

= Sobres membretados

* Folders membretados

* Facluras fiscales

* Recibos membretados

» Récords

* Tarjetas de presentacion

* Formato de alta requerimiento del equipo y servicios.

7.3.7.- Equipo de oficina

* 2 escritorios

+« 2 sillas de oficina

= 2 lineas telefénicas

« 1 archivero

= Caja fuerte

= 1 folletero

« 2 sillones

¢+ Mesa de recibidor

= 1 fax

* Computadora con software ; Windows 95, Excel, Publisher, Power Point, con
impresora a colores inyeccion de tinta

= 2 caiculadoras de oficina

* [Papeleria basica como hojas blancas, plumas, lapices, etc.

7.3.8.- Equipo de transporte,

Para el transporte de los equipos, se requiere una camioneta de carga, se
recomendaria una COMBI de Volkswagen.

1.3.9.- Equipo de comunicacién,

El mantenerse comunicado con la oficina y los clientes es parte del plan de
trabajo a desarrcllarse. L.a mayor parte del tiempo estaré fuera de la oficina y es
necesario la comunicacion constante.

En las instalaciones se requiere de un conmutador y leléfonos.

De preferencia contar con varias lineas de teléfono para asi dedicar algunas a
ventas y otras para comunicaciones digitales.

118



Capitulo 7

7.4 PROCESOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS.
7.4.1 Diagrama concentrado.

En el diagrama de la figura 7.1, podemos apreciar los procesos administrativos
indispensables de manejar en la empresa, independientiemente de los sistemas
especiales para el giro del negocio.

Recursos Fondo de
Humanos Ahorco
A
D
M Péliza Nomina
I
N
Analisis
I Financiero Contabilidad Presupuestos
T
R
Pélizas de Tesoreria
A
R

Tesoreria

Figura 7.1
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7.4.2 Diagrama global.

£i ideal se debe de visualizar como una interaccion entre las diferentes areas de la
empresa, con un nivel de comunicacién y al mismo tiempo de independencia entre
si.

1 Produccion l

Contraloria
segurig

Tesoreria

RECURSOS VENTAS
HUMANOS PRODUCCION

CONTABLE
ADMINISTRATIVO

autonzacion I Recursos Humanos l

BASE DE DATOS

Figura 7.2

Es muy importante el apuntar que parte de la informacién es compartida y parte es
orivada, por eso es de vital impertancia la capa de autorizaciones y seguridad
especifica en el diagrama.

Otro punto muy importante de hacer notar, es el hecho de que la informacion la
estamos clasificando en 3 grandes grupos:
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Recursos Humangos.

Es toda aquella informacién que tiene relacion con el personal de la empresa,
como lo son las naminas, el IMSS, los impuestos generados via némina,
préstamos at personal por fondo de ahorro, elc.

Contable-Administraliva.

Es toda aquella informacién que implica un registro contable o tiene relacion con la
contabilidad de 'a empresa, como lo son impuestos, la contabilidad, presupuestos,
tesoreria, etc.

Venias-Produccion.

En este rubro cabe toda aquella informacién que tiene que ver con los programas
gue sirven de apoyo para llevar a cabo la comercializacion del producto, como lo
es ventas, facturacion, crédito y cobranza, embarques, etc.

En general los grupos se caracterizan por que la informacién entre las dreas que
la utilizan, requieren en gran medida compartir la informacion entre si, mientras
que practicamente no requieren compartir datos con los otros grupos, salvo el
caso de la generacion de pdlizas contables.

7.4.3 Actividades a desempenar.

Se requiere atacar 4 puntos fundamentales :

Adquisiciones.

Adquisicion de equipo de computo.
Adquisicion del software existente.

Sistematizacion

Implantacion del sistema maestro de ventas (SMV).
Implantacién del sistemas administralivos de infraestructura.

121



Capitulo 7

Capacitacion

Capacitacion especial a usuarios de los sistemas
Capacitacion general sobre las herramientas de oficina.

Soporte de grganizacion y procedimientos

Elaboracion de diagramas de flujo de informacion
Elaboracion de procedimientos generales.
Documentacion de formas y reportes.

7.4.4 Requisitos para la contratacién de peliculas.

Se requiere realizar un contrato en el que se tienen que incluir las siguientes
caracteristicas.

Tendra vigencia de un afio a partir de la fecha de firma del presente instrumento
pudiéndose dar por terminado por cualquiera de las partes, con 30 dias de
anticipacién a la fecha de terminacion, previa notificacién por escrito.

El objeto de este contrato es la explotacion del material filmico que se menciona
en el cuerpo del mismo, de sus anexos o de sus addendums, en las modalidades
de exhibicién que se indiquen en el contenido del mismo.

Se autoriza a la concesionaria a rentar a través del sistema de pago por evento,
exclusivamente en cuartos privados de hoteles dnicamente en el territorio de Ia
repdblica mexicana, el material filmico que de mutuo acuerdo seleccionaran
ambas partes. Queda expresamente paclado que la concesionaria no podra por
ningun motivo explotar el materiat filmico objeto de este contrato en ningin otro
medio diferente al mencionado en el parrafo anterior y especificamente en fugares
publicos que impliquen una explotacién masiva del mismo.

L.a concesionaria pagara a la distribuidora, como contraprestacién a la autorizacién
aqui concedida lo siguiente:

- pritmer mes de exhibicién: 30%
- segundo mes de exhibicidn: 20%
- tercer mes de exhibicidn en adelante: %

A la cantidad resultante en todos los casos se le debera agregar el impuesto al
valor agregado correspondiente,
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La concesionana se compromete a pagar a la distribuidora los porcentajes
paclados en la clausula antenor en un plazo no mayor a los treinta dias naturales
contados a partir de finalizado el mes en que se obtuvieron los Ingresos
respectivos.

Tanto la districuidora como la concesionana se comprometen a rentar en hoteles
el material fiimico un minimo de 30 (treinta) dias a partir de la fecha programada
para su primera exhibicién con transmisiones ilimitadas.

La concesionaria se compromete a prestar mensualmente a la distribuidora una
liquidacién en la que se muestre el analisis de los ingresos obtenidos diariamente
por la explotacion del material objeto de este contrato, dentro de los siguientes
diez dias naturales a partir de ta terminacion del mes respectivo, con objeto de
poder verificar, a discrecion de la distribuidora, la correccion de los ingresos
reportados, la concesionaria expresamente auloriza a la distribuidora a efectuar
auditorias a los registros contables, sistemas y controles que la concesionaria
tenga establecidos, permitiendo en consecuencia el acceso a los mismos en 1as
oficinas da la concesionaria, en dias y horas habiles y por lo menos 24 horas de

notificacion anticipada por escrito a la concesionaria.

Lz distribuidora garantiza a la concesionaria ser la Unica y exclusiva titular de los
cerechos del material filmico.

La distribuidora se obliga cuando menos 10 (diez) dias antes de cada mes a
entregar a la concesionaria en calidad de préstamo y version original yfo
subltitulado y en formato 1"y con la calidad requerida para su exhibicion.

La disifibuidora garantiza que el material filmico seleccionado para su exhibicion
en este contrato, asi como para su contenido, no violaran fa propiedad privada, ni
el derecho de las personas, ni el derecho ala privacidad o intimidad, ni ningun otro
derecho publico o privado.

Que }a distribuidora se compromete con la concesionaria a no estrenar las
peliculas materia de este contrato en video clubes antes de tres meses de sus
rentas en los hoteles. Por otra parte la distribuidora se compromete con la
concesionaria a proporcionar el material filmico con una disponibilidad méxima de
tres meses después del estreno en cine en México.

Se debera de informar mensualmente a la distribuidora su plan de comienzo de
conexién, detallando, dia, mes y afio y cada hotel en que comenzara a hacerse
efectivo su servicio, asi como las cuotas a cobrar y los aumentos y modificaciones
que a las mismas se efectien.
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El derecho de impropiedad infelectual, en el que amt as partes convienen en que
la empresa no tendra ningin derecho con respecto de fa propiedad inteiectual m
musical, la Unica autorizacion de derechos de propiedad ntelectual gue otorga en
favor de la empresa sera exclusivamente la autorizacion de renta de las peliculas
que se conviene.

En cuanto a la responsabilidad de la empresa, el que se obliga a responder ante
cualquier uso indebido que se haga de las peliculas. asi como de cualquier
mutilacidn, modificacion, alteracion o duphcacion adicional no autorizada que se
haga de las mismas. De igual forma se responsabiliza de cualquier robo que
llegaren a sulrir los videos de las peliculas.

Una vez concluido el periodo pactado la empresa se obliga a destruir las copias
que se hayan duplicado de cada pelicula para su renta con el propdsilo de que
ambas partes dejen a salvo sus derechos, la destruccién de dichas copias se
realizara ante ia fe de un notario publico, o ante un funcionario de la Secretaria
Hacienda y Crédito Pubiico. Una vez hecha esta destruccion de los videos y
también liberara a la empresa de cualquier responsabilidad con respecto al
material.

También se hara lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando se haya concluido ta
explotacion de las peliculas, por considerar que ya no son rentables.

También es importante el especificar que las partes son independientes entre si,
no existiendo ningun tipo de relacion entre ellas. Ademas las partes se obligan
enitre si en sacar en paz y a salvo a su contraparte de cualquier reclamacion que
por cualquier concepto les fincare los trabajadores de su contraparte, obligandose
igualmente a cubrir las aportaciones derivadas del INFONAVIT, IMSS o cualquier
entidad similar. Cada parte es responsable de sus cbligaciones fiscales o
administrativas de cualquier indole y ninguna de ellas esta autorizada por este
contrato para ostentarse como representante de la otra, ni obligarla en cualquier
circunstancia.,

Cualquier informacion confidencial que se maneje deberd ser guardada
estrictamente como tal por las partes, obligdndose estas a no revelarla a terceros
sin autorizacion expresa de! titular de dicha informacion. La revelacién de ia
informacion a que se refiere la presente clausula por cualquiera de las parntes, sera
motivo suficiente para que la parle afectada de por terminado el presente
instrumento sin abligacion alguna pendiente en favor de su contraparte.
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7.4.5 Proceso de entrega de equipos.

Al realizar la entrega del equipo se presenta una relacion del equipo instalado en
et lugar, mismo que es el equipo asegurable conforme a lo estipulado en el
contrato, cubriendo los siguientes conceptos:

SEGURO BASICO

Huracan y granizo.

Huelgas y alborotos populares
Robo.

Terremoto y erupcion volcanica
Inundacién.

Robo sin violencia.

I e

SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO

1. Incendio, implosion, explosion, extincion de

2. Humo, hollin; gases, tiquidos o polvos corrosivos.

3. Accion del agua y humedad.

4. Corto circuito, azogamiento, arco voltaico, sobretensiones.
5. Actos mal intencionados o dolo de terceros, sabotaje.

7.5 ESTUDIO DE MERCADO.
Antes que nada, juzgo pertinente aclarar que ias proyecciones financieras fueron

realizadas en base a experiencias con criterios y condiciones del mercado
mexicanao.

PREMISAS
1) Fue basado en un ejercicic que compensa la utilizacion del 100% con la
publicidad que no se esta considerando, con el objeto de evitar confusiones, se

realizara la proyeccion con una ocupacion del 55%.

2) Un porcentaje de 8% que surge de datos estadisticos. Dicho factor se
compone de la siguiente manera;

55% de ocupacion del hotel y de éstos un 15% utiliza el Sistema.
(55% X 15% = 8%)
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3) Praduccion de Videos es la duplicaciéon de lzs peliculas en formate VHS,
esto es. los estudios de cine proporcionan el master de un titulo en parlicular a
un laboratorio el cuat realiza las copias que requenmos

Ei taneton es et medio ubicado en cada habitacion, mediante el cual se le invita al
huésped a encender su televisor para explotar nuestro Sistema,

4} Los gastos de instalacién se componen practicamente de la némina que se
te paga a los Ingenieros y técnicos, por consiguiente la variabilidad en términos de
habitaciones podria definirse por el tiempo que se demore la instalacion.

En efecto se utiliza una caja por habitacion y en nuestra experiencia hemos tenido
que asesorar al hotel para que corrijan en su caso, la distribucion de la red de
television, apoyandonos en equipos de medicion especificos.

Nuestro Sistema utiliza tanto el cable coaxial que alimenta la sefal del televisor,
por lo que la responsabilidad se limita a proporcionar la sefial que a través de los
“cables ya existentes en el hotel” .

Dada ta gran flexibilidad de este Sistema y la forma modular con que esta
estructurado, constantemente se pueden estar desarrollando nuevos servicios que
utilizan como plataferma el hardware adquirido, razon por ta cual, se asignaron 8
afios a la amortizacién.

RESULTADOS

Los produclos financieros estan calculados en base a una tasa del 5% sobre el
flujo positive mensual.

Como se menciono en un principio, eslas proyecciones tenian como objetivo
darles a conocer la estructura financiera de este negocio para que basandose en
ésta, pudieran aplicarla a las condiciones de cada mercado (ejemplo
impuesios).

FLUJO DE CAJA MENSUAL

El criterio se basa en la necesidad de contar con un capital inicial para la
operacion del negocio y en su caso, una deuda por gastos preoperativos

Simplemente esta basado en el costo del equipo que mes con mes se va
adquiriendo, mismo que claramente se refleja en las premisas.

Dade que se utiliza un milltiplo de 3X, el flujo final (afic 2000} se multiphca por 3 v
se descuentan los flujos de los distintos afios a las tasas sefaladas.
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CONSULTAS TECNICAS

El coslo det servidor se define en el punto anterior y la mas importante alternativa
de comercializacion es el formalo de peliculas "True On Demand”, esto es que el
huésped puede ver la pelicula en el momento que lo solicte, ncluso activar la
funcion de pausa para no perderse ninguna escena.

£l numero previsto en el costo mencionado es de 15 canales y en efecto es de
acuerdo a discos que se deseen ir afadiendo. La composicion de temas, de
acuerdo al formato original es 4 y 11 peliculas de adulto y Hollywood
respectivamente.

Definitivamente existe la posibilidad de compartir este servidor para lo cual se
recomienda una mayor configuracion dependiendo del numero de hoteles y
habitaciones que estaria sirviendo. Asimismo, es importante considerar los
permisos de la Secretaria de Comunicaciones para este fin, dado que sale del
concepto de circuito cerrado.

La base de datos utilizada esta bajo ambienle Windows y el costo de licencia esta
incluido en los precios del equipo.

Exisle un protocolo de comunicacion que proporcionamos al hotel para que el
sistema que estan utilizando se adecue a éste y pueda entablar ta comunicacién
mediante la interfase respectiva. No obstante también contamos con ia posibilidad
de adecuar nuestro protocolo al del hotel para cumplir con este fin.

CONSULTAS COMERCIALES

Las estadisticas de hoteles, muestran que al menos el 95% de los huéspedas que
entran a la habitacién encienden el televisor y al realizar esta funcion
invariablemente navegarian por nuestro sistema.

E! ranking de temas , esta distribuido por 8 peliculas de Hollywood y 4 peliculas de
adultos en 16 y 4 canales respectivamente. La aceptacion se complementa por la
facilidad de navegar a lo largo de este Sistema y que la utilizacion de otros
servicios es abierta al crecimiento constante, Como dato, cabe resaltar que
a partir de utilizar el Room Service a traves del televisor las ventas de esle senvicio
en el hotel se pueden incrementar en mas de 30%.

£ costa de los derechos de exhibicion varia dependiendo la Casa Productora: no
obstante para peliculas de Hollywood el promedio es de 35% de regalias y para
peliculas de adultos del 7%. Ahora bien, si consideramos la participacién en cada
una de eslas dos  clasificaciones

Adultos 75%

Hollywood  25%
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y ponderamos estas cifras llegamos a un porcentaje de regalias por pagar inferior
al 20%.

Existen muchas ventajas, dentro de los cuales scbresalen la tecnologia utiizada y
la Nexibilidad para saciar necesidades particulares de cada unidad hotelera.

Este producto esta disefiado como un sistema de servicios integrados, por lo cual
el hotelero a través de nosotros puede obtener una gran gama de servicios
conforme sus requerimientos presentes y futuros.

Los costos en que incurre el hotel son basicamente |a adecuacion del espacio que
se le asigna a la empresa para instalar su equipo (cuarto de T.V.) y en su caso el
desarrollo de la interfase que se comunica con nuestro sistema.

7.5 SISTEMAS DE COMPUTO DE ADMINISTRACION BASICA.

En la actualidad es muy importante el planear fa infraestructura de codmputo que
requerira la empresa para permitir una operacién mas eficiente de ésta. De aqui
que a continuacion presentaremos un breve andlisis tanto de software como de
hardware para permitir hacer una seleccién adecuada de éstos.

7.5.1 Introduccion

De acuerdo a las necesidades de informacion y eficiencia requeridas para la
operacion del proyecto, se requiere la sistematizacion de la mayor cantidad de
procesos administrativos posibles.

Por lo anterior se presenta el sistema de control que contiene dos grandes bloques
de operacion:

Control del procese general administrativo de la empresa.
Control del proceso de funcionamiento del sistema de PPE.

Para muchas empresas, el 4rea de computo presenta una muy interesante opcion
para incrementar su productividad al controlar los procesos administrativos.

Por lo tanto generalmente se piensa en una solucién magica que consiste de una
computadora y un programa de cdmputo que por si solos consigan dicho objetivo.
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N

Documentos oficina Implantacidn de sistemas Informacion clectrdnica

Sin embargo, ia realidad es que la computadora es una excelente herramienta que
permite organizar la informacién, pero requiere de una gran cantidad de elementos
adicionales para ser una solucidn.

Comprendiendo lo anterior, sabemos gue el punto mas importante esta en como
lograr una solucién administrativa, la cual no necesariamente habla de un
programa de computo en particular ni de una infraestructura en sistemas
especifica.

Lo anterior se logra con una implementacién congruente y ordenada de sistemas
de coémputo, aprovechando las herramientas y tecnologia que actualmente nos
brinda el mercado, recordando que entre mas compleja es una solucion mas
complicado serd su implantacion y su mantenimiento.

Asi podemos ver que en la figura 5.1 se muestra una gréafica para mostrar como a
un cambio de infraestructura se presenla una mayor necesidad de asesoria
especializada, lo cual por supuesto incrementara los costos.

Asesorig Especializada i

|
i |
PC Escritorto  LAN Multiusuario
Herramienia

Fig 7.3
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Esto es muy importante ya que conforme se hace mas elementos se agregan a
una solucidn, mas posibles puntos de conflicto se agregan a la problematica
actua!l. (Ejemplo . Es falla del procedimiento o falla del programa)

7.5.2 Programas de control administracion general

Descripcién Cantidad
Software de red Window 1
NT 4.0 5 licencias
Contabilidad CONTPAQ 98 1
red 5 usuarios
Tesoreria Chegpaq 98 red 5 1
usuarios
Microsoft Office 97 1
Nomina ASPEL NOJ 1
Windows 1 candado

este software es el necesario para que la empresa cuente con una infraestructura
completa para el funcionamiento administrativo indispensable para operar.

la instalacién y puesta en marcha de éstos productos se supone fuera del tema de

ésle proyecto, ya que en general son productos comerciales y no requiere de
mayor explicacién al respecto.
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7.5.3 EQUIPO DE COMPUTO.

En la figura 7.4 se muestra los elementos de hardware que requerira la empresa.

[mpresora de
Matriz. de 15"
Estaciones de Red LAN 50 Usr.
Trabajo
Cableado ocuito
{3 Categoria 5
UTP 107100
Mbps
2 Impresoras
laser
| 8ppm.
I Sppm
Servidor de Comuntcaciones
Comunicaciones RED Via serial para
Via madem. Enlazar a los cuartos,
INTERNET

3 Copiadora ligera

Fig. 7.4
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De acuerdo al esquema antenor, a continuacion se presenian los detalles del
equipo de coémputo requerido.

Descripcion
Computadora Hewlett Packard Brios
Celeron 300, 128 Kbytes cache, 32 Mb
RAM,

DD 2.1 Gb, Windows 98
Computadora Hewlett Packard Brios
Celeron 333, 128 Kb caché, 32 Mb, dd
4.3 Gbytes,

CD 32X, faxmodem 56 Kb, Lotus
Smartsuite

Servidor de red COMPAQ Proliant
1600

Pentium 1f 450 Mhz,

Impresora HP Laserjet 1100
Impresora Epson FX2170

Hub 100 de 12 ptos RJ45

Cinta de respaldo Colorado T3
5Gbytes Ext.

Scanner HP Scanjet 6200C

Tarjetas de red Fast Ethernet 10/100
PCI

Copiadora/impresora XEROX XD100

Se presenta una serie de opciones especificas en la tabla anterior, lo cual no
implica que necesariamente tengan que ser esos modelos en parlicular, pueden
ser sustituidos por sus equivalentes en marcas o caracteristicas similares.



CONCLUSIONES

Al iniciar nuestra expenencia laboral nos enfrentamos a nuevas tecnologias que a
primera vista parecian complejas; sin embargo, al involucrarnos en nuestio
trabajo, la resolucidn de problemas se convirtid en el punto nodal de nuestras
actividades

Demoslramos que es posible disefiar los procesos para crear una empresa de
este tipo. que pueda satisfacer las diversas necesidades del cliente, lidmese
usuario final yfo prestador de servicios.

Concluimos que el Pago Por Evento puede ser un gran negocio si alguien desea
invertir en &l lo suficiente y esperar el tiempo de recuperacion, o desarrollar
estrategias de mercadotecnia en donde el hotelero aporte el 50 por ciento del
costo del sistema y la empresa que provee el servicio el porcentaje restante.

Descubrimos que la principal herramienta para vencer las dificullades es la
formacion obtenida en la UNAM, que no es nada mas informativa. Sin temor a
equivocarnos, podemos decir que es una herramienta poderosa para comprender
y estudiar los nuevos avances tecnolagicos. Inclusive podriamos fabricar nuestro
propio sistema de PPE con servicios interactivos, si contaramos con los medios
econdmicas apropiados.

Por mi raza hablara el espiritu.
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INTERFASE

El sistema de control utiliza una interfase para comunicarle 1as ventas al sistema
del hotel, misma que se entrega al departamento de sistemas junte con los
requerimientos de hardware para lograr el correcto control de las ventas, ademas
de que en cualquier momento se puede pedir la informaciéon de la cuenta del
huésped, etc.

La figura AATmuestra como se compone una 'a interfase del sistema de PPE v el
sistema del hotel.

Comunicacion entre ol sistema del
hotel y ef sistema de contral PPE

SESTEMA DE CONTROL SISTEMA DEL HOTEL
HW™MS
(] e [
—— | 2 r ol reccronad
[==] [ ] | —
B sistema recibe o :)I":;‘” forma ::cﬁlfecbe h:;f-;;
pPelKin 08 cucrts y s& 7 ¥y ervna
comuseca con el MG pare gue puedan er
PG00 & M
habdacdn def huesped
Cutor en RF
e
Commmacasén bidirecsional
Ls coja rtefgonie le pide of
sisierma do Cortrol i cuonta
¥ &3pere i respussta
a
- (TED
£ control remoto da o
PEDIR CUENTA CONana0 par e (b b
Cuertanlacan
nieigente
&8 o

Fig. AAI Comunicacion entre ¢l sistema de PPE y ¢1 sistema del hotel
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A continuacion se presenta el protocolo estandar de (omunicacién entre el sistema
de control y el sistema propo de adminstracior. del hotel. HPMS (HOTEL
PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM)

PROTOCOLO ESTANDAR

Este documento define el protocolo estandar de comunicacion de servicios al
huésped con el software de PPV del hotel.

DEFINICIONES:

ACK:

Es un caracter de control ASCI{06 HEX) enviado, para indicar que un paquete se
recibi¢ correctamente.

NAK:

Es un caracter de control ASCII(15 HEX) enviado, para indicar que un paquete se

recibid incorrectamente.

ETX:

Caracter de control ASCII(03 HEX), que indica el fin de un paquete

STX:

Caracler de control ASCII{02 HEX), que indica el principio de un paquete.

SHH:

Software de Servicios Interactivos de Huéspedes.

SHT:

Software del Hotel.

LRC:

Caracter fongitudinal usado para verificar la transmisidn correcta de los datos.
TRID:

Segmento de identificacion de 4 caracteres ASCl, gue sirve para indicar la
identificacién de la Transaccion Formateado asi Zxxx donde Z es una letra Unica

asociada a cada sistema. SIH usara la letra "S” como 1D.
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NOTA El paquete de respuesta debera tener la misma identificacion usada por el
paquete que fue recibido

SEQ:

Segmento secuencial de 4 Caracteres ASCII, que sirve para indicar la secuencia
de cada paquete en respuesta a otro. Debe comenzar desde 0 hasta 9999
inclusive, el primer paquete tendra una secuencia de 0 y él altimo de 9999, en el
caso de usar un Unico paquete este sera con 9999.

CMND:

Segmento de 4 caracteres ASCII Para indicar el tipo y formato dei dato a enviar.

REQUERIMIENTOS DE LA INTERFASE

Se utilizara cable serial RS$-232 con un conector DB-25 en cada extremo, con la

siguiente configuracion:

- Start bit =1
-Databit =8
- Stop bits =1
- Parity = None

- Baude rate = 9600

DESCRIPCION DE LA INTERFASE

La comunicacion de datos sera de modo FULL-DUPLEX {Transmision y recepcién
simultaneamente).

Cada paquete de datos transmitidos tendra la siguiente estructura:

STX + TRID + SEQ + CMND + DATA_. + ETX + LRC
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A) "LOOK"
Este paquete es enviado de SIH a SHT para revisar el folio de una habitacion
SHT respondera con un "NAME" o0 con un "ERR ™.

STX TRID SEQ. LOOK NNNNNN ETX LRC

NNNNNN = Segmento de 6 caracteres ASCII, Indicando el nimero de habitacion.

Justificados a la izquierda con espacios vacios.

B) "NAME"

Este paquete es enviado de SHT a SIH en respuesta a un "LOOK" o un "DISP"
SIH no respondera.

STX TRID SEQ. NAME NNNNNN AAAAAA NOMBRE... C M ETXLRC

NNNNNN = Segmento de 6 caracteres ASCI, indicando el nimero de habitacion.

Justificados a la izquierda con espacios vacios.

AAAAAA = Segmento de 6 Caracteres ASCH, indicando el nomero de cuenta.

NOMBRE... = Segmento de 19 caracteres ASCIl, indicando el nombre del
huésped.
C= Segmento de 1 caracter ASC!I, indicando si tiene crédito o no el huésped.

"N" = No tiene crédito.

"Y" = 5i tiene crédito.

M= Segmento de 1 caracter ASCl!, indicando si tiene el huésped mensajes o
no.,

"N" = No tiene mensajes.
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"¥Y* = 51 iene mensajes

C) IlDlSP"

Este paquete es enviado de SIH a SHT requinendo el despliegue del folio de un
huésped. SHT responderd con un "NAME" seguido de uno o varios "ITEM",
seguido por un "BAL ", o bien por un "ERR ",

STX TRID SEQ. DISP NNNNNN AAAAAA ETX LRC

NNNNNN = Segmento de 6 caracteres ASCII, Indicando el nimero de habitacion.
Justificados a la izquierda con espacios vacios.

AAAAAA =  Segmento de 8 Caracleres ASCII, indicando el numero de cuenta.
D) "ITEM"
Este paquete es enviado de SHT a SIH en respuesta a un "DISP™. SIH no
respondera.
STX TRID SEQ. ITEM MMDD DESCRIPCION.. CC DODDDCC ETX LRC

MMDD = Segmento de 4 Caracteres ASCIL, indicando el dia del cargo.

DESCRIPCION = Segmento de 12 caracteres ASCI, indicando la descripcion
del cargo.

CC = Segmento de 2 caracteres ASCII, indicando "CR" = ¢rédito 6 " " = cargo.

DDODDDCC = segmento de 7 caracteres ASCII, indicando la cantidad del

cargo, justificado a la izquierda con espacios vacios, D = enteros, C = decimales.
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E)"BAL"
Este pagquete es enviado de SHT a SIH en respuesla a un "DISP", SIH no

respondera nada
STX TRID SEQ. BaL. DDODDDCC ETX LRC

DDDDDDCC = Segmento de 8 caracteres ASCII, indicando el balance det

cargo, justificado a ia 1zquierda con espacios vacios, D = enteros, C = decimales.

F) "POST"
Esle paquete es enviado de SIH a SHT requiriendo que un cargo sea afiadido al

folio de un huésped por cornprar una pelicula. SHT respondera con un "WVER "o un
"ERR ". '

STX TRID SEQ. POST NNNNNN RC DESCRIPCION. DDDDDCC ETX LRC

NNNNNN = Segmento de 6 caracteres ASCII, indicando el numero de cuarto,

justificado a la izquierda con espacios vacios

RC = Segmento de 2 caracteres ASCII, indicando el revenue code = "01".
DESCRIPCION = Segmento de 12 caracteres ASCII, indicando la descripcion
del cargo.

DDDDDCC = Segmento de 7 caracleres ASCII, indicando la cantidad del cargo.

justificado a la izquierda con espacios vacios. D = enteros, C = decimales.

G) "XCKO"
Este paquete es enviado de SIH a SHT requiriendo una salida express solicitada

por un huésped. SHT respondera con un "VER "o un "ERR ™.
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STX TRID SEQ. XCKO NNNNNN AAAAAA DIDDDDCC ETX LRC

NNNNNN = Segmento de 6 caracteres ASCII indicando ef numero de cuarto,

justificado a la izquierda con espacios vacios.
AAAAAA = Segmento de 6 Caracteres ASCI!, indicando el numero de cuenta.

DDDDDDCC = Segmento de 8 caracteres ASCI, indicando el balance del

cargo, justificado a fa izquierda con espacios vacios, D = enteros, C = decimales.

H) "INIT"
Este paquete es enviado de SIH a SHT para iniciar el data SWAP, SHT
respondera con un "VER "o un "ERR ", si es "VER " enseguida enviara el reporte

de salidas y entradas de huéspedes actuales a ese momento de todo ei hotel o los
pendientes.

STX TRID SEQ. INI'T ETX LRC
1) “MSDS"
Este paquete es enviado de SIH a SHT requiriendo borrar el mensaje que
anteriormente se pidio, SHT respondera con un "VER " o con un "ERR ",
STX TRID SEQ. MSDS AAAAAA MMMMMM ETX LRC
AAAAAA = Segmento de 6 caracleres ASCII, indicando el nimero de cuenta.
MMMMMM = Segmento de 6 caracteres ASCI, indicando el namero de

mensaje.

J} "MSGR"
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Este paquete es enviado de SIH a SHT requnerdo ver los mensajes de un
cuarto uno por uno, 1 hay mensajes SHT responderd con "MHDR", "MCLR",

“MTXT", y si no hay mensajes respondera con un "ERR ™.

STX TRID SEQ MSGR NNNNNN AAAAAA ETXLRC

NNNNNN =  Segmento de 6 caracteres ASCII, indicando el numero de cuarto,

justificado a fa izquierda con espacios vacios.

AAAAAA = Segmento de 6 caracteres ASCI!, indicando el nimero de cuenta.
K} “MHDR™

Este es el primer paquete enviado de SHT a SIH en respuesta a un "MSGR”", SIH
no respondera.

STX TRID SEQ. MHDR AAAAAA MMMMMM MMDDYY HHMMSS PARA.. ETX
RC

AAAAAA = Segmento de 6 caracteres ASCII, indicando el nomero de cuenta,

MMMMMM =  Segmento de B caracteres ASCII, indicando el numero de
mensaje.

MMDDYY = Segmento de 6 caracteres ASCII, indicando la fecha de recibido
del mensaje.

HHMMSS = Segmento de 6 caracteres ASCIl, indicando la hora de recibido el
mensaje.
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PARA = = Segmenio de 24 caracteres ASCII, con el nombre de la persona para

quien es el mensaje
L) "MCLR"

Este es el segundo paquete enviado de SHT a SIH en respuesta a un "MSGR"®

SIH no respondera nada.

STX TRID SEQ. MCLR MMMMMM DE.. ETXLRC

MMMMMM - = Segmento de 6 caracteres ASCII, indicando el numero de
mensaje.

DE.. = Segmento de 24 caracteres ASCII, indicando el nombre de la persona
que llamo.

M) “MTXT"

Estle es el tercer paquete enviado de SHT a SiH en respuesta a un "MSGR", SIH

no respondera nada.

STX TRID SEQ. MTXT MMMMMM TEXTO.. ETXLRC

MMMMMM = Segmento de 6 caracteres ASCIl, indicando el numero de
mensaje.

TEXTO.. = Segmento de 64 caracteres ASCII, indicando el texto del mensaje.
N) "CHKI"

Este paquete es enviado de SHT a SIH para indicar que un huésped a realizado
su entrada, SIH responderd con un "VER "o con un "ERR ".
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STX TRID SEQ CHKI NNNNNN ETX LRC

NNMNNN = Segmento de 6 caracteres ASCIl, indicanda el numero de cuano,

justificado a 1a 1zquierda con espacios vacios

0) "CHKO"
Esle paquete es enviado de SHT a SIH para indicar que un huésped a realizado

su salida, SIH respondera con un "VER "o conun "ERR ™.

STX TRID SEQ. CHKO NNNNNN ETX LRC
NNNNNN = Segmento de 6 caracteres ASCII, indicando el numero de cuarto,
justificado a la 1zquierda con espacios vacios.

P) “XCKI"
Este paquete es enviado de SHT a $IH para indicar que un huésped a realizado

su entrada y desea bloquear sus peliculas, SIH responderd, con un "VER " o con
un"ERR "

STX TRID SEQ. XCKI NNNNNN P A X ETXLRC

NNNNNN =  Segmento de 6 caracteres ASCII, indicando el namero de cuarto,

justificado a la izquierda con espacios vacios.

P = Segmento de 1 caracter ASCII, indicando |o siguiente:
“¥* = Habilitar Peliculas
"N" = Bloguear Peliculas

A = Segmento de 1 caracter ASCII, indicando lo siguiente:

Al
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"Y" = Habilitar Peliculas para Adullos

"N" = Bloquear Peliculas para Adultos

X = Segmenlo de 1 caracter ASCII, indicando lo siguiente:
"y" = Habilitar Salida Express

"N" = Bloquear Salida Espress

Q) "STRT"
Este paquete es enviado de SHT a SIH para iniciar el data SWAP, SIH respondera
con un "VER "o con un "ERR ", si es un "VER " enseguida enviara un "INIT".

STX TRID SEQ. STRT ETX LRC

R) "TEST"
Este paquete es enviado de SHT a SIH para confirmar que exista una
comunicacion entre los 2 sistemas, esto sera cada 60 segundos.

STX TRID SEQ. TEST ETX LRC
S)"VER ™
Este paguete es enviado de SHT a SiH o bien de SIH a SHMT para indicar que la
peticion se efectud correctamente y no se genera ninguna respuesta.

STX TRID SEQ. VER. ETX LRC

T)"ERR "
Este paquete es enviado de SHT a SIH o bien de SIH a SHT para indicar que la
peticién se efectud incorrectamente y no se genera ninguna respuesta.

STXTRID SEQ. ERR.EE ETXLRC

EE = Segmento de 2 caracteres ASCII, indicando cédigo de error,



CODIGO DE ERRORES

"01"-
“02"-
93"
04"
“05°"-
"06"-
"p7".
"08"-
"09"-
"10"-
44"
“42"

Comando Invalido.

Cuario Invalido, no existe.

Cuarto Vacio.

Cuenia Invalida, o no corresponde a ese cuarto.
Cuenta y Cuarto Invalidos no concuerdan.

Cuarto no autarizado para realizar Salida Express.

El balance Incaorrecto o ya cambio (en la salida espress).

Nada

Auditoria Nocturna, no se pueden atender.

Folio del huésped bloqueado o esta siendo utilizado.
No hay Mensajes.

No se puede Borrar el mensaje.

Apendice A
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

B.1 PROCEDIMIENTOS PARA PERSONAL.

B.1.1 PROCEDIMIENTOS PARA CAMARISTAS, BELL BOYS Y
CONCIERGES.

1. No desconectar por ningun motivo la caja del sistema para conectar
aspiradoras u otros equipos eléctricos ya que el sistema puede sufrir graves
dafos.

2. Verificar que el mueble de T.V. no esté pisando cables de la caja del

sistema, ya que puede provocar dafios en el sistema de comunicacion.

3. Revisar que ta T.V. funcione con el control remoto del sistema, una vez
encendido el televisor revisar el cambio de canales y control de volumen.

4. Revisar que la caja del sistema, Unicamente tenga encendido el foco verde.
Si encontraron prendidos los dos leds, tanto el verde como el rojo, reportar
a Mantenimiento del Hotel.

5. Si el control remoto no cuenta con balerias o estdn bajas, reportar a
Mantenimiento del Hotel.

6.. Antes de salir de |la habitacion revisar que cuente con un control remoto del
sistema, en caso de no ser asi, reportario 2 Mantenimiento del Hotel.

7. Si observa o nota un cable desconectado o roto, reportelo a Mantenimiento
del Hotel.
8. Si fa caja del sistema fue dafada o maltratada por el huésped, reportar a

Mantenimiento del Hotel.
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B.2 MANUAL PROCESOS DE MANTENIMEIENTO A CAJAS.

La Caja del sistema, utiliza el sintonizador del lelewisor, logrando asi cantrol de
todos los canales programados en éste, reduciendo el tamano de la caja y con
facilidad de quedar oculta. Su inslalacidn requiere un poco mas de tiempo, por
medio de los siguientes pasos:

1} Colocar la base en donde se pueda soportar la caja

2) Programar lodos los canales del Sistema de Television en el lelevisor.

3) Conectar la sedal de television a la entrada de la caja, coneclar la salida de
la caja “a TV" a la entrada de antena del televisor y conectar al cable “a TV" ala

entrada “Remote” del televisor.

4) Conectar la entrada de la fuente de alimentacion a! contacto de 127 VCA y
la salida conectarla a la alimentacion eléctrica de la caja.

5) Al ser suministrado de energia la caja, nos aparecera en la pantalla del
televisor la instruccidn INSTALAR o bien encender mostrar 1a version, nimero de
habitacién y apagarse.

Si presenta INSTALAR:

= Presionar en el control remoto la clave de mantenimiento.

* Ahora nos presentard en pantalla la direccion o nimero de habitacion
“DIR1", este numero debera comprender cinco digitos, de lo contrario llenar
con ceros los espacios a la izquierda. Ejemplo:

*  Supongamos que la habitacion es 203,entonces presionamos 00203

= Al presionar el niomerc de habitacion, la caja nos presenta en la pantalla
que nuevamente ingresemos el nimero de habitacion "ADDR2'.

*  Posteriormente, la caja presenta en la pantalla “VERIFICANDO" y después

‘GRACIAS".

Al realizar los cuatro pasos anteriores, [a caja nos presenta la versién de la caja, el
nimero de habitacion y se apaga. Presionamos el boton de alimentacion del
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control remoto y verificamos que todos los canales estén debidamenle
programadas, teniendo control def televisor.

6) Cuando la caja nos muestra la versién, el numero de habitacion y queremos
reprogramarla:

« Presionamos el botén "Encendido” en el contro! remoto de Interactivo.

« Presionamas los botones del codigo de programacién del control remoto y
la caja nos mostrara en pantalla el nimero de habitacion anterior.

EQUIPO Y MATERIAL

1) Equipo:

2) Material.

Analizador de espectros
Multimetro

Cautin

Desoldador

Control remoto.
Osciloscopio

Destornillador

Extension con multicontactes

2 puntas de prueba para analizador y osciloscopio
Soldadura

Juego de neutralizadores

Juego de perilieros
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. Punias de prueba para multimetr)
. Puntas para el destorniilador

. Pinza de punia

- Pinza de corte

B.3 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA NOCTURNA.

Recepcion es el area responsabte de postear todos los cargos de peliculas que se
impriman en la impresora que se ubica en recepcion, asi como de llenar
correctamente los cupones de ajuste por cancelaciones, que en su momento
entregaran a auditoria nocturna.

Auditoria nocturna recibird cada noche el resumen de ventas del dia del sistema ,
mismo que verificara contra los cargos de peliculas posteados por el hotel en la
cuenta de los huéspedes, asi como todos [os cupones de ajuste por cancelaciones
que hayan recibido de recepcion.

Es obligacién de auditoria nocturna o auditoria de ingresos entregar a final de mes
una copia de los cupones de ajuste.

Si auditoria nocturna cuadra todos los dias los cargos posteados y ajustes por
cancelaciones, ta liquidacidon mensual de cuentas sera mas facil.

Para cuadrar los cargos de peliculas del dia:

1-  Obtenga el resumen de ventas del dia del sistema, mismo que debera ser
impreso al cierre del dia

2.- Obtenga el listado de ingresos del dia del sistema del hotel {listado de
auditoria)
3.- Compare el total de ingresos que refleja el listado del sistema contra el total

de ingresos registrado en el sistema del hotel.
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4 .- Si eslos no cuadran, compare cargo por carge en los histados del sistema y
del hotel hasta encontrar ias diferencias

Nota: los importes de cargos y cancelaciones deben representar nimeros enteros
de peliculas, es decir auditoria debera verificar que el ingreso total no represente
cifras como por ejemplo:

Suponiendo gue el precio por pelicula sea de n$29.70 y el importe a liquidar
41,072.06, si se divide entre el precio unitario por pelicula, da un total de
1,382.90 peliculas, por lo que siempre debera ser un numero entero de
peliculas.

Como cuadrar |os ajustes por cancelaciones del dia:

El hotel tiene derecho a hacer ajustes por cancelaciones de peliculas que
reclamen los huéspedes, para lo cual se establece un maximo de un 6% de
cancelaciones aceplable por la empresa. En muchos hoteles las cancelaciones
se registran y verifican en una cuenla especifica para este efecto. Para cada
cancelacién se debe hacer un “cupon de ajuste por cancelacion”. No se
reconocera al hotel ningun crédito sin el cupdn de ajuste debidamente requisitado.

Requisitos de los cupones de cancelacion:

1.-  Nombre y localidad del hotel

2.- Fechadel ajuste

3-  Fecha del cargo que se cancela. {ver folio del huésped)

4.-  Numero de cuarto

5.- Importe del ajuste

7.~ Titulo de la pelicula que se ajusta. (ver larjeta de presentacion o resumen
de ventas diario)

7.- Explicacion aceptable y especifica del motivo de la cancelacién

8.- Nombre del huésped

9.  Firma de! huésped

10.- Autorizacion de persona competente por parte del hotel, la cual deberé

poner su nombre y su firma.

Nota 1: es un requisito indispensable contar en cada cancelacién con €
numero del titulo o el canal de 1a pelicula que se cancela.

Nota 2- las cancelaciones no justificadas seran absorbidas por el hotel.
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En caso de que no se estén llenando comrectamente los cupones de
cancelaciones, reportar al gerente de recepcion esta anomalia para su pronta
correccion

) Se soiicita al personal de recepcion del hotel que trate las reclamaciones de
cargos de peliculas como trata las reclamaciones por cargos telefonicos. Revisar
el listado de resumen diario de ventas y mostrade al huésped la evidencia del
cargo de peliculas.

B.4 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y CAMBIOS DE
PELICULAS,

En los primeros dias de cada mes el hotel recibird por parte de la empresa 2
cajas.

Caja a) Esta caja serd para mantenimiento la cual contendra 21
videocasetes, 1 diskette de computadora de 3.5" y una carta de instrucciones; los
videocasetes seran introducidos en las videocasetes correspondientes y el
diskette en la computadora de control de programacion.

Caja b) esta caja serd para ama de llaves, |a cual contendra las tarjetas de
horarios correspondientes a ese mes para que sean reparlidas en las habitaciones
del hotel el dia en que se cambien los videocasetes. Recomendamos coordinario
con mantenimiento.

1. Dirigirse al cuarto de t.v. De su hotel con la caja “a™ y localice los racks del
sistema, abralos y saque de la caja todos los videocasetes del mes y
acomaédelos en una mesa. (en orden ascendente del no. 37 al no. 56)

2. En el rack del lado derecho, localice la computadora de control de
programacion, una vez localizada oprima el botdn para sacar el diskette de!
drive "a” (ranura superior), retire este diskette e introduzca el nuevo
diskette de horarios en el drive “a” (ranura  superior) asegurese de
introducirlo con la etiqueta hacia arriba y en la direccién que indica ia flecha.

3. Una vez introducido el diskette de horarios apague la computadora del
interruplor de encendido.

4. Esperar 5 segundes y vuelva a encender la computadora de! interruptor de
encendido

Bo



5.

10.

1.

12.
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Coloque el disketlte que retiro de la computadora dentro de la caja para ser
devuelto a la empresa

Verifigue que la computadora haya arrancado correctamente finalizando
con la pantalla de menu, de no ser asi apague y prenda la computadora
nuevamente y vea si en esla ocasion aparece la pantalla correctamente, de
lo contrario comunicarse al departamento técnico de soporte de la
empresa.

Si aparecio la pantalia correctamente, dirijase al rack de la izquierda donde
se encuentran las videocaseleras y oprima en todas el botdn de “eject” vy
retire los videocasetes e introduzcalos en la caja junto con el diskette de
horarios para ser devuelto a la empresa.

8.- Una vez retirados los videocasetes de las videocassetieras,
procederd a introducir los nuevos videocassettes, de acuerdo con la hoja de
instrucciones y conforme al numero marcado en cada videocasete y
videocassettera.

Una vez introducidos los videocasetes oprima en todas las videocaseteras
el boton de “rewind".

Dirijase de nuevo al rack de la derecha, en el cual se encuentra una sola
videocasetera (la de cortos). Oprima el botdon de “eject” (botdn azul) y
retire el videocasete e introduzcalo en la caja para ser devuello a
interactivo.

Introduzca el nuevo videocasete de cortos del “mes” y oprima el botén de

“play".

Empaque la caja con los 21 videocasetes y el diskette de  horarios de 3.5"
del mes anterior y envielo a la empresa por mensajeria especializada.

En caso de problema con la sefial de una pelicula, debera hacer lo siguiente.

1.

Identifique los canales de peliculas que presentan  problemas con  la
senal.
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2. Dirijase at cuarto de TV, abra los racks, dentifique por el namero de la
videocasetera el niomero del canal, el cual tene problemas con la sefal.
Abra la tapita inferior de  ia videocasetera hacia abajo.

3. Oprima en esa videocasetera “Onicamente” el boton de “autotracking”

4. Si por cualquier causa oprimié otro botén, debera oprimir el boton de
"rewind", En esa videocaseteray esperara que la videocasetera se
encienda automaticamente por {a computadora en el siguiente horario
disponible * y cuando esta haya encendido, repita el paso 3, si la sefal no
se mejora comunicarse al area tecnica de soporte de la empresa.

(*} nota: el esperar a que la videocasetera wvuelva a encenderse
automaticamente, puede tomar de 5 minutos a 2 horas, dependiendo del proximo
horario disponible (ver tarjeta de horarios)

B.5 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION.

Se requiere realizar algunas definiciones sobre los términos utilizados para
identificar algunos procesos fundamentales en todos los procesos.

Se le llama Posteo a la transmision de cargos a huéspedes.
Recepcion es el area responsable de postear todos los carges de peliculas que se
impriman en la computadora del sistema interactivo que se ubica en recepcidn, asi

como de llenar correctamente los cupones de ajuste por cancelaciones.

Verificar periddicamente que la impresora de! sistema interactivo este encendida y
cuente con suficiente papel.

Verificar periddicamente que se estén imprimiendo correctamente los cargos de
las peliculas. “posted”
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En caso de que se impriman peliculas “not posted”, proceder a mgresar
manuaimente a la cuenta de cada huésped los cargos impresos y reportar a su
departamento de sistemas esta anomalia.

Cancelaciones:
Algunas de las causas no aceptables de cancelacion de peliculas son:
La confirmo, pero no la vio
Cambio de parecer
No le gusto {a pelicula
Decidio tomar un bano, etc.
Lo anterior, debido a que el sistema cuenta con una pantalla que obliga al
huésped a confirmar su decisién de rentar una determinada pelicula antes de ser

cargada.

B} porcentaje maximo aceptable de cancelaciones sobre renta de peliculas es de
un 6%, el cual es el objetivo a lograr.

Requisitos de los cupones de cancelacién:

1.-  Nombre y localidad det hotel

2.- Fechade ajuste

3.- Fecha del cargo que se cancela. {ver folio del huésped)

4.- Numero de cuarto

5.-  Importe del ajuste

7.-  Titulo de la pelicula que se ajusta. (ver tarjeta de presentacidn o resumen
de ventas diario)

7.-  Explicacion aceptable y especifica del motivo de la cancelacion

8.- Nombre del huésped

9-  Firma del huésped

10.- Autorizacidn de persona competente por parte del hotel, la cual debera
poner su nombre y firma.



