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ANTECEDENTES

DESARRROLLO DE UN SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION PARA EL INSTITUTO DE
INGENIERIA. SUBSISTEMA DE ALIMENTACION A LA BASE DE DATOS UNIFICADA.

+ OBIETIVQ

Desarrollar un sistema que permita supervisar ef estado financiero y el desarrollo que guarda cada
contrato en ef Instituto de Ingenieria.

“+ ANTECEDENTES

El Instituto de Ingenieria cuenta actualmente con una serie de Sistemas Informaticos de apoyo al Area
Administrativa orientados a establecer un control en la contabilidad y en la administracién. El presente
trabajo tiene como objetivo ampliar Y mejorar (y en algunos casos implementar), los Sistemas
Informéticos usados como apoyo en el Area Administrativa del Instituto de Ingenieria.

Los Sistemas Informaticos actualmente usados en el Instituto de Ingenieria, fueron desarrollados desde
1988, bajo una plataforma MS-DOS y con un manejador de bases de datos orientado a archivos. Estos
sistemas en su momento fueron de gran ayuda al Area Administrativa, ya que en ese entonces el control
contable y administrativo se llevaba a mano. Sin embargo, para Ios tiempos actuales, este tipo de
manejadores muestra grandes limitaciones, que desembocan en una falta de integridad de la
informacién, con lo cual su veracidad es cuestionable,

Como resultado del estudio de la problemética de los sistemas de cémputo actuales, se considera que el
problema de falta de veracidad de la informacién se solucionaria en una gran parte sl todos los sistemas
administrativos y contables vaciardn sus datos en una misma base de datos, en lugar de tener una base
de datos por cada sistema, como actualmente ocurre. Por ello, es necesario desarrollar una nueva base
de datos que permita obtener informacion veraz y rapida. El desarrollo de ésta nueva base, implica
migrar la informacién con que se cuenta actualmente a la nueva base de datos.



INTRODUCCION

Para mostrar una vision general y para comprender la relevancia del Instituto de Ingenieria dentro de la
UNAM, se dedica el primer capitulo de esta tesis al Instituto de Ingenieria.

El capitulo 2 se dedica al estudio de la problematica que envuelve a los Sistemas de Computo existentes
en el Instituto de Ingenieria.

En el capitulo 3 se presentan la nueva base de datos y los mecanismos utilizados para la migracion de 1a
informacion al nuevo sistema.

Para mostrar la explotacién de la base de datos SEI, en el capitulo 4 se muestra el funcionamiento del
primer sistema desarrollado para el Sistema Ejecutivo de Informacion.

Finalmente, a manera de conclusién de este trabajo se presentan los comentarios finales en el capitulo
5.
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Capitulo 1. El Instituto de Ingenieria

CAPITULO 1

4 ELINSTITUTO DE INGENIERIA

| Instituto de Ingenieria de ia Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM) es el centro de
investigacion en Ingenieria mas productivo del pais.
Consta con una comunidad de aproximadamente 900
personas, entre las que podemos distinguir a
Investigadores, estudiantes de Ingenieria que realizan
trabajos de tesis de licenciatura, maestria y doctorado,
tecnicos académicos, personal secretarial y personal de
servicios diversos. Sus instalaciones ocupan 12 edificios
dentro del campus de la Ciudad Universitaria, en
Coyoacan, con una extension de mas de 63 000 metros
cuadrados entre laboratorios, cubiculos, dreas comunes y
un auditorio.

La politica fundamental del Instituto, desde su fundacion en 1956, ha sido la de ocuparse de la
investigacidn orientada a solucionar problemas generales de la Ingenieria que sean de importancia
mundial. Asi como también, ocuparse de apoyar a instituciones privadas y publicas para mejorar la
practica de la Ingenieria en México, tratando de aplicar los resultados de las investigaciones a problemas
especificos del pais.

En congruencia con estas actividades, el Instituto confiere relevancia especial a su tarea de formacién de
personal especializado, para lo cual incorpora en sus proyectos numerosos estudiantes de licenciatura y
posgrado. Estos estudiantes se benefician al completar su formacién con la practica de la investigacion
en Ingenieria, y contribuyen a los resultados de los proyectos.

En los proyectos de investigacidn se enfatiza el interés en las necesidades actuales de la Ingenieria
Nacional. Las actividades que se ilevan a cabo en el Instituto son: investigacion técnica y aplicada, apoyo
al desarrollo tecnoldgico y andlisis de los requerimientos sociales a cuya solucion puede contribuir la
Ingenieria. Asimismo, se proporcionan servicios de Ingenieria a los diversos sectores de la sociedad con
el propdsito de contribuir al avance de los objetivos propios de la Universidad.

Como consecuencia, algunos proyectos del Instituto son financiades con recursos que la propia
Universidad otorga, y otros, con aportaciones que son el resultado de Contratos con Empresas Privadas o
Instituciones Gubernamentales interesadas en algin resultado especifico.
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Podemos definir al Proyecto de Investigacion como el conjunto de actividades que realiza un equipo de
investigacion. Ese equipo puede incluir uno o mas Investigadores y técnicos académicos, y otros
miembros del personal universitario, siendo supervisados por un jefe de proyecto, Cada proyecto es
aprobado por las autoridades del Instituto de acuerdo con su propuesta, la cual incluye:

Objetivo que se persigue

" Alcance de los trabajos que se planean
Método que se prefiere y
Resultados que se esperan

Al proyecto se asignan el personal y los recursos materiales que se requieran, dentro del plazo y del
presupuesto que en cada caso se autoricen. Cuando el proyecto responde a una necesidad de algun
solicitante externo, la formulacion del plazo y del presupuesto se hace en funcidn de la negociacién
sostenida con el solicitante,

Cada grupo de proyectos asociado con un area de investigacion es supervisado por un Coordinador, v la
marcha de cierto nimero de Coordinaciones, por un Subdirector,

El progreso académico tanto de cada grupo de trabajo como de cada individuo en particular es vigilado
por el Secretario Académico, quien auxilia a 'as diversas autoridades del Instituto en la supervisién del
cumplimiento de los fines universitarios.

Por otra parte, el progreso de los vinculos con el exterior y de los servicios de apoyo es supervisado por
el Comité de Administracion y Planeacion. También, al igual que en todos los Institutos y Centros de
Investigacion de la Universidad, el Instituto cuenta con un Consejo Interno, cuerpo colegiado presidido
por el Director, cuyas funciones principales son definir las politicas académicas, administrativas y de
investigacidn, y ademas vigilar su buen desempefio.

En la figura 1.1 se presenta el organigrama del Instituto de Ingenieria.
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+ ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DE INGENIERIA
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*+ SISTEMAS Y PROCESOS ACTUALES DEL INSTITUTO DE INGENIERIA

+ SISTEMAS Y PROCESOS DE tA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

En la Secretaria Administrativa se llevan a cabo una serie de procesos administrativos apoyados en
sistemas de computo desarrollados para tal fin. Como parte de los trabajos encaminados al
entendimiento de los procesos administrativos se realizaron una serie de entrevistas con personal de la
Secretaria Administrativa.

En forma general se describen las dreas de la Secretaria Administrativa, los sistemas de informacidn que
se utilizan en ellas y la relacion que existe entre estos sistemas. Se ha puesto especial atencién en el
proceso de control de contratos y proyectos dentro del Area Administrativa.

Areas de la Secretaria Administrativa

Petsonal

En esta area se concentra la informacion del personal académico y administrativo del Instituto. Su
responsabilidad principal es el control de la contratacién de personal y el mantenimiento de los datos
economicos del personal. Es responsable de la elaboracién de la némina interna y de los cheques para el
pago de remuneraciones adicionales y de becas. Elabora y tramita el pago de honorarios por servicios
profesionales. También se registran y tramitan los descuentos por retardos o inasistencias, asi como el
pago de tiempo extraordinario al personal administrativo.

Registro y Control de Contratos

Esta area es responsable de los tramites relativos a los Ingresos Extraordinarios de la dependencia, asi
como de los apoyos otorgados a los Investigadores. Se registran las propuestas presentadas a
patrocinadores y los conceptos (contratos, servicios, etc.), y también los recibos oficiales que se
elaboran para el tramite de cobro de Contratos. Se lleva el control de la situacion de dichos recibos desde
su elaboracién, cobro, depdsito en el banco, hasta la entrega a la UNAM de la documentacion
relacionada. Se elaboran los formatos de contratos y de cobros bajo la supervisién del Secretario
Administrativo. También se verifica 1a relacion de contratos o apoyos con los proyectos patrocinados.

Caja General

En esta drea se elaboran os cheques para page a proveedores, asi como también para el personal por
concepto de vidticos, reembolso de gastos menores y préstamos a cuenta de percepciones.
Simultdneamente se elabora la pdliza respectiva para la afectacion a las cuentas contables
correspondientes.

En esta drea se concentran para su entrega los cheques que elaboran la UNAM para el pago de la
ndmina del personal, asi como también los que elabora el propio Instituto para el pago de la ndémina
interna, de la misma manera que los cheques de las becas de DGAPA (Direccién General de Apoyo al
Personal Académico) y CONACYT (Consejo Nacional para la Cultura y las Artes).

Control de Presupuesto

En esta area se controla el ejercicio del presupuesto otorgado por la UNAM al Instituto, asi como también
los correspondientes a Ingresos Extraordinarios y los de apoyos propercionados por los programas PUMA
y PUE a Investigadores de la Dependencia.

4
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En esta area se elaboran los formatos para diversos tramites de pago a proveedores, de becas (PUMA y
PUE), de contratos, de pagos de servicios, requisiciones de compra de equipo, anticipos a reserva de
comprobar para el pago de néminas internas y de gastos de la Caja General. Se realizan y elaboran las
conciliaciones del presupuesto universitario.

Registro y Control de Proyectos de DGAPA y Gasto Corriente de Convenios CONACYT

En esta drea se lleva el control del ejercicio del presupuesto de:

» Apoyos otorgados por DGAPA a Investigadores de la Dependencia
+ El gasto corriente de convenios con CONACYT

Para ejercer estos presupuestos, cada apoyo de DGAPA cuenta con una cuenta de cheques. Para los
convenios de CONACYT se tiene una cuenta de cheques tnica. Los gastos se registran y se elabora el
cheque correspondiente, afectando tanto al presupuesto del apoyo o convenio, asi como también al
proyecto del Instituto. El control de este proceso se hace bajo la supervision de la Secretaria
Administrativa. También se realizan las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques de DGAPA.

Contabilidad

Esta drea es responsable de generar los estados financieros de la Dependencia, complementando la
informacién capturada en [a Caja General con la elaboracién de pélizas que se generan con los reportes
mensuales de egresos (areas de Presupuesto, Registro y Control de Proyectos de DGAPA y convenios
CONACYT), y de ingresos (area de Registro y Control de Contratos). En esta area se realizan las
conciliaciones con la UNAM de ingresos - egresos de Ingresos Extraordinarios.

Contraloria

Esta érea coordina procesos administrativos de la Secretaria Administrativa y maneja el ingreso de la
informacion de los gastos de inversion de los proyectos de CONACYT.

Auditoria Interna

Verifica la documentacion que se envia a la UNAM para la comprobacién de anticipos a reserva de
comprobar tramitados en el area de Presupuesto.

Unidad de Procesamiento de Datos

Se encarga dentro de otras funciones del registro, control y codificacién de los proyectos del Instituto,
del desarrollo y soporte de sistemas de Informacion, de la administracion de la red local de la Secretaria

Administrativa y en general de velar por el buen funcionamiento de los procesos automatizados en los
sistemas de Informacion.

Esta drea constituye el corazén de los sistemas de Informacidn, en el sentido de que alli se ubican
fisicamente los programas fuentes y ejecutables de cada sistema de la Secretaria y los datos que ellos
manejan. '

Almacén

Esta &rea se encarga del control de insumos como disquetes, toners de impresoras, etc. Ademas, elabora
y tramita el formato para solicitud y adquisicion de insumos por parte de la Proveeduria de la UNAM.

Secretarias

La Secretaria Administrativa cuenta con tres secretarias que se encargan, entre otras funciones, del
manejo de la correspondencia y del registro y elaboracion de formatos para tramite de adquisicién de
boletos de avién.
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Servicios Generales, Compras y Control de Inventarios

Estas dreas manejan todo lo referente a compras las internas, los suministros y el control del inventario
de activos fijos de la Dependencia. Estas areas no estan involucradas directamente con ninguno de los
sistemas de informacion actuales, ya que ne se ha automatizado ninguno de los procesos de ellas.

En al figura 1.2 se muestra el organigrama de la Secretaria Administrativa del Instituto de Ingenieria.

+ ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARLL
ADMKISTRATIVA

GONTRALORLA SECRETARKS
AUDITORIA INT. |- == == =+« ===

REGISTRO Y REGSTROD Y
CONTROL OE PERSONAL CONTROL s CONTROL uIsBaD COMPRAS CONTABILOAD SERVICICS GESTORWA
CONTRATOS pROYECTOS | | GENERAL PRESUPLESTAL| [PROCESAMENTO[ [ matioral GEMNERALES
pabe) OF A30$
AULILIAR
COMTABILICAD
REQISTRO REGISTRO REGISTRO INTEND.Y REGISTRO
orcim o€ | | peRsorAL PERSONAL conTroL | | VIGLANTES CONTROL vt |1 ra ALUAGEN
SERVICIO & ACADENICO ADMTIVO. BECAS-HONQR ASISTENCIA

Figura 1.2 Organigrama de la Secretaria Administrativa

+ SISTEMAS DE INFORMACIGN DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

La Secretaria Administrativa cuenta actualmente con ocho sistemas de informacion, los cuales han sido
desarrollados segun las necesidades y requerimientos de las diferentes areas donde operan. Estos
sistemas estan implementados para e! sistema operative DOS, usando el manejador de bases de datos
CLIPPER 5.X y operan sobre el sistema operative de red Netware 4.01, la cual esta conformada por un
servidor y 13 computadoras.

Todos los sistemas de informacién de la Secretaria Administrativa se encuentran fisicamente dentro del
servidor de la Unidad de Procesamiento de Datos, por lo que esta area presta todo el soporte y apoyo en
el desarrollo y operacion de los mismos.

Los sistemas existentes son:

Personal

Este sistema es fundamental para los sistemas restantes ya que en él se lleva el registro de la
organizacién del Instituto de acuerdo a sus areas. Se apera en el drea de Personal.

Controf de Proyectos

En él se lleva el registro de los proyectos del Instituto de Ingenierfa. Este sistema opera en la Unidad de
Procesamiento de Datos, donde se lleva a cabo la captura, modificacion y actualizacion de los proyectos,
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Caja y Contabifidad

Para las dreas de Caja y Contabilidad se cred un solo programa que puede operar tanto en el area de
Caja o Contabilidad, dependiendo de los pardmetros que se indiquen al momento de su ejecucion. En
este sistema se {leva la contabilidad del Instituto. Se ubica y opera en las dreas de Caja y Contabilidad,

Faltas y Retardos
En este sistema se lleva el control de los descuentos por faltas y retardos al personal administrativo; se
ubica y opera en el drea de Personal,

Control Presupuestal

Este sistema permite controlar los diferentes aspectos de la Administracion del Presupuesto; mediante el
paso de parametros al programa ejecutable, el programa se puede utilizar ya sea para registrar y
controlar el presupuesto de la Dependencia, registrar las entradas del Almacén, registrar y controlar el
presupuesto de ios proyectos DGAPA, registrar y controlar el gasto corriente de los convenios CONACYT
o registrar y controlar los gastos de inversion de los convenios CONACYT. Este sistema se ubica y opera
en el drea de Controf Presupuesta,

Tiempo Extraordinario

Este sistema permite llevar el registro del tiempo extraordinario del personal administrativo. El pago
adicional que genera este concepto se asocia a los proyectos y se genera un reporte a la UNAM. Este
sistema opera en el drea de Personal,

Contratos

Este sistema se ubica y opera en el drea de Registro y Control de Contratos y permite controlar los
contratos relacionados con los proyectos, los cobros a los respectivos patrocinadores y las renovaciones
de los contratos.

Sistena de Consulla

Para la consulta de informacion relacionada con los Proyectos, Contratos, distribucién del tiempo del
personal, becarios en los proyectos y para la captura de propuestas de contratos y apoyos por parte de
los Investigadores, se desarrolié un sistema independiente en ambiente Windows usando el manejador
de tabias y archivos FoxPro version 2.6 para Windows. A este sistema se adiciona semanalmente toda la
informacién de los archivos de trabajo cotidiano de los diferentes Sistemas involucrados, como Caja,
Control Presupuestal, Contratos y Proyectos.

Para tener acceso a la informacion se definen diferentes niveles de seguridad para los Jefes de Proyecto,
Coordinadores, Subdirectores, Secretario Administrativo, Secretario Técnico, Secretario Académico y
Director del Instituto, bajo un esquema jerarquizado, basado en el Organigrama del Instituto de
Ingenieria. Por ejemplo, la Direccién tiene acceso a toda la informacion, los Coordinadores tienen acceso
a la informacion de los proyectos de su coordinacion y los Investigadores tienen acceso sdlo a la
informacién de sus propios proyectos.

La red Netware es una red independiente de la red del Instituto. Actualmente el Sistema para Consulta
se utiliza en una baja proporcion de Investigadores y Jefes de Proyectos con relacion al ndmero de
usuarios potenciales que podria tener. El uso principal de este sistema es la consulta de proyectos y los
gastos que se generan de ellos.

*+ DESCRIPCION GENERAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

Se describiran fos sistemas antes mencionados a excepcidn del sistema de Personal y del sistema de
Faltas y Retardos.
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+ SISTEMA INTEGRADO DE PROYECTOS Y CONTRATOS

Sistema de Control de Proyectos

Un proyecto nace de la propuesta de un investigador, referente a un problema a resolver ¢ a un tema de
investigacion. En una propuesta de proyecto se determina el objetive del proyecto, su finalidad, los
recursos que demanda, su patrocinio (proyectos patrocinados) o si son financiados exclusivamente per el
Instituto de Ingenieria (no patrocinados)’.

El procedimiento consiste en elaborar un anteproyecto o propuesta, la cual es evaluada por la
Coordinacién donde se presenta, la Subdireccidn a la cual pertenece la Coordinacion y el Director del
Instituto, Una vez la propuesta o anteproyecto se evalla y se aprueba, se entrega una copia del formato
de apertura a la Secretaria Administrativa para distribuir las copias necesarias en las siguientes areas:

» Registro y control de Contratos, para verificar la relacidén de éste con el contrato asociado vy
efectuar los registros en el sistema

+ Contabilidad
Unidad de Procesamiento de Datos, para el ingreso al sistema de Proyectos

En la Unidad de Procesamiento de Datos el proyecto se da de alta en el sistema de proyectos (versién
para DOS) agregandole la siguiente informacion:

Nimero del Proyecto, el cual consiste en un nimero de cuatro digitos, generado de acuerdo con la
coordinacidn donde nace el proyecto y cuya nomenclatura es como sigue:

+ el primer digito, corresponde a la Ultima cifra del afio actual del proyecto (ej. 1997 es 7)
» el segundo digito, corresponde al cddigo de la  Subdireccion, Existen cuatro coddigos, tres para
Subdirecciones y uno para Secretarias asi:

= 1: Subdireccién de Rafael Carmona

= 3: Subdireccién de Blanca Jiménez

» 5: Subdireccién de Carlos Javier Mendoza
= 7: Secretarias

¢ Tercer y cuarto digitos son ndmeros consecutivos,

El resto de la informacion del proyecto comprende: coordinacion, jefe de proyecto, vigencia, nombre del
proyecto, objetivo, participantes y tiempo destinado a colaborar en el proyecto, presupuesto por grupos
de gasto y en su caso el patrocinador, clave de contrato o apoyo cuando ya existe y monto
correspondiente.

Los proyectos pueden clasificarse de la siguiente forma:

¢ No Patrocinados. Son proyectos que no tienen patrocinio alguno, esto es, son financiados en su
totalidad por el Instituto de Ingenieria

» Patrocinados. Son aquellos proyectos que tienen un patrocinio parcial o total, ya sea por terceros o
por entidades de apoyo. Los proyectos patrocinados se identifican de dos foermas:

»  Proyectos con patrocinio Duro: Reciben del patrocinador el pago de salarios del personal
involucrado en el proyecto, insumos y costos indirectos inherentes. Generalmente son

' Un proyecto puede recibir patrocinio del Instituto de Ingenieria, ya sea porque es Interno o porque el patrocinador
aprueba un porcentaje de! monto total presupuestado del proyecto. Un proyecto que tiene un patrocinador externo,
se considera proyecto patrocinado, aunque reciba patrocinio parcial del Instituto.
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totalmente patrocinados y de los pagos realizados por los patrocinadores la UNAM retiene
un 20%

= Proyectos con patrocinio Blando: E! patrocinio se obtiene de entidades como DGAPA,
CONACYT, PUMA y PUE. Estos proyectos son siempre parcialmente patrocinados ya que se
obtiene el importe presupuestado para insumos y/o becas pero nunca el salario del personal
que colabora en el proyecto

» Proyectos M. Existe un proyecto para cada Coordinacion y uno para las Subdirecciones para el
registro de los gastos que son inherentes exclusivamente a ellas, y los cuales tienen vigencia anual.
A partir de 1997 se les asigna un presupuesto en el grupc de gastos de materiales; estos recursos
son una distribucion de algunas de las partidas en las que la UNAM da presupuesto a la dependencia

« Proyectos 1. Existe un proyecto para cada Coordinacién y uno para las Subdirecciones para reportar
el tiempo que Coordinadores y Subdirectores asignan a labores académico - administrativas

La informacion que se ingresa del proyecto es generada fuera de la Secretaria Administrativa, por lo que
el proceso de ingreso cansiste en la captura de dicha informacion.

Una vez ingresado un proyecto al sistema de control de Proyectos, puede afectarse con pagos a través
de tos sistemas de Caja General, Presupuesto, Registro DGAPA y CONACYT.

En las aperturas de proyectos se presupuestan los insumos en cuatro grupos de gastoz. Estos grupos de
gastos estan relacionados con las partidas, en una relacidn de muchos a uno, es decir, en un grupo de
gasto se concentran los gastos de varias partidas.

Existe un catalogo que es general para todas las Dependencias de la UNAM, y que va esta codificado en
los sistemas de Informacién de la Secretaria Administrativa, Las partidas se utilizan en los sistemas de
Presupuesto y Caja para asentar los gastos, controlar el presupuesto y hacer los tramites necesarios con
la Universidad.

Los cuatro grupos de gastos de insumos son:

1.2 Materiales, Herramientas y Libros
1.3 Equipo y Mobiliario

1.5 Viaticos y Pasajes

1.7 Servicios Externos

Otro grupo que se presupuesta en la apertura de proyecto es el referente a la mano de obra (1.1), el
cual corresponde a los salarios y las becas de los participantes.,

La manec de obra puede afectarse de diferentes maneras:

s Becas que se pagan de las chequeras de CONACYT y DGAFPA. Estos cheques se elaboran con el
sistema de Presupuesto de DGAPA y CONACYT y se afecta al proyecto interno como cualquier pago a
un proveedor

e Becas que se pagan afectando los apoyos de PUMA y PUE. Este tramite se hace a través de la
Unidad de Procesos Administrativos (UPA) de la UNAM y se afecta al proyecto interno como
cualquier pago a un proveedor mediante el sistema de Control Presupuestal

» Cargos mensuales. Se calculan de acuerdo al porcentaje de participacion del personal y becarios (a
los que se paga con chegues de ndmina interna), en los proyectos.

z Comprenden todo lo que no es Mano de Obra, es decir materiales, equipos y viaticos.
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Su percepcion mensual (100%) se distribuye en funcidn de los porcentajes de participacidn. Por
ejemplo, un investigador que participa en tres proyectos y sus porcentajes de participacion son 10%,
20% vy 30%, se carga a cada proyecto una proporcion del 100% del importe de su salario con base
en esos tres porcentajes

El personal por honorarios que se afecta como mano de obra. Este corresponde al que la UNAM
paga a través de sus ndminas (jubilados)

Otro grupo de gasto es el usade para cargar lo que se paga por tiempo extraordinario al personal
administrativo (el grupo 1.6). Este proceso se hace simultaneamente al de mano de chra mensual,

El proceso de generar gastos es también un proceso externo a la Secretaria Administrativa, salvo los
gastos generades por ella misma, los cuales se cargan a proyectos internos especiales en ella (proyectos

IyM).

Generalmente toda solicitud de compra o pago llega a las secretarias del Secretario Administrativo. Una
vez que éste Oitimo aprueba la solicitud, la hace llegar al area donde se elabora el chegque o el
documento de tramite necesario, segln:

Solicitudes de vidticos. Se entregan a Caja General para la elaboracidn de cheques de viaticos y/o a
la propia secretaria de la Secretaria Administrativa cuando se requiere de boletos de avidn

Solicitudes de compra nacionales de equipo y mobiliario. Se envian al drea de Compras para
establecer el contacto con proveedores y obtener las cotizaciones necesarias. Una vez seleccionada
la cotizacion adecuada se hace la solicitud al proveedor. Cuando el bien llega a la Dependencia se
pasa la factura a Presupuesto para elaborar el formato de tramite, se ingresa al inventario interno y
se solicita a la UNAM que sea verificado, inventariado y que se autorice el pago correspondiente,
sélo entonces es posible ingresar a la UPA para tramitar el pago

Solicitudes de compra de materiales (compras menores). La adquisicion puede hacerse
directamente por choferes del Instituto, en cuyo caso la factura se paga directamente con un chegue
etaborado en la Caja

Solicitudes o facturas de compra de materiales y herramientas, Puede enviarse directamente a la
Caja para elaborar el cheque o tramitarse el pago a través de la UPA

Soficitudes o facturas de compra de libros y revistas. La solicitud y trémite con el proveedor la hace
directamente la Unidad de Servicios de Informacidon (USI). El formato se entrega al area de
Presupuesto Unicamente para su registro y afectacion al presupuesto y a los proyectos
correspondientes

Honorarios por servicios profesionales (grupo de servicios externos). Se entrega al area de Personal
para efaborar el contrato (en WORD para Windows) y otros documentos que se obtienen al ingresar
la informacidn al sistema de Controt Presupuestal. Este tramite requiere la revision y el visto bueno
de la Direccidn General de Personal de la UNAM

Subcontratos (grupo de servicios externos). Generalmente las facturas se entregan al drea de
Registro y Control de Contratos, para que complemente la documentacidén que solicita la UPA
(nimero de contrato, nimero de pago), quien a su vez la entrega al drea de Control de Presupuesto
para su tramite, esporadicamente puede pagarse con cheque en la Caja General

Otros servicios externos. Comprenden pagos de estudios y de analisis que se realizan en empresas o
laboratorios, contratos de mantenimiento, revelade de fotos, etc. Generalmente el trdmite de pago
se hace al area de Control de Presupuesto, aunque pueden pagarse también con cheque de la Caja
General
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El Secretario Administrativo determina en que forma deben de realizarse los diferentes pagos: ya sea a
través de Caja, cuando son pagos inmediatos, o a través de Presupuesto, cuando segiin el reglamento
de la UNAM no deben ser pagados con cheque en la Dependencia o cuando no son urgentes.

Los pagos inmediatos se presentan generalmente en casos como anticipos a reserva de comprobar para
congresos o practicas de campo, facturas o algunos pagos a proveedores de importes menores,
solicitudes de viaticos, y se hacen a través de cheques que se generan en el sistema de Caja.

Los tramites de pagos que se hacen a través de la UNAM siguen el procedimiento siguiente:

* Generar el tipo de documento correspondiente al gasto afectando el presupuesto correspondiente
(de fa Dependencia, Ingresos Extraordinarios, del apoyo PUMA, PUE, DGAPA o CONACYT)

* Una vez elaborado el documento se pasa al Secretario Administrativo quien lo verifica y firma,
dependiendo del presupuesto afectado. Luego el documento se entrega al Director del Instituto o al
responsable de apoyo para sus respectivas firmas

» Para los casos de honorarios, contratos de mantenimiento, equipo de cdmputo y libros, se envian a
otras dependencias de la UNAM (Direccion General de Personal, Direccién General de Obras, DGSCA)
para su autorizacion

» Para el equipo y mobiliario se solicita que personal de la UNAM verifique y registre el bien en el
inventario

* Se envia a la Unidad de Procesos Administrativos de la UNAM donde se elabora el contrarrecibo,
quien a su vez devuelve el documento y el contrarrecibo a la Dependencia. Cuando un documento es
devuelto por alguna falla, debe ser tramitado nuevamente luego de sus correcciones

* En la dependencia, se le entrega el contrarrecibo al proveedor para que efectie el cobro en la UPA

En el sistema de Control de Proyectos y Contratos se observa el registro de cuanto se gasta en el
proyecto y cuanto es el saldo de cada proyecto.

El dinero con que cuenta un proyecto proviene de su presupuesto, integrado por e! financiamiento del
Instituto, ingreso extraordinario (contratos), los donativos y/o algunos apoyos a la investigacién de
entidades como PUMA, PUE, DGAPA y CONACYT. El ingreso por estas dos Ultimas entidades no es directo
a la Dependencia, sinc propiamente a un investigador.

Un proyecto patrocinado puede empezar a devengar gastos sin que se haya cobrado el monto del
presupuesto al patrocinador e inclusive sin que se haya elaborado un contrato con él. Por lo general
estos montos no son entregados en un solo pago, sino que se hacen a traveés de varios cobros, para lo
cual, los Investigadores entregan los informes de avance del estado del proyecto y solicitan e} tramite de
cobro a la Secretaria Administrativa. Estos informes son de comin acuerdo con el patrocinador o con
respecto al avance del proyecto.

Cuando el proyecto ha sido dado de alta y no se ha efectuado ningin cobro al patrocinador, o no se ha
elaborado ningln contrato, el Instituto respalda el proyecto hasta que se cobre el dinero y sea
reembolsado; cargando cada gasto al proyecto, asociandelo con su ndmero de proyecto. Este proceso es
posible gracias a que la Dependencia cuenta con un presupuesto asignado anualmente por la Universidad
y porque pueden transferirse dinero o saldos de otros proyectos a proyectos que no dispongan de dinero
en el momento de su inicio.

Debido a estos procesos, el sistema de Control de Contratos lleva un registro de fechas estimadas y
cantidades que faltan por cobrar de cada contrato. Ademas, este sistema indica que proyectos no han
generado aln un contratoc 0 no ha sido actualizada la asociacion de un contratc a sus proyectos
correspondientes.
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Cuando un proyecto termina, se deja hasta tres meses en el sistema para permitir que siga generando
gastos y luego de este tiempo, si es patrocinado y tiene saldo a favor, pueda transferirse ese saldo a
otros proyectos.

& \ Coordinaciones
g Tec, Subdirecciones
Direccién

Sistema de
Proyectos

£}
DGAPA, CONACYT,
PUMAS,PUE

Figura 1.3 Sistema de Proyectos

/ Gastos de Proyectos

\ Presupuesto

Proyectos

Conftratos

Sistema de Contratos o Convenios

Los Investigadores establecen el contacto con el posible patrocinador del proyecto. Se generan entonces
propuestas de contratos factibles, de los cuales se informa a la Secretaria Administrativa, directamente al
area de Contratos y se ingresan al sistema de Consulta de Proyectos (sistema WINDOWS) como
propuesta del contrato.

Regularmente un contrato puede referirse a uno o varios proyectos dados de alta, sin embargo existen
casos en los que un contrato puede generarse sin existir un proyecto, debido a que la propuesta del
contrato se tramita independientemente del tramite del proyecto.

Los contratos son elaborados en la Secretaria Administrativa y se sigue el trdmite legal correspondiente.
Una vez firmado por las partes correspondientes, el contrato llega al area de Contratos donde se ingresa
a su respectivo sistema y se actualiza su registro.

Las propuestas ingresadas al sistema de Control de Contratos cambian su estado o situacién de £n
Estudio a Aprobadas o Canceladas, y ya sean que se aprueben o no, permanecen en el sistema para
llevar asi un registro histdrico de ellas.

El sistema actual de Consulta de Proyectos y Contratos, version Windows, permite la captura de
propuestas de contratos observando la seguridad que necesita esta operacién. Los Unicos usuarios gue
no pueden capturar estas propuestas son los Secretarios (Académico, Administrativo y Técnico). Las
propuestas capturadas son revisadas por el érea de Contratos y usando una bandera logica, se permite
efectuar cambics mientras ésta no se encuentre ya revisada.

En el sistema de Control de Contratos se lleva un registro de las estimaciones de tiempo y de los cobros
de los contratos. Existen ademas otros conceptos de ingresos extraordinarios, por ejemplo los generados
por cursos dictados por un area determinada.

El proceso de los cobros al patrocinador se genera basicamente de dos formas:

12




Capitulo 1: El Instituto de Ingenieria

1. Del sistema de Contratos se genera quincenalmente un informe resumido para el Secretario
Administrativo. En este informe se presenta entre otra informacion, cuanto dinero se ha cobrado,
cuanto dinero falta por cobrar y el monto pendiente por cobrar de todos los contratos patrocinados
por Entidades Externas al Institutc. El Secretario Administrativo solicita al area de Contratos,
establecer contacto con el responsable del contrato para generar el tramite del cobro

2. El responsable del contrata, generalmente el Jefe del Proyecto, es quien solicita el trdmite de cobro a
la Secretaria Administrativa, ya sea directamente con el Secretario ¢ con el drea de Contratos

Para este tramite, generalmente se solicita el informe de avance del proyecto entregado por los
Investigadores. Ademas, en los casos en que el patrocinador lo solicita, el area de Contratos elabora el
respectivo informe financiero.

El drea de Contratos elabora el Recibo Oficial, el cual es enviado al patrocinador junto con los informes
requeridos. Existe en la Secretaria Administrativa una persona autorizada para realizar los cobros al
patrocinador, quien generalmente es el Secretario Administrative.

Luego de autorizar el pago, el patrocinador envia el cheque, a nombre del Instituto de Ingenieria, a la
Secretaria Administrativa, llegando concretamente al drea de Contratos.

En algunos casos el cheque puede llegar primero al area de Caja, a través de una consignacion directa
del patrocinador a la cuenta bancaria de la Caja del Instituto de Ingenieria, por razones de viabilidad
para el patrocinador, por ejemplo cuando el patrocinador reside fuera del pais. Sin embargo, en este
caso, en Caja se genera un cheque por el importe correspondiente y se envia al area de Contratos.

En el drea de Contratos se elabora manualmente la Ficha de Depdsito para efectuarlo en la respectiva
cuenta de la UNAM (generalmente es la misma). Para respaldar éstos depositos, se entrega a la UPA un
formato donde se relacionan las Fichas de Depésito, los respectivos Recibos Oficiales v las cuentas de
Ingreso Extraordinario correspondientes’.

E! formato es devuelto por la UPA con el correspondiente sello y nimero del folio, En el sistema de
Contratos se registra entonces, la fecha del sello y el nimero de folio, actualizando asi los datos de los
Recibos Oficiales. Una vez el formato es actualizado, se espera uno o dos dias para disponer del dinero
para los gastos del proyecto.

El sistema de Contratos lleva un registro histdrico de todos los recibos oficiales, registrando las fechas de
elaboracién, de cobro al patrocinador, de cuando se depositd y los nimeros de las fichas de depdsito.

El sistema para Control de Contratos requiere de:

» Catélogo de Cuentas de Ingresos Extraordinarios de la Universidad (donde se ingresan los cobros)

» Catdlogo de Rubros, para clasificar los conceptos de gasto (de acuerdo a las condiciones del
contrato), para entregar informes financieros

e Dotaciones de Recibos Oficiales para tramites de cobro, entregadas por la UNAM

* Los convenios por grupos de patrocinadores y por patrocinadores

Los contratos tienen las opcicnes de estar dados de alta sin propuesta, dados de alta y ser revalidados®,

El sistema integrado de Proyectos y Contratos (version Windows), permite varios tipos de consultas de
contratos, ya sea vigentes, terminados, cancelados, contratos sin proyecto o todos. También se puede

* Estas cuentas no son cuentas bancarias, sino cuentas de Ingreso Extraordinario manejadas de manera similar a
las partidas. Segun la cuenta de Ingreso Extracrdinario la UNAM retiene un porcentaje del Importe contratado, el
cual por o general, es del 20%.

* Un contrato puede durar mas de un afio y dependiendo del patrocinador se revalida por afio. De esta forma se
permite llevar un control por etapas del contrato.
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manejar, mediante la opcién problemas, informacion sobre el personal académico que no esta asociado a
ningun proyecto, becarios sin proyecto y personal presupuestado con 90 % de su tiempo a proyectos.

e Secretaria
Administrativa

Sistema de
Contratos

Proyectos

Contratos

Figura 1.4 Sistema de Contratos

+ SISTEMA DE PRESUPUESTO

E! gobierno anualmente asigna un presupuesto por partidas para las Dependencias de {a Universidad, el
cual es depositado en un banco y la Universidad es quien determina su distribucion.

Como se menciond anteriormente, el sistema de Presupuesto permite las siguientes opciones segin sus
objetivos especificos:

Registro y control del presupuesto asignado por la UNAM a la Dependencia, de los apoyos de PUMA y
PUE y el ejercicio de Ingresos Extraordinarios, para lo cual se capturan y elaboran diversos
documentos de tramite. En la captura de cualquiera de ellos se afecta tanto al presupuesto como a
los grupos de gasto correspondientes del proyecto del Instituto. Este sistema es operado por personal
de diferentes areas con acceso restringido (excepto el de Control Presupuestal) dependiendo de los
tramites de los cuales sea responsable:

» Personal: para honorarios por servicios profesionales

» Secretarias de Ia Secretaria Administrativa: para boletos de avién

=  Almacén: para compras insumos a través de Proveeduria de la UNAM y

» Control de Presupuesto: responsable de todos los tramites diferentes a los anteriores

Almacén: En él se registran como entradas las compras de disquetes, toners, cintas para impresoras y
rollos fotograficos que se adquieren con cargo a un proyecto de la Administracion. Las salidas
corresponden a la entrega de estos insumos amparados por vales y con este procedimiento se
descarga del proyecto original y se transfiere al proyecto para el que se solicita. Se emplea el equipo
del area de control de Contratos para hacer el registro

Registro y control del presupuesto de los proyectos de DGAPA y gasto de corriente de convenios
CONACYT: En ambos casos, el ingreso se hace directamente a las cuentas de cheques. Su gjercicio
se basa en la elaboracidn de pdlizas de cheque y formatos similares a los empleados para el ejercicio
del presupuesto de la dependencia. También se controla particularmente cada apoyo {proyecto
DGAPA) o convenio CONACYT y simultdneamente se afecta al proyecto del Instituto. La operacién de
este sistema se realiza exclusivamente en el drea de Registro y Control de Proyectos de DGAPA y
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gasto corriente de convenios CONACYT, excepto en el tramite de requisiciones de compra, ya que no
se elabora cheque para la compra, sino que se realiza el tramite directamente con la UNAM, en este
€aso, se encarga el responsable del drea de Presupuesto

» Registro y control del gasto de inversién de convenios CONACYT: Complemento de la opcidn anterior,
se trata de manera independiente debido a que el apoyo de CONACYT consiste en una parte para la
compra de equipo y mobiliario del cual el Instituto no recibe el importe correspondiente. En la
Dependencia sdlo se realiza el tramite para la adquisicion y se entrega la factura a CONACYT, quien
se encarga de realizar directamente el pago al proveedor. El control interno es similar a los casos
anteriores, afectando el importe de gasto de inversién de convenio y el grupo de gasto del proyecto
del Instituto

La informacidn del presupuesto asignado a la Dependencia es actualmente enviada a la Secretaria
Administrativa por medio de disquetes, en un archivo de formato texto y éste es convertido al formato
DBF, en una sola tabla, para ser manejado por el sistema. Este archivo contiene los cddigos
programaticos e importes asignados.

El cddigo programdtico estd formado por las claves de la dependencia, subdependencia, programa,
partida, subprograma y digito verificador; como los tres primeros son siempre los mismos, se considera
que se afectan la partida y subprograma, éste Ultimo, en el caso del Instituto sélo indica si se trata del
area administrativa o de investigacion. Todo documento de trdmite con la UNAM debe llevar el cédigo de
afectacion.

El sistema de presupuesto de la Dependencia, permite asignacién de las partidas, las cuales constituyen
el total del dinero asignado. Este presupuesto no esta asociado a algln proyecto especifico, sino a la
Dependencia en general.

Los apoyos de la Universidad a personal de Instituto de Ingenierfa se denominan internamente como
“apoyos para fines especificos” y se registran cuando llegan los oficios en que informa la dependencia
responsable (PUMA, PUE) a la Secretaria Administrativa.

El presupuesto de la Dependencia se actualiza cada afic y en el transcurso del afio tiene modificaciones
como son ampliaciones de presupuesto y transferencia de recursos entre partidas.

El tramite de los Ingresos Extraordinarios que generan los contratos, se hace en forma similar que el
tramite del presupuesto, directamente con la Unidad de Procesos Administrativos de la Universidad, al
codigo pragmético se adiciona la cuenta de ingresos extraordinarios correspondiente.

Con la captura de los documentos se asienta o registra el gasto y se modifica el presupuesto, afectando
esta operacion directamente al sistema de Control de Proyectos y Contratos, excepto el documento de
pago de la némina interna y los impuestos respectivos (por ejemplo el pago a académicos genera
impuestos).

Mediante la opcién de dar de alta un documento, éste se ingresa como nuevo al sistema. El documento
puede ser o no reembolso en el caso de que el pago de un gasto se haya hecho con anterioridad en el
sistema de Caja.

Para el caso del sistema de Control de Presupuesto de la Dependencia, un documento que se ingresa
sdlo afecta a los ingresos o al presupuesto. Este proceso valida que exista el proyecto y que tenga
dinero, manejandose una descripcion para los informes.

Los tipos de documentos que maneja el sistema de Presupuesto de la Dependencia son:

e Requisiciones para compra de equipo
+ Formas multiples, para pagos a proveedores, subcontrataciones, a veces equipos cuando la
compra la hace la Dependencia

15



Capitulo 1. El Instituto de Ingenieria

Oficios para afectar el gasto que reporta la UNAM de teléfonos, energia eléctrica
Formas F-2 para compra de libros revistas

Anticipos a reserva de comprobar F-18 (normas internas)

Impuestos

Transferencia de gastos

Tiempo extraordinario

Solicitud de abastecimiento, almacén de Proveeduria, papeles, etc., insumos y articulos
Honorarios

Viaticos

Remuneraciones adicicnales

Practicas escolares

Becas

Profesores visitantes

Boletos de avion

Otros documentos que se usan como complemento de las formas multiples en los tramites con la
Universidad, para el caso de algunas partidas o porque el gasto se refiere a un determinado monto
(cantidades muy grandes), son las ordenes de compra. Estas se anexan a las cotizaciones de los
proveedores para los gastos y ayudan a corroborar la eleccidn de determinada cotizacién.

El sistema de Presupuesto de la Dependencia permite también el manejo de las conciliaciones bancarias
de la cuenta maestra, una cuenta con la que se pueden hacer pagos a proveedores, su fondo es muy
pequefio y estd muy restringida, empleandose poco, este fondo se recupera del propio presupuesto o de
ingresos extraordinarios, enviando a la UNAM las polizas y formas mdltiples correspondientes.

Las opciones de consulta del sistema permite revisar los saldos de las partidas del presupuesto y de las
partidas - cuentas de Ingresos Extraordinarios por Unidades Responsables y por un resumen general. Las
Unidades Responsables son entidades similares a las Coordinaciones. En investigacidn las Unidades
Responsables corresponden a la Coordinacidn, y en el caso de la Secretarfa Administrativa, cada Unidad
Responsable esta formada por Departamentos.

En el sistema de Control de Presupuesto no se obtienen los costos totales del proyecto, ya que el
presupuesto se maneja por afio y ademas el drea de Caja tiene un sistema independiente que madifica
los costos del proyecto.

El presupuesto que se maneja de las entidades de apoyo DGAPA y CONACYT, se lleva en cuentas de
cheques independientes y se maneja en forma similar al presupuesto de la Dependencia con la excepcién
de que el presupuesto se relaciona con cada proyecto segln su nimero y de acuerdo con el investigador
al que le fue asignado.

Generalmente, un proyecto patrocinado por DGAPA no esta patrocinado por otra entidad externa, si se
da el caso la condicidon que impone la Secretaria Administrativa es que se gaste primero el presupuesto
de DGAPA.

Los reportes de este sistema comprenden saldos totales especialmente y son solamente para el
Secretario Administrativo.
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Secretaria
& Administrativa
o%fa

%,
Presupuesto de la

Sistema de

Dependencia C l
UNAM ontro
———
Trimite de Documentos P tal '\\* Gastos de Proyectos
Corroboracién Gastos resupues \
de Presupuesto

DGAPA, CONACYT,
PUMAS,PUE

Investigador

Figura 1.5 Sistema de Control Presupuestal

+ SISTEMA DE CAJA Y CONTABILIDAD (SISTEMA CONTABLE)

El sistema de Contabilidad, maneja todo lo referente a la contabilidad de la Dependencia y puede
manejar todos los aspectos que maneja el sistema de Caja. Este Ultimo sistema opera en la Caja General
y afecta directamente el sistema de Contabilidad. En el sistema de Caja se hace el manejo de algunos
cheques (pagos a proveedores, viaticos, etc.), y de pélizas de ingresos.

Los Investigadores solicitan el cheque y este puede afectar uno o mas proyectos. El origen de los
recursos de las cuentas bancarias proviene de los Ingresos Extraordinarios.

Para cada proyecto se lleva su propia cuenta contable,
Las opciones del sistema de Caja permiten el manejo de;

« Catalogos de formatos de las cuentas de cheques (cada banco tiene su propio formato), saldos de
proyectos (se consulta el saldo para ver si el proyecto aln cuenta con dinero), cuentas contables del
Instituto de Ingenieria (Cuenta de Mayor) y cuentas bancarias

s Tipos de pdlizas:

= Deingreso

= Cheque

= De diario, se utilizan para hacer ajustes y correcciones como cancelacién de cheques
*  Vale de caija

=  Giro bancario {(compras de giros bancarios)

» Comprobante de Gastos (soporte a caja para auditorias)

* De cierre, similar al de diario, pero no se permite que afecte los proyectos

e Dar de alta, modificacién, eliminacién y consulta de pélizas

« Comprobacién de gastos, conciliaciones bancarias, reembolsos de pélizas, para que no se dupligue el
gasto en el proyecto.

Al capturar las pdlizas se afecta siempre a un proyecto o a varios proyectos. Aunque los gastos de los
contratos normalmente deben ser pagados por el sistema de Presupuesto, existen casos donde el
17
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sistema de Caja cubre un gasto de un contrato. Debido a estas posibilidades, es necesario usar
reembolsos en el sistema de Caja para que no haya duplicidad de gastos cargados al proyecto, cuando el
sistema de Presupuesto asiente el gasto nuevamente.

El sistema de Caja genera los siguientes reportes:

e Auxiliares bancos

e Otros auxiliares

» Saldos cuentas contables

« Relaciones de los comprobantes de los gastos del cheque

El sistema de Caja actualiza automaticamente los saldos al dfa y calcula los saldos al siguiente mes.
En resumen, €l sistema de Caja tiene las siguientes entradas, salidas y procesos:

« Entradas - notas de gastos, solicitud de vidticos, comprobantes {Investigadores) y los ingresos
extraordinarios

e Procesos - generar y asentar los cheques, los cuales deben ir cargados al proyecto. Manejar pélizas
(Todas las pdlizas menos las de cierre afectan a los proyectos)

+ Salidas - informacidn para Caja, saldos de las cuentas

El sistema de Contabilidad maneja catdlogos de cuentas contables y bancarias, permite el inicio del
ejercicio contable cuando se arranca el sistema. E} sistema permite obtener reportes de clientes, de
mano de obra, de Tesoreria, de gastos de la Dependencia, de! presupuesto, de los saldos de las cuentas.

Con los reportes anteriores se elaboran mensualmente las polizas de cierre las cuales se capturan para
obtener los estados financieros.

Secretaria

Proveedor & %
e, . Administrativa
QE O
90%

Sistema de
Cajay
Contabilidad

+—» (astos de Proyectos

— Proyectos

Contabilidad  Contratos

Secretarias

Figura 1.6 Sistema de Caja y Contabilidad

+ SISTEMA DE TIEMPO EXTRA ADMINISTRATIVO
A través de este sistema se registra el tiempo extraordinario que labora el personal administrativo, se

envia semanalmente el reporte correspondiente a la UNAM para tramitar el pago. En el sistema se calcula
el importe de este pago, mensualmente se totaliza y se carga al proyecto correspondiente.
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En el sistema se captura el R.F.C., la fecha, el horario, si es guardia o no, si tiene prima dominical y el
nimero del proyecto. Ademas, los reportes que genera el sistema de tiempo extra son individuales y por
coordinacion.

Secretaria
Administrativa

Personal

Sistema de
Faltas y Retardoy

Gastos de Proyectos

Secretaria
Administrativa

Personal |Registro de Tiempo Exira Sistema de

Tiempo Extra
Administrativo

Figura 1.7 Sistemas de Faltas y Retardos y de Tiempo Extra Administrativo

La descripcion de los procesos anteriores se hizo desde la perspectiva de la Unidad de Procesamiento de
Datos, tomando como base los sistemas de Informacidn que alli se manejan y resaltando la relacidon de
éstas con las otras dreas.
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CAPITULO 2

*} PROBLEMATICA DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO EXISTENTES EN LA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE INGENIERIA

A continuacion se presenta un andlisis de los sistemas de Personal, de Caja, de Contratos, de Proyectos y
del sistema de Consulta (no se contd con informacion sobre los sistemas de Faltas y Retardos, Control
Presupuestal y de Tiempo Extraordinario), sefialando las tablas cuyos datos son compartidos entre varios
sistemas, [o cual genera problemas de integridad en la informacion®.

+ SISTEMA DE PERSONAL

Sistema | Personal Sistemas

Tabla Descripcién Relacionados

Subdirec | Contiene informacién sobre las Subdirecciones y las Secretarias - Sisterma de

Consulta

Sueldos Contiene datos sobre las categorias del personal y sus - Sistema de
correspondientes remuneraciones Consulta

Unires Contiene datos sobre [as Unidades Responsables: Coordinaciones, - Sistema de
Secretarias y Subdirecciones Consuita

Odatecon | Contiene los datos personales de los empleados del Instituto de - Sistema de Consulta

Ingenieria

- Sistema de Faltas y
Retardos

- Sistema de Tiempo
Extraordinario

Tabla 2.1 Tablas del Sistema de Personal

% Un analisis més detallado de las tablas usadas en los sistemas se encuentra en el informe interno generado en el
Instituto de Ingenieria, titulado “Andlisls de las bases de Datos en la Administracién”, capitulos 2, 3y 4
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+ SISTEMA DE CAoA

Sistema |Caja Sistemas
Tabla Descripcion Relacionados
Cuencont | Contiene todas las Cuentas Contables usadas por los Departamentos de | - Ninguno
Caja y Contabilidad: Cuentas Contables de Activos, Pasivos, Resuitados y
de Orden
Cuentasb | Contiene exclusivamente los datos de las Cuentas Contables de las - Ninguno
cuentas bancarias usadas en el sistema de Caja
Acumul98 | Contiene los acumulados de los movimientos contables de las cuentas por | - Ninguno
mes en el afio 1998, asi como también los acumulados de los
movimientos acreedores, deudores y el saldo real
Ch000198 | Contiene los datos de los cheques emitidos del banco BANAMEX, asi come | - Ninguno
los datos de la péliza que respalda la emision del cheque
Ch000298 | Contiene los datos de los cheques emitidos del banco Internacional, asi - Ninguno
como los datos de la pdliza que respalda la emisidn del cheque
Ch000398 | Contiene los datos de los cheques emitidos del banco Bital, asi como los | - Ninguno
datos de la pdliza que respalda la emision del cheque
Compre98 | Contiene los datos para el descargo de deudores (a reserva de - Ninguno
comprobar, diversos y becarios) para con el Instituto de Ingenieria.
Contiene las comprobaciones del afio 1998 v las que se arrastran de afios
anteriores
Gast9811 | Contiene los datos de los gastos y los ingreses (donativos, reembolsos, - Sistema de
transferencias de gastos) de los proyectos en el mes de noviembre de Proyectos
1948 - Sistema de
Presupuesto
Movbanco | Contiene los movimientos {comisiones e intereses) que ha habido en los | - Ninguno
bancos
Npolizas | Contiene las claves de los tipos de documentos validos para el sistema - Sistema de
Presupuesto
- Sistema de
Proyectos
Pod_9811 |Detalle de los asientos contables relacionandolos con las pdlizas que - Ninguno
amparan dicho movimiento. Solo para el mes de noviembre de 1998
Poliza98 Contiene todas las polizas emitidas en el afio de 1998 - Sistema de
Presupuesto
- Sistema de
Proyectos

Tabla 2.2 Tablas del Sistema de Caja
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Capitulo 2: Problematica de los Sistemas de Cdmputo existentes

+ SISTEMA DE CONTRATOS

Sistema | Contratos Sistemas
Tabla Descripcion Relacionados
Catagast | Contiene el catalogo de gastos. Todo lo que es susceptible de ser - Ninguno
considerado como un gasto
Cuentaie | Contiene los datos de las cuentas de Ingresos Extraordinarios - Sistema de Caja
manejadas internamente en el Instituto de Ingenieria - Sistema de
Presupuesto
- Sistema de
Proyectos
Grupopat | Contiene las claves de grupos para clasificar a los Patrocinadores con | - Sistema de Caja
caracteristicas afines - Sistema de
Proyectos
Patroci Contiene los datos de las entidades Patrocinadoras - Sistema de
Proyectos
- Sistema de
Consulta
Remesas | Contiene los datos de las remesas de Recibos Oficiales que maneja el | - Ninguno
Instituto
Subpatro | Contiene los datos de las Subdependencias de las diversas entidades - Sistema de
Patrocinadoras Proyectos
- Sistema de
Consulta
Dgptgral | Guarda informacion de los contratos y apoyos entre las entidades - Sistema de
Patrocinadoras vy el Instituto de Ingenieria Presupuesto
- Sistema de
Proyectos
- Sistema de
Consultas
Informes | Contiene los datos de los informes técnicos y financieros enviados a los | - Sistema de
Patrocinadores Consultas
Oficingr Contiene informacién acerca de los ingresos que se obtiene por medio | - Ninguno
de Oficios, en vez de Recibo Oficial
Ogasconv | Se utiliza para ver los saldos reales cuando se arranca el sistema en un | - Ninguno
nuevo departamento
Pagos Contiene informacién de la situacidn de los Recibos Oficiales emitidos | - Sistema de
Presupuesto
Pagserv Contiene informacion de los pagos realizados al Instituto de Ingenieria | - Sistema de
por servicios diversos Presupuesto
Presconv | Contiene informacion acerca de la situacion de los presupuestos de los | - Ninguno
convenios, y de los gastos que han tenido
Tesore Contiene informacion de los depésitos hechos en la Tesoreria de la - Ninguno

UNAM, cuando los patrocinadores hacen el pago por Tesoreria

Tabla 2.3 Tablas del Sistema de Contratos
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Capitulo 2: Problematica de los Sistemas de Computo existentes

+ SISTEMA DE CONSULTA

Sistema | Consulta Sistemas Relacionados
Tabla Descripcion
Catcargo | Contiene las claves de los cargos que puede ocupar una persona | - Sistema de Personal
dentro del Instituto de Ingenieria
Patroci Contiene los datos de las entidades Patrocinadoras - Sistema de Contratos
- Sistema de Proyectos
Subdirec | Contiene informacion sobre las Subdirecciones y las Secretarias - Sistema de Personal
Subpatro | Contiene los datos de las Subdependencias de las diversas - Sistema de Proyectos
entidades Patrocinadoras - Sistema de Contratos
Unires Contiene datos sobre las Unidades Responsables: Coardinaciones, | - Sistema de Personal
Secretarias y Subdirecciones
Dgptgral | Guarda informacién de los contratos y apoyos entre las entidades | - Sistema de Contratos
Patrocinadoras y el Instituto de Ingenieria - Sistema de Proyectos
Informes | Contiene los datos de los informes técnicos y financieros enviados | - Sistema de Contratos
a los Patrocinadores
Propues Contiene informacién acerca de las propuestas de patrocinio - Sistema de Contratos
Odatecon | Contiene los datos personales de los empleados del Instituto - Sistema de Personal
- Sistema de Faltas y
Retardos
- Sistema de Tiempo
Extraordinario
Avances Contiene informacion sobre los avances de los proyectos - Sistema de Proyectos
Datosgen { Contiene la informacion referente a los proyectos generados - Sistema de Proyectos
dentro del Instituto de Ingenieria - Sistema de Caja
Junto Conglomerado detallado de los gastos realizados en los proyectos | - Sistema de Proyectos
en el afio anterior v lo gue va del afio en curso - Sistema de Presupuesto
Mdo Contiene los cargos por persona de cada proyecto en el Ultimo - Sistema de Personal
mes - Sistema de Proyectos
Pres_pro | Contiene la informacion del monto asignado a cada proyecto por | - Sistema de Proyectos
grupe de gasto
Proy_pat |Indica qué Patrocinador auspicia qué proyecto - Sistema de Proyectos
- Sistema de Perscnal
Proy_rfc Indica qué personal trabaja en qué proyecto - Sistemna de Proyectos

- Sistema de Personal

Tabla 2.4 Tablas del Sistema de Consulta
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Capitulo 2: Problematica de los Sistemas de Computo existentes

+ SISTEMA DE PROYECTOS

Sistema | Proyectos Sistemas
Tabla Descripcion Relacionados
Avances Contiene informacidn sobre los avances de los proyectos - Sistema de
Consulta
Datosgen | Contiene la informacién referente a los proyectos generados dentro del - Sistema de
Instituto de Ingenieria Consulta
- Sistema de
(Caja
Junto Conglomerado detallado de los gastos realizados en los proyectos en el - Sistema de
ano anterior y lo que va del afio en curso Consulta
- Sistema de
Presupuesto
Pres_pro | Contiene la informacién del monto asignado a cada proyecto por grupo de |- Sistema de
gasto Consulta
Proy_pat | Indica qué patrocinador auspicia qué proyecto - Sistema de
Consulta
Proy_rfc Indica qué personal trabaja en qué proyecto - Sistema de
Consulta
- Sistema de
Personal
Mdo Contiene los cargos por persona de cada proyecto en el Gitimo mes - Sistema de
Personat
- Sistema de
Consulta

Tabla 2.5 Tablas del Sistema de Proyectos

Debido a que los sistemas de Cdmputo se desarrollaron para satisfacer las necesidades del Instituto
conforme éstas iban surgiendo, no se hizo una planificacion adecuada para permitir que los sistemas
interactuaran entre si. En el momento de escribir este trabajo, los sistemas funcionan
independientemente, cada uno teniendo sus propias tablas de datos, sin que puedan intercambiar
informacion en tiempo de ejecucidn. Esto significa que el sistema de Caja y el sistema de Proyectos
tienen cada uno su propia tabla de proyectos, en vez de compartir la misma tabla en los dos sistemas.

Lo anterior tiene un impacto muy profundo en el desarrollo de las operaciones diarias del Instituto de
Ingenieria. El problema de confiabilidad de la informacion llega a niveles grandes, como por ejemplo, con
la interaccidn que debieran tener el sistema de Caja y el sistema de Contratos: los datos de los importes
de los Contratos, se registran en la tabla dgptgral.dbf del sistema de Contratos. Cuando en el sistema de
Caja un Patrocinador realiza un pago de! Contrato que tiene con el Instituto, este pago no se ve refiejado
en el saldo del Contrato, ya que e} sistema de Caja no tiene acceso a la tabla dgptgral.dbf del sistema de
Contratos.

Las actualizaciones de las bases de datos que son comunes a varios sistemas, la realiza el perscnal de la
Unidad de Procesamiento de Datos manualmente.

Debido a lo anterior, cuando se revisan los datos registrados en las bases de datos de los diferentes
sistemas, se encuentran incongruencias, y preguntas tan basicas como:
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Capitulo 2: Problemética de los Sistemas de Cémputo existentes

» ¢{Cuanto dinero hay actualmente en el banco?
s ¢Qué patrocinadores adeudan dinero?
» A qué proveedores les he liguidado adeudos y a cudles no?

e (Qué porcentaje del Presupuesto le puede ser asignado a los Proyectos que aln no cuentan
con Patrocinio?

+ ¢Cual es el monto del Presupuesto que puedo destinar para Proyectos de Investigacion?
No pueden ser respondidas al instante y de una manera directa.

Como los datos son guardados en archivos tipo Dbase, la informacidn adolece de las deficiencias
caracteristicas de los manejadores de bases de datos orientados a archivos’, notandose los siguientes
problemas en los sistemas, problemas que es necesario corregir |0 antes posible:

* No es posible tener integridad en los datos compartidos por sistemas diferentes
+ Lainformacién disponible no es cien por ciento confiable

« Lainformacion adolece de vicios, siendo el mas grave el que las tablas utilizadas en los sistemas
no estan normalizadas, por lo que se tienen problemas de integridad

» Existen valores nulos en las llaves primarias v en las llaves foraneas de muchas tablas

» Las bases de datos son dependientes de los programas de aplicacidn ya que el significado de los
valores de algunos atributos estan definidos dentro de los programas de aplicacién

+ No se cuenta con la documentacién de cada sistema desarroilado

+ No se almacena ningln tipo de informacion histdrica, porque los nombres de los archivos en
donde se guarda la informacidn se renombra periédicamente y su contenido, como es obvio, se
renueva con los datos del periodo al que hace referencia su nombre, Como consecuencia
directa, los nombres de los archivos son dependientes de las fechas, los cuales cambian en
funcion directa del mes o del afio. Por ejemplo, los datos de las pdlizas se registran en archivos
que se generan cada vez que llega un nuevo afio, asi es que tenemos un archivo de pdlizas para
cada afio: poliza93.dbf, poliza94.dbf, polizad8.dbf, etc., cada uno de los cuales hace referencia a
los datos del afio empleado en su nombre. Hay otro tipo de archivos que se renueva
mensuaimente, como por ejemplo los archivos que contienen los gastos de los proyectos o los
archivos que contienen los movimientos de las cuentas contables, los cuales tienen nombres
como gast9801.dbf, gast9802.dbf, para los gastos y pod_9810.dbf, pod_981i1.dbf para los
movimientos de las cuentas.

* Existe un archivo al cual se le aumenta un campo cada nuevo afio. El archivo presconv.dbf, que
guarda los gastos de los proyectos, es el que presenta este problema

" Ver Apéndice A. Tipos de Manejadores de Bases de Datos
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Capitulo 3: Base de Datos del Sistema Ejecutivo de Informacidn

CAPITULO 3

“+ BASE DE DATOS UNIFICADA DEL SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION (BDU)

Como primer paso para el desarrollo del Sistema Ejecutivo de Informacion, es necesario reunir toda la
informacion existente generada por los sistemas actuales usados en la Secretaria Administrativa, en un
manejador de bases de datos unico, para evitar la inconsistencia de la informacién, como actualmente
ocurre. Es necesario que los sistemas se migren a una base de datos unificada, donde sean detectables y
manejables los problemas de integridad referencial, antes de dar inicio al desarrollo del Sistema Ejecutivo
de Informacion.

Esta nueva Base de Datos se denominara “Base de Datos Unificada (BDU)”, y aqui se intentara
reorganizar la informacion existente de la Secretaria Administrativa, tratando de anular los problemas de
integridad referencial’ y de dependencias hacia los programas de aplicacion que actualmente presenta
dicha informacién. El manejador de bases de datos utilizado fue Sybase XI bajo ambiente Unix, y el
método para trasladar la informacion de las tablas Xbase a Sybase fue a través de scripts desarrollados
en PerP’. La informacion serd trasladada semanalmente. Asi mismo, se monitoreara la integridad de los
datos para empezar a realizar una depuracion de la informacion inconsistente. Para facilitar la deteccion
de inconsistencias entre tablas comunes a los diferentes sistemas, los resultados del traslado se podran
consultar en el Web'", mostrandose tanto la informacién consistente como la inconsistente.

+ DISENO DE LA BaSE DE DATOS UNIFICADA {(BDU)
La nueva base de datos BDU estd basada, como es de esperar, en las tablas de datos manejadas en la

Secretaria Administrativa; las equivalencias entre las nuevas tablas y las usadas en los sistemas actuales
de la Secretaria Administrativa, ademas de una breve descripcién, se muestran a continuacion':

Nombre en BDU Descripcidn Equivalente
Sistemas
Anteriores
AcumuladoAnual Lleva el registro de los saldos y abonos de las cuentas contables | AcumulXX™
por mes, ademas del total anual de los saldos y abonos
AjusteTipo Contiene equivalencias para la tabla MovimientoBanco Sin equivalente
AvanceContrato Contiene informacion acerca del nivel de avance (situacidn) en {Informes
que se encuentran los contratos que realiza el Instituto de

® Ver Apéndice A, tema Bases de Datos

? Ver Apéndice €, terna Perl

'* Ver Apéndice B, tema World Wide Web

" Un anélisis mas detallado de las relaciones entre el nueve sistema y el actual se encuentra en el informe internc
?enerado para el Instituto de Ingenieria, titulado “Andlisis de las bases de datos en la Administracién”

* El sufijo XX, hace referencia a! afio
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Nombre en BDU Descripcién Equivalente
Sistemas
Anteriores
Ingenieria con los patrocinadores
AvanceProyecto Contiene el registro de los avances de los proyectos, mostrandose | Avances
qué porcentaje del total del proyecto se ha avanzado
Cargo Contiene la descripcién del cargo que un empleado puede tener | Sin equivalente
dentro del Instituto de Ingenieria
CatalogoGasto Contiene informacion acerca de los gastos en los que un contrato | Sin equivalente
puede incurrir
Categoria Contiene informacion acerca del tabulador que se tiene en el|Sueldos
Instituto de Ingenieria: Nombre del Puesto, Salario, Horas a
Trabajar
CategoriaGrupo Es un catdlogo que clasifica a los empleados en grupos afines Sin equivalente
Cheques Esta tabla contiene informacion acerca de los cheques que se | CRNNNNXX™
utilizan para pagar diferentes tipos de deudas adquiridas por los
proyectos
ChequeSituacion Contiene las equivalencias de las situaciones de tramite en que | Sin equivalente
puede estar un chegue
ClasesInformes Contiene equivalencias para la tabla AvanceContrato en el campo | Sin equivalente
AvanceClaselnforme
ClavesGasto Contiene las equivalencias de las claves de los Grupos de Gastos | Sin equivalente
ClaveTipoRecibo Contiene equivalencias para los tipos de recibos de las Remesas | Sin equivalente
Comprobantes Contiene todas las pélizas que amparan gastos que necesitan ser | ComproXX
comprobados
Contrato Contiene informacién acerca de los Contratos que suscribe el | Dgptgral
Instituto de Ingenieria con los patrocinadores
ContratoGasto Contiene informacion acerca de los presupuestos de los contratos | Presconv
o convenios y de sus gastos registrados clasificados por afio
ContratoProyecto Contiene el registro de los Proyectos originados por los Contrates : Proy_pat
firmados con los patrocinadores; los proyectos que no cuentan
con un patrocinador también se encuentran en esta tabla .
Cuenta Contiene equivalencias de la tabla CuentasContables Sin equivalente
CuentasBancos Contiene informacion acerca de las cuentas bancarias CuentasB y las
Cuentas
Contables de los
Bancos tomadas
de la tabla
CuenCont
CuentasContables Contiene una descripcidn detallada de las Cuentas Contables CuenCont
CuentasIngresos Contiene las Cuentas de Ingresos Extraordinarios que existen Cuentaie
GrupoPatrocinador Contiene datos de los grupos de patrocinadores Grupopat
IngresosPorQficios Contiene los ingresos que se generan cuando existe un oficio del | Oficingr
patrocinador como pago al contrato
MovimientoBanco Contiene los movimientos que ha habido en los bancos Movbanco

MovimientoTipo

Contiene las claves de los movimientos que se han producido en
los detalles de las Polizas

Sin equivalente

Pagos La tabla contiene informacion acerca de los pagos hechos por los | Pagos y Pagserv
patrocinadores

PagosSituacion La tabla contiene eguivalencias de las situaciones en las que|Sin equivalencia
pueden caer los pagos

Partidas Contiene informacion relacionada con las Partidas de la UNAM Tod_part

3 El sufijo ‘NNNNXX' hace referencia a la cuenta contable del banco correspondiente (NNNN) y al afio de la

operacian (XX}
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Nombre en BDU Descripcion Equivalente
Sistemas
Anteriores
Patracinador Contiene informacion de los Patrocinadores de proyectos Patroci y
Subpatro
Personal Esta tabla contiene informacidn acerca del personal que labora en | Odatecon
el Instituto de Ingenieria
PersonalProyecto Contiene informacién acerca del personal que labora en cada | Proy_tfc
proyecto
Polizas Contiene informacidn referente a las pdlizas que se emiten en el | PolizaXX
Instituto de Ingenieria
PolizasDetalle Contiene informacidn referente a los movimientos contables | Pod_XXMM™"

realizados en la Caja

PolizaSituacion

Contiene informacion referente al posible estado de una pdliza

Sin equivalente

PresupuestoProyecto | Contiene informacién relacionada al presupuesto asignado a cada | Pres_pro
proyecto

Proyecto Esta tabla contiene toda la informacidn referente a los proyectos j Datosgen
manejados dentro del Instituto de Ingenieria, tanto los
patrocinados como los no patrocinados

ProyectoSinContrato | Contiene todos los proyectos que se han abierto sin tener un | Sin equivalente
contrato autorizado

ProySituacion Contiene equivalencias acerca de la situacién del tipo de proyecto | Sin equivalente

ProyectoGasto Contiene informacion acerca de los gastos efectuados por los | Junto
proyectos

Remesas Contiene los tipos de Remesas que existen Remesas

SituacionContrato Contiene equivalencias de la situacidn de los contratos Sin equivalente

SituacionGasto Contiene equivalencias de los tipos de situaciones en que caen los | Sin equivalente

gastos

Subdireccion Contiene datos de las Subdirecciones que conforman el Instituto | Subdirec
de Ingenieria

Tesoreria Contiene informacién acerca de los depdsitos hechos en la|Tesore
Tesoreria de la UNAM,

TipoComprobante Contiene informacién acerca del tipo de cheque a ser comprobado | Sin equivalente

TipoDocumentoGasto | Contiene informacién acerca de los documentos involucrados en el | Sin equivalente
tramite del gasto

TipoeInforme Contiene equivalencias para los tipos de informes que se lejSin equivalente
pueden enviar al Patrocinador

Tipolng Contiene informacion para saber de donde provienen los ingresos: | Sin equivalente
Contratos, Apoyos, etc.

TipoPolizas Contiene los tipos de pélizas que existen Sin equivalente

TipoProyecto Contiene equivalencia para definir de qué tipo son los proyectos Sin equivalente

TiposPartidas Contiene equivalencias de los diferentes tipo de partidas para la | Sin equivalente
tabla Partidas

UnidadResponsable Contiene datos de las Coordinaciones del Instituto de Ingenieria | Unires

UnidadRespTipo Contiene equivalencias del tipo de Unidad Responsable Sin equivalente

Tabla 3.1 Tablas de la Base de Datos Unificada

Para la reorganizacién de la informacion se realizaron los siguientes ajustes:

e Los datos de las tablas que son susceptibles de contener informacién histdrica (es decir, aquellas
tablas cuyo contenido es renovado anualmente y/o mensualmente), como son:

" El sufijo ‘MM’ se refiere al nimero del mes

31




Capitulo 3: Base de Datos del Sistema Ejecutivo de Informacidn

AcumulxX
ChNNNNXX
ComproXX
PolizaXX
Pod_XXMM

se reunieron en una sola tabla, tomando como fecha minima para la transferencia de los datos el 1
de enero de 1995. Es decir, que por ejemplo, se reunieron en la nueva tabla AcumuladoAnual los
datos de las archivos Acumul95.dbf, Acumul96.dbf, Acumul97.dbf v Acumul98.dbf del sistema de

Caja actual.

Las tablas
= AjusteTipo = ProySituacion
= (Cargo = SituacionContrato
« (CatalogoGasto = SituacionGasto
= CategoriaGrupo » TipoComprobante
= ChequeSituacion » TipoDocumentoGasto
+  ClasesInformes « Tipolnforme
« (ClavesGasto = Tipolng
s ClaveTipoRecibo = TipoPolizas
=« Cuenta = TipoProyecto
*  MovimientoTipo * TiposPartidas
= PagosSituacion * UnidadRespTipo
s PolizaSituacion

se crearon para anular la dependencia con los programas de aplicacion, debido a que era en estos
programas donde se definian los valores que ahora se encuentran en estas tablas

En Ia tabla CuentasBancos se completd el nimero de Ia Cuenta Contable de cada Banco, debido a
que en el sistema actual sélo se encontraba presente el Auxiliar de la Cuenta Contable

La tabla Pagos contiene ahora la informacion de las tablas Pagos y PagosServ del sistema de Caja
La tabla Patrocinador ahora contiene la informacion de las tablas Patroci y SubPatro

Se cred la tabla de ProyectosSinContrato, para tener un mejor contro! de todos aquellos proyectos
que estan vigentes pero cuyo patrocinador no ha firmado contrato con el Instituto de Ingenieria

La tabla Presconv actualmente se le afiade una nueva columna cada afio, la cual sirve para contener
el gasto del presupuesto en el nuevo afio; en la nueva tabla, ContratoGasto, se evita esto creando
un nuevo registro por cada afio, con lo cual, la tabla ahora crece por registros, y no por columnas

A la tabla ProyectoGasto, que contiene el detalle de los gastos de los proyectos, se le afiadio un
campo llamado Contador, cuya funcién es permitir que la informacién sea transferida, ya que como
es el detalle de la informacion, muchas de las tuplas se encuentran repetidas, lo cual no quiere decir
gue la informacién este repetida, sino mal organizada, y como una solucion se eligio afiadir un
campo para cumplir con la unicidad de la Have primaria
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Capitulo 3: Base de Datos del Sistema Ejecutivo de Informacion

+ SISTEMA DE MIGRACION

Una vez creada fisicamente la Base de Datos Unificada, fue necesario implementar un sistema que
permitiera manipular la informacion recibida y enviarla a la nueva base de datos, por lo cual se desarrollé
el sistema de Migracion de Datos. Este sistema efect(a la transferencia de la informacidn de los sistemas
de la Secretaria Administrativa del Instituto de Ingenieria a la Base de Datos Unificada de manera
automatica.
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e
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Contratos :

Figura 3.3 Transferencia de Informacién a la BDU

Migracion de la Informacién

El sistema de Migracion esta constituido por los siguientes elementos:

¢ CGI" é Programa Principal
s  Scripts de transferencia de informacidn
¢ Archivos de Reportes para HTML

CGI o Programa Principal

El programa principal del sistema de Migracién de Datos es un programa CGI escrito en Perl que realiza
la actualizacion de los datos en la Base de Datos Unificada automaticamente, y que permite interactuar
con los archivos enviados al servidor NT por parte de la Unidad de Procesamiento de Datos cada fin de
semana, con el manejador de base de datos Sybase y con el servidor de Web.

El proceso de transferencia de los archivos generados por los sistemas de la Secretaria Administrativa es
manual y la encargada de la Unidad de Procesamiento de Datos, los transfiere a un directorio compartido
en uno de los servidores NT utilizados para el desarrollo de Sistema Ejecutivo de Informacion. Después
de que la informacién ha sido trasladada, se procede a realizar la transferencia de informacién del
servidor NT hacia el servidor Unix donde se encuentra Sybase; es importante mencionar que el servidor
NT se ubica en el edificio 1 del Instituto de Ingenieria, y el servidor Unix se ubica en el edificio 12, en la
Subdireccidn de Computo del mismo Instituto; el proceso de transferencia de informacidn del servidor NT
al servidor UNIX lo realiza el CGI.

Esencialmente, el CGI se encarga de ejecutar cada uno de los scripts que se han realizado para el
llenado de la informacién de cada una de las tablas de Sybase con su equivalente de los sistemas de la

" Ver Apéndice C, Tema CGI
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Unidad de Procesamiento de Datos. Estos programas son llamados scripts de traslado de informacion,
Ademis de la ejecucion de los scripts, el CGI se encarga de registrar en un archivo HTML el tiempo de
ejecucidn de cada scripts y de definir la ruta en donde se colocaran tos archivos HTML con la informacion
reportada por cada uno de los scripts procesados: Registros Insertados en Sybase, Registros Repetidos
encontrados en las tablas de la UPD, Llaves Foraneas no encontradas en las tablas de la UPD, Llaves
Primarias Nulas encontradas en las tablas de la UPD y Llaves Primarias repetidas en las tablas de la UPD,
Ya que todas éstas actividades son comunes a los scripts, es mejor que sea el CGI quien las realice.

Las funciones del CGI son las siguientes:

Ejecuta cada uno de los scripts de transferencia de informacion

Mediante una llamada al sistema desde el Programa Principal, se ejecutan cada uno de los scripts de
traslado creados para transferir la informacidn a la base de datos

Mide el tiempo de ejecucion de cada script de transferencia de informacion

El CGI toma la hora de inicic de ejecucidn de cada script de transferencia por medio del reloj del
sistema. Cuando se termina de ejecutar el script se registra el tiempo final de ejecucién. Se hace la
resta del tiempo final menos el inicial para obtener el tiempo total de ejecucion de cada script.
Sumando los tiempos de ejecucion de todos los scripts, se obtiene el tiempo ocupado por el sistema
para la transferencia de la informacién a la BDU. Esta informacion también se registra en un archivo
HTML

Se recobra de las fallas que sucedan mientras se ejecuta el Sistema de Migracién de Datos

Si durante la ejecucién del Sistema de Migracién de Datos surge una falla (por ejemplo, una
interrupcion en el suministro de la energia eléctrica), la proxima vez que se ejecute el sistema, éste
sera capaz de continuar la transferencia a partir del Gltimo script completamente ejecutado. Un script
de traslado se considera como completamente ejecutado cuando la dltima linea de codigo del script
es ejecutada

Hace un resumen de la cantidad de operaciones realizadas sobre los registros de cada tabla

Para la presentacion de resultados, se hace un resumen de todo lo realizado por el CGI en una tabla
que muestra la cantidad de registros que han sido insertados, modificados o que tienen algdn tipo de
error. Es trabajo del CGI llevar el conteo general de las inserciones y modificaciones de registros en
la BDU y de los errores encontrados en cada archivo Xbase. Para realizarlo, cada vez que termina de
ejecutarse un script de traslado, se guardan las cantidades totales de los diferentes tipos de
reportes: Inserciones, Actualizaciones, Llaves Repetidas, Registros Repetidos, Llaves Nulas y Llaves
Inexistentes

Organizacion de los reportes generados por Fecha de Traslado

Los reportes generados son guardados en directorios que llevan por nombre las fechas de traslado
de la Informacion. En el CGI es donde se definen las rutas de creacion de esos directorios y los
nombres que tendran los archivos de reportes. Los archivos de reportes se nombran de acuerdo al
tipo de resumen que contengan: Inserciones, Actualizaciones, Llaves Repetidas, Registros Repetidos,
Llaves Nulas y Llaves Inexistentes

Se encarga de crear los archivos HTML de reportes

Un archivo HTML necesita tener sus etiquetas (tags) de inicio y final, como el CGI es el programa
general en este se crean los archivos de reportes. Ei contenido de los archivos, son escritos desde
los scripts de transferencia, por cada una de las tablas que se actualizan en la BDU

El siguiente diagrama muestra la secuencia de actividades que realiza el script Inicial del Sistema de
Migracion de Datos.
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Diagrama General del CG| de A ctuaizaciones

Inicializa Archivos
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Define nuas de
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de script a empezar
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Ejecuta el script

!

Toma el tiempo
Final de ejecucién
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Escribe a la tabla
de resumen

Guarda el nimero de
Script que gjecutd

Escribe el tiempo total
de ejecucién del seript
T

Figura 3.4 Algoritmo del script Inicial del Sistema de Migracién

Scripts de transferencia de informacién

Los scripts de transferencia de informacién son utilizados para trasladar la informacidn a la Base de
Datos Unificada y estan constituidos por ios siguientes procesos:

Lectura del Archivo Xbase
Envio de registros a Sybase
Clasificacion de Registros
Procesamiento de Datos

» Reportar el estado de los Datos

La figura 3.5 muestra el esquema general de los scripts de transferencia.
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Lectura del Archivo XBase

]

Envio de Registros a Sybase

!

Clasificacion de Registros
(Inserciones, Actualizaciones, Llaves Repelidas, Llaves Nules
Llaves Inexistenies, Registros Repetidas )

Procesamiento de Datos
I
Reportar el estado de los Datos

Figura 3.5 Estructura del script de Transferencia

Lectura del Archivo XBase™

La lectura de los archivos Xbase se realiza por medio de un mddulo de Per! llamado Xbase, el cual usa las
librerias DBIlibs para hacer la conexion con el servidor de Sybase. Antes de enviar la informacion a
Sybase, ésta es ordenada en cuanto a campos, cambio de caracteres que no pueden ser convertidos por
Sybase, etc.

Envio de Registros a Sybase

La informacién leida hasta este momento es enviada a Sybase por medioc de un BulkCopy™ a tablas
auxiliares que tienen los mismos campos gue las tablas de la BDU. Estas tablas no cuentan con
integridad referencial.

Clasificacion de Registros
A partir de la informacién localizada en las tablas auxiliares, se realiza la operacién de seleccion de los
registros, Como resultado de la seleccion se tienen estos grupos de datos:

s Registros iguales

» Registros con llaves repetidas

s Registros con llaves nulas

s Registros sin problemas
Procesamiento de Datos

Cuando existen llaves repetidas o nulas en la tabla que se estd procesando se reportan, para que se
aclare su situacién con la encargada de la Unidad de Procesamiento de Datos. Una vez clasificados los
registros y si no contienen llaves repetidas o nulas se ejecuta un procedimiento almacenado®, el cual es
el encargado de definir la situacion del registro para posteriormente reportarlo.

Las situaciones del registro en el procedimiento almacenado son las siguientes:

e Insercién de un nuevo registro
Se busca que la llave primaria de alguno de los registros guardados no sea la misma que la del
registro que se esta procesando actualmente. Si no lo es, se procede a guardarlo en la base de
datos.

' Un archivo Xbase sigue el formato impuesto por Ashton-Tate usado en los archivos DBF

' Bulk Copy es una utileria de Sybase que permite el copiado répido de datos de un archivo a una tabla de Sybase o
vicevarsa

% \n Procedimiento Almacenado es un conjunto de sentencias SQL que han sido almacenadas en una base de

datos y que pueden ser referenciadas por un nombre
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¢ Actualizacion del registro
Cuando se tiene un registro almacenado previamente con la misma llave primaria que el registro
que se procesa actualmente y lo que varia son uno o varios campos que conforman el registro,
se hace la actualizacién sobre los campos afectados.

¢ Error de Integridad Referencial
Esto generalmente sucede cuando se hace referencia a una llave foranea y el valor referido no
se encuentra en la otra tabla con la que se tiene una relacidn. Si no existe el dato al cual se esta
haciendo referencia, se envia un estado de error y no se modifica el registro.

Reportar el estado de los Datos
Reportar la informacion es necesario ya que permite llevar un control de los registros que tienen

problemas y qué tipo de problemas son los que se presentan. Para un mejor manejo de la informacion,
se generan reportes clasificados de la siguiente manera:

Inserciones Exitosas
Son todos aquellos registros que no existen en la base de datos y se insertaron sin ningln problema

Actualizaciones

Son registros que ya existen pero que son moadificados en alguno de sus campos. Obviamente, las
modificaciones no deben ser sobre las llaves primarias

Errores

Se presentan los errores encontrados en el sistema actual, haciendo una clasificacién de la siguiente
forma:

= Llaves Inexistentes
» Llaves Nulas

= Llaves Repetidas

= Registros Repetidos

Varios

Es una clasificacién para englobar a todos aquellas circunstancias que no fueron contempladas. {No
usado hasta el momento)

Resumen
Como reporte de toda la transferencia de datos se crean dos archivos: Sistema y Totales

* Sistema. Es ef registro del tiempo que tarda en trasladar la informacidn de cada tabla
* Totales. Es la totalizacion de inserciones, actualizaciones y errores por cada tabla

Enseguida se presentan los componentes de los scripts de transferencia de informacién que engloban los
procesos anteriormente descritos.

Composicién de los Scripts de Transferencia para cada Tabla de la BDUJ

Por cada script de transferencia de informacion, existen dos programas o scripts realizados en Perl y un
procedimiento almacenado desarrollado para Sybase, siendo estos:

¢« Un script llamado Bufk
* Un script llamado Sube
» Un Procedimiento Almacenado
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Script Bulk
El script Bulk tiene como funcidn principal leer archivos planos y enviar los datos a una tabla auxiliar en
Sybase. Este script esta compuesto por los procesos que muestra la figura 3.6.

Lectura del Archivo
XBase

|

Envio de Registros a
Sybase

Figura 3.6 Componentes del Script Bulk

Los procesos que lleva a cabo el script Su/k son dos:

+ Lectura del Archive Xbase
Este proceso es basicamente la lectura del archivo enviado por la Unidad de Procesamientos de
Datos, ordenando los campos de las tablas para que sean enviados a Sybase

¢ Envio de Registros a Sybase
Una vez ordenada la informacion recibida se envian los datos a tablas temporales en Sybase

El nombre del script Bufk asociado a cada una de las tablas de BDU tiene las siguientes caracteristicas:
« Inicia con la palabra Buik_
¢ Se le afiade el nombre de la tabla, y

+ Tiene la extension .pl

Por ejemplo: si la tabla se llama AvanceContrato, el script asociado a esta tabla tendra un nombre de la
siguiente manera: Bulk_AvanceContrato.pl.

A continuacion se muestra como ejemplo de los scripts que realizan la transferencia de informacion, el
script Bulk que manipula la informacién que proviene del archivo plano Avances.dbf y la tabla temporal.

Script Bulk_AvanceContrato.pl!

# Archivo : bulk_avancecontrate.pl

# Uso : Script que transfiere los datos del archivo avances.dbf
L] a la Tabla AvanceContrateo en la BDU

# Fecha de creacién : 20 de Abril de 1998

SENV{SYBASE}="'c:\SYBASE';
#inicializacion de bcp
&BCP_SETL({&Sybase: ;DBlib::TRUE} ;

uge Sybase::DBlib;
use Xbases;
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#definicidn de la tabla auxiliar donde se van a transferir los datos

$tabla temp=*"avancecontratol";

fidefinicién del path de la ruta del archivo dbf
$tabla_dbf="c:\\bases\\sistorig\\sistemas\\clientes\\contrato\\informes.dbf";

$l="login"; #login de usurioc de Sybase

Sk="pasgword"; #Password de usuaric

$s="host"; #nombre del Servidor donde se ejecuta Sybase
@ordens(0,1,5,2,3,4); #posicién dentro del archivo dbf de los campos que se

#van a transferir
@registro=1{);

#conexiones a sybase para realizacién del bulk copy
$dbh = new Sybase::DBlib $1, $k, $s;
$dbh-sbep_init ("bdu.dbe.$tabla temp", undef, "becp.err", DB _IN);

#creacion de objeto con modulo Xbase
$dat=new Xbases;

$dat->open_dbf ("S$tabla_dbf"); #abre tabla de Dbase para lectura
stotreg=5dat-»lastrec; #obtiene el total de registros
for($1=0;$l<$totreg;51++) {
@fields=S$dat->get_record; #obtiene un registro
if ($dat-»>ger_field("_DELETED"} eq " "}{ #si el registro no esta borrado
foreach $ord (@orden) { #ordena los campos de acuerde al @Gorden

@registro={@registro, 5fields [Sord]);

if ("$registro(0]™ eq ""}{ #Lllaves primarias diferentes de null
$registro{0)="NULO";

if ("$registro{l}" eq ""}{ #Llaves primarias diferentes de null
sregistroll]=-1;

if ("$registro(3]" eq ""){ #Llaves primarias diferentes de null
Sregistro(3]="N";

Stots= (@registro+0); finumero de campos a enviar
$dbh->becp_meminit {Stot) ; #prepara a Sybase para recibir $tot columnas
$dbh->bep_sendrow(cambearac()); #envia el registro regresado por cambcarac
@reg=(); @registro=(}; #vacia arreglos para usarles con el siguiente registro
$dat->go_next; #traslada el apuntador ascciado al
#objeto dat al siguiente registro
elase{$dat->go_next;} #s1 el registro esta borradc pasa al siguiente
Sret = $dbh->bcp_done; #confirma el enviado del todos los registros a sybase
#print $ret , "registros enviados\n";

fisubrutina que cambia los caracteres acentuados a el cédiga soportado por sybase
sub cambecarac{

%haSh=(2258>160,233=>130,237=>161,243=>162,250=>153,24l=>164,209:)155,38:)165);
for(Si=0;$i<stot;$ies)
$_=$registrol$il;
foreach $1lav (keys %hash){
$carachr ($1lav) ;
$reem=chr ($hash{sllav});
afScar/Sreem/q;

@reg= (@reg,5_);
return @req;

# whkkrkkax Dinaliza script ke bk kA kR R AW TN ALk

Script Sube

El script Swbe clasifica los registros de la tabla temporal y los introduce a la tabla correspondiente en
BDU. Este script esta compuesto por los procesos que muestra la figura 3.7
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Clasificacion de Registros

(Inserciones, Actualizaciones, Llaves Repetidas, Liaves Nulas,)
Llaves Inexistentes, Rogistros Repetidos )

Procesamiento de Datos

|

Reportar el estado de los
Datos

Figura 3.7 Componentes del script Sube

Los procesos que lleva a cabo el script Sube son tres:

» Clasificacion de Registros
Se realiza la seleccidn de los registros de las tablas temporales

s  Procesamiento de Datos
Una vez clasificados los registros la introduccién de los datos a DBU la hace el procedimiento
almacenado™ desarrollado en Sybase

» Reportar el estado de los Datos
Estos son varios reportes generados por el script Sube, escritos en lenguaje HTML, para que sean
visualizados a través del Web

El nombre del script Sube asociado a cada una de las tablas de BDU tiene las siguientes caracteristicas:
« Inicia con la palabra Sube_
¢ Se le afiade el nombre de la tabla, y

« Tiene la extension .pl

Por ejemplo: si la tabla se llama AvanceContrato, el script asociado a esta tabla tendra un nombre de la
siguiente manera: Sube_AvanceContrato.pl.

A continuacién se muestra como ejemplo de los scripts que realizan la transferencia de informacion, el

script Sube que manipula la informacién que proviene de las tablas auxiliares a la tabla correspondiente
AvanceContrato de BDU.

Script Sube_AvanceContrato.pl

# Archivo : sube_avancecontrato.pl

# Uso . Script gue comprueba la integridad referencial de los datos

# de la Tabla AvanceContratol en la BDU, y los transfiere a la
# tabla AvanceCentrato

# Fecha de creacién : 20 de Abril de 1898

$ENV{SYBASE)="'c:\5YBASE'; # indicamcs el path a las librerias de Sybase

use Sybase:;:;DBlib;
use compara;

#busqueda de datos

$Srv="nombre host"; # nombre del Servidor donde se encuentra Sybase
4Uidl="usger"; # login de usuarie de sybase
$Pwdle"password"; # password del usuario

¥ ver Tema de Procedimiento Almacenado més adelante
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# Creacién de las conexiones a sybase

{$2Z = Sybase::DBlib->dblogin( $Uidl, $Pwdi, $Srv})

or die "No puedo establecer conexion pass/flog falsos\n";
{$2->dbuse{'bdu'}) == SUCCEED )

or die "No puedo usar bdu \n*;

{$W = Sybase::DBlib-»>dblegin{$Uidl, $Pwdl, $Srv}}

or die "No se realizo conexion a bdu \n";

(5W->dbuse{'bdu*') == SUCCEED )}

or die "No puedo usar bdu para procedimiento almacenadeoi\n";
{$dbhl = Sybase::DBlib-»dblogin({$Uidl, $Pwdi, $Srv})

or die "No puedo establecer conexion dbhl pass/log invalides\n";
(Sdbhl->dbuse('bdu'} == SUCCEED )

or die "N¢ puedo usar dbu para actualizar \n";

($R = Sybase::DBlib-»>dblogin{$uidl, $Pwdl, $5rv))

or die "No se realizo conexion a bdu para subrutina verifica llaves\n";
{$R->dbuse('bdu'} == SUCCEED )

or die "No puede usar bdu para subrutina verifica llaves\n";

$fecha = $ARGV(Q]; # definimos la fecha
$Cc1=0;5C2=0;5¢3=0;5¢d=0;5c5=0;%c6=0;5c7=0;# inicializacién de los contadores de eventos

#en sequida se invoca el script que ejecuta el bulk copy
system "perl c:\\scripts\\subidas‘\\bulks\\bulk avancecontratoc.pl";

Frrwwrrxaneproceso de registros sin repebirse* s v ssctwss

($2 -> dbcmd("select * from vw_avancecontratc group by ContratoClave,
ContratcNumercRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipolnferme having (count(*) = 1} "})

or die "No puede ejecutar el select de llaves sin repetirse\n":

$Z -» dbsglexec;
$Z -» dbresulcs;

while( ¥sinrep = $Z-s>dbnextrow(l} }{ # mientras haya renglones sin repetirse
hashl (¥sinrep) ; # llama a la funcion gue verifica si existe o
} # inserta el registro

frevssssacssnd sk xn v X 4Droceso para leer registroa iguales-tt'i-to'tti-t*wtttttint*ttiit

[$Z -> dbcmdi*select contador=count(*), ContratoClave=rtrim{ltrim(ContratoClave)},
CantratgNumeroRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipoInforme=rtrim{ltrim(AvanceTipoInforme)}, AvanceClaselInforme,
AvanceFechaEntrega

from AvanceContratol where AvanceContratoFechaCorte\>\"19950101\"
group by ContratoClave, ContratoNumeroRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipeInforme, AvanceClaseInforme, AvanceFechaEntrega having count(*}=>1"))
or die "No pude ejecutar comandc de registros iguales\n";

$Z2 -» dbsglexec;
52 -» dbresults;
while{ %resul = $Z -> dbnextrow(l) }{ # mientras haya registrcs devueltos por sybase
Scl++;
$mensajes"<TR»<TDs$resul {contador}</TD»><TD>5resul {ContratoClave}«/TD>
<TD>$resul {ContratoNumeroRevision}</TD><TD>$resul {AvanceContrateoFechaCorte ) </TD>
<TD>5reaul {AvanceTipolnforme}</TD><TD>$resul {AvanceClaseInforme}</TD>
<TD>5resul { AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";
esc_arch($fecha, 1, $mensaje);
hashl {(¥resul) ; # envia scle uno de los registros repetides

]

EEAARRARRRESEER LSS ER R DD elnl:]-10] para buscar llaves repetidas’tiitttt'itt’ttttt'ntt*tt'tttﬁ

($2->dbemd ("select ContratoClave, (ontratoNumercRevigion, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipoInforme, AvanceClaseInforme, AvanceFechaEntrega
from AvanceContratol where AvanceContratoFechalorte\>4"19950101\"
group by ContrateClave, ContratcNumeroRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipolnforme having (count{*}>1)")}
or die "No pude ejecutar comando para buscar llaves repetidas\n®;

$z-»dbsqglexec;
$Z-»dbresults;
Gcolor={"H#3333FF", "H006600"};

$bandera=0;
while(¥llavrep=$Z->dbnextrow(1)}{ #§miencras haya llaves repetidas envio mensaje y
SCT+4; #no introduzco datos, solo reporto

1f ($€7==1){
$anterior=$llavrep{ContratoClave};
$coloractual=$color (0] ;
$colorantericr=$color (0] ;

Sactual=§1llavrep{ContratoClave};

if($actual eq $anterior && Scoloractual eg $coloranterior) {
if ($bandera == 0) {$colores=3$color[0); $coloractual=Scolores;}
else{$coloress=$color(l); $coloractual=$colores;}
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else{if ($handera == 1) {
$colores=5color [0]; Shandera=0;$coloractual=$colores;}
else{Scolores=$color[l]; Sbandera=1;$coloractual=5colores;}

Smensaje="<TR><TD><FONT COLCR='Scolores's»$c7«</FONT></TD><TD><FONT COLOR='$colores'>
$llavrep{ContrateClave}</FONT></TD><TD><FONT COLOR='$colores's
$11avrep1ContratoNumeroRevision}</FONT></TD><TD><FONT COLOR="'Scolores'»
$1lavrep{AvanceContratoFechaCorte}</FONT></TD><TD><FONT COLOR='$colores’'»
51lavrepfAvanceTipoInforme)</FONT></TD><TD><FONT COLOR='Scolores' »
$llavrep{AvanceClaseInforme}</FONT></TD><TD><FONT COLOR='Scolores's
$1llavrep{AvanceFechaEntrega}«</FONT>«/TD></TR>";

eac_archi{$fecha, 7, $mensaje};

Santerior=¢1lavrep{ContratoClave};

Scoloranterior=5colores;

if ( $llavrep{ContratoClave} eq "NULO" || $llavrep{ContratoNumeroRevision} == -1

| $llavrep{AvanceTipoInforme} eq "N"}{

S+t

s$mensaje="<TR><TD>$c3</TD><TD>$1lavrep{ContratoClave}</TD><TD>
$llavrep{ContratoNumercRevision}</TD><TD>51lavrep{AvanceContratoFechaCorte}</TD>
<TD»>$1llavrep{AvanceTipoInforme}</TD><TD>$1llavrep{AvanceClaseInforme}</TD>
«TD»$1lavrep{AvanceFechaEntrega)</TD></TR>";

esc_arch($fecha, 3 ,$mensaje);

}

}

#iﬂt*tt!iti*tiitti’tt'*ttQtt Borra tabla auxiliar #*dssashddthh btk b dhh bbb ahkdrr b Ak bk bk hd &

$2 -» dbomd("delete AvanceContratol"); $2 -» dbsglexec; $Z -» dbresults;

Brusxwnaukenwnknkintntrarrer Salva Contadores Ce EVENLOS ** s st s e s R A ATNKARANINNN KRN TRN AL

Smensaje="<TD>5$c5</TD><TD>$c4</TD><TD>$C2</TD><TD>8$C3</TD><TD>5C7</TD><TD>5¢1 </ TD>«/TR>" ;
esc_arch($fecha, 8, $Smensaje) ;

open (OKEY, "»c:\\scripts\\subidas\\okey.txt"); print OKEY "OKEY";close (OKEY};

open (TOTALES, "»c:\\scripts\\subidas\\totales.txt"};

print TOTALES "$c5;%$c4;:5¢2;5c03;5%c7;:5c1™; close [TOTALES):

#**+*Realiza actualizaciones e inserciones a BOU #*x#x

sub hashl (%} {
my (%sin_rep)=@_;
@anterior=();
#si existe llaves primarias con valores nules reportarlas
if ( $sin_rep{ContratoClave} eq "NULO" || $sin_rep{ContratoNumeroRevision} == -1
|| $s8in_rep{AvanceTipoInforme} eq "N"}{
Sc3++;
$mensaje="<TR><TD>$c3</TD><TD>$sin_rep{ContratoClave}</T>
<TD>$s8in_rep{ContratoNumeroRevision}</TD>
«TD>$ain_rep{AvanceContratoFechaCorte}«</TD>«TD>$s5in_rep{AvanceTipolnforme}</TD>
<TD>$sin_rep(Avanceclaselnforme]</TD><TD>$sin_rep{AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";
esc_arch{$fecha, 3 ,jmensaie);
return;
!
#tejecuta el procedimiento gue verifica que el registre exista, si existe hace un select de el
#y regresa un codigo de status de -920 sino lc inserta
$W->dbemd ("exec proc_verifica_avancecontrato \"$sin_rep{ContratoClave}\",
$8in_rep{ContratoNumeroRevision), \"$sin_rep{AvanceContratoFechaCorte}\"
\"$sin_rep{AvanceTipoInforme}\", $sin_rep{AvanceClaseInforme} ,
\"$sin_rep{AvanceFechaEntrega}\" "};
$W-»dbaglexec;
{sW->dbregults);
#and print "ok en envie de resultados del prccedimiento para AvanceContrato\n";
$datos=5W-»dbnextrow(l};
if ($W->dbhasretstat) {
S$status=$W-»dbretstatus;

#print "Estado:$statusi\n®;
if {$status == -4100 || $status == -4200}{
verifica_llaves("insertar", $sin_rep);

if ($status == -5000) {
verifica_llaves("actualizar®,¥sin_rep):

}

1f ($status == -3000){

Scé++;

$mensaje="<TR><TD>5c6</TD><TD>§5in_rep{ContratoClave}</TD>
<TD>$5inurep{ContratoNumeroRevision}c/TD>cTD>$sin_rep1AvanceContratoFechaCorte}
</TD»<T0>$5in_rep{AvanceTipoInforme}«/TD><TD>$8in_rep{AvanceClaseInforme}</TD>
<TD>$8in_rep{AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";

esc_archi{$fecha, 6, Smensaje) ;

if {$status==-920) { #si el status -920, trae al registro para ser comparado

foreach $llav { keys %sin_rep ){ #en cada uno de sus campos con el nuevo registro
foreach $llavl (keys %datos}{
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if( s$1lav eq $1lavl){
if (compara ($datos{$1llavl},$sin_rep{$llav})) == 1){
if{$llav eq "AvanceClaseInforme" ) {
$dbhl->dbemd ("update AvanceContrato set $llav = 5sin rep{$llav}
where ContratoClave =\"$sin_rep{ContratoClave}\" and
ContratoNumeroRevision=$sin_rep{ContratoNumeroRevision} and
AvanceContratoFechaCorte=\"Ssin rep{AvanceContratoFechaCorte}\"
and AvanceTipoInforme=\"$sin_rep{AvanceTipoInforme}\"");
5dbhl -»dbsqlexec;
@anterior=(®@anterior, $llav);
Scd++;
telse{
$dbhl-»dbemd (*update AvanceContrato set $llav = \"$sin_rep{$llav}\"
where ContratoClave =\"$ain_rep{ContratoClave}\* and
ContratoNumercRevision=$sin_rep{ContratoNumeroRevision} and
AvanceContratoFechaCorte=\"$sin_rep{AvanceContratoFechaCorte}\"
and AvanceTipoInforme=\"$sin_rep{AvanceTipoInforme}\"*);
%$dbhl ->dbsglexec;
@anterior=(@anterior, $1llav);
$cd++;

}
}
)
}
5long=@anterior;
if($long != 0} {

Sescribe=*";
for({$e=0;8e<$long; Se++) {
Sescribes’$escribe”."Santerior($e] : *."Sdatos{$anterior($e] }<BR>\n";

$mensaje="<TR><TD><FONT COLOR='#800040'>3escribe</FONT»></TD><TD>%8in_rep{ContratoClave}</TD>
<TD>$sin_rep{ContratoNumeroRevision}</TD><TD»>$sin_rep{AvanceContratoFechaCorte}</TD>
<TD>§8in_rep{AvanceTipoInforme}«</TD><TD>$8in rep|AvanceClaselInforme}</TD>
«<TD>$8in rep{AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";

esc_arch(Sfecha, 4, $mensaje) ;

if ($status == 0){
$C5++;
$mensaje="<TR><TD>5c5</TD><TD>$8in_rep{ContratoClave}</TD>
<TD>$8in_rep{ContratoNumercRevision}</TD>
<TD>$8in_rep{AvanceContratoFechaCorte}«</TD»><TD»$8in_rep{AvanceTipoInforme}</TD>
<TD>$sin_rep{AvanceClaseInforme}</TD><TDs>$sin_rep{AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";
esc_arch($fecha,5, Smensaje);

# *xxxxrerwsnsn Sybrutina que escribe mensajes en archivos HTML "esc_arch® **x+ssxsxsaxan

sub esc_arch{$3$){
my ($fecha, Sopt, Smensajel=@_;

#posibles opciones de mensajes que mandan a traer a la subrutina inserta.

$0 =- fsube {.*).pl/;
if($opt--1)Tinsertatsmensaje,"errores\\Registroa_Repetidos","Sl.html“);{
if($opt=-2){inaerta(Smensaje,"errores\\Llaves_Inexistentes",“Sl.html“];

if ($opt==3}{inserta({$mensaje, "errores\\Llaves Nulas", "$1.html"};}

if ($opt==4) {inserta($mensaje, "cambios\\Actualizaciones","$1.html"} ;]
if(sopc=-SJ{inserta(Smensaje,“insercionea\\InsercionesiExitosas","$1.hcm1");}
if (SopL==6) inserta{$mensaje, "varios\\varics", *$1 .html");}
if($opt--7){inserta(Smensaje,"errores\\Llaves_Repetidas","$1.html"):]
if(soptsne){inserta(Smensaje,"resumen","Totales.html"};}

)

sub inserta{$s$}{
my ($mensaje,S$name_dir, $name_arch)= @ ;
$archivos "c:\\Netscape\\Server\\Docs\\Actualizaciones"."\\"."$fecha”."\\"."$name_dir".\
"\\"."Sname_arch";

#agrega el mensaje al archive indicado
open (ARCH, ">»Sarchive") ;

print ARCH "Smensajel\n":

close (ARCH) ;

}

PR R R AR R R R R L o Te ] Subruting esc arch **s sk s sk hhkd kv dr Ak b bt e b b wd kb >
sub verifica llaves($%){
my {(Saccion, %$sin_repl=@_;
if ("Saccion” eq "insertar")
(R -> dbemd ("select ContratoClave, ContratoMumeroRevision from Contrato
where ContratoClave=\"$sin_rep{ContratoClave}\" and
ContratoNumercRevision=$sin_rep{ContratoNumeroRevision} "))
or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves\n";
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{5R->dbaglexec)
or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves en AvanceContrato\n*;

($R-»dbresults)
or die "No pude hacer dbresults de select para verifica_llaves en AvanceContrato\n”;:
while(%dat = SR -> dbnextrow {1)}{}
Sregistro=$R->DBCOUNT;
if ($registro == 0}{

SC2++;
$mensaje="<TR><TD><FONT COLCR='#3366FF'>Contrato</FONT></TD><TD><FONT COLOR='#33166FF'>

$5in_rep{ContratOClave}</FONT></TD><TD><FONT COLOR='#3366FF " >
$sin_rep{ContratcNumercRevision)</FONT></TD>
<TD>$s5in_rep{AvanceContratoFechaCorte}</TD>
<TD>$sin_rep{AvanceTipcInforme}</TD><TD>$sin_rep{AvanceClaseInforme}</TD>
<TD>35in_rep{AvanceFechaEntrega)</TD</TR>";

esc_arch{$fecha, 2, $mensaje) ;

{$R -> dbcmd ("select AvanceTipoInforme from TipoInforme
where AvanceTipoInforme =\"$sin_rep{AvanceTipoInforme}\""))
or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves\n";
{5R-»>dbaglexec)
or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves en AvanceContrato\n";
(3R->dbresults)
or die "No pude hacer dbresults de select para verifica_llaves en AvanceContrato";
while(¥dat = 3R -»> dbnextrow (1)){}
Sregistrol=SR-»DBCOUNT;
if{$registrol == 0}{

Sc2v+;
$mensaje="<TR><TD><FONT COLOR='#FF0000's>Tipolnforme«/FONT»</TD><TD>$sin_rep{ContratoClave}</TD>

<TD»$sin_rep{ContratoNumercRevision}</TD><TD>$sin_rep{AvanceContratoFechaCorte}</TD>
<TD><FONT COLOR='#FF0000'>$sin_rep{AvanceTipoInforme}</FONT></TD>
<TD>$sin_rep{AvanceClaseInforme}«/TD><TD>$3in_rep{AvanceFechakntrega}</TD>
</TR>";

eac_arch(Sfecha,2,$mensaje);

{$R -> dbcmd {"select AvanceClaseInforme from ClasesInformes
where AvanceClaseInforme= $sin_rep{AvanceClaseInforme}")}
or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves\n";
{$R-»dbsglexec)
or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves en AvanceContrato\n®;
{$R-»dbresults)
or die "Ne pude hacer dbresults de select para verifica_llaves en AvanceContrato\n®;
while(%dat = $R -> dbnextrow (1}){}
Sregistro2=§R->DBCCUNT;
if ($registro2 == 0){
SC2++;
$mensaje="<TR><TD><FONT COLOR='#006600">ClasesInformes</FONT></TD><TD>
$sin_rep{ContratoClave)</TD><TD>$sin_rep{ContratoNumeroRevision}</TD>
<TD>$sin_rep{AvanceContratoFechaCorte}</TD»<TD>$5in_rep{AvanceTipoInforme}</TD>
<TD><FONT COLOR='#006600'>$8in_rep AvanceClaseInforme}</FONT></TD>
<TD»><FONT COLOR='#006600'>%gin_rep{AvanceFechaEntrega}«/FONT»</TD></TR>";

esc_arch(sfecha, 2, $mensaje] ;

if("Saccion" eg "actualizar"}

(R -> dbemd {"select AvanceClaseInforme from Clasesinformes
where AvanceClaselnforme= $sin_rep{AvanceClaseInforme}"})

or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves\n";

($rR-»dbsglexec)

or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves en AvanceContrato\n";
{3R->dbresults]

or die "No pude hacer dbresults de select para verifica_llaves en AvanceContratoh\n";
while (¥dat = $R -> dbnextrow (1)) {)

Sregistro2=5R->DBCOUNT;

if ($registro2 == 6} {

50244
$mensaje="<TR><TD><I><FONT COLOR='#B17AEF'»ClasesInformes</FONT></TD>

<TD»<I»>$sin_rep{ContratoClave}</TD><TD><I>$sin_rep{ContratcNumeroRevision}</TD>
<TD><I>»$5in_rep{AvanceContratoFechaCorte}</TD>

«TD»><I>$8in_rep{AvanceTipoInforme}</TD>
<TD><I><FONT COLOR='#Bl7AEF'>$sin_rep{AvanceClaseInforme}«</FONT></TD>
<TD><I><FONT CCOLOR='#B17AEF'>$sin_rep{AvanceFechaEntrega}</FONT></TD></TR>";

esc_arch($fecha, 2, Smensajel;
AR AR SRR AL R RLERE AN A Finaliza Subrutina verifica llaves ¥ ekrxrxdkndarhd e daneairn
i Wk kw kR Rk AN kR R kAR ARRRAR Rk dd Finaliza SCl’ipt AR E R AR R A AR A RR TR N R R A
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Procedimiento Almacenado

El precedimiento almacenado es ejecutado dentro del script Sube y por la importancia que tiene dentro
de la automatizacién en la transferencia de informacidn, a continuacion se presenta el esquema general
de los procedimientos almacenados generados para cada script:

Hace un select
del registro
I
¥,
Envia Ertado de
Resultados y
|registro seleccionado —
u sy
Resultador al Script

N
Insexta registro

Envia Estado de
Resultados al Script

t
( Fin }

Figura 3.8 Estructura del Procedimiento Almacenado

El procedimiento almacenado determina si se cumplen o no las reglas de integridad referencial y si se
actualiza o se inserta un registro. Este procedimiento asegura que mientras no haya errores la
transaccion de insercion de registro se llevard acabo. En caso contrario se aborta la insercion y se
reporta el problema. Asi como también, regresa el estado de ejecucion que sirve para determinar a qué
tipo de reporte se anexard el registro.

A continuacién se muestra como ejemplo de los procedimientos almacenados que realizan la
transferencia de informacidn, el procedimiento almacenado correspondiente a la tabla AvanceContrato de
BDU.

Procedimiento almacenado de Ia tabla AvanceContrato

create proc proc_verifica_avancecontrato(@ContratoClave char(20), @ContratoNumeroRevision decimal({l},
@bhvanceCeontrateFechaCorte smalldatetime, @AvanceTipolnforme char(l), @AvanceClaseInforme numeric{l},
@AvancefechaEntrega smalldatetime)/*Definicifén de los campos que la tablarx/
as
declare @err int
if not exists (select * from AvanceContrato where contratoclave=@ContratoClave and
contratconumerorevision = @ContratoNumeroRevision and
avancecontratofechacorte = @hvanceContratoFechaCorte and
avancetipoinforme = @AvanceTipoInforme)
/*si es que no esta el registro, hay gque checar las llaves foraneas*/
begin
if exists (select * from Contrato where ContratoClave=@ContratoClave and
ContratoNumercRevision = @ContratoNumeroRevisicon}
and exists (select * from TipoInforme where AvanceTipolnforme=@AvanceTipoInforme)
begin
if exists (selec¢ct * from ClasesInformes where AvanceClaseInforme=@AvanceClaseInforme)
begin
/* S8i existen todas las llaves foraneas, se inicia una transaccién de insercién
begin transaction
ingert into AvanceContrato values (@ContratoClave, @ContratoNumeroRevision,
@AvanceContratoFechaCorte, @AvanceTipoInforme, @AvanceClaseInforme,
@AvanceFechaEntrega)
gelect Gerr=@@error
if g@err (= 0
hegin
rollback transaction
/*si ocurre un error, Be cancela la transaccién*/
raiserror 24062 "No pude insertar en AvanceContrato®
return -300
end
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commit transaction
return /* regresa un cero 5i fue insertado el

end
else

return -4100 /* regresa

end
else

return -4200 /* regresa un
for&nea en
se intente

end
else
begin

un ~4100 si no existid

~4100 si no existié la
TipoInforme y Contrato
una actualizacién»*/

regigtro*/

la llave fordnea en ClasesInformes

llave
Y

if exists (select * from ClasesInformes where AvanceClaseInforme=@AvanceClaseInforme)

begin

select Avance ClaseInforme, AvanceFechaEntrega from AvanceContrato
where contratoclave=@Contratollave and contratenumerorevision= @ContratoNumercRevisicn and
avancecontratofechacorte= @AvanceContratoFechaCorte and
avancetipoinforme=@AvanceTipoInforme
return -9%20 /*"regresa el registro a actualizar y el estatus es -920*/

end
else

return -5000 /*regresa -5000 sBi se trato de hacer una actualizacibn y no existcia la llave
foranea*/

end

En la tabla 3.2 se muestra Ia relacion entre cada una de las tablas de BDU vy los scripts asociados a cada

una de ellas.

Tabla de BDU

Scripts Asociados

Tabla de BDU

Scripts Asociados

AcumuladoAnual

Bulk_AcumuladoAnual.pl
Sube_AcumuladoAnual.pl

MovimientoBanco

Bulk_MovimientoBanco.pl
Sube_MovimientoBanco.pl

AvanceContrato Bulk_AvanceContrato.pt Pagos Bulk_tabla_pagos.pl
Sube_AvanceContrato.pl Sube_Pagos.pl
AvanceProyecto Bulk_AvanceProyecto.pl Partidas Bulk_Partidas.pl

Sube_AvanceProyecto.pl

Sube_Partidas.p!

CatalogoGastec

Bulk_CatalogoGasto.pl
Sube_CatalogoGasto.pl

Patrocinador

Bulk_Patrecil.pl
Bulk_Subpatrol.p!
Sube_Patrocinador.pl

Comprobantes Bulk_Comprobantes.pl Personal Bulk_Personal.pt
Sube_Comprobantes.pl Sube_Personal.pl
Contrato Bulk_Contrato.pl PersonalProyecto Bulk_PersonalProyecto.pl
Sube_Contrato.pl Sube_PersonalProyecto.pl
ContrateGasto Bulk_ContratoGasto.pl Polizas Sube_Polizas.pl
Sube_ContratoGasto.pl
ContratoProyecto Bulk_ContratoProyecto.pl PolizasDetalle Bulk_pod_cc.pl
Sube_Contyratoproyecto.pl Sube_PclizasDetalle.pl
CuentasBancos Bulk_CuentasBancos.pl PresupuestoProyecto | Bulk_PresupuestoProyecto.pl
Sube_CuentasBancos.pl Sube_PresupuestcProyecto.pl
CuentasContables Bulk_CuentasContables.pl Proyecto Bulk_Proyecto.pl
Sube_CuentasContables.pl Sube_Proyecto.pl
CuentasIngresos Bulk_CuentasIngresos.pl ProyectoSinContrato | Bulk_ProyectoSinContrato.pl
Sube_Cuentasingresos.pl Sube_ProyectoSinContrato.pl
Chegues Bulk_Cheques.pl ProyectoGasto Bulk_ProyectoGasto.pl
Sube_Cheques.pl Sube_ProyectoGasto.pl
GrupoPatrocinador | Bulk_GrupoPatrocinador.pl | Remesas Bulk_Remesas.pl
Sube_GrupoPatrocinador.p! Sube_Remesas.pl
IngresosPorOficios | Bulk_IngresosxOficios.pl Tesoreria Bulk_Tesoreria.pl

Sube_IngresosporOficios.pl

Sube_Tesoreria.pl

Tabla 3.2 Relacidén de Tablas de BDY y los scripts de transferencia
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Es importante mencionar que el CGI controla los scripts que son encargados de trasladar la informacidn y
que no todas las tablas son actualizadas o llenadas con estos scripts debido a que muchas de ellas
contienen datos de equivalencias que sélo requieren introducirse una sola vez.

El proceso de ejecucion de los scripts por cada tabla de Sybase se realiza dentro del CGI y comienza con
la invocacidn al script Sube y dentro de éste, se hace una llamada a sistema para ejecutar el script Bulk.
No siempre los datos son tomados de una sola tabla asi que algunas veces se llaman a mas de un
programa Bulk. Los scripts son semejantes en cuanto a su estructura y la diferencia radica en la cantidad
y tipc de los campos por tabia. Es importante mencionar que existe un script de transferencia que no
sigue la secuencia de los demas programas, éste es Sube_ Polizas.p/ que debido a la estructura de la
tabla Polizas se realizd un programa especial.,

Hasta el momento se cuentan con 56 scripts con la posibilidad de aumentar, dependiendo de la
necesidad y crecimiento de la base de datos (BDU).

+ SECUENCIA DE EJECUCION DEL SISTEMA DE MIGRACION DE DATOS

El sistema de Migracién de Datos tiene como objetivo trasladar la informacion existente en la Unidad de
Procesamiento de Datos a la Base de Datos Unificada de manera automatica, reportando las anomalias
encontradas en los datos, el nimero de registros trasladados y el tiempo empleado, entre otras cosas.
Para su ejecucion, se debe acceder al URL http://intranet.iingen.unam.mx, en donde aparece la pagina
principal de! proyecto del Sistema Ejecutivo de Informacién,
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Figura 3.9 Pagina Principal del Proyecto del Sistema Ejecutivo de Informacién

Efectuandc un click con el ratén sobre el logotipo de los sistemas de Informacion, se muestra la pagina
de bienvenida. En el frame izquierdo de la pantalla existen ligas a otras paginas, y una de ellas se refiere
a los sistemas desarrollados. Los sistemas desarrollados hasta el momento, son los siguientes:

s Sistema de Migracion. Esta liga inicia el traslado de la Informacién de archivos a la Base de Datos
Unificada

« Consulta al Sistema de Migracién. Aqui se muestra la informacién generada por el sistema de
Migracién

» Sistema de Notificaciones. Sistema desarrollado para vigilar el estado de los Pagos de los
Patrocinadores y los Gastos de los Proyectos

« Sistema de Bitdcora. El sistema de Bitdcora Almacena los sucesos generados por el Sistema de
Notificaciones
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Figura 3.10 Pégina de Bienvenida de! Sistema Ejecutivo de Informacion

Activando la liga llamada Sistemas Desarrollados, se tiene la opcion de Iniciar ia ejecucién de! sistema de
Migracion
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Figura 3.11 Pagina de los Sistemas Desarrollados en el Proyecto del Sistema Ejecutivo de Informacién

Dando un click con el ratdn socbre el botdn correspondiente a la opcidn “Ejecutar” del Sistema de
Migracion, se pedira la identificacion del usuario, para autenticar al responsable de transferir los datos
del servidor NT al servidor UNIX, y asi iniciar la transferencia de la informacién.
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Figura 3.12 Pagina de Autenticacién para el inicio del Sistema de Migracion
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En el casc en que no sea un usuario autorizado para ejecutar el Sistema de Migracion, se despliega un
mensaje de error, en el cual se tiene la opcidn de volver a la pagina del Sistema de Migracidn,
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Figura 3.13 Pagina de usuario no autorizado para {a ejecucion del Sistema de Migracion

Si el password y el login son correctos se iniciara la ejecucion del Sistema de Migracion mostrando el
nombre de la tabla en esos momentos transferida y su tiempo de procesamiento asociado.
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Figura 3.14 Ejecucion del sistema de Migracién

+ CONSULTA DE REPORTES DEL SISTEMA DE MIGRACION

Cuando se terminan de procesar todas las tablas, se presenta un resumen con las anomalias detectadas
y con las inserciones y actualizaciones realizadas a la Base de Datos Unificada.

Para facilitar |a visualizacion de las anomalias, inserciones y actualizaciones, se usa la pagina de Consulta
al sistema de Migracion. En ésta, se observan los reportes generados por los scripts de subida de datos.
La presentacion de los reportes es por mes; al mostrarse por primera vez la pagina, en el frame izquierdo
se presentan los meses que cuentan con reportes y en el frame derecho aparecen las instrucciones a
seguir para realizar la consulta de los reportes.
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Figura 3.15 Péagina de Consulta al Sistema de Migracion

En ia figura 3.15 se observa que en este caso solo se cuenta con reportes del mes de noviembre. Dando
un click sobre la liga del mes de noviembre, se muestran los dias en los que se ejecuté el sistema de

Migracién durante ese mes.
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Figura 3.16 Fechas disponibles para Consulta

Haciendo click en el frame derecho sobre el dia que se desea visualizar, aparece una pagina mostrando
las figas a los diferentes tipos de reportes que se generan: Inserciones, Cambios o Actualizaciones y

Errores.
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Figura 3.17 Tipos de Consulta disponibles
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Posterior a la pagina que identifica el tipo de reporte, segln sea el caso, se muestra una pagina con la
lista de las tablas a las cuales se les hizo alguna actualizacién o se detecto algin error; esto es debido a
que no siempre los archivos procesados causan algdn cambio o error en las tablas de la Base de Datos

Unificada.
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Figura 3.18 Lista de las tablas afectadas por el sistema de Migracién

A continuacién se describen los reportes que se pueden visualizar:

s Inserciones Exitosas

» Inserciones_Exitosas. En esta seccidn se presentan todos los registros que hayan sido insertados
en la BDU por primera vez, esto comprende el registro completo con llaves en texto resaltado,
campos complementarios de la tabla en texto narmal y numeracién consecutiva por registro.
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Figura 3.19 Ejemplo de inserciones en la tabla AvanceContrato

s Cambios Efectuados

» Actualizaciones. En esta seccion se presentan los registros que ya existian en BDU y fueron
actualizados solo en algtin campo en especifico, se presenta una tabla que comprende el registro
completo, indicando llaves con texto resaltado, el campo actualizado y su nuevo valor, campos
complementarios del registro en texto normal y numeracion consecutiva por registro actualizado.
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Figura 3.20 Ejemplo de actualizacién de registros en la tabla Proyectos

Errores

Llaves_Inexistentes. Se presenta un resumen de los registros, que haciendo referencia a alguna

otra tabla no encontraron la relacién de las llaves y por tal motivo no se insertaron en BDU. De
la misma forma que los reportes anteriores se presenta el registro completo, resaltando las

llaves.

Tabla AvenceContrats

isn AvantsC

Dec 31 117 12:004M

Corts Avanc

T

Fs

Figura 3,21 Falta de integridad referencial encontrada en un registro de la tabla AvanceContrato

Llaves_Nulas. Se visualizan los registros, que de alguna forma no contienen las llaves necesarias

para que se inserte en BDU. De la misma forma que en los reportes anteriores se presenta el
registro completo, resaltando las llaves y con una numeracién consecutiva.
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Figura 3.22 Ejemplo de una llave foranea nula encontrade en un registro de la tabla AvanceContrato

= [laves_Repetidas, Se visualizan los registros que se presentan mas de una vez con llaves
repetidas. Se presenta el registro completo, resaltando las llaves y con una numeracion
consecutiva,
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Figura 3.23 Registros con llaves primarias repetidas encontrados en la tabla AvanceContrato

* Registros_Repetidos. En esta seccion se visualizan los registros que se presentan mas de
una vez y son completamente iguales, de este tipo de registros se actualiza solamente uno
en BDU, pero se reporta aqui, para futuras aclaraciones. De la misma forma que los reportes
anteriores se presenta el registro completo, resaltando llaves, reportando el nimero de
veces que se encontré el registro repetido y numeracién consecutiva por registro.
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Figura 3.24 Ejemplo de registros duplicados encontrados en la tabla AvanceContrato

Varios

»  Varios. Esta seccidn esta reservada para usos futuros, por ejemplo, intento de actualizaciones no
validas, etc. De la misma forma que los reportes anteriores se presenta el registro completo,
resaltando flaves y numeracion consecutiva

Resumen
= Sistema. Se visualiza el reporte que se generd al momento de correr el CGI de subida de datos,
en el cual se presentan las tablas procesadas y los tiempos de proceso

= Totales. Se presenta una tabla indicando los totales de registros que se actualizaron, se
insertaron o tuviercn algin error y fueren reportados en los puntos anteriores

EXPLOTACION

Una vez pasada la fase de implantacién, y después de trabajar junto con el personal de la Unidad de
Procesamiento de Datos para aclarar la situacion de los datos que tenian problemas de integridad
referencial, éstos empezaron & ser mas consistentes. Para saber hasta qué punto los datos eran
confiables, la Base de Datos Unificada comenzé a suministrar informaciéon para el Sistema de
Notificaciones para el proceso de cobro de estimaciones, en el cual se empezd a monitorear los
gastos de un proyecto especifico enviando correos electronicos a los responsables del proyecto cada
vez que el sistema detectaba un gasto asociado al proyecto.

SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION

Al momento de realizar la depuracion de los datos suministrados por la Unidad de Procesamiento de
Datos (UPD), empezaron a notarse algunos problemas con la informacién suministrada:

La informacion histdrica suministrada esta incompleta, debido a practicas poce ortodoxas utilizadas
en la actualizacién de la informacion; la informacion de los archivos que suministra la UPD adolece
de vicios, como por ejemplo, en vez de insertar un nuevo registro cuando se hace una rengvacion de
un Contrato o Convenio, lo que hacen es simplemente modificar el atributo que indica el ndmero de
Renovacién del Convenio {campo NoRev de la tabla Dgprgral), lo cual se traduce en falta de
integridad referencial para con las tablas que heredaron el par anterior de llaves primarias, como por
ejemplo Presconv, Ogasconv, Oficingr, Informes y Pagserv (la llave primaria de la tabla Dgptgral estd
formada por los atributos NoContrat y NoRev)
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» Cuando un empleado ya no trabaja mas para el Instituto de Ingenieria, simplemente lo borran de la
tabla Qdatecon, ya que no hay un campo que permita controlar la situacion de la persona, v lo que
se obtiene es una falta de integridad referencial con todas las tablas relacionadas (Dgptgral,
Datosgen y demas tablas relacionadas)

¢ No hay un control estricto de la informacion que sustenta los cobros que se hacen a los
patrocinadores. Esto es, en la tabla avances se encuentran los datos de los estimativos de cobro
enviados a los patrocinadores, algunos de los cuales se encuentran duplicados y hasta triplicados, sin
que a ciencia cierta se sepa cual es la informacion correcta

+ En el sistema de Caja, la cajera puede efectuar operaciones que sdlo le estan permitidas al contador
del Instituto de Ingenieria, sin embargo, con el sistema actual, ella es capaz de realizarlas

» La persona encargada de capturar los datos de los Contratos en la tabla Dgptgral, puede definir
cualquier cosa en el campo destinado a definir el responsable del Contrato (atributo Responcon), y
no es raro ver que no se tiene congruencia con la tabla Odatecon, ya que es posible definir hasta 2
responsables del contrato en ese mismo campo, o aln un nombre mal escrito, sin que el capturista
se entere que no esta tecleando una informacién correcta

» No es posible saber en un tiempo razonablemente corto, los datos de las estimaciones de cobro en
tramite, las depositadas y las canceladas, debido a lo cual la informacién actual no es muy Util para
la toma de decisiones administrativas

Debido a esto se llegd a la conclusion de que la informacion suministrada por la Unidad de
Procesamiento de Datos adolece de muchos vicios, los cuales son muy dificiles de remediar; por ello es
necesario desarrollar una nueva base de datos y nuevas aplicaciones clientes que estén mejor
preparadas para manejarlas las eventualidades antes mencionadas.

El nuevo disefio de la Base de Datos Unificada, se llamara Sistema Ejecutivo de Informacién (SEI), y se
apoyard en el andlisis realizado en los capitulos 1 y 2, buscando siempre aprovechar al maximo la
informacion disponible.

Como se menciond en el capitulo 1, el proyecto es la unidad basica de trabajo; para el disefio del SEI, se
hara énfasis en el control de los proyectos y de los contratos que reciben financiamiento por parte de
entidades externas, como son Empresas Privadas, Secretarfas de Estado, Institutos y otros organismos,
ya que el control adecuado de los contratos y de las estimaciones de cobro que se generan a partir de
los contratos, representa un tdpico fundamental como herramienta para la toma de decisiones por parte
de la Administracion.

En el Sistema Ejecutivo de Informacion, se tiene contemplado implementar los siguientes componentes:

+ COMPONENTES DEL SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION

* Una Base de Datos. La nueva Base de Datos SEI sera el punto de partida para los nuevos sistemas a
desarrollar y eventualmente debera convertirse en el almacén principal de la informacion
administrativo - académica del Instituto

o Una Bitdcora Flectronica de Contratos®. En ella se registrard la evolucion del tramite de
establecimiento de un contrato, su firma, los avances del contrato (estimaciones) hasta Ia
terminacién o cancelacién del mismo. Dicha bitdcora serd un programa de computadora disefiado

# El término “alectrénica” es utilizado aqui para indicar un sistema de cdmputo que permite la realizacion de una
tarea
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para registrar el estado del contrato. Esta bitdcora requiere, para su adecuado funcionamiento, de
un responsable de la introduccién de la informacién al sistema

Un Sistema Electrdnico de Consufta Financiera de Contratos. Utilizado para revisar el estado
financiero de un contrato. Dicho estado comprende: cobros, avances realizados y avances
esperados, ademas de analisis financieros sobre los rubros de mayor interés, los cuales deberan ser
definidos durante el desarrollo del sistema

Un Sistema Electronico de Notificaciones. Debera encargarse de enviar las notificaciones pertinentes
respecto al estado de un contrato. Dichas nctificaciones incluiran entre otras:

* Notificaciones de tramites incompletos de contratacion, cobro y cierre de contratos
= Notificaciones de trdmites de contratacién realizados o en proceso

«  Notificaciones de cobro de estimaciones

» Recordatorios de avances esperados

Un Sistemna de registro Historico de Contrataciones, Deberd permitir llevar un registro histérico de los
ingresos por concepto de proyectos patrocinados y debera ser posible su consulta en diferentes
niveles jerarquicos (Director, Subdirectores, Secretarios, Jefes de Coordinacién e Investigadores)

Un Sistema de Contabifidad. Debera permitir llevar un control mas estricto sobre la contabilidad
permitiendo registrar y cancelar nuevas cuentas contables, registrar, actualizar y cancelar pdlizas de
ingresos, de cheque y de diario, ademas de generar reportes analiticos de cuentas, balanza de
comprobacién, balance general y estado de resultados, reportes del estado de todas las cuentas
contables y reportes de polizas generadas y canceladas

Un Sistema de Caja. Debera permitir realizar sélo las operacicnes diarlas necesarias para el buen
funcionamiento del departamento de Caja: emisién y consulta de Pdlizas de Ingreso, Cheque y
Diario, alta y consulta de Cuentas Contables, Emisién de Cheques, Cobro a Patrocinadores

Un Sistema de Proyectos. Este sistema debera ser capaz de Permitir levar un mejor cantrol sobre los
Prayectos Normales vy los Proyectos Especiales (proyectos patrocinados por DGAPA, CONACYT, PUE y
PUMA, los cuales actualmente se manejan en un sistema aparte)

Un Sisterna de Cobranzas. Este sistema se usara para monitorear el estado del tramite de cobro de
los Contratos y Convenios. Es decir, debera mostrar el estado de la facturacion y la cobranza de los
Ingresos Extraordinarios

Un Sisterma de Controf Presupuestal. Debera ser capaz de llevar de manera eficiente el Presupuesto
asignado al Instituto de Ingenieria, permitiendo saber cuanto presupuesto se ha ejercido en los
proyectos internos y en los proyectos no patrocinados, ademés de poder realizar transferencias entre
partidas
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Figura 3.25 Arquitectura del Sistema Ejecutivo de Informacién

+ ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION

La Base de Datos del Sistema Ejecutivo de Informacion se encuentra aun bajo desarrollo, y al momento
de escribir la presente tesis, se tiene completamente implementada 1a base de datos para el sistema de
Caja y Contabilidad, estando las tablas de los otros sistemas presentes pero aln bajo revision, por lo que
solo se discutiran en ésta tesis las bases de datos relacionadas al Sistema de Contabilidad.

Los objetivos que se persiguen a! desarrcllar ésta nueva base de datos son implementar un esquema en
donde los programas sean independientes de los datos y, ademas, evite que cuando se realicen
modificaciones a los datos, éstas modificaciones no puedan dafar la integridad de la Base de Datos. Por
integridad de la Base de Datos nos referimos a 3 aspectos principales®:

¢ Integridad de las Entidades
» Integridad Semantica
» Integridad Referencial

Para el diserio de la Base de Datos del Sistema Ejecutivo de Informacion, se puso especial énfasis en
cumplir con los 3 tipos de integridades, implementando en cada una de las tablas diferentes mecanismos
para asegurar la Integridad Referencial, la Integridad Semantica vy la Integridad de las Entidades:
restricciones de llave primaria, de llave fordnea, de valores permitidos, asi como también implementado
triggers de borrado, insercidn y actualizacion, y de este modo terminar con los problemas que presentan
las tablas actuales de la Unidad de Procesamiento de Datos.

* Ver apéndice A, tema “Sistemas para el Manejo de Bases de Datos”
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A continuacion se presenta una breve descripcion de las 68 tablas involucradas en el Sistema de

Contabilidad.
Sistema Contabilidad |
Tabla Descripcién
Bancos Contiene los datos de las cuentas Bancarias: Clave de la Cuenta Contable,
RFC del responsable de la Cuenta, Clave de ta Cuenta, etc.
CancPolCheque Se usa cuando se cancela una Pdliza de Cheque y contiene la Clave de la

Pdliza de Cheque a cancelar y los de la Pdliza de Diario que avala la
cancelacién

CancPolDiario

Se usa cuando se cancela una Pdliza de Diario y contiene la Clave de la
Péliza de Diario a cancelar y los de la Pdliza de Diario que avala la
cancelacién

CancPollng Se usa cuando se cancela una Pdliza de Ingreso y contiene la Clave de la
Poliza de Ingreso a cancelar y los de la Poliza de Diario que avala la
cancelacion

CargoPersonal Define la funcion que puede tener un empleado dentro del Instituto de
Ingenieria: Director, Subdirector, Secretario, Coordinador, Investigador,
Becario, Técnico

CategoriaPersonal Define el tabulador de los puestos de personal del Instituto

ClaveEstadoFactura Contiene las claves de los estados en que se pueden encontrar las facturas

entregadas por los proveedores al Instituto de Ingenier(a

ComprobacionDocumentos

Contiene el registro de todos los comprobantes de gastos que se han
entregado asociados para justificar la emision de una Pdliza

Cornprobaciones Contiene los datos de los descargos que realizan los Deudores Diversos:
NOmero de la Pdliza de cheque que se esta comprobando, ndmero de la
Pdliza de Diario que avala el descarge, y si el descargo es parcial, el monto
que falta por cubrir

Contactos Contiene la relacién de las personas que hicieron el enlace entre el Instituto
de Ingenieria y el Patrocinador

ContratoRepartoPage Contiene la distribucién del pago que hace un Patrocinador por el Contrato
suscrito con el Instituto, entre los diferentes proyectos asociados al
Contrato

Contratos Contiene los datos de los Contratos y de los Convenios. Un Convenio o
Contrato es celebrado entre un Patrocinador y el Institutc de
Ingenieria, en €l se estipulan los montos acordados por el Contrato o
Convenio y el Calendario de Actividades a realizar

ContratosProyectos Permite saber qué proyectos surgieron para satisfacer qué Contratos o
Convenios

CuenContContrato Relaciona al Contrato con su correspondiente Cuenta Contable

CuentaContable Contiene el catdlogo de las Cuentas Contables manejadas en el Instituto de
Ingenieria

CuentaEmpresa Relaciona a una empresa (Patrocinador o Proveedor) con su
correspondiente Cuenta Contable

CuentaGlcbal Engloba a las Cuentas Contables de acuerdo a si son Active Circulante,
Activo Fijo, Pasivo Circulante, Pasivo No Circulante, Cuentas de Patrimonia,
Cuentas de Ingreso, Cuentas de Gastos y Cuentas de Orden

CuentaPersonal Relaciona el RFC de un Deudor Diverso con su correspondiente Cuenta
Contable

CuentaProyecto Relaciona a los Proyectos con su Correspondiente Cuenta Contable

Cuentas Contiene el Catalogo de las Cuentas a manejar

ChegDeudDivFichalE Contiene la relacion de qué cheques de Deudores Diversos se han
depositado al banco con qué ficha de depésito

Cheque | Contiene los datos de los Chegues expedidos: clave de la Cuenta Bancaria,
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Sistema Contabilidad |
Tabla Descripcion

Nimero de Cheque, Monto, Nombre de Expedicion y Clave de la Cuenta
Contable que solicitd el Cheque

ChequeDeudDiv Se usa cuando el Deudor diverso liquida su adeudo por medio de un cheque

ChequePatrocinador Se usa cuando el Patrocinador realiza el pago de un estimativo de cobro por
medio de un chegue

EstadoContrato Contiene los estados en los que se puede encontrar un Contratc o
Convenio: Vigente, Terminado o Cancelado

EstadoCuentaContable Contiene los datos de los estados en los que puede estar una Cuenta
Contable: Vigente o Cancelada

EstadoCheque Contiene los datos de los posibles estados de un cheque: Emitido,
Cancelado Conciliado

EstadoFactura Contiene las claves de los posibles estados de las facturas de los
proveedores

EstadoFinanciero Contiene el tipo de cuenta que puede tener una cuenta: Balance, Resultado
0 de Orden

EstadoPago Contiene el Estado de los Recibos Oficiales

Factura Contiene todos los datos de las facturas entregadas por los proveedores al
Instituto de Ingenieria

FichaCuentalE Relaciona las fichas de depdsito con las Cuentas de Ingreso Extracrdinario

FichaDepositolnstituto Se usa para ingresar dinero o cheques a las cuentas bancarias por concepto

de cobro a los Patrocinadores

FichaDepositoPatrocinador

Se usa cuando el Patrocinador deposita directamente su pago en el banco

GruposGastos

Contiene las claves de los Grupos de Gastos asociados a los proyectos

IngresosExtraordinarios

Contiene los Datos de las Cuentas de Ingresos Extraordinarios

Institucicn

Contiene los datos de las Instituciones. Una Institucion es cualquier
organismo externo al Instituto de Ingenieria

InstitucionSubdependencia

Contiene los datos de las Subdependencias de las Instituciones

Jefellnidad

Responsable administrativo de la Unidad

Movimientgs Contiene los movimientos de tas Cuentas Contables

NaturalezaCuenta Clave de la naturaleza de la Cuenta: Acreedora o Deudora

Pago Contiene los datos de los pagos efectuados por los Patrocinadores: Clave
del Recibg Oficial, Contrato que se esta liquidando, Patrocinador que
liguida, cantidad liquidada, Fechas Estimada de pago y Fecha Real de Pago

PagoSituacion Define los diferentes estados en los que puede estar un pago: en Tramite,
Pagado o Cancelado

Participante Permite saber qué empleados laboran en qué proyectos y el porcentaje de

su tiempo total que le dedican a cada proyecto

PersonalSituacion

Establece la situacidn del personal dentro del Instituto de Ingenieria:
Activo, En afio Sabatice, Ex-empleado

Personas

Contiene los datos de los Empleados

PersonasPolizaCheque

Relaciona la Pdliza de cheque con el Deudor Diverso

Poliza

Contiene todas las Pdlizas que se han emitido, las de Diario, las de Cheque
y las de Ingreso

PolizaCheque

Contiene los datos de todas las Pélizas de Cheque que se han emitido

PolizaDescargo

Se usa cuando se expide una poliza de cheque a .un proyecto y el dinero se
gasta en diferentes proyectos

PolizaDiario

Contiene los datos de todas las Pélizas de Diario que se han emitido

PolizaFicha

Relaciona las fichas de depésite con las Pélizas de Ingreso

Polizalngreso

Contiene los datos de todas las Pdlizas de Ingreso que se han emitido

PolizaSituaciones

Define la situacion actual de la Pdliza: Cancelada, Vigente

PolizaTipo

Contiene la clave para cada tipo de Pdliza que se maneja dentro del
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Sistema Contabilidad |
Tabla Descripcidn
Instituto de Ingenieria
PresupProyecto Contiene los presupuestos asignados a cada proyecto por Grupo de Gasto

PresupProyectoPoliza

Relaciona qué numero de Pdliza justifica los movimientos de los

presupuestos de los proyectos

ProyectoEstado Registra las diferentes etapas en las que evoluciona un cheque
ProyectoPoliza Contiene la reacién de que pdliza se ha girado en qué proyecto

Proyectos Contiene todos los proyectos registrados en el Instituto de Ingenieria
ProyectoTipo Contiene las claves para los tipos de Proyectos: de Investigacién y de

Mantenimiento

RemesaRecibos

Contiene las claves de las Remesas de Recibos Cficiales vigentes

SituacionCuentaContable Contiene las claves para definir la situacidn de una Cuenta Contable:
Vigente o Cancelada

SituacionCheque Contiene las claves de los diferentes estados en los que se puede encontrar
un cheque: Normal, Conciliado o Cancelado

SituacionProyecto Contiene las claves de los diferentes estados en los que se puede encontrar
un Proyecto: Vigente, Suspendido, Cancelado y Terminado

SubCuenta Contiene las Subcuentas vélidas del catdlogo de las Cuentas Contables

TipoAsiento Contiene las claves del tipo de asiento involucrado: Cargo o Abono

TipoCuenta Contiene los tipos de cuenta Permitidos: Activo, Pasivo, Capital, Ingreso,
Gastos u Orden

TipoCuentaCont Contiene a qué entidad corresponden las Cuentas Contables: si a un
Proyecto, Empresa, Persona, Contrato, Bancos u Otro

TipoCheque Contiene los tipos de cheques que se pueden emitir: para Gastos a Reserva
de Comprobar, Para Deudores Becarios, para Anticipos de Sueldos o para
Diversos

Tipolnstitucion Contiene las Claves de los Tipos de Instituciones con las que el Instituto de
Ingenieria puede tratar: con las que firma Contratos, con las que firma
Apoyes y con los Proveedores

TipoMoneda Contiene los datos de las monedas utilizadas cominmente: Pesos, Ddlares

Americanos, Francos Franceses, etc.

TipoPolizaDiario

Permite clasificar a las Pdlizas de Diario segln el propésito para el cual
fueron emitidas: para realizar la cancelacién de otra Pdliza, para realizar la
comprobacion de una Pdliza de Cheque, etc.

TipoRemesa Contiene las claves de los tipos de Remesas de Recibos que se manejan en
el Instituto de Ingenieria: Ingresos y Publicaciones

TipoUnidad Contiene las Claves de los tipos de Unidades validos: Direccion,
Subdireccion, Secretaria, Coordinacion y Departamento

TotalActual Contiene los (ltimos saldos de las Cuentas Contables

Totalizaciones Contiene los saldos acumulades de las Cuentas Contables

Unidad Contiene los datos de todas las unidades que conforman al Instituto de
Ingenieria, ya sean Departamentos, Coordinaciones, Secretarias,
Subdirecciones o incluso la Direccion

UnidadResp Relaciona una Unidad con su Unidad Superior Responsable, de acuerdo al

Organigrama del Instituto de Ingenieria

Tabla 3.3 Relacién de Tablas de la Base de Datos del Sistema de Contabilidad

Ensequida se muestra el esquema Fisico de la base de datos de Contabilidad del Sistema Ejecutivo de

Informacion.
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Figura 3.26 Esquema Fisico de la Base de Datos del Sistema Ejecutivo de Informacién. Subsistema de
Contabilidad (Parte I)
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Contabilidad {Parte II}
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CAPITULO 4

“}+ SISTEMA DE CONTABILIDAD

Con el fin de mostrar la implementacién de un sistema que haga uso de la base de datos del SEI, a
continuacion se discutira el nuevo sistema desarrollado para el Departamento de Contabilidad del
Instituto de Ingenieria.

Como se menciond en los anteriores capitulos, actualmente los sistemas usados en la Secretaria
Administrativa adolecen de muchos vicios. Lo que se pretende con este nuevo sistema de Contabilidad es
erradicar muchos de los problemas generados por el uso de los sistemas Administrativos actuales;
asimismo, se pretende que el sistema de Contabilidad sea el nucleo para los nuevos sistemas
Administrativos que estan por desarrollarse, como son el sistema de Caja, el sistema de Presupuesto, y el
sistema de Contratos, Proyectos y Estimaciones. A diferencia de los sistemas administrativos actuales,
que presentan su interfaz en pantallas de modo caracter y que guardan la informacién en un manejador
de bases de datos orientado a archivos, el nuevo sistema de Contabilidad tiene un disefio més robusto,
presentando un ambiente de ventanas mas amigable para el usuario final, ademds de estar desarrollado
bajo una arquitectura Cliente — Servidor?,

% REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA DE CONTABILIDAD

Con base a lo expuesto en los capitulos 1,2,3 se presentan los siguientes requerimientos para este nuevo
sistema:

« Creacién y mantenimiento del catilogo de cuentas contables

Las cuentas contables son la parte esencial del sistema de Contabilidad, ya que con ellas se puede
controlar contablemente los recursos que dispone el Instituto de Ingenieria. Debido a las
necesidades que presenta la Contabilidad de crear un nuevo catélogo de cuentas contables, se pide
que las nuevas cuentas contables puedan ser clasificadas de acuerdo al tipo de recurso asociado.

Los rubros de los recursos son los siguientes:

=  Empresa
= Persona

» (Contrato
= Bancos

»  Qtros

22 yer Apéndice A, Tema Arquitectura Cliente - Servidor

65



Capitulo 4: Sistema de Contabilidad

Por ejemplo, si se pretende ingresar una cuenta contable de un Banco, la cuenta contable se debera
clasificar bajo el rubro de Bancos. También, se pide que las cuentas contables puedan ser borradas y
en caso de una equivocacién, modificar (nicamente la descripcion de la cuenta contable.

» Consultas al catdlogo actualizado de las cuentas contables

El contador requiere de procesos que le permitan tener su catalogo de cuentas actualizado para
realizar su trabajo eficazmente.

Por otro lado, las operaciones minimas que el nuevo sistema de Contabilidad debe de realizar,
necesariamente deben de ser las mismas actividades desarrolladas por el sistema de Caja Actual; asi
que el sistema de Contabilidad necesita realizar como minimo las siguientes actividades:

Registro de los anticipos a Reserva de Comprobar

Los anticipos a Reserva de Comprobar son todos aquellos adelantos otorgados a los
investigadores para el pago de inscripciones a seminarios, congresos, cursos, etc. Estos anticipos
tienen la particularidad de que requieren de la emision de un cheque antes de disponer de la
documentacion que amparard el gasto (factura o nota). Una vez que se dispone de los
comprobantes de 1os gastos, se registra en el sistema el descargo de adeudo correspondiente,
anexando las notas o facturas como comprobantes de gastos; cada emision de cheque y
descargo de adeudo se hace con respecto a un proyecto en particular. Serd necesario también,
registrar en el presupuesto del proyecto el monto del anticipo como comprometido y descargado
o ejercido en el momento de la comprobacion

Solicitud de viaticos

Los anticipos otorgados a los investigadores para realizar viajes de trabajo son tramitados ante la
Secretaria Administrativa por medio de una solicitud de viaticos. Contablemente el investigador se
convierte en un deudor y en el proyecto se especifica como comprometido el monto del cheque
emitido para cubrir la solicitud de! vidtico. Cuando el investigador retorna del viaje de trabajo,
entrega los comprobantes de los gastos efectuados y ocasionalmente devuelve el dinero
sobrante, o en caso de haber gastado més dinero que el solicitado, se efectla el trémite para la
emision del cheque correspondiente a nombre del investigador asi como el descargo contable
respectivo. Los proyectos son afectados de acuerdo con lo especificado en cada comprobante

Reembolsos

En el caso de que los gastos efectuados por un investigador sean cubiertos por €l con su propio
dinero, este solicitard la reposicion de la cantidad erogada, presentando para ello los
comprobantes respectivos y especificando el proyecto que absorberd el gasto. Las cuentas
contables correspondientes se afectan modificando a su vez el presupuesto del proyecto
respectivo

Préstamos

A solicitud de los empleados, el Instituto de Ingenieria les otorgara préstamos a cuenta de sus
percepciones. En tal caso el empleado se convierte en un deudor por concepto de préstamo. La
Caja General lleva a cabo la emisién del cheque correspondiente y su afectacion a las cuentas
contables y al proyecto especificado

» Emision de pdlizas

»  Pdliza Cheque
= Pdliza de Diario
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Poliza de Ingresos
Pdliza de Diario (cancelacién de Pdlizas)

= Tambien, el nuevo sistema de Contabilidad deberd elaborar automdticamente los siguientes
reportes:

Analitico por Cuentas

Este reporte permite conocer todos los movimientos contables que se realizan durante un
dia en especifico o en un periodo determinado

Balance General

Este documento le permitira al contador mantenerse al tanto de los recursos de que se
disponen, de las obligaciones contraidas y de los recursos que han sido adquiridos. Toda
esta informacién debera estar referida a una fecha determinada.

Cabe resaltar la importancia de este documento, ya que es el documento que se presenta
ante la Direccién del Instituto, de ahi que se pide sea totalmente automatico, confiable y Gtil

Estado de Resultados

El Estado de Resultados es un documento que presenta la utilidad o la perdida de una
entidad, por las operaciones realizadas en un periodo determinado. Se pide que el reporte
sea automatico, confiable y (il

Balanza de Comprobacion

La Balanza de Comprobacién es el documento que permite realizar una revision de las
cuentas contables con respecto a los cargos y abonos. Verificando que la suma de todos los
abonos sea igual a la suma de todos los cargos

*+ ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

La principal razén para el desarrollo del nuevo sistema de Contabilidad es establecer el nicleo donde se
controle la informacion contable que permita la toma de decisiones. Los sistemas de Caja, Presupuesto,
Proyectos y Contratos son sistemas que ain no se han desarrollado, pero que una vez implementados, le
proporcionaran al nuevo sistema Contable veracidad. Cuando este sistema se ponga a funcionar,
obviamente aun no se encontraran desarrollados los demés sistemas administrativos, por lo cual, los
datos con los que se alimentard serdn los datos obtenidos a partir del sistema actual de Proyectos y
Contratos. Se espera, en un futuro cercano, que los datos sean obtenidos de los nuevos sistemas de
Proyectos y Contratos.
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Figura 4.1 Sistemas Administrativos involucrados en el proyecto SEI

Una diferencia del nuevo sistema de Contabilidad con respecto al sistema de Contabilidad actualmente
usado, es que el nuevo sistema de Contabilidad puede realizar las mismas operaciones que el sistema de
Caja. Por otro lado, el sistema de Caja sdlo podré realizar operaciones que han sido previamente
autorizados por el drea de Contabilidad. Para lograr este objetivo, se automatizaron todas las
operaciones que realiza el sistema de Caja, quedando bajo la responsabilidad del sistema de Contabilidad
realizar todos aquellos movimientos que el sistema de Caja, a causa de las restricciones de movimientos
por parte del Area de Contabilidad, no esta permitido efectuar.

En e! sistema de Contabilidad se implementa la posibilidad de realizar Comprobaciones, Emisiones de

Cheques o recibir Ingresos por parte de un Patrocinador o un Deudor dejando al contador la posibitidad
de que él decida a qué cuentas contables quiere afectar.

<4+ MEDIO AMBIENTE
La plataforma del nuevo Sistema de Contabilidad es Windows 95 y 98. Esta basado en una arquitectura

Cliente-Servidor.® Como manejador de bases de datos se encuentra a Sybase™, y el desarrollo de la
interfaz para el usuario fue hecha en Delphi Cliente-Servidor™.

++ DISENO DE CONTABILIDAD

En la figura 4.2 se presenta el disefio propuesto para el desarrollo del sistema de Contabilidad y
enseguida se explican cada uno de los procesos.

B yer Apéndice B. Tema Arquitectura Cliente — Servidor
2 ver Apéndice C. Tema SYBASE Adaptative Server
2 vor Apéndice C. Tema DEPLHI
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Cheque
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i,
7. Modificacion . )

\Cuentas Contables

Polizas
Cuentas Contables

Figura 4.2 Procesos del sistema de Contabilidad

+ PROCESOS

El sistema de Contabilidad esté constituido por los siguientes procesos:

* Emision de Cheques

Como entrada, este proceso tiene la solicitud de alguien del Personal, un investigador o un becario
que labora en el Instituto, quien solicita un anticipo a cuenta de su sueldo o a Reserva de
Comprobar, el sistema podra emitir cheques, quedando registrada dicha persona como deudor en el
sistema de Contabilidad. A continuacién se muestran los diferentes tipos de deudor:

* A Reserva de Comprobar (Viaticos)

* A Reserva de Comprobar (Diversos)

= A Reserva de Comprobar {Adquisiciones)
*  Préstamo a cuenta de su salario

*  Préstamo a Becarios (CONACYT)

*  Préstamo a Becarios (DGPA)

*  Préstamo a Becarios (INSTITUTO)

= Diversos

=  Presupuesto por Programas

Cuando la persona es un deudor a Reserva de Comprobar se espera que utilice el dinero y regrese al
Instituto notas o facturas que avalen el gasto ejercide o en su defecto devolver el dinero prestado.
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Para los otros casos se espera la devolucion del dinero ya sea en efectivo, en cheque o en ficha de
depdsito del banco.

Como cada persona debe estar ligada a un proyecto, asi pues, el dinero prestado se asocia al
proyecto como dinero comprometido, es decir, que estd pendiente de comprobarse. Asi mismo, se
descuenta la cantidad solicitada al presupuesto del proyecto.

Salida:

Se imprime un vale para el deudor, vale por la emision del cheque para Contabilidad y la pdliza de
cheque correspondiente al préstamo.

Restricciones:

« Sdlo personas que laboren en el Instituto de Ingenieria pueden ser deudores diversos
= Tiene gue existir el proyecto del que se desea ejercer el presupuesto

» El proyecto debe contar con fondos suficientes para poder hacer el préstamo

= Unicamente se emiten chegues si existen suficientes fondos en el banco

« No se pueden emitir cheques con la humeracién duplicada

« Cuando el deudor es Presupuesto por Programas, no se genera vale de deudor

Comprobaciones

Cuando un deudor se presenta ante la Caja, ya sea con dinero en efectivo o en cheque, notas o
facturas para cubrir su adeudo. Se le descarga del sistema como deudor y se cancela su deuda, se
anota a qué proyecto y grupo de gasto(s) se hace el descargo, se almacenan los datos del tipo de
pago (Por ejemplo, si el pago fue con cheque, los datos del cheque; monto, nombre del banco, fecha
etc.). También se guardan los datos en una ficha de depdsito y finalmente, se genera la respectiva
Péliza de Diario

Salida:
Se imprime la Péliza de Diario

Restricciones:

* La cantidad a comprobar no debe sobrepasar la cantidad que debe la persona

= Sila emisién del cheque no fue realizada en este sistema, entonces, no se cuenta con el
registro del deudor y por lo tanto, no se puede realizar la comprobacion

» Si se desea descargar el adeudo de varios grupos de gastos de uno o varios proyectos,
deben existir suficientes fondos en cada uno de ellos para realizar la operacién

Ingreso deudor

Cuando un deudor se presenta ante la Caja para saldar su deuda puede hacerlo ya sea con efectivo,
cheque o con una ficha de depésito de banco; se le descarga como deudor y se asienta que ya
comprobé su deuda parcial o totalmente, se guardan los datos del tipo de pago, se llena una ficha
de depdsito y, se genera una Pdliza de Ingresos

Salida:
Se imprime la Pdliza de Ingresos.

Restricciones:

= Sjes el caso de una devolucidn en efectivo o cheque de un préstamo a Reserva de
Comprobar por parte de un deudor, la cantidad a comprobar no debe sobrepasar a la
cantidad que debe la persona
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* La emision del cheque debe ser realizada en éste sistema. En caso contrario, no se tiene
registro del deudor y por lo tanto no se puede realizar descargar a la persona como deudor
ante Caja

Ingreso Patrocinador

Cuando un patrocinador entrega dinero a la Caja, puede llevar efectivo, cheque o ficha de depdsito,
se guardan los datos del tipo de pago, se llena la ficha de depdsito y, se genera la Pdliza de
Ingresos.

Salida:

Se imprime la Pdliza de Ingresos.

Restricciones:

» Los datos del patrocinader deben encontrarse en la base de datos SEI

Modificaciones a las cuentas contables

La creacidn de un catalogo de cuentas contables que clasifique los recursos del Instituto es tarea del
contador. Asi pues, se implementa el proceso de modificacién a cuentas contables que involucra el
dar de alta, baja y modificar a las cuentas contables.

Salida:

Mensajes de Insercién, Modificacién o Borrado, en caso de que no se logre guardar los datos, manda
mensajes de errores,

Restricciones:

* La correcta clasificacion de las cuentas es responsabilidad del contador

= No se puede insertar mas de una vez la misma cuenta contable

* La consecutividad en los numeros que forman al auxiliar de la cuenta contable son dados
automaticamente por sistema, sin posibilidad de modificaciones por parte del usuario

* Una vez insertada la cuenta contable, las madificaciones (nicamente se pueden hacer sobre
la descripcidn de la cuenta

* Borrar una cuenta contable no implica que el nimero asignado a esa cuenta pueda ser
usado en otra cuenta, sino que esa cuenta queda inhabilitada, quedando el registro de todos
los movimientos realizados con ella

Cancelacion de Pdlizas

Este proceso invierte todas operaciones realizadas por la Péliza errénea (Ingreso, Cheque o Diario).
Para este proceso se realiza una Péliza de Diario con los asientos contrarios a la Pdliza a cancelar.

Salida:

Se imprime la Péliza de Diario.

Restricciones:

* No se pueden cancelar Polizas que ya han sido canceladas
* No se pueden cancelar Pdlizas Cheque que ya han sido comprobadas
* Un ndmero de Péliza cancelada no puede ser usado nuevamente
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Pdliza de Diario

La Péliza de Diario sera el medio por el cual el contador realice todos los movimientos del dia,
aunque se ha separado el uso de esta pdliza (Comprobaciones y Cancelaciones de Pdlizas) en el
sistema, se afade este proceso para cubrir [as necesidades no previstas por los contadores.

Salida:

Impresién de Pdliza de Diario.

Restricciones:
*  No se puede realizar en la misma Pdliza dos movimientos asociados a una misma cuenta
= Los suma de los importes en los cargos y de los importes en los abonos deben ser iguales
para poder realizar cualquier poliza
Reportes
*  Auxiliar Analitico

El objetivo es generar el reporte auxiliar analitico por cuentas. Mediante la opcion de elegir
una o todas las cuentas del catdlogo, se genera el reporte de todos los movimientos
realizados por dichas cuentas en un dia o en un pericdo.

Salida:

Se imprime el reporte de Auxiliar Analitico.

Restricciones:
= No se pueden hacer reportes sin seleccionar al menos una cuenta contable

Balance general, Estado de Resultados y Balanza de Comprobacian

Estos tipos de reportes Unicamente requieren de la fecha final para poder obtenerlos.

Salida:

Se imprime el reporte

Restricciones:

» Indicar la fecha dltima de corte para realizar el reporte

Catalogo de Cuentas

Este proceso no presenta condiciones, se imprimen todas las cuentas existentes en fa base de datos

+ PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

Dentro de todos los procesos, excepto los de consultas y reportes existe un mecanismo de modificacion
de la informacién a Ia base de datos.*

# En la seccién de Diagramas del presente capitulo se encuentra la secuencia de navegacion de este mecanismo
{Diagrama 4.12)
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Este mecanismo consta de los siguientes requisitos:

Tener todos los datos necesarios capturados en las pantallas
Una vez que se tienen todos los datos, un boton realiza toda la operacion de insercién de datos

Iniciar una transaccion desde el cliente, es decir, se bloquean todas las tablas involucradas para que
en ese momento lnicamente el servidor atienda a este cliente
Ejecutar procedimientos almacenados creados en Sybase. Estos procedimientos realizan las

operaciones de almacenamiento de la informacidn en la base de datos

Si el procedimiento termind de ejecutarse se liberan las tablas para que puedan ser usadas por otros

clientes

Si se termind de enviar la informacion de! cliente hacia el servidor sin ningn problema, se envia un

mensaje de terminacion exitosa

En caso contrario, se envia un mensaje de error y no se inserta en ninguna tabla

Enseguida se muestran los procedimientos almacenados de Sybase utilizados y [as tablas de la Base de
Datos que son afectadas por éstos.

Proceso Procedimientos Tablas Afectadas
Moaodificaciones Cuentas Contables |Proc_activa_cuentas EstadoCuentaContable
CuentaContable
Madificaciones Cuentas Contables |Proc_actualiza_cuentacontable CuentaContable
Madificaciones Cuentas Contables |Proc_bajas_cuentacontable EstadoCuentaContable
CuentaContable
Cancelacion Pélizas Proc_Cancel_Polizacheque EstadoCheque
Comprobaciones
CancPolCheque
PolizaCheque
Poliza
Cancelacion Pdlizas Proc_Cancel_PolizaDiario Comprobaciones
CancPolDiaric
Poliza
PolizaDiario
Cancelacion Pdlizas Proc_Cancel_Polizalngreso Comprobaciones
CancPolIng
Poliza
Polizalngrese
Comprobaciones Proc_inserta_Comproba Comprobaciones
Modificaciones Cuentas Contables |Proc_inserta_cuentacontable SubCuenta
CuentaContable
Cuentas
Modificaciones Cuentas Contables |Proc_inserta_cuentacontrato CuentaContable
CuenContContrato
Modificaciones Cuentas Contables |Proc_inserta_cuentaempresas CuentaContable
CuentaEmpresa
Madificaciones Cuentas Contables |Proc_inserta_cuentaglobal CuentaGlobal
Modificaciones Cuentas Contables |Proc_inserta_cuentapersonal CuentaContable
CuentaPersonal
Modificaciones Cuentas Contables |Proc_inserta_cuentaproyecto CuentaProyecto
CuentaContable
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Proceso Procedimientos Tablas Afectadas

Emisidn Chegue Proc_inserta_cheque Cheque

Emision Cheque, Comprobaciones,|Proc_inserta_movimiento Movimientos

Poliza Diario, Ingreso Deudor,

Ingreso Patrocinador, Cancelacion

Polizas

Emisién Cheque Proc_inserta_polizach Comprobaciones
PersonasPolizaCheque
PolizaCheque
PresupProyecto
PresupProyPoliza
ProyectoPoliza
PolizaDiario

Ingreso Patrocinador Proc_inserta_polizadescargo PolizaDescargo
FichaDepositoPatrocinador
Polizalngreso

Ingreso Patrocinador Proc_inserta_polizal ChequesPatrocinador
FichaDepositolnstituto
Polizalngreso

Ingreso Deudor Proc_inserta_polizalngdeudor ChequeDeudDiv
FichaDepositoInstituto
Polizalngreso

EmisionCheque Proc_inserta_presupproypoliza TransferenciaPresupuesto
PresupProyPoliza

Tabla 4.1 Procedimientos Almacenados y Tablas que afectan

+ DIAGRAMAS

Los diagramas son parte fundamental del disefic. En el presente trabajo tnicamente se presentan
algunos diagramas. El Instituto cuenta con un documento titulado “Documentacion del Sistema de
Contabilidad para el Instituto de Ingenieria” el cual cuenta con informacion mas detallada.

Diagramas de secuencia de llamadas entre pantallas

Los diagramas que a continuacion se presentan contienen la secuencia de llamado de los programas que
conforman el sistema. El nombre de la pantalla y del programa se encuentran dentro de lo que se ha
denominado pantallas de Delphi. También, las opciones del Menu son desglosadas.
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Menu Principal
UArchivo.pas

Cuentas

Reportes
Py ey —y ey

Simbelogia
Condicidn

Cprién de! Menu

Pantalla de Delghi . .
el de Dee Diagrama del Menu Principal

Creacidn de Reporte

Nl

Diagrama 4.1 Diagrama del Menu principal del sistema de Contabilidad

ntab

Modificaciones

Concepto Modificacioncuentps Borracuenta
Uconcepto.pas [Urnodificacuentas.pas Uborracuenta.pa:

Banco, Otro
si
Aproyecto Insertacuentas
uaproyecto.pas Unisertacuentas.pgs

Diagrama 4.2 Secuencia de navegacion del meni de Cuentas Contables
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Ob tenPolizas
UChtenPolizasi pas

EnmigionCheque

Upolizas pas

v

QRepFPoDiario
IURe polizaDiario pas

}

U

COh tenPolizas
ChtenPolizas! pds

Diagrama 4.3 Secuencia de navegacién del meni de Pélizas

olizas _

= A
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Ingresos
Degositos pas

Patrocinador l

Buxaempresa
[buscaproye oo, pa

]

U

OhtenPolizas
ChbtenPolizas | p

s

Comprobaciones
e v

U

ConsultaPolizas
PonsultaFolims.p

omrp oh acioney
uscaPolizes.pag

|

I

b ienPakizas
ChisnPoloesl pg

O tenPekizas
UCbte nPolizasl.pas

'
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< Reportes )
! ! }

Catilogo de Cuentas

Aralitico Balance y
Conkbles por Cuentas Estado de Resultados
y l
SlkccionaCarnta Anaifices Caenias Balances Globales
U Selece onaCue nias pay ThnriliarAnalitien pwd Tliniin pe
\_,____/-__w—h\
QReporsCatnlogo
Ureports_Catalogo.pas

Reparte
UReppas

BalanzaComprobarion

ReporePl
URepPoliza_Ingresos pas

URepBalanza Comprobacion pes

ol
URepPolma_Diario pas

ReportePCH
URepPoliza_Cheque pas

Diagrama 4.4 Secuencia de navegacion del men( de Reportes

Consultas

l l

Cuentas Contables

ConsuitaCuenta ConsultaPolizas
UConsultaCuetilan pha UConsultaPolizas.pys

ReportePardal
UReporteParcial pas

Diagrama 4.5 Secuencia de navegacién del menii de Consultas

URepBalance_Genezal. pas
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Algoritmo del proceso de Emision de Cheques

INICIO (?
pIno <

Pedir Imparte
Seleccionar Chegue |
Tipo de Chegue

> ¢ <
Pedir nimero porte>Saldy "o se tienen
de Proyecto Proyecto suficientes
fondos”
E%nste “No existe
numero el Proyecto”
[Me hay suficientes Importe >
fondos® SaldoBanco
Tipo de Chague:
No hay fendos* Reserva de Comprobar (Vidticos) Pedir Nombre
Reseiva de Comprobar (Diversos) Beneficiario
Reserva de Comprobar (Adquisiciones)
Préstamo a cuenta de Salario ‘
Préslam: a Becaros (CONACYT) Generar Nom
Pedir Cuenta Préstamo a Becarios (DGPA) Sin. de Poi aA
Contable del Deudo Préstamo a Becarios (INSTITUTO) 19. de Foliz
Diversos #
Presupuesto por Frogramas
Seleccionar Banca Generar
de donds se Movimie ntos
emite ¢l Cheque *
— Introducir
Pedir Conceplo
No. Cheque
“No ¢ pueda Introducir siglas
ernitir més de ung
vez el chequa”
Guardar Datos FIN
en BD

Diagrama 4.6 Algoritmo del proceso de Emisién de Cheques
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INICIC
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Reg=l Contiene el tolal de movimientos
realizados en la péliza

Genera el nimero de poliza

Opcidn
Buscar Cuenta
Insertar Cuenta

Cpcitn
Buscar Cuenta
Insertar Cuenta

Opcidn
Buscar Cuenta
Insertar Cuenta

©

v

AA

Introducir Clave de la cuenta

Existe la cuenta?

Ng R

Mensaje
‘ERROR’

Introducir subcuenta

Existe la subcuenta?

Introducir el auxiliar

Existe 1a cuenta contahle?

Mensaje
'ERROR'

No |

Seleccionar Abono o cargo

v

Introducir el Monta del Movimiento

Mensaje

‘ERROR’

Diagrama 4.7{a) Algoritmo del proeceso de Péliza de Diario
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0

'

Introducir datas segdn
la opcidn de abono o cargo

|

h 4

Insertar datas

Son todos los datos
que se piden?

Reg=Reg+l
Y

Se desea sequir
intraduciendo datos?

uma ahonos= Suma Cargos?

*Si

Ejecutar SP
proc_inserta_polizaD
insert en Poliza

v

Hubo Error en la gjecucion?

‘Ejecucién exitosa’

Mensaje 5
‘ERROR'

Introduce el movimiento en el Grid [

Seleccionando el
renglén del grid

v

Opciones
Modificar
Borrar

Mensaje
'ERROR'

v

Opciones

Modificar
Borrar

Rollback
Mensaje
‘ERROR'

FIN <

Diagrama 4.7(b) Algoritmo del proceso de Poliza de Diario
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Diagramas de los precesos de Ingreso por un deudor y un Patrocinador

Ingresos

|

Por Parte de un Patrocinador Por parte de un Deudor

|

=

=3
O
<
o
ol
[

ficha de depdsio
Pago en efectivo

@
=1
o
@D
=
o
=
-+
[=]
(=]
©
o

Pzgo en efectivo
Pago en chequs

®
)

Diagrama 4.8(a) Procesos efectuados en el Ingreso de Deudores Diversos y en el Ingresos por pago de
Convenios
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Opcidn
Buscar
Patrocinador

Introducir la elave de |a entidad

Existe la clave de la entidad

No Mensaje

Opcidn
Buscar
Patrocinador

Introducir Clave de la
subdependencia

Existe la clave
de la subdependencia

'ERROR’
No ) Mensaje
'ERROR'

Introducir fecha del pago

v

Seleccionar eltipo de pago
(Nacional o Extranjera)

Nacional

Tipo de Pago?

Extranjera

Introducir el Tipa de Cambia

'

Intraducir Monto a Ingresar
por el Patrocinador

v

Llama a ka Pdliza de Diario
Tipo Pdliza = Ingresos
MortoMovimientos=MontoEfectivo

FIN

Diagrama 4.8(b) Algoritmo del Ingreso por pago de Convenios en efectivo
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Opcidn
Buscar
Patrocinador

Introducir la clave de la entidad  [#

; . No Mensaje
9
Existe la clave de la entidad? —_— 'ERROR’
Opcidn Introducir Clave de la <
Busz_:ar subdependencia
Patrocinador
Existe la clave No Mensaje
de la subdependencia? 'ERROR’
Introducir fecha del pago
Introducir el banca
Introducir Ntimero de Cheque
Seleccionar eitipo de pago
(Nacional o Extranjera)
Nacional Extranjera

Tipo de Pago

|

Introducir el Tipe de Cambio

v

Infroducir Monte a Ingresar
por el Deudor

Llama a [a Péliza de Diario
Tipo Pdliza =Ingresos FIN
MontoMovimientos= MontoCheque

Diagrama 4.8(c) Algoritmo del Ingresc por pago de Convenios en Cheque
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Intraducir la clave de la entidad |4

No ) Mensaje
‘ERROR'

Existe la clave de la entidad?

tntroducir Clave de fa P —

Buscar
Patrocinador

subdependencia

No Men saje

Existe la clave ’
| 'ERROR'

de la subdependencia?

Introducir fecha de |a ficha de
depésito

¥

Seleccionar el banco donde
se depositd

Y

Introgucir nimero de ficha

v

Introducir el monio de la ficha

!

Llama a la Pdliza de Diario
Tipo Pdliza = Ingresos
MontoMaoyvimientos= MantoFicha

FIN

Diagrama 4.8(d) Algoritmo del Ingreso por page de Convenios con ficha de depdsito
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O

v

Seleccionar deudor diverso <+

. Mo Mensaje
Existe el deudor? —_—» 'ERROR'
v
Introducir fecha del pago
Seleccionar el tipo de pago
(Nacional o Extranjera)
Nacional Extranjera

Tipo de Pago?

Introducir el Tipe de Cambia

v

Introducir monto a ingresar
por el Deudor

y

Llama a la Pdliza de Ingresos
MontoMaovimientos=MontoEfe ctivo

FIN

Diagrama 4.8(e) Algoritmo del Ingreso por pago de un Deudor Diverso con efectivo

85



Nacional

Seleccionar deudor diverso

Existe el deudor?

Introducir fecha del pago

!

introducir el banco

v

Introducir nimero da Chegque

v

Seleccionar el tipo de pago
(Nacional o Extranjera)
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Ng

Mensaje
‘ERROR'

Extranjera

Tipo de Page?

Introducir el tipo de cambio

v

Introducir monto a ingre sar
por el Deudor

y

Llarma a la Péliza de Diario
Tipo Poliza = Ingreso
MontoMovimientos=MontoC hegue

FIN

Diagrama 4.8(f) Algoritmo del Ingreso por pago de un Deudor Diverso con un Cheque
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Diagramas del proceso de modificaciones de las Cuentas Contables

Algoritmo de Inserciéon de Cuentas Contables

Donds : 2277 => No. Consecutiva

0001 - 9999
Seleccionar :
* Nimero de Proyecio
Bancos LCudlesel Proyectos,Empiesa, * Clave de la Empresa
Intraduce Cuenta Concepto? Parsonas, Contraios | * RFC de la Persona
: * Clave de Contralo

Existe la Cuenta Introduce Cuenta | Introduce Cuenta

Si

Iniroduce Subeyanial

Existe fa cuenta Existe la cuenta

s:}:::a';:a Iniroduce Sudcuenta

i Intraduce Subcuania

Existe La
Subcuenta

Calcula Auiliar La Subcuenta

00t oot 001

Existe Subcuenta

h 4
Introduce -
Descripcitn Calcula Auxiliar Calcula Ayxiliar
Existe la S MENSAJE
Descripcién en 'Cambi_a Introduce
otra Cuenia Descripcdn Descriptidn -
No
No
Actiwat la
Insarta Cuenta Contable Cuenta ?
Asociada al Banco MENSAJIE
proc_lnserta_cuentacontable 'Cambia
Descripcién’
Obtiene la
Cuenta contable
Inseria Cuenta contable .
Otros Activa Cuenta Contable
proc_Inserta_cuentacontablel proc_activa_cuentacontable
La dascripeidn da la CuemaContable depende de:
Proyacto: Cuenta para e proyecto xxx
Efgcula proc_insarta_cuentaproyecio
AN v Empiexs: Nombre
* Ejeculx prog_inserta_cuentaempresas
Persana: Nombre
Ejecuta: proc_inserta_cuentapargonal
! Contrato: Cuenta para el conirato xxxxxx
Ejecuta: proc_inserta_tuentacontrate
FiN Descripcién Autom#tka

Diagrama 4.9 Algoritmo para la insercién de Cuentas Contables
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Algoritmo para dar de baja a las Cuentas Contables

=)

Seleccionar la Cuenta Contable -
que se desea dar de baja

|

Esta Seguro
que dosea dar de baja
la cuenta

Baja de Cuenta Contable
Ejecuta Procedmiento Almacenado
Proc_bajas_cuentacontable

(-

Diagrama 4.10 Algoritmo para la baja de Cuentas Contables
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Cuenta

v

Introduce Cuenta

Existe la Cuenta

Madifica la

Descripcian

de la cuenta:
XXX 0000 0000

Existe una
Cuenta con esa
descripcian

Madifica Descripeion
de |a Cuenta
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Algoritmo para efectuar Modificaciones de Cuentas Contables

INICIO

Auxiliar
Tipo de Cuenta
;Subcue nta
intraduce Cuenta | 4——

v

Existe la Cuenta

Introduce
SubCuenta

!

Existe [a
SubCuenta

No

Modifica la
Descripcitn
de la SubCuenta;
XXRE KXAX DOG0

Existe una

i

Introduce Cuenta

Y

Existe la
Cuenta

Introduce
SubCuenta

y

Existe la
SubCuenta

Intraduce
Auxiliar

!

Existe el
Auxiliar

SubCuenta con esa
dascripcidn

Modifica la
Descripcidn
de la Cuenta Cantable:
KK XE XX KKXX

Modifica Descripcidn
de la SubCuenta

Ejecuta Proc. Almac.

" |proc_actualiza_cu entat:omd;“'—

FIN

Existe una
CuentaContable con esa
descripcion

Modifica Descripcién
de la Cuenta

Diagrama 4.11 Algoritmo para la modificacion de Cuentas Contables
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Algoritmo para la insercion de la Informacién a la base de datos

o —

Copture Dalos
Mediarie Partala

“Fatan Datoy”

Ejecdtar o
P rocedimiento
Almacenado

Fedas on

Deshacer
GONe la modicacdn
Inszr 2 de la BD?
Desioguear
Tablas en Sybase “Modifcacin

Ex2osa®

v

Mensaje da Error » FIN

Diagrama 4.12 Algoritmo del mecanismo de Insercién a la Base de Datos
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++ PRESENTACION AL USUARIO

El sistema de Contabilidad en una forma general, se le presenta al usuario dividido en 4 secciones, las
cuales tratan de cubrir las necesidades solicitadas. Para llegar a esta divisién se toma en cuenta que las
Pélizas, cuentas contables y reportes son los puntos medulares solicitados. Sumando una seccién de
consultas para que el contador pueda realizar bisquedas de informacién mas rapida. La distribucion del
sistema de Contabilidad se muestra en la siguiente figura;

g\stema de Contabilidaa

/ . ST \ \
/ /Cuentas Contables Creacién de Polizas N
/

/’_, =PInserciones :2;2; \\\ )
X =Modificaciones
=Borrado >Ingreso
=>Correccién
<>Comprobaciones
) v'Reportes ¥ Consultas .
-‘\"\ =>Catalogo de Cuentas Contables >Cuentas Contables a
=>Analitico por cuentas <> P6lizas

<>Balance y Estado de Resultados

Figura 4.3 Esquema general del sistema de Contabilidad

La presentacion de Contabilidad se centra en una serie de pantallas que permiten la captura de cuentas
contables, creacion de Pdlizas (Diario, Cheque e Ingreso) y generacidn de Estados Financieros del
Instituto.

A continuacion se presenta una serie de pantallas que muestran la interfaz del sistema de Contabilidad.
Cabe aclarar, que no todo el sistema serd mostrado, Unicamente algunos ejemplos que se consideran
representativos,

Para Iniciar el sistema se pide el login y password.

Database Login B
— - - - e = =
Database: CONTABILIDAD |
- T -t
Liser Name: |miado i
Passwod [ J
coce

Figura 4.4 Inicio del sistema de Contabilidad
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La figura 4.5 muestra la pantalla de presentacién del sistema ante el usuario.

2 S e Gt

CUENTAS CORTARLES

SueCor talAuadod Drotryeior B
0
10 =
10 00 SAESCS EXTAAIRCINARIDS
10 DN XHAE U T LTS
-0 0 FITAL CUENTA NOREE)
0 om rReany
10 N RHCVEROUEHIA TINITT
v G0 CONTRATOS DEAFA
1" 01 EALADWISTAYA JUENTATIZ175)

W02 FLEAGISCATR UENTATE 1776
OF3  BLEADWSCAYE JERTA 1R7799
OB NEADWISTARA DUEN % 1 TTF
OO0 BAEAGWSCATS “ENTA 11363745
000 BLEADMSCAYA ZUENTA 111213
BT BILEADMSCAYS UEHTA IRCZEC0
M0 BILEAD MECATA JUENTA 1713
M BIEATWSCAY WENTA 1820058
(00 _8EADWSCAYD SUEN T8 16200
00N PAEADWISCAYA VEK A 1CRAT4
D12 BLEAQMSCAYS TIENTA 13 3P 213
W13 BAEACWSCAR ENTA 1 MFD
(i1 Il@wﬂ :lxl'lklm;ﬂ
D15 MLEADWSCATA JEKTA TR 5
W BEAOVSCATA TEKIEED® o]
‘ '

EEBEBEOEEIESOogABEHEESE

T 1 T 1T T 1T T 3 T 1T 1T T T T T T T 1T 1 1

Figura 4.5 Vista de inicio del sistema de Contabilidad

TSI UNIYVERSIDAD NACIONAL AUTONCMA DE MEXICO
INSTITUTO DE INGENIERIA

SISTEMA DE CONTABILIDAD

Ver Bata @

MEND PRINCIPAL

Qreatibnda Poheas |
(m—_———
Raportas ]

Consuras

El men( del sistema de Contabilidad (ver figura 4.6) esta basado en una serie de botones que conducen

a cada uno de los puntos antes mencionados,

M Sistema de Contabilidad

.. LRl UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
0t

INSTITUTO DE INGENIERIA

SISTEMA DE CONTABILIDAD

MENU PRINCIPAL

I Cuentas Contebles 1)

Exa;c-ian-de Poblizas I '

ogores | i

Cansultas I

L o - . _

Salir . |

Figura 4.6 Men Inicial del sistema de Contabilidad
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Cuentas Contables

Presionando el botdn de Cuentas Contables en el men( principal se tiene la siguiente pantalla:

A Sistema de Contabilidad _{~1x]
|

1SN UNIVERSIDADY NACTONAL AUTGNOMA DE MEXICO !
.[[ INSTITUTO DE INGENIERIA I

SISTEMA DE CONTABILIDAD

7t Inserta Cugntas Comebles
i Bl

*i Bajas de Cuentas Contehlas

Figura 4.7 Men( principal de las Cuentas Contables

Como ejemplo de estas opciones, se muestra la pantalla de captura de insercién de las cuentas
contables. El proceso de insercion empieza con la clasificacidn la cuenta. Una cuenta siempre debe estar

clasificada para su mejor control (ver figura 4.8).

i Concepto de Cuentas El l
Insercion de Cuentas Contables i Conlinuar
i | =

‘ — Cuenta para:

(" Proyecto

§1 Menti Principal

(" Empresa
(" Persona
: (" Contrato

(" Bancos

Figura 4.8 Meni de insercion de Cuentas Contables
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Una vez clasificada la cuenta, presionando el botdn llamado “Continuar”, se mostrard la pantalla de

captura de la Cuenta Contable (ver siguiente figura 4.9).

INSERCIGN DE CUENTAS CONTABLES i 3% Imetta |

Seblventa -

Luenta Avaiiar - ! L
B [ear [oo00 i Linpiat |
Descrpeiin de fa Cventa e ? Consukas I

<1 Regiesar i

_i='|_ Menu Principal

4

Figura 4.9 Pantalla de Captura de las Cuentas Contables

Llenando los espacios, se activara el botén de “Insertar” con el que se terminara el proceso de insercidn

de la cuenta contable,

Con el botdn de insertar se manda todo la informacidn capturada a la base de datos, si existe algdn error

no se insertan los datos en la base de datos y se manda un mensaje de error.

Pélizas

La figura 4.10 muestra el mend de opciones de la seccidn de Pélizas

A% Sistema de Contabihdad

MSTOTD UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

[ INSTITUTO DE INGENIERIA
.IIEEI!:B!I
s

Ve, Dota 02

SISTEMA DE CONTABILIDAD

T

ingreso

ra
Caorracoitn
AN

Figura 4.10 Menu de Pdlizas
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Como ejemplo de las opciones de Polizas se presenta la figura 4.11, la cual muestra el formato de
captura de una Pdliza de Diario.

Basicamente la forma consta de dos partes: Insercion de Cuentas Contables con sus respectivos
movimientos contables (ver figura 4.11) v la captura del concepto de la Pdliza (ver figura 4.12).

P&6LIZA DE DIARIO 2740535

N Pokra

Insarcibn do Cusnten - - -
[ Lvorde St Cuvewty  Avxibor * . i
| [ren [rew .
Hoeim{enm
wl
Limpix Formalo
fraeerer Lo

i
“ ﬂ Mend Pincipd
11411 8001 0007 [VALEHICLE resTUEDA GREHIEL I .

1310 0001 0001 BANAWEX CLENTA AX2075 12000

Figura 4.11 Pantalla de captura de cuentas contables en una Péliza de Diario

PoLlZA DE DIARIO fe77esrss

Now Pire
Concopts . !
. [Por concegto de adeudo] l . &,
! F Limpis Fomato
J| Menti Pincod

114010001 0007 [VALEHCHS MATUEDA GARRIEL
: [1170 0001 0001 | BANAMEX CUENTA 422075 12000

Figura 4.12 Presentacién de la parte de insercién del concepto de la Péliza de Diario
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Reportes

Los reportes son la prueba mas contundente de la funcionalidad del SEI, ya que son los medios por los
cuales se toman decisiones dentra del Instituto. En los reportes se pueden obtener: el Catdlogo de las
Cuentas contables vigentes, un Analitico por Cuentas, Balance General y Estado de Resultados. La figura
4,13 muestra las opciones gue se tienen en los reportes.

M Sistema de Eonlabilidad _[TIx

.. {RTITLTD UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO
X

INSTITUTO DE INGENIERIA
..IlEEI:EI!l
(i H

Ver. Beta 03

SISTEMA DE CONTABILIDAD

il Cawlogo de Cuentas Contebles R
Aneliicos por Cusntas
Balances y Edo de Resultados 3

Salir |

1 ,

Figura 4.13 Meni de Reportes

La Contabilidad controla los recursos de! Instituto, pero como dicho control no tiene sentido por si solo,
el sistema proporciona informacion resultante de él a través de documentos denominados estados
financieros. Estos estados se pueden obtener presionando el botén de balances y Estado de Resultados
que se muestra en la siguiente pantalla:

: f-' BalancesGlobales B 7

BALANCES

Periode
| [ |EE105»’1999 'v] ‘
: T g Previo I
Q) Balanza de Comprobacidn |y |

@ Balance General

@ Estado de Resultados J1. Mend Principal

Figura 4.14 Meni de Estados Financieros

Escogiendo el periodo hasta el que se desea el reporte, ya sea, de la Balanza de Comprobacidn, Balance
General o Estado de resultados, se puede visualizar en la pantalla &l documento (con el botén llamado
Preview) o directamente imprimirse (Botén llamado Imprimir). A continuacion, se muestra un reporte de
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la Balanza de Comprobacién (figura 4.15), un Balance General (figura 4.16) y Estado de resultados

(figura 4.17) al 14 de mayo 1999,

A Balanza e Comginbiacum

i @]+ | ] 8|8} Ble) (im=]

Page18i7

Figura 4.15 Vista Preliminar de una Balanza de Comprobacidén

o @l w] |+ v) 5|s] Bl (R

Pagm 1ol

Figura 4.16 Vista Preliminar de un Balance general
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el ol ||| als) alsFro=]

LWIE HDA D L COM L ALT M08 2 DF 9 kX0
T D D 1 HE
TR

0 D
A,

Paga 151

Figura 4.17 Vista Preliminar de un Estado de Resultados

Consultas

Por Ultimo punto estan las consultas. Su funcion es facilitar la biisqueda de informacién que considere
necesaria el usuario para realizar su trabajo. En este caso, el sistema hace consultas por Péliza o por
Cuenta Contable.

S Sistema de Conlabidad [ ] %]

o] UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
..Bi INSTITUTO DE INGENIER{A

INESEERIR
SISTEMA DE CONTABILIDAD

Ver. Beta 03

Cuentas Cantables ; N
P R L
T |

Salir -

ey

—_—-a

Figura 4.18 Menu de Consultas
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Como ejemplo de esta seccién se muestra la consulta de Pdlizas. En esta forma se tienen clasificadas a
las Pdlizas de acuerdo al tipo de Pdliza: Diario, Cheque e Ingreso. Se pueden hacer bisquedas dando el
namero de Pdliza o moviéndose dentro de la tabla a través de la barra del desplazamiento (ver la figura

4.19). Dando un click sobre la poliza que se desee ver a detalle, aparecera el concepto y los movimientos
asociados a dicha Péliza.

CONSULTA OE POLIZAS ;
s !
PBlza da Disic | Pk de Cheque | Péiza dongresa } '
FUSCAR NOMERD DE FHLITA
Polizas
Nimera [Facha Tstuaciin  [Daseripeion | il
 MB 13ABN3Y VIGENTE  CANCELADON
447 13/05/1999 VIGENTE  CANCELACION nﬁwp,mw,l
581 22031959 VIGENTE  CANCELACION
582 22071999 VIGENTE  CANCELACION -]
r Concepta de fa FPolira -— -~ ~ - -0
‘ =],
1 ;
i |
Dglalle
Cuerta Contable | Dascrioc [Dete [Haber T

Figura 4.19 Consulta de Pélizas

Para finalizar, a continuacion se presenta el Capitulo 5 con los comentarios finales.
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CAPITULO 5

*+ CONCLUSIONES

Actualmente el Sistema Ejecutive de Informacién funciona con 68 tablas implementadas en Sybase,
manteniendo la integridad referencial por medio de 195 constraints y 15 triggers. Ademas, se
implementé un esquema de seguridad en base a inserciones indirectas en base a 20 procedimientos
almacenados, es decir, el usuario no tiene los atributos suficientes para realizar la insercién directa de
datos, sino que solo tiene permiso de ejecutar los procedimientos almacenados para guardar
informacién. Asimismo, los usuarios no tienen permiso de borrar fisicamente ninglin dato, a diferencia
del sistema de Contabilidad de la UPD, el cual permite realizar estas operaciones, desembocando en una
falta de integridad en los datos.

Se pudo obtener de los sistemas de la UPD informacidn de los catdlogos que se tenian desde 1995
mediante el sistema de migracidn. Dicha informacion ahora forma parte de la base de datos del SEI

Como parte del desarrollo de los clientes para la alimentacion de fa nueva base de datos esta el sistema
de Contabilidad el cual es manejado en un ambiente de ventanas y soportado en una arquitectura
Cliente-Servidor. Este estd conformado por 4 médulos: Cuentas Contables, Creacion de Pdlizas, Reportes
y Consultas. Dentro de sus funciones estan las de entregar los estados de resultados a las autoridades
del Instituto de ingenieria para la toma de decisiones. Asi como, realizar todas las funciones del Sistema
de Caja.

*#+ COMENTARIOS FINALES

Podemos hacer notar que el trabajo desarrollado tuve como propésito fundamental: mejorar los sistemas
de Informacién Administrativa del Instituto de Ingenieria para que asi se conviertan en una herramienta
util en la toma de todas las decisiones que impliquen planeacién a corto y mediano plazo.

El primer paso para lograr el mejoramiento de dichos Sistemas fue dado al realizar la depuracion de la
informacién de la Unidad de Procesamiento de Datos en la base de datos BDU, y luego se dio otro paso
importante al implementar la base de datos del Sistema Ejecutivo de Informacion, la cual servird como
fuente Unica de consulta y almacenamiento de la informacién de la Secretaria Administrativa.

Durante la etapa de desarrollo, se fueron encontrando muchas anormalidades en los datos arrojados por
los sistemas de la Unidad de Procesamiento de Datos, sin embargo, lo mas importante fue que se pudo
saber con exactitud que tipo de anormalidades habia en los datos, y por consiguiente, cémo arreglarlos.

El tener una serie de herramientas basadas en el Web que permitieran visualizar exactamente el lugar
donde se encontraba la anormalidad permitio, ademas, realizar las consultas no solo localmente, sino
también desde otros sitios conectados a 'a Internet, de una manera agil y sencilla y justificar la
existencia del proyecto del sistema Ejecutivo de Informacién.
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La base de datos del Sistema Ejecutivo de Informacion, servird como depositario principal de toda la
informacién referente al Instituto de Ingenieria. Hoy en dia, el sistema de Contabilidad hace uso de ésta
base, y en un futuro cercano, el sistema de Caja entrard en funcionamiento consultando y almacenando
informacion en la base de datos del SEI. Ademas se tiene pensado desarrollar en un mediano plazo los
sistemas de Contratos y Proyectos, Cobranza y Control Presupuestal, los cuales también accesaran a la
base de datos del Sistema Ejecutivo de Informacion.
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APENDICE A

En este apéndice discutiremos las ventajas y desventajas de los manejadores de bases de datos
orientados a archivos y de los manejadores de bases de datos relacionales.

*+ BASES DE DATOS

Debido al crecimiento econdmico y demogréfico del pais, existen necesidades crecientes de administrar
grandes cantidades de datos interrelacionados con fines comerciales o administrativos. Los datos
interrelacionados considerados en conjunto forman lo que se llama un sistema. La parte medular de
cualquier sistema de Informacion la constituyen sus datos almacenados.

En la actualidad el sistema de procesamiento de datos puede consistir en el método tradicional donde un
empleado archiva manualmenite los datos en carpetas, o bien puede ser un sistema de Informacién que
utilice las computadoras mas répidas y el software més sofisticado.

+ CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

Por cicio de vida de un sistema se entiende el conjunto de fases por las que pasa el sistema a lo largo del
tiempo. Las fases o etapas de este ciclo de vida son definidas por las diversas metodologias y hay
diferentes variantes de las mismas. La mayoria de ellas coinciden en las sigufentes fases:

1. Antes de comenzar el desarrollo de un proyecto, se realiza una toma Inicial de datos y se define el
marco de aplicacion del sistema. En este punto se deben establecer los siguientes puntos:

= Definicion de! problema y de necesidades

* A quién afecta

= Estudio de la situacidn y propuesta de soluciones
= Viabilidad del proyecto

2. Andlisis Logico o Andlisis Funcional
En esta segunda etapa se hara una toma de datos exhaustiva, determinando los siguientes aspectos:
*  Especificacion de requerimientos

= Funcionalidad del sistema
= Seleccion de la opcidn técnica mas apropiada para la elaboracion de prototipos

En esta fase se podran utilizar como ayuda, técnicas para la elaboracién de prototipos del sistema como

paso previo a la produccion del mismo, y técnicas para la simulacion de su funcionamiento en las
reuniones que se organicen con los usuarios.
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3. Disefio Fisico y Realizacion

Es en esta etapa en la que con mayor nivel de detalle se estructuran y definen datos y procesos. Es aqui
donde el grupo de analistas - programadores, realiza las actividades necesarias para transformar las
especificaciones recabadas en software ejecutable. Al final de esta etapa se debe de producir:

= Documentacion sobre el modelo de datos
* Especificaciones de procesos

*  Programas ejecutables

«  Documentacion interna del sistema

»  Documentactdn de usuario

=  Pruebas del sistema

4, Puesta en Marcha o Implantacion

En este punto, el sistema debe estar acabado y lo suficientemente probado, puesto que deben
acometerse posibles conversiones de los sistemas antiguos al sistema nuevo, y ademas se debe dar el
apoyo suficiente al usuario para que el arranque de! proyecto sea satisfactorio.

5. Explotacién y Mantenimiento

Una vez pasada la fase de implantacién, el sistema continua en uso y genera trabajos de explotacidn, por
lo que se debe de disponer de la infraestructura necesaria para atender las peticiones de mejoras al
sistema original que vayan surgiendo para que se puedan incorporar al sistema.

El ciclo de vida de! sistema termina cuando el sistema llega a la obsclescencia o bien, cuando ocurre un
cambio de estrategia en la organizacion, siendo abandonado o sustituido por otro.

+ CONCEPTOS BASICOS SOBRE BASES DE DATOS

Antes de continuar, es necesario conocer algunos de los términos mas empleados para describir los
datos y su representacion.

Empresa

Una empresa es cualquier clase de organizacién, como un banco, una universidad, una planta industrial o
un hospital,

Entidad
Una entidad es una persona, un lugar, una cosa, un evento o un concepto acerca del cual se registra
informacidn,

Ejemplos de entidades en un medio bancario son: Clientes, Cuentas Bancarias y Préstamos Hipotecarios.

Atributos (o elementos de datos)

Toda entidad tiene algunos atributos basicos que la caracterizan. Un cliente de un banco puede
describirse por atributos tales como nombre, direccion y, posiblemente, un nimero de identificacién. Al
atributo frecuentemente se le llama elemento de datos, campo de datos, campo item de datos ¢ item
elemental.
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Valor de los datos

El valor de los datos es la informacién o los datos mismos contenidos en cada campo de datos. El campo
de datos “nombre del cliente” puede tomar valores tales como “"Martin Ocampo”. La siguiente tabla
muestra la diferencia entre entidad, atributo y valor.

Entidad Atributos Valores(datos)
CLIENTE |Nombre del cliente |Martin Ocampo
CUENTA | N(dmero de cuenta | 89246427

Registro de datos

Se le llama registro de datos a los valores que toman los campos de datos.

Archivo de datos

Los registros de datos forman un archivo de datos; asi, un archivo es un conjunto de registros.

+ £QUE ES UNA BASE DE DATOS?

Una base de datos es una coleccion de registros integrados auto-descriptiva. A continuacién se explica
cada parte de ésta definicidn.

Una hase de datos es auto-descriptiva

Una base de datos contiene, ademas de los datos, la descripcidén de su estructura. Esta descripcidn es
llamada diiccionario de datos, directorio de datos o metadatos.

Por ejemplo, una biblioteca la cual contiene ademas de libros, un catdlogo de tarjetas con la descripcién
de los mismos. De [a misma manera, el diccionario de datos (el cual es parte de la base de datos, tal
como el catdlogo de tarjetas es parte de la biblioteca) describe los datos contenidos en la base de datos.

La caracteristica de la autodescripcion es importante pues por ella existe la independencia entre los
programas vy los datos. Para determinar su estructura y su contenido la base de datos se examina a sf
misma. No hay necesidad de adivinar el contenido de la base de datos, o de hacer una descripcién
externa de los formatos de los registros y archivos.

Otra ventaja de la autodescriptividad es que si necesitamos cambiar la estructura de los datos en la base
de datos (tal como, anadir una nueva caracteristica a un existente registro), sdlo se tiene que hacer el
cambio en el diccionario de datos. Asi, Unicamente aquellos programas que procesen la parte alterada
del diccionario de datos tendran que ser alteradas.

Diccionarico de datos

Un diccionario de datos es un depdsito central de informacién acerca de las entidades: los campos de
datos que representan a las entidades, las relaciones entre éstas, sus origenes, significados, usos y
formatos de representacién.

Los beneficios de usar un diccionario de datos estan relacionados con la recopilacidn, especificacion y
manejo efectivo de los recursos totales de datos de una empresa. Un diccionario de datos debe ayudar al
usuario de una base de datos a:

» Comunicarse con otros usuarios
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» Controlar los campos de datos de manera simple y efectiva, esto es, a introducir nuevos campos
en los sistemas © a cambiar las descripciones de los campos

» Reducir la redundancia e inconsistencia de los datos
Determinar el impacto de los cambios de los campos de datos sobre la base de datos total

o Centralizar el control de los campos de datos, como una ayuda en el disefio y en la expansion
del disefio de la base de datos

Ademas, un diccionaric de datos contiene informacién sobre otras entidades. Almacena informacién
sobre grupos de campos de datos, sobre las bases de datos y sobre las referencias cruzadas entre los
grupos de campos de datos y las bases. También indica qué programas se usan con las bases de datos,
y conserva informacién concerniente a los cddigos de autorizacién y de seguridad.

Una base de datos es una coleccion de registros integrados

La jerarquia estandar de los datos es la siguiente: los bits se agrupan en bytes o caracteres, los
caracteres se agrupan en campos, éstos se agrupan en registros y los registros en archivos. Una base de
datos esta formada por archivos y otras cosas, tales como archivos de datos del usuario. Como se
menciond anteriormente, una base de datos contiene la descripcidn de si misma en los metadatos.
Incluye también indices que representan relaciones entre los datos y sirven también para mejorar el
desempefio de las aplicaciones que usan la base de datos. A veces la base de datos contiene datos sobre
las aplicaciones que la usan, El formato de entrada para los datos o los reportes son, algunas veces,
parte de la base de datos. A esta Ultima categoria de datos se le da e nombre de metadatos de la
aplicacién. Asi, una base de datos contiene cuatro tipos de datos: archivos de los datos, metadatos,
indices y metadatos de la aplicacion.
Archivos )
de los datos
+
Metadatos
: >
Indices
+
Metadatos
de la Aplicacidn

Base de Datos

/

Figura A.1 Componentes de una Base de Datos

Las bases de datos son creadas con ayuda de un DBMS (Data Base Manager System - Sistema
Manejador de Bases de Datos). El contenido de una base se obtiene combinando datos de todas las
fuentes de informacidn en una empresa, de tal manera que los datos estén disponibles para todos los
usuarios, y los datos redundantes puedan eliminarse, ¢ al menos minimizarse.

+ SISTEMA DE BASES DE DATOS

Los sistemas de bases de datos estan disefiados para gestionar grandes blogues de informacién. La
gestion de datos implica tanto la definicion de estructuras para el almacenamiento de informacién como
la provision de mecanismos para la gestion de la informacion. Ademas, los sistemas de bases de datos
deben mantener la seguridad de la informacidn almacenada, pese a caidas del sistema o intentos de
acceso no autorizados.,

El objetivo de un sistema de bases de datos es proporcionar a los usuarios una visién abstracta de los
datos. Es decir, el sistema esconde ciertos detalles de como se almacenan y mantienen los datos. Sin
embargo, para que el sistema sea manejable, los datos se deben extraer eficientemente. Puesto que
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muchos usuarios de sistemas de bases de datos no tienen experiencia en computadoras, se les esconde
la complejidad a través de diversos niveles de abstraccidn para simplificar su interaccién con el sistema.
Se consideran tres niveles de abstraccion: Nivel Fisico, Conceptual y de Vision. A continuacion se explica
cada uno de ellos.

Nivel Fisico

Es el nivel mas bajo de abstraccion y describe como se almacenan realmente los datos. En este nivel se
describen en detalle las estructuras de datos almacenables en soportes fisicos.

Nivel Conceptual

El siguiente nivel de abstraccién describe qué datos son realmente almacenados en la base de datos y las
relaciones que existen entre los datos. Aqui se describe la base de datos completa en términos de un
nimero pequefio de estructuras relativamente sencillas, Aunque la implementacién de las estructuras
sencillas en el nivel conceptual puede implicar estructuras complejas del nivel fisico, el usuario del nivel
conceptual no necesita darse cuenta de esto. El nivel conceptual de abstraccién lo usan los
administradores de bases de datos, quienes deben decidir qué informacion se va a guardar en [a base de
datos; en este nivel se muestra una visidn general del flujo de los datos.

Nivel de Visién

El nivel mas alto de abstraccion describe sélo parte de toda la base de datos. A pesar del uso de
estructuras mas sencillas en e! nivel conceptual, permanece algo de complejidad debido at gran tamafio
de la base de datos. Muchos usuarios del sistema de bases de datos no se interesaran por toda esta
informacion. En cambio, dichos usuarios s6lo necesitan una parte de la base de datos. Para simplificar su
interaccién con el sistema, se define el nivel de abstraccion de visién. El sistema puede proporcionar
muchas visiones para la misma base de datos. Por ejemplo:

En una empresa bancaria puede haber varios tipos de registro como éste, incluyendo:

Cuenta, con los campos numeros y saldo
Empleado, con los campos nombre y salario

En el nivel fisico, un registro de una cuenta o de un empleado puede describirse como un bloque de

posiciones de memoria consecutivas (palabras o bytes). En el nivel conceptual, cada uno de estos
registros se describe por medio de una definicion de tipo:

Registro Cuenta
Numeros sean de tipo Integer y Saldo de tipo Money

definendose varios niveles de visién de la base de datos. Por ejemplo los cajeros de un banco sélo ven
aquella parte de la base de datos que tiene la informacidn sobre las cuentas de los clientes.

+ SISTEMAS PARA EL MANEJO DE BASES DE DATOS

Un sistema de gestién de bases de datos (DBMS), consiste en una coleccién de datos interrelacionados y
en un conjunto de programas para acceder a esos datos. La coleccidn de datos, normalmente
denominada base de datos, contiene informacién acerca de una empresa determinada, y se encuentra
agrupada en una o méas fablas. Una tabla es un arreglo de elementos o items organizados en lineas y
columnas.

E! Objetivo primordial de un DBMS es proporcionar un entorng que sea a la vez conveniente y eficiente
para ser utilizado al extraer y almacenar informacién de la base de datos.
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Las funciones principales de un DBMS son:

» Crear y organizar la base de datos

« Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos, de tal manera que los
datos en cualquier parte de la base se puedan accesar rapidamente

Mantener la integridad y seguridad de los datos

Registrar el uso de las bases de datos

Facilitar la reorganizacion fisica de los datos

Manejar los datos de acuerdo con las peticiones de los usuarios

El DBMS interpreta y procesa las peticiones del usuario para recobrar informacion de la base. La figura
A.2 muestra cdmo un DBMS sirve de interfase entre las peticiones del usuario vy la base de datos. Las
preguntas a la base pueden tener distintas formas, pueden teclearse directamente desde la terminal, o
codificarse como programas en lenguajes de alto nivel,

Peticiones del unuario

I
Sigemn Hase de
operstivo P g:::

El DBMS como interfage entre la base de datoa fizica y bas peticiones ded usuario

Figura A.2 Rol de un Manejador de Bases de Datos

Tipos de Manejadores de Bases de Datos

Existen varios tipos de manejadores de bases de datos; actualmente los que dominan el mercado son los
Manejadores de Bases de Datos Orientados a Archivos (aqui caben los llamados XBase, descendientes
directos de DBase, y los sistemas desarrollados con COBOL, Clipper, C, Basic y RPG, por mencionar
algunos) y los Manejadores de Bases de Datos Relacionales (dentro de esta categoria caen los grandes
manejadores de bases de datos como Oracle, Sybase, Ingres, Informix, DB/2, SQL Server e InterBase).

Aspectos de Integridad de la Informacion que deben cubrir los Manejadores de Bases de Datos

Tanto los Manejadores de Bases de Datos Orientados a Archivos, como los manejadores de Bases de
Datos Relacionales, deben cuidar 3 aspectos de integridad en las Bases de Datos que manejan:

¢ Integridad de las Entidades
Se obtiene cuando cada registro de las tablas tiene un identificador Unico. Una Entidad es una
persona, lugar o cosa que puede ser registrado en una base de datos. Cada tabla representa una
entidad, y cada registro de una tabla representa una instancia de esa entidad. Para identificar cada
registro en una tabla, la tabla debe tener una Liave Primaria. La Llave Primaria es un valor Unico que
identifica a cada registro. Este requerimiento es llamado restriccion de integridad de la entidad
(entity integrity constraint)
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s Integridad Semantica
Se obtiene cuando los datos de las diferentes columnas reflejan el tipo de informacidn para la cual
fueron disefiadas. La integridad semantica asegura que los dates insertados en un registro reflejen
un valor permisible para ese registro. El valor debe de estar dentro del dominio de la cofumna
{conjunto de valores permitidos para esa columna). Si un valor que se encuentre fuera del dominio
puede ser insertado en una columna, la integridad semantica es violada. Las siguientes restricciones
o constraints aseguran la integridad semantica:

= Tipo de dato (data type)
La constraint tipo de dato define los valores que pueden ser guardados en una columna.
Por ejempilo, el tipo de dato SMALLINT permite guardar en una columna valores enteros
desde -32767 a 32766

= Valor por default {default value)
El valor por default es el valor insertado en una columna cuando un valor explicito no es
especificado.

*  Restriccién de Verificacion (check constrainf)
Esta restriccion especifica condiciones en los datos insertados en una columna. Cada
registro insertado en una tabla debe cumplir éstas condiciones,

» Integridad Referencial

La Integridad Referencial hace referencia a las relaciones entre fas tablas. Puesto que cada tabla en
la base de datos debe tener una lHave primaria, ésta llave primaria puede aparecer en otras tablas a
causa de las relaciones que surgen entre ellas. Cuando una llave primaria aparece en otra tabla, ésta
es llamada llave foranea (foreign key). Las llaves fordneas unen tablas y establecen dependencias
entre las mismas. Las tablas pueden formar una jerarquia de dependencias tal, que si un registro es
borrado o alterado en una tabla, se puede destruir et significado de los registros de otras tablas.
Cuando se borra un registro o se actualiza una llave primaria, se destruye el significado de cualguier
registro que contenga ese valor como una llave fordnea, Por lo tanto, la Integridad Referencial es la
dependencia ldgica de una llave foranea con la correspondiente llave primaria. La integridad de un
registro que contiene una llave foranea depende de la integridad del registro al que hace referencia.

Ventajas en el uso de los Manejadores de Bases de Datos orientados a Archivos

En los manejadores de bases de datos orientados a archivos, los datos se guardan como registros en
diferentes archivos y ademas se escriben un numero de programas de aplicacién diferentes para extraer
informacion de los archivos y afiadir registros a los archivos apropiados. Este tipo de manejador se apoya
en un sistema operativo convencional, como DOS o Windows. Son éptimos para negocios que no
manejan una gran cantidad de informacion. Tienen las siguientes ventajas:

Son baratos

Generalmente su plataforma es la PC, por lo que no requieren muchos recursos de hardware
Son dptimos para negocios que no manejan una gran cantidad de informacién

El desarrolio de aplicaciones es relativamente sencillo

Desventajas en el uso de los Manejadores de Bases de Datos orientados a Archivos

Aungue este tipo de manejadores son una gran mejora con respecto al registro manual de la
informacion, tienen importantes limitaciones, ya que la mayoria de las veces:

Los datos se encuentran separados y aislados

Los datos estan comunmente duplicados en varios archivos

Los programas que explotan los datos, son dependientes de los formatos de los archivos
Es muy dificil tener un acceso concurrente a los archivos de datos

Es dificil de representar los datos desde la perspectiva del usuario
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+ Tienen dificultad para establecer politicas de seguridad

Aislamiento y Separacion de los Datos

Con este tipo de manejador, es dificil hacer una relacion entre datos de diferentes archivos, ya que
primero se debe determinar qué partes de los diferentes archivos son necesarios, vy luego decidir que
relacién tienen entre si los archivos, para que finaimente se coordine el procesamiento de los archivos y
los datos correctos sean extraidos. Coordinar dos archivos es dificil, pero coordinar diez 0 mas de ellos es
una tarea sumamente pesada.

Redundancia de los datos

En la mayoria de los casos, los datos se almacenan repetidamente en varios archivos, esta situacion,
llamada redundancia de datos, conduce a muchos problemas que tienen que ver con la integridad de los
datos. Es inevitable que surjan incongruencias al almacenar la misma informacién en mas de un lugar.
Un conjunto de datos tiene integridad si los datos son consistentes légicamente, por ejemplo, si se estd
manejando una base de datos para ventas, y si un cliente cambia su nombre o su direccion, entonces
todos aquellos archivos que contienen estos datos deben ser actualizados. La falta de integridad se nota
cuando no se actualizan los datos en todos los archivos al mismo tiempo y surgen discrepancias entre
ellos, Este problema es muy serio, ya que si los datos difieren en los archivos, se producirén resultados
inconsistentes. Por ejemplo, si un reporte de una aplicacién no concuerda con el reporte de otra
aplicacidn, équien puede decir cual de los dos reportes es el correcto?. Cuando los datos son
inconsistentes, la credibilidad de los datos guardados es cuestionable, ain si los sistemas funcionan.

La falta de integridad de datos puede deberse a una mala verificacion de la vigencia de los datos al hacer
cambios y actualizaciones. Los intentos por integrar los datos son dificiles debido a:

La inseguridad de la calidad de los datos almacenados

Los inadecuados procedimientos de recuperacion en caso de falla

La dificultad en el manejo de los recursos

La inflexibilidad para hacer cambios

Los altos costos de programacién y mantenimiento

La dificultad para manejar los procedimientos en las operacicnes que involucran el uso de
computadoras {negligencia y errores humanos)

o Dificultad para establecer politicas de seguridad

Dependencia de los Programas de Aplicacidn

Con los sistemas orientados a archivos, los programas de aplicacién dependen de los formatos de los
archivos. Usualmente en estos sistemas los formatos fisicos de archivos y registros son parte del cédigo
de la aplicacion. En Cobol, por ejemplo, los formatos de los archivos estan escritos en DATA DIVISION,
E! problema con esto, es que cuando se hace un cambio el formato de los archivos, los programas de
aplicacicn deben ser cambiados.

Tipos de Archivos incompatibles

Una de las consecuencias de la dependencia de datos, es que los formatos de los archivos dependen del
lenguaje o producto para generarlo. Por ejemplo, un archivo con los datos de un campo memo generado
en FoxPro es diferente de un archivo con campos memo generado por Dbase III o Dbase 1V 0 aun en
Visual FoxPro.

Dificultad de manejar la concurrencia de programas de aplicacién sobre los archivos de datos

Para mejorar el rendimiento de las aplicaciones y obtener un tiempo de respuesta mas rapido; muchas
de las aplicaciones desarrolladas para el manejo de bases de datos orientadas a archivos permiten que
multiples usuarios realicen actualizaciones concurrentemente, En un entorno asi, las actualizaciones
concurrentes puede dar como resultado datos inconsistentes, ya que no se tienen demasiados
mecanismos para manejar la concurrencia, y los usuarios pueden acceder a los datos por medio de
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diferentes programas de aplicacion que no han side previamente coordinados y programados para hacer
modificaciones en forma concurrente, ya que esta supervisién es dificil de proporcionar,

Dificultad de representar los datos en la perspectiva del usuario

Cuando se manejan las base de datos en un formato orientado a archivos, es dificil representar los datos
en una forma que parezca natural a los usuarios. Esta dificultad se encuentra porque las relaciones entre
los registros no son lo suficientemente evidentes,

Dificultad para establecer politicas de seguridad

No todos los usuarios del sistema deben de poder accesar a todos los datos. Por ejemplo, en un sistema
bancario, el personai de las néminas sélo necesita ver parte de la base de datos que tiene informacién
acerca de los distintos empleados del banco v no necesitan acceder a la informacion sobre las cuentas de
los clientes. Puesto que los programas de aplicacion se afiaden al sistema en una forma precisa, es dificil
implantar tales esquemas de seguridad.

Ventajas de las Bases de Datos Relacionales

Los manejadores de bases de datos relacionales tienen virtudes y desventajas, pero son mas las cosas
buenas que tienen que ofrecer que los inconvenientes que presentan. Los Sistemas de Bases de Datos
Relacionales pueden ser del tipo Cliente — Servidor,”

La principal diferencia entre la informacion colectada en un Manejador de Bases de Datos Relacional y la
informacion colectada en un Manejador de Bases de Datos Orientado a Achivos es la manera en la que
los datos son organizados,

El Manejador Orientado a Archivos organiza los datos fisicamente en un archivo plano: ciertos registros
preceden o siguen a otros. Por otro lado, en el Manejador Relacional, los datos son organizados de
acuerdo a un Modelo de Datos (Data Modef). Un Modelo de Datos es un plan, 0 un mapa, que define a
las unidades de datos (entidades) y especifica la manera en que cada unidad esta relacionada con las
otras. Por ejemplo, un nimero puede aparecer tanto en un archivo como en una base de datos. En un
archivo, es simplemente un nimero que se encuentra en cierto punto del archivo. Un ndmero en una
base de datos, sin embargo, tiene un rol que el Modelo de Datos le ha asignado. Puede ser un precio que
es asociado a un producto que fué vendido como un elemento de una orden que fué solicitada por un
consumidor. Cada uno de estos componentes, precio, producto, elemento, orden y consumidor, también
tienen un rol que el Modelo de Datos les especifica.

Otra diferencia importante entre estos dos tipos de manejadores, se nota al mirar cémo se mantiene la
organizacion de la base de datos del Manejador de Bases de Datos Relacional, ya que ésta organizacién
se guarda dentro de la misma base de datos.

Cuando se menciond al inicio del apéndice lo que es una Base de Datos, se menciond también los que
es un Diccionario de Datos. Un archivo puede tener una estructura interna muy compleja, pero la
definicion de la estructura no esta dentro del archivo, sino esta dentro del programa que crea o usa el
archivo. Por ejemplo, un archivo que es creado en un procesador de palabras puede contener una
estructura muy detallada acerca del formato del documento. Sin embargo, Unicamente el procesador de
palabras puede descifrar el contenido del archivo porque la estructura estd definida dentro del
procesador, no dentro del archivo. Un Modelo de Datos, sin embargo, estd contenido dentro de la base
de datos que describe y estd disponible para cualquier programa que use la base de datos. El Modelo de
Datos no solo define los nombres de los elementos, sino también sus tipos de datos.

A continuacidn se explicarén algunas otras caracteristicas de los Manejadores de Bases de Datos
Relacionales.

%7 Ver Apéndice B. Tema Arquitectura Cliente - Servidor
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Manejan la integridad de los datos por medio de bitacoras y transacciones

Una bitacora es el lugar donde se quardan todas las transacciones, ya sea que se hayan ejecutado o no.
Una transaccién es una serie de operaciones (consultas, inserciones o actualizaciones de datos) que se
toman como si fueran una operacion Unica, y que tiene la caracteristica de que o se realizan todas las
operaciones completamente o no se realiza ninguna, es decir, si una falla ocurre cuando se estd
ejecutando una transaccion, se puede volver al estado anterior que tenia la base de datos simplemente
deshaciendo los cambios que se hicieron y de los cuales se tiene conocimiento gracias a fa bitacora.

Soportan la concurrencia

Los manejadores de bases de datos Cliente-Servidor tienen mecanismos que permiten manejar la
concurrencia, y estos mecanismos cominmente se basan en candados. Un candado es una abstraccidn
que permite que dos transacciones ejecutandose simultdneamente no interfieran entre si. Por lo que
diferentes aplicaciones cliente pueden ejecutar diferentes operaciones sobre los mismos datos, y también
permite que las aplicaciones cliente trabajen con muchas bases de datos al mismo tiempo.

Permiten implementar la integridad de los datos y la independencia entre los datos y los programas de
aplicacion
La integridad de los datos se puede implementar de varias maneras, gracias al uso de los disparadores

(triggers), los procedimientos almacenados (store procedures), las reglas (rules), las restricciones de
integridad (integrity constraints) y los indices (indexes).

¢ Una regla es una especificacion de valores que sirve para determinar qué datos pueden ser
colocados en una columna en particular

+ Las restricciones se definen cuando se crean las tablas y sirven para establecer:

* que dos registros en una misma tabla no puedan tener los mismos valores en una columna
especificada (constraint unique)

*» que no se puedan insertar datos nulos en ninguna linea de una columna (primary key
constraint)

» para limitar los valores de los datos insertados en las columnas (check constraint)

Los disparadores y los procedimientos almacenados son sentencias SQL (Structured Query Language),
que se pueden referenciar por medio de un nombre y que ademas estan precompilados, guardandose en
el servidor y utilizanse para realizar consultas, validaciones de datos, y otras funciones mas. Puesto que
estas instrucciones se guardan en el servidor, simplemente se crea el codigo necesario una sola vez, y no
en cada aplicacidn que accese a la base de datos, gracias a esto se implementa la independencia entre
los datos y los programas de aplicacién. Un disparador se ejecuta automaticamente cuando un evento
especifico ocurre, como por ejemplo una insercién de nuevos datos, una modificacion o una eliminacion
de datos.

Tienen seguridad

Son seguros ya que implementan esquemas de proteccion contra fallas de software, hardware o de
energia. Suministran acceso a multiples usuarios para una o mas bases de datos. Ademas de que limitan
las tablas, procedimientos almacenados v vistas a los que un usuario en particular puede acceder, lo cual
se logra por medio del otorgamiento de permisos.

Permiten tener centralizada la informacién

Cuando todos los datos son manejados por el servidor, se obtiene como resultado que la localizacidn
fisica de los datos sea un factor sin importancia para los clientes; este aspecto es benéfico tanto para el
cliente como para el servidor: por un lado el servidor puede hacer optimizaciones en el acceso a [os
datos y por otro lado el cliente puede hacer optimizaciones en la interfaz de usuario, pues la duplicacién
de los esfuerzos de programacién para seguir las reglas del negocio son minimizados, ya que estas
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mismas reglas estan centralizadas en el servidor. Esta caracteristica redunda en muiltiples beneficios,
permitiendo que a integridad de datos sea posible, con lo cual se obtiene una reduccién en el tiempo de
desarrollo de las aplicaciones cliente y una reduccién en el rendimiento y en el tiempo de ejecucién de
las aplicaciones.

Presentan una relativa facilidad para realizar mantenimiento

Este punto esta muy ligado con el anterior, ya que al tener el servidor un control centralizado de la
informacion, las reglas del negocio y la Idgica de la integridad de los datos estan centralizadas también,
con lo que se puede tener una rapida respuesta ante cambios de politica de la empresa o a los cambios
de las regulaciones del gobierno que se pueden presentar inesperadamente. Y ademas, la duplicacion de
los esfuerzos en la programacion para seguir las reglas del negocio son minimizados.

Permiten la replicacién de los datos

Cuando la informacién que se maneja es muy importante, se puede tener una replicacién de datos en el
mismo servidor (en otra base de datos que sirve como espejo de la primera), o en un servidor diferente
(en una maquina diferente que se encuentra quiza fisicamente en otra parte)

Y ademas, se pueden personalizar los parametros de configuracién del servidor (memoria, usuarios,
tamafio de los paquetes de red, etc.} para obtener un mejor rendimiento.

Desventajas de las Bases de Datos relacionales

+ Como implementan un esquema de almacenamiento centralizado, si se dafa el servidor, los clientes
no pueden trabajar hasta que se arregle el servidor o se instale uno nuevo con los datos que se
manejaban antes de la falla. Esto obliga a tener una serie de respaldos, tanto de los datos como del
propio servidor, lo cual conlleva que se tenga o bien porciones de disco duro funcionando como
espejo de la base de datos o bien un servidor de espejo, sin utilizacién alguna hasta que ocurre la
falla, que es cuando se justifica su utilizacién

* La estructura interna es mas compleja, porque algunos de los manejadores empiezan a incluir
conceptos del paradigma de programacién orientada a objetos

» 5on caros ya que establecen muchos requerimientos minimos de hardware como memoria, velocidad
de procesamiento, velocidad de acceso a disco, etc.

» Se necesitan licencias; se utiliza por lo general una licencia por cada conexién hecha desde la
aplicacidn cliente hacia el servidor, y dependiendo del ndmero de conexiones que se vayan a
realizar, se deberan adquirir el correspondiente nimero de licencias

+ MODELOS DE BASE DE DATOS

El modelo de datos se puede definir como un grupo de herramientas conceptuales para describir los
datos, sus refaciones, su semantica y sus limitaciones; de tal forma, que facilita la interpretacion de
nuestro mundo real y su representacion en forma de datos, en un sistema informatico. Existen tres
modelos usados actualmente: Modelo de Red, Jerarquico y Relacional. Enseguida se explica en qué
consiste cada uno de ellos.

Modelo de Red

Una base de datos en red se construye a partir de registros que se conectan entre si por medio de ligas.
Un registro es un conjunto de campos (atributos). Un campo almacena el valor de un solo dato. Una liga
puede asociar exclusivamente dos registros.

Diagramas de estructuras de datos

Estos diagramas sirven para representar una base de datos de red. En estos diagramas representaremos
un tipo de registro por medio de un cuadro y una liga con una linea.
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Suponer que deseamos una base de datos de red que almacene los datos de los cuentahabientes de un
banco que pueden tener, cada uno de ellos, varias cuentas, Las cuentas a su vez pueden pertenecer a
uno o varios cuentahabientes. Los datos del cuentahabiente que se quieren almacenar son: nombre,
domicilic y ciudad. Los datos de la cuenta son: nimero vy saldo. La relacion es muchos a muchos y se
representa con una linea que une al cuentahabiente y la cuenta. El diagrama de estructura de datos es
asi:

cuentahabiente nombre | calle | ciudad nlimero saldo cuenta

Para ver como se representa una relacion uno a muchos supongamos que un cuentahabiente puede
tener muchas cuentas, perc una cuenta podra pertenecer a un sclo cuentahabiente. El diagrama de
estructura de datos seria asi: (Observar que la flecha va del registro que es el muchos en la relacién
hacia el que es el uno).

cuentahabiente nombre calle | ciudad (¢——— numero saldo cuenta

Si fuera el caso de una relacién uno a uno, a linea tendria flecha en ambos lados de la linea.

cuentahablente nombre | calle | ciudad |g———p] nimero saldo cuenta

Regresando al diagrama original, observar que el cuentahabiente Hernandez tiene dos cuentas, la
nimero 256 y la 347. Ademas la cuenta nimero 347 pertenece a dos cuentahabientes, Herndndez vy
Gomez, Recordar que se trata de una relacién muchos a muchos.

Nombre Domicilio Ciudad Cuenta Saldo
Méndez Pirinens 789 Guanaiuato lr 200 | 55 ]
256 | 67,000 |
Gomez Emiliano Zapata Guanaiuato
347 I 89.000 I
Hernandez | Alamos 46 Mérida { 01 I 10.0600 J

El Modelo Jerarquico

El modelo de datos jerarquico es muy similar al modelo de datos de red. Una base de datos jerarquica se
compone de un conjunto de registros conectados entre si por medio de ligas. Un registro, igual que en el
modelo de red, es un conjunto de datos o atributos que almacenan cada uno un valor, Una liga es una
asociacién entre dos registros. Los registros en el modelo de datos jerdrquico se organizan formando
conjuntos de arboles a diferencia del modelo de red en donde se forman graficas arbitrarias.

Diagramas de estructura de 4arbol

Un diagrama de estructura de arbol es el esquema de una base de datos jerarquica. Utilizamos cuadros
para representar tipos de registros y lineas que representan ligas. Las ligas conectan dos tipos de
registros. Cuando la linea termina en flecha se indica que es una relacién uno a muchos (la flecha apunta
al uno en la relacion), si la liga tiene flechas en ambos extremos de la linea se indica una relacién uno a
uno.
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Los diagramas de estructuras de arbol son parecidos a los diagramas de estructura de datos que se
explican en el modelo de red, pero los primeros se organizan en forma de arbol con raiz mientras que los

segundos forman una grafica arbitraria,
Un diagrama de estructura de arbol debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Su grafica no puede contener ciclos. Las relaciones entre padre e hijo sdlo pueden ser uno a muchos o
uno a uno. Un padre puede apuntar con una flecha a un hijo pero los hijos siempre deben apuntar a sus
padres con una flecha.

Un diagrama de estructura de arbol puede ser el que sigue:

Veamos un ejemplo. Supongamos que queremos almacenar los datos de los cuentahabientes de un
banco y sus respectivas cuentas. Los atributos de cuentahabiente son: nombre, domicilio y ciudad. Los

atributos de cuenta son nimero y saldo. Se explicaran aqui un caso de relacién entre cuentahabiente y
cuenta,

El primer caso es cuando el cuentahabiente puede tener sélo una cuenta y una cuenta pertenece a un
cuentahabiente. Esta es una relacion uno a uno y su diagrama de estructura de arbol se veria asi:

Nombre Calle Ciudad Cuentahabiente
Ndmero | Saldo Cuenta

Ei siguiente es un ejemplo de base de datos que corresponde con el diagrama anterior. Observese [a
refacién uno a uno, cada cuentahabiente tiene una cuenta y cada cuenta pertenece a un cuentahabiente,

I

Ana Lucia Pedregal 34 |Guadalajara

Martha Juarez 44 Mérida

Luz Maria Belén 34 Guanajuato

700( 1,600 800 9,000 900 3,000
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El Modelo Relacional

En el modelo relacional los datos se representan en forma de tablas llamadas relaciones. A las columnas
de una tabla se les conoce como atributos y los renglones reciben el nombre de tuplas. La ventaja del
modelo relacional es que los datos son guardados evitando la redundancia y elimina algunos tipos de
errores de procesamiento que pueden ocurrir con otros modelos.

El modelo relacional se ocupa de tres aspectos de los datos: su estructura, su integridad y su
manipulacion,

Una relacién debe cumplir con ciertas caracteristicas. Las celdas de la tabla deben tener un sélo valor, no
se permiten arreglos como valores. Todos los valores de cualquier columna deben ser del mismo tipo.
Por ejemplo, si una columna contiene nimeros de empleado, todos los rengiones deben tener nimeros
de empleados en esa columna. Cada columna tiene un nombre Unico, es decir, en una misma tabla no
pueden existir dos columnas con el mismo nombre, ademas el orden de las columnas es insignificante.
Dos renglones o tuplas de una tabla no pueden ser idénticos y el orden de los renglones es insignificante.

La siguiente es un ejemplo de tablas que tiene 7 renglones (tuplas) hechas de 4 columnas (atributos).

Nombre { Edad | Sexo NumeroEmpleado
Solis 21 F 010110
Méndez | 22 M 010100
Flores |22 M 101000
Pérez 21 F 201100
Larios 19 M 111100
Robles |20 F 111101
Gomez {19 M 111111

El formato generalizado de la tabla se escribe asi:
EMPLEADO({Nombre, Edad, Sexo, NumercEmpleado)
y se llama estructura de la relacién.

Dos términos muy importantes dentro del modelo relacional son dependencia funcionaly lave.

Dependencias Funcionales (DF)

Dada una relacion R, el atributo Y de R depende funcicnalmente del atributo X de R si y sdlo si un solo
valor Yen R esta asociado a cada valor Xen R en cualguier momento dado. Los atributos X'e ¥ pueden
ser compuestos {grupos de atributos).

El atributo Y de R depende funcionalmente del atributo X'de R se escribe en simbolos:
RX—> RY

Y se lee "R.X determina funcionalmente a R.Y". El o los atributos a la izquierda de la flecha se llaman
determinantes.

Si se nos da el valor de un atributo, se puede obtener (o buscar) el valor de otro atributo. Por ejemplo, si
se sabe el valor de NumeroCuentaCliente, se encontrara el valor del atributo BalanceClienfe. Si esto es
cierto, NdmeroCuentaCliente determina funcionalmente a BalanceCliente:

NimeroCuentaCliente — BalanceCliente
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Las ecuaciones pueden representar dependencias funcionales. Si se sabe el precio de un articulo y la
cantidad de articulos comprados, se puede calcular el precio total de esos articulos asi:

PrecioTotal = PrecicArticulo X Cantidad

Aqui podemos decir que PrecioTotal depende funcionalmente de PrecioArticulo y Cantidad, o escrito de
otra forma, PrecioArticuioy Cantidad determinan funcionalmente a PrecioTotal

{ PrecioArticulo, Cantidad) — PrecioTotal

Las dependencias funcionales entre atributos regularmente no involucran ecuaciones. Por ejemplo,
supéngase que los Estudiantes tienen un nimero de identificacidn (nico, NdmeroEstudiante, y cada
Estudiante tiene una, y sdlo una Carrera. Dado el valor de un NimeroEstudiante se encontraria su
Carrera, asi NumeroFstudiante determina funcionalmente a Carrera.

Una dependencia funcional es una relacion entre valores de atributos. Si Mmerofstudiante determina
funcionalmente a Carrera, a un valor particular de NimeroEstudiante le corresponderd sélo un valor de
Carrera. Inversamente, a un valor de Carrera le pueden corresponder uno o mas valores diferentes de
NimeroEstudiante.

Por ejemplo, un Estudiante cuyo NMimeroEstudiante es 123 en la Carrera de Contaduria: al valor 123 de
NdmeroEstudiante siempre le corresponderd la Carrera de Contadurfa en la relacion. Al revés es
diferente, al valor Contaduria del atributo Carrera le corresponden muchos valores NdmeroEstudiante en
la relacién (muchos Estudiantes pueden estudiar Contaduria). Podemos decir que la refacién entre
NidmeroEstudiante y Carrera es muchos a uno (N:1). En general podemos decir que si A determina a 8,
Iz relacion entre los valores de Aa Bes N:1.

SiX— (Y, 2),entonces XoYy X 2
Por ejemplo, si

NdmeroEstudiante - (NombreEstudiante, Carrera),

entonces NumeroEstudiante — NombreEstudiante

y NdmeroEstudiante — Carrera

pero si (XN-2

entonces en general, esfalsoque X—» Yo Y- 7

Asi, sf (NdmeroEstudiante, Materia) — Calificacion,

entonces NumeroEstudiante por si solo no determina a Calificacidn
Llaves

Una llave es uno o mas atributos que identifican un renglén de manera Gnica. Considerando la siguiente
relacion ACTIVIDAD, sus atributos son AmeroFstudiante, Actividad y Costo. Un Estudiante puede
inscribirse en una actividad por el costo especificado. Suponer que un Estudiante puede participar en sdlo
una actividad. En este caso, un valor de NumeroEstudiante determina un U(nico renglén, asi
NdmeroEstudiante es una llave.

ACTIVIDAD(NUmeroEstudiante, Actividad, Costo) NUmeroEstudiante | Actividad | Costo

Llave: NumeroEstudiante 100 Esqui 200
150 Natacion |50
175 Tenis 50
200 Natacion |50
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Una llave puede estar compuesta de mas de un atributo. Por ejemplo, si un Estudiante pudiese estar
inscrito en varias actividades, el NOmero de Estudiante no identificaria de manera Unica a un rengidn. La
llave tendria que ser una combinacion de atributos como (NumeroEstudiante, Actividad). Observe la
siguiente tabla:

NomeroEstudiante | Actividad | Costo
100 Esqui 200
100 Golf 65
150 Natacion | 50
175 Tenis 50
175 Natacion | 50
200 Natacion | 50
200 Golf 65

En esta relacion, como ya se menciond, la llave no puede ser NumeroFstudiante porque hay tuplas en
que NdmeroEstudiante es igual, en el ejemplo, el estudiante nimero 200 tiene dos actividades: natacién
y golf. (NuimeroEstudiante, Costo) no identifica cada renglon. Por ejemplo, el estudiante nimero 175
estd en dos actividades que cuestan igualmente 50. (Adividad, Costo) tampoco puede ser llave, ya gque
dos estudiantes, et 175 y el 200, estdn en natacidon y cuesta 50 para ambos estudiantes. En cambio
(NdmeroFstudiante, Actividad) si puede ser la llave de la relacion pues no hay ni puede haber un mismo
estudiante dos veces en la misma actividad (no tiene sentido).

Todas las relaciones tienen al menos una llave. En un caso extremo, la llave consiste de todos los
atributos de la relacion.

+ DISERO Y FUNCIONAMIENTO DE UNA BASE DE DATOS

El proceso de disefio de la base de datos comienza con los requerimientos conceptuales de varios
usuarios. Estos requerimientos de los usuarios estan integrados en un modelo conceptual. El modeio
conceptual representa las entidades y sus relaciones. Nos da la capacidad de visualizar todas las
entidades de datos y sus relaciones, sin ocuparnos de su almacenamiento fisico. De esta manera, el
modelo conceptual es el modelo inherente a la empresa. Posteriormente, el modelo conceptual se
traduce en un modelo de datos compatible con el sistema de manejo de la base de datos elegido. La
versién del modelo conceptual que puede adaptarse al DBMS se llama modelo l6gico. A los usuarios se
les entregaran subconjuntos de este modelo Iégico llamados modelos externos.

El modelo 1égico se transfiere al modelo fisico, que toma en cuenta la distribucion de los datos, los
métodos de acceso y las técnicas de clasificacion, se llama modelo interno.

Los modelos externos no deben ser afectados por cambios en el almacenamiento fisico o en el método
de acceso a la base de los datos. Esta es la primera etapa de la independencia de los datos. Por otra
parte, si el modelo conceptual se disefia de tal manera que refleje las necesidades de expansion futuras,
los cambios en el modelo conceptual no deben afectar tampoco a los modelos externos. Esta es la
sequnda etapa de la independencia de los datos. La fi igura A.3 muestra las dos etapas de la
independencia de los datos. Algo que debemos recordar aqui, es que el modelo logico esta forzado a
ajustarse al DBMS, por lo tanto, cambiara si el DBMS lo hace.
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Figura A.3 Independencia de los Datos gracias al DBMS

Pasos para el disefio de una base de datos

El disefio comienza con los puntos de vista que tiene los usuario finales de la organizacién o empresa,
llamados requerimientos conceptuales. Un usuario final es una persona que toma decisiones y que utiliza
informacion obtenida al accesar la base de datos. Los usuarios finales también proporcionan los datos
que seran almacenados en dicha base.

Al considerar los requerimientos de los usuarios finales, se deben tomar en consideracién los
siguientes puntos relativos a la base de datos.

Debe satisfacer las necesidades actuales de informacion

No sdlo debe satisfacer las necesidades actuales, sino también debe hacerlo en un tiempo
razonable, es decir, debe satisfacer los requerimientos de funclonamiento

Debe satisfacer los requerimientos previstos e imprevistos de los usuarios finales

Debe ser facilmente expandible con la reorganizacién y expansién de la Empresa o Institucion
Debe ser facil de modificar en los medios de software y hardware cambiantes

Una vez que la base tenga datos correctos almacenados, éstos deben permanecer asi

Antes de insertar datos en la base se debe verificar sy validez

Sdlo personas autorizadas deben tener acceso a los datos almacenados en la base
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Andbsts de dalos: recopity chtos bésio (por ejemplo, enticades
relaciores entre entidades)

(A
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Diagrama A.1 Pasos para el disefic de una Base de Datos

Normalizacién

Bases de Datos

Después de disefiar el diagrama Entidad-Relacion, el siguiente paso es la Normalizacién de la Base de
Datos, el cual consiste en examinar los datos que se encuentran agrupados en una tabla hasta
reemplazarlos por varias tablas que resulten ser simples y predecibles, haciéndolas mas faciles de
manejar. Este proceso se realiza por las siguientes razones:

« Estructurar los datos de tal manera que se pueda establecer facilmente la relacion entre los

datos

s  Facilitar la recuperacién de los datos para satisfacer las necesidades de informacién
» Facilitar el mantenimiento de los datos (altas, bajas y cambios)
» Reducir la posibilidad de reorganizar o reestructurar la base de datos ante nuevas necesidades

de almacenamiento de informacion

* Reducir la posibilidad de redundancia e inconsistencias en los datos

Las relaciones pueden tener una estructura no efectiva o inapropiada. Cuando esto sucede, algin cambio

en los datos puede traer consecuencias no deseadas llamadas anomalias de modificacién.

Para eliminar estas anomalias tenemos que redefinir la relacién descomponiéndola en dos o mas

relaciones. Este proceso se llama normalizacion.
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Anomalias de modificacion

Observe la siguiente relacion:

ACTIVIDAD{NGmeroEstudiante, Actividad, Costo) NumeroEstudiante | Actividad | Costo

Llave: NumeroEstudiante 100 Esqui 200
150 Natacion |50
175 Tenis 50
200 Natacion | 50

Si se borra |a tupla del estudiante 100, se perderia no solo el hecho de que el estudiante 100 es un
esquiador, sino también el hecho de que esquiar cuesta $200, Esto se llama anomalia de borrado; que
significa que al borrar los hechos de una entidad, se borran inadvertidamente hechos de otra entidad en
una sola operacion de borrado.

Si se desea almacenar el hecho de que el buceo cuesta $175. No se podra meter esta informacion en la
relacion ACTIVIDAD hasta que un estudiante tome buceo. Esta restriccion se denomina anomalia de
insercion. No es posible insertar un hecho nuevo acerca de una entidad hasta que se tiene un hecho
adicional sobre otra entidad.

Es evidente que la relacién ACTIVIDAD tiene problemas. Estos problemas pueden eliminarse si se divide
la relacién en dos relaciones como se ve a continuacion:

EST_ACT{NumeroEstudiante, Actividad) NumeroEstudiante | Actividad
Llave, NumeroEstudiante 100 Esqui
150 Natacion
175 Tenis
200 Natacidn
ACT_COST(Actividad, Costo) Actividad | Costo
Llave: Actividad Esqui 200
Natacidn |50
Tenis 50

De esta forma, si queremos borrar al estudiante 100 de EST_ACT, no se pierde el hecho de que esquiar
cuesta $200. También podemos afiadir buceo y su costo a la relacidn ACT_COST antes de que exista
algdn estudiante que tome buceo.

Formas Normales

Las relaciones se clasifican por los tipos de anomalias de modificacion a las que son vulnerables. En los
afios 70s, los tedricos relacionales encontraban anomalias, las clasificaban y determinaban la forma de

prevenirlas. Estas clases de relaciones y técnicas de prevencién de anomallas son llamadas Formas
Normales.

Primera Forma Normal (INF)

Cualquier tabla que cumpla con la definicion de relacién estd en Primera Forma Normal. Para que una
tabla sea una relacion debe tener las siguientes caracteristicas: Cada celda de la tabla debe contener un
solo valor, y no se permiten grupos o arreglos como valores. Todas las entradas en cualquier columna
(atributo) deben ser del mismo tipo. Cada columna debe tener un nombre Unico, pero el orden de las
columnas en la tabla es insignificante.

Finalmente, dos renglones en una tabla no pueden ser idénticos, pero el orden de los renglones es
insignificante.

La siguiente tabla es una relacidén en Primera Forma Normal. Esta relacién presenta anomalias de
medificacion.
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ACTIVIDAD(NUmeroEstudiante, Actividad,

Costo) NumeroEstudiante | Actividad | Costo

Liave: NimeroEstudiante 100 Esqui 200
150 Natacion |50
175 Tenis 50
200 Natacién |50

Segunda Forma Normal (2NF)

Cansidere la siguiente relacion:
ACTIVIDADES({NUmeroEstudiante,

Actividad,Costo) NOmercEstudiante | Actividad | Costo

L/ave: (NOmeroEstudiante, Actividad) 100 Esqui 200
100 Golf 65
150 Natacion |50
175 Tenis 50
175 Natacidén 50
200 Natacién |50
200 Golf 65

La relacién ACTIVIDADES tiene anomalias de borrado, ya que si borramos la tupla del estudiante 175, se
pierde el hecho de que el tenis cuesta 50. También presenta anomalias de insercidon, porque si queremos
agregar una actividad nueva, por ejemplo buceo que cuesta $175, se tendrd que tener antes un
estudiante que desee tomar buceo.

El problema de esta relacidén es que tiene una dependencia que involucra solo a una parte de la llave. La
llave es (NumergEstudiante, Actividad), pero la relacion contiene una dependencia, Actividad — Costo. El
determinante de esta dependencia (Actividad) es solo una parte de la llave. Se dice que Costo es
parcialmente dependiente de la llave, No habria anomalias de modificacion si Costo fuera dependiente de
toda la llave.

Definicion de Segunda Forma Normal:

Una relacion estd en Segunda Forma Normal si todos sus atributos no-llave son dependientes de toda la
llave.

Segun la definicion, todas las relaciones que tienen por llave a uno solo de sus atributos, estan
automaticamente en Segunda Forma Normal. Si la llave es de un solo atributo, todos los atributos no-
llave son dependientes de toda la llave; ahi no pueden existir dependencias parciales.

Para eliminar las anomalias de modificacidn de la relacién ACTIVIDADES se debe dividir la relacién en
dos relaciones en segunda forma normal. Las nuevas relaciones son EST_ACT y ACT_COST.

NumeroEstudiante | Actividad
EST_ACT(NumeroEstudiante, Actividad) 100 Esqui
Liave: {(NUmeroEstudiante, Actividad) 100 Golf

150 Natacion

175 Tenis

175 Natacion

200 Natacion

200 Golf
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ACT_COST(Actividad, Costo) Actividad | Costo

Llave: Actividad Esqui 200
Natacion |50
Tenis 50
Golf 65

Tercera Forma Normal (3NF)

Las relaciones en Segunda Forma Normal también puede tener anomalias. Considerando la relacion
VIVIENDA. Cada estudiante vive en un solo edificio, y cada edificio tiene un solo costo. La llave de ésta
relacidn es NdmeroEstudiante y tiene las dependencias NimeroEstudiante —Edificio y Edificio -» Costo.

NumeroEstudiante | Edificio Costo
VIVIENDA(NUmeroEstudiante, Edificio, Costo) 100 Randolph |1200
150 Ingersoll | 1100
Llave: NameroEstudiante 200 Randolph | 1200
Dependencias Funcionales: 250 Pitkin 1100
Edificio — Costo 300 Randolph | 1200

NumeroEstudiante — Edificic — Costo

Como NdmeroEstudiante determina Edificio y Edificio determina Costo, indirectamente NumeroEstudiante
— Costo. Un arreglo de dependencias como el anterior se llama dependencia transitiva, pues
NUmeroEstudiante determina el Costo a través del atributo Edificio.

La relacibn VIVIENDA estd en segunda forma normal porque tanto Edificio como Costo estin
determinados por NumeroEstudiante. Sin embargo, VIVIENDA tiene anomalias,

Si se elimina la tupla del estudiante 150, no solo se pierde el hecho de que el estudiante 150 vive en el
edificio Ingersoll, también se pierde el hecho de que este edificio tiene un costo de $1100. Si se desea
almacenar el hecho de que el edificio Carrigg Hall cuesta $1500 se tendra que esperar a que un
estudiante se mude a ese edificio. Por lo tanto, VIVIENDA tiene anomalias de borrado y de insercién
debido a la dependencia transitiva.

Definicion de Tercera Forma Normal:

Una relacién estd en Tercera Forma Normal si estd en Segunda Forma Normal y no tiene dependencias
transitivas.

La relacidn vivienda puede dividirse en dos relaciones en Tercera Forma Normal que eliminan las
anomalias, estas relaciones son:

EST_VIVIENDA(NumeroEstudiante, Edificio) y
EDIF_COSTO(Edificio, Costo).

EST_VIVIENDA(NdmeroEstudiante, Edificio) EDIF_COSTO(Edificio, Costo)
Lfave, NumeroEstudiante Liave; Edificio
NameroEstudiante | Edificio Edificio Costo

100 Randolph Randolph | 1200

150 Ingersoll Ingersoll | 1100

200 Randolph Pitkin 1100

250 Pitkin

300 Randolph
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APENDICE B

*# ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

La arquitectura Cliente-Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién, en el que
las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los
recursos y servidor, a! proceso que responde a las solicitudes.

Es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una red. No forma parte de los conceptos
de la Internet como los protocolos IP, TCP o UDP, sin embargo, todos los servicios estandares de alto
nivel propuestos en Internet funcionan segln este modelo.

Los principales componentes del esquema Cliente-Servidor son entonces los clientes, los servidores v fa
infraestructura de comunicaciones.

En este madelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser
compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sdlo lo particular de cada usuario.

Los clientes interactuan con el usuario, usualmente en forma gréfica. Frecuentemente se comunican con
procesos auxiliares que se encargan de establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la
respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacién y de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

» Manejo de la interface del usuario.
s Captura y validacion de los datos de entrada.
¢ Generacién de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos existen
procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar la proteccién, activar un
proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademds, deben
manejar la recuperacién ante fallas, y otros aspectos afines. Por las razones anteriores, la plataforma
asociada con los servidores es mas poderosa que la de los clientes. Por esta razén se utilizan PC’s
poderosas, estaciones de trabajo, computadoras personales o sistemas grandes. Ademdas deben manejar
servicios como administracién de la red, mensajes, control y administracion de la entrada al sistema
("login"), auditoria y recuperacion y contabilidad. Usualmente en los servidores existe algin tipo de
servicio de bases de datos. En ciertas circunstancias, este término designara a una maquina. Este sera el
caso si dicha maquina estd dedicada a un servicio particular, por ejemplo: servidores de impresion,
servidor de archivos, servidor de correo electrénico, etc.
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Por su parte ios servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

Gestidon de periféricos compartidos

Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas

Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa

Siempre que un cliente requiere un servicio, lo solicita al servidor correspondiente y éste, le
responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan
ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/fo
estaciones de trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de grupo

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una infraestructura de
comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de direccionamiento y transporte. La
mayoria de los sistemas Cliente-Servidor actuales, se basan en redes locales y por lo tanto utilizan
protocolos no orientados a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones.
La red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad, transparencia vy
administracidn.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente-Servidor, se pueden destacar las siguientes:

El servidor presenta a todos sus clientes una interfase (nica y bien definida
. El cliente no necesita conocer la ldgica del servidor, séfo su interfase externa
« El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo
e Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente

Senador > %’ =

I
interface Serador s S—
Protocoto L— S R|

Intertace cente
Chente A

Figura B.1 Arquitectura Cliente-Servidor

“+ WORLD WIDE WEB

El Web es oficialmente descrito como un sistema de informacién que une datos de diferentes servicios de
Internet bajo un conjunto de protocolos comdn llamado World Wide Web (WWW, W3 o simplemente
Web). Los clientes Web (también llamados browsers o visualizadores) interpretan los documentos
escritos en HTML (HiperText MarkUp Language)} que envian los servidores Web.

El World Wide Web es una de las herramientas de Internet més potentes y de mayor difusién en estos
Gltimos afios. Es una nueva forma de representar la informacién en Internet que esta basada en paginas.
Una pagina de Web puede incluir varios tipos de informacidn: texto, graficos e hipertexto. Un hipertexto
es texto resaltado que el usuario puede activar para cargar paginas Web. La diferencia entre un
documento de hipertexto y un documento normal, consiste en que el hipertexto contiene, ademas de la
informacién, una serie de enlaces o conexiones con otros documentos relacionados, de manera que el
lector puede pasar de un tema a otro y volver al documento original en el momento que desee, y los
documentos normales sole muestran la informacion de una manera estatica.
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CARACTERISTICAS
Las principales caracteristicas del World Wide Web son:

» Navegable y Accesible: Suministra al texto capacidad para contener gréficas, sonido y video; la
interface es facilmente navegable, ya que permite pasar entre un enlace y otro, es decir de una
pagina a otra a través de servidores (un servidor es una computadora donde se localiza un recurso)

* Multiplataforma: Accesible desde cualquier tipo de plataforma sin importar el sistema que el usuario
utilice {(Mac o Windows de acuerdo a la preferencia de los usuarios)

» Distribuida: Provee gran cantidad de informacidn, esta informacién esta distribuida globalmente a
través de miles de lugares en todo el mundo, cada uno de los cuales contribuye con espacio para la
informacién que se publica

+ Dindmica: La informacion sobre la red est4 en el lugar donde es publicada, las personas quienes la
publican pueden actualizar la informacidn en cualquier momento

* Interactiva: Es interactiva por naturaleza, la accién de seleccionar un enlace y recuperar otra pagina
de informacion es una forma de interactividad. En el Web se pueden disefiar documentos con e!
aspecto de formas® o formularios, en los cuales el navegante puede seleccionar con el uso del
mouse y el teclado, mdltiples opciones (botones) y llenar la informacién solicitada, después, el
servidor toma esta informacion y la puede adicionar a alguna base de datos

NAVEGADORES DE LA RED WEB (VISUALIZADORES)

Para accesar a World Wide Web se usa un navegador (Web Browser, Visualizador o Cliente Web), el cual
retrae informacién de un servidor. El cliente se encarga de desplegar la informacién en los formatos de
uso mds comin y de llamar aplicaciones auxiliares (plug-ins) para el despliegue de informacién para los
formatos que no son tan convencionales. Algunos clientes guardan la informacion en un cache local para
evitar accesos repetidos al servidor.

El trabajo del navegador es accesar una direccién (URL®) de la red, esta direccion debe de ser capaz de
localizar la informacién y desplegarla u operar de alguna forma basado en el contenido de la direccion.
Para los documentos Web de hipertexto esto significa que el navegador debe ser capaz de hablar al
servidor usando el protocolo HTTP® .

Lo que el navegador hace mas frecuentemente es trabajar con los documentos Web. Cada pagina que se
carga desde Web es un documento sencillo, escrito en lenguaje HTML®, que incluye el texto del
documento, su estructura, enlaces a otros documentos, imagenes, sonidg, video, etc.

El navegador habla al servidor Web y recupera el documento desde el servidor, si el documento es un
archivo HTML, el navegador interpreta el cddigo HTML contenido en el documento, le da formato y lo
presenta en pantalla. El navegador también maneja los enlaces a otros documentos e imagenes.

% por lo general, una forma es un documento con espacios en blanco para insertar informacion que es requerida

URL (Uniform Resource Locator) Localizader Uniforme de Recursos, permite localizar o acceder de forma sencilla a
cualqguier recurso de la red desde el navegador de la WWW

Protocolo de Comunicacién, ver el Tema de HTTP
* verel Tema de HTML
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Figura B.2 Ciclo Navegador-Red-Servidor

Los principales navegadores disponibles para acceder al Web son:

o Netscape: Es el navegador mas popular en uso sobre el Web, esta disponible para Windows,
Macintosh y el Sistema Windows X de Unix

« NCSA Mosaic: Fue el primer navegador grafico a color, lo provee NCSA de la Universidad de Illinois,
tiene gran soporte comercial

« Lynx: Desarrollado por la Universidad de Kansas, es un excelente navegador para texto solamente
en conexiones Internet y UNIX®. Una version Lynx es también disponible para el sistema DOS

« MacWeb y WinWeb: Provistos por TradeWare para Macintosh y Windows respectivamente. Los dos
proveen caracteristicas como formatos; son pequefios y rapidos

« Internet Explorer: Un navegador con caracteristicas completas que podria desafiar al navegador de
Netscape (a! nivel de Windows 95)

ProtocoLo HTTP (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL)

WWW utiliza como protocolo de comunicacion el HyperText Transfer Protocol (HTTP). Inicialmente, HTTP
era un protocolo para el intercambio de texto o de etiquetas como el HTML (HyperText Markup
Language). Sin embargo resulto ser que el Web era (til para la transmisidn de practicamente todo tipo
de formatos.

HTTP facilita la distribucién de documentos en hipertexto. Si bien WWW es capaz de transferir multitud
de formatos, el que utiliza fundamentalmente es HTML, que describe la estructura interna de cada
documento, algunas caracteristicas de su presentacion y las ligas de hipertexto a las que apunta.

Descripcién del Protocolo HTTP
Tipicamente, un cliente de Web como Netscape, inicia la transaccién con una peticion al servidor. Esta

transaccion consiste de cuatro pasos:

1. Establecer la conexién. El cliente establece una conexidén al sistema servidor de Web. Esta conexidn
opera por omisién en el puerto 80 de TCP/IP®, El servidor de Web se encuentra en alerta permanente
en dicho puerto y en cuanto se establece una conexion espera una peticion del cliente.

2 Es un sistema operativo multiusuario
% ver Tema de TCP/IP

126




Apéndice B: Herramientas

2. Requisicion. Un cliente hace una peticion al servidor.
3. Respuesta. Ef servidor responde enviando documentos u archivos al cliente.

4, Cerrar la conexion. Después de que la respuesta es enviada, se cierra la conexidn. Se establece una
nueva conexién cada vez que se requiere un nuevo archivo. Por ejemplo, una pagina personal con
texto y tres imagenes genera cuatro conexiones cuando es leida. Las conexiones no son exclusivas,
por lo que el servidor puede atender mas de una peticidn al mismo tiempo.

Servidor HTTP (Servidor de Web)

Un servidor de HTTP es un programa encargado de responder a las peticiones que se realizan en el
puerto 80. Dada la URL, ei servidor debe encontrar el recurso, archivo o programa que corresponde a
dicha URL y, si es necesario, ejecuta los programas CGI (Common Gateway Interface) asociados a dicha
pagina. Un programa CGI se ejecuta localmente en el servidor y normalmente produce informacién en
HTML o algin otro de los formatos de la Web; dicha informacién se proporciona al cliente como
respuesta a su peticién. El servidor también se encarga de labores de autenticacion y seguridad en los
Casos en que asi sea requerido.

CONIUNTO DE PROTOCOLOS TCP/IP

Durante la transmisién de la informacidn se utilizan varios protocolos, los cuales son un conjunto de
reglas y estructuras de comunicacién usadas para transferir informacion entre el servidor y el cliente,
siendo los mas comunes FTP, HTTP, NNTP, POP, SMTP, etc. Al conjunto de estos protocolos se les
conoce como Conjunto de Protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Estos
protocolos implementan funciones a todos los niveles de las capas OSI excepto en el nivel fisico.

Estructura de TCP/IP

El modelo de comunicaciones TCP/IP utiliza 4 capas de comunicacién, a continuacion se presenta una
figura que muestra la comparacion con el modelo OSI.

Aplicacion
Aplicacion Presentacién
Sesion
Transporte Transporte
Red Red
Enlace Enlace
Fisica
Estructura de capas Estructura de capas
TCP/IP. OSI.

Figura B.3 Comparacién entre 051 y TCP/IP

El modelo OSI define 7 capas, la correspondencia entre las capas de TCP/IP y las capas OSI es la
siguiente: la capa de aplicacién de TCP/IP corresponde a las capas de aplicacidn, presentacién y sesion
de las capas OSI; la capa de transporte de TCP/IP corresponde a la capa de transporte de OSI; la capa
red de TCP/IP corresponde a la capa de red y también se intercepta con la capa de enlace de OSI, por
dltimo, la capa enlace de TCP/IP corresponde a las capas de enlace y fisica de OSI.

Cada capa tiene sus propias funciones que perrniten que el proceso de comunicacién completo se lleve a
cabo. La siguiente figura muestra el flujo de informacion y la relacién entre las capas del modelo TCP/IP.

A continuacidn se describen brevemente las capas del modelo TCP/IP.
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Capa de Enlace

La Capa de Enlace esta implementada en el device driver del sistema operativo y en la tarjeta de interfaz
que conecta a la computadora con la red. Esta capa tiene a su cargo los detalles de la comunicacién en
la parte fisica {hardware) asi como garantizar la confiabilidad de ésta. La Capa de Red le entrega a la
capa de enlace paquetes de informacién. Cada paquete contiene el ndmere IP (o direccion IP, ! cual es
un numero de 32 bits) de su destinatario,

Capa de Red

Su funcion principal es la entrega de paguetes de una computadora fuente a destino. Implementa
algoritmos para ruteo, para evitar congestionamientos y para interconexién de redes (gateways y
ruteadores). Los servicios que provee son no orientados a conexién (connectionless). Recibe de la Capa
de Transporte la informacién a enviar (en paquetes) que incluyen la direccion IP del destinatario.
Determina cual es la ruta que debe seguirse para entregar cada paquete de informacion.

Capa de Transporte

La funcién principal de esta capa es permitir la comunicacién directa del remitente a los destinatarios.
Divide la informacién que recibe de la Capa de Aplicacion en segmentos que pasaran a la Capa de Red.
Incluye protocolos para revision de errores.

Capa de Aplicacion

La Capa de Apilicaciones donde se encuentran las aplicaciones utilizadas por el usuario. Algunas
aplicaciones son tan comunes que se decidié estandarizarlas, entre ellas se encuentran acceso remoto
(telnet y rlogin), transferencia de archivos (ftp), correo electrénico (SMTP), Web (HTTP), etc. La
siguiente figura muestra cémo estos protocolos se relacionan entre si.

| |
o] [Creer ]

[ ] TCP l | | uDP

— a— o

| P l

Figura B-4 Relacion entre los protocolos TCP/IP

NOmeros IP

Cada computadora conectada a Internet tiene su propia direccion electrénica. La direccin electrénica es
un ndmero Unico que se le asigna a cada maquina, de manera que conociendo el numero, las demas
computadoras de la red pueden accesarla. Este ndmero, llamado IP, es asignado por el Network
Information Center, en los Estados Unidos, y esta formado por 32 bits, de manera que va desde 0 hasta
4,294,967,296. Cada nimero IP se expresa generalmente como una serie de cuatro octetos (series de
ocho bits), asi que un nimero IP se ve de la siguiente forma: 200.13.16.5.

Los nimeros se asignan por redes, de modo que cada red tenga control propio sobre las direcciones que
se dan a cada una de sus computadoras. Dependiendo del tamafio, se usan principalmente tres clases de
redes para asignacion de numeros IP:

» Clase A: un grupo de 16,777,214 direcciones y un maximo de 128 redes
o Clase B: un grupo de 65,534 direcciones y un maximo de 16,384 redes
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» (lase C: un grupo de 254 direcciones y un maximo de 2,097,152 redes

Un namero IP estd compuesto de 3 partes: un identificador del tipo de clase, nimero de la red local y
numero de computadora dentro de la red local.

Tipo de Clase de Red

El tipo de clase permite identificar cuantos bits se utilizaran para el nimero de red local y cuantos para
identificar a la computadora. Si la direccidén empieza con un cero, entonces se trata de una direccion de
clase tipo A, que reserva 7 bits para el nimero de red y 24 para el de computadora; si inicia con los
orimeros dos bits igual a 10, entonces se trata de una direccidon de clase B, con 14 y 16 bits,
respectivamente, para numero de red y de computadora; y finalmente, si inicia con los tres primeros bits
igual a 110, se trata de una red tipo C que reserva 21 bits para el nimero de red y 8 para el de
computadora.

Red Clase A
7 bits 24 bits
| 0 | Identificador de red [ identificador de computadora |
Red Clase B
14 bits 16 bits
[ 1 ] 0 | 1dentificadordered | identificador de computadora |
Red Clase C
21 bits 8 bits
1 [ 1] o | Identificadordered | identificador de computadora |

Figura B.5 Clase de Nameros/IP

La clase A es para redes que pueden tener hasta 16,777,214 computadoras,; las redes de clase B pueden
tener hasta 65,534 computadoras y las redes de clase C tienen menos de 254 computadoras. Todo
numero IP debe pertenecer a alguna de estas clases. El rango de los nimeros IP que pertenecen a cada
clase es:

CLASE A 0.0.0.0 - 127.255.255.255
CLASE B 128.0.0.0 — 191.255.255.255
CLASE C 192.0.0.0 — 255,255.255.255

Numero de Red Local

Cada red local debe tener un nimero diferente al del resto de las redes conectadas a Internet, de esto se
encarga el Centro de Informacion de la Red Internet (Internet Network Information Center).

Numero de Computadora en la Red Local

La computadora debe tener un nimero tnico dentro de la red local. Dependiendo del tipo de clase, el
nimero sera de 8, 16 ¢ 24 bits. Ninguna computadora podra utilizar el nimero cero (todos los bits
apagados), ni el dltimo nimero (todos los bits prendidos). Esto se debe a que el nimero cero esta
reservado para identificar a la red como un conjunto. El Gltimo nimero es utilizado para identificar a
todas las computadoras de una red.

SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)

En Internet, normalmente cada computadora tiene una direccion IP que la distingue de manera tnica en
la red. Estas direcciones son siempre traducidas a nombres que nosotros podemos recordar faciimente; a
estos nombres se les llaman nombres de dominio. El Sistema de Nombres de Dominio (DNS - Domain
Name System) es una base de datos distribuida que contiene las equivalencias entre nombres y nimeros
que permite identificar las direcciones IP con mayor facilidad. La direccidén IP se compone de cuatro
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partes: pais, organizacién, subred, y nimero de la magquina. La secuencia de los datos es jerdrquica, o
sea que el primer dato es el mas general y el dltimo es el mas particular, va primero el pais donde se
localiza la maquina (se conoce también como dominio), sequido de la organizacidn o empresa que tiene
la maquina, después va la subred donde se localiza la maguina dentro de la organizacion, y por Gltimo el
numero que se le asignd a la maquina. Por ejemplo la direccidn 132.248,156,17 donde:

1132 es un niimero asignado a México

1248 _ Es el nimero asignado a la UNAM

T :_15_6 Es el numero asignado a la subred de la UNAM
{17 Es el nimero asignado a la maquina dentro de la red

HTML ( HYPERTEXT MARKUP LANGUAJE )

HTML es un lenguaje sencillo disefiado para dar formato y presentar informacicn en la WWW. HTML
(HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de marcas o etiquetas para la
creacion de hipertextos. Siendo hipertexto, un texto con una presentacién agradable, incluso con
elementos multimedia (graficos, video, audio) y con la presencia de hiperenlaces® que permiten
relacionar otras fuentes de informacidn en documentos hipertextos. HTML es el lenguaje utilizado para
representar documentos en la WWW (World Wide Web) y fue inventado por Tim Berners-Lee en el
CERN.

Un documento HTML consta de texto que sera el contenido y la informacion del documento, asi como de
instrucciones HTML que resaltaran este contenido y le dardn un formato facil y agradable de leer y con la
posibilidad de relacionar documentos y fuentes de informacién mediante hiperenlaces (ligas).

Las etiquetas del lenguaje HTML especifican:

¢ La estructura logica del documento:

Marcos (Frames)
Mapas Sensitivos

=  Cabeceras, tipos y tamanios de las fuentes
=«  Parrafos de texto

= Centrado

=  Epumeraciones o listas

=  Formularios

= Tablas

+ Distintos estilos que definen el texto:

* Negrita
= (Cursiva
= Diferentes efectos: (direcciones de correo, citas textuales, etc.)

e Hipertextos para acceder a otros documentos relacionados

+ Imagenes y archivos multimedia

Los documentos HTML estan escritos en formato de texto (ASCII) y pueden crearse usando cualquier
editor de texto. Los documentos HTML se dividen en tres partes:

1. La Cabecera de tipo de documentc
La usa el software para saber [a version de HTML que se esta usando (es no visible).

¥ Es un texto que permite indicar zonas de texto o imagenes que si son seleccionados, nos traslada a otros documentos
HTML u ctras zonas del documento actual
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2. la Cabecera de! documento (HEAD)
Usada para dar informacidn sobre el documento (es no visible).

3. El Cuerpo del documento (BODY)
Es la parte principal del documento, la parte que el usuario ve.

<HTML> Indica que es un documento HTML.
<HEAD>
Delimitan la cabecera del documento.
</HEAD>
<BODY>
Delimitan el cuerpo del documento.
</BODY>
<fHTML> Finaliza el documento HTML.

Figura B.6 Estructura de un documento HTML

Esta es la forma general que deben tener todos los archivos escritos en lenguaje HTML, el uso de sus

etiquetas da un formato y presentacién adecuado al contenido del documento que se presenta.
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Figura B.7 Netscape-HTML

La figura B.7 muestra una pagina Web, programada con lenguaje HTML, vista en un navegador de

Netscape.
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APENDICE C

*+ SOFTWARE DE DESARROLLO

PERL (PRACTICAL EXTRACTION AND REPORT LANGUAGE)

En 1986, Larry Wall, un administrador de sistemas en Unisys, crea un lenguaje disefiado para cubrir las
necesidades generales de un operador de sistemas, este fenguaje se llama Perl. Perl es un lenguaje de
programacion, estructurado en el lenguaje 'C', esta disefiado para facilitar la manipulacidn de textos,
archivos y procesos.

Aspectos Generales de Perl

Tipos de datos basicos. Tiene tres tipos de datos basicos que son:

» Escalares, los cuales pueden ser utilizados como cadenas de caracteres o como enteros
* Arreglos de escalares
e Arreglos asociativos

Asignacion dindmica de memoria. El tamafio de un arreglo, cadena o variable entera se determina
dindmicamente a tiempo de ejecucion.

Estructuras de control. Perl tiene instrucciones para la iteracién de un bloque de instrucciones sobre una
lista de cadenas, o un archivo de texto.

Cperandos, expresiones reguiares y comparaciones. Perl tiene mas de 100 operadores, lo que lo hace
uno de los lenguajes con el mayor nimero de éstos. Muchos de ellos son heredados de C, otros de los
lenguajes de intérpretes de comandos, pero muchos otros son particulares al lenguaje. Una caracteristica
que hace a Perl sobresalir sobre la mayoria de los lenguajes comunes es su capacidad de procesar
expresiones regulares. Hay dos operadores basicos que actGan sobre una cadena de caracteres:

* Bulsqueda: verifica si una cadena puede ser generada por una expresion regular
* Reemplazo: si una cadena puede ser generada por una expresion regular, se realiza una
substitucion de texto de acuerde a un criterio establecido

Usos de Perl

Permite construir filtros, para seleccionar informacién desde un archivo cualquiera, empleando
expresiones regulares de buisqueda. Permite una comunicacion interactiva, por medio de comandos
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ejecutados en el sistema operacional. Puede emplearse en cualquier linea de un programa estructurado
en cualquier ambiente, sin problemas de ejecucidn.

Al igual que cualquier script de los diferentes interpretadores de comandos (Shells), permite almacenar y
ejecutar sin problema un script en particular desde el sistema operativo.

Lenguaje para intérprete de comandos. Perl combina varias caracteristicas que lo hacen especialmente
adecuado como lenguaje de intérprete de comandos:

+ Permite las funciones tipicas de los lenguajes de intérpretes de comandos, tales como controi de
ejecucion de comandos y manejo de archivos
Es interpretado
Implementa arreglos, variedad de operadores, soporte para expresiones regulares, subrutinas y una
extensa libreria de funciones

« Permite controlar varios procesos y archivos simultaneamente

o Ofrece caracteristicas especiales de seguridad superiores a las de la mayoria de los lenguajes

Perl Es un lenguaje de propodsito general muy poderoso. Es una buena opcién para aplicaciones de
procesamiento de texto, asi como para crear programas y utilerias, que van desde servidores y clientes
para WWW (programas CGI). Otra ventaja es que, Perl es un lenguaje de dominio pablico, por lo que se
puede obtener una copia gratuitamente.

CGI (COMMON GATEWAY INTERFACE)

CGI es un estandar para programas que sirven de puente entre el Web y una aplicacién. Es una forma de
comunicar informacion (informacién en ambos sentidos ya sean parametros o resultados) entre un
servidor de web y un programa ejecutable que esta en el servidor. No es un lenguaje, sélo una forma de
pasar informacion. Un programa CGI puede estar hecho en cualquier lenguaje siempre que:

Se ejecute en el servidor

Sea capaz de leer variables de entorno v la entrada estandar del sistema
Sea capaz de escribir en la salida estandar del sistema operativo

El servidor sea capaz de ejecutarlo

Para crear el CGI se puede usar Visual Basic, Perl, Visual C, Borland C, Delphi, etc. Una forma comiin de
utilizar CGI es en el proceso de enviar formularios, donde el usuario envia los datos del formulario a la
aplicacién CGI que reside en el servidor y éste se encarga de procesar los datos para generar una
respuesta, que debe ser una pagina HTML. Por ejemplo, uno puede querer que su aplicacidn, por lo
general de base de datos, pueda utilizarse a través de paginas del Web. Asi, se puede hacer que un
programa CGI pinte una interfaz para el usuario (forma del Web), quien llena esta solicitud completando
ciertos campos de texto o seleccionando opciones de menus. Esta solicitud es recogida por el CGI quien
la transforma en comandos y datos inteligibles por la aplicacion, a su vez ésta le regresa al CGI los
resultados de la consulta y el CGI se los despliega al usuario en una nueva pagina Web, tal como se
muestra en la siguiente figura:
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Servidor

Cliente ?
HTTP :
Bases de
Datos

Figura C.1 Arquitectura de los CGIs

El estandar CGI surgi¢ al mismo tiempo que el Web, para ampliar sus posibilidades al incluirle
programacion. Un CGI siempre corre del lado del servidor, lo que significa que cuando se accede a una
pagina Web que contiene un CGI, éste se ejecuta autométicamente en el servidor y lo que se ve
posteriormente en una pagina, es el resultado de esta ejecucion. Esto redunda en lo siguiente:

Aumento de la carga en el servidor, si se ejecutan simultaneamente varios CGIs complejos o que
usen aplicaciones complejas

Por lo anterior, el cliente no sufre sobrecarga y, de hecho, e usuario puede no darse cuenta de que la
pagina que estd viendo ha sido generada por un CGI (y no proviene de un archivo HTML)

Si no se toman las debidas precauciones al crear un CGI puede, en un momento dado, comprometer
la seguridad de!l servidor, puesto que dentro de un CGI se puede ejecutar cualquier programa o
desplegar cualquier archivo que se encuentre en dicho servidor. A pesar de lo anterior, siempre se
puede deshabilitar la ejecucion de CGIs y habilitar sdlo ciertos directorios como mecanismo de
proteccién, El cliente no resulta afectado en este sentido

Un CGI tiene a su disposicidn cierta informacién proveniente del cliente y a través de variables de
ambiente se puede conocer, por ejemplo, la direccion IP y el tipo de cliente y, cuando tanto en el
cliente como en el servidor se disponen de los recursos adecuados, se puede conocer el usuario de la
pagina actual y mas informacion, aunque esto no esta disponible en el comportamiento normal, ni en
todos los servidores y mucho menos en los clientes

Puede hacer todo lo que un programa en el servidor sea capaz de hacer, con tal de que su salida sea
HTML. Por ejemplo, puede generar archivos de texto, graficos o sonido, acceder a bases de datos,
llamar a otros CGIs 0 HTMLs y mezclar todo esto

Al igual que casi todo en el Web, los CGIs no pueden funcionar sincronamente con el usuario, pues
tienen que esperar a que el cliente los mande a ejecutar

Por supuesto, un CGI se puede combinar con otros recursos del Web, como recarga dindamica,
formas, mapas sensitivos, javascript, etc,

La programacion de aplicaciones CGI involucra disefiar y escribir programas que reciben sus argumentos
de una pagina web. Usualmente esta pagina web utiliza un formulario HTML {o forma HTML) para iniciar
el programa CGI. Los formularios HTML se han convertido en el método para transmitir datos a través de
Internet.

Los formularios permiten recoger datos de la pagina web, luego estos datos son enviados al servidor de
web y este se encarga de pasarle los datos a la aplicacion CGI. Las aplicaciones del CGI tienen diversos
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usos entre los que se encuentran: herramientas de busqueda, formas de registro, libros de visitas,
contadores de accesos, sistemas de bases de datos, grupos de discusion, tiendas y catalogos
electrnicos, etc.

La gran mayoria de las aplicaciones que existen en WWW actualmente, dependen de programas CGI.

HTML - CGI/PERL - Base pE DATOS

Como ya se dijo en los temas anteriores, HTML es un lenguaje que da formato a la informacion
presentada en Web, los CGI son programas de apoyo para Web que sirven de interfaz entre el Web y
una aplicacion, perc ademas en relacion con lo anterior se encuentra Perl, un lenguaje de programacion
gue entre sus multiples usos esta la creacién de programas CGI. Pero lo anterior, a su vez puede tener
una relacion mas con alguna base de datos, de tal manera que a través de un cliente de Web se puede
pedir al usuario que introduzca ciertos datos, que a su vez al estar relacionados con un programa de
aplicacion pueda introducirlos en una base de datos, este tipo de informacion puede ser de alguna
manera requerida para varios usos como por ejemplo las estadisticas de acceso a una pagina, si se
solicitara algun software publico algunas veces se requiere de llenar una forma con el nombre, correo
electrénico, etc., datos que se introducen a la base de datos.

De manera inversa, también se le puede presentar informacién al usuario proveniente de una base de
datos,
A continuacién se presenta una figura que simboliza la descripcidn de la relacion HTML — CGI/PERL —

Base de Datos.
El usuario
- Toduce Datos

“An;.
. JO/JC‘.Q .
Cliente: gy,

Netscape Los datos se
almacenan

Se despliega \ein la BD.
informacion e
al usuvario ‘\ %

La BD aporta
Base de Datos

informacién

Figura C.2 Esquema de una consulta a una Base de Datos a través de CGIs en Perl

En el primer caso, el usuario aporta informacion que es almacenada en la base de datos, en el segundo
el usuario hace una peticién desde el cliente que a través de la aplicacion toma datos de la base y se la
despliega al usuario en cierto formato.

SYBASE ADAPTATIVE SERVER

Sybase Adaptative Server es un manejador de base de datos relacional, originalmente desarrollado para
gjecutarse en sistemas UNIX. Sin embargo Sybase actualmente es un producto que se ejecuta en
diferentes plataformas de hardware, como Pentium Pro de Intel, Alpha de DEC, SPARC de Sun, Power PC
de Macintosh, y varias mas, y se puede ejecutar también en varios sistemas operativos como Q5/2 de
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IBM, SCO UNIX de SCO, Solaris de Sun, HP-UX de Hewlett-Packard, IRIX de Silicon Graphics, Windows
NT de Microsoft y AIX de IBM. Sybase es verdaderamente un sistema disefiado para bases de datos
generales usado para resolver gran variedad de problemas.

Sybase trabaja con Transact-SQL, este es un superconjunto de SQL standard, el cual permite a las
aplicaciones ejecutar procedimientos almacenados o generar de forma dindmica comandos de SQL para
el control de transacciones, Ademas, Transact-SQL permite a los desarrolladores programar reglas,
transacciones, y peticiones en procedimientos almacenados compilados para incrementar la eficiencia y
el rendimiento de la base de datos.

Sybase Adaptative Server posee una completa implementacién funcional de procedimientos
almacenados. Debido a que los procedimientos almacenados son precompilados, ellos son procesados
mas rdpido que una secuencia de sentencias SQL dindmicas. Estos hacen la estructura de los datos
transparente a las aplicaciones cliente. Estos también reducen el trafico de ia red y incrementan ia
seguridad.

Especificaciones Técnicas.

o Plataformas Soportadas
= DEC
HP
1BM
WINDOWS NT
SILICON GRAPHICS
SUN
UNISYS

¢« Requerimientos de Hardware
= 16 MB de RAM para Adaptative Server
= 48 KB RAM por usuario
= 12 MB para almacenar el sistema

s Base de Datos Soportadas
= El tamafio de la base y el nimero de bases por servidor esta limitado por el mismo.
* M3ds de 16 bases de datos abiertas por un query

e Tablas
= Hasta 2 billones por base de datos
« Hasta 250 columnas por tabla
* Los nombres de las bases de datos pueden tener longitud de hasta 30 caracteres

Caracteristicas

» SYBASE Adaptative Server puede exportar e importar datos a otras fuentes de datos y servicios,
dando la posibilidad de integrar un sistema mas complejo

« Permite realizar blogueos a nivel de pagina con lo cual se provee a las aplicaciones con contral de
concurrencia con un bajo overhead

» Provee el modo paginador, este es un esquema de bloqueo el cual permite a los usuarios leer
renglones y actualizar valores en un renglén a la vez, sin tener que bloguear la tabla que se lee

e Backup Server proporciona respaldos muy eficientes con un minimo impacto en las aplicaciones que
se encuentran corriendo

» Adaptative Server requiere 28 KB de memoria RAM para cada conexién de usuario, lo cual reduce los
requerimientos de hardware y deja mas memoria disponible para otras aplicaciones
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« Sybase usa Unicamente un proceso para cada CPU conectada al servidor, asegurando un uso optimo
de los sistemas con multiprocesamiento simétrico, balanceando automaticamente la carga de trabajo
entre las CPUs

DELPHI

Delphi es una herramienta RAD - Rapid Application Development (Desarrollo Répido de Aplicaciones) -,
término acufado para una nueva generacion de ambientes de desarrollo de software, cuya caracteristica
es precisamente ser lo suficientemente robustos para permitir un desarrollo de aplicaciones por medio de
interfaces graficas.

En RAD, los programadores utilizan herramientas que son intuitivas y visuales. Estas nuevas interfaces
permiten ai desarrollador construir la interfaz de usuario.

Caracteristicas

Entorno RAD
¢ Herramienta mas facil de usar
+ Herramienta mas rapida para crear prototipos

sComponentes reutilizables
+ Acortan el tiempo de desarrollo
¢ Los componentes probados y depurados proporcionan una base para
¢ Codigo facil de mantener

e Arquitectura abierta
+ Componentes externos (DLLs, OCXs, etc.) incorporados como objetos Delphi
¢ La integracion abierta con herramientas de terceras partes para herramientas CASE, OLAP, y de
prueba, adapta el entorno de trabajo

Existen tres versiones diferentes de Delphi: Delphi Developer, Delphi Desktop y Delphi Client/Server.
Estas versiones de Delphi ofrecen diferentes niveles de conectividad con el mundo exterior. Delphi
Desktop permite conectarse con dBASE, Paradox y Access mediante el Motor de bases de datos Borland.
La Edicidn Developer proporciona conectividad ODBC (para conectar con cualquier fuente de datos que
tenga un controlador ODBC ), y la Edicién Client/server viene con SQL Links. El producto SQL Links le da
controladores de alta velocidad de 32 bits, para conectarse con bases de dato de servidores SQL como
Sybase y Oracle.

ERWIN

ERWIN es una herramienta de modelado de diagramas Entidad-Relacién, enfocado principalmente al
disefio de esquemas de bases de datos relacionales. Tiene capacidades de disefio muy interesantes como
es la definicion de tipos de datos de atributos, definicién de indices, llaves primarias y foraneas, etc.;
ademads, en su versién 3.0 se apega asombrosamente al sistema gestor de base de datos en el cual se
vaya a implementar dicho disefio.

Algunas de sus principales caracteristicas son, ademas de su apego a los DBMS, su facilidad para crear
reglas para la validacién de 1a integridad referencial, parte muy importante en el desarrollo de bases de
datos relacionales. Cuenta también con productos extras que permiten su interaccién y comunicacién con
4GL y herramientas de programacidn, lo que permite crear formas y pantallas basicas en el lenguaje de
programacion de la herramienta y de esta forma acelerar el desarrollo del sistema.
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Dentro de las facilidades para el trabajo en equipo, ERWIN no presenta nada que permita un desarrollo
de este tipo, también carece de control de versiones. Otro problema que presenta es que no cuenta con
un repositorio de datos para fortalecer la reutilizacion o compartimiento de informacion. Sin embargo, si
presenta facilidades para la importaciénfexportacion de archivos, a través de su formato ERX, que son
archivos de texto ASCII. Ademds implementa las notaciones IDEF1X (Integration Definition for
Information Modeling) e IE (Information Engineering) tanto para el modelo Fisico como para el modelo
Légico.

Las plataformas soportadas por Erwin son Oracle, Sybase, Informix, DB2, SQL Anywhere, InterBase, SQL
Server, Progress, AS/400, Teradata, Ingres, Clipper, FoxPro, Dbase III y IV, Access y Paradox,
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