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INTRODUCCION

Introduccion

La institucion denominada Distribuidora e Impulsora CONASUPQO S.A. (DICONSA); es el
organismo creado por el gobierno nacional para dar respuesta a una de las necesidades
insatisfechas mas grandes dentro de la Republica Mexicana, que es el garantizar la
alimentacion de sus habitantes de escasos recursos conocidas como poblaciones
marginadas o en pobreza extrema. Para cumplir este objetivo DICONSA, cuenta con un
programa de abasto donde sus principales funciones son: distribuir bienes de consumo
necesarios y regular el mercado, cumpliendo con las mejores condiciones de calidad y
precio, con lo que se permite que los grupos sociales marginados tengan acceso a
productos que satisfagan sus necesidades de consumo.

Este trabajo se enfoca al estudio de uno de los instrumentes que DICONSA utiliza para
realizar su mision, el “Almacén Rural”, base operativa de los programas que forman parte
de fa estructura organizacional de la empresa. Asi mismo el objetivo de este estudio es
evaluar y proponer una mejora tanto de disefio del sistema productivo como del contro! de
los inventarios en dichos almacenes rurales, lo cual se realizara examinando el almacén
rural Jacala ubicado en el estado de Hidalgo.

El capitulo | tratara el marco de referencia iniciando con los antecedentes histdricos,
surgimiento y desarrollo del sistema DICONSA, asi como los objetivos bajo los cuales
trabaja, el programa que realiza, su organizacién y ia operacion e infraestructura con la
cual cuenta para llevar a cabo su propdsito.

Durante el desarrollo del capitulo Il mencionaremos la situacién general del estado de
Hidalgo en el entorno nacional, haciendo énfasis en las zonas de alta marginacion, con lo
que se justifica la presencia del sistema DICONSA en Hidalgo para abastecer de
productos a las comunidades hidalguenses. El alimacén rural DICONSA Jacala ubicado en
el municipio de Jacala de Ledezma en el estado de Hidalgo, atiende a un gran numero de
tiendas que son la poblacion objetivo, las cuales se encuentran en regiones de alta y muy
alta marginacion, razén por la cual es comprensible utilizar a dicho almacén como ejemplo
representativo de todos los almacenes del sistema DICONSA. Se hablard de la
organizacion, infraestructura y de la operacién en especial debido a que nuestro estudio

esta basado en el funcionamiento operativo del almacén rural Jacala DICONSA.



INTRODUCCION

Una vez definido el aimacén rural Jacala se continua con el capitulo 1l que contiene e
marco tedrico conceptual, en el cual se describen las herramientas para analizar tanto el
diserio del sistema productivo como el control de los inventarios, ya que dichos aspectos
resultan ser la parte medular de las operaciones realizadas en el almacén y objetivos a

tratar en la tesis.

En el capitulo IV se presentara el andlisis de ia situacion actual en la que trabaja el
almacén, la localizacidn, la distribucién de planta asi como los elementos utilizados para
el manejo de los productos; los cuales en su totalidad integran el disefio del sistema
productivo para posteriormente continuar con el analisis y el contro. de los inventarios

aplicado en el almacén.

Con base en los datos recolectados, sacando provecho de las instalaciones existentes
y aplicando las bases tedricas conceptuales; se realizara en el capitulo V una propuesta
que permita una mejor operacién en el almacén Jacala DICONSA y que servira de

ejemplo para otros almacenes similares.

Finalmente, se hace mencidn de los resultados de este andlisis, en las conclusiones de
este trabajo anhelando que las ideas aqui mencionadas permitan, ampliar el conocimiento
en materia de disefo de sistemas productivos y control de los inventarios en el almacén
de distribucién rural del sistema DICONSA perteneciente al municipio de Jacala de

Ledezma.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

1.1 Antecedentes Histéricos

Para comprender la importancia que tiene el sistema DICONSA resulta Gtil conocer sus

antecedentes historicos’, por lo que a continuacion la tabla no. 1.1 muestra la evolucién
de las instituciones que se han encargado de! abasto.

Comité Regulador del Mercado de
Trigo.

22 de junio 1837

Garantizar el abasto y regu ar e
precio del trigo.

Comité Regulador del Mercado de
Subsistencias Populares.

15 de marzo de 1938

Garantizar el abasto de un mayor

nimero de productos basicos,

Nacional Distribuidora y
Reguladora, S.A, (NADYRSA),

18 de junio de 1941

Controlar los mercados de materias
primas y mantener el equilibrio
entre el consumo y los precios de
produccién.

Compafla Exportadora e
Importadora Mexicana, S.A. de
c.V.

Septiembre de 1949

Cumplir con los cbjetivos de
NADYRSA ademas de controlar la
importacién de alimentos y fijar
precios tope a los productes

alimenticios,

Compafifa Nacional de
Subsistencias Populares, S.A
{CONASUPQSA).

25 de marzo de 1961

Proteger y mejorar el ingreso rural
y mejorar los niveles de vida de los
habitantes econémicamente
débiles,

Compahiia Distribuidora de
Subsistencias Populares, S.A.
{CODISUPQ).

5 de abril de 1861

Promover, organizar y operar los
sistemas comerciales para
comprar, distribuir o vender por si o
a través de terceros las
subsistencias populares.

Compafiia Nacional de
Subsistencias Populares
(CONASUPO).

1 de abril de 1965

Regular y abastecer de los
productos basicos.

" TABLA No. 1.1

Durante el periodo de 1965 a 1970 se incrementd la infraestructura y se adquirié
presencia en el Ambito nacional.

! SEDESOL. DICONSA, Induccién Institucional al Sistema DICONSA, Marzo 1996, pp. 6-14.



ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

1.2 Surgimiento y Desarrollo

A partir de 1972 se llevo a cabo la sustitucién de Compaiiia Distribuidora de Subsistencia
CONASUPO (CODISUCO) por Distribuidora CONASUPO (DICONSA), donde se tenia
como principal objetivo integrar el desarrollo econdmico y social del pais, a través de la
regulacién y modernizacién del mercado de los bienes de consumo necesarios para la
alimentacién, fa salud y el bienestar de los sectores de la poblacion econdmicamente

débiles.

Como parte de su desarrollo en 1973 se acordo la descentralizacion de DICONSA en 6
fiiales:

» DICONSA Norte

e DICONSA Noroeste

» DICONSA Sur

.  DICONSA Sureste

« DICONSA Centro

« DICONSA Metropolitana

Esta descentralizacion fortalecid el abasto popular en las areas rurales del pais.

Entre 1986 — 1987 nacié Distribuidera e Impulsora Comercial CONASUPQO, S.A. de
C.V. (DICONSA), como consecuencia de un programa de descentralizacion de las 6

empresas regionales, las cuales se desagregaron en 19 subsidiarias.

Durante el periodo comprendido entre 1989 — 1994 se tendié a una modernizacién
realizandose una reestructuracién del sistema en donde se fusionaron tres empresas
subsidiarias por 1o que sélo quedaron 16, asi como también la rehabilitacidon y
sistematizacion de los almacenes que constituyen la base del sistema DICONSA. Como
parte de su reestructuracion el sistema paso a integrarse al sector que encabeza la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).
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1.3 Organizacion

La maxima autoridad del sistema DICONSA es el consejo administrativo, el cual es
presidido por el secretario de desarrollo social. La responsabilidad de la conduccién de la
empresa recae en el Director General, nombrado por el titular de |la SEDESOL.

La empresa controladora, cominmente denominada Corporativo DICONSA, es la

encargada de la normatividad, planeacion, evaluacién y control del conjunto del sistema.

La empresa cuenta con subsidiarias, sucursales y unidades operativas que ayudan a
cumplir con las funciones basicas de administracién y control en todo el territorio nacional,
de donde existen 16 empresas subsidiarias en distintas zonas de {a Republica como se
muestra en el mapa no. 1.1.

vvvvv
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Otra parte importante de la estructura son los almacenes, los cuales constituyen la

base del sistema DICONSA, en ellos se concentra la demanda de las comunidades, se

resquarda la reserva de productos que garantizan su abasto y se organiza su surtido.

Existen basicamente dos tipos de almacenes:
» Almacenes Centrales.- Efectuan el surtimiento y control de los almacenes rurales,
por lo que existe un almacén central por subsidiaria y sucursal.
» Almacenes Rurales.- Estan enfocados al abastecimiento de las tiendas y cumplen
la doble funcion de ser centros de distribucion de los productos y de organizacion
de los consejos, en torno a cada almacén se estructura un Consejo Comunitario de

Abasto; estos almacenes seran el objeto de nuestro analisis.

La ultima parte de la estructura son las tiendas donde a través del pedido, el surtido y

la venta de los productos basicos, se realiza el encuentro entre la empresa y la

comunidad. La tienda pertenece a la comunidad no solo por el local, la estanteria y el

trabajo aportado para su instalacién, sino porque a través de sus asambleas, de sus

comités, de sus encargados, miles de comunidades en todo el pais le dan base y sentido

al

abasto social, mediante la corresponsabilidad y participacién comunitaria. El

organigrama de la empresa ne. 1.1 es el siguiente.
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1.4 Mision y Programas

Hoy dia el sistema DICONSA tiene la siguiente misién "garantizar el abasto de productos
bésicos y complementarios no perecederos, con oportunidad, suficiencia y calidad a
pracios competitivos para satisfacer la demanda de la poblacidn en pobreza extrema
ubicada en zonas rurales de alta y muy alta marginacién, de dificil acceso y sin fuentes

aiternativas de abasto, mediante su participacion organizada™,

Para cumplir con los objetivos, DICONSA cuenta con el Programa de abasto a zonas
rurales, que esta orientado a garantizar la oferta de productos basicos a los grupos
marginados del medio rural, en los volimenes suficientes, con la oportunidad necesaria y
los precios mas bajos. Adicionalmente cuenta con programas especiales creados por
entidades o instituciones sociales que aprovecha la infraestructura del sistema DICONSA,
algunos de los programas son: abasto social de leche en polvo y distribucion de

despensas.

Actualmente, el programa esta integrado por una red de pequenas tier.das atendidas
por los almacenes rurales que operan de una manera concertada con las comunidades

rurales.

1.5 Operacién e Infraestructura Comercial
.

En la actualidad DICONSA para alcanzar sus objetivos mediante su programa de
abasto a zonas rurales asi como los diferentes programas especiales que subsidian
diferentes instituciones, el proceso operativo del sistema en general es el mostrado en el
esquema no. 1.1, de donde se remarca la importancia de la operacién dei almacén rural,
el cual es motive de este analisis en sus acciones operativas de control de Jos inventarios

y disefio del gistema productivo.

? Diario Oficial de la Federacion Miércoles 31 de marzo de 1999, SEDESOL, p. 13.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

Para llevar acabo la ejecucion de las operaciones el sistema cuenta con una

infraestructura comercial en todas las subsidiarias del pais que en total suman 16, en todo

el interior de la Republica Mexicana, el cuadro no, 1.1 muestra los datos por subsidiaria.
DICONSA

INFRAESTRUCTURA COMERCIAL®

S| =S
SUBSIDIARIA ALMACENES | ALMACENES | TIENDAS |TRANSPORTE| TRANSPORTE | TRANSPORTE
CENTRALES | RURALES | RURALES CARGA SUPERVISION APOYO
BAJIO 1 13 969 98 52 20
CAMPECHE 1 4 275 43 24 11
3 31 2432 247 133 58

CENTRO

M OLITANA

92
MICHOACAN 1 12 1089 101 43 15
NOROESTE 2 5 605 46 37 16
NORTE 3 28 2251 316 37 37
NORTE-CENTRO 2 19 1273 122 62 28
OAXACA 1 30 1864 241 64 7
PACIFICO 5 13 1557 145 122 41
PENINSULAR 2 10 895 10 52 23
SUR 3 39 2739 280 99 38
SURESTE 3 37 2610 333 78 34
TAMAULIPAS 1 5 590 45 35 5
VERACRUZ 3 27 2107 248 135 38
TOTAL SISTEMA 33 297 23025 25658 1108 407

CUADRO No. 1.1 ||

En DICONSA la parte operativa y administrativa es ejecutada mediante un sistema

denominado S.LLA.C. cuyas siglas significan Sistema integral de Almacenes Comunitarios

el cual es un conjunto de programas de computo interrelacionados, donde su finalidad es

* Fuente: Departamento de Infraestructura Comercial DICONSA Corporativo, OP-01-98,

13




ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

permitir un manejo agil, oportuno y preciso de todos los procedimientos operativos y

administrativos de un Almacén Comunitario.

En el Sistema Integral de Almacenes Comunitario {S.1.A.C)*, se agrupan los procesos

operativos y administrativos en diez médulos los cuales son:

A}y CATALOGOS BASICOS F)CLIENTES

B) ESTADISTICAS G) INGRESOS

C) PROCESOS MENSUALES H) CIERRE DE DiA

D) POLIZAS l} IMPRESION DE REPORTES
E) PROCESOS DIARIOS J) PROCESO EVENTUAL

Los modulos de catalogos basicos, estadisticos y procesos mensuales son los
directamente relacionados con el diserio de sistema productivo y control de los inventarios
que son las acciones operativas motivo de este anélisis.

+ El médulo de catalogos basicos que contiene informacion sustantiva respecto a las
caracteristicas de cada uno de los articulos tales como: cantidad, descripcion,
peso, ubicacion en el almaceén, costos, etc.

» El médulo de estadisticas el cual proporciona informacién anualizada y mensual de
las ventas de los productos.

» El médulo de procesos mensuales en donde se incluye el Control de los

inventarios por familia y se lleva la informacién acumulada del mes.

* Manual de Procedimientos para la Aplicacién del Sistema Integral de Alinacenes Comunitarios. (SIAC)
Direccion de Operaciones, DICONSA, Febrero de 1995.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

2.1 Situacion en el estado de Hidalgo

El estado de Hidalgo tiene una superficie territorial de 20 987 Km? o cual significa un
1.1% de! territorio de la Republica Mexicana, la poblacién de esta entidad federativa es

1,888,366 habitantes, esto representa 2.3% de la poblacion total del pais®.

Hidalgo cuenta con 84 municipios en su division politica - administrativa los cuales se
pueden observar en el mapa no. 2.1 mostrado en la pagina no. 19. Cabe resaltar que los
municipios estan divididos en regiones prioritarias, segun lo estipulado por la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), en su Programa para Superar la Pobreza 1995-2000,

el cual fue puesto en marcha el dia lunes 2 de febrero de 1998 en el Diario Oficial de la

Federacion.

Dicho decreto en sus estrategias generales en el apartado de orientacion especial
hacia las regiones de atencion prioritaria nos menciona las principales caracteristicas que
se evaluaron para clasificarlas, dichas caracteristicas se tienen a continuacion: “Para
elaborar esta regionalizacion se tomaron en cuenta las privaciones y rezagos que existen
en materia de alimentacién, educacién, salud, servicios basicos, condiciones de la
vivienda, infraestructura para la produccion, ingreso y de manera relevante, aquellas
zonas de baja productividad agricola o &ridas y asentamientos de importantes grupos
indigenas. Asimismo, en la conformacion de las regiones prioritarias se considerd la

colindancia entre municipios™.

5 Fuente: INEGI. Censo General de Poblacion y vivienda 1990. México, INEGI, p.6.
¢ Diario Oficial de 1a Federacion. Lunes 2 de febrero de 1998, SEDESOL, p. 22.
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En el cuadro no. 2.1. "se mencionan las regiones de atencion prioritaria en el estado
de Hidalgo” vy el nimero de municipios que se encuentran dentro del mismo. Para ubicar

las regiones, en el mapa no. 2.1, en la pagina no. 19 se sefala su localizacion.

Valie del Mezquital 13

Hidalgo Huasteca 10
Otomi - Tepehua 5

Otros municipios prioritarios 5

II CUADRO No. 2.1 Il

Del cuadro no. 2.1, se puede apreciar que la region denominada la Sierra Gorda es,

en el estado de Hidalgo, la zona con mayor numero de municipios en atencion. La Sierra

Gorda es considerada como una regidn de atencidn inmediata por las altas

caracteristicas de pobreza extrema que presenta y por lo cual la region es motivo
especial para nuestro analisis.

2.2 DICONSA Hidalgo

DICONSA Hidalgo es de las 16 subsidiarias que existe en el sistema. Esta subsidiaria
justificd su presencia para cubrir las necesidades de los hidalguenses y beneficiar a los
habitantes de las regiones de accion prioritaria; como es la regién de la Sierra Gorda,
Valle del Mezquital, Huasteca, Otomi — Tepehua y otros municipios prioritarios.

La ubicacién geografica del almacén central y ios almacenes rurales se muestra en el
mapa no. 2.2, en la pagina no. 21.

" Diario Oficial de la Federacion. Lunes 2 de febrero de 1998, SEDESOL, p. 23.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

Para garantizar el abastecimiento de productos basicos y complementarios, con la

calidad requerida y precios socialmente competitivos, DICONSA Hidalgo cuenta con la

siguiente infraestructura comercial del cuadro no. 2.2.

INFRAESTRUCTURA COMERCIAL DICONSA HIDALGO?®

SUBSIDIARIA ALMACEN ALMACENES TIENDAS TRANSPORTE | TRANSPORTE | TRANSPORTE
CENTRAL RURALES RURALES CARGA SUPERVISION APOYO
HIDALGO 1 " 838 84 47 20

|| CUADRO No. 2.2 ||

La infraestructura comercial del cuadro 2.2, permite llevar acabo la logistica bajo la

cual opera el almacén rural para dar servicio a las tiendas. La importancia de realizar

acciones operativas congruentes y claras tanto en el disefio del sistema productivo como

en &l control de los inventarios en el almacén rural, repercuten directamente en la buena

aplicacion del Programa Rural de Abasto y de los programas especiales.

8 Loc. Cit, p. 13,
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

En el siguiente esquema no. 2.2 se ilustra el ciclo completo de operacién en el
almacén.

Operacion de! Almacén Rural Jacala

= EHTREGA DR PEDIDD

ENTRAGA Y
RECE{COR EN
LA TIENDA

RECEPOGN, ANALIEN, REGISTROY
REI PUES TA AL PECIDD:

FORUYLA LA RECUISCION
DK LOS PACOUCTOS ¥

ENVD DOE
FRODUCTOS

CLASHIEA DS

LOGAL
TRANSFERENCIAS ?rgoun

0xAL

ENVIO DE PRODUCTOS AL
ltMgH RURAL PORMEDID DEL
ALMACRH COHTRALY CH CXATOS
CASOS AOR SUS PACVEEDOR LS

PROVEEDOR

SURTIMIENTO

ESQUEMA No. 2.2

2.3 Municipio de Jacala de Ledezma
El municipio de Jacala de Ledezma esta ubicado en la region pricritaria denominada

Sierra Gorda, cuenta con una poblacion de 12,739 habitantes, tiene un total de 2,795

viviendas particulares,
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

Los datos estadisticos’ pertenecientes al municipio son:

Condiciones naturales.- Presenta un clima semicalido subhumedo con lluvias en
verano y calido subhumedo con lluvias en verano, en cuanto a su orografia la
Sierra Madre Oriental es el sistema montafioso mas cercano al rnunicipio y se
encuentra a una altitud de 1,320 metros sobre el nivel del mar, los rios o
corrientes de agua proximas a Jacala es el Amanjac y Moctezuma.

Servicios.- Del total de las viviendas particulares 1,891 disponen con agua
entubada, con respecto a energia eléctrica del total solo 2,399 viviendas
presentan este servicio, Jacala de Ledezma cuenta con tres sistemas de drenaje
y alcantarillado, disponen de drenaje 1,719 viviendas a la red publica y 762
conectadas a fosas sépticas.

Los servicios de comunicaciones y transporte en Jacala esta compuesta por la
longitud de la red carretera de 129,200 Km, 1a cual abarca 34, 200 Km carretera
federal, 3.700 Km alimentadores estatales y 91,300 Km de caminos rurales. Tiene
una oficina de telégrafos, una estaciéon televisora de tico repetidora
concesionada, 19 oficinas postales.

Servicios de salud.- Cuenta con 9 casas de salud y 9 auxiliares en el sector salud
y un equipo médico de 16 personas.

En el rengldon de educacién Jacala tiene 48 planteles con 160 aulas, 1biblioteca,
2 talleres, 9 laboratorios, 162 anexos, 17 alfabetizadores de la poblacion adulta y
cuenta con 9 alumnos inscritos hasta nivel bachillerato.

En medio ambiente cuenta 0.10 hectareas de tiradores de basura al aire libre.

Seguridad.- Una agencia del ministerio publico.

® Anuario Estadistico del Estado de Hidalgo, Edicién 1998, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI)
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2.4 Almacén Rural Jacala DICONSA

En el municipio de Jacala de Ledezma se localiza un almacén rural perteneciente al
sistema DICONSA, de este almacén se distribuyen los productos a las diferentes tiendas
que suman un total de 82 distribuidas en las distintas localidades a lo largo de 9

municipios atendidos por el almacén Jacala DICONSA, ver mapa no. 2.3.

En el apéndice D cuenta con datos de las tiendas atendidas por el almacén Jacala
DICONSA en el estado de Hidalgo, tales como localidad, municipio, fecha de apertura,

marginacién y zonas indigenas,

El mapa no. 2.3 muestra la ubicacion y el alcance del almacén rural analizado.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

3.1 Clasificacidon de los Almacenes

El almacén “es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una

empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
1)10

control y abastecimiento de productos

Los almacenes se clasifican por medio de su actividad y funciones:

« Por su actividad.- Se dividen en Industriales los cuales almacenan materias
primas y productos terminados; de deposito que son lugares ocupados para las
mercancias colocadas en depésito, por dltimo estan los almacenes de distribucién
los cuales en su gran mayoria tienen como funciones principales el
almacenamiento de los productos, manejo de los articulos y la coordinacion del
almacén con el departamento de control de los inventarios.

+ Por sus funciones.- Se clasifican en publicos que reciben mercancia de quienes
requieren este servicio cumpliendo con {os requisitos y cuotas establecidas;
privados para uso exclusivo de las empresas; verticales estos se extienden hacia
arriba y resulta conveniente construirlos cuando el espacio es limitado y los
productos que se comercializan lo permiten debido a su peso o no muy elevado
volumen; horizontales se proyectan de manera longitudinal y se emplean cuando
el costo por metro cuadrado resulta bajo.

3.2 Disefio de Sistemas Productivos

El disefio de sistemas productivos implica conocimientos econdmicos, técnicos vy
administrativos, dos aspectos importantes de este disefio son las decisiones de
localizacién y distribucion en planta, partiendo de que la localizacién se enfoca al lugar
geografico en donde se encuentra el almacén se vuelve un problema de multicriterio
como veremos mas adelante, con lo que respecta a la distribucion de planta esta puede
ser vista como una localizacién mdltiple de los diferentes productos a manejar; por otro
lado las actividades relacionadas con ei movimiento de los productos debe realizarse en
forma conjunta con la distribucidén de planta, debido a que el lay-out término también

utilizado para la distribucién de planta, es un modelo estatico y es el equipo de manejo

'® Garcia Cantii Alfonso, Almacenes, Trillas, México, 1995, p. 16.
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de los productos quien lo convierte en dindmico. Estas dos actividades sostienen los
objetivos siguientes:

« Utilizar {a capacidad maxima del almacen.

e Emplear al maximo la mano de obra y el equipo de almacenamienio o de manejo

de productos.

» Reducir el manejo de productos.

+ Tener acceso adecuado al requerir los productos.

» Asegurar una proteccién adecuada de los productos.

« Asegurar una alta rotacién de los productos manejados.
3.3 Localizacion de planta

Dentro de los elementos que conforman el disefio de un sistema productivo, se
ancuentra la localizacién del sistema productivo la cual trata de determinar el mejor lugar
para una instalacion que muchas veces se ha de relacionar con otras instalaciones
preexistentes. Dicho elemento resulta ser un aspecto en el que se aplica un gran numero
de factores para evaluarla, como ya habiamos mencionado antes la localizacidon se

vuelve un problema de multicriterio.

El sistema de calificacion de factores es quiza la técnica de ubicacidn general que
mas se usa, ya que nos ofrece un mecanismo para combinar diversos factores en un

formato facil de comprender. Los factores que se evallan son los siguientes:

« Condiciones Naturales: Climas, hidrografia, orografia.

e« Servicios: Canalizaciones de agua, drenaje, energia eléctrica, alcantarillado,
hospitales, centros de aprendizaje.

« Comunicaciones: Carreteras, centros de informacién como oficinas postales,
telégrafos, estaciones de radio y televisién.

» Marco social: Nimero de habitantes, seguridad publica, mentalidad de la zona,

etc.
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En cuanto se tienen los datos estadisticos se procede a calificar cada uno de los

factores aplicandoles un intervalo de calificaciones basado en ponderaciones o puntos

positivos segun sea el caso; se evaluan los datos para concluir que localizacién presenta

condiciones que favorecen el cumplimiento de los objetivos del disefio de sistema

productivo que en nuestro analisis se refiere a un almacén de distribucion.

3.4 Distribucion del Almacén

La distribucion de un almacén debe procurar tener un equilibrio entre la velocidad de

circulacion y el tiempo de servicio tratando de que resulte lo mas corto posible, siempre

logrando el maximo aprovechamiento del espacio.

Para conocer en forma adecuada el espacio disponible o requerido por el almacén se

deben tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

Distribucion del almacén y de sus areas (recibo, despacho, oficinas, andenes y su

relacion con otros centros de trabajo de la empresa).

Estudio planimétrico del almacén que indique el area requerida o disponible,

incluyendo columnas, escaleras, puertas, pasillos, etc.

Estudio cubimeétrico del local que muestra la necesidad o disponibilidad de
volumen, altura maxima, altura util y niveles de los pisos.

Cuadro del area necesaria para maniobrar de los vehiculos.

Dimensiones de la estanteria, tarimas, escaleras, bancos y mobiliarios.

Prever un acceso facil para la entrada y salida de las mercancias.

El flujo de los materiales debe ser lo mas rectilineo posible.

La proporcién entre el drea ocupada por pasillos y el total del almacenaje, debe

ser la mas baja posible.

La distribucién del equipo de almacenamiento debe permitir el facil acceso al

almacén.

Los pasillos deben ser rectilineos y no quedar interrumpidos por columnas o

materiales.

Los pasillos deben tener comunicaciones directas con las puertas.
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» El almacenamiento de los materiales de mayor movimiento debe hacerse en los
lugares mas accesibles, el de los materiales de escasc movimiento en las areas
menos comodas, el de los materiales pesados o muy voluminoso en los lugares
menos estorbosos, y si es posible donde estén mas préximos a los medios de
elevacion fijos, el de los materiales peligrosos lo mas alejado posible de
concurrencia de personal asi como los articulos caros o de dificil adquisicién.

+ En las secciones de almacenaje a la intemperie debe asegurarse un desagle
perfecto.

« En las estanterias desarrolladas verticalmente deben dedicarse a las partes
menos accesibles a los materiales de menos movimiento, las partes bajas para
materiales pesados, quedando a la altura mas comoda el material de manejo
continuo.

* Para facilitar su aplicacidén resulta Util senalar el nimero de la estanteria en la

parte superior frontal de cada una de éstas,

3.5 Manejo de Productos en el Almacén

El Instituto de Manejc de Materiales (Material Handling Institute) define este tercer
elemento del disefio del sistema productivo como ‘las operaciones basicas, que
involucran el movimiento de cargas, productos o bienes empacados en estado sdlido o

semisolido, efectuadas por hombres o maquinas™"’,

Otra definicion que nos ayuda a complementar el concepto de manejo de materiales
seria "La manipulacidon o movimiento de materiales es la funcion que realiza un sistema
compuesto de equipos, instalaciones y mano de cbra al mover y almacenar material o
productos a fin de conseguir unos objetivos determinados, sujetos a condiciones de

tiempo y lugar"'?.

'" Mulcahy David E., Warchouse Distribution and Operations Handbook, Mc Graw Hill, lera Ed. 1994,

p. 1.3

'2 vallhonrat Josep M. y Corominas Albert, Localizacion, distribucion en planta y manutencién, Coleccion
“Productica”. Boixareu Editores. Espaiia, 1991, p. 99.
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Para que el sistema productivo cumpla con las mencionadas definiciones, es
necesario maximizar el uso eficiente y la distribucién fisica del almacén, asi como el
sistema de distribucion y los escasos recursos de transporte. De tal forma los recursos
con que se cuenta para llevar a cabo lo anteriormente mencionado son el lay-out o
distribucion de planta en el almacén, equipo de manejo de materiales, mano de obra,
terreno y edificios (propios o rentados), equipo de administracién segun la organizacion
de la empresa como son las computadoras para llevar informacion de proveedores,
cantidad de articulos, etc. .

El manejo y movimiento de materiales es uno de los aspectos mas importantes del
proceso de almacenamiento. Hay que tomar en cuenta que el movimiento que debe
tener un producto no le anade ningun valor. Al desplazarlo, se realiza un trabajo que es
pagado y por consiguiente genera un cos'to, pero no mejora al producto. La eficiencia en
la manipulacion de los productos da por resultado un mejor controt de la calidad de los
mismos evitando mermas que se traducen en costos, ademas que se consiguen también
muchos ahorros que no se pueden cifrar en dinero. El punto de partida para todo estudio
sobre el manejo de materiales o productos es determinar las necesidades existentes en

el almaceén, lo cual permite elegir los medios mas adecuados.

Los principales puntos a considerar son;

» Elementos materiales a manejar y transportar: Segun sean sus caracteristicas
fisicas, mecanicas, térmicas, formas, etc. asi deberdn ser los soportes que los
transporte y los medios que los maneje. Se debe considerar no solo al producto
transportado, si no también a los elementos que pueden ser afectados en su
recorrido.

e Cantidades a manejar: Debe establecerse la cantidad de productos que suelen
almacenarse segun requerimientos observados a través de los diferentes afios.

« Recorridos a efectuar: La longitud y distancia del recorrido es también un factor a
tomarse en cuenta.

» Distribucion de planta: Los espacios libres, los suelos, cargas maximas
aceptables y caracteristicas en general de las instalaciones, determinan las

posibilidades de manejo que se les puede dar a los productos.
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Existen diferentes sistemas de manejo de materiales desarrollados hasta nuestros
dias dejando al sistema manual en un proceso de desaparicién. Los sistemas de
transporte horizontal que se caracterizan por usar el deslizamiento o redamiento con bajo
consumo de energia, los sistemas de transporte vertical que utilizan principalmente al
montacargas y equipos elevadores para su funcionamiento, los sistemas mixtos que
aprovechan o mejor de los dos sistemas antes mencionados, los sistemas handling que
tienen como misién prioritaria el manejo de materiales sobre todo en operaciones de
carga, descarga y colocacién, siendo complementadas con operaciones de fransporte.
La eleccién del sistema mas conveniente tiene que tomar en cuenta la flexibilidad asi
como los riesgos, tiempos de reparacidon y transporte, personal involucrados en el
sistema elegido. Siendo seleccionado el sistema para el manejo de los productos, el
siguiente paso es conocer los elementos bajo los cuales se aplica dicho sistema ya sea
tanto para el embalaje de los productos como para los equipos utilizados en su

manipuiacion.

Embataje

El término embalaje incluye el conjunto de todos ios elementos que envuelven, protegen
y presentan al producto. Los tipos de embalaje existentes son los No recuperables como
las cajas de carton, los sacos, cajas de madera y los Recuperables como las tarimas y

los contenedores.

Un aspecto a considerar es que muchas veces no es rentable mover sacos o cajas
una a una, deben reunirse de alguna manera para formar la flamada unidad de carga,

esta reunidn de productos puede darse tanto en tarimas como en contenedores.

Tarimas: elemento mas utilizado en la actualidad para la formacion de unidades de
carga, consta de una superficie sobre la que se deposita el material a transportar y de
unos travesanos que la separan del suelo a fin de permitir la entrada de las horquillas de

la carretilla.
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Clases de tarimas
‘Segun la forma:
e Tarimas de cara simple o doble.
s Tarimas de 2, 4 o multiples entradas.
« Tarimas especiales para cargas redondas.
Segun el material:
*» Tarimas de madera.
» Tarimas de plastico.
« Tarimas metalicas.
Segtn la utilizacion:
« Para el movimiento mediante carretillas manuales, tienen un solo piano o dos.
+ Para el movimiento mediante carretillas elevadoras 0 montacargas, la tarima debe

ser de doble plano.

Las tarimas estédn normalizadas por lo que se debe evitar los tamarios no estandar

pues dificuitan el almacenamiento.

Equipos de manejo
Existen dos grandes clasificaciones los vehiculos de transporte manual y los vehiculos

de transporte motorizados.

Dentro de los de transporte manual tenemos las carretillas clasicas en que la carga se
deposita a mano en cada viaje y se retira también de la misma forma y las carretillas
hidraulicas que son una evolucién de las anteriores y que como ellas, solo pueden
trasladar, no pueden apilar. Dichas carretilas mediante un dispositivo de elevacién
hidraulico permiten el movimiento de las tarimas hacia una altura de colocacion, pueden
tener una capacidad de hasta 2,000 kilos pesando estas mismas entre 80 y 90 kilos, se
deslizan sobre ruedas hechas de nylon o metdlicas con banda de goma y su recorrido
debe limitarse entre 15 y 25 metros ya que para mayores distancias se recomienda los

vehiculos motorizados.
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Cuando el peso de la carga aumenta y las distancias de recorrido son mayores, i0s
vehiculos de transporte motorizado son una alternativa a considerar. Los montacargas
pertenecen a esta clasificaciéon ya que son vehicuios especialmente disefiados tanto
para transportar como elevar unidades de carga en general de mas de 1000 Kg, v
apilarlas 0 almacenarlas en estanteria (mas adelante explicaremos el término estanteria).
La versién mas simple de un montacargas es aquella que va equipada con un par de
horquillas que es el dispositivo especialmente disefiado para la toma de tarimas. Este
vehiculo de transporte puede utilizar ya sea un motor a gasolina, diesel o un motor
eléctrico, el sistema de frenado es hidraulico y las llantas sobre las cuales se desplaza
son hechas de poliuretano y tienen cintas protectoras de acero para evitar pinchaduras
debido a la presencia de virutas en el suelo. La carga maxima que alcanzar el
montacargas puede variar de 1,500 Kg. hasta inclusive los 7,000 Kg. segun el modelo y

marca.

Un elemento de gran importancia cuando se estudia el manejo de los materiales o
productos en un almacén son las estanterias que no pertenecen ni al embalaje ni a al
transporte de los mismos. Las estanterias metdlicas han sido disefadas para que en
ellas puedan colocarse las unidades de carga de esta manera se evitara mover la
mercancia que esta en el suelo y como consecuencia no mover todo el material

depositado encima.

Existen ciertas consideraciones para elegir el tipo de estanteria adecuado como son:
l.a profundidad de la tarima, es decir, la dimensién perpendicular al frente de la
estanteria, pues ella determina a su vez la profundidad de ésta, las tarimas que se
utilicen deben ser de calidad para que puedan resistir el peso de la unidad de carga ya
que las tarimas se apoyan en los largueros de las estanterias y actua, por consiguiente,
oMo una viga, la carga sobre las tarimas debe ser estable para garantizarlas como una
unidad de carga sobre las estanterias y asi mantenerlas, la carga no deke sobresalir de
la tarima, la altura total de la unidad de carga que se utilice para la seleccién de la
astanteria debe incluir a la tarima, ademas de que el peso de la unidad de carga también

debe incluir a la tarima.
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Una vez determinados la profundidad (Unica) y el ancho (unico) del entrepafio, y la

altura (maxima) ademas de! peso (maximo) de la unidad de carga se procede a elegir el
tipoc de estanteria conveniente,

Tipo de estanteria

Estanteria simple: es el tipo de estanteria mas utilizado para el almacenamiento de
tarimas, en el que se puede acceder a los estantes a través de los pasillos de estibado.
Se tiene acceso directo a cualquier carga, lo que es ineludible cuando el material
almacenado es de diferentes clases como es el caso del almacén de Jacala, pero es la

que proporcionalmente consume mas espacio en pasillos.

Estanteria a doble fila: es una variante de la anterior y se aplica cuando de un mismo

producto hay mas de una unidad de carga, como es el caso en un almacén de bebidas,
de libros, de papel.

Estanteria compacta: cuando es necesario el almacenaje de grandes cantidades de uno
o varios materiales, por ejemplo en los almacenes centrales de fabricas de bebidas
carbonicas, cervezas, vinos, etc., pueden ser aplicacién este tipo de estanterias ya que

desaparecen los pasillos de estibade, siendo sdlo precisos los de circulacion.
En resumen lo idéneo en un almacén es que cuente con el equipo de apoyo en la

cantidad y calidad requerida a fin de prestar un servicio mas agil, evitar roturas y otros

dafios a los productos, asi como reducir los accidentes entre el personal.

37




ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

3.6 Clasificacién de los Productos

En el siglo XIll, Villerford Pareto, en un estudio de la distribucion de la riqueza en Milan,
encontré que el 20% de las personas controlaba el 80% de la rigueza. Este principio de
que unos cuantos tengan !a mayor importancia y que muchos tengan poca,; se le conoce
como Ley de Pareto. En los sistemas de control de ios inventarios y distribucion de
productos en el almacén se aplica esta filosofia a los articulos a clasificar por medio de
un sistema denominado ABC el cual nos permite analizar las divisiones de los grupos de
existencias, clasificandolos en tres categorias A, B o C: categoria A debe darse un
seqguimiento continuo ya que son productos costosos y constituyen una proporcion
significativa de las ventas, categoria B se aplicara el criterio, estos pueden ser
manejados de forma continua como los de categoria A o bien dar revisiones periédicas y
algunos hasta no ejercer mucho control, categoria C el control ejercido para estos
productos debe ser esporadico. El propésito de clasificar los productos en grupos es
establecer el nivel de control adecuado para cada uno, con la finalidad de separar lo que
es importante de 1o que no lo es, por medio de politicas de control que resulten mas

efectivas, a la vez que mas econdmicas.

Los productos a clasificar deben de considerar atributos fisicos como peso, volumen,
perdurabilidad e inflamacién tanto para el control de los inventarios como para la
distribucion de los mismos en el almacén. Los sistemas de clasificacion mas comunes
son: precio unitario; por valor total, por utilizacién y valor y por aportacidn a las utilidades

de ventas.
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3.7 Prondsticos

Pronosticar “es el arte de especificar informacion significativa acerca del futuro™®,
Los pronésticos son muy importantes para toda organizacién, el objetivo es conocer la

demanda promedio durante el tiempo de espera con el propésito de tomar decisiones

peridédicas en el area de control de los inventarios. Se clasifican en cuatro tipos basicos:

1. Cualitativos.- Subjetivo sentenciosos; se basa en estimaciones y opiniones.

2. Causales.- Trata de comprender el sistema que forma la base y el entorno del
articulo que se pronostica. Por ejemplo las ventas pueden ser afectadas por
publicidad, calidad y competencia.

3. Modelos de Simulacién.- Modelos dinamicos por los general basados en
computadoras, que permiten al pronosticador hacer suposiciones sobre variables
internas y ambiente externo del modelo.

4. Andlisis de Series de Tiempo.- Se basa en la idea de usar la historia de sucesos
durante un periodo para hacer pronésticos. Los datos del pasado pueden inciuir
varios componentes, como la tendencia, la estacionalidad, influencias ciclicas y

variaciones aleatorias, ver figura No. 3.1.

Ventas

Iflueneia Ciediea Vari sciones Bastorias

Tiempo

" FIGURA No. 3.1 "

"> Sim Nharasimhan, Planeacion de la Produccién y Control de Inventarios, Edit. Prentice Hall, México
1996, p. 26.
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La tendencia, es resultado de acontecimientos fundamentales en 1a demografia,
la formacion de capitales y la tecnologia.

La estacionalidad, se refiere a una pauta constante de oscilaciones de las ventas
dentro del afo. Aunque la expresion "estacional” sugiere una clara pauta
trimestral inducida por los cambios del estado del tiempo, este puede guardar
relaciones con factores tales como: estado de tiempo, festividades y costumbres
comerciales.

La influencia ciclica se percibe en el movimiento de las ventas parecidas a una
ola, existe un ciclo cuando la serie de tiempo presenta una ondulacién de
amplitud y periodicidad bastante constante.

Variaciones Aleatorias son acontecimientos erraticos no recurrentes, tales como:
huelgas, desastres, modas, motines, incendios, dafos de guerra, guerras de

precios y otras perturbaciones del mundo real (ruido no identificable).

Por lo general se parte de tendencias para desarrollar un pronodsticc. Después, se

ajustan estas lineas para tomar en cuenta fendmenos estacionales, ciclicos y variaciones

aleatorias. En el analisis de datos demanda contra tiempo se pueden observar

comportamientos irregulares, regulares, tendencia y fendémenos estacidnales, estos

casos se muestran en las figuras no. 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5, las cuales se encuentran

localizadas en la pagina 41.
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3.8 Control de los Inventarios

El término inventario “se refiere a las existencias de un articulo o recurso que se usa en

nld

la organizacion”'®. Los inventarios existen debido a que, por razones de indole fisica y

economica es imposible que |a oferta y {a demanda coincidan.

El control de los inventarios es un sistema de registro por medio del cual se
comprueba las existencias fisicas de articulos o productos en los almacenes,
rmanteniendo un nivel éptimo. Es necesario para saber cuando reponer existencias, asi
rmismo para facilitar la valuacidén peculiar de las existencias e impedir que se acumulen
existencias excesivas. También es visto como un sistema regulador de dos actividades

oferta y demanda.

El propdsito basico de los sistemas de control de los inventarios es ofrecer respuestas
adecuadas relacionadas con las preguntas fundamentales ;cuanto pedir cada vez? y
¢.cuando hacerlo?. No todos los sistemas de control de los inventarios son iguales, cada
uno tiene sus caracteristicas propias de acuerdo a ellas se debe elegir un modelo

apropiado para analizarlo, basandose en los siguientes componentes basicos:

*» Numero de Productos.- Los productos pueden ser uno o varios. IClasificandolos
con la metodo ABC y por sus atributos (peso, volumen, valor, perdurabilidad,
inflamabilidad, etc.).

+ Tipo de demanda.- En el mercado de productos tanto de primera nacesidad como
complementarios existen dos tipos de demandas: la demanda dep=ndiente de un
producto o servicio se debe a la de otros productos o servicios y la demanda
independiente se debe asi misma es decir no esta condicionada a la demanda de
otros articulos.

« Horizonte de Planeacion.- Es el tiempo durante el cual se considera necesario
planear los inventarios. Estos pueden ser a corto plazo para las operaciones en
curso, a mediano plazo que abarcan entre uno y tres anos y a largo plazo para

las decisiones acerca de la ubicacion y capacidad de la planta.

'* Chase Aquilano, Direccion y Administracién de fa Produccion y de las Operaciones, Edit. Mc Graw Hill.
Ed. Sexta, 1993, México, p. 642.

42




ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

» Costos.- La actividad de mantener un inventario, involucra dentro del costo total,
diversos costos por pedido, por articulo, por llevar el inventario.

« Tiempo de Entrega.- Se conoce como tiempo de entrega al tiempo que transcurre
entre el momento que se ordena un articulo y el momento en que liega al
almacén. En el caso de ser el tiempo conocido con exactitud se denomina
deterministicos y si éste es aleatorio se llama estocastico. En el caso determinista
el tiempo de entrega puede ser mayor 6 igual a cero.

» Politica de Operacion de inventario.- Revision continua, revision periddica.
3.9 Terminologia y Conceptos Utilizados en el Control de los Inventarios

Es conveniente mencionar los términos y simbolos comunes que se emplean en el

analisis y determinacién del control de los inventarios.

Demanda (D). — “También se denomina consumo o uso. La principal finalidad de un
analisis de los inventarios consiste en prever lo que se ha de consumir en tiempo futuro,
con objeto de mantener existencias suficientes y no exceder en la inversidn y en los
costos de almacenamiento. La demanda se considera como lo que ha de consumirse, en
cierto periodo que puede ser anual, semestral, mensual, semanal o diario. Se expresa en
términos de cantidad de unidades que aumenta o disminuye las existencias. También se

expresa en valores, los cuales a su vez se presentan en términos de precios de
" 15

adquisicién”.
Cantidad de Pedido (Q). — “Un conjunto de unidades o piezas, contadas, pesadas o
‘medidas que integran la cantidad ordenada en un pedido se denomina cantidad de
pedido. En el sistema de control de los inventarios el tamano del lote se expresa en

nimero de kilos, metros, litros, o bien su equivalente en dinero”."®

'* Garcia Canti Alfonso, Enfoques practicos para planeacién y control de inventarios, Trillas, México, 1990,
pp. 46,47,

'® Garcia Canta Alfonso, Ob. Cit., p. 47.
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Tiempo de Entrega (TE). — “El tiempo de entrega es el nimero de dias, semanas o
rmeses que tarda un pedido de compra en llegar al almacén, después de haber sido
solicitado al proveedor”,"’ )

Punto de Reorden (PR). ~ “Es el nivel precalculado de existencias de productos, que
indica que la cantidad almacenada solamente podra consumirse durante el periodo que

requiera su abastecimiento”."

Costo unitario (C). — El costo unitario es un factor basico para determinar el valor de cada
unidad en un inventario. En los productos terminados, la suma de sus costos directos e

indirectos de fabricacion.

Costos de almacenamiento (H). - Son costos anuales de almacenamiento de existencias,

incluye: seguros, robos, roturas, obsolescencia, depreciacién, impuestos y otros gastos.

Costos de pedido (S). - Es la suma de todos los gastos inherentes al abastecimiento de
productos dividido entre el nimero de pedidos de compra del afo incluye: costos de

direccion y administracion para la preparacion del pedido.

Costos de escasez.- Son costos que no siempre se pueden estimar lzs perdidas en

ganancias, el efecto de perder a los clientes o las penalizaciones por tardanza. -
Costo Total (CT). - Es la suma de todos los costos involucrados en el modelo.

Existencias de Seguridad. — “Es la cantidad de productos que se mantienen en
existencias como una prevision de seguridad, o para casos en que las cantidades
calculadas para el consumo durante el periodo de entregas lleguen a agotarse, ya sea

por demora en la entrega, por consumos mas rapidos y por ventas a clientes”."®

" Tbid., p. 47.
"" Garcia Canti Alfonso, Ibid., p.48.
' Garcia Canti Alfonso, Ob. Cit., p. 48.
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Nivel de servicio.- “Numero de unidades que pueden preverse con el inventario
disponible, por ejemplo si la demanda de un articulo es 1000 unidades, un nivel de
servicio 95% indica que pueden preverse de inmediato 950 unidades de las existencias

y que faltan 50 unidades.”?®

Dentro del anélisis de control de los inventarios resulta indispensable mencionar los
conceptos de estadistica®’ que se ocupan para la formulacion de las ecuaciones de los

modelos.

Media Aritmética. — La suma de todas las observaciones anotadas, dividida entre el

numero de observaciones se llama media aritmética y se denota X .

X HX X X,
n

X

La media no da siempre una vision clara de una distribuciéon. Las medidas pueden
inclinarse mas a cualquier lado respecto del centro y aun dar en varios casos distintas
medias o una misma. La forma que adquiere una distribucion esta determinada por Ia
separacion o dispersion de las observaciones respecto del centro o media, cantidades
que se calculan con los siguientes términos:

 Chase Aquilano, Direccién y Administracion de la Produccion y de las operaciones, Sexta Edicién, Edit.
Mc Graw Hill, p. 655,

%! La estadistica es la ciencia que tiene por objeto agrupar metédicamente los hechos que se presentan en una
valoracion numérica, Garcia Cantli Alfonso, Enfoques practicos para planeacién y control de inventarios a
Ed. Trillas, 1990, p. 79.
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CAPITULO IV

Disero del Sistema Productivo y Control de
los Inventarios en los almacenes rurales
DICONSA en el Estado de Hidalgo
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

4.1 Tipo de almacén

El almacén rural Jacala tiene las siguientes caracteristicas en su actividad y sus
funciones. Por su tipo de actividad es clasificado como almacén de distribucién ya que se

dedican a comercializar diferentes productos y ponerlos a disposicion de las tiendas
DICONSA.

De acuerdo a sus funciones el almacén se encuentra dentro de los llamados publicos
debido a que reciben mercancia de quienes requieren el servicio, son verticales ya que el

sistema productivo asi o requiere extendiéndose hacia arriba.

4.2 L.ocalizacién de planta

La localizacién de planta del almacén rural de Jacala DICONSA, fue determinada
estratégicamente relacionando la instalacion objetivo que es el almacén rural con las

tiendas ubicadas en diversas localidades de la regién denominada Sierra Gorda.

ta localizacidn del almacén Jacala DICONSA, asi como las diferentes localidades en

donde se ubican las tiendas se puede apreciar en el mapa no. 4.1,

La evaluacion multicriterio nos ayudara a verificar si realmente es el mejor
emplazamiento el municipio de Jacala de Ledezma ya que las decisiones estratégicas que
se adoptan a largo plazo resulta muy dificil y costoso rectificar. Pueden tener

implicaciones muy considerables en diversos érdenes econdémico, ocupacional, social,
medio ambiente, etc.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

4.3 Clasificacién de los productos

El sistema DICONSA utiliza tres tipos de clasificaciones para los diferentes productos
manejados, la primera recibe el nombre de “clasificacion por linea” cada linea engloba
descripciones de productos que mas adelante se daran a conocer en la tabla no. 4.1, para
posteriormente realizar una “clasificacion por familia” en donde se encuentran los articulos
que como su nombre lo indica agrupa a todos los productos de distintas marcas pero de la
misma familia un ejemplo es la familia de las pasta para sopa encontrandose la marca
modema, la marca estrella entre otras. La Uitima clasificacion realizada por el sistema
DICONSA es la “clasificacion por producto” la cual agrupa a los productos de la misma

marca. Como nota importante se tiene que cada producto se le asigna una clave segun
sea la clasificacion aplicada.

A continuacién se presenta la tabla no. 4.1 que contiene tanto el niumero de linea como
la descripcion det producto que debe cumplir para pertenecer a la misma (finaliza en la
pagina siguiente).

1 Abarrotes,_ITf)ros, revistas

2 Abarrotes y medicamentos

3 Abarrotes y farmacia

4 Carnes, pescados y mariscos
5 Frutas y verduras

6 Salchichas y carnes frias

7 Lacteos

8 LLeche en polve

9 Articulos para el hogar y jardin
10 Perfumeria y articulos de tocador
11 Papeleria y articulos escolares
12 Miscelaneos gravados

13 Juguetes y accesorios deportivos
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Ropay calzado

15 Maiz

16 Frijol

17 Arroz

18 Azucar

19 Harina de maiz

20 Envases gravados
21 Empaques y materiales
22 Fuente de sodas

23 Maiz para tortilla

La tabla no.4.2 se aboca Unicamente a los productos de mayor demanda en el almacén

de Jacala y a los cuales se les aplicara el estudio, se muestra la familia, la linea y la

TABLA No. 4.1

descripcion del producto (finaliza en la pagina siguiente}.

ARTICULOS DE MAYOR DEMANDA EN EL ALMACEN RURAL JACALA DICONSA.

Eats
1 18 Azucar
3 16 Frijol
4 15 Maiz
9 23 Harina de maiz rural
2 17 Arroz
5 01 Aceite comestible
7 01 l.eches industrializadas
7 07 Leche subsidiada LICONSA
11 01 Cafés
12 01 Galletas (basicas y diversas)
13 01 Pastas para sopa
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19 01 o Chocolates y preparados para bebidas de
leche

32 01 Chiles enlatados

36 03 Detergentes (en polvo)

15 01 Atoles, feculas de maiz, harina de arroz y

avenas

17 01 Alimentos infantiles

21 01 Gelatinas, flanes y postres

24 03 Concentrados para bebidas y refrescos en
polvo

33 01 Moles, adobos y chiles secos

36 03 Detergentes liquidos

43 12 Servilletas y toallas para cocina

63 10 Shampoos y enjuagues

Il TABLA No. 4.2 ]l

En los diagramas no. 4.1 y no. 4.2 se muestran como estan ubicados los productos en
el almacen. Uno de los problemas graves que presenta esta distribucién es que la
ubicacién de cada producto no concuerda con la demanda de los mismos, esto es, pocas
veces se cumple que productos con media y gran rotacion estén localizados en los
primeros lugares de la estanteria aumentando el recorrido tanto en la carga como en la
descarga de los articulos. Un segundo problema es la contaminaciéon que se presenta
debido a la cercania de productos como son detergentes y los clasificados de tipo
alimenticio ya que no ubican mercancia entre estos, que formen una barrera contra tal

contaminacion como podrian ser servilletas o papel higiénico.
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4.4 Distribucion de planta

En este punto se pueden observar los diferentes diagramas que se obtuvieron del estudio
realizado al almacén. Primeramente se tiene el diagrama no. 4.3 con la distribucion de
planta general donde se muestra las dimensiones de todo el terreno abarcando tanto el
4rea de maniobras y estacionamiento como el almacén y las areas verdes. Este mismo
diagrama nos sirve para conocer el espacio disponible con que cuenta ¢l almacén y de
esta manera proponer la utilizacion mas adecuada de dicho espacio. Pasteriormente se
continia con el diagrama no. 4.4 observandose Unicamente el almacén con el area
ocupada por la estanteria y el area ocupada por las oficinas. Los diagramas anteriores en
conjunto constituyen el estudio planimeétrico. Para complementar el estudio planimétrico

se realizan los calculos referentes al area de almacenamiento.

| Area total del almacén 1000 m*
Area ocupada por la estanteria 71.32m’
Area ocupada por las columnas 2.26 m*
Area ocupada por las oficinas 101.56 m*
Area ocupada por pasillos 275.36 m*
Area total ocupada 450.50 m*
Area total de almacenamiento 620.854 m*

Lo siguiente es realizar el estudio cubimétrico por lo que mediante el diagrama no. 4.5
se obtiene la distribucion en tres dimensiones existente en el almacén. Asimismo se

realizan los calculos sobre el volumen utilizado.

Volumen total 7560 m®
Volumen ocupado por las oficinas 253.91m’
Velumen total ocupado 7246.09m”

El diagrama no. 4.6 presenta las diferentes areas haciéndose hincapié en que no se
respetan como tal ya que muchas veces el area de almacenamiento se utiliza como lugar
para colocar el equipo que permite el manejo de los productos obstaculizando el paso y
disminuyendo dicha area, ademas de no contar con la ubicacion adecuadé de los

senalamientos para extintores ni de rutas de evacuacién.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

Problemas de ceguera de taller que presenta e! almacén:

Los problemas denominados de ceguera de taller son todas aquellas fallas o malos
funcionamientos que tenemos en un lugar y por que se nos ha hecho costumbre verlos,
ya no hacemos algo para arreglarlos. En el almacén se encuentran los siguientes:

La iluminacion de este inmueble se da por medio de 14 lamparas de las cuales 10 se
encuentran funcionando y las 4 restantes fundidas.

Cuentan con 6 extractores de aire de los cuales 5 se encuentran realizando su trabajo

y el restante al parecer sufrid un dafio por o que no extrae el aire de!l aimacén.

La oficina no. 2 mostrada en el diagrama no. 4.5, en la pagina 63, se utiliza para
guardar desperdicios, cajas de cartén en mal estado, tienen un amontonamiento de sillas

y objetos que no presentan ninguna utilidad diaria, desaprovechando de esta manera el
area proporcionada por esta oficina.

Dificil acceso a todos los extintores debido a que se encuentran rodeados de cajas de
carton y tarimas lo que impediria su uso en momentos de emergencia (la ubicacién de los
extintores puede ser vista en el diagrama no.4.4). Este punto nos lleva a la observacion
de la gran cantidad de cajas de carton y tarimas en desuso ya sea porque estan en mal
estado o porque no hay un lugar especifico para guardar el equipc de manejo de
materiales cuando no se esta usando.

4.5 Manejo de los productos almacenados

El equipo para manejo de materiales con que cuenta este almacén rural se tiene en la
tabla no. 4.3 de la siguiente pagina, obtenida del inventario fisico realizado en el mes de
enero de 1999, también se muestran fotos que permiten ver el estado en que se
encuentra dicho equipo.

Es importante sefalar que dicho equipo es utilizado indistintamente, sin tomar en
cuenta el producto y el recorrido. Casi todos los movimientos los llevan acabo con el

montacargas haciendo a un lado los diablos y los patines.
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Por otro lado, la forma en que se apilan los productos en costal y en paquete sobre las
tarimas es siempre de misma manera, esto podria deberse a la falta de conocimiento de
otras.formas de apilar productos empaquetados o en costales como es el maiz a granel.

La tabla no. 4.3 nos muestra el equipo de manejo de materiales cor que cuenta el

almaceén.

Carretillas manuales de dos ruedas 9
(diablos)

Extintores 12
Patin 2
Montacargas: capacidad 2 toneladas y Vel. 1

max.: 10 Km/hr

Patin hidraulico (también conocido como 1

carretilla hidraulica):capacidad: 2 toneladas

Bascula de 120 kg. 1
Tarimas de madera de: 226
1.52x1.19 (metros)

Tarimas de plastico de: 263
1.20x1({metros)

Estanteria de: 395

2.40x1.28x0.90(metros)

" TABLA No. 4.3 ||

También se cuenta con el siguiente equipo para oficina:
8 lockers

10 escritorios,

3 cestos de basura

1 caja fuerte

4 archiveros grandes
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La figura no 4.1 nos muestra una de las tarimas de plastico.

FIGURA No. 4.1

La figura no. 4.2 nos muestra la tarima de madera.

3o

o i

|| FIGURA No. 4.2.

La utilizacidn de estas tarimas es indistinta y algunas veces sobrepasandose la

cantidad de articulos en las mismas provocando el peligro de ruptura.
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La figura no. 4.3 muestra carretilla manual de dos ruedas (diablos).

FIGURA No. 4.3 ]|

La figura no. 4.4 muestra el patin hidraulico.

" FIGURA No. 4.4,

Tanto el patin como los diablos son utilizados en pocas ocasiones debido al constante

movimiento de los productos con el montacargas impidiendo el paso por los pasillos esto
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podria ser provocado por la falta de conocimiento sobre cuales articulos transportar con el
patin y cuales con los diablos.

La figura no. 4.5 muestra el montacargas, tiene una capacidad para transportar hasta 2
toneladas.

FIGURA No. 4.6=J_J
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La bascula es pocas veces utilizada, lo que provoca obstaculizar el paso en los pasillos
ademas de tener un equipo desaprovechado como es la bascula que permite conocer el
peso de los productos.

La figura no.4.7 muestra la estanteria.

El tamafo de la estanteria en comparacion con las tarimas es el adecuado,
permitiendo que sobresalga un poco la tarima y facilitando {a entrada del montacargas en
la descarga, el unico problema observado es la falta de aprovechamiento del volumen de
la estanteria en su totalidad.
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4. 6.Administracién de Control de los inventarios

Actualmente en DICONSA para su control de los inventarios® realizan los siguientes
pasos:
1. Se elabora la estratificacién y andlisis de los productos por medio de su demanda.

e Productos de Alta Demanda (PAD).

» Productos Mediana Demanda {PMD).

« Productos Baja Demanda (PBD).

Tomandolos de las diferentes clasificaciones con que cuenta el sistema DICONSA por
familia, por linea y por producto.

2. El siguiente paso es calcular el Promedio de Demanda Mensual (PDM) y un Prondstico
de Demanda Diaria (PDD), para cada familia que se actualiza mensualmente.

PDM = Son los datos de las Demandas de los Ultimos tres meses mas las Existencias
Actuales (EA) dividido entre el nimero de meses mas uno.

Mes 1+Mes_2+Mes_3+Existencias_ Actuales
Numero _de_Meses +1

PDM =

...................................... 4.1

La ecuacion 4.1 se divide entre 30 dias para obtener el Pronéstico de Demanda Diaria
(PDD).
PDM

PDD = TSP OO OUO TSP OUPTRRROPON 42
30dias

3. Una vez obtenidos los PDM y los PDD, se aplica el método del inventario ideal (Il) para
obtener la Cantidad de Pedido (Q), el cual consiste en lo siguiente:

¥ Técnicas de Administracion de Almacenes, DICONSA, pp. 1-15.
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Inventario Ideal (Il) = Es el Promedio de Demanda Mensual (PDM) mas el producto de las

Existencias Actuales (EA) por el Tiempo de Espera (TE) ver tabla no. 4.4, y todo (o

anterior dividido entre treinta.

_ PDM+(EA*TE)
30

....................................................................................................... 4.3

Los Tiempos de Espera (TE) estan determinados basandose en la agrupacién por linea
como se muestra en la tabla no. 4.4.

l 1-3 20
4-14 30
15-18 15
19-23 30

Il TABLA No. 4.4, II

4. Para calcular la Cantidad de Pedido (Q) es necesario conocer variables que se

emplean para su calculo como Stock® Minimo (SM) que es la minimz cantidad que
debe existir almacenada de un producto cualquiera y Stock de Seguridad (SS) que es
una cantidad adicional de mercancia que se debe tener para cubrir las variaciones en

la demanda o en situaciones de contingencia.

Stock Minimo (SM) = Es el producto de Pronédstico de Demanda Diaria (PDD) por el
Tiempo de Espera (TE).
SM = P X T E et e 4.4

Stock de Seguridad (SS) = Convertir las unidades del Stock de Seguridad a un porcentaje
referido al PDM utilizando una regla de tres.

Q

oSS = L O e 45
PDOM

SS = PDMx%SS oot 46

* Nota: Stock.- Unidades almacenadas de un producto.
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5. Una vez obtenido el Stock de Seguridad (SS) se procede al calculo de la Cantidad de
Pedide (Q), de la siguiente manera.

Cantidad de Pedido (Q) = Suma de Promedio de Demanda Mensual (PDM) mas el Stock
de Seguridad (SS) restandole la Existencia Actual (EA).

Q= (PDMHSS)-EA .ottt ettt 4.7

8. Otro parametro que mide el control de los inventarios es el Punto de Reorden (PR) que

técnicamente es pedir para mantener un nivel minimo de existencias o de inventario.

Punto de Reorden = Es la suma del Stock Minimo (SM) més el producto del Prondstico de
Demanda Diaria (PDD) por el porcentaje de Stock de Seguridad (%SS).

PR = SM + (PDD * %8S}ttt ittt et oo, 4.8

7. Finalmente el dltimo parémetro analizado es calcular los excedentes de mercancia por
medio del Sobreinventario (Sl), este es el excedente de productos por arriba del
Inventario tdeal ().

SEZ EA 2 ettt ettt ettt 4.9
El cual se determina mediante |a siguiente expresién.
SEZ EA = ettt 410

Para que un sobreinventario sea factible de devolver, la cantidad resuitante debe ser
positiva, de resultar cero se deja como tal; sin embargo si produce una cifra negativa se
debe indicar que no existen productos factibles de devolver o transferir.

A continuacidén se realizan los calculos de dos productos utilizando el control de los
inventarios que emplean actualmente. Basandose en los reportes de los movimientos
operativos, concentrados mensualmente proporcionados por el almacén rural Jacala
DICONSA, tomados del Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC). Los datos
de las demandas de los productos de mayor consumo en el almacén rural Jacala
DICONSA se encuentran en el Apéndice E.
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Por fines practicos se presentan en las siguientes paginas los calculos de los productos
maiz y café para e! mes de enero de 1998, aunque se tengan datos mas recientes en
todos los productos de mayor consumo en el almacén rural Jacala DICONSA. El gjemplo
no.1 muestra el analisis hecho al maiz y el ejemplo no. 2 al café.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

2. Calculo del Promedio de Demanda Mensual (PDM) y Pronéstico de Demanda Diaria
(PDD).
Mes 1+Mes_2+Mes_3+Existencias_ Actuales

PDM = -
Numero _de_Meses +1
POM = 333'2604+32’800 - 91,515 kilos por bolsa
POD = PD’IVI
30dias

PDD = 9—1:';%1—5— = 3,050.5 kilos por bolsa

3. Se obtiene el inventario Ideal (if).
_ PDM+ (EA™TE)
30

_ 91,515+(32,800x15)
30

i

= 19,450.5 kilos por bolsa

4. Se realizan los cdlculos previos para obtener la Cantidad de Pedido (Q} y el Punto de
Reorden (PR).

SM=PDDxTE

SM = 3,050.5x15 =45,757.5 kilos por bolsa

Stock de Seguridad (SS)

Regla de tres

91,515 _ 45757.5
100% %SS

SS = PDMx%SS
88 = 91,515x 50% = 45,757.5 kilos por bolsa

%SS = 50%

5. Calculo de la Cantidad de Pedido (Q).
Q = (PDM+SS)-EA
Q= (91,515+45757.5)-32,800 = 104,472.5 kilos por bolsa
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8. Calculo del Punto de Reorden (PR).
PR = SM + (PDD * %SS)
PR = 45757.5+(3,050.5x50%) = 47,282.75 kilos por bolsa

7. Finalmente se evalla el Sobreinventario (S},
SI=EA-Il
Sl = 32,800-19450.5 = 13,349.5 kilos por bolsa

En el ejemplo no. 1, se concluye que cuando tengamos un inventario de 47,783 kilos
por bolsa de maiz es el momento de pedir la cantidad de 104,473 kilos por bolsa de maiz
en el mes de enerc de 1998. El calculo del sobreinventario se puede observar que e!
resultado es positivo y que existe una cantidad de 13,350 kilos por bolsa de maiz que
provocan sobreinventario ya que el almacén rural Jacala DICONSA siempre toma la

decisién de quedarse con el producto excedente.
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Ejemplo no. 2

1. Andlisis de datos del producto.

Numero de familia 11 Linea TE(dias)
Numero de linea 1 1-3 20
Descripcién Café
Unidades Bolsas
(cada bolsa contiene 360gr)
Demanda Producto de Mediana Demanda
DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGQSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Botsas . % o I N SN m % 7 %
1953 72 75 27 Q 0 30 0 120 12 11 a [}
Mes Existencias
Octubre 97 68
Noviembre 97 39
Diciembre 97 54
SUBTOTAL 161 "
oA
Mes Existencia Actual (EA)
Enero 98 27
TOTAL 188 -
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2. Célculo del Promedio de Demanda Mensual (PDM) y Pronéstico de Demanda Diaria
(PDD).

Mes_1+Mes_2+Mes_3+Existencias_ Actuales

PDM = :
Numero _de_Meses +1
poM = 200427 _ 47 poisas
PDD = PD'IVI
30dias

47
PDD = £= 1.87 gramos por caja

3. Se obtiene el Inventario Ideal (i1).

If = PDM+(EA*TE)
30
Il = f—f%—-’(—zo—) = 19.56 bolsas

4. Se realizan los calculos previos para obtener la Cantidad de Pedido (Q) y el Punto de
Reorden (PR).

SM=PDDxTE

SM = 1.57x20 = 31.4 bolsas
Stock de Seguridad (SS)
Regla de tres

47 314
100%  %SS

SS = PDMx%SS
SS = 47 % 66.80% = 31.4 bolsas

%SS = 66.80%

5. Calculo de la Cantidad de Pedido (Q).
Q = (PDM+SS)-EA

Q = (47+31.4)— 27 = 51.4 bolsas ESTA TESS RO Drpe
MR B L4 2L
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6. Calculo del Punto de Reorden (PR).
PR = SM + (PDD * %SS)
PR = 31.4+(1.57x66.80%)= 32.45 bolsas

7. Finalmente se evalua el Sobreinventario (SI).
Si=EA-II
Sl=27-19.56=7.44 bolsas

El caso del ejemplo no. 2, indica que cuando se tenga un inventario de 32 boisas de
café, es el momento de realizar la cantidad de pedido de 51 bolsas de café en el mes de
enero de 1998. El resultado de! calculo del sobreinventario fue un numero positivo por lo
cual esta cantidad de 7 bolsas provocan un sobreinventario debido a que el almacén rural

Jacala DICONSA decide conservar el producto excedente.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

5.1 Localizacién de Planta

El analisis multicriterio es un proceso de decision complejo que consta de dos etapas:

+ La primera consiste en la eleccién del area geografica en donde se ubicara el
almacén para su interrelacion con otras instalaciones preexistentes como lo son
las tiendas; esta etapa evalla los criterios de comunicaciones (carreteras, centros
de informacién como oficinas postales, telégrafos, estaciones de radio y
television), y el marco social (nimero de habitantes, mentalidad de la zona,
centros de aprendizaje).

*» En la segunda etapa se realiza un analisis de factores de condiciones naturales
(climas, hidrografia, orografia), servicios (canalizaciones de agua, drenaje,

energia eléctrica, alcantarillado, salud), seguridad publica y medio ambiente,

El analisis multicriterio®® en este caso evaluara si el aimacén rural Jacala DICONSA,
se encuentra ubicado en forma adecuada. Se analizara con respecto a dos municipios:
Chapulhuacan y La Mision los cuales cumplen con la ubicacion geografica para la
atencion a las tiendas rurales, dentro de la region prioritaria de la Sierra Gorda como se

muestra en el mapa no. 4.1 en la pagina 53.

** Nota: los datos tomados para el andlisis provienen del Anuario del Estado de Hidalge, Edicién 1998,
Instituto Nacional de Estadistica, Geografiza e Informatica (INEGI).
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Primera Etapa. Escala de puntos: 1 Malo, 2 Regular y 3 Bueno.

Factores Comunicaciones Evaluacion®
/ Red Carretera Oficinas de Red Estacién Oficinas Puntos positivos
{km.) Televisora
Municipio Troncal Federal | Alimentadores Estatales | Caminos Rurales Telegréfica Repetidora Postales Para cada
Pavimentada Municinio

CHAPULHUACAN 29,786 12,500 69,000 1 72

Puntos 2 3 2 3 3 14
JACALA DE 34,200 3,700 91,300 1 19
LEDEZMA

Puntos 3 2 3 3 2 16
MISION, LA 26,300 4,000 48,040 - 12

Puntos 2 2 1 1 1 8

Faclores Marco Social Evaluacion
/ Habitantes Viviendas Parliculares Promedio de Prioritario Poblacién Marginacidn Puntos positivos
Habitantes
Municipio y Colectivas por Habitantes por Vivienda Indigena Para cada
Municipio

CHAPULHUACAN 20,582 4,057 51 Si - Alta

Puntos - - 2 1 3 2 8
JACALA DE 12,738 2,795 4.6 Si - Alta
LEDEZMA

Puntos - - 3 1 3 2 9
MISION, LA 11,425 2,428 47 Si - Muy Alla

Puntos - - 3 1 3 1 8
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Factores Servicio de Salud Servicios Seguridad Evaluacién
/ Casas de Auxiliares en Personal Agencia de Puntos positivos
Municipio : Salud Salud Médico Ministerio Pdblico Para cada

Municipio

CHAPULHUACAN 18 18 19 .

Puntos 2 2 2 1 7
JACALA DE 9 9 16 1
LEDEZMA

Puntos 2 2 3 3 10
MISION, LA 17 17 L -

Puntos 2 2 2 1 7

Factores Educacion Evaluaci6én
/ infraestructura Educativa Puntos positivos
Municipio Alfabetizadores Planteles Aufas Bibliotecas Laboratorios Talleres Para cada

Municipio
CHAPULHUACAN az 70 201 1 7 3
Puntos 3 3 3 3 2 3 17
JACALA DE LEDEZMA 17 48 160 1 9 2
Puntos 2 2 2 3 3 2 14
MISION, LA 18 52 116 - 6 -
Puntos 2 3 2 1 2 1 11

Factores Medio Ambiente Evaluacién
/ Superficie (Hectareas) de Puntos positivos
Municipio Los Tiraderos de Basura Para cada Municipio
CHAPULHUACAN 1.00

Puntos 2 2
JACALA DE LEDEZMA 0.10

Puntos 2 2
MISION, LA 0.41

Puntos 3 3
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Los resultados de las sumatorias en las 2 etapas del andlisis multicriterio para los tres

municipios fueron:
Primera Etapa

Chapulhuacan,

Comunicaciones Marco Social Sumatoria (I)
14 8 122
Jacala de Ledezma.
Comunicaciones Marco Social Sumatoria (L)
16 9 25
La Misidn.
Comunicaciones Marco Social Sumatoria (Z)
& 8

16

Se puede observar que en la primera etapa en donde se analizaron los renglones de

comunicaciones y marco social, el municipio de Jacala de Ledezma obtuvo el mayor
numero de puntos positivos.

Segunda Etapa
Chapulhuacan. -

Condiciones Naturales Servicios Educacién Medio Ambiente Sumatoria (X)
8 14 17 2 41

Jacala de Ledezma.

Condiciones Naturales Servicios Educacidn Medio Ambiente Sumatoria ()
7 19 14 2 42

La Misidn.

Condiciones Naturales Servicios Educacién Medio Ambiente Sumatoria ()
7 14 11 3 35

En la segunda etapa evaluando los puntos positivos para cada uno de los criterios, no

son tan significativas- las diferencias como. en la primera-etapa, sin-embargo el municipio

de Jacala de Ledezma presenta resultados mayores a los otros dos municipios

analizados, por lo cual se concluye que el. municipio de Jacala de. Ledezma retne las

mejores condiciones para el cumplimiento de los objetivos del disefio de sistema

productivo en el concepto de localizacion de planta en.el.almacén rural.

87




ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

5.2 Clasificacién de los productos

Bajo la premisa de la ley de Pareto se realizé6 una clasificacién de los- productos
basandonos en datos histéricos de la demanda, se tomaron los afios 1995, 1996, 1997,
1998 y se procedié a multiplicar la demanda por el precio unitario de cada articulo, de
esta manera nos dimos cuenta cual articulo no solo tenia mayor demanda sino también

las ventas anuales que generaban.

La propuesta es clasificar a los productos de mayor demanda como AB y los de
menor demanda como C. Los AB necesitan un seguimiento riguroso ademas de que son
los de mayor movimiento, se requiere reacomodar dichos productos y colocarlos cerca
de la entrada y salida del almacén. Los clasificados como C pueden ser manejados de
forma continua, esporadica y algunos hasta por periodos largos por 1o que su ubicacién
no tendra alta prioridad.

La ubicacion propuesta permite que no se contaminen por lo que se colocaran
productos para formar una barrera entre los articulos de limpieza y alimenticios, los
productos que sirven de barreras son las servilletas y el papel de bafio un ejemplo se

muestra en el siguiente esquema no. 5.1.

Jahdn y Detergenis Chocolates Jobén y Delergerts Servl:ts Lateria Cr -3

e e el T g

Bjabin y ol detarponts contarmirn & chocolate B papel, serviletas y lataria sirven como barrera

ESQUEMA No. 5.1, "
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La tabla 5.1 contiene informacion sobre la clasificacion propuesta. Nos presenta los
productos analizados, la demanda que tuvieron en los afos 1995, 1996, 1997 y 1998 en
los diferentes meses asi como su precio unitario. Como ya habiamos mencionado en los
parrafos anteriores al multiplicar el precio del producto por la demanda de cada uno de
los mismos se obtuvo las ventas generadas por articulo en los antes mencionados anos.
Lo anterior nos sirve para observar el porcentaje de contribucién de cada articulo sobre
las ventas totales del afio seleccionado, al saber dicha contribuciéon nos permitio realizar
la clasificacién “AB" y “C” ya antes mencionadas.

En los diagramas no. 5.1 y no. 5.2 se muestra la ubicacién propuesta resultado de las
premisas explicadas en los parrafos anteriores.
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

5.3 Distribucidn de planta

Para la propuesta de la distribucién de planta se toma en cuenta la utilizacion de los
recursos que ya se tienen en el almacén, esto es, reubicacién de la estanteria en la
parte trasera y aprovechamiento del cuarto que se encuentra localizado junto a la
entrada y salida del almacén, este lugar se utilizarda como las oficinas principales
lievando el registro de los productos y el lugar donde se encontraban estas oficinas sera
usado como espacio de almacenamiento, de esta manera se aumenta dicho espacio,

ademas de permitir un acceso libre a los extintores.

El diagrama no. 5.3 presenta la distribucion de planta propuesta donde se ubica la
nueva localizacién de los extintores y el de la estanteria asi como el area de
almacenamiento. El diagrama no. 5.4 muestra la propuesta de la distribucion de planta
en tres dimensiones. Por Uitimo en el diagrama no. 5.5 se observan las diferentes areas
del almacén proponiendo un area especifica para los equipos de manejo de materiales y
para mercancia de alta vigilancia, la cual puede ser propensa al llamado robo hormiga,
un ejemplo de dicha mercancia podria ser los cigarros. Se hace notar que una de las
estanterias se recorre igualando posicion con la otra estanteria de esta manera da

espacio a la estanteria colocada en la parte trasera del almacén.
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A continuacion se tienen los calculos realizados para la distribucién de planta, en
estos célculos se elimina el drea de la oficina trasera, lo cual sirve para incrementar el
area de almacenamiento, dicha area es de 50.30 m?, ademas de que lo anterior también

se refleja en un aumento de volumen de almacenamiento.

Calculos referentes al area y volumen de almacenamiento

Area total del almacén 1000 m*
Area ocupada por la estanteria 71.32m”
Area ocupada por las columnas 2.26 m*
Area ocupada por la cficina 51.26 m*
Area ocupada por pasillos 27536 m*
Area total ocupada 400.02 m*
Area total de almacenamiento 871.12 m?
Volumen total 7500 m*
Volumen ocupado por la oficina "128.15m°
Volumen total ocupado 7371.85 m’
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

Problemas de ceguera de taller:

Existen problemas de ceguera de taller como se mencioné en el capitulo anterior por lo
que se propone revisar en que estado se encuentra la iluminacién y el sistema de
ventilacion como son los extractores por lo menos una vez cada dos meses, la
sustitucion de las lamparas fundidas y el arreglo de los extractores que ya no presentan
un buen funcionamiento. Por otra parte se debe evitar el amontonamiento de cajas de

carton inservibles o rotas que sélo provocan no tener acceso libre a la zona de
almacenamiento.

5.4 Manejo de los productos almacenados

Para el manejo de los productos en el almacén se deben recordar ciertas premisas, las
cuales presentamos con anterioridad en el capitulo tercero. Una de ellas es el reunir
productos para de esta forma tener una unidad de carga la cual mediante equipo
adecuado como patines hidraulicos o en su caso montacargas permitan el traslado de
los articulos. Para formar la unidad de carga el almacén de Jacala cuenta con las tarimas
tanto de madera como de plastico, es importante mencionar que las tarimas de madera
ofrecen una mejor resistencia a fa fractura por el peso de las unidades de carga puestas
sobre las mismas tarimas, por lo que se recomienda el uso de las tarimas de plastico
para productos como papel higiénico, servilletas y productos de poco pesc y hunca ser
utilizadas para apilar costales de maiz ya que las Gnicas que soportarian el peso de

dichos costales serian las tarimas hechas de madera, como la que se muestra en el
siguiente dibujo.

TARIMA DE MADERA l
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Una vez formadas las unidades de carga y colocadas sobre las tarimas, se debe
contar con vehiculos que permitan el transporte de los articulos, para lo anterior el
almacén utiliza el patin hidraulico con capacidad de transportar 1,500 kg. También se
tiene la posibilidad de transportar elementos sueltos para lo cual tienen 9 diablos. La
propuesta de uso para este equipo es que sea utilizado unicamente para trasladar

productos empaquetados o en pequefias cantidades, y para distancias contas.

CARRETILLA MANUAL
DE 2 RUEDAS || PATIN HIDRAULICO “

A continuacidon se enlistan recomendaciones para el uso del equipo antes ilustrado y

que debe tomarse en cuenta en el almacén:

e Las carretilas manuales de 2 ruedas o diablos y los patines hidraulicos estan
proyectados para transportar material y no personas, por lo que no debe permitirse
que lleven pasajeros. |

« Cargar los productos en dicho equipo de tal modo que los productos no se deslice ni
rueden hacia fuera,

« No utilizar este equipo si presenta ruedas rotas o los brazos averiados.

* No sobrecargar estos equipos de productos.

« No colocar carga tan alta que le impida ver por encima de ella cuando se va
empujando.

« No dejar este equipo en algun sitio donde pueda volcarse u obstruir el paso.
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El almacén de Jacala cuenta con un vehiculo motorizado como es el montacargas que
no solo permita transportar articuios a mayor distancia y de mayor peso, si no también,
permite colocar la unidad de carga en los diferentes espacios de la estanteria,

alcanzando una altura de aproximadamente 5 metros.

MONTACARGAS “

Las siguientes recomendaciones permitiran el uso adecuado del montacargas dentro

del almacén:

» Mover las palancas de mando de una velocidad a otra decididamente y sin vacilacion,
para evitar fallas en la respuesta de dicha palanca en momentos que se necesiten.

» Conservar la carga tan baja como sea posible durante el movimiento, para poder ver
por encima de ella y evitar que se ladee la carga.

» Procurar no hacer paradas bruscas o muy rapidas ya que la inercia de la carga
podria provocar problemas graves.

» Observar detenidamente la carga antes de recogerla, si se tiene que mover una
carga dudosa, hay que hacerlo muy despacio.

» No llevar pasajeros debido a que se necesita todo el espacio de que se dispone para
mantener el completo dominio del montacargas.

» Dar parte inmediatamente de lo que haga falta reparar evitandose demoras por fallas

en el sistema.
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« NO conducir con las manos humedas o grasientas, si es necesario llevar siempre un
trapo o toalla con que secarse las manos antes de empuiar los mandos.

* No dejar el montacargas donde obstruya pasillos o huecos de puestas.

¢ Asegurar que no hay persona ni objeto alguno en el camino, no solo al nivel de las
piernas, sino también al nivel de |la cabeza, sobre todo antes de dar marcha atras.

* No se deben permitir bromas junto al montacargas.

» Manejar con cuidado los mecanismaos de elevacién, nunca accionarlos mientras el

montacargas esta en marcha.

Para almacenar las unidades de carga formadas por los diferenies productos, el
almacén tiene estanteria suficiente, ademas de que dicho elemento constituye el método
mas comunmente utilizado para el almacenaje de productos entarimados, por lo que no
se debe mantener ningun producto o unidad de carga en los pasillos ya que impide el
libre transito por los mismos. Como se puede ver en |la seccion de distribucién de planta
se propone la colocacidén de dos areas mas de estanteria, localizandose en la parte
posterior del almacén con lo que se aumenta el area de almacenamiento. La
recomendacién para el uso de la estanteria es aprovechar el espacio vertical para
almacenar los productos evitando de esta manera el desperdicio de espacio lo cual
incurre en costos de almacenamiento, También se propone sefalar el niUmero de la
estanteria en la parte superior frontal de cada una de estas lo que permitira agilizar la

localizacién de los productos.

|| ESTANTERIA FIJA “
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ESTANTERIA FIJA

Como propuesta en la adquisicion de equipo de manejo de los productos se presenta
la alternativa de adquirir una escalera mévil que permita manejar productos de menudeo,
esto es debido a que existen ocasiones en que solo se realizan pedidos de una o dos
unidades de algunos productos de poco peso y que estan colocados en los estantes

superiores como es el papel higiénico o las galletas, de tal forma se evita el uso continuc
del montacargas.

ESCALERA MOVIL “
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El acomodo de productos en cajas 0 en sacos que brinda mayor resistencia es el
conocido como “arregio en columna®, ya que la seccién mas resistente de la caja 0 saco

superior se apoya en la misma seccién de ila caja o saco inferior. A continuacion se

muestran diferentes formas de “arreglo en columna”.

Las formas de apilar mostradas permitiran tener diferentes opciories para aplicarlas en

el almacen.
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Se propone la adquisicién de sefialamientos de seguridad o en su caso utilizar los que
ya se tienen pero siempre colocarlos en lugares visibles. A continuacién se presentan los

tres sefialamientos que a nuestro juicio no deben faltar en el almacén.

DE NO
FUMAR

EVACUACION ¥V

Es importante mencionar que: el uso adecuado del equipo de manejo de materiales,
el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones que con anterioridad se
presentaron, asi como la distribucion de las areas propuestas dentro del almacén,

permitiran no incurrir en costos excesivos de almacenamiento.
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5.5 Control de los Inventarios

Para el andlisis del control de los inventarios seguimos los siguientes pasos:

1. Eleccién de un modelo de pronéstico, en donde tomamos en cuenta pronodsticos de
series de tiempo, los cuales tratan de pronosticar el futuro con base en datos
pasados y horizontes a corto plazo empleados para operaciones en curso. Todos los
modelos analizados tienen que tener la capacidad de manejar miles de series con
decisiones rutinarias ya que se tiene la disponibilidad de los datos necesarios para el

analisis.

Por medio de una matriz de decision se evaluaran algunos criterios, con que debe

contar el modelo de pronéstico adecuado para el caso del almacén rural Jacala
DICONSA.

Muy bueno 100
Bueno 75
Regular 50
Malo 25

Promedio Mévil simple 50 50 25 25 100 250
Promedio Movil 50 50 25 25 100 250
Ponderado

Suavizamienio 75 100 75 100 50 400
Exponencial Doble

Madelo de Tendencia y 100 100 50 100 50 400
Eslaciones de Winters

Método de 75 75 50 25 25 250
Suavizamiento Vectarial
para un Articulo

Método de Estimacion 50 75 50 25 25 225
mediante Porcentaje

Oblenido

Método de porcentaje de 50 75 50 25 25 225

demandas agregadas
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En los modelos anteriormente evaluados se observa que el promedio mévil simple y
ponderado, acarrean gran cantidad de datos lo cual provoca una precision mediana en

los resultados.

LLos modelos de suavizamiento exponencial doble, el de tendencias y estaciones de
Winters son de muy buena precisién pero son muy complejos en su operacion. Los otros
modelos analizados se descartaron también por su complejidad en su aplicaciéon y la

falta de caracteristicas que se requieren para este caso en especial.

El modelo de suavizamiento exponencial simple es el elegido por sus caracteristicas:

« De ser el mas utilizado en el giro distribucién de productos al menudeo.

» Por su precisidn en los calculos.

» De ser facil de formular.

+ Por el manejo adecuado de las variaciones ciclicas, variaciones aleatorias, de las

tendencias y estaciones.

Tiene la ventaja de trabajar con los datos mas recientes que suelen ser los mas
indicativos de lo que sucedera en el futuro al contrario de los datos pasados lejanos. Si
es valida la premisa de que la importancia de los datos disminuye cuanto mas antiguos
sean, este es el modelo mas logico y sencillo de usar. En el modelo de suavizamiento
exponencial cada vez que se afiade un nuevo dato, se elimina la observacion mas

antigua y se calcula el nuevo pronoéstico.

2. Aplicacién del modelo de Suavizamiento Exponencial el cual necesita tres datos; el
pronostico mas reciente (cuando se usa por primera vez dicho método se puede
obtener el pronostico inicial o punto de partida con una estimacién o con el promedio

de periodos anteriores como se muestra en la ecuacién 5.1).
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.oz
G = e 5.1
n
donde:
d Estimacion o promedio de los periodos anteriores.
d, Sumatoria de los periodos utilizados para el promedio.
i=1
n Numero de periodos utilizados.

Otro dato necesario es la demanda real que se presenté para ese periodo, y una
constante de suavizamiento alfa (c«c). La funcion de la constante de suavizamiento es dar
un nivel de suavizamiento y velocidad de reaccion ante las diferencias entre los
prondsticos y los datos reales. El valor de esta constante es arbitrario y se establece
observando las caracteristicas de la demanda que presente el producto junto a la
experiencia del encargado del almacén en el caso DICONSA Jacala. La constante de
suavizamiento exponencial se encuentra entre el 0 y el 1. Una constante de
suavizamiento () alta proporciona mayor capacidad de respuesta ante los efectos de la
demanda tales como: la tendencia, la estacionalidad, las variaciones aleatorias y las
influencias ciclicas: sin embargo si estos efectos de la demanda son estables se debe
optar por un valor de la constante (<) pequefio para reducir los camkios a corto plazo o

aleatorios.

£1 modelo de suavizamiento exponencial simple se presenta en la ecuacién 5.2

PSE; = PSEj1 + (DR = POE 1) 52
donde:

PSE, Prondstico suavizado exponencialmente para el momento t.

PSE;.q Prondstico suavizado exponencialmente para el periocdo anterior y en caso

de ser aplicado por primera vez |la variable cambia a d, empleando la
ecuacién no. 5.1, de la pagina no. 108.

DR.4 Demanda real para el periodo anterior.
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o Constante de suavizamiento.

t Periodo en mes y ano.

3. Eleccion del modelo de control de los inventarios mas adecuado, basandonos en las

caracteristicas que se necesitan especificamente en el aimacén DICONSA Jacala:

» Productos terminados de canasta basica y complementaria no perecederos.
+ Demanda independiente.

+ Horizonte de planeacién a corto plazo para operaciones en curso

+ Precios por unidad de producto constantes.

» Sistema de cantidad fija, esto es, activados por situaciones,

» Tiempo de entrega no variable.

» Politica de operacion perpetua, requiere de supervision estrecha, se registra cada

cantidad de entrada y cada salida sin periodos de revisién.

El modelo de Cantidad Econdmica de Pedido Simple (CEPS), con nivel de servicio
especificado cumple con todas las caracteristicas anteriormente mencionadas, este se
basa en un modelo de cantidad fija agregando un nivel de servicio para determinar
cuantas unidades adicionales hay que almacenar para lograr un nivel de servicio
adecuado.

4. El siguiente paso es obtener una relacion funcional entre las variables de interés yla
medicién de la eficacia, en este caso por ser un modelo de cantidad econémica de

pedido, lo que nos preocupa son los costos.

En la siguiente grafica no. 5.1 en la pagina no. 110, de Costos contra Cantidad de
Pedido (Q), se puede ver en la funcién (a) la relacién creciente uniforme entre la cantidad
de pedido y el costo de almacenamiento, también se observa que la funcién (b) decrece
al disminuir el costo de pedido contra cantidad de pedido que a mayor sea esta Gltima
menor sera el costo de pedido. La grafica muestra que para este tipo de modelos la
demanda y el costo por unidad permanecen constantes, a lo cual se le denomina costo
de compras. En la interseccién de las curvas (a) y (b) se encuentra el punto dptimo de

compra. La funcion (c) representa la suma de los costos de almacenamiento y de pedido.
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®) (c) CT (COSTO TOTAL)
cosTo w“” * &)
/ %u (COSTO DE ALMACENAMIENTO)

DC (COSTO ANUAL DE COMPRA)

< L. (cosTO DE PEDIDO

v

Qopt.
CANTIDAD DE PEDIDO (Q)

|| GRAFICA No. 5.1. I[

A partir de la grafica analizaremos los costos en la ecuacion 5.3.

Costo total = Costo de Compras + Coste de Pedido + Costo de Almacenamiento

D
CT=|BC| + —| § + —Q— H oo e 53
o] 2
Costo de Numero de Inventario
compras pedidos promedio
donde:

CT = Costo Total.

D = Demanda.

C = Costo por unidad.

Q = Cantidad optima a la cual se le denomina cantidad econdomica de pedido.

S = Costo de pedido.

H = Costo de almacenamiento por unidad de inventario promedio (muchas veces se
toma el costo de almacenamiento como un porcentaje del costo del articulo), como H = i

C donde i = ai porcentaje de costo de almacenamiento.
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Enseguida se encuentra la Cantidad de Pedido Optima (Qopt), para el cual el Costo
Total (CT) sea minimo en la grafica donde la pendiente de la curva es cero. El
procedimiento es obtener la derivada parcial del Costo Total (CT) (ecuacion 5.3) con

respecto a (Qopr) ¥ @ hacer este valor igual a cero.

aCT [—DS] H
= 0 + 3 +
aQ Q

2DS§ 2PSE,S
..................... 54 = [ BB
7 Qopr "

Qopr =

En ta ecuacion 5.4 cambiaremos la variable D (Demanda), por el prondstico suavizado
exponencialmente para el periodo (t). PSE, como se muestra en la ecuacién 5.5.

donde:

Qopr Cantidad de Pedido Optimo.

S Costo de pedido.

H Costo de almacenamiento.

PSE, Es el pronédstico suavizado exponencialmente para el momento t.

5. El ultimo paso es determinar las existencias de seguridad utilizando niveles de
servicio, el cual es utilizado porque la demanda en la mayoria de los casos no es
constante, por lo que hay que mantener existencias de seguridad para ofrecer cierto
nivel de proteccién contra las inexistencias. La cantidad de existencias de seguridad
depende del nivel de servicio deseado, ver grafica no. 5.2, en la pagina no. 112, para
conocer cuando se formula la cantidad de pedido, cuando el nivel del inventario
desciende al Punto de Reorden (PR).
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.|
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GRAFICA No.5.2.

Un sistema de cantidad fija vigila continuamente el nivel del inventario y hace un
nuevo pedido (Qopr), cuando las existencias llegan a un nivel de Punto de Reorden (PR).
El peligro de las inexistencias en este modelo sélo ocurre durante el Tiempo de Entrega
(TE) que para el caso del almacén rural DICONSA Jacala se ha propuesto que para

todos los productos sea de 7 dias como se muestra en el tabla no.5.2.

AB
C

“ TABLA No. 5.2 ||

La diferencia clave entre el modelo de cantidad fija con certidumbre en la demanda y

con incertidumbre no es calcular la Cantidad de Pedido Optimo (Qoer), este sera igual en
ambos casos, si no calcular el Punto de Reorden (PR), que incluye las existencias de

sequridad como se muestra en la ecuacion 5.6.

PR = [E—LXTE AL o & OO evereeer et e 56
30

donde:

PR Punto de Reorden, en unidades.

PSE

—"L =PSEd Demanda Diaria Promedio.

TE Tiempo de Entrega en dias.
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z Numero de desviaciones estandares para el nivel de servicio
especificado.
OTE Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega.

El término zore es la cantidad de existencias de seguridad. Observe que las

existencias de seguridad son positivas, el efecto es hacer méas rapido el nuevo pedido.

El error al usar PSEdJ/30 para pronosticar el futuro se mide con la desviacion estandar

(GPSEd) de la ecuacion 5.7.

n

¥(d, - PSEd)’
OPSEd = || o e ettt 57
n-1
donde:
OpsEd Desviacion estandar de la Demanda Diaria Promedio (PSEd).
di Demanda de los periodos analizados.
PSEd Demanda diaria promedio.
n Numero de periodos analizados.

Para él calculo de ovg, 2.

Como oy se refiere a un dia, si el tiempo de entrega se extiende por varios dias, se
puede aplicar la premisa estadistica de que la desviacién estandar de una serie de
sucesos independientes es igual a la raiz cuadrada de |la suma de las varianzas como se
aprecia en la ecuacion 5.8 y 5.9.

2
05=»\/02]+022 +"‘+ci .................................................................................................. 5.8
TE
OTE= ZGPSEd’ .................................................................................................................. 59
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Calcular z. Esto se hace caiculando E(z), el nimero de unidades faltantes para cumplir
con el nivel de servicio deseado y buscarlo en tablas que se encuentran en el apéndice F
para obtener el valor esperado de z. "Suponga que se desea un nive! de servicio P (por
ejemplo, P = 95%). En el transcurso del afo faitarian (1-P) unidades o 0.005D, donde D
es la demanda anual. La tabla del apéndice F se basa en ore =1; entonces, cada E(z)
que se lea la dicha tendra que multiplicarse por ore si es distinta a uno. Por io tanto, el
numero de unidades faltantes por pedido es E(z) ore . Para el ano, el faitante seria E(z)
ore D/IQ"%

Puesto en otra forma seria;

Porcentaje  * Demanda = Faltante * Pedidos

Faltante Anual por Pedido ARo

(1-P) * D = E(z) ore * DIQ . 5.10

la ecuacion 5.10 se reduce a

E(z) = e 5.11
Ore

donde:

P Nivel de Servicio deseado (como seria satisfacer el 95% de la demanda a

partir de los articulos en existencias).

(1-P) Demanda insatisfecha.

D Demanda anual.

OTE Desviacién estandar de la demanda durante el tiempo de entrega.

Q Cantidad Econdmica de Pedido, calculada de la manera usual.

E(z) Numero esperado de unidades faltantes de una tabla normalizada donde

la p=0y o=1.

! Chase Aquilano, Direccién y Administracion de la Produccién y de las operacionss, Sexta Edici6n. Edit.
Mc Graw Hill, p. 658.
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A continuacién se realiza éi calculo de dos productos empleando el método propuesto
para el analisis del control de los inventarios. Basandose en los reportes de los
movimientos operativos, concentrados mensualmente propeorcionados por el almacén
rural Jacala DICONSA, tomados del Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC).
Los datos de las demandas de los productos de mayor consumo en el almacén rural
Jacala DICONSA se encuentran en el apéndice E. Por fines practicos y comparativos se
llevaran acabo en las siguientes paginas los calculos de ios productos maiz y café para
el mes de enero de 1998, aunque se tengan datos mas recientes en todos los productos
de mayor consumo en el almacén rural Jacala DICONSA. En el ejemplo no. 1 se realiza

el analisis al producto maiz y en el ejemplo no. 2 al producto café.
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Ejemplo no. 1

1. Analisis de datos maiz para conocer su comportamiento ante los fenomenos de la demanda, observando los datos numéricos y

el grafico no. 5.2, con los datos correspondientes a sus demandas.

Namero de familia 4 Productos TE (dias)

Numeroc de linea 15 AB 7

Descripcion Maiz

Unidades Kilos por Bolsa

Clasificacion AB

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MAIZ 1997 70000 77000 1053500 132500 186000 154500 231500 257500 226100 133500 85500 109260
KILOS PCR 1996 80700 59312 95930 57322 91900 54000 [+] [+ 0 88512 18750 24000
BOLSA 1995 87728 94000 94700 110327 148500 116258 116889 209060 119155 118200 46288 1000

En la grafica no. 5.1 de la pagina 117, se observa que presenta cierta estacionalidad en esta temporada del afo, y que sus

variaciones aleatorias son regulares o mismo que su tendencia de crecimiento para este periodo en especifico.

2. Calculo de una estimacion del pronostico mas reciente, debido a que el método de pronostico de suavizamiento exponencial

esta siendo aplicado por primera vez se aplica la ecuacién 5.1, de la pagina no. 108, tomando los datos del mes de enero de los
anos anteriores, 1995, 1996 y 1997.

3= 70,000 + 80,700 + 67,726
3

= 72,808.66 ~ 72,809 kilos por bolsa.

1o
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Analisis de la demanda del Maiz
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3. Se realiza el pronostico por medio de la ecuacion 5.2, de la pagina no. 108, aplicando

el método de suavizamiento exponencial simple, de donde ya se menciono que se

utilizara un estimado d que representa el PSE, , pronostico suavizado para el periodo
anterior por ser primera vez que se utiliza este método, también se debe determinar la
constante de suavizamiento {«c), por medio del analisis de los datos y con base en la
experiencia del encargado del almacén, el valor de («) debe ser alto porque en este
periodo existe un efecto estacional que se debe de prever, por lo cual el valor sera

«=.95 y la DR, demanda real! del periodo anterior es |la de enero de 1997.

PSE; = PSE4 + CC(DRH - PSEm)
PSE, = 72,809 +.95(70,000 — 72,809) = 70,140.45 kilos por boisa

4. Por medio de la ecuacion 5.5 (ver pagina no. 111), se realiza el calculo de la Cantidad
de Pedido Optimo (Qopr)?.

’ZPSE
QOPT = _HHL_S_.

Qop = \/2 x 70,140.45 %1052
o 0.030

= 70,136.89 kilos por bolsa

5. Se realizan los calculos requeridos para determinar el Punto de Reorden (PR) que

incluye las Existencias de Seguridad (zoe), empleando las ecuaciones necesarias.

n

>(d. - PSEd)?

i=1

OpsEd = —

_ 2 _ 2 _ 2
ooee = \](70,000 70,140.45)% + (80,700 — 70,140.45)? + (67,729 — 70,140.45) 76596

2
TE
CTE =
TE g‘cpswi’

ore = +7%(7,659.6)* = 20,2654

" El costo de pedido (S) y el costo de almacenamiento (H), son costos aproximados proporcionados por
DICONSA Corporativo.
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Para el calculo del numero de unidades faltantes E(z) se emplea la ecuacion 5.11 {(ver
pagina 114), de donde se necesita el valor del nivel de servicio deseado que: sera de
P=95%, que seria satisfacer el 95% de la demanda a partir de los articulos en

existencia.

E(Z) - (1 - P)QOPT

Cye

£ = (1-.95)70136.89 _ 1730
20,265.4

Entrando a la tabla normalizada del apéndice F, obtenemos el valor esperado de (z).
z=0.60

6. Una vez teniendo todos los datos se procede a calcular el Punto de Reorden {PR) de

la ecuacion 5.6, en la péagina no. 112, que incluye existencias de seguridad.
PSE
PR = LxTE | +z GTE
30

- 70140.45
30

PR x7+4+0.60x20,265.4 = 28,525.4 kilos por bolsa
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

3. Se realiza el pronéstico por medio de la ecuacién 5.2, de la pagina no. 108, aplicando

el metodo de suavizamiento exponencial simple, de donde ya se menciono que se

utilizara un estimado d que representa el PSE,, pronostico suavizado para el periodo
anterior por ser primera vez que se utiliza este método, también se debe determinar
la constante de suavizamiento (), por medio del andlisis de los datos y con base en
la experiencia del encargado del almacén, el valor de (x) debe ser alto por que en
este periodo existe un efecto estacional que se debe de prever, por lo cual el valor

sera «c=.95 y la DR, demanda real del periodo anterior es la de enero de 1997.

PSEt = PSE|.1 + OC(DRM - PSEH)
PSE, = 56 +.95(43 - 56) = 43.65 bolsas.

4. Por medio de la ecuacién 5.5 (ver pagina no. 111), se realiza el calculo de la
Cantidad de Pedido Optima (Qoer).

’ZPSE S
Qopr = ‘Tt'

Qopr = \/M = 38.91 bolsas
0.4323

5. Se determina el Punto de Reorden (PR) que en este caso por ser un producto de
clasificacion C de mediano movimiento no es necesario mantener existencias de
seguridad por {o cual no se calcula la segunda parte de la ecuacién 5.6 en la pagina

no. 112,del ejemplo anterior (zove).
PR = E-SEXTE
30

PR = %ssx? = 10.18 bolsas
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

El caso del ejemplo no. 1. El maiz es un producto clasificado como AB, a los cuales se
considera de mayor importancia para el almacén por su alta rotacion y volumen de
ventas. El método de control de los inventarios nos indica que e! punto de reorden
incluye las existencias de seguridad para proteccion de las inexistercias durante el
periodo de tiempo de espera que se evalla en 7 dias y que cuando este inventario
alcance la cantidad de 28,525 kilos por bolsa, es el momento de pedir la cantidad de
70,137 kilos por bolsa.

F'y

Py
L |

Namero de
Unidades

Disponibles Q=70,137KB

PR PR = 28,525KB

} Inexistencias

TE

Tiempo

Para el ejemplo no. 2. El café el cual es un producto clasificado como C de mediana
rotacion lo mismo de volumen en ventas, por lo cual su control es eventual, se considera
que no es necesario determinar existencias de seguridad por ser de mediana
importancia. Cuando su punto de reorden llega a los 10 bolsas es el momento de pedir a
cantidad de 39 bolsas sin mantener existencias de seguridad.

wd
Lt |

MNimero de
Unidades Q=338
Disponibles
PR| @
PR =118
T
Tiempo E
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

Comparando los resultados obtenidos en la situaciéon actual del capitulo IV y en la

propuesta del capitulo V, se pueden determinar valores para conocer los costos totales

involucrados en el control de los inventarios, partiendo de la ecuacion 5.3 del Costo Total

(CT), deducida en la grafica no. 5.1, de la pagina no. 110. Cantidad de pedido vs.

Costos.

donde;
CT = Costo Total.
PDM o PSE, = Prondstico o Promedio.
PDM o PSEt
CT =(PDM o PSE) C + ( ; ) S+ Q H | C = Costo por unidad.
Q6 (Q + o) 2 _ .
Q = Cantidad de pedido.
o1e = Existencias de seguridad.
S = Costo de pedido.
H = Costo de almacenamiento.
Caso 1.
Maiz (kilos por bolsa). Capitulo IV,
Datos: PDM
CT =(PDM)C + (——-——2-8+ Q H
PDM= 81,515kb Q 2
C=%1.5 104,473
¥ CT =91515x15+ —g—lﬁ- x 1,062 + ‘ x 0.030
Q= 104, 473 104 ,473
S=$1,052 CT=$%139, 761
H= $0.030
Maiz (kilos por bolsa). Capitulo V.
Datos: PSEt 0
CT =(PSE)C + (—-)-—s+ = H
PSE.= 70,140.45 kb +0 2
C=8%1.5 ) 90,402
CT =70,140.45x 1.5+ M x 1,052 + : x 0.030
Q + o7 = 90,402 kb ) )
S= 31,052
H= $0.030 CT= §$ 107,383
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ANALISIS DE ALMACENES RURALES DICONSA

Caso 2.
Café (bolsas). Capitulo IV.
Datos: PDM
atos CT=(PDM)C+—=—-———( )S+QH
PDM= 47 b Q 2
C=817.29 CT =47x1729+ T w75+ 2L 4 0.4323
Q=51b 51 2
S=%$75
H= $ 0.4323 CT= §831

Café (bolsas). Capitulo V.

Datos: (PSEt) Q
CT =(PSE)C+ ol g+ = 1

PSE, = 43.65 b Q 2

= $17.29
C=$ CT =43.65x17.29 + 28 75+ 22 0.4323
Q=139b 2
S=§575
H= § 0.4323 CT= $772

En el céiculo del prondstico propuesto se utilizaron los datos histéricos de los 3 afos
anteriores de un mismo mes, a diferencia del modelo de prondstico llevado acabo en
DICONSA el cual se obtuvo de los datos de los 3 meses anteriores, el resuitado al
aplicar el modelo propuesto de prondstico es la obtencién de un comportamiento
especifico mas cercano del mes analizado, eliminando la influencia provocada por los

mesas anteriores.

El modelo de control de los inventarios propone una optimizacion entre la cantidad de
pedir (Q) y los costos que intervienen, dicha optimizacion logra reducir los costos totales
(CT), como se puede apreciar en los resultados obtenidos en el analisis realizado para
los dos productos (maiz y café) que nos han servido de ejemplo durante la comparacion
de los dos modelos. Ademas el modelo propuesto ofrece para los productos de mayor
demanda “AB" un nivel de servicio el cual nos brinda tener existencias de seguridad que

nos protegeran de faltantes y ayudaran a la promocion de los productos de mediana

demanda y nula “C".
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CONCLUSIONES

Conclusiones

+ En el desarrollo del trabajo se observo la intima relacién existente entre el controf de
los inventarios y el disefo del sistema productivo, esto es, buscar el punto éptimo en
la cantidad de productos almacenados para posteriormente darles la presentacion y
el manejo adecuado dentro del almacén. Asi mismo se pudo constatar la dificil tarea

que resulta al analizar los factores involucrados en el pronéstico de la demanda de
cualquier articulo.

+ Comprobamos que resulta fundamental no omitir ninguna de las tres partes que
conforman el disefio de un sistema productivo, iniciando con la localizacion de planta
donde por medio de un analisis multicriterio, comparando diferentes factores, se
concluyd que Jacala de Ledezma es el municipio apropiado para ubicar el almacén
rural y de esta manera suministrar los productos a las tiendas rurales, las cuales son

el ultimo eslabén en el ciclo de distribucion.

+ Enla parte correspondiente a la distribucién de planta se pudo notar lo eficiente que
resulta el mantener ordenadas las instalaciones, definir areas dentro del almacén, asi
como también ubicar los productos previamente clasificados en jugares que ofrecen
una preparacion rapida de los pedidos, todo lo anterior reflejandose en la
disminucion de costos de almacenamiento.

+ En cuanto al manejo de ios materiales, tercera y ultima parte que conforma al disefio
del sistema productivo, se propuso explotar al maximo los equipos existentes
mediante el seguimiento de lineamientos expuestos en este trabajo con lo cual se
busca evitar roturas y/o dafos a los productos ofrecidos por el alimacén, tambien se
realizaron recomendaciones sobre la adquisicion de equipos de manejo de productos
que conjuntamente con los ya existentes se tratara de incrementar la eficiencia de la
operacion y reducir los accidentes laborales asi como los costos de operacion que

intervienen en el movimiento de los articulos.
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CONCLUSIONES

+
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En el caso concreto del almacén Jacala, al aumentar la organizacién y los metodos
de operacion de dicho sistema productivo logramos garantizar el abasto de productos
basicos y complementarios en forma optima y organizada a poblaciones de alta y

muy alta marginacién, mision bajo la cual se creé DICONSA.

Se pudo apreciar en la operacioén del control de los inventarios que el modelo elegido
permite una optimizacion entre la cantidad de pedir (Q) y los costos que intervienen,
dicha optimizacién logra reducir los costos totales (CT), como se puede apreciar en
los resultados obtenidos en el andlisis realizado para los dos productos (maiz y café}
que nos han servido de ejemplo durante la comparacién de los dos modelos. Ademas
el modelo ofrece para los productos de mayor demanda "AB" un nivel de servicio el
cual nos brinda tener existencias de seguridad que nos protegeran de faltantes y

ayudaran a la promocion de los productes de mediana demanda y nula “Cn.

En el calculo del prondstico propuesto se utilizaron los datos historicos de los 3 anos
anteriores de un mismo mes, a diferencia del modelo de prondstico llzvado acabo en
DICONSA el cual se obtuvo de los datos de los 3 meses anteriores, el resuitado al
aplicar e! modelo propuesto de prondstico es la obtencion de un comp"ortamiento
especifico mas cercano del mes analizado, eliminando la influencia provocada por los

meses anteriores,

Se observé que soluciones empiricas deben ser reemplazadas por soluciones
basadas en métodos cuantitativos como la estadistica, los modelos matematicos y
disciplinas cientificas aunque en ocasiones se necesitara la experiencia de quienes

toman las decisiones respecto de cuando y cuanto pedir.




CONCLUSIONES

Finalmente consideramos que no existe una receta aplicable para las operaciones de
disefio de sistema productivo y el control de los inventarios, ya que todas las
operaciones en las distintas empresas tienen probleméaticas diferentes por lo cual el
analisis se hizo para el caso especifico de los almacenes rurales DICONSA, adecuando
el modelo al caso Jacala DICONSA, por ser uno de los muchos almacenes que atienden
en su mayoria poblaciones en pobreza extrema, que merecen tener un servicio
adecuado y al mismo tiempo considerar reducir sus costos de operacién. Por estas
razones se considera que no existen atajos, las mejoras pueden dar resultados
aparentes en e! corto plazo pero fatales en el mediano y el largo plazo, por lo cual se

considera adecuado dar el seguimiento al modelo para lograr resultados duraderos y
mejores.
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VALLE DEL MEZQUITAL

13 HIDALGC 29 HUICHAPAN 37249 MEDIA
13 HIDALGOC 30 IXMIQUILPAN 73604 Sl VALLE DEL MEZQUITAL MEDIA
13 HIDALGO AN JACALA DE LEDEZMA 12739 Sl SIERRA GORDA ALTA
13 HIDALGO 32 JALTOCAN a3ry Si HUASTECA ALTA
13 HIDALGO kX JUAREZ HIDALGO 2979 Sl SIERRA GORDA ALTA
13 HIDALGO 34 LOLOTLA 8444 Sl SIERRA GORDA ALTA
13 HIDALGO 35 METEPEC 10107 s OTROS MUNICIPIOS PRIORITARIOS ALTA
13 HIDALGO 38 SAN AGUSTIN METZQUITITLAN 8443 = SIERRA GORDA MEDIA
13 HIDALGO ko) METZTITLAN 21587 Sl SIERRA GORDA ALTA
13 HIDALGO - MINERAL DEL CHICO 8728 L= CTROS MUNICIPIOS PRIORITARIOS ALTA
13 HIDALGO 39 MINERAL DEL MONTE 13329 NO BAJA
13 HIDALGO 40 MISION, LA 11425 S SIERRA GORDA MUY ALTA
13 HIDALGO 21 MIXQUIAHUALA DE JUAREZ 35188 NO BAJA
13 HIDALGO 42 MCOLANGO DE ESCAMILLA 10233 sl SIERRA GORDA ALTA
13 HIDALGO 43 NICOLAS FLORES 7451 Sl VALLE DEL MEZQUITAL ALTA
13 HIDALGO 44 NCPALA DE VILLAGRAN 148486 Sl VALLE DEL MEZQUITAL MEDIA
13 HIDALGO 45 GMITLAN DE JUAREZ 8488 NO MEDIA
13 HIDALGC 48 SAN FELIPE ORIZATLAN 38008 Sl HUASTECA MUY ALTA
13 HIDALGO 47 PACULA 8141 + 8l SIERRA GORDA MUY ALTA
13 HIDALGO 48 PACHUCA DE SCTO 220485 NO MUY BAJA
13 HIDALGO 49 PISAFLORES 15768 S1 SIERRA GORDA MUY ALTA
13 HIDALGO 80 PROGRESOQ DE OBREGON 19247 NO BAJA
13 HIDALGO 51 MINERAL DE LA REFORMA 28577 NOQ BAJA
13 HIDALGO 52 SAN AGUSTIN TLAXIACA 21834 NO MEDIA
2 HIDALGOD 53 SAN BARTOLC TUTQTEPEC 18288 S OTOMI-TEPEHUA MUY ALTA
i3 HIDALGO 54 SAN SALVADOR 28792 sl VALLE DEL MEZQUITAL MEDIA
13 HIDALGO 55 SANTIAGO DE ANAYA 136807 Sl VALLE DEL MEZQUITAL ALTA
13 HIDALGO 56 SANTIAGO TULANTEPEC DE LUGO 22734 NO BAJA
GUERRERO

13 HIDALGO 57 SINGUILUCAN 12842 Sl OTROS MUNICIPIOS PRICRITARIOCS ALTA

13 HIDALGO 58 TASQUILLO 16927 Sl VALLE DEL MEZQUITAL ALTA

13 HIDALGO 59 TECOZAUTLA 28522 S VALLE DEL MEZQUITAL ALTA

13 HIDALGO 60 TENANGO DE DORIA 16420 Sl QTOMI-TEPEHUA ALTA
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Apéndice B
Estado de Hidalgo Divisién Pofitica - Administrativa®®

01 ACATLAN

02 ACAXOCHITLAN

03 ACTOPAN

04 AGUA BLANCA DE ITURBIDE
05 AJACUBA

06 ALFAJAYUCAN

07 ALMOLOYA

08 APAN

09 ARENAL, EL

10 ATITALAQUIA

11 ATLAPEXCO

12 ATOTONILCO EL GRANDE
13 ATOTONILCO DE TULA
14 CALNALI

15 CARDONAL

16 CUAUTEPEC DE HINOJOSA
17 CHAPATANGO

18 CHAPULHUACAN

18 CHILCUAUTLA

20 ELOXOCHITLAN

21 EMILIANO ZAPATA

22 EPAZOYUCAN

23 FRANCISCO I. MADERO
24 HUASCA DE OCAMPO
25 HUAUTLA

26 HUAZALINGO

27 HUEHUETLA
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29 HUICHAPAN

30 IXMIQUILPAN

31 JACALA DE LEDEZMA

32 JALTOCAN

33 JUAREZ HIDALGO

34 LOLOTLA

35 METEPEC

36 SAN AGUSTIN METZQUITITLAN
37 METZQUITITLAN

38 MINERAL DEL CHICO

39 MINERAL DEL MONTE

40 MiISION, LA

41 MIXQUIAHUALA DE JUAREZ
42 MOLANGO DE ESCAMILLA
43 NICOLAS FLORES

44 NOPALA DE VILLAGRAN
45 OMITLAN DE JUAREZ

46 SAN FELIPE ORIZATLAN
47 PACUILA

48 PACHUCA DE SOTO

49 PISA FLORES

50 PROGRESO DE OBREGON
51 MINERAL DE LA REFORMA
52 SAN AGUSTIN TLAXIACA
53 SAN BARTOLO TUTOTEPEC
54 SAN SALVADOR

25 SANTIAGO DE ANAYA

56 SANTIAGO TULONTEPEC DE LUGO GUERRERO
57 SINGUILUCAN
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58 TASQUILLO

59 TECOZAUTLA

60 TENANGO DE DORIA

61 TEPEAPULCO

62 TEPEHUACAN DE GERRERO
63 TEPEJI DEL RIO OCAMPO
64 TEPETITLAN

65 TEPETONGO

66 VILLA DE TEZONTEPEC
67 TEZONTEPEC DE ALDAMA
68 TIANGUISTENGO

69 TIZAYUCA

70 TLAHUELILPAN

71 TLAHUILTEPA

72 TLANALAPA

73 TLANCHINOL

74 TLAXCOAPAN

75 TOLCAYUCA

76 TULA DE ALLENDE

77 TULANCINGO DE BRAVO
78 XOCHIATIPAN

79 XOCHICOATLAN

80 YAHUALICA

81 ZACUALTIPAN DE ANGELES
82 ZAPOTLAN DE JUAREZ
83 ZEMPOLA

84 ZIMAPAN
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Apéndice C

Localizaciéon Geografica de los Aimacenes DICONSA Hidalgo

CENTRAL
m Pachuca 0
048 Central
ALMACENES
RURALES

‘ "

ittt e

32 Amaxac Jaltocan 70
011 Atlapexco Atlapexco 80
012 Atotonilco Atotonilco 83

061 Ciudad Tepeapulco 55

Sahaglin
029 Huichapan Huichapan 55

031 Jacala Jacala 82

006 La Vega Alfajayucan 83
035 Metepec Metepec 90
042 Molango Molango 116
046 San Felipe Orizatlan 50
005 Santiago Ajacuba 98
Tezontlale
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APENDICE D

Datos de las Tiendas Atendidas por el Almacén Jacala DICONSA en el Estado de Hidalgo®

1 05 |HIDALGO -] JACALA 62 TEPEHUACAN DE SIERRA GORDA MUY ALTA [y} HUATEPANGO 086 27.11-80 320
2 05 |HIDALGO s JACALA 62 AMMM_WHMMM.WSN SIERRA GORDA MUY ALTA | 00098 | CAHUAZAS DE 034 18-03-83 800
GUERRERO MORELOS
3 05 [HIDALGO 5 JACALA 62 TEPEHUACAN DE SIERRA GORDA MUY ALTA 0012 | CHAHUATITLA 077 28.03-90 825
4 05 |HIDALGO 5 JACALA 62 4MMM%_W”%”%Om SIERRA GORDA MUY ALTA 0107 | SAN ANDRES 103 18-10-93 500
5 05 |HIDALGO 5 JACALA 43 z_ﬂmup“mwmﬂmMMNm VALLE DEL ALTA 00268 | VILLA JUAREZ 004 18-10-80 780
-] 05 [HIDALGO s JACALA 18 CHAPULHUACAN m_MMMM M_M‘Mmu) ALTA 0037 SAUCILLO 053 19-04-85 850
AGUA NUEVA
7 05 {HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0025 | PALOSEMITA o7 15-10-81 500
8 03 |HIDALGO S JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0030 PLAN DE 128 13-11-98 700
GUADALUPE
9 05 JHIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0031 PUERTO 039 1-07-83 1120
10 05 |HIDALGO S JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0024 gmmm“ﬁ_wm_- 0G7 21-30-80 1600
1" o5 HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA ooso LOMA, LA 113 7-06-95 500
12 05 |HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0038 | SANTA MARIA 097 7-08.92 600
13 05 |HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0042 m”_.m...;ﬂﬂwmo 132 310197 S0
14 05 JHIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0021 NEBLINAS 092 26-03-91 2600
5 0S JHIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0035 SANTA ANA 106 12.04.94 600
16 05 JHIDALGC 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0044 TETLALPAN 03 5-08-82 1155
17 05 JHIDALGO 3 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0018 | IGLESIA VIEJA 035 17-03-83 710
18 05 |HIDALGO B JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0061 | LA ESCONDIDA 134 02-12-97 800
19 05 |HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0001 [CHAPULHUACA 131 31-01.97 2000
20 05 HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0004 >mm7M.v<0 136 03-12:97 500
Fa 05 |[HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0005 mwz_..mmuﬁm.. 074 21-11-89 850
22 05 [JHIDALGC 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0008 CAHUAZAS 018 23-10-81 1250
23 05 [HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0014 COYOL, EL Qat 27-10-90 750
24 05 [HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0001 BARRIO DE 07g 28-03-80 800
CHAPULHUACA
25 05 (HIDALGO 5 JACALA 18 CHAPULHUACAN SIERRA GORDA ALTA 0012 Oﬂmumhwocm 119 18-06-96 500

# Loc. Citp. 137.

144




Srl

VOHOO VSIS

049 06-€0-62 50 S¥1'SYd arog V1Y AN ¥ NOISIN or ¥Ivovr QOIvaIH] 50 ]
008 L2-60-61 Zi0 ¥ 'NOISIN 1000 YLV ANW YOHOD vyN3IS ¥ NOISIN or YIVOvP OOTvYaIH) SO £S
008 162420 SEl NCQOOTY 13 | 1000 YLV ANW YOHOO YHEIIS V1 NOISIW or YIVIVT ODIvaIH) S0 s
08g Pe-ZE-t1 150 QL3IMel QHUID | 1100 YLV AN YOHO00 Vu3IS Y1 NQISIW oF ¥IVIWr ODVaH] SO 15
00S 76-60rC1 660 Cr3IA INOD | €100 YLV AN YOHOO YHH3IS Y1 NOISIW oF YIVIWT ODWGOIH] SO 05
008 S6-Z1-L 801 Y1 YAOr 200 YLV AN YQHOD YHu3IS ¥ NOISIN o YIvovr 09IvVQaiH| S0 6v
QoL S960-LT 650 13 'OrNYYVYN | ZE00 YAV AN YOUOD YIS Y1 NQISIW oy YIVIYr QOIVQIH| S0 L4
00s €620 FaL T3 '3rvdvd | syoo VLIV ANW YOUOD YyH3IS V3 NOISTW oy YIvavr Q9WQIH| S0 iv
SOrNYYYN SN
0.9 18-Zi-LL 520 30 04y3Nd | 0500 YL1v AN YOHOD vHY3AIS Y1 NOISTA or YIvawr COWwaIH| 50 14
4] H6-L0-6Z gLt SYINVYHL 900 VALY YOHOO vHYIIS NYdYWIZ ¥e Yvowr QOWaIH| S0 St
005 96-LLS izl 0N3dyY 000 ViV YOHOD YHYIIS NYdvWIZ ¥e LAl OOTvaIH| S0 Ldd
025 y6-60-6C (111 D%(MODM_WEU 0LO0 Vi YOO vHY3IIS NYdyWIZ 8 hakiell) OOIVaH| SO £r
oog 267 11EL £EL QU2IHB03 13 | €100 Y1V YOHOD vHHIIS NYJYNIZ ¥e VIVOVT 09I¥aH} &0 [44
] 0g-0L-8l 00 CONvVHNA 5100 YiIv YOHOD YHYIIS NYdVINIZ e YIvowr QOIWWAIH; SO 1.4
0e8 ro80-LL G110 .20_U<¢~.a.r<uzw 2200 VLY Yay09 yyy3Is NYdYWIZ i YIvowr QOIvaIHdE S0 or
008 Ge-60€1L 433 YO3S YNNOYT | 9100 YLV VOHOD vHYIIS YWZI031 30 VIVOVl LE YIvovr QOWOIH] S0 6E
¥oL £8-90-41 8E0 QLNYNId 4200 Yiv¥ YAHOD YYYIIS YWZI3a1 30 vIvovrl LE ¥iwowr QOWQIH| S0 414
288 Lg-0LEl 910 <@MMMMMU 0L viv YOUOO ¥yY3IS YWZ33G31 30 ¥Ivavr 53 YIVOWr 09IvaH| SO £
008 THi0ril 820 _MOMNNH_H_DD LLO0 Y1v YOHOO ¥HHIIS YWZIA3T 30 vIvavr 1€ Yivovr QOWQIHE 50 9
o0ig 284042 0e0 SOT'SOAQH | ¥100 viv YOHOD YHYIIS YWZ3a37 30 vIvovr LE Yivowr QOWOIHE 50 Se
0000L L6-50-p2 960 éﬁ.@“ﬂmmm_e 1000 vilv YO0 vyH3Is YWZ3031 30 vIvIvr LE YIVoWr OOIVQaIH[ S0 PE
Org 06500t £80 (_m%a...__wwmu_. SLOO vilv YOHOO YYY3IS YWZIA3T 30 VIvOvr £ YIvovr 0DWaH| S0 £
oeg S8L0EL 450 QOLIDINOD 6000 YilvY YAYOD YHYIS YWZIQ31 30 vVIvIVr £ YIvOwr Q9AaIH| S0 [4
626 Pa0E L0 YdvVIvZ13AD | 8200 YiY VAHOO vyyIIs YWZIA31 30 VIvIvr 13 YIvOvr Q9WaIH| S0 tE
Sre £g-a0-L1 [44) ON.WP&.MD PEQQ Y.iv YOROD YIS YWZ3031 30 VIV 3 LAl eLl) OOTIYQIH] S0 [43
892 05-01-41 100 ¥idd ¥yNov 8+00 Yiv YOB0O YHNIIS YWZ3031 30 VIVIVT e ¥IyoYr QOIWQIH{ SO 62
994 Le-LL-ZL 1Z0 ¥ ¥YWTvd £200 Yiv YOEOO YHYIIS YWZ3031 30 VIvVOVT LE Yavovr O9IWAaIH] S0 1[4
059 L6 6L S60 wNDOMﬂ._M_n pzoo Y1l YO4O9D YHHIIS YWZ3337 30 ¥Ivavr 53 YIvovr O9vaIH| 50 14
NIWHVYD
YOHOD YHHIIS NYDYNHINdYHD ¥IvOvr

29-v0r6l

3 O1HYvE




5 MISION LA SIERRA GORDA MUY ALTA CULEBRA, LA 11.07-89
58 05 {HIDALGO s JACALA 20 MISION LA SIERRA GORDA MUY ALTA | 0028 |LOS NARANJOS 120 24.06-96 J00
57 05 HIDALGO 5 JACALA 47 PACULA SIERRA GORDA MUY ALTA 0018 | POTRERILLOS 100 12.00-92 800
58 05 |HIDALGO 5 JACALA a7 PACULA SIERRA GORDA MUY ALTA 0023 VICENTE 037 11-11-85 500
B 05 [HIDALGO 5 JACALA a7 PACULA SIERRA GORDA MLIY ALTA 0 Qﬂmmmwo 022 18-11-81 1500
0 05 [HIDALGO 5 JACALA 47 PACULA SIERRA GORDA MUY ALTA 0006 CANQAS 128 12.11.96 730
61 05 |HIDALGO 5 JACALA 47 PACULA SIERRA GORDA MUY ALTA 0015 | MOHONERA 080 28-12-90 930
62 05 |HIDALGO E] JACALA 47 PACULA SIERRA GORDA MUY ALTA 0020 SAN 088 271190 930
FRANCISCO
63 05 |HIDALGO 5 JACALA 47 PACULA SIERRA GORDA MUY ALTA 0008 JILIAPAN 026 29-01-.82 970
64 05 (HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0041 [ TLACUILOLA 089 27-12.90 300
65 05 [HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0045 | ZAPOTAL DE 122 23-07.98 a30
68 05 [HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0001 _u_m?hn_uﬂ_mwwmw 009 21-10-80 1200
67 05 |HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0042 | TRIPUENTE 073 15-11-89 970
68 05  HIDALGO s JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0004 ¢ LA AMECAI 117 11.08-96 700
69 05 |HIDALGO 3 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0040 ] SAN RAFAEL Il 18 11-08-96 500
10 05 JHIDALGD S JACALA 43 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0039 RAYQ, EL Q20 8-11-81 1100
71 05 |HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0034 PENA LA 050 28-08-84 1000
72 05 |HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0033 | PECHUGA, LA g8 10-09-92 &00
13 05 JHIDALGO ] JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0025 § EL HIGUERON 126 28-10-56 600
74 05 [HIDALGC s JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0023 | GARGANTILLA, 115 61095 500
75 05 |HIDALGOC 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA o7 OIZ..»J..._)C)qu 137 31-12.97 800
76 05 |HIDALGC 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0016 | CHALARUITE 023 24-11-81 870
77 05 |HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0015 | LA CRUCITA 124 15-10-56 500
78 05 |HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORODA MUY ALTA 0008 | CARACQL, EL 055 140585 500
79 05 |HIDALGO 5 JACALA 48 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0007 | BONIGU, EL 032 20-08-82 880
80 a5 I_U_)_.0.0 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0029 | LAS MORAS 121 23-07-96 742
81 05 HIDALGO 5 JACALA 49 PISAFLORES SIERRA GORDA MUY ALTA 0043 | SAN PEDRQ 093 26-04-91 2330
XOCHICUACO
82 05 |HIDALGO E) JACALA Ea| TLAHUILTEPA SIERRA GORDA MUY ALTA 0006 |BOCA DE LEQN 125 17-10-96 500

*Nota: En la columna indigena la letra A significa mas del 70% de poblacidn indigena y ia letra B entre 30 y 60% de la poblacién indigena.
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DEMANDA DE LOS PRODUCTOS "C"

DESCRIPCION ENERC | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULD | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1398 2602 2102 2810 272 3483 489 2810 Frs) 2606 0 ] )
LECHE EN POLVO 1997 2346 3575 2621 2832 2885 2100 2272 2366 31320 3074 1951 3055
CAJAS (250g¢ chu) 199 3181 2700 223 2526 1430 2440 2561 2937 2440 1987 2961 2404
1995 2662 2769 3210 2028 2720 2340 3165 3318 2226 2687 2722 2147
DESCRIPCION ENERO | FEBRERC | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMRRE
1998 20 298 1850 0 50 195 3362 1438 3157 0 0 0
ARROZ 1997 20 73 18 24 a7 24 20 2 55 47 35 T
KILOS POR 1996 o o o 0 C 25 2083 1461 2755 1986 1033 31
BOLSAS 1935 6055 222 4781 3548 8122 4851 3865 12 [ 0 0 112
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE_| DICIEMBRE
1938 [ 116 242 365 152 131 268 254 346 ] 0 0
ACEITE 1957 335 151 109 0 0 735 320 137 363 30 165 138
BOTELLAS DE UN 1996 300 0 0 235 81 0 145 569 321 0 0 0
UTRO cfu 1395 0 0 441 58 700 0 569 32 3 395 285 261
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | Juuic | AGOSTO | SEPTIEMBRE GCTUBRE NOVIEMBRE | _DICIEMBRE
1998 129 61 180 95 161 g1 82 100 101 0 0 0
GALLETAS 1997 63 108 &9 93 19 115 122 133 113 107 129 39
CAJAS 1936 63 85 83 o7 102 151 147 174 87 78 3B 28
1995 B4 a1 92 %2 160 131 215 177 115 57 21 68
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL, MAYO JUNIC | JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | ODICIEMBRE
1398 57 35 40 28 33 44 28 49 [A 0 0 0
CAFE 1997 43 25 53 &5 63 41 83 &1 6 68 33 54
BOLSAS 1936 54 29 38 0 38 2 13 46 a4 % 27 )
1995 72 75 27 [ 0 30 0 120 12 11 o 0
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZD ABRIL MAYO JUNIO | JULI0 | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1598 30 50 50 35 85 50 52 23 0 0 0 0
CHOCOLATE EN 1597 4z 42 81 58 58 56 66 51 % 75 50 30
POLVO 1956 73 118 11 76 6 34 51 a5 55 40 49 48
BOLSAS 1995 4 &1 50 58 &0 a5 27 58 59 50 20 54
DESCRIPCION ENERO | FEBRERQ | MARZO ABRIL MAYG JUNIO | JULIC | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1598 128 113 g5 9% 142 133 266 176 58 0 0 0
HARINA 1997 8 108 69 53 119 15 22 133 113 107 129 39
KILOS POR 1996 63 85 63 a7 102 151 147 172 187 78 38 48
BOLSAS 1995 B 81 w2 o2 160 131 205 177 115 57 7 66
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNID | JUtic | AGOSTO | SEPTIEMBRE GCTUBRE NOVIEMBRE | _DICIEMBRE
1998 1 57 75 a1 83 43 5 E 53 0 0 0
DETERGENTE 1597 66 66 9 79 72 53 49 27 3 44 T} ]
BOLSAS 1996 1 122 7 46 42 37 4 a7 69 3 45 z
1935 8 7 ) ] &4 38 63 56 56 5 63 32
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DESCRIPCICN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOQD JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1998 ] T Fl 18 13 1 o 13 2 ] 0 o
REFRESCO EN POLVO 1997 0 T ] i Z 7 B ) [ 7 > r
CAJAS CON 27 SOBRES 1956 1 1 7 13 28 3 7 1 0. ] 4 5
1935 9 9 11 4 0 19 4 17 2 1 7 3
DESCRIPCION ENERO ] FEBRERQ MARZO ABRIL MAYD JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1998 2 5 1 5 2 0 0 o o o i )
FLAN 1997 B o G 2 ] 0 3 4 1 3 1 ]
CAJAS CON 50 SOBRES [ 1996 0 2 2 0 7 3 0 ] 0 ) o )
1995 o © 0 o o 0 0 4 ] 3 2 ]
DESCRIPCION ENERG | FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NGVIEMBRE | DICIEMBRE
1398 ) ) 32 7 E] 0 0 ] 6 ] 0 a
DETERGENTE LIQIUIDG 1997 3 0 1 1 ] [ 2 1 1 o 3 3
CAJAS CON & 1996 0 0 0 o 0 o 0 ) ] 3 0 a
BOTELLAS DE UN LITRO [ 1985 0 0 o 0 8 o 0 i 0 0 2 i
DESCRIFCION ENERO | FEBRERD MARZG ABRIL MAYO JUNIO | JULID | AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1958 0 2 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0
MOLE EN PASTA 1957 5 5 B 5 7 [ 1 1 6 0 1 3
CAJAS CON 12 BOLSAS | 1996 0 o 0 0 0 0 0 0 0 ) ) 1
[EEH i o 0 ] 0 0 0 D 9 0 0 o
DESCRIPCICN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1598 0 o ) ] ] 2 8 1 5 0 0 0
GERBER 1897 o [ 0 [} 0 ] 5 13 15 s B 7
CAJAS CON 24 1996 0 4] 4] 0 0 0 4] 0 o 0 0 1]
FRASCOS 1993 o Y] 0 0 2] o [+] 0 o] v} 0 ]
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APENDICE F
Tabla Normalizada para una Media de cero y Desviacién Estandar de 1

Numero esperado de unidades faltantes en funcidn de la desviacién estandar (esta tabla

esta normalizada para una media de cero y desviacién estandar de 1).

TABLA DE NORMALIZACION™!

E{z} z E(z) z

4.500 -4.50 0.399 0.00
4.400 -4.40 0.351 0.10
4.300 -4.30 0.307 0.20
4.200 -4.20 0.267 0.30
4.100 -4.10 0.230 0.40
4.000 -4.00 0.198 0.50
3.800 -3.580 0.169 0.60
3.800 -3.80 0.143 .70
3.700 -3.70 0120 0.80
3.600 - 3.60 0.100 0.90
3.500 -3.50 0.083 1.00
3.400 3.40 0.069 1.10
3.300 -3.30 0.056 1.20
3.200 -3.20 0.046 1.30
3.100 -3.10 0.037 1.40
3.000 -3.00 0.029 1.50
2.901 - 2.90 0.023 1.60
2.801 - 2.80 0.018 1.70
2701 -2.70 0.014 1.80
2.601 -2.60 0.011 1.90
2.502 -2.50 0.008 2.00
2.403 -2.40 0.006 2.10
2.303 -2.30 0.005 2.20
2.205 -2.20 0.004 2.30
2.108 -2.10 0.003 2.40
2.008 -2.00 0.002 2.50
1.911 -1.90 0.001 2.60
1.814 -1.80 0.001 270
1.718 -1.70 0.001 2.80
1.623 -1.60 0.001 2.90
1.629 -1.50 0.000 3.00
1.437 -1.40 0.000 3.10
1.346 -1.30 0.000 3.20
1.256 -1.20 0.000 3.30
1.169 -1.10 0.000 3.40
1,083 -1.00 0.000 3.50
1.000 -0.90 0.000 3.60
0.920 -0.80 0.000 3.70
0.843 -0.70 0.000 3.80
0.769 - 0.60 0.000 3.90
0.698 -0.50 0.000 4.00
0.630 -0.40 0.000 4.10
0.567 -0.30 0.000 4.20
0.507 -0.20 0.000 4.30
0,151 - 0.10 0.000 4.40
0.399 0.00 0.000 4.50

I =numerco de desviaciones estdndar de |as existencias de seguridad.

E(2) = nimero esperado de unidades faltantes.

*! FUENTE: Robert G. Brown, Decision Rules for Inventory Management, Nueva York, Holt, Rinehart & Winston, 1967, p.p. 95-103.
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