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La Consclidacion de la Politica de Partidos a través del Marketing Politica

Introduccién

Desarroilar investigaciones de administracién pubiica con un
enfoque politico, permite explorar un elemento mas del régimen
mexicano con una vision integradora, de agui gque la present
investigacion se enfoque ai anailisis de los procesos eiectorales para

elegir a los futuros gobernantes.

Esto es importante si consideramos que con la eleccion de gobernantes
se busca mejorar o incrementar las condiciones sociales de la
comunidad (estatal, municipal o federal}), asi cada persona que es
elegida para gobernar fiene la oportunidad de trascender ante sus
gobernados al proporcionar durante su gestion beneficios que son

logrados a través de la administracion publica.

Reconocer que existen partidos con visiones diferentes sobre la forma de
conducir los destinos del pais, obliga a la existencia de diferentes
plataformas politicas que tienen la finalidad de otorgar beneficios, es
decir, existen diferentes ofertas que se presentan a los electores para

que elijan a sus gobernantes o bien a sus representantes.

Conocer los mecanismos que utilizan los partidos para que los electores
los favorezcan con su voto, y con esto obtener el poder, es lo que motivo
el presente trabajo puesto que somos los ciudadanos los que elegimos al
mejor proyecto que se ofrece de entre los diferentes partidos y sus
candidatos, sin embargo, es conocido que la mayor parte de la poblacién

no se preocupa por analizar las plataformas politicas ni los programas
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que ofrecen, para determinar si son reales o sélo son “promesas de

buena voluntad”.

Ante esto, los electores consideran los beneficios que recibieron de
forma personal durante la administracién de un partido, los cuales
pueden ser contraproducentes con lo que ofrecen los partidos opositores
en fiempos eiectoraies, de tai forma que pueden volver a votar por &i
parfido gobernante en funcién de lo que ofrece mas lo que obtuvieron,
caso contrario sucede cuando consideran que el beneficio sera mayor

cuando un partido opositor llegue al poder.

Ante este enfoque, es justificable el presente estudio dentro de la
disciplina de la administracion publica, pues es sabido que todo
gobernante se apoya en ésta para llevar a cabo su proyecto de gobierno
el cual es difundido durante la camparia politica, no obstante, la
administracién publica no puede responder satisfactoriamente a
programas elaborados fuera de la realidad y de las condiciones del pais.

Es asi como los partidos pueden realizar propaganda politica sustentada
en los deseos e intereses de los votantes, en la cual aparentemente se
ofrece satisfaccion, no obstante, al momenio de ejercer el poder e
intentar cumplir con lo prometido en las campafias la administracién

publica respondera a su realidad, no a lo que se creia se podia lograr.

De esta forma, se procede al analisis del marketing politico como un
instrumento, al cual comienzan a recurrir los partidos politicos de nuestro
pais, para condicionar a los votantes para que favorezcan al partido con
su voto.

It
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Origenes del marketing politico

El tema de marketing politico ha sido poco estudiado en nuestro pais, en
paises europeos y en Norteamérica se localizan los primeros estudios,
en esios paises ei marketing politico es relacionado principalmente con
la utilizacion de los medios de comunicacién masiva como son; la
television, ia radio, = cine, libros, revistas, entre otros, dandose en ios

ultimos afios un uso mayor de ia television, sobre todo en Norteamérica.

De esta forma muchos consideran al marketing politico como
propaganda, sin embargo, este enfogue es errdéneo debido a que el
marketing implica entre otras cuestiones ia realizacién de estudios de
mercado, los cuales permiten conocer a la sociedad (en especial al
lfamado mercado electoral), en sus necesidades materiates, costumbres,
nivel educativo, lugar de residencia y cultural entre otros aspectos no
menos importantes, ademas permite identificar la posicién politica que
guarda un partido poiitico ante la sociedad, conocer las condiciones de
sus adversarios, analizar debilidades vy fortalezas tanto propias como de
los otros partidos, asi, los estudios realizados permiten tener informacién
que es utilizada de forma racionai con el objeto de elaborar un pian que
permita desarroliar una campafia mas acorde a la realidad y a las
caracteristicas propias de una sociedad que se encuentra en constante

evolucion.

Es asi como ef marketing politico se apoya, entre otras actividades, en ia

realizacion de sondeos y encuestas de opinion que permiten al conductor
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de una campana tener la informacion previa y necesariamente requerida
que le permite estar en mejor posicidon al momento de tomar decisiones
sobre io viable de determinada estrategia para la campafia politica,
incluso crear escenarios que le permitan afrontar los imprevisios que

puedan surgir durante el desarrolio de ia misma.

En cuanto al partido, le permite conocer a la sociedad en sus
necesidades, principales problemas en el aspecto social, politico y por
supuesto econdomico, con el objeto de integrarlas en ia elaboracién de su
programa politico, ya que en visperas de las carﬁﬁaﬁas los partidos
dedican mayor atencion a [a elaboracion de sus plataformas politicas, lo
que les permite expresar la forma en que éstos ven la situacién politica,
econdémica, sociai, e inciuso hacen mencién de la forma de solucionar o

mejorar las condiciones sociales.

Aunque es durante las contiendas electorales cuando el marketing tiene
su mayor auge, podemos decir que éste no implica Unicamente la
propaganda politica a través de los medios masivos de comunicacion,
mas éste es un instrumento indispensabie en las sociedades modernas
debido a lo heterogénec de la sociedad, io disperso de los grupos
sociales y las caracteristicas propias de cada regién, en estos casos los
medios de comunicacion electronicos permiten llegar a éstos de forma
casi instantanea, lo que permite crear iazos de identificacion entre los
partidos y los electores.

v
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Para crear estos lazos es necesario considerar al marketing politico
como un estudio previo para la toma de decisiones, debido a ia
recaudacion y analisis de informacion reguerida en cualquier area del
partido politico, asi como del lugar donde se celebraran [as elecciones,
es decir, el marketing politicc permitird tener un panorama general y
especifico de ias areas que lo requieran, permitiendo tomar decisiones
mas razonadas, de esta manera se tienen mejores expectativas scbre

ios resultados deseados.

No obstante lo anterior, esta claro que el marketing politico no es un
instrumento que garantice el éxito, pero si permitira fijar metas y
objetivos reales con un alto porcentaje de ser logrados al considerar la
posicion politica dei partido al conocer e identificar sus poﬁsib‘rlidades con
respecto a la competencia electoral, asi como sus recursos humanos y

financieros.

Por ofra parte el marketing politico puede ser utilizado en organizacicnes
gubernamentales, cuyo ambito requiera conocer a la poblacion en sus
necesidades econdmicas, culturales, servicios puablicos, y en sf fodo lo
que atafie a la sociedad, para ofrecer respuestas y soluciones a la
problematica detectada, es decir, el marketing puede ser un instrumento
que auxilie a los futuros gobernantes en el desempefio de sus
actividades, aunque en esta parte el marketing puede ser considerado de

gestion.
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Si muchas personas relacionan [a propaganda politica a través de los
diversos medios de comunicacion, asi comoc los considerados
tradicionales (follefos, boletines, pintas etc.), con el marketing es
principalmente por que siempre lo correlacionan con imagenes vy
mensajes gue son difundides durante los procesos eleciorales, es decir,
es la principal forma en que se vinculan e identifican con fas elecciones,
sin embargo, si un partido desea incrementar sus posibilidades de triunfo
en las contiendas, es necesario que se apoye en las diferentes etapas
que componen al marketing politico.

De esta forma, durante el desarrollo del presente estudic la propaganda
bolitica se considera pieza fundamental, mas no Gnica, para la difusién
de los programas, ideologia, proyectos y candidatos de los partidos
politicos que contienden en la lucha electoral, cuya finalidad consiste en
proporcionar los elementos que permitan a los votantes determinar a

quién otorgar su voto.

Ante esta situacion, los partidos politicos enfrentan el problema de crear
imagenes y mensajes que respondan a la realidad social, aunque es
claro que éstos los elaboran con el objeto de tener el mayor impacto
posible en los electores, esto es, buscan que los electores se identifiquen
con el partido v su candidato, de agui surge el abusc de temas
acompafados de imagenes que pueden no responder a la realidad, lo
que ha dado pie a fuertes criticas sobre el uso de la mercadotecnia

politica en los procesos electoraies.
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El marketing en México

Desde el inicio del México independiente surgid la necesidad de
gobernar al pais para lograr ia estabilidad interna asi como el
reconocimiento de la soberania por parte de las naciones
independientes, aparecieron diverses grupos Giie @ su manera buscaban
gobernar al pais, pero debido a intereses formados tanto individual como
de grupo la forma de acceder al poder se realizé principalmente por la
utilizacion de las armas, siendo la particularidad principal de los grupos
que accedian al poder la sumision al lider o caudillo.

Bajo esta perspectiva se desarroliaron las primeras décadas de vida
politica en nuestro pais, con la revolucién de 1910 y durante el periodo
postrevolucionario, no varié en gran medida esta tendencia debido a que
nuevamente fueron {as armas e infereses particulares quienes llevaban a

grupos o algun caudillo al poder.

Fue hasta finales del cuatrienio del gobierno de Plutarco Elias Calles que
se logré integrar a los principales lideres dentro de una organizacién
politica, mediante la creacién y consoclidacién de un partido politico que
se presentd desde sus inicios como el Gnico representante legitimo de
los intereses que dieron origen al movirniento social iniciado en 1910,

Al conformarse el Partido Nacional Revoiucionario (PNR 1928-1938,
PRM 1938-1946, desde 1946 llamado Partido Revolucionario
VI
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Institucional PRI} se logré dar cierta estabilidad politica al pais que
permitid mirar hacia el desarrollo econdmico y social, aunque en Io
politico los avances fueron en menor proporcidn debido a que ia
integracién de los lideres en un solo pattido originé un fenémeno gue no
permitia el nacimiento de grupos opositores fuertes al extericr de este
partido, v los pocos intentos que surgieron fueron controlados por el

gobiemo en turno y su partido.

De esta forma las contiendas electorales se vieron reducidas a los
grupos existentes al interior del partido oficial, los cuales rivalizaban
dentro del mismo para obtener la designacion a los puestos de eleccion,
pues al exterior el triunfo estaba garantizado gracias a la maquinaria
electoral desarroilada por el gobiernc y su partido. B

Bajo este panorama franscurrieron décadas de dominio electoral, en
donde el partido oficial no tenia competencia, y los pocos brotes de
descontento fueron controlados, tal es el caso de las elecciones

presidenciaies de 1940 entre Almazény Avila Camacho.

Es hasta la década de los ochenta, cuando se inicia una verdadera
oposicién y fortalecimiento de partidos opositores al gobierno y su
partido, ésto debido en gran medida por la apertura democratica asi
como por la incapacidad de garantizar los beneficios que generaciones
anteriores habian tenido a cambio de lealtad al régimen, ante esta
incapacidad los partidos opositores ven frente si la oportunidad de

congregar las necesidades e intereses de gran parte de la sociedad, los
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cuales en tiempos electorales son explotados en la elaboracidn de
imagenes y mensajes que difunden en los diversos medios de
comunicacion.

£n el proceso electoral de julioc de 1997 celebrado en e! Distritc Federal
para elegir al jefe de gobierno, se evidencia una verdadera confrontacion
de fuerzas poiiticas, en donde por periodos no se podia determinar guien
seria el vencedor, esto como consecuencia de que las preferencias
electorales cambiaban constantemente como consecuencia de las
actuaciones de los candidatos asi comao de la propaganda difundida en
los diversos medios de comunicacion, de ial forma que se puede
considerar que es este el momento en que los partidos intentan utilizar al
marketing politico como una forma de influir en ia decision de cada

elector sobre a quién ctorgar su voto.

Ante este nuevo panorama de competencia electoral surge la hipotesis
que regira durante el desarrollo de la presente investigacién, que
consiste en sefialar que: a mayor apertura demacratica equivale a
igualdad de oportunidades para todos los partidos politicos, al existir este
equilibrio los partidos recurren a técnicas (llamado marketing politico por
los encargados de las campafias politicas de cada partido) que les
permitan obtener el maximo de volos, sin considerar en muchas
ocasiones los limites y alcances de las propuestas gue difunden, de tal
forma que elaboran politicas para obtener el triunfo y mucho después
elaboran politicas para gobernar.
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En lo referente a!l objetivo de la presente investigacién, consiste en el
analisis de las elecciones celebradas en el D.F., en 1997, dado que en
esta contienda electoral se observd una competencia electoral sin
precedentes, en donde se eligid por vez primera al gobernante de la
capital (Hamado jefe de gobierno).

La contienda tuvo como caracteristica una lucha fronta! entre las tres
principales fuerzas peliticas, de tal forma que los partidos recurrieron al
uso de los medios de comunicacion para difundir su propaganda, dar a
conocer a sus candidaios y en mucho menor medida difundir sus
plataformas politicas, de tal forma que el objetivo consiste en determinar

si:

¢Realmente se utilizé el marketing politico o sélo parte del

marketing politico?

En otras palabras el marketing politico conduce las diversas etapas que
rodean a los partidos politicos durante el proceso que comprende una
campafia electoral o sélo es ia difusidn de la propaganda politica a través
de los diversos medios de comunicacion, asi como la propaganda
considerada tradicional; de esta forma es necesaric analizar las etapas
que comprenden al marketing politico para después determinar si en las
glecciones del 6 de julio realmente se llevd a cabo el marketing politico
como tal o sélo unos elementos del mismo, la finalidad consiste en

prevenir y evitar los excesos cometidos en otros paises.
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Para demostrar la hipotesis asi como discernir el objetivo, el trabajo fue
organizado en seis capitulos y unas conclusiones que se presentan al

final de! documento.

En el primer capitulo denominado Campo de accidn del marketing
politico. se ofrece un pancrama general que permite ubicar al lector en
los origenes del marketing asi como su relacién con los partides
politicos, y aunque tenemaos restricciones en lo referente a su utilizacion
por parte de los partidos en otros paises, si nos queda claro que se
basan principaimente en la propaganda difundida -e-n los medios de
comunicacion, ademas de que esta funcién es delegada principalmente a

agencias “especializadas” en esta area.

Para ubicarnos en nuestro pais se hace un breve recorrido, de fo que a
parecer nuestro, fueron las causas que impedian ia competencia
electoral y por ende el uso del marketing politico para allegarse el mayor
namero de simpatizantes y por supuesto de votos.

Por dltimo se hace un sefialamiento de las vertientes del marketing que
nos permite delimitar el campo de accidn del mismo.

Con el desarrolio del capitulo segundo, £f plan del marketing politico, se
sefiala la importancia de pianificar las diferentes actividades que se
reaiizan durante un proceso eiectoral, la finalidad consiste en maximizar
los recursos disponibles asi como contar con planes flexibles que
permiten afrontar los diferentes escenarios que se pueden presentar, es
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decir, que los resultados finales estén contemplados desde el inicio de

cualguier contienda electoral.

En el capitulo tercero, investigacion del mercado poiitico, tiene como
objetivo indicar las diferentes técnicas que permitan conocer l0s deseos
de cambio politico, tendencias eleclorales, asi como las necesidades
mas apremianies de Iz sociedad, con estas acciones se puede obtener
informacion que permite elaborar el pian, asi como conducir las
diferentes etapas que componen al marketing politico, dado que la
calidad de la informacion tendré injerencia en las decisiones que se
fomen.

Con el capitulo cuarte, El partido politico, el candidato I/ el programa
como producto, se demuestra la importancia de cada uno de estos
elementos de tal forma que el acclonar de uno tendra repercusién en ei
otro, siendo necesario cuidar todos los aspectos que le involucren, por
tanto se deben presentar como un solo producto que se ofrece a la

sociedad como alternativa de solucién a una problematica.

La venta politica a través de los medios de comunicacion, es analizada
en el capitulo quinto, aqui se refiere a la venta de! producto en los
diferentes medios de comunicacién, esto es, determinar ios medios y
horarios que permitan llegar al electorado obietivo para que llegado e
momento favorezca al partido con su voto, siendo importante delimitar a
qué sectores se desea hacer llegar la propaganda asi como el uso

adecuado de los recursos.
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Durante el capituio sexto, La participacion del marketing politico en las
elecciones del 6 de julio de 1997 para elegir af primer Jefe de Gobjerno
del Distrito Federal, se realiza un analisis de la coyuntura politica en que
se desarrollo dicha eleccion, cabe sefalar que en asta parte se analiza a
las tres principales fuerzas politicas en (o referente a sus propuestas,
participacion en jos medios de comunicacion, fortalezas y debilidades, de
tal forma, gue nos permita determinar si se estan dando las condiciones
para que los partidos utilicen al marketing politico comoe una forma de
consolidar sus politicas de gobierno, o se esta cayendo en los excesos
de utilizar a la propaganda como medio para acceder al poder sin
considerar los intereses de la sociedad, y por supuesto, lo factible de

realizarlos.

En el apartado referente a las conclusiones, se ofrece una serie de
reflexiones que permiten determinar qué tanto se logrd lo planteado,
tanto en la hipotesis como en el objetivo, asi como sefialar, lo que a
parecer nuestro puede suceder en el futuro inmediato en lo referente a la
intervencién del marketing en los procesos electorales, esto es, prevenir
los excesos para evitar que la eleccidn de gobernantes, asi como de los
representantes sociales, se convieria en una simple compra de un
producto, que es mostrado con cualidades que pueden no corresponder
a la realidad ni a los deseos de las mayorias.
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Capitulo i

Campo de accidn del marketing politico

Analisis historico

Para encontrar los origenes del marketing es necesario recordar
que en ofros tiempos los hombres se dedicaban Unicamente a la
produccién para autoconsumo, cuando tenian problemas para lograr los
alimentos requeridos, debido a diferentes causas, recurrian con amigos
0 parientes para gue les facilitaran o necesario a cambio de trabajo o

intercambio de otros bienes.

Con el intercambio de los excedentes de aigunos productos surge el
trueque, dando origen a lo que mas tarde se conoceria como mercado,
éste en un principioc se dedicaba Unicamente al intercambio de
mercancias, sin embargo, con el tiempo, y al comprender que podian
intercambiar sus remanentes, permitid la especializacion de la
produccion de algunos productos, al mismo tiempo de perfeccionar los

instrumentos de trabajo.

Para el siglo XX, durante la primera mitad y como consecuencia de la
segunda guerra mundial, dio crigen al avance de nuevas tecnologias de
un modo mas acelerado, ademas de la necesidad de buscar una mejor

distribucién de los productos, naciendo asi, la economia de mercado, la

1
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cual en sus inicios daba mayor importancia & actividades comerciales,
de esta forma surgié la mercadotecnia que tiene como propdsito estudiar

los fenémenos econdmicos y sociales que son la base del crecimiento.

Esta disciplina se desarrolia por diversas circunstancias como som: la
escasez de productos, el desarrollo de ia industria, la produccién
industrial y e! crecimiento econdmico, lo que origina el nacimiento de

nuevos mercados.

Como era de esperarse, en sus inicios se concentraba principalmente en

el aspecto ventas, sin tomar en cuenta aspectos sociales.

Es hasta la década de los sesenta, cuando se hizo necesario considerar
los aspectos sociales, debido a las presiones que la sociedad ejercia en
aspectos como la ecologia y lo referente a cuestiones de ambito social,
esto permitid considerar que los principios de la mercadotecnia podian

ser utilizados en aspectos no lucrativos.

Asi, mientras algunos la consideraban en un aspecto puramente
mercantil, otros tienen la firme conviccidn de que sus principios pueden

ser utiizados en instituciones no lucrativas.

Ante esta situacion surgieron diversos enfoques con respecto a los
ambitos de la mercadotecnia, como es el caso de la American Marketing
Association que otorga mayor importancia al aspecto compraventa,

incluso considera gue todos los esfuerzos de la empresa deben girar en

2
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torno a la decision que tendra el comprador ante el producto o productos
gque se ofrecen, de tal forma que la decision del consumidor ante la
aceptacion o el rechazo dei producto justificara la adecuada o necesaria

modificacion de los medios utilizados para ofrecer sus productos.

Esto es, todo gira entorno al proceso de comercializacidn que busca
descubrir lag preferencias del consumidor y ia forma de hacerle llegar los

satisfactores.

De esta forma ia American Marketing Association define al marketing

comao:

La realizacion en los negocios de ciertas actividades, que
dirigen el flujo de las mercancias y servicios, del productor

- 1
al consumidor o usuano.

Oftras corrientes consideran que los principios del marketing pueden ser
aplicados a cualguier unidad social que no persiga fines econdmicos,
como pueden ser las instituciones educativas, hospitales, instituciones
gubernamentales, es decir, instituciones no mercantiles. Este enfoque
surgid® por los estudios realizados por Kotler, dando la siguiente

definicion de mercadotecnia:

Analisis, planificacién, ejecucién y control de programas

destinados a producir intercambios convenientes con

' American Marketing Association. Marketing Definition-a Glosary of Marketing Therms, Chicago 1980.
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determinado publico, a fin de obtener ganancias
personales comunes. Depende considerabiemente de la
adaptacidon y coordinacion del producto, promecion y

distribucion, para lograr una reaccion afectiva.

Con estas definiciones, podemos observar el salto de la mercadotecnia
puramente econdmica a un nuevc enfogue gque concede mayor
importancia a los aspectos sociales, esia clare que para esio fue
necesario pasar de una produccién de autoconsumo a una produccion
de gran escala, la cual se comercializa a través del mercado que se ha
modificado de acuerdo a los cambios que la misma sociedad y el mundo
internacional abligan, debido a los avances tecnoldgices asi como los
movimientos sociales que suceden al interior como al exterior de cada

pais.

Buscar la forma iddnea de comercializar los productos ¢ servicios, dio
origen al nacimiento de esta disciplina, la cual ha sido utilizada
principalmente por los empresarios, quienes estan dando mayor
importancia en ios Gltimos afios al factor “decision” del consumidor,
siendo necesario realizar diversas tareas como es estudiar las
caracteristicas de !a pobiacion a la cual se quiere hacer llegar el
producto o servicio, para logrario es imprescindible que se apoye en
diferentes areas del conocimiento como son: la sociologia, la geografia,

la psicologia, la estadistica entre otras disciplinas.

% Kotler, Philip. Direccion de Mercadotecnia, México, Diana 1972 p 32
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Al considerar los intereses de la sociedad, la metodologia de la
mercadotecnia muestra que puede ser empleada en aspectos sociales y
politicos debido al enfoque que le oforgan las nuevas corrientes quienes
la consideran idonea para realizar estudios de mercado que permitan
identificar y proporcionar, en el future inmediato, satisfaccién a las

necesidades que la sociedad presente.

Entre las diferentes organizaciones e instituciones con que cuenta la
sociedad para expresarse y que comienzan a utilizar la metodologia de
la mercadotecnia, se destacan los partidos politicos, no obstante los
limites en que llevan a acabo su utifizacidn, cada vez se hace mas
indispensable ante sociedades mejor informadas y conscientes de la
importancia de su voto, como es el casg de nuestro pais, en donde la
apertura democratica ha permitido un incremento de las ofertas politicas

a traveés de los diversos partidos politicos.

Por lo tanto y ante la competencia, se hace necesario la busqueda de
nuevas técnicas que permitan identificar 1a problematica que enfrenta ia
sociedad, y por ende, ofrecer alternativas de solucion las cuales se
cristalizan principaimente en la elaboracion de los programas vy
estrategias que ofrece determinado partido para la consecucion de {a

confianza de la sociedad.

Asi la sociedad puede elegir entre diferentes opciones a que partido y
candidato debe confiar su voto, esto as, al que a su parecer ofrece los

mejores hombres y programa de gobierno.




Un Estudio de Admimnistracién Pablica de Goblerno Politico

Esta claro que la metodologia utilizada por los partidos adquiere matices
distintivos de la metodologia que persigue fines lucrativos, debido a que
los partidos politicos deben considerar los factores que pueden
converger enh el desarrolio de ia vida nacional, incluso estar preparados
para imprevistos que pueden poner en peligro la estahilidad y el

equilibrio del desarrollc social.

Al evolucionar la sociedad es necesario considerar todos Ios aspectos
que le involucran siendo indispensable realizar una diferenciacién en la
manera de abordar los factores que intervienen en su desarrollo, es

decir, se requiere fomentar una metodologia acorde a las ¢ircunstancias.

Bajo este enfoque surge la mercadotecnia con fines politicos, la cual
permite un acercamiento de jos partidos con la sociedad que desea
gobernar y en su caso, cuando un pariido se encuenire gobernando
pueda mantener o incrementar los niveles de desarrollo de acuerdo al
plan establecido, al mismo tiempo de incrementar su popularidad gracias
a un contacto continuo y razonado de los objetivos alcanzados e incluso

pueda corregir las posibles desviaciones.

Es asi como surge la mercadotecnia con fines politicos mejor conocida

como marketing politico.
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Definicion del marketing politico

Para muchos investigadores los antecedentes del marketing politico
pueden localizarse desde |a antigtiedad, cuando y debido a las practicas
se consigue la aceptacion de alguna forma de organizacion social, pero
en el sentido estricto los antecedenies del markeling politico se da con
el advenimientc de épocas histdricas en las que se reconocce al
ciudadano el derecho a participar, aungue sea indirectamente en el

gobierno de la comunidad politica.

Esta caracteristica se da principalmente en los regimenes inspirados en
tos principios democraticos, es decir, aquellas sociedades en donde sus

habitantes tienen la posibilidad de:

Influir en la politica mediante el ejercicio de su capacidad
para retirar o brindar el apoyo electoral a una u ofra de las

- . . . 3
diferentes burocracias que rivalizan en el poder.

Para que los electores tengan diversas opciones de otorgar su voto, es
necesario que tengan diversas ofertas, las propuestas en lo referente a
cuestiones politicas las otorgan principaimente los partidos politicos
quienes a través de diversos mecanismos proporcionan informacion

sobre sus principios, ideologia, programas politicos y candidatos.

‘g M Linsep El Hombre Politico Eudeba. Buenos Aires. 1970. p. 1681 citado por Herrercs A, Mario
Teorfa y Técnica de la Propaganda Electoral Barcelona. 1989 p 174.
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Esto exige un conocimiento de la sociedad en cuanto a sus necesidades
¥ requerimientos, para ser considerados en la elaboracion y difusion de
los programas que proponen para gobiernos futuros, los cuales pueden
ser realizados de una manera permanenie y tener su maximo auge,

durante las camparias electorales.

Durante el desarrollo de las campahfas electorales se exige un maximo
de conocimiento sobre la sociedad y sus necesidades que deben ser
integradas y reflejadas en los discursos, programas, en sus principios e
ideologia, en donde la personalidad e imagen del partido sera
proyectada en los diferentes medios de comunicacién mediante un

representante que es el candidato.

Es en esta parte donde entra el marketing politico debido a que éste
aporta principios y técnicas que incrementan la posibilidad de ganar la
colaboracidon y apoyo del ciudadano para vencer a los partidos

contendientes al suministrar informacién en cuestiones como:

* |dentificar los intereses de los electores.

* Obtener informacion para plantearse objetivos alcanzables.

¢ Determinar la estructura y contenido de los mensajes e imagenes.
* |dentificar los medios adecuados para difundir la propaganda.

* Delimitar los electores que se pueden captar.

Con dicha informacién el partido puede determinar las estrategias que

permitan desarrollar una campafia encaminada a obtener el mayor
8
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numero de wvolos, esto como consecuencia de considerar ias

necesidades y caracteristicas de la comunidad que desea gobernar.

De esta forma obtenemos que:

El marketing ofrece Ia teorfa y el marco conceptual para
planear y dirigir camparfias politicas, de tal manera que
permite al conductor de una campafia electoral analizar ia
posicién de un candidato y de esta forma elaborar
estrategias come lo hacen los mercaddlogos con sus
productos o senvicios ... ia mercadotecnia electoral no
s6lo proporciona estrategias adecuadas para campafias
politicas, sino que también proporciona un procedimiento
profesional para manejar dichas campafas ..... en la cual
el proceso electoral e€s meramente un acto de
ittercambio, en donde los electores otorgan su voto a
aguellos candidatos que tienen un paguete de promesas

. . - . A 4
de bienestar econémico y sociai que les satisfacen.

Para el autor F.J. Barranco define al marketing politico como:

El comunto de técnicas que permite captar las
necesidades gue un mercado electorat  tiene,
estableciendo, con base en esas necesidades, un
programa ideoldgico que solucione y ofreciéndole un
candidato que personafice dicho programa y al que se

impuisa y apoya a través de la publicidad politica. *

* Naghi Namakforoosh, Mohammand. Mercadotecnsa Electoral. México, Limusa 1984 pp. 139-142
%} Barranco S, Francisco. Técnicas de Marketing Politico. REI-México 1994 p 13.
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Como se ha visto, los autores mencionan la necesidad de conocer al
electorado, a iravés de las necesidades que tienen en el Ambito
economico y social asi como los aspectos poiiticos, todo esto debe ser
integrado en ia eiaboracion y difusion de las plataformas politicas de los

partidos, siendo el papel de los candidatos primordial para obtener

De esta forma podemos definir al marketing potitico como:

El conjunto de técnicas que permiten conocer las condiciones
politicas, sociales y econémicas del lugar donde se realizaran
elecciones, asi como las caracteristicas y necesidades de una
sociedad, las cuales son integradas en los programas politicos del
partido politico, siendo personalizadas por los candidatos, fos
cuales ofrecen soluciones, apoyados por la utilizacion de los

medios de comunicacion.

E! marketing politico y los partidos politicos

Desde los inicios de la vida social, el hombre sintid la necesidad de
integrarse en grupos que le permitieran, en determinade momento estar
en mejores condiciones para hacer frente a eventualidades, comenzé a
integrarse en grupos con intereses similares, primero en la familia, y
después en grupos mayores, algunas veces de manera voluntaria y

otras por ia necesidad y bajo circunstancias que eran dificiles de eludir.

10
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De esta manera comenzd a surgir la vida social, y por tanto surgieron
grupos sociales que intentaban conducir el desarrolio de l2 vida social,
como en todas las épocas, los grupos se desarrollan en los diferentes
ambitos que componen ia vida social, asi, comenzaron a surgir grupos
que se desenvolvian en aspectos religiosos, econdémicos y por supuesto

o
politices.

Los Uitimos son quienes tienen particular refevancia por cuanto son:

Los ¢érganos de estructuracion y de transformacion de las
sociedades, pues resumen las ideas y las tendencias de
todas las agrupaciones y propenden a realizarlas. a

. - - . &
veces, con extraordinario dinamismo.

Es importante sefialar que los partidos politicos surgen cuande se ha
logrado cierto desarmollc de las naciones en aspectos como:. {0
econdmico, politico y social, en donde el mayor desarrollo de los
partidos se da en ios regimenes democraticos, es decir, cuando la
sociedad ha evolucionado y a través de los partidos puede intervenir en
los aspectos que componen el desarrcllo de una nacion. A este punto

Maurice Duverger nos indica:

Un régimen sin partidos asegura la eternizacion de las

elites dirigentes, por nacimiento, dinero o funcién ... Un

® Mendieta Y Nufiez. Lucio. Los Partidos Politicos México, Porriia. 1885 p 10

il
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régimen sin partidos es necesariamente un régimen
conservador ... La democracia no esta amenazada por el
regimen de partidos sino por la onentacidn
contemporanea de sus estructuras interiores ... El
verdadero medic de defender la democracia contra las
toxinas que ella misma segrega, no consiste en amputaria
de las técnicas modernas de organizacion de masas y de
seleccion de los cuadros ... 3i fuera verdad gque ia
democracia es incompatible con ellas, esto significaria sin
duda que la democracia es incompatible con las

. s A 7
condiciones de nuestra época.....

Como podemos reconocer los partidos juegan un papel fundamentai en
la conduccién de la vida estatai, no obstante, para que estos logren
representar a la sociedad es necesario la participacion de la misma en
los asuntos de los partidos, caso contrario, sdlo estaran representados
grupos con intereses muy particulares, relegando a segundo término a

las mayorias.

Una vez que se ha conseguido &l ascenso de los partidos como entes de
representatividad, los integrantes de la sociedad encuentran diversos
medios para participar en la conducciéon de los destinos del pais al
encontrar una gama diversa de partidos, en otras palabras, con el
pluripartidismo la sociedad tendra diversas opciones para manifestar sus

inquietudes con respecto al desarrolio de la vida nacional, en donde, la

7 Duverger, Maurice. Los Particlos Polfticos. FCE México 1957 pp 451-452 También del mismo autor,
Las dos caras de occigente. Anel. Barcelona. 1872, pp 82-96 citado por Alfredo Ramos Jimeénez. Los
Partides Polificos en las Democracias Latinoamernicanas. Universidad de los Andes Consejo de
Publicaciones CDHT Ménda-Venezuela. 1985. p. 58
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sociedad puede simpatizar con aigun partido debide al contenido de sus

programas, principios o ideologia.

Es asi como los partidos permiten ia estabilidad del régimen, ademas es
una forma de controiar y dar cause legal a las distintas corrientes
existentes en una sociedad, lo que permite evitar posibles desviaciones

proyecto nacional por medio de catses violentos.

Cuando surgen diversos partidos, las alternativas se incrementan, por io
gue se inicia una lucha entre eilos para atraerse a los electores y
simpatizantes, el problema inmediato consiste en como atraerse al
mayor numero, por ser éstos quienes dan consistencia y vida a
determinado partido, sin los cuales dificilmente se puede sobrevivir y dar
legitimidad a fog partidos, sobre fodo en sociedades en que las mayorias
suelen participar de manera esporadica, casi Unicamenie en tiempos de
eleccion, y aln en tiempos electorales como conseguir el mayor indice

de votos.

Un método que cada vez toma mayor fuerza, consiste en la utilizacion
del marketing politico, este método permite conocer e identificar las
caracteristicas de la sociedad y de los partidos, de tal forma que puedan
elaborar un programa que responda a los intereses de [a ciudadania,
este conocimiento incrementara las posibilidades de obiener resultados
mas reales y acordes a los intereses de la sociedad, no obstante, tal
parece ser la tendencia a utilizario Unicamente durante el desarrollo de

las campafas, especialmente para el desarrollo y difusion de las

13
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imagenes y mensajes que son difundidos en los diversos medios de
comunicacion, en donde, los partidos politicos tienen como principal
objetivo la conquista del poder a través del dominio efectivo de los
mecanismos del gobiemo de una comunidad, una vez conseguido esto,
vendra la necesidad de mantenerse en ei mismo.

De esta forma cuando se agrupan personas para formar o ser parie de
un partido se tiene como objetivo controlar el aparato de gobierno, para
de ahi comenzar a poner en marcha el programa de desarrollo que

proponen durante su estancia en la oposicion, es decir un partido es:

Una agrupacion temporal o permanente de ciudadanos
guiados por un lider y unidos por intereses comunes que
tratan de satisfacer de acuerdo con un programa de
principios mediante la retenciéon del poder estatai, o

ejerciendo influencia en las orientaciones del mismo.

Para Anthony Downs un partido es:

Un equipo de individuos gue fratan de controlar al aparato
de gobiemo ganando el poder mediante elecciones. Su
funcién es formular y practicar determinada forma de
gobierno si consigue el poder. Sin embargo, sus

miembros estdn motivados por su deseo personal de Iz

® Mendieta Y Nufiez, Lucio. Los Parfidos Polfticos. México, Porrga 1885. pp. 9-21
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renta, el prestigio v el poder que proporcionan ios cargos

publicos.’

De esta forma se puede considerar que al formar un partido politice, sus
integrantes formulan un proyecto de nacién que pondran en practica al
momento de conseguir el poder, sin embargo, como sin éxito en las
elecciones no se obtiene ningin beneficio personal ni de partido, se
entiende que e! objetivo principal de cualquier partido es ganar las

elecciones,

de ahi que todas sus acciones se dirjan a maximizar el
namero de votos en su favor y que la politica solo interese
como simple medio para su fin.

Es asi como los partides buscan en primer instancia
conseguir el control del aparato de gobierno para despues
poner en practica lo que a su parecer debe ser, la politica
de gobierno, no cbstante dentro de los partidos se
encuentran intereses particulares de cada uno de los

. 10
miembros, los cuales pueden sobreponerios.

Siendo la conquista del poder el principal objetivo, se requiere realizar
campafas electorales, las cuales involucran a la sociedad, debido a que
ésta por medio de la concesién de su voto, Hevara a un grupo

determinado al poder o bien ratificara al que se encuenire sustentandolo.

? Downs, Anthony. Tearfa Econdmica de fa Democracia Stanford University May, 1956 Traducido del

inglés por Martin Merino, Luis Adoifo. pp. 37-39.
" jbid pp. 37-40 Cursivas nuesira,
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En nuestro pais y debido a las caracteristicas heredadas durante la
colonia por parte de los espafioles, los partidos politicos como tales
tuvieron gque surgir cuando las condiciones, tanto econdmicas como
politicas les permitieran consolidarse como entes que representan a la

sociedad.

Anteriormente sdlo se contaba con movimienios o corrientes ideoclogicas
que giraban alrededor de algun personaje publico al calor de los tiempos
glectorales, ain después del movimiento revolucionario de 1910, tuvo
que transcurrir determinado tiempo para que se generaran las

condiciones que permitieran la creacion de verdaderos partidos politicos.

Después de la revelucidn, las condiciones politicas y sociales no
permitieron de forma inmediata el nacimiento y consolidacion de
partidos, sin embargo, 'a busqueda de una forma de consolidar la
revoiucién y las diversas corrientes que se generaron, dieron como
resultado el nacimiento del PNR en el afio de 1928, (PRM en 1938, a
partir de 1946 PRI), el cual se posesioné como representante de la clase
revolucionaria triunfante, limitando e inclusive controlando el nacimiento

de fuerzas opositoras que pusieran en peligro el dominio de este partido.

Es hasta el afio de 1939, cuando surge el Partido Accién Nacional
(PAN), como un partido opositor al régimen, no obstante, este partido al
igual que otros no logrd superar el control que el partide oficial ejercia en

el desarrollo nacional incluyendo el contre! de las elecciones.

16
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De esta forma se inicié una etapa que duraria varias décadas en la cual
el PRI se convirtid en el partido de Estado, mediante el cual la clase
revolucionaria y sus sucesores lograron imponer y ejercer su hegemonia
mediante una limitada institucionalidad democratica, de tal forma que no

surgieron fuerzas que pusieran en peligro su supremacia.

Es hasta la década de los ochenta cuando la apertura dei sistema
permite participar a otras formaciones partidistas que si bien llegaron a
poner en peligro la hegemonia del PRI, no pusieron en riesgo e
funcionamiento de un sistema, se considera que a partir de este
momento es cuando los partidos comienzan a manifestarse y cumplir

can su rol de drganos de Estado.

Esto no implica que con anterioridad no existieran diversos partidos
politicos, sino sélo indicar gue ia mayoria estuvieron controlados en su
accionar por el mismo sistema politico, por agruparse alrededor de algtn
personaje con posibilidades de triunfo en tiempos electorales, o bien
carecian de los principios y programas que atrajeran a las mayorias para
sy causa, fenomeno caracteristico de inicios del presente sigio, con lo
cual se hacia muy dificil lograr la consolidacién de un régimen de

partidos.

Con la apertura del sistema politico en la década de los ochenta se inicia

un verdadero pluripartidismo, que permite un mayor numero de partidos

“Véase, Garrido, Luis Javier. £ Parfido de ia Revolucién Institucionahzada. México, Siglo Ventune
Editores 1995,
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en el escenario politico (con posibilidades reales de triunfo), y por tanto
de alternativas para los ciudadanos, pero al mismo tiempo significa una
competencia entre los partidos para atraer a su causa al mayor indice de
simpatizantes, ante esto, se ven en la necesidad de buscar nuevas
alternativas para la consecucion de dicho fin, esto es, ganar ias
elecciones a toda costa.

Es asi como se inicia la utilizacién del marketing politico, como
instrumento que permite conocer las necesidades insatisfechas de una
sociedad para integrarlas en el desarrollo del programa de partido, con
la finalidad de que el elector sienta que sus intereses estan integrados
en los principios y programa de algin partido, v asi, lograr ser el

beneficiario del voto.

Por tanto, la relacion existente entre los partidos politicos y el marketing
politico consiste en que este ultimo permitira conocer a la sociedad en
sus carencias y tendencias politicas para integrarios al partido, de esta
forma se podra responder a los intereses de las mayorias, Siendo ef
objetivo lograr el mayor numero de votos a favor, y con esto acceder al
poder, o cuando menos ir logrando espacios de expresion que les
permita intervenir en la toma de decisiones en aspectos de interés

nacional.

La forma en gue los partidos pueden acceder al poder o lograr ciertos
espacios del mismo en los regimenes democraticos, es con la

consecucidén del voto que otorga la sociedad en tiempos electorales,

18
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durante este tiempo los partidos pueden desarroliar proselitismo para
obtener el mayor nimero de votos, por lo cuai se le denomina campana

electoral.

Campania electoral

Se puede entender de manera breve como campafia electoral, al
proceso electoral gue se realiza en un tiempo determinado bajo el
ordenamiento legal vigente, que permite realizar proselitismo mediante la
difusion de mensajes referentes a los programas y personalidad del

‘candidato(s) asi como de los partidos politicos.

En nuestro pais el Instituto Federal Electoral a través del COFIPE,
norma juridicamente la reglamentacién en los aspectos electorales, nos
sefiala en el Libro Quinto, Capitulo Segundo, Articulo 182, lo que se

entiende por campafias electorales:

Es el conjunto de actividades llevadas a cabo por los
partidos politicos nacionales, las coaliciones y los

candidatos registrados para la obtencion del voto.

Para obtener el voto los partidos realizan campafias cuya finalidad es
comunicar algo, mediante temas, mensajes e imagenes, con el objeto de
mostrarse como el partido mas preparado, presentar las cualidades de

sus candidatos e inclusive sefialar las debilidades de sus oponentes, de

"' Codigo Federal de instituciones y Procedimientos Electorales. México, Noviembre de 1996 IFE
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esta manera Una campanfa es una forma de comunicacion que busca

persuadir a los electores para que los favorezcan con su voto.

Para obtener el voto, los partidos sustentan sus campanas en el analisis
de los electores v la coyuntura nacional, con el propésito de determinar
el fipo de campafia mas conveniente, a quién se dirigirdn los esfuerzos,
es decir, es necesaric conocer y delimitar a qué parte de los electores se
pretende hacer llegar la propaganda y a través de qué medios, esto es
necesario si recordamos que los recursos asi como el tiempo asignado a
las campafias es breve, siendo fundamental que los candidatos
desarroflen sus campanas de una forma estructurada que permita tener
contacto directo con los electores, aunado a la comunicacién en los

diversos medios, con la finalidad de cubrir al mayor numero de votantes.

De esta forma los candidatos se convierten en el principal canal de
comunicacion entre partido y sociedad siendo necesario que se apoyen
en el analisis realizado por el marketing, en donde, el marketing politico
proporcionara informacion de las necesidades e intereses sociales, la
forma de proyectar a los candidatos, identificacién de los medios para
difundir los proyectos y programas, por lo que el candidato debe asumir
un pape! protagonista en los diferentes medios de comunicacion, asi en

cada aparicion publica realizara propaganda politica.

Con lo expuesto hasta el momento, tenemos un panorama general de
los origenes del marketing politico, su campo de accién, asi como la

importancia que va adquiriendo conforme los partidos le atribuyen mayor
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importancia en la lucha por conducir los destinos de la sociedad,

cuestion que es mas evidente en las contiendas electorales.

Ahora es necesario analizar de manera breve, la forma en que se utiliza
al marketing poiitico en diversos paises, [0s cuales nos otorgan distintas

visiones de la forma en que lo llevan a cabo.

El marketing politico en Europa

En cada pais existen diferentes formas en gue se ha desarrollado el
marketing politico, a tal grado que en cada caso se pueden encontrar
diferencias pero sobre todo similitudes, tal es el caso de paises
localizados en Europa en donde relacionan al marketing politico con la
publicidad que realizan los partidos durante los tiempos electorales, si
bien este es un elemento indispensabie en las sociedades modernas, no
es marketing, pues como se ha analizado hasta el momento, el
marketing es mucho mas que propaganda en los medios de
comunicacion, sin embargo, como es el elemento principai para intentar
persuadir a las personas para gue favorezca a un partido, los gobiernos
han considerado ia necesidad de reguiar el acceso de los partidos a los
medios con la finalidad de garantizar imparcialidad y equidad entre los

partidos que contienden en las elecciones.

™ pste apartado esta sustentado en las reflexiones obtemidas de los seminarios: Sistemas de
informacion en el Sector Poblico, asi como del seminano Andfisis de Sistemas sus Aplicaciones a la
Admiristracién Puablica. Mercadotecnia Politica. impartido en la FCPyS de la UNAM. Por el Dr. Arbezt,
Lws Ignacio v el Maestre Diaz Casillas, Francisco José Respectivamenie.
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Como no es el caso de la presente investigacién realizar un estudio
amplio de cada una de las naciones, s6lo se mencionara de manera
breve las principales caracteristicas de cada pais en lo referente al
marketing, cabe mencionar gue en la mayoria se puede distinguir el uso
de los distintos medios de comunicacion en forma excesiva como si eso
fuera el marketing, enfoque erréneo, pues como se ha mencionado, el
marketing implica muche mas que sdlo proyectar imagenes y discursos
en los medios de comunicacién, cabe destacar que los partidos han
comenzado a delegar el desarrollo de fas campafias propagandisticas a
agencias especializadas en publicidad, para que sean éstas quienes
elaboren las imagenes y mensajes que seran difundidos durante la

campafia.

Reino Unido

En esta nacion el acceso a la television y la radio se encuentran
regulados por el gobierno, a tal grado que los partidos nc pueden
comprar espacios publicitarios, ante este impedimento el gobierno pone
a su disposicion espacios gratuitos para que los partidos puedan realizar

propaganda.

Para la elaboracion y desarrollo de las campaiias propagandisticas los
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partidos han comenzade a delegar esta funcién a las agencias
publicitarias, las cuales cuentan con plena autonomia sobre el estilo y el
contenido de los mensajes, a pesar de esta aparente libertad el gobierno
vigila su difusion en la television y en la radio con el fin de garantizar la
mparcialidad y & equilibric de la informacién, mientras que en Ia

propaganda difundida en la prensa no existe mas restriccion que la

Francia

En este pais los origenes de la utllizacién del marketing politico, en
especial la difusion de la propaganda politica, se remonta al afio de 1965
con motivo de (as elecciones de los municipios de Paris, desde este afio
la propaganda fue encargada a personajes relacionados con los medios

de informacion, principalmente cine y teievision.

En esta primera etapa muchos politicos desconfiaban de la intervencion
de las agencias de publicidad, por considerar que éstas no tenian

relacién alguna con los intereses del partido.

Con el paso del tiempo, las agencias de publicidad han retomado fuerza,
ahora son consideradas como las indicadas para llevar a cabo la

propaganda politica.

La practica de la publicidad en Francia esta unicamente limitada por la

observancia del marco legai que las regula.
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Espana

Durante muchos afios este pais vivié en un régimen dictatorial, por lo
tanto fa iucha politica estaba interrumpida, y la utilizaciéon del marketing

politico servia para legitimar al gobierno en el poder.

Cabe destacar que las diversas manifestaciones de la utilizacion del
marketing politico, al igual que en los paises antes mencionados, se da
principalmente con la propaganda difundida en Ia televisién y la radio,
ademas de contar con la colaboracién de personajes publicos como
fueron toreros, futbolistas y artistas “del momento”, los cuales

manifestaban su apoyo ai:

Referéndum, para aprobar fa ley Organica del Estado el
14 de diciembre de 1966."

La finalidad de buscar el apoyo de personajes publicos consiste en
lograr un soporte mediante [a identificacion de estos personajes con
cierto estereofipo social, de esta forma se inicid la participacion de las

agencias en aspectos politicos.

Es asi como a partir del afio de 1979, la intervencion de ias agencias de
publicidad o de profesionales de la comunicacién publicitaria en la

direccion, creacién y realizacion de las campanas se hace mas

*? Herreros M. op cit. p. 188.
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numerosa, sin embargo, el gobierno intenta de aiguna forma regular el
acceso a los medios, tal es el caso de ia televisién en donde a cada
partido se le otorga espacios gratuitos para realizar su propaganda,
siendo el tiempo de duracién de estos espacios proporcional a los
resultados electorales obienidos por el partido en cuestion, conforme a

la confrontacion correspondiente inmediatamente anterior.

Alemania

En este pais se pueden distinguir dos etapas, la primera consiste al
gobierno del Partido Nacional Socialista NAZl, que desarrolld una
magquinaria propagandistica que le permitié dominar las voluntades de
miles de ciudadanos alemanes mediante el uso de imagenes y discursos
que intentaron y lograron crear un fuerte nacionalismo, ademas de lograr

crear una imagen simbdolica alrededor de su lider Adoifo Hitler.

l.as consecuencias ya conocidas por todos, muestran la fuerza que

puede adquirir la propaganda difundida en los medios de comunicacion.

En la segunda etapa, y como consecuencia de ia division de Alemania
en dos naciones, la Alemania Federal fue quien de alguna forma
comenzd a buscar nuevas técnicas que permitieran a los partidos
acercarse a los ciudadanos con |a finalidad de acceder al gobierno, esto
como consecuencia de la intervencidon de los Estados Unidos en

diversas cuestiones, entre ellas la promocion del bipartidismo.
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El marketing en los Estados Unidos de América

Este pais se distingue por ser guien mas utiliza los medios de
comunicacién, en especial la television, considerado como el medio que
permite llegar a un gran numero de electores que se encuentran

dispersos en toda la nacion.

El despegue del marketing en este pais se inicia en el afio de 1952 con
motivo de la eleccidn del 34° presidente de los Estados Unidos, en
‘donde la television relega a los demas medios de comunicacion, al

grado de considerarlos Unicamente complementarios.

Es durante la contienda electoral entre Nixon y J.F. Kennedy, cuando la
publicidad “positiva” jugd el pape! principal para influir en la aceptacion
de los candidatos, el desarrollo electoral Nixon -Kennedy viene narrado

en el libro de Mc Ginnis en donde indica el inicio de:

La adaptacién de la propaganda politica a las formas de
comunicacién publicitarias y muestra la solucion de los
problemas de montaje de los “spots” al estilo de la
publicidad, asi como las formas de la llamada informacidn
objetiva y {a solucién a los problemas de la propaganda

asimilada a jos géneros def periodismo electronico.’

® i p. 178.
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A partir de este momento comienzan a surgir diversas agencias
especializadas en crear imagenes ‘positivas’ de los candidatos, e
incluso han ltlegado a mencionar gque cualquier persona con capital
suficiente puede tener grandes posibilidades de obtener triunfos
electorales, con lo que relegan a segundo término el papel de ia iucha
politica de programas y proyectos de gobierno, para dar paso a una

lucha de imagen y

de imagen y personalidad d
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El marketing en México

Antes de sefialar el momento de la utilizacidn del marketing politico en
México, es necesario hacer una breve sintesis de la evolucion de la
lucha por el poder a través de los partidos politicos, que como se sefiald
anteriormente, son quienes utilizan el marketing poilitico, y los medios

para difundir fa propaganda politica.

Desde el siglo XIX, a partir de la consumacidn de la independencia, en el
afio de 1821, surgen diversos intentos por participar en la organizacion
politica y juridica del pals, aparecen grupos con tendencias politicas
diferentes entre si, los cuales no se pueden considerar como partidos

politicos, dadas las circunstancias del pais, debido a que:

Los partidos politicos solo pueden surgir en cierto grado
de evolucion histérica, cuando la técnica, la ciencia, las -
comunicaciones, la cultura, la prensa y otros factores del

progreso humano han alcanzado un nivel supefior,
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suficiente para permitir la divulgacién de las ideas, el
rapide desplazamiento fisico de los ciudadanos, su
intercomunicacién por varios y eficientes medios, [a

difusion de la propaganda, etc.”

Dadas las circunstancias de nuestro pais, tanto en el aspecto econdomico
y social que prevalecia en ei sigio pasado, aun conservaba las
caracteristicas de un retraso feudal debido a que el 76% de la poblacion
era rural, no tenia libertad incluso para abandonar la demarcacion de la
hacienda en la que laboraba, lo que hacia muy dificil que la gente

comun se preocupara por participar en los procesos electorales.

Todo esto motivé el ascenso de los caudillos, quienes se podian agrupar
en los entonces {lamados partidos politicos, los cuales la mayoria de las
veces surgian al calor de los acontecimientos politicos del momento, tal

es el caso de! Partido Liberal y el Partido Conservador los cuales:

Nunca fueron verdaderos partidos politicos; sino

.. rev 15
movimientos politicos.

Esto sélo por mencionar un ejemplo, ya que las condiciones que

prevalecian en el pais no permitian el desarrolio de partidos.

La inestabilidad politica y la faita de grupos politicos que estuvieran bien

organizados para participar de una manera continua y racional en los

: Fuentes Diaz, Vicente. Los Partidos Politicos en México. México Antiplano, 1872, pp. 7-10.
ibid. p. 10
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procescs dei gobierno, llevé al pais a un sometimiento de {os caprichos
de los caudillos y ciertos grupos sociales que buscaban Gnicamente su
beneficio personal, saivo excepciones en que se buscaba ioérar la
consolidacidon de México como nacién, tal es el caso de Benito Juarez y

en gran medida de Porfirio Diaz.

1 = Hormdra mmbnro Lo R T - P . 3
Al respecto Santibafiez, nos ilustra sobre los cambios acontecidos en ei

poder gjecutivo durante el periodo del:

27 de septiembre de 1821 al 30 de noviembre de 1910,
se registraron en México ocho formas distintas de
gobierno, con veinticuatro cambios, efectuados _por
cuarenta individuos que desde una hasta once veces

ocuparon el puesto de jefes del Ejecutivo de la nacién.'

Esto nos ilustra sobre la falta de una organizacion politica de la
sociedad, falta de identidad nacional y el retraso tanto en el aspecto
econdmico, como en el social y politico que tanto dafic caus¢ a nuestro

pais.

Esto no implica que el pueblo no expresara sus sentimientos politicos de
alguna forma, tal es el caso de expresarse por medio de los “corridos™ y
“chistes”, que de alguna forma manifestaban el sentimiento de la

situacion de las mayorias menos favorecidas.

' Santibafiez, Ennique. £/ Ejecutivo y su Labor Politica. México. 1916 p 481

29



Un Estudio de Administracién Publica de Gobierno Politico

En tanto los grupos mas organizades trataban de agruparse en las
organizaciones existentes, como fueron en su momento los ritos yorkino
y esScoceés.

Desde esta época se comienza a perfiiar ia utiiizacior de los medios de
comunicacién, en este caso, la prensa como instrumento para difundir
sus ideas comienza a ser utilizado para tratar de allegarse pariidarios a
las causas que ellos consideraban justas, asi como atacarse unos a

otros.

A partir de este momento se comienza a perfilar la utilizacion de los
medios de comunicacién como instrumentos que intentan influir en las
decisiones de Ia sociedad, en otras palabras, fa utilizacion de los medios
de comunicacién por parte de los grupos tanio en el poder como quienes
desean ostentarlo se convierte en una herramienta indispensable para

difundir sus ideas.

Al respecto Fuentes Diaz nos indica:

La prensa se convirtio también en arma de la lucha
poiitica del pais ..... proceso que se ha dado a lo largo de
la historia ..... los escoceses fundaron su periodico El Sol
y los yorkinos el Correo de la Federacién, habiéndose
entablado enire ambos una ardiente polémica sobre los

problemas de la organizacion politica del pais.”

T Fuentes Diaz, Vicente, op cit p. 20.
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Sin embargo, el retraso civico de la sociedad permitié que de aiguna
forma el grupo o personaje en el poder controlara los brotes o intentos
de formacion politica opositora, para lo cual también se valia de los

medios de comunicacion, especialmente la prensa.

Es hasta 1909, cuando se plantea la sucesion presidencial del general
Diaz, que los grupos opositores retoman nuevo brio destacando
Francisco 1|. Madero, el cual se puede considerar como el primer
candidato que realiza campafia para ocupar la presidencia, (recuérdese
gue en un primer momento &l competia por la vicepresidencia),
promueve la creacién del Partido Antirreeleccionista y una vez formado
este también se apoya en un 6rgano pericdistico para impuisar los
trabajos realizados, su programa y por supuesto atraer a los ciudadanos,

de esta forma tenemos que:

Las giras maderistas, permitieron considerarloc como un
medic de expresion para los problemas y las
circunstancias locales. Las jornadas maderistas dieron la
oportunidad a miles de marginados de la politica de entrar
en contacto con los actores y forjadores del destino de la
nacion; incluso Porfirio Diaz, obligado por la popularidad
maderista, tuvo que recurrir al procedimiento de la gira

18
electoral.

Cabe sefalar que aqui también se hace uso de lo medios de

comunicaciéon especialmente la prensa, incorperando un nuevo
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elemento: las giras electorales en distintos territorios del pais, lo que da

inicio a la integracion de la poblacion en aspectos electorales.

Después de la renuncia dei general Diaz en mayo de 1911, surgié un
entusiasmo politico por querer formar partidos, sin embargo,
nuevamente surgen los intereses de caudillos y grupes gue frataban de

invoiucrarse en ias decisiones politicas del gobierno.

Esto hizo necesario el surgimiento de hombres que permitiera lograr una
nueva etapa en la evalucion civica del pais, la cual se refleja en la
constitucion de 1917, sin embargo, los intentos por estabilizar al pais
comienzan a darse hasta finales de la década de los afios veinte, con
Plutarco Elias Calles, quien sienta las bases de! poder econdmico vy

politico, siendo consolidado con el presidente Lazaro Cérdenas.

Es imporfante sefialar que durante el periodo revelucionario vy
postrevoiucionario que comprende del afio de 1911 a 1929 tuvimos 12
presidentes constitucionales, incluyendo el interinato de Abelardo
Rodriguez. Dentro del pian sexenal a partir de 1934, han sido 11
presidentes contando al actual (Ernesto Zedillo Ponce de Ledn), todos
de extraccion PRIISTA, durante este periodo surgieron diversos partidos
de oposicién, los cuales fueron controiados por faita de arraigo y por
carecer de una estructura organizativa capaz de sobreponerse a los

embates del grupo gobernante.

'8 galil Jerénimo, Raul La Incorporacidn del Puebio al Proceso Electoral de 1910 México, INERHRM,
1995 p. 9
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Con lo expuesto anteriormente, estamos en posibilidad de indicar que
debido a la permanencia de un régimen politico sustentado en un soio
partido, sin competencia electoral efectiva, por lo menos hasta la década
de ios ochenta, (principalmente con la agrupacion de la oposicién en el
llamado Frente Democratico Nacional, encabezada por Cuauhtémoc
Cardenas) habia impedido ia reaiizacion de estudios de marketing de
acuerdo a su metodologia, cabe mencionar gue la utilizacion de los
medios de comunicacion, durante esta época sirvieron principalmente

*

para legitimar al grupo en el poder.

Por lo cual podemos afirmar que la utilizacion del marketing politico ha
sido hasta afios muy recientes, como consecuencia de una competencia
electoral que comienza a cubrir todo el pais, competencia promovida por
una apertura democratica asociado a las reformas en materia electorai

de jos Gltimos afios.

Si bien el marketing como técnica de estrategia electoral apenas inicia
su intervencion en cuestiones electorales, por parte de los partidos, esto
no implica que el partido oficial no realizara ciertas investigaciones que
competen a lo que ahora se puede considerar como parte del marketing
politico, que le permitian conocer [as caracteristicas y necesidades de

cierta poblacién o bien en el ambito nacional y, aunque no era su

" Esto se puede dedugir por ia faita de competencia electoral, asi como la afiliacién en masa, en marzo de 1963,
de los concesionarios de radio y television al PRL
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objetivo la utilizacidn de dichos datos para las contiendas electorales, sf

se utilizaban para cuidar la imagen del partido oficial.

Vertientes del marketing politico

Existen diferentes actividades sociales en donde el marketin

(@]
o
o
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o

auxiliar como instrumento gue permite elaborar programas de bienestar
social, en donde su intervencian permite conocer las caracteristicas de
la poblacién, o de un grupo especifico al que se le desea dar a conocer
algun beneficio o “producte” que le puede interesar o beneficiar, todo
esto fuera del contexto comercial, esto es, no se busca el lucro sino dar
a congcer ideas y proyectos, conforme a los gbjetivos de quien realice

los estudios.

Tal es el caso de los corganismos gubernamentales que buscan el
beneficio colectivo con propagandas como: “planifique su familia”, "si
maneja no tome”, “cuida el ambiente” y asi se podria seguir
mencionando un gran ndmero de ejemplos que buscan favorecer el
desarrollo de fa poblacion, los cuales son difundidos a traves de la
publicidad, mas esto no implica que no se hallan realizado estudios
sobre la poblacién, grupos de interés, regiones etc., sino que hoy en dia
la publicidad es el vehicule mas utilizado para influir, concientizar o dar a

conocer programas que se pueden considerar de su interés.

Bajo esta optica tenemos que la utilizacion del marketing puede

realizarse en las siguientes verttientes:
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* Marketing Politico

* Marketing Electoral

* Marketing Social

Marketing politico, puede entenderse como el conjunto de técnicas que
permite conocer las necesidades de la sociedad, una vez conocidas
pueden ser utilizadas como marco de referencia para ofrecer soluciones
sustentadas en los estudios realizados, los cuales deben ser inciuidos
en los programas de accidn de los partidos politicos guienes requieren
candidatos que personalicen al pariido y las soluciones que se ofrecen,
en ofras palabras, el candidato representara al partido pero ademas las
propuestas que se presentan como solucibn a determinada

problematica.

Tanto los candidatos como el partido poiitico utilizardn los diversos
medios de comunicacion para llegar a la poblacidén, dar a conocer sus
programas y sus candidatos, esto aunado al contacto directo con la

poblacién.

De esta forma el marketing politico constituye una herramienta atii que
permite influir, concientizar, e incluso condicicnar de cierta manera las

actitudes y conductas del electorado y la sociedad en general, lo que
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permite consolidar ai grupo en el poder, o bien dar su apoyo a nuevas

opciones.

Para su mejor funcionamiento el marketing politico se apoya en ofras
areas del conocimiento, es decir, requiere la realizacion de estudios
especificos en areas especificas, tal es el caso de la necesidad de

estudios sociolbgicos, psicoldgicos, cartograficos, etc.

Ademas utiliza los medios de comunicacidn como lo utiliza la
mercadotecnia comercial, con ef fin de difundir las caracteristicas
distintivas y beneficios que ofrece su “producto” en comparacioén con
otros, en otros términos, se busca “vender® la imagen del partido o del
candidato, como se hace con alguna mercancia, para lo cual es
necesario la realizaciéon de propaganda politica, ia cual estd sustentada

en los estudios del mercado politico.

El marketing electoral, este se debe considerar como intimamente
relacionado con el punto anterior, es este el momento en que se pondra
en practica los estudios realizados en el marketing politico, como es la
fijacién de objetivos previos, los pianteamientos y en si toda la estructura

con que se debe contar para afrontar ia campana electoral.

Aqui se pondran en practica los diversos medios de comunicacion,
conforme al estudio del mercado politico que permite identificar cuales

seran utilizados para llegar a la pobiacion, es decir, mensajes diferentes
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a estratos de poblacion diferentes conduce a la utilizacion de medios de

comunicacion diferentes.

Se puede decir que el marketing electoral es la practica de todos los
estudios realizados por el marketing politico, de tal forma que el
marketing electoral comprende la puesta en marcha de los obietivos
fijados con anterioridad, mediante el esiudio de mercado realizado por el
marketing politico, los cuales se llevan a cabo en un tiempo determinado

para realizar campanas electorales.

El marketing social,

Comprende todas aqueilas acciones o iniciativas en favor

A 19
de las llamadas causas sociales.

Es decir, todas aquellas metas u objetivos asumidos por el conjunto de
la sociedad como patrimonio comin o compartido por todas las
ideclogias imperantes o la mayoria de elias, de manera que por su
evidente consenso, no son materia especifica ni diferenciada en los

objetivos programaticos de los partidos.

El estudio del marketing social, como se aprecia, es muy complejo y
sobrepasa el presente trabajo, lo importante en sefialar es que este
también se apoya en las técnicas del marketing para realizar sus

estudios, mas para el presente trabajo, se consideraran principalmente a
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las dos primeras vertientes, por ser las consideradas como de mayor
interés para la presente investigacion.

Es dificil sefialar en qué momento se inicia la realizacion de estudios de
marketing politico para dar paso al marketing electoral, pero esto no
impiica que sean diferentes y si por el contrario que estan muy
relacionados, debido a que el primero proporciona los elementos
necesarios para estiucturar la mercadofecnia electoral, si partimos del
principio que ésta se realiza principalmente durante la campafia

electoral.

‘De esta forma, el marketing politico serd guien marque las pautas a
seguir conforme a las caracteristicas detectadas en la poblacién objetivo

del mercado electoral.

Mientras el marketing electoral, como ya se ha dicho, se refiere a Ia
puesta en practica de dichos estudios, no obstante la aplicacion
metodoldgica puede fallar en este punto si los objetivos, aln con los
estudios realizados, se plantean fuera de la realidad del partido o del
candidato, por lo que cada partido debe plantearse objetivos reales y
razonados conforme a sus candidatos, recursos, arraigo entre los
electores y su estructura. Ademas no debe ofrecer cambios radicales
en la estructura social, puesto que esto serfa motivo de rechazo de

entrada.

S Dems, Lindon Marketing Politigue &t Social. Dalloz Paris 1976, pp Cltado por Herreros, M op ot p.
197.
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Para que el marketing utilizado por un partido obtenga los mejores
resultados, es necesario que los partidos promuevan programas
politicos cuya esencia no afecte la estructura sociopolitica y econémica

de fa nacion.

De esta forma las diferencias en los programas de los diversos partidos
gue participen en las contiendas sera mas aparente que real, siendo la
diferencia principail para obtener el mayor nimero de votos favorables
que en determinado momento permita lograr el triunfo, la capacidad de

generar una adecuada comunicacion entre los partidos y los electores.

Es importante sefalar que tanto el marketing electaral como el marketing
politico se consideran como un todo en el presente trabajo, por ser parte
integral en las siguientes etapas del proceso eiectoral, las cuaies se
pueden considerar como: Antes, Durante y Después de efeciuadas las

elecciones.

Antes, por ser necesario el estudio de las necesidades de la sociedad, el
contexto nacional, la posicién del partido ante los demas y el mismo

electorado, y en si todo lo que permita plantearse objetivos alcanzables.

Durante sj consideramos el periodo asignado legaimente para la
realizacion de las campafas electorales, siendo este el momenio de
poner en practica los diversos estudios realizados, para la “venta™de la

imagen del candidato y del partido.
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Después, porque con el numero de votos obtenidos, se comprobara el
logro de los objetivos planteados previamente, y por tanto del éxito ¢

fracaso del marketing politico llevado a cabo por un partido.

Con lo expuesto, se refuerza el concepto de! marketing politico como un
todo que permiie a los partidos lograr la consolidacién de las propuestas
que divulgan durante las diferentes etapas que compone una campafia
electecral, e incluso una vez que detenten el poder, permite mantener una
relacion estrecha entre el partido y la sociedad con el objeto de conocer
sus necesidades e intereses conforme a las condiciones politicas
prevalecientes y la coyuntura predominante, de esta forma el marketing

permitira que fos partidos puedan consolidar sus politicas.
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Capitulo il

El plan de marketing politico

Durante el desarrollo de cualquier actividad se toman decisiones
gue permiten lograr algun objetivo, sin embargo, la toma de decisiones
no impiica que estén sustentadas en un pian maestro ni tampoco que el
logro de alglin objetivo inmediato responda a los intereses de una

ptaneacion.

Aungue muchas veces se dice que el logro de algun objetivo se debe a
la planeacién, lo cierto es que la mayoria de las ocasienes es realizado
por intuicion de la persona que lo lleva a cabo, ademas de que

normalmente no responde al logro de un objetivo mayor.

Por consiguiente los logros son minimos vy al término de éste suelen
morir, pero si se busca obtener resultados que estén interrelacionados
cuya finalidad sea lograr un todo iniegrado, se convierte en una
necesidad imperante realizar una planeacién, de esta forma la
planeacién se convierte en el instrumento que indica cual es el camino a
seguir, incluso permite estar preparados para rectificar el camino en caso

de contratiempos.

Pese a que la planeacién puede ser considerada como una pérdida de

tiempo al juzgar que retrasa el inicio de las actividades del partido
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politico, lo cierto es gue suele ser un aliado de éste pues permite vigilar
que las actividades se realicen dentro del plazo asignado al considerar
posibles confrariedades, y en caso de presentarse, permite ahorrar
tiempo y recursos al tenerlas contempladas con planes alternativos para

hacerle frente.

Otra de las ventajas de la planeacion consiste en marcar y deiimitar las
areas de accion de los diferentes departamentos que estén involucrados
en la organizacién, con lo que se evita duplcacién de funciones, al
mismo tiempo de mantener un mayor control para la consecucién del

objetivo(s) que le corresponda desarroliar.

De esta forma, la importancia de planificar consiste en desarrollar una
planeacién bien estructurada que aumente los margenes de consecucion
de los objetivos planteados por el partido politico, caso contrario se
estard “navegando sin brgjula®, y por consiguiente no se puede esperar

mas que resultados magros.

Para que la planeacion pueda dar los resultados deseados, o al menos
sea lo mas cercano a lo planteado por la direccion del partido, es
necesario que se apoye en la informacion obtenida de la investigacion
del mercado politico, el analisis de dicha informacién tiene como objeto
conocer e identificar la realidad del partido, sus debilidades, sus puntos
fuertes e intereses de la sociedad, para que se planteen objetivos

alcanzables y no se creen falsas expectativas.
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Durante la elaboracion de un plan se deben respetar y seguir ciertos
pasos, no obstante, no existen reglas especificas que indiguen un
‘recetanio” para la elaboracidn de una planeacién, debido a que éste
varia de acuerdo al tamafio y objetivos que persiga el partido, incluso
cada autor de |la materia lo interpreta de diferente manera, aunque la
finalidad es la misma: planear las diversas actividades que permitan

lograr, dentro de sus limites, la consecucion de los objetivos.

La importancia de planificar

Muchas personas que se encuentran al frente de alguna organizacion
politica, pueden considerar a la planeacién como una pérdida de tiempo
y de recursos, pero como mencionamos, son muchas las ventajas que se

pueden obtener si se desarrolla correctamente.

De esta forma, son las personas con vision hacia el futuro las que
apoyan ia realizacion de una planeacion, ellos cuestionan desde diversas
posiciones el destino de los recursos, dedican tiempo al analisis vy
reflexion de factores econdmicos, sociales, politicos y los posibies
cambios gque sucedan en alguno de éstos. pues estan conscienies de

que pueden influir en el desarrollo del partido.

Para evitarlo desarrollan escenarios que contemplen posibles
variaciones gque sucedan, esto no implica que se tendra un control total
sobre el desarrollo de las campafias, sino que permite vigilar los posibles

cambios con la finalidad de tener mayor capacidad de reaccion.
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Considerar los posibles cambios permite reflexionar sobre los diversos
aspectos que llevan a un estudio mas profundo de la reatidad del partido,
sus debilidades y fortalezas, la potencialidad de sus competidores y sus
debilidades, un conocimiento de su entorno, de sus afiliados del mercado
electoral en general, v aunque el futuro no es previsible en su totalidad,
si se puede intentar adelantarse a posibles cambios realizando
revisiones periddicas del desarrollo del plan asi como de los planes
complementarios, lo mismo debe realizarse con los objetivos.

Para hacer frente a los posibles cambios se deben crear planes flexibles
y dinamicos, los cuales aparte de ser revisados periddicamente, puedan
adaptarse a fas circunstancias, pero siempre respetando los objetivos
primordiales del partido, es decir, evitar en lo posible desviaciones de lo

formuiado desde el inicio.

Ante esto, podemos decir que la importancia de un plan consiste en
tener capacidad de reaccion gracias al estudio e interpretacion de los
cambios que se suponer pueden suceder'y que: desdel su. disefici estan

contemplados.

Este plan siempre debe respetar los deseos y opiniones del electorado,
lo que lleva a realizar estudios que permitan estar en contacto con ia

sociedad de tal forma que lo propuesto responda a sus intereses.
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Si desde ia elaboracion del plan se contemplan los intereses y los
posibles cambios que sucedan en la sociedad, el partido que elabore una
planeacidon con este enfoque estara en mejores condiciones para
desarrollar adecuadamente las diversas etapas que componen una

campafia.

De esta forma, la planeacion permite tener las siguientes ventajas

durante el desarrolio de las campafias politicas:

» Coordinacién de las diversas actividades.

* Prevenir cambios y crear posibles soluciones.

*» Aumenta la voluntad-y preparacion del partido para el cambio.

» Minimiza las respuestas no racionales a eventos inesiperados.

» Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos del partido.
+ Mejora la comunicacion al interior como al exterior del partido.

» La direccion del partido piensa en el futuro.

» | os recursos disponibles son mejor aprovechados.

» El plan permite mantener una revision continua de las actividades.

Estas son algunas de las ventajas que ofrece la planeacién, sin
embargo, para lograr el éxito es primordial partir del conocimiento del
mercado electoral, es decir, a gquién se van a dirigir los mensajes e

imagenes.

Por lo que es indispensable realizar estudios que permitan identificar las

caracteristicas ~ demograficas,  socioeconomicas, actitudes vy
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comportamiento del electorado. Esta informacion y demas que considere
pertinente el partido puede ser recabada mediante la investigacion del
mercado politico, de tal forma que se planteen objetivos con un
razonamiento y conocimiento del pasado, el presente, que permita

realizar proyecciones hacia el futuro.

Si consideramos que foda planeacién debe basarse en hechos e
informacién para conocer la realidad combinada con la experiencia del

director responsable, podemos considerar a la planeacién como un:

Proceso intelectual gue permite ver el futuro, anticipar
eventualidades, estar preparado para contingencias,
programar sus actividades y ordenarias secuencialmente,

de tal manera que le permitan lograr sus objetivos.’
Objetivo(s) del plan de marketing

Cuando el objetivo principal de cualquier partido politico se centra en
ganar las elecciones en el ambito politico, ya sean locales, municipaies,
estatales o federales, es necesario realizar una serie de acciones tanto
infernas como externas que permita identificar las circunstancias que

inciden en el mercado electoral al que se dirigen las acciones.

Estas acciones permiten elaborar un plan que regira durante todo el

proceso electoral, el cual debe ser flexible y contemplar las posibles

' Nagty Namakforoosh, Mohammad Mercadotecnia Electoraf op. cit p 85.
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contingencias, con la finaiidad de que los resultados sean lo mas

cercano a lo planteado desde el inicio.

Es asi come antes de disefar el plan de marketing que regira ! proceso
de consolidacion de un partido, se debe proceder a la investigacion del
mercado electoral ademas de analizar todo lo referente a su actuar en
las eleccicnes anteriores, o que permite un acercamiento con la realidad
e identificacion de los deseos e intereses de la sociedad, tal es el caso
de conocer la realidad que tiene el partido ante los electores, lo que
permite identificar dénde se encuentra y adonde desea llegar, cudies son
fos medios de comunicacidn que mas utilizan los votantes, qué esperan
de un partido, qué cualidades consideran debe reunir un candidato, entre

otros aspectos.

Una vez que se fiene un panorama general del mercado electoral asi
como del partido, se puede establecer sus objetives y determinar las
posibilidades reales de conseguirlos, al mismo tiempo, permite
contemptlar las posibles desviaciones y soluciones gque se requiera

debido a los cambios que se suponen pueden suceder.

De esta forma, el plan de marketing politico permite reflexionar scbre el
presente del partido y cual puede ser su futuro de acuerdo a las
expectativas que muestra los resultados del estudio de mercado, lo que
permite plantear objetivos y metas de acuerdo a las cualidades del
partido, la coyuntura politica — social y presencia de los demas partidos

en la sociedad.
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Por otra parte. si se establece una buena planificacién politica se pueden
esperar mejores resultados, debido a que se Involucran afiliados v
simpatizantes de una forma integral al conferirles responsabiiidades

reales y acorde a los objetivos del partido.

Asi, la meta primordial del plan consiste en ser un instrumento de
coordinacion de las diferentes actividades que realizara el candidato, el
eguipoe de campafia y demas personas involucradas que tienen como
finalidad |la consecucidon de los objetivos, ya que el plan indica el camino
a seguir en lugar de reaccionar a los acontecimientos que suceden
diariamente, ademas, el pian permite indicar, delimitar y vigilar el
cumplimiento de las tareas y responsabilidades de cada area, asi comoe
del candidato, destinar y aprovechar adecuadamenie los recursos

disponibles.

Aparte de ser un instrumento de coordinacién, existen otros objetivos de

la planeacion entre los que se encuentran los siguientes:

+ Lograr mejorar su imagen respecto al electorado.

s Incrementar el nUmero de partidarios.

« Dar a conocer los programas elaborados, que pretenden solucionar la
problematica detectada.

* Incrementar el nimero de votos a favor.

o Obtener el triunfo en las elecciones.

¢ Desarrollar rutas alternativas.
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¢ Desarrollar una comunicacion adecuada.

Lograr mejorar la imagen tanto del partido como del candidato(s) es
esencial, sobre todo si en pasadas elecciones fue ceteriorada por
acciones realizadas por los partidos opositores. este punto puede ser
delicado si se parte del principio de que posiblemente toque puntos
ideoibdgicos muy arraigados, por lo cual los dirigentes deberan estar
conscientes de si se desea cambiar de forma profunda 6 s6lo
superficiaimente, en el primer punto suele tener repercusiones entre sus
principales dirigentes para realizar cambios estructurales e ideoldgicos,
en el segundo caso pueden ser enaltecidos los logros del partido asi

como de sus representantes.

Incrementar el numero de partidarios consiste en lograr un sustento por
medio de |os electores, debido a que a falta de éstos los partides tienden
a desaparecer, salvo excepciones, en regimenes autoritarios los partidos
de estado suelen sobrevivir adn con la falta de una participacién activa
por parte de [a ciudadania, sin embargo en las democracias es esencial
la particion de la sociedad asi como la competencia elecioral es

caracteristica.

Por otra parte, el nimero de electores se puede incrementar al realizar
diversas accicnes que involucren a la sociedad, como suelen ser los
actos de presencia constante en la comunidad por medic de asesorias
en [as necesidades que se pueden presentar en la poblacién como es el

caso de: asesoria juridica, asesoria en la autoconstruccion, brigadas de
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bienestar social, entre otras, siempre sefialando el alcance y limites para
no crear falsas expectativas que pueden resultar contraproducentes para

el partido.

La difusidén de los programas elaborados para hacer frente a la
problematica detectada es vital debide a que “programa no difundido —
programa no conocido”, ia propaganda puede realizarse a través de los
comités de seccién, en reuniones publicas o bien en los diversos medios

de comunicacién.

Cuando un candidato compite en unas elecciones, su objetivo debe ser
lograr el mayor numero de votos que le permitan en determinado

momento ocupar los puestos de eleccién por los que esta compitiendo.

Normaimente ios candidatos tienen una sola oportunidad de ganar las
elecciones en un tiempo determinado, por o que las contiendas suelen
ser muy competidas (los candidatos pueden volver a competir en
proximas elecciones, agui nos referimos a las elecciones que se realizan
en un tiempo especifico), por lo que cada aparicidn en publico debe tener
como finalidad persuadir a los electores para que lo favorezca con su
voto, en cuanto al partido, el incremento de votos le permite tener mayor

presencia en el escenario politico.

Ganar las elecciones debe ser el punto de arranque de cualquier
competencia electoral, sin embargo, este objetivo estd condicionado por

los alcances del partido, es decir, posiblemente no se gane la totalidad
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de la eleccion pero si ciertas fracciones del poder. lo que permitira que
de alguna forma su voz y presencia comiencen a ser considerados en la

contienda por conducir los destinos de la nacidn. )

Desarrollar rutas alternativas: en todo plan es importante contemplar las
posibles variaciones que se pueden presentar, siendo necesario que
exista flexibilidad denitro del plan para gque se pueda adaptar a las
nuevas condiciones, no obstante, es necesario desarrollar‘ rutas
alternativas con anticipacion, es decir, crear escenarios que se considera
se pueden presentar durante el desarrollo de las campafas, lo que
permite tener mayor capacidad de reaccion.

Mejorar las condiciones de comunicacion: consiste en lograr una
adecuada comunicacidn entre las distintas areas involucradas en |la
consecucion de los objetivos, asi como determinar los actos pablicos en
que se requiere la presencia del candidato principal, ademas de
seleccionar y determinar los medios de comunicacién a través de los
cuales se pretende llegar a la ciudadania para que ésta favorezca al

partido con su voto.

Con lo expuesto anteriormente podemos definir al plan de marketing

politico como:

Proceso por el cual un partido politico o un candidato puede fijar
sus objetivos y oportunidades para obtener el triunfo en unas

elecciones, en el ambito local, estatal, municipal o federal,
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considerando los posibles escenarios que se presenten durante el
proceso electoral, mediante un adecuado aprovechamiento de los
recursos humanos y financieros que son necesarios durante el

transcurso del plan.

Para que un plan pueda ser estudiado, analizado, incluso modificado por
las partes involucradas, es necesario que cumpia con una formalidad

que cubre las siguientes caracteristicas:

s Es un documento escrito.

« Tiene un contenido ordenado y estructurado.

+ Define claramente responsabilidades y establece un procedimiento de
control

El pian de marketing debe tener presencia fisica, es un documento
escrito que permite a los érganos encargados de su ejecucién conocer
las diferentes etapas y tiempos a cumplir en el desarrollo de las
actividades que le corresponden realizar, hacer sugerencias para ser
modificado o ampliado mediante el andlisis razonado de las partes
involucradas, evitar duplicacion de funciones y por supuesto, mostrar

posibles caminos alternativos.

Al ser su contenido ordenado y estructurado, precisa la realizacién de
ciertos analisis y estudios, gue permiten deducir las oportunidades y
problemas que se puedan presentar, las fortalezas y debilidades de los

demas partidos, determinar cuales son l0s objetivos y el tiempo asignado
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a cada objetivo, ademas sefiala las estrategias a seguir, esto es,
cualquier cause de accién que desde el punto de vista de disposicién o
dosificacion de medios se juzga razonable y posible de aplicar para

alcanzar los objetivos del marketing especificados en ¢l plan.

Por ultimo se establece un procedimientoe de control que permita vigilar el
cumplimiento de ias responsabilidades de cada area involucrada en el
desarrollo de las campanfas, asi como determinar que las variaciones al
plan sean las adecuadas y que realmente sean cambios necesarios para

obtener resuitados dptimos.

Fases del plan de marketing politico

Todo plan presupone una serie de etapas [aboriosas que exige la
participacidon de todas las personas involucradas en el analisis de
informacion e intercambio reciproco de [a misma con las diferentes areas
gue lo requieran, con lo que se fomenta una estrecha interrelacién entre

todas las areas.

Como se indicd, existen diferentes enfoques para determinar las fases
que integran un plan, no obstante, se considera que un pian debe cubrir
tres etapas esenciales que son: a) estudio previo, b) toma de decisiones
y estrategia a seguir, y ¢) control y evaluacién, en donde cada una

cumple funciones especificas.
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a) Estudio previo

Esta parte se refiere al andlisis de informacién acumulada de las
campafas electorales, estudios realizados de interés y todo lo referente
al partido o al punto que interese estudiar, todo con la finalidad de ubicar
al partido en su posicion real, esto presupone un estudio rigurosc y

exhaustivo de la situacion externa como interna del partido.

En el primer caso se refiere al analisis del mercado electoral para
determinar cudl es la cuota de mercado para cada uno de los partidos,
cual es el universo total, cual por segmento, determinar los deseos e
intereses de la sociedad, cual es su sistema de valores, cual ha sido su
evolucién con respecto al voto, en términos generales, todos aguellos

elementos no controlables que determinan su entorno.

En el interior se busca principalmente identificar las fortalezas y
debilidades del partido, de esta manera se estara en posibilidad de
elaborar un diagnodstico de todos los factores que se consideran
intervendran en las elecciones, tal es el caso de conocer los candidatos,
tipos de electores, los partidos que intervendran, intereses y deseos mas
apremiantes de la sociedad, todo esto tiene como finalidad indicar cual
es el camino mas adecuado para ganar las elecciones. aunque es claro
que durante el diagnostico se debe ser objetivo en cuanio a los alcances
y limites para conseguirto, en otras palabras, se debe ser realista y no

justificar lo que se cree o se desea.
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Para desarrollar este punto se puede recurrir a las fuentes internas y

externas para obtener informacion.

Las internas se refieren a los archivos con que cuenta el paftido sobre
acciones realizadas anteriormente con respecto al comportamiento del
electorado, estos datos pueden ser: estadisticas de |la evolucién del voto
hacia el partido, por seccion, delegaciones, municipios, estatal o federal,
esta informacion permite obtener un panorama generat de la tendencia
del voto, conocer caracteristicas de la poblacion en aspectos como: nivel
educativo, nivel de ingresos, actividad preponderante, piramides de

edades, de sexo, servicios con que cuenta, etc.

Las externas son principalmente publicaciones elaboradas por
instituciones guberna_mentaies, instituciones educativas, centros de
investigacién de organizaciones privadas, guienes realizan estudios
especificos, asi como el analisis de la informacién proporcionada por
revistas especializadas, este tipo de publicaciones permite ahorrar
mucho tiempo al proporcionar informacion sintetizada y valiosa para los

fines de! partido.

Esto es justificable si consideramos que seria muy poco productivo
realizar estudios sobre algunos temas cuando ya existe informacién al
respecto, por consiguiente, lo importante serd buscar las fuentes
adecuadas, casos de ejemplo suelen ser las estadisticas realizadas por
el INEGI, el IFE, el Banco de México, por mencionar algunas, las cuales
proporcionan informacién compilada y resumida de los ambitos de cada

organismo.
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Una vez analizada esta informacién, se procede a fijar los objetivos en
una primera fase, se dice que es primera fase debido a que la
informacion recabada y analizada suele corresponder a un tiempo
pasado con las caracteristicas de la poblacion que correspondian a ese
momento, en otras palabras, la poblacién no es estatica y por ende se

requiere cierta actualizacion de la informacion.

Este tipo de informacion se puede complementar con [a elaboracion y
desarrolio de estudios exploratorios que son desarrollados mediante la
investigacion del mercado electoral, gracias a esto se puede obtener un
panorama mas real de las necesidades e Intereses sociales del
electorado, arraigo del partido, nivel de conocimiento por parte de la

sociedad de los candidatos y programas del partido.

Estudio exploratorio

En esta parte lo que se busca es actualizar |os datos con que cuenta el
partido, ya que una vez estudiadas las necesidades, caracteristicas,
deseos e intereses de la poblacion en el escritorio, es importante realizar
ciertas proyecciones en lo referente al cumplimiento de las promesas o
programas del partido ubicado en el poder, conocer el nimeroc de
jévenes que se Incorporaran al padrén electoral, las areas en que se

requiere mayor atencidén, asi como determinar las zonas primordiales
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para el partido, todo esto con la finalidad de elaborar un plan acorde a la
realidad social del momento. Una vez que se han agotado las fuentes
secundarias, (bibliotecas, informes de gobierno tanto locales como
federales, revistas libros eic.) que traten temas de interés, lo que permite
tener un panorama general de manera sencilla, econdmica, que ahorra

tiempo, recuirsos humanos y materiaies.

Es recomendabie realizar ta investigacion del mercado electoral
mediante un cuestionario breve con preguntas dque se entiendan de
manera inmediata, esto implica la utilizacién de un lenguaje comun,
respecto a un tema ya determinado, el cual debera ser dirigido hacia una
muestra representativa del mercado electoral. &n otras palabras, se
puede considerar que el estudio exploraiorioc permite actualizar Ia
informacién de la realidad social ¢ bien aigan segmento en particular,

todo depende de los objetivos del partido.

Analisis de la informacion

Cada partido recaba y analiza la informacion que considere de
importancia con el objeto de establecer su objetivo(s) principal, el cual
debe regir durante todo el proceso que dure l[a campafa electoral,
aungue debe existir cierta flexibilidad en la planeacion para responder a

las contingencias y con esto obtener los mejores resuitados posibles, por
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consiguiente un buen analisis de la informacidn indica cual es el alcance,

limites del partido asi como [a realidad del mismo.

Identificacion del mercado electoral

Este punto se refiere principaimente a identificar al mercado electoral de

acuerdo a:

« Total de electores. .
e Numero total de votos otorgados por el elector a cada partido.

¢ Total de electores por segmentacion de la poblacion.

» Total de electores por segmentacion de la pobilacién, que votaron por

cada partido.

+ Numero de personas que se integraran al padrén.

Porcentaje de abstencionistas.

Estos puntos muestran el grado de participacion de la ciudadania, el total
de perscnas con derecho a voto en las elecciones, cuantos votaron
reaimente, los votos de cada partido, segmentos que votan en mayor
cantidad por determinado partido, ciudadanos que se integran al padrén,
y por ulimo, conocer el porcentaje promedio de perscnas que se

abstienen de emitir su voto, de esta forma se puede elaborar un mapa
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que muestre las zonas donde el partido tiene fortalezas e identificar las
zZonas que requieren mayor presencia por parte del partido.

Con la informacion reunida se puede identificar la evolucion del voto en
localidades ¢ bien en el ambito nacional, ios intereses de cada sector, ia
posicion que guarda el partido entre la sociedad, areas que requieren
mayor acto de presencia por parte dei partido, defifiir ios medios para
acercarse e informar sobre sus planes y programas, conocer la }ealidad
del partido y de sus competidores, en otras palabras, se conoce la
realidad dehi. mercado electoral en cuanto a deseos e intereses con el
objeto de qué el partido pueda elaborar un programa que responda a las
necesidades sociales,_una vez identificado el mercado prosigue la toma
de decisiones y la estrategia a seguir para lograr la consecucion del o de

los objetivos planteados.

b) Toma de decisiones y estrategias a seguir

Una vez anaiizada la situacion del mercado electoral asi como la realidad
del partido, se procede a plantear las metas y objetivos que se deben
alcanzar durante un periodo determinado. para lo cual se toman
decisiones sobre la manera de conseguirlo, esto es, se definen las
estrategias para cada una de las fases que permitan lograr los cobjetivos
planteados desde el inicio, en donde la pianeacion tiene un sustento
basado en el analisis de la informacion que involucra tanto al mercado
como al partido, dicho plan debe contemplar [as posibles variables que

sufra el mercado y que de alguna forma puede desviar los resultados,
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por ende, &s necesario tener varios escenarios scbre los posibles

resultados que se pueden presentar.

Entre las principales decisiones gue se toman y que de alguna forma
pueden influir en el desarroilo de la campana, se encuenira la seieccidn

de los candidatos asi como los medios de comunicacion considerados

como los mas adecuados, de tal

o WA s TR s

positivos, de esta forma se debe:

e Elegir al candidato que mejor represente los intereses de Ia sociedad
y del partido, previo programa establecido (no obstante es comun
observar como los partidos suelen primero seleccionar a su candidato

y mucho después elaboran su plataforma politica).

e Elegr los medios de comunicacién idénecs para lievar a cabo la

propaganda politica.

La eleccidn del candidato suele ser de mucha relevancia por ser éste
quien personalice al partido y su programa formulado como alternativa
de solucién a una problemética detectada en ia sociedad, caso contrario,
no contar con un candidato adecuado, la campana electorat puede no
responder a los objetivos y metas planteadas desde el inicio, por lo que
es mas recomendable elegr al candidato después de realizar la
investigacion del mercado electoral, con el objeto de seleccionar ali
candidato que mejor responda a las caracteristicas e intereses de la

sociedad y del partido, sin embargo, puede darse el caso de personajes
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publicos que durante afios han generado una imagen, y por tanto pueden
autoproclamarse para ser el candidato para algin puesto de eleccién, en
estos casos el partido es el principal responsable para determinar si este
tipo de personajes responden a la ideologia del partido o bien al proyecto

nacionai gue estan promoviendo.

En cuanto a los medios de comunicacion, son seieccionados ios
considerados idoneos para liegar al segmento o segmentos gue se
desea favorezca al partido con su voto, siempre considerando los
recursos con que se cuenta, de tal forma que los mensajes e imagenes
tengan el mayor impacto posible entre los electores seleccionados como

electores objetivo.

Para tener el mayor impacto enire los electores objetivo es necesario

reaiizar ias siguientes técnicas de accion:

e [nvestigacion del mercado etectoral.
« Producto paolitico.
e Venta politica.

¢ Propaganda politica.

En la investigacién de mercado, 1o que se busca es conocer la realidad
de los electores en los diversos aspectos de su vida que pueden ser
desde econdémicos hasta sociales, con la finalidad de desarroilar un plan

gue corresponda a su realidad.
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El producto politico, es considerado como el candidato, el programa y al
mismo partido, como un producto gue se ofrece a la sociedad como

alternativa de solucién. y

La venta politica consiste en determinar la forma en gue se presentara el
producto ante los electores y a fravés de qué medios se mostraran sus

cualidades y ventajas sobre sus competidores.

Por uitimo, la propaganda se refiere a una combinacién de los actos
publicos asi como el usc de tos medios y horarios considerados como los
adecuados para difundir los mensajes, imagen y el programa politico.

Estrategias

Consiste en definir ia forma de llegar y presentarse ante el mercado
electoral para dar a conocer al candidato(s), sus programas, ideologia y
todo lo relacionado al partido, es decir, se busca definir lo que es
necesario hacer para ganar ia eleccidon, mediante la obtencién del
namero suficiente de votos a favor del candidato propio, ademas de
identificar la forma de presentarse ante los votantes, ya sea mediante
actos que requieren la presencia fisica del candidato o mediante los
medios de comunicacion, las estrategias pueden resumirse en las

siguientes:

o Organizacion de actos masivos.

e Apariciones en los diversos medios de comunicacion.
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¢ Combinacion de ambos.

+ Definir el tipo de imagen gue se proporcionara al elector.

La organizacién de actos masivos tiene como finalidad presentar al
can~didato fisicamente ante los electores, para que éstos puedan
conocerlo de forma perscnal, de ser posible gque los asistentes le
muestren su simpatia y solidaridad, inciusive ie hagan peticiones. La
trascendencia de realizar este tipo de actos consiste en que puede
mostrar su arrastre y fortaleza ante miles de ciudadanos que no pueden
asistir a dichos actos, ya que este tipo de eventos son cubiertos por los

noticieros de radio, television y la prensa escrita.

Es comtn que miles de ciudadanos no puedan asistir a todos los actos
en que se presenta el candidato, por lo que es normal que estos
electores busquen alternativas que le permitan definir a quién otorgar su
voto, de aqui la importancia de no dejar de invitar y proporcionar la
informacion adecuada a los medios de comunicacion para que éstos a su
vez desarrollen su actividad y puedan al mismo tiempo servir como
plataforma de informacion para los electores, esto aunado a ios servicios

contratados en los mismos para difundir su propaganda politica.

La combinacion de actos masivos, mas la propaganda difundida en los
medios de comunicacion, permite presentar a los candidatos, ideologia y
programas ante electores que dadas sus caracteristicas sociales, como

del lugar en que radican, seria dificil abarcar en su totalidad.
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Definir la imagen que se proyectara a los electores depende
principaimente de la posicién y probabilidades de triunfo det partido como
de los candidatos, pues es normal que los partidos de oposicién
muestren actitudes de atague al gobierno y su partido asi como a sus
demas competidores, mientras que el partido gue se encuentra
gobernando intentaréd mostrar una actitud defensiva de los logros

obtenidos con la administracion de sus candidatos.

Otro tipo de estrategia se refiere a la forma en que se puede influir en las
actitudes de los electores para que acepten un nuevo ordenamiento, a

este aspecto Mohammad nos sefiala las siguientes:

La estrategia reglamentaria, ia estrategia de cambio

obligatorio o coercitiva y la estrategia voluntara.

La estrategia reglamentaria se refiere a ta modificacion de
leyes y normas que forman parte del derecho del grupo
soctal. Las cuales son alteradas para influir en sus
actitudes y comportamientos de los individuos de forma

obligatoria.

La estrategia de cambio obligatorio o coercitiva, se
ermnplea cuahdo se trata de que ciertos individuos adopten
comportamientos que responden a fuertes motivaciones,
que de otra forma no se darfa en elios de forma voluntaria,
por ser confrarizs a sus inclinaciones, intereses
individuales o costumbres arraigadas pero vya

anacronicas.
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La estrategia voluntaria, se refiere al cambic de actitudes
y costumbres de forma voluntaria, recurriendo a factores
morales, sentimentales y racionales, en lo moral se refiere
a las actitudes del deber y at mismo tiempo impiica un
beneficio para todos o la gran mayoria {(como ejempios
recordemos ias campafas para mantener actualizado el
padrén electoral, o las camparias gue buscan evitar que

los conductores manejen en estado inconveniente).

En lo sentimental aborda senfimientos de cambio como es
el anhelo de mejorar las condiciones de salud, educacién,
seguridad publica entre otras que tienen como finalidad el

beneficio colectivo.

En lo racional. comprende los conocimientos, experiencias
y creencias que intervienen en ei racionamientc del
individuo, la estrategia para llegar a &l consiste en la
persuasion logica para medificar los conocimientos de las

creencias de la gente.?

Como se puede observar, de este tipo de estrategias la tercera puede
servir como marco de referencia para acercarse de manera mas factible
al mercado electoral, por considerar los intereses y valores de la
sociedad, es decir, no se realizaran acciones gue sean contradictorias ni

se estard imponiendo ningun programa.

2 ibid pp 180-183
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Planes de accion

Se refiere a la planeacion gue debe existir en cada area, pero-siempre
respetando los objetivos planteados desde el inicio, esto no implica que
son planes aislados sino que responden a un plan maestro (plan de
marketing politico de un partido}, éstes se plantean sus objetivos, se fijan
un plazo para lograrfos, ademas de contar con recursos financieros y

humanos gue permitan llevar a buen término sus objetivos.
Por lo tanto, tendremos planes de accion en los siguientes campos:

s Planes de accion en investigacion del mercado politico.

¢ Planes de accion en politica del producto: partido, prc;grama politico y
candidaiofs).

+ Planes de accidn en venta del partido. candidato(s) y del programa
politico.

e Planes de accién en propaganda polifica.

Este tipo de planes no indica que sean independientes, sino que
responden al logro de ios objetivos del plan de marketing, y que si se
elaboran planes al interior, no significa que sean auténomos sino que
son elaborados .para mantener y.lograr.los..objetivos. indicados. desde el
inicio, por lo tanto cada area debe estar consiente de su accionar

sabedora de gue su actuacién tendra influencia en ias ofras areas.
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c¢) Control y evaluacion

Para asegurar la consecucion de ios objetivos es necesario contar con
un control y evaluacion del avance del plan de marketing politico, Ia
finalidad consiste en vigilar el desempefio de las diferentes etapas para
gue se cumplan en los tiempos destinados, esta funcidon es de vital
importancia siendo necesario que la persona encargada de vigilar su
desempefio sea una persona con suficiente capacidad para valorar en su
justa dimensién el avance, es decir, comprobar el desarrcllo de Io
previsto con lo logrado para en determinade momento corregir posibies
desviaciones, ademas debe coordinar las diferentes acciones realizadas

por el personal.

Una vez analizada la importancia de la planeacion, prosigue Ia
investigacion del mercado electoral, ya que como se ha mencionado,
esta etapa del marketing es de vital importancia para obtener informacion
gue permite identificar y determinar las condiciones en las que se

desarrollara las elecciones.
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Capitulo I

Investigacion del mercado politico

Un elemento muy importante del marketing politico lo constituye la
investigacion de mercado, ya que con los resuitados obienidos se
pueden contestar preguntas como:. ;por qué el elector puede actuar
diferente durante las elecciones? y jqué influye en la eleccién de un
partido o candidato sobre otro con caracteristicas similares?, es decir, se
intenta identificar [as variables que pueden infiuir en la decisién del voto,
tanto en lo individual como en lo colectivo, ademas descubrir e
interpretar las tendencias para que en determinado momento favorezeca a
un partido o candidato sobre otro.

Aunque muchas veces esta preferencia puede contradecir los principios
togicos respecto a gustos, tendencias poiiticas o culturales, es necesario
intentar conocer e integrar los deseos e intereses de los votantes a las
plataformas politicas asi como en la elaboracion de los programas
politicos, caso contrario, se tiende hacia el fracaso por no considerar los

intereses reales de la sociedad.

De esta forma, la investigaciéon de mercados significa indagar sobre lo
que las personas manifiestan y lo que realmente sienten, que las motiva
a votar en favor de un partido o candidato sobre otros, esto es, conocer

si la conducta del voto responde a faciores emocionales o a verdaderas
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diferencias entre los partidos y sus candidatos, asi se puede determinar
la posibilidad y el modo de adecuar la oferta politica a tales

motivaciones.

Bajo este enfoque se puede determinar la investigacién de mercado que

interesa al marketing politico, esta es:

La investigacion del electorado consiste en la recopilacion
cientifica y sistematica de los datos necesarios, asi como
su registro y andlisis para afrontar ia solucion de los
problemas politicos que requiere ganar ¢ conseguir los

mejores resultados en unas elecciones.”

Durante el desarrolic del estudio de mercado es necesario considerar el
contexto general del lugar donde se realizard la eleccion tomando en
cuenta factores como: las posibilidades de los demas partidos y sus
candidatos, las condiciones socioecondmicas y culturales de los
electores, el ordenamiento legal o juridico vigente, la tendencia del voto,

entre otros aspectos.

De esta forma la investigacion de mercado funciona principaimente
cuando un partido o un candidato desea conocer la forma idénea para
influir en ei mercado electoral, en que segmentos se debe o puede incidir
mas directamente, cuales son [os medios adecuados para comunicarse
con los votantes, qué elementos se deben considerar dentro del

desarroilo de la comunicacion con el electorado, guien o guiénes son los

" Herreros, M. Teoria y Técnica de la Propaganda Elecioral. op cit. pp 219-220
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personajes publicos que tienen influencia sobre elios para decidir su voto

a favor de un partido o candidato, de esta forma lo que se busca con el

marketing es conocerlos bien.

Para identificar estos factores la investigacion considera fundamental la
opinién publica, entendiendo por ésta como fa reflexién comun sobre los

ordenamientos del orden social, a este aspecto Carlos Cossio nos dice:

Que no se traduzca la opinidn poblica simplemente como
la opinién que el plblico tiene acerca de algo, mientras la
opinion del publico, por ser popular es pasajera vy
circunstancial, la opinién plblica es mas estable y
permanente; [a 7primera siempre estd haciéndose. la
segunda corporiza un tramo histérico. Lo gue ha dado pie
para gue se diga que un pais esta mas seguro de su vida
politica cuando la opinién publica puede influir sobre Ia

opinién del publico.?

Asi se puede decir que la opinion publica es el resultado del sentimiento
del pueblo, guienes reciben el apoyo de las minorias en donde:

Las decisiones pueden no ajustarse totalmente a la
opinion publica, pero siempre necesitan apoyarse en ellas,
las mayorias requieren que alguien decida, poniéndose
asi en manos de las determinaciones de las minorias

activas .

? Cossio, Carlos La Opimon Pubica. Buenos Aires, Argentina Lozada. 1958 Citado por. Nhagi

Namakforoosh, M. op cif. p. 186
3 Nhagl Namakforoosh, Mohammand Mercadotecnia Electoral. op cit p 187.
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Bajo esta perspectiva tenemos que la opinion publica respalda y
conserva al gobierno que sabe interpretaria y dar cause a la misma.

Para conocer la opinidn publica existen diferentes formas de acercarse al
pubiico, entre fo mas utilizado tenemos: ios sondeos y ias encuestas que
permiten conocer lo que se considera por hecho y lo que reaimente esta
aconteciendo, mas la forma de opinar del pubiico varia de acuerdo al
modo en que se le aborde al momento de realizar la encuesta, asi ias
respuestas pueden ser diferentes si se realizan de forma directa o
indirecta como es el caso de las encuestas realizadas a través de!
correo, teléfono o personales, si se hace individualmente o acompafiado,
de tal manera que los resultados obtenidos también pueden variar de

region en regidn o de segmento en segmento segun sea el caso.

Otro factor que influye en los resuitados finales de las encuestas consiste
en la publicacién de resultados obtenidos de otros estudios realizados,
como son los casos de tendencias electorales, los cuales pueden influir
en la decision de los electores para decidir su voto, este tipo de
publicaciones normalmente favorecen al partido que es mostrado como
el que encabeza Ia lista de preferencias, ante esta situacion es necesario
una pronta respuesta por parte del partido o candidato perjudicado.
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Definicion de la investigacion del mercado politico

Existen diferentes definiciones como autores la traten, en todos los casos
se indica la importancia de abarcar fodo el ambito referente a las
diversas actividades que intervienen en la vida de la pobiacion,
especiaimente del llamado mercado electoral, por lo tanto se deben
considerar las caracteristicas propias del mercado 0 bien de los diversos
segmentos que lo componen, esto permite tomar decisiones razonadas,
ademas de indicar el desarrolio de la campafia politica, siendo la
investigacién del mercado quien proporcione la informacién que permite

elaborar un plan acorde a la realidad del mercado asi como del partido.

De esta manera se vuelve indispensable considerar los distintos
elementos que intervienen en fa vida cotidiana del mercado electoral

para determinar una:

Estrategia electoral que sea capaz de delinear con
precision el enfogque basico que serg utlizado en el
proceso, incluyendc las actividades de apoyo, con el fin
de que el mismo cumpla con el objetivo de lograr los
resultados esperados, para lo cual es fundamental contar
con una adecuada segmentacion del mercado, en donde,
el mercado estad compuesto por subgrupos o segmentos
que se identifican a través de las semejanzas que existen
entre sus integrantes respectc a sus  actiudes,
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preferencias, inclinaciones y ante las ofertas existentes o
deseadas.”

La importancia de segmentar al electorado radica en considerar sus
necesidades propias, las cuales deben ser integradas al programa del
partido, es decir, debe tener la cualidad de satisfaciente de los intereses
y deseos detectados durante ei desarrolio de fa investigacion para cada
sector, caso contrario, se reduciran las posibilidades de conectarse con

la realidad.

Para iograr lo anterior y obtener mejores resultados, es necesario que
ninguna campafia se inicie sin el minimo de investigacion gue permita
elaborar el plan de marketing, esta investigacion consiste en el analisis
cientifico y objetivo de los datos sobre factores gue intervienen en la
localidad donde se desarrollara la eieccion, de tal grado que permita al
director de camparia, al partido y sus candidatos conocer las
posibilidades reales de obtener resultados positivos, asi como las
posibles variaciones que pueden ocurrir durante el desarrollo de la

jornada electoral.

La finalidad de realizar [a investigacién consiste en proporcicnar
informacion, que aunada a la experiencia propia de los actores que
participen en las elecciones, aumentard las posibilidades de obtener

mejores resultados.

* Arbest Verduzeo, Luis lgnacio. Mercadofecnia Poiftica Mimeo {FE, 1998
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Ademas la investigacion es de vital importancia si consideramos gue
permite determinar las diferentes estrategias con las que se puede
abordar al electorado objetivo, conocer las fortalezas y debilidades de un
partido asi como de sus adversarios, hacer uso éptimo de los medios de
comunicacion y demas recursos, de tal forma que aumenten las
posibilidades de triunfo en la medida en que provee informaciéon que

permita emprender las diversas actividades.

De esta forma la importancia de la investigacién consiste en Ia
recopilacién, analisis y evaluacion de datos que determinan los factores
infernos como externos que pueden incidir positivamente o
negativamente en el desarrollo de las elecciones, en donde la
informacion obtenida se convierte en el insumo indispensab?e para tomar
decisiones, siendo la cantidad y sobre todo ia calidad de ia misma la que
puede marcar la diferencia entre una buena campafia y una con

resultados magros.

Sin embargo, el desarrollo de una investigacién de calidad no garantiza
decisiones adecuadas a las circunstancias, puesto que al final es sdlo
otro instrumento que se encuentra en manos de la persona encargada
de vigilar y tomar decisiones sobre el rumbo y direccion de la campania,
de tal manera, que las decisiones son resultado de la investigacion mas
la experiencia e intuicion politica del responsable de campafia, esto no
quiere decir que las decisiones son resultado de una sola persona,

puesto que el candidato y un equipo designado por el partido puede
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opinar sobre los diferentes temas con el objeto de conocer e integrar

diferentes puntos de vista al momento de tomar decisiones.

Es asi como las decisiones sustentadas en la investigacidon permiten
ubicar al partido vy sus candidatos en la realidad que estan viviendo,
mientras que las decisiones que se sustentan Unicamente en la
experiencia pueden proporcionar un panorama que no corresponde a la
realidad, tal es el caso de crear falsas expectativas como resultado de
encuentros con ciertos sectores sociales © medios de comunicacién,
quienes pueden mostrar su simpatia al partido y su candidate, pero que
no constituyen una muestra representativa, no obstante estas
limitaciones, se deben valorar los datos e indicios que se pueden obtener

de este tipo de encuentros.
Objetivo de la investigacion

En toda investigacion se plantean diversos objetivos, pero el principal
consiste en mostrar los segmentos inconformes con el desarrcilo de las
politicas de gobierno, ademas de indicar los iugares donde se
encuentran, la forma y a través de qué medios pueden ser persuadidos,
de esta forma la investigacion permite identificar y tomar decisiones en

los siguientes aspectos:

Electores objetivo, dentro del total de electores que existen es

necesario determinar que segmentos son “atractivos” para un partido asi
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como definir la forma adecuada de atraer su simpatia y voto a favor del

partido v su candidato.

Personajes publicos, el desarrollo de los medios de comunicacién ha
permitido que muchas personas sean consideradas come “prototipos”
para otras tantas, por io que hoy en dia es cada vez mas comun conocer
casos de personajes destacados en los depories, la cultura, las ciencias,
cine, radio, televisién o en la prensa, gque se integran a las campafias
propagandisticas para mostrar su simpatia a favor de un partido o
candidato de forma voluntaria, pero en muchas ocasiones participan por
que son contratados por los partidos a través de las agencias

publicitarias.

Es claro que la finalidad consiste en “influi” en la decision de los
electores que se identifican con ellos, sin embargo, ya sea de forma
voluntaria o mediante un contrato, es necesario valorar la participacion
de este tipo de perscnajes, debido a que muchos pueden simpatizar con
ellos pero otras tantas no, con lo cuat pueden cambiar su decision de
voto, inclusive puede ser mayor la pérdida de votos con relacién a los

que se integraran.

En toda camparfia existen diferencias en los recursos de cada partido,
siendo fundamental que cada partido determine la manera adecuada de
distribuirios, dentro de estos recursos debe ser considerado el factor
tiempo que sera destinado para la consecucion de cada objetivo, a cada

evento publico, tiempo destinado a los medios de comunicacién en que
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aparecera el candidato, es decir, el tiempo debe ser distribuido

racionalmente.

Flexibitidad, durante e! desarrolio de cualquier campafia surgen
oportunidades ¢ contrariedades que exigen flexibilidad en las tacticas y
estrategias, de esta forma se pueden aprovechar ias oportunidades o
bien realizar cambios necesarios cuando se observe que no se esta
logrando lo planeado.

Estudio de los demas partidos, cuando se realiza la investigacion de
los demas partidos politicos que contienden en las elecciones, se tiene
como objetivo conocer el arraigo y simpatia de cada uno, asi como de
sus candidatos, de tal manera que permita conocer entre quiénes estara
la contienda, con esto se puede determinar hacia quién{es) se deben
dirigir las principales estrategias para que los electores puedan cambiar

su voto.

Medios de comunicacién, dentro de la misma investigacién se puede
indagar sobre las preferencias del electorado objetivo, en la radio,
television, incluso que tipo de prensa leen, de este conocimiento se

puede determinar cuales son los adecuados para difundir la propaganda.

Reparticion, ubicacion y difusion de propaganda, estas etapas se
realizan conforme a los resultados obtenidos de la investigacion, con el
objeto de tener el mayor impacto en los diversos segmentos, al

distribuirlos adecuadamente ya sea en la colocacion y distribucidon de
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propaganda impresa en zonas seleccionadas, como en la difusién en los

programas de los medios electronicos considerados como los iddneos.

Resumiendo, podemos ver que e! objetivo de la investigacion consiste en
determinar los camincs mas factibles en cada aspecto que intervendra
en el proceso electoral mediante ta informacion obtenida, resultado de ia

investigacion del mercado electoral que considera los factores que

-

intervienen en el desarrollo de la sociedad.
Segmentacion del mercado politico

Para abordar mejor y de una forma mas razonada al mercado electoral,
el marketing parte del principio de la segmentacion, que consiste en
tratar de homogeneizar al electorado partiendo de criterios unificadores,
{un conjunto total, dividirlo en subconjuntos), esto es recomendable
debido a que las lineas de investigacidn seran mas accesibles al definir
grupos con similitudes o condiciones que ios hagan diferenciarse de
otros.

Aunque es de suponer que dentro de una misma seccion electoral
existen diferentes intereses, deseos, asi como diferencias en el aspecto
economico y politico entre las personas que lo habitan, es recomendable
la segmentacion, pues seria un error intentar realizar estudios que
intentan conocer la totalidad de electores, esto es debido a la escasez de
recursos humanos como materiaies, por o tanto y ain con esta

limitacidn es necesario hacer segmentacién de grupos de personas con
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caracteristicas similares, gustos o tendencias politicas afines, con el fin

de simplificar el estudio del mercado electoral.

Es asi como las campafias deben estar consientes de que no pueden
abarcar la totalidad de los electores que radican en la localidad, sino
comprender solo a los que votan, y de estos, los que pueden ser

persuadidos para gue cambien su voto a favor de un partido.

Anteriormente lfa segmentacion del mercado electoral se realizaba del
siguiente modo:

* Sexo
» Edad

s Escolaridad

» Nivel socioecondmico
s Actividad productiva

* Zona geogréfica donde habita.

Mas con la evelucion del mundo moderno que se encuentra en constante
cambio y en donde los medios de comunicacion juegan un papel cada
vez mas importante, ha comenzade a darse un fendmeno que permite
hasta cierto grado la generalizacion de la cultura y las modas,
ocasionando que las divisiones fradicionales se estén modificando,
resultando cada vez mas dificil determinar un modelo o método
adecuado que permita segmentar unifermemente al total de la poblacién,
asi, ciertos grupos se pueden diferenciar de acuerdo a caracteristicas
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muy propias de ofros sectores de la sociedad pero se pueden identificar

en otfros aspectos.

Esto es mas evidente en las zonas urbanas, en donde los motivos de
union giran en torno a movimientos de interés social come pueden ser:
ecologicos, cuiturales o sobre la preferencia de ciertos medios de
comunicacion, donde pueden conjuntarse hombres v mujeres de
diversos niveles econdmicos y culturaies, quienes pueden desarrcliarse
e identificarse con los grupos que tienen intereses afines o bien por el

tipo de programas que les interesa ver y escuchar.

Esto nc quiere decir que la divisién tradicional no se deba realizar con la
seriedad requerida, sino que ahora es necesario considerar otros
factores que permitan asegurar un conocimiento adecuado del mercado

electoral.
De esta forma se puede segmentar a los votantes en:

o lLos afiliados ai partido y simpatizantes, normalmente este tipo de
electores otorga su voto al margen de la propaganda que se realice
en los medios de comunicacidn por io que el partido lo Unico que debe
hacer es buscar la forma de asegurar que estos electores acudan &l

dia de las elecciones a depositar su voto.

¢ Los que conocen al partido pero no simpatizan, principalmente por

falta de conocimiento de las ventajas con respeto a los demas
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partidos, asi como la poca divulgacion de su programa, en otras

palabras, no se ha realizado proselitismo.

Los gue desconocen totalmente al partido, incluso no conocia su
existencia, esto puede ser en casos de partidos recién creados o bien
por gque su ambito es local o regional, por lo que es necesario elaborar

campafias que permitan divulgar los principios e ideologia dei partido.

Los indecisos, durante el desarrolio de las elecciones se ha
comenzado a evidenciar la “volatilidad” del voto, de este modo los
electores que votaron en una eleccién por un partide y su candidato
no garantizan que actuardn de la misma forma en proximas
elecciones, siendo este punto muy importante de estudiar, puesto que
este tipo de electores pueden determinar quién sera el préoximo

gobernante.

La importancia de desarroliar investigacién de los electores por

segmentos, consiste en identificar los factores que influyen en éstos para

decidir su voto, conocer la opinién que tienen del pariido y su candidato,

qué esperan del préximo gobernante, qué les agrada y qué no de cada

uno de los partidos, el objeto consiste en determinar en qué se esta

“fallando” para corregir ia estrategia.

Esto es posible debido a que la investigacion del mercado electoral

proporciona la informacion respectiva en cuanto a necesidades vy

aspiraciones tanto personales como comunitarias que deberan incluirse
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en el programa politico, ademas de indicar ios medios de informacion

mas adecuados para difundir la propaganda politica.

Ubicacién de los electores

Una vez identificadas las tendencias, desecs e intereses de los
electores, prosigue la ubicacién de las comunidades y secciones
electorales dénde se encuentran los votantes que pueden garantizar el
triunfo, para esto es necesario comparar los resultados de elecciones
anteriores a fin de identificar donde se encuenira el mayor porcentaje de
votos, esto es como consecuencia de no poder abarcar fa totaiidad dei
territorio donde se desarrollan las elecciones, ya que significaria una
carga laboral y un derroche de recursos mayor en comparacion con los
resultados, para evitaric se deben determinar los lugares donde debe
realizarse la propaganda, es decir, ir a donde se encuentre el voto que

marcara la diferencia.

Con {a comparacion de los resultados electorales se puede conocer ia
tendencia del voto en los njveles, municipal, estatal o federal, todo
depende dei interés y del tipo de eleccion, de los datos obtenidos se
puede determinar el porcentaje de personas que votan en comparacioén
con el total de electores registrados en el padrén, de los que votan el
porcentaje para cada partido, porcentaje de voto leal y por supuesto
conocer {a tendencia de los votos indecisos.
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Este tipo de informaciéon permite elaborar un plano geografico de las
Zonas que requieren mayor nivel de actuacion por parte del partido,
determinar en que areas no es recomendable realizar campafia pues
esto significaria acercarle votos a los opositores, de este modo los
esfuerzos tienen como objetivo identificar al mayor nimero de electores
indecisos que pueden ser persuadidos para favorecer al partido y su
candidato y con elle obtener el triunfo, con todo esto se esiaré realizando
campafia politica y difusion de la propaganda en los lugares que

permitan incrementar las posibilidades de triunfo.

Para identificar al mayor nimero de electores, en especial los indecisos,
la investigacion de mercado puede auxiliarse de:

+ El estudio documental vy,
s | aencuesta.

El estudio documental consiste en indagar sobre las caracteristicas
demograficas, econdmicas vy socioldgicas de la poblacion, esta
informacién se encuentra normalmente ya elaborada por el propio
partido, los partidos opositores, institutos educativos, organismos
gubernamentales y privados, séio es necesario depurarta de acuerdo a
los requerimientos del investigador, tal es el caso de los censos de
poblacion asi como los resultados electorales publicados por el IFE, con
esta informacién se conoce a la poblacién de forma genérica en

aspectos particulares como son: edad, sexo, nivel educativo, nivel de
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ingresa, tipo de vivienda, tradiciones de ia regién, tendencias partidistas

con base a los resultados electorales entre otros aspectos.

Este tipo de estudio es conocido como estadistico, pero al mismo tiempo
debe ser comparative enire las comunidades de inferés en los factores
antes sefialados, lo que permite segmentar y diversificar las actividades
que se realizan durante la campana, asi, la presentacion del candidato y
su discurso no desentonara de la comunidad a la que se dirige, con esto
la propaganda y actividades promocionales estaran conformadas de
acuerdo a la estructura sociceconémica y cuitural del segmento y region

en cuestion.

Por otra parte, durante el desarrollo de la investigacion es posible
conocer el porcentaje de jévenes que se incorporaran en los proximos
comicios, siendo necesario preparar una estrategia que permita una
comunicacion con ellos, ademas, conocer los motivos por {os cuales no
ejercen su derecho a votar de un alto porcentaje de electores, a fin de

incluirlos durante el desarrollo de la campania.

De esta forma la investigacion del electorado persigue primeramente a
acumulacién de datos que posteriormente serd analizada y agrupada en

dos blogues:

Por un lado las investigaciones dedicadas a obtener datos
sobre los deseos de cambio en la direccidn politica v
sobre la situacién consiente de insatisfaccion de

necesidades, un segundo bloque referente a obtener
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datos sobre los valores y principios éticos dominantes, asi
como los sentimientos hacia el partido y sus candidatos,

incluida la valorizacién de estos tltimos.®

Asi la investigacién busca conocer cudl es el deseo de cambio y por qué
motivos, ademas del analisis de la informacion ya elaborada apoyandose

en el muestreo estadistico a través de la encuesta, sin embargo, seria

july

rmacién obtenida estara compietamenie
libre de influencias debide a que la sociedad se encuentra en constante
movimiento por lo que recibe influencia de los sucesos que ocurren a su
alrededor, con lo que puede medificar su actitud al momento de decidir

por quién votar.

Tal es el caso de variaciones en la economia, movimientos sociales y la
participacion de grupos opositores, los cuales pueden ser considerados
como variables incontrolables, en tanto el candidato, el partido y en si
todo lo que atafie a una campafia puede considerarse como varnables
controfables, en donde los votantes y la poblacién en general pueden
ubicarse en la variable de influencia.

Métodos de investigacion
Para conocer los intereses, deseos asi como las preferencias electorales

de la sociedad, existen diferentes formas y técnicas que permiten

recopilar datos que ofrecen informacion sobre asuntos de importancia

5 Mc Guire, Willian J. 1981 Theorncal Fundation of Compaigns, in Ronai E. Rice. Public Communication
Compaigns Beverly Hills' Sage Publicatons: 41-70. Citado por Herreros: cp cit. p. 220.
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para el partido, entre las diferentes opciones se destaca ias encuestas,
que permiten obtener informacioén de manera directa y actualizada sobre
asuntos de importancia, de esta forma la mercadotecnia politica cuenta
con las siguientes opciones para conseguir informacién, todo depende
del interés y los recursos con que cuente el partido:

Sondeos.

La observacién directa.

L ]

La experimentacion.

La entrevista o encuesta.

Sondeos, este tipe de estudio se caracteriza por no estar estructurado
siendo su elaboracion informal en ef cual se elabora un cuestionario de
tal forma que permita obtener informacion de manera inmediata sobre
algun suceso o cuestibn en particular, normalmente responde a
cuestiones que no requieren profundizar, su metodologia es similar a ia
utilizada en las encuestas, de aqui que sea dificil marcar limites entre
ambas va que muchos pueden elaborar enirevistas mediante sondeos,
siendo la confiablidad de la informacion el punto en cuestion debido a

que la muestra puede ser no representativa.
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La observacion directa, consiste en observar de forma inmediata y
directa los acontecimientos que octrren en la vida frente a determinados

estimulos que estan relacionados con los temas que se desea investigar.

La observacién puede ser realizada perscnalmente o por la utilizacién de
medios técnicos, como es la utilizacidn de cdmaras ocuitas, en donde las
personas no se dan cuenta de ser observadas, la ventaja consiste en ser
mas objetiva al eliminar la influencia generada por la alteracién que se da
en los otros métodos, ya que el individuo se comporta tal como es,
sometido a la influencia cotidiana, su mayor desventaja consiste en la
incapacidad de medir las actitudes y las motivaciones, asi como

desconocer su tendenciade accidn con respeto al voto.

La experimentacion, consiste en estudiar a los electores controlando
las condiciones, este tipo de estudio se puede realizar en los lugares

mismos en que suceden los fendmenos.

Para elaborar este tipo de experimentos se necesita un grupo de
personas que sera el sujeto pasivo y otro que constituird el grupo
controlador, de esta forma se conocen las reacciones ante ia presencia
de lideres, candidatos y lo factible de las lineas de comunicacion que se
pondran en practica durante la campafia, la ventaja de este método
consiste en su ligamen a la reproduccion controlada de las condicicnes
de ia realidad, si por el contrario la realidad no es controlada los

resuitados no son confiables.
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La encuesta o entrevista, permite un contacto directo con la gente para
conocer su opinidn sobre diferentes asuntos, la encuesta incluye las
técnicas utilizadas para obtener informacion mediante la formulacion de
preguntas que proporcionan datos requeridos por el investigador, de esta
forma la encuesta es un método ordenado mediante el cual se pregunta
a un numero determinado de electores considerados muestra
representativa def mercado electoral, sobre asuntos determinados por la
direccién del partido, con el objeto de discernir lo que piensan de los
partidos, de los candidatos, de las plataformas politicas y sobre asuntos
generales o particulares, y una vez iniciada la campafa conocer el
desarrollo de los objetivos planteados para determinar si se va por el

camino correcto 0 es necesario rectificar las acciones emprendidas.

Las encuestas ademas de servir como termoémetro son instrumentos que
proporcionan informacidon necesaria para elaborar el plan, definir la
estrategia y las técnicas que regiran durante el desarrollo del proceso
electoral, conocer y delimitar los temas, determinar a través de que
medios electronicos se difundira la propaganda, inclusive identificar
areas de influencia, de esta forma las encuestas pueden proporcionar
informacién antes, durante, e inclusive al finalizar el proceso electoral,
todo depende del momento y la finalidad, de esta forma las encuestas
pueden proporcionar informacion en los siguientes aspectos:

s Deseos ¢ intereses de los electores.
* Simpatia hacia los partidos por parte de los electores.

* Simpatia hacia los candidatos.
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Identificar cuales son los medios de comunicacion que mas utilizan.

Areas que més votan y por quién.

Efectos de la propaganda en los electores.

Porcentaje de personas que se estima votaran.

Estos son sélo aigunos puntos de interés que deben ser considerados
antes de iniciar fa campana, es importante dejar claro que la calidad de
la informacion depende de la calidad del cuestionario asi como de la
preparacion de quien lo realice, no es recomendable que lo realicen
persohas que no tienen experiencia o ajenas a este tipo de
investigaciones, debido a que una mala encuesta proporciona

informacién de baja calidad que conduce a tomar decisiones no factibles.

Por otra parte los resuitados permiten hablar de los temas de interés
dependiendo del lugar donde se desarrolle ia campafa, corregir las
deficiencias, distribuir los recursos adecuadamente, entre otros aspectos,
no obstante, las encuestas no deben sustituir 1a direccién de la campana
por parte del candidaio y su equipo, puesto que éste es sbio un

instrumento que muestra las opiniones de los votantes.

Para conocer la opinidbn de los electores se puede recurrir a los
siguientes tipos de encuestas:

o Encuesta por correo.
¢ Encuesta mediante la entrevista telefonica.

e Encuesta mediante entrevista personal.

89



Un Estudic de Administracidon Publica de Gobierno Politice

La encuesta por correo, consiste en enviar una carta acompafiada del
correspondiente cuestionario, en donde el destinatario responde a las
preguntas que ahi se plantean, este tipo de encuesta ha demostrado su
eficacia en paises como Estados Unidos y algunos Europeos.

Sin embargo, en el caso de México es poco recomendable,
principalmente con los electores indecisos o que tienen una opinién poco
favorable hacia el partido que realiza la encuesta, se considera que en
términos generales ia poblacidn mexicana se muestra renuente a
contestar cuestionarios politicos con datos verdaderos cuando va se les
tiene ubicados por su domicilio, numero telefénico o con datos
personales, aungue esta tendencia tiende a variar en los estratos con

mayor nivel educativo.

Para la aplicacion de este método es necesario contar con tres

elementos esenciales que son:

e El escrito de presentacion.
» Ef cuestionario.

o El sobre para enviar la respuesta con porte pagado.

El escrito de presentacién constituye el medio de comunicacion entre el
votante y el partido, por lo tanto debe dar la impresion de ser
personalizada indicando que ios datos proporcionados seran utilizados
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de forma confidencial, ademas se debe acentuar la importancia de las

respuestas.

Es normal que la gente no responda a cuestionarios largos y tediosos,
por lo que es recomendable gque contenga una estructura agil en donde
las respuestas sean preferentemente cerradas 6 semicerradas, de tali
manera que con poner una sefial el entrevistado emita su opinién sobre
el tema, para aumentar las posibilidades de que envien la respuesta es
recomendable enviar junto con €l cuestionario un sobre franqueado, caso

contrario se reducen las posibilidades de obtener las respuestas.

Entre las ventajas que ofrece este modelo tenemos las siguientes:

Se tiene mayor libertad y franqueza a las respuestas emitidas.

Dispone de mayor tiempo para reflexionar sus respuestas.

Es un sistema econdmico.

Se puede llegar a distintos lugares del territorio nacional.

Entre las desventajas estan:

¢ Normalmente responde ia gente con mayor nivel educativo, por [o que
la informacion esta sesgada.

¢ Escaso nivel de respuesta.

* Se desconoce si respondié la persona indicada.

+ No se conoce el entorno donde se respondid ¢l cuestionario.
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La encuesta telefénica, consiste en abordar al entrevistado por medio
de una llamada telefonica, este méiode es adecuado cuando no se

requiere profundizar mucho en el tema.

Sus ventajas son:

¢ Costo reiativamente bajo.
s Permite obtener informacién de manera inmediata.

¢ Permite entrevistar personas que de otra forma es dificil contactarias.
L as desventajas son:

¢ Se limita el universo a las personas gque cuentan unicamente con
teléfono, es decir existe un sesgo estadistico.
e El costo se eleva para las zonas lejanas.

* No se conoce &l entorno donde habita.

La entrevista personal, consiste en obtener informacion de la persona
seleccionada mediante la respuesta a preguntas ya establecidas en un
cuestionario, estableciendo una relacion personal entre ia persona que
responde y la que dirige y anota las respuestas proporcionadas, para
después dar la informacion a la direccion del partido.

Este método, al igual que los anteriores, tiene como finalidad reunir
informacién sobre las opiniones politicas de la gente con respecto al

programa politico del partido, sus candidatos, impacto de la propaganda
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y lo referente a sus insatisfacciones, deseos e intereses en el ambito

politico y social.

Entre las ventajas de este método tenemos:

¢ Se puede observar el tipo de personalidad vy el status del entrevistado.

* Permite un mayor control sobre el entrevistado.

» Permite aclarar las dudas que se tengan sobre las preguntas.

« Permite que las respuestas sean claras al adaptarse al vocablo
utilizado por la persona entrevistada.

e La gran mayoria de la poblacidn tiene la posibilidad de ser

entrevistada.

Sus desventajas son:

¢ Puede existir sesgos de la informacién introducidos por la influencia
del entrevistador.

e Puede existir dificuitad para la localizacidn de la persona a entrevistar.

¢ Puede surgir una negativa para responder ciertas preguntas debido a

la presencia del entrevistador.

Estos son los métodos mas utilizades por el marketing para obtener
informacion en la investigacion de mercado politico, ya que permiten
conocer a los electores asi como las condiciones en las gue se
desarrollaran las elecciones, de esta forma se puede disefiar las

estrategias, las técnicas, la propaganda etc., que regirad durante el
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proceso electoral, la seleccion de un método sobre otro o la combinacién

entre ellos dependera de los intereses y recursos del partido.

Por io tanto fa calidad de la encuesta es determinante para obtener
informaciéon de excelencia, aunque existen diferentes formas para
elaborar un cuestionario, lo importante es que su estructura permita
obtener datos objetivos sobre los asuntos en cuestion, de esta forma los
criterios y la forma de preguntar sera responsabilidad de la persona o
area encargada de realizar la investigacion, de igua!l modo sucede con la
seleccion de la muestra que es necesario entrevistar la cual varia de
acuerdo al tipo de eleccidn, es decir, si es local, estatal o federal, la
muestra debe ser equivalente al padrén electoral.

Para determinar el numero de entrevistas existen diferentes férmulas
matematicas que permiten determinar el porcentaje aproximade de
glectores que deben ser entrevistados, aunque en términos generaies se
recomienda que la muestra no sea menor del 10% del total de electores,
(esta recomendacion esta a discusidon debido a lo escasc de los
recursos, asi como al numero de electores que participaran en las

elecciones).

Es asi como una vez establecida ia importancia de la investigacion de
mercados en el marketing para obtener informacién que es utilizada en
las diferentes areas, departamentos y por supuesto en el disefio e
implemento del plan de marketing, se determina que las fases minimas

que componen un estudio de mercado son:
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Fases de un estudio de mercado

Existen diferentes formas de establecer una investigacién del mercado
electoral, incluso puede variar la forma de interpretar las fases que lo
componen, no obstante estas diferencias, la investigacién debe contener

como minimo las siguientes:

a) Preparacion del estudio.
b) Trabajo de campo.
c) Tabulacién de datos.

d) Informe final.

a} Preparacion del estudio.

Durante la preparacion del estudio se recaban los datos estadisticos,
sociolégicos y econdmicos del total de la poblacién o bien sélo del
considerado mercado electoral, el objeto consiste en identificar el perfil
de los electores, a este tipo de estudio se le conoce como de gabinete o
estudio documental, una vez obtenidos los datos es recomendable
confeccionar un mapa electoral para tener una vision giobal de ias
principales zonas de interés, asi como determinar ia forma de influir a
través de |a mercadotecnia politica en los sectores considerados
“dificiles o de oposicién al partido’, ademas identificar las areas y
secciones considerados como “seguras’, de tal modo que cada accidn
tenga el mayor impacto posible, de esta forma en esta fase se puede

determinar;
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Mercado potencial, entendiendo como el total de los posibles votantes,
los cuales deben estar clasificados por edad, sexo, nivel educativo,
profesion etc., se puede segmentar por region geografica o bien por nivel

de concentracion.

Mercado real, se refiere al promedio de personas que votan en relacion

con el padrén electoral.

Porcentaje def mercado, se define como la proporcién de votos
correspondientes a cada partido, nomalmente esta sustentado en los

resultados de elecciones anteriores.

Politica del producto, entendido como el perfil que se ofrecera detl partido
como de los candidatos, el perfil se puede confeccionar por la trayectoria

del partido asi como de la imagen de sus candidatos.

Informacion complementaria, su objetivo consiste en identificar los
distintos medios de comunicacién utilizados por el mercado, determinar
los grupos de presion, lideres de opinién con el fin de determinar los
principales medios para liegar a los votantes, asi como tratar de

allegarse a |os representantes de los grupos sociales.
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b) Trabajo de campo

Una vez preparado el estudio y haber determinado el mercado poiencial,
es necesario realizar el trabajo de campo con ia finalidad de actualizar, o
en su caso, comprobar la autenticidad de los datos obienidos en [a
investigacion realizada en la primera fase, de esta forma se determinaran

los obietivos, estrategias, medios de comunicacion

—gida, NIELTYe BT f

todo lo que permita obtener el mayor nimero de votos que conduzca al

triunfo.

¢) Tabulacién de datos
En esta fase corresponde el “vaciado” de los datos obtenidos del analisis
de la informacion de los cuestionarios, asi como de los estudios

realizados con la informacién documental.
d} Informe final

Aqui se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, los
resuitados pueden ser presentados por segmentos de electores o del

total de la poblacion, por regiones o nacional.

De esta forma podemos concluir que la realizacién de la investigacion del
mercado politico es necesaria para conocer a la poblacién que se desea
gobernar o representar, en especial los electores, por ser éstos quienes

a través de su voto eligen a sus futuros gobernantes o representantes,
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por lo que es indispensable conocerlos, con el fin de ofrecer programas
politicos, candidatos y por tanto un partido que conozca las carencias e
insatisfacciones politicas come de servicios, es decir, se ofrecera un

partido identificado con la sociedad.

Ademas de conocer fa realidad de sus adversarios, sus debilidades y
fortalezas, indicara la realidad del partido para plantearse objetivos v

7

metas que respondan a la realidad y no solo crear falsas expectativas.

98



iLa Consolidacion de la Politica de Partidos a través del Marketing Politico

Capituio v

Ei partido politico, el candidato y el programa como

producto

Después de realizar los estudios que permiten conocer la realidad
de la sociedad en aspectos sociales y politicos, es necesario establecer
cuales son los lineamientos adecuados para mostrar las cualidades del
candidato, del partido y en su caso ambos, con respecto a otros. Si en el
mercado comercial se busca vender un determinado producto a
determinados consumidores mostrando cualidades, o mismo suele
suceder en el marketing politico, en donde el intercambio se establece

con relacién a la promesa - voto en donde:

El proceso electoral es meramente un acto de
intercambio, en donde los electores oforgan su voio a
aquelios candidatos que tienen un paquete de promesas

de bienestar economico y social que les satisface.’

De tal forma que los electores buscan ia alternativa que ellos consideran

responde a sus intereses particulares.

Es asi como con el conocimiento de los deseos e intereses de los

diversos sectores "segmentos” y de |la problematica nacional, permite a

" Naghi Namakforoosh, Mohammand. Mercadotecnia Electoral op cit p 142
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los partidos politicos definir el tema principai de la campafia, en ofros
terminos, se debe establecer cual es el tema principal que se manejara y
cuales los secundarios, por ejemplo, en una sociedad donde la
insegundad publica preocupa en demasia a la poblacién, puede ser el
tema principal y cuestiones como el transporte puede ser considerado
tema secundario.

Ademas el conocimiento de la problematica permite al partido como al
candidate, mostrar una imagen de conocimiento e indicar en su
programa los mecanismos para solucionar los divérgos problemas, de
este modo se proyecta una imagen de conocimiento y contacto con la
pobiacion que desea gobernar, de lo contrario la gente percibe este
desconocimiento, perjudicando al partido como al candidato en lo

referente a su imagen.

Como se observa, el conocimiento de los diversos segmentos permite
estar en mejores condiciones para preparar un programa de gobierno
acorde a las circunstancias, con 10 que se genera una mejor impresion
hacia |a ciudadania.

No obstante, es comin que las promesas hechas durante la campafa
puedan favorecer mayormente a algunos sectores de la poblacion, por
ende el partido debe establecer los segmentos que le interesan sin dejar
de incluir en el discurso y en la elaboracion del programa a los demas

grupos, debido a que la exclusion de algin grupo significa exclusion de
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votos, vy la abundancia del discurso a favor de determinado grupo en

momentos y lugares no adecuados llevara al chogue de intereses.

Asi, cuando se dirige a un sector industrial se debe resaltar su papel y la
importancia de su participacion en el desarrolio de la vida nacional, pero
al momento de dirigirse al sector agrario no se debe poner mucho
énfasis en resaltar el papel de los empresarios, pues i'nmediatamente

significaria rechazo al candidato y por ende al partido que representa.

Para evitarlo es necesario establecer cual es la principal preocupacion
de la poblacién en lo econdmico y sociai del grupo o sector al cual se
dirige, de esta forma se establecen diversas estrategias que permiten
acercarse a los diversos grupos como son |os estudiante;, campesinos,
obreros, empresarios eic., esto es, al dirigirse a determinado grupo se
debe resaltar su problematica vy posibles soluciones creando
conjuntamente el escenario adecuadoc para mostrar el Programa
Nacional, en otros términos, enaltecer al grupo, sus necesidades vy
soluciones a las mismas, sin dejar de mencionar los programas en el

ambito local, regional, estatal o bien el proyecto nacional.

Esto toma mayor fuerza, cuando el candidato se dirige a la nacién a
fravés de los diversos medios de comunicacion, en especial la television,
debido a que este medio trasmite la imagen, el sonido y las diversas
actitudes (gestos, movimiento de las manos e incluso la forma de vestir)

que pueden influir en la sociedad, asi se puede estar transmitiendo una

101



Un Estudio de Administracion Publica de Gobierno Pelitico

imagen de seguridad, estabillidad o a la inversa infundirles desconfianza,

inseguridad o duda.

Aunque los candidatos desean trasmitir una imagen positiva a los
diversos grupos, éstos no siempre perciben la misma imagen, debido g
factores externos fuera del control del candidato y del partido, tal es el
casao de experiencias personales con respecto al candidato ¢ del partido,
que pueden haber tenido los votantes anteriormente, debido a esto han
desarrollado con antelacién una interpretacion personal que la pueden

trasmitir a las personas cercanas a su entorno.

Bajo este panorama se presenta [a cuestidon de considerar los tres
elementos como un todo o individualmente, si consideramos al partido
politico, el candidato y el programa politico del partido como producto,
significa considerarios como un todo intimamente relacionados debido a
que forman un conjunto que busca la consecucion del voto, pero al
mismo tiempo significa analizarlos de forma independiente para
establecer sus caracteristicas particulares y la forma en que éstas

pueden contribuir a fa consecucion del objetivo.

La forma adecuada para acercarse a los votantes debe establecerse
desde un inicio, asi como el mercado comercial busca mostrar las
cualidades de sus productos determinando politicas de ventas, ef
marketing politico debe establecer su politica de ventas, entendiendo
por ésta, como el perfil general que asumira tanto el candidato como el

partido para ofrecerse a los electores, siendo la diferencia entre el
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marketing de productos o de servicios y et marketing politico el fin Ultimo,
debido a que en el primer caso se puede vender con cierta facilidad el
producto o servicio, mientras en el segundo caso se presenta una
dificultad, pues en la mayoria de las ocasiones tanto los partidos como
los candidatos suelen tener ciertos perfiles generales dificiles de
modificar.

Por lo que es recomendable, y de acuerdo a sus caracteristicas
particulares, diseriarle un perfil especifico con el objetivo de maximizar
sus ventajas, al mismo tiempo ocultar o minimizar sus debilidades o

desventajas con respecto a sus competidores.

De esta forma cuando se desea establecer la relacion promesa - voto
entre la sociedad y los partidos politicos, es necesaric un producto que
responda a sus intereses, en donde el producto que ofrece ef marketing
politico para atraer al mayor indice de simpatizantes comprende al

Partido Politico, el Candidato y el Programa.

El partido politico

En el presente apartado no se pretende abordar las diversas corrientes
ideoicgicas de los partidos, por no ser la finalidad del presente estudio,
en cambio se menciona lo que se considera deben ser sus funciones

principales.
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Los partidos politicos a lo largo de la historia han demostrado ser los
principales organismos institucionales que suelen representar los
intereses de los diferentes grupos, siendo la existencia de los partidos
politicos con diversas corrientes ideoldgicas lo que permite mantener el
equilibrio y la consecucion de un buen régimen politico, su adecuacion &

incluso cambios por vias pacificas y razonadas.

Esto es comprensible si aceptamos que los partidos politicos pueden
reunir a miles de simpatizantes, quienes ven en dichos organismos foros
de expresién politica, al mismo tiempo de ser los lugares idéneos para

emprender acciones politicas.

Para los gobernantes los partidos politicos que estan conformados por
los diversos grupos pueden convertirse en termometro de las
necesidades de la sociedad, lo que permite dar mayor legitimidad y
funcionalidad al grupe que gobierna y detenta el poder, asi los partidos
pueden cumplir diversas funciones, principalmente como organizaciones
de intereses y canales de participacién politica a las cuales puede
recurrir la sociedad para expresar su pensamiento, resumiendo, la
funcidn general de los partidos politicos, es la solucion pacifica de los

conflictos sociales mediante negociaciones entre los grupos en conflicto.

Es asi como se puede decir que las funciones especificas de los partidos

politicos que se encuentran en la escena politica son:
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la construccion del campo politico; convierte a los
partidos politicos en agentes o instrumentos privilegiados
en la negociacion que se establece con miras a fa -

resolucion de los conflictos.

La integracién nacional y construccién del Estado; en fa
medida en que [os partidos politicos agregan y condensan
los diversos intereses, contribuyen con ello a- la
incorporacién de ciudadanos al esfuerzo conjunto dirigido
hacia la integracién nacionai ..... la interaccién partidista
produce la representatividad politica en la que se funda la

lucha competitiva y conflictual entre las diversas fuerzas.

La produccién de representatividad también comprende
las actividades realizadas por fos partidos con el fin—de
crear y movilizar ta opinion puablica .. ... resulta forzoso
constatar que en esta funcion fos partidos han comenzado
a ser desplazados por los medios de comunicacion
masiva, lo que configura para los primeros una pérdida

constante en su implantacion social. z

Aungue las funciones de los partidos son variadas, podemos observar
que los medios de comunicacion han comenzado a desplazarlos como
formadores de opinidn, por 10 que es necesarioc que los partidos
replanteen su funcion en este rubro, ya que es claro que son ellos los
organismos que cuentan con mayor experiencia para formar gente y
candidatos con formacion politica — administrativa capaz de servir a las

mayorias, mientras que los medios informativos pueden asumir una

? Ramos Jiménez, A. Los Parfidos Polilicos en las Democracias Lahnoamerncanas. op Git. p. 87
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actitud de critica y exigencia hacia el gobierno y los partidos politicos
como una forma de atraer simpatizantes hacia sus programas, es decir,
realizan actividad politica carente de un verdadero analisis politico —

administrativo acorde a las circunstancias que suceden en la sociedad.

Como vemes, las funciones de los partidos son muy variadas y
comprenden diferentes campos de accién, tratar de delimitar su ambita
de accion es muy arriesgado y se caeria en generalidades que no son
validas debido a que el accionar de cada partido responde a los
intereses de los grupos que los integran y por tanto existen intereses al
interior de cada partido y la manera de ver la realidad nacional varia de

acuerdo a sus caracteristicas particulares.

Lo importante de mencionar en este punto consiste en sefialar que 1a
funcién de los integrantes de cada partido permitird crearle una imagen,
ia cual se incrementa o decrece dependiendo de |a posicién que tome en

cuestiones de interés.

Por otra parte, en la mayoria de las ocasiones los partidos politicos
tienen ciertas cualidades y caracteristicas que lo diferencian de los
demas, e incluso la forma como los ve el mercado electoral, quienes
normalmente identifican a los partidos con determinada tendencia, si
cuentan con una organizacion séiida o no, qué tan antiguo o arraigado
estd, a tal punto que los electores se pueden sentir identificados con
determinado partido por su accionar al momento de gobernar, o por su

aposicidn a las acciones emprendidas por el gobierno.
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En nuestro pais los partidos se han caracterizado por ser los principales
generadores de nuestros gobernantes y representantes de la sociedad,
después de la época de caudiilos, es muy poco probable que un
individuo pueda aspirar a determinado puesto publico de eleccién alejado
de los partidos politicos, por ende el partido se ha convertido en la
plataforma principal para impuisar personas que buscan regresentar a la

sociedad o hien que deseen gobernar al pais.

La generacion de buenos gobernantes sin duda repercutird en la imagen
del partido, en caso de generar candidatos faltos de vocacion de servicio,
aunado a la falta de preparacion y carentes de un liderazgo, destinara al

partido que los postula a la creacién de una imagen perjudicial.

Ademas de la actuacién de los egresados de los partidos en las
actividades de orden publico, se debe determinar la etapa de desarrollo
en gue se encuentra el partido, pues de ésta dependerd en gran medida
la estrategia que regira al momento de ofrecer la venta de la imagen del
partido.

Es decir, no solamente se debe considerar como ve el electorado al
partido y sus candidatos sino, y ademas, ubicar la posicion del partido en
cuanio a su desarrollo, para que partiendo desde ahi se pueda trazar
una estrategia que represente mayores votos que permita alcanzar una
mejor organizacion que conileve al crecimiento y la estabilizacion-plena

del partido.
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Como tode en la vida, los partidos cumpien un cicio que transita por
varias etapas que van desde el nacimiento hasta el declive o
desaparicidén del partido, en cada etapa es necesario emprender
acciones que permitan fijar y lograr cbjetivos reales. Las etapas por las

qgue transita un partido son:

La creacion, normaimente es consecuencia de la capacidad de lideres
politicos que tienen la visién de la necesidad de un nuevo partido politico
por parte de la sociedad, el partido surge como una respuesta a la
inquietud de miles de ciudadanos que buscan un foro de expresion y de
identidad, es decir, el partido nace como un organismo que recoge sus

intereses y deseos para representarlos en la vida politica.

Para que el partido llegue a consolidarse se requiere gran capacidad de
creatividad de sus lideres, para atraer al mayor nimero de simpatizantes

gue se identifican con el proyecto de un nueve partido.

La etapa de crecimiento, se ilega a esta etapa cuando el partido
comienza a lograr ciertos objetivos, como es contar con un numero
determinado de simpatizantes y partidarios dispuestos a trabajar en favor
de las causas del partido, se cuenta con reconocimiento oficial, incluso
recursos econdomicos, ha consolidado su ideoclogia de tal forma que ya
tiene una estructura y organizacidén que le permite entrar de lieno en las

contiendas electorales.
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La consolidacion surge como resultado de haber conseguido las metas
planteadas en los objetivos de las etapas anteriores, de tal manera que
el partido funciona tal y como se esperaba desde el inicio, o al menos
esta lo mas cercano al optimo de o planteado, los triunfos electorales

comienzan a ser resultado del trabajo de sus lideres y partidarios.

Declive, normalmente se llega a este punto cuando el partido se ha
mantenido estdtico ante acontecimientos de interés colectivo, lo que
obliga a sus dirigentes a una pronta accién para intentar recuperar su
prestigio y legitimidad.

De esta forma, la imageny fortaleza de! partido puede estar determinada
por sus propias acciones y el accionar de sus candidatos— que detenten
puestos publices, pero ademas, todo partido suele atravesar diversas
etapas de desarrollo, conocer en que etapa se locafiza permite
establecer los lineamientos adecuados que permitan visiumbrar la
imagen que tiene el electorado y corregir en lo posible las irregularidades

en sus objetivos, programa y principios que lo rigen.

Una de las formas adecuadas de mantener una buena imagen, es
acercarse a los diversos sectores o segmentos de la poblacion,
dependiendo de la ideologia e intereses de cada partido puede
establecer a qué segmentos le prestara mayor atencién, aungue el ideal
es atender a todos, lo cual es imposible lograr por obvias razones, no

obstante, se puede mantener una imagen de interés colectivo a través de
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la utilizacion de los diversos medios de comunicacion, al tratar temas de

interés nacional.

Crear centros de atencidn ciudadana que ofrezca asesoria a la
ciudadania en aspectos de su interés como puede ser: orientacién para
obtener algln servicio, otorgar servicios comunitarios de salud,
educacion y capacitacidn entre otros, en donde el costo de estos
servicios sea accesible para las mayorias, estas actividades y demas
gue determine el partido, como puede ser la formacién de cuadros
politicos, permitirda crear y fortalecer la imagen del partido ante una
sociedad cada vez mas participativa y exigente de los organismos

politicos como son ios partidos.

Podemos decir gue la imagen de los partidos politicos se genera con su
accionar en la vida ptblica de todos los dfas, en [a colaboracion de
proyectos y programas cuyo objetivo sea promover el desarrollo de la

nacién y {a consecucion del bienestar de la sociedad.

Considerar tnicamente la etapa electoral puede ocasionar rechazo entre
los votantes al juzgar gue las acciones emprendidas durante la campana
son oportunistas, por io que es mas recomendable realizar actividades
de forma continua entre los diversos sectores de la poblacién, debido a

que éstas permiten generar una imagen con antelacion.

Como se puede apreciar, la imagen del partido es muy importante para

cualquier candidato que desee aspirar a algun puesto de eleccién
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popular, puesto que éste es quien da sustento y legitimidad en las
elecciones, esto tiene mayor fuerza si consideramos que en las
elecciones existen distintos candidatos por lo que es casi imposible gue
los electores puedan recordar el nombre de todos los candidatos, en la
mayor de las ocasiones sdlo recuerdan al candidato principai, por io que
las acciones de éste influirdn de manera positiva o negativa en las

diferentes apariciones publicas.

El candidato

En el punto anterior pudimos apreciar la relacién existente entre la
imagen del partido y el candidato, aunque en muchos paises,
especialmente en los Estados Unidos, se considera mas importante para
las elecciones al candidato de cada partido, en nuestro pais, los partidos
han demostrado ser pieza clave en el desarrolio de la democracia,
especialmente para elegir a los futuros representantes y gobernantes de

la sociedad.

De tal modo que el candidato forma parte de la campafia respaldado por
la imagen dei partido al que pertenece, la pregunta en este punto es la
siguiente: ;qué es mas importante, la imagen dei candidato o del
partido? En donde la eleccién correcta de un buen candidato determinara
el incremento o decremento de la popularidad y afianzamiento de fa

imagen del partido, por lo que es esta etapa un paso muy delicado.
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Para muchos sectores de la poblacidn la eleccion de un buen candidato
responde a sus intereses muy particulares, siendo indispensable
considerar, por tanto, los grupos que de alguna manera representan o

influyen a las masas.

La eleccién del candidato principal y de ios demas candidatos debe
seguir los pasos considerados adecuados por cada partido. que permita
seleccionar a los candidatos identificados con las mayorias, debido a que
una mala eleccion de éstos puede causar deterioro en la imagen del
partido gue puede durar bastante tiempo, inciusé —puede reguerir la
intervencién de nuevos lideres que logren borrar de la mente de los
electores la mala imagen creada por los anteriores candidatos, debido a
actividades realizadas tanto en las campafias como en su accichar

durante el desarrollo de sus funciones.

Para determinar al candidato idéneo, los partidos suelen contemplar una
serie de caracteristicas que le son propias (internas al candidato) y otras
externas que dependen principalmente de su apariencia fisica, en donde
la combinacion de ambas permite ofrecer ai candidato que el electorado
espera, 0 al mengs el mas apropiado entre los otros aspirantes, es decir,
buscar mecanismos que permitan conocer gué es lo que los votantes
esperan del candidato, la imagen que consideren adecuada dei
candidato, qué aptitudes esperan, la formacién académica, formacién
moral, experiencia administrativa y politica, entre otros puntos gue deben

ser considerados.
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La finalidad consiste en seleccionar y promover al candidato que la
sociedad busca, el cual se puede convertir en €l lider que puede

cambiar, para bien, una situacion de descontento.

Aunque existen diversas formas de presentar a los candidatos ante el
electorado, como puede ser un candidato independiente, la relacién
entre candidato - votante es muy poco probable. pues en nuesiro
sistema politico, y desde el siglo pasado, incluso en la época en que era
mas importante la eleccién de un lider o caudillo, siempre se buscé el
respalde de un partido u organizacién que lo sustentara en I[as
elecciones, y aunque muchas veces sélo fueron creados al calor de las
glecciones, qued® demostrada la importancia de contar con un
organismo que le diera legitimidad y sustento, incluso en nuestros dias
las candidaturas independientes alejadas de los partidos tienen pocas
probabilidades de éxito.

Es asi como el contacto entre candidatos y votantes estad condicionado
por la relacion partido-electores, aunque queda claro que {a mayoria de
los votantes, incluso los gue suelen abstenerse, buscan cualidades vy
capacidades en jos candidatos, destinan esta funcién a la agrupacién de
su preferencia, es decir, consideran que el partido sigue mecanismos
que le permiten presentar a [0s mejores hombres con que cuenta para
convertirlos en candidatos, (algunos partidos presentan a varios
precandidatos, para que sus afiliados y simpatizantes sean quienes
decidan cual debe ser el candidato de su partido), de tal forma que

seleccionan personas llenas de virtudes y capacidades, por lo que el
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candidato debe asumir esta responsabilidad y justficarla ante sus

simpatizantes y demas ciudadanos.

A nuestra pregunta podemos responder que en el caso particular de
México [a imagen del partido tiene mayor peso, y gue debido a los
cambios que se estan generando, la apariencia, cualidades y capacidad
del candidato comienza a cobrar mayor fuerza en las contiendas
electorales, siendo necesario delimitar el ambito y lugar (Regional,
Estatal, Municipal ¢ Nacional), del puestoc al que pretende, los que
determinen los lineamientos a seguir y que tanto se requiere la

intervencion del marketing para aumentar las posibilidades de triunfo.

Dependiendo de Ia importancia de cada eleccién se desprende el uso de
las técnicas del marketing, de tal modo que cada candidato puede
requerir un trato personalizado, como es el caso de las elecciones
presidenciales (de Gobernadores o Jefe de Gobierno en el D.F), en
donde la campana electoral gira en torno al candidato principal, pasando
los demas candidatos a segundo término, especialmente en el plano
nacicnal, pues los mismos medios de comunicaciéon otorgan mayores
espacios al candidato primordial, esto no implica que los candidatos
locales o secundarios no lleven a cabo proselitismo, pero la venta |ocal
de imagen debe de girar principalmente alrededor del candidato central,

en otros términos:

El protagonismao casi abseluto que debe de asumir el fider
en una campaiia, no significa que solo aparezca el lider

principal, los otros candidatos v los dirigentes, pueden dar
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milines y aparecer en entrevistas, ruedas de prensa vy
debates audiovisuales. Pero todos los candidatos vy
dirigentes del partido deben de actuar dentro de la
estrategia de la campafa partidista y, mas directamente
en la direccion del candidato principal como

acompanantes y defensores dei mismo

Cuando una persona quiere ocupar algin puesto de eleccion, debe de
oen

-4

convertirse en el lider que buscan tanto al interior com el exterior del
partido, presentar una imagen de tal magnitud, que para sus
simpatizantes y un gran numero de electores, sea el Unico capaz de
afrontar y solucionar la problematica que enfrenta la sociedad, tanto en lo

material como en levantar el espiritu de identidad y unidad nacional.

No se puede decir que un lider nace con todas las caracteristicas, pero
tampoco se puede negar que la educacion e instruccion puede fomentar
cualidades para llegar a ser un lider. Por lo tanto los mejores politicos,
lideres y candidatos deben conjuntar cualidades tanto innatas como las

proporcionadas por una buena educacion,

El candidato tiene caracteristicas fisicas y psicolégicas propias dificiles
de transformar drasticamente y aungue en determinado momento se
pudieran modificar, esto no asegura el éxito electoral, no obstante, se
puede decir que todo politico que ha sido elegido candidato para algun
puesto plblico debera tener ciertas caracteristicas de liderazgo y una

* Sanchis, José Lwis. Como se Gana el Poder. Espafia Espasa Hoy. 1997 pp 146
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personalidad dominante que permita recordarlo faciimente por los

votantes.

Existen diferentes tipos de lider, los cuales se diferencian por sus
acciones, trayectoria en la vida publica, incluse por su personalidad, por
lo que es necesario conocer las cualidades que permiten hacer de un
politico un lider para muchos electores, de tal modo que es necesario
eiaborar estrategias que respondan a caracteristicas propias con la
finalidad de resaltar sus cualidades y virtudes, asi como ocultar o
disminuir sus puntos débiles, es asi como la intervencién del marketing
sera distinto para un politico que se distingue por su habilidad y carisma,
a otro que se ha desarrollado alejado de los contactos sociales.

Como es de esperarse, cada uno tiene sus ventajas y cualidades que io
hacen diferente de los demas, pero también tienen sus desventajas, por
lo que es necesario que el equipo que lo acomparie sirva de contrapeso

a las acciones emprendidas.

La imagen del candidato

La creacion de imagen tanto del partido como del candidato requiere
considerar una serie de elementos que permitan estar en posibilidad de

ofrecer el mejor producto, entendiendo por imagen como:

El resultado de las representaciones, opiniones vy
actitudes que los electores tienen y se forman sobre los
partidos y sus candidatos, en donde una de las
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representaciones esta relacionada con fa percepcion del
candidato ¢ del partido en su realidad material. La otra
carresponde a la faceta de como concibe el elector en su
dimension, positiva o negativa, las cualidades conferidas
al candidato o partido. Es decir, se trata de fa
interpretacion activa que el receptor hace del fendémenc

producido por [a relacion mensaje — imagen.*

En donde el votante puede atribuir cualidades o defectos al partido o al
candidato que de alguna forma determinara su simpatia o rechazo, asi
las cualidades atribuidas son el resultado de la relacién de ambas partes,

por lo que podemos decir que:

La imagen no es mas que la configuracion, anclaje y
sintetizacion de las cualidades reales, supuestas o
pretendidas que deben de percibir los electores de
aquellas personas o grupos gue aspiran a ser elegidos.®

Asi los votantes al percibir las cualidades o defectos que irradia el partido
o el candidato forman una reiacion de identificacion o de rechazo con los

elegibles.

Con la produccion de imagen se demuestran las cualidades, sin
embargo, surge la duda de si ésta corresponde a la realidad o son
creadas de forma supetficial, en lo referente al partido su imagen ha sido

forjada a través de su accionar a lo largo de su vida, esto es, su imagen

“ Herreros Arconda. M Teoria y téenica de la Propaganda Electoral op cif p. 258
% ibid p. 258
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esta normalmente creada con anticipacion y las acciones emprendidas
giran en direccidon de incrementar ¢ mantenerla para asegurar su

permanencia.

En lo gue concierne a los candidatos, la personalidad de los individuos,
su vida pubilica o privada, no permite establecer lineamientos nicos para
la creacién de la imagen, pues por un lado existe su dimensién intima v
real, por otro lado lo que el candidato siente que es, esto es, la opinién
que el candidato tiene de si, y por dltimo su reaiidad tal y como es visto

por io demas.

Por tanto, querer establecer un mecanismo tnico para determinar la
imagen del candidato es muy arriesgado. debido a que todo individuo
trata de aparecer frente a los demas con cualidades, esto es, busca
mantener una imagen positiva, sobre todo en personajes publicos gue
suelen aparecer con grandes cuzalidades las cuales pueden no

corresponder a la realidad.

Dada esta realidad, la creacién de imagen para un candidato, a traves
del marketing, consiste en disefarle una imagen y comunicacién de tal
forma gue sea lo mas creible posible, de lo contrario la imagen puede ser
contraproducente. En otros términos, se le debe disefiar una politica de

ventas personalizada a fin de maximizar sus cualidades.
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La relacion entre el marketing, ia imagen de los candidatos

y el partido politico

Se ha observado la importancia que tiene la imagen tanto del partido

como de los candidatos, y la forma en que la representacion individual
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Para crear la imagen, la intervencién variara de acuerdo al candidato y ta
posicidén en gue se encuentra con respecto al candidato central, el lugar,
arraigo y puesto por el que compite, inciuso qué tipo de lider es y
representa para su partido, por ejemplo, un candidato que compite de
manera independiente necesariamente requiere mayor intervencion de
las técnicas de marketing que un candidato que tiene el apoyo de una
maquinaria electoral proporcionada por un partido, como es el caso de
tos candidatos en paises presidencialistas, (con excepciones como es el
caso de los Estados Unidos, en donde suele ser fundamental el
candidato mas que el partido, y por tanto se desarrolla mas las técnicas

del marketing personal).

Otra consideracion para utilizar al marketing consiste de la relacion
existente entre los votantes, ain los leales, con respecte a las cuzlidades

que éstos ven en sus candidatos de tal manera que:
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Cuando un candidato, alin perteneciendo a un gran
partido, posee un liderazgo personal tan fuerte que suscita
y mantiene muitipies adhesiones y votos por su carisma
propio, al margen del impulso partidista y antes de realizar
la campaiia, exige aungue pueda suponerse lo contrario,
mas apoyo de marketing que un candidato circunstancial,
menos popular, que depende principaimente del arrastre y
propaganda partidista. Un candidato mas personalista v
briliante, asi como puede multiplicar las expectativas de
voto de una agrupacion, es mas vulnerable en su
argumento individua! y debe de contar con el méximo de
medios gue afirmen, multipliguen, y capitalicen su
atractivo y carisma personal. A estos candidatos les va

muy bien un marketing al estilo americano.?

Otro punto para considerar la utilizacidon del marketing depende del tipo
de elecciones, si las elecciones son para elegir presidente ademas de
renovar los poderes legislativos, sin duda el candidate principal sera el
que compite por la presidencia, pues & triunfo de éste traerd de alguna

forma mayor indice de votos para el partido, (aunque no es la regla).

Aunque es comun que en toda eleccién el partido compite para ganaria,
se debe estar consiente de la posicién en que se encuentra el partido
(recuerde el punfo respectivo de las etapas por las que pasa un partido
politico), para determinar las posibilidades reales de triunfo, por otra
parte recuerde que en nuesiro pais ademas de ios elegidos de manera
directa, existen los candidatos electos de manera proporcional, con lo

cual un partido puede tener representantes en las Camaras sin haber

% Sanchis, José Luis. Como se Gana el Pader, op cit. pp 139 —141.
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ganado ias elecciones, siendo su objetivo obtener el mayor nimero de
votos para lograr representacién proporcional. Por lo que el marketing

estarg en funcién de dicho objetivo.

Al mismo tiempo de realizar ia eleccidén interna de los candidatos cada
partido debe estar consiente de que cada uno requiere un trato especial
para la venta de su imagen, pero ne independiente de la estrateqia de la
campana partidista, con o gue se hace necesario buscar el medio
idoneo para realizar dicha actividad, normalmente como hemos visto, lo
que se vende es la imagen del partido representado por unos
candidatos, y la forma de venderla es a través de la publicidad,
recurriendo principalmente a agencias especializadas, como si se tratara
de la venta de algiin producto o servicio.

Considerar a las agencias de publicidad como las adecuadas para
realizar una campafia politica es caer en un error, pues éstas suelen
considerar al partido y a los candidatos como productos o servicios,
cuando estan tratando con personas e instituciones de representacién

paolitica.

Ademas no es recomendable que algln candidato se confie Gnicamente
en la maquinaria partidista, debe apoyarse en el marketing para
aumentar sus posibilidades de triunfo, debido a que, durante el desarrollo
de las campafias enfrentarad distintas situaciones que ile permiten
incrementar su imagen, como son los debates televisivos los cuales
pueden inclinar la balanza a favor de quien supo aprovechar mejor este
espacio, siendo el papel del marketing proporcionar la informacion que

posiblemente se manejara, haber entrenado el discurso, ademanes
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gestos y actitudes e incluso se recomienda hacer un breve ensayo con
alguna persona del propio equipo con el fin de corregir fallas o

desviaciones del objetivo.

Ofra circunstancia especial puede ser la utilizacion de los resultados de
encuestas o sondeos dados a conocer por los distintos medios de
comunicacion, especialmente los que demuestren una tendencia a favor,
fos cuaies pueden servir como plataforma de ianzamiento del candidato y

de la campafia general.

Las ruedas de prensa pueden contribuir al afianzamiento de la imagen
del candidato, pues son organos independientes que pueden convertirse
en un medic eficaz para promover el programa del partido y por supuesto
la imagen del candidato y del partido, no obstante esta ventaja, puede
ser contraproducente pues a veces no se tiene el tiempo suficiente para
conocer la problematica del dia, por lo que preguntas capciosas sobre

sucesos recientes pueden poner en peligro la imagen del candidato.

Por todo io anterior, es necesario que el equipo que ie acompafie pueda
proporcionar la informacion sintetizada ademas de programar sus
actividades de tal forma que tenga el tiempo suficiente para descansar e

informarse, pues las campafias son de tiempo completo.

Se puede observar que cualquier candidato que no cuente con una
campafia adecuada no tendra la capacidad de mantener la intencidn del
voto a su favor, e incluso puede disminuir con el avance de la camparia
debido a acciones equivocadas, por lo que el papel del marketing no sblo

es para crear una imagen s$ino para corregir posibles desviaciones del o
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de los objetivos planteados, en donde las acciones emprendidas con la
ayuda del marketing puede establecer la diferencia en los resultados

finales. i

Siendo |a relacién existente entre el marketing, la imagen del partido y
los candidatos compiementaria a la establecida por Ia direccion del
partido, de tal forma que el marketing se convierte en sl elemento que
proporciona ia informacién suficienie que permite sugerir, mas no
determinar, las acciones a seguir, en donde corresponde siempre la
decision final al responsable directo, en este caso a la direccién del

partido o al candidato mismo.

Debido a que la informacién que proporciona el marketing es un
elemento adicional que permite establecer la realidad de la sociedad, sus
gustos, intereses y cualidades, es normal que los electores busquen al
personaje publico con el que se pueden identificar, incluso pueden
convertirlo en el lider de las mayorias, esto puede ser factible si el
candidato y el partido consideran los resuitados que proporciona la
investigacion realizada por el equipo encargade de llevar acabo el
marketing, informacion que puede servir como insumo al momento de

elegir al mejor hombre, pues éste sera quien represente al partido.

La imagen es un elemento importante que se debe considerar en las
elecciones, sobre todo la imagen del candidato, pero hay que tener
cuidado de considerar a los electores como personas que sélo buscan al
candidato mejor parecido, mejor vestido, al mas simpatico y amigo de
todos, debido a que los electores estén consientes de que no se trata de

un desfile de modas, aunque si buscan cualidades en los candidatos,
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los puntos anteriores no son determinantes, pues las cualidades que
influyen mas seran las que se ofrecen para resolver ta problematica
detectada, es decir, las propuestas gue se ofrecen en el discurso a
través de los diferentes medios de informacion asi como en los actos
plblicos, en la calidad del programa de gobierno ademas de la
transcendencia del partido como del candidato en el desempefio de sus

actividades.

Estos son los puntos mdas importantes que se deben considerar al
momento de elegir al candidato, es decir, el que ofrece las mejores
alternativas y propuestas reflejadas en un programa, mas que la
-apariencia fisica, debido a que para ofrecer estas propuestas se debe de
contar, como ya se menciond, con cualidades que le son innatas mas

una adecuada preparacién y experiencia.
Cualidades de los candidatos

La preparacién, mas cualidades innatas, son un binomioc que permite
incrementar las posibilidades de triunfo de los candidatos, siendo el
estudio realizado por el marketing una forma de acercarse a lo que
desea el electorado del candidato que aspira a representarlos, es decir,

lo que se exige de forma general en Ia personalidad de los politicos.

En primer término se le exige una inteligencia y capacidad para afrontar
y resolver con acierto los asuntos publicos, ademas de poseer
cualidades que le permitan ser percibido positivamente por ia socledad
cuando aparezca en los diferentes medios de comunicacion debido a

que la relacién, una vez elegido, se efectia principalmente por éstos, por
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ofro lado, el politico en general debe aparecer como un hombre comun
para evitar que la sociedad lo sienta alejado y en cambio se pueda
identificar con é|, pero sin dejar de ser el lider que la sociedad le

considera.

Una vez que el candidato obtiene el triunfo electoral es necesario
aparecer constantemente en los medios de comunicacion, los cuales
muesiran ias diferentes facetas de su vida, en o famiilar, en lo
profesional, incluso en sus momentos de ocio, todo esto ajustado a las
pautas de cada momento y sin dejar de demostrar su valor simbdlico le
permite mantener la identificacion con los electores. La finalidad uitima
debe ser crear una corriente positiva, que permita incidir a su favor, la

afectividad y [a creacién de actitudes positivas hacia su causa.

Ademas de lo anterior, todos los candidatos y politicos deben tener la
capacidad suficiente para hablar en publico, debido a que en toda
campana, e incluso después de ser elegidos, estan obligados a realizar
discursos mas o menos largos (en cuanto a contenide principalmente),
los discursos pronunciados durante la campana deben de ser cortos en
tiempo y sélo en casos necesarios deben de extenderse para evitar que

el auditorio pierda interés, pero ademas se requiere:

Hacerlo de una forma adecuada, saber emplear los
momentos, tener una serie de recursos oratorios — que
son los que sirven para que el electorado vibre con el
candidato- todo ello es imprescindible y tiene que ser

basico para la preparacion del candidato.

7 ibid pp 154 — 155,
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Ademas, los candidatos deben actuar en publico, pues durante ia
campafa estaran rodeados de mucha gente que de alguna forma intenta
estar cerca en los actos multitudinarios, lo que exige saber maverse
entre la multitud, para relacionarse con los ciudadancs, como es el caso
de besar a un nifio, saludar a un anciano, tener un toque de gracia
espontaneo, suelen ser cualidades que le son innatas a un candidato, y

si no se tiene ese don se debe buscar la forma de desarrollarlo.

Esto es lo referente a casos en que la mayoria de [os involucrados son
simpatizantes, pero en el caso de enfrentar grupes opositores que
buscan "sabotear” el acto se debe guardar ia compostura, asi, si existen
casos en que determinade grupc lanza ofensas a un candidato durante
su discurso, debe de conservar la serenidad durante el desarrollo de su
mensaje. (Un ejemplo de mantener la compostura se da en el informe de
gobierno del Presidente, en donde los grupos opositores tratan de

diferentes formas interpolar el mensaje).

Las entrevistas realizadas por los periodicos son otro aspecto en que los
candidatos deben estar preparados, ya que durante las campafias los
candidatos, en especial los principales, son entrevistados diariamente,
fos periodistas muchas veces pueden realizar preguntas capciosas o de
acontecimientos recientes, siendo necesario que el equipo de trabajo del
candidato, en especial el candidato tenga la capacidad suficiente para
improvisar, de tal forma que pueda conseguir dirigir la entrevista hacia
sus terrenos aprovechando estos espacios para trasmitir los mensajes
que le interesa dar a conocer asi como su postura y la de su partido con

respecto a problemas nacionales.
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Por Ultimo, otro factor en que se debe preparar el candidato son los
debates entre los distintos candidatos, como ya se menciond
anteriormente, se debe estar preparado e incluso haberlo ensayado,
para dar la impresion de manejar los diferentes temas, en nuestro pais
este tipo de eventos es reciente, pero el interés que despertd, sin duda

permitira que en un futuro sea cosa comun durante las campafias.

Muchos analistas consideran que se despierta interés durante el
desarrollo de los debates debido a que son un punto de debate de los
proyectos de gobierno, ademas de ser un enfrentamiento entre los
candidatos principales o con mayores posibilidades de éxito, de tal forma

que permite a los electores valorar a cada candidato.

Resumiendo, podemos decir que los electores buscan identificar los
atributos de los diferentes candidatos, entre los que pueden destacar los

siguientes:

La inteligencia, honradez, simpatia, oratoria, sencillez, habilidad,
capacidad de improvisacion, programas de gobierno, conocimiento de su
pais, enire otras caracteristicas, que constituyen la imagen y la

notoriedad para constituirse en un lider.

Durante el desarrollo de las campanas los candidatos estan sometidos a
intensas jornadas de trabajo y por ende presiones, por lo cual se puede
comprender que en cierto momento los candidatos se comporten de

forma poco usual.

A este tipo de comportamiento Sanchis lo llama sindromes, como es €l

de la vedette, que surge cuando el candidato considera que es el ceniro
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de las miradas, y piensa, por tanto, que todo debe girar airededor de &,
piensa que toda accién presupone miles de votos, cosa que no es cierta

y pequefieces suelen ser causas suficientes para perder la compostura.

Otro sindrome que aparece en los candidatos, cuando son lideres
locales, es el sentimiento de que la direcciéon nacionai no les presta
mayor atencién, el uftimo de los sindromes aparece cuando e! candidato
siente que debe ir a todos y cada uno de los lugares, pues considera que
alli existen varias personas que le otorgaran votos si él hace acto de
presencia, enfoque erréneo debido a que las elecciones no se ganan
voto a voto sino creando grandes corrientes de conjunto, es decir, no
sélo de un candidato sino del conjunto de candidatos cobijados por un
partido, en donde este Ultimo vuelve a demostrar la importancia que tiene
durante el tiempo electoral como organismo politico representado por un
nimero determinado de candidatos.

El candidato su familia y pasado

Durante el desarrollo de las campanfas, y debido a lo absorbente del
tiempo del candidato, no presta mucha atencién al ambito familiar, sin
embargo, la familia debe aceptar estas limitaciones, inclusc apoyario,
una de las formas de demostrar solidaridad es apareciendo en los actos

pablicos.

El acto de presencia de la familia, especialmente la esposa(o) vy los hijos,
durante el desarrollo de las camparias, ocupa un papel secundario, que
sirve para reforzar la imagen del candidato, siendo ia comparecencia de

éstos tratar de mostrar una imagen de unidad familiar y de prototipo de
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acuerdo a la cultura del lugar donde se presenta. Esta practica es cosa
comun en los candidatos principales, por lo que es normal ver a la

esposa e hijos sentados en primera fila,

Ademas puede apoyaric en diversas actividades como son: repariir los
programas de accion del partido, participar en conferencias, de tal forma
que pueden realizar campafia proselitista a favor del partido y en

especial dei candidaio.

Qtro aspecto que preccupa a los directores de campania y al mismo
candidato es su pasado, sobre todo si tiene antecedentes no muy claros
en su vida personal o al momento en que desempefiaba algln puesto
pablico.

Esto es importante si consideramos que en una campanfa se produce el
deseo de vencer a toda costa de forma legitima, aungue muchas
acciones estan al limite de la normatividad y por tanto muchas veces y
sin meditar las consecuencias se puede utilizar el pasado de sus
adversarios para desprestigiario ante el electorado, aungque no siempre
se pueden obtener los resultados esperados por quienes utilizaron
dichos métodos.

Aunque este factor pueden influir de manera determinante en el
desarrollo de la campana, el candidato y su equipc de trabajo deben
tener la capacidad suficiente para que en determinado momento puedan
justificar las acciones emprendidas en el pasado, en otras palabras,
explicar al publico los aspectos que se pueden considerar obscuros de

su pasado de tal forma que convenza la explicacion y no perjudique la
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campana, {problemas conyugales, antecedentes de haber participado en
asuntos de corrupcidn, haber participado en la elaboracién de programas

que no contaron con el apoyo de la sociedad, entre otros).

Estos elementos sin duda pueden repercutir en la marcha de las
campanas, pero el factor mas importante es la personalidad del
candidato y la postura que mantenga ante los problemas nacionales,
esto es, las caracteristicas y condiciones que lo hacen ser diferente a

sus adversarios, en donde;

La posicién polifica de un candidato, con respecto a fa
problematica que vive el pais, constituye su atributo mas
valioso, por encima de cualquier don fisico o intelectual,
aungue no se frata de menospreciar éstos.?

En otros términos, la posicién politica del candidato puede ser factor
determinante para lograr el mayor indice de simpatizantes para la causa
del candidato y del partido que representa, pero esta posicion debe estar
acorde a la realidad del pais y a las caracteristicas de la sociedad, pues
en caso de ser contraria a los intereses de las mayorias significaria el
rechazo casi inmediato, con lo que la imagen tanto del partido como del

candidato estaria desfasada.

Como se puede apreciar, {a familia y el pasado pueden influir en la
conduccién de una campafia, en el entusiasmo del candidato y del
equipo de trabajo, pero esto no debe ser motivo de desanime, por que lo
que realmente influye es la posicién politica del candidato y por supuesto

® Sanchis, José Luis Como se Gana ef Poder op cit. p. 161, Cursivas nuestras
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del partido con respecto a la problematica que agobia a una sociedad,
siendo los antecedentes laborales y famitiares, mas facil de “magquillar” a
favor del candidato, lo importante esta en que el equipo de trabajo tenga
conocimiento previo para elaborar estrategias acordes, en caso de

enfrentar estas situaciones.

Concluyendo, podemos decir que el manejo adecuado de estos
eilementos permite estar en una posicion adecuada para ofrecer una
imagen de seguridad y estabilidad, al mismo tiempo proyectar el

liderazgo que toda sociedad requiere.

El equipo de trabajo

A lo largo de estas lineas hemos mencionado la importancia gue tiene el
equipo politico de trabajo, este es un elemento indispensable para el

exito de la campafia, especialmente para el candidato.

Algunos fo consideran como de asesores, mientras para otros lo llaman
equipo de trabajo para realizar la campana, sin importar el nombre se
puede decir que es importante contar con el equipc adecuado, cuya
funcién principal consista en preparar todos los aspectos involucrados en

una campana.

Es recomendable que la seleccién de los integrantes sea realizada por el
propio candidato para que lo mantenga en forma, incluso una vez
concluida ias elecciones, aunque muchas veces el equipo puede ser
establecido por la direccion del partido, es necesario buscar la unién
entre éste y el candidato, de tal manera que sientan que estan

trabajando por un mismo objetivo, ganar las elecciones, y que el triunfo o
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fracaso sera de ambos, es decir, la relacién debe ser estrecha, siendo
necesario realizar reuniones de acuerdo a las necesidades para vigilar la
marcha, la consecucidén de objetivos, y en su caso, corregir posibles

errores.

El equipo debe estar integrado por personas de diferentes edades con
plena libertad para lograr un equilibrio de ideas, tanto de personas
jévenes que siempre desean innovar, como de personas con mayor
experiencia que propone ideas de forma prudente, esto es, escuchar las
diferentes posiciones del equipo evitando en lo posible una
homogeneidad de ideas a iravés de un equipc formado por diferentes

generacicnes.

En lo referente al procedimiento de trabajo, se recomienda realizar
reuniones periddicas para determinar las acciones a sequir, las
decisiones deben estar en comun acuerdo para evitar roces entre las
partes, si en determinado momento el candidato toma alguna decisién
sin consultar a algin miembro del equipo por circunstancias especiales,
este debe reunirio y explicar por qué actuo de esa forma, con lo cual el
equipo no sentira que es desplazado o que su trabajo no es valorado.
Esta forma de actuar permitird establecer una transparencia al someter
todo a discusion para que las buenas ideas florezcan.

Resumiendo, el equipo debe mantener un equilibrio de ideas y edades,
con reuniones periddicas, en donde la liberfad de expresion permitira
discutir y analizar los métodos mas adecuados de trabajo, por lo tanto, el

equipo debe estar integrado por profesionistas de las diferentes ramas
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gue se requiere para organizar una campafia politica, con el fin de

asegurar el mayor éxito posible.

Los profesionistas que integran un equipc de trabajo pueden ser
especialistas en las diferentes actividades que permitan lograr los
objetivos planteados, tal es el caso de contar con un experto en
publicidad encargado de vigilar 1a calidad y contenido de los mensajes
gue seran difundidos en los diferentes medios de comunicacion, asi
como los impresos que seran distribuidos y colocados en diferentes

puntos del lugar donde se desarrolle la contienda electorai.

Un investigador social encargado de analizar las caracteristicas de los
votaries, asi como indicar los segmentos considerados mas importantes
para lograr los objetivos del partido.

También es necesario contar con el apoyc de un experio en relaciones
publicas, cuya finalidad consiste en planear y organizar los eventos en

que se presentara el candidato.

Un politico encargado de hacer el diagndstico de la situacion politica,
andlisis de los candidatos opositores, ademas de vigilar y elaborar los

discursos.

Por ditimo, es necesario contar con asesoria juridica para evitar que el
candidato maneje asuntos sin el sustento legal.

Estos profesionistas pueden contar con personal propio para realizar sus
funciones, las cuales en apariencia son diferentes entre si,_ pero

complementarias todas para [a consecucién del objetivo Ultimo, obtener
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el mayor indice de votos que lleven al triunfo, por lo que los integrantes
deben estar dispuestos a trabajar conjuntamente, ademas de tener
sensibilidad politica para adaptarse rapidamente a los requerimientos del
mercado electoral.

El programa politico

Por dltimo esta el programa politico del partido, en éste se hace mencion

al pensamiento del partido, la forma en que piensa el candidato y qué

S
bt

lo que se ofrece a la sociedad, ademés se indica la ideologia, filosofia y

las promesas gue se hacen durante la campana.

En la mayoria de las ocasiones la composicién del programa politico de
los partidos varia Unicamente en el contenido ideoldgico, es decir, todos
consideran la problematica nacional y los diferentes ambitos de la vida
economica, politica y social del pais.

Es asi como los partidos pueden considerar ios resultados obtenidos de
la investigacién para integrarlos y ofrecer soluciones gue seran dadas a
conocer mediante la propaganda, siendo este punto el que puede marcar

ia principal diferencia.

Para difundir el programa los partidos politicos normalmente elaboran un
folleto que sintetiza Ia ideologia, y la forma en que piensa el partido, al
mismo tiempo, permite dar a conocer los diferentes candidatos,

especiaimente al principal.

Aparte de la propaganda en los medios de comunicacién, los partidos
suelen elaborar un folleto con la finalidad de hacerle llegar a los votantes
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para que cenozcan todos los aspectos que rodean un proceso electoral,
y por supuesto que conozcan al partido asi como las cualidades de los
candidatos, de tal manera que sientan que es la mejor opcién, que es
quien realmente tiene las soluciones que la sociedad requiere,
especialmente que &l elector sienta que su problematica esta detectada y

al mismo tiempo se le estd ofreciendo una respuesta.

Esto debido a que el votante se preocupa en primer instancia en su
propia problematica, por ejemplo, en una sociedad donde existe una
tendencia al desempleo, las personas que se encuentran en esta
caondicion sentiran gue tienen una opeorfunidad de mejora-r su situacién en
el futuro si otorgan su voto al partido que considere este problema, si
existen indicios de corrupcién_en el gobierno actuai, también puede ser
un elemento a considerar para captar los votos de las personas que no
estan de acuerdo con este tipo de situacion, en otros términos, un partido
debe integrar todos los elementos en que fallé el partido que detente ei
poder, para ser integrados en la elaboracién del programa que

posteriormente se dara a conocer a la sociedad.

Estos punios son aprovechados normaimente por los partidos de
oposicién, quienes recogen las principales failas para integrarlas en la
elaboracién de sus programas, mientras el partido gobernante trata de
justificar ios errores, ofreciendo mejores expectativas en el futuro, al

mismo tiempo mencionan los aciertos y logros de su gestion.
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Asi, los programas politicos estaran elaborados de acuerdo a la posicion
que tenga el partido con respecto al poder, siendo diferente el enfoque
de un partido que es de oposicién a la del partido que esta en el
gobierno, en el primer caso, el programa es elaborado apoyado en los
errores del partido gobernante, mientras en el segundo caso se
elaborard con el fin de indicar que el siguiente paso es lograr ia

consolidacién de las acciones emprendidas.

En términos generales las diferencias no deben promover cambios
radicales en la conduccién econdmica y politica del pais, sino ofrecer

cambios graduales que no perjudiquen los intereses de las mayorias.

De esta forma, el contenido y presentacidon del folleto integra los
diferentes ambitos que corresﬁonden al partido politico, su forma de ver
los aspectos econémicos e ideologia, entre otros aspectos. Normaimente

la presentacién sigue los siguientes lineamientos:

Una introduccion o prélogo; en la que se da el nombre del partido
politico, qué es lo que se ofrece a los electores y sus motives, dar un

panorama general de lo que desea el partido para la hacién.

Indica cual es el objetivo general, se menciona el tipo de elecciones
(presidenciales, de gobernador, municipaies), sefiala la importancia del

voto y de una forma sutil lo pide para su causa.

Presentacion del partido; se hace una breve resefa de su historia, sus
logros, indica las caracteristicas del mismo, a quién representa,

mencionar sus valores y por supuesto qué pretende conseguir.
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Programa politico; enumera los temas méas importantes para el
electorado, las propuestas del partido en las que se pueden mencionar
los aspectos politicos, como son: ias reiaciones con la iglesia, derechos

humanos, la educacién, la cultura, la justicia, entre otros.

Los temas econdémicos y soclales, entre los gue se destacan los
siguientes. el sistema financiero, el empleo, la seguridad publica, la
ecologia, etc., por ultimo lo referente a la politica exterior, como son: las
relaciones bilaterales con otros paises, la deuda externa y todo lo
referente con otras naciones que promueven el desarrollo y las

relaciones en beneficio de la nacién.

Conclusién; en esta parie se resaltan las principales propuestas y la
importancia de votar por el partido politico en cuestion, se recomienda

terminar esta parte con la mencién del slogan de la campana.

Los candidatos; normaimente son presentados en una lista en la que se
mencionan aigunos datos biograficos, incluso acompafiados de su

fotografia, con la finalidad de que el elector los identifique.

Es asi como con el analisis realizado del partido, del candidato y dei
programa politico, pudimos percibir la importancia que cada unc tiene,
los factores que los rodean y la forma en gque cada uno puede ser
presentado, conocer a cada elemento permite establecer mejores
opciones para conducir el desarrollo de la campana con alto grado de
éxito, pues desde un principio se estableceran los objetivos de cada uno

de los elementos mencionados, siempre considerando al electorado.

j—
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A pesar de que cada uno tiene funciones especificas, en el fondo
funcionan como uno sélo, pues el objetivo final es la consecucion del
triunfo, entender al partido politico, al candidato y al programa como un
producto, es porgue se desea integrar el mayor indice de propuestas y
cualidades que requiere un mercado electoral, pues este mismo indica

gue le interesa.

Consideraciones en la seleccidon y venta del producto en el

mercado

Una vez que se tiene establecidas las caracteristicas propias de cada
uno, es necesario colocarlo en el mercado, es decir, “vender” a los
electores el producto, pa—ra esto se siguen ciertos pasos_que permiten
mostrar las cualidades de los candidatos, del partido y del programa con
respecto a los otros, pero antes de presentar al candidato se debe en
primera instancia seleccionar al hombre adecuado, el que fenga las
mayores virtudes, experiencia politica y administrativa, de ser posible

que esté identificado con la sociedad.

De esta manera, un candidato tendra mayores posibilidades de éxito si
se encuentra acogido por una campafia bien organizada y eficiente, la
cual debe considerar las demandas populares y factibles, aunque se
empieza a evidenciar que muchas veces se promete mas de lo que
realmente se puede cumplir, siendo necesaria una mayor atencion de los
electores para diferenciar entre lo que realmente se puede realizar y lo
que sblo son especulaciones por parte de los partidos para obtener

triunfos, ademas los partidos deben considerar sus promesas, debido a
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que el incumplimiento de éstas tendran consecuencias en elecciones
futuras.

Si se deses obtener éxito es necesario seleccionar al candidato idéneo,
el candidato que mejor represente los intereses del partido y del
segmento que se desea conquistar, esto es, ofrecer al mejor candidato

del partido.

La seleccion debe ser fransparente y lo mas democratica posible, en
donde se vean involucrados el mayor numero de simpatizantes y
afiliados, debido a que la seleccidon directa por parte de los dirigentes de
un partido puede tener como consecuencia elegir candidatos no
identificados por miembros y simpatizantes, inclusive pueden sentirlo
alejado de la ideologla del partido, por tanto, el trabajo realizado durante
la campafia puede que no sea del todo entusiasta.

Esto no es condicionante que indigue una tendencia hacia el fracaso,
sino sélo mencionar que los integrantes que participan en una campana
pueden desempefar sus actividades por debajo de su capacidad, en
donde los resultados obtenidos pudieron ser mejores con la consulta a
las bases del partido.

El procedimiento de seleccion puede variar de acuerdo a la organizacién
de cada partido, sin embargo, los siguientes elementos pueden ser

considerados como los principales:

Seleccion interna, como se menciond anteriormente es recomendabie la
consulta a las bases para asegurar el apoyo de los partidarios, por

consiguiente cualquier candidato gue desea lograr la postulacion de su
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partido debe haber realizado con anterioridad trabajo partidista, lo que le
permite conocer el programa, ideologia y principios del partido, esto es,
tener experiencia politica tanto al interior como al exterior del partido, a
través de los diferentes puestos de eleccion o por su desempefio en
puestos publicos, al mismo tiempo haber trabajado con las bases en ias
diferentes actividades dentro del partido, esto sera su mejor carta de

presentaciéon para lograr su postulacién,

No obstante, se puede dar el caso de los candidatos externos, en donde
estos logran la postulacion de un partido por diversas circunstancias,
este tipo de candidato aspira al triunfo por dos cuestioneé: primeramente
por estar abrigados por el prestigio del partido de tal forma que el triunfo
es casl seguro, en segunda instancia puede darse el caso de que el
candidato cuente con una trayectoria tal que le permite obtener triunfos

al margen det partido.

Ademas se debasn considerar otros factores que se pueden conocer
mediante la realizacién de encuestas ¢ sondeos de opinién que permitan
la colocacion del producto en el mercado electoral, como es conocer la
situacién actual del partido, conocer la opinion del electorado, qué piensa
del partido y de sus candidatos, analizar la tendencia del voto de las
uitimas elecciones para conocer si se ha incrementado, decrecido o se
mantiene igual el voto, es decir, conocer el porcentaje de votos con que
cuenta el partido, en el caso de que la tendencia sea a la baja buscar las
consecuencias, las cuales se pueden detectar en el mismo estudio de

opinion lo que permite tomar medidas pertinentes.
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Conocer la situacién de los demas partidos y sus candidatos, es parecido
al punto anterior, esto es, cual es su porcentaje del mercado electoral y
cual el grado de aceptacién de los demas candidatos, este conocimiento
permite establecer las cualidades que consideran los electores para
seleccionar a su favorito y, cudl es el principal o principales partidos y por
ende candidatos con los que se competira por obtener el mayor nimero

de votos.

Los programas de los partidos politicos consideran la problemaética de la
sociedad, por ende puede éxistir la posibilidad -de que un factor
considerado por otro partido esté atrayendo a un gfan namero de
simpatizantes hacia su causa, por consiguiente el partido debe analizar
los programas de sus competidores para que en determinado momento
inciuya los elementos no contemplados, con el propdsito de atraer escs
electores hacia su causa, pero el incluir algun punto no debe de ser

contrario a los principios del partido.

Con estos elementos podemos seleccionar y presentar al pablico votante
las cualidades del candidato, del partido y de su programa con respecto
a los demas, para que los electores sientan que es la mejor opcién de las
existentes, la forma de presentario estara en funcién del equipo que le
acompafe, pues estara rodeado de especialistas en las diversas
disciplinas que requiere para la conduccion de la camparnia, estos tienen
la responsabilidad de vigilar todos los aspectos de tal modo que el
candidato sienta que las acciones realizadas estan en funcion al plan

maestro y no son acciones aisladas.
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Mostrar las cualidades tanto del partido y su programa, representados
por el candidato, son elementos que se pueden considerar como
producto, si partimos del principio de que se desea vender la imagen y
un paquete de promesas al mercado, en este caso un mercado electoral,
en donde éstos tienen diferentes alternativas y por tanio proporcionan su
voto al partido y/o candidato que tenga mejor proyecto, es decir, se da el
intercambio de promesa - voto, siendo importante indagar {0 que deseza
el electorado para determinar el producto que se pondra en el mercado,

en donde los electores seleccionan enfre las diferentes alternativas.

Si se consideran los tres elementos mencionados como producto es solo
por cuestiones de estudio, pues desde el principio se menciond que son

elementos intimamente relacionados con caracteristicas particulares.

Como todo producto, debe supeditarse a una serie de estudios gue le
permita estar en mejor posicidon con respecto a sus competidores, de tal
manera gue pueda cautivar al mayor ndmero de eleciores quienes le
proporcionardn su simpatia y su voto, para lograrlo es nhecesario
adecuarse dentro de o posible a las exigencias de los votantes, pero al
mismo tiempo ofrecer programas y planes de accidn reales, pues en
caso de alterar los programas para responder a las necesidades sin ser
realistas, a la larga se estara perjudicando al partido, principalmente en
su imagen, debido a que en Ultima instancia éste seguird en las

contiendas electorales.

Poner el producto en el mercado es ofrecer un programa real y
coherente con la realidad del pais y su sociedad, es comprometerse con
los ciudadanos que buscan en las contiendas electorales a las personas
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idéneas para conducir los destinos de la nacién, es decir, las que

promueven mejorar las condiciones sociales.

Promover programas fuera del contexto nacional y de la realidad
socioecondmica es actuar con irresponsabilidad, en donde el costo es
mayor para las personas que ven defraudadas sus aspiraciones de
mayor bienestar al otorgar su voto por candidatos y partidos que solo
buscan el triunfo, por lo que ofrecen programas fuera de toda objetividad,
y en consecuencia, es muy dificil que nuevamente los electores les

proporcionen su confianza en eleccicnes futuras.

Por lo gue el triunfo sera momentaneo y el deterioro de imagen puede
éer progresivo y permanente para el candidato, pero principalmente para
el partido quien seguira comEiﬁendo en futuras elecciones, siendo su
imagen de partido comprometido que busca el bienestar de ias mayorias,

muy cuestionado por parte de los votantes y de la sociedad en general.
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Capitulo VvV

La venta politica a través de los medios de comunicacién

Desde que el hombre comenzé a vivir en grupos tuve la necesidad

de buscar y establecer diferentes medios o formas de comunicacion,
esta necesidad se hizo presente con el objeto de evitar enfrentamientos
violentos entre las personas con criterios opuestos, al mismo tiempo
surgio la necesidad de establecer normas y leyes que permitieran regular
dicha relacidn, siendo la finalidad lograr una convivencia equilibrada,
esto permitié establecer ios derechos y obligaciones de cada individuo
que forma parte de un grupo o de la sociedad.
Una forma que surgié para agrupar y servir como érgano regulador de
las diversas ideclogias, son los partidos politicos, que como ya se
menciond anteriormente, agrupan grupos con intereses opuestos, al
mismo tiempo permite mantener un equilibrio de fuerzas, y quien gane
las elecciones, es porque se considera que representa los intereses de la
mayoria quienes le brindaron su confianza a través del voto para que los
gobernara, al obtener el triunfo se puede entender que establece su
hegemonia sobre los demas, mas ésta se debe reducir al tiempo
electoral, en otras palabras, la hegemonia de un partido se hace
presente en tiempos electorales, una vez concluide este periodo se
gobierna para todos los integrantes de la sociedad sin distinciones
ideologicas ni filiacion partidista.
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Para lograr el triunfo en la campafia electoral, se entiende en primera
instancia como una lucha de intereses, pero principalmente como la
busqueda pacifica de soluciones, esto sucede en paises que adoptaron
la democracia como régimen, siendo los partidos parte esencial en la
busqueda de soluciones, pues estos agrupan los diversos intereses y

para obtener el triunfo:

Aceptan unas leyes bésicas aceptadas por todos, que
resuelvens las diferencias y enfrentamientos seglin ef
codigo de honor al que se someten los partidos politicos,
el veredicto de las urnas. Dicho resultado se produce por
la cada vez mayor intervencion del marketing,
comunicacién politica, venta a los consumidores, en este

caso los electores.”

Ahora el enfrentamiento se da principalmente al interior y al exterior de
los partidos u organismos gue representan a los sectores de la sociedad,
al interior por lograr la nominacién, crear un programa politico acorde a la
realidad, dandolo a conocer al publico por medio de promesas reales; al
exterior por competir con otros partidos y candidatos que desean obtener
la simpatia y confianza de los electores, en otros términos, la lucha ha
dejado de ser violenta dando paso al razonamiento de los individuos,
quienes buscan nuevas alternativas para solucionar sus problemas sin

necesidad de recurrir a la fuerza ¢ coercion de su voto.

! Sanchis. José Luis Como se Gana el Poder. op cit p 172.
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Como los partidos tienen que competir con otros partides que también
buscan obtener ef mayor nimero de simpatizantes para su causa,
entonces fa lucha se dara en los diversos medios que utilicen para dar a
conocer a sus candidatos, programas politicos vy todo lo referente al
partido, una forma de acercarse a los electores es la comunicacion
politica, pero ésta no se debe de entender como la simple creacién de
imagenes que se refieren a un tema especifico, algun problema en
concreto o como la simple proyeccion de imagenes del partido o bien de
los candidatos, esto es, como si se tratara de vender un producto para el

consumao o algan servicio.

La comunicacion politica debe abarcar todo un estudic de las
caracteristicas propias de la comunidad a ia que se dirig;, como es el
caso de conocer a su poblacion por edades, sector productivo, sefalar
sus carencias y tendencias politicas de tal forma que {a comunicaciéon
sea lo mas real y acorde al sector con el que se desea iniciar

comunicacion.

Una vez que se han realizado los pasos correspondientes para
establecer dénde se encuentra el partido, definir el programa y la
seleccion del candidato que representard a ambos, se demuestra
nuevamente la importancia de la informacién que permite identificar y
determinar las cuestiones que se deben considerar, con esto surge la
necesidad de definir los mecanismos necesarios para poner €l producto
en el mercado, en donde la informacién marca los lineamientos que se

deben considerar al momento de ofrecer el producto (recuerde que se
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considera al partido, el programa, representados por un candidato(s)

como producto).

Con_la finalidad de tener el mayor impacto en ios electores es necesario
buscar los elementos convincentes, los cuales deben estar en armonia
con lo previsto por la direccidon de la campafia, para determinar esto se
debe poseer toda la informacion posible en forma de resumen, de tal
forma que las personas encargadas de asumir Jas decisiones tengan un
panorama general y en caso de mayor profundidad acceder a dicha
informacién sin dificultades.

Ademas, esta informacion debe indicar el camino para ia creacion de los
mensajes que se enviaran a los votantes, dichos mensajes e imagenes
deben responder a los intereses de la sociedad, caso contrario, se corre
el riesgo de obtener resultados contraproducentes, por otro lado hay que
adaptarios a los diferentes medios de comunicacién que se utilicen
debido a que cada medio transmite mensajes de acuerdo a sus
caracteristicas, por ejemplo, el mismo mensaje que se envia a través de

fa television sera transmitido de diferente modo en fa radio.

Antes de elegir los diferentes medios de comunicacién es importante
determinar que es |0 que se desea dar a conocer del partido, del
programa y por supuesto del candidato; una vez que se iiene establecido
esto, surge la necesidad de establecer como y porqué medios se
comunicaran las cualidades que lo hacen diferente de los demas

contendientes.
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Con esta tarea debe empezar a trabajar el equipo, pues se requiere el
mayor esfuerzo de conjunto para determinar los mensajes adecuados
con el objeto de despertar el entusiasmo de fos votantes, para logrario se
requiere que el contenido politico no exija un esfuerzo extra por parte de
quienes lo reciben para comprenderlos, es decir, €l contenido debe estar
en el ienguaje dei electorade objetivo o idéneo que el partido busca
consoclidar para su causa, pero ademas los mensajes, imagenes, masica,
y todo lo referente a la elaboracién de éstos debe estar conforme a la
ideologia del partido.

De tal forma que al abordar temas de interés nacional, como son la
soberania, la libertad, jgualdag social, la justicia, el nacionalismo, entre
otros, no seran contradictorios a los principios del partido, pues esto
traeria como consecuencia que los partidarios leales se sintieran
decepcionados.

La venta politica del producto

Para comunicar ias cualidades del partido y ios candidatos, es necesario
establecer una politica de ventas, entendiendo por ésta como el perfil
general que asumira tanto el partido como sus candidatos para ofrecerse
a los electores, como en el caso del marketing de productos o servicios,
pero a diferencia de este, el marketing politico enfrenta la dificultad de
que en la mayoria de las ocasiones, tanto el partido como el candidato

tienen sus perfiles definidos, de tal forma que es casi imposible
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modificarlos, siendo necesario disefiarles un perfil especifico con la

finalidad de maximizar fas ventajas y ocuitar o minimizar sus debilidades.

Una vez definida la ideoclogia del partido, seleccionado el candidato,
estudiado y detectado la problematica nacional, surge la necesidad de
establecer las diversas alternativas que el partido considere como
adecuadas para acercarse a los votantes, Entre lag distintas técnicas
que se utilizan se encuentran los mitines muititudinarios, los cuales
demuestran la fortaleza con que cuenta el partido, ademas se puede
recurrir a las minirreuniones realizadas en las escuéls;s,-fabricas, en las
agrupaciones o en cualquier parte gue sirva como escenario para indicar
las ventajas del partidc y sus candidatos con respecto a sus

competidores.

Aungue aparentemente muchos pueden considerar este tipo de
reuniones con pocas repercusiones favorables hacia la campana, la
verdad es que se puede tener un gran impulso si se considera que ios
asistentes pueden influir en su entorno, con lo cual los votos se
multiplicaran, ademas de que este tipo de reuniones pueden ser
organizadas y eiaboradas por los miembros activos del partido guienes

ademas pueden ser los principales oradores.

Como es de esperarse, durante el desarrollo de estas actividades
pueden surgir diferentes problemas que van desde el espacio donde se
lleva el debate, hasta el rechazo o impugnacién hacia el partido o

candidato, en cualquier caso, el orador o la persona encargada debe
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despertar ei interés, adaptarse al lugar donde se realiza el evento; en o
referente a la negacién de cuaiquiera de los elementos del producto, el
orador debe estar preparado y conocer las causas que derivan del
rechazo, esta negaciéon puede surgir por manejar propuestas fuera de
toda realidad, ideologias contrarias a los intereses de la sociedad,
incluso porgue los electores identifican al partido con pocas posibilidades
de triunfo, es decir. la imagen se encuentra deteriorada.

Cuando se realiza proselitismo el candidato también puede enfrentarse a
la negacion del electorado hacia su causa, al igual gue el partido, puede
deberse a su actuacion y comportamiento tante particular como en su
vida publica, ademas de estos factores se destacan las cualidades tanto
innatas como las adquiridas par la educacién que debe po_seer cualquier
persona gue desee representar a algun sector de la sociedad, por otra
parte, el rechazo puede ser causa de no saber despertar el interés del
auditorio, por no manejar adecuadamente los tiempos, el contenido del
discurso, falta de un lenguaje claro, de tal forma, que se cae en el
aburrimiento, y en el peor de los casos, en la incomprensién del

mensaje.

Una vez que se tienen identificadas las causas que derivan del rechazo o
la negacion hacia el partido y sus candidatos, se debe estar preparado
para responder a los ataques de los contendientes como del publico al
que se dirige el mensaje, este conocimiento permite aprovechar mejor
los diferentes escenarios en que se esta “vendiendo” el producto, en

donde el candidato debe recurrir a una serie de técnicas gue le permitan
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lograr el convencimiento del electorado, para reforzar su imagen, ia del
partido y dar a conocer las ventajas def programa.

Existen diferenies escenarios donde se puede realizar proselitismo, lo
importante es saber aprovechar cada uno de éstos en beneficio de ia
campafia, de tal manera que se logre involucrar y comprometer al mayor
nimero de simpatizantes, en otros términos, lograr despertar el interés y
proyectar una imagen adecuada hacia los electores, detalles como el
emblema del partido, la bandera nacional, el manejo adecuado de los
colores que utiliza el partido en su logotipo, aunados al lenguaje, son
factores que se deben considerar al momento de enviar mensajes cuya

finalidad es lograr una comunicacion politica con los votantes.

Es asi como el problema que enfrentan ahora los partidos estara en
funcién de elaborar mensajes e imagenes con imaginacién,
especiaimente los que se manejaran a través de los diferentes medios
de comunicacién, es decir, que estén realizados conforme al sector o
segmento(s) de mayor interés para el partido, el objetivo, obtener el
mayor impacto en los diferentes publicos que acapara cada uno de los

medios que se utilicen.

Cuando se realiza campafia propagandistica, las acciones estan
dirigidas a obtener el voto para determinado partido o candidato, por lo
tanto, se debe apreciar la importancia que tiene cada unc de los
diferentes escenarios en que se presente, de tal forma que permita crear
corrienies de opinidn favorables hacia la causa del partido, esto
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repercutira de forma directa en la campafia, pero ademas ias corrientes
son las que permiten tener mayores posibilidades de triunfo, por lo que
es importante saber aprovechar los diferentes foros de expresion para
difundir el programa y las cualidades, al mismo tiempo utilizar al maximo
los diferentes medios de comunicacién que cubren el desarrollo de las
actividades, de tal grado que se esté generando corrientes de opinion
favorables no Gnicamente af publico al que se dirige el mensaje en ese
momento, sino y ademas se estaréd abarcando a otros segmentos de la
sociedad quienes se pueden identificar con las propuestas que estén

exponiendo.

El papel gue juegan los espectadores que participan en {as reuniones, ya
sea directamente o de forma indirecta, tiene vital importancia si
consideramos que éstos estaran valorando iz calidad de las ponencias,
las cualidades del producto con respecio a ios demas, es decir, se
forman una imagen de las virtudes del partido y de las personas que

aspiran a ser elegidos.

Siendo este el momento en que los integrantes del equipo de trabajo, en
especial los encargados de desarrollar la campafia publicitaria, deben
manejar todos los elementos necesarios que permitan elaborar el
mensaje, las imagenes, el discurso politico, la forma de vestir, incluso el
vehiculo en que se transporta el candidato, para que no desentone del
publico al que se dirige, es decir, que los electores no lo sientan como un
ser ajeno a la realidad; obviamente dehbe adecuarse a los diferentes

escenarios y publicos al que se dirige.
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Asi estara transmitiendo emociones de identidad entre los electores
desencadenando reacciones positivas, para lograr esta identificacién es

indispensable adecuar los actos al grupo que se dirige en ese momento.

Como observamos, es importante saber aprovechar los diferentes
escenarios en que se presentan los candidatos para vender la imagen,
promesas, la ideologia, v todo lo referente a la campania, lo que exige un
esfuerzo de conjunto, en donde la presentacién en publico debe estar
sustentada en el conocimiento previo de los temas a tratar, conocer al
publico al que se esta dirigiendo, y por supuesto despé?tar el entusiasmo

hacia su causa.

Todo esto requiere informacion especifica y acorde a los objetivos
planteados, como una campafia busca obtener el voto del ciudadanc
compitiendo con otros partidos, se deduce la importancia de conocer a
ambos para tener los mejores resultados, la informacién puede ser el
resultado de un estudio de mercado que permite reflexionar y considerar
la aparicién del o los candidatos ante un segmento del electorado, como

la presencia del candidato en los diferentes medios de comunicacién.
Reflexiones de la informacion para la venta del producto

Toda informacion requerida por ia direccion del partido debe ser valorada
en su justa dimensioén para obtener el maximo de beneficio de la misma,
pero este proceso no debe reducirse Unicamente a la recopilacion de
informacién de tal modo que se obtengan cantidades exorbitantes de
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datos y graficas que de manera individual aparentemente no indican
nada, lo importante es saber valorar y sacar el mayor provecho de dicha
informacion en beneficio del partido, es decir, la informacidn se
encuentra ahi esperando que alguien la recoja y organice de acuerdo a
los objetives que tenga, pero la informacion no indica cual es el mejor
camino, sino que es el insumc que requiere cualquier persona u

organizacion para tomar decisiones.

Toda informacién sirve para tomar la decisién mas idonea conforme a las
circunstancias, esta valoracién es lo que muchos analistas llaman saber
leer entre lineas, en otros términos, crear escenarios con base ai analisis
de la informacion para determinar la coyuntura que se vive en ese

momento y la forma en que puede variar.
El analisis de la informacion.

Con el andlisis de {a informacién se obtiene un panorama general de las
condiciones en las que se realizaran las elecciones, [0 que permite
establecer objetivos que sean factibles, evitando crear falsas
expectativas que pueden ser contraproducentes para el pariido.

De esta forma, antes de iniciar una campafia y durante su desarrollo, se
requiere estudiar v analizar constantemente ia informacién con que
cuente el partido, iguaimente allegarse la necesaria para desempefiar
mejor sus funciones, en otros términos, contar con informacion suficiente

siendo su andlisis una actividad constante que permita establecer las
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estrategias y acciones, de tal manera que ta comunidad sienta que los

candidatos, asi como los partidos, buscan su bienestar.

L.a informacidn tiene el propdsito de funcionar como insumo ai plan de
campafia para cotregir posibles desviaciones, incluso para prevenir las
irregularidades que suelen surgir durante el proceso electoral como
pueden ser resultados diferentes a los considerados por el partido,
ademas precisa las prioridades del partido como pueden ser: determinar
jos lugares gue requieren mayor esfuerzo, ya sea por colonia, delegacién
0 municipio, establecer las dreas de alto riesgo, cuales o cual es la
problemética principal, asimismo puede proveer de una lista de los
personajes publicos con que se identifican los electores.

Analisis del padron electoral

Este documento es proporcionado por la autoridad responsable de vigilar
y regular el desarrolio del proceso electoral, en éste se proporciona el
numero de ciudadanos que cumplen con los requisitos necesarios para
gjercer su derecho de votar, no obstante, el listado de personas por si
solo unicamente ofrece un panorama general del nimero de personas
que pueden votar en los diferentes ambitos, es decir, por distrito, colonia,
delegacién, municipio, estatal o federal, por tanto se requiere que dicha
informacién sea comparada con los resultados de elecciones anteriores,
ya sea por periodo, tipo de elecciones, resultados por seccidn, casillas,
distrito o bien nacionales segun la informacion que se requiera o sea

determinada por la direccién.
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Comparande la informacién se obtienen datos suficientes para
determinar la distribucidon del voto, conocer si estd creciendo o
disminuyendec el nimero de electores, qué sexo predomina, entre otros
informes que sirven para construir piramides de edades, resultados por
seccién, colonia etc., esto es, informacion que interesa a la direccién
para determinar el porcentaje de las personas que realmente votan e
incluso hacer proyecciones de los que se integraran en las proximas

elecciones.

L.a finalidad consiste en evitar posibles desviaciones por las autoridades,
al mismo tiempo conocer su cuota real o mas proxima del mercado
electoral, con esta compargcién se tiene un panorama de las
comunidades donde se concentra la mayor cantidad de votos, de tai
forma que el partido puede establecer las diferentes estrategias que
utilizara para llegar al electorado, incluso defender el voto en caso de
que se caiga en resultados dudosos por parte de la autoridad

correspondiente.

Con estos datos se puede disefiar la estrategia de propaganda que
seguira el partido, ya que facilita la identificacion de sectores que se
consideren estratégicos para los intereses del partido, al mismo tiempo

permite disefiar camparias de acuerdo a sus caracteristicas.

En cuanto al sexo y la edad, de acuerdo a los resultados arrojados por €l
padron electoral mexicano al 21 de agosto de 1994, se obtuvo que el
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48% de la poblacidon en edad de votar esta constituido por hombres y el
resto lo complementan las mujeres, por lo que seria un error no darle su
justa dimensidn al sexo femenino, pues éstas representan mas del 50%
de los votos, por lo tanto es indispensable involucrarlas y considerar sus
necesidades y preocupaciones al momento de elaborar cualquier

programa que se ofrecera como alternativa a la problematica nacional.

Estos datos muestran la importancia del sexo, pero es claro que dicha
informacidn no es homogénea para todo el territorio nacional, por lo que
se debe desarrollar estudios especificos a la zona, ya que factores
demograficos como socioecondmicos varian de un fugar a otro, en otros
términos, cada zona tiene caracteristicas propias y ciertas similitudes,
por lo que no se debe establecer una estrategia general y Gﬁica, sino una
comun acompafiada de estrategias especificas, que permita acercarse

conforme a la realidad de la comunidad que se dirige.

En cuanto a la edad, se muestra la fendencia de la poblacion, es decir, si
es una poblacidn joven o una poblacion madura, de acuerdo a esto se
pueden establecer los factores a considerar en los temas de campafia
para determinar qué cambios se propondran, pues es comun que fa
gente joven esté mas dispuesta a aceptar nuevas alternativas mientras
gue la gente mayor tiende a ser mas antagénica a los cambios.
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| a distribucion de los votos

Cuando se compite en unas elecciones lo mas importante es el voto, con
este se gana, por lo tanto hay que ir a donde se encuentre, pero esto no
significa que deba ir a todas y cada una de las diferentes comunidades,
sino que se debe especificar y designar prioridad a [as areas de interés,

normalmente son aquellas donde se concenira el mayor niamero de

L]

votos, debido a que toda campafia tiene sus limites que son
principalmente ei tiempo y los recursos econémicos, por lo que es
necesario optimizar al maximo los recursos disponibles, asi cada accidén
tendréa el mayor impacto y aprovechamiento de los medios de
comunicacion gue siguen la campafia, ya gue como se menciond
anteriormente, es mas reco?nendab!e crear corrientes de opinién

favorables al partido.
Los cambios sociales

Toda sociedad sufre cambios durante ios periodos gque median entre las
elecciones, siendo necesario estar atentos a los cambios que surjan, los
cuales se reflejan en indicadores como la justicia, el empleo, el orden
social entre oiros, todo esto se debe de considerar para determinar las
imagenes, los temas y contenido que seran parte de Ia propaganda, es
decir, conocer las reacciones con respecto a los cambics que suceden
en el ambito politico, social y econémico permite tener una vision de la

necesidad de cambio en la direccién del gobierno.
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Estratos sociales

En toda sociedad existen diferencias econdmicas, sociales, politicas,
culturales etc., por lo que es comun que todos los estudios electorales
estén enfocados a establecer cudles son las diferencias principales, es
decir, elaborar un mapa que muestre las desigualdades que existen en la
oblacién qu :
elecciones, al mismo tiempo mostrar cuales son los lazos de unién gque
existen entre ellos para establecer los puntos de interés con los que se
identifican, esto es, pueden existir diferencias materiales pero también

existen intereses de grupo que estan por encima de esas diferencias.

Estos son sdélo algunos aspec?os que se deben reflexionar al momento
de reunir la informacion que requiere un partido o candidato, la finalidad
debe ser obtener el mayor beneficio de la informacidén, es decir, no
unicamente reunir informacién sino agruparia y organizaria de acuerdo a
los intereses del partido, dicha informacién variard de acuerdo a cada

partido y al aspecto que se estudie.

Conocer el ambito en que se desarrollaran las elecciones permite a los
candidatos un manejo adecuado de los escenarios para tener el mayor
impacto sobre los votantes, en cuanto a los encargados de disefiar la
campania propagandistica, contaran con los elementos necesarios gue
son integrados en la elaboracién de las imagenes y discursos con la
finalidad de ofrecer el mejor producto acorde a los ideales de la sociedad

que busca la mejor opcién para depositar su confianza a través del voto.
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Ademas, con el andlisis de la informacién se estara obteniendo un
panorama mas claro de las caracteristicas particulares de la sociedad,
en especial del mercado efectoral, en donde los estudios realizados
permiten identificar la problematica que mas influye en las actitudes de
los individuos, los cambios generacionales, cuales son sus preferencias
en cuanto a partidos politicos, programas de television, revistas, fibros,
estaciones de radio, etc., que de aiguna forma deben ser considerados al
momento de elaborar las campafias publicitarias v de promocion del
voto, pero al mismo tiempo sirve de insumo a los candidatos para
elaborar discursos que correspondan ai segmento y lugar en que se

realicen los actos publices.

En caso de elaborar propaganda sin el sustento que permite el estudio
de la sociedad en los aspectos, que de alguna forma, indican cual o
cuales son los cambios que sufre entre los periodos electorales, se
correra el riesgo de hacer discursos e imagenes fuera de contexto, lo

que de alguna forma influird en el elector para decidir su voto.

Técnica de venta: El candidato como un sélo producto

La técnica AIDA

Una vez establecida la importancia del andlisis de la informacion como
insumo para la elaboracién de imagenes, discursos y mensajes a través
de ta publicidad, que permite al candidato, al partido y principalmente al
equipo de trabajo estar en mejor posicion frente a los electores y sus
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contendientes, el siguiente punto radica en la importancia de que aiguien
represente todo el trabajo realizado, que sea el portavoz y representante
de las cualidades del partido, este papel debe ser asumido por el
candidato, siendo su actuacion fundamental, pues éste estard en
constante contacto con el publico y los diferentes medios de

comunicacion.

La siguiente cuestion es establecer la forma adecuada de vender el
producto al electorado, tanto en los eventos publicos como ante los
medios de comunicacién que cubren [a campana, en -otras palabras,
como lograr la atencion del publico en los actos en que se presenta el
candidato, para lograr lo-anterior existen diferentes técnicas "2 venta
politica, cada una puede apartar diferentes puntos que_e sirven para
obtener el mayor beneficio posible siendo mas los puntos en que
concuerdan que las diferencias. Entre las diferentes técnicas que estan
tomando mayor fuerza en el ambito politico, tenemos la técnica conocida
como AIDA por las cuatro siglas que identifican cada uno de sus pasos

metodoldgicos:

Atraiga la Atencién.

Identifique el Interés.

Despierte el Deseo.

Motive la Accién de los electores.

Obtener la atencién del electorado es el primer requisito para la
consecucion de un resultado exitoso en la contienda politica, de manera
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general, se tiene ia idea de que la mejor forma de lograrlo es mediante

acciones espectaculares o llamativas:

Quiza esto sea el resultade de una sociedad donde la
capacidad de asombro parece ser cada vez menor y
donde el manejo constante de efectos especiales parece
haber condicionado ya los comportamientos. En este
punio debemos cuestionarnos acerca del desarrollo de
fendmenos incrementales en los procesos electorales, por
ejemplo, el hecho de demandar mejores campanas con
debates electorales, con paneles de expertos o de
electores con una mayor y mejor presencia en los medios
..... lo que es el resultado de una creciente conciencia
politica en el electorado, o puede ser el resultado de una
cierta actitud consumista que exige elementos cada vez

mas sofisticados y compiejos.”

Afortunadamente parece ser un incremento en fa vida publica lo que
exige campafias mas profesionales, en donde la sociedad ya no es un
ente pasivo, sino que busca intervenir de alguna manera en los asuntos

que le conciernen de alguna forma.

En cuanto ai candidato debe cuidar los diferentes aspectos para lograr la
atencion del publico, como es, obtener el interés de los votantes,
primeramente por su imagen corporal la cual debe frasmitir seguridad y
confianza, por lo que es necesario cuidar aspectos tales como la forma
de caminar, {os ademanes, incluso la forma de pararse, posteriormente

* Arbest Verduzeo, Luis Ignacio. Mercadotecnia Eiectoral. op cif. pp. 42-43.
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debe lograr la atencién a través de su voz la cual debe ser sugestiva y
fuerte, de tal forma que logre impresionar al auditorio, sin embargo, se
debe poner atencién en crear una atencién mental, pues esto asegura
que se esta poniendo atencién a los mensajes y actitudes que asume el
candidato con respecto a los temas que trata, caso contrario sucede
cuando se logra |la atencidn fisica de las personas debido a que esta es

superficial.

Para lograr el interés de las personas, la experiencia del candidato y su
equipo es fundamental para atraer la atencion de los asisientes, de esta

forma se puede recurrir a aspectos como:

e Iniciar con el lema de camp;ﬁa (eslogan).

¢ Aparecer con algun objeto que acapare la atencion de los presentes
(como puede ser el emblema del partido, la bandera nacional).

s Agradecer e indicar la importancia de la presencia de las personas
gque asisten.

« Narrar algun suceso que aparentemente esta fuera del contexto de la
reunion, pero gue de aiguna forma involucre a los presentes.

e Pedir la opinion de los votantes para proponer solucion a alguna

cuestion.

tUna vez obtenida la atencidon se debe mantener durante todo &l
desarrollo del evento, siendo la actuacién de! candidato fundamentai
debido a que a partir del momento de aparicion se encuentra sblo, y por

ende, debe sacarlo a flote toda su experiencia y preparacién para
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maneiar eventos ptblicos, en resumen, podemos decir que durante esta
etapa el candidato debe estar preparado para manejar los diferentes
escenarios y actitudes de los presentes para mantener el interés de
principio a fin recurriendo ai uso de técnicas como puede ser, hacer
alguna broma en un determinado momento, hacer pausas breves, invitar
al publico a que participe, para lograrlo se elabora un esquema del
publico para ofrecer un proyecto con respuestas, ademas de resaltar el
orgullo y despertar el deseo de participar.

Ya superada esta etapa, lo siguiente consiste en consolidaria mediante
la identificacion de cada segmento con la propuesta de la campana para
despertar su interés, normaimente se destacan las ventajas del
programa del partido con respecto a los ofros, para resolver los
problemas sociales, se mencionan los logros obtenidos en otras
elecciones asi como los resuitados de administraciones propias, ademas
indicar que se cuenta con los hombres mas preparados para realizar los

cambios, de esta forma:

La creacion del interés se enfrenta con ia subjetividad
individual de cada elector concreto, por lo que se debe
adaptar la argumentacion al perfil del mismo. En otras
paiabras, ser un vendedor nato y conocedor de la
psicologia del auditorio, penetrando en todos y cada uno
de los presentes, de tat forma que sientan satisfechos su
ideologia politica y sus infereses personales.®

? Barranco Saiz, Francisco Javier. Téonicas de Marketing Polftico. op cit. pp.-126. cursivas nuestras
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En cuanto al deseo, el candidato demuestra su emotividad y logra
transmitirla hacia sus simpatizantes, su lenguaje se dirige a la zona
inconsciente de los votantes mediante frases y palabras adecuadas a las
necesidades de ellos, de tal manera que sientan que él es la persona
adecuada, el candidato iddneo, el mas preparado y el gue mejor
satisface los anhelos, deseos, y disipe los temores inconscientes del
electorado, de tal forma que se despierte el deseo de mantener,
fortalecer y traducir ese deseo en hechos concretos, siendo el paso que
puede proporcionar resultados irreversibles en un sentido positive a favor
de partido.

Para lograrlo se apoya en frases establecidas, y que son utilizadas
durante la publicidad con rep—eticiones constantes, ademas se puede
permitir que ios electores se acerquen, o gue exige medidas de
seguridad, (sobre todo en los actos multitudinarios en gue aumenta el
riesgo de ataques por parte de personas que no simpatizan con el
candidato, recuerde acontecimientos como lo sucedido al candidato

presidencial del PRI en marzo de 1994).

Finaimente la fase de la accidn, consiste en el remate o conclusién por lo
que debe ser lo mas agresiva y directa, normalmente se hace un
resumen de lo dicho, cerrando con ia frase o eslogan, terminando con

una invitacién al pablico para que vote por su partido.

Es asi como podemos decir que de entre las diferentes formas de vender

el producto la técnica AIDA, permite tener mayor efecto entre los
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electores, ya que sefiala la forma mas adecuada para acercarse a ellos y

lograr el méaximo alcance de los objetivos pianteados.
_ Actos publicos, actos de venta

Existen diferentes formas y escenarios en que un candidato puede

las diferentes alternativas con que cuenta un partido, y en especial los
candidatos, se encuentran los actos publicos, estos comprenden desde
ta aparicion en lugares de concurrencia coman hasta los preparados por
el equipo de trabajo, aunque generaimente se reducen a los mitines o
manifestaciones, en especial los multitudinarios o bien los que contaran
con una amplia presencia de medios informativos, estos actos suelen ser
un termometro para medir la capacidad de organizacién y poder de
convocatoria. En dichos actos y a manera de simil, el candidato debe
asumir el papel de un vendedor, esto es abordar a los electores de una

forma directa ofreciendo sus planes y programas.

Por tradicion o debide a su gran influencia en los electores, los actos
publicos son un excelente espacio que sirve de plataforma para iniciar y
cerrar la campafia, debido a que normalmente son recogidos por ios
medios informativos quienes a su vez presentan los pormenores de
dichos actos a los radioescuchas, telespectadores, etc., que siguen la
campafa en los diferentes medios informativos; dependiendo del medio
que cubra el evento se puede tener mayor o menor cobertura de los
mismos, por {o que es importante no dejar de invitarles y proporcionar lo
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necesario para que realicen su labor,

No obstante se debe tener cuidado en la planeaciéon de cuaiquier
concentracién de electores, con la finalidad de evitar coniratiempos es
necesario ser selectivos en [a designacion del local, de las personas que

asistiran, asi como del personal de seguridad.

La seleccion del local debe responder a la planeacién de la campafia,
siendo necesario que la direccién de! partido cuente con una lista de las
ciudades que se visitaran, asi como los iocales con que cuente para
realizar los eventos.

El locai debe contar con servicios minimos de seguridad como son:
salidas de emergencia, clima adecuado y todo lo que permita hacer
frente a inconvenientes que puedan surgir durante el desarrollo del
evento, es decir, tener seleccionados con anticipacion los locales que
garanticen la seguridad de los expositores como de los asistentes, en
caso de surgir peticiones de asistencia de algin candidato a determinado
local, es recomendable enviar una comisién que determine la viabilidad y

las condiciones para gue se realice.

Una vez confirmadas las condiciones favorables para la realizacion del
encuentro entre el candidato y los electores, prosigue la decoracion del
local, para resaltar y reafirmar el programa, por lo que el eslogan, el
simbolo del partido, las imagenes de los candidatos, la contratacion del

mobifiario adecuado, las luces y sonido entre otros aspectos, debe ser
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contemplado con anticipacion. (Muchos especialistas recomiendan que
el mobiliario y la decoracion sean desmontables, con la finalidad de que

puedan ser utilizados en ofros actos).

Normalmente, cuando se realiza un mitin 0 acto publico los asistentes
son afiliados, simpatizantes ¢ personas que se sienten identificas con los
principios que esta manejando el partido, éstos acuden por invitacion del
partido, por convocatorias abiertas a traves de los diferentes medios de
comunicacién, todo depende de la magnitud del acontecimiento; de este
tipo de eventos, en los de peguefia magnitud son méas faciles de
controlar las variables, ya que normalmente son los dirigentes del partido
quienes seleccionan el local y los invitados que simpatizan o se
identifican con el partido o su candidato.

En lo referente a la organizacion de eventos masivos, en que la
asistencia es de tal magnitud gue los factores son mas dificiles de
controtar, es necesario recurrir a las autoridades locales para controlar al
maximo posible contratiempos, en este caso los elementos de seguridad
stlo deben aparecer en casos de urgente necesidad, debido a que la
presencia de elementos de autoridad suelen ser contraproducentes para
la imagen del candidato.

Por otra parte todo candidato debe contemplar al personal de seguridad
que le acompafiarda durante todos los eventos, asi como los
proporcionados por los simpatizantes locales, sin embargo, no debe
notarse su presencia de manera inminente por parte de los asistentes,
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pues esto repercute en el desarrollo de la camparia especialmente en el

deterioro de la imagen.

Para evitar estos contratiempos es recomendable que se realicen
diferentes actividades dentro del evento, como es la distribuciébn de
propaganda, venta de articulos alegéricos al partido, incluso formar parte
de los animadores, en cuanto a la forma de vestir de,r;endera' de la
posicion que guarden en el acto, los que formen parte de los animadores
deben vestir de acuerdo a los asistentes, mientras que los que realizan

otras actividades pueden vestir con ropa que haga referencia ai partido.

A pesar de realizar diferentes actividades deben estar conscientes de
que su finalidad es vigilar y gar“éntizar la seguridad del candidato y de los
asistentes, teniendo como misién identificar posibles elementos que

pueden crear alguna contingencia.

Entre la seguridad que pueden ofrecer al candidatc se encuenira,
acercarse al final del acto como simples simpatizantes para saludarlo
hacerle peticiones, de tal forma que puedan crearle un cerco ante los
demas asistentes, ademas pueden formar “valla” para que pueda

desplazarse con cierta libertad el candidato.

Como hemos mencionadc en varias ocasiones, todos los actos publicos
o la mayoria de ellos son cubiertos por los medios de comunicacién, por
lo tanto se debe dejar la impresion de gran unién y arrastre por parte de
los asistentes, siendo franscendental el papel de los “animadores

169



Un Estudio de Administracion Publica de Gobierno Politico

profesionaies” durante su desarrollo, normalmente los animadores deben

ser.

Militantes entrenados para que puedan influir
enomemente en los asistentes, integrados por personas
que se conozcan Y sepan c¢cdmo y cuando deben actuar,
en cuanto a su nimero dependera de la magnitud del
evento, oscilando entre un 3%, 6% o 7% del aforo del

mitin.*

Como se puede apreciar, este factor es posible en eventos pequefios,
pero en casos de gran magnitud queda en tela de juicio su eficacia,
ademas su presencia no debe ser motive de rechazo por parte de los
asistentes, siendo necesario viE,iiar y controlar su participacién asi como
su actuacion dentro del evento, por otra parte, tienen la mision de
controlar a grupos no identificados con el partido, por lo que su
distribucién debe responder en primer término en animar a los asistentes
a participar y en segundo planoc vigilar y controlar posibles grupos o

personas que puedan crear alguna contingencia.

Ctro elemento que es de relevancia en los actos publices, lo forman los
oradores que participaran en la pronunciacion de los diferentes discursos
y aungque se recomienda que siempre el orador principal sea el
candidato, es importante contar con oradores que le preparen un

ambiente favorable.

* ibid, pp. 135
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Lo que se busca con todos estos elementos es crear las condiciones que
permitan realizar propaganda en los escenarios que garanticen ia
seguridad del candidato, asi como de las personas que asisten, de tal
forma que se demuestre la capacidad de organizacion y arrastre, con o
que se incrementa la imagen ante los medios de comunicacién y las
personas que sigan las campanias a través de estos, ya que se estaran
transmitiendo imagenes de una multitud llena de entusiasmo en apovo al
partido y su candidato, lo que permite aportar elementos a los electores
para decidir su voito, asi cada mitin, manifestacion o acto publico
cumplira [a funcién de ser un acto de venta.

Aungue la finalidad de cada evento consiste en tener el mayer impacto
entre los votantes se debe estar consiente de que sera diferente la forma
en que repercutird en los electores que sigan las campanas, es decir,
para algunos sera incuestionable de que se trata de eventos preparados
por lo gue pueden repercutir negativamente en la finalidad dltima, a otros
les influira de manera determinante para decidir su voto a favor de un
candidato, todo depende del nivel de conocimiento por parte de la
sociedad, con respecto a los candidatos, de sus programas politicos o
bien a su negaciéon intrinseca con respecto al partido, debido a

administraciones anteriores.
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La comunicacion politica

La relacidon que surge de la mercadotecnia politica con la sociedad esta
fundamentada en el principio de conocer las necesidades vy
caracteristicas de esta Gltima para ser integradas en el programa politico
del partido, incluso para seleccionar al candidato que responda a los

i i watn AdAa ~
intereses del mismo, con el ghieto de ¢

las expectativas de |la sociedad.
Una vez que se tienen comprendidos estos elementos, surge la
necesidad de cémo comunicarse con la sociedad para indicar y

demostrar las cualidades del partido y sus candidatos.

Si bien el proceso de comunicacién es por si mismo complicado, no es
de exirafiar la existencia de diferencias entre los enfoques que intentan
explicarlo, asi, algunos lo describen de acuerdo a sus elementos
mientras que otros lo hacen referente a sus efectos, pero todos se
encuentran ante [a problematica de la difusion, ya que hoy en dia los
medios, (otros ie llaman canales de difusion), responden mas a sus
intereses particulares que a los sucesos propiamente como tales; tai fue
el caso sucedido en 1996 por parte de tres millones de telespectadores
norteamericanos en contra de la violencia transmitida en ia television,
quienes realizaron un boicot de una semana sin encender sus aparatos,
no obstante los medios masivos de comunicacién no dieron cobertura de

{a noticia.
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Con lo que se reflejan dos cuestiones, la primera consiste en conocer a
la sociedad en io referente a qué se le va a decir y cémo decirlo, por la
otra que no esté en contra de los intereses de los diferentes medios de

comunicacion.

Con lo cual se comienza a evidenciar el gran peso que tienen los medios
de comunicacién los cuales comienzan a preccuparse prin_cipalmente por
sus intereses muy particulares, mas que por cumplir o que podriamos
considerar como su funcién principal que consistiria en trasmitir y dar
informacién objetiva de los acontecimientos, sin embargoe, tal parece ser
la tendencia hacia una dependencia de éstos, fos cuales comienzan a
ser los principales formadores de opinién, aunque gueda claro que
forman opinidn acorde a sus intereses relegando a los demas
formadores de opinién, como es el caso de los partidos politicos a
depender de éstos.

En lo referente a la comunicacion politica, al igual que la comunicacién
en general ha sido tratada de diferentes formas y enfoques, segun &l
objetivo del analisis desarrollado, asi, para algunos exploran el fenémeno
de la comunicacion politica desde el punto de vista sociolégico, mientras
otros la estudian bajo la dptica linguistica, es decir, los primeros tratan lo
relativo a los codigos y canales, mientras los segundos se centran en el
andlisis de los mensajes, sin adentrarnos en los diferentes
planteamientos, podemos decir que en cada caso hay elementos que se
pueden retomar, lo importante es captar y lograr la atenciéon de los

mensajes por parte de las personas a quien se dirige.
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El problema es encontrar los elementos que permitan cautivar la
atencién del mercado electoral, con respecto a los mensajes que realice
un partido, de tal forma que pueda influir positivamente y de acuerdo a
sus objetivos, para que los mensajes no sean rechazados de entrada
siendo necesario delimitar [as interrogantes que nos sefialen ¢4 por qué se
rechaza un determinado mensaje?, ;qué elemenios repercuten

positivamente a un llamado de participacién o movilizacién?.

A este respecto el doctor Arbesu, indica que la politica simbélica es un
tipo de analisis que permite comprender nuestras inferrogantes.

La politica simbélica

Se parte de la comprension de que el mensaje esta constituido por una
secuencia de signos ubicados en funcién a un conjunto de reglas que
tienen por objeto establecer relaciones entre el emisor y el receptor. Este
conjunto de reglas de combinacion se encuentra formado por un sistema
de simbolos que permiten la representacidn de las informaciones
trasmitidas de una parte a la otra del proceso de comunicacién, conforma

un todo mucho mas complejo gue entendemos como ef simbolismo.

Para comprender mejor cudl es la funcién v el objetivo de la politica
simbdlica el autor muestra la siguiente definicién:

La politica simbélica implica la capacidad de mover
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voluntades mediante el empleo de imagenes, signos vy
simbolos y se da en todos los niveles, no solamente en
las relaciones entre gobernantes y gobernados.
Constituye una manera de actuar, un comportamiento de
las personas gue componen la sociedad frente a los

diferentes retos que se le presenten.’®

Bajo este enfoque se aprecia Ia importancia de conocer la historia de la
sociedad, sus costumbres y tradiciones, para que conjugado con la
utilizacion de la politica simbdlica se pueda desarroilar una propaganda
que tenga mayores efectos, debido a la utilizacion de simbolos patrios
que son de identidad, acompafados de signos representativos y ias
imagenes de lo que se desea proyectar como pueden ser lo referente a
la independencia, valores sociales, lo relativo a resaltar ia grandeza del
pais, el honor, la felicidad, en donde se trata de transmitir seguridad o

bien ios mecanismos para remediar los defectos.

Esto en lo relativc a mantener un equilibrio, pero no implica que no
pueda ser utilizado como forma de mostrar la grandeza de una nacion y
de su gente, con lo que puede arrastrar a miles de personas hacia un
proyecto del que no estén del todo conscientes de sus limites y alcances.

Tal puede ser el caso de Alemania, con el nacimiento y toma del poder
por parte del partido nacional socialista (NAZI) en la década de los treinta
y mediados de los cuarenta, que arrasiré a toda una nacion hacia un
proyecto del que no estaban completamente conscientes, gracias a la

5 Arbesu Verduzeo, Luis Ignacio. Mercadotecnia Politica. op cit. pp. 25-28.
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utilizacidn de una politica simbélica durante el desarrolioc de su
propaganda poiitica, (esto es evidente en la pelicula realizada con motivo
de la cuarta convencion del partido NAZI, “La Fuerza de la Voluntad™), en
donde se resalta un nacionalismo, un desarrollo industrial, econémico y
militar, juventud, tradiciones, dirigidos por un lider capaz de asegurarle
todas las satisfacciones de que habian estado privados durante afios
(recuerde que Alemania sufria las restricciones econdémicas impuestas
por los paises vencedores de la primera guerra mundial), estos factores
en combinacién con los elementos simbélicos que reafirmaban un
nacionalismo y lealtad a sus lideres, fueron los prinéiﬁales factores gue
llevaron a esta nacién a un nuevo enfrentamiento armado con otras

naciones.

De esta forma la politica simbélica puede ser una herramienta que
permita tener un mayor acercamiento e impresion en una sociedad,
principalmente en tiempos electoraies, de tal forma que permita ofrecer
imagenes y mensajes con los que se pueden identificar ios votantes, en
donde su finalidad consiste en mover voluntades, para lograrlo se
requiere del conocimiento de la historia, costumbres, simbolos, que
identifican a una sociedad y que pueden ser integrados al momento de
elaborar las imagenes y discursos que se trasmitiran resaitando valores y

sentimientos de identidad.

En caso de elaborar una campafia sin considerar esto se estara
reduciendo € margen de éxito, debido a la elaboracion de campafias
fuera de la realidad de {a sociedad a la que se dirigen los mensajes e
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imagenes, al mismo tiempo muestra la importancia que tiene para
mantener un equilibrio entre las distintas corrientes que convergen en
una sociedad, es decir, el grupo en el poder puede utilizar la politica

simbélica con el objeto de justificar su actuar.
Para su estudio, Arbesu nos indica cuatro elementos fundamentales:

La imagen simboiica, fa operacidon simbdlica, la

comunicacién propiamente dicha y la memoria.®

Este autor menciona que para explicar en que consiste la politica
simbdlica se debe analizar a la sociedad bajo un sistema de
autorregulacion en términos de representacion y de comunicacion, en
donde a falta de una fuerza que conduzca la vida politica hacia su
superacion ¢ su transformacion, surge la imagen politica como el

elemento del mensaje que permite su cohesién y le da significado.

Aunque en los momentos de crisis las imagenes simbodlicas permiten que
el sistema se mantenga y que ademas sea posible la formacion de
nuevas imagenes, ia imagen propiamente dicha, es el resuitado de una
operacién de rompimiento y reunificacion social que denominaremos
operacion simbolica.

La imagen simbdlica sefiala la importancia de analizar a la sociedad
desde un sistema de autorregulacion en términos de representacion y

comunicacion en donde se acepta la validez de los contenidos de los
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mensajes; la duracién de tiempo prolongado de los mismos responde a
periodos de crisis, debido a que los significados son constantemente
motivo de reinterpretacién a falfa de una fuerza que conduzca la vida
politica hacia una transformacion o superacion de los valores que hace
creer en un cambio, en el cual los discursos dan la impresion de carecer
de significado, entonces, la dnica fuerza que le queda al sistema
dominante para mantener el estado de equilibrio es la politica simbdlica

que considera, reane y refuerza el modelo vigente.

Ademas la imagen simbdlica tiene como funcién dar cohesién y
significado al mensaje e imagen, en donde los mensajes pueden hacer
alusién a temas como la libertad, la igualdad, los simbolos patrios, entre
otros factores, i0 que se intenta generar es una sobreproduccion de
elementos descriptivos de grandeza, que pueden integrar elementos
referentes al honor, y en general de acontecimientos que pueden resaitar
la grandeza de una nacién, a esta produccion de elementos Arbezy la
considera como una sobresimbolizacion que tiene por objeto remediar

los defectos del simbolo, siendo:

La imagen simbdlica el vinculo fortalecido de los
contrarios, del pluralismo y del mito.”

En cuanto a la operacidon simbolica, €l autor menciona que es el
resultado de una operaciéon de rompimiento y reunificacion social, en

© ibid. pp. 29-40.
7 Lucien, SFEZ. La Comunicacién Foiftica. pp. 141-142. Citado por Arbest Verduzeo, Luig Ignacio.
Mercadotecria Politica op cif. p. 11
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donde éstas aparecen en momenios de crisis con el objeto de fundar un

nueveo orden, después de imponerlo desaparecen.

Esto no implica que se esté hablando de un conflicto armado, sino que
puede ser una busqueda de nuevas alternativas ya sea para asegurar la
sobrevivencia del sistema o bien una transformacién del mismo, en
donde las imdagenes que se ofrecen cumplen la funcion de hacer
conciencia entre los electores para que estos puedan decidir en qué
grado desean un cambio, debido a las imagenes que se le presenten por

las partes involucradas.

Asi la operacién simbdlica significa buscar una alternativa ai conflicto que
se genera por inconformidades entre ios grupos que componen a la
sociedad, con lo cual podran decidir qué es lo que desean a través de las
imagenes y mensajes que se le presente para determinar cual es la
opcion que ellos consideren la adecuada conforme a sus intereses.

Durante los tiempos de crisis, se generan nuevas imagenes y mensajes,
los cuales son guardados selectivamente en ia memoria de las personas,
incluso las que fueron resultado de conflictos, siempre se generan
imagenes y mensajes que identifican épocas o cambios con los cuales
pueden estar 0 no de acuerdo con los intereses de la colectividad, es asi
gue cuando surgen nuevas crisis se puede recurrir a la memoria, en
donde las imagenes recopiladas pueden rechazar o apoyar las nuevas

alternativas.
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La comunicacién de las imagenes, signos y simbolos que estan
implicitos en la politica simbdlica se encuentran sujetos a los medios de
comunicacion que utilice la sociedad para comunicarse e informarse,
debido a gue en las sociedades contemporaneas los medios masivos de
comunicacién vienen a sustituir los medios considerados tradicionales,
como es el lenguaje cotidiano y las culturas, de tal forma que a mayor
uso de los medios de comunicacién, mayor margen de influencia de la

politica simbdlica.

Como se puede observar, la politica simbdlica tendré.rﬁayor influencia en
las sociedades, especiaimente en los eiectores si se realizan las
imagenes v mensajes que gracias a un estudio le permita identificar
cuales son los intereses de las comunidades, aunado a la explotacion de
la memoria, previa identificacion y apoyo de los medios de comunicacion
que utiliza, se puede tener resultados posiivos a los intereses de quien
opte por realizar una campanfa politica a través de éstos, sin embargo, se
debe tener presente que esto no garantiza obtener el triunfo, ni mucho
menos que los votos obtenidos estaran razonados de una forma

consciente por parte de los votantes.

En cuanto a nuestras interrogantes, podemos decir que un mensaje
puede ser rechazado por carecer de una identidad con la sociedad,
segmento o comunidad a la que se dirija, en otros términos, por no tener
un conocimiento de su historia, costumbres, intereses y necesidades

propias, por lo cual se generan mensajes fuera del coniexio.
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En lo referente a los elementos que pueden influir positivamente para la
consecucion de la participacién de los electores, en especial para
obtener su voto, radica en conocerlos en fodos sus aspectos
(costumbres, historia, intereses etc.) para ofrecer alternativas con las que
se identifique el electorado, especialments ai segmento objetivo, de tal
forma que esta identificacion se traduzca en una relacién partido
electores, que en determinado momento permita una participacion

conjunta entre ambos.

El papel de los electores ante los mensajes de propaganda
politica
Cuando los mensajes de una campaha electoral adoptan las formas
publicitarias entran en juego factores que condicionan su contenido,
mediante un proceso gue se origina en la propia ideologia del partido,
quienes manejan conceptos propios que eilos consideran como claves,
los cuales son recibidos por los electores de modo interpretativo del
mismo mensaje; de tal modo que en este proceso busca una referencia

para otorgar su voto.

Esto es gracias af sistema politico democratico que posibilita ia
existencia de grupos organizados con ideologia politica distinta, quienes
aceptan el sistema de sufragio democratico como el nico camino para
acceder al poder, es asi como los partidos politicos buscan aprovechar
los diferentes instrumentos que le permitan acercarse a los votantes,
entre éstos se encuentra la propaganda electoral en forma de publicidad,
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que es una técnica de convencimienio y por tanto de captaciéon de votos,

asimismo:

La publicidad politica o ideclégica, denominada
genéricamente propaganda, es un conjunto de técnicas
especificas y medios de comunicacién social que tiene
como objeto dar a conocer un programa electoral, un perfil
de un candidato, o una serie de ventajas de un partido
politico, con el fin de convencer ideolégicamente y captar
el voto de un electorado, en un mercado politico.®

Al momento de emitir los mensajes, los partidos politicos ponen al
descubierto las demandas politicas, sociales y econdmicas que existen
en una sociedad, estas demandas deben ser ias latentes, pero ademas
incluir las explicitas, esto es, las que considera existen debido a los
estudios y el contacto que mantiene con la sociedad, gracias a esta
relacion el partido puede integrarlas en su programa politico.

Al mantener la relacién partido — sociedad, permite formular programas
con un contenido real y acorde a ios intereses de la sociedad o del
segmento objetivo, este programa no debe ser contraric a la ideologia
gue ha mantenido durante lo largo de su existencia, pero si buscar
adaptarse a los cambios que exige la sociedad, generando mensajes e
imagenes conforme a la coyuntura politica predominante, con lo que se

podra determinar ia estrategia que condensa y concrete un “catélogo” de

® Barranco Saiz, Francisco Javier. Técnicas de Marketing Politico. op eit. p. 141.
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imagenes, simbolos y mensajes que seran transmitidos durante el

proceso electoral.

Durante el tiempo que dure el proceso electoral, los electores estaran
sometidos a un gran ndmerc de imagenes y mensajes, debido a la
existencia de espacios publicitarios otorgados por el gobierno, que
asociado a los contratados por los partidos, ocupan grandes tiempos de
publicidad para realizar proselitismo.

No obstante lo anterior, los partidos han comenzado a otorgar mayor
importancia a los medios de comunicacion privados para elaborar las
imagenes, ademas de que consideran los espacios gubermnamentales
como insuficientes, bajo este punto podemos observar que los partidos
otorgan prestigio a los medios de comunicacion convirtiéndolos como la
primer y mas privilegiada forma de hacer camparia, para dar a conocer

su programa politico, sus candidatos y todo lo referente al partido.

Ante este “bombardeo” con el que son acosados los votantes, cabe
preguntarse ;cudl es la finalidad?, ;cudl es el beneficio que pueden
obtener? de estar sometidos a la presencia durante un periodo

determinado de una gran cantidad de imagenes y mensajes.

Ante estas interrogantes, esta claro que durante el tiempo que dure la
campafia los partidos buscan mostrar su postura con respecto a los
problemas que aquejan a la sociedad, sus alternativas de solucion.y sus
candidatos, en la mayoria de las ocasiones muestran los errores del
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gobiernc y del partido que lo llevd al poder, de tal modo que intentan
mostrar nuevas alternativas y soluciones a través de los medios elegidos
para difundir su programa, al mismo tiempo presentar a los hombres que
conforman el cambio que proponen, en especial al candidato principal,
mientras que el partido que se encuentra gobernando intentara mostrar

las imagenes y enviar los mensajes que refuercen los logros alcanzados.

Ante esta situacién el electorado que esta inmerso en tanta informacion
se encuentra ante el dilema de discernir las imagenes y mensajes, con el
objeto de encontrar el punto de equilibrio que le perrx_ﬂta determinar, al
menos asi lo considera, con cual partido tiene mayores coincidencias en
cuanto a sus intereses y aspiraciones, pudiendo elegir entre las diversas
ofertas que le presenten los partidos, es decir, elegir lo que a su parecer

es la mejor solucién politica con respecto a unos intereses particulares.

Es este el punto por el cual los diversos partidos buscan crear imagenes
y mensajes, para ser difundidos en los medios de comunicacién, los
cuales seran transmitidos de forma continua y de acuerdo a sus recursos
en los medios que considere adecuados conforme a unos objetivos e
intereses particulares, esto es, los difunden de acuerdo a los medios de
comunicacion que utilice el segmento o los segmentos de electores que
le interesa afraerse, pero esto no implica no utilizar los demas medios,
sino mas bien que cada partido le otorga mayor relevancia a los que

considere mas idoneos.

¢Por qué se otorga mayor importancia a unos medios sobre otres?,
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existen diversos factores que pueden ser desde el aspecto econdmico,
cuitural, social entre otros, hasta ef nimero de espectadores,

radioescuchas, lectores etc., con que cuente cada medio.

En el aspecto econémice, se refiere principalmente a los ingresos con
que cuente cada partido, debido a la existencia de diferencias
economicas entre ellos, lo que de alguna forma repercute en su
organizacion, principaimente al momento de contratar los servicios de los
medios de comunicacién, siendo la diferencia de costos de los anuncios
publicitarios (spot) muy marcada, tal es el caso de la television y la radio,
quienes tienen grandes diferencias en el costo, como en la forma de
trasmitirlos. -

En lo cultural, cada medio tiene caracteristicas muy particulares, y por
ende, tendra un pablico cautivo con caracteristicas también propias, y
adn dentro de los mismos medios hay diferencias entre lo que ofrecen y
los publicos que abarcan, como ejemplo retomemos el caso de la
televisiéon quien tiene diferentes canales con diferencias notorias, en
ofros términos, en un mismo medio se intenta abarcar al mayor nlimero
de telespectadores, radioescuchas etc., llegando a grandes sectores de
la sociedad, debido a ia variedad de programas y horarios, todo depende
de la politica que se manegje internamente, gracias a lo cual pueden
abarcar grupos con diferencias culturales, econémicas etc., pero que se
pueden identificar como grupo ante ciertos acontecimientos, tendencias

politicas o problemas sociales, en donde los medios de informacion
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asumen el papel de formadores de opinién con respecto al publico a que

ileguen.

En cuanto al nimero del pablico cautive gue tiene cada medio, lo que los
profesionistas del medio llaman rating, es principalmenie en cuanto a
gustos y el aspecto cultural, mas que a diferencias econdmicas, aunque
en el aspecto comercial es innegable su influencia para ofrecer
productos o servicios que tienen como finalidad proporcionar un
excedente econdmico a quien los promueva, en tanto que para un
partido le puede interesar las caracteristicas propias de quienes utiiizan
los diferentes medios, para que una vez determinado a quién se desea
dar un mensaje, se pueda dar mayor importancia al medio o los medios

considerados como los adecuados para realizar su propaganda.

Ante esta situacién, los partidos se ven precisados a crear propaganda
en forma de publicidad, pues los medios de comunicaciéon fuercn
creados para exhibir productos y/o servicios para la consecucion de su

venta.

Para evitar caer en el error de considerar al partido, su programa y sus
candidatos como un producto comercial, se debe estar consciente y
contar con personal que evite esta interpretacion, a pesar de que la
campafia propagandistica sea otorgada a una empresa particular,
siempre debe predominar el punto de vista politico, siendo este uitimo el
que determine la viabilidad de un mensaje o de las imagenes que se le

envian a los electores,
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Los mensajes e imagenes que tengan como finalidad ofrecer ideas y
promesas difundidas en los medios de comunicacién, deben ser
elaborados de tal forma que no exijan un gran esfuerzo para

comprenderlos por parte de los electores.

Esto es consecuencia de que no es 1o mismo elaborar publicidad para un
producto y/o servicio que elaborar propaganda en forma de publicidad,
en donde esta Uitima debe impactar a los electores de tal forma que el
eslogan o mensaje sea entendido por parte del elector individuaimente,
es decir, que sea considerado por contener referencias personales, de
no lograrse {o anterior se estara generando un desinterés por lo expuesto
y por tanto una indiferencia hacia el partido que lo promueva, de esta
forma es necesario que el elector se sienta incluido y por consiguiente

esté implicado durante el proceso de elaboracion de la propaganda asi:

Se ha de tener muy en cuenta que la propaganda no se
enjuicia en el mismo plano gue la pubilicidad porque, esta
ultima es dificii gque encuentre consumidores
visceraimente opuestos a ia existencia en el mercado de
productos o de servicios determinados. Por el contrario, el
mensaje politico, por su misma naturaleza, siempre
encontrard adversarios. En politica a pesar de lo que
corrientemente se afirma, no hay espacios sin llenar, lo
gue ocurre es que las nuevas ideologias sustituyen a las
fenecidas u ocupan el terreno de aquellas que, por
desgaste, debilitamiento u obsolencia, no ftienen mas

remedic que replegarse ante la fuerza de sus
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antagonistas, en donde la implicacidn del mensaje de un
partido o coalicién respecto al elector depende de la
situacién que este mantenga respecto de aquellas y de su
interés personal en el tema, puede ser alta o baja,
dependiendo de la actitud del elector respecto de la
ideologia del partide y del interés que los temas de la
campana tengan para el elector®

La idea de incluir al elector en la elaboracién del mensaje tiene como
finalidad eliminar cualquier incertidumbre en los votantes, sobre los
propositos de la campafia, descartando cuantos elementos existan de

ambigledad.

Esto como consecuencia de:

Saber guién es el emiser por la necesidad de aparicién del
emblema o firma del partido; se conocen las intenciones
persuasivas del mensaje porque estas aparecen
evidentes. Por tanto, en la creacién de los elementos que
daran vida al concepto clave se hara con la intencion de
implicar al elector en la propuesta a fin de que su

interpretacion vaya en el sentido politico deseado.'

El eslogan

Como pudimos observar, durante el desarrollo de la campafia se

elaboran mensajes e imagenes que tienen como objetivo proporcionar

® Herreros Arconda, Mano. Teorfa y Técnica de la Propaganda Electoral. op ¢it p. 284.
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informacion al elector para que éste a su vez tenga elementos que le
permitan emitir un voto razonado, conforme a su particular punto de vista
y conocimiento que logre asimilar, ya sea por conocimientos adquiridos
por su educaciéon e informacidén constante, o bien por lo adquirido

durante el desarrollo de las campafias publicitarias.

La busqueda de proporcionar informacién sintetizada a los electores.
lleva a las partes involucradas en el proceso electoral al desarrolio de
sintesis selectiva de las proposiciones que emite el partido, quien a su
vez se apoya en los resultados obtenidos de la investigacion sobre las
actitudes del electorado.

Ante esta exigencia de sintesis surge el eslogan como el elemento que
permite en gran medida reflejar las aspiraciones y deseos del electorado,

ademas gue:

Como elemento verbal viene a cumplir una funcion
sintetizadora def eje de comunicacion de la campafia. El
eslogan se concreta en una frase que, con frecuencia,
sintetiza la argumentacién y los objetivos de la campafa

electoral.’

Aungue muchos consideran que no respeta un orden gramatical, otros o
justifican al determinar que su funcgion consiste en sorprender e impactar
al elector mediante la sintesis del argumento y de los objetivos del

" ibid. p. 285.
""Herreros Arconda, Mario. Teoria y Técnica de la Propaganda Electoral. op cit. p. 287.
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partido, con lo que el esiogan pasa a formar parte esencial de una

campafia a tal grado que puede convertirse en el lema principal.

Ademas de la funcién sintetizadora expresada en una frase, cumple con
el proposito de representar los intereses del electorado objetivo, aunque

en apariencia aparece con una vocacion totalizadora.

Al aceptar al eslogan como io mas relevante del texto, obliga al partido
politico a través de su equipo creativo a cuidar su proceso de
elaboracién, siendo este procedimiento flexible dependiendo del medio
de comunicacion en que sera difundido, la importancia del esiogan
éonsiste en fograr su asimiiacion y repeticion del mismo por parte de una
gran cantidad de personas, esto es posible ya que el eslogan al expresar
lo mas relevante del texto permite que un gran numero de personas se
identifiguen con éste, siendo repetido a escala entre los mismos
electores, lo que permite una afirmacién de los discursos, programas,
debido a la facilidad de asimilar frases cortas a diferencia de los grandes

discursos.

E! eslogan cumple el objetivo de reafirmar las ideas principales, sin exigir
un gran esfuerzo intelectual por parte de los electores, no obstante, el
elector se enfrenta ante el dilema de razonar entre los diferentes eslogan
que estén promoviendo los partidos, es decir, en una campafia un
eslogan compite contra otros, siendo el eslogan mejor elaborado con
base a los intereses de la sociedad (principalmente del segmento que se

desea allegarse), el que tenga mayores posibilidades de ser asimilado,
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esto obliga a no perder su esencia informativa y conocimiento de las

necesidades y viabilidad de satisfacerlos.

Sin embargo un eslogan bien estructurado y sugestivo no garantiza el
éxito, @s conocido que detrds de muchos existen grandes derrotas,
siendo la causa principal una falta de relacién entre los deseos
conscientes e inconscientes del mercado electoral. Recordemos aque los
individuos seleccionan y guardan en su memoria las imagenes y
mensajes de acontecimientos anteriores, y al ser selectivo puede o no

estar de acuerdo con la causa que defiende un eslogan.

La eleccion de los medios: los caminos para difundir las

campafnas

Todos los puntos sefialados anteriormente deben culminar con la
seleccion y definicidn de la estrategia de los medios, es decir, crear las
lineas de comunicacion entre o definido por el partido y los intereses del
electorado, con la finalidad de conseguir que los mensajes e imagenes

puedan lograr su cometido, obtener el mayor nimero de votos.

En este punto también es necesario definir cual es el segmento del
mercado electoral que interesa al partido, para determinar cuales son
sus principales caracteristicas, a partir de este conocimienio definir
cudles son los medios idéneos para difundir los mensajes de la
propaganda e incluso con qué frecuencia y horarios deben ser
difundidos.
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Por consiguiente antes de realizar la campafia en los medios, se debe
determinar las particularidades del segmento objetivo en cuanto al
territorio donde habita, cudl es la audiencia y particularidades de los
medios que cubren ese territorio asi como sus costos, esto permite
identificar los medios que utiliza el segmento asi como la posibilidad de

que sean utilizados por los partidos.

De esta forma se puede establecer [a estrategia que se usara en cada
medio de comunicacién con el objeto de optimizar los recursos
econémicos Y humanos con que cuenta cada partido.

Lo gue se busca al elegir determinado medio(s), consiste en abarcar al
mayor nimero de electores, de tal forma que puedan ser difundidos y
recibidos todos o la gran mayoria de los mensajes e imagenes, asi, al
elegir o dar prioridad a un medio sobre otro(s), es por considerar que
serd mayor su efectividad para persuadir a los electores para que voten

a favor del partido.

Para determinar el tiempo de duracién del mensaje, asi como el nimero
de repeticiones, estara en funcion de las condiciones de cada medio y

del gasto destinado para difundir su propaganda.

Otro factor que influye para elegir algin medio, consiste en la audiencia
neta, y de ésta cuéal es la Util, esto es, existen diferentes medios para

difundir las campafias, y dentro de ésios se encuentran diferencias,
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como ejemplo tomemos a la radio, en este medio se pueden obtener
datos sobre el total de la audiencia, en donde el partido debe determinar
cual es la parte de este total que le interesa, es decir, qué parte del
segmento objetivo utiliza la radio para informarse, en que horarios y

programas.

Entre los principales faciores que se consideran para elegir un medio
sobre otros se encuentran los siguientes:

+ El electorado objetivo.
o El aspecto econdmico.

¢ El grado de comunicacion del medio.

Determinar al electorado objetivo: consisie en conocer el porcentaje de
cada medio para enviar mensajes e imagenes, pues es sabido que
ningun medio cubrira la totalidad de éste, siendo necesario buscar una
combinacion de medios que permita abarcar a la mayoria y como se
busca optimizar los recursos, es necesario delimitar cual es el segmento

al que se destinara los mayores esfuerzos de la propaganda politica.

En el aspecto econémico: es conocida la diferencia existente en los
costos de cada medio que se pretenda utilizar, por lo que.un partido con
ingresos suficientes podra acceder a mayores espacios para difundir su
propaganda, mientras ofro con menores ingresos vera dismindidas las
opciones, mas esto no implica ni asegura que a mayores recursos se

obtendran mayores votos.
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El grado de comunicacién del medio: se refiere a la existencia del ptblico
cautivo con gue cuenten los diversos medios, en los diferentes
programas y horarios ya establecidos, siendo muy dificil que tenga
variaciones dentro del periodo determinado por la ley para que los
partidos puedan desarrollar su actividad proselitista, siendo comun que
los partidos adapten su cronograma de difusién propagandistica a los
programas y horarios en que se considere tendra los mejores resultados,

asi:

La propaganda vé reforzada su potencialidad persuasiva
cuando es afiadida al prestigio y credibilidad conferida por
¢l publico a cada soporte; credibilidad vy prestigio ganados
con fa bondad de sus contenidos y materializados en la

fidelidad de sus audiencias. ™

Como se ha visto los recursos suelen ser la mayor de las ocasiones
limitados, siendo necesario establecer una adecuada estrategia de
medios, caso contrario se tendrd un desperdicio no solamente de
recursos economicos sino, y también del esfuerzo realizado en las

etapas anteriores, al proceso comunicativo.

Los medios

A lo largo de la historia el hombre siempre se ha preocupado por
comunicarse con sus semejantes, primero a través de pinturas rupestres

2 ibid p 302.
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y luego con el desarrollo del lenguaje como principal forma de

comunicacion.

La forma de comunicarse y los medios empleados han evolucionado
conforme el hombre ha buscade nuevas formas para comunicarse,
recordemos que en la antigledad ios hombres realizaban propaganda en
forma oral en contacto directo con la comunidad a la que se dirigian, con
la evolucidon que siempre caracteriza al hombre busco nuevas formas de
comunicar su pensamiento, esto permitic el nacimiente de nuevos
medios de comunicacién, como fue el caso def desarrolio de Ia imprenta

que permitid llegar a un mayor namero de personas.

Gracias a este tipo de avances llevd al florecimiento de nuevas
alternativas para expresar y comunicarse entre si, hasta desarrollar la
prensa, la radio, el cine, la televisidon, como medios para elaborar
imagenes y expresar su pensamiento, y aungue no son los Unicos no se
puede negar que hoy en dia son utilizados con mayor frecuencia al

momento de realizar campanas poiliticas.

Conocer qué tanto influyen los medios para que las personas se inclinen
a favor o rechacen alguna cuestion que se ofrece o se da a conocer a
través de éstos, parece ser la principal preocupacién de los
profesionistas gue se desenvuelven dentro de este ramo que intentan
dar un valor casi magico sobre el poder de los medios para condicionar a
las personas que [os utilizan, sin embargo, esta claro que son muchos

los factores que determinan el valor de cada medio, sin adentrarnos
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demasiado en cada uno, mencionaremos sus principales caracteristicas

y la forma en que pueden ser considerados para ser escogidos.

Como se ha sefialado en varias ocasiones, los anuncios han de

ajustarse a los materiales y codigos imperantes en cada uno de ellos.

Los medios, también conocidos como elementos fisicos para trasmitir {os
mensajes propagandisticos de una campafia politica, son variados,

siendo utilizados por el marketing politico los siguientes:

e Prensa.
+ Radio. -

s Television.
La prensa

La prensa escrita es considera como uno de los medios tradicionales
para realizar campana, abarca desde las revistas especializadas hasta el
periddico que todos conocemos, aunque normalmente se considera que
el acceso a la prensa escrita va acompafia de un avance en la
educacion, el desarrolio social e incluso econémico de sus lectores, no
se puede dejar de mencionar las ventajas que ofrece al insertar la
propaganda electoral en la prensa, la cual ofrece la certeza de su
difusion e influencia que ejerce enfre sus lectores, en especial el
peribdico el cual es considerado como el medio en el que convergen y

expresan las opiniones mas dispares sobre asuntos politicos escritas por -
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sus columnistas y colaboradores.

Normalmente el periddico ofrece la seguridad de su tirada, distribucién, y
por su precio permite llegar a un gran nimero de personas, por otra
parte la insercion de anuncios es vista como algo normal, es decir, el
lector esta acostumbrado a que un diario tenga destinado espacios para
publicidad, por lo que es practica comun que durante el tiempo destinado
a las campafias [os partidos compren espacios para difundir su
propaganda, tanto las revistas como el periédico pueden ser leidos por
varias personas, aunqgue en términos estrictos la vida del segundo se
reduce a un solo dia, mientras que las revistas pueden tener una vida de

varios dias.

Entre las ventajas que encuentra el elector se destacan las siguientes:

» El receptor controla el ritmo y tiempo en que estara expuesto al medio
al mismo tiempo de seleccionar lo que considere de su interés, esto
permite evitar la sumisién que exigen otros medios.

« FEl receptor puede controlar el nimero de reiteraciones de un mismo
mensaje, debido a que un mensaje escrito permite regresar a
voluntad.

e Los contenidos suelen tener mayor grado de analisis.

e Existe una especializacion de los temas.

Los partidos pueden encontrar multiples ventajas para elegir la prensa

escrita, por una parte las revistas especializadas permiten llegar a un
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publico selecto, que puede ser desde las amas de casa hasta los
profesionistas de alguna rama, aungue es claro que su ambito se reduce
a ciertos grupos y areas en que se distribuyan, mientras que los
periddicos permiten abarcar diferentes grupos, ademas de cubrir la
totalidad del territorio por contratar los servicios de periddicos con
cobertura nacional, o complementarlo con los regionales; entre las

desventajas se destacan las siguientes;

+ Su publico es muy heterogéneo, por fo gue su efectividad se reduce a
ciertos grupos.

» Se debe considerar como un elemento complementario, pues sus
lectores se reducen (de un cuatro a un diez por ciento de los
electores).

¢ Su vida Uil se reduce a un dia.

s Son pocos los diarios que permiten el uso de colores.

Sin embargo, no se deben desaprovechar las oportunidades que se
presenten dentro de la prensa escrita para dar a conocer {as ventajas del
partido, ya que es conocido que los medios, en este caso la prensa
escrita, busca la noticia, el reportaje y las entrevistas para después

darlas a conocer a su publico.
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La radio

La radio surgio gracias al avance tecncldgico del transistor, a partir de la
década de los cuarenta comienzan a comercializarse en gran escala,
hasta el grado de ser el principal medio de entretenimiento e informacién,
desplazando a los otros medios existentes en su época, su forma de

financiarse es por la difusién de la publicidad.

A pesar de que hoy en dia tiene enfrente a la televisién como otro de los
principaies medios de informacién, no deja de ser importante su
participacién en la difusidon de la propaganda, debido a su gran
versatilidad y amplia programacion que le permite llegar a casi todos los
hogares que muchas veces se encuentran en lugares de dificil acceso y
qgue de otra forma seria mas complicado llegar.

Este medio se considera como auditivo, siendo la voz humana la que
permite darie un caracter personal, que acompafiada de efectos sonoros,

le permite atraer al elector y reforzar el mensaje politico.

Este medio al igual que los ofros, requiere que los mensajes sean
repetidos de manera tal que permita reforzar la tendencia a favor del
partido, al mismo tiempo de exigir una variedad de los mismos para

evitar fa apatia y aburrimiento del elector.
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Entre las ventajas que ofrece la radio se destacan las siguientes:

Es un medio econdmicamente mas barato en comparacion con otros.
Es un medio popular, ya que mucha gente la escucha mientras esta
laborando, en su automdvil, estudiande o cuando realiza alguna
actividad.

Como utiliza la palabra acompafiada de efectos sonoros, permite que
el elector cree imagenes, aunque es claro que la fuerza de la
propaganda radica en las paiabras.

Se pueden elegir ias areas geograficas en funcién de la cobertura de
la emisora.

Se pueden elegir los programas para trasmitir los mensajes y en queé
horarios.

Permite determinar el nimero y costo de las cufias, (t&rmino con que
se define al espacio publicitario que es de diez hasta sesenta
segundos para transmitir un mensaje publicitario, cuyo costo varia en

razon del programa y hora en gue se transmite).

La radio al igual que la prensa escrita, ofrece y se debe aprovechar todas

las oportunidades que se le presenten para difundir las ventajas del

partido, su programa e incluso sus ideales, aparte de los contratados,

tales como, la entrevista radiofénica, micréfono abierto que consiste en ia

asistencia de un candidato o representante del partido a la radiodifusora,

para responder a preguntas que le hagan las personas gue llamen, asi

como los debates entre los candidatos.

200



La Consolidacion de la Politica de Partidos a través del Marketing Politico

Al aparecer en vivo se deben cuidar todos los aspectos por parte de los
organizadores, especiaimente os encargados de [a campafia publicitaria
del partido, con el objeto de evitar contrariedades que puedan dafar la
imagen del partido y del candidato, asi como evitar que el mensaje se
distorsione.

Al igual que los otros medios presenta desventajas como:

e Su cobertura es muy fragmentada.

o El contenido del mensaje no permanece en el tiempo, por lo que es
necesario realizar repeticiones que elevan el costo.

¢ No se logra la total atencion del mensaje, debido a que normalmente
se realizan otras actividades mientras se escucha la radio.

» La existencia de numerosas emisoras obliga a seleccionar de manera
atinada los programas y horarios idoneos para trasmitir los mensajes,

conforme al electorado objetivo.

La television

La television es el Ultimo de los medios de comunicacion incorporado a
los mass - media convencionales, en un tiempo relativamenie corto se
ha convertido en el medio hegemonico y seguira asi mientras no emerja

otro medio que le arrebate esa hegemonia.

Una combinacién de imagenes en movimiento, color y sonido, es lo que
atrae a individuos y familias enteras, quienes destinan gran parie de su -
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tiempo libre a observar los programas que son trasmitidos por este
medio, que dadas sus caracteristicas exige mayor atencién y dedicacion,
incluso puede inmovilizarlo para realizar otra actividad que requiera de
su atencion, at contrario de lo gue sucede con otros medios.

La prolongada exposicién del individuo ante la television supone una
influencia sin competencia, en comparacién de los ofros medios, debido

a que estudios demuestran que el individuo:

Asimila y memoriza en razén del 10% por medio de la
lectura, 20% a través de la audicién, 30% a través de la
vision y de mas del 50% por medio de la combinacién
visién — audicién, y considerando, ademas, que el hombre
moderno adguiere el 11% de sus conocimientos a través
del oido y cerca dei 80% a través de |a vista, la efectividad
de este medio es grande gracias a la combinacién de la
imagen y del sonido, con io cual goza de las ventajas de
la publicidad en la prensa, reforzada con la utilizaciéon de
efectos del radio."

La television no solamente es considerada como un elemento de
entretenimiento, sino y ademas, como uno de los instrumentos con que
cuenta el individuo para informarse de acontecimientos, aunque esto no
exime a los televidentes a seguir conductas politicas conforme a los
objetivos de los mensajes, sin embargo, este medio al igual que los

anteriores no puede condicionar de manera total a los electores, tal es el

2 Barranco Saiz, Francisco Javier. Técnicas de Marketing Politico. op cit. p. 154.
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caso de resultados tan dispares obtenidos en las distintas comunidades
que recibieron los mismos mensajes a través de este medio, es decir,
siempre prevaiecen los intereses particufares de los individuos, los
cuales pueden variar de ciudad en ciudad, de comunidad en comunidad
e incluso de familia en familia.

A pesar de lo anterior, tal parece ser la tendencia a utilizar cada vez mas
la television, de tal forma que los partidos destinan mayores recursos en
comparacién con los otros medios para dar a conocer fas cualidades del
candidato asi como su imagen, relegando a seguncio—término la difusion
del programa politico asi como sus principios.

De esta forma se esta dando mayor importancia al actuar e imagen del
candidato, a tal grado que parecen mas preocupados por reflejar una
imagen estilo “actor de cine”, que por seleccionar al hombre idéneo para
conducir los destinos del pais.

Existen otros medios para difundir la propaganda, dentro de los medios
gue combinan el sonido y ia imagen se encuentra el cine y los
audiovisuales (videocasetes), el cine tiene cualidades similares a la
television en cuanto a imagenes, coior y sonido, con ia ventaja de que se
puede realizar cierta segmentacion del publico dependiendo del area en
que se ubique, ademas de que es dificil que el espectador abandone la
sala cuando se exhibe un anuncio propagandistico, las cintas de video
tienen la facilidad de repetir el mensaje en funcién del interés del

poseedor de ia misma.
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Otros medios gue existen para realizar campafas publicitarias lo
constituyen los folletos, las cartas personales, las llamadas telefonicas,
ésta forma puede ser considerada como perscnhal e intima, ademas
suelen utilizarse los carteles, los murales, estandartes, ubicados en
zonas estratégicas y de afluencia. Sin querer minimizar su influencia, se
pude decir que éstos cumplen la funcién de reforzar lo éxpuesto en los

otros medios.

Limites y alcances de ia propaganda en formas

publicitarias
Toda la actividad realizada en las diversas etapas del marketing politico
para hacer frente a las elecciones, culmina con el total de votos
obtenidos a favor de un partido, querer apostar todo a la pura publicidad
sin respetar las etapas que componen al marketing, es caer en el error
de ia simplicidad, relegando al electorado pues no se consideraran
integrados ni identificados, con lo cual no se pueden esperar mas que

resultados magros.

No obstante, ain después de realizar investigaciones que intentan
averiguar las actitudes y la situacidon social de los electores, se han
generado en muchas ocasiones fenomenos que ne estan contemplados,
como es el aumento del abstencionismo, u obtener resultados no

considerados.
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La falta de un voto seguro de eleccidn en eleccién, (muchos lo
consideran como los electores indecisos, quienes pueden decidir su voto
en el ultimo momento), puede ser por la falta de informacion gue permita
a los electores descubrir sus verdaderas tendencias politicas, aunque
esto no impide que los ciudadanos acudan en su gran mayoria a las
urnas el dia de las elecciones aln sin conocer las plataformas politicas,
inclusive puede darse el caso de que una gran parte no conozca a los

candidatos.

Ante este tipo de fendmenos se pone en tela de juicio ia eficacia de las
llamadas nuevas técnicas que consideran mas importante la imagen del
candidato que el propio contenido del programa politico, o bien la
utilizacién de los medios de comunicacidn que utilizan técnicas
persuasivas y apuestan a captar al mayor nimerc de electores que estan

menos informados.

Con io que nuevamente se destaca que la sociedad presupone su
interés sobre la imagen del candidato, v que si en determinados
momentos aparentan responder a un tipo de publicidad, no esta
garantizade que responda de la misma manera para proximas

elecciones.

Ante este panorama se debe tener presente la importancia de los
electores y el papel que deben asumir los diferentes medios como
formadores de opinién, es decir, existe una relacidn estrecha enire los
partidos y los electores, por tanto es erroneo considerar que los medios
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tienen la capacidad de moldear los intereses y actitudes del mercado
electoral hasta el grado de garantizar un triunfo.

Sin embargo, son los propios partidos los que deben de marcar los
limites de influencia de los medios, pues en Ultima instancia son éstos
los que deben seleccionar a los mejores candidatos que pretenden dirigir
los destinos de miles de ciudadanos, y estar conscientes de gue no se
trata de un concurso de ‘belleza,” sino de elegir ciudadanos con

vocacion de servicio.

De lo contrario, los mismos ciudadanos sufrirdn las consecuencias de
tener gobernantes con falta de capacidad para tomar decisiones en
beneficio de la nacion, mieniras que para el partido se estara generando
un desprestigio que traerd un deterioro progresivo, ademas de promover
una apatia en elecciones futuras, es decir, los ciudadanos pueden perder

la credibilidad en ios partidos politicos y sus candidatos.
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Capitulo Vi

LLa participacion del marketing politico en las elecciones del
6 de julio de 1997 para elegir al primer Jefe de Gobierno en
el Distrito Federal

Para el afio de 1997 se celebraron las elecciones para elegir al
primer Jefe de Gobierno del Distrito Federal, para muchas personas
estas elecciones fueron catalogadas como histdricas por ser ia primera
ocasion en que los habitantes de la capital elegirian a su gobernante,
debidc a que esta era una funcién exclusiva del Presidente de Ila
Republica.

Esta caracteristica aunada al dominio absoluto ejercido por el partido
gobernante durante décadas, no permitia el desarrollo de las diversas
corrientes opositoras al régimen, debido a que la mayor parte de los
sectores que componen la sociedad estaban controlados por el gobierno
y su partido, en donde a cambic de prebendas éstas le otorgaban
lealtad, es decir, no tenian porque oponerse a un régimen que les
satisfacia y les otorgaba beneficios, no obstante, existian sectores a los
cuales no les llegaban los beneficios de un corporativismo leal al
gobierno, de este modo, las pocas organizaciones existentes que
intentaban atraerse a los sectores marginados del corporativismo vieron

su ambito de desarrolio muy limitado.
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Entre los factores que no permitian la consolidacion de los partidos
politicos se destaca el control estricto de los recursos destinados a los
partidos, asi como el dominio de ios medios de comunicacion, quienes
tambien recibian los beneficios del corporativismo, de esta forma su
papel se reducia unicamente para difundir los programas de gobierno, y
llegado el tiempo electoral funcionaban como promotores de los

candidatos del partido gobernante.

Aunado también a la incapacidad por parte de los partidos opositores por
desarrollar cuadros politicos, de donde surgieran personajes capaces de
hacer frente con nuevas ideas y programas al partido en el poder y sus
candidatos, esto es explicable si consideramos que durante afios fue el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) el anico ‘capaz de ofrecer
crecimiento politico — administrativo a los personajes que se interesaban

por el desarrolio del pais.

Esto aunado a la incapacidad de los partidos opositores por crear una
estructura organizativa capaz de hacer frente a los embates del priismo,
salvo el Partido Accién Nacional (PAN), quien desde su fundacién sabia
de las secuelas de oponerse a la magquinaria desarrollada por la élite
gobernante, este partido se distinguié durante décadas comeo la Unica
opcién frente al PRI, tal fue su tenacidad que fue el primer partido
opositor, con representacion nacional, en serle reconccidos triunfos
electorales. Como fue el caso de la gobernatura de Baja California en
1989.
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Para finales de la década de los setenta se comenzé a evidenciar la
incapacidad del sistema para cubnr las expectativas de los diversos
segmentos sociales que por décadas habian recibido los beneficios del
gobierno, sin embargo, el régimen todavia podia de alguna manera
mantenar cierto equilibrio, en donde se evidencid mayor desgaste del
sistema fue en la incapacidad por desarrollar organizaciones politicas, tal
fue el deterioro que para la eleccién presidencial del sexenio 1976 —
1982, el candidato del partido oficial no tuvo contendiente, lo que obligé
al gobierno a elaborar reformas que permitieran desarrollarse a los
partidos existentes, asi como el reconocimiento oficial de agrupaciones

polificas.

Esta cierta apertura democratica aunada a la acumulacion de crisis
financieras como politicas, origind la consolidacion de fuerzas politicas y
el surgimiento de nuevas, debido a que un mayor nuimero de personas
comenzaron a mostrar su descontento y rechazo por las politicas
implementadas, es decir, buscaban nuevas alternativas que les
permitieran expresar sus necesidades e intereses para que pudieran ser

consideradas al momento de implementar planes de desarrollo.

Bajé este panorama se desarroilaron ias elecciones presidenciales en ef
afio de 1988, en las cuales por primera vez en muchos afios, el partido
oficial se enfrentaba a un candidato de oposicién que gozaba de las
simpatias de una gran caniidad de mexicanos, (en 1988 Cuauhtémoc
Cardenas fue el candidato de varias organizaciones y partidos de

oposicién formando el Frente Democratico Nacional), este candidato se
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posiciond como el representante de las mayorias que habian resentido
los estragos de ias crisis tanto politicas como econdmicas, no obstante
estas inconformidades, el partido oficial conté con la capacidad
organizativa suficiente para dar el triunfo a su candidato, el Licenciado
Carlos Salinas de Gortari (CSG), aunque llegé en medio de serios
cuestionamientos sobre la legitimidad de su triunfo debido a lo turbio de
las elecciones, pudo a través del desarrollo de una propaganda
constante que sefialaba las bondades de un programa (Programa

Naciona! de Solidaridad), dar mayor legitimidad a su gobierno.

Para las elecciones presidenciales de 1994, todo lo desarrollado e
" implementado por el gobierno estaba listo para rendir sus frutos, que
serian cosechados en las elecciones, empero, varios acontecimientos
empanarian la labor realizada por el gobierno, ei partido oficial asi como
por los partidos opositores, (los crimenes de reconocidos politicos como
fue el caso del asesinato del candidato oficial a la presidencia en marzo
de 1994, la aparicién de un grupo guetrillero en el estado de Chiapas),
no permitieron la consolidacién de fuerzas opositoras al partido oficial, tal
fue el caso del nacimiento del Partido de la Revolucidon Democrética
(PRD), el cual tuvo que esperar a nuevas elecciones para ser

considerado como una opcidn real por parte de los electores.

Es hasta las elecciones intermedias de 1997, en especial las realizadas
en ia capital del pais, y debido nuevamente a las reformas impulsadas
por el ejecutivo, y aunado a las crisis, que la sociedad voltea en la

bisqueda de nuevas ofertas politicas.
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Durante este afio eiectoral se realizaron diferentes elecciones en varios
estados de la republica mexicana, teniendo mayor relevancia, at menos
para los habitantes de {a ciudad, ta eleccidn por vez primera del Jefe de
Gobierno del D.F.; durante este periodo los partidos politicos buscan el
apoyo de los ciudadanos para sus respectivos candidatos, lo que obligo
a los mismos a recurrir a nuevas técnicas que les permitieran obtener el
mayor numero de votos a favor. Una nueva técnica es ei marketing
politico que permite a un partido tener un conocimiento del mercado
electoral en cuanto a tendencias politicas, deseos e intereses, con €l
objeto de integrarias en la elaboracién de sus programas politicos, e
identificar al candidato que mejor responda a los requerimientos de ia

sociedad.

De esta forma los partidos buscan nuevas formas de acercarse a los
ciudadanos que participan en las elecciones, y aungue se puede
adelantar que durante el desarrollo del proceso electoral celebrado el 6
de julio de 1997 en la capital no se llevo a cabo un verdadero marketing,
si se comienza a evidenciar como los partidos buscan nuevos métodos
que les permitan tener un contacto con la sociedad, asi como intentar
identificar cud! es la mejor forma de comunicarse con los votantes, ante
esta busqueda es necesario que los partidos v la misma sociedad
comiencen a reflexionar sobre el proceso electoral de 1997, con el objeto
de evitar en el futuro abusos durante ia difusién de la propaganda en los
medios, puesto que en esta eleccion la caracteristica fue considerar a la

propaganda difundida en los diferentes medios de comunicacién como
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marketing, en donde, y gracias a la difusién de imagenes y mensajes se
consideraba gue se podia condicionar la decision de los electores a favor

de las causas del partido que promovia la publicidad.

Con esta refiexién podemos realizar un analisis de las condiciones bajo
las cuales se desarroilaron las elecciones de 1997, determinar si
realmente se realizd un marketing politicc o sélo parte de éste, de tal
forma que en futuras elecciones los partidos puedan retomar los puntos
positivos y descartar los abusos que puede generar una desviacion de

esta nueva forma de hacer politica. o

Es importante indicar que durante el desarrollo del presente capitulo no
se fuvo acceso a la planeacidn realizada por cada partide para
desarrollar sus campafias, ni se pudo obtener mformacién fidedigna por
parte de los partides de sI contaron con eguipos especializados para
realizar las campanas politicas bajo esiudios de marketing politico, o
fueron agencias publicitarias las encargadas de elaborar las campanas
publicitarias, por lo que se recurrieron a fuentes periodisticas y revistas
especializadas para desarrollar el presente capitulo, no obstante esta
limitacion, se estudiaron las etapas por las que transifaron las
elecciones, asi como la forma de actuar de las principales fuerzas
politicas, con el objeto de indicar los abusos en que incurrieron varios
partidos, ademas de sefialar la actuvacion de los medios de
comunicacion, con la finalidad de evitar en el futuro los errores y abusos

gque sucedieron en estas elecciones.
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El ambiente politico

Desde mediados de 1996 los partidos politicos comenzaron a “calentar”
el ambiente politico, aunque no comenzaban iodavia los procesos de
seleccion de candidatos a ocupar la Jefatura del Gobierno del Distrito
Federal, los politicos y ceolumnistas de los diversos medios de
comunicacion comenzaron a crear esceharios sobre los posibles
candidatos de cada uno de los partidos, inclusive sefalaban E:uéles
podian ser las posibilidades de que ganara un partido de oposicidn, para
esto se apoyaban principalmente en indicar el papel que tendrian los
posibles candidatos, asi como considerar otros aspectos como es la
situacién econdmica de-una gran mayoria de mexicanos, en especial de
los habitantes de la capital, quienes consideraban las elecciones de 1997
como una oportunidad de elegir por primera vez en muchos afios un

gobierno gue les ofreciera soluciones.

Esta situacion y lo novedoso del proceso en la ciudad, permitid que sus
habitantes voltearan su atencidon y de esta forma comenzaran a
preocuparse asumiendc un papel participativo en dicho proceso, donde
los medios de comunicacion empezaron a dedicarle mayor tiempo al
analisis y difusién de los temas politicos de la ciudad, al grado de
dedicarle menos espacios a las elecciones que se celebrarian el mismo
dia en varios estados de [a republica, las cuales determinarian la
integracion del Congreso, siendo la principal meta del PRI no perder ia

mayoria para fortalecer la continuidad del programa de desarrolic del
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gobierno, asi como asegurar la aprobacion de proyectos y reformas

propuestos por el ejecutivo.

Esto respondia principalmente a la trascendencia que le atribuian los
pa_rtidos politicos y los medios de comunicacién a las elecciores en el
D.F., al considerar gue tenian una importancia vital por concentrar un
alto porcentaje de votos (9% del total nacionai), lo cual es considerado
como un termémetro que permite medir las posibilidades de obtener el
triunfo en elecciones futuras, en especial las elecciones presidenciales
del 2000, de tal forma que los partidos gue no obtengan resuliados
favorables tendran tres afios para corregir sus errores, y quien resufte
‘ ganador tendra ante si la oportunidad de demostrar que esta en

condiciones para gobernar a la nacién.
En {a busqueda de una coalicion

No obstante la oportunidad que se presentaba en estas elecciones,
muchos intelectuales, e incluso algunos de los partidos, consideraba que
aun no se tenia la capacidad suficiente para vencer al partido oficial,
veian con recelo el dominio ejercido durante anos, asi como su control
en cierfos sectores, los cuales de alguna forma podian mantener el
controt y dominio del gobierno del D.F., estos personajes consideraban
como una necesidad imperiosa la formacién de una coalicién que ies
asegurara el triunfo, para lo cual propusieron una Alianza para la
Republica, la cual seria un frente que les permitiera ademas de ganar la

eleccién en fa ciudad, obtener la mayoria en la Camara de Diputados.
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Estas personalidades partian de la vieja idea de que la Unica forma de
obtener avances democraticos era derrotando o aniquilando al partido de
Estado, sin embargo esta propuesta fue rechazada por el principal
partido de oposicién el PAN, 10 gue conilevé a tensionar las relaciones
entre los tres principales partidos, asi el PAN mostraba las
consecuencias de formar una coalicidn donde convergerian diversas
corrientes ideologicas, lo cual seria un freno para elaborar un programa

politico de desarrollo para la ciudad.

Pese al rechazo de esta propuesta por parte del principal partido opositor
y de la critica del PRI, el Partido de la Revolucién Democratica (PRD),
tomé como suya la propuesta, inclusive la tomé como medida estratégica
para desarrollar su campana politica, es decir, el PRD se mostraba como
un defensor de la formacién de una coalicién, con lo cual estaba
dispuesto a compartir fa responsabilidad de gobernar, y cada vez que
podia lo propugnaba en los medios de comunicacion, esto se hizo cada
vez mas evidente en la medida en que el PAN mostraba cada vez mas
su rechazo a tal idea, lo mismo que el PRI quien a través de su dirigente
nacional sefialaba esta idea como una conjura antidemocratica, en otras
palabras, a medida que el PRD veia indicios de inviabilidad de la
coalicién, mas la defendia con [a finalidad de hacer eco en los futuros
votantes.

Con este tipo de acciones lo que buscaba el partido del sol azteca era
mostrar una imagen integradora para ofrecerse como una alternativa

confiable a los habitantes de fa ciudad, que al igual que en muchas

215



Un Estudic de Administracién Publica de Gobierno Politico

partes de ia republica, Unicamente habian contado con el PAN como

unica opcidn, en lo referenie a elecciones nacicnales.

Asi el PRD comenzé su campafia politica, que aunque oficialmente
todavia no iniciaba, dejaba claro gue estaba dispuestc a aprovechar

cualquier espacio politico y foro para hacerse presente.

El presupuesto para campanfas politicas

En anteriores campafias el presupuesto destinado para los partidos
politicos habia sido considerado por los mismos como insuficiente, salvo
el partido gobernante quien siempre ha contado con recursos suficientes

para desarrollarse.

Es conocido que en tiempos eleciorales ios partidos reciben un
presupuesto mayor para que puedan impulsar su propaganda politica en
la forma que ellos consideren adecuada, para lo cual deben de cubrir con
las formalidades que exige el érgano encargado de vigiar el desarrollo
de dichas campanas, el Instituto Federal Electoral (IFE), quien a traves
del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(COFIPE), sefiala los lineamientos que debe seguir todo proceso

electoral.

Enire las formalidades que se exigen esta el sefialar en qué y como se
gastd el dinero proporcionado. ademas de exigir que una parie

considerable se destine a ia elaboracién de su plataforma politica
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(programa  politico, como se ha mencionado en el desarroilo del
presente trabajo). En dicha piataforma se menciona el punto de vista de
cada partido con respecto a la probiematica gue se vive en la localidad o
en el ambito nacional, asi como los programas gue se ofrecen para
enfrentarlos. es decir, cOmo se piensa gobernar, este requisito es de vital
importancia si consideramos que durante las campafias suele ser un
punto poco reflexionado por parte de los electores, debido a la poca
difusién por parte de los partidos. _

Para el impulso de las diferentes elecciones que se celebraron en 1997,
los partidos politicos tuvieron recursos econdmicos en abundancia al
grado de tener presupuesto para “campafia presidencial’, puestc que el
IFE con anterioridad habia calculado en 180 millones de pesos el costo
minimo de campafa para Presidente de la Republica, menos en
comparacion a lo gue recibieron los tres principales partidos que
rebasaron dicha cantidad, asi los partidos politicos recibieron en dicho

afio un total de 2,111 millones 493 mil 826 pesos en donde:

El PAN recibid 527 millones 248 mil 111 pesos, al PRD Ile
correspondieron 391 millones 336 mil 040 pesos, el PRI obtuvo 892
millones 112 mil 657 pesos, el PT recibic 189 millones 937 mil 518
pesos, el PVEM alcanzd 37 millones 592 mil 934 pesos, para el PC
fueron 37 millones 824 mit 779 pesos, en tanto al PPS y al PDM les
correspondieron a cada uno la cantidad de 17 millones 720 mil 911

pesos.
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Ante o abundante de locs recursos, los dos principales partidos de
oposicibn se hicieron notar ante la sociedad al mencionar que dichos
recursos eran excesivos, en este momento el PAN entra al juego junto
con el PRD, para crearse una imagen al presentarse ante la sociedad
como un partido que no esta dispuesto al derroche y como un mensaje
de hacer mas con menos, cuestién que se reforzo ante la negativa por

parte del PRI de hacer declaraciones en contra del presupuesto recibido.

Para tener mayor impacto en la sociedad asi como formarse una imagen,
estos partidos integran momentaneamente una estrategia de "o al
derroche de dinero” del erario publico, e intentan hacer aparecer al PRI
“como un partido derrochador al no seguir el ejemplo del PAN de regresar
parte del dinero a ia Tesoreria de la Federacion, en el desarrollo de esta
estrategia de involucrar a la sociedad, el PRD tuvo la capacidad de
realizar proselitismo en los municipios que son gobernados por esta
organizacion politica, al mencionar gue los excedentes de su campafia
serian destinados a ja puesta en marcha de diferentes programas, ial fue
el caso del programa para imprimir y destinar libros de texto que serian
distribuidos de forma gratuita a los estudiantes de secundaria en los
municipios gobernados por el PRD, ademas de otros programas que

buscaban favorecer a sus gobernados.

Bajo esta perspectiva, los partidos buscaban de alguna forma crearse
una imagen de partidos preocupados por el correcto aprovechamiento
del erario publico, aungue cabe mencionar que en este apartado

nuevamente fue el PRD quien mejor supo aprovechar la situacion, al
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mencionar que de su fotal destnado para la realizacion de sus
camparias politicas, destinaria al menos 30% para sus programas. En
cuanto al PAN, menciondé que reintegraria a la Tesoreria de Ia
Federacién el 38% de los recursos que le correspondieron, es decir, 205
millones 626 mil 763 pesos. En cuanto a los otros partidos, no tuvieron
oportunidad de aprovechar esta ocasién debido a que la mayoria de los
partidos llamados “chiquillada’ consideraron los recursos destinados
como insuficientes, incluso sefialaron que los “condena” casi a
desaparecer del escenario politico al competir en circunstancias

desiguales.

Como se puede ver, la diferencia en recursos econdmicos obliga a crear
camparias politicas con marcadas diferencias, las cuales se pueden
observar durante el desarrollo de la propaganda politica, en donde
dependiendo de sus recursos pueden abarcar diferentes medios y
espacios de comunicacién con el propoésito de dar a conocer su
plataforma politica, pero principaimente a sus candidatos, e incluso en
esta ocasion fue tal [a desproporcion que algunos partidos se dieron el
lujo de destinar recursos para diversos programas, o bien reintegrarlos al
erario publico, siendo el mangjo de esta circunstancia mejor
aprovechada por parte del PRD al tener mayor cobertura por parte de los
medios de comunicacién debido al impacto de sus programas
propuestos, los cuales abarcan una parte importante del territorio
nacional; mas que {a simple entrega del dinero a la Tesoreria de la
Federacion, con estas acciones se estaba creando y reforzando una

imagen positiva frente a los futuros votantes.
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Ante la posicion que habian tomado cada uno de los partidos politicos,
podemos observar que cada partido busca aprovechar las oportunidades
que se le presentaran para dar buena imagen, pero sobre todo deseaban
mostrarse ante la sociedad como partidos honestos, democraticos, tal
fue el iImpacto de esta estrategia, que el partido oficial tuvo la necesidad
de modificar los procedimientos de seieccion de sus candidatos, que al
igual que los principales partidos de oposicidn, deseaban mostrarse
como partidos democraticos, inclusive en la seleccidén de sus candidatos.

| os candidatos

La eleccidn de los candidatos que competirfan por la Jefatura del
Gobierno del D.F., fue otro elemento que permitid {anto a los partidos
politicos como a los candidatos mostrarse ante los habitantes de la
ciudad, en donde los medios nuevamenie se encargaron de darlos a
conocer, al tener una amplia cobertura de los procedimientos de
seleccidn interna, en especial de 108 mas votados. mientras que los
demas partidos parecian tener sotucionado este problema, posiblemente

por la falta de lideres al interior de los mismos.

El Partido Revolucionario, se vio ante la necesidad de modificar la
seleccidn interna de sus candidatos, debido a gue en anteriores
designhaciones habia sido motivo de molestias y deserciones de muchos
militantes, para evitar nuevamente estas acciones recurrié a un

innovador mecanismo que consistia en hacer desfilar a {fres personajes
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(José Antonio Gonzalez Fernandez, Manuel Jiménez Guzman y Alfredo
del Mazo) durante diez dias para que compitieran abiertamente por la
candidatura para Jefe de Gobierno del D.F., sometiéndose al escrutinio
de la militancia, en donde 200 miembros del Consejo Politico del PR!
capitalino elegirfan medianie voto secreto a su candidato, siendo

seleccionado Del Mazo.

Para el Partido Accidén Nacional, se manejaron dos nombres, Frahcisco
Paoli y Carlos Castillo Peraza, siendo elegido ampliamente por su partido

este ultimo.

En el Partido de la Revolucién Democratica, dos personajes ligados
desde la fundacién del partido competian por Ja designacion:
Cuauhtémoc Cardenas y Porfirio Mufioz Ledo, siendo elegido Cardenas

como su candidato.

Los demas candidatos fueron Manuel Fernandez por parte del PPS,
Viola Trigo {(quien sustituyd a Francisco Gonzalez) por parte del PT,
Pedro Ferriz por el PC, Jorge Gonzalez Torres por el PVEM y Baltazar

Ignacio por parte dei PDM.

Una vez seleccionados los candidatos que competirian por la Jefatura
del Gobierno del D.F., se comenzo6 a evidenciar cuales podrian ser sus
posibilidades de obtener el triunfo, en especial para los tres primeros
partidos, mientras que para los demas las elecciones tenian vital

importancia para conservar su registro o bien incrementar su porcentaje
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de votos, siendo el papel asumido por parte de los candidatos muy
importante, en donde ademas de contar con grandes recursos para sus
campanas, su trayectoria politico - administrativa seria fundamental para

la identificacion de los mismos.

Asi durante el proceso de seleccion, nuevamente [os partidos principales
intentaron atraer {a atencion de los electores, esto es evidente sobre todo
en el PRI al modificar la manera de seleccionar su candidato, tehiendo
como objetivo cambiar su imagen de imponer a sus candidatos ademas
de buscar una legitimacién ante los votantes, sin embargo, nuevamente
el Partido de ia Revolucion Democratica se [levd la mejor parte, debido a
' gue la imagen de Cardenas era identificada con anterioridad por parte de
la sociedad, que aunada a una combinacion de los espacios destinados
por los medios, mas once afiocs en la oposicidn, permitié gue su imagen

fuera plenamente identificada como opositora al régimen y su partido.

En cuanto al candidato del PRI, se presentd con un curriculum muy
vasto, con experiencia politico - administrativa, incluso habia sido
precandidato a |la presidencia por parte de su partido. Cabe sefialar que
su designacion fue ampliamente cubierta por los medios de informacién,
no obstante, tal parece que el mayor freno del candidato fue su falta de
contacto con las mayorias, pero sobre todo por la carga que
representaba ser candidato de un partido a quien le achacaban todos ios

males que padece la sociedad.
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Para el PAN, en la designacion de Carlos Castilo, fue fundamental el
papel desarroliado al frente de su partido, durante su gestion este partido
incrementd en un numero considerable las victorias, y por tanto el

porcentaje de mexicanos gobernados por panistas.

En cuanto a los demas candidatos podemos indicar que la mayoria no
estaban identificados con el grueso de la poblacidn, siendo sus
posibilidades de triunfo minimas, su objetivo principal se reducia a
obtener los votos necesarios que les permitiera mantener su registro,
salvo el PT y el PVEM, quienes en las dltimas eiecciones han
expenmentado un incremento en los votos obtenidos, pudiendo prever

gue entre estos dos partidos residiria la lucha por el cuarto sitio.

Con la seleccién de los candidatos, cada uno de los partidos intenté
manejar de la mejor manera posible los espacios politicos que les
destinaban los medios de informacién, sabedores de que esto tendria
una repercusion positiva en la imagen que proyectarian a ia sociedad,
ademas de comenzar a medir fuerzas entre los candidatos de cada

partido.

Siendo evidente gue la lucha estaria entre los tres principales partidos,
mientras el papel de los demas partidos seria compiementario si
consideramos que reguieren un porcentaje importante para lograr
representantes en las Camaras, en este caso Unicamente dos partidos
minoritarios tenian posibilidades reales de alcanzar representacion, esto

no implica que su importancia no deba ser considerada, debido a que
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éstos pueden orillar a una negociacion con el partido que necesite su
apoyo para obtener |la mayoria necesaria para apoyar ciertos proyectos o
reformas, e aqui la importancia que tiene lograr representacion, cuando

no se tenga mayorias absolutas por parte de un partido.

Como se puede apreciar, desde antes del inicio de las campafas
politicas los partidos politicos no desperdiciaban la menor oporiunidad
para identificarse con los diferentes sectores de la sociedad, siendo el
papel de los medios de comunicacién fundamental, que en comparacion
con elecciones anteriores se notaba la diferencia, inclusive cierta
equidad, objetividad e imparcialidad hacia los partidos, aunque en la
realidad se pueden apreciar ciertas diferencias en cuanto al papel de los
medios, los cuales dedicaban mayor tiempo a las tres principailes fuerzas
politicas relegando a los partidos “pequefios” a espacios minimos, (en lo
referente a espacios destinados por los medios y que no son contratados

por los partidos).

De esta forma los partidos politicos comenzaron con demasiada
anticipacion el “calentamiento” de las elecciones que se celebrarian el 6
de julio de 1997, tal fue la competencia, que el escenario politico
canstantemente era adecuado debido a un nueve instrumento que se
incorporaba en estas elecciones: {as encuestas, las cuales tuvieron un
papel protagonista durante esta contienda electoral, inciusive desde
muchos meses antes, pues i0 novedoso del proceso electoral en la
capital, aunado a las inconformidades politicas, sociales y econémicas

permitid un interés por parte de los eclectores en conocer las
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posibilidades de triunfo de cada uno de los candidatos. es decir, las
encuesias eran seguidas por parte de los votanties a través de los

diferentes medios. -

Las encuestas comenzaron a tener vital importancia debido a que
constantemente mostraban cambios en las preferencias electorales, lo
que permitié que muchos analistas fundamentaran sus comentarios en
base a los resuitados arrojados por estos estudios, en cuanto ra los
partidos politicos, les servia como instrumentos que les indicaban cual
era su arraigo y posibilidades de triunfo electoral para determinar si las
estrategias eran las adecuadas o era necesario introducir

modificacicnes. -
La posicion de los candidatos ante las elecciones en el D.F.

Ante las reformas que se habian realizado en materia electoral, los tres
principales candidatos sefialaron gue aun existian ciertas lagunas, pero
todos coincidieron en aceptar que existian las condiciones necesarias
que garantizaban el desarrollo de elecciones libres de cuestionamientos

que pusieran en tela de juicio su legitimidad.

Para Cardenas [as elecciones representaban una nueva oportunidad
para acceder al poder, inclusive sefialé que {os diez afios transcurrides
en la oposicion habian sido de aprendizaje, 1anto para el PRD, como en
su formacién personal, ademas apoyando sus afirmaciones con los

resultados arrojados en las encuestas publicadas en los diferentes
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medios, como con toda seguridad en las propias, que lo colocaban comoe
favorito, aseguraba que él y su partido obtendrian el triunfo, no obstante,
no dejaba de sefalar que a pesar de la ciudadanizacién de los érganos
electorales, no estaba garantizada la celebracién de comicios limpios al
sefalar que aun existian lagunas legales que permitian la intervencién

discrecional del gobierno.

Estas declaraciones servian al candidato del PRD como un nuevo
método para hacer notar ciertas deficiencias en los 6rganos electorales,
pero sobre todo para intentar demostrar que el gobierno todavia contaba
con los elementos necesarios para gue en determinado momento

'puediera desviar el triunfo hacia su partido.

Para el candidato del PAN, Carlos Castillo, las condiciones favorables de
las elecciones intermedias eran el resultado de un [argo proceso por la
btsqueda del respeto de los resultados obtenidos en las urnas, siendo ia
participacion de su partido fundamental, en donde su partido ha
mantenido una lucha constante por lograr este respeto lo cual gueda

demostrado en su historia.

Por ofra parte, sefialaba que durante el mandato de Salinas se abrieron
espacios politicos que contribuyeron al fortalecimiento del PAN, cuestién
gue utilizaban los demas partidos para sefialarlos como cémplices de un
modelo econémico que perjudicd la economia de muchos mexicanos, en
especial por parte del PRD. Ante este atague, el PAN sefalaba que ante

la existencia de elecciones limpias no era necesario tener "pleitos pos
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glectorales” en la via publica, sino que ahora la lucha debia de ser en &l

Congreso.

Para el candidato del PRI, las condiciones favorables de las elecciones
eran resultado de las reformas gque ellos mismos habian promovido, sin
embargo, ante las condiciones poco favorabies que demostraban las

encuestas en cuanto a tendencias del voto, se vio ante |la necesidad de
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en favor del partido que habia promovido tales reformas.

Es asi como los candidatos asumen su papel de protagonistas, por lo
cual comienzan a difundir su imagen en los medios de comunicacién al
tratar los temas politicos, las reformas a los procesos electorales, sus
puntos de vista en relacion con los problemas nacionales, mencionan las
ventajas que se obtendran en caso de que la gente a través de su voto
los lleve al poder, es decir, comienzan a ‘“vender’ su imagen al
electorado en los distintos medios de informacién para lograr que los

electores los consideren la mejor opcidn para gobernar.

Durante esta etapa, el candidato del partido del sol azteca nuevamente
aparece con una ventaja con respecto a sus contrincantes, puesto que
su imagen habia sido forjada durante afios y la experiencia de haber
participado como candidato en elecciones anteriores era una muestra
clara de gue su imagen estaba identificada por la mayoria de ios
electores, por lo tanto solo faltaba reforzaria y mejorarla en aspectos que

tuvieran una maia impresion, debido a las elecciones anteriores.
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Como se ha podido observar, todavia no iniciaba oficialmente las
campaias politicas, cuando los partidos politicos habian realizado
diferentes acciones para lograr ia simpatia de los electores y los medios
de comunicacion. Las diferentes actividades realizadas por los partidos
politicos y sus candidatos fueron recogidas y difundidas por los medios
de tal manera, que no existen precedentes en la historia de elecciones
anteriores, esto tiene como origen la apertura de los medios y el
inusitado interés de [a sociedad por participar en dichas elecciones, esto
sin duda por la calidad de los contendientes, en donde por vez primera
existieron etapas en gue no se podia asegurar quién seria el ganador de

la contienda.

Bajo esta perspectiva, los partidos comenzaron a notar que [as
elecciones no serian faciles de ganar y por ende, requerian ofrecer el
mejor producto posible, a fravés de estrategias agresivas, en donde cada
partido intentaria mostrar a sus contrincantes como opciones pPoOco

viables para solucionar la problematica de la ciudad.

Cabe sefalar que en este momento es ewvidente la tendencia de los
partidos por desarrollar estrategias publicitarias sustentadas en la
imagen de sus candidatos, relegando a segundo término la difusién de
sus plataformas politicas, aunque éstas suelen ser los indicadores
principales de la forma de enfrentar la problematica de una ciudad, que

es lo que proponen para lograr el desarrollo integral de la sociedad.




La Consclidacién de la Politica de Partidos a través del Marketing Poljtico

Es decir, fas plataformas son el instrumento principai que indica la forma
en que se pretende gobemar y como, sin embargo, es un elemento
escasamente conocido por jos electores, consecuencia futura de elegir
candidatos y partidos que no tienen bien sustentada su plataforma
politica, en donde, las consecuencias pueden ser adversas para el
desarrollo y progreso, puesto que los mismos partidos suelen basar su
propaganda politica airededor de imagenes de [os problemas que
aquejan a los ciudadanos, mostrando a su candidato y su partidd_como

el “salvador’, el Unico con fa capacidad para ofrecer soluciones.

Esto no quiere decir gue los partidos politicos no elaboren sus
plataformas politicas con la seriedad que requiere la ocasién, sino que es
un elemento poco conocido, poce difundido, y por ende menos analizado
por ja mayor parie de los electores, cuestidn que de llevarse a cabo
puede influir positivamente en los votantes al tener mejor conocimiento
de los programas politicos de cada partido, es decir, cada ciudadano con
capacidad de elegir a sus gobernantes tendra otro elemento de analisis
que le permita un mayor razonamiento para decidir a quien otorgar su

voto.
Las plataformas politicas

Las plataformas politicas son un requisito que se exige a los partidos
para continuar recibiendo recursos del erario publico, pero lejos de ser
un requisito para recibir recursos, es el elemento que permite conocer

cual es la capacidad de organizacion politico - administrativa de cada
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partido, esto es, cual es su proyecto de desarrolio que propone para el
pais y cada uno de los estados que componen la nacién. Como en el
presente trabajo no se pretende reaiizar un analisis exhaustivo en cada
una de las areas que componen las plataformas politicas de los partidos,
se mencionara Unicamente el enfoque de cada partido con respecto a la
problematica que ellos consideran debe de ser tfratada de manera
inmediata, por consiguiente nos concentraremos en los tres partidos mas
votados y el enfoque de cada uno de éstos con respecto a la

problematica que vive el D.F.

Partido Revolucionario Institucional: “Una vision humana

de la capital de todos los mexicanos”

El PRI, durante ia explicacién de su plataforma, se presenta como la
organizacion politica de la mayoria de los mexicanos, en cuanto a la
problematica considera que es un periodo de transicién que ha generado
tensiones y descontento entre los mexicanos, o gue ha provocado en
amplios sectores de la sociedad la pérdida del bienestar que se habia
logrado. Por consiguiente hace un llamado a todos los sectores y clases
sociales para participar activamente en la lucha por sus demandas y en

la lucha por consolidar y defender lo logrado.

Para la ciudad de México, indica que a pesar de sus probiemas tiene
futuro, considera importante desarrollar conjuntamenie con los
municipios conurbados una administracion metropolitana, debido a Ia

interretacion existente entre ambos.

230



La Consolidacidon de la Politica de Partidos a través del Marketing Politico

Menciona la importancia de generar empleos, poner especial atencién a
la seguridad publica, fomentar la participacion de los ciudadanos en la
elaboracion y desarrollo de programas, en términos generales promete
un desarrollo integral en el cual menciona programas especiales para
promover €l desarrollo de los habitantes, asi como fomentar el desarrollo
de una industria limpia, mediante una inversion publica y privada, con el

objeto de generar empleos.

Su plataforma politica quedo integrada en diez grandes apartados:

e La organizacién que somos.

« Un proyecto viable para el futuro de la ciudad.

« | os grandes problemas de nuestra ciudad.

« Derechos sociales, politica social y combate a la pobreza.

» Servicios publicos con suficiencia, calidad y equidad para la poblacion
capitalina.

e Educacién con calidad para todos los nifios y jévenes del Distrito
Federal. La educacidn es la mejor garantia del futuro.

¢ Atencion eficiente a sectores sociales prioritarios.

s Avanzar hacia una administracién mas eficiente de ia ciudad.

+ Agenda legislativa.

e Hacer de la ciudad de México una urbe con future.
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Partido de la Revolucion Democratica: “Una ciudad para

todos”

Este partido, desde |la presentacién de su plataforma, asume un papel de
ganador al mencionar que la ciudad de México se apresta al cambio de
régimen politico, considerando que el PRD asume su compromiso con fa
sociedad y por ende se prepara a ganar ias elecciones.

El PRD define al gobierno de la ciudad, para ei periodo
1997-2000, como un gobierno de transicion que por
naturaleza ha de ser pilural. producto de una ampiia
alianza social y politca que garantce ta plena
democratizacion de la ciudad en un marco de estabilidad
que contribuye a crear las condiciones para reotientar el
rumbo de la economia excluyente y empobrecedora, por
un modelo productivo y comprometido plenamente con la

. ‘o .1
justicia social.

Desde este momento se nota la posicién de un partido dispuesto a
sefialar todos los errores de las administraciones priistas y su modelo
econémico, incluso hace responsable al Partido Accion Nacional de
haber apoyado las politicas econdmicas sobre todo en el gobierno

salinista. Se muestra como ei Unico partido de oposiciéon dispuesto a

' Muerta Pshias, Elias. Ventana a /a Democraca, *Desarrolic Democrético de la Ciudad de México
*Candidafos y Propuestas para el Goblerno def D F. México. Academia Mexicana de Derecho
Electorai, Texios y Documentos. 1997. p 465.
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cambiar un modelo econdmico que identifica como el responsable de
incrementar la pobreza de los habitantes de la nacion.

Considera a la Ciudad de México como el espejo que reproduce Yy
condensa la grave situacion del pais, al mencionar que es de tal
magnitud {a problematica del Distrito Federal y el nivel al que ha llegado

el reclamo de la poblacidn, que en promedio durante 1996 se efectud:

Una marcha cada tres horas, lo glie expresa €l aito grado
de insatisfaccién de quienes las protagonizaron, frente a
la gigantesca incapacidad de los gobernantes para darles

2
respuesta.

Este partido ofrece a los habitantes de la ciudad elaborar programas
especiales con el objeto de fomentar el desarroilo de empresas, micro,
pequefia y mediana fundamentalmente las no contaminantes, con la
finalidad de crear empleos, al igual que el PRI menciona ia importancia
de desarrollar programas en beneficio de los habitantes de la ciudad, en
aspectos como la seguridad publica, la generacién de empleos,
educacion, salud, participacion de las mujeres, transporte, entre otros
aspectos que buscan el desarrollo de la ciudad. Cabe sefialar que en
varias areas de la administracién pablica menciona promover el Servicio

Civil de Carrera.

? Ioid p. 468. *En esta parte cabria preguntarse cudntas de estas marchas fueren propiciadas por el
mismo partido, e incluso cuales reaimente fueron por demandas de los habitantes de la ciudad de
Mexico Es gonocido que muchas de estas demandas fueron promovidas por el PRD y ctros partidos
con finalidades politicas.
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Partido Accion Nacional: “Por el D.F. gue todos queremos

ver”

Accion Nacional sostiene como argumento base en sus planteamientos
politicos y de gobierno para la capital de la republica, la demanda de la
democratizacion del Distrito Federal, como fundamento esencial para

lograr una relacién entre gobernados y gobernantes.

Considera que para superar los problemas de la capital se requiere del
conocimiento a profundidad de las causas y efectos de los distintos

fendmenos que en ella se presentan.

A partir de esta comprension se puede ofrecer una respuesta apropiada,
asi nos menciona que su plataforma es el resuitado de varios meses de
trabajo en el que se desarrollaron foros y reuniones donde participaron
miembros de Accion Nacional en el D.F., considerando las opiniones de
académicos e intelectuales radicados en nuestra ciudad, asi como las
aportaciones de asociaciones y organizaciones civicas que respondieron
a la convocatoria general lanzada por el partido en la capital, teniendo
como resultado ia plataforma politica 1997-2000 integrada en seis

grandes capitulos:

1) Una nueva Politica para el Distrito Federal; 2) Hacia una
Administracion Publica Eficiente; 3) Retos y Expectativas de la Sociedad
Urbana; 4) Derechos Humanos y Conflictividad Social; 5) Desarrollo
Metropolitano y Calidad de Vida; 8) Condiciones para el Desarrolio
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Econdmico Sustentable y Justo. Cada uno de estos apartados aborda un

conjunto de temas especificos de la realidad capitalina.

A grandes rasgos podemos observar que las plataformas politicas
presentadas permiten conocer los perfiles partidistas, no sélo en cuanto
a propuestas politicas, sino también en cuanto estilo e imagen de las

formaciones politicas, que permiten diferenciar uno de otro.

De esta forma observamos que en ia plataforma panista queda reflejada
la tradicion de un partido de oposicién legislativa, en donde a cada
propuesta politica corresponde una iniciativa de reforma constitucional,

incluso hasta los aspectos reglamentarios.

En cuanto al contenido, la oferta del PAN se apoya en un diagnostico de
la realidad nacional, considera que el problema reside en Ia
concentracién politica y geografica del poder, por lo que promueve un
federalismo mas activo, es decir, promueve una descentralizacién de

funciones como solfucién a los problemas gue enfrenta el pais.

En la plataforma del Partido de la Revolucion Democrética, se puede
contemplar que las propuestas son muy genéricas, sustentadas en una
critica constante del gobierno y su partido, en donde el eje conductor de
su diagnéstico de la situacion del pais es |a denuncia del llamado

neoliberalismo
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Definido como una alianza entre poderosos nacionales y

3
extranjeros.

Frente a esa alianza, se encuentra un pueblo marginado y empobrecido
y una nacion despojada de su soberania. La solucion a esos problemas
pasa por ia resurreccion del papel rector del Estado, la reactivacién de Ia
economia que se apoya en un incremento de la aportacion del trabajo en

la generacion del ingreso nacicnal.

En las propuestas mas especificas -y no mas concretas- de la
plataforma, llama [a atencidn el desequilibrio entre el nGmero de
programas gue incrementan los egresos del Estado y disminuyen sus
ingresos: a lo que cabria preguntar ;jcuanto costaria todo esto?, en
resumen se pueden observar objetivos globales, es decir, existe una
sobre oferta politica que le permite lograr la simpatia de muches
ciudadanos que han sido afectados por las crisis, pero con un analisis
exhaustivo se puede notar la faita de relacion entre lo que divulgan y las
capacidades reales del pais, lo que sin duda al estar gobernando, la
sociedad le exigird todo fo que prometid y ante la incapacidad por
fograrlo puede ser contraproducente para su imagen, no obstante, por
ser un gobierno local, todavia le queda el recurso de sefaiar al gobierno
federal como el principal responsable de no permitir el desarrollo de la

ciudad al imponer trabas en el aspecto econémico y politico.

3 Jean-Francots Prud Homme Ideas e imagenes Farhidistas. Articulo pubiicado en la revista NEXOS #
232, Abril de 1997 pp. 11-14
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Finaimente, la plataforma del PRI refieja su caracter de partido de
gobierno, la plataforma nos recuerda los informes presentados por el
gobierno, siendo el lenguaje, terminos y contenido muy similares a los
utiizados en. los programas de las actividades de las diferentes
dependencias gubernamentales, esta plataforma se caracteriza por la
prudencia y generalidad de sus proyectos, en la que se puede reconocer

una clara tendencia de apoyo al proyecto sexenal.

Al observar el contenido de las plataformas politicas, ademas de
distinguir el perfit y la oferta programatica de los partidos, permite
conocer la posicion de los mismos en aspectos de la politica publica, sin
embarge, no son difundidos adecuadamente por {0s partidos, 1o que
implica un instrumento menos para que los ciudadanos puedan razonar
méas adecuadamente su voto. En este sentido, merecen una divulgacion
que su formato y extension no favorecen, son documentos largos,
tediosos e inclusive muy técnicos, lo que los hace inaccesibles para la
mayoria de la poblacién, no obstante, los cambios introducidos por la
nueva legislacion permiten a los partidos tener un acceso mayor y mas
agil a los medios de comunicacion en especial a los electrénicos, que
combinados con un manejo adecuado de la mercadotecnia politica,
puede ser una oportunidad adecuada para difundir sus plataformas
electorales, asi, posiblemente, el comportamiento electoral se veria mas
influido por fas plataformas, y podriamos decir que el voto es reaimente

razonado al conocer las propuestas y lo factible de realizarse.
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6 de julio, la meta es la eleccion

Las elecciones estaban cerca, ios partidos politicos habian realizado sus
procesos de seleccion de candidatos para competir con sus adversarios,
cada uno selecciond al que consideraba el mejor hombre, el que
representaba mejor la ideclogia del partido y los intereses de ia
sociedad, todos mencionaban contar con el mejor programa politico que
solucionaria los problemas del D.F., al menos eso es lo que la mayoria
difundia, aunque como pudimos observar a cada programa se le podia

encontrar puntos de debate, unos en mayor medida que otros.

De esta forma los partidos iniciaron ia competencia por obtener el voto
de los electores registrados en el padréon del D.F., cuya lista nominal
equivale a 5,889,985 de posibles votos, de los cuales el 53% es

representado por el sexo femenino, es decir 3,121,550 posibles votos.

Para lograr la preferencia de los votantes, los partidos iniciaron
estrategias de desprestigio en conira sus adversarios mediante la
denuncia pulblica de los candidatos, en especial, sobre su actuacion
durante el desempefio de algln puesto publico, asi como de los partides,
este tipo de estrategia estuvo acompariado de la propaganda politica
difundida durante el periodo destinado para realizar campafia en los

diferentes medios de comunicacion.

Cabe mencionar que durante este periodo los medios dedicaron una

amplia cobertura de lo acontecido, ademas de los espacios contratados
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por los mismos partidos, en otras paiabras, la actuacién de los partidos
fue tema cubierto en los medios de comunicacién, con toda seguridad
por el interés que mostrd ia sociedad en los temas politicos y en el diario
acontecer de los partidos, para procurarse los elementos para definir su
voto. De aqui el cuidado de los partidos para hacerse presente con la

difusion de temas que atrajeran ia atencion de los votantes.
Estrategias de los partidos

Para atraerse al mayor nimero de electores los partidos desarroilaron
estrategias que intentaban lograr en primera instancia desprestigiar a los
partidos competidores, de tal forma que los electores {os identificaran

como la mejor opcion.

En el caso del PRI, elaboré una estrategia sistematica de desprestigio en
contra del PAN y el PRD. Para lo cual elaboré la cupula priista un
documento que entregd a sus candidatos a la Camara de Diputados, al

Senado y a la Asamblea Legislativa, el cual contenia:

Las directrices, recomendaciones, sugerencias, pautas y
vertientes de campafia, para actuar a la defensiva, a la
refractiva y a la ofensiva, durante y después de la

- 4
campafia electoral.

* Monje, Raul. En st Estrategia Electoral. el PRI Dispuso una Intensa Campafia de Desprestigio en
Contra del PAN y ef PRD Articulo publicado en la revista PROCESQO # 1068 20 de abril de 1997. p.
20-24,
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Contra el PAN buscéd explotar los casos de corrupcion, moralismo
(censura), nepotismo e incompetencia en los que se han visto
involucrados los gobiernos panistas, los cuales fueron dados a conocer a

la opinién pubiica en su momento per los medios de comunicacion.

Como ejemplo, sirva la explotacion de la actuacién del exprocurador
general de la republica, Antonio Lozano Gracia, en donde los priistas
apoyados en informacion publicada por periédico Ef Universal, el primero
de julio 1996, sefhalan los criterios utilizados por él y sus colaboradores
en la asignacion de plazas, favoreciendo a familiares y amigos, en dicho
diario se mencionan ejemplos de la aplicacion de esta politica. Ejemplos
 como este utilizé el Partido Revolucionario para sustentar su lucha de

desprestigio en contra def PAN.

Contra el PRD, se buscaba explotar ia imagen de un partido cuya
tendencia es la violencia, asociacion con grupos conflictivos e inmaduro

politicamente.

Ei revolucionario mantuvo su estrategia alrededor de tres vertientes bajo
fas cuales establecidé su camparia, Defensiva, en la cual mencionaba los
logros obtenidos con los gobiernos prifstas, muestra a la oposicién como
partidos oportunistas y carentes de hombres capaces de desarroliar
adecuadamente [a administracién plblica, tal aspecto se refuerza con la
edicidn del érganc interno de informacion del PRI, La Repiblica, en su
Uitima edicion del 30 de abril de 1997, en donde tilda de fascista al PAN

y de violento y pepenador al PRD, afirmaciones reforzadas con
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imagenes que muestran en el primer caso al dingente del PAN como
sucesor de Hitler, mientras que al dirigente del PRD, lo muestra como un

pepenador cargando un costal con ex priistas.

Reflexiva, con lo que se busca sefialar que las pugnas internas y

discordancias han permitido un mayor fortalecimiento del partido.

Ofensiva, consiste en mantener la iniciativa de denuncias para mantener
el rumbo de ia contienda, sustentadas en informaciones veridicas, al

mismo tiempo de identificar cual seria la defensa de sus adversarios.

Mientras realizaba las campafias de desprestigioc en contra de sus
adversarios, explotd la imagen de un partido renovado e incluyente, de

centro, como el unico con crigen y estructura reaimente nacionalista.

La estrategia del Partido Accidn Nacional, estuvo definida en el
documento interno de ese partido: Ejercicio Planeacion Estratégica, en el
apartado B, Escenarios probables, establece que la propuesta del PRD
es populista y dirigida a la clase media y clase baja, considera que este
partido intentara convencer al electorade de que ofrece un cambio
distinto al promovido por el PRI y el PAN, a favor de minorias étnicas -
religiosas y sexuales, apoyados con eventos que muestren su “fuerza

soctal”.

El PAN considera que el ataque por parte del PRI se sustentard en

presentar al PAN lo mismo que al PRD, como carentes de capacidad

241



Un Estudio de Administracidn Pablica de Gohierno Politico

para gobernar, para esto mencionara las actuaciones de l0s gobiernos y
politicos panistas, como es el caso de Diego Fernandez. por cuestiones
de “punta diamante”, y de Antonio l.ozano Gracia, cuando estuvo al
frente de la PGR.

Considera que el PRD, basaré su estrategia en implicarlo con el gobierno

salinista y su programa.

Para contrarrestar los ataques, el PAN defiende su imagen de partido
que promueve el cambio por la via legal, sefala la preparacién y las
cualidades de Castillo y demas candidatos, menciona los logros
obtenidos por los gobiernos panistas, para lograrlo define su campafia

politica como:

Un procesc de comunicacion de la imagen de un
candidato vy de un proyecio politico que pretende generar
la cenfianza en el electorado para que vote por su
candidato o partido politico. Ademas considera que una
campana Integral es aquella que comunica a través de
todos los medios eficaces y disponibles la imagen del
candidato y el proyecto politico gue pretendemos gue los

B g
ciudadanos asuman comoe suyo.

Bajo esta perspectiva el Partido Accion Nacional intenta mostrar que no
realizard una camparia que los enfrente directamente con los otros

candidatos, a cambio mostrarse como la mejor alternativa para el

% Mayolo Lapez, Femando. £/ equine de campafia de Castilo Peraza. Articuio Publicado en ia revista
PROCESO # 1067 13 de abnide 1997.p 9
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cambio, sin embargo, durante el desarrollo de la campafa se pudo
constatar {posiblemente por que su campafia no surtia los efectos que
ellos habian pronosticade como favorables), enfrentamientos con los
demas candidatos, esto quedd claro cuando sefiald una posible alianza
del PRD — PRI para evitar el triunfo del PAN, cuestién que fue reforzada
cuando se realizd el debate televisado enire Cardenas y Del Mazo, del
cual fue excluido el candidato del PAN, ademas de una denuncia
realizada en contra de Cardenas cuando fue Gobernador del estado de

Michoacan referente a unos terrenos vendidos a su sefiora madre.

La estrategia del Partido de la Revoluciéon Democratica, para este partido
y su candidato, es el resultado de mas de diez afios de enfrentarse
constantemente al PRI - Gobierno y de atacar al PAN como coparticipe
de apoyar el proyecto neoliberal, en especial durante el gobierno de
Salinas. No obstante, durante esos afnos también se formd una imagen
de partido intransigente, promotor de la viclencia y sobre todo lo
relacionaron con las “marchas” gue provocan grandes malestares en la
mayoria de los capitalinos, por tanto su estrategia estaba encaminada a
limpiar su imagen para mostrarse como un partido renovado que al igual
gue su candidato, aprovecharian toda la experiencia acumulada durante
este perfodo. Al mismo tiempo de mostrar a sus contendientes y sus
partidos como los causanies de todos los males que enfrenta la ciudad y

el pais en general.

Durante el desarrolic de su campafa e inclusa antes del inicio oficial, se

pueden observar las siguientes vertientes, Ofensiva; siempre mantuvo la
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iniciativa para hacer sefialamientos que ntentaban exponer a sus
contendientes como incapaces de ofrecer soluciones a ia sociedad, al

considerar que ellos mismos habian provocado esta situacion.

Défensfva; todo parece indicar gue este partido tenia contemplada la
forma en que seria atacado por sus adversarios, cuestion gue era
evidente cada vez que se le hacia algin sehalamiento de sus
debilidades, el PRD respondia de manera inmediata y de una forma mas
agresiva, de este modo siempre se mostro como un defensor de las
causas de las mayorias, de tal manera que involucraba a la sociedad y Ia

hacia sentir parte de su estrategia.

Protectora; en todo momento manejd la imagen de un partido
comprometido en la mejora de las condiciones de vida de las personas
gue han sufrido las consecuencias de un proyecto econémico, gue segun
este partido Unicamente habia beneficiado a cierios sectores de la

sociedad.
Fortalezas y debilidades de los partidos

Durante |a trayectoria de cada partido han logrado formarse una imagen
ante los electores, al mismo tiempo y debide a su actuacidon, han
producido fortalezas y debilidades que pueden aumentar o disminuir sus
posiblidades de obtener resultados faverables, por lo tanto cada partido
debe estar consiente de la forma en que lo identifican los electores vy ios

medios de comunicacién, pues de esta .-forma se pueden identificar
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cuales son sus fortalezas y debilidades; ya una vez identificadas se
procede al desarrollo de actividades que permitan en el primer caso
incrementar o reforzar, pero en el caso de las debilidades es necesario
implementar mecanismos gue permitan superarlos, esta combinacion de
actividades aunadas al desempefio de sus candidatos una vez electos,
mas la difusiéon de una adecuada propaganda politica incrementara las

posibilidades de triunfo de cada partido.

Para las elecciones del D.F., se podian identificar las siguientes

fortalezas y debilidades de los principales contendientes:

Fortalezas del PAN; después de afios de partido opositor comenzé a
obtener triunfos gracias a que se ha posesionado ante muchos electores
como el partido del cambio, promotor del desarroilo democratico, garante
de gobiernos honestos, trabajadores y transparentes en el manejo de las
finanzas publicas, con lo que ha comenzado a penetrar en segmentos

sociales en los que anteriormente no tenia presencia.

Debilidades; en muchos segmentos se le considera como elitista, se le
asocia como partido de los ricos, muy moralista, religioso, inclusive para
algunos electores que han tenido gobiernos panistas, 10 asocian con falta

de capacidad para gobernar.

Fortalezas del PRD; se le considera como el principal partido que
defiende las causas de sectores marginados vy rurales, es decir, se le

considera partido cercano al pueblo.
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Debilidades; se considera que sus propuestas son muy generales, y por
tanto no muestra la viabilidad de lograr y concretizar en objetivos
especificos, se muestra como un partido inmaduro politicamente y por
tanto promotor de la violencia, candidatos poco serios y no identificados
con los principios de su partido, basta ver la cantidad de personajes que
anteriormente pertenecieron al PRI o a otra organizacion politica y ahora

militan en el PRD.

Fortalezas del PRI, es el partido con mas experiencia de gobierno, se
intenta mostrar como un partido integrador de las diferentes clases

sociales, renovado, €l Unico de centro comprometido con México.

Debilidades; se le relaciona como partido de Estado, generador de

gobernantes corruptos, se le atribuyen todos los males que sufre el pais.

Una vez identificadas las fortalezas y puntos deébiles de cada partido,
éstos deben disefar campafias propagandisticas que les permitan
presentarse ante los electores como [a mejor opcidén, es decir, cada
partido debe estar consciente de su realidad y por ende, estar preparado
para hacer frente a los escenarios que se pueden presentar durante el
desarrollo de las mismas campafias, debido a la existencia de factores
externos gue pueden surgir como consecuencia de los ataques de los
demas candidatos y o partidos, o bien por cuestiones referentes al

desenvolvimiento de la vida nacional, la cual esta expuesta a injerencias
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externas e Internas, gue de una forma u otra pueden repercutir en el
proceso de la jornada electoral.

De este modo un partido que esté preparado para los diferentes
escenarnos, estara incrementando su capacidad de respuesta ante
posibles variaciones del curso de la camparia, una forma de lograric es
mediante la preparacion y permanencia de un equipo de campafa que
esté constantemente anaiizando los acontecimientos politicos, sociales y

economicos que pueden suceder.

Las campanas politicas
Desde mucho antes del inicio de las campafias, incluso antes de
seleccionar a los candidatos, los medios de comunicacién dieron una
cobertura sin precedentes sobre quiénes serian los principales
candidatos de cada partido y despues, cudl podria ser el resuitado de fas
elecciones si se realizaran en determinado momente. Para sustentar sus
afirmaciones los medios de comunicacién se apoyaban en un
instrumento poco utilizade en México en tiempos eleciorales, las
encuestas de opinion, con la finalidad de conocer las preferencias

partidistas de ia sociedad con respecto a cada partido.

Aungue para muchos las encuestas no responden a la realidad, los
medios no dejaron de otorgar una importancia sin precedentes, debido al
interés mostrado por la sociedad para conocer la probabilidad de triunfo

de cada candidato.
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Existen muchas posiciones con respecto a la validez de las encuestas,
principalmente por no conocer cudl es la metodologia utilizada para
hacer dichas afirmaciones, no obstante pedemos decir que las encuestas
son el espejo de un momento que revela las tendencias de voto, es
decir, es la “foto” fija que muestra la tendencia del voto y al momento de
compararlas con otras pueden sefialar las variables que influyen en el
comportamiento de los electores, estas comparaciones son las que
permiten a un partido identificar y sacar conclusiones sobre posibles

variaciones de la estrategia utilizada hasta ese momento.

“En cuanto a la metodologia aue se utiliza, se puede decir que es
acertada 0 no en la medida en gque se acerquen en mayor ¢ menor
medida a los resultados finales, debido a que a menor grado de exactitud
menor sera su grade de confianza, y por ende las empresas u
organismos que se dediquen a esta labor y neo logren resuitados
favorables, automaticamente se estaran descartando del mercado,

debido a que no se recurrira a éstas por falta de confiabiiidad.

No obstante, es necesario que el IFE vigile, e inclusive conczca cual es
la metodologia que se utilizaraz en los diferentes medios que muestren
tendencias de voto sustentadas en encuestas de opinidn, ya que el
mismo IFE recomienda una serie de elementos que se deben cbservar al
momento de realizar este tipo de estudios, pero sélo son
recomendaciones, por lo gque seria conveniente que las empresas

dedicadas a la realizacion de estudios de opinién registraran ante el IFE,
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el tipo de metodologia que utilizaran para que éste creara un padron de

empresas “autorizadas” para la realizacién de los estudios.

No obstante este vacio, los medios de comunicacién (sustentados
principalmente en los resuitados de fas encuestas de opinion) reflejaron
desde mucho antes de celebrarse las elecciones, lo competido de las
mismas, incluyendo las vartaciones que habia, debido a las actuaciones,

propuestas y declaraciones de los candidatos.

Con el andlisis de lo anterior se puede percibir que las campanas
intentaron identificar los preblemas que mas aquejan a la sociedad, sus
necesidades insatisfechas y la forma en que pueden resolver los
problemas (plataforma politica), sin embargo, al momento de desarrollar
su campafia se puede contemplar que todos los partidos ilevaron la
contienda electoral al “campo de la calumnia® al desprestigio mutuo,
guedando relegado a segundo término los debates sobre las propuestas

de gobierno.

Es decir, los partidos intentaron mostrar las cualidades de sus
candidatos, de sus logros, en combinacion con la reproduccion de
imagenes y mensajes difundidos en diversos medios, que podian
sustentar o reforzar lo afirmado, pero también sefialaban posibles actos

de corrupcidn de los demas candidatos y sus partidos.

Todo tenia como objetivo final mostrarse ante los votantes como la

opcion mas viable para lograr solucionar la problematica, ante esta
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posicion los medios de comunicacion desempefiaron un papel relevante,
graclas a la apertura de los mismos, los partidos pudieron acceder mas
faciimente a los espacios que eran destinados al debate politico, primero
porgue los medios se dieron cuenta del interes despertado en la
sociedad con respecio a las elecciones, de tal forma que los medios
percibieron que la cobertura de las campanfas, en especial de [os tres
partidos mas votados, les significaba un incremento en sus audiencias
y/o espectadores, en caso de no actuar bajo este parametro quedarian
relegados, en primer término por su publico, vy en segundo por los
mismos partidos, quienes buscan los medios adecuados para difundir su
propaganda, es decir, identificar qué medios garantizaban cubrir al

mayor nimero votantes.

Ante este panorama los candidatos tenian ante si {a oportunidad en
muchos afos de ilevar la contienda electoral a través de los medios,
pasando del debate frente a frente para dar paso al debate a través de
los medios de comunicacion, ya fuese por una combinacién o por dar
preferencia a alguno, los temas, las vertientes y estrategias de campainia,

quedaba claro, se desarrollarian principalimente en éstos.

El papel de los medios de comunicacién en las elecciones

Durante la historia de la patticipacién de los medics en los procesos
electorales que se han desarrollado en México, es dificil, si no que
imposible, encontrar una participacion tan activa de los mismos, sobre

todo si nos enfocamos principalmente a los medios electrdnicos como es
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et caso de ia radio y ia television, guienes son ios principales medios de
comunicacion gue utifizan las sociedades modernas para entretenerse e
informarse del diario acontecer, basta hacer un breve andlisis. sobre los
principales medios que usan las personas, para determinar que es cada
vez mayor la tendencia de recurrir a los espacios destinados por estos
medios para informarse, y conocer los problemas que ocurren en

diferentes partes de la naciéon y del mundo.

En nuestro pais, podemos encontrar los origenes por integrar los medios
de comunicacion al debate politico como una preocupacién del gobierno,
como resultado de la reforma electoral promovida por el mismo gobierno
después de la solitaria_candidatura de Lopez Portillo a la presidencia.

En la cual se comenzd a utilizar por vez primera el

. . 5]
concepto de derecho a la informacion.

Gracias a estas propuestas los medios tienen |a posibilidad de iniciar una
nueva etapa en su desarrollo, sin embargo, no muestran indicios de
manera inmediata ni uniforme por participar en los procesos electoraies,
su apertura se ve como un requisito exigido por las condiciones
nacionales y como resultado de una apertura que se estaba gestando
internacionaimente, pero sobre fodo como una exigencia de la misma

sociedad mexicana ia cual mostraba avances en su formacion politica.

® Reves Heroles, Jestis Presidente del PRI Plan Basico de Goberno 7976-1982, presentado en la
VIt Asambiea Nacignal Ordinana, 25, septiembre, 1975
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Recordemos que en la década de los sesenta y setenta los medios eran
dociles y funcionaies al sistema, la radio al igual que la mayoria de la
prensa no tehian espacios destinados al debate politico (sdlo algunos
periodistas rompian con la monotonia, como es el caso de Julio Scherer
en Excéisior), eran los tiempos en los que los periédicos eran
denominados “prensa nacional”, incluso la (nica cadena de televisién
privada (Telesistema Mexicano, hoy Televisa) no contaba con una
direccién encargada de elaborar sus propios noticieros (en febrero de
1970 cred su direccion de informacion), era tal la posicién de los medios

que:

El 27 de marzo de 1983 los concesionarios de radio y
television existentes se afiliaron en masa al PRI por medio
de ia Confederacién Nacional de Organizaciones

Populares.7

Ante este panorama, la iniciativa presidencial propuesta en el plan de
gobierno para el sexenio 1976-1982 se referia a los partidos como
sujetos del derecho a la informacién, al mismo tiempo ampliaba ese
beneficio a la soctedad receptora de todos 1os medios. Como fruto de
esta inictafiva comenzé el nacimiento de revistas y periédicos que
proporcionaban un enfoque diferente de las versiones gubernamentales,
tal fue el caso de la revista proceso que aparecido en 1976, la revista

vuelta en 1878, el periddico uno mas uno en 1977, con esta nueva

7 Christlieb, Adolfo. Escritos Periodisticos México. Estudios ¥ publicacicnes econémicas y sociales
SA de CV mayode 1894. p. 118
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tendencia se dic un fenémeno gue se puede sintetizar de la siguiente

manera: "o se estaba a favor, 0 en contra del gobierno”.

En el aspecto electoral la iniciativa permitid gue:

Durante el desarrolio de las elecciones intermedias, por
primera vez los partidos entraran en los medios

.. - _— 8
electronicos con tiempos similares.

Con lo gue se inicid el avance politico, gue aunado a las crisis
financieras permitié el nacimiento de numerosos periddicos regionales
cuya caracteristica fue [a critica constante al gobierno, en el caso de la
ciudad de México aparecio El Financiero en 1981 y la Jornada en 1984,
las emisiones de radio comenzaron a crear noticiarios en los que existia
el debate sobre temas politicos, economicos y sociales, lo gue les

permitia incrementar su publico al ofrecer noticias con mayor veracidad,

Para las elecciones federales de 1988, incluso Jas intermedias de 1982 y
1985, el fiempo proporcionado a los partidos en la radio y la television
fue fijado por el entonces vigente Cddigo Federal Electoral, con el
principio de equidad de tiempos similares. Para el afio de 1890 aparecio
el actual Cadigo Federal de Instituciones vy Procedimientos Electorales
(COFIPE), quien instalé el principio de otorgar espacios en los medios
electrénicos de acuerdo a la fuerza electoral de cada partide. Con las

reformas realizadas al COFIPE en 1993 se definieron los mecanismos

® Fernandez Christlieb, Fatima Los Medios: de Ia Dociliad al Contrapoder ¢ Etico? Articulo publicado
en la revista NEXOS nimero 241 enero de 1988, po. 147-150.
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para determinar la proporcion de cada fuerza politica. no obstante este
avance, no fueron las campafias radiofanicas o televisadas de los
partidos opositores o que hicieron estas elecciones muy competidas,
sino la acumulacién del malestar politico y econdmico que estalld en ese
momento, lo que permitié otorgar triunfos a la oposicién como fue el caso

de la gobernatura de Baja California para el PAN en el afio de 1989.

Con ei goblerno de Salinas, los medios de comunicacién mantuvieron su
lucha entre ambos, es decir, se estaba a favor o en contra, para apoyar
su programa politico y crearse una imagén Salinas dialogé

personaimente con:

Los duefios, conductores o plumas de los medios que le
interesaron, palomed las concesiones de radio pertinentes
para el régimen. no le interesaron ias consuitas publicas ni
Invirtié tiempo en hacer declaraciones sobre 1a inconciusa

: . . 9
reglamentacion del dereche a ia informacion.,

Aungue el desarrollo de los medios como fuerza formadora de opinion
habia avanzado a pasos agigantados, el ¢goblerno salinista pudo
contener sus atagues al régimen mediante el desarrollo de una
propaganda que demostraba las bondades de su proyecto econémico,
ademas el Programa Nacional de Solidaridad fue explotado a tal
magnitud como un programa disefiado para combatir la pobreza vy
beneficiar a las clases mas desprotegidas, lo que le permitié obtener

®ibid. p 150
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legitimidad y simpatias hacia su persona y el partido que represeniaba,
tal fue el logro, que en los resultados de las elecciones intermedias de
1991 nuevamente el PRI recobré la fuerza perdida en elecciones

anteriores.

Los acontecimientos sucedidos al final de su periodo, motivo
nuevamente el descontento de un sector de la poblacidn mexicana, lo
gue se reflejd ante los friunfos obtenidos por parte de ios partidos de
oposicidn en las elecciones federales de 1994, empero, nuevamente el
desarrollo de una adecuada propaganda poiitica que se sustenté en el
miedo al cambio {(ademas de la aparicion de un grupo guerriliero en
Chiapas y la asociacion del PRD, con este movimiento) permitio al PRl y
su candidato Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, ganar nuevamente la

presidencia, aungque ia oposicion no dejé de avanzar.

Con la llegada de Zedillo a la presidencia, nuevamente se daba el
fenémeno de liegar en un ambiente politico, econémico y social poco
favorable, que se vio incrementado por el “error de diciembre” que sumi¢
nuevamente a la nacién en una fuerte crisis econdomica, aunado a las
presiones de los partidos de oposicidn quienes buscaban tener mayor
presencia en la toma de decisiones del gobierno, y una forma de logrario
era presionaric para que creara las condiciones favorables de una
competencia electoral mas equitativa. Entre los logros obtenidos por
estos partidos fue un incremento sustantivo en el financiamiento publico,
mayor presencia en los medios electronicos para difundir sus campafias,

cuestiones que se vieron sustentadas con las reformas realizadas en
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noviembre de 1996 ai COFIPE, lo gue incrementd sus posibilidades de

triunfo.

Por su parte los medios de comunicacion vieron nuevamente la
oportumidad de reforzar su tendencia por crear espacios, cuya
propension de nuevo fue un ataque a ios programas de gobierno, a la
actuacién de los politicos, en especial los del partido oficial, de tal modo
qgue los medios comenzaron a consolidarse como un foro de debate del
acontecimiento y actuacion de los actores politicos.

Con lo que ahora es normal que muchas personas acudan a los mismaos
para formarse un criterio que les permita tomar posicién sobre algun
acontecimiento, ante este avance es necesario comenzar a cuestionarse
cudl es la posicion de los medios informativos al momento de difundir sus
noticieros y analisis del desarrcllc de la administracion publica, de ia
actuacién de los servidores publiccs y de los procesos electorales, es
decir, sson objetivos e imparciales al momento de informar o toman
posicion dependiendo de sus intereses?, ante esta interrogante
procederemos al estudio del papel de los medios en las elecciones
intermedias desarrolladas en 1997 en el Distritc Federal, para la eleccién

de Jefe de Gobierno.
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La participacion de la television y la radio en las elecciones

para elegir Jefe de Gobierno del Distrito Federal
Para desarrollar este apartado es necesario recordar &l papel que deben
asumir los medios para difundir la propaganda politica, que en términos
del marketing politico consiste en la “venta del producto”, para logrario es
necesario establecer una adecuada comunicacion politica entre
candidatos y electores, desarrollar mensajes e imagenes que permitan
mostrar al candidato como el idéneo, el mas capaz de todos. Para
elaborar los mensajes e imagenes del candidato, partido y por supuesto
de su programa politico (plataforma politica), los partidos deben (al
menos esc es o indicado) haber desarrollado las etapas que componen
al marketing politico (estudios de mercado, eleccion del candidato,
definicién del mercado o segmento al que se dirigiria mayormente la
propaganda, definicién de estrategias y vertientes, conocer la realidad
del partido, del{os) candidato(s) asi como de sus oponentes, entre otros

aspectos).

El objeto consiste en obtener los votos necesarios que permitan lograr
los objetivos planteados, en donde la actuaciéon de los medios tendra un
papel fundamental ya gue, como hemos observade durante fos dltimos
afios, se han consolidado como los principales instrumentos de
informacion a los que recurre la mayor parte de los ciudadanos para
informarse, inclusive para formarse un criterio. Entre los medios
electrdnicos mas recurridos destacan la prensa, television y la radio,
siendo estos Ultimos, y debido a su versatilidad, fos que se han
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posesionado como Jos pnncipales medios a los que recurren las

personas.

Son estos los principales canales, a través de los cuales se difunden los
ménsajes e imagenes que premueven a los parfidos vy sus candidatos,
incluso deberia ser la forma mas factible para difundir sus programas
politicos, salvo el tiempo que exige el COFIPE en su capitulo primero

articuio 44, que dice:

Del bempo fotal que le corresponde al Estado en las
frecuencias de radio y en los canales de television, cada
partido poiitico disfrutara de 15 minutos mensuales en
cada uno de estos medios de comunicacion. En el
apartado 3 indica, los partidos politicos utlizaran por lo
menos, la mitad del tiempo que les corresponda durante
los procesos electorales para difundir el contenido de sus

10
plataformas electorales.

Salvo lo anterior, es dificil que durante el desarrolio de las campafias se
pueda conocer las plataformas de cada partido, porque normalmente
s6lo se hacen menciones generales sobre la problematica y posibles
soluéiones, dejando en duda los mecanismos y medidas que emplearan
para realizar lo propuesto, es decir, los partidos y ios medios se
preccupan mas por la nota del deslucimiento y ataque que realizan los

candidatos y partidos entre si.

Y Codigo Federal de Instituciones y Pracedimientos Electarales. op cif. p 39-40.
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Esta posicion de los partidos y candidatos es lo que ha comenzado a
caracterizar a los medios, aungue en teoria deberian mantener una
objetividad durante el tiempo destinado a fas campafias, es posible
encontrar cierto porcentaje en que los medios destinan mayor tiempo a ia
actuacion de los candidatos, ademas de que Suelen tomar posicién al
momento de elaborar y cubrir los espacios destinados para informar,

como son los noticieros y los programas de analisis.

Esta claro que esa situacion sucede (nicamente con la cobertura que
realiza cada medio en las entrevistas, nota, reportaje ¢ analisis, debido a
gue la elaboracion, coberiura y difusién de la propaganda gue tiene
come tendencia llegar a los electores, es una tema que corresponde a
los propios partidos, los cuales pueden contar con una area encargada
de dicha funcién o bien delegarla al contratar los servicios de una
agencia publicitaria, de tal forma que los medios no pueden injerir en ia
elaboracion y promocion de los spots, debido a que el mismo COFIPE

nos sefala en su articulo 46 y 47:

La Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos
Politicos determinara las fechas, los canales, las
estaciones y los horarios de las fransmisiones. Asi mismo,
tomara las previsiones necesarias para que la
programacion que corresponda a los partidos politicos
tenga la debida difusion a través de Ia prensa nacional.
Mas adeiante en el articulo 47 apartado C nos menciona:
Durante el fiempo de las campafas electorales,
adicionalmente a tiempo a que se refiere el inciso A) (En

el procesa electoral en el gue se elija Presidente de los
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Estados Unidos Mexicanos, el tempo ftotal de la
transmision para todos los partidos politicos sera de 250
horas en radio y 200 en television), se adguiriran por
conducto del Instituto Federal Electoral para ponerlos a
dispostcién de fos partidos politicos v distribuirlos
mensualmente, hasta 10,000 promocionales en radio v

400 en television, con duracion de 20 sc—:'gundos.11

Es asi como los partidos tienen libertad para la elaboracion y difusién de
los mensajes e imagenes, sblo es necesario sujetarse a lo dispuesto por
el COFIPE. T

La objetividad

La objetividad que deben asumir los diferentes medios durante el
desarroilo de las campanias, es uno de los requisitos indispensables para
gue el ciudadano pueda elegir libremente a quién olorgar su voto, de tal

manera que:

La objetividad rechaza la editorializacion, la adjetivacion y
la emisién de juicios, que en la television pueden
realizarse de diferentes formas y matices. En tiempos
electorales es muy importante que la informacién
respectiva refleje  fielmente los hechos, evitando

. 12
calificaciones.

11t

id p 40
2 Alva de la Selva, Alma Reosa La Pista de fos Connicios Federales en Ja TV, Adiculo publicado en Ja
Revista Mexicana de Comunicacion Afio Diez numerc 50 Agosto - Septiembre 1987 pp. 5-10.
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Bajo este enfoque el IFE realizé un estudio del comportamiento de los

noticieros en la televisidon en el gue indica:

E195.43 % del total de los espacios informativos sobre las
campafnas no tienen motivo de comentarios o

o 13
calificaciones por parte de los canductores.

No obstante, del 4.5 por ciento restante que dio lugar a comentarios ¢
adjetivos tanto aprobatorios como desaprobatorios por parte de los
conductores, los noticieros de TV Azteca fueron los que mas incurrieron
en dicha practica, el contraste estuvo en Enilace de canal Once, que

destacd por no emitir calificativos de ninguna clase para ningtn partido.

Con estos datos podemas abservar que el papel de los medios fue mas
objetivo, en comparacion con elecciones anteriores en gue se daba
preferencia a los candidatos del partido oficial. aungue los especialistas
sefialan ia existencia de diferenfes maneras de beneficiar a determinado
candidato mediante la cobertura de las notas informativas, como puede
ser el caso de proporcionar mayor tiempo a determinado candidato, la
calidad de la informacion y los horarios en que se trasmiten, entre otros

factores.

En lo referente a los noticiarios de la television, se puede observar que
entre los partidos existen diferencias en cuante al tiempo destinado, tai

es el elemplo de un estudio realizado por la Academia Mexicana de

2 Ibid
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Derechos Humanos (ACMH) durante los dos primeros meses de las
campafias en los noticieros 24 Horas de Televisa, Hechos de TV Azteca
y Enlace de Canal Once, que muestra la diferencia existente en los
tiempos de transmision dedicado a cada partide politico, en donde el
PRD tuvo 11horas 28 minutos con 8 segundos, esto es el 24.61%; &l
PAN 11 horas 21 minutos 9 segundos, 24.36%; el PRI 10 horas 30
minutos 50 segundos, 22.56%; mientras que los restantes partidos en
conjunto alcanzairon un porcentaje del 28.47%, del cual el PVEM alcanzo

un tiempo de 3 horas 37 minutos 8 segundos, es decir, 7.76%.

Estos datos reflejan la preferencia de los medios por los tres partidos
" mas votados, con lo que se observa una cierta iniquidad por parie de los
noticieros, aunque cabe sefalar que los medios se dsfienden al
mencionar que los tiempos de cobertura de cada partido, corresponden
en la medida en gue los mismos candidatos tengan fa capacidad de
generar noticias para que sean difundidas y por tanto los espectadores
puedan saber del desarrollo y actuar de los candidatos.

Dentro de la misma cobertura existen diferentes formas de beneficiar a
determinado candidato, como es el caso de incluir en la presentacion de
los noticieros los avances de las campanas de un partido, si es la voz del
candidato o del comentarista quien da la informacion, la calidad de las
imagenes, si son tomas abiertas o cerradas, esto es, de acuerdo a los
especiaiistas existen diversas formas de beneficiar a determinado

candidato.
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Por consiguiente es necesario que et COFIPE, no sbio haga invitaciones
a la objetividad y equidad de los medios, sino que busque una

reglamentacién que permitan una competencia mas igualitaria.

La propaganda de los partidos en la television

En cuanto a la difusidn de la propaganda de los partidos en la television,
se muesira ei cambio de estrategia para realizar sus campafias, ahora
los partidos ctorgaron mayor preferencia a los medios electrénicos como
es el caso de la radio y la televisién, esto no quiere decir que la prensa
escrita no tuviera un papel determinante, sino que ahora estos dos
medios, y gracias a su versatilidad, fueron los que marcaron la pauta.
Debido al interés que la sociedad mostro, obiigd a un despliegue técnico
y humano para mantenerla informada de manera oportuna, inclusive
desde el mismo lugar y en ef mismo momento, cuestién gue sélo podia

ser realizada por estos medios.

Esta forma de actuar de los medios, el avance politice de los partidos de
oposicidn, mas las reformas en matena electoral, permitieron a los
partidos tener mayor presencia en la sociedad, de tal manera que no
existen precedentes, principalmente para los partidos de oposicion,
guienes y gracias a la gran cantidad de recursos econdmicos otorgados
para ia difusidn de sus camparias, pueden contratar los servicios de las
televisoras, la radio y la prensa, para dar a conocer su ideologia, sus
plataformas politicas y por supuesto, formar una imagen a su candidato v

al partido, con 1o cual se comienza a evidenciar la importancia de ios

263



Un Estudio de Administracion Publica de Gebierno Politico

medios en las campafias poiiticas para llegar a un mayor nimero de
electores, es decir, ahora los medios electronicos seran el principal
campo de “batalla’. esto es mas evidente si se observa la cantidad de
propaganda politica que despiegaron los partidos que obtuvieron

representacién en el Congreso y ganaron algun puesto de eleccidn.

De esta forma y de acuerdo a los datos publicados de un estudio
realizado dal 14 al 25 de junio de 1997 en seis canales de Televisa y TV

Azteca, se obtuvieron los siguientes resultados:

E! PRD fue el partido que presentd mayor cantidad de
anuncios propagandisticos al sumar 271 que equivale al
21.7% del total, el PRI alcanzd 265 esto es el 21.2%, el
PAN 251 promocionaies gue eguivalen al 20.1%, otro
partido que también se destacd por la gran cantidad de
anuncios y gue logré un alto porcentaje de votos, los
mismos que le permitieron obtener triunfos fue el PVYEM

con 241 promoecionales que equivale al 19.3%. "

En cuanto a fa forma en que los distribuyeron por tipo de programa se

observa gue:

El PRD se concentrd en los programas informativos (canal 2) y de
variedades (canal nueve) que acumufaron el 36% y el 358%

respectivamente, el PRI se concentrd en los espacios informativos en un

" Acosta Migue! / Garcia A. Miguel / Vargas Nestor. Los Nimeros de fa Propaganda Electoral por
Television Abierta. Articulo publicado en la revista Mexicana de la Comunicacion. Afio Diez namero- 50
agosto - sephembre 1997, pp. 15-18.
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25.7% y las peliculas (ambos rubros en canal 13) con 23.4%, el PAN se
inchno en un 35.9% por programas informativos (canal 13), y un 23.9%
por peliculas extranjeras (canal 5), en cuanto al PVEM tuvo un
comportamiento diferente al privilegiar programas de variedades (canal
9) en un 24.1% y programas informativos canal (13) con un 21.2%. Estos
datos permiten conocer hacia qué sectores sociales se dirigen los
mensajes, pues es conocido que entre la misma sociedad existen
diferencias en cuanto a gusios en la programacion, cuestién due sin
duda debid ser considerada por los partidos al momento de seleccionar

los horarios, canales y programacion.

Con el desarrollo de este tipo de publicidad politica los partidos se han
preocupado por desarrollar imagenes y mensajes corfos (eslogan), que
intentan de una forma sencilla vy clara reflejar la tendencia del partido,
“Por el D.F. que todos queremos ver” del PAN, "Una Ciudad para Todos”
por parte del PRD, “Una visibn humana de la Capital de todos los
mexicanos”, son frases que intentan cumplir con la funcidn de sintetizar
toda una concepcion de los probiemas que enfrenta la ciudad y la forma

de solucionarlos.

Pero como se ha mencionado, no existe un analisis por parte de los
ciudadanos de las plataformas politicas, en gran medida porque los
partidos no se han preocupado de llevario a cabo. Un eslogan que se
destaco por no referirse directamente a la ciudad que refuerza lo
anterior, fue el promovido por el PVEM “No votes por un politico vota por

un ecologista”, es un eslogan cuya finalidad no esta relacionada
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directamente con la administracion ptlblica o la problematica de la
ciudad, sino centra los profesionustas dedicados a la politica, es decir,
este partido intentd explotar dos conceptos, el primero consistié en
culpar a los politicos de todos los males que afronta no unicamente la
ciudad sino toda la nacion, y por otra ofrecer un cambio de profesion al
presentar a un ecologista como la solucién, cuestion que nuevamente
salta a la vista, no existe una propaganda de su plataforma y por tanto su
ofrecimienio al igua!l que &! de los demas partidos es completamente
ambiguo, al menos en lo referente a la propaganda, no sélo en la

television, sino ademas en todos los medios de informacion.

~ Si como observamos, los partidos no se preocupan por difundir sus
plataformas, entonces cabe preguntarse ;que es o que difunden y con

qué finalidad?

Para responder a esia inferrogante nos apoyaremos en el
estudio reailzade de las campafias politicas en lo
referente a spots aparecidos en el noticiero 24 Horas
entre el 17 de marzo y el 16 de junio, y por otro, con base
a los resuitados de ios anuncios partidistas aparecidos en
seis canales de Televisa y TV Azfeca, entre el 14 y el 25
de junio de 1997."°

De acuerdo a este estudio, el Partido Revolucionario Institucional realizé

una campafia en dos paries, la primera intentd recuperar el amor por la

'S Acosta Valverde Miguei / Garcia A. Migusl. Arte y Estrategias Videopoiiicas. Articulo publicado.en
la revista Mexicana de i Comunicacion Afio Diez nimero 50 agosto — sephembre 1997, pp. 18-21.
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familia, la unidad y la solidandad del pueblo mexicano, para lo cual se
apoyod en temas como la educacién, salud, trabajo y nacionalismo, en
donde la calidad fue primordial, en la segunda parte y con toda seguridad
como consecuencia de gue ias tendencias politicas no los favorecian,
comenzaron a desarrollar promocionales emergentes cuya calidad dejé
mucho que desear, tal fue el caso de recurrir a jugadores de fut bol con
pésima diccién, o mismo gue promocionales que intentaban mosirar
imagenes espontaneas de personas que estaban a favor del candidato

del PRI, esto es, la calidad fue de mas a menos.

En [a campafia del PRD, también se observan dos etapas, la primera
consistid en la critica constante a la administracion pasada, al modelo
econdmico, resaltd la crisis econdémica y social, al mismo tiempo que se
mostraba como la generadora del cambio; recuérdese imagenes como la
familia sentada alrededor de una mesa sin alimentos, en un primer
momento aparece en blanco y negro, y después de hacer una reflexién,
invita a votar por el PRD al mismo tiempo que aparece la imagen a
colores de la misma famiiia con alimentos y alegre. La segunda parie
apeld a la participacién de cada ciudadano como ente primordial para
lograr el cambio, principalmente en su entorno, ademas, este partido
contd con la participacién de personalidades reconocidas que reforzaban
la idea del cambio e indicaban su apoyo para ios candidatos del PRD.

La campana de Accién Nacional presenté una sola etapa con gran
calidad visual y llena de simboiismos, propenia lograr el cambio pacifico.

Cabe sefialar que en casi toda |la propaganda se nota una ausencia de
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candidatos, lo que de alguna forma repercutid en el resultado final,
cuestion que se intentd corregir al final, al justificar cualidades como
partido gobernante mediante la aparicion de gobernadores panistas, que
indicaban los logros en sus respectivos estados {Hombres de palabra).

Partido Verde Ecologista de México (PVEM), este partido sustentd su
campaia en la explotacion de la expresion ;qué significa politico?
contrapuesta a la ;qué significa ecologista?, esta estrategia permitid
posesionarse de los electores que estaban decididos a no votar por los
partidos mayoritarios, de una gran parte de los indecisos e inclusive de
una gran parte de las personas preocupadas por la contaminacion de |a
Ciudad de México. Como caracteristica se puede distinguir la expiotacion
de la imagen de su candidato, acompafiada con imagenes de la realidad
gque vive la ciudad: inseguridad, desempleo, corrupcion; sobre todo

cuestiones ambientales.

Analizado lo anterior, podemos comprender el interés de los partidos por
definir estrategias propagandisticas que les permitan alcanzar y cubrir a
los diferentes segmentos a través de los diferentes medios de
comunicacion, especialmente en [a television, siendo necesario que los
partidos seleccionen, horarios y programas que elios consideren como
adecuados para el desarroiio de su propaganda, es decir, cual es la
estrategia idonea de cada partido, en funcion de sus recursos y objetivos
para posesionarse de una parte del electorado, aunque ésta deberia ser

una funcion de una area especifica dentro de cada partido que esté
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intimamente ligada a los intereses del mismo, es evidenie que se
recurre a agencias especializadas en desarrollar publicidad, tal es ei
caso de que en el afio de 1988 existian Unicamente siete empresas,

mientras que nueve afos después se incrementaron a cuarenta.

Por lo cual es explicable, hasta cierto grado, la falia de difusion de las
plataformas politicas, pues es evidente que esie tipo de empresas estan
acostumbradas a vender imagenes apoyadas con mensajes que intentan
presentar cualidades de un producto, sin un analisis exhaustiva de si
este producto realmente responde a los deseos e intereses de la
sociedad a la que se ofrece, ya que su finalidad consiste en vender el
producto a como de lugar para lograr un excedente a quien lo contrata, y
gue en términos electoraies podriamos resumir su funcién como
empresas generadoras de publicidad para vender la imagen de un
candidato y su partido, cuyo objetivo es lograr el mayor nimero de votos
sin importar si estos son razonados o no, con o cual se puede obtener

votos carentes de analisis por parte de los electores.
La radio en las elecciones

Durante el desarrollo de ia jornada electoral la radio, al igual que la
felevision, tuvo un papel muy participativo, este medio de comunicacion,
en un alo porcentaje, respondi® positivamente a los linearnientos
aplicabies a los noticieros de radio y television propuestos por ef IFE, con
el proposito de lograr una igualdad en la cobertura informativa en
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aspectos como: a} manejo equitativo en los tiempos de transmision, b)

calidad uniforme en el manegjo de la informacion, y c) objetividad.

No obstante, al igual que en la televisidn, la radio también puede
beneficiar ¢ perjudicar a determinado partide, asi lo demuestra un
rmonitoreo realizado por fa Comisidén de Radiodfusion del IFE a 19
programas de noticias durante el periodo del 16 de marzo al 17 de junio
de 1997, que indica el total de tiempo destinado a la cobertura de las
campanas; ¢! tiempo de analisis durante este periodo fue de 227 horas 8
minutos 17 segundos, del total de tiempo se puede deducir la existencia
de equidad entre [as tres principales fuerzas politicas al destinarse al PRI
29.23%, al PAN 27.72%, y al PRD 26.22%, mientras que al resto de los
partidos en conjunto sdlo se les dedicé el 16.83%, pero ademas de la
diferencia de tiempo existen otras formas de beneficiar a determinado
partido en la cobertura de las noticias. como es el caso de si las noticias

tienen alguna de las siguientes variables:

o Cita y voz: presentacion de la noticia por el conductor, con o sin
reportero, pero con la voz del candidato o dirigente del partido poiitico.

« Cita y audio. presentacidbn de la noticia por el conductor, con
repartero, pero sin la voz del candidato ¢ dirigente del partido palitico.

« Solo voz: entrevistas en vivo, o llamadas telefénicas de los candidatos
© dirigente del partido.

« Soio cita: unicamente lectura de la informacion por parte del conductor

sin ningdn tipo de apoyo.
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En resumen, el estudio demuestra que los noticlarios de radio se
apegaron a los lineamientos de objetividad, debido a que el 93.30% (4
mil 120 espacios informativos) no incluyeron comentarios ¢ adjetivos por
parte de los conductores, sin embargo, el 6.70% restante, es decir, 296
notas fueron editonalizadas, de éstas sélo 33 tuvieron comentarios
aprobatorios, mientras el resto fuvo una tendencia negativa hacia los
partidos, de los cuales el PAN fue el mas perjudicadg con 95 notas, el
PRD con 72, y ! PRI, con 60.

Es asi como los medios de comunicacion comenzaron a evidenciar la
importancia que pueden tener durante el desarrollo de las elecciones,
cuya actuacion puede beneficiar a2 un partido o candidato de diferentes

maneras.

En cuanto a nuestra interrogante de la observancia de la objetividad de
los medios, podemos decir gue éstos tienen diferentes alternativas para
beneficiar o perjudicar a un partido o algtn candidato, y aungue en
apariencia se muestre equidad, el conductor y su equipo de produccion

pueden influir de manera sutil.

Por lo que es necesario que los partidos muestren su vision respecto a ia
realidad social y econdmica de muchos habitantes, en donde cada
partido intenta posesionarse de la mayor parte dei mercado electoral, a
través del uso de ios medios de comunicacion, con lo cual se hace

evidente la necesidad de conocer la realidad de ta ciudad y apoyarse en
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el marketing politico para desplegar la estrategia propagandistica méas

adecuada.

Al mismo tiempo es necesano identificar y conocer la tendencia de los
medios de comunicacién, es decir, si en determinade momente puede
beneficiar o perjudicar la imagen de los partidos y sus candidatos,
ademas caonocer cuales son los horarios de transmisidon mas adecuados,
de esta forma el marketing politico dejara de ser un simple mercadea,
para convertirse en una nueva forma de hacer politica. esto es, sera un
espacio que permita debatir ideas, exponer discursos, plantearse
propuestas de tal modo, que permita aumentar las posibilidades de
~ obtener mas votos, debido a gue los partidos comenzaran a considerar al
marketing politico como una alternativa que les permita consolidar sus

politicas.
Las elecciones del 6 de julio. El México post electoral

Los resultados obtenidos durante la jornada eiectoral del 6 de julio
sefialan el inicio de una competitividad y volatilidad de los electores,
estas elecciones, sobre todo las referentes al D.F., muesiran que la
competencia electoral esta en los tres principales partidos, pero sobre
todo, muestra el inicio de las campafias a traves de los diferentes medios
de comunicacién, en especial los medios electrénicos, como es el caso

de la radio y la teievision.
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Identificar el ndmero de electores que pueden variar su tendencia, es
tarea que los partidos deben reaiizar, sin embargo, es un aspecto que
dificilmente puede medirse, debido a que en los estudios de opinidn los
entrevistados responden positivamente ante la interrogante de si piensan
ejercer su derecho al voto, una forma de solventar esta cuestién es
conociendo ¢l numero de personas que acuden a votar con respecto al
total del padron electoral, asi como comparar los resultados arrojados en
las diferentes encuestas de opinion, lo que permite realizar proyecciones
para identificar en cierto grado las areas que tienen mayor volatilidad de

votos. -

Asi, durante el proceso electoral para Ia eleccién del Jefe de Gobierno de
la capital, se puede identificar la volatilidad de un alto porcentaje de
electores que quedo demostrada a lo largo del proceso electoral, basta
recordar que en los inicios del afio en que se celebraron las elecciones,
el PAN era favorecide ampiiamente conforme a los resultados de las
encuestas de opinién publicadas en los medios de comunicacion
especialmente la prensa escrita, las cuales ie brindaban hasta el 50% de
las preferencias, no obstante, a lo largo del procesc electorai se
evidenciaron cambios en las preferencias hacia los partidos, a tal grado

gue en |os resultados finales se dieron los siguientes porcentajes:

El PAN cayo a la tercera posicion con el 15.58%, mientras
gl PRD logré ser e vencedor indiscutible al pasar de ia
segunda posicidn en enero con ef 26% de las preferencias
a la primera con el 48.09% de los votos, en tanto el PRI
paso del 15% de las preferencias en enerc a2 obtener el
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25.80% de los volos finales, otro partidc que mostro su
avance en estas elecciones fue el PVEM el cual logrd e
6.88% de los votos.

De esta forma es evidente la volatilidad de un aito porcentaje de
electores, quienes con tfoda seguridad varian su preferencia
dependiendo de las actuaciones v propuestas que realicen [os partidos
durante el desarrollo de las campafias, en donde los medios de
comunicacion juegan un papel de vital importancia.

Si consideramos gue a través de éstos se difunde la propaganda, gue
aunada a la cobertura de los mismos con respecto al desarrollo de las
campanas. puede de alguna forma condicionar o al menos brindar
puntos de referencia a los electores que aln no tienen bien definido su
voto, es8 necesario que los partidos cuiden la actuacidn de sus
candidatos, ademas de vigilar el contenido de tos mensajes e imagenes

que se manejan durante las camparias.

Para logrario es necesario que los partidos consideren la creacion de
una area especifica, cuya finalidad primordial consista en estudiar las
variables que pueden surgir, no Gnicamente durante los procesos
electorales, sino también, durante los fiempos en gue no existen
elecciones, de esta forma el partide podra crear y formarse una imagen

acorde a la reaiidad.

¥ Estos datos son los oficiales v se refieren dnisaments a [z votacién para Jefe de Gobiemo def
Distrnito Federa!
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Al mismo tiempo los iideres y posibles candidatos podran obtener
informactén veridica a tiempo sobre la realidad de la nacion, de la
situacion de los demas partidos, pero ademas esta drea debe considerar
lo factible de la utilizacién de técnicas novedosas, 1as variables, asi como
proporcionar la informacién necesaria que permita tomar decisiones mas
acorde a la realidad social y del partido, con o cual se puede corregir ias
desviaciones del plan e incrementar las posibilidades de triunfo para

elecciones futuras.

Ahora las camparias politicas comenzaron a evidenciar un cambio de
escenario, por lo que es necesario que los partidos recurran al uso de
técnicas que les permita conocer al electorade vy la forma de atraerlos
hacia su causa, como es el caso dei marketing politice, que como se
pudo conocer en los primeros capitulos del presente frabajo, no es
solamente la difusion de mensajes e imagenes, puesto que su ambito es
mucho mas amplio, y dado el analisis que se ha realizado de la forma en
que se desarrollo la seleccion de los candidatos y la forma de realizar su
propaganda, podemos comprender que ninguno de fos partidos flevd a

cabo un verdadero marketing politico.

Sin embargo, se comenzgd a dar los primeros pasos para gue exista una
contienda electoral mas competida entre ias diferentes fuerzas politicas
existentes, esto debido a las condiciones mas equitativas; en cuanto a
las diferencias en los recuirsos econdmicos, se puede considerar gue es
por faita de identidad y arralgo entre 1a sociedad debido a que es esta la

base que da vida y sustenta a los partidos, puesto que los recursos se
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mcrementan en la medida que tengan mayor representatividad en las

Camaras.
Los ganadores

En toda contienda electoral siempre existen diferentes objetivos en cada
partido gue contiende, es normal que los partidos con mayor ndmero de
afiliados vy cuyos resultados anteriores los coioguen como fuerza
representativa, busquen el triunfo electoral en cualquier eleccidon en que

se presenten.

» No obstante se dehe estar consciente de que ias condiciones pueden
variar y con esto las posibilidades de obtener resultados favorables
también, tal fue el caso de las elecciones celebradas en el Distrito
Federal, que a diferencia de las realizadas en otras entidades del pais,
presentaron mayor porcentaje de votos, cerca del 67% que equivale a 3
millones 947 mil 283 votos (resultados de la votacidn para Jefe de
Gobierno, se considera el total de votos emitidos incluyendo votos
nulos), mientras gue en el resto de los estados en donde también hubo
elecciones se alcanzd airededor del 56%, es decir, en el D.F., hubo

mayor participacion por parte de los electores.

No deja de llamar la atencion el alto porcentaje que no acudié al llamada
de las urnas, si consideramos gue en la capital las condiciones gque
facilitan el acceso de las perscnas a las casillas es mayor que el

registrado en otras comunidades del pais, que asociade a .o
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transcendental de la efeccidn, pone en tela de Juicio la capacidad de los
partidos por integrar los infereses de miles de personas que no acuden a

yotar,

Esto puede ser por el desconocimiento de ias piataformas politicas de
los partidos, guienes no se han preocupado por difundir adecuadamente
sus ventajas con respecto a los ofros proyectos de gobierno, y por ofro
lado, se muestra la ineficacia de la propaganda en muchos ciudadanos,
quienes consideran que sus intereses y deseos no son representados

por ninguno de fos partidos.

Esto demuestra la existencia de un mercado electoral que se encuentra
esperando a que emerja una propuesta que integre sus intereses, los
cuales pueden ser conocidos si se desarrolia adecuadamente el
marketing politico, es decir, no solamente desarrollarlo en tiempos
electorales sino como un estudio permanente que permita conocer la
realidad social, que aunado a la volatilidad observada en estas
elecctones, permite incrementar el nimero de personas que acuden a

depositar su voto.

Si los partidos toman conciencia de esto todos saldran beneficiados,
pero principalimente aquel que tenga ia capacidad y vision de elaborar y
difundir programas politicos qgue respondan a {a realidad de los
mexicanos, asi y debide a {as nuevas condiciones, los electores recibiran
propuestas gue respondan a estudios bien fundamentados y no sélo a

buenas intencignes.
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Para tograr lo anterior, los medios de difusion deben destinar mayores
espacios al analisis de las propuestas, en donde debe existir
partictpacidn de analistas especializados can [a presencia de personajes
itgados at pariido para que puedan debatir ios puntos en cuestion, con lo
gue los electares y la sociedad en general incrementaran sus puntos de
reflexion de una manera libre e imparcial, de tal manera que su voto sea

el resultado de la comparacion de las diferentes propuestas.

Si se logra io anterior todos los ciudadanos saldran ganando, pues se
estara exigiendo campafias politicas profesionales, con plataformas
politicas que ofrezcan soluciones reales a las exigencias de la sociedad,
debates enire los candidatcs de cada partido, en donde los electores
puedan valorar la capacidad de cada uno. Para lograrlo ios medios de
comunicacton deben respetar la objetividad, imparcialidad y equidad al

momento de cubrir ias campafias politicas de los diferentes candidatos.

Asi todes saldremos ganando, debide a la exigencia por parte de la
ciudadania de mejores plataformas y mejores candidatos, lo que
permitira incrementar el desarrolio de la sociedad mediante (a puesta en
marcha, por parte del partido vencedor y su candidato, de programas
econdmicos y sociales a través de [a administracidn publica, incluso
politicos que permitan la prosperidad y la participacion de mayores

segmentos sociales en la conduccion de los destinos de fa nacion.
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Ahora las campafias politicas han comenzade a incursionar en los
medios de comunicacidén, esto es comprensible debido a las
caracteristicas de las sociedades modernas, ias cuales se concentran
principalmente en las ciudades de cada estado, de tal forma gue es dificil
gue los candidatos puedan acercarse personalmente a los habitantes, es
por esto, que los medios tienen un papel primordial durante ias
camparfias politicas, ya que son los idoneos para presentarse y mantener

un contacto con los electores.

Sin embargo, los partides y candidaios deben fomar conciencia de la
importancia de realizar campafas profesionales con morai y ética, de tal
modo que se puedan evitar los excesos ocurridos en ofras naciones en
donde se ha relegado a segundo término el aspecto politico —
administrativo, para dar paso a aspectos superficiales como es el caso
de buscar al candidato mejor parecido, o bien ataques que intentan
‘descalificar” a sus adversarios, en donde los medios informativos los
cubren de tal forma, que los hacen aparecer como un “espectaculo poco

serio”.

Es por tanto necesario que todos, pero principalmente los partidos vy
candidatos, tomen conciencia de lo trascendental de ias elecciones, por
lo que es necesario marcar limites entre lo permitido y lo que esta fuera
de {a legalidad, en cuanto a los medios deben tomar conciencia de que
las campanas son para elegir gobernanies que dirigiran los destinos de
miles de personas, por consiguiente deben cubrir con objetividad e

imparcialidad las campafias, asi los electores sentirdn ia formalidad pero
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sobre todo lo trascendental de su voto en favor de un partido, su

programa y su candidato.
La experiencia ohtenida del proceso electoral de 1997

Durante el desarrolio de las elecciones celebradas en 1997 se obtuvieron
diferentes tipos de experiencias, asi cada partido y candidato retomara
los aspectos positivos airojados de esta contienda electoral, los chales
seguramente seran valorados en su justa dimension, pero sobre todo los
negativos permitiran conocer las causas que orillaron al fracaso de
estrategias de campafia aparentemente bien fundamentadas vy
_ sustentadas, y aunque nunca las elecciones son iguales, si se puede
retomar los aspectos positivos e mtentar corregir los errores cometidos,
con la finalidad de que en elecciones futuras se esté en mejores

condiciones.

Una de las experiencias mas importantes que dejé las elecciones
celebradas en (a capital, fue el fortalecimiento del PRD como opcidn, con
lo cual se refuerza la tendencia a un fripartidismo gue se comenzaba a

vislumbrar desde las elecciones de 1988,

Es importante recordar que las encuestas dadas a conocer en los
primeros dias del afic en que se celebraron las elecciones, se
encentraba en la tercera posicion de las preferencias, con lo que queda
demostrada la alta “volatilidad” de los electores de la ciudad, pero sobre

todo, indica fallas en la estrategia del PAN, partide que segin las
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encuesias lo marcaban como amplio favorito de los capitalinos. Es de
menctonar fa coincidencia de la tendencia a la baja de ias preferencias
con fa designacion de su candidato. aunque muchos consideran que fue
este el principal motivo de gue el PAN cayera hasta la tercera posicion,
lo cierto es que se pueden encontrar factores de mayor peso que indican
una estrategia de campafa inadecuada para el candidato y su partido,
con lo que se hace evidente la necesidad del PAN por recurrir a un
verdadero marketing politico, que le permita consolidar su politica de

partido.

Esto surge como una necesidad, pues es claro que los electores ya
comienzan a considerar a otros partidos como opcidn, es decir,
anteriormente el PAN era considerado como el Unico partido opositor con
posibilidades reales de triunfo, lo gque le permitia mantener un alto
vorcentaje de votos de eleccidn en eleccion, mas con el fortalecimiento
de nuevos partidos se obliga a un mayor control de las etapas de la
campana para evitar los errores cometidos, (por ejempio las
imputaciones de corrupcion hechas a Cuauhtemoc Céardenas, marcan el
verdadero declive de las preferencias eleciorales), otro aspecto del
fracaso de su campafia fue la falta de relacidn entre los mensajes
difundidos y el actuar de los candidatos, parecian dos camparnas

aisladas.

En sintesis se pueden seguil mencionando fallas, pero lo que es clarc es
la falta de relacion entre las tendencias y caracteristicas del partido y su

candidato, a las exigencias y circunstancias que sucedian en la
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sociedad, por to cual es necesario que este partido realice un anaiisis
profundo de su forma de realizar campahas, pues es claro que ya no
tiene asegurado, como en tiempos anteriores, la simpatia de miles de

electores que anteriormente le brindaron su voto.

En cuanto al PRD, es el ganador indiscutible de estas elecciones en lo
referente al nimero de sufragios obtenidos, lo que e permitid obtener
“carro completo”, un analisis superficial indicaria to bien elaborada que
estuvo su campafa, sin quitar méritos, se debe reconocer la importancia
de otros factores, como es el caso de la experientia acumulada de su
candidato en lo referente a elecciones anteriores, pert sobre todo
destacar que al igual que en 1988, la crisis econdmica obligaba a la
bdsqueda (por parte de los electores) de alguien gue representara el
sentir del pueblo, y esta vez al igual gue nueve afios antes fue elegido
Céardenas, siendo la diferencia principal el tipo de eleccion y las
condiciones mas equitativas lo que le permitid obtener un triunfo libre de

cuestionamientos.

No cbstante esto, es probable que del total de votos obtenidos muchos
no hayan sido a favor de Cardenas, sinc en contra del PRI y sus
candidatos, por lo que en caso de no realizar una administracion gue
responda en gran medida a lo prometido en la camparna, seguramente
repercutira en su imagen v la de su partido, pero si por el contrario la
gran mayoria de votos fue a favor de Cérdenas, seguramente ie daran

un afto margen de tolerancia a su gobierno, incluso se vera con
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benevoiencia ios errores gue cometa, esto sera evidente conforme
avance su administracion.

En cuanto a los aciertos de su campafia se podrian mencionar varios
eglemplos (inclusive se tiende a magnificar la camparia del vencedor
como bien desarroliada), pero el principal fue la negativa del PRD y su
candidato al debate entre los tres candidatos principales, de tal forma,
que con la exclusién del candidato panista, Cardenas y su partido se

presentaron ante los electores como la Gnica opcidn frente al PRI.

Para et PRI, las elecciones de 1997, tanto la celebrada en la capita
como en otras partes de la republica, tenian vital importancia, no
obstante los resuliados no le fueron lo suficientemente favorabies como
para mantener ia mayoria absoluta en la Camara de Diputados, aunque
el incremento de su popularidad en el Distrito Federal, segun las
encuestas publicadas, sefiala aciertos de su camparnia, ya que dadas las
conhdiciones adversas tanto economicas, sociales y politicas en que se
desarrollaron las elecciones para el PRI, estaba claro que los capitalinos
estaban decididos a proporcionar una oportunidad a ofro partido, por lo
tanto y dado su objetivo principal, ef PRI lo que buscaba era incrementar

su porcentaje de votos.

No obstante el no haber logrado 2 mayoria absoluta en el Congreso, si
le permitid obtener la segunda posicién en las preferencias de los
capitaiinos, ¥y aunque es evidente que el vofo de la capital y de ios

principales centros urbanos fue el que ie guito la mayoria en la Camara,
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si le arroja fa experiencia de conocer las causas y preparar mejores
campanas, en especial la presidencial del afio 2000. en otras palabras,
para e|] PRI, al igual que para el PAN, se obtuvo una “derrota duice” que
fes permite preparar mejores campanas en elecciones futuras.

De esta forma los habitantes del pais podemos esperar en futuras
elecciones, por parte de los partidos politicos, campafias politicas mas
profesionales, con plataformas politicas realistas que respondan a los

intereses y deseos de los ciudadanos.

Es asi como llegado el momento, fa administracidn publica se aprestara
"a llevar a cabo programas de desarrollo que buscan mejorar las
condiciones scciales de [os gobernados y no sdlo responder a
improvisaciones de futuros gobernantes que hicieron promesas fuera de

la realidad social.
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Conclusiones

Derivado de la presente investigacion en torno al marketing poiitico,
es posible identificar algunos planteamientos que debido a su alcance
son considerados como conclusiones, a continuacion una descripcion de

{os mismos.

1. Las condiciones politicas que prevalecieron durante los cien
primeros afnos de vida independiente asi como en las primeras
décadas del siglo veinte, no permitian el nacimiento y consolidacion
de partidos politicos que representaran los intereses de la sociedad,
ante esta carencia de representativa nace a finales de los afios
veinte el Partido Nacionai Revolucionario (PRM 1938-1948, PRI
hasta hoy en dia), como la unica organizacién politica con
capacidad para reunir en un séio partido a |los diferentes grupos gue
se habian formado a lo largo del territoric nacional.

Al reunir a los grupos politicos con mayor representatividad y ser Ia
Unica organizacién con capacidad para garantizar el desarrollo de
los mismos, se generd un retraso en la formacion de partidos
politicos, ya que el partido a través de los lideres, impedia la
formacion de cualquier partido poiitico gue pusiera en riesgo su

hegemonia.
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Ante esto, los pocos partidos que se formaban sucumbian ante Ia
maquinaria desarrollada por el gobierno y su partido, saivo el caso
del PAN quien a lo largo de su historia ha permanecido en el
escenario politico, no obstante esta excepcion, los triunfos
electorales estaban garantizados a los candidatos del partido

gobernante.

fs hasta la década de los ochenta cuando el sistema politico
comienza a evidenciar un desgaste que exige la apertura
democréatica que permita la aparicion y consolidacién de nuevas

formaciones politicas, ante esta necesidad los partidos de oposicién
comienzan a tener espacios y mejores condiciones en las

contiendas electorales.

La apertura democratica aunada a ia acumulacion del descontento
de la poblacidn, permitié que los partidos comenzaran a mostrarse
como opciones para dirigir los destinos de la nacidn, esto es, la
sociedad busca al partido que ofrezca ios mejores programas.

De esta forma se inicia una competencia electoral entre diferentes
partidos que exige una profesionalizacién de las campafias politicas,
es decir, buscar ia forma adecuada para comunicarse y conocer lo
que la sociedad desea, para que partiendo de esto, se obtenga el
poder politico y con elic se ponga en practica el programa politico

que se difunde mientras se esta en la oposicion.
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Lograr el friunfo electoral sobre las demas opciones es i6 que lleva a
recurrir a nuevas técnicas que permitan lograr su objetivo, ganar las
elecciones a ccmo de lugar, de aqui que los partidos comiencen a
recurrir al marketing politico como el garante de triunfos electorales,
no obstante lo novedoso de esta técnica en nuestro pais, se ha
evidenciado una desviacion de la misma, pues los partidos acuden a
ésta como un instrumento que permite vender la imagen del

candidato como si se tratara de un producto.

El concepto de marketing es aquel que permite determinar las
condiciones politicas, econdmicas y sociales de la comunidad donde
se realizaran las elecciones, de tal forma gque sirvan como marco de
referencia para la formulacién de las plataformas politicas, esto es,
conocer la problematica y los programas gue se pondran en practica
para hacerle frente, ademas sirven para desarroilar campafias
politicas de una forma profesional ya que desde el inicio se
contemplaran los lugares donde se requiere mayor labor politica, es
decir, las acciones estaran planeadas y no sélo se respondera a

intuiciones de los dirigentes.

Al desarrollar las plataformas politicas los partidos proponen los
programas econdmicos y sociales que se realizaran a través de {a
administracion publica en caso de llegar a gobernar, por lo tanto
deben de ser elaborados con un enfoque integral que conllieve al
desarrolio pleno de la sociedad. Por lo que es recomendable que los

ciudadanos recurran a su analisis para determinar cuai es la mejor
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propuesta y |o factible de realizarse, para esto es necesario exigir a

los partidos que lo difundan durante las campanas.

4, Los partidos han iniciado una lucha frontal entre ellos para lograr ios
triunfos electorales de tal forma que recurren a la politica para
desprestigiarse mutuamente con el objeto de fograr la simpatia de
los electores, dejando en segundo término ef uso de fa politica para
elaborar programas de gobierno reales que se realizaran a través de

la administracién publica.

5. Los mexicanos en general hemos evolucionado politicamente, ahora
es dificl que se nos engarie con promesas falsas, que se responda
uniformemente a favor de un partido, esto como resultado de contar
con mas opciones politicas, no obstante ahora nos corresponde exigir
camparfias profesionales y realistas por parte de los partidos, esto
traeréd representantes y gobernantes con programas bien

estructurados que busquen el beneficio social.

6. En las sociedades modernas es comdn que sus habitantes se
concentren mayormente en los centros urbanos, no cbstante aun
dentro de éstos existen diferencias culturales, preferencias poiiticas
y diferencias econdmicas, es asi como al momento de iniciar
campafias politicas se hace indispensable la presentacion del
candidato y del programa politico, a través de los diferentes medios
de comunicacién, en especial los electronicos como son la radio y la

televisién, para lograr establecer comunicacion con ellos.
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Para lograr esta comunicacién es necesario determinar los medios
adecuados asi como los horarios, programas, repeticiones etc., que
permitan tener el mayor acercamiento con los electores, |a finalidad
consiste en proporcionaries los elementos que les permitan razonar

su voto a favor de un partido.

7. En las elecciones celebradas el 6 de julioc de 1997 en el Distrito
Federal, se ocbserva por parte de los medios de comunicacién, una
cobertura sin precedentes de las campafias de los diferentes
candidatos, no obstante y a pesar de las afirmaciones realizadas por
parte del IFE, en cuanto al alto porcentaje de objetividad e
imparcialidad por parte de los noticieros de televisié;w y radio que
cubrieron las camparas, se contempld un “sensacionaiismo” gue

poco a poco iba en ascenso.

Ante esto es importante que los partidos como el propio IFE
consideren la posibilidad de plantear regias claras que sirvan de
contrapeso a la participacion de los medios en la cobertura de las
campafas politicas, esto no quiere decir que se deben censurar o
prohibir los debates que buscan un analisis de los diferentes
acontecimientos, sino que se permita una participacion mas
equitativa de los representantes de los partidos para que los
electores tengan diferentes puntos de vista y no dnicamente del
comentarista, que dada su trayectoria puede influir de manera

“inconsciente o conscientemente” a las personas gue siguen sus
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programas como una opcion para obtener los elementos que

permitan definir su voto.

8. Las camparias han comenzado a dar un giro en [a forma de
realizarlas, ahora los medios de comunicacion comienzan a
convertirse en la “arena” de la contienda, de tai forma que cada
actuacién puede influir en los electores, por lo que es necesario que
cada mitin, conferencia, mensaje, asi como fa efaboracion y difusion
de la propaganda, deben contribuir al fortalecimiento y arrastre de
miles de electores que siguen la actuacion de los candidatos en ios

medios de comunicacion.

Para lograrlo es necesario que tanto el partido como el candidato
cuenten con personal encargado de realizar las diferentes etapas
que cubren el desarrollo de las campafas, pero ésta no debe ser
una tarea que se realice Unicamente en tiempos electorales, sino
que debe ser una funcién permanente, siendo necesario que los
partidos contempien la creacién de un area especifica cuya funcién
principal sea reunir informacion y analizar las condiciones sociales,
econdmicas y politicas de la sociedad, es decir, crear un area de

marketing politico.

9. La formacion del area de marketing politico permitird a los partidos
tener informacién para elaborar campafias peoliticas mas
profesionales, en donde la calidad sera la caracteristica fundamental

de las mismas, ademas el trabajo realizado por ésta permitira contar
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10.

11.

con informacion oportuna sobre acontecimientos que pueden
repercutir en el funcionamiento de |la vida nacional, de tal manera
que ia participaciéon dei partido a través de sus representantes
respondera a los estudios realizados por dicha area, con lo cual se

pueden evitar desviaciones a la “linea” que sigue el partido.

Un édrea de marketing politico debe tener come funcién principal
evitar los excesos cometidos en otras democracias, en donde las
campafas se han convertido en un “negocio” para las empresas
especializadas, pues éstas trasladan las campafias al ambito de
“venia” de imagen del candidato, relegando a segundo término {2
elaboracidon de imagenes gque senalen las cualidades de [as
plataformas politicas que intentan abordar y solucionar los

problemas gue aguejan a la sociedad.

Con io cual se pueden generar expectativas que no respondan a la
realidad que vive el pais, esto no quiere decir que no se acudan a
agencias publicitarias para la elaboracion de imagenes, sino que
deben ser los partidos y candidatos los responsables inmediatos del
contenido, siende el area de marketing quien puede indicar las

alternativas.

|.as plataformas deben ser realistas en los programas para cumplir
con las expectativas del electorado en cuanto a sus deseos,

intereses y necesidades mas apremiantes, esto es, gue respondan a
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12.

13.

la realidad, en caso contrario puede suceder que al momento de
obtener el triunfo la sociedad exigira su cumplimiento, y ante la
imposibilidad del partido y sus gobernantes, se estard generando un
deterioro de imagen el cual serd mayor para el partido pues este
permanecerd, mientras que para el candidato dificiimente se le

otorgara otra oportunidad.

En las elecciones celebradas el 6 de julio de 1997 en el D.F., se
contempld un exceso en la explotacidn de Ia imagen de los
candidatos, y muy poco o casi nada se puede ‘encontrar de las
plataformas de cada partido, por lo que es necesario que los
partidos contemplen {a posibilidad de que en futuras elecciones le
den mayor importancia y difusion a sus plataformas, de tal modo
que se conviertan en el principal elemento de analisis por parte de
los electores para determinar a quién otorgar su voto.

Estoc puede ofrecer resuitados diferentes a los obtenidos
Unicamente por la explotacion y por el protagonismo de los
candidatos, es decir, se deben aprovechar las ventajas que ofrecen
los medios de comunicacion para la difusion y analisis de las

plataformas politicas de cada partido.

Hoy en dia se cuestiona el papel de los partidos en las elecciones,
incluso se inicia una tendencia a dar mayor importancia a los
candidatos, especialmente en fo referente a su personalidad y en su

trayectoria politico - administrativa, sin embargo, siguen siendo los
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15.

partidos politicos pieza fundamental en !z promocion de la
democracia, pues al final son éstos quienes seleccionan y
promueven a los hombres y mujeres que los representan ante la
sociedad, por ende debe ser ésta una etapa que exige ser muy
cuidadosa, para evitar seleccionar candidatos no identificados o no

preparados para responder al proyecto de partido.

Para evitar esto, el area de marketing puede funcionar como la
encargada de proporcionar informacién que sirva para la formacion
y capacitacion del personal que integre a un partido.

Son Ilos eilectores quienes efigen a los candidatos que silos
consideran mas preparados, por ende seria erréneo Eonsiderar que
éstos responden de forma uniforme a las téchicas de persuasion
utilizadas durante la difusion de la propaganda, tal es el caso de
obtener resultados diferentes en una misma comunidad que recibiod
los mismos mensajes e imagenes ai mismo tipo, es decir, el mismo

tipo de propaganda.

los electores siempre tienen intereses particulares que son
sobrepuestos a otros, no obstante sus deseos intrinsecos pueden
coincidir con los de las mayorias, de esta forma el partido debe
mantener una relacidbn que le permita conocer {os deseos e
intereses de las mayorias a fin de identificar los mecanismos que

permitan cubrir sus expectativas. De esta forma el marketing
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16.

17.

18.

indicara los instrumenios que surgen como alternativa para

solucionar una problematica.

El marketing ofrece una metodologia que permite determinar las
posibilidades del partido y sus candidatos asi como de los otros
partidos, para lograr el triunfo electoral. Este deseo de triunfo orilla a
que muchos partidos se preocupen por realizar propaganda en
forma publicitaria, mas como se ha visto, la propaganda no es
marketing, por lo tanto los partidos deben estar conscientes de que
no se trata de ofrecer imagenes alejadas de la realidad.

La experiencia obtenida en las elecciones del & de julio demuestra la
importancia de realizar campafias mas profesionales, siendo
necesario que los partidos vigilen todos los aspectos involucrados
durante el desarrollo de las elecciones, en especial observar que
todas las acciones estén interrelacionadas de tal forma gue el actuar
del candidato responda al proyecto disefiado por el partide, en
donde propaganda, plataforma y candidato sigan la misma linea.

La volatilidad electorai observada en las elecciones del 6 de julio
demuestra que ningun partido puede asegurar que cuenta con un
porcentaje seguro del mercado electoral, por lo que ahora deben
estar conscientes de que la competencia es y sera sin duda, cada
vez mas cerrada, siendc necesario conocer las necesidades de la
sociedad de forma permanente, es decir, realizar rmarketing politico
conforme las exigencias y posibilidades lo permitan, para de esta
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19.

20.

forma tomar decisiones que incrementen y mejoren la imagen de los
candidatos y su partidos, de este modo los partidos podran
consolidar su politica mediante un trabajo permanente y no

Unicamente por el realizado en las campafias politicas.

Reconocer que el marketing jugd un papel importante en la
explotacion de la imagen de cada candidato es importante, tal fue el
cambio de personalidad del candidato del PRD pasando de una
imagen “dura” a una mas accesible, no obstante, es imporiante

reconocer en primer término que esto no es marketing como tal.

Por otra parie, es importante sefialar el ambiente econémico vy
politico que predominaba durante ese afo, lo que permitid
considerar a las elecciones como una oportunidad para demostrar
su descontento al partido gobernante sobre decisiones tomadas, las
cuales consideran han deteriorade la economia de la sociedad, por
lo que en estas elecciones, al igual que nueve afios antes, Cardenas
fue favorecido por miles de personas con su voto, por lo que se
puede decir que fue la utilizacién del marketing (con sus limites),
mas la acumulacion de un gran descontento de la ciudadania hacia
el PRI y sus candidatos, 0 que le permitid obtener un friunfo
incuestionable al PRD, claro esta en lo referente al nimero de votos

obtenidos.

Las elecciones que se realicen en el futuro deben ser caracterizadas

por una profesionalizacién de las camparfias en todos ios aspecios,

295



Un Estudio de Administracion Publica de Gobierno Politico

21.

22.

de tal manera que se responda a las expectativas de una sociedad
cada vez mas exigente y consciente, al mismo tiempo evitar el
desprestigio mutuo asi como el “sensacionalismo” por parte de los
medios informativos, para dar mayor cause y espacio al analisis de
los proyectos de gobierno, de tal forma que se pueda conocer la
viabilidad de cada uno, con el objeto de no crear falsas expectativas

y mayores “frustraciones” en los habitantes.

Las elecciones de 1997 celebradas en el D.F., marcan el inicio de
campafas mas competitivas, por lo que los partidés buscan utilizar
la mercadotecnia politica para atraerse al mayor nimero de
electores, sin embargo, los partidos son los principales responsables
para evitar caer en excesos que sélo pondran la legitimidad de los
partidos vy los procesos electorales en serios cuestionamientos por
parte de los ciudadanos, quienes pueden llegar a considerar a
ambos como farsas, con {o cual se estaria promoviendo aumentar el
abstencionismo debido al incumplimiento de lo prometido con lo

otorgado.

Un elemento que ha comenzado a destacarse y tomar mayor fuerza
en las contiendas electorales lo constituyen la publicacion de los
resultados de encuestas de opinion, tal fue la cantidad de
publicaciones referentes a las tendencias electorales de la gente, lo
que dio cause para cuestionarse la viabilidad de este tipo de
publicaciones, inclusive se ilegd a cuestionar tanto la metodologia

como su publicacién, pues muchos consideran que es una forma de
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23.

condicionar e influir en los electores, mientras gue para otros
consideran gue este tipo de estudios y su publicacion evita posibles
fraudes electorales, sea cual sea el enfoque que se le otorgue es
importante recordar que este tipo de estudios permite a un partido
conocer el curso de su campafa para determinar si responde a lo
planteado desde el inicio 0 es necesario replantear las estrategias

de camparia, siempre considerando sus limitaciones.

Dada la importancia de este tipo de estudios, es recomendable que
el Instituto Federal Electoral analice la posibilidad de realizar un
padrén de empresas que se dedican a la realizacion de estudios de
epinién, quienes pueden registrar la metodelogia que utilizan con el
objeto de contar con el “visto bueno” del instituto, ga que muchas
veces se puede dar el caso de desconocer la metodologia o si la
muestra es representativa, aunque muchas empresas alegaran que
su confiabilidad estd determinada en medida del acierto de sus
predicciones, es mas recomendable contar con un padrén que
muestre las aiternativas a las que pueden recurrir los partidos, pues
de antemano se estaran conociendo tarifas, aspectos
metodologices, al mismo tiempo evitar duplicaciones en la misma
empresa, es decir, que se realicen estudios para diferentes partidos,
pues esto con toda seguridad disminuiria la calidad, dado que el
mismo estudio puede ser entregado a diferentes partidos soélo con

diferente matiz.
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24.

25.

Por otra parte, es importante reconocer gue sin la vigilancia del
Instituto Federal Electoral, no existe una reglamentacién que
garantice la calidad de fa informacién, por lo que las empresas
pueden desarrollar invesiigaciones que proporcionen resuitados
conforme a los intereses de quien las contrate, es decir, las
encuestas pueden ser manipuladas de tal forma que presenien

resultados carentes de un sustento cientifico.

Con las elecciones para elegir Jefe de Gobierno del D.F., se
comenzd a evidenciar el nacimiento de campafias mas competitivas
y por ende, se requiere una mayor profesionalizacién de las mismas,
no obstante es necesario que los partidos realicen un analisis que
muestre los excescs cometidos en estas elecciones con el objeto de
evitarlos en el futuro, de esta forma las campafias que se realicen
con posterioridad deben responder a la evolucion politica de la
sociedad, caso confrario la sociedad superara a los partidos, con o
cual puede comenzar a buscar nuevas formas de organizacion que
le permita expresar su sentir en aspectos politicos, econémicos y
sociales, (tal puede ser el ejemplo de las ONG, quienes en
apariencia realizan sus actividades sin ninguna injerencia

gubernamental).

Con el incremento de la competencia electoral es evidente que los
partidos recurren al marketing politico para incrementar sus
posibilidades de triunfo, sin embargo, este estudio puede que no
responda a las caracteristicas del pais, pues en la mayoria de los
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26.

27.

28.

casos se observa una actitud conformista en la que se recurre a una
copia de elementos utilizados en elecciones desarroliadas en otros
paises, de tal modo que se explotan actitudes a través de imagenes
y mensajes que fuvieron resuitados positivos en éstos, pero que no

corresponden a la realidad de la sociedad mexicana.

Con el desarrollo de la presente investigacion se evidencia la
incapacidad o falta de voluntad por parte de los partidos por conocer
y definir fas estructuras que le permitan incrementar su presencia

ante la sociedad y con esto su fuerza electoral.

Como resultado del presente estudic se puede constatar que ei
ejercicio cientifico de las elecciones aln esta lejos de ser desarrolio
porque los partidos politicos no se han preocupado por establecer
las estructuras, primero al interior y después al exterior, que le
permita un acercamiento con la sociedad y la realidad que esta
viviendo, para que con esto se efaboren campafias realistas bajo un

enfoque profesional.

Con la realizacién de investigacién de mercado, en especial con &l
uso de encuestas, los partidos buscan conocer e identificar la
opinidn publica en cuanto a la problematica que enfrenta, sus
deseos e intereses generales, no obstante la importancia que
significa contar con informacion, seria un error que los politicos

sustentaran sus afirmaciones y toma de decisiones Unicamente en
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los resultados de [as encuestas, puesto que la opinién es cambiante

por lo gue ningun gobernante puede gobernar a punta de encuestas.

29. Anteriormente los partidos se preocupaban primero por su oferta

30.

politica, por buscar alianzas con las organizaciones sociaies, por su
organizacién y estructura partidista, cuando se seleccionaba al
candidato se partia de la premisa de que éste resbondiera ala
ideclogia e intereses del partido, ahora los partidos comienzan a
otorgar mayor importancia en buscar a la persona que saiga bien en
la foto, que sea amigo de todes, que sepa hablar en publico,
dejando de lado el trabajo partidario para dar paso a los realizadores
de publicidad, por lo que es importante que los partidos reasuman
su papel de entes formadores de opinién, genéradores de
personajes garantes de gobiernos honestos vy trabajadores, en
donde el marketing sera sélo otro Instrumento para acceder al

poder, mas no el generador de candidatos idéneos.

El marketing permitira la consolidacion de la politica de los partidos
en la medida que estos realicen un verdadero marketing, de esta
forma podran elaborar programas que respondan a la realidad social
vy a las condiciones del pais, estos programas beneficiaran a la
sociedad a fravés de la administracion publica, pues desde su
elaboracion seran realistas, y por ende, factibles de ser llevados a

cabo.
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