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. '\ Dios por habcrmc permltido rcalvar esta meta. 

!\ mi madre. por estar siempre conmigo escuchándome y apoyándome en 
los buenos y mal "S momentos 

1\ mi abueÍlta, padre y hennanos por su carulo, apoyo y comprensión 
incondicional. 

¡\ mi esposo por impulsarme a salir adelante, por su ayuda, compa1lía y 
comprensión. 

,-\ mis !11(!('.;lros, asesores y todos los lI1volucruuos en la realtLución de 
;';=,ta l-:SJ5 por ayudarme a tonnarme como prOfeSlOnISta y como 

especwlista. 

,.\ mi hiJa 1.If1a por ser la luz y el motivo que me l1npul?aron a segll1r 
adelante para concluir satisfactoriamente esta etapa de mi vida 
Espero hi.¡a sca yo un cjcmplo y motivu de orgullo en tu vida. 
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RL~U;-.. :lE;-J 
Disminución de ia productividad del personal obrero en una empresa tcxtJl del 
r<.,¡~ido de ~,'¡éxico 
Va,gtl~-Hld,)!go Linaloe, RobfesvPérez Edurudo, Reyes-Gu{lerrez IgnacIo. 

! ¡ i HGZ ::.:32 "Vdia Coapa" IMSS, UlvlF !lJ2 '"Legan u'" 1MSS. 

f\JTRODUCCjON' A 1x:rtir de los SlsmDS del 85 en las empresas textiles del país han 
::-ldll blCll t::::,ludmdo~ 111~ úlctores mtta y extra laborales como el estado civil, la edad, 
ia::, nOí8.s cxuas de uabajo, el requerimIento calónco, el estrés. etc, que rodean a estas 
!rah3:pdoras; sin embargo no se ha establecido una asocIación entre estos factores y 
.... u efecio en la p10Cj¡xtlvldad. Por lo que el presente estudIO pretende establecer esta 
:,:I'll.."lUn 
U!3J!·.TíVO. ídcnllÍlcar la asociación entre el estado CIVIl, edad, actIvIdades 
é'dr,-dabüralc:;, horas extra.:; de trabajo, equiil1mo energético, estré'i la.horal y 
ltnlp~·I<HU:¡l ambl~n¡aL y la productividad de una empres.a textil del Estado de México 
SL.iFI US. ivl!\.TERIAL Y METODOS Estudio transvcr~al analítIco dc fuente 
pro]ccIJ\J. PobJnción de estudio: Costureras del sexo femenino de 18 a 48 años que 
!:-:bnr(!1l en una empresa Textil dei Estado de México y que cumplan con los criterios 
,,,: !llclt1~lÓn V',H mbles IndepentlJentes. Esttldo CI\'il, edad, acti vlúades 
·,:·-:;:mLlborak~, horas c:·mas de trabajo, cqwlIbno energético, estrés laboral, 
¡~ir:pCíalUr3. amhientaL Varíable dependiente' Productn·idad 
nf'\CRIPCiON nF¡<ER¡\L DEL ESTUDIO Tomando en cuenta ~reas con mayor y 
lHC:Wf lemper¡¡[uJa se h,cleron mediciones de la mIsma de acuerdo a la NOÍ',:115, se 
1mcfíogó ia presenCIa de las vanab1es mdependicmes por medio de un cuestIOnan o y 
~c Jr:iJió la productividad indiVidual de acuerdo al número de plen.s cosidas por hora 
:..:.,: <lIMlJ.t:~lf:)n }O$ n~sl!l1.ados p<.1fa elaborar la discusión y el reporte fina! 
FLAN DE ANAUSiS. Sc obtuvieron mcdida~ de frecuencia de toda~ las vanablcs, se 
rl..'al¡zó un anúlisis bl\i.1f!ado para obtener las estadísticamente slgm!icatl\,¡Js y las que 
¡,::'-,uhcn sig-nltlcativas S~ mcluyeron en un modelo de regresión lineal 
lZl Sl:L T_'\DOS 96 -tÜo tienen más de ües .<,c;mana~ tle <.Ultigucdad, 56% mú~ de 11 
1lll'::('~ y ¡ 7 9° \J uno o dos :l!lOS. La edad mecha fue de 32 años 68.2% tIenen entre 31 
~ 35 ¡¡f¡o~ Ei .50.00

{; .<,on ~olreras. 93.2% trabaJan tiempo extra con una media de 8,89 
hl";; 7X ·ID" ilabaJ<111 dc..{ a 10 "'¡hrs .i-t 1% cosen entre 94 y 1 j.¡ pIezas pOI hOla con 

uní.< IllCdl.l ch.' 3023. El estrés fue positiyo en 51 5°;'1 de las traba.JHdom~. El balance 
:ncI<:¡[:;óli.::o fuc pOSlti\·0 .::n 7ü.4%. La tcmpcJatw<i medIa fu..:: de 25.7Qe. La edad 
mostró \J.!orc<:. c<:iadí<;ticamentc 'iignificativos (0_0263) y la actividad extra 0.0562 n1 
¡~"',¡o no fu?!oll signit!cntl\TIS 
D!~(,LISjON La clbd y In temptratura ak·ctan negalIvamente a la prouuctlvJdad, 10 
.. :ual l.:ol1CUcrJd con 10 d(:~erJto por los autores cS!lldmdo~. El resto de las variables 
Ct111c¡¡erd.1. en cuanto a sus frecuencias y propOlclOnes con autores como Plho, 
C¡I:-(¡-ll<l LHfreJL Vl!~'t:\ ,-'le ~ill embargo ,~e espeulba ¡)fectwan <l Ja plOductlvldad, lo 
cual no se IdkJ<l en e':>lC estudiO probablemente por Yanos facrorcs como tamaño eJe 
la mucs¡:ra y de io:; grupo:.. 6tudwdos, reahzar actiVIdades deportivas y recreatIva:.., 
h\Jl.l<:; c:\tn~<:; en silix:do"_ e::tado civil ell mayor j1lOporción de soltetas, etc 

Se <"ugtL'ren realizar aconchc¡onamiento físico y j)fOmOC1Ón de la ~Hlud. 



El concepto de producilvidad ocupa en los momcntos actuales un 
lugelr prcpoJlí.knmte en los probicmas de las naciones Se TeJIeTe a la 
tIliJ1Z,lCJOli ellC¡}Z ele Jos recursos proc1ncrjvos en vistas a produciI la 
!1la.' 01' cantiJau de bienes y servicios posibles (Ji costo mas bajo. 

J:n el inti)rme del director general del 13.1.T ete 1983 "la productJvldad 
c<,;, aIlk lodo un problema de organizacIón. se trata de combmar de la 
!~H'ma mn" crlC(lZ 18s camidacles disponlbles de las cii\'crsas calegori3S de 
tr~tbiUO_ c¡1pi!n! y recursos naturales a fin de producir ei conjunto más útii 
de jJHlllucto:::, tenllinaJos y servicios" 

La eflC'lencia de la organizacJón de la procltlC'CJ011 debe. aprcciar~e no 
::-'lllp en \.'l aml'qlo dc la empresa, sino también en d úmblto médico 
¡¡:H:ion:Jl 

La PIOLlUCcioIJ. teóricamente, se define como ia relación existente 
1..'!1If"t.' c! producto ohtcI1Ido y los t1ictorcs de producciún empleados, es 
d,"-'clr. entre las cantidades de rIqueza producIdas ) 1?!:- cantithdcs dc 
l;:''':l!¡~os ;,Ü1:"'Olbidos en su ptoceSO ele producción. 

t .. :clli..'ralmcmc ~c mide la productIvidad por n1mas dc actiVidad 
i :,(, 1 ,,' 1¡lt1H '1 ¡ Il'+¡ '>C ~Ir;'" i'On1f'r'~1'OJ' o ""1' 1]1' ;(1 ",,-le" de 1)"O"j'l'C"1' '':'''1 \' "J") "~,I\ ... ,,,_ ,.{ ..... \.'.1..> .H~...... __ '-' !~V _ .. IU\.I..> '" _ ... '- Vl.-t 

CUlllíJ no l~S posible medir los div(;rsos l~h.:tof(;S d(: producción y 
~tUndr unidades de trabajo, unidades de capital y unidades de recursos 
I!~!turuk;-,. :;(' utiliLa un I11étodo más SImple; pero sólo ~iproximado; se 
r\:!:h.:¡01l(J (\ pr:H.iUí..:tO obtcnido con iclS cantidmks utlli/adas dc un !~lclor 

de' J.'l prod1icc¡ón trab<1jo. tierra o C<lj)ltat 

('OiTlt:'lliCl"llcn¡C, ei concepw usual de j1íOtiLlCll\'idad eS el de la 
r~rOdUCIl\ Jdad ciel trabajO humano. La prOductIVIdad del trabajO Se Jnic!e: 

í'll 1(1 economía nacional: di\'j(llendo el píoduCíO lOwl pOí el racIOr de 
tr~ú")~~j(L 

En la~ (!llpÍ\':~~iS: divitlIt;IH..iO el producto obtenido por la cUlllidau de 
faClOr ¡r,ih:~i\) qUe uti1iza.(43,44) 



La prndl1CCIÓn es casi sicnlpre c\'alumla en t0rminos flslCOS. 1\ 
IIlsw/lc;as de la O.LC.E.. un grupo de expertos ha establecido una 
tcnnlllología precisa en torno a la productividad de! trnbuyr 

1 J i.¡) productivídad horaria es la que se nllde cün 1 especto 11 la hora de 
ti ;:h:¡íu d,...' un obrero 

\~ :.::rnpka como ITIcthda de ias Vafl(l(:¡on~'s dc prOdUCt1\'Hiad debidas a 
~'"US~lS 1t~cnJtas o humanas.(44) 

\ .... PUI..'UL ca!cultlí oc dos formas: 
,1.l j'o1' hora-onrcro: Se; hace la disúncH'm t?íHrc mano de ODra direclrL es 
<.iC-UL i3 que I11Terviene directamente en )3 prOdllCl'íon, } mano de obra 
!J!din:Lt~! (cuya aclivluau consiste cn lrüiJ,~!íJS de entretenimiento, 
,dnl:¡Ccn. !f<mo:.:Th)ne interior y otros trab8,ios de uro 8~;l1er{\! J, 
b j ¡>nr hora de mano de obra total. 

¡ ,:i rroductI\'idad del uahaJo no d~hc confund¡·rsL con la productivIdad 
('c ¡os factore~ de producción empleados en uno. mdustria o en una 
¡¡~!(¡ún. Por otro lado. sería deseable determinar la J)¡ociudividaJ cOllJlHlla 

lL:! n-ah<~¡n \' el capital (45) 

e (lIlJic!onc-; de la productividad: 
Dentro d~ la naCIón o de la unidad de producc){)j) han de cUJ11plirsc 

,ji', e!"sas cond!c iones: 
.\) ConJit.:ioncs técnicas. 
l i ¡.a «üuidad :- calidad dd (:qwpo produ1..:tívo 
:) ! .. a organiztlción cientifica clej trabajo 
3) El cOll!rol de la prouuccjón. 
11; C\HH.ih,:1ClJ1CS humanas, 

()I igen de la ciencia de las "relaciones human3s·'. pUestn en prú~;tica en 
\ J!"1a:, \.:mprcsas. (45) 
( • '¡ ('ondiclOnc:s pSlc01Óglc8S. 

I.a producth"Jdad es ante todo un espíntu. una "mentalidad". Depende, 
lk h!s tClldcnuas intelectuales de la poblaCIón y de cada individuo (44) 
I)¡ Cnndlciones económicas, (44) 

Es aSl como la prouuctividad es UBa medida que estú formada de 
d¡\"-2rsos aspectos que tienen una reperclIsión en t!sra. J.<1 industr¡a de [a 
'-:ontCcclón constituye actividades económicas lmportantcs en la 



producción de biencs de consumo intermedio y final, que incluyen a los 
subsectores de prendas de vestir y de m1ÍCu1os confeccionados. 

El PIB de 1980 a 1990 en la industria de la confección se incrementó 
en O 03~'~. 
La Illdustria fabricante de textiles y artículos confeccionados, dc acuerdo 
a los datos del 1M.';.';, se concentra principalmente en el Distrito Federal 
(27%1, yen los estados de México (12%), Jalisco (10%), Puebla (9%), 
GuanajualO (7%) r Nuevo León (6%) 

FI 20% del total de las empresas e1el sector se dedica a la fabricación 
ele textiles y el 80% restante a la producción de articulos confeccionados 

prc-ndas de vestir. 

Fn las actindades productl\'as de la confección, el 95,7% de las 
cmpreSiJS son micro y pcquefías y dan ocupación al 45.7% de la plalHa 
¡ahoral 

.\ partir de la mlolmación generada por el IMSS, se aprccla que el 
llúm~ro de empresas de fas industrias de la confección creció en 5.2% de 
1 t)lJiJ a 1991: debiéndose principalmente a la variaCión que se dio en las 
plcndas de ia conleCClÓl1) las cuak~ registrmon un aume!Ho del 6.3~<) 
\..'n1re 1990'. 1991 

Ln lo J efercnte ¡d empleo, la misma fuente repOl ta que el nlllnero totnJ 
tic '-!\~gurado<.; pl'i rnancntcs nbsc:'vú un incremento úci 4. 9S';; de ! 090 a 
:~)l}¡. ;:d j}(b<:lf ~k' ,IO~).7g7 :;¡ ¡29.'J~6 P(fSOTlé1:=:.. las C¡¡l::b ai ClIarte 

\1í;)1,:-q;(; de ]~i~)~ ícgist!dn -}2U.~-i-(, t,<~t:(~!adOle5 .. Ese' !n,~r¡_'m(:nlO se 

1 os J~lob!emns jek:ntifJCados en !3S ll1dusirÍas textil y de la confección, 
el1 cuanto a su prouuctividad, se orucnun en 10 temas príncipaIcs scgún la 
SI'COII: 

J. Estructura y organización productIva. 
, Ahasto de 11lsumos . 
.) Discf'lo y moda. 
4. R~cursos humanos. 
5. 'J ccnoJogia y normalización. 
6 Comerclalizaclón. 
7. Conversiones y alianzas eSlnnegicns. 



('{ L XpÜn;-lCWne;.;, 

\) lmponaclOnes. 
lo. F J[l~1JlClün1icnt{). 

Ln cuamo a estos pumos se plameaD los compromisos de difundir un 
progwm<J Je l1lejoramicnlo que se suscnbe hacia las empresas. a Lravés 

.!e tclS Cúmma::; ;. íos Smdicatos de las industrias textil y de la conl~xcióIL 
, 1.i. _1 ,.:: ¡ 

L n \ lt:X1Co la mduslna del \'esl1do ha crecido imporfankmcnte con 
ltna .:;.e¡lt: de carac.terístIcas. durante todo el proceso de elab0rncjón de las 
Ph:!ld;.¡:-,. cmpka allo~ POlC\.:lllí:ÜC:' de mano de obra, ~obrc iodo Ióncllln"L 

F! prClCcSO de elaboración de ¡as prendas de \,cstlf se ordena en una 
~':l·th.:!!cia pn:c-.stubk·cidr..l, cuntrolada eH licmpoJ ) .tllovil1lkn1()s; en 
llondL un ~kYadn número de trabajadores imervlene en operaCJOiles 
.... ;:n(Il!~:'. para armar una prenda cont0rme va pasando de unidad en 
umudlL jo que garantiD:) un incremento en la proc!ucciÓl( con d élume11l0 
dLi r amo de trabajo y rcdllccíón eJe JJ)Icrrupciones y tiempos muertos. 

Las ~X¡gen;":las 1aboraJe:, contiiciOnan de acuerdo con la OIT el riesgo 
d lkS~Jrro¡¡(lr J.!günu::; ..... nicrmcuadcs de tro:b.:~¡o. luS que concuerdnn con lo 
r1..'t:_'ndtJ a hl~ costureras de la industria mc\:1camu2). 

i O~ d:1i'lo.,,> a la saíud referidos por ras ..... osturcras en la Il1dustria 
nh.':'\lcana "ClIr nerno~¡smo. (ks~srcr(jción. JjiskrlcJ. canSanC1C\ 
dgolnmielHo. iltlU osis. dolor ele cabeza, embotamiento, gtlstriüs y úlcera. 
,-h1 ~omo scnillnicntos Jc mconformiuad Tait's Jm10S se incluyen con)o 
,In~¡ 'yt,;fie de a!(:cti:H .. ']onl.:::'-' resultado del (s(rÓ:. ~~ la LUig<l (¡). 

Tot1.::-, csus cümhciollc> producen desgaste obrero y dIsminuCIón de 
i:: pr~)dUL¡l\'ld(¡d. el cual ;:;~ (r¡¡ducc como ¡~llig8. labora!, que hB sldü 
CQU(Í13(Íd desde tlnaies cki SJ;io XVIiL jXéocupand0 tanto a pi1trones 
u:nlU él ¡r¿lb,~¡;:¡tlon's (3 L 



C'UJ1)O '-,C ha mcncionado" la industna tc,lJ! y de ID confección son 
:-'<¡¡-¡~ ¡¡¡lp0rtante para la ccünümía <.kl raí..;. -.:n la ~ual no sólo los 
llldltstr!c-d(") llenen pUeStos graneles capitales ) gr.:mdes espemnzas~ 

L:mbiL"¡; muchas '.JrgLll1lLt.\clOI1CS lHlcionaks ) l'xtranjcIas como la 
~~i ,( 'U! ¡ l::b ij"l\ oi!.li.THl1aS (n l~l Tratado ~k: Libre Comercio (canadú" 
f ¡ ") \ j~t nUestra. fillS!11a (L~v¡SS J, pues S~ tiene conocimJento y 
\.·dll\ :lC¡~H1 lk que la proultctividad de l':-,tas l'mprl'Sas no sólo cslá ligada 
,¡ ¡Ih ::\ ;mee':; iccnniogico.:=;. sinü tarnhlén dcpenrJ¿; de gran parte de lae; 
c;l!ldiclOneS de 10 mano de obra debiéndo'SE.' (,(:l1s1derar como lln[~ unidad 
i!;¡c¿,:¡~¡! :~!ccUda pur Cuctures ¡llterll()~ y ;2,\H"TllU~" prupios tk los avanCeS 
¡cUh)!:¡g¡Clh ~ de !;:"J':', condicione':'; !abondes en lae; clúl1es se: desempeñen. 

"-·l!i ulll1ur~u dc,:::-pucs <..le t!!U t!mplIa r~\ i:::-iúil :' !CCOilOcillliCillo de 
'_',j(,,, Ll.Íor~:-; Sdl1 t"::.-1!m¿:ntc mu~ fJi'COS loc.; inH~S[igad()re'l que '1C han 
~L~(kl ;; [0. i3l"e::1 de ¿tSOCf3T e:.;ta~ nlnahle5 :.::on lJ dlsml11uclón o no de la 
;'lll:.iu,_:!\ ldad. :" es de suma lmpoltanC!a í);:"lla el !1h~·di(;o de tviedicinu del 
¡ 1:11:':.111 determine c-;ta aSOC!<lCión" pues es él d md!cado rH1ra i!1cid¡r 

PLJ.,ith ;1l1"h.'nt;: .. ~nbfc (:-:(0:'- t~--lctorc~ pélW meJofar a:-:;Í la prodllctlVH.18d del 

el di)dj~H..lO¡ bCni..'¡lcl~";!ldo dIrectamente por up ¡auo ti los industnales; 
. ~ll,mlr:t¡\ ..:nJo aCLHk,lltcs de trahajo. cnfc¡ nlcdadcs del ¡vauas del 
"mhl,-nk' lahoral. 1110ntn de p~~g(1 di..' pnrl1(l<-; de seguro, imlslstcnclélS, etc) 
> Pll] :,llr() la(]o prOCliE111do ;;:1 ~allld de los trnb~1i3doleS. no solo a nivel 
: !\i-":d ..,¡no i.l ni\ Ll int..::gral, detectando los ¡~lciorc-s que los afectan 
·:,.'::~l\j\;;¡¡T1e;H .... : en ::-tl ¡ra!.J::Üü con una Cü;1:::C(U(~ntt"' di.smimh:lún de 
¡': I"l!jh-: 11\ !d,",d P,--:J a POd("l inCl(!Jr SUl>le ellos") l(anSiormar]o5 ni nrvc! 

j \~lh ,:S:,-; 5iíunc!¡-:(1 :t -::n Ó;;Se ;t ('SW5 nniC'c.:'denEcs ~:llrge de esla 

:>':I..'vi·Ji.l...! b :m¡Ui'2LUd \.l\.' L;"lwliar ::.:.]guno . ..; rtH.:torcs como la edad. el 
<.:':'J~:dl) l"l'. d. (;1 Ct";uJidlnt") cnergéliuJ. ¡<:lS ;:;Ctj\'ld(1c!t:,". cXl!é1!abora!es. el 
¡:".1h~¡JI f::..~;;ie() ,;::·"\nit. el cstr{s hb,)ral y ).1 lempe!<11nra } como eS¡OS 

:;ludcil -":Il l~i ¡~n;ducti~:i\..bJ í..L' la~ cüiturcr~!s en una empresa Textil del 
; ~i;ll¡tl de \L:~\ic\") 
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1: 11'( J i ¡SIS 

La produCiiviclad de las trabajadoras de una empresa textil se verá 
,¡Jtt:wda pOSlt!\ ti o negativamente de acuerdo al estado clvii, edad, 
acri\'idaLÍcs cxlralaboralcs. horas extras de trabaJo, equilibrio cncrgétJco, 
\..'~tr~s 1:1boraL antigucdad en el puesto y temperatura ambIental 



OBJETIVO GE~\ER{\L. 

Jdentificar la aSOC13C¡Ón entre el estado civiL edad, actividades 
c.\.tralaborak~, horas cxtrus dc trab,~jo: cquilibriu energétIco, estrés 
lahon¡J y temperClturCl mnOlental. y la prodnctivldad de las tr8bajadoras 
dc Ulla empresa textIl de! Fstado de ~'víéxico. 

(H3.1LT1VOS ESPECIFICOS. 

l. Determinar ja productividad de las trabajadoras de una industria textil. 

_ I.ktcrmÍnar eStadO civil, actl\,jdacks cAlralabonllcs. horas extras de 
rrabrÜo. equilibrio energético. estrés iaboral y temperatura ambiental en 
lLls trabajauoras d .... ' una l'nlpn~Sa lcxtj¡ 

.\ JJeieiminar si e:--:iste aS(lciacJCHl entre los iilveies de productIvidad y 
estado ci\·ii,. eduu, actn·idades cXlrabboru!cs, horas extras de traI-)i:~io, 

cqui!lhrin cDcTgeuco. eS!T¿S taboral ) lempermun'l amniental en las 
tl abajatloras de una emp r cstl textJi. 





'¡r.:\C¡u>,; DE ESTLDIO. 

( \ h{Uf:,:T~b '.ki st..:xü km:;mno de 13 (l dO afü),') que ]{¡bOfCi1 r..:I1 una 
,:mpn::·S[llt-.\Ü¡ del Estado de l\'Jéx!co. 



CRtTERlüS DE INCLUS10N. 

S,-''\t) km(;:mno. 

1: d;¡d entre 1 S ~.' 40 3ÜOS. 

Ou·¿ b.borcl1 en el U¿p:.1namcnto ue coslur~L 
()uc cnrrespündan [ji prím~r rurn~) de tnlb~Jo. 
()ue rengan minin-lO dos semanas de antigüedad en el puestt1 . 

hltcnncdadcs cróníco-degcnera¡i""'<ls de cualquier fipo 
'-.'eopJasitiS maiignas 
Eillenlltt!ülleS nulí)il1mUne~. 
fnfccc¡oncs aClua!c5 

Ln:i(:rmedat1es I1:':UfOI11Usrulares o ('ndócnn?s. 
f\lteracic:lles psiqui{¡trjcas especificas. 
L:-.o. abuso o electos colaterales de rncdic<1rncntos por prescripción 
( ~\IHihjstamímco$, amigripaies. amlbiótiCü~:. antiparasitarios. 
wltidepn:s1vos, ansio16¡icosl. 
C\m;..;umo de drogas dicHas. 

! :stad0S de duelO. 
(1l!C Lst~n hacÍcmlo un cürnblo de Jomic1iio. 



CRITERIOS DE jNCLL'SlO~. 

t :(Í.¡d entre ¡ S Y <--iO JJ';OS 

Que !UbOfCn c-n ci ucpartamel1LG Je COStura. 
()uc correspondan (jI primr.:: llríiln de ¡rBhaJo. 
Que tengan mínlmo dos semana.;; de antigüedad en el puesto 

J' ntcflilcdades crónico-dcgenerariY:is de cualquier tipo. 
:-\.:'üplasias maligna::;. 
Enitrmedndes autoinrnunes. 
ín!"(:cciíHlCS acwa!cs 

Ent~.'Tm:..'dacie~ nc:uromllSCtllaf;-:;~ (1 ,.'ndúcflnas. 
¡\Iteraciones psiquiMricn$ especUlens. 
l ISO, abuso o efeclos COlatera!es de rncdlcamentos por prescripción. 
I Anühlswmínico5. k1migrJpales. aníibjótil:?S, amip:::rasiwrios. 
{llltakp!tsivos, ansio16ticos"i. 
Consumo de Jrogas ilícitas. 

! :síados de duelo. 
OU~ ('stl'n Í1:.lcü.:nuo un cambio úe uomü:ilio. 



PROCFDl:\.nF)\':TOS P/\Í{A OBTENER ¡.A TVfUESTRA. 

:Se $C-:1t:cclOngrOn 3 la5 trabajadoras a través de un nwestleo aleatorio 
::li1:pk. d~ uct¡.,:ruo ~on Jos criknos dc indusión y cxdüsiún 

rCltnl de C(15turera.s dei pnmer W1TiC!, ~e:'\(} femenino: ¡ ¡ S 

\ icttHln de nlu~srrCO Probah¡j¡stlcn. ateatorio simple 

p . .:- proh~¡bdHL.h¡ i.l favor. 

:.¡-- pn:h~¡h}ji{iad'::D úJnlrd. 

:.: (.;((\j dt tsrin¡;.-¡c¡ón 

..' . ,')u..;tl!.u: t.:j"h.1ii: 



}lROCFrJ!0.·liENTOS PAr{.~. 08TENER LA lvíUESTRA. 

\c ,;;,;kccwnaron 3 ¡as trabajadoras a traves de un nmestreo aleatorio 
::'!!11pL-_ t-k :!Clh.:rJO 20n lds crikTHJS Je inclusión v exclusión 

¡ nta! de ('Clstureras de! prime¡- turno. se,o femenino. i ¡ 5. 
~~I\ ,.:1 ti.: cuni"ii;!ll¿H 95~'o. 

\ icrndo de nlllC3rrco: Probahi¡¡sLlCO. aleatorio SllDpil:' 
j-úrm111a ~~ lH¡llZar para poblaciones finitas: 
¡¡ - /2pq~0,'--:-\l'2 - Z2pq 
rr: til;¡:~ji..': 

~< -, C'!ll\ t'íSO 

p:--" p: ohahi ¡ ¡d2d ~l L¡yor 



L:-)PECIFíC. \C;O:-\ DE LAS V.'\RU\.BLES. 

Edad. 
:\c¡iv¡dades cXlrai:::hor:1lcs. 

Equiiib io -:nei gelico 
! .;tres lahora! 



! )LFl:-~!CION DE L.\S VARIABLES 

\ . \íZf. \8LES DEPf)<D1ENTES, 

i~!{(»)){ ;('"r'¡Vii)Ai): 

:Jdínit:iün \.:oli\,:í,;ptual: CupaódaJ o grajo oc prouucció1l por unluad de 
ir~¡h;l.!n récnicn adminlSlrmivi:l pma el jl¡ejnr aprovechamiento de los 
l"c(ur505, RendllTllento del capit3i social y de ¡as re"ervas .. se mide por la 
i i.!.'~Ú!l n..:sultantt: dc lus uuidaJcs Ucl í..:jcrclcio crnrc el capilal social y las 
¡\'-;...:r~:as La cantidad Gt: producto obrcmdo en krminos fi;:;;icos por 
tilil(kid de t3ci0f o factores Utíillados p31"3 lograrla (medido:;: también en 
"~':i:¡illllS ll~i(:os (21 } 
i'íihíllcrivfdad. "':11 ccoJ}ornia, rc1ación entre producción {¡¡¡al y factores 
pr(ldUClivos {tIerra, capital y ¡fabajo; utilizados en la prüehlcclón de 
b!C'iltS ~ sel \ ieios, Dc un rnodo general, la productividad se reriere a la 
qu.: gcnLra el trabaJo. la prouucción por cada trab2~¡ador, la producción 

pr:~\dllCción en ttUlción de} factor traD,do, Lo habitual es que la 
prnJucciún se calcule utilizanuo números índices (relacionados, por 
lj-;1i1F1U. ,,:0[1 la producción y las horas trab;:~jadas). ;- cilú p:;;rn1it~ 

,,···:r!guar ia ¡asa ~n que valHlla productlvidad (2J) 

!);':'llniclón operacionaL Se midió fa Plociuctlvidad ~1![!n;] de las 
t! a¡)<l¡aJoras ':i1 un::l scmuna d..:: trab~jjü csdu horu, según d número ue 
P¡t'/::~ co.:'1d{1s tomando la iniúrmación de su ¡arJera de produciÍvidaci 
r1(') s(lnal eadiJ hora desde el mielo y al flnajj;:ar su jomad3 de tmbajo~ 
li:~hlra!1UU ia información en una hoju tit: cúku!o pcr~viluELauu, y 
nÍ1iL1Hent..!n un promedio final. 

L,,\:ab dt: !i1i.xlH,.:iDu: Cuuntitativa Uiscoilímuu 



V.\R!;\i3LLS iNDEPE>,;ülL:',J'j'LS. 

n~fini(ión Conceptual' Estado CÍ\'lL situación tipificada COn1ú 

rU1H.lnmtntai el) jg org[l!1iZaClÓn de la comunidad, en la que la persona 
pucu!: \'LTSI2 inmersa y que rep~rcuten en la capaciúad de obrar de la 
¡m:'nla. ! .o~: pnn(lpah:::::: (~ladüs ~l\,Ile~ son: 
'(:!ler0 !cuando 110 está casado). casado (que ha c0I!iraJdo 1)I3trimomo 
CI\ iL rclJ.!:!ioso o 3mbos;,divorciudo (p12rsona cuyo vinculo matrimonial 
\;:! ~ldn (ItsueJj(1 ¡l:ríd¡c(jn!¿:IHc). vludo lcuando S~ murió el cónynge y no 
h,] \ttelfo a casarse). ~ unión llbretwlión con l11i cOlnpaüero S.l11 babel' 
cdcbr<.H.!O un matnmonlo clvd \) n;¡iglO:'O),(30"1. 

i)¿'(miClón 0p¿-l[le1011ai: Se t0111arOn en cuenta jos s.iguientes est3do~ 

ri\"lles Soltera, c~:sauu. diHJreiuda, viuua y ullión libre de acueruo a la 
dd¡niclún conceptual. r~coteCl(mdo íos elatOS por medio dd cuestiOnariO 
p~;r~1 cla~lfi(,31 io:.: en cada una de jas dne.rel1tes categorías. 

¡ ;:.C:¡i:l dc H1Cd¡c¡on Cnaliratn:a nominal ro¡itómica 

!Ih:".:. 

i )c!ln:ClOll corH':LptLl~d. ric:-npo ljLiC ül":G persona ha vivido, a contar desde 

¡ :1 ed:!d es l('nida ~ll cuenla ¡.)ti:' el Derecho para t.ktCI'i.l1iilai' la 
cdj1ac¡d:¡d tic nbrar de [as rCrS~H1;:ls d¡-;';lillgui¿ndose {::jI síntesis enTre 
ill;¡"'!if,, fl1l.TiOr t..h: cd~.:¡cL{2~t j 



:\CTlV1DJ\DES EXTRA LABORALES. 

[)cllJ1lción conceptual: Son todas aquellas actividades que el trabaj ador 
realiza en forma extra a parte de realizar las propIas a sujornada normal 
de trabajo. se pueden considerar dentro de estas las propias del hogar, 
recreativas, culturales, deportivas, o alguna otra forma de trabajo extra o 
inlormal. (43) 

Definición operacional: Se consideraron en base a la valoración dcl 
instrumento o guía en donde definirán si realizan ffecuentemente alguna 
otra actividad aparle de su trabajo y especifIcarán la naturaleza o tipo de 
la misma, dentro de las actividades se consideran las del hogar, 
recreati\-as, culturales, deportivas o trabajo extra y se clasificarán ele 
acucrdo a cada rubro. 

I:scala de medición: Cualitativo nominal politómica. 

In(iJcmlor. Hogar. recreati\ n, cultural, deportlva, laboral. 

llORAS EXTRAS DE TRAI3AIO' 

l )cfínición conceptual: Es la cantidad de tiempo que labora un trabajador 
después de haber completado su jornada normal de trabajo solicitado por 
el patrón, bajo condiciones establecidas, según el artÍCulo 123 fraCCIón 
:\1.(13) 

Definición operaCIonal: Se consideraron horas extras de trabajo al 
nÍlmero de horas que se trabajen después de haber cumplrdo con el 
trabajo de una .lomada normal obteniendo la información de su tarJeta de 
control de entrada y salida y del control interno de su supervisora cn 
turno. 

Escala de medición: CuantItativa discontinua. 

Indicador' ¡-loras. 



ACTIVIDADES EXTRALABORALES. 

Delinición conceptual: Son todas aquellas actividades que el trabajador 
realiza en forma extra a parte de realizar las propias a su jornada normal 
de trab¡tio, se pueden considerar dentro dc estas las propias del hogar, 
recreativas, culturales, deportivas, o alguna otra forma de trabajo extra o 
mlonnaL (43) 

Definición operacional: Se consideraron en base a la valoración del 
instrumento o guía en donde definirán si realizan frecuentemente alguna 
otra actividad aparte de su trabajo y especificarán la naturaleza o tipo de 
la misma, dentro de las actIvidades se consideran las del hogar, 
recreativas, culturales, deportivas o trabajo extra y se clasificarán de 
acuerdo a cada rubro 

Escala de medición: CualItativo nominal politóIll1ca. 

Indicador: Hogar. recreativa, cultural, deponiva, laboraL 

I lORAS EXTRAS DE TRABAJO 

J)efinición conceptual: Es la cantIdad de tlcmpo que labora un trabajador 
después ele haber completado su jornada normal de trabajO soliCItado por 
el patrón, bajo condIciones establecidas, según el artículo 123 fracción 
XI (13) 

Definición operacional: Se conSIderaron horas extras eJe trabajo al 
número eJe horas que se trabaien después de haber cumplido con el 
trabajo de una jornada normal obteniendo la mformación de su tarleta de 
control de entrada y salida y del control interno de su supervisora en 
turno. 

Escala de medición: Cuantitativa discontinua. 

Indicador: Horas. 



EQUILIBRIO El\TERGETICO· 

Definición conceptual: Cuando el anabolismo supera en actividad al 
catabolismo, el organismo crece o gana peso; si es el catabolismo el que 
supera al anabolismo, como ocurre en periodos de ayuno o enfermedad, 
el organismo pierde peso. Cuando ambos procesos están eqUIlibrados, 
se dice que el organismo se encuentra en equilibrio dinámico o 
energético. 

El hecho de que células y tejidos mantengan el equilibrio dinámico 
durante la vida del organismo demuestra con claridad que los procesos 
metabólicos están sujetos a un control exacto. Células y tejidos mueren 
continuamente, pero el metabolismo aporta, en un equilibrio casi 
perfecto, todos los ingredientes químicos necesarios para reponer y 
crear células y productos celulares nuevos.(3]) 

Call1idad de energía puede ser medido por calorimetría directa o 
indirecta. La unidad estándar de energía calórica es la caloría.(24) 

])ctinición operacional: Se tomó como equilibrio energético a la cantidad 
de kilocalorias promedio de una semana resultante de la diferencia entre 
su aporte energético diario determinado en kllocalorías y su gasto 
energétIco diario de acuerdo a su actIvidad, su puesto especítlco, peso y 
talla,( de acuerdo con las tablas de Recommended Dietary Allowances y 
los datos de McArdlc WD de la Excercise Phisiology: Energy, Nutrition 
and Human PerformandlOce de ]981), y de acuerdo al método de Mancro 
(incluido en el anexo) obteniendo información de una semana por medio 
de un cuestionario aplicado diariamente incluido en el anexo; 
contabilizando la cantidad de los alimentos que lllgiere, utlllzando las 
tablas de nutrición para obtener su aporte energético, obteniendo un 
balance tlnal, qu~ puede ser positivo indicando un conSUIllO mayor a la 
energía requerida por el puesto durante su jornada laboral, negativo 
indicando un consumo menor a la energía requerida en su puesto durante 
su jornada laboral o cero cuando el aporte calórico sea el ideal para 
realizar su actividad laboral durante su jornada adecuadamente. 

Escala de medición- Cuantitativa continua de razón 

Indicador: Kilocalorías 



ESTRÉS LABORAL 

Definición conceptual: Reacción neurohumoral, causalmente relacionada 
con una serie de manifcstaciones y presente en las enfermedades (como 
la hipertensión, el infarto al miocardio, la úlcera, diabetes y la neurosis, y 
además disminuye la resistencia a las infecciones) en el proceso de 
producción, generada en múltiples situaciones inherentes a la 
organizacIón capitalista del trabajo. Efecto de la subcarga cualitativa­
sobrecarga cuantitativa de los procesos laborales taylorista-fordista y 
automáticos y que origina una forma específica de consumir la fuerza de 
trabajo y desgaste al productor. 

Estrés, en medicina, proceso fisico, químico o emocional productor de 
una tensión que puede llevar a la enfennedad fisica. Una emmente 
autoridad cn estrés, el médico canadiense Hans Seyle, Identificó tres 
etapas en la rcspuesta del estrés.(l) 

Es una respuesta ada]ltativa mediada por la, caractcrísticas 
individuales y/o procesos psicológicos, la cual a la vez consecuenCIa de 
alguna acción, de una situación o evento externo, que plantean a la 
persona especiales demandas fisicas y/o psicológicas. 

Definición operacional: Se tomó en cuenta en base a la valoración de los 
efectos negativos del trabajo a través de un instrumento o guía realizado 
en las costureras midiendo una escala smtomática de estrés (ESE ), con la 
encucsta creada por Seppo Aro en 1985 que consta de 18 síntomas que 
más frecuentemente se han asociado con el estrés. (ver anexo). 

La forma de responder puede ser con las sIguientes alternativas y su 
respectivo pllntuaje: 

Sintomatología presentada: 
Rara vez o nunca. 
Algunas veces ..... ... ........ . 
Frecuentemente 

.0 
I 

... 2 
Muy frecuentemente. ..3 

Se suman los totales de las 18 valoraciones, si nos ela como resültado 
más de 7 puntos se considera positiva para estrés. 

Escala de medición: CualItativa nomlllul dicotómIca. 

Indicúdor: Presente o ausente 



TEMPERA TURA AMBIENTAL 

Ddinición conceptual: Son las caractcrísticas fislcas de un ambiente en 
cuanto a la cantidad de calor de un lugar descrito por 4 parámetros (dados 
por los intercambios de calor por radiación, por convección y 
c\'Bporaciónl siguientes: temperatura media de radiación, y temperatura 
seca, humcdad absoluta y velocidad de aire, suponiendo quc los mismos 
son unifon11eS en el entorno de trabajo considerado y permanezcan 
in\'ariables en el tiempo. La Temperatura ambiental es propiedad de los 
sistemas que determina si están en equilibrio térmico. 

El concepto de temperatura se deriva de la idea de medir el calor o 
¡rialelad relativos.(21 l. 
~v1edida del contenido de agua en la atmósfera. La atmósfera contiene 
siempre algo de agua en forma de vapor. 

De!inición operacional: Se definió temperatura ambiental como la 
cantidad de grados centígrados medidos en el lugar de trabajo (área de 
costura) de acuerdo a lo establecido en la NOM 015 STPS 1994, usando 
temperatura de bulbo seco, temperatura de bulbo húmedo y temperatura 
de globo. considerándose C0l110 límite máximo ideal hasta 30°C 

I :scala de medición: CuantItatIva contínua de mtervalo. 

Indicador. Grados celcius. 



¡\N¡\LlSIS ESTADlSTICO DE LA INFORMACION. 

Se realizó un análisis determinado medidas de tendencia central y 
dispersIón así como frecuencias, posteriormente se realizará análisis 
bivariado a través de comparación de medidas y se calculará T de 
Student con un nivel de signiflcancia de 0.05. Para comparación de 
proporciones se calculará Chi cuadrada. Se analizarán los índices de 
correlación entre las variables independientes a través de los índices de 
correlación de Pears. Aquellas variables que resulten estadísticamente 
signiticativas se incluirán en un modelo de regresión lineal. 

DFSCRlPCION DEI. PROGRAMA DE TRABAJO. 

[slabJecJJ)JJemo Interrogar 

R('cDnO(lnlli.'JJ10 
del área y nümero presencia de l<ls 

~'::n.i'f)n?J ---+ de costureras a • vanablcs por 
estudiar medIO del 

cuesflona! ro 

~ 
Reahzar 

I:!:lrOI<l":lOn rncdicmnes de 
(;c 

Ordenar y anahzar tempcHltura de 
((lnCI¡¡S1(lnLS 

Jos datos acuerdo a la 
• [~'pOrl<: • estadísticamente +--- NOM 
Cmal 



ANALiSIS ESTADlSTICO DE LA INFORMACION. 

Se realizó un análIsis determinado medidas de tendencia central y 
dispersión así como frecuencias, posteriormente se realizará análisis 
bivariado a través de comparación de medidas y se calculará T de 
Student con un nivel de signifícancia de 0.05. Para comparación de 
proporciones se calculará Chi cuadrada. Se analizarán los índices de 
correlación entre las variables independientes a través de los índices de 
correlación de Pears. AqueJJas variables que resulten estadísticamente 
signifícativas se incluirán en un tnodelo de regresión lineal. 

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO. 

LstablecumenlO Interrogar 

RCi:onocl!l1It'lllo 
del área y nllmero presencia de las 

,,'p'-(>[Ial --+ de COSlllrerHS a • variables por 
estudiar llle{ho del 

cuestlOlHlno 

~ 
l"I:¡t'or;¡cl\ln 

Realizar 
medicIOnes de 

(~c: 
Ordenar y anali7íH temperatura de 

((lnClil~lOne" 
Jos datos acuerdo a la , rq}(lfle • eSladísllcamcnte ~ NOM 

fH1:l) 



RECURSOS HUMANOS: 

El estudio se realizó por. 
Un residente de segundo año de la especialidad de MedIcina del 

Trabajo. 
Con la avucla de: 

-Un maestro en Salud Pública. 
-Un especialista en Medicina del Trabajo. 
-Una licenciada en Nulnción. 
-[1 personal del servicio médico de la planta. (Una doctora y una 
enfermera). 

RECURSOS MATERIALES: 

Lápices. 
Hojas de cuestionarios. 
Computadora con programa estadistico. 
Termómetro de bulbo húmedo. 
Termómetro de mercurio industrial. 
Termómetro de globo 

IINANCJAMIENTO DEL PROYECTO. 

Se financió totalmente por el mismo residente. 



J<ECURSOS HUMANOS: 

El estudio se realizó por. 
Un residente de segundo año de la especialidad de MedIcina del 

Trabajo. 
Con la ayuda cJc. 

-Un maestro en Salud Pública. 
-Un especialista en Medicina del Trabajo. 
-Una licenciada en Nutrición. 
-El personal del servicio médico de la planta. (Una doctora y una 
enfermcra) 

RECURSOS MATERIALES: 

Lápices. 
Hojas de cuestionarios. 
Computadora COIl programa estadístico. 
Termómetro de bulbo húmedo. 
Termómetro de mercurio industrial 
Termómetro de globo 

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO. 

Se tJnanció totalmente por el mismo residente 



RECURSOS HUMANOS: 

El estudio se realizó pOL 
Un residente de segundo aIJa de la especialidad de Medicina ele! 

Trabajo. 
Con la ayuda de: 

-ljn maestro en Salud PúblIca. 
-Un especialista en Medicina del TrabaJO. 
-Una licenciada en Nutrición. 
-El personal del servleio médico de la planta. (Una doctora y una 
enfermera). 

RECURSOS MATERIALES: 

Lápices. 
Hojas de cuestionarlos. 
Computadora con programa estadístico. 
Termómetro de bulbo húmcdo. 
Termómetro de mercurio industrial. 
Termómetro de globo 

IINA"!CIAMIENTO DEL PROYECTO. 

Se fínanció totalmente por el mismo residente. 



I~ESl LTAOOS, 

ANALJSIS UNIV ARIAOO. 

Se estudió de una población de 115 costureras de una empresa textil 
del Estado de México una muestra representativa de 88, analizando las 
vaflables de edad, antigüedad en el puesto, horas extras laboradas, 
actividades extras realizadas, estrés laboral, temperatura e1el área de 
trabajo. balance metabólico y estado civil para determinar la manera en 
que ést,¡s afectan a la productividad 

De la muestra estudiada las costureras pertenecían a las srguientes 
lincas de trabajo: Wonderbra, sin palabras, Hanes, Arco Mágico y Cross 
Your J-1cart. La distribución fue mayor en la línea de Hanes (39.5%). 
¡Tabla 1) 

L.as operaciones realizadas fueron pegar broches, unir elásticos a 
espalda, cinta tubo, Bartack y unión de espalda a copa, y la dIstribución 
de las cosruteras fue mayor en cinta tubo con 28.4%. (Tabla 2). 

La antIgüedad se tomó en cuenta de acuerdo a las semanas, meses y 
;Ulos en el mismo puesto realizando la misma operacIón. Encontrandosc 
que el 96.4% cucnla co)] más dc tres semanas (DE O 404) y ele esas el 
~6.1)% clIenta con más de 11 meses de antigüedad (DE 3.105) Y un 
17.9% liene lino o dos a1los. (O E. 2.551). (Tablas 3, 4 Y 5) 

Se dislribuyeron en cinco grupos de edades de 19 a 25, de 26 a 30, 
dc 31 a 35, de 36 a 40 y de 41 a 46 años; y se obtuvo una edad media de 
31 a110S (DE 6.776) Y lIn mayor porcentaje (25.0%) se encuentra en el 
grupo de 3 I a 35 aiios, el grupo de 4 l a 46 años representó el menos 
poblado con 9.1%, Y los demás son más o menos constantes con 
poblaCIones del 20 al 22%. (Tabla 6). 



.. 
Según Su estado civil el 50.0% de la muestra son solteras, seguidas en 

un 23.9% por las casadas, en contraste con un 3.4% que son viudas. La 
unión libre representó el tercer lugar con 17.0% de la muestra. (Tabla 7). 

Un 93.2% trabajan tiempo extra (Tabla 8), siendo la media de 8.89 
horas extras (D.E. 4.256), Y se agruparon de acuerdo al número de horas 
trabajadas, siendo el de 4 a lOA horas el que mayor número de 
trabapdoras (78.4%) lo integra, sóló el 2.3% trabajan 24.4 a 25 horas 
C'\tras. (Tabla 9) 

Un 97.7% de la muestra reallza otra actividad (Tabla 10), dentro de 
las cuales el hogar representa la actividad mayormente realizada con un 
59.1 %, seguida de la combinación de ésta y el deporte en un 11 4%, y se 
cncontró que las actividades culturales y recreativas combinadas con el 
hogar fueron las menos realizadas (l.l %). 
iTabla 11). 

En relación a la productividad se hicieron 7 grupos de acuerdo al 
número de piezas cosidas, incrementándose cada uno en 20 unidades, 
cncontrándose que un 34.1% cosen entre 94 y 114 piezas en promedio 
por hora, seguidas de 34 a 54 piezas con un 29.5%, con una media de 
80.23 piezas (D.E. 30.381). Y sólo el 2.3% cosen de 155 a 160 piezas 
por hora. (rabIa 12). 

Se encontró que el estrés positivo fue ligeramente mayor que el 
ncgativo con un 5J.l% del total de la Oluestra.(Tabla 13) 

El balance metabólico se analizó agrupándose los resultados en tres, 
positivo, adecuado y negativo encontrándose un 70.4% del total de la 
muestra dentro de los rangos positivos y sólo el 1.1 % fue adecuado. La 
media fue de 25 170Kcal con una desviación estándar de 46.842. (Tabla 
14) 



De las tres mediciones de temperatura realizadas en diferentes puntos 
dcl área de trabajo revelaron que la temperatura media fue de 25.7 grados 
celcius (DE 0.567), con una temperatura mínima de 24.0 y una 
müxima de 26.5 grados. 

;\01AI.ISIS MULTlVARlADO. 

El análisis de regresIón lineal con un cocficlente de correlación de 
0.44 mostró en las pruebas de F que la variable edad es estadísticamente 
sIgnificativa con un valor de 0.0263, y la variable actividad extra con un 
0.0562. El resto de las variables mostraron valores no significativos que 
tuvieron valores desde 0.3804 para la prueba de F, hasta valores de 
74304. (Tabla 15). 



De las tres mediciones de temperatura realizadas en diferentes puntos 
úel área de trabajo revelaron que la temperatura media fue de 25.7 grados 
cdcius (D.E. 0.567), con una temperatura mínima de 24.0 y una 
múxima de 26.5 grados. 

,\NAI.lSIS MULTIVARIADO. 

1:] análisis de regresión lineal con un coeficiente de correlación de 
1).44 mostró en las pruebas de F que la variable edad es estadísticamente 
significatIva con un valor de 0.0263, y la variable actividad extra eon un 
0.0562. El resto de las variables mostraron valores no significativos que 
tuvieron valores desde 0.3804 para la prueba de F, hasta valores de 
7.4304. (Tabla 15). 



DlSCl'SIOX 

La edad, como comenta Virve Piho (2) en su obra, y de acuerdo a sus 
cncuestas realizadas es detenninante debido a la fuerza fisica que ésta 
reprcsenta, con un lapso de productividad de los veinte a los cuarenta 
3I10S, encontrándose en nuestro estudio concordancIas con respecto a este 
autor, ya que se observó que esta variable afecta a la productividad 
(p=0.00263), encontrándose el promedio de edades de estas trabajadoras 
de 3 l a 35 atlaS, y con un declive muy significativo en cl grupo de 41 a 
46 aJlos, lo cual también es señalado en los estudios realizados por 
Cristina Laurell (33) y lo arrojado por el Centro de Investigaciones 
Laborales de Buenos Aires (34), donde se señalan las tendencJas de las 
empresas que limitan a las personas de más de 4S años, aduciendo la 
declinación dc la fuerza fisica y de su capacidad psico-intelectual, así 
como la relación costo-beneficio que deriva de su incorporación, 
I11cidlcndo negativamente en su productividad. 

Las actividades extra laborales, de nuevo y en acuerdo con lo referido 
por lo estudiado por Pi ha (2) y Crisitna Laurell (33) influyeron de 
manera negativa en la productividad de nuestras trabajadoras (p=0.0562), 
pues como estos autores refieren, las mujeres casadas tienen que 
dedicarse al hogar y al cuidado de los hijos y se ven obligadas a trabajar 
(liando ya no basta un ingreso familiar, ocupando todo su tiempo libre cn 
'us tareas del hogar, sulriendo un desgaste mucho mayor, representando 
mayores preocupaciones y un mayor desgaste tanto físico como mental, 
impidiéndoles reahzar actividades que pudieran mejorar su calidad de 
\ Ida y su estrés como deportivas o culturales, lo cual también se encontró 
muy marcadamente en nuestra muestra al encontrar que sólo porcentajes 
de 1. 1% las realizan. 

Es importante comentar que independientemente del estado civil de 
nuestras trabajadoras, en nuestra sociedad y debido a los niveles socio­
culturales de nuestra muestra, la mujer tiene siempre que cumplir con las 
exigencias propias del hogar, por lo que en nuestros resultados el 74.8% 
se dedica al hogar, aunque algunas pocas ID combinen con algunas 
actividades recreativa>, deportivas o culturales. 



Refiriéndonos a las demás variables estudiadas los resultados no 
fueron los esperados, ya que ninguna mostró ser estadísticamente 
significativa, y a pesar de que en este estudio no mostraron afectar 
negativa o positivamente la produetivdad se analizaron algunas de las 
probables causas de estos resultados. 

El estado cIvil, de acuerdo a las investigaciones realizadas en 
industrias textiles por autores como Piho (2), es parte muy importante 
dentro de estas empresas, pues comentan que la mayoría de las obreras 
son mujeres sin marido, que son el único sostén económico de sus 
tillnilias, así como comenta Cristina Laurell (33) que el grupo más 
numeroso es de muchachas de unos veinte años que aún no se casan, o lo 
investigado por José Gómez Robleda (2) sobre los grados de 
perturbación originados por el estado civil entre VIUdas, casadas, solteras 
,. divorciadas, refiriendo que el máximo grado de perturbación 
corresponden a las viudas seguidas de las casadas y que las solteras son 
las que resuelven sus problemas racionalizando; y aunque éstos autores 
no lo relacionan ele manera directa con la productiVIdad, sería de 
esperarse que cada estado civil influiría de manera importante en su 
productividad, v aunque nuestros resultados mostraron 50.0% de solteras, 
esto no afectó positivamente nuestro estudio; sin embargo tomando en 
cuenta quc nuestra muestra está expuesta a gran cantidad de variables 
(como el estrés), podría pensarse que éstas la afectan de tal forma que 
impiden que aumenten su productividad. 

El equilibrio energético es muy imp0i1ante como factor a considerar l' 
en este estuelio se encontró en la mayoría de las trabajadoras positivo, con 
lo que consideraríamos que si consumen mucho más kilocalorías ele las 
que necesitan para realizar su actividad, muy probablemente esa es la 
causa por la cual no se encuentra afectada negativamente la 
producti\'idad, aunque refiere Cristina Laurell que este tipo de 
trabajdoras tiene un aporte calórico insuficiente que aunado a otras 
variables genera estrés y fatiga, y clta Virve (2) textualmente a una 
obrera de la confección donde refIere que en la empresa no se come 
bien, pues se come de prisa y al salir se cstá tan cansada que no cena. 



La temperatura ambiental de acuerdo con autores como Hancock y 
Vasmtzidis(5.11), Millar(35), Ramsey(27), Kantowitz y Sorkin(36), 
quienes dedicaron grandes investigaciones sobre los límites de 
exposición permitidos y sus efectos negativos en la generación de fatiga 
}' estrés, y por lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas, 
consecuentemente altera la productividad negativamente cuando ésta es 
muy alta o es abatida, sin embargo no se encontró que afecta la 
productividad muy probablemente debido a que cuando se realizaron las 
mediciones y debido a los sistemas de ventIlación integrados y a las 
condiciones ambientales los resultados se encontraron dentro de las 
temperaturas adecuadas y óptimas para realizar este tipo de trabajo. 

El tiempo extra es, según los estudios de Asa Cristina Laurell(33), un 
¡¡letor muy importante generador de fatiga y estrés, con lo que podíamos 
pensar que la productividad se vería afectada negativamente, sin embargo 
cn nuestro estudIO es importante remarcar que muy probablemente no 
mostró signilícancia estadística debido a que estas horas extras eran en su 
mayoría realizadas los sábados, y no doblando turnos, con 10 que las 
trabajadoras tenían supuestamente tiempo de descansar y recuperarse 
para la jornada siguiente sin afectar su productividad. 

El estrés laboral ha sido bien cstudiado por varios autores como 
Friberg(121, Kaluno y Theo Mejman(8, 18), entre otros, los cuales 
relleren que diversas situaciones como el estado civil, la fatiga, el trabajo 
monótono y en cadena, etc. 10 producen, sin embargo en nuestro estucho 
había cicrtos factores que se ha demostrado ayudan a disminuir el estrés 
como el ser soltera, el realizar actividades culturales y recreativas así 
como deportivas, lo que pudiera ser la causa de que no se encontrara que 
afecta a la producti\ idad. 

I.a antigüedad supone dá mayor agilidad y destreza a las costureras en 
cuanto mayor sea ésta, sin embargo debido a que gran cantidad de 
trabajadoras no alcanzan a tener más de uno o dos años, o a que hay 
rotación de turnos para evitar la monotonía y la sub-especialización de 
las tareas, probablemente es por eso que el estudio no muestra que esta 
variable afecte de alguna manera a la productividad. 



Finalmente las características encontradas en esta población estudiada 
corresponden a lo escrito por la mayoría de los autores en cuanto a las 
frecuencias y proporciones y aunque los resultados obtenidos no son lo 
totalmente esperados, sería interesante realizar estudios posteriores 
cuidando los detalles que probablemente fueron determinantes para la 
obtención de los resultados. 

En cuanto a la edad pudiera ser conveniente realizar programas de 
acondicionamiento físico y de promoción de la salud para mantenerlas en 
condiciones adecuadas que les permitan soportar la carga de trabajo S111 

dificultades y que los programas de detección y control de enfermedades, 
sobre todo crónico-degenerativas, les permitan condiCIOnes de salud 
óptimas que no afecten su ritmo de trabajo. 
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TABLAS. 

ANALlSIS UNIVARlADO. 

TABLA l. DlSTRIBUCION DE LAS COSTURERAS POR LINEA DE 
TRABAJO. 

-
UNE ~A 

1 

2 
3 

4 

5 

Tata 

--

1 

FREe. 

4 

16 

34 

26 

6 

86 

% ACUMULADC 

4.7% 4.7% I~WONDERBRA 

186% 23.3% 2~SIN PALABRAS 
-

39.5% 62.8% 3~HANES 

30.2% 93.0% 4~ARCO MAGlCO 

7.0% 100.0% 5~CROSS YOUR H. 

1000% 
--

TABLA 2. DlSTRlBUCION DE LAS COSTURERAS DE ACUERDO 
t\ LA OPERACIÓN QUE REALIZAN. 

-
OI'E RACIÓN FREC % ",CUMULADO 

--
1 10 11.4% 11.4% I~Broche 

2 15 17.0% 28.4% 2~Elástico-Espalda 
---- --I---~----~--
3 25 28.4% 56.8% 3~Cinta tubo 

--- -- -~ 

4 24 27.3% 84.1% 4~BaI1ad 
----~ 

5 14 15.9% 100.0% 5~Espalda-copa. 
-~ 

To tal 88 100.0% 



TABLA 3. DISTRIBUCION DE COSTURERAS SEGÚN SU 
ANTIGUEDAD EN SEMANAS. 

ANTIGÜEDAD FREC % ACUMULADO 

O 81 96.4% 96.4% O~Más de tres . _. 
1 1 1.2% 97.6% 1 ~lIna semana 

2 I 1.2% 98.8% 2~dos semanas --
3 1 1.2% 100.0% 3~tres semanas 

-
Total 84 100.0% 

--~~--.-

Media Varianza Desv Std Error Std 
0.071 0.164 0.404 0.044 

TABLA 4. DISTRIBUCJON DE COSTURERAS SEGÚN SU 
Ai'iT/GÜEDAD EN MESES. 

FREe. % ACUMULADO I . MESES , 
O 47 56.0% 56.0% 

e - --~--~-

1 3 3.6% 59.5% O~Más ele 1I meses 
.------ - -
2 5 6.0% 65.5% 

3 2 2.4% 67.9% 
.. --- ---"-

4 7 8.3% 76.2% 
,---

6 12 14.3% 90.5% 

7 1 1.2% 91.7% 
- - --~ .- ----_. .-

S 3 3.60/0 95.2% _. -- .. -

9 2 2.4% 97.6% 
.- f.------f--- -

11 2 2.4% 100.0% 
------¡-·84 --
. Total 100.0% 

--

Media Varianza Desv Std Error Std 
2.262 9.641 3.105 0.339 



TABLA 5. DISTRIBUCIÓN DE LAS COSTURERAS SEGÚN SU 
ANTIGÜEDAD EN AÑOS. 

LAÑm FREe. % ACUMULADO 

O 28 33.3% 33.3% O~menos de un año. 

1 15 17.9% 51.2% 
2 15 17.9% 69.0% 
, 

9 10.7% 79.8% -' 
4 4 4.8% 84.5% 

--
5 2 2.4% 86.9% 

--,,~-

6 2 2.4~~ 89.3% -----
7 2 2.4% 91.7% 
8 4 4.8% 96.4% ---l--. , ._- -. 
9 -' 3.6% 100.0% 

.. -
Total 84 100.0% 

Media Vananza Desv Std Error Std 
2.179 6 510 2.551 0.278 

TABLA 6. D1STRIBUCION DE COSTURERAS POR GRUPOS DE 
EDAD SU EDAD. 

- -
,DAD FREe. % ACUMULADO 

1 18 20.5% 20.5% 1~19-25 
------ _._ ... ~._----
2 20 22.7% 43.2% 2~26-30 

.. - .-
3 22 25.0% 682% 3~31-35 

.-_. . ----
.) 20 22.7% 90.9% 4~36-40 

5 8 9.1% 100.0% 5=41-46 
·otal 88 100.0% 

La media de la edad 31.750 Varianza Desv Std Error Std 
45.914 6.776 0.722 



TABLA 7 DISTRIBUCION DE COSTURERAS SEGÚN SU ESTADO 
CIVIL 

.E DO CIVIL FREe % ACUMULADO 
--

I 44 50.0% 50.0% I =soltera. 
-------~-

2 21 23.9% 73.9% 2=casada. 
----- ._-

3 " 3.4% 77.3% 3=viuda. J 

-1 5 5.7% 83.0% 4=c1ivorciada. 

5 15 17.0% 100.0% 5=unión libre. 
-------

Total 88 100.0% --

TABLA 8. DISTRIBUCION DE COSTURERAS SEGÚN EL T1EMPO 
EXTRA DE TRABAJO 

O T1EMP 

EXTRA FREe 
-, --

~ 

Total 

82 

6 

88 
- --._-

% 

93.2% 

6.8% 

100.0% 

-

- -
ACUMULADC 

--~ 

93.2% 1 =trabaja tiempo extra. 

100.0% 2=no trabal a tiempo extra 

- -~-

T;\BLA 9. DISTRIBUCION DE COSTURERAS SEGÚN LAS HORAS 
EXTRAS DE TRABAJO. 

lORAS _. _. 

:XTRA FREe % ACUMULADO 
--- ---_. - --
o 6 6.8% 6.8% 0=0 

I 69 78.4% 85.2% 1 =4-10.4 
- --- - - .. --

2 6 6.8% 92.0% 2=12-15 
--~-- ---, 

5 5.7% 97.7% 3=16-20 -' 
---------- ----

4 2 2.3% 100.0% 4=24.4-25 
------- -
-otal 88 100.0% ------ . ---

Media Varianza Desv Std Error Std 
8.899 18.110 4.256 0.454 



TABLA 10. D1STRIBUCJON DE COSTURERAS SEGÚN LA 
ACTIVIDAD EXTRA QUE REALIZAN. 

ACTIVIDAD FREe. % ACUMULADC 

1 86 97.7% 97.7% 1 =Realiza otra actividad 
----

2 2 2.3% 100.0% 2=No realiza otra act. 
.---

Total 88 100.00/. ----------._.- _. 

T¡\DLA 11. DlSTRIBUCJON DE COSTURERAS SEGÚN SU 
ACTIVIDAD. 

111'0 DI 
-'---. 
\CT. FREe. % ACUMULADC 

O 3 3.4% 3.4% O=No realiza ninguna -_._--- --
1 52 59.1% 62.5% I=Hogar ._-
2 2 2.3% 64.8% 2=Recreativa. 

- --- - ----, 

3 5 5.7% 70.5% 3=Hogar y recreativa. 
-- -. 

4 6 6.8% 77.3% 4=Cultural. 
----------- f-.. -- -

S 1 1 1% 78.4% 5=Hogar y ~llitl~".~ __ - ------

_J 

7 1 1.1 % 79.5% 7=1, recreativa y cultural 
-

8 5 57% 85.2% 8=Depor1lva.~ ____ ---------
9 10 11.4% 96.6% 9=Hogar y deportiva 

10 1 1.1% 97.7% IO=Recreatlva y dcportiva. 
--- --_._--

17=J-Iogar'); otro trabaJo. 17 2 2.3% 100.0% 
---1--::-::-

100.0% 
-----_._ .. -

'otal 88 1 



TABLA 12. DlSTRIBUCION DE COSTURERAS SEGÚN SU 
PRODUCTIVIDAD. 

¡PIEZAS FREe. % ACUMULADO 

1 26 29.5% 29.5% 1 ~34-54 piezas 

2 17 19.3% 48.9% 2~55-74 piezas 

3 5 5.7% 54.5% 3~7 5-94 piezas 

i 4 30 34.1% 88.6% 4~95-114 piezas 

5 " 3.4% 92.0% 5~ 1 15- I 34 piezas ~ .--
6 5 5.7% 97.7% 6~135-154 piezas 

7 2 2.3% 100.0% 7~155-160 piezas 

Total 88 100.0% 
. ---- ._-

MedIa Vananza Desv Std Error Std 
80.239 923.034 30.381 3.239 

TABLA 13. DlSTRlBUCION DE COSTURERAS SEGÚN EL 
ESTRÉS. 

STRES FREC % ACUMULADO 

1 45 511% 51.1% I~POSIT[VO 
.---:C~ 

48.9% 
--

2 43 100.0% 2~NEGATlVO 
.-

Total 88 100.0% 
---

TABLA 14. DlSTRIBUCI0N DE COSTURERAS SEGlJN SU 
BALANCE METi\BOUCO. 

,\L/\NCE Il 

M ETABOUCO /FREC % ACUMULADO 

I )" 
-~ 25.3% 25.3% 

2 1 1.1% 26.4% 
. 

" 64 70.4% 100.0% ~ 

Total 88 100.0% 
Media Vananza Dcsv Std Error Std 
25.170 2194.212 46.842 4.993 

-o 

--

I~Ncgativo 

2~Adecuado 
.. -

3~Posltivo 



TABLA 15. ANALISIS MULTIVARIADO. 

C oeficiente de correlación: rA 2=0.44 , ----
: So 

. Re 
-

Re 

urce 

gresslOn 

siduals 
: To tal 

df 

12 

29 

41 

Sum of Squares Mean Square 

18823.8344 1568.6529 

23530.5704 8113990 

423544048 

Coeficientes B 

------
p rueba 

-----

ariable V 

!\ 
----
.'1~liedad . --

P eso 
--

T 
¡: 

E 
T 

alla 
dad 

do Civil 

iempo Ex 

rs Extras 

et Extra 

H 

1\ 

T 
-----

,---

E 

B 
T 

iJ)<J.."'-~ 
strés -_._-
alance Met 
-,----

c~~p. ___ . 

95% Confidencia 

~- -

coeficiente Menor Mayor Error Std 

-8.5489621 -25.860606 8.76268 8.464235 

-1.2983085 -2.348583 rO.248034 0.513514 

2.4377467 0.356414 4.519079 1.017632 

0.1350570 -1.566833 1.836947 0.832110 

-2.3169596 -9.755313 5.121394 3.636857 

14.0839940 -32.622267 60.790255 22.836235 

4.3844389 1.094712 7.674165 1.608456 

-5.9980970 -57.733995 45.737801 25.295391 

-0.6297759 -3.708875 2.449323 1.505473 

13.6227651 -6.617898 33.86342 9.896330 

0.075484 -0.330671 0.179702 0.124769 

19.88'18841 -41.299964 1529095 10.470002 

F-statistic 

193 

F-

1.0201 

6.3922 

5.7385 

0.0263 

04059 

0.3804 

7.4304 

0.0562 

0.1750 

1.8949 
-

0.3660 

3.6071 



ANEXOS: 
CUESTIONARIO. 

1.- Edad: ______ años. 

2.-¿Cuál es su estado civiI?SoItera( )Casada( )Viuda( )Divorciada( ) 
Unión libre ( ). 

3.-¿Trabaja tiempo extra?SI NO¿Cuántas horas a la semana? ___ _ 

4.- Generalmente ¿Qué desayuna antes de llegar al trabajo? (incluya 
cantidad ej. 1 taza de café con 2 cucharaditas de azúcar, l pieza de pan 
dulce, 2 huevos fritos con jamón, etc) 

5. Generalmente ¿Qué come en su tiempo de descanso? Incluya 
cantidades. 

6.- Si come algo entre comidas cspecifique qué y la cantidad. 

7.-AI salir del trabajo "realiza otra actividad? SI NO ¿Cuál? 
Labores del hogar( )Recreativas (Cine, teatro, manualidades, etc) ( ) 

Culturales (acude a la escuela, etc).Deportivas (Futbol, basketbol, 
caminar,correL( )Otro trahajo( )Otras 
(especifique) ____________________ _ 

8.- Según su ta~jeta de productividad ¿Cuántas piezas cose por hora? 



¿Ha padecido alguna vez estos síntomas durante el último año? 
Si alguno está regnlannente relacionado con su menstruación, por favor 
no los anote. 

O 2 3 
Raramente Algunas Frecuente- Muy fre-
o nunca veces mente cuente. 

l. -Acidez o ardor en el estómago ( ) ( ) ( ) ( ) 
2.- Pérdida del apetito ( ) ( ) ( ) ( ) 
3.- Deseos de vomitar o vómitos ( ) ( ) ( ) ( ) 
4 - Dolores abdominales ( ) ( ) ( ) ( ) 
5.- Diarreas u orinar frecuente ( ) ( ) ( ) ( ) 
6.- Dificultad para quedarse dormido 

o despertarse en la noche. ( ) ( ) ( ) ( ) 
7.-Pesadillas ( ) ( ) ( ) ( ) 
8 - Dolores de cabeza ( ) ( ) ( ) ( ) 
9.- Disminución del deseo sexual ( ) ( ) ( ) ( ) 
10.- Mareos ( ) ( ) ( ) ( ) 
11 - Palpitaciones o latidos irregulares 

del corazón. ( ) ( ) ( ) ( ) 
12.- Temblor o sudoración 

en las manos ( ) ( ) ( ) ( ) 
13.-Sudoración excesiva sin haber 
realizado un esfuerzo fisico. ( ) ( ) ( ) ( ) 

14.- Falta de aire sin haber realizado 
un esfuerzo físico. ( ) ( ) ( ) ( ) 

15.- Falta de energía o depresión ( ) ( ) ( ) ( ) 
16.- Fatiga o debJlidad ( ) ( ) ( ) ( ) 
17.- NervIOsismo o ansiedad ( ) ( ) ( ) ( ) 
18.- IrritabIlidad o enfurecimientos ( ) ( ) ( ) ( ) 
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