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INTRODUCCION

El comercio se inicid con la figura det trueque, por medio de la cual las personas
intercambiaban animales, alimentos, armas, utensilios y piedras que usaban como joyas ©
adomos; algunos de esos productos eran muy preciados por lo dificit de su recoleccion o
produccion, tal fue el caso de la semilla del cacao que, antes de la llegada de los europeos a
América, era utilizada como moneda entre los Aztecas.

Por su parte, los europeos también permutaban bienes entre si. En la Edad Media
surgieron los primeros comerciantes que eran personas que s6lo se dedicaban a ir de feudo
en feudo canjeando todo tipo de objetos con los sefiores feudales, caballeros y siervos,
obleniendo grandes ganancias en la transaccién.

Con el descubrimiento de América en el siglo XV, el comercio tuvo un considerable
crecimiento debido a que gracias a las minas peruanas y mexicanas, Europa contaba con
metales preciosos en los que los asiaticos tenian mucho interés, por lo que se lograron mas
negocios con Asia.

En el sigio XVIIl a causa de la Revolucién Industrial, el comercio tuvo otro impulso
importante por el crecimiento de produccién que este movimiento representd,

Otro factor que favorecié al comercio fue el desarrollo dei transporte maritimo y del
terrestre con ia gran construccion de vias ferroviarias que permitidé una distribucion mas
rapida de las materias primas a los fabricantes, y de productos a los consumidores.

Como es de advertirse,‘el comercio ha tenido un crecimiento sorprendente, y hoy en
dia no sélo se trata de cambiar objetos con et fin de obtener ganancias, ni de una simple
compraventa, sino de sistemas de negocios cada vez mas especializados y por o mismo

mas delicados, como es el caso de las compraventas especiales,
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En este trabajo, se estudiard un sistema de negocios surgido en las primeras
décadas del siglo XX, mismas que se ha expandido rapidamente en todo el mundo,
incluyendo nuestro pais: La Franquicia.

En el capitulo 1 de esta Tesis, se verd el surgimiento, desarrollo y actualidad de la
Franquicia en diversos paises, entre ellos México, asi como los marcos juridicos que la
regulan, en cada uno de ellos.

En el capitulo 1l se analiza en forma detallada lo que es una Franquicia; las diversas
clasificaciones que a lo largo del tiempo se han elaborado por diferentes razones, el tipo de
negocio que es posible franquiciar, cuales son los objetivas para franquiciar, y las ventajas y
desventajas que esta operacion implica.

En el capitulo ilI, se analizara el documento en el que queda plasmada la voluntad del
Franquiciante y Franquiciatario para otorgar y adquirr respectivamente, un negocio
franquiciado: el Contrato de Franquicia. Se estudiara el objeto del mismo, sus elementos, las
obligaciones y derechos de los confratantes, asi como las causas que determinan su
rescision o término. Al mismo tiempo se hace una diferencia de los Conlratos con los que el
de Franquicia es confundide mas comunmente.

En el capitulo IV, una vez conocida fa historia, actualidad y desarrollo de fa
Franguicia, asi como el Contrato respectivo, se conocera la situacion que tal figura guarda en
la legislacién mexicana a fin de darse cuenta que debido a la gran aceptacién de la
Franquicia en nuestro pais, se hace cada vez mas necesario generar un marco fegal mas
analitico que proteja todos los elementos subjelivos y objetivos del Contrato, y los ponga en
situacion de igualdad, ya que resultan insuficientes los dos unicos articulos existentes
referentes al sistema de negocios en estudio, al igual que los Codigos de Etica propuestos
por las Asociaciones de Franquicias, (de los que se seleccionaron dos que se anexaron al

final de esta Tesis), proponiéndose como Ultimo punto de este capitulo una Ley de

Franquicias.
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A.- ANTECEDENTES

La palabra Franquicia, Franchise en Inglés y Francés, significa privilegio o
libertad en Francés antigue, y privilegio .0 derecho en el Francés de la Edad Media,
derivandose estas acepciones del hecho de que el soberano local o Lord otorgaba a sus
subditos y/o vecinos el derecho de establecer ferias ¢ mercados en sus dominios, o también
de cazar en sus tierras, derechos a los que se denominaba Franguicias.' El sentide que se
da en esta época a tal palabra, implica derechos que otorga una perseona a otra de usar, no
sus tierras, sino sus férmulas, procedimientos, marcas y hasta productos en un territorio

determinado el cual no necesariamente le pertenece al otorgante.

1. Estados Unidos de Norteamérica

En este pais fue donde nacieron muchos de los sistemas de negocios que se
usan hoy en dia como el Suministro, Arrendamiento Financiero, y por supuesto la Franquicia.

Las bases de fo que hoy se conoce como Franquicia surgieron alrededor de
1850, al ser creado algo totalmente novedoso para la época, que prometia generar ventas
excefentes: la maquina de coser. Su creadora, la Singer Sewing Machine Company?, se
enfrenté con un gran problema que era el no contar con el capital necesario para la
produccién de fas maquinas que los consumidores ya requerian en varios puntos de los
Estados Unidos de Norteamérica. La solucidon fue cobrar por el derecho de revender las
maquinas de coser a las personas inleresadas, quienes adquirian cada maquina
directamente de Singer por un precio de sesenta dolares, teniendo el derecho de venderias a

mayor precio; de esta manera, disminuyo en gran medida, y llego a desaparecer el problema

: Internet; http://www_usacitylink com Sep.. 1996.
- Compatiiia de Miquinas de Coscr Singer



de capital y al mismo tiempo, se ampli6 el mercado a través de todo el pais®. Otro punto
importante es que, debido a que estas maquinas apenas hacian su aparicidn en el mercado,
era necesario que los “agentes” vendedores de las mismas, instruyeran a los compradores
sobre su funcionamiento, debiendo ellos tener un adiestramiento previo del fabricante,
légicamente®.

Las compaiiias automotrices como Ford y General Motors, se encontraron con el
mismo problema que Singer: falta de capital y de expansion, mas lo resolvieron de la misma
forma que la comparfia de maquinas de coser, estableciendo como condiciones para los
distribuidores, ademas de la obligacion de pagar el transporte yfo entrega de los autos
nuevos, las siguientes:

1. Un distribuidor debe adquirir los autos de un sélo fabricante.

“2. Un distribuidor debe proveer instrucciones y demostraciones de manejo a los

clientes potenciales.

“3. Un distribuidor debe poder instruir a los consumidores de métodos sabre el
cuidado de sus vehiculos.

“4. Un distribuidor debe mantener una cantidad de refacciones en existencia.

“5. Un distribuidor debe emplear mecanicos para las reparaciones.”>

Un qgigante de las Franquicias de Producto y Marca Registrada es
indiscutiblemente Coca Cola Company, la cual aparecié en 1892, pero no fue sinc hasta 1899
en que se franquicid por jun dblarj el “derecho exclusivo y perpetuo de embotellar y
distribuir Coca Cola en casi todo el territorio de los Estados Unidos™, a un par de astutos
empresarios que muy pronto se vieron en la necesidad de subfranquiciar tan preciados

derechos, pues no existe en la actualidad practicamente lugar en el mundo en donde no se

¥ GONZALEZ CALVILLO, Enriquc y GONZALEZ CALVILLO, Rodrigo. Franquicias: La Revolucién de los
90. Ed. McGraw-Hill. México, 1994. pp.32-33

? SUWAY CHURCH. Nancy. Future Opportunitics in Franchising. A Realistic Appraisal. Ed. Pilot Books.
New York, 1979, Traduccion mia. pp. 11-12

* Idem p.13

* Idem



venda este refresco de cola. Los mismos inconvenientes y similares respuestas a ellos
encontraron los duefios de la industria petrolera, y el hasta hoy popular Howard Johnson quien
comenzé a franquiciar su negocio de fuente de sodas en 1925, convirtiendolo mas tarde en
restaurante (1940), y en sus primeros hoteles en 1954.7

El pais objeto de andlisis en este inciso como se sabe, ha tenido una gran
participacion en diversas guerras y conflictos, ya sea como parte o como aliado, calidad esta
ultima con la que intervino en ambas Guerras Mundiales (1914-1918 la Primera, y 1939-1945
la Segunda), enviando miles de mujeres y hombres al frente, de los cuales gran parte no
volvid.

El sentimiento de vacio que estas guerras {en especial la segunda), dejaron en la
comunidad estadounidense, generé un deseo de aumentar la poblacion creando nuevas
vidas, fenémeno al que se llamé el Baby Boom. La aparicion de tantos bebés en escena,
hizo que se incrementaran las necesidades de muchos productos y servicios, at tiempo que
bastantes personas que regresaron de ta guerra, querian invertir su dinero en negocios de
bajo riesgo, pues tal capital se frataba de lo unico que tenian. Las Franquicias fueron el
remedio para ambas paries: inversionistas y consumidores, obteniende aquellos la
posibilidad de emprender un negocio probado, y encontrando éstos mas facilmente toda
clase de productos y servicios con un nombre o marca que respaldaba una excelente calidad
en todas partes en donde estuviera.

Asi, en los 50's se otorgaron una gran cantidad de Franquicias de negocios ya
establecidos y con excelente calidad, por lo que eran perfectamente reconocidos por los
consumidores en cualquier lugar; tal es el caso det negocio de comida répida mas popular en
el mundo: McDonald’s, cuyo sistema de Franquicias fue creado en 1955 al establecer Ray

Kroc® la empresa McDonald’s System, Inc.® El gran éxito de este negocio, al ser franquiciado,

? [dem p. 14
® Ray Kroc cicrtamente no cred el restaurante McDonald's, pere lue €1 quién lo convirtié en un concepto con la
calidad suficiente para vender su know how, ¢l cual también se ocupé de hacerlo bastante atractivo pasa los
posibles franquiciatarios. No es exageracién considerarlo el precursor de la Franquicia de Formato de Negocio,
la cual se analizari en el siguiente capitulo.
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fue que por primera vez se transmitia al Franquiciatario un compteto instructivo (know how)
que describia desde la ubicacién mas conveniente del negocio hasta la medida en que
debian ser corladas las papas, es decir no dejaba nada al azar; fue preciso, y por eso los
productos y servicios respaldados por esta marca eran y siguen siendo uniformes en todo el
mundo; ademas Kroc ofrecid un adiestramiento sobre la operacién del negocio, previo a la
adquisicién de la Franquicia y asistencia técnica durante el tiempo que durara el Contrato;
entonces los Franquiciatarios nunca tuvieron duda alguna de que su negocio tendria el
mismo éxito que aquél ya establecido, pues recibirian todos fos elementos necesarios para
triunfar.  Sigue siendo tanto el éxito de este negocio, que hoy en dia existen 20,004
restaurantes McDonald's en 103 paises, siendo aproximadamente el 75% de ellos operados
por Franquiciatarios™.

McDonald’s fue el modelo a seguir para diversos negocios ya probados que
necesitaban expansién, pero cuyos duefios no contaban con el capital suficiente para
realizar tal objetivo, per lo que al ver todo fo que ofrecia este nuevo sistema (Franquicia),
comenzaron a franquiciarse todo tipo de productos y servicios como: Burger King, 7-Eleven,
Kentucky Fried Chicken, Holiday Inn, y muchos otros.

Los nuevos establecimientos franquiciados representaron un beneficio no sélo
para los Contratantes (Franquiciante y Franquiciatario), sino también para un gran nimero de
terceros pues se crearon fuentes de empleo directa e indirectamente lo que a su vez
contribuyé para mejorar la economia de tal pais, sobre todo cuando se comenzaron a
“exportar’ Franquicias pues de tal manera ingreso mas dinero a los Estados Unidos de

Norteamérica.

? LOVE. John F. McDonald's. La Empresa que cambio la Forma de Hacer Negocios ¢n el Mundo. Ed, Norma 6°
rcimpresion. Trad. Cirdenas Nannetti. Jorge. Colombia. 1995, p. 43

' MARTINEZ. César Lic. V1 Conferencia Internacional de Franquicias. World Trade Center. Ciudad de
México. Octubre 1y 2, 1997.



Hoy en dia, una nueva Franquicia abre en los Estados Unidos de Norteamérica
cada diez minutos y el cuarenta por ciento de ventas individuales en el mismo pais son por
Franquicias’".

Los Estados Unidos de Norteamérica han regulado federalmente ef Contrato de
Franquicia por medio de |a *Ley de Divulgaciéon™i2, emitida por la Secretaria Federal de
Comercio de tal pais el 21 de oclubre de 1979, y en la cual por primera vez se regula la
obligacién del Franquiciante de otorgar al posible Franquiciatario informacion sobre su
negocio y logicamente sobre la Franquicia®, sin embargo no exige el registro ni aprobacion
de los Contratos respectives; aungue las leyes locales de algunos Estados de ese pais, silo
exigen.

En junio de 1978 se emitid el *Acta de Practicas de Mercado del Petroleo”14,
por medio de la cual, se “...protege a los vendedores de Combustible contra la terminacién

arbitraria o discriminatoria de sus franquicias...”15

2.- Repuiblica Francesa

Fue entre los siglos X y Xl cuando en Francia se sentaron las bases de lo que
mas tarde seria la Franquicia, cuando la nobleza garantizé libertades y privilegios a ciertos
poblados o dreas geograficas.

Mas el pionero de la Franguicia que conocemos hoy en dia en tal pais, fue Jean
Pruvoust, gerente general de la fabrica de prendas de lana Lainiegravere du Roubaix, al idear

el dispensar sus productos, garantizando a los distribuidores independientes los derechos

"' SHAY, Matthew. VI Confcrencia Inernacional de Franquicias. Cil.

'? Disclosure Requirements and Prohibitions Concerning Franchising and Business Opportunity Ventures
(Requerimientos ¥ Prohibiciones de Divulgacion Concernientes a la Franquicia y Oportunidades de Negocios
Arricsgados).

13 Uniform Franchise Offering Circular (UFOC)

' Petroleum Marketing Practices Act

* MARZORATTI, Osvaldo ). Sistemas de Distribucién Comercial, 1° ed. 2* Reimpresion, Ed, Astrea, Buenos
Aires, 1992, p. 276



exclusivos para vender la ropa de lana en sus respectivas areas geograficas. Diez afios mas
tarde, tal fabrica tenia 350 Franquicias.'®.

En los afios 50's, surgen algunas otras Franquicias francesas como: Dior,
Prenatal, Phildar, Natalys, Pronuptia, ¥ otras; pero no es sino hasta veinte afios mas tarde, en
que se da un gran desarrolio de este sistema de comercializacion, al surgir; Rodier, Levitan,
Pingonin-Steram, Yves Rocher, Charles Jourdan, etcétera.

En 1970, existian en Francia 34 Franguiciantes y en 1995 casi 470,
convirtiéndose asi ese pais en el primer lugar en el ramo en Europa, considerando que mas
de un Franquiciante de cada dos en la Unién Europea, es de origen francés'’.

Este importante resurgimiento de negocios franquiciados en los afios 70's, se
debié indiscutiblemente al surgimiento de la Federacion Francesa de Franguicias que tiene
como principales objetivos el intercambio de ideas, técnicas y oportunidades de Franguicias
con el propésito de impulsar la creacién de este sistema de negocios, pero sobre todo de
ayudar a las mujeres y hombres de negocios franceses a exportar sus Franquicias.

Una de las obras mas importantes de esta Federacion, es el haber creado en
1972 el Codigo Francés de Etica de Franquicias, que desde el primero de enero de 1992, se
convirtio en el Codigo Europeo de Etica de Franquicias, solo después de ser esta figura
legalmente reccnocida en tal continente por la Ley del 26 de enero de 1986 expedida por la
Corle Europea de Justicia de Luxemburgo. En 1989, el gobierno francés adopta Ia “Loi
Doubin™, la cual se aplica a todos los acuerdos que involucren licencia de marcas o
logotipos™, ademas de establecer la obligacién del Franquiciante de entregar al aspirante a
Franquiciatario, veinte dias antes de la firma del contrato de Franquicia respectivo, un

Documento de Divuigacion™, en el cual se debe incluir ia informacion mas relevante de Ia

'® CHAUVIGNAT, Olivier. Traduccién mia. hitp:/Avww.club-internet fr/pro/fiT Francia. marzo 16, 1998,
17

Idem
** LAPOINTE ROSENSTEIN Legislacion de Franquicias cn Francia. Traduccion mia,
htip:/fwww.observatoiredelafranchise. fr/doubin/him!
'* Semejante al Cireular de Oferta de Franguicia contemplado cn el articulo 142 de la Ley de Propiedad Industrial
en México, Ia cual se tralard en el capitulo Hi de csia Tesis.
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Franquicia como: fecha de fundacion del negocio, descripcion de etapas de desarrollo de!
mismo, nombre del gerente general; situacion legal del negocio, etcétera.

El gobierno francés conjuntamente con la Federacion Francesa de Franquicias,
ha dado un gran impuiso a las personas interesadas en franquiciar tanto nacional como
interacionalmente, tan es asi, que las Franguicias francesas representan el 40% de las

existenles en Europa y unicamente el 10% de las Franquicias en Francia son extranjeras.

3.- Estados Unidos de Brasil

Aun cuando existe la diferencia de idioma entre Brasil y México, se puede
manifestar que ese pais es uno de los mds afines al nuestro en lo que se refiere a economia
y sociedad, es por eso que empresas que han otorgado Franquicias intemacionalmente, han
resuelto problemas que han tenido en alguno de estos dos paises gracias a las experiencias
que han adquirido en el otro. Tal es el caso de Mc Donald’s que al enfrentarse a la gran
pérdida de consumidores que tuvo en México en 1994 debido a la devaluacién dei peso en
diciembre del mismo afio, solicité a sus expertos brasilefios venir a México para resolver el
problema de su empresa, como ya lo habian hecho en su pais, teniendo el mismo éxito
aqui®.

Brasil ha practicado el sistema de negocios que en esta tesis se estudia desde
hace muchos afios, como es el caso de la Compaiiia de Agua Cheiro {perfumes y cosméticos),
que comenzd a franquiciar su negocio desde 1980, y para 1987 ya tenfa mas de doscientos
negocios franquiciados. Este afio fue de suma importancia para las Franquicias en ese pais
pues con la creacién de la Asociacion Brasilefia de Franquicias, éstas tuvieron un rapido

desarrollo.

20
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de Franquicias. Cit.
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A diferencia de nuestro pais, las primeras Franguicias que surgieron en Brasil,
fueron locales pues resultaba mucho mas econémico que importarias®', actualmente sélo el
diez por ciento de las Franquicias exislentes en Brasil son de origen extranjero™

El desarrolle de Franqguicias locales hizo que los brasilefios, al tiempo que
creaban nuevos empleos (directa e indirectamente), e impulsaban la economia de su pais,
perfeccionaran un sistema de negocios que ya antes habian usado.

Algunas de las Franquicias mas populares en Brasil son las brasilefas:
O’Boticario (colonia natural), Ellus (ropa de moda), Porgau {churrascaria), y Yazigi (escuelas

de Inglés), entre otras, y las extranjeras: Mc Donald’s, Arby’s, Dunkin Donuts, etc.

4.- Estados Unidos Mexicanos

Al contrario de Brasil, se puede afirmar que las primeras Franquicias en México
no fueron locales, sino extranjeras, como fue el caso de Mc Donald’s que llegd a México
gracias a la Franquicia en 1985. Dos afios més tarde, otras empresas extranjeras siguieron
el ejemplo de Mc Donald’s en este pais, tal es el caso de: Howard Jonhson, Fuddruckers, y
otros.

Al descubrir la Franquicia, algunos empresarnos mexicanos decidieron franquiciar
sus negocios: Dormimundo, Videocentro, Bing, Vip's, etcélera®

Todo este destape de Franquicias nacicnales y extranjeras, llevd a la creacién de
la Asociacion Mexicana de Franquicias en 1988. El proposito de tal Asociacion fue [a
“...difusién y promocién de franquicias en nuestro pais y el mejoramiento de las condiciones

legales para asi propiciar (su} crecimiento en México..." 2.

* GONZALEZ CALVILLO, Enrique. La Experiencia de las Franquicias, Tomo 2. McGraw-Hill. Colombia,
1994. p. 56
* GOMZALEZ CALVILLO, Enrique y GONZALEZ CALVILLO. Rodrigo. Ob. Cit. p. 54
23
Idem p. 60. 61
** Idem p. 62



Se debe recordar que en el sexenio 1988-1994, se dio una gran apertura
economica en nuestro pais credndose inmejorables condiciones a fin de que inversionistas
extranjeros ingresaran capital 8 México. Asi, se dieron grandes pasos tanto econdmicos
como {egales, considerandose Jos mas importantes e! ingreso al GATT en 1986 y la firma del
Tratado de Libre Comercio de Norte América (TLCNA) en 1994, lo que permitid que las
empresas nacionales y extranjeras que contaban con el capital suficiente se expandieran
internacionalmente; desgraciadamente fueron y en la actualidad siguen siendo pocas las
compaiiias con la capacidad econdmica para tal expansion, sin embargo Ias hay.

En México la figura de la Franquicia no era muy popular a finales de los 80's, por
lo que sucedid lo contrario que en Brasil: un gran numero de empresas extranjeras,
principalmente de los Estados Unidos de Norteamérica, comenzarcn inmediatamente a
invadir México con maquiladoras en ias fronteras y otros puntos del pais, pero sobre todo
con Franquicias en todo el territoric nacional. Esta invasion fue muy rapida, tanto que de la
noche a la mafiana se vic un México infestado de restaurantes de comida répida, tiendas de
ropa, mini supermercados, talleres automotrices y muchas otras clases de negocios, todos
con algunas cosas en comun: su nombre o razdn social estaba en Inglés, v el servicio o
producto perteneciente a tal negocio tenia la misma calidad en cualquier parte de México
que se adquiriera, es decir tenia uniformidad.

Indiscutiblemente, la proliferacion de Franquicias en el pais y la existencia de la
entonces nueva Asociacion Mexicana de Franquicias, hizo que los empresarios mexicanos
se dieran cuenta de que tenian fuertes oportunidades de expansién nacional y extranjera,
aunque no contaran con mucha liquidez financiera. De esta manera, empresas mexicanas
comenzaron a franquiciarse en el mencionado sexenio, teniendo como ejemplo:
Dormimundo, Videocentro, Bing, Vip’s, La Tablita, La Mansion, y otros,

Hoy en dia existen muchos mas negocios mexicanos que estan haciendo uso del
sistema de negocios en estudio nacional e internacionalmente, por ejemplo: Potzolcalli,
Hipocampo, Sushi Itto, Bisquets Obregén, Helados Holanda, etcétera. Sin embargo, muchas
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mujeres y hombres de negocios mexicanos no tienen todavia la informacion suficiente sobre
la Franquicia para poder siquiera pensar en franquiciar su negocio 0 en adquinr una
Franquicia, independientemente de que muchos simplemente no tienen la calidad necesara
para hacerlo.

Una de las primeras compaiiias en aplicar el sistema de negocios en esta Tesis
expuesto, fue Coca Cola Company, misma que hoy en dia tiene Franquicias en todo el mundo,
y para la cual México es un pais sumamente importante, considerando que se trata del pais
que ocupa el segundo lugar en consumo de refrescos (el primer lugar lo ccupan los Estados
Unidos de Norteamérica), y en el que Coca Cola ocupa el primer lugar en ventas. Hasta
ahora, ninguna de las escasas companias mexicanas de este ramo ha franquiciado su
producto, sin embargoe Cooperativa Pascual piensa seriamente en hacerlo con sus refrescos:
Boing, Pascual y Luli, de los cuales el primero de ellos ocupa el tercer lugar en México en la
rama de jugos y néctares™.

La decisidn de franquiciar este negocio entre otros factores, se debe a que no
obstante que han logrado exportarlos al pais que colinda hacia el Norte, y a El Salvador con
sus propios recursos, resulta indiscutible que la expansion de estos productos mexicanos
seria mucho mas rapida y amplia por medio de las Franquicias y ademas aporiaria a la
cooperativa en cuestion, excelentes dividendos.

En nuestro pais el 60% de las Franguicias son locales y el resto son de origen
estadounidense, francés, holandés suizo, inglés e italiano, entre otros?®.

Sushi ltto, también Franquicia nacional, es un negocio que ha tenido mucho éxito
a pesar de que los precios de sus productos no son accesibles a la gran mayoria de la
poblacion si consideramos que el consumo promedio por comensal es de $66.19, de
acuerdo a lo manifestado por el director de la empresa, el sefior Alberto Romano?, lo que

equivale a dos dias de salario minimo en la Ciudad de México. Este restaurante de comida

¥ MUNOZ VALENCIA. Araceli. Refrescos, una cooperativa que sobrevive en el libre mercado. El Financiero.
Adlo XVI N 4762, México. mayo 9. 1998. p. 12, 13
* GALLASTEGUI ARMELLA. Juan Manuel. VI Conférencia Internacional de Franquicias. Cit.



japonesa es de los pocos que ha exportado Franquicias, teniendo a la fecha unidades en
Panama y Guatemala, y estando proximoes a abrir otras en Espafia, Colombia y el sur de los
Estados Unidos de Norteamérica. En total hasta hoy, Sushi Itto cuenta con seis unidades

propias y treinta y un Franquicias®.

B.- PROYECCION EN NUESTRO PAIS

Es evidente, de acuerdo a lo expuesto en las paginas anteriores, que México se
puede considerar por diferentes razones en la actualidad, un paraiso para el sistema de

negocios en estudio, es decir la Franquicia.

AuUn cuando en nuestro pais el promedio de salario percibido por la mayoria de
los trabajadores no es el mas adecuado para que los mismos vivan sin preccupaciones, los
mexicanos siempre anteponemos el consumismo a la satisfaccién de nuestras necesidades
basicas, es por esc que en los Gltimos afos se ha visto un crecimiento desmedido de
comercio en todo el pais; fa idea generalizada de la poblacidén mexicana es tener un negocio
propio para subsistir y ;por qué no?, para vivir holgadamente.

De lo anterior se deriva que practicamente cualquier negocio franquiciado en este
pais tiene éxito {por supuesto, unos mas que otros); y por otra parte, que existe un gran
namero de Franquiciatanos y Franquiciantes mexicanos potenciales esperando:
> Primero, informacion suficiente acerca de todo lo que se refiere a este sistema de

negocios {pues se considera que en la actualidad la misma es insuficiente).
> Financiamiento, el cual ef Franquiciante podra adquirir ante Instituciones de Crédito, y los
Franquiciantes ademds, podran en algunos casos, contar con el apoyo de su

Franquiciante para obtener los fondos suficientes para iniciar su negocio franguiciado.

;7 ROMANO. Alberte. VI Conferencia Internacional de Franquicias,
B
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Una buena oportunidad, la cual cada dia es menos dificil encontrar si tomamos en
consideracion el gran esfuerzo que se esta realizando sobre todo en las Asociaciones de
Franquicias para la expansién de este sistema de negocios.

Por ultimo y en lo que respecta a los Franquiciantes Unicamente, gue su negocio alcance
una calidad 6ptima para estar en posibilidades de franquiciar su producto o servicio

nacional e internacionalmente.

Enseguida se veran algunas estadisticas interesantes, referentes a las

Franquicias en México®:

u}

=]

En la actualidad México ocupa el tercer lugar mundiat en el desarmolle de Franguicias.
Tiene el octavo lugar en el mundo por el nimero de Franquicias con que cuenta.

El 58% de las Franquicias en México son nacionales; el 34% de los Estados Unidos de
Norteamérica, y en un porcentaje mucho menor proceden de Alemania, Australia,
Canada, Espana, Francia, Guatemala; Holanda, inglaterra, Italia y Suiza principalmente.
En 1996 se contaba con 14,891 establecimientos de venta franquiciados, existiendo para
julio de 1997, 1,253 mds y sélo 93 cierres.

En 1996 las Franquicias crearon 125,225 empleos; y para julio de 1887, 159,038,

45% de los Contratos de Franquicia tiene una duracién de 9 a 10 afios yun 23% de 4 a
5 afios.

Los negocios franquiciados consumen un 71 % de insumos nacionales y sélo un 29% de
extranjeros.

Existen ramos muy diversos de los cuales se ocupa la Franguicia, siendo los mas
sobresalientes el de alimentos con un 12.5%; y restaurantes y ropa con un 10% cada

uno.

* ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICTAS. Negocios en Franguicias. Guia Oficial de fas Franquicias
en México. AMF. México. 1997 p. 149-155
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En conclusién se afirma que México esta dando pasos agigantados en lo que se refiere a
Franquicias, si se considera que el desarrollo de este sistema de negocios necesitd en otros
paises diez o veinticinco afios para situarse en un buen nivel mundial {Brasil, Francia y

Estados Unidos de Norteamérica, por ejemplo), y en tanto que en México Gnicamente fueron

necesarios cuatro.
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GIRO DE LOS NEGOCIOS FRANQUICIADOS EN MEXICO
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LA

CAPITULO I

FRANQUICIA



A.- CONCEPTO

Aun cuando seguramente resulta familiar el vocablo Franquicia, en realidad no se
sabe lo que significa, y hasta la fecha muchas personas que creen conocer su significado,
tienen la idea de que Franquicia es - simplemente el otorgamiento del derecho de uso de una
marca -, pero en realidad no es algo tan simple, pues tal derecho es s6lo una pequena parte

de lo que implica el término, por lo que es importante analizar alguncs conceptos def mismo,

1.- Segun la Ley de Propiedad Industrial

Articulo 142°- "Exidise franguicia, cuando con la licencia do we do wna
mawa se fanynian conocimicnlos bonicos o 8 prpowions avsencia onica, para que la
ponona. @ quicn e le conceds pueda prodicés o conder bienes o prestar seuicios do
manerw ungoune y con los milodes qporalives, comewiales y adméinistralicos establecidos pos
el Lilalas de la mawe, lendienlss @ maniener la calidad, prostigo o imagen do los guo
ésia distingue.

Glien conceda wna Sranquicia debers pruyporwinas a guion se la prolends
concedes, preciamente a la colofracidn del corenis repecliee, la. infounacion rwlulivw sobw
el exiade que guarla w emprosa, en los lbumines que establezca el seglamento de esle. Loy,

Fara la inerpoiin do la franguicia serin aplicables las diyposicionss do ese capitulo.™

En el concepto de Franquicia que se da en el primer parrafo de este articulo, se
mencionan gran parte de los elementos necesarios para tal figura, sin embargo es necesario

aclarar algunos puntes; por ejemplo en donde se establece que “ ..con fa Lrenrcia oo wso

de wuna maca o Lanwmidan conccimienles o se prporcions asidencéa licnica.. ™, debe

* MEXICO. Legislacion sobre Propiedad industrial e Inversiones Extranjeras. 21a de. Ed, Porrita. México. 1997,
;}g. 15y 46
P ldem.
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referirse a la transmisién de conocimientos técnicos y asistencia técnica, pues ambas
condiciones son absolutamente indispensables para que la persona que adquiere la
Franquicia pueda crear el producto o prestar e! servicio franquiciado con uniformidad, es
decir con las mismas caracteristicas y calidad que el Franquiciante, y en su caso que los
demds Franquiciatarios.

En el articulo trascrito, se menciona que la Franquicia se concede, pero nunca se
especifica ¢ cambio de qué, y aunque es l6gico suponer que se trata de dinero, es necesario

dejarlo claro.®

2.- Segln la Doctrina

Alrededor del mundo, se encuentran ya, muchos autores que han estudiado la
figura de la Franquicia, quienes por lo tanto han propuesto multiples conceptos de la misma,
por ejemplo el Doctor Arturo Diaz Bravo manifiesta que la Franquicia: "...se trata de un
sistema de distribucién y comercializacién conforme al cual un pequefic o mediano
comerciante vende las mercaderias o servicios que otro le proporciona, con arreglo a las
précticas, sistemnas y marcas que este iiltimo emplea.", concepto semejante al legal pues no
especifica a cambio de qué se concede la Franquicia, ademas de referirse a un sélo lipo de
Franquicia al expresar que el que adquiere una “...vende las mercaderias o servicios que otro

3

le proporciona...”, cuande se pueden dar otros tipos de Franquicia, en los cuales se

profundizara mas adelante.

Otros autores consideran a la Franquicia s6lo como un sistema de distribucion
comercializada® , siendo también éste un concepto parcial de lo que implica esta figura.
Pero asi como existen conceptos simples, también se tienen conceptos muy

compietos como éste: La Franquicia “es una oportunidad de negocio por la cual el duefio

32 Ver concepto propuesto en pg, 22
2 DIAZ BRAVO, Arturo. Coniratos Mercantifes. Sa ed. Ed. Harla, México. 1995, p.215
3w yna franquicia ¢s un sistema de comercializacion, un método para distribuir bienes o servicios a los
consumidores... concierne a dos niveles de personas: ¢l franquiciador. quien desarrolla el sistema y le presta su
nombre o marca regisirada. y el franquiciatario, que adquiere ei derecho de operar ¢l negocio bajo ¢l nembre o 1a
marca registrada del franquiciador.” RAAB, Steven S. y MATUSKY, Gregory. Franquicias; Como Muliiplicar su
negocio. Trad Hass Roberto. Ed. Limusa/Noriega Editores 2* reimpresion. México, 1993, pp. 35y 38.
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(productor o distribuidor}) de un servicio o un producto de marca registrada, concede
derechos exclusivos a un individuo para la distribucién local y/o venta del servicio o
producto, y a cambio recibe un pago o regalia y ajuste a sus normas de calidad. El individuo
o negocio que concede los derechos es llamado el franquiciante y el individuo o negocio al
que se conceden los derechos de acuerdo al método elegido para producir o vender el
producto o servicio es llamado franquiciatario.”s En este concepto se abarcan los
principales elementos de la Franquicia, dandoseles los nombres correctos, ademas de una
explicacién relativamente sencilla respecto a la figura en estudio, por lo cual constituye hasta
ahora el concepto mas acertado de ios autores examinados.

Después de haber analizado algunos de los conceptos legales y doctrinales, se

propone el siguiente:

La franquicia es un sistema de comerciclizacién de productos o servicios
per medio del cual una persona (franquiciante), otorga a ofra {franquiciatario), por
un fiempo determinado y en un territorio geografico especifico, el derecho de uso
de su marca © nombre comercial, su conocimiento acerca del negocio y asistencia
técnica permanente para comercializar el producte o servicio, a cambio de una
confraprestacién econémica (pago y/o regalia), y del exacto cumplimiento de las
indicaciones del franquiclante, a fin de mantener la uniformidad del producto o
servicio franquiciado.

En este concepto se consideran los factores principales de la Franquicia, los cuales son:

0 Franquiciante: La persona que otorga la Franquicia.

o Franquiciatario: La persona que adquiere la Franquicia.

o0 Derecho de uso de Marca ¢ Nombre Comercial: El permiso concedido por el

Franquiciante al Franquiciatano de hacer uso de su marca o nombre comercial,

** JUSTIS, Robert & JUDD, Richard. Franchising, Traduccién mia. Ed, South-Western Publishing Co.
Cincinnati, Ohio. 1989. p.6
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incluyendo cualquier tipo de distintivos que la identifiguen como signos, formas, colores,
tipo de letra, etcétera.

Conocimiento del Negocio: También conocido como “know how", constituye las
costumbres y secretos que deben ser seguidos para el funcionamiento optimo del
establecimiento, y por lo tanto de la Franguicia. Puede basarse desde la ubicacion,
construccidn y decoracién del comercio, hasta el numero y caracteristicas de los
empleados que deberan laborar en él.

Asistencia Técnica: Es la asesoria que el Franquicianfe debera dar al Franquiciatario
respecto al negocio, aclarando cualquier duda que a éste le surja en cualquier momento
y/o por medio de cursos o seminarios de actualizacion respecto a la Franquicia.

Pago: Es la cantidad monetaria que el Franquiciatario debera entregar al Franquiciante a
la firma del Contrato por concepto del otorgamiento de la Franquicia.

Regalia: Es la cantidad en dinero que el Franquiciatario debera entregar al Franquiciante
por conceplo de explotacién de la Franquicia.

Es de importancia el mencionar que en algunas Franquicias se acuerda una

aportacidn mensual por parte de los Franquiciatarios al Franquiciante, la cual es destinada

a pagar la Publicidad de la misma®.

0 Uniformidad: Es la semejanza o igualdad que debe guardar el producto o servicio

comercializado por el Franquiciataro, con el comercializado por el Franguiciante, yfo por

los otros Franquiciatarios.

B.- TIPOS DE FRANQUICIA

La Franquicia ha sido clasificada en formas diversas de acuerdo a su objeto,

finalidad, territorio para otorgarlas, derechos de los Franquicialarios y olros aspectos.

¥ En Mexico, esta aportacion va, dependiendo la Franquicia. det 0 al 3% del ingreso mensual.
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Oscar Vasquez del Mercado por ejemplo, dividié fa Franquicia en razén de su
finalidad en:

o De Productos.- Por medic de la cual el Franquiciante otorga al Franquiciatario el derecho
de uso de su marca registrada y éste se obliga a adquirir exclusivamente de tal
Franquiciante, los productos que dicha marca respalda para a su vez ponerlos a la venta
al publico.

a De Servicios.- En este caso el Franquiciante otorga al Franquiciatario el derecho de uso
de su marca regisirada y éste se obliga a adquirir exclusivamente de aquél, los servicios
que dicha marca respalda y él a su vez ofrece al publico.

Se considera que esta clasificacion se veria enriquecida al agregar una clasificacion mas:

“Ce Productos y Servicios”, esto si se toma en cuenta que en la actualidad existen empresas

que otorgan ambas cosas como es el caso de las mueblerias Frey.

Asimismo, el Centro Francés de! Comercio Exterior reconoce tres tipos de

Franquicia de acuerdo a sus funciones: Industrial, de Distribucidn, y de Servicios, distincion a

la que se apegé el Doctor Diaz Bravo™. Al igual que en la clasificacién anteriormente

observada, se considera se podrian agregar algunas combinaciones, como: “Franquicias

Industriales y de Distribucién”, clasificacion en la que se encontrarian empresas como Coca

Cola y Pepsi, que elaboran y ademas distribuyen el producto. Y “De Distribucion y Servicio”

incluyendo empresas automotrices como Chrysler, Honda, y Nissan, cuyas Franquicias

distribuyen los automéviles y también les dan servicio, etcétera.
Gallastegui Armella y Huerdo Lange™®, también sefialan tres tipos de Franquicia:

Maestra, en la que el Franquiciatano tiene el derecho de subfranquiciar en un determinado

territorio; Regional, en la que el Franquiciatario puede otorgar Franquicias en una regidon

delimitada; y Unitaria, en la que el Franquiciatario no tiene derecho de subfranquiciar en

ninguna parte. Esta es una clasificacion original, ya que solamente se tomo en cuenta el

" DIAZ BRAVO. Arluro. Ob. Cit. p. 217
#® GALLASTEGUI ARMELLA, Juan Manuel y HUERDO LANGE, Juan. Franquicias. Un Mundo de
Oportunidades. Ed. Asociacion Mexicana de Franquicias. s/f p.15
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otorgamiento de Franquicias como negocio para los Contratantes, dejando completamente
aparte el producto o servicio a franquiciar.

Suway Church realizé una distincidn entre Franquiciatario de Licencia Regional,
que se refiere basicamente al territorio en el que puede actuar éste, y Franquiciatario de
Tiempo Parcial, Compieto o Ausentes, estudidndose aqui el tiempo o dinero aportado por el
Franquiciatario®. Church obviamente hizo este estudio reparando uUnicamente en los
Franquiciatarios y el tiempo que son capaces de dedicar a su negocio principalmente. Sin
embargo se debe tener en cuenta que la gran mayoria de los Franquiciantes buscan
Franquiciatarios que deseen dedicarse por completo a fa Franguicia.

La mayoria de los autores distinguen la Franquicia, de acuerdo a su funcion en;

De Producto y Marca Registrada, y de Formato de Negocio, por lo que es la clasificacién que

se examinara a continuacién.

1.- De Producto y Marca Registrada

Este tipo de Franquicia es el mas simple, tanto que algunos lo describen como
aquella en la que el nombre del negocio y del productc o servicio es &l mismo®,

No obstante, las definiciones mas apegadas a la practica comercial, resultan ser
las propuestas por Oscar Vasquez del Mercado: “...es un contrato en el cual a una de las
partes, el franquiciatario, se le concede una autorizacién para que explote una marca
fundamentalmente, ¢ cualquier otro signo distintivo cuyo titular es la contraparte, el
franquiciante;...”# y la ofrecida por hermanos Gonzalez Calvillo: “no es mas que un arreglo

en virtud del cual el franquiciante, ademas de otorgarle ai franquiciatario el uso y explotacién

* SUWAY CHURCH, Nancy. Ob. Cit. p. 17
““ RAAB, Steven 5. y MATUSKY. Gregory, Ob. Cit. p. 5
1 VASQUEZ DEL MERCADO, Oscar. Ob. Cit. p. 577



de un nombre comercial o marca, se constituye como proveedor exclusivo de los productos o
servicios que comercializard y/ o distribuir el franquiciatario.”#2.

Aun cuando en la practica la Franquicia de Producto y Marca Registrada es
bastante sencilla, el ndmero de Franquiciatarios adquirentes de este tipo, ha disminuido
considerablemente®. Esto no se debe a que los Franquiciatarios no tengan éxito obteniendo
este tipo de Franquicias, pues entre las mas famosas se encuentran gasoclineras como Pemex
y Shell, embotelladoras como Coca Cola y Pepsi, agencias automotrices como Ferd, Chrysler,
Nissan y Volkswagen, y muchas otras en gran auge; perc entonces ¢Cual es el motivo que
generd esta disminucién? En algunos casos la necesidad de una gran inversién, en ofros ia
monotonia del negocio, o un sentimiento del Franquiciatario de total dependencia ante el
Franquiciante, pues se debe tomar en cuenta que el primero se encuentra a merced del
segundo, ya que es éste quien tendrd bajo su control el producto o servicio y debera
proveérselo al Franquiciatario en la cantidad y precio que desee, a menos que esta
operacion sea respaldada por un Contrato de Franqguicia, debidamente estructurado.

Cabe senalar que en algunos casos, los Franquiciantes permiten a sus
Franquiciatarios el derecho a otorgar Franquicias del producto o servicio franquiciado dentro
del mismo territorio en que éstos establecieron su negocio, esto bajo reglas semejantes a las
que quedaron establecidas en el concepto propuesto en la pagina 22. A esta operacion se le
lfama subfranquiciar,

Ahora, después de haber estudiado algunas opiniones relacionadas con la
Franquicia de Producto y Marca Registrada, se ofrece el siguiente concepto:

Sistema de comercializacién de productos o servicics, por medio del cual
una persona (franquiciante), otorga a ohla ({(franquiciataric), por un tiempo
determinado y en un tenitorio geografico especifico, el derecho de uso de su marca

o nombre comercial, apoyo publicitario y asistencia técnica permanente, a cambio

2 GONZALEZ CALVILLO, Enrique y GONZALEZ CALVILLO, Rodrigo. Ob. Cit. p.23
* JUSTIS, Robert & JUDD, Richard. Ob. Cit. p. 7
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de una conhaprestacién econémica (page y/o regalia), y compromiso de

adquisicién del producte o servicio exclusivamente del franquiciante.,

2.- De Formato de Negocio

Es el tipo de Franguicia que determind el auge de este sistema de negocios,
siendo a la fecha el que tiene mas éxito en el medio.

En las Franquicias de Formato de Negocio la operacion es mas compleja que fa
correspondiente a las de Producto y Marca Registrada, ya que en éstas, no sélo se transmite
! producto o servicio y su nombre o marca registrada principalmente, sino toda una gama de
procedimientos absolutamente necesarios para llevar la Franquicia al éxito.

Asi es, al citar la Franguicia de Formato de Negocio, involucramos un
procedimiento al que debera apegarse el Franguiciatario para comercializar el producto o
servicio franquiciado, declaran algunos autores*, quienes no hacen referencia alguna en sus
conceptos por 1o menos respecto a la marca, que es el elemento por medic del cual se
identificard el negocic en todas partes, ni a la contraprestacion econémica, sin la que el
Contrato en estudio deja de ser Mercantil. Conforme a otros*, el nombre o marca registrada
identifican al producto o servicio y al procedimiento inherente, sin embargo lo relativo aj
elemento pecuniario en la Franquicia sigue siendo una laguna en estos conceptos.

El concepto que ofrece Donald D, Boroian sobre la Franquicia de Formato de
Negocio es muy completo y solo le hace falta fa mencién del apoyo de publicidad, asistencia
y guia del Franquiciante al Franquiciatario que, citando a Keizos sefiala Arce Gargollo®, se

trata de elementos que resultan muy importantes en el sistema de estudio: “...es un método

de expansi6n comercial mediante el cual un duefio o gerente de empresa autoriza a otra

* JUSTIS...Ob. Cit. p. 10
“* RAAB, Steven...Ob. Cil. p.40
* ARCE GARGOLLO, Javier. El Contrato de Franquicia. Ed. Themis. Reimpresion de 1a 3* ed. México, 1995,
p.15
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persona a comercializar productos o servicios bajo su nombre y marca registrada, observando
estrictamente un sistema que €] estipula. A cambio, el franquiciado...abona derechos y ,
generalmente, una regalfa en forma permanente. Ademds...se hace cargo de la totalidad de
los costos de la puesta en marcha del negocio.”+?

Un concepto aun mas adherido a la experiencia en negocios, es el siguiente:

Lo frenquicio de Formato de Negocio, es un sistema de comercializaciéon
de productos o serviclos por medio del cual una persona {franquiclante), olerga a
ofra (franquiciatario), por un fiempo delerminado y en un temitorlo geogrdfico
especifico, el derecho de uso de su marca o nombre comercial, su conocimiento
acerca del negocio, apoyo publicitario, y asistencla técnlca permanente para
comercializar el producto o servicio, a cambio de una conlraprestacién econdémica
{pago y/o regalia), y del exacto cumplimiento de las indicaciones del franquiciante,

a fin de mantener la uniformidad del producto o servicio franquiciado.

C.- REQUISITOS PARA FRANQUICIAR

A causa de los diversos elementos que comprende la Franquicia, asi como a la
importancia de esta operacion, que no solo involucra al Franquiciante y Franquiciataro, sino
a terceros come son empleados, proveedores y consumidores en general, existen requisitos
que son indispensables para poder llevarla a cabo.

Tanto el Franquiciante como el Franquiciataric deben cumplir diferentes
formalidades antes y después de la firma del Contrato respectivo, obligaciones que seran

descritas en las siguientes paginas.

" BOROIAN, Donald D. Las Venlajas del Franchising. Ed. Macchi. Buenos Aires, 1993, p. 14
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1.- Para el Franquiciante

El Franquiciante es la persona fisica o moral que otorga la Franguicia de un
producto que para poder ser franquiciable debe ser delimitado, especifico, al igual que si se
trata de un servicio para estar asi en la posibilidad de especializarse en su elaboracién o
prestacion, obteniendo de esa manera el reconocimiento de los consumidores por su
excelente calidad. Asimismo, es primordial que el negocio sea “...facil de operar...”#, a fin
de que los Franquiciatarios estén en posibilidades de operar su negocio a la brevedad
posible.

Una vez sefialadas las principales caracteristicas con las que debe contar un
producto o servicio que se quiere franquiciar (de lo cual se debera cerciorar el Franquiciante),
se debe abordar lo relacionado con e! nombre o marca registrada que ostentara.

El articulo 88° de la Ley de Propiedad Industrial establece que "t eadicnde pos
mawa a lode signo tisidle quo distinge. prodacios o ouicion de olun do s mivng eypecie o
clase en of mowada. ™"

El producto o servicio objeto de la Franquicia debera ser identificade por los
consumidores en cualquier lugar, per medic de un nombre o marca la cual debe estar
debidamente registrada en la Institucidn competente del pais donde el Franguiciante tenga
su base o centro de operaciones, y si desea otorgar Franquicias internacionalmente, es
conveniente que las registre también en el pais destino de las mismas.

En México, el registro de marca debera solicitarse ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial {IMP1), de acuerdo a lo establecido por los articulos 113° al 135° y

demas relativos de la Ley de Propiedad Industrial,

** GALLASTEGUI ARMELLA, Juan Manuel y HUERDO LANGE. Juan. Ob. Cit. p. 21
* MEXICO. Legistacién sobre Propicdad Industrial. Ob. Cit.



Cabe sefialar que México se adhirid en 1903, al Convenio de Unién de Paris que
se firmd el 20 de marzo de 1883 en la Ciudad del mismo nombre en Francia. Esta
Convencidn es de suma importancia para los titulares de marcas, nombres comerciales,
inventos o patentes, que hayan registrado fas mismas en cualquier pais miembro de la
Convencion®', pues protege su propiedad industrial internacionalmente (en los paises
firnantes), evitando que se realice una competencia fraudulenta que pueda hacer al
consumidor caer en un error.  Asi, los Estados sujetos al Convenio indicado, tienen el
derecho y obligacion de participarse unos a otros, los escudos e insignias excluidos de
registro como marcas en su respectivo Estado; iguaimente deben contar con servicio al
publico relacionado con la propiedad industrial, y publicar boletines informativos sobre el
mismo tema, protegiendo asi la propiedad industrial previamente registrada en cualquiera de
los paises parte de este Convenio. En caso de controversia entre dos Estados miembros, et
asunto se remite a la Corte Internacional de Justicia quien debe resolverio sélo si ambas
partes estén de acuerdo con ello™.

Considerando que el producto o servicio a franquiciar debe ser ya reconocido por
los consumidores, por su insuperable calidad, se deduce que para obtenerla se necesité de

un procesc mas o menos largo que implicd tiempo, dinero y esfuerzo invertido por una o

3! E1 Ia actualidad son 143 paises los integrantes de esta Convencidn, y son: Albania, Alemania, Algeria,
Argenting, Armenia, Australia, Ausiria, Azerbaiyan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belarus, Bélgica,
Benin, Bolivia. Bosnia y Herzegovina, Brasil, Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camerin, Canadi, Chad, Chile,
China. Chipre, Colombia, Congo, Costa Rica, Cdie d'Ivoire. Croacia, Cuba, Dinamarca, Egipto, El Salvador,
Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espaiia, Estados Unidos de América, Estonia, Ex Republica
Yugoslava de Macedonia, Federacion Rusa, Finlandia, Filipinas, Finlandia, Francia, Gabdén, Gambia, Georgia,
Ghana, Greeia, Guingd, Guinea-Bissau, Guinea Ecualorial, Guyana, Haiti, Honduras, Hungria, Indonesia, Irdn
(Repiblica Islimica de ). Irak, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japon, Jordania, Kazajstan, Kcnia, Kirguistan,
Lénvia. Lesotho. Letonia, Libane, Liberia, Libia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Madagascar, Malasia,
Malawi, Mali, Malta, Marruecos, Mauricio, Mauritania, México, Ménaco, Mongolia, Nicaragua, Niger, Nigeria,
Noruega, Nucva Zelandia, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Perid, Polonia, Portugal, Reino Unido, Repiblica
Centroafricana, Repiblica Checa, Repiblica de Corca, Repiblica Democritica del Congo, Repiblica
Dominicana, Republica de Moldova, Repiblica Popular Democritica de Corea, Repiblica Unida de Tanzania,
Rumania, Rwanda, Saint Kitts y Nevis, San Marine, Santa Lucia, Santa Sede, San Vicente y Granadinas,
Sencgal, Sicrra Leona, Singapur, Siria, Sri Lanka, Sudifrica, Sudan, Succia. Suiza, Suriname, Swazilandia,
Tayikistan, Togo. Trinidad y Tobago, Turkmenistan, Tunez, Turquia, Ucrania, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Venezuela, Viet Nam, Yugoslavia, Zairc, Zambia y Zimbabwe. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL. Propiedad Intclectual y Derecho de Autor. Adio 111 N°® 10 Ginebra, Octubre,
1997.
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varias personas quienes después de tal proceso son poseedoras de los conocimientos y
experiencia necesarios para lograr crear tal producto o brindar ese servicio con las
caracteristicas que hicieron del mismo un éxito.

El segundo requisito que debe,cumplir el Franquiciante, consiste en plasmar lo
mas claramente posible en uno o varios manuales, los procedimientos necesarios para que
el producto o servicio que va a franqguiciar tenga la misma calidad que el que é! ofrece,
debiendo entregar al Franquiciatario una copia del ¢ de los mismos a la firma del Contrato
respectivo, a fin de que los pueda poner en practica lo antes posible.

No obstante la valiosa informacién de que constan los manuales referidos, es
necesario complementaria con asistencia técnica que el Franquiciante deberé proporcionar
al Franquiciatario sobre cualquier situacion relacionada con la Franguicia, esté o no
contemplada en los manuales, ya que es imprescindible que el Franquiciatario elabore el
producto o preste el servicio franquiciado en igual forma que el Franquiciante y los demas
Franquiciatarios, si los hay, para asi guardar la uniformidad.

El tercer requisito a cumplir por el Franquiciante, consiste en otorgar asesoria
técnica a su o sus Franquiciatarios sobre el producto o servicio materia de la Franquicia y
todo lo que ella implique.

El sefior Matthew Shay, Vicepresidenle de la Ascciacién Intemacional de
Franquicias {IFA por sus siglas en Inglés)®®, manifestd en la VI Conferencia Internacional de
Franquicias, que el periodo de tiempo durante el cual se debe otorgar esta asistencia técnica
al Franquiciatario varia de acuerdo al tipo de negocio franquiciado™, mas es esencial prestar
al Franquiciatario tal asistencia mientras esté vigente el Contrato respectivo,
independientemente del giro del negocio, pues es vital mantener siempre la uniformidad del

producto o servicio, lo cual trae beneficios para ambas partes.

5* SEPULVEDA, César. El Sistema Mexicano de Propiedad Industrial, Un cstudio sobre las patenics, los
certificados, las marcas, los avisos y los nombres comerciales y la competencia desleal. 2* ed. Ed. Pormia.
México, 1981. pp. 5-38

* La International Franchise Assaciation tienc su sede en la Ciudad de Washington. D.C. en los Estados Unidos
de Norteamérica.
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La asistencia técnica puede prestarse en una de las siguientes categorias o en
ambas: a) Mediante cursos o seminarios periddicos en los que se estudien nuevos métodos
o mejoras en el o 10s procedimientos de cualquier asunto relacionado con la Franquicia; y b)
A traveés de consultas en cuaiquier momento por parte del Franquiciatario al Franquiciante, o
al personal nombrado por el mismo, para aclarar cualquier duda relativa a la Franguicia,
Con el fin de brindar el mejor asesoramiento posible a sus Franquiciatarios, el Franquiciante
tes olorgard “...un equipo de especialistas en operaciones del sistema y asistencia y desarrollo
de programas de mercadotecnia y publicidad,...inspecciones y evaluaciones peritdicas...”5.

Como primera parte de la asislencia técnica ya descrita, el Franquiciante tiene la
obligacién de impartir a su Frangquiciatario o Franquiciatanos capacitacion adecuada para la
operacion del negocio franquiciado. El periodo de capacitacidon es de dos semanas
aproximadamente, pues una de las caracteristicas de un negocio franquiciable, es que sea
sencillo de operar, que no se requiera de conocimientos especializados para poder
trabajarlo, pues de ser asi, el nimero de posibles Franquiciatarios disminuye de manera
considerable.

Por Gltimo, es importante mencionar las caracteristicas que segun algunos
expertos Franquiciatarios, €l Franquiciante debe tener, entre las cuales encontramos:
liderazgo, optimismo, cautela; interés personal en el éxito de los Franquiciatarios, en el
entendido de que al triunfar éstos triunfara él mismo; estar dispuesto a correr riesgos, ser
honesto®™, y sobre todo estar dispuestc a tener comunicacion reciproca con sus
Franquiciatarios, pues eilos estan trabajando su negocio y pueden tener ideas admirables
para mejorario, por lo que el Franquiciante siempre debera eslar dispuesto a aprender de las

experiencias de aquelies, para asi desarrollar conjuntamente el negocio.

*' SHAY, Matthew. VI Conferencia Internacional de Franquicias. Cit.
** VASQUEZ DEL MERCADOQ., Oscar. Ob. Cit. pp. 583 y 584
* RAAB, Steven...Ob. Cil. p. 61
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2.- Para el Franquiciatario

El Franquiciatario obtiene grandes ventajas al adquirir la Franquicia, como la de
trabajar su propio negocio, pero ya “probado”, sin embargo, tales ventajas implican el
cumplimiento de ciertos requisitos indispensables para poder disfrutaras y de cumplirlos al
pie de la letra, el Franquiciatano vera resultados positivos en muy poco tiempo.

El primer requisito consiste en ser el Franquiciatano quien se comprometa
seriamente a operar personalmente la Franquicia, supervisando todo lo concerniente a ésta.
Debe estar comprometido con su nuevo negocio, debe cuidarlo, estar muy pendiente de él
en todo momento para que éste tenga un desarrollo répido y seguro.

Para fortalecer ese crecimiento, el Franquiciatario debera acatar las instrucciones
del Franquiciante respecto a la operacién del negocio, cumpliendo cabalmente el o los
manuales que le hayan sido entregados por éste para tal fin, pues de lo contrario, viola la
confianza que el Franquiciante depositdé en &l y sobre todo, pone en grave peligro la
subsistencia del negocio. En c¢aso de considerar necesario el modificar o ignorar cualquiera
de las instrucciones del Franguiciante, el Franquiciatario tiene la obligacion de pedir la
opinién y/o autorizacién de aquél para proceder como 1o considera necesario.

El segundo requisito para el Franquiciatario, es la contraprestacion econdmica
por el otorgamiento de Franquicia, que éste debe entregar al Franquiciante a la firma del
Contrato respectivo. A esta suma se le conoce como derecho de Franquicia (Franchisee
fee), y da derecho al uso de nombre o marca registrada por un pericdo determinado
{generalmente de diez a veinte afios), al derecho a recibir el manual o manuales operativos
del negocio y a un periode determinado de capacitacién inicial para la operacién del mismo
para un determinado nimero de personas autorizadas por el Franquiciatario, incluyéndolo a
él mismo, en alguno de los establecimientos del Franquiciante. El page por derecho de

Franquicia varia dependiendo del negocio a franquiciar. Mas adelante se daran algunos
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ejemplos. Como toda regla, ésta tiene excepciones, existiendo algunos Franquiciantes que
no cobran absolutamente nada por derecho de Franguicia.

La retribucién por derecho de Franquicia, no es |a unica que los Franquiciatarios
estan obligados a hacer al Franquiciante. Aquellos siempre deben estar conscientes de la
obligacion de diversos desembolsos por conceplo de construccion y acondicionamiento del
establecimiento, y ademas una compensacién mensual al Franguiciante consistente en un
porcentaje del monto de venta mensual, durante toda la duracion del Contrato. A este
porcentaje que constituye en promedioc un 5% mensual, dependiendo del negocio
franquiciado, se le conoce como Regalia (Royalty) En la mayoria de los casos se establece
un porcentaje fijo mensual de las ventas & pagar como Regalia, mas se puede pactar una
entrega de Regalia ascendente, consistente en pagar un porcentaje minimo de las ventas
mensuales los primeros meses, e ir aumentando tal porcenlaje en la medida en que
aumenten las ventas; o una indemnizacion de Regalia descendente, consistente en bajar el
porcentaje de Regalia a pagar a medida de que aumenten las ventas, resultando este tltimo

método el mas ventajoso para los Franquiciatarios®

FRANQUICIA DERECHO DE FRANQUICIA INVERSION INICIAL REGALIAS*
Mc Donald’s $ 45,000.00 $ 450,000.00 5%
Sushi Itto $ 25,000.00 $170,000.00 5%
Los Bisquets Obregdn  $ 35,000.00 Variable 5%
Xerox $ 30,000.00 $ 60,000.00 6%
Pemex $ 30,000.00 Variable 0%
The Coffee Factory $ 20,000.00 $ 40,000.00 6%
Ferrion: Collection $ 10,000.00 $ 100,000.00 No dice
Burger King $ 40,000.00 $1°000,000.00 5%

* Délares Americanos mensuales sobre monto de vemtas.®

" SUWAY CHURCH. Nancy. Ob, Cit. p.30
*"ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS, Negocios... Ob. Cil. p. 52. 65, 66. 76, 83, 94. 98 y 106.
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Después de analizar los principales requisitos a cubrir por los Franquiciatanos, es
conveniente mencionar alguncs de los aspectos que los expertos Franquiciantes consideran
necesario en los Franquiciatarios, como por ejemplo, el que sean personas muy positivas,
con disposicidn para vender, poder vivir sin recurrir al negocio franquiciado en un principio;
tener confianza en ellos mismos, y no poner en entredicho las instrucciones giradas por el
Franquiciante®, pues es necesario recordar que, aunque el Franquiciatario esta empezando
Su propio negocio, el éxito que tenga va a tener mucho que ver con e! fiel seguimiento que
haga a las indicaciones que el Franquiciante le dé, nunca debiendo olvidar que es éste quien
es el experto en el negocio y que se debe guardar una uniformidad entre todos los negocios
con el nombre del negocio franquiciado para el bien de las partes y del consumidor, lo cual
sdlo se lograra obedeciendo los manuales e inslrucciones proporcionados por el

Franquiciatario.

D.- NEGOCIOS FRANQUICIABLES

Aunque este tema siempre es molivo de controversia, se puede decir que
practicamente todo tipo de negocio es franquiciable, siempre y cuande identifique y satisfaga
las necesidades de un mercado particular. Efectivamente, exisle una amplisima gama de
negocios que pueden ser objeto de Franquicia, y Io pueden ser principalmente: “...si tiene un
mercado definido y asegurado, si cumple con demanda a largo plazo, si entrega al
consumidor bienes y servicios adicionates, como valor agregado, y si los productos han sido
probados y aceptados ampliamente,”s1 Puede tratarse de un producto o servicio nueve o de

uno mejorado, en realidad eso no tiene importancia, porque no son tales premisas las que

determinan el éxito de un producto.

* RAAB., Steven,..Ob. Cit. p.268
* GALLASTEGUI ARMELLA. Juan Manuel y HUERDO LANGE, Juan. Ob. Cit, p. 22
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Enseguida se apreciara la gran diversidad de ramos de negocios franquiciados:

NOMBRE O MARCA
GYMBOREE
AUTOMOTOR
CENTURY 21

DRIM

BEVERLY HILLS WORK OUT
7-ELEVEN
DRYCLEAN USA
WINGS

HOWARD JOHNSON
MULTIVIDEO
JANI-KING

MAIL BOXES
AMARRAS

COLORFLEX

PRODUCTO O SERVICIO
Centro de Desarrollo Infantil
Refaccionaria Automotriz
Bienes Raices

Helados ¥ Yogurl

Aercbics y Gimnasio
Tiendas de Autoservicio
Tintoreria

Restaurante-Bar

Hoteleria

Renta de Video

Limpieza

Servicios Postales

Ropa Casual y de Playa

Tratamiento para Concreto®

Aun cuando como se indicd tode tipo de negocio es franquiciable, los que han

tenido mas éxito, son los relacionados con la comida rapida como: pizza, hamburguesas,

sushi, tacos y otros, y por lo mismo el mercado esta inundado de este tipo de Franquicias,

por lo que tal vez ya no seria muy conveniente adquinr Franquicias de este ramo.

Los expertos en Franquicias recomiendan hoy en dia invertir en Franquicias de

servicios comio son las de limpieza, envios, pagos, etcétera; asegurando que en algunos

afios, seran lan populares como las de comida rapida lo son en este momento®.

& PINEDA, Miguel. Mundo Ejecutive, Afio XIV, Nim. 173, Vol. XXII1. México. Septiembre 1993, pp. 12-25

2 ¥1 Conferencia Internacional de Franquicias. Cit.
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Asimismo, es necesario que la operacién del negocio a franquiciar, sea sencitla
de aprender, que no se requiera de conocimientos especializados para poder trabajarla,
pues de ser asi, el n0mero de posibles Franquiciatarios se reduciria considerablemente, ya
que éstos, lo que desean es invertir cuanto antes su dinero para que les reporte ganancias, y
evidentemente no estaran dispuestos a especializarse primerc algunos afios en un negocio

complicado, para poder adquirir una Franquicia del mismo.

E.- VENTAJAS DE LA FRANQUICIA

Es indiscutible que la Franquicia reporta un gran nimerc de ventajas tanto para
Franquiciantes y Franquiciatarios, como para todos los consumidores que se ven
directamente beneficiados con este sistema de negocios.

El Franquiciante cobtiene como primera ventaja, ja expansion rapida de su
negocio sin invertir capital, y por si fuera poco, obteniendo ingresos por cada Franquicia
otorgada. Logicamente, entre mds Franquicias otorgue, su negocio sera reconocido por un
mayor ndmero de consumidores, lo cual es evidente que dara prestigio a su marca®.
Ademas, el Franquiciante tendra control sobre el producto o servicio franquiciado, pudiendo
intervenir en los negocios franquiciados en lo que respecta a calidad, administracion,
presentacién; etcétera, para asi mantener la uniformidad de su producto o servicio en todos
los negocios franquiciados existentes, lo que sera de un gran beneficio tanto para los
Franguiciatarios como para é mismo. Una ventaja mas es que el olorgar Franquicias
favorece al Franquiciante porque “..le garantiza la energia, el talento y la ambicién de
personas que por sus instintos empresariales, no lograria que trabajaran para usted (el
Franquiciante) en otras circunstancias...”s5, y también recibe de sus Franquiciatarios una
cantidad mensual con el fin de publicitar el producto o servicio franquiciado; de esta manera,
la publicidad sera a través de medios tan importantes como radio y televisién, los cuales no
se pueden costear sin la aportacién de todos los Franquiciatarios.

Por su parte, el Franquiciataric obtiene como principales ventajas: el adquirir y

trabajar su propio negocio, invirtiendo su tiempo, dinero y dedicacién en el mismo, por lo que

* ARCE GARGOLLQ, Javier, Ob. Cit. p. 17-18
 RAAB. Steven...Ob. Cit, p.108
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es a él a quien corresponderan la mayor parte de las ganancias que genera su
establecimiento (no hay que olvidar que el Franquiciatario debe entregar al Franquiciante un
porcentaje de la cantidad bruta percibida mensualmente por concepto de Regalia). El
negocio que el Franquiciatario estd adquiriendo tiene la ventaja de estar “probado”, pues
como se explicd anteriormente, uno de los requisitos para poder franquiciar un negocio es
que el producte o servicio que ofrece, sea reconocido por los consumidores por su calidad, y
para eso, se necesita haber experimentado el tiempo suficiente para haber conseguido la
calidad que los consumidores finalmente reconocen.  Ahora, el que el negocio esté
*probado” no garantiza absolutamente que el Franquiciatario vaya a tener éxito, pues para
esto influyen muchisimos factores, siendo el mas importante, ef exacto seguimiento de los
manuales que contienen las indicaciones o experiencias (know how) del Franquiciante para
operar el negocic. El sefior Ferenz Feher, Franquiciatano de Electrénica Steren, compara a
un inversionista respecto a la adquisicion de un negocio no franquiciado o de una Franguicia,
con un automovilista respecto al uso de una carretera libre 0 una de cuota: el automovilista
enfrenta riesgos en ambas carreteras, pero sabe que el enfregar cierta cantidad en la de
cuota le trae beneficios como auxilio inmediato en caso de accidente, mejor condicion de la
carretera, entre otros® . Igualmente, si un inversionista adquiere una Franquicia, tiene que
pagar por €l derecho de uso de nombre o marca registrada y por los conocimientos y
experiencias que adquiere, pero también puede estar seguro de que siempre hay alguien (ef
Franquiciante), que esta dispuesto a asistirlo en cualquier momento para hacer mas sencillo
el desarrollo de su negocio. He aqui ofros dos de los beneficios que el Franquiciatario
recibe: el o los manuales que contienen las expenencias y/o indicaciones del Franquiciante
para ta construccion, establecimiento, decoracién, administracion; atencién y operacién del
negocio; y la asistencia técnica del mismo siempre que el Franquiciatario lo requiera y/o
mediante cursos ¢ seminarios de actualizacion periddicamente. En cuanto a la publicidad,

el Franquiciatano también se beneficia al aporiar un pequefio porcentaje de sus ingresos

% V1 Conferencia Internacional de Franquicias, Cit.
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mensuales, abteniendo por ella difusidn regional y a veces nacionat e intemacional, algo que
le es muy dificil costear por si solo, y lo cual obviamente atrae muchos mas consumidores a
su establecimiento.

Los consumidores se ven directamente beneficiados con las Franquicias, pues
tienen Ja garantia de encontrar la misma calidad del producto o servicio que ampara una

marca en cualquier lugar a donde vayan.

F.- DESVENTAJAS DE LA FRANQUICIA

Las principales desventajas que implican las Franquicias son tres: La primera
consiste en la inversién que debe hacer el Franquiciatario al adquirir la Franquicia y los
diversos gastos que tendra que sufragar antes de que su negocio empiece a dar utilidades,
lo que en realidad no es una desventaja propia de la Franquicia puesto que no importa el tipo
de negocio en que una persona invierta su capital (Franquicia o no), siempre debe transcurrir
un periodo razonable antes de ver ganancia alguna, y tratdndose de Franquicias, este
periodo ha resultado ser mas corto que en ofro tipo de negocios. Por otra parte, es
importante sefalar que Franquicias existen desde las que no requieren ninguna inversion
inicial hasta las que requieren de una muy alta, por lo que es responsabilidad det
Franquiciante elegir la que esté de acuerdo a sus necesidades, gusto y capacidad de
adquisicion.

For su parte, el Franquiciante también debe realizar erogaciones por concepto de
publicidad de su Franquicia, por la elaboracion del Contrato respectivo, por registro de
nombre o marca en el territorio donde él opere y en todos los demas territorios o paises en
que desee otorgar su Frangquicia (de ser esto necesario); por la elaboracién y traduccion del
o de los manuales operativos {en caso de requerirse); por contratacion de personal

especializado para la capacitacion de los Franquiciatarios, entre olios.
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La segunda desventaja reside en el nesgo de inversién que realizan los
Franquiciatarios al adquirir ta Franquicia, el cual no es grave, tomando en cuenta que
cualquier negocio implica riesgos y que en el caso de una Franquicia éstos son minimos, si
el Franquiciatario sigue responsablemente las indicaciones de su Franquiciante.

El tercer y ultimo obstaculo tiene su fundamento en la legislacion relativa a la
Franquicia, ya que s6lo existen dos articulos relacionados directamente con esta figura en
nuestra Legislacion, es decir en la Ley de Proteccion Industial y su Reglamento
especificamente, los cuales aungue importantes, resultan insuficientes para regular una
figura tan importante como la Franquicia, que dia a dia esti tomando mucho mas fuerza en
nuestro pais y que, por tanto requiere de una regulacién mas amplia, desde su inicic hasta el
momento en que pudiera existir alguna controversia entre los contratantes, pues lo regulado
en la Ley de Propiedad Industrial y su Reglamento, son sclamente aspectos muy generales
del Contrato en estudio, como la obligacion del Franquiciante de informar lo relacionado con
su negocio ai Franquiciataric por medio de un Circular de Oferta de Franquicia (previc a la
celebracion del Contrato), y los elementos que éste debera incluir, asi como que la mencién
de que cualquier inscripcion de Franquicia debera ser de acuerdo con la Ley amiba indicada;
sin embargo, no se establece nada acerca del Contrato en si, ni del procedimiento a seguir
en caso de controversia, por lo que hasta ahora los participantes en este tipe de negocio,
han optado por elegir el juicio arbitral, lo que no se estima de ninguna manera incorrecto, sin
embargo por los muchos aspectos que abarca este Contrato, se considera conveniente la
creacion de una Ley que permita que las personas que participen en el mismo en forma

directa (Franquiciante y Franquiciatario)
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CAPITULO 1l

EL CONTRATO DE FRANQUICIA
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De la innumerable cantidad y diversidad de acciones que realiza el ser humano
cotidianamente, en este capitulo y en general en el Derecho, aquellas que tienen
consecuencias juridicas ante terceros ocupan un lugar preponderante, tan es asi que reciben
el nombre de actos juridicos.

Gutiérrez y Gonzalez manifiesta que el acto juridico se divide en unilateral que
es el que se realiza por una o varias personas en la expresion de una sola voluntad; y
plurilateral, que es el que para realizarse necesita forzosamente dos o mas voluntades con
fines distintos®.

La figura de la Franquicia implica dos voluntades con fines diversos, es decir la
del Franquiciante y la del Franquiciatario, por lo que de acuerdo al pamafo antericr es
plurilateral.

El articulo 85 del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial establece que,
el acuerdo de diversas voluntades para celebrar una Franquicia debe ser plasmada en un

Convenio, el que segun el articulo 1792 de! Codigo Civil . es &f ecuerde entfw dos o mas

penonas pare creas, banyeres, modiicar o extinguiy obligaciones. e
Mas la Franquicia no implica todos esos actos, por lo que se considera excesiva

la propuesta de nuestros legisladores para que esta figura sea piasmada en un Convenio, lo

gue a continuacion se detalla.

A.- CONCEPTO DE CONTRATO

El articulo 1793 del Codigo Civil para el Distrito Federal establece: "os concenios

gue preducen o franyleren las obligaoiones y derechos foman el nombro de conlralos '69, es

5 GUTTERREZ Y GONZALEZ, Ernesto. Derecho de las Obligaciones. 10* ed. Ed. Porriza. México, 1995, pp.
127-128,
% MEXICO Cédigo Civi) para el Distrito Federal. Cit.
69
Idem
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decir, “—ef Contrato es wuna oyxcie dol ginerwo Corwonio.. ™ segun el Doctor Arturo Diaz

Bravo, de lo cual se deriva que Contrato es la expresién de voluntades diversas de dos

© mds personas por medio de la cual se crean o fransfleren derechos y obligaciones.

B.- CONCEPTO DE CONTRATO DE FRANQUICIA

En el capitulo Il de esta Tesis, se explicc que la Franquicia consiste en el
otorgamiento de una persona a otra del derecho de uso de su marca © nombre comercial, su
conocimiento acerca del negocio y asistencia permanente para comercializar el producto o
servicio que tal marca implica por un tiempo y en un territorio determinados, a cambio de una
contraprestacidén econdmica y de! exacto cumplimiento de las instrucciones del olorgante
para la realizacion o prestacion del servicio.

Es evidente que para llevar a cabo este acto se necesita de la expresion de
voluntad de dos o mas personas, una de ellas para otorgar la Franquicia, y la otra u otras
para adquirifla. Este acto crea derechos y obligaciones, asi es que queda enmarcado dentro
de lo descrito como Convenio, reafirmandolo asi nuestros legisiadores en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial, en el cual se sefiala que los actos juridicos
denominados Franquicias deben ser celebrados a través de un Canvenio™, sin embargo
después de realizado el estudio de Franquicia ofrecido en el capitulo Il de este trabajo, se
indicé que por medio de este acto dnicamente se crean, y se transfieren derechos y
obligaciones, por lo que se considera mas apropiado catalogar a la Franguicia como un
Contrato.

En el presente capitulo se estudiaran dos acepciones de Contrato de Franquicia;
la primera de ellas en su calidad de instrumento o documento que respalda la accién de

franquiciar, y la segunda como la accién en si,

7° DIAZ BRAVO, Arturo. Ob. Cit. p. 13
" MEXICO. Reglamento de ta Ley dc la Propicdad Industrial, Cit. p. 108.
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Asi pues, Gallastegui Armella lo describe como “...el instrumento legal alrededor
del cual se desarrolla la operacién de un negocio franquiciado. En él se contienen los
derechos y obligaciones del franquiciante y del franquiciatario...debe ser un documento que
facilite la operacién del negocio de franquicia, previendo la solucién a contingencias que
pudieran presentarse...”72, en tanto que Rodrigo y Enrique Gonzalez Calvillo manifiestan que
“..la relaci6n entre franquiciante y franquiciatario se plasma en un contrato que se denomina
contrato de franquicia. En €] se establecen en forma detallada las obligaciones y derechos de
las partes y se definen con claridad las reglas a las que ambas partes se someten y que...son
muy diferentes a las previstas en otros tipos de contratos,”?

En estos conceptos se manifiesta que €l documento aludido es la base para
franquiciar, sin embargo lo que en este momento estd en estudio es el documento mismo y
no la accion que éste implica por lo que Confrato de Franquicia es el documento o
instrumento legal en el cual se plasma la voluntad de las partes {Franquiclante y
Franquiciataric), para crear y fransferir entre ellos derechos y obligaciones
especificados en el mismo decumento.

En relacion a la segunda acepcion, que se basa en la accién de franquiciar es el
de Cardelds, para quien este Contrato es un “..contrato mercantil atipico unilateral y
sinalagmatico, por el que una de las partes, franquiciante, cede a la otra franquiciado, un
producto, unos conocimientos técnicos para la explotacién de aquél y un asesoramiento
constante y en contraprestacién, percibe del franquiciado un precio inicial mas un porcentaje
sobre sus ventas, o s6lo este Gltimo...”7, aunque definitivamente no se trata de un Contrato

unilateral, y seguramente expresé tal idea porque se sabe que en la practica, este tipo de

Contratos es realizado por el Franquiciante, y €| Franquiciatario simplemente acepta lo

* GALLASTEGUI ARMELLA, Juan Manuel y HUERDO LANGE, Juan. Ob. Cit. p. 35
" GONZALEZ CALVILLO, Enrique y GONZALEZ CALVILLO, Rodrigo. Ob. Cit. p. 72
™ CARDELUS I, GASSIOT, Luis cn ARCE GARGOLLO, Javier. Ob. Cit. p. 33
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establecido por aquél, en realidad este Contrato es, bilateral. De acuerdo con lo antes
expresado, se propone el siguiente concepto:

El Conhrato de Franquicia en cuanto a la transmislén de derechos y
obligaciones, es un Confrato mercantil atipico por medio del cual el Franquiciante se
obliga a otorgar al Franquiciatarlo, por un tiempo determinade y en un temitorio
geogrdfico especifico, el derecho de uso de su marca o nombre comercial, su
conocimlento acerca del negoclo y asistencia técnica permanente para
comercializar un productc o serviclo, a cambic de una contraprestacién
econémica y del exacio cumplimienfo de las Indicaciones de aquel, a fin de

mantener la uniformidad del producto o servicio franquiciado.

1.- Mercantilidad del Contrato

Es indudable que el Contrato de Franguicia es mercantil, pues no obstante que el
Cédigo de Comercio no ofrece definicion alguna sobre este tipo de Contrato, si especifica los
actos que de acuerdo a la Ley, deben ser considerados como actos de comercio, y porlo

tanto mercantiles.
De acuerdo al articulo 75 del Cédigo de Comercio™, el Contrato de Franquicia

debe ser considerado como acte de comercio pues: Yo Foy reputa aclos do comerwia
© Y- Godas las adguisiviones, engjenaciones y alguiletes tevficados con prapiile oo
eyrcalaciin ‘camerinl, de manlenimisnls, aiticulss, muebles o merwaderias, swa. on eslado

nalural, soa doyass ‘de lrabajacdos o labrados..”

" MEXICO. Cédigo de Comercio. Compilacion de Leyes IUS7, Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
México, 1997,

45



El Contrato de Franquicia se celebra con el fin de que el Franquiciatario adquiera
del Franquiciante (por un tiempo determinado y en un territorio geografico especifico), el
derecho de uso de su marca o nombre comercial, ademas de él o los manuales en los que
se especifican los conocimientos acerca de la operacién del negocio asi como la asistencia
técnica permanente respecto al mismo, todo esto con el propésito de especulacién
comercial; o anterior respecto a la relacion entre los Contratantes. Traténdose del
producto o servicio franquiciado, el Contrato de Franguicia puede ajustarse dentro de las
fracciones il, V, VI, VI), VIII, EX; X, XI, XHI; XVIy XXiV del mencionado articulo 75° del Codigo
de Comercio™,

Por su parte, Oscar Vasquez del Mercado indica que e! Contrato en estudio es
mercantii porque es celebrado por empresarios, quienes “..ejercita(n) la actividad
mercantil..."77, razones mas que suficientes para considerar al Contrato de Franquicia como

puramente mercantil.

C.-OBJETO

Al referirse al objeto de un Contrato, se habla dei propésito del mismo, por lo que
para deducir el objeto del Contrato de Franquicia es necesario preguntarse la intencién del
Franquiciante y del Franquiciatario para celebrarlo. Este propésito u objeto puede ser

directo o indirecto.

* Idem. *...1L Las compras y ventas de biencs inmuebles, cuando se hagan con dicho propésito de especulacién
comercial;...

“V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

“VI. L.as empresas de construcciones y trabajos piiblicos y privados;

“VII. Las empresas de fibricas y manufacturas;

“VIII. Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra o por agua, v las empresas de (urismo;,

“1X. Las librerias y las empresas editoniales y tipogrificas;

“X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios comerciales, ¥ eslablecimicntos de ventas
en piblica almoneda;

*“XL. Las empresas de especticulos pablices....

“X1II. Las operaciones de mediacion de negocios mercantiles....

"X V1. Los contratos de seguros de toda cspecic. siempre que sean hechos por empresas;...

“XXIV. cualesquicra otros actos de naturaleza andloga a los expresados en este codigo.”
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1.- Directo

E! objeto directo de este Contrato es simplemente el crear o transferir derechos y
obligaciones por parte del Franquiciante al Franquiciatario y viceversa. Lo cual significa que
i objeto directo de este Contrato, estara basicamente constituide por: a) la transferencia de
derechos del Franquiciante al Franquiciatario para comercializar su producto o servicio
exclusivo, haciendo uso de su marca yfo distintivo registrado, ademas de manuales que
contengan el procedimiento para la comercializacion; b) la obligacion del Franguiciante de
otorgar al Franquiciatario entrenamiento inicial respecto a la comercializacién y/o creacion
del producte o servicio, asi como asistencia técnica durante el término del Contrato; ¢) Ia
obligacion del Franquiciafario de retribuir al Franquiciante con una cantidad monetaria por
concepto de Derecho de Franquicia, y/lo con un peorcentaje mensual de sus ventas por
concepto de regalias; y d) la obligacién del Franguiciataric de seguir fielmente las
indicaciones del Franquiciante respecto a la elaboracién yfo comercializacion del producto o

servicio.

2.- Indirecto

Segun Emesto Gutiérrez y Gonzalez, el objeto indirecto de un Contratc es “__.una
conducta de dar, hacer o no hacer...”?, por lo que en el Contrato de Franquicia, el objeto
indirecto se traduce en la obligacion del Franquiciante de dar autorizacion al Franquiciatario
para usar su nombre © marca registrada; en la obligacién de aquél de transferir sus
conccimientos acerca del negocio a éste; otra obligacion del Franquiciante respecto al

Franquiciataric es la de darle toda la asistencia técnica necesaria para la elaboracion o

prestacion del servicio franquiciado.

"WASQUEZ DEL MERCADO, Oscar,  Ob. Cit. p. 579
® GUTIERREZ Y GONZALEZ. Eresto. Ob, Cit. p.239
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Por su parte, el Franquiciatanio tendra la responsabilidad de dar al Franguiciante
una contraprestacion economica a cambio de lo que le otorgue éste, como quedd
establecido en el parrafo inmediato anterior. El Franquiciatario se obliga a seguir fielmente
las instrucciones del Franquiciante en la etaboracion del producto o la prestacién del servicio
franquiciado; por ultimo, el Franguiciatario se compromete a no revelar los secretos del
Franquiciante, y a no ser parte de algun negocio competidor de la Franquicia.

Se debe recordar que, en algunos casos el Franquiciante se obliga a planear una
estrategia publicitaria, ya sea en el &mbito local, nacional, y a veces hasta internacional, a
cambio de un porcentaje mensual sobre los ingresos que obtenga de su negocio

franquiciado, o a cambio de una canlidad fija previamente establecida para tal fin.

D.- ELEMENTOS

Como todo Contrato, el de Franquicia debe cubrir los elementos necesarios para
su existencia que son, de acuerdo a Gutiérez y Gonzélez™:

o Consentimiento.- Que es la manifestacién del acuerdo de las voluntades de los
Contratantes, en este caso Franquicianfe vy Franquiciatario, para obligarse
reciprocamente como quedd especificado en el apartado C2 de este capitulo.

o Objeto.- Crear o Iransmitir derechos y obligaciones™.

Asimismo, es necesario que cumpla los requisitos indispensables para su validez, que de

acuerdo al autor antes referido en la pagina inmediata anterior, son los siguientes:

o Expresion del Consentimiento de las Partes de acuerdo a la Ley.- Aunque la Ley no
lo contempla, la forma ideal de esta expresién en el Contrato de Franquicia, es expresa,

0 sea por escrito, debido a las miitiples e importantes obligaciones que éste implica.

" GUTIERREZ Y GONZALEZ. Ernesto. Ob. Cit. pp. 188-239 (En ¢stc caso no ¢s necesaria la Solemnidad)
8 Ver apantado € dc este capitulo.
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o Objeto Licito.- Es decir, lo que no va contra la Ley o contra las buenas costumbres. En
este caso, los contratantes deben tener mucho cuidado, pues al otorgarse Franquicias
intemacionalmente, el Franquiciante debe tener en cuenta las costumbres del pais en el
que pretende introducir su Franquicia, teniendo a veces, que realizar algunos cambios a
la misma, a lo cual se le da el nombre de “tropicalizacién® del producto o servicio
materia de la Franquicia.

o Capacidad de los Contratantes.- El articulo 1798 del Cédigo Civil para e} Distrito

Federal establece al respecto: ‘Uae Adbiles para contralar lodas las pemonas no
excepluadas por la fey. ™, es decir que mientras no lo impida la Ley, cualguier persona

podra adquirir, ejercitar y cumplir derechos y obligaciones.
Existen dos tipos de capacidad:

» -De Goce.- La cual tienen todas las personas y consiste en poder ser sujeto de derechos
y obligaciones; y

> - De Ejercicio.- Que es, segun [gnacio Galindo Garfias, la aptitud que tiene una persona
para hacer valer derechos y para cumplir ebligaciones por si mismo®™. La capacidad de
ejercicio se adquiere a los dieciocho afios, mas no todos los mayores de edad son
sujetos de este tipo de capacidad, pues en atencién al articulo 450 det Cédigo Civil
indicado, resultan faltos de esla capacidad: los que habiendo cumplido dieciocho afios
esten privados de la inteligencia por locura, idiotismo o imbecilidad, atin cuando tengan
intervalos licidos, los sordomudos iletrados, los ebrios consuetudinarios y los
drogadictos®. En el capitulo anterior se manifesto que lo ideal es que el Franquiciatario
sea una persona fisica, ya que éste debe comprometerse con el Franquiciante a atender
su negocio franquiciado personalmente, debiendo tener en cuenta hasta dei Gltimo

detalle, debido a que es la Unica manera en que podrd asegurarse de seguir

¥ MEXICO. Codigo Civil para ¢l Distrito Federal, Cit.

** GALINDO GARFIAS, Ignacio. Derecho Civil. Primer Curso. Parte General, Personas y Familia. 14*ed. Ed.
Porria. México, 1995, pp.387-389

# MEXICO. Codigo Civil para ef Distrito Federal, Cit.

49



exactamente las instrucciones del Franquiciante en la elaboracién del producto o
prestacion del servicio, y asi mantener la uniformidad del mismo para bien de los
contralantes y de los mismos consumidores. El Franquiciatario, de ser una persona
fisica, debe tener capacidad juridica para obligarse es decir, debe contar no sélo cc;n
capacidad de goce, sino también de ejercicio, pues de otra manera, estd imposibilitado
para celebrar el Contrato en estudio.

Por su parte, el Franquiciante, quien generalmente es una persona moral, debe

estar representado por una persona fisica (0 en su caso varias, si asi se considera

conveniente), que debe comprobar mediante un Testimonio Notarial que tiene facultades

suficientes para celebrar el Contrato de Franguicia a nombre y en representacion del

Franquiciante.

@]

La no Existencia de Vicios en la Voluntad de los Contratantes.- Ni la voluntad del
Franquiciante ni la del Franquiciatario deben estar alteradas por alguno de los vicios que
contempla nuestra Ley, los cuales son: error, dolo, mala fe y violencia.

Error.- Es el falso conocimiento de algo o el total desconocimiento de lo mismo, lo cual
afecta la voluntad de alguno de los Contratantes™,

Un eror en un Contrato de Franquicia, se puede ejemplificar suponiende que el

Franquiciante otorgue al Franquiciatario el derecho de abrir su (s) Franquicias en el centro

comercial *Galerias® de esta Ciudad, y el Franquiciatario entienda que puede abrir

Franquicias en todos los centros comerciales que lleven ese nombre como: “Galerias”,

“Galerias Coapa”, "Galerias Insurgentes”, etcétera,

» - Dolo.- Es cualquier engafio que provoque o mantenga el error de uno de los

Contratantes, y puede ser realizado por el ofro Contratante o por un tercero.®

** Anticulo 1813.-" El error de derecho o de hecho invalida el contrato cuzndo recae sobre el motivo determinante
de la voluntad de cualquiera de los que contratan, si en el acto de la celebracién se declara ese motivo o si se
prueba por las circunstancias del mismo contrato que se celebrd éste en el falso supuesto que lo motive ¥ no por
otra causa.” MEXICO. Cadigo Civil para el Distrito Federal. Ob. Cit.
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En el ejemplo anterior, puede haber dole si el Franquiciante pide al Franquiciatario que
imagine todas las Franquicias que podrd abrir, haciendo creer a éste que seria en los
diferentes punios de ia Ciudad en donde se encuentran los centros comerciales con el

nombre “Galerias”,

» - Mala fe.- el articulo 1815 del Codigo Civil para el Distrito Federal vigente establece: ‘e

enliende... pos mala fo la disinulacion del erov do los conlralantes, wna oz

26
conocédde.

Asi es, continuando con caso hipotético indicado, existe mala fe si el
Franquiciante aun sabiendo que el Franquiciatario crea que podra abrir Franquicias en todos
los centros comerciales con el nombre “Galerias® en esta Ciudad, no lo aclara y en el
Coentrato respectivo establece como territorio especifico para Franquiciar anicamente la
palabra “Galerias”, sin especificar direccién o rombre completo del centro comercial.

» - Violencia.- Existe violencia cuando para influenciar la voluntad de una de las partes:

‘wss emploa_fucrza fisca o amenazas gue ianporen of peligw de perder la vida, la
donra, la libedad, la salud o une parle considorable de los bienes del contralante, dis
s conguge, de sus ascendionlos, e sis descondieniss o de s parenies colaloralos
dentur del soguncly grade.” ¥

Habria, violencia en un Contrato de Franquicia si por ejemplo, el Franquiciatanio
amenazara de muerte al Franquiciante o a alguien de su familia hasta e segundo grado con
el fin de que le otorgara la Franquicia, o le hiciera respetar sus condiciones. Ahora toca
el turno a los elementos tangibles del Contrato en estudio, los cuales se dividen en

Personales y Reales:

¥ Anticulo 1815.-* Se enticnde por dolo en los contratos. cuslquicra sugestion o artificio que se emplec para
inducir a error o mantener cn € a alguno de los contratantes; ...” MEXICO Cadigo Civil para el Distrito Federal.
Ob. Cit.
%6 ldem
¥ Articuto 1819. MEXICO Cédigo Civil Cit.
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1.- Personales

Constituyen estos elementos los Contratantes, es decir, el Franquiciante y e!
Franquiciatario,

El Franquiciante quien como se menciond, generalmente es una persona moral,
debe presentar por medic de su apoderado, el Acta Constitutiva de la Sociedad que
representa y que otorgue la Franquicia, acta debidamente registrada en el Registro Pablico
del Comercio. Asimismo, es su obligaciéon presentar el registro de su marca o nombre
comercial y de su patente si es el caso, que haya realizado ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial,

&l Franquiciatario, quien generalmente es una persona fisica, es quien adquiere
la Franquicia, y tiene que comprobar su mayoria de edad. En caso de ser persona moral, su
representante debe presentar en Testimonio Notarial, poder suficiente para poder contratar
en su nombre y representacion, asi como el Acla constitutiva de la Sociedad a la gue
representa con [os mismos requisitos que se marcaron para la presentada por la Sociedad

franquiciante.

2.- Reales

0 Derecho de Uso de Marca o Nombre Comercial.- El negocio a franquiciar debe ser

plenamente identificado por medio de una marca o nombre comercial. El articulo 88 de

la Ley de Propiedad Industrial establece: Be enficade por marwa « lodo sio tisible

gue dilinga produciss o senicin de ofws de w mivma eyerio o colawe en of
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maewado. ’88; y el articulo 89 de la misma Ley instituyes Piedon constituis una mawe
los siguionies sigros:
Y I Has donominaciones o figuras cisibles, sficionfemente didinlivas, susceplibles de
ddentijficar los produclos o sowicios a quo w giliguen o fralen de gplicans, fienle a@ s do
s misnae epecéie o olase;
“ I Bas founas triclimensionalos:
“ JIY Los nombres comowéales y denaminacionss o azones seviales, siempie que no
gueden comprondidos en of aicalo dpionle; y
“ . & nombro prpio do una perona_fisica, siompre que no e copfindd con una mard
0 wn nombre comewial pablicads.” >

La marca, distintiva del producto o servicio a franquiciar, debe ser registrada ante
el Instituto Mexicanoc de la Propiedad Industrial, teniendo una vigencia de diez anos
prorrogables por periodos del mismo tiempo. El propésito de registrar la marca es el contar
con la exclusividad de venta del producto o prestacién del servicic™.

El nombre comercial no necesita ser registrado y aun asi el derecho de su uso
esta protegido®™; en todo caso quien tenga su exclusividad podra solicitar al instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial se publique ese nombre en la Gaceta de tal
Institucion™. Lo mismo que el registro de marca, los efectos de tal publicacién tienen una

vigencia de diez afios y se pueden renovar por ef mismo periodo®.

¥ MEXICO. Ley de ta Propicdad Industrial. Ob. Cit. pp. 32, 33.

#1dem
* Idem, Articulos 87, 93, 95. pp. 32, 37.
* ldem. Articulo 105, p.38
52 Idem. Articulo 106, p.39
* Idem. Articulo 110.
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Es de suponerse que si el Franquicianfe tiene la exclusividad de uso de marca o

de nombre comercial, que es el distintivo del producto o servicio franquiciado, debe ceder a

su (s) Franquiciatarios el derecho de uso del o el mismo, pues es gracias a tal marca o

nombre comercial que se va a expandir y va a ser reconocido en multiples lugares por tener

en todos lados la misma calidad.

o El Conocimiento del Negocio o Know How.- Es igualmente importante pues es
formado por los secretos y practicas del Franqguiciante en la elaboracion del producto u
otorgamiento det servicio franquiciado, conocimiento que debe ser plasmado de la
manera mas comprensible en ios manuales necesarios, a fin de que los Franguiciatarios
lo comprendan facilmente y puedan acatarios, para asi continuar con la misma calidad
del producto o servicio en todas partes. Cabe sefialar que este conocimiento o know how
puede ir desde Ia eleccién de fa ubicacion del negocio franquiciado, la construccion del
mismo (materales, deceoracion, mobiliafc, etcétera); numeroc de empleados,
procedimiento de elaboracion o prestacion de servicio, hasta perfil de los empleados, su
vestuario y mucho mas.

» Asistencia Técnica.- Consiste en la asesoria que debe prestar el Franquiciante a su(s)
Franquiciatario(s) respecto al procedimiento para la elaberacién del producto o prestacion
del servicio franquiciado o para aclarar alguna duda respecto a los manuales que
contienen et know how. Como se menciond en el capitulo |l, esta asesoria puede
otorgarse de dos diversas maneras:

» - Mediante Cursos o Seminarios de Actualizacién.- Se pueden llevar a cabo en las
instalaciones del Franquiciante o un lugar que el mismo tenga destinado para ello, o en ¢l
establecimiento del Franquiciatario al acudir a él para tal proposito expertos contratados
por el primero; y/o

» - Permanente.- El Franquiciatario siempre debe contar con asesoria técnica permanente,
pues en cualguier momento puede surgirle alguna duda o algin problema gue debe ser
resuelto o por lo menos aminorado por el Franquiciante. Este tipo de asesoria puede ser
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via telefénica, via fax, comreo electronico o cualguier otro medio de comunicacion, y no es
necesaramente personal, aunque también puede sero.

o Contraprestacién Econdmica.- Es la cantidad monetaria que el Franquiciatario debe
entregar al Franquicianfe por concepto de derecho de uso de su marca o nombre
comercial, know how y asistencia técnica. Generalmente los diferentes autores dividen
esta contraprestacion econémica en un pago inicial (Franchising Fee), y en diversos
pagos periédicos o Regalia (Royalty).

La mayoria de los Franquiciantes cobran una cantidad inicial por derecho de

Franquicia, intentando recuperar con ella, por lo menos un porcentaje de los gastos

realizados por:;

“ Derechos para el uso de la marca y venta de sus productos y/o servicios

* Asistencia en la localizacién del punto de venta

 Asesoria en el disefio del local

* Capacitaci6n y entrenamiento iniciales

“ Asistencia técnica continua

* Asesoria legal

* Pubticidad Institucional

“ Garantia de territorio

* Manuales Operativos

“ Programa de informética administrativa

“ Programa continuo de atencién al consumidor y

“ Estudio de rentabilidad de la operacién y periodo de recuperacitn de la inversién.”%
El monto de la cuota inicial por derecho de Franquicia puede variar desde cero

pesos (Tortas Hipocampo, por ejemplo), hasta canlidades tan exorbitantes como los dos

* SCHMIDT SCHIMMEL, Edward A. La Asistencia Técnica: Principal Obligacion de una Franquicia. XV1
Feria Internacional de Franquicias. World Trade Center. 18 y 19 de Septiembre de 1996. Ed. Asociacién
Mexicana de Franquicias, pp. 1-6
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millenes de dolares que se pagan por el derecho de Franquicia de un restaurante Arroyo con
plaza de toros™. Existen Franquicias para todas las capacidades econémicas, y cada dia
entran muchas mas Franquicias a nuestro pais, por lo gue es necesario estar preparados
para el caso de que exista cualquier tipo de controversia entre los Contratantes.

Ahora, los Franquiciantes pueden no cobrar cuota inicial por derecho de
Franquicia, perc si cobran un porcentaje de los ingresos mensuales que haya tenido el
negocic franquiciado, generalmente es del 2 al 10% de los ingresos brutos del negocio y
segun Schmid, tales porcentajes sirven al Franguiciante para:

“ Desarrollo permanente y actualizacién continua del sistema de capacitacién

“ Desarrollo y actualizacién continua de manuales operativos

* Desarrollo y actualizacién de imagen corporativa

“ Andlisis estratégico corporativo

* Creacién y desarrollo de actualizacién de mercadotecnia

“ Adquisicibn corporativa (mobiliario, seguros, uniformes, papeleria, servicios de
mantenimiento y publicidad, etc. )

“ Orientaci6n legal

“ Desarrollo continuo de sistemas computacionales especificos

" Asistencia de procesos de expansion y reubicacién

* Seleccién, reclutamiento y contratacién de asesores corporativos

“ Desarrollo de innovaciones administrativas y operativas

* Comunicacién a franquiciatarios ( teléfonos, faxes, servicios de mensajerfa, elc. }
* Visitas de asesoria y supervisién

“ Asesoria financiera.”%

PINEDA Miguel. Mundo Ejecutive. Adio X1V. Septicmbre. 1993. Nom. 173. Vol, XXIIL. pp. 10-25
% SCHMIDT SCHIMMEL, Edward A. Ob. Cit. pp. 5-6
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Es de suma importancia el tener en cuenta que generaimente cuando el
Franquiciante no cobra al Franquiciatario por derecho de Franquicia, es porque en e
Contrato respectivo, este Gltimo se obligara a adquirir del Franquiciante alguna o algunas de
las materias primas o maquinas para producir el producto o prestar el servicio a franquiciar, y
légicamente en el precio por tales elemenios, ird incluida la cuota por derecho de Franguicia.
Logicamente, como en todo hay excepciones y en el caso de las Franquicias, también
existen Franquiciantes que no cobran cantidad alguna por este concepto pues encuentran
bien recompensada su labor al impulsar a pequerios y grandes inversionistas con lo que se
ve beneficiada la economia de un pais, y al mismo tiempo expanden su negocio mucho mas
rapide que si lo hicieran con sus propios recursos, siendo retribuidos ademas por cada uno

de sus Franquiciatarios con un porcentaje de las ventas de cada uno de ellos.

E.- OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE

Aun cuando ambos Contratantes son sumamenite importantes e indispensables
para la celebracidn del Contrato de Franquicia, enseguida se sefialaran las obligaciones que
deberan ser cubiertas antes de la firma del Contrato por el Franquiciante.

La primera obligacién que contrae el Franquiciante es el "probar® &l mismo su
negocio, el demostrar que en razén de la calidad del producto o servicio, su negocio tiene
éxito. Una vez seguro de lo anterior debe proceder a vaciar la lecnologia necesara para
alcanzar tal calidad en su producto o servicio, en unc o varios manuales. Asimismo, debe
registrar su marca ¢ nombre comercial, y en su caso, patentar su producto o servicio ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad industrial. Una vez realizado esto, el Franquiciante debe
premocionar o dar a conocer su interés en franquiciar su negocio, para asi atraer posibles
Franquiciatarios, a quienes debe analizar detenidamente con el fin de cerciorarse de que
cuentart con el capital minimo hecesario para adquirir una Franquicia de su negocio, ademas
del tiempo y la energia que la misma implica.
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E! arliculo 142 de la Ley de Propiedad Industrial establece la obligacién del
Franquiciante de otorgar al posible Franquiciatario la informacidn correspondiente al estado
gue guarda su negocio®, lo cual se hace por medio de una Circular de Oferta de Franquicia
(C.O.F), misma que debe cumplir con los requisitos indicados en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley amiba indicada, los cuales son:

I oNombre. denominacion o sazin sooidl, demicilio y racionalidad del franguivianto.. ™,

el que es indispensable pues es el nombre de! negocioc por medio del cual sus Franquicias
son y seran reconocidas en todas partes, y es gracias a tal nombre que el posible
Franquiciatario y los consumidores reconocen la calidad en el producto o servicio que el
mismo respalda. En cuanto a la nacionalidad del negocio, ésta también es absolutamente
necesana conocerla ya que de esta manera, el Franquiciatario puede exigir al Franquiciante

los permisos y documentos necesarios para que la Franquicia pueda operar en nuestro pais.

I, Descripeion de lo franguicin. ™ . En este inciso, debe el Franquiciante detallar el

propésito de su Franquicia, los beneficios que implica, su objetivo, su operacion; descripcion

situacional de sus acciones, etcétera,

TG HNnligiedad do la emprosa_franguiciante do ovigon... "% A lo largo de esta tesis

se ha mencionado la importancia de que el negocio franquiciado tenga fuertes bases, es
decir que el Franquiciante tenga experiencia en el negocio que esta franquiciando, y como
consecuencia haya llegade a una calidad aceptada y reconocida por el publico; por lo tanto
no es muy conveniente adquirir una Franquicia de un negocio relativamente nuevo {uno o
dos afos), porque probablemente no cuenta con e prestigio suficiente, sin embargo sera

recomendable adquirir una Franquicia de un negocio con un promedio de cinco afios en el

7 MEXICO. Ley de la Propiedad Industrial. Ob. Cit. p. 45

% MEXICO. Reglamento de Ia Ley de la Propiedad Industrial. Ob. Cit. p. 108
* Idem
1% 1dem
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mercade en el que sus propietarios hayan experimentado lo necesario hasta hacer de tal

negocio un éxito en su ramo.

. Dewehos de propredad inleloclual que imolucra la franguicia. ™. Este punto es

de suma imporiancia, pues como se indicél, es la marca o nombre comercial lo que respalda
el producto o servicio cuya Franquicia es adquirida por el Franquiciatario, motivo por ef que el
Franquiciante debe indicar el numero de certificado de su marca o nombre comercial ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, y también el registro de cualquier patente o
registro de autor en caso de ser también parte de la Franquicia. Todo ello, con el fin de que
el Franquiciatario pueda asegurarse de que en realidad el Franquiciante es el titular de los

derechos de la marca, nombre comercial o patentes involucrados en la Franquicia.

L. OMontos y concepls do los pagn que el finguiciataio dede cubuv al
Sanguicéante. "™, Indispensable resulta para el futuro Franquiciatanio saber la cantidad que

debe pagar al Franquiciante a cambio de la Franquicia. Se deben especificar las cantidades
a pagar por los siguientes conceplos:

1. Derecho de Franguicra.

2. Regaiia. (Comisién generalmente mensual).

3. Porcenlaje para publicidad.

WOT Gipos de asistencia lécnica g senicios gt of franguiciants dede proporcionas af
Sanguiciatazia. ", En este apartado el Franquiciante dejara establecido en qué consistira

el entrenamiento inicial para poner en marcha la Franquicia, para cuantas personas es, por
cuanto tiempo y dénde se llevara a cabo, asi como el material que se proporciona, en caso
de ser necesario. Asimismo se especifica en qué consiste la asistencia técnica, por qué
medios se lleva a cabo (personal, via telefénica, via fax, via Intemet, etcétera), cada cuanto

tiempo; y por Gitimo, pero no por ellc menos importante, quién es la o el encargado de dar

m Idem
2 1dem
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directamente esa asistencia técnica. Igualmente, es aqui donde deben mencionarse las
visitas de supervision de calidad y atencién a cargo del Franquiciante y en qué consisten las
mismas,

VIF Definicidn de la zona towiovat.™ Uno de los requisitos principales es

definitivamente el sefislar exactamente cudl es la zona geografica en la que se autoriza al
Franquiciatario el establecer sus negocios franquiciados, pues de esta forma, no interferira
con la zona que corresponde a cualquier otre Franquiciatario del mismo producto o servicio.
Légicamente, et Franquiciante debe tener un control absoluto de las zonas geograficas en
las que ya otorgd permisos para franquiciar, a fin de evitar cualquier confusion futura.

HITT. Dewcho dot franguiciatatio a concedes o no subfianguicias a lowews ™ La

adquisicion de una Franquicia no da derecho alguno al Franguiciatario para otorgar a su vez
subfranquicias a otras personas, a menos que tal autorizacion se haya pactade en el
Contrato respectivo, por lo tanto es igualmente importante dejar establecido en tal Contrato,
en su caso, la prohibicién al Franquiciatario para subfranquiciar, ya que de exislir alguna
omision al respecto, se pueden desencadenar controversias importantes. En case de serle
permitido al Franquiciante subfranquiciar, debe especificar bajo que condiciones se debe
realizar tal operacidn, en qué territorio, bajo qué téminos, cuanto tiempo podran durar tales

subfranquicias, asi como todo lo inherente a tan trascendental asunto.

I CMireines Aol flampuiddlans  wywols s be  dybemaciie dled G
caylbecizd. """ Gran parte de la informacion transmitida del Franguiciante al
Franquiciatario es de cardcter absolutamente confidencial, lo cual significa que e
Franquiciatario tiene totalmente prohibido revelarla a terceras personas, ya que de cometer

una indiscrecion, las formulas para la creacion del producto franquiciado o para la prestacion

del servicio estarian en la posibilidad de ser plagiadas por los negocios que representan una

103 IdCl'I']
™ 1dem
195 [dem



competencia para su Franquicia, o bien podria generar la creacién de algun negocio similar
al del Franquiciatario en cuestién, y por lo tanto una fuerte competencia en la misma zona

geografica y tal vez en muchas ofras mas.

L. las obligaciones y dorechos del franguiciatate..™ E| Contrato de Franquicia debe

proteger no unicamente a las partes que fo celebran, pues se trata de un asuntc que no sélo
implica a los Contratantes, sino también a un gran ndmero de terceros como son: los
empleados de! negocio franquiciado, proveedores, transportistas, y consumidores entre
otros; es por lo anterior que este Contrato debe ser realizado con absoluto cuidado, teniendo
en cuenta todos y cada uno de los permisos y autorizaciones con las que ambas partes
deben contar {sobre todo el Franquiciante), y previniendo cualquier controversia a la que
pudieran llegar fos Coniratantes,

Una vez realizado todo lo anterior, el Franguiciante habra cumplido con los
requisitos que le corresponden, debido a que sélo le quedara por comprobar la informacion

que aportd al Franquiciatario en el Circular de Oferta de Franquicia de manera fehaciente.

1.- A la Firma del Contrato

Para estar en posibilidades de celebrar el Contrato respectivo, el Franquiciante
debe demostrar al Franquiciatario por medio del Acta Constitutiva de su Sociedad, que es
una persona moral legalmente constituida, asi como la nacionalidad de la misma, su
domicilio y su cbjeto. De la misma forma, la persona o personas fisicas que representen a la
Soctedad Franquiciante, estan en la obligacion de verificar tal personalidad por medio de
Instrumento Publico en el que conste que tienen |as facultades suficientes para celebrar el

Contrato de Franguicia en nombre y representacién de sy Poderdante.

1% 1dem
Idem
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El Franquiciante debe probar que las marcas cuyo uso pretende otorgar al
Franquiciatario, estan debidamente registradas por él ante ei Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, esto mediante el respeclivo o los respectivos Titulos de registro de
marca expedidos por dicho instituto, o si se trata de una Sociedad extranjera, &sta debe
comprobar que la marca en cuestion esta debidamente registrada en su pais de origen; si tal
pais fimo el Convenio de Paris'®, no existe problema alguno, en caso contraric tal marca
debe ser legalizada en México ante el Instituto antes referido. En caso de que la Franquicia
incluya el permiso de uso de algun producto patentado por el Franquiciante, éste debe
igualmente demostrar el correspondiente Titulo de registro de Patente ante el IMPI'™, o en
algun otro pais, de ser extranjera.

Por dltimo, entregar al Franquiciante el 0 los manuales que contienen el know

how de la Franquicia.

2.- Después de la Firma

Una vez formalizado ef Contrato de Franquicia, el Franquiciante debe instruir {en
un periodo de aproximadamente 2 semanas) al Franquiciatario respecto a la operacion del
negocio. Esta capacitacion se lleva a cabo de preferencia en alguno de los propios negocios
del Franquiciante o en algln establecimiento que el mismo tenga destinado para ese fin. El
adiesiramiento no debe ser unicamente para el Franquiciatario, sino también para por lo
menos ofras dos personas que él considere seran vitales para preparar correctamente a los
empleados del nuevo negocio franquiciado en su manejo.

8i se trata de una Franquicia de Producto y Marca Registrada, el
Franquiciante tiene la responsabilidad de proveer al Franquiciatario el producte o productos

exclusivos, para su explotacién o venta, de acuerdo a la demanda del mismo.

' Ver p. 30 de esta Tesis
1% Instituto Mexicano de la Propiedad Industriat
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Tal como se expreso en el capitulo dos de esta Tesis, el Franquiciante ofrece al
Franquiciatario asistencia técnica permanente mediante cursos 0 actualizaciones periddicas,
© en cualquier momento que éste lo requiera ya sea personalmente, via telefénica, correo,
correo electronico o cualquier otro medio que ambos consideren conveniente.  Sin duda el
Franquiciante debe mantener permanentemente actualizados los manuales que comprenden
el know how, por fo que es su cometido entregar esas modificaciones al Franquiciatario.

De haber acordado las partes en el Contrato de Franquicia, una aportacién por
concepto de publicidad, el Franquiciante tiene el deber de hacerse cargo de la publicidad

local, nacional o intemacional, de acuerdo a [o pactado en el Contrato respectivo.

F.- OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO

El Franquiciatario también debera cumplir algunos requisitos para poder celebrar

el Contrato, no obstante que la mayoria de éstos no se daran a la firma del mismo.

1.- A la Firma del Contrato

Aln cuando generalmente los Franquiciatarios son personas fisicas, existen
Casos en que son personas morales, situacion en que, la persona moral Franquiciataria tiene
que demostrar la legalidad de su constitucién: ¥ las personas fisicas que la representan
deben probar que tienen las facultades necesarias para celebrar el Contrato respectivo, para
lo que es imprescindible efectuar las formalidades que para el Franquiciante se especificaron
en este capitulo en el apartado E1 de esta Tesis.

Esencial resulta que el Franguiciataro realice el pago por concepto de Derecho
de Franquicia al Frangquiciante, debiendo ser recordado el hecho de que existen
Franquiciantes gquienes no exigen este pago, situacion que ya fue comentada dentro de este

capitulo,
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2.- Después de la Firma

El primer requisito para el nuevo Franquiciatario, es instruirse respecto a la
operacion del negocio, mediante la capacitacion inicial que le provee el Franquiciante. De la
misma forma, debe seguir los cursos o actualizaciones que impartira el Franquiciante
periddicamente, con el fin de mantener siempre la uniformidad de la Franquicia. Siempre
que le surja alguna duda respecto al funcionamiento del negocio, es su obligacién ponerse
en contacto con el Franquiciatario o los profesionales que el mismo le indique, a fin de
aclararla,

Es fundamental que el Franquiciatario cumpla las reglas y procedimientos
especificados por el Franquiciante en el o los manuales que contienen el know how de la
Franquicia correspondiente; y es elemental que aquél se abstenga de revelar directa o
indirectamente cualquier contenido del mismo, pues se debe tener muy en cuenta que la
informacion contenida en los manuales referidos, constituye el secreto o secretos que han
hecho a esa Franquicia Unica.  Tan importante como es el hecho de no revelar la
informacién confidencial del negocio franquiciado, resulta el no desarrollar las técnicas del
mismo para establecer u operar un negocio similar, estableciendo asi una competencia
desleal para su Franguiciante, para los otros Franquiciatarios, y para & mismo. De lo
anterior se desprende que siempre que el Franquiciatario realice los procedimientos
exclusivos de la Franquicia, tendra como obligacion, la de usar las marcas que identifiquen a
la misma.

Una vez mas, es de importancia mencionar que si se trata de una Franquicia de
Producto y Marca Registrada, el Franquiciatario esta compromelido a adquirir de su
Franquiciante el producto exclusivo de Ia Franquicia, para su venta o explotacién,

Bl Franquiciatario tendra la responsabilidad de cubrir una retribucion mensual al

Franquiciante por concepto de regalia'™, lo que le dara derecho a seguir explotando la

" Ver p. 23 de esta Tesis
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Franquicia. Asimismo, y solamente si fue pactado en el Contrato respectivo, debe entregar
el Franquiciatario al Franquiciante un minimo porcentaje de sus ingresos mensuales brutos
para fines publicitarios.

Por Gltimo, el Franquiciatario debe permitir al Franquiciante o al personal que el

mismo haya designado, inspeccionar eventualmente el funcionamiento del negocio.

G.- INCUMPLIMIENTO DE LAS PARTES

Como se puede apreciar, al celebrar un Contrato de Franquicia, ambas partes
adquieren diversas obligaciones reciprocas, es decir lo que es derecho para uno es
obligacion para ofro y viceversa; logicamente es imprescindible que éstas sean cumplidas
para que asi se de lugar a los derechos que también fienen los contratantes.

El incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato en estudio puede en
apariencia no generar diversos problemas; por ejemplo si el Franquiciatario no contacta al
Franquiciante cada vez que le surge alguna duda respecto al negocio, sino unicamente
cuando lo considera indispensable, haciendo uso en los demas casos, de su sentido comun
(por supuesto siempre apegado al objeto del negocic). No obstante, la mayoria de las
veces, el no cumplir precisamente alguna cldusula, causa severos problemas que pueden
dar origen a fa terminacién del Contrato, pues no debemos olvidar que protege una retacion
que ademds de significar la inversidn en la mayoria de los casos de grandes cantidades, no
concieme Unicamente a quienes lo celebraron, sino también tiene efectos frente a terceros
que pueden resultar afectados directa e indirectamente por el incumplimiento de alguna de
las obligaciones establecidas en el Contrato de Franquicia; asi, puede servir de ejemplo el
siguiente caso: En una Franquicia de Producto y Marca Registrada, una de las principales
clausulas en el Contrato andlogo sera la obligacién del Franquiciante de proporcionar al
Franquiciatanio el producto exclusivo de la Franquicia en la medida de sus necesidades,
siempre y cuando éste lo pida con la debida anticipacién. Si se da e! caso de que por
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cualquier motivo, el Franquiciante se atrasa en la entrega del producto exclusive, aun cuando
el Franquiciataric haya hecho el pedido del mismo dentro del término acordado; no es el
Franquiciatanio el inico que es afectado por el incumplimiento de tal obligacion, también son
afectados los consumidores del articulo franquiciado por no poderio obtener, y ademas los
demas Franquiciatarios y el Franquiciante, pues los consumidores van a tener un mal
concepto no unicamente del establecimiento que dio el mal servicio sino de ta imagen que
representa, provocando una maila referencia de todos y cada uno de los negocios con el
nombre de la Franquicia en cuestion. Como se vio, estos conflictos que se originen pueden

ser de muy variadas naturaleza.

H.- CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

La extincién de la relacion entre Franquiciante y Franquiciatario, se dard por:

o Consentimiento de las Partes. Cuando los contratantes acuerdan mutua y
voluntariamente dar por terminada su retacién por cualquier causa, dando por terminado
el Contrato, sin importar si es en forma anlicipada, o bien dario por terminado al no
manifestar su deseo de renovarlo,

o Muerte del Franquiciatario. En el capitulo anterior se mencioné que generalmente el
Franquiciatario es una persona fisica; en este caso, su muerte provocaria la terminacion
del Contrato que hubiere celebrado con el Franquiciante, pues se debe recordar que el
Franquiciante lo selecciond entre varios candidatos para otorgarie una Franquicia pues a
su parecer era la persona iddnea para hacerse cargo personalmente del negocio
franquiciado, por lo tanto el gue alguna otra persona, heredera tal vez del Franquiciatario
se hiciere cargo del negocio, no seria justo para el Franquiciante pues tal persona le
seria completamente extrafia.

o Quiebra de la Sociedad Franquiciante o Franquiciataria. Se puede decir con certeza
que los Franquiciantes son sociedades, y respecto a los Franquiciatarios, una pequeria
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parte lo es también. Sin importar de cual de las partes se trate, si una de las empresas
contratantes se declara en quiebra, es equivalente a la muerte de un contratante que sea
persona fisica, por lo que el Contrato se dara por terminado.

Término del Plazo del Contrato. Ya se ha mencionado que el cominmente un Contrato
de Franquicia tiene un término de diez a veinte afios. Después de este periodo, la

relacion llega a su fin, @ menos que ambas partes acuerden un nuevo Contrato tal vez

por un plazo igual.

I.- CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO

“La rescision tiene lugar en los negocios bilaterales y onerosos, cuando una de las partes
por efecto del negocio juridico, ha sufrido una lesién patrimonial notoriamente
desproporcionada a lo que €] por su parte se obligé...”1!, por lo que en el Contrato de
Franquicia, salvo lo acordado por las partes, casi siempre se consideran causas de
rescision las siguientes:

Incumplimiento al Contrato. Existen obligaciones comespondientes a cada una de las
partes en este Contrato (Franquiciante y Franquiciatario), que scn sumamente delicadas,
por lo tanto en caso de ser incumplidas llevaran a la rescisién o término anticipado del
mismo. Es necesario que ambos contratantes acuerden en el Contrato de Franquicia,
cuales seran las acciones u omisiones que se consideran lo suficientemente graves
como para rescindir la relacidn entre ellos.

Es frecuente en los Contratos de Franquicia considerar como causas de rescision del
mismo, por parte del Frangquiciante las siguientes:

La no enfrega oportuna del producto exclusivo al Franquiciatario habiéndolo solicitado

éste debidamente.

T INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario Juridico Mexicano. 8a cd. Ed. Pormia v

UN.AM, México, 1995, p.2813

67



¥’

El negarse a prestar asistencia técnica al Franquiciatario.

‘f

El madificar algun producto o servicio franquiciado o actualizar los manuales sin dar aviso

a su Franquiciatano.

El Franquiciatario igualmente puede ocasionar Iz rescision del Contrato anticipadamente, si:

A%

No otorga el pago mensua! pactado (regalia) al Franquiciante, digamos tres meses

consecutivos.

> De alguna manera revela cualquier secreto referente a la Franquicia.

» Es parte de o duefio de algun negocio que represente una competencia desleal hacia
negocio franguiciado.

» Se rehisa a usar las marcas que distinguen a la Franguicia en los productos o servicios
franquiciados.

> Modifica a su libre albedrio el producto o servicio franquiciado, etcétera.

o La Voluntad Unilateral. Javier Arce Gargollo menciona como causa de terminacion de

este Contralo, la voluntad de una de las partes'*?, caso en el que la otra parte sufrird

seguramente dafos y perjuicios, entonces es importante hacer notar que la voluntad de

una sola de las partes es una causa de rescision, por lo que debe ser pactada por los

contratanies en el documento respectivo, ademés el contratante que decida dar por

terminado el vinculo, tiene la obligacién de dar aviso por anticipado a su contraparte de

tal decisién. Asimismo, en estos casos es comun que se pacte una cladusula penal que

establezca una infraccién monetaria al contratante que dé por terminado el Contrato

anticipadamente, por los dafios y perjuicios que pudiera causar a su contraria.

V12 ARCE GARGOLLO, Javicr. Ob. Cit. p. 57
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J.- PERFIL DEL CONTRATQ

1.- Bilateral

El Contrato de Franquicia es definitivamente bilateral, esto de acuerdo al articulo

1836 del Cédigo Civil para el Distrito Federal', pues como se detallé en los apartados E y F

del presente capitulo, ambos contratantes son sujetos de obligaciones, siendo las mas

importantes para el Franquiciante:

>

>

>

»

El tener registrada su marca, nombre comercial y en su caso patente.

Entregar al Franquiciatario el o los manuales que contengan el know how del negocio.
Proveer al Franquiciatario el producto exclusivo de la Franquicia (en caso de Franquicia
de Producto y Marca Registrada).

Otorgarle también asistencia técnica permanente.

Para el Franquiciatario:

»

>

La retribucién al Franquiciante por concepto de derecho de Franquicia.

Capacitarse para la operacion del negocio.

Cumplir cabalmente lo indicado en los manuales referentes al know how transmitido.

Ne revelar de ninguna manera la informacién confidencial referente a la Franquicia.
Hacer uso de la marca, nombre comercial o signos que distingan al producto o servicio
franquiciado.

En case de tratarse de una Franquicia de Producto y Marca Registrada, adquirir del

Franquiciante el producto exclusivo de la Franquicia.

" MEXICO. Cédigo Civil para ef Distrito Federal Cit. Articulo 1836: “El contrato es bilateral cuando las partes
sc obligan reciprocamente™.
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2.- Oneroso

El articulo 1837 del Cédigo Civil para el Distito Federal establece que los
Contratos onerosos son en los que ambos contratantes obtienen provechos Y gravamenes
de tal relacién. Tomando en cuenta que, en el Contrato de Franquicia, el gravamen que
comresponde al Franquiciante es el permitir al Franguiciatario el uso de su marca o nombre
comercial, y la transmisién del know how de su negocio, ademas de asesoria permanente
respecto a su manejo, siendo al mismo tiempo todo esto, el provecho que recibe el
Franquiciatario; y que el provecho del Franquiciante se refleja en la contraprestacion
economica que recibira del Franquiciatario por concepto de derecho de Franquicia y regalia;
siendo estas retribuciones los gravdmenes de este ultimo, el Contrato en estudio es

indudablemente un Contrato oneroso,

3.- Consensual

Cuando en la Ley no se establece “..forma determinada para celebrar un
contrato, tal contrato serd consensual...” manifiesta Miguel Angel Zamora y Valencia'™, por lo
tanto el Contrato de Franquicia es indudablemente consensual, pues el Reglamento de la
Ley de Propiedad Industrial, unicamente sefiala la forma que debe guardar el Circular de

Oferta de Franquicia''®, mas no el Contrato respectivo.

'Y ZAMORA Y VALENCIA. Miguel Angel. Ob. Cit. p. 57
"'* MEXICO. Reglamento de la Ley de Propiedad Indusirial, Cit. Anticulo 65 p. 108
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4.- Principal

El Contrato de Franquicia es principal porque no es necesario celebrar ningun
otro previamente para que éste tenga validez, es decir no estd sujeto a la previa existencia

de oftro.

5.- Formal

Debido a la complejidad del Contrato en estudio, considerando los multiples
puntos que deben tratarse en el mismo, y no obstante que nuestra legislacién no especifica
que el Contrato de Franquicia deba ser por escrito, es lo mas recomendable en atencion a

las trascendentales obligaciones y derechos que envuelve.

6.- De Tracto Sucesivo

Se llama de tracto sucesivo a los contratos que eslablecen obligaciones que no
pueden ser cumplidas en un solo acto, sinc a través del tiempo. El Contrato de Franguicia es
de tracto sucesivo si se considera que el Franguiciatario debe entregar al Franquiciante
mensualmente un porcentaje de! monto de sus ventas por un periodo de aproximadamente
diez afos, y a su vez el Franquiciante debe asesorar técnicamente al Franquiciatario durante

todo el tiempo que dure la Franquicia.

7.- Atipico

Un Contrato es atipico o innominade sino estd reglamentado en la Ley. El
Contrato de Franquicia, no es siquiera mencionado por los dos arliculos que superficialmente
tratan esta materia en nuestra legislacion (articulo 142 de la Ley de Propiedad industrial y
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articulo 65 de su Reglamento), por lo que por lo menos es nuestro pais, este Contrato es
atipico o innominado.

Dado que la relevancia del Contrato de Franquicia se incrementa dia con dia en
nuestro pais debido al desarrollo de la creacion y adquisicion de Franquicias nacionales y
extranjeras, se considera indispensable regulario debidamente; y toda vez que es un
Contrato que implica tan variados y delicados aspectos que no solamente atafien a las
partes que en el mismo intervienen, sino igualmente a terceros como proveedores y
consumidores, se cree que es necesario que nuestros legisladores establezcan una Ley de

Franguicias en México.

K.- DIFERENCIA CON OTROS CONTRATOS

Desde la aparicion de esta figura (Franquicia), se ha confundido con otros
Contratos como el de Distribucion y Concesion. En realidad, aunque estos Contratos tienen
algunos elementos en comdn con el de Franquicia, a medida de que este sistema para hacer
negocios se ha popularizado y en consecuencia ha sido mas necesario estudiarlo, es méas
evidente su particularidad, sin embargo se considera importante hacer una breve referencia

a los Contratos con los cuales tiene mas similitudes.

1.- Distribucién

Este Contrato, al que en México también se le da el nombre de Suministro, es al
igual gque el de Franquicia: atipico, de tracto sucesivo, bilateral y oneroso, sin embargo se
diferencian en que mediante el Contrato de Distribucién, un productor suministra o distribuye
a una persona su producto exclusivo para que éste a su vez lo comercialice en determinada
zona, actuando el adquirente como intermediario entre fabricante y comerciante. Por medio
dei Contrato de Franquicia, el Franquiciante otorga al Franquiciatario no solo el derecho de
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ser intermediario, sino todo el conocimiento que él tiene para vender o crear el producto o
prestar el servicio, y lodo el know how acerca de {os mas minimos detalles relacionados con
el negocio, a fin de que éste pueda operar a la par de su Franquiciante; todo esto mediante
una contraprestacion economica al celebrarse el Contrato (Derecho de Franquicia) - lo cual
no existe en el Contrato de Distribucién -, y varios pagos peribdicos (Regalias). En la

Distribucion Gnicamente se pagan las mercancias recibidas.

2.- Concesién

En este tipo de Contrato, una persona quien es fabricante de un producto
{concedente}, comercializa su producto a oftro flamado concesionario, con e derecho de

revenderlo bajo ciertas condiciones'.

Los Contratos de Concesion y de Franqguicia se semejan en que ambas son
atipicos en nuestro pais, ademas de bilaterales, onerosos, formales y de tracto sucesivo. La
diferencia es que mientras el Concedente tinicamente otorga al Concesionario el derecho de
revender su producto exclusivo a cambio de que éste lo adquiera directa o indirectamente de
aquél, el Franquiciante permile al Franquiciatario, si se trata de una Franquicia de Producto y
Marca Registrada, no sélo revender el producto, sino hacer uso de su marca o nombre
registrado, ademas de transmitirle know how acerca del tipo de establecimiento, empleados,
decoracién y servicio, entre otros; y si se trata de una Franquicia de Formato de Negocio,
todo lo anterior, aunado a un know how mucho mas completc que comprende
procedimientos de elaboracion y recetas o secretos e instrucciones sobre productos y
servicios, ademas de asistencia técnica permanente por parte del Franquicianie, todo a

cambio, en ambos casos, de una contraprestacion econémica al principio (Derecho de

"% DIAZ BRAVO, Arturo. Ob. Cit. p. 283
73



Franquicia), y otras periodicamente (Regalias), pagos que no son necesarios en la

Concesion.

Como es evidente, puede ser que el Contrato de Franquicia lenga algo de cada
uno de los Contratos en esta seccion estudiados, pero el Contrato que da nombre a esta
Tesis implica muchos mas derechos y por lo tanto obligaciones que deben ser muy tomadas
en cuenta, para asi tener una proteccion para los contratantes y terceros que pudieran salir
perjudicados como lo son los proveedores y consumidores.  El que ninguno de los dos
Contratos mencionados haya sido regulado en nuestra legislacién, no es razén suficiente
para carecer de una Ley de Franquicias que cada dia es mas necesaria tanto en México

como en ef resto del mundo.
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CAPITULO IV

NECESIDAD DE TIPIFICAR EL

CONTRATO DE FRANAQUICIA
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A.- IMPORTANCIA DE LA FRANQUICIA

Como se indicé en los capitulos anteriores, la Franquicia es una figura juridica
comercial gque representa beneficios tanto para los contratantes (Franquiciante y
Franquiciatano (s), como para sus consumidores, los cuales se reflejan en la busqueda de
una oOptima calidad para poder expandir un negocio por medio de este sistema, sin
necesidad para el Franquiciante de contar con una gran capacidad econémica, y a la vez,
permitiendo a pequefios y grandes inversionistas (Franquiciatarios), adquirir la Franquicia de
un producto o servicio probado, ya conocido por un namero importante de consumidores
quienes acudan al mismo en busca de la calidad que respalda la marca o nombre comercial
bajo el cual funciona (uniformidad).

Este sistema de negocios ha significado un gran adelanto en operaciones
comerciales, no s6lo a escala nacional sino mundial, y no obstante que surgid desde hace
mas de cincuenta anos, es aun joven y en México presenta muchas posibilidades de
desarrollo.

De acuerdo con las diversas facetas que implica la Franquicia™’, es conveniente
considerar la necesidad de una Ley que proteja a todos y cada uno de los afectados directa
o indireclamente por esta relacion mercantil, pues se debe recordar que en nuestro pais
como en muchos otros, no existe una regulacién adecuada de tal figura, debiéndose recurrir
al Arbitraje Comercial o al Arbitraje Internacional a fin de resolver |as posibles controversias
entre las partes que celebren el Contrato en estudio, o a la Procuraduria del Consumidor en
caso de afectar al publico; todo esto basandose en diversas leyes que puedan regular algin
aspecto de la figura que en esta tesis se analiza, por lo que no se considera que Ja
resolucion a tales conflictos sea la mas idénea.

A continuacién, se analizaran las leyes que regutan a la Franguicia en nuestro

pais.

" Ver capitulo 11
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B.- PRESENCIA ACTUAL DE LA FRANQUICIA EN LA LEGISLACION

MEXICANA

No obstante que en nuestro pais la legislacion existente no es suficiente con
relacién al Contrato de Franquicia como se demostrara en adelante, existen diversas normas
de las cuales los Contratantes y abogados pueden auxiliarse y/o basarse para realizar su
Contrato respectivo; a tal fin se iniciara el estudio con la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.
1.- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El ariculo 133° de la Constitucién Politica de este pais, establece: ‘Ewa
Conddétuciin, las leyos del Congneso de la Union quo emanen do ella g lodes los tratadss
gue eslén de acusulo con le mivna, celebrwdss y quo so coledwn poy of Frosidents do ta
Sepriblica, con aprodaciin del Senudo, sorin ta Loy Supwma do toda la Unisn
Sueres do cacle Elads se aregasin a dicha &I:an, leyes y Balades a posar da las
diyposiciones en confrauo que pueda Aabor en las (onstituciones o leyos do los Elados. ™,

Dentro de la Carta Magna se encuentran diversas normas que tienen aplicacién
en la formulacién de un Contralo de Franquicia.

En el articulo 4° constitucional se establece la igualdad de la mujer y del hombre
ante la Ley, por lo que no se deberd dar preferencia alguna en el otorgamiento de
Franquicias por cuestion de sexo.

Existe cierta controversia entre lo decretado por el articulo 5° constitucional yla

Franquicia, para algunos autores'", para quienes la prohibicion que existe en este sistema

'!® MEXICO. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Compilacion de Leyes. 1US7. Suprema
Corte de Justicia de la Nacién. México, 1997.
"'? GONZALEZ CALVILLO, Enrique y GONZALEZ CALVILLO, Rodrigo. Ob. Cit. p. 79
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de negocios de que el Franquiciatario emprenda un negocio similar al del negocio
franquiciado o se asocie con uno inherente, resulta violatorio del articulo indicado.

Sin embargo, analizande detenidamente esta norma, no se encuentra ninguna
contradiccion pues tal precepto indica: S¥ rimna perona pocdut. inpedine gue so dedigue
a la profosicn, industria, comercéo o lrabajo gue o acomode, siende licion.. 720, de lo que se

desprende que cualquier perscna podra franquiciar su negocio o adquirir una Franquicia,
siempre y cuando el producto o servicio franquiciados sean licitos.

Lo que podria traducirse como un cierto obstaculo para los Franguiciatarios es el

parrafo del mismo articulo que indica: “Yampoco pucds admiine conwnio en guo la
prenonawenuncie lemporal o pevnancnlements a glewer delouninada profesion, indusire o
oomsroiéo.. 177, @l respecto, pudieran éstos aducir que se viold en su perjuicio el articulo 5° de

la Conslitucion Politica Mexicana al tener que firmar Contrato de Franquicia en ef que se les
impide desarmollar o involucrarse en un negocio con un objeto semejante al franquiciado
debido a que podria causar una competencia desleal al propio negocio, viéndose
perjudicados no sélo el Franquiciante, sino también otros Franquiciatarios (incluyéndose él
mismo). Ya que desde este punto de vista no se considera violatoria al articulo de referencia
la clausula en que se contiene la prohibicion de tal practica desleal, pues al Franquiciatario
no se le impide en momento alguno dedicarse a la industria 0 comercio que escogid, lo que
es mas, al adquirir un negocio franquiciado elegido por él mismo, se le otorgan todas las
facilidades para desarrollar tal comercio, lo que de manera independiente le ocasionaria el

encontrar diversos obstaculos para un éptimo crecimiento del mismo.

Articulo 17° del mismo ordenamiento: “..Yona ponane liens dewcho a guo se le

adménisto juslicia poy los lribunales que esdarin expedilos para impatdéita en los plazos y

1 MEXICO. Constitucién...Ob. Cit.
12 Idem,
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g5TA TESIS RO DEBE
9 5%, 1L, T

lbunines que fien las leger emiliendo sus wwhn%“
imparcial, S sowicio ser ratuio, quedande on comccuacncéa, prodididas fas codas
Judiciales.. 122, Este precepto constituye en si, uno de los fundamentos de esta Tesis, en el

entendide de que tanto Franquiciante como Franquiciatarios, proveedores y consumidores,
tienen el derecho de recibir justicia del Tribunal Superior de Justicia, en casc de existir
controversias respecto a la Franquicia con la que estén involucrados, mas como garantizar
esa imparticion de justicia si la legislacion respecto al Contralo de Franquicia es escasa o
con lagunas que se pretende llenen los sujetos, y no digamos en lo relativo a sus causas de
rescision, terminacién o incumplimiento del mismo. Como ha quedado sefialado en este
trabajo, hasta ahora el procedimiento mas usado para resolver conflictos entre Franquiciante
y Franquiciatario, es el Arbitraje Comercial o el Internacional.

Es por lo expuesto que se considera necesario el tipificar el Contrato en estudio
para beneficio de los afectados directa e indirectamente por &, recibiendo la imparticion de

justicia adecuada de acuerdo a nuestras leyes.

Tor dillimo, es of utliculo BF nuostsa Conslilucion of gue wpalda ‘.ol
Samenlo del cweoimicnlo ecordmico § ef empleo y wna mds_justa distribucidn  del ingreso y
le sguecze..” ', de lo que deducimos que el Estado debe favorecer el crecimiento de la

economia nacional, considerando que un paso acertado seria otorgar facilidades incluyendo
el financiamiento a empresarios mexicanos para franquiciar sus negocios nacional e
internacionalmente, debiéndose recordar que la aperiura de negocios franquiciados genera
empleos directos e indirectos.

El Estado debe fomentar el desarrollo de nuestra economia ademas, regulando

“as aclisidades gue demande el inlors gencral.. ¥, sirviendo estas lineas igualmente

17 MEXICO. Constitucién... Ob. Cil.
' MEXICQ. Constitucion... Ob, Cit.
2% 1dem
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como fundamento para esta Tesis, si se considera que la Franguicia es un sistema de
negocios que esta creciendo a grandes pasos en el interas general ya que constituye una
gran oportunidad para que los Franquiciantes expandan su negocio sin necesidad de un gran
capital, percibiendo al mismo tiempo, ingresos de sus Franquiciatarios quienes a su vez, se
ven beneficiados al peder incursionar en el mundo de los negocios con el suyo propio que al
ya haber sido probado, deja un escaso margen de riesgo, ademas de un periodo de
recuperacion de inversién mucho mas amplio que el que tendria con la Franquicia. Con el
impulso de este sistema de negocios, de acuerdo a lo manifestado, no sélo los contratantes
se verian beneficiados, también los proveedores aumentarian el volumen de su produccién
y por lo tanto de ingresos, al recibir un mayor nimerc de pedidos; los consumidores
encontrarian la misma calidad del producto o servicio franquiciado en cualquier lugar del pais
o del mundo en donde existiera la marca que lo respalda.

Al mismo tiempo, se generarian como ya se expuso, fuentes de trabajo para los
pobladores de todos los lugares en donde se abrieran Franguicias; y se impuisaria de
manera importante la economia nacional al establecerse negocios perlenecientes a
mexicanos legrando que una mayor cantidad de dinero permaneciera y circulara en el pais,

de ser las Franquicias nacionales, y de ser intermacionales se atraeria mas dinero a México,

2.- Ley de Propiedad Industrial y su Reglamento

La Ley sobre el Control y Registro de |2 Transferencia de Tecnologia y el Uso y
Explotacion de Patentes y Marcas y su Reglamente se promulgaron en el Diario Oficial el dia
30 de diciembre de 1972. En esta Ley se establecia la obligacion del registro de todo tipo de
Contrato relativo a transferencia de tecnologia ante el Registro Nacional de Transferencia y
Tecnologia; esto una vez que se hubieran cumplido los requisitos sefialados en la misma

Ley, lo que constituyd un imponante obstaculo para el registro de los Contratos de
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Franguicia existentes en esa época, considerando que algunos de los supuestos por los que

inscripcidn era rechazada, eran los siguientes:

» Cuando la administracion del Franquiciatario resultaba intervenida directa o
indirectamente;

» Cuando se obligaba al Franquiciatario a adquirir equipo o materia prima de un proveedor
determinado;

» Cuando se prohibia o restringia el derecho de exportacion al Franquiciatario; etcétera'®.

En enero de 1990 se promulgd el nuevo Reglamento de la Ley anterior a la

tratada en este apartado, en el que por primera vez se definid la Franquicia en su articulo

23% Tlacucrwlo en que ol puweedon, ademds da conceder ol wswo o aulorizacédn do

orplolacidn de piawds o roambres ¢ dales al adguiwnle, Iransnia  concedméonlos

td

lécnicos, propowions asislencéa locnica on los lowminos al ), g/ g #) del atlicalo & do la
ley. con of prposle do procasar bicnes o proslay sewicios de manswr anifowme § con los
mésmes mélodos gperalives, comewiales y adminisialins del proveedos, independiontements
do alpin ofte do los supucslos que marca of pweoplo cilade.” .

Entre los cambios mas importantes en este Reglamento se encuentran el permitic
fa intervencion en la administracién det Franquiciatario, de sefialarle de quién debe adquirir e
equipo o materias primas que usara y la posibilidad para que el mismo exporte.

Algunas contradicciones entre la Ley sobre el Contro! y Registro de Ia
Transferencia de Tecnologta y el Uso y Explotacidn de Patentes y Marcas, y ef Reglamento

arriba indicade, obligaron a la creacién de una nueva Ley.

' ARCE GARGOLLO, Javier. Ob. Cit. p.26-27
125 ]dcm
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Una vez abrogada la Ley de Transferencia de Tecnolegia y el Uso y Explotacion
de Patentes y Marcas, se publico en et Diario Oficial de la Federacidn la Ley de Fomento y
Proteccién de la Propiedad Industrial, el dia 27 de junio de 1991, siendo modificada el 2 de
agosto de 1994 y teniendo como nuevo nombre el de Ley de Propiedad Industrial.

Con la abrogacion de la Ley abordada en el inciso inmediato anterior, dejé de ser
un requisito el registro de los Contratos referentes a la transferencia de tecnologia y, por lo
tanto def de Franquicia, de lo que se deriva que las partes en este contrato quedaron en
plena libertad de acordar las clausulas a su conveniencia, sin limitacién alguna, maxime si se
toma en cuenta que los unicos articulos implicados directamente con la Franquicia en la
legislacion mexicana son dos y en ninguno de ellos se contemplan obligaciones ni derechos
respecto al Contrato en estudio y mucho menos lo relativo a las sanciones contractuales que
debieran existir en caso de incumplimiento.

En el primer parrafo del articulo 142° de la Ley de Propiedad Industrial, se ofrece

una definicién de Franquicia: “Existize_franguicia, caando con la licencia do wso do una
mawa s fqavwidan corovdnionlos enicos o se propotcione assencia ldonioa, para guo la
penona a guien s le conceds paoda. produces o wndes dicnes o prestas sentoios do maneia
wunifovme y con Iy mélodos aperalives, comowiales y adminidalivos osdablocédos pos ol
lilulas de la marca, leadientes a manlener la calidad, prostigho o tmagen de los productes
2 senicios a los que dsla ditingue... 7, concepto que aungue mejorado, y mas cercano a fa

realidad, carece de algunos elementos (como ya se explico}'®
E! segundo parrafo del articulo mencionado, obliga al Franquiciante a informar a

sus posibles Franquiciatarios de la situacion que guarde el negocio a franquiciar, "..&kicn

concoda una franguicia dederd propotcionar a guaien so la prolends conceder, provaments

" MEXICO. Lev de Propiedad Industrial. Compilacién de Leycs. 1US7. Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn. México, 1997.
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@ la celedracdin del coneenis wyxclien, la infownaciin  relatiea sebre of estade gue guarda
se eoynesa, en los lduninos que esablezca of wlamento de ese fley- 7. Es muy

importante tener en cuenta que esta informacién debe ser previa al Contrato, mas en ningtin

momento se menciona nada respecto al mismo.

Por dltimo aunqgue el articulo en andlisis dispone: "% e fe iscrupeion do lo

Sranguivin serin aplicadles las diyesiciones de este capitalo 7, el Unico registro que se

realiza en materia de Franquicias, es el respectivo a las marcas ylo patentes que formen
parte de las mismas, debiéndose respetar tas disposiciones relativas en ka misma Ley.

Es el articulo 65° del Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 1894, en el que se determina el tipo

de informacion que el Franquiciante debera dar a sus posibles Franquiciatarios: “Paza. los
efbclos dol adicalo (12 do la loy, en lilulas do la_fianguicia debers pupowéonas a los
inlotesadlos provia celebracidn dol comenio repectivn, pos lo menes, la siguionle infounacéin
léenica, econdmica. y financésrar

Fi- Aambro, denominaciin o razin social, demiciio y nracionelidad det
Srangquisiante;

G- Lescripeion de ta_franguicia:

IIY.- Nnligicdadt do la empresa fuanguiciante de ogen y, en s casw,
Sranguéicianto maesto en ef nogocéo ofjelo de la franguicia;

.- Derechos de prpiedad. intoleclual guo imolucsa la. fianguiciar

'3 Verpp. 20 y 21
" MEXICO. Ley de Propiedad Industrial, Ob, Cit.
% idem
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Q.- CMonden y conceplos de los pagos que el franguicialaio debe cubvs ol

VI~ Jpos de asisdencia licnica y sowicios gue of fianguécianle debe
prpowcionar al franguivialarior

VIYG.- Definicicn oo la 2ona levitorial de gporacidn de fla negociacidn gue
esplole la franguicia;

VILT:- Derccho del franguicialao @ conceder o no subfranguicias @ lerceros
¥ 6n st oaw, o3 reguisitos que reda cubir pata hacels:

L .- Gbligaciones del franguiciatatio weyects de la infovnaciin de lpo
confidencial gue lo propotcions ef franguicianto, y

.- &n gonoral, las otligacionss y dovechos del franguicialavio gue deten do

la celebracidn el contralo de franguicea. 37

Se debe observar que es en el ultlime pamafo de este articulo en donde se
refieren los legisladores comectamente al Contrato de Franquicia, después de lamaro
equivocadamente “convenio” en el resto del mismo ariculo y en el analizado
anteriormente'.

No obstante que la Ley de Propiedad Industrial y su Reglamento significaron un
importante avance en materia de Franquicias, es indisculible que se deja en completa
liertad a los contratantes respecto al Contrato respectivo, debiéndose sujetar ambas partes

a lo pactado en el mismo como Ley Suprema, haciendo referencia asi al Pacta Sunt

Servanda'®; y considerando que es el Franquiciante en quien recae la obligacién de

" MEXICO. Reglamento de a Ley de Propiedad Industrial Cit.
"2 Ver pp. 20y 21
' Convenio celebrado entre las partes cn el cual s¢ tiene al contrato como Ley Suprema de tal relacion,
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preparar el Contrato de Franquicia, es logico suponer que existiran varias clausutas en su
beneficio, las que sera muy dificil que se modifiquen a peticidn del Franquiciatario, por lo que
se considera necesaria la creacion de nomas que regulen este Contrato, a fin de evitar
abusos de cualquiera de las partes, estimando el considerable crecimiento de este sistema

de negocios en nuestro pais.

C.- ASOCIACIONES DE FRANQUICIAS

Es de observarse, después de la lectura de los capitulos antericres (en especial
el primero), que las Ascciaciones de Franguicias han sido de vital importancia para el
desarrollo de las mismas en los diferentes paises del mundo, por lo que en esta ocasién se

estudiaran las raices, funciones y objetivos de las méas importantes para nuestro pais.

1.- Internacional

La Asociacidon Intemacionat de Franquicias’“, se cred en 1960 en los Estados
Unidos de Norteamérica, pais donde continda teniendo su sede, en la Ciudad de Washington
D. C., especificamente. Esta Asociacién es la mé&s antigua y mas grande de su tipo, y a
diferencia de la mayoria de las otras Asociaciones de Franquicias en el mundo, esta
integrada no sélo por Franquiciantes, sino también por Franquiciatarios y proveedores.

El objeto principal de esta Asociacion es aumentar y salvaguardar el 3mbito del
sistema de negocios que respalda en beneficio de sus miembros y del gobiemno, tan es asi,
que la misma ha testificado, con el fin de ayudar a diversos programas dedicados a la

expansién de oportunidades laborales para mujeres y grupos minoritarios en el area de

Franquicias.

' International Franchise Association {IFA)
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Entre la gran variedad de servicios que la Ascciaciéon Intemacional de
Franquicias ofrece a sus asociados, a organizaciones gubermamentales y en general, a tedo
el plblico interesado, destacan los siguientes:

o Asesoria permanente sobre Franguicias por parte de técnicos profesionales.

o Programas educativos, destacando su Instituto de Ejecutivos Certificados en Franquicias.

o Realizacion e informacion de estadisticas referentes a las Franquicias.

o Fundacidn Educacional de Encuestas a duenocs de Franguicias a fin de corroborar
estadisticas y mejorar sus servicios.

o Difusién en diferentes medios sobre Franquicias disponibles.

o Oferta de Franquicias y asesoria sobre las mismas via Intemet.

o Tiraje de diversas publicaciones inherentes al sistema de negocios que respaldan.

o Qrganizacién y colaboracién en ferias, conferencias y convenciones de Franquicias a
nivel mundial.

o Cédigo de Etica'™.

2.- Mexicana

En noviembre de 1988, surgié la idea de crear una Asociacion de Franquicias en
México, reuniéndose para tal propasito representantes de la Camara Nacional de Artes
Graficas, Camara Americana de Comercio en Guadalajara, Embajada de los Estados Unidos
de Norteamérica; Citibank, Kentucky Fried Chicken, Vip’s ¥ Howard Johnson de México cuyo
director General fungioé como primer Presidente de la Asociacion entonces naciente. Enla
actualidad, tal puesto es ocupade por el sefior Francisco Aguilar Espaia de Dormimundo.

Esta Asociacién comenzé con seis miembros en 1988, contando a finales del
mismo afic con doce, y en la actualidad con cast 200 socios en 60 diversos giros de

negocios,

B2 httpi/fwww.franchise.org IFA, 1998.
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La Asociacion Mexicana de Franquicias “Tiene como finalidad la difusién del
Sistema de Franquicias, asi como el constante apoyo, culturizacién y retroalimentacion a Jas
franquicias que operan en nuestro pais, mediante Ferias, Seminarios, Conferencias,
Diplomados, Eventos Especiales, etc. para légrar un 6ptimo desarrollo de sus empresas”13¢.
Uno de los eventos mas importanies de esta Asociacion es la Conferencia
Internacional de Franquicias que se organiza anualmente en la Ciudad de México, ademas
de las Ferias realizadas en las principales ciudades de nuestro pais, por medio de las cuales
se permite al publico estar en contacto directo con Franquiciantes y Franquiciatarios que
comparten sus experiencias con los asistentes, ademas de ofrecerles Ia posibilidad de
adquirir diversos negocios franquiciados y servicios relacionados con fos mismos.
Otros servicios que ofrece la Asociacion Mexicana de Franguicias, son:
o Colaboracién para obtencion de financiamiento con el objeto de vender Franquicias.
o Asistencia permanente para los socios de la Asociacién por parte del personal
especializado de la misma.
o Realizacion e informacién de las estadisticas sobre Franquicias en México.
0 Biblioteca especializada en Franguicias.
0 Programa de Certificacion de ejecutivos en Franguicias (en nueve semanas).
o Apoyo técnico financiero del Banco Nacional de Comercio Exterior (BNCE) y de a
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) a socios.
o Publicaciones periédicas informativas sobre Franquicias.
0 Promocién de Franquicias en diferentes medios; etcétera.
Es fundamental para este sistema de negocios el informar veraz y oportunamente
al pablico en general sobre el mismo y al mismo tiempo crear y dar a conocer diversas

oporiunidades de franquiciar, para asi expandir ef nimero de Franquicias en todo el mundo,

13 ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS. Negocios...Ob. Cit. p. 29
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¥ son las Asociaciones de Franquicias las encargadas de tan importante tarea, cada una en

su respectiva circunscripcion.

D.- FEDERACIONES DE FRANQUICIAS

1.- Iberoamericana de Asociaciones

Esta Federacion es de reciente formacién; agrupa a las Asociaciones de
Franquicias de Latinoamérica, Espaiia y Portugal.

El objeto de la Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Franquicias
(FIAF), es el respeto y la defensa de los derechos de propiedad intelectual en lberoameérica.

En la ciudad de Cancun, Quintana Roo en México, se llevaron a cabo las
primeras asambleas de los miembros de esta Federacion, los dias 26 y 27 de mayo de 1998,
correspondiéndole a nuestro pais el primer tumo en la Secretaria General de la FIAF, a
través del Presidente de la mencionada Asociacién Mexicana de Franquicias, el C. P.
Francisco Aguilar Espafia, quien transmitié tal cargo al Lic. Juan Manuel Galiastequi

Armella'™.

2.- Mundial

La Federacion Mundial de Franguicias se constituy en la Ciudad de México en el
afio de 1993 y su objetivo es ta igualdad entre las Asociaciones nacionales de sus miembros,
asi como el intercambio de informacién inherente entre los mismos.

En la actualidad es Alemania el pais que se ostenta como la sede de la

Consejeria Mundial de Franquicias'™®.

""" GALLASTEGUI ARMELLA_ Juan Manuel. VII Conferencia Internacional de Franquicias. World Trade
Center. Ciudad de México. Julio 29 y 30, 1998
"% 1dem
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De lo anterior se deduce que México ha jugade un papel muy importante en la
creacién de las Federaciones en estudio con las cuales se pretende el reconocimiento a nivel
iberoamericano y mundial respectivamente de las disposiciones reglamentarias de las

Asambleas gue forman parte de cada una de estas Federaciones.

E.- NECESIDAD DE TIPIFICAR EL CONTRATO DE FRANQUICIA

Como se concluye después dei analisis realizado, se llegé a la conclusion de
que en nuestro sistema normativo se cuenta Gnicamente con dos articulos en la Ley de
Propiedad Industrial y su Reglamento que regulan en forma directa la figura de la Franquicia,
que son el 142°y el 65° respectivamente. No obstante que existen otros ordenamientos que
la norman en forma indirecta come fa Constilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tratados internacionales, cédigos y reglamentos, resulta indispensable el tipificar el Contrato
de Franquicia pues al no ser nominado en nuestro Derecho, todos los involucrados en la
operacidén pueden ser victimas del abuso, de dolo o negligencia.

Respecto a lo expuesto existen diversas opiniones como la de los abogados
especialistas en Franquicias, directivos de Asociaciones del mismo ramo y sobre todo
representantes de Franquiciantes, que manifiestan que aun siendo reducido el nimero de
articulos que regulan en nuestra Ley este tema, se inclinan a sujetarse Unicamente a o
pactado por las partes en el Contrato respectivo, declarando igualmente que en el mismo se
deben establecer clausulas penales para el caso del incumpfimiento de alguna de los
contratantes, y de no existir tales, se debe buscar la conciliacidn de los parlicipantes por
medio del Arbitraje, teniendo generalmente como arbitro, a alguna de las Asociaciones o
Federaciones de Franquicias existentes en el mundo'. Al respecto, se puede deducir que
al considerar que |a elaboracion del Contrato de Frangquicia corresponde al Franquiciante, se
puede determinar que indudablemente existe 1a posibilidad de poder generar ventajas para el

mismo en el clausulado, el que dificilmente sera modificado a pelicion del Franquiciatario, por

"% y1y V1I Conferencias Internacionales de Franguicias Cil.
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lo que se infiere que los primeros se apegaran al Pacta Sunt Servanda, ya que resultan
beneficiados en forma considerable.

Para evitar cualquier tipo de abusos, negligencias, omisiones o iregularidades
entre los contratantes del tipo de negocio objeto de este trabajo, es conveniente regular al
respecto, de lo que deriva la necesidad de tipificar el Contrato de Franquicia en México,
de manera que tanto Franquiciante como Franquiciatario puedan celebrar un Contrato que
garantice cierta equidad entre ambas partes y al mismo tiempo facilite a las autoridades

judiciales la administracion de justicia respecto a esta figura.

F.- PROPUESTA DE LEY DE FRANQUICIAS

Se han analizado los puntos que implica la Franquicia como sistema de negocios
y como relacién contractual, de donde se deriva una propuesta de Ley de Franquicias.

Esta Ley debera incluir un concepto de Franquicia en general, asi como
definiciones de la Franquicia de Producto y Marca Registrada y de la Franquicia de Formato
de Negocio. Asimismo, es conveniente mencionar los elementos con que toda Franquicia
debe contar.

Existen disposiciones referentes a los Contratos en general que no seria
necesario incluir en esta Ley, pero definitivamente deben sefalarse las Leyes que podrian
actuar como supletorias de |a propuesta. Tales Leyes son los Cédigos Mercantil y Civil, el
Cadigo de Procedimientos Civiles y la Ley de Propiedad Industrial y su Reglamento.

Como una medida de proteccién de la economia nacional se sugiere se
establezca que en México sélo se admitira que de todes los negocios franquiciados en el
pais, unicamente el diez por ciento podra ser de origen extranjero, como es €l caso de otros
paises como Francia y Brasil.

Se considera necesario que esta Ley ofrezca un concepto de Contrato de

Franquicia, asi como que se establezca que el mismo debera ser por escrito.



Como requisito previo a la celebracion del Contrato que nos ocupa, sera

fundamenta! fijar las siguientes medidas:

s}

Es esencial que el Franquiciante “pruebe” el negocio que desea franquiciar, ef cual estara
listo cuando sea reconocido por el pablico debido a su buena calidad,

Sera obligacién del Franquiciante ser duefio de dos hegocios con tres afios de
funcionamiento, del mismo producto o servicio que desea franquiciar, o poseer tres
negocios con un minimo de dos afios de operacion.

Es imprescindible que las marcas y/o patentes que respalden el producto o servicio a ser
franquiciado sean registradas ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o en la
Institucion correspondiente del pais miembro del Convenio de Paris indicado en el
apartado C-1 de este trabajo.

El Franquiciante realizara uno o varios manuales en los que de manera sencilla se
expliquen las indicaciones precisas para la elaboracién de! producto o la prestacion del
servicio a franquiciar, con el objeto de que exista uniformidad en todos los negocios
franquiciados.

Una vez llevados a cabo los puntos anteriores, sera necesario que el Franquiciante de a
conocer la intencién de franquiciar su negocio, lo cual podrd hacer mediante las
Asociaciones de Franquicias que se analizaron en este mismo capitulo.

Con el fin de demostrar su compromiso respecto a la oferta de Franquicia indicada en el
apartado inmediato anterior, serd responsabilidad del Franquiciante elaborar la
correspondiente Circular de Oferta de Frangquicia que contendra los requisitos contenidos
en la actualidad en e! articulo 65° del Reglamento de |a Ley de Propiedad Industrial.

Al haber elegido a un posible Franquiciatario, el Franquiciante debera entregarle Ia
Circular de Oferta de Franquicia antes sefialada, con un minimo de quince dias antes de

la firma de! Contrato respectivo.
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Despues de haber cbservado los puntos indispensables previos a la celebracion del
Contrato de Franquicia, es menesler sefalar las clausulas minimas que debera incluir el
mismo.

En primer término se analizara el aspecto Juridico:

El Franquiciante demostrara ser propietario legal de las marcas yfo patentes parte de la
Franguicia, al presentar el Registro que de las mismas haya hecho ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial o su Certificado de regularizacién ante el mismo de
estar registradas ante algun pais miembro del Convenio de Paris,

También el Franquiciante probara su legitima propiedad respecto a tres negocios en
donde se comercialice el producto o servicio franquiciado, por lo menos desde hace dos
anos, o dos negocios con iguales condiciones con un minimo de tres afios de
funcionamiento. Para cumplir esta obligacion se podran presentar las correspondientes
copias selladas de las Declaraciones Anuales ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o un reporte especial expedido por la misma Secretaria.

En caso de que alguno de los Contratantes ¢ ambos sean personas morales, sera
indispensable que su Representante Legat certifique mediante instrumento notarial, tener
las facultades suficientes para celebrar un Contrato de Franquicia a nombre de su
Poderdante, debiéndose incluir Clausula especial para tal efecto al tratarse de la
Empresa Franquiciante.

De igual manera, tanto la Empresa Franquiciante como la Franquiciataria, se presentaran
una a otra sus Actas Constitutivas,

En caso de otorgar el Franquiciante al Franquiciatario el poder para subfranquiciar la
Franquicia, le deberd entregar el correspondiente instrumento notarial especificando
aquél bajo que condiciones y en qué temitorio podra el Franquiciatano realizar tal

operacion.
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En lo que respecta a la cuestion econdmica;

Se determinard la cantidad exacla en dinero que el Franquiciatario entregara al
Franquiciante por concepto de Derecho de Franquicia y si esta cantidad sera entregada
en efectivo, mediante depésito bancario, cheque certificado o de caja o de qué otra
manera y en que fecha, cabiendo sefalar que la entrega es generalmente a Ia firma del
Contrato respectivo.

En caso de que el Franquiciatario se vea obligade a adquirir del Franquiciante el
mobiliario, maquinaria, anuncios o material para iniciar su negocio franquiciado, se fijara
la suma en moneda corriente que éste le debera entregar a aquél y en qué témino.

El Franquiciatario estara obligado a entregar un porcentaje del ingreso mensual bruto del
negocio franquiciado al Franquiciante, comision que ser4 determinada en el Contrato y
podra ser fija, ascendente o descendente’.

Se precisara asimismo, e! porcentaje mensual sobre los ingresos brutos del negocio
franquiciado que el Franquiciatario cedera al Franquiciante por concepto de publicidad en
caso de haberse pactado tal contribucién en Clausulas previas del mismo Contrato.

Si se tratare de una Franquicia de Producto y Marca Registrada, sera imprescindible
establecer el precio, por lo menos inicial, del producto o servicio que el Franguiciante

proporcionara al Franguiciatario.

Ensequida se listaran las principales cuestiones que debera contener el ambito técnico:
El Franquiciante entregara al Franquiciatario el o los manuales que conlengan la
operacidn o know how del negocio franquiciado, de preferencia a la firma del Contrato.
Por su pante, el Franquiciataro seguird las instrucciones incluidas en tales manuales al
pie de la letra a fin de preservar la uniformidad en el producto o servicio franquiciado.

El o los manuales arriba descritos, seran actualizados minimo cada dos afios, debiendo

recibir oportunamente una copia de tal actualizacion cada uno de los Franquiciatarios.

'* Ver p. 34 de este Trabajo
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El Franquiciante otorgara al Franquiciatario capacitacidn respecto a la operacién del
negocio a franquiciar previa al establecimiento del mismo. Se debera indicar en la
Clausuta respectiva del Contrato de Franquicia el lugar, fecha, tiempo de duracién, y
herario del curso y nimero de personas autorizadas a tomario.

El Franquiciatario estara obligado a tomar el curso indicado en el apartado inmediato
anterior personalmente, ademas de un nimero de personas previamente autorizadas por
el Franquiciante las que a su vez, capacitaran a los futuros empleados del negocio
franquiciado.

El Franquiciante otorgara asistencia técnica permanente durante toda la vigencia del
Contrato de Franquicia al Franquiciatario la que debera especificarse en el mismo de qué
manera se proporcionara {personalmente, via telefénica, via fax, via Intemet, via correo
electronico, etcétera), y si serd ofrecida directamente por aquél o por medio de personal
calificado.

El Franquiciante tendra derecho a realizar visitas de supervision a todos y cada uno de
los negocios franquiciados sin previc aviso, de manera personal o por medio de
empleados que tenga especialmente destinados para tal actividad.

El Franquiciatario estara obligado a recibir a dichos visitantes y responder a las
cuestiones que le realicen,

Se especificara el territorio en el que el Franquiciatano estara autorizado a establecer su
negocio franquiciado.

El Franquiciante en ningun momento debera autorizar a diferentes Franquiciatarios
permisos de franquiciar su negocio en un mismo territorio.

En caso de que el Franquiciante otorgue al Franquiciatario derecho de subfranquiciar el
negocio, se debera establecer en qué territorio y bajo que condiciones.

El Franquiciatario hara uso de la {s) marca (s) y nombre (s} de la Franquicia en el exterior

e interior de su establecimiento y por supuesto en el produclo o senvicio frangquiciado.
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0 El Franquiciante mantendra vigente el registro de la (s) marca {s) y/o patente (s) parte de
la Franguicia durante toda la duracion del Contrato respectivo.

0 El Franquiciante proveera oportunamente al Franquiciatario el producto o servicio
franquiciado, si se trata de una Franquicia de Producto y marca Registrada.

0 También si es una Franquicia de Producto y Marca Registrada, el Franquiciatano se
compromete a adquirir el productc o servicio franquiciado exclusivamente del
Franquiciante.

L En caso de ser una Franquicia de Formafo de Negocio, el Franquiciatario adquirira la
materia prima para el producto © servicio franquiciado, dnicamente de los proveedores

autorizados por €l Franquiciante.

Existen ofros aspectos que no son menas impertantes que todos los indicados
anteriormente, pero indiscutiblemente deben establecerse en el Contrato de Franquicia:

a Se deberé establecer la duracién del Contrato, asi como las causas de rescisidn del
mismo.

D El Franquiciatario se obligard a no poseer ni ser parte de otro negocio similar al
franquiciado hasta diez afios después de terminado el Contrato respectivo,

a El Franquiciatario y sus empleados guardaran secreto absolute frente a terceros en todo
lo que respecte al sistema operativo del negocio franquiciado, también hasta diez afics
después de terminado ef Contrato respectivo.

0 El Franquiciante no se abstendra de otorgar Franquicias por causas de sexo, religion,

color o nacionaiidad.

Los Contratantes estaran en plena aplitud para establecer otras Clausulas en el Contrato
de Franquicia que celebren, como el establecimiento de una pena convencional, sin

embargo las anteriormente detaliadas deberan ser insertas en dicho documento
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obligatoriamente y de no hacerse asi de haber algin conflicto entre las partes y carecer
el Contrato de Cldusula alguna respecto a la Controversia, deberan remitirse

inmediatamente a lo establecido en la Ley de Franquicias propuesta.
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CONCLUSIONES

1. Estudiado el crigen y desarrollo de la Franguicia en diversos paises, se desprende que

este sistema de negocios, desde su surgimiento en las primeras décadas det siglo XX, ha

tenido un crecimiento y expansién muy rapidos, siendo utilizado hoy en dia en casi todos

los paises del mundo, abarcando una gran diversidad de productos y servicios.

2. Existen diferentes conceptos de Franquicia, algunos basicos otros complejos. Después

del andlisis y comparacion de varios de ellos, se propone el siguiente:

a

La Franquicia es un sistema de comercializacion de productos o servicios por medio
del cual una persona (franquiciante), otorga a otra (franquiciatano), por un tiempo
determinado y en un territorio geografico especifico, el derecho de uso de su marca o
nombre comercial, su conocimiento acerca del negocio y asistencia técnica
permanente para comercializar el producto o servicio, a cambic de una
contraprestacion econdmica {pago y/o regalia), y del exacto cumplimiento de las
indicaciones del franquiciante, a fin de mantener la unifermidad del producto o servicio

franquiciado.

3. Asimismo, del concepto arriba propuesto, se concluyd que los elementos de la Franguicia

s0n;

u]

Franquiciante: La persona que otorga la Franquicia.

Franquiciatario: La persona que adquiere la Franquicia.

Derecho de uso de Marca o Nombre Comercial: El permiso concedido por el
Franquiciante al Franquiciatario de hacer uso de su marca o nombre comercial,
Conocimiento del Negocio: También conocido como “know how”, constituye las
coslumbres y secretos que deben ser seguidos para e! funcionamiento dptimo del

establecimiento, y por lo tanto de la Franquicia.
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o Asistencia Técnica: Es la asesoria que el Franquiciante debera dar al Franquiciatario
respecto al negocioc.

o Pago: Es la cantidad monetaria que el Franquiciataric debera entregar al
Franquiciante a la firma del Contrato por concepto del otorgamiento de ia Franquicia.

0 Regalia: Es la cantidad en dinero que el Franquiciatario deberd entregar al
Franquiciante por concepto de explotacion de la Franquicia.

0 Uniformidad: Es la semejanza o igualdad que debe guardar et producte o servicio
comercializado por el Franquiciatario, con el comercializado por el Franquiciante, yfo
por los otros Franquiciatarios.

. La Franguicia es clasificada desde distintos puntos de vista segin su finalidad, objeto,

temitorio en que se otorgan y otros. Una vez examinadas tales divisiones, se dedujo que

la mas practica por su cercania a la realidad es la que clasifica a la Franquicia en:

o De Producto y Marca Registrada, y

o De Formato de Negocio.

. Aligual que con la Franquicia en general, los estudiosos de esta figura aportan diferentes

conceptos respecto a las clasificaciones indicadas en el numeral inmediato anterior, y

luego del andlisis de los mismoes, se proponen los siguientes:

a La Franquicia de Producto y Marca Registrada es el sistema de comercializacion de
productos o servicios por medio del cual una persona (franquiciante), otorga a otra
(franquiciatario), por un tiempo determinado y en un territorio geografico especifico, el
derecho de uso de su marca o nombre comercial, apoyo publicitario y asistencia
técnica permanente, a cambio de una contraprestacion econémica (pago yfo regalia),
y €l compromiso de adquisicibn del producto o servicio exclusivamente del
franguiciante.

0 La Franquicia de Formafo de Negocio, es un sistema de comercializacién de
productos o servicios por medio del cual una persona (franquiciante), otorga a otra
{franquiciatario}, por un tiempo determinade y en un territorio geografico especifico, el
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derecho de uso de su marca o nombre ¢comercial, su conocimiento acerca del negocio,
apoyo publicitario y asistencia técnica permanente para comercializar el producto o
servicio, a cambio de una contraprestacién econdémica (pago y/o regalia), y del exacto
cumplimiento de las indicaciones del franquiciante, a fin de mantener la uniformidad
del producto o servicio franquiciado.

8. Como se puede apreciar la Franquicia es un sistema de negocios que implica varios actos
juridicos por parte de ambos contratantes, los que deben especificarse en el Contrato de
Franquicia, del cual se ofrecen dos conceptos no sin antes haber profundizado en las
figuras de! Contrato, el Convenio y diversos Contratos Mercantiles.

o El Contrato de Franquicia como documento: Es el instrumento legal en el cual se
plasma fa voluntad de las partes (franquiciante y franquiciatario), para crear y transferir
entre ellos derechos y obligaciones especificadas en e! mismo documento.

o El Contrato de Franquicia: En cuanto a transmision de derechos y obligacion, es un
contrato mercantil atipico por medio del cual ef franquiciante se obhliga a otorgar al
franquiciatario, por un tiempo determinado y en un temitorio geogréafico especifico, el
derecho de uso de su marca o nombre comercial, su conocimiento acerca del negocio
y asistencia técnica permanente para comercializar un producto ¢ servicic, a cambio
de una contraprestacidon econémica y del exacto cumplimiente de las indicaciones de
aquél, & fin de mantener la uniformidad del producto o servicio franquiciado.

7. Del examen del concepto de Franquicia propuesto y los multiples actos juridicos que
implica, se derivaron las obligaciones de ambos confratantes, las mas imporlantes se
detallan enseguida.

o Obligaciones del Franquiciante:

» "Probar” su negocic para demostrar que el mismo tiene éxito, es decir es

reconocido por el publico debido a su calidad.
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>

Realizar uno o varios manuales en donde de forma detallada, concisa, sencilla y
precisa explique el procedimiento para alcanzar tal calidad del producto o servicio
franquiciado.

Dar a conocer su intencion de franquiciar su negocio.

Entregar al Franquiciataric la Circular de Oferta de Franquicia que establece la
Ley de Propiedad Industrial en su articulo 142° y el Reglamento de la misma en
su articulo 65°.

De ser persona moral, demostrar que esta legalmente constituida y que su
represeniante (persona fisica) tiene las facultades suficientes para celebrar un
Contrato de Franquicia, si es posible por medio de un Testimonio Notarial con
Clausula especial.

Probar que el nombre y marca del negocio estan debidamente registradas ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, 0 de ser extranjeras, que su pais en
firmante del Convenio de Paris ya mencionado.

Entregar al Franquiciatario el o los manuales operativos a la firma del Contrato.
Capacitar al Franquiciatano respecto a la operacién del negocio.

Si se trata de una Franquicia de Producto y Marca Registrada, proveer al
Franquiciatario del producto o servicio franquiciado.

QOtorgar al Franqguiciado asistencia técnica permanente.

Actualizar fos manuales en cuanto surjan cambios de operacidn del negocio
franquiciado.

De acordarse en ei Contrato, hacerse cargo de la publicidad de la Franquicia.

o El Franguiciatario, entre otras cosas deberd;

» De ser persona moral, demostrar la legalidad de su constitucion, asi como las
facultades suficientes de su representante para celebrar en su nombre este
tipo de Contrato.

» Hacer al Franquiciante, el pago por concepto de Derecho de Franquicia.
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# Instruirse antes de abrir su negocio sobre la operacién del mismo mediante el
curso de capacitacion ofrecido por el Franguiciante.

» Sequir fielmente el procedimiento indicado por el Franquiciante en los
manuales de operacion.

> Abstenerse por completo de revelar cualquier informacién que se considere
confidencial respecto a la Franquicia durante el tiempo de duracidn del
Contrato y el periodo de tiempo que pacten las partes después de la
terminacion o rescision de aquél,

» Hacer uso del nombre y marca que identifiquen a la Franguicia en el
establecimiento y preducto o servicio franquiciado.

» No emprender ni asociarse en ningin negocio con el mismo objeto que el
franquiciado.

> De ser una Franquicia de Producto y Marca Registrada, adquirir e! producto o
servicio franquiciado exclusivamente del Franquiciante.

» Pagar al Franguiciante un porcentaje de sus ingresos mensuales en el
negocio franquiciado por concepto de regalias.

» Entregar al Franquiciante, de haberse pactado, una cantidad mensua! para
gastos de publicidad de la Franquicia.

> Pemmitir al Franquiciante inspeccionar eventualmente el negocio franquiciado.

8. La Franquicia deberd tener como sustento el Contrato respectivo, pudiendo la relacién

contractual terminar o rescindir.

o Causas de Terminacién:

>

>
>

v

Por consentimiento de las partes.
Por muerte del Franguiciatario.
Por quiebra de las sociedad Franquicianie o Franquiciatania.

Por cumplimiento del plazo del término del Contrato.

o Causas de Rescision:
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o

> Por incumplimiento al mismo

» Por voluntad unilateral,

. Del andlisis normativo de la Franquicia el que comprende los primeros ordenamientos que

la contemplaron (leyes, codigos y reglamentos), se derivd que la misma ha sido regulada
directamente por:
Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y Uso y Explotacién de
Patentes y Marcas. (1972) —-Derogada-
Reglamento de la Ley sobre el Conlrol y Registro de la Transferencia de Tecnologia y
Uso y Explotacion de Patentes y Marcas. (1990) —Derogado-
Ley de Propiedad Industrial en su articulo 142° (1991) -Vigente-

Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial en su articulo 65° (1991) —Vigente-

10. Tras haber logrado entrevistas con personas reconocidas en el medio y haber asistido a

diversas conferencias, es opinion de la mayoria de los Franquiciantes y Franquiciatanos,
aun cuando existen Leyes, Cddigos y Reglamentos mexicanos que se podrian aplicar
indirectamente a la Franquicia, para resclver cualquier controversia entre las partes,
prefieren resolver cualquier problema legal por medio del Arbitraje Comercial o el Arbitraje

Intemacional, pues consideran que nuestras normas al respecto son insuficientes.

11. Las Asociaciones de Franquicias existentes alrededor del mundo ofrecen servicios de

asesoria, publicidad, bibliotecas; programas educativos, estadisticas, publicaciones:

codigos de ética y la posibilidad de actuar como Arbitros en caso de controversia entre

Franquiciante y Franquiciatanio.

12. Después del andlisis todos los aspectos que implica una Franquicia y de inferir del

examen de la Legislacion Mexicana se desprende que su regulacién es insuficiente
teniendo en cuenta el importante crecimiento que en México estan teniendo las
Franquicias. Resulta inminente la necesidad de crear una Ley de Franquicias que proteja
a los contratantes, otorgue beneficios en farma equitativa, en la cual ademas de precisar
lo que debe entenderse por Franguicia, de sefialar y detallar sus clasificaciones, debera
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ofrecer la posibilidad a ambos Coniratantes para ventilar cualquier complicacion que
pudiera surgir en esta relacion contractual, en los Tribunales de nuestro pais, pero sobre

todo otorgar garantias bésicas a ambas partes.
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Anexo “A”

Cédigo de Etica de la Asociacién Internacional de Franquicias

1. Al anunciar y otorgar franquicias o distribuciones, un miembro deberd cumplir todas
las leyes y los reglamentos aplicables y la circular con la oferta de los miembros
deberd estar completa, ser exacta y no prestarse a malas interpretaciones respecto
de la inversién del franquiciatario o distribuidor, las obligaciones del miembro y del
franquiciatario o distribuider segiin la franquicia o distribucidn, y de todos los hechos
materiales relativos a la franquicia o la distribucion,

2. Todos los asuntos relacionados con la franquicia o distribucién del miembro deberdn ir
contenidos en uno o mds convenios escritos, los cuales estipulardn con teda claridad
tos términos de la relacién y los derechos y obligaciones respectivos de las partes.

3. Tedos los miembros deberdn seleccionar y aceptar sélo a aquellos franquiciatarios o
distribuidores que, tras una investigacién razonable, demuestren que posen los
conocimientos bésicos, la educacién, la experiencia, los atributes personales y los
recursos financieros necesarios para operar el negocio o distribucién franquiciados y
cumplir las obligaciones del franquiciatario o distribuidor sefialadas en el contrato de
franquicia y demds documentos del caso. No se hardn discriminaciones en el
otorgamiento de las franquicias con base en la raza, el color, la religién, el pais de
origen o el sexo. Sin embargo, esto de ninguna forma prohibe a un franquiciedor
otorgar franquicias a franquiciataorios potenciales como parte de un programa
encaminado a poner las franquicias al alcance de personas carentes del capital, de la

capacitacidn, de la experiencia comercial o de otros atributos que normalmente se
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piden a les franquiciatarios o en cualquier otro programa de acciones afirmativas
adoptaedo por el franquiciador.

4. Un miembro deberd brindar una asesoria razonable a sus franquiciatarios o
distribuideres en una forma congruente con su contrato de franquicia.

5.la justicia deberd caracterizar todos los tratos entre un miembro y sus
franquiciatarios o distribuidores. Un miembro deberd emprender todo esfuerzo de
buena fe para resolver las quejas y las querellas con sus franquiciataries o
distribuidores por medio de una comunicacion o una negociacion directa. Hasta donde
sea razonablemente apropiado y de acuerdo con las circunstencias, un miembro deberd
notificar y ofrecer una oportunidad razonable para resolver una infraccién a su
relacién contractual.

6. Ningiin miembro deberd inmiscuirse en un sistema piramidal de distribucién. Una
pirdmide es un sistema segin el cual se espera que la compensacién futura del
comprador se base ante todo en el reclutamiento de nuevos participantes mds que en

la venta de productos o servicios™

15, RAAB, Steven y MATUSKY, Gregory. Ob. Cit. p.324-325
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Anexo "B”
Cédigo de Etica de la Asociacion Mexicana de Franquicias, A. C.

GENERALES

Articulo 1°

Definiciones: Para los efectos de este cédigo se entenderd por:

I)Asociados: Todas las personas fisicas o morales que pertenezcan a la Asociacién
Mexicana de Franquicias, A. €., que se dediquen a otorgar franquicias de los productos o
servicios que ofrezcan y que tengan sus licencias y permisos conforme a la legislacién
mexicana.

IT)Franguiciante: Es toda persona fisica o moral que otargue via convenio o un contrato
de franquicia, licencia de uso de su marca, servicio o producto en el mercado nacional.
I11)Franquiciatario: Es toda persona fisica o moral que reciba del franquiciante la
autorizacién contractual para el uso de su marca, de su producto o servicio.

IV)Codigo: El presente cddigo de ética.

V)Comité de Etica: s el organismo que se encarga de calificar candidatos a pertenecer
a la AMF. Vigila la relacién entre los asociados y la AMF, recibe quejas, resuelve
controversias entre los asociados y/o franquiciantes y en su caso aplica las sanciones y
medidas correctivas procedentes.

VI)AMF: Todo lo relacionado con la Asociacidn Mexicana de Franquicias, A. C,

Artieulo 2°

Nermatividad: E1 cédigo de ética establece las normas minimas que rigen las relaciones

de los asociados y la AMF. También las normas que se consideran como minimas
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reconociendo que existen otras de cardcter legal y moral que complementan al presente
cddigo.

Articulo 3°

Alcance del codigo: Los socios de la AMF deberdn ajustarse a las disposiciones
contenidas en el presente cddigo, independientemente de su relacién y obligaciones
existentes con otras entidades relacionadas con la AMF.

Articulo 4°

Interpretacion del codigo de ética: Los integrantes del Comité de Etica serdn las
personas facultadas para resclver cualquier controversia relacionada con los socios de la
AMF.

Articulo 5°

Obligaciones de franquiciantes frente a lo AMF:

Representacion: El franquiciante en todo momento deberd de representar dignamente a
la AMF en los distintes foros relacionados con la misma.

Calidad: El franquiciante en tode momento se compromete a ofertar sus productos o
servicios con altos estdndares de calidad.

Aspectos Legales: Los asociados se comprometen a ofertar sus servicios con productos
apegados estrictamente a la que dicte en la materia la legislacidn mexicana. Se deberd
establecer y especificar el uso de logos y marcas, especificaciones técnicas, esténdares
minimos, y la tecnologic que el franquiciante se compromete a otorgar a sus

franquiciatarios. En el mismo contrato de franquiciantes se deberd establecer vigencia
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de la franquicia, costos, asi como el uso de manuales y tecnologia perteneciente a esa

marca.

Articulo 6°

Responsabilidad ante la AMF:

Responsabilidades de los franguiciantes: Todo asociado a la AMF asumird las
responsabilidades que estén establecidas en sus respectivos contratos de franquicia.
Articulo 7°

Responsabilidad con los socios de la AMF:

Todos los socios procurardn tener buenas relaciones con los demds asociados, asi como
con la AMF y promover siempre el apoyo mutuo para mantener la buena reputacisn,
nombre y prestigio en alto de los asociades y de la AMF.

Articulo 8°

Responsabilidad de AMF frente a los miembros asociados:

Los asociados de AMF mantendrdn excelentes relaciones con otras asociaciones que se
dediquen a negocios relacionados con franquiciantes nacionales o internacionales.
Cumplimiento de disposiciones: Todo asociado tiene la obligacién de acatar las normas,
disposiciones, politicas y directrices que sean emitidas por la AMF.

Farticipacidn: Todo asociado deberd hacer lo posible por participar en los eventos que
promueva la AMF, buscando en todo momento incrementar la membresia y participar en
el crecimiento y la buena reputacién de la AMF.

Articulo 9°

De la aceptacion de nuevos socios:
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El Comité de Etica de la AMF aceptard y/o rechazard la inclusién de nuevos asociados a
la AMF. En todo momento, esta aceptacién y/o rechazo del nuevo asociade, la realizardn
los miembros del Comité de Etica, abocados siempre al principio de que la AMF crezcay
se mantenga de acuerdo con los buenos principios de fibre competencia, de las leyes
mexicanas y de los intereses de todos los asociados.

Nueves socios: Los aspirantes a nueves asociados de la AMF, someterdn a este Comité su
solicitud de ingreso, detallando su producto o servicio ofertado, caracteristicas del
servicio y producte asi como los costos de la franquicia.

Periodo de aceptacion: El aspirante a asociado recibird en un plazo mdximo de 30 dias
una carta del Comité de Etica, con la aceptacion y/o rechazo de la solicitud que nos haya
enviado para pertenecer a la Asociacién,

Articulo 10°

Sanciones:

Todo asociado que incumpla con las disposiciones sefaladas por este Comité, serd
acreedor a las sanciones que | mismo Comité de Etica sefiale.

Tipos de sanciones: las senciones pueden ser:

a) Amonestacidn

b) Suspensién Temporal

¢) Expulsién

FProcedimiento de aplicacién de sanciones: Para que proceda la apertura de una

investigacién de alglin denunciante, formulard su queja ante el Comité de Etica, por

112



escrito en forma detallada, para que el Comité tenga una documentacién base, para
emitir un posible fallo.

El Comité de Etica, en un plazo no mayor de 30 dias, emitird un dictamen sobre la
denuncia en cuestién, manteniendo por supuesto la confidencialidad del caso y

salvaguardando en todo momento la buena imagen de la AMF.2

2 GONZALEZ CALVILLO, Enrique. Ob. Cit. p.169-172
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